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RESUMO

CESARIO, P. M. Aprendizagem da docéncia pela pratica da tutoria virtual: um estudo
sobre formagao, saberes, desafios e estratégias da docéncia na Educac¢ao a Distancia no
ambito da Universidade Aberta do Brasil. 2015. 219f. Dissertacdo (Mestrado em
Educacgdo) — Universidade Federal de Sdo Carlos, Sdo Carlos. 2015.

A Educacdo a Distancia (EaD) é uma modalidade de ensino que possibilita a democratizacdo
do acesso ao conhecimento, a expansao das oportunidades de trabalho e aprendizagem ao
longo da vida, uma vez que essa independe das distancias entre aluno e instituicdo de
ensino. Seu surgimento e expansao so foram possiveis em decorréncia das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) mais recentes. Todo esse processo fez surgir novas
demandas de formacdo docente e saberes especificos para atuar nessa modalidade de
ensino. Em outras palavras, na Educacdo Virtual, a prdpria configuracdo da docéncia difere-
se da docéncia tradicional/presencial. Ao considerarmos as peculiaridades da EaD,
preocupamo-nos em compreender como se desenvolve a aprendizagem da docéncia pela
pratica da tutoria virtual. Diante disso, esse estudo teve como objetivo geral analisar como
se desenvolve a aprendizagem da docéncia pela pratica da tutoria virtual. Para isso, tém-
se 0s cinco seguintes objetivos especificos: ldentificar e descrever a configuracdo de
docéncia virtual presente no modelo pedagogico da EaD das Instituicdes de Ensino
Superior; Descrever e caracterizar a formagao dos docentes virtuais; Identificar e analisar
0s saberes necessarios ao tutor virtual e os saberes adquiridos ao longo da sua experiéncia
pedagdgica na EaD e, quando for o caso, no ensino presencial; Analisar possiveis desafios
e estratégias decorrentes da proposta de formacao institucional para o desenvolvimento
da aprendizagem da docéncia virtual e apontar a percepgao dos tutores virtuais sobre as
tendéncias e perspectivas da docéncia na Educagao Superior. A metodologia utilizada foi
de natureza qualitativa e quantitativa e os instrumentos para a coleta de dados foram a
andlise documental, o questiondrio online e entrevistas. A amostra utilizada na pesquisa
correspondeu a um total de 461 tutores virtuais dos cursos de graduagao de quatro
Institui¢cGes de Ensino Superior (IES) parceiras do programa Universidade Aberta do Brasil
(UAB). Como principais resultados constatamos que a aprendizagem da docéncia virtual
possui particularidades, mas também similaridades em relagao aos saberes docentes,
dificuldades e facilidades, bem como desafios e estratégias da educacao presencial. O foco
desse estudo foi dialogar com questdes referentes a aprendizagem da docéncia e o
processo de desenvolvimento profissional, uma vez que os amplos estudos dessa tematica
contribuirdo para compreender os processos de formacdo docente em EaD.

Palavras-chave: Aprendizagem da Docéncia; Tutoria Virtual; Educacdo a Distancia,
Docéncia; Universidade Aberta do Brasil.
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ABSTRACT

CESARIO, P. M. Teachers' learning by doing virtual tutoring: a study of training,
knowledge, challenges and teaching strategies in Distance Education under the Open
University of Brazil. 2015. 219f. Dissertation (Master of Education) — Federal University of
Sao Carlos, Sao Carlos. 2015.

Distance Education (DE) is a type of education that enables the democratization of access
to knowledge, the expansion of job opportunities and learning throughout life, as this is
independent of the distance between student and educational institution. Their emergence
and expansion were only possible due to the Information and Communication Technologies
(ICT) most recent. This whole process has given rise to new demands for teacher training
and specific knowledge to act in this type of education. In other words, the Virtual
Education, teaching setting itself differs from the traditional teaching / classroom. As we
consider the peculiarities of distance education, are concerned to understand how it
develops the learning of teaching the practice of virtual tutoring. Therefore, this study
aimed to analyze how it develops the learning of teaching the practice of virtual tutoring.
For this, the following five to have specific objectives: Identify and describe the virtual
teaching setting present in the pedagogical model of distance education of higher
education institutions; Describe and characterize the formation of virtual teachers; Identify
and analyze the knowledge necessary to virtual tutor and the knowledge acquired
throughout their educational experience in distance education and, where appropriate, in
classroom teaching; Analyze possible challenges and strategies linked to the institutional
training proposal for the development of virtual teaching and learning point the perception
of virtual tutors on trends and perspectives of teaching in higher education. The
methodology was qualitative and quantitative nature and instruments for data collection
were document analysis, the online questionnaire and interviews. The sample used in the
study corresponded to a total of 461 virtual tutors of undergraduate courses four Higher
Education Institutions (HEI) partners in the program Open University of Brazil (UAB). The
main results found that the virtual teaching learning has particularities, but also similarities
in relation to teaching knowledge, difficulties and facilities, as well as challenges and
strategies of classroom education. The focus of this study was to engage with issues relating
to the learning of teaching and professional development process, since large studies of
this theme will contribute to understand the teacher training process in distance education.

Keywords: Learning Teaching; Virtual tutoring; Distance Education, Teaching; Open
University of Brazil.
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INTRODUCAO

A sociedade contemporanea tem sido marcada por transformagdes politicas,
econOmicas, sociais e culturais que perpassam pelo ambito da educacdo, exigindo novas
formas de ensinar e aprender. Dentre essas mudangas, destaca-se o crescimento das
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC)! que proporcionam acesso facil
e rapido as informagdes, bem como a criagao de novos conceitos de espago e tempo. A
partir delas é possivel romper barreiras fisicas e temporais proporcionando o acesso ao
conhecimento ao maior numero de pessoas.

Tendo em vista esse cendrio de transformagdes tecnoldgicas, é imprescindivel a
necessidade de investigar as implicacOes dessas transformacdes da sociedade na educacdo,
principalmente em relagdo ao docente que, diante dessas mudangas, teve que adequar sua
forma de ensinar ndo apenas ao ambiente virtual, mas também ao presencial. Afinal, a
educacdo mediada pelas tecnologias digitais exige dos docentes conhecimentos e saberes
especificos para ensinarem na modalidade a distancia. Dessa forma, é importante
questionar como se desenvolve a aprendizagem da docéncia pela pratica da tutoria virtual®.

Portanto, no decorrer da leitura desta dissertacdo o leitor encontrara informacdes
que o auxiliardo na compreensao dessa temadtica, assim como a maneira que esta
investigacdo foi realizada. Para isso, apresentamos os resultados dessa investigacdo em seis
capitulos distintos, mas que sdo complementares e interdependentes.

Cada capitulo da dissertagdo equivale a um dos objetivos especificos dessa
pesquisa, objetivos esses que serao apresentados posteriormente. Além dessa parte

introdutdria, elaboramos os seguintes capitulos:

1Segundo Belloni (2009, p. 21), as tecnologias de informac3o e comunicacdo podem ser compreendidas como
aquelas que resultam da fusdo entre a informatica, as telecomunica¢des e as midias eletronicas. Para
complementar, o adjetivo “digital”, incorporado recentemente a expressdo “tecnologias de informacgédo e
comunicagdo”, refere-se ao uso de sistemas binarios, os quais reduzem a informagdo a dois valores
diferentes, permitindo que seja armazenada de forma magnética, ética ou de impulsos elétricos. Sdo
exemplos de aparelhos que utilizam tecnologias digitais os MP3players, notebooks, ultrabooks, tablets,
smartphones, celulares, entre outros. De maneira geral pode-se dizer que as tecnologias digitais de
informacdo e comunicagdo (TDIC) sdo recursos tecnoldgicos utilizados como mediadores nos processos
educacionais na Educacdo a Distancia.

2 Nesta dissertacdo adotar-se-a4 o termo tutoria virtual (tutor virtual) ou docéncia virtual (docente virtual)
como intercambiaveis.
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Capitulo 1. A APRENDIZAGEM DA DOCENCIA PELA TUTORIA VIRTUAL:
contextualizando a investigacdo — Esse primeiro capitulo estd configurado como um
capitulo de apresentagao e contextualizagao da pesquisa. Nele apresentam-se a trajetoéria
pessoal e profissional da pesquisadora, a questdo de pesquisa, hipdtese, objetivos, os
procedimentos metodoldgicos, bem como a sistematizacdo e analise dos dados
empregados para a realizacdo desta investigacao.

Capitulo 2. TIPOS DE CONFIGURACAO DA DOCENCIA VIRTUAL PRESENTE NO
MODELO PEDAGOGICO DAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR A DISTANCIA - Nesse
capitulo a categoria de anadlise central é a docéncia virtual. Nele objetiva-se identificar e
descrever o modelo de docéncia presente na Educacdo a Distancia (EaD) das InstituicOes
de Ensino Superior (IES), perpassando pelo surgimento da EaD no Brasil até a organizacado
do trabalho docente nas IES a distancia.

Capitulo 3. A FORMAGAO DE PROFESSORES PARA A TUTORIA VIRTUAL - A categoria
de analise utilizada nesse capitulo foi a formagao de professores para a docéncia na EaD -
Aqui descrever-se-3a a formacao, as experiéncias profissionais na EaD e no ensino presencial
dos tutores virtuais, bem como algumas caracteristicas dos cursos de formagdo para a
tutoria virtual.

Capitulo 4. OS SABERES NECESSARIOS AO DOCENTE VIRTUAL: saberes da
experiéncia pedagodgica na EaD e no ensino presencial - J4 nesse capitulo a categoria de
analise sdo os saberes da docéncia virtual. Dessa forma, apresentar-se-a os saberes
necessarios para a pratica da tutoria virtual, os abordados nos cursos de formagdo para a
tutoria virtual, os adquiridos pela experiéncia profissional na EaD e no ensino presencial e
os saberes necessarios para a aprendizagem da docéncia virtual.

Capitulo 5. O DESENVOLVIMENTO DA APRENDIZAGEM DA TUTORIA VIRTUAL:
desafios, estratégias — Esse capitulo tem como intuito apresentar e analisar os possiveis
desafios e estratégias para o desenvolvimento da aprendizagem da docéncia virtual. Para
isso, apresentar-se-a os aspectos desagraddveis no trabalho da docéncia virtual, a
interacdo do docente virtual com os demais profissionais que atuam no processo de
ensino/aprendizagem na EaD, as estratégias para superagdo de dificuldades relacionadas a
docéncia virtual, as principais facilidades no trabalho como docente virtual e algumas dicas

para futuros tutores virtuais.
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Capitulo 6. O FUTURO DA DOCENCIA VIRTUAL - Serd abordada a influéncia da
docéncia virtual sobre a docéncia no Ensino Superior, bem como as transformacfes na
docéncia, suas implicacdes para o docente e o processo de ensino e aprendizagem. Por fim,
os aspectos negativos ou desvantajosos decorrentes das transformagdes pela qual a
docéncia vem passando.

Para finalizar essa pesquisa, apresentar-se-ao nas consideracdes finais, alguns
apontamentos gerais em relagao aos resultados obtidos na investigacao. E por ultimo,

apresentar-se-3o as referéncias e anexos utilizados para a pesquisa.
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CAPITULO 1

A APRENDIZAGEM DA DOCENCIA PELA TUTORIA VIRTUAL:
CONTEXTUALIZANDO A INVESTIGAGCAO

Neste capitulo, primeiramente, apresentar-se-a a trajetéria pessoal da
pesquisadora e as motivacGes que a levaram a realizar a pesquisa. Em seguida, demonstrar-
se-a o caminho percorrido nessa investigagdo por meio da apresentagao da questao de
pesquisa e sua hipotese, dos objetivos, seguida da contextualizacdo e justificativa, da

revisao de literatura sobre a tematica e por fim dos procedimentos metodoldgicos.

1.1. Trajetdria pessoal e motivagdes para esta pesquisa®

Para compreender como cheguei a esta tematica de pesquisa acredito que seja
importante que o leitor conhegca um pouco da minha trajetdria na docéncia. Por isso, para
iniciar, vou contar um pouco da minha experiéncia pessoal e profissional que auxiliardo na
compreensao da minha escolha pelo mestrado em Educacdo e pela tematica da docéncia
na Educacdo a Distancia (EaD).

A docéncia sempre me atraiu desde quando era bem pequenininha. Desde quando
iniciei na escola, aos seis anos de idade, sempre gostei de ajudar os meus colegas com as
atividades de sala. Explicava os exercicios e até mesmo cobrava capricho na letra. Até
minha brincadeira preferida era “escolinha” em que passava licGes na lousa para uma
amiga e vice-versa.

Sempre fui incentivada pelos meus pais a estudar e fazer uma faculdade, ja que eles
nao tiveram a oportunidade nem de concluirem o ensino fundamental, pois tiveram que

abandonar os estudos para trabalhar e ajudar nas despesas domésticas. Minha trajetoria

3 Este tépico estard em primeira pessoa do singular porque é uma narrativa da minha trajetdria pessoal.
Entretanto, o restante da dissertacdo serd escrito em linguagem impessoal ou primeira pessoa do plural,
como sugere a redacgao cientifica.
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escolar desde o pré ao primeiro colegial foi realizada em escola publica, pois meus pais ndo
tinham condigGes financeiras para pagar uma escola particular.

Ao terminar a oitava série, tive a oportunidade de escolher se iria cursar o colegial
(atual Ensino Médio) ou o Magistério e optei pelo Ensino Médio por acreditar que ele me
proporcionaria mais oportunidades de escolhas profissionais, além da docéncia. Além
disso, ao optar por cursar o Ensino Superior também poderia seguir a carreira docente
através do curso de pedagogia ou alguma licenciatura.

Quando iniciei o segundo colegial consegui um desconto de 50% para estudar em
um colégio particular de minha cidade. No inicio senti bastante dificuldade em acompanhar
o ritmo acelerado de conteldos e atividades extraclasse. Contudo, aos poucos fui entrando
no ritmo.

A partir do terceiro colegial comecei a pensar sobre qual carreira seguir e alguns
cursos superiores, como Psicologia, Administracdo e Ciéncias Bioldgicas me chamaram a
atencdo. Entretanto, meu desejo inicial de ser professora ainda era mais forte,
principalmente quando me lembrava dos meus professores do Ensino Fundamental. Além
disso, seria mais facil conseguir um emprego na minha cidade natal como professora e, até
aquele momento, tinha planos de estudar e voltar para minha cidade natal para trabalhar.

A aprovagao no vestibular da Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar) para
Pedagogia se deu no ano de 2003 e foi inesquecivel. Para ver o meu nome na lista de
aprovados tive que ir até a casa de uma amiga, pois eu ndo tinha computador nem internet
na época. Voltei da casa dela correndo para dar a noticia a meus pais. Foi uma alegria sé!
A partir disso, sai da minha cidade natal, Santa Rita do Passa Quatro, e fui para Sao Carlos,
bastante empolgada e feliz, por ter conseguido entrar em uma Universidade publica de
gualidade.

Durante o primeiro més de aula na universidade, confesso que fiquei bastante aflita
e surpresa com os tipos de leitura que teria que fazer. Imaginava que iria ter disciplinas
voltadas para questdes da docéncia, como conduzir uma sala de aula, lidar com os alunos,
enfim, conteddos que me dessem a “receita” de como ser professor.

A predominancia das disciplinas tedricas em detrimento das pedagdgicas sempre
foi algo que me incomodou muito durante a graduacdo em Pedagogia, pois sentia falta de
uma formacgdo pedagdgica mais pratica. Entretanto, quando estava no terceiro ano de

Pedagogia surgiram as disciplinas mais especificas para a docéncia, como a didatica, escola
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e curriculo, psicologia do desenvolvimento. Posso dizer que isso me tranquilizou, embora
ndo tenha encontrado nelas a “receita” de como ser professor que sempre esperava
encontrar.

Antes mesmo de iniciar o periodo de estagio da docéncia prestei um processo
seletivo para um estagio remunerado em uma escola particular para trabalhar com a
Educacdo Infantil ou com o Ensino Fundamental. A escolha por uma ou outra etapa seria
feita pelos coordenadores da escola. Dessa forma, fiz todo o processo seletivo que incluia
envio de curriculo, prova escrita e entrevista e fui selecionada para trabalhar com a
Educagao Infantil. Ai me deparei com o medo e a insegurancga de trabalhar com essa faixa
etaria e ficava me perguntando “O que sera que se ensina a essa faixa etaria?”, “Elas sdo
tdo pequenas ainda, sera que vou dar conta?”. Na Universidade havia tido poucas
disciplinas sobre Educagao Infantil, apenas a disciplina de Psicologia do Desenvolvimento
Infantil que havia me proporcionado alguns subsidios sobre como ocorre o
desenvolvimento infantil, mas que ainda eram insuficientes para o desempenho da fungao.

Apds seis meses de experiéncia como estagiaria, fui contratada como auxiliar de
ensino nessa escola e seis meses depois fui contratada, mesmo faltando seis meses para
concluir o curso de Pedagogia, como professora de Educacdo Infantil. No inicio foi bastante
dificil, pois parecia que todo conhecimento tedrico e pratico para Educacdo Infantil que
tinha vivenciado no periodo da Universidade e de quando era estagidria ndo era suficiente
para lidar com as duvidas e insegurangas da pratica didria. Agora eu ndo era mais a
“ajudante” da professora, mas sim a responsavel por todo o processo de ensino e
aprendizagem daquelas criangas. Além disso, quando ndo sabia o que fazer eu perguntava
para a professora da sala e ela me orientava. Agora eu estava sozinha para organizar todo
o processo de ensino e aprendizagem.

Esse inicio na docéncia também foi marcado pela dificuldade em lidar com o
comportamento das criangas, ou seja, como conseguir a aten¢do delas, bem como qual a
melhor maneira de ensina-las, que recursos utilizar para que elas aprendam de maneira
significativa, quais conteldos sdo essenciais para a Educacdo Infantil etc. Embora eu ja
tivesse vivenciado essas questdes enquanto estagiaria, me deparei com elas novamente e
tinha a sensac¢do de que nunca havia estado em uma sala de aula anteriormente, afinal o

medo e a inseguranca de ndo “dar conta” eram muito grandes.
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A sensacdo que eu tive durante o primeiro ano como professora € de que eu nao
sabia nada. Em meio a tantas duvidas, insegurancas e ansiedade, além de relembrar todas
as aprendizagens que vivenciei enquanto estagiaria também trouxe a tona algumas
atitudes e praticas pedagdgicas das minhas professoras de infancia que eu considerava
positivas para poder ensinar meus alunos. Afinal, cada dia que passava eu me deparava
com alguma situacdo nova que me desestabilizava.

Durante meu periodo de estagio de docéncia tive oportunidade de vivenciar a
docéncia ndo apenas na escola privada de Educacao Infantil, mas também em uma escola
publica de Ensino Fundamental. Com certeza, essa experiéncia foi muito interessante e
enriguecedora, pois tive a oportunidade de conhecer dois ambientes diferentes: a escola
publica e particular, bem como, o Ensino Fundamental e o Infantil. Durante todo o periodo
de estagio aprendi muito com as professoras de ambas as escolas. As reunides pedagdgicas
gue ocorriam uma vez por semana na escola privada também foram de grande importancia
para minha formagao docente. Esse era um momento de muita troca de experiéncias entre
os professores, de fazer o planejamento semanal, compartilhar ideias e angustias, de rever
alguns estudos tedricos e também de reflexao.

Foi durante o periodo de estagio que as disciplinas tedricas e praticas comegaram a
fazer sentido na minha primeira experiéncia como docente. Aos poucos, comecei a
perceber a importancia das disciplinas de histdria, filosofia e sociologia da educacdo na
minha pratica pedagodgica, pois me possibilitaram uma melhor compreensao das relagdes
entre alunos, professores, escola e comunidade, além de enxergar de diferentes maneiras
as relagdes entre eles, bem como o processo de ensino e aprendizagem.

Frente as dificuldades enfrentadas no inicio da docéncia na Educagado Infantil e a
vontade de superar os desafios, resolvi buscar nos cursos de formacdo continuada para
aperfeigoar minha pratica. Logo apds concluir a graduagao em Pedagogia, me matriculei no
curso de especializacdo em Educacdo Infantil, oferecido pela UFSCar, com o intuito de
buscar subsidios para minha pratica docente e contribuindo para um maior conhecimento
nessa etapa de ensino na qual vinha trabalhando. Ao iniciar o curso e me deparar com as
disciplinas e leituras a serem feitas percebi que realmente o curso iria me ajudar. Hoje
posso dizer que esse curso foi fundamental para minha pratica docente na Educacdo
Infantil, pois supriu minhas necessidades e anseios iniciais auxiliando-me nos dilemas de

inicio de carreira docente.
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Em 2009 prestei um concurso na Prefeitura Municipal de Sdo Carlos para professor
de Educacdo Infantil e fui aprovada. Agora tinha dois empregos: uma na escola particular e
outro na escola publica. As experiéncias nessas duas instituicdes contribuiram ainda mais
para minha formag¢do docente. Assim, sem ao menos me dar conta, todo esse processo
contribuia diariamente para a constru¢ao da minha aprendizagem como docente.

Hoje, posso dizer que para ensinar, durante esses oito anos, coloquei em pratica
ndo apenas o que aprendi na Universidade, mas também o que vivenciei e aprendi na
minha pratica cotidiana e também enquanto estudante. Também posso afirmar que
aprendi muito com a troca entre os pares e observando o fazer de outros professores que
eram meus colegas de trabalho. Eu até me inspirava em alguns deles dizendo que queria
ser como eles “quando crescesse”.

Com o passar dos anos comecei a perceber que a teoria ndo era algo produzido
apenas na Universidade, mas também na pratica cotidiana dos professores. E passei a
valorizar esse tipo de saber, o saber da experiéncia profissional que também é produtora
de saberes.

Durante o periodo em que fui professora na escola particular tive a oportunidade
de trabalhar com Educacao Infantil durante quatro anos, enquanto, dois anos com o 12 ano
do Ensino Fundamental. A “passagem” de professora de Educacgao Infantil para professora
do Ensino Fundamental me causou as mesmas insegurangas e ansiedade que enfrentei em
inicio de carreira. Afinal, quando ja estava segura em relacdo a docéncia na Educacdo
Infantil veio um novo desafio: a proposta de assumir o primeiro ano do Ensino
Fundamental. A ansiedade e inseguranca vieram principalmente pelo fato de nunca ter
alfabetizado. Desta forma, mesmo ja tendo quatro anos de experiéncia como professora,
me deparei com os mesmos sentimentos de angustia e inseguranca do meu primeiro ano
como docente, uma vez que ao ser docente de uma série diferente o professor se torna
novamente um professor iniciante.

Frente a isso, decidi fazer um curso de especializacdo em Psicopedagogia para me
auxiliar nas questdes da alfabetizacdo e outras questOes ligadas as dificuldades de
aprendizagem das criangas. Minha opg¢ao foi por fazer esse curso na modalidade a
distancia, pois ja estava trabalhando na rede municipal de Sdo Carlos e conciliava com a
docéncia na escola particular. Desta forma, frequentar um curso presencial era algo

impossivel para mim.
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No inicio tive um pouco de preconceito por ser a distancia, principalmente pelo fato
de desconhecer como se dava o processo de ensino e aprendizagem nessa modalidade de
ensino. Contudo, no decorrer do curso fui percebendo quantas coisas novas eu estava
aprendendo, mesmo sem estar frequentando uma sala de aula presencial, esse preconceito
foi dando lugar a uma nova forma de pensar a Educagao e o ensino.

Apds o término desse curso, embora ndo soubesse “tudo” me sentia mais
preparada e confiante para exercer a docéncia, pois adquiri mais uma parte dos saberes
especificos para a etapa de ensino na qual estava atuando. Assim, continuei trabalhando
com o Ensino Fundamental na escola particular e com Educagdo Infantil na escola publica.
Ao decorrer desse tempo tive outros questionamentos ao longo da minha pratica, agora
ndo so6 sobre aspectos da aprendizagem, mas também dos valores ensinados na escola.

Mesmo ja com duas especializa¢gdes realizadas em um periodo de quatro anos
sentia que ainda ndo era suficiente, que faltava alguma coisa, e tinha vontade de aprender
ainda mais. Dessa forma, me inscrevi em um processo seletivo da USP para fazer outra
especializacdo agora na 4rea de “Etica, Valores e cidadania na escola”. Essa especializacdo
foi bastante importante, pois tratou de temas antes nao tao aprofundados e explorados
por mim, guiando-me no caminho a ser percorrido para o trabalho com essa tematica
dentro da sala de aula.

Contudo, mesmo depois de fazer trés especializagGes, sentia a necessidade de
estudar, de buscar coisas novas e fazer descobertas. Aos poucos fui me dando conta de que
eu queria algo mais, queria poder investigar cada vez mais as minhas inquietacdes,
entretanto, de uma maneira mais aprofundada e sistematizada. Foi ai que surgiu meu
interesse pela pesquisa e comecei a me informar sobre o mestrado.

Ao pesquisar sobre o mestrado e a conversar com amigas que cursavam ou ja
haviam concluido o mestrado comecei a perceber que era o que eu estava procurando. A
partir dai, decidi me inscrever no processo seletivo para o mestrado na area de “Formacao
de professores, Novas tecnologias e Ambientes virtuais de aprendizagem”. A escolha por
essa linha de pesquisa e pela tematica “Docéncia na Educacgdo a Distdncia” surgiu enquanto
cursava uma especializacdo na modalidade a distancia, pois essa foi minha Unica
experiéncia com a Educacdo a Distancia (EaD). No decorrer do curso de especializacdo,
comecei a me indagar sobre quem seriam os professores que acompanhavam os alunos na

EaD, que formagdes eles teriam, como seria a pratica docente na modalidade a distancia,
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guais seriam os obstaculos encontrados no inicio e decorrer da docéncia nesta modalidade,
uma vez que a organizacdo desse trabalho tem suas particularidades em relacdo a
modalidade presencial. Portanto, foi a partir desses questionamentos que surgiu meu
interesse pela formacgao de professores para EaD, mais precisamente pela aprendizagem
da docéncia nessa modalidade de ensino.

Ao ingressar no mestrado no Programa de Pds-Graduagdo em Educacdo na UFSCar,
optei por deixar meu trabalho na escola particular, ao invés da escola municipal. Foi uma
decisdo dificil, pois tinha e ainda tenho grande apreco pela escola particular, pois foi onde
tive minha primeira experiéncia como professora e também por ter proporcionado uma
contribuicdo significativa para minha formacdo docente. Além disso, tive que me
reorganizar financeiramente para sobreviver apenas com um saldrio. Embora tenha sido
uma decisado dificil, acredito que tenha sido a mais sensata para a ocasido, afinal optando
por trabalhar apenas na escola municipal pude cursar todas as disciplinas, viajar para
coletar dados da pesquisa e também participar de eventos cientificos, devido a flexibilidade
de dia e horario de trabalho que a escola municipal me proporcionou.

Atualmente, além do mestrado e da atuacdo como professora de Educacao Infantil,
participo do Grupo Horizonte* no qual minha pesquisa se insere no dmbito da tutoria

virtual, como foco na aprendizagem da docéncia pela pratica da tutoria virtual.

1.2. Questao de pesquisa e hipotese

Essa investigacdo teve como questdo de pesquisa a seguinte problematica: Como
se desenvolve a aprendizagem da docéncia pela pratica da tutoria virtual? A hipdtese é de
que a aprendizagem da docéncia nessa modalidade de ensino seja diretamente
influenciada pela pratica da tutoria virtual. Nesse sentido, acredita-se que haja uma grande
discrepancia entre a formagao dada aos tutores virtuais, os saberes exigidos pelas

Instituicoes de Ensino Superior (IES) e os que ocorrem na pratica.

4 Esta pesquisa estd sendo desenvolvida no dmbito do Grupo Horizonte (Grupo de Estudos e Pesquisas sobre
Inovagdes em Educacdo, Tecnologias e Linguagem e se insere na tematica “Aprendizagem da tutoria virtual”.
Mais informagbes em: www.grupohorizonte.ufscar.br
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1.3. Objetivos da pesquisa

Determinando-se pela problematica “Como se desenvolve a aprendizagem da
docéncia pela pratica da tutoria virtual?” tem-se como objetivo geral analisar como se
desenvolve a aprendizagem da docéncia pela pratica da tutoria virtual, tendo como sujeitos
os tutores virtuais de quatro Instituicdes de Ensino Superior parceiras do Sistema UAB. Para
alcancar o objetivo geral dessa pesquisa tém-se os seguintes objetivos especificos:

1. Identificar e descrever a configuragdo de docéncia virtual presente no modelo

pedagodgico da EaD das Instituicdes de Ensino Superior;

2. Descrever e caracterizar a formagao dos docentes virtuais;

3. lIdentificar e analisar os saberes necessarios ao tutor virtual e os saberes
adquiridos ao longo da sua experiéncia pedagdgica na EaD e, quando for o caso
no ensino presencial;

4. Analisar possiveis desafios e estratégias decorrentes da proposta de formacgao
institucional para o desenvolvimento da aprendizagem da docéncia virtual;

5. Apontar a percepcdo dos tutores virtuais sobre as tendéncias e perspectivas da

docéncia.

1.4. Contextualizagdo e justificativa para o estudo

Hoje, ao falarmos sobre educacdo, fica impossivel ndo falar sobre Educacdo a
Distancia. Afinal, a EaD é uma modalidade de ensino que vem crescendo cada dia mais e
proporcionando a democratizagdo da educagdao a um maior niumero de pessoas, em
tempos e espacos diferentes e com maior interatividade, devido aos avangos tecnoldgicos.

Entre as diversas definicdes de Educagao a Distancia encontradas na literatura, a
maioria delas concentra-se no fato da EaD ser uma modalidade que tem como principal
caracteristica a flexibilidade da proposta de ensino, permitindo estreitar as distancias entre
docentes e alunos favorecendo suas interacdes (LITWIN, 2001), de um ensino sem a

necessidade da presenca fisica do professor face a face (BELLONI, 2009) e no uso intenso

5> Este objetivo n3o constava no projeto de pesquisa inicial. Entretanto, durante o rumo que a investigacio
estava levando achei necessario acrescenta-lo.
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das Tecnologias Digitais de Informacdao e Comunica¢do para o desenvolvimento do
processo de ensino-aprendizagem (MILL, 2012).

Nesse sentido Moran (1994) descreve a EaD como uma modalidade de ensino em
que o processo de ensino-aprendizagem é mediado por tecnologias, na qual professores e
alunos estdo separados espacial e/ou temporalmente, ndo estando normalmente juntos,
fisicamente, mas podem estar conectados, interligados por tecnologias, principalmente as
telematicas, como a Internet. Ja estudos de Moore e Kearsley (2008) definem a Educacdo
a Distancia como o aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar diferente
do local do ensino, exigindo técnicas especiais de criacdo do curso e de instrucdo,
comunicacdao por meio de vdrias tecnologias e disposicGes organizacionais e
administrativas especiais.

Ainda de acordo com Moore e Kearsley (2011), uma das principais caracteristicas
da EaD refere-se a possiblidade de que as pessoas, que por diferentes motivos ndo podem

frequentar a educacdo presencial, tenham acesso ao Ensino Superior a distancia.

A medida que a utilizacdo da educacdo a distancia se disseminar,
populag¢des anteriormente em desvantagem, como alunos de areas rurais
ou de regides no interior das cidades, poderao fazer cursos nas mesmas
instituicdes e com o mesmo corpo docente que anteriormente estavam
disponiveis apenas em areas privilegiadas e residenciais de bom nivel
(MOORE e KEARSLEY, 2011, p. 21).

De acordo com Ribeiro et al. (2009) o advento das Tecnologias de Informacao e
Comunicacao (TIC)® contribuiu para o crescimento da EaD e com tal crescimento, tornou-
se possivel levar a formagdao e conhecimentos a pessoas antes limitadas temporal e
espacialmente. Dessa forma, o surgimento da Educa¢do a Distancia possibilitou a
democratizacdo do acesso a educacdo no Ensino Superior a um maior nimero de pessoas,
antes limitado temporal e espacialmente, em tempos e espacos diferentes e com maior
interatividade.

Na Educagdo a Distancia o processo de ensino e aprendizagem se da no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), uma espécie de sala de aula, com caracteristica virtual. E

esse processo so se tornou possivel por meio do desenvolvimento das tecnologias.

6 Segundo Belloni (2009, p. 21), as tecnologias de informacgdo e comunicacdo podem ser compreendidas como
aquelas que resultam da fusdo entre a informatica, as telecomunicagdes e as midias eletrénicas.
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Tedricos e profissionais agora tém que fazer face aos avancos rapidos,
imprevistos, inesperados e inacreditaveis das tecnologias de informacdo
e comunicacdo. Usa-los significa que a educagdo também se dard em um
territério até agora desconhecido: o espaco virtual de aprendizagem. Isso
requer planejamento de novos formatos de aprendizagem e ensino e
causa mudancas estruturais poderosas e de longo alcance no processo de
ensino-aprendizagem (PETERS, 2009, p. 41).

Entretanto, Barreto (2005) aponta que, apesar de na EaD as relagGes entre
professor e aluno e o processo de ensino e aprendizagem se darem através da mediagdo
das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC), o professor tem um papel
fundamental no processo de construgdo do conhecimento. Nesse sentido, Behar (2009)
afirma que sdo os aspectos educativos que irdo configurar os ambientes virtuais de
aprendizagem como sendo espago essencialmente educacional, pois somente a interagao
ndo garante uma relacdo de ensino e aprendizagem plena. Desse modo, a questdo
pedagdgica ndo pode ser esquecida.

Ainda em relagdo as possibilidades do uso das TDIC no processo de ensino e
aprendizagem na EaD, Mill e Fidalgo (2007) apontam que o fato da educagdo ser uma
atividade perpassada pelos processos comunicacionais, a mesma é diretamente
influenciada pelas novas possibilidades comunicacionais criadas pela digitalizacdo (MILL e
FIDALGO, 2007). Essas novas possibilidades de comunicacdo propiciaram o
redimensionamento espaco/temporal e maior interatividade entre alunos e docentes, bem
como a disposi¢ao das linguagens oral, escrita e digital juntas ao processo de ensino e
aprendizagem na modalidade EaD (MOORE e KEARSLEY, 2011).

A insergdo das tecnologias digitais na educagao, de modo geral, trouxe e continua
trazendo novas necessidades formativas e pedagoégicas na educa¢do. Consequentemente,
trouxe inovacdes na pratica pedagdgica dos professores, que antes era composta apenas
por livros e troca de correspondéncias entre professores e alunos e a incorporagao de
novas teorias educacionais.

O fato do processo de ensino e aprendizagem na Educagao a Distancia ser mediado
pelas tecnologias digitais, faz com que aparecam novas necessidades de formacdo para
atuar na modalidade virtual, pois o uso das tecnologias requer conhecimentos especificos
para que sua insercao na educacdo e seu processo de ensino e aprendizagem seja efetivo.

Devido ao fato do processo de ensino e aprendizagem na EaD ndo ocorrer

presencialmente, mas sim através da mediacdo de tecnologias, o processo de ensinar e
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aprender na Educacdo a Distancia deve ser planejado e intencional, cabendo ao professor
planejar e criar condicdes e meios para ensinar um determinado conteldo a seu aluno
(MOORE e KEARSLEY, 2008).

O modo como o trabalho docente é organizado na Educacdo a Distancia é diferente
da educacdo presencial. Na EaD a relacdo de organizacao do trabalho docente ocorre de
maneira coletiva, cooperativa e de maneira fragmentada, ou seja, cada parte das atividades
gue compdem o trabalho docente virtual é atribuida a um trabalhador diferente ou a um
grupo deles (professores, tutores e projetistas educacionais), trabalho chamado de
polidocéncia (MILL, 2010a). O conceito de polidocéncia nao se refere a qualquer coletivo
de trabalhadores, mas ao coletivo de trabalhadores que, mesmo com formacéao e func¢ées
diversas, é responsavel pelo processo de ensino e aprendizagem na EaD (MILL, 2010a). Em
contrapartida, esse modo de organizacao fragmentado do trabalho pedagégico da EaD
acarreta algumas implicacdes negativas e positivas, como o distanciamento do trabalho
individual na qual o trabalhador tem controle de todas as etapas do seu fazer e o trabalho
colaborativo e em equipe, respectivamente.

Mill et al. (2008) afirma que o surgimento da EaD fez com que aparecessem novas
figuras profissionais no trabalho docente. Consequentemente, também emergiram novas
maneiras de organizacao do fazer docente. Essas novas maneiras de desenvolver as tarefas
antes incumbidas no ensino presencial a um Unico docente, na modalidade virtual passam
a ser divididas com uma equipe polidocente, na qual cada um é responsavel por uma etapa
do fazer docente.

Na EaD essa equipe é categorizada por Mill (2010b) como polidocente e é composta,
embora ndao em todas as IES publicas, mas em sua grande maioria, pelos seguintes
membros e suas respectivas fungoes:

e Professor-conteudista: é o especialista no contetddo da disciplina e sua fungdo é
elaborar materiais didaticos em diversas midias. Também é responsavel pela
elaboracdo dos conteudos e por adequar metodologicamente os conceitos e
atividades de aprendizagem e quando acumula a funcdo de aplicador da disciplina,
geralmente é denominado professor-coordenador.

e Professor-formador: é o profissional cuja fungao consiste em acompanhar os alunos
durante a aplicacdo disciplina e gerenciar os tutores. Em determinadas situacdes,

por motivos financeiros, gestores em EaD compram o conteddo do professor-

30



conteudista e o dispensam. Assim, nestas situa¢oes, ndo ha um professor formador,
ficando a formacdo por conta dos tutores. A importancia de se ter este integrante
na equipe, o mesmo que criou o conteldo do curso, é a presenca de um
especialista.

e Tutores virtuais: geralmente sdo especialistas na area da disciplina que trabalham e
sdo o0s responsaveis por acompanhar os alunos em seus estudos e orientando-os
em suas dificuldades. Devido ao grande numero de alunos que podem estar
matriculados em uma mesma disciplina, os tutores auxiliam o professor-formador
na funcdo docente.

e Tutores presenciais: tem como funcado dar atendimento local ao aluno e auxiliam os
docentes-formadores em atividades presenciais diversas e sua formacdo tende a
ser mais generalista e menos especializada que a do tutor virtual.

e Equipe multidisciplinar: grupo de profissionais composto de especialistas em
diversas midias (impressa, audiovisual e virtual). Muitas vezes considerados pelos
docentes como apoio técnico, ela é necessaria para que o docente virtual possa dar
sua aula a contento, sendo pegas-chave para o desenvolvimento qualitativo de seu
trabalho.

e Projetista Educacional ou Designer Instrucional: sdo os profissionais responsaveis
pela adequacdo dos conteudos da disciplina as midias adotadas nos cursos na
modalidade a distancia. E ele que trabalha na organizag3o da disciplina em conjunto
com o professor, assessorando-o em seu projeto.

e Equipe coordenadora: Seus papéis compreendem inter-relagcdoes importantes com
os demais atores da equipe polidocente. As diretrizes escolhidas por esta equipe
afetam o tipo de atividade docente e a proposta metodoldgica.

e Equipe de apoio técnico: Embora nao exerga atividades diretamente ligadas com a
docéncia virtual, participam indiretamente do andamento das atividades
pedagdgicas. Sdo trabalhadores de apoio com helpdesk, apoio técnico, logistico,
académico e outros profissionais.

Estudos de Belloni (2001) e Ribeiro et al. (2009) apontam que na Educagdo a
Distancia a dicotomia taylorista de separacdo entre os que fazem e os que executam se faz
muito presente nessa modalidade educacional. Isto €, na maioria dos cursos de EaD os

professores sao responsaveis pelas ag¢des associadas a transmissdao dos conteudos,
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planejadas com antecedéncia, enquanto que os tutores sdo responsaveis pela gestdo das
atividades discentes, incluindo as interacdes professor-aluno. Em contrapartida, a presenca
dessa hierarquizacdo acaba por desvalorizar o fazer do tutor frente ao papel
desempenhado pelo professor que pensa a disciplina, enquanto que, na verdade o tutor
exerce papel chave no processo de ensino-aprendizagem na EaD.

O uso intensivo das tecnologias digitais, a fragmentacdo e colaborac¢do do trabalho
educativo implicam alguns desafios a serem enfrentados pela a Educagao a Distancia. Um
desses desafios é a formacdo de professores para atuar nessa modalidade de ensino, uma
vez que a EaD possui suas particularidades que perpassam desde a organizagdo do
conteudo do curso até a organizacao do trabalho docente.

Levando em consideragdo as especificidades da docéncia presencial com a docéncia
na Educagdo a Distancia, Mill (2010a) afirma que nessa experimentamos um tipo de
trabalho “polidocente”, tendo em vista que na “unidocéncia” do ensino presencial o
professor é responsavel por todo o processo de desenvolvimento da disciplina e na EaD
essa responsabilidade é distribuida. Em contrapartida, Ribeiro et al. (2009) ressaltam que
em algumas instituicdes ha experiéncias em que os docentes responsaveis pelas disciplinas
exercem acdes desempenhadas por diferentes profissionais com nenhum ou pouco
contato entre eles e contextos em que hda colaboracdo entre o professor-conteudista e o
tutor.

Os autores Oliveira et al. (2012) destacam que cada modalidade de ensino possui
suas caracteristicas, mas tanto na educag¢ao presencial quanto na Educagao a Distancia é
preciso buscar os conhecimentos necessarios, negociar os conteudos, planejar as
atividades de aprendizagem e aferir o desempenho discente. E esses conhecimentos
adicionais quando se juntam aos outros compdem um conhecimento pedagdgico do
conteudo especifico a EaD que dara origem a uma nova identidade docente. Essa nova
identidade ndo deve ser entendida como uma negacdo de toda experiéncia anterior, de
todo conhecimento construido pelo professor, mas como o resultando de todo o processo.

Frente aos novos conhecimentos docentes, Marcelo Garcia (2002) aponta que as
transformacdes culturais, sociais, econémicas e politicas tém exigido dos professores uma
permanente atividade de formacdo e aprendizagem. Nesse mesmo sentido, Castro e

Santos (2010) também destacam a importancia da formacao docente:
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[...] pensar a formagdo docente tem se constituido uma das principais
preocupacdes do cenario educativo quando propomos uma concepgao
pedagdgica que abrace a construgdo colaborativa do conhecimento
(CASTRO e SANTOS, 2010, p.2).

Vindo a corroborar com a perspectiva anterior Névoa (1995) aponta a necessidade
da formacdo de professores a estimular uma perspectiva critico-reflexiva, fornecendo aos
professores os meios de um pensamento auténomo e que facilite as mudancas de auto-
formacdo participada de sua pratica, em um movimento de reflexdo-acdo.

Pensando na formacdo de professores para atuarem na modalidade a distancia
Castro e Santos (2010) defendem a ideia de que na educacdo atual ndo ha separacdo das

praticas de educacdo presencial das praticas da modalidade a distancia, pois:

[...] estar geograficamente disperso ndo é estar distante, especialmente
quando tecnologias digitais vém proporcionando encontros e didlogos
sincronos e assincronos e instituindo novas possibilidades de
presencialidade em rede. Além disso, as praticas presenciais de educacgado
vém se apropriando também das tecnologias digitais em rede como
extensdes da sala de aula, uma vez que sao criados e disponibilizados
conteludos e situacGes de aprendizagem que ampliam os processos
educativos para além dos encontros face a face (CASTRO e SANTOS, 2010,

p.5).

Nesse sentido, Mill (2010a) destaca que a pratica docente na Educacdo a Distancia,
por ser realizada em espacos nao definidos e em tempos nem sempre determinados, coloca
o trabalho docente frente a uma série de desafios que devem ser superados, ndo apenas
em relacdo ao dominio do contetddo, mas também em relagcdo aqueles ligados ao uso das
tecnologias. De acordo, Oliveira et al. (2012) a literatura indica que, além dos
conhecimentos pedagdgicos e do dominio do conteddo, um professor na EaD tem de
mobilizar saberes tais como dominio das TIC, capacidade de lidar com informacdes
abundantes, gestdao de tempo e capacidade de trabalhar em equipe.

Em relacdo aos saberes docentes Tardif (2000) afirma que os conhecimentos dos
professores sdao plurais, heterogéneos, personalizados e situados. Isso porque sdo
construidos ao longo da trajetdria, no cruzamento das histérias de vida e historias da
escolarizacdo, ndo possuem uma unica fonte, mas se compdem da diversidade de
contextos, de culturas (pessoal, escolar, institucional, da categoria profissional a que

pertence); sdo conhecimentos das disciplinas, pedagodgicos, curriculares, experienciais,
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apropriados nas relacbes, nas praticas concretas; sdo subjetivos porque incorporados,
elaborados pelos sujeitos que nele imprimem sua marca.

Na sociedade atual os modos de profissdo docente implicam no reforgo das
dimensdes coletivas e colaborativas do trabalho em equipe e da intervencdo conjunta nos
projetos educativos, fazendo com que exista cada vez mais necessidade do exercicio da
profissdo docente organizar-se em torno de comunidades de pratica (NOVOA, 2009). Para
que os professores aprendam a trabalhar colaborativamente é preciso que a formacao de
professores também trabalhe nessa perspectiva. Entretanto, isso ndo é exclusivo ao
contexto de EaD, mas também uma necessidade no dmbito da educacdo presencial nos
dias atuais.

Estudos de Marcelo Garcia (1999), André et al. (1999), Pimenta e Anastasiou (2002),
Masetto (2002; 2003), Anastasiou (2002), Morosini (2001) e Mizukami (2005) apontam que
tem se dado pouca atencdao a formacdo e preparacdo do professor universitario para a
docéncia. Além disso, afirmam que este é um territdrio que apresenta poucas iniciativas,
comparadas as demais, uma vez que apenas uma parte do corpo docente envolvido com
cursos de formacdo de professores tem algum tipo de preparacao pedagdgica. De acordo
com Ferenc e Mizukami (2005) a auséncia da formacado dos professores para a docéncia no
ensino superior acaba por justificar que este seja um lugar de atividade assistematica, com
escasso rigor e pouca investigacdo. Para auxiliar na compreensdo do desenvolvimento da
docéncia no ensino superior os estudos de Marcelo Garcia (1999), Pérez Gomez (1992),
Mizukami (2000), Mizukami et al. (2002) destacam a importancia de se olhar para a pratica
como lugar do aprender a ensinar, de aprendizagem e construcdo de saberes da profissao.
Nesse sentido, Ferenc e Mizukami (2005) advertem que é preciso que os estudos busquem
entender como o individuo vai se tornando professor ao longo de sua trajetdria de vida,
indaguem sobre a aquisicdao dos conhecimentos pelos docentes, o que conhecem e como
adquirem os conhecimentos da profissdo.

De acordo com Ferenc e Mizukami (2005), durante muito tempo o saber ensinar
(saber das ciéncias da educacdo, saberes metodoldgicos) foi visto apenas como um adereco
aos saberes disciplinares, deixando os processos de aprendizagem e os saberes préprios a
docéncia em segundo plano, acreditando-se na concepcdo de que o dominio do
conhecimento especifico bastava para ensinar. Entretanto, ainda hoje, se sabe muito pouco

sobre os processos pelos quais o professor passa a aprender a ensinar. De acordo com os
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autores supracitados, a pesquisa sobre aprender a ensinar evolui na dire¢cdo da indagacao
sobre os processos pelos quais os professores geram conhecimento, além de sobre quais
tipos de conhecimentos adquirem.

Pensando no contexto da Educacdo a Distancia, Oliveira et al. (2012) destacam que
nesta modalidade os docentes virtuais precisam:

[...] apropriar-se de outros conhecimentos que tem a ver com
conhecimento do ambiente virtual de aprendizagem e das tecnologias
que envolvem saberes especificos, conhecimento do curso e do
profissional que se pretende formar, conhecimento da equipe que vai lhe
dar sustentacao para que sua disciplina seja bem planejada e executada,
conhecimento do perfil de aluno com o qual se vai trabalhar. Ha que se
considerar também as condicBes de trabalho desse professor, bem como
as politicas publicas que regulamentam a educagao e, em especial, a EaD
(OLIVEIRA et al., 2012, p.12-13).

Tendo em vista esse cenario emergente da Educagao a Distancia surgiram algumas
guestdes acerca dessa modalidade de ensino: Quais sdo as particularidades da docéncia
nessa modalidade de ensino? Quais saberes sdao necessarios para atuar como docente
virtual e onde sdo adquiridos esses saberes? Existe discrepancia entre a formacao e saberes
exigidos para atuar na docéncia virtual e os necessarios?

Nesse sentido, essa investigacdo analisou como se desenvolve a aprendizagem da
docéncia pela pratica da tutoria virtual no ambito de quatro InstituicGes de ensino Superior
(IES) que estdo inseridas no Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) e que oferecem

cursos de graduacao na modalidade virtual (Figura 1.1).
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Figura 1.1. O contexto de estudo da questdo de pesquisa.
Fonte: Autoria prépria.

Por se tratar de uma pesquisa que visou analisar o desenvolvimento da docéncia
virtual, a selecdo de participantes para a pesquisa foi feita pela escolha de individuos
envolvidos diretamente com o processo de ensino aprendizagem virtual, ou seja, o tutor
virtual, uma vez que na EaD geralmente é o tutor virtual que desenvolve diretamente todo
o acompanhamento do processo de ensino aprendizagem com os alunos. Para
complementar a coleta de dados realizou-se também uma entrevista com o coordenador
pedagdgico da UAB de cada IES para compreender como a docéncia na EaD das quatro IES
estd configurada.

Portanto, este estudo se fez necessario para uma maior compreensdao do
desenvolvimento da docéncia nessa modalidade de ensino. Essa compreensdo é
considerada importante por contribuir com uma formacao de professores para a Educacao
a Distancia mais efetiva. E para que essa compreensao aconteca, é necessario analisar quais
sdo os modelos de docéncia virtual, bem como as dificuldades, desafios, facilidades e
estratégias presentes na tutoria virtual das instituicdes participantes, quais sdo os saberes
docentes para essa modalidade, bem como aonde e de que forma o docente virtual adquire
esses saberes, qual a formacao real e a exigida para atuar na docéncia virtual e, por fim,

para que lugar caminha a docéncia na EaD.
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1.5. Procedimentos metodoldgicos

A presente pesquisa caracteriza-se como uma investigagdao de natureza quali-
guantitativa com primazia da perspectiva qualitativa. Essa abordagem foi escolhida por
contemplar uma metodologia de investigacdo que enfatiza a descri¢do, a inducado, a teoria
fundamentada e o estudo das percepg¢des pessoais (BOGDAN e BIKLEN, 1994). Além da
analise qualitativa, também foram explorados intensamente os beneficios das analises
guantitativas, a fim de complementar a busca pelos objetivos dessa investigacao.

Como campo de pesquisa, elegemos quatro instituicoes de Ensino Superior,
denominadas pelos pseuddnimos: Saturno, Vénus, Marte e Plutdo, como forma de guardar
sigilo dos dados. Ja como sujeitos de pesquisa, participaram 461 tutores virtuais, sendo 194
(42,08%) tutores virtuais da IES Saturno, 194 (42,08%) da IES Vénus, 55 (11,93%) da IES
Marte e 18 (3,90%) da IES Plutdo. Além dos tutores virtuais, participaram desta investigacdo
os coordenadores da UAB das quatro instituigdes pesquisadas.

Essa pesquisa foi realizada em quatro momentos: levantamento e estudo
bibliografico para um aprofundamento na tematica (primeiro momento), coleta de dados
para buscar respostas para a questdo da pesquisa (segundo momento), sistematizagdo e
analise de dados para a organizacdo dos dados obtidos analisados, sob a luz da bibliografia
levantada (terceiro momento) e por fim, a escrita da dissertacdo e sua divulgacdo em

revista e eventos cientificos (quarto momento).

Levantamento bibliografico

Nessa etapa procurou-se explorar o campo da formagdao e aprendizagem dos
tutores virtuais por meio de pesquisas bibliograficas, através do levantamento de teses,
dissertacoes, livros, artigos cientificos, leis, decretos e portarias, assim como, documentos
oficiais e das proéprias instituicdes investigadas nessa pesquisa.

Tendo como dimensdes da andlise tedrica a formacdo, os saberes e a pratica
docente na Educacdo a Distancia foram trabalhados os seguintes conceitos: formacao pela
e para a EaD, saberes da docéncia presencial e virtual, desafios e estratégias do exercicio

da tutoria virtual, bem como as transformacdes na docéncia pela qual estamos passando.
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Coleta de dados

Essa etapa consistiu primeiramente em selecionar e preparar os instrumentos de
coleta de dados mais adequados para os objetivos especificos da pesquisa: o questionario
e o roteiro de entrevista.

O questiondrio foi disponibilizado em uma plataforma online (LimeSurvey’)
contendo seis grupos de questdes semiabertas, ou seja, um misto de questdes abertas
(subjetivas), fechadas (objetivas) e em escalas. De acordo com Bell (2008) as questdes
objetivas incitam os participantes a marcarem um ou varios itens que considerem
apropriados de acordo com a solicitacdo de cada questdo (Figura 1.2). Ja as questdes em
escalas foram utilizadas a fim de descobrir a intensidade de atitudes ou sentimentos,
pedindo para que os participantes indicassem a intensidade de concordancia ou
discordancia com determinado assunto (Figura 1.3). E, por fim as perguntas verbais,
abertas ou dissertativas que foram incluidas para sabermos o que os tutores virtuais

pensam a respeito da tutoria (Figura 1.4).

‘Faixa etaria:

Menos de 2S5 anos de idade
25 a 30 anos de idade

31 a 40 anos de idade

41 a SO anos de idade
Mais de SO anos de idade

Figura 1.2. Exemplo de questdo objetiva utilizada no questionario.
Fonte: Autoria prépria.

7 Limesurvey é um software livre que permite a qualquer usudrio criar e disponibilizar questionarios online,
além de oferecer andlises preliminares com graficos e tabelas a partir das respostas dos participantes. Pode
ser baixado gratuitamente e oferece cerca de 20 possibilidades diferentes de quest&es sendo utilizado por
pesquisadores, universidades e empresas. Mais informacdes podem ser obtidas no préprio site do
Limesurvey: http://www.limesurvey.org
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Como vocé avalia a sua interagdo com os demais profissionais que atuam no curso em que vocé atua como tutor virtual?

Nunca interagi Ruim Boa Muito boa Excelente
Professor autor/conteudista

Professor formador (coordenador
da disciplina)

Coordenador do curso
Coordenador de polo

Tutores presenciais

Outros tutores virtuais
Coordenador da tutoria
Profissionais de apoio (designers

graficos, sonoplastas, web
designers, redatores etc)

Figura 1.3. Exemplo de questdo em escala utilizada no questionario.
Fonte: Autoria prépria.

*Cite as 3 principais DIFICULDADES do seu trabalho com a tutoria virtual?

Figura 1.4. Exemplo de questdo aberta utilizada no questionario.
Fonte: Autoria prépria.

O primeiro grupo de questdes do questionario refere-se as informacgdes pessoais e
profissionais basicas dos tutores virtuais. Nele o foco foi o de levantar informac¢Ges dos
tutores virtuais acerca do sexo, faixa etaria, area de formacgao, maior titulacdo, tempo de
experiéncia como tutor virtual, tempo de experiéncia no ensino presencial, instituicdo em
que trabalha, outras experiéncias com EaD além da tutoria, horas semanais de dedicacdo a
tutoria virtual, os motivos que os levaram a ser tutores virtuais bem como as contribuicoes
da experiéncia presencial para sua pratica na tutoria virtual.

Em relacdo ao segundo grupo de questdes do questionario, nosso intuito foi de
descrever e caracterizar a formacdo dos docentes virtuais. Nesse bloco de questdes
procuramos verificar se os tutores virtuais realizaram ou ndo um curso especifico de

formacdo para a tutoria virtual, bem como algumas informacdes sobre o mesmo. Dentre
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essas informagdes destacam-se o motivo que levou o tutor virtual a realizar o curso, se o
curso foi oferecido pela prépria instituicdo em que o tutor trabalha, bem como a carga
hordria e amodalidade em que o curso foi realizado. Além disso, os tutores virtuais também
tiveram que classificar os temas tratados no curso de formacdo para a tutoria virtual de
acordo com o grau de abordagem de cada conteddo abordado no curso. E, por fim,
solicitou-se que os tutores virtuais indicassem cinco aspectos mais significativos e cinco
aspectos menos significativos para sua formac¢do como tutor virtual a fim de verificarmos
os elementos mais importantes que os cursos de formagdo para a tutoria virtual
ofereceram aos tutores virtuais e que foram Uteis para sua pratica como tutor virtual.

Ja no terceiro grupo de questdes do questionario focamos em identificar os saberes
necessarios ao tutor virtual, bem como os saberes adquiridos ao longo da experiéncia
pedagdgica na EaD e no ensino presencial. Nesse grupo solicitamos que os tutores virtuais
classificassem os saberes de acordo com o grau de necessidade para o exercicio da tutoria
virtual. Também pedimos para que os tutores virtuais classificassem alguns itens referentes
a pratica da tutoria de acordo com o grau de necessidade para a aprendizagem da tutoria
virtual e para que apontassem os pontos negativos e positivos sobre o trabalho com a
tutoria virtual. Por fim, solicitamos que os tutores virtuais opinassem acerca do trabalho
do tutor virtual ser considerado ou ndo um trabalho docente equivalente ao trabalho do
docente presencial.

No quarto grupo de questdes apontamos a percepcao dos tutores virtuais sobre as
tendéncias e as perspectivas da docéncia para os préximos anos. Neste bloco perguntamos
aos tutores virtuais quais transformacdes irdo ocorrer com a docéncia universitaria no
futuro e se essa sua opinido, acerca das transformacdes da docéncia, seria influenciada pela
sua experiéncia como docente na EaD. Além disso, pedimos que os tutores apontassem
quais vantagens essas transformagdes na docéncia trardo para o docente e para o processo
de ensino e aprendizagem, assim como as desvantagens decorrentes dessas
transformacgoes.

J4 no quinto grupo de questdes do questiondrio procuramos apontar os possiveis
desafios e estratégias decorrentes da proposta de formacdo institucional para o
desenvolvimento da aprendizagem da docéncia virtual. Neste bloco de questGes
solicitamos que os tutores virtuais classificassem o grau de dificuldade enfrentado no inicio

da sua atuagdo na tutoria virtual, sugerissem algumas dicas para a superagao das
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dificuldades enfrentadas e classificassem o grau de interacdo deles com os demais
profissionais da EaD. Além disso, os tutores virtuais foram solicitados a apontar as trés
principais dificuldades e as trés principais vantagens no seu trabalho com a tutoria virtual,
assim como os aspectos que considera desagradavel no seu trabalho como tutor virtual.
Por fim, pedimos para que dessem algumas dicas aos futuros tutores virtuais sobre o
trabalho na tutoria virtual.

No ultimo grupo de questdes do questiondrio deixamos alguns espacos para que 0s
tutores virtuais pudessem fazer comentarios livres acerca da pesquisa, da tematica tratada,
dentre outros. Neste bloco também aproveitamos para perguntar sobre o interesse e
disponibilidade em participar de uma entrevista pré-agendada e, em caso afirmativo,
solicitamos informar alguns dados para contato. Por fim, agradecemos a contribui¢ao dos
tutores virtuais nessa pesquisa e pedimos o e-mail de contato, caso tivessem interesse em
receber o resultado final dessa pesquisa.

Outro ponto importante de ressaltar é que foi disponibilizado no inicio e ao final do
guestionario o telefone e e-mail para contato com a pesquisadora, caso fosse necessario
tirar alguma davida ou mesmo fazer algum comentario. Foram varios e-mails recebidos
com diferentes conteudos: confirmacdo de preenchimento do questionario, comentarios
sobre a EaD de um modo em geral, agradecimento por poder participar da pesquisa,
solicitacdo de leituras sobre a EaD, dentre outros.

Para dar inicio ao processo de coleta de dados dessa investigacdo, o projeto para a
realizac3o da pesquisa foi submetido ao Comité de Etica da Universidade Federal de S3o
Carlos (UFSCar), tendo sido aprovado (Parecer 381.036). Apds essa etapa, deu-se inicio a
aplicagdo do questionario com Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)® para os
docentes virtuais dos cursos de graduacdo na modalidade EaD de 11 instituicdes vinculadas
ao Sistema UAB convidadas a participar da pesquisa. Portanto, de um universo de 104 IES
vinculadas ao sistema UAB, nossa amostra inicial foi de 11 (10%) IES. A partir dessas 11 IES
selecionamos as |IES que obtiveram maior numero de participantes no questionario,
resultando em uma amostra final de quatro IES.

Os dados coletados pelos questionarios também serviram para nortear o roteiro das

entrevistas, bem como para auxiliar na selecdo de sujeitos para a entrevista. Para isso, no

8 O TCLE e o questionario encontram-se disponiveis nos Anexos B e C, respectivamente.
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proprio questionario perguntamos sobre a disponibilidade e interesse em participar de
uma entrevista previamente agendada e, a partir das respostas afirmativas, foram feitos
contatos via telefone e e-mail para agendar o local e horario para a entrevista. Assim, foram
realizadas entrevistas individuais semiestruturadas de maneira presencial ou virtual® com
trés docentes virtuais de cada uma das quatro instituicdes pesquisadas, contemplando um
total de 12 entrevistas com tutores virtuais. Dos 461 tutores virtuais participantes desta
investigacdo 215 (46,64%) deles demonstraram interesse e se disponibilizaram a participar

da entrevista (Figura 1.5).

‘ N/A

25
5,42%
N3do
221
47,94%

Figura 1.5. Disponibilidades dos docentes virtuais em participar das entrevistas
previamente agendadas.
Fonte: Autoria prépria.

Os critérios adotados para a sele¢ao dos tutores virtuais para participarem da
entrevista se deu de acordo com os seguintes requisitos: ter mais de trés anos de
experiéncia na docéncia virtual e também no ensino presencial. Esse critério se justifica
pela premissa de que tutores virtuais com maior tempo de experiéncia na docéncia virtual
e presencial possuem mais informagdes para nossa investigagao.

O roteiro de entrevista para os tutores virtuais foi elaborado com 11 questdes
semiestruturadas a fim de coletar dados mais aprofundados e preencher lacunas deixadas

pelos questiondrios. De acordo com Bogdan e Biklen (1994) a entrevista pode ser utilizada

9 A maioria das entrevistas com os tutores virtuais se deu presencialmente. Entretanto, alguns tutores
solicitaram participar virtualmente por ndo residir na cidade na qual a IES esta localizada.
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como forma predominante de recolha de dados ou utilizada em conjunto com outra forma
de coleta. Assim como o questionario, o roteiro de entrevista foi elaborado contendo
guestdes que atendiam aos objetivos especificos e algumas delas também atenderam a
mais de um objetivo especifico simultaneamente.

Para complementar os dados em relacdo a organizacdo da docéncia na Educacgdo a
Distancia de cada uma das instituicdes de Ensino Superior participantes, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com os coordenadores da UAB das quatro InstituicGes de
Ensino Superior pesquisadas. As entrevistas, tanto com os tutores virtuais quanto com os
coordenadores da UAB, foram gravadas (voz no formato MP3) e posteriormente transcritas
pela pesquisadora?®.

Como forma de triangulagdao dos dados e também metodoldgica, além desses dois
tipos de instrumentos de coleta de dados, questionario e entrevista, utilizamos a analise
documental para complementar a coleta de dados. A escolha pela anélise documental
justifica-se pelo fato da mesma ser uma técnica valiosa de abordagem de dados
gualitativos, seja complementando as informacgdes obtidas por outras técnicas, seja
desvelando aspectos novos de um tema ou problema (LUDKE; ANDRE, 1986). O conjunto
de documentos analisados incluiam os editais de sele¢cdo de docentes virtuais e legislacdo
referente a EaD. O uso de mais de um instrumento de coleta de dados deve-se ao fato de
cada um deles possuir suas especificidades e importancia propria. O carater de
complementaridade entre eles também foi levado em consideragdo. Dessa forma,
buscamos uma triangulagdo dos dados obtidos a partir dos instrumentos de coleta de

dados contribuindo para a validacdo da pesquisa e melhor qualidade dos resultados.

Sistematizac¢ao e analise dos dados

Feita a coleta de dados passou-se a etapa de sistematizar, em categorias
formuladas, os dados obtidos no questiondrio, entrevistas e na analise de documentos,
com base nos objetivos especificos da pesquisa e subsidiadas pelo aprofundamento tedrico

da bibliografia levantada e estudada. Entretanto, antes de formular as categorias foram

10 £ importante salientar que, embora as transcricdes tenham respeitado integralmente a fala dos sujeitos,
alguns trechos foram adaptados de acordo com as normas gramaticais para uma melhor compreensao do
texto, buscando respeitar a esséncia da informagdo prestada pelos entrevistados.
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analisados minuciosamente os dados obtidos na coleta, a fim de certificar que eles foram
suficientes para responder o problema dessa pesquisa e se haveria a necessidade de criar
ou modificar algum objetivo especifico. Apds esse cuidado, foi acrescentado mais um
objetivo especifico e os outros foram reorganizados para uma melhor compreensdo da
tematica investigada.

A andlise dos dados foi feita com base nos referenciais tedricos sobre educacdo a
distancia, formacao de professores para a EaD, saberes da docéncia presencial e virtual,
desafios e estratégias da tutoria virtual, bem como a percepc¢ao sobre o futuro da docéncia.

Durante a andlise dos dados, também se procurou levar em consideracdo que os
docentes virtuais participantes da pesquisa sdo provenientes de diferentes instituicdes e
que atuam em cursos diversos, com formas de organizagdo distintas. Dessa forma, as
respostas dadas por eles foram relacionadas ao curso e a instituicdo em que atuam e,
portanto, carregam certas particularidades em relacdo aos demais docentes virtuais

participantes da pesquisa.

Elaborac¢ao do texto da dissertacdo

Apds todo esse processo descrito anteriormente foi organizado esse relatério de
pesquisa em forma de dissertacdo de mestrado, a fim de elucidar o caminho da pesquisa,
bem como o resultado final da investigacdo. Além disso, apds a escrita e aprovacdo dessa
dissertagdo tem-se o intuito de divulgar a pesquisa em revistas e eventos cientificos.

No capitulo subsequente dessa dissertacao, delinear-se-4 como a docéncia virtual
esta organizada dentro das quatro Instituicdes de Ensino Superior (IES) participantes da
pesquisa e quais sdo as particularidades da docéncia na Educacdo a Distancia em cada uma
dessas quatro Instituicdes de Ensino Superior estudadas. A apresentacdo do modelo
pedagdgico de EaD nas IES e suas respectivas configuragdes de docéncia se fizeram
importante na pesquisa para nos auxiliar na busca pela compreensdao de como o tutor

virtual aprende a trabalhar na EaD.
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CAPITULO 2

A CONFIGURAGAO DA DOCENCIA VIRTUAL NOS MODELOS PEDAGOGICOS
DAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR A DISTANCIA PESQUISADAS

2.1. Apresentando a tematica

Neste capitulo, nosso foco foi o de identificar e descrever a configuracao de
docéncia virtual presente no modelo pedagdgico da Educacdo a Distancia das quatro
Instituigdes de Ensino Superior investigadas, para assim, poder analisar o desenvolvimento
da aprendizagem da docéncia pela tutoria virtual. Contudo, antes serdao apresentados
alguns apontamentos sobre a EaD brasileira e a Universidade Aberta do Brasil (UAB). Em
seguida, serdo apresentados como a docéncia virtual esta organizada dentro das quatro
Instituicdes de Ensino Superior (IES) participantes da pesquisa e quais sdo as
particularidades da docéncia na EaD em cada uma das IES estudadas.

Para responder as duas questdes apresentadas no paragrafo acima, apresentar-se-
a um panorama geral sobre a Educagdo a Distancia no Brasil, os modelos pedagdgicos e a
configuracdo de docéncia virtual nas quatro Instituicdes de Ensino Superior pesquisadas.
E, por fim, serdao apresentadas algumas consideragdes parciais sobre o modelo de docéncia

virtual presente no modelo pedagdgico dessas quatro InstituicGes de Ensino Superior.

2.2. A Educagao a Distancia e a Universidade Aberta do Brasil: alguns apontamentos

A Educacdo a Distancia (EaD) é uma modalidade de ensino que possibilita a
democratizacdo do acesso ao conhecimento e a expansao das oportunidades de trabalho
e aprendizagem ao longo da vida, uma vez que esta independe das distancias entre aluno
e instituicao de ensino. Seu surgimento e expansao sé foram possiveis em decorréncia das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) mais recentes. Todo esse processo fez
surgir novas demandas de formacdo docente e saberes especificos para atuar nesta
modalidade de ensino. Em outras palavras, na Educacdo Virtual, a prépria configuracdo da

docéncia difere da docéncia tradicional/presencial.
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O surgimento do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB)!! através do Decreto
n2 5.800, de 8 de junho de 2006, para o desenvolvimento da modalidade de educacdo a
distancia, com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de
educacdo superior no pais e apoiando pesquisas em metodologias inovadoras de ensino
superior respaldadas em tecnologias de informacdo e comunicacdo (BRASIL, 2006). Além
disso, é o Sistema UAB que fomenta a modalidade de educacdo a distancia nas instituicdes
publicas de ensino superior, em locais distantes e isolados, propiciando a universalizacdo
do acesso ao ensino superior e requalificando os professores em exercicio.

A Universidade Aberta do Brasil, criada em 2005, é um sistema integrado por
universidades publicas que oferece cursos de nivel superior para camadas da populacdo
que tém dificuldade de acesso a formacao universitaria, por meio do uso da metodologia
da educacdo a distancia. Nesse sistema, o publico em geral é atendido, mas os professores
gue atuam na educacdo basica tém prioridade de formacdo, seguidos dos dirigentes,
gestores e trabalhadores em educac¢ao bdsica dos estados, municipios e do Distrito Federal.
Entretanto, em 2007, foi direcionado também para o Sistema Escola Técnica Aberta do
Brasil (Rede e-TEC Brasil)'? para a formac3o profissional de egressos do ensino médio de
forma inicial e continuada, bem como da educacdo de jovens e adultos. Desta forma, esses
dois programas sdo os responsaveis por introduzirem a educacdo a distancia em todas as
universidades federais e em todas as instituicGes federais de educacdo, ciéncia e tecnologia
(IFs). A partir de 2006, apds a criacdo da Universidade Aberta do Brasil, as vagas foram
ampliadas e permitiu-se o acesso ao ensino superior publico e gratuito pela EaD (MILL et

al., 2008).

11 A Universidade Aberta do Brasil é um sistema integrado por universidades publicas que oferece cursos de
nivel superior para camadas da populacdo que tém dificuldade de acesso a formacgao universitdria, por meio
do uso da metodologia da educacdo a distancia. O publico em geral é atendido, mas os professores que atuam
na educagdo bdsica tém prioridade de formacgdo, seguidos dos dirigentes, gestores e trabalhadores em
educacdo basica dos estados, municipios e do Distrito Federal. Saiba mais em: http://www.uab.capes.gov.br

12 A Rede e-TEC tem como finalidade desenvolver a Educacdo Profissional e Tecnolégica na modalidade de
educacgado a distancia. Ele é uma das a¢des que integram o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego (PRONATEC) que também articulam, dentre as suas atribui¢des, o Brasil Profissionalizado, Expansao
da Rede Federal de EPCT; Continuidade do Acordo e Expansdo de Gratuidade do Sistema S e Ampliacdo da
Capacidade do Sistema S. A profissionalizacdo, inclusive a distancia, deve ser elemento que contribua para o
ingresso, permanéncia e conclusdo do Ensino Médio para jovens e adultos. Nesse sentido, ela é entendida
como estratégia de elevagdo da escolaridade e deve se articular as demais a¢Bes da prdpria instituicdo,
fortalecendo as possibilidades de permanéncia e continuidade de estudos. Saiba mais em:
http://redeetec.mec.gov.br/index.php/home.
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Atualmente estdo vinculadas ao Sistema UAB 103 instituicdes, sendo 56
universidades federais, 30 estaduais e 17 institutos federais de educacdo, ciéncia e
tecnologia. Também fazem parte do sistema 636 polos de apoio presencial, com destaque
para a regido Nordeste, com a maior quantidade de polos (218) e para a regido Norte, com
maior quantidade de polos proporcionalmente a quantidade de municipios (existem polos
instalados em 19% dos municipios da regido)*3.

De acordo com o MEC, o objetivo do sistema UAB é expandir e interiorizar a oferta
de cursos e programas de Educagdo superior publica no pais, ampliar o seu acesso e
estimular a criacdo de centros de formacdo permanente por meio de polos de apoio
presencial.

O Sistema Universidade Aberta do Brasil tem diversas virtudes, dentre elas
repensarem a pratica pedagodgica nas universidades publicas, democratizar o
conhecimento dos grandes centros de producdo cientificos brasileiros e mudar a cultura do
ensinar e aprender (MILL, 2007). Além disso, a maioria dos polos da UAB situa-se em
municipios distantes de grandes centros urbanos, o que da a UAB o mérito de
descentralizar e socializar os beneficios da formacdo superior publica aos cidadaos
marcados pela exclusdo profissional. Entretanto, Mill (2007) também aponta que este
sistema possui algumas dificuldades, como a articulagdo entre polos e IES e sua logistica de
funcionamento, a relagao entre professor e tutor, o tratamento ndo institucional das
atividades de EaD, a evasao, frequéncia, permanéncia e equidade na modalidade, dentre
outras.

No atual contexto da sociedade contemporanea, tem-se exigido cada vez mais
profissionais capacitados e especializados na drea em que vdo atuar. Na educa¢do’* ndo é
diferente, e nem deveria ser, uma vez que essa, segundo a Lei de Diretrizes e Bases da
Educagdo Nacional (LDB) n2 9.394/96, tem por finalidade o pleno desenvolvimento do
educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho

(BRASIL, 1996).

13 Dados apresentados no 62 Férum Nacional de Coordenadores do Sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB) em 2012 e divulgados no site http://www.uab.capes.gov.br

14 De acordo com a LDB 9.394/96 a educacdo abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida
familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicdes de ensino e pesquisa, nos movimentos sociais
e organizagGes da sociedade civil e nas manifesta¢des culturais.
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O Decreto 5.622, 19 de dezembro de 2005, que regulamenta o Art. 80 da LDB n¢
9.394/96 caracteriza a Educacdo a Distancia (EaD) como uma modalidade educacional na
qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com
a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos (BRASIL,
2005).

A educagdo brasileira estd amparada pela Lei n2 9.394/96 que estabelece as
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB). Dentro dela a EaD foi oficialmente
incorporada como parte da educacdo brasileira por meio do Art. 80 “o Poder Publico
incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensino a distancia, em todos
os niveis e modalidades de ensino, e de educa¢do continuada” (BRASIL, MEC, 1996).
Entretanto, somente 9 anos depois, com o Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005 que
o Art. 80 da Lei 9.394/96 foi regulamentado e a EaD passou a ser amparada legalmente.

A regulamentacdo do Art.80, presente na LDB caracteriza a EaD como uma:

[...] modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacgdo e comunicagao, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos
(BRASIL, 1996).

O Art.80 da LDB, além de caracterizar a EaD, autoriza que seja ofertada na Educagao
Basica, Educacdo de Jovens e Adultos, Educacdo Especial, Educacdo Profissional (cursos
técnicos de nivel médio e cursos tecnolégicos de nivel superior) e Educagdao Superior
(cursos sequenciais, graduacdo, especializacdo, mestrado e doutorado). Esses cursos
ofertados deverdo ser projetados com a mesma duracdo dos respectivos cursos na
modalidade presencial. Além disso, os cursos e programas a distancia poderdo aceitar
transferéncia e estudos realizados pelos estudantes em cursos e programas presenciais, da
mesma forma que as certificagGes totais ou parciais obtidas nos cursos e programas a
distancia poderdo ser aceitas em outros cursos e programas a distancia e em cursos e
programas presenciais.

O art. 80 da LDB também discorre acerca da avaliacdo do desempenho do estudante
para fins de promogao, conclusdo de estudos e obtengao de diplomas ou certificados que

serd mediante o cumprimento das atividades programadas e da realizacdo de exames
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presenciais. Outro destaque é a validade dos diplomas e certificados de cursos e programas
a distancia em todo territério nacional.

Outro marco na regulamentagao da EaD foi a Portaria n? 4.059, de 10 de dezembro
de 2004 que autoriza as IES a ofertar disciplinas a distancia, integral ou parcialmente, até
20% da carga horaria total do curso com a utilizagao de métodos e praticas de ensino-
aprendizagem que incorporem o uso integrado de tecnologias de informacdo e
comunicagdo para a realizagdo dos objetivos pedagdgicos, bem como a previsao de
encontros presenciais e atividades para a tutoria. Entretanto, para que isso se concretize
essa Portaria aponta a necessidade da existéncia de docentes qualificados em nivel
compativel ao previsto no projeto pedagdgico do curso para exercer a tutoria das
disciplinas ofertadas.

O documento “Referenciais de Qualidade para a Educacdo Superior a Distancia”,
elaborado em 2003 e atualizado em 2007, embora ndo tenha forca de lei, atua como um
norteador que subsidia atos legais do poder publico referentes aos processos de
regulamentacdo, supervisao e avaliacdo da modalidade (MEC, 2007). Tal documento tem
fungdo de induzir a concepgao tedrico-metodoldgica da EaD, bem como sua organizagao.

A partir desse padrdao minimo para a estrutura dos cursos proposto pelo MEC nos
Referenciais de Qualidade para a Educacdo Superior a Distancia e também pela LDB, deu-
se liberdade para cada IES adaptar e adequar a proposta a sua concepg¢do de ensino e
aprendizagem possibilitando, de acordo com Mill (2007):

[...] o surgimento de diversos modelos de EaD em termos de organiza¢do
universitaria, docéncia, tutoria, uso dos polos, tipo de material didatico,
sistema de comunica¢do, midias adotadas, configuracdo das equipes,
sistemas de gestdo académica e  pedagogica das atividades,
acompanhamento dos estudantes etc [...] Essa liberdade as IES pode
empobrecer a consolidacdo da modalidade, mas a diversidade de
experiéncias de EaD vigente no ambito da UAB traz consigo a riqueza de
multiplas possibilidades e de, adiante, extrair o que cada experiéncia traz
de melhor para a modalidade — isto ja estd acontecendo: gestores de
uma IES estdo em contato frequente com seus colegas de outras IES em
busca de solucdes para dificuldades diversas (MILL, 2007, p.11-12).

Uma das caracteristicas da EaD que se destaca é a sua forma alternativa e
complementar a educacdo presencial para formag¢do do cidad3do brasileiro, mostrando-se
excepcional para a democratizagao do conhecimento e também bastante rica em termos de

potenciais pedagodgicos (MILL, 2007). Além disso, a EaD se apresenta mais como um modo

49



regular de oferta de ensino, utilizada tanto no ensino superior quanto para a formacao inicial
ou continuada, cuja demanda tende a crescer exponencialmente (BELLONI, 2006).

Neste sentido, de acordo com Oliveira et al. (2012), a EaD surgiu no cendrio mundial
como uma estratégia de ampliacdo da democratizacdo do conhecimento, rompendo
barreiras de tempo e de espago, bem como outras barreiras econémico-sociais, que
impedem o acesso de uma parcela consideravel da sociedade a educacdo superior. E isso
so é possivel, devido aos avangos das telecomunicagdes que permitem o rompimento da
relacdo espaco/temporal da educacdo presencial e aos meios massivos de armazenamento
de informagdes que ampliam e transformam em uma nova dimensao o material didatico a
que tem acesso o aluno. A integragao de diferentes elementos em um sistema educativo
mais “tecnologizado” nos permite passar da ideia de uma educacao para a distancia, a ideia
de uma educagdo ndo presencial (ALONSO, 1999).

O crescimento no numero de instituicdes que ofertam cursos de Ensino Superior na
modalidade a distancia esta estreitamente relacionado as politicas publicas para ampliagao
do Ensino Superior no Brasil.

A expansdo da Educacdo a Distancia se deu progressivamente por diversos fatores,
como a presenca da EaD na LDB, criacdo de leis, decretos e portarias que tratam
especificamente do ensino-aprendizagem pela EaD, a criacdo de uma secretaria especifica
para a EaD, a reformulacdo da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) para atender novas propostas de formacdo de professores para a
educacdo bdsica, a criacdo da ABED (Associacdo brasileira de Educacdo a Distancia) e da
UniRede (Universidade Virtual Publica do Brasil) criada como consércio de instituicoes
publicas de ensino superior e, que recentemente, tornou-se uma associagdao de
universidade publicas em rede (MILL, 2007). Todos esses fatores foram essenciais ndo
apenas para a expansdao da modalidade a distancia, mas também para a melhoria na
gualidade do ensino e aprendizagem ofertada nesta modalidade.

A docéncia na Educagado a Distancia possui particularidades em relagdo a docéncia
na educacdo presencial. Essa particularidade refere-se principalmente pela maneira de
organizacdo da docéncia na modalidade a distancia, a qual Mill (2007) categorizou como
polidocéncia, na qual a fun¢do docente é atribuida a um conjunto de trabalhadores que,

mesmo com formacado diversa, é responsavel pelo processo de ensino-aprendizagem de

50



um determinado curso. Isso acontece, pois na EaD a separacao entre concepc¢ao e execu¢ao
do trabalho pedagdgico é mais evidente do que na educacgao presencial.

Se, por um lado, essa separacdo se aproxima do modelo
taylorista/fordista, ao mesmo tempo se assemelha ao modelo flexivel de
producdo, fundamentalmente quando se leva em consideracdo a
utilizacdo das tecnologias como mediadoras do processo do trabalho (DEL
PINO et al., 2011, p. 242).

A docéncia na EaD se torna mais complexa que na educacgao presencial, pois nesta
modalidade processo de ensino-aprendizagem o trabalho docente é colaborativo e
mediado pelas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo diferentemente da educacdo
presencial que o processo de ensino aprendizagem ndo esta condicionado ao uso das TIC e
o professor é o responsavel por todo o desenvolvimento do trabalho docente. Desta
forma:

[...] é necessdrio analisar o trabalho pedagdgico e a docéncia virtual do
ponto de vista pedagdgico (na perspectiva da colaboracdo e da
interatividade) e/ou do ponto de vista trabalhista (na perspectiva da
fragmentacdo e coletividade de trabalhadores (MILL, 2012, p.22).

A mediacdo do trabalho docente na Educagdo a Distancia é feita por meio das
Tecnologias de Informacgdo e Comunicag¢do que auxiliam na quebra das barreiras fisicas, no
desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem e influenciam uma série de
adequacdes do trabalho docente, incorporando habilidades e competéncias no manuseio
das novas tecnologias da informac¢do e da comunicacdo (DEL PINO et al., 2011).

Nesse sentido, Alonso (1999) destaca que o uso das TIC permite ampliar formas
tradicionais de transmissao do saber, até agora predominantemente oral e escrita, e isto
supde uma renovagdo metodoldgica em consonancia com as linguagens que atualmente
comecam a ser mais frequentemente utilizadas. Além disso, tanto para professores quanto
para os alunos, a integracdo dos desenvolvimentos tecnoldgicos no processo educativo
“implica na incorporagao de uma dimensdo formativa dos mesmos, com vistas a superagao
de um uso puramente instrumentalizador”.

De acordo com Del Pino et al. (2011), o termo professor tem perdido forga na
Educacdo a Distancia e este passa a ser chamado de tutor, facilitador, monitor e até
animador. Isso demonstra a precarizagao e esvaziamento do trabalho docente. Dessa
forma, observa-se que os sujeitos (professores) tém sido colocados em um lugar

secundario em relagdo a tecnologia. Parece que quanto maior a presenga da tecnologia,
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menor a necessidade do trabalho humano. Dessa forma, parece que a EaD prevé cada vez
mais alunos e menos professores. Parece que o desempenho dos estudantes ndo depende
da formacdo de professores e da sua atuacdo, mas sim, apenas, dos materiais utilizados.
Enfim, trata-se da precarizacao e flexibilizacdo do trabalho docente que se aperfeicoam a
partir da légica do mercado e da globalizagdo.

Em contrapartida, Alonso (1999) destaca a necessidade de ter ciéncia que o uso das
tecnologias na EaD:

[...] ndo implica, necessariamente, na perda do protagonismo do
professor nos processos de ensino/aprendizagem. Isso se
considerarmos que do ponto de vista dos espacos de autonomia
profissional, eles deverdo continuar sendo aqueles que decidem que
meios e recursos sao os mais adequados aos objetivos educativos que
pretendem. E esta capacidade de decisdo se manifesta tanto na
selecdo como na elaboracdo de produgdes tecnoldgicas (ALONSO,
1999, p.7).

Dessa forma, pode-se dizer que saber utilizar as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo a favor do conhecimento e da aprendizagem é um grande desafio, ndo so aos
professores e aos alunos desta modalidade, mas também para os professores e alunos da
educacdo presencial. Portanto, cabe a formacdo de professores, de um modo em geral,
formar professores aptos a saberem escolher quais meios e recursos sdo mais adequados

para cada conteudo a ser ensinado.

2.3. 0 modelo pedagodgico de Educagdo a Distancia nas Instituicoes de Ensino Superior no
Brasil e as configuragdes de docéncia nessa modalidade de ensino

Nos ultimos anos, com a evolugao tecnoldgica, a Educagdo a Distancia tem crescido
socialmente e politicamente Frente a esse crescimento, estudos de Mill (2012) apontam
gue o crescimento da EaD no ambito social, deve-se ao fato de que a demanda por vagas
no ensino superior publico sofreu um aumento exorbitante. Jd4 em relagdo ao crescimento
da EaD no ambito politico, deve-se ao fato de que os governantes viram na EaD uma
alternativa de atender a demanda sociais pelas vagas nas universidades.

Assim a abertura de novas vagas, no ambito da educagdo superior
presencial ou mesmo a criacdo de novas universidades publicas para o
atendimento da demanda social cedem lugar a implementacdo de
programas de EaD, a exemplo da criacdo da UAB (MILL, 2012, p.79).
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Retomando um pouco sobre o inicio da EaD no Brasil, pode-se dizer que quase todas
as iniciativas de EaD brasileiras surgiram por iniciativa de alguma universidade presencial
com poucas tentativas de criagdo de universidade totalmente virtuais no Brasil que ndo
vingaram (MILL, 2012). O modelo mais recorrente de EaD foi aquele vinculado
espaco/temporalmente a uma instituicdo presencial e dentro destas instituicdes ha
unidades de EaD ou Secretarias de EaD'>, que é um setor institucional responsavel por zelar
pela implementagao e oferta de cursos pela modalidade de EaD. Dessa forma, dentro das
universidades sdo disponibilizadas uma estrutura organizacional em termos de
infraestrutura e instalag¢des fisicas, equipes de trabalho e recursos humanos, equipamentos
e recursos comunicacionais, recursos tecnoldgicos e financeiros para dar suporte ao

desenvolvimento dos cursos apresentados na Figura 2.6.

UNIVERSIDADE
[ REITORIA ]

[ SEaD ]
Coordenagao \

de curso

Docente-autor E.qfupe _
CURSOS administrativa

formador virtual tutor virtual presencial

[ Docente- Docente- Docente-tutor }

Figura 2.6. Elementos basicos comuns na estruturacao organizacional das Unidades de
Educacdo a Distancia brasileiras.
Fonte: Compilacdo prépria com base em Mill (2012).

15 As Unidades ou Secretarias de EaD também podem ser chamadas de nucleos, centros, institutos e
departamentos em algumas universidades.
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A estrutura basica da oferta de cursos a distancia nas universidades, de um modo
geral, € comum na maioria das universidades. Sendo assim, as instalacGes das Secretarias
de EaD (SEaD) nas universidades tém se configurado em dois modelos distintos: Secretaria
independente ou Secretaria Incorporada. Na organizacdo de uma Secretaria de EaD
Independente cria-se uma estrutura completamente separada daquele necessdria a
educacdo presencial, dando-lhe um carater de autonomia. Nela hd um grupo de
educadores e outros trabalhadores dedicados exclusivamente a oferta de cursos pela
modalidade EaD. Ja a organiza¢do de uma Secretaria de EaD Incorporada a universidade
reestrutura todos os setores académicos e administrativos da universidade com a
finalidade de incorporar uma nova modalidade educacional sem a necessidade de duplicar
recursos. Essa estrutura, embora mais dificil de ser implementada devido a mudanga de
mentalidade dos recursos humanos envolvidos e a adaptagdao das antigas estruturas a
modalidade EaD, é mais vantajosa e adequada, pois ndo gera disputa ou preconceitos entre
as modalidades (MILL, 2012).

A configuracdo logistica para uma Secretaria de EaD pode ser predominantemente
virtual e central-polos. O tipo de sistema logistico de EaD é responsavel por exercer
influéncia direta nos custos de producdo e distribuicdo de cursos, no modelo de
atendimento aos estudantes, na concepgao pedagdgica, na nogao de democratizagao do
conhecimento, na personalizacdo da formacdo e flexibilidade temporal, espacial e
curricular, dentre outros. Dependendo dos tipos logisticos das secretarias de EaD a
estrutura organizacional da EaD nas universidades sofre pequenas alteragdes, mas
ultimamente as Secretarias estdo experimentando a fusao desses dois tipos logisticos a fim
de atender aos diferentes perfis e condi¢des de vida do publico-alvo (MILL, 2012).

As propostas pedagdgicas de programas de EaD brasileiros tém apresentado, como
padrao de funcionamento, um sistema logistico que pode ser dividido em dois modelos ou
tipos: organizacdo virtual e organizacdo central-polos. De acordo com Mill (2012), a
organizacao do tipo virtual é aquela que funciona quase que completamente em suportes
virtuais e sem significativo apoio presencial ao aluno e sem necessariamente ser
complementado por outras midias fisicas, como o material impresso ou o DVD. Ja a
organizacao de tipo central-polos é estruturada a partir de uma central de concepcao,
producdo e oferecimento dos cursos em parceria com varios polos de recep¢do e apoio

presencial ao aluno. Em geral, essa forma de organizagao pode ocorrer pelo uso conjunto
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das midias impressa, eletronica ou digital e tem se configurado numa organizacdo hibrida,
com cursos organizados no ambiente virtual de aprendizagem e com as outras midias
complementando-as.

Ainda em relagcdo aos modelos de organizacdo da EaD, Mill (2012) aponta que
existem aspectos positivos e negativos em ambos. De acordo com esse autor, o modelo
tipo central-polos é mais vantajoso do ponto de vista social favorecendo a democratizacdo
da cultura e do conhecimento em regides desfavorecidas cultural e socioeconomicamente.
Entretanto, sua desvantagem é que esse tipo de organizagdo é extremamente complexo e
dispendioso pelo fato de que muitas vezes os gestores desconsideram em suas planilhas
financeiras qualquer ganho social ou mesmo indireto. Além disso, nesse modelo hd uma
maior preocupag¢ao com o publico alvo e com as questdes regionais. Um exemplo desse
modelo de organizacgao tipo central-polos no Brasil é a UAB.

O modelo de organizagdo tipo virtual tem como ponto negativo o fato de ter um
foco direcionado mais a questdes econOmicas (rentabilidade) ou ao perfil das
competéncias prévias (dominio das TDIC e posse de computados com boa conexdo a
internet). Embora isso seja uma desvantagem, ndo significa necessariamente e totalmente
uma negativa, pois nesse modelo a educagdo virtual torna-se menos onerosa para a
instituicdo mantenedora pelo repasse de custos ao estudante e pela virtualizagao dos
processos. Esse tipo de organizagao tem como vantagem ser mais flexivel e capaz de
atender aos diferentes estilos de aprendizagem dos estudantes do que a EaD do tipo
central-polos. Entretanto, esse modelo exclui uma grande parcela da demanda por
formagado que geralmente é composta por pessoas desprovidas de acesso a tecnologias
digitais — ironicamente, essa parcela da sociedade excluido pelo modelo virtual de EaD é
justamente aquela desfavorecida socioeconémica e culturalmente.

Mill (2012) aponta que tanto a organizagao tipo virtual quanto a tipo central-polos
possuem vantagens e desvantagens para o processo de ensino e aprendizagem na EaD. Por
isso, 0 autor considera necessarias fusdes entre eles para que cada particularidade possa
atender a publicos diversos, em situa¢cbes de aprendizagem e condigGes
socioeconomicamente diferentes.

Conforme descrito na Figura 2.7, identificam-se quatro principais tipos de
organizacado docente da EaD em cada um dos modelos (organizagdo tipo central-polos e

tipo virtual), tendo modelos com ou sem docente-tutor presencial, modelos com
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participagdo ou nao do docente-tutor virtual e modelos em que o docente-formador é ou

nao imprescindivel (MILL, 2012).
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Figura 2.7. Tipos de configuragao para a docéncia nos cursos na modalidade EaD nos
moldes logisticos central-polos ou virtual.
Fonte: Mill (2012).

Entretanto, embora tenhamos apontado na Figura 2.7 a existéncia de quatro tipos
de configuracdes de docéncia na EaD brasileira, o estudo deter-se-a apenas ao tipo de
configuragdo de docéncia do Tipo A, pois é tal modelo que representa o modelo de

organizacao das quatro Instituicdes de Ensino Superior desta investigacao.
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Conforme estudos de Mill (2012) na configuracao de docéncia do Tipo A (Figura 2.7)
pode-se perceber que nesse tipo de organizacdo contempla-se uma equipe de
acompanhamento pedagdgico composta de docente-formador, docente-autor, docente
tutor-virtual e docente-tutor presencial. Neste modelo é importante destacar que ha

necessariamente a presencga do Polo de Apoio Presencial e a figura do tutor presencial.

Embora os atuais modelos de organizacao da EaD — central-polos e virtual-
possam contemplar o trabalho virtual (em maior ou menor intensidade),
apenas alguns trabalhadores/educadores realizam suas atividades
virtualmente (MILL, 2012, p.87).

No tipo de configuragdo de docéncia na modalidade EaD das IES pesquisadas, o
docente-autor, o docente-tutor presencial e a maioria dos profissionais de apoio técnico-
pedagodgico geralmente ndo realizam suas atividades por meios virtuais, ndo sendo,
portanto, teletrabalhadores. Sendo assim, Mill (2012) afirma que os Unicos membros da
docéncia que realizam seu trabalho virtualmente é o docente-tutor virtual e o docente-
formador virtual. Entretanto, nessa pesquisa o nosso foco se refere apenas ao tutor virtual.

A escolha pelo foco nos tutores virtuais deve-se ao fato de que, nas quatro
instituicdes pesquisadas, sdo eles os responsaveis pelo acompanhamento pedagégico dos
alunos no ambiente virtual de aprendizagem (AVA), auxiliando-os no processo de

construcdo do conhecimento.

2.4. A Educacgao a Distancia e o modelo de docéncia nas Instituicdes de Ensino Superior
Saturno, Vénus, Marte e Plutdo

A Educagao a Distancia é organizada de maneira diferente em cada Instituicao de
Ensino Superior, possuindo, assim, suas particularidades. Esse fato exerce forte influéncia
na organizacao do trabalho docente e na formacdo ofertada aos trabalhadores da EaD.
Portanto, nessa secdo serdao apresentados os dados que esclarecem como a Educacdo a
Distancia e a docéncia estdo organizadas em cada uma das InstituicGes de Ensino Superior
participantes desta investigacdo. Para a obtencdo desses dados foram realizadas
entrevistas com os respectivos coordenadores da UAB de cada IES, além da andlise
documental, em busca das fungdes e atribuicdes docentes, em documentos oficiais, no

processo de selecdo para tutoria virtual de cada universidade etc.
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2.4.1. Sobre o modelo pedagodgico de Educagdo a Distancia e a configura¢do de docéncia
na Instituicao de Ensino Superior Saturno

A Instituicdo de Ensino Superior (IES) Saturno é uma das muitas IES parceiras do
programa de formagdo superior da Universidade Aberta do Brasil (UAB). A EaD dessa
instituicdo possui uma Secretaria Geral de Educacdo a Distancia (SEaD) que trabalha em
conjunto com cinco outras coordenadorias e tem por finalidade executar as politicas
voltadas para a EaD, apoiar o desenvolvimento e a implementacdo de agbes, garantir a
qualidade educacional e do material didatico, mediante propostas educacionais inovadoras
e integracdo de tecnologias de informacao e comunicacdo contemporaneas, voltados para
a modalidade de educacdo a distancia.

A Secretaria de Educagao a Distancia da IES Saturno organiza e oferta cinco cursos
de graduacdo na modalidade virtual: Licenciatura em Pedagogia, Licenciatura em Educacdo
Musical, Bacharelado em Engenharia Ambiental, Bacharelado em Sistemas de Informacao
e Tecnologia Sucroalcooleira. Cada um desses cursos possui uma coordenacdo e uma

equipe administrativa responsavel pela oferta dos mesmos (Figura 2.8).
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Figura 2.8. A configuracao de docéncia nos cursos de graduacgao oferecidos pela EaD da IES
Saturno.
Fonte: Mill (2012)

58



Ainda na Figura 2.8 é possivel observar que a configuracdo de docéncia na Educacao
a Distancia da Universidade Saturno é composta por docente-autor ou conteudista,
docente-formador, docente-tutor virtual, docente-tutor presencial e equipe
multidisciplinar. Cada um desses trabalhadores possui uma func¢do no processo educativo
e podem afetar a qualidade do ensino. Entretanto, nessa pesquisa nosso foco se deterd
apenas a figura do tutor virtual e sua relacdo com o modelo pedagdgico de EaD da
instituicdo que trabalha.

O tutor virtual na IES Saturno tem como fun¢do acompanhar, orientar e corrigir
atividades e avaliacGes virtualmente de 25 a 30 alunos em cada disciplina. Além disso, o
tutor virtual conta com a colaboracdo do tutor presencial exercendo as funcdes mais
administrativas das disciplinas presencialmente e também dos docentes autores e
formadores no preparo da disciplina e de materiais didaticos com ajuda de uma equipe
multidisciplinar. Para a elaboracgdo da disciplina a instituicdo exige que sejam utilizadas, no
minimo, trés midias.

Um dos pré-requisitos para exercer a tutoria virtual na Universidade Saturno é
realizar e ser aprovado no curso de formagdo para tutores virtuais com carga horaria de 90
horas oferecido pela propria universidade na modalidade virtual pelo ambiente virtual de
aprendizagem (Moodle'®). Além disso, a IES Saturno exige que todos os seus tutores
virtuais tenham formacdo especifica na area em que vdo atuar e/ou especializacdo,
mestrado e doutorado na area. Além disso, o trabalho desenvolvido pelos tutores virtuais
é pago mediante uma bolsa, configurando assim o ndo vinculo empregaticio.

Os materiais didaticos utilizados nos cursos de graduacdo da IES Saturno sdo
elaborados em midias digitais e virtuais, audiovisuais e impressas pelos docentes autores
com o auxilio de uma equipe multidisciplinar, composta por designers graficos, projetistas
educacionais, técnicos em informatica, revisores linguisticos, dentre outros. Afinal, na EaD
os afazeres da docéncia sdo compartilhados com a equipe multidisciplinar devido aos
recursos e meios utilizados para que o processo de ensino e aprendizagem acontega.
Entretanto, embora a EaD conte com o trabalho de profissionais diferentes, os processos

de elaboracdo das disciplinas e sua aplicacdo sdo articulados e visam efetivar a proposta de

®Moodle é um software livre, de apoio a aprendizagem, executado em um ambiente virtual de aprendizagem
(AVA). Mais informagdes em: https://moodle.org/.
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disciplina com a equipe multidisciplinar de modo que atenda plenamente os objetivos do
curso.

Ainda em relacao aos materiais didaticos utilizados pela IES Saturno, os materiais
didaticos impressos sdo elaborados pelos docentes autores e produzidos pela editora da
propria instituicao, a fim de garantir melhor qualidade de conteudo e de desenho grafico e
também por questoes de direitos autorais. O material impresso produzido possui ISBN e é
distribuido gratuitamente para os alunos dos cursos a distancia. J& o material audiovisual
também produzido pelos docentes autores, embora ndo tenha ISBN, recebe a autoria do
docente e da equipe audiovisual que o construiu.

A interseccdo dos saberes docentes na EaD da IES Saturno se da por intermédio do
projetista educacional, os tutores (virtual e/ou presencial) e o docente- autor. Durante o
desenvolvimento das disciplinas, cada docente conta com o apoio de um grupo de tutores
virtuais para acompanhar e avaliar os alunos na disciplina. Cada um dos tutores virtuais
mantém uma relacdo com 25 estudantes em cada disciplina. Além disso, os docentes
coordenadores de curso da EaD da IES Saturno contam com um grupo consideravel de
especialistas para estruturar e ofertas as disciplinas.

Os cursos de graduacdo da EaD da |IES Saturno sdo organizados de maneira diferente
dos cursos presenciais. Na IES Saturno o semestre é organizado por mddulos letivos, ou
seja, o semestre é organizado em modulos compostos por um conjunto de disciplinas que
o estudante deve cumprir. A duragdao desses modulos pode ser superior ou inferior a cinco
meses que € a duracdo aproximada do semestre letivo dos cursos de graduacdo
presenciais.

A proposta pedagdgica da |IES Saturno baseia-se em materiais didaticos no ambiente
virtual de aprendizagem Moodle e tém como materiais didaticos complementares os
produzidos em midias impressa ou audiovisual, a webconferéncia, dentre outros que forem
necessarios. Embora, os cursos de graduacdo da IES Saturno serem realizados
predominantemente a distancia eles também contemplam momentos presenciais. Dessa
forma, parte da informacdo e conhecimento é construida a distancia e a outra parte que
envolve atividades praticas de laboratério e avaliagdes especificas sdo realizadas
presencialmente no Polo de Apoio Presencial.

Em relacdo a proposta metodoldgica dos cursos de graduacdo na EaD da IES

Saturno, é possivel observar momentos de atividades assincronas e momentos de
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atividades presenciais sincronas no Polo de Apoio Presencial. Os momentos de atividades
assincronas sdo compostos por leituras, participacdo em féruns e wikis, tarefas,
possibilitando que o aluno realize as atividades em seu tempo disponivel, respeitando as
datas de entrega. A participacdo nessas atividades é contabilizada na avaliacdo da
disciplina. As atividades sincronas sdo realizadas através de chat e webconferéncia. Ja as
atividades presenciais sincronas sao realizadas preferencialmente aos domingos e podem
ser avaliativas ou ndo, mas devem ser realizadas no polo no qual o aluno realizou o
vestibular e se matriculou.

Em entrevista com o Sujeito A (Coordenador da UAB), ele relata que o curso de
formacdo de tutor virtual ndo tem tanta evasdo quanto o curso de formacdo para docente-
conteudista e a justificativa para essa ndo participagdo esta relacionada com a falta de
tempo devido ao excesso de atribuicdes ao docente-autor dentro da universidade, mas
“aqueles que chegam ao final do curso de formacdo, eles aprovam, eles dizem que foi
importante e tal. Muitos deles aplicam o que eles aprendem na EaD, no presencial”.

Em entrevista com o Sujeito A uma das dificuldades apontadas pelos docentes
conteudistas e formadores no inicio da docéncia na Educagao a Distancia esta relacionada
ao planejamento da disciplina inteira antes de inicia-la o que ndo é obrigatério ou mesmo
necessario na educagao presencial.

Eles mesmos chegam a dizer nos depoimentos deles nos cursos que essa
mudanca que é exigida dele é uma coisa totalmente nova, que ele tem
gue que reaprender muita coisa [...] ter que ter sua disciplina prontinha
inteira do comeco ao fim [...] ter planejamento [...] no presencial vocé
prepara tua aula da semana, do més e tal, entdo ndo necessariamente
vocé tem que estar com sua disciplina do comeco ao fim, ja com todas as
atividades pensadas, ferramentas pensadas (Sujeito A — Comentario 1).

Outra dificuldade com a docéncia na EaD esta relacionada com o trabalho
pedagdgico compartilhado, no qual o professor ndo tem o controle de todas as etapas do

processo de ensino-aprendizagem.

No inicio dos cursos uma das dificuldades era a questdao do compartilhar,
porque na EaD é, vocé divide, vocé tem que, o Designer Instrucional tem
gue saber o que vocé esta pensando, o audio visual tem que saber, o
material impresso tem que saber, os tutores tém que saber o que vocé
estd pensando e o que vocé quer pra sua disciplina. Entdo ele tem que se
abrir, seu trabalho n3o é mais dele dentro da sala de aula fechado [...] E
natural esse processo, vocé estd acostumado a eu decido, eu fago e tal.
Agora eu tenho que compartilhar tudo o que eu estou pensando em fazer
e sujeito a opinido do outro (Sujeito A — Comentario 2).
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Entretanto, o Sujeito A afirma que os docentes conteudistas, formadores e tutores
virtuais “depois que eles aprendem a trabalhar dessa forma eles gostam. Temos
depoimentos muito legais do que ele pensava no inicio e o que ele pensa no fim”. Além
disso, desta que “na EaD o trabalho é a varias maos, vocé vai compondo uma obra [...] Hoje
a gente percebe que essa visdo do trabalho colaborativo ndo é tao impactante como ha 3
anos atras.”

Um dos grandes problemas da EaD na atualidade ressaltados pelo Sujeito A esta
relacionado ao alto indice de evasao de alunos nesta modalidade:

[...] aparece ndo tem como, porque é uma realidade né [...] acho que
ainda é muito assim: ah o curso é a distancia, ta vou fazer, ai vocé vé que
ele requer o mesmo esforgo de outro curso, vocé sé nao vai sair de casa
(Sujeito A — Comentario 3).

Um dos motivos para essa evasao ocorre devido as ideias pré-concebidas acerca da
modalidade a distancia de que essa é uma forma de conseguir um diploma do Ensino
Superior de maneira mais facil, entretanto ao se deparar com essa modalidade o aluno
comega a perceber que o fato de ndo frequentar uma sala de aula presencial nao interfere

na necessidade de muito estudo.

2.4.2. Sobre o modelo pedagdgico de Educagdo a Distancia e a configuragao de docéncia
na Instituicao de Ensino Superior Vénus

A Instituicdo de Ensino Superior Vénus é uma das muitas IES que também fez
parcerias com o programa de formacado superior da Universidade Aberta do Brasil. A EaD
da IES Vénus, diferentemente da IES Saturno, ndo possui uma Secretaria de Educacdo a
Distancia uma vez que acontece de maneira descentralizada cabendo a iniciativa da
unidade académica a organizacgao e oferta de cursos na modalidade a distancia. Entretanto,
em cada curso ha um coordenador pedagégico da EaD dentro da prdpria unidade
académica para auxiliar na tramitacdo da oferta de cursos na modalidade.

Na EaD da IES Vénus ndo hd uma Secretaria de EaD, mas ha uma Diretoria de Ensino
de Graduacdo a Distancia que é responsavel por orientar, coordenar, dar suporte
tecnoldgico e assessorar os projetos para a oferta regular dos cursos de graduagdo a

distancia e integragdo das ofertas nas unidades académicas. Além disso, também ¢é essa
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Diretoria de Ensino de Graduagdo a Distancia que desenvolve um trabalho colegiado de
tomada de decisGes, subordinado ao Decanato de Ensino de Graduacgao.
Em relagdo a nao presenga de uma Secretaria de Educagao a Distancia, o

Coordenador da UAB, sujeito B, da IES Vénus aponta que:

[...] ndo crio um nucleo que centraliza isso, a unidade académica assume
o curso a distancia e eu descentralizo recursos para que a EaD acontega
dentro das unidades. Cada curso é responsavel pelo seu projeto didatico,
pela formagao de professores e tutores (Sujeito B — Comentario 4).

A Educacdo a Distancia da Universidade Vénus oferece oito cursos de graduacdo:
Licenciatura em Pedagogia, Licenciatura em Artes Visuais, Licenciatura em Biologia,
Licenciatura em Geografia, Licenciatura em Educacdo Fisica, Licenciatura em Letras,
Licenciatura em Musica e Licenciatura em Teatro.

A configuragao de docéncia na Educagdao a Distancia da Universidade Vénus é
composta por coordenadores de tutoria, coordenadores de polo, professores autores ou
revisores (a maioria deles sdo docentes dos cursos presenciais da instituicdo), professores
supervisores, tutores a distancia ou virtual, tutores presenciais e equipe multidisciplinar.
Cada um desses trabalhadores da EaD possui uma funcdo para que o processo educativo
ocorra. Entretanto, nessa pesquisa nosso foco se detera apenas a figura do tutor virtual e

sua relagcdo com o modelo pedagdgico de EaD da instituicdo que trabalha (Figura 2.9).
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Figura 2.9. A configuracao de docéncia nos cursos de graduacao oferecidos pela EaD da IES
Vénus.
Fonte: IES Vénus/UAB.

O tutor virtual na IES Vénus também tem a fun¢do de acompanhar, orientar e
corrigir atividades e avaliacbes de 25 a 35 alunos por turma, no maximo. No edital de
selecdo de tutores virtuais da IES Vénus consta que a vaga de tutor virtual dependera do
resultado da analise do curriculo do candidato. Além disso, no edital de selecdo para a
tutoria da IES Vénus apresenta-se as principais funcdes e responsabilidades do tutor virtual
dentro da disciplina que vai atuar e que ndo foi encontrado nos editais da Universidade
Saturno.

Dentre essas funcdes e responsabilidades destacam-se respectivamente a
obrigatoriedade do comparecimento aos encontros presenciais previstos em cada polo e
realizados aos sabados, bem como acessar diariamente a disciplina, mediar a comunicacao
dos conteudos entre professor e os alunos, orientar os alunos nas dificuldades, apoiar o
professor da disciplina no desenvolvimento das atividades docentes, interagir com os
tutores presenciais, auxiliando-os em suas duvidas, acompanhar o desenvolvimento do

curso, responder as duvidas dos alunos no prazo de 24 horas e corrigir as atividades no
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prazo maximo de sete dias, participar obrigatoriamente das reunifes pedagdgicas de
formacdo especifica, com o professor supervisor (um més antes do inicio da disciplina na
plataforma e assegurar a qualidade do atendimento aos alunos, observando as suas
necessidades referentes ao curso.

Na EaD da IES Vénus o professor autor ou supervisor é responsavel por criar uma
disciplina especifica no ambiente virtual de aprendizagem Moodle. Antes de dar inicio a
disciplina o professor autor tem a responsabilidade de formar tutores a distancia para sua
disciplina. Assim, nos meses de oferta da disciplina o professor supervisor se reune
periodicamente com o grupo de tutores a distancia para discutir questdes administrativas
e pedagadgicas relacionadas a disciplina.

O tutor a distancia ou virtual da IES Vénus é o responsavel por facilitar o processo
de ensino e aprendizagem, orientar, motivar e aconselhar os alunos, mediar os féruns e as
tarefas programadas e avaliar as atividades produzidas. Dessa forma, é o tutor a distancia
que media o processo de ensino e aprendizagem online, e presencialmente, apoiando os
alunos nos Polos. No entanto, embora o tutor a distdncia da IES Vénus tenha maior contato
com o aluno, é importante salientar que ele esta relacionado a um professor autor
(supervisor). De tal modo, os problemas relativos a oferta e as modificacGes necessarias no
curso sao decididos pelo professor, ndo sendo responsabilidade direta do tutor.

Em relacdo a formacdo exigida para exercer a tutoria virtual na IES Vénus é que os
tutores virtuais tenham formacdo especifica na area em que vao atuar e/ou especializaco,
mestrado e doutorado na drea. E, em relacdo ao trabalho desenvolvido pelos tutores
virtuais, estes sdo pagos mediante uma bolsa, configurando assim o ndo vinculo
empregaticio.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem utilizado nas ofertas dos cursos, assim como
na |ES Saturno, também é o Moodle. Os materiais didaticos utilizados nos cursos de
graduacdo da IES Vénus sdo elaborados pelos docentes autores e baseados em midias
online e impressa (Disciplina online Guia de Estudos, Texto Didatico, Video,
Webconferéncia etc). O material didatico impresso é um recurso de apoio aos estudos das
disciplinas composto pelo Guia da Disciplina, Texto didatico e plano de tutoria.

Em relagdo aos cursos de formacdo para a tutoria virtual o Coordenador B da UAB
da IES Vénus apontou que de 2005 a 2010, os cursos de formacdo para tutores virtuais

eram ofertados pela coordenagao da UAB devido a falta de massa critica dos docentes com
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esta modalidade. Entretanto, de 2005 a 2012, “percebeu-se que as coisas ndao tinham
mudado do ponto de vista da qualidade, os cursos se engessaram no modelo de docéncia
passada nesses cursos” (Sujeito B). Por isso, iniciou-se um processo de descentralizagdo
desses cursos pelo fato de que “o curso deveria olhar para o seu projeto pedagodgico e
definir o papel do docente e o papel do tutor” (Sujeito B). A partir disso, cada unidade
académica é responsavel pelo tipo de formacdo a ser oferecida a seus tutores virtuais.

Devido a autonomia das unidades académicas a Coordenacdo de Ensino de
Graduacdo a Distdncia ndo define qual material didatico utilizar, pelo contrério, ela
estimula que o curso utilize “[...] o que melhor for para o projeto pedagdgico, para a
especificidade do curso para o perfil do estudante” (Sujeito B).

Ja a tutoria virtual é outra questdo importante e que também merece atencdo. O
tutor virtual apesar de ser “quem faz a docéncia, pois é ele quem banca o curso, e faz
tudol...] e banca a disciplina nas costas” (Sujeito B), ndo é considerado um docente, uma
vez que este recebe uma bolsa ao invés de um saldrio e ndo possui vinculo empregaticio
com a instituicdo. Nesse sentido, o Sujeito B aponta que a resisténcia deve-se a:

[...] essa desqualificacdo do processo de ensino e aprendizagem que
infelizmente por falta de uma politica forte de EaD definida discutida a
gente acaba sofrendo as consequéncias (Sujeito B — Comentario 5).

Em relagdo a docéncia na Educagdao a Distancia o Sujeito B relata que uma das
maiores dificuldades esta no fato de se considerar a EaD como outro tipo de educacdo e
ndo apenas como uma modalidade de educacao. Frente a isso, outro equivoco é considerar
o docente da EaD como um docente diferente do ensino presencial.

Talvez esse tenha sido o grande equivoco da educacdo a distancia em
varias instituicoes comecar a trata-la como outro tipo de educacdo, o
docente da EaD é outro. Ndo! O docente da EaD é o mesmo docente
presencial, alids ele da aula no presencial e da no a distancia. Por que ele
tem que ser um diferente? Ah! Porque ele usa tecnologia? Porque que eu
nao posso usar tecnologia no presencial? A prépria lei permite (Sujeito B
— Comentario 6).

Outra dificuldade relacionada a docéncia na Educacdo a Distancia abordada pelo
Sujeito B refere-se a dificuldade de se encontrar tutores qualificados e formados na area
em que vao atuar.

Hoje o tutor é um problema muito sério, vocé nao consegue ter uma
pessoa qualificada pra isso, ele ndo é professor, coitado, ele é um ser faz
tudo, é exatamente isso que ele acaba fazendo. Se vocé tem dificuldade
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para ter professor em determinadas areas no pais, vocé acha que vai ter
tutor qualificado por 765 reais? (Sujeito B — Comentario 7).

O sujeito B também aponta como dificuldades da EaD o engessamento do modelo
de EaD ocasionado pelo Sistema UAB.

O Sistema UAB trouxe um modelo, trouxe uma condug¢do para uma
modalidade a partir de um modelo nacional. O engessamento estd
justamente ai entendeu: Tantos presenciais, material impresso, web e
teleconferéncia, pagamento de bolsas... Isso tudo engessou o projeto
pedagdgico dos cursos que se condicionaram ao modelo. Ao mesmo
tempo que a UAB trouxe a discussdo da EaD ela trouxe um determinante.
E hora de repensar o modelo (Sujeito B — Comentario 8).

Em relacdo as dificuldades enfrentadas pela EaD o Sujeito B relata que sao
dificuldades relacionadas ao ndo avanco de politicas publicas para esta modalidade o que
acaba acarretando na precarizagao da docéncia.

A resisténcia é das politicas publicas de EaD no Brasil, ndgo avancam, entdo
continuam precarizando a mao de obra docente. Entdo a resisténcia do
professor ndo é em relacdo a modalidade a distancia, a resisténcia do
professor é: vou trabalhar muito mais. Isso vai contar na minha carga
horaria? Isso pra pesquisa ndo conta. Internamente fica a politica da
bolsa. A bolsa além de ser baixa ndo é reconhecida pela CAPES como bolsa
de pesquisa (Sujeito B — Comentdrio 9).

De acordo com o Sujeito B, outra dificuldade esta relacionada a figura do tutor
virtual e do tutor presencial. Afinal, ambas sdo de dificil distin¢cdo, pois suas funcbes se

convergem.

Tutor presencial € uma pessoa administrativa o tutor virtual faz mais da
administracdo a distancia, apoia o professor. Essa era a concep¢do. SO que
dai vocé vai pra pratica e vocé comeca a ver uma outra configuracao,
primeiro ndo da pra distinguir tanto o que é um tutor presencial e um
tutor a distancia as fungdes acabam convergindo (Sujeito B — Comentario
10).

Contudo, para ofertar uma formacdo adequada aos docentes e tutores que atuam
na EaD é preciso “[...]se debrucar sobre quem é o docente da EaD do seu curso e de que
tipo de formacgao ele precisa” (Sujeito B). Por isso, na IES Vénus a escolha do tipo de

formacdo a ser ofertada é decisdo da unidade académica.
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2.4.3. Sobre o modelo pedagodgico de Educagdo a Distancia e a configura¢do de docéncia
na Instituicao de Ensino Superior Marte

A Instituicdo de Ensino Superior (IES) Marte, assim como a IES Saturno e Vénus,
também é uma das muitas IES parceiras do programa de formacdo superior da
Universidade Aberta do Brasil (UAB). A EaD dessa instituicdo possui um Nucleo de Educacdo
a Distancia que tem como funcdo coordenar as atividades de EaD, principalmente as
relacionadas a docéncia.

A EaD da IES Marte oferece cursos de graduacdao em Licenciatura em Pedagogia,
Licenciatura em Pedagogia EAD-Série Especial, Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas,
Bacharelado em Administracdo Publica, Licenciatura em Fisica, Licenciatura em Historia e
Licenciatura em Letras. Cada um destes cursos possui uma coordenacdao e uma equipe
administrativa responsavel pela oferta dos mesmos.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem utilizado nas ofertas dos cursos, assim como
a IES Saturno e Vénus, também é o Moodle. O ingresso de alunos nos cursos de graduacao
oferecidos se da por meio de vestibular e a oferta de vagas ndo acontece anualmente, como
na IES Saturno e Vénus, mas sim apds a conclusao da turma do curso que esta em
andamento.

Na Instituicdo de Ensino Superior Marte a configuracdo de docéncia é semelhante
a da IES Saturno que foi representada na Figura 2.9 em segao anterior deste capitulo. Essa
semelhanca deve-se ao fato de que a docéncia na modalidade virtual da IES Marte também
é composta pelos docentes formadores, autores (a maioria faz parte do corpo docente do
ensino presencial da IES), tutores virtuais, tutores presenciais, supervisor de tutoria e
equipe multidisciplinar. Na IES Marte os tutores virtuais recebem orientagao do docente
autor em relagdo ao conteuldo e na correcdo das avaliagGes.

N3o é so o tutor virtual, mas também o professor autor e o professor formador que
sdo convidados a fazerem um curso de capacitacdo no ambiente virtual de aprendizagem
Moodle para trabalhar na EaD. Apesar do curso de formag¢do ndo ser obrigatdrio,
“gradativamente os professores vao percebendo a necessidade dos mesmos [cursos]”’
(Sujeito C). Afinal, “[...] na EaD ndo da para o professor improvisar, é preciso planejar”

(Sujeito C). Entretanto, um dos problemas apontados pelo Sujeito C em entrevista é a falta
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de sensibilizacdo da necessidade para a capacitacdo, a forma precaria de docéncia e a falta
da institucionalizacdo do trabalho docente.

Os materiais didaticos utilizados nos cursos de graduacdo da IES Saturno sdo
organizados e elaborados, em midias digital e virtual, audiovisual e impressa, pelos
docentes autores (conteudistas) com o auxilio de uma equipe multidisciplinar, composta
por designers graficos, projetistas educacionais, técnicos em informatica, revisores
linguisticos, dentre outros. Em relagao a utilizagdao dos materiais didaticos é importante
destacar que na IES Marte é obrigatdrio que os docentes autores, além de organizarem e
elaborarem o material didatico a ser utilizado no curso de EaD, fagam uma webconferéncia
de quatro a seis videos, preparem provas e oriente o tutor no trabalho de correcdo destas
provas.

Para cada disciplina o professor grava uma quantidade de aula que ele
organiza, embora ele tenha que gravar um video de apresentacdo da
disciplina um video de apresentacdo pessoal dele e seleciona alguns
temas que ele quer gravar aula (Sujeito C — Comentario 11).

Os tutores virtuais da IES Marte sao orientadores pedagdégicos que tém como
funcdo acompanhar o processo de ensino-aprendizagem dos alunos. Cabe ao tutor virtual
orientar os alunos, por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle, no que se
refere ao desenvolvimento dos conteldos e atividades do curso, auxiliar na solucdo de
duvidas e oferecer retorno das atividades e avaliagdes realizadas.

O processo de selecdo para a tutoria virtual na IES Marte é diferente da IES Saturno
e Vénus. Enquanto na IES Saturno e Marte a selecdo se da pela analise do curriculo, na IES
Marte a selecdo é composta por trés etapas: Prova Pratica de Informatica, Avaliagdo de
Titulos e Entrevista. Na entrevista sera avaliado o conhecimento do tutor e a avaliacdo de
titulos sera exigida graduagao, especializagdo e tempo minimo de um ano de experiéncia
como docente e a formacdo na area da disciplina em que vai atuar. Em relacdo ao dominio
do conteldo na drea em que vai atuar o sujeito C afirma que ndo um grande problema que
a EaD da Universidade Marte tem enfrentado:

Eu digo que a dificuldade com o tutor raramente é o contetdo [...] é a
feicdo, saber ser duro e ao mesmo tempo ser meigo [...] como é que vocé
cativa ele e ao mesmo tempo vocé cobra o conteldo (Sujeito C —
Comentario 12).
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No edital de selecdo para a tutoria virtual da IES Marte consta que as principais
fungdes dos tutores virtuais referem-se a acompanhar o processo de ensino-aprendizagem
no ambiente virtual de aprendizagem, orientar aproximadamente 25 alunos e realizar um
processo de capacitacdo em tutoria virtual a ser oferecido pela prépria instituicdo. Além
disso, como principais atribui¢des dos tutores virtuais refere-se a sua participagao em
reunides semanais com os docentes, coordenacdao do curso, coordenacao de tutoria e
coordenagdo da secretaria de EaD realizadas presencialmente na prépria universidade, ter
disponibilidade de horarios para atender os alunos virtualmente, corrigir atividades dos
alunos, orientar os alunos na busca das informagdes necessdrias para a organizagao dos
estudos como aluno de educacdo a distancia, trabalhar em equipe. Além disso, o tutor
virtual deve estar sempre colaborando nas atividades com os demais tutores, alunos e
professores por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle do curso, enviar
relatodrio sobre as atividades realizadas pelos alunos no Ambiente Virtual de Aprendizagem
Moodle ao coordenador de tutoria do curso e desenvolver as atividades de acordo com o
cronograma do curso, com o calendario e com a sua jornada de 20 horas semanais de
trabalho dentre outras.

Apds a aprovacdo do tutor virtual no processo de selecdo ele é convocado para uma
capacitacdo em tutoria virtual na prépria instituicdo, com carga horario de 20 horas, sendo
guatro horas presenciais e o restante virtual. Paralelamente, logo no inicio das disciplinas
ele vai ser capacitado em relagao ao conteudo. Além disso, ao longo dos anos sao
oferecidos diversos outros cursos de capacitagao com tematicas variadas.

Uma das maiores dificuldades da Educacdo a Distancia referem-se, de acordo com
o Sujeito C, a precarizacdo da docéncia modalidade EaD. S3o os professores formadores e
conteudistas os que mais enfrentam dificuldades com a precarizacdo.

O tutor ele vem, participa de um edital, ja sabe o quanto vai ganhar, o que
vai fazer, uma coisa mais facil. O docente n3o. E uma coisa complicada,
nds ndo temos nada que institucionalize o trabalho do docente a gente da
aula no presencial cumpre toda nossa carga hordria e trabalhamos na EaD
em funcdo de uma bolsa. Esta na hora de romper o bolsismo (Sujeito C —
Comentario 13).

Outra dificuldade da EaD na IES Marte, apresentada pelo Sujeito C, refere-se a
dificuldade dos docentes permanecerem por mais tempo na EaD. Uma maneira de

incentivar os docentes a permanecerem na EaD encontrada pela IES Marte foi, segundo o
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Sujeito C, a possibilidade dos docentes da EaD reaproveitarem os videos gravados para a
aula da EaD no ensino presencial.

Ainda me relagdo as dificuldades em relagao a docéncia na EaD da IES Marte refere-
se as atribuicdes do docente autor e esta, segundo o Sujeito C, é uma grande dificuldade

enfrentada pelos tutores virtuais.

Ele [tutor virtual] ndo é o dono da disciplina, mas executa acdes que sdo
do professor [docente autor]. Entdo o trabalho do tutor vira uma coisa
muito dificil nesse processo todo [...Jpra mim uma dificuldade ainda é
essa, é a gente articular melhor as relagdes entre o tutor e o docente, o
gue é que o tutor faz e o que o docente deveria fazer. Muitas vezes o que
eu vejo é o tutor fazendo o que o professor deveria fazer (Sujeito C —
Comentario 14).

Para estreitar essa relagdao entre professor autor e tutor virtual, a Secretaria de
Educagado a Distancia da IES Marte criou um termo de compromisso contendo as obrigacdes
que o professor tera que cumprir para receber cada bolsa. Para a IES Marte esta é uma
forma de punicdo, caso o professor ndo realize suas obrigagGes, ou seja, “é uma punicdo
que estd regulamentada, é um termo de compromisso que ele assina sabendo que cada o
gue ele tem que fazer” (Sujeito C). Entretanto, o Sujeito C ressalta que ndo sdo todos os
professores que ndo se comprometem com a profissdo, “o professor que é comprometido
com presencial € comprometido conosco”.

A tutoria virtual da Universidade Marte segue a proporcao de um tutor para cada
25 alunos como determina o MEC. Além disso, outra particularidade refere-se ao fato de
que a maioria dos cursos a distancia da Universidade Marte possuem um tutor por turma
e ndo um tutor por disciplina. A Unica excecdo é no curso de Fisica e Letras com habilitacdo
Portugués/Inglés que ha um tutor por disciplina.

O nosso tutor virtual se a gente for avaliar ele é mais generalista do que
tutor virtual que atende sé uma disciplina, mas a gente tem trabalhado
com aideia que o professor tem que ser o especialista, o tutor nao, o tutor
€ um mediador. Pra nds essa é uma concepc¢do que a gente desenvolveu.
Agora na fisica isso ndo da certo, porque um tutor pra ele dar conta de
calculo, se ele da conta de calculo dificilmente ele da conta de fisica 3
entdo quer dizer, porque depende da formacdo dele se ele é fisico, se ele
é matematico se ele é estatistico. Entdo na fisica a gente tem trabalhado
com um tutor por disciplina (Sujeito C — Comentario 15).

Na Educagdo a Distancia da Instituicao de Ensino Superior Marte nao ha reoferta de

cursos como nas IES Saturno e Vénus. Apenas quando termina a oferta de um curso é que
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este sera ofertado novamente. De acordo com o Sujeito C essa é uma concepgdo bastante
particular que a universidade desenvolveu pelo fato da EaD ainda ndo estar
institucionalizada.

Uma das grandes dificuldades da EaD é em relacdo a rotatividade de tutores virtuais
e presenciais. E essa se deve em fung¢do da bolsa que recebem ao invés de um salario. Desta
forma, “se resolvesse bem a questdo da bolsa a gente teria mais tranquilidade” (Sujeito C).
Segundo o Sujeito C a Educacdo a Distancia tem que caminhar para a melhoria e para isso

tem que institucionalizar.

2.4.4. Sobre o modelo pedagodgico de Educagdo a Distancia e a configuracdo de docéncia
na Instituicdo de Ensino Superior Plutdo

A Instituicdo de Ensino Superior (IES) Plutdo é uma das muitas IES parceiras do
programa de formacdo superior da Universidade Aberta do Brasil (UAB), assim como a IES
Saturno, Vénus e Marte apresentadas anteriormente. A EaD dessa instituicdo possui uma
Centro de Apoio a Educagao a Distancia que trabalha em conjunto com cinco outras
coordenadorias e tem por finalidade executar as politicas voltadas para a EaD, apoiar o
desenvolvimento e a implementagdao de agdes, garantir a qualidade educacional e do
material didatico, mediante propostas educacionais inovadoras e integracao de tecnologias
de informagao e comunicagdao contemporaneas, voltados para a modalidade de educagao
a distancia.

Dessa forma, as unidades académicas sdo responsaveis pela inciativa e autonomia
para ofertar cursos na modalidade a distancia, organizar, aprovar os cursos e convidar os
docentes da Universidade Plutdo a atuarem nos cursos ofertados. Frente a isso cabe ao
Centro de Apoio apenas receber a demanda dos cursos das unidades académicas e dar o
suporte necessario para a realizagao dos cursos, como a gestao dos recursos, incentivar e
apoiar os cursos na elaboragao de materiais didaticos, a criagdo do material didatico,
implantar a plataforma de EaD, dentre outras.

A EaD da IES Plutdao oferece cursos de graduagcdo em Licenciatura em Pedagogia,
Licenciatura em Geografia, Licenciatura em Matematica. Cada um destes cursos possui

uma coordenag¢do e uma equipe administrativa responsavel pela oferta dos mesmos.
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O Ambiente Virtual de Aprendizagem utilizado nas ofertas dos cursos, assim como
a |ES Saturno, Vénus e Marte, também é o Moodle. O ingresso de alunos nos cursos de
graduacdo oferecidos se da por meio de vestibular e a oferta de vagas acontece
anualmente, como na IES Saturno e Vénus.

Na Instituicao de Ensino Superior Marte a configuracdao de docéncia é semelhante
a da IES Saturno que foi representada na Figura 2.9 em sec¢do anterior deste capitulo. Essa
semelhanga deve-se ao fato de que a docéncia na modalidade virtual da IES Marte também
€ composta pelos docentes formadores, autores (a maioria faz parte do corpo docente do
ensino presencial da IES), tutores virtuais, tutores presenciais, supervisor de tutoria e
equipe multidisciplinar. Na IES Marte os tutores virtuais recebem orientacdo do docente
autor em relagao ao conteudo e na corregao das avaliagdes.

Frente as funcdes desempenhadas pelo centro de apoio, o sujeito D, em entrevista,
destaca que:

O centro de apoio é orientador e ndo tem como func¢do exigir [...] ndo
define uma norma de conduta em relagdio em como cada unidade vai
formular o cursol...] nés discutimos a formacdo dos tutores, a evasao,
reunimos com coordenadores [...] nds ndo temos prerrogativas do que é
mais ou menos adequado no que diz respeito ao planejamento e
execucdo dos aspectos pedagodgicos (Sujeito D — Comentario 16).

Em relacdo ao uso das tecnologias nos cursos de Educagdo a Distancia da
Universidade Plutdo, o sujeito D, afirma que o centro de apoio trabalha com a prerrogativa
de autonomia universitaria que:

[...] nos direciona para uma interpretacdo de que o curso sabe quantas
tecnologias sdo mais ou menos necessarias, caso contrario a gente corre
o risco de instrumentalizag¢dol....] o que nds fazemos é orienta-lo a utilizar
0 maior numero possivel de tecnologias e diferentes suportes midiaticos
para que ele alcance um maior niumero possivel de alunos, entdo a gente
mostra pra ele que sé o impresso é pouco ele tem que pensar em outras
tecnologias mas isso ndo quer dizer que o impresso é ruiml...]
dependendo do contexto &, eu ja trabalhei em contextos no norte do pais
que o impresso era suficiente porque a escola nem telefone possuia. Por
isso, cada curso vai determinar a partir do seu perfil[...] € muito mecéanico
nos externos ao curso dizer a eles quantas tecnologias eles podem ou ndo
utilizar e qual é a melhor relagdo. Posso ter um curso todo online que
funciona muito bem em um contexto e que nao funciona de forma alguma
em outro contexto (Sujeito D — Comentario 17).
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A configuracdo de docéncia da Educacdo a Distancia da IES Plutdo é similar a da IES
Saturno e Marte, pois também é composta pelo professor autor, professor formador, tutor
distancia e presencial, conforme descrita na Figura 2.9 em segdo anterior deste capitulo.

Os professores autores e formadores sdao, em sua maioria, professores da prépria
universidade. Segundo o Sujeito D os professores da IES Plutdo sdo em sua maioria da
propria instituicdao, pois “autores e formadores porque em novas ofertas esses professores
podem sair, eles sdo do presencial e da EaD”.

Em relacdo aos tutores a Universidade Plutdo possui tutor presencial e tutor virtual.
Nela o tutor sé comeca a trabalhar depois que passa pelo curso de formacao para tutoria.

Sobre as fung¢des dos docentes envolvidos com a Educac¢do a Distancia, o Sujeito D
destaca que o Centro de Educacdo da Distancia da IES nao interfere:

Nds temos que entender que o docente ele é competente, ele é formado
para estar naquele lugar ... eu ndo posso chegar pra ele que a estratégia
didatico pedagdgica dele é incorreta o que eu posso apresentar é uma
perspectiva de complementacdo e de apoio de, como eu posso dizer, é,
eu na verdade estou oferecendo a ele para além daquilo que ele ja possui,
de know how no seu préprio campo, nosso curso é oferecido como
convite ao professor mas no sentido de que nds estamos apoiando
ajudando a melhorar a sua pratica e ndo promovendo interesse (Sujeito
D — Comentario 18).

O processo de selegao de tutores virtuais da |IES Plutao é dividido em 3 etapas: prova
escrita sobre o conteldo da area em que vai atuar, prova pratica de informatica e
entrevista. Na prova pratica o candidato deve demonstrar suas habilidades na elaboragao
e editoracdo de textos, navegacdo, busca e pesquisa pela internet e utilizacdo de um
correio eletrénico.

As principais fungdes descritas no edital de selecdo de tutoria virtual referem-se a
obrigatoriedade na participacdo no Curso de Capacitacdo de Tutores em datas e locais
previamente estabelecidos. Além disso, no edital consta que o tutor virtual devera exercer
atividades presenciais na propria instituicdo e viajar aos polos nos finais de semana pré-
estabelecidos pela coordenacdo do curso. Como principais atribuicdes sdo descritas no
edital o conhecimento do projeto pedagdgico do curso, o material didatico das disciplinas
e o sistema de tutoria da universidade, propor junto com a coordenacdo do curso
atividades de avaliacdo da aprendizagem dos alunos, bem como os critérios para sua

corregao, conduzir aulas praticas com os tutores presenciais, corrigir avaliagdes, assessorar
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os tutores presenciais em relagdo as possiveis duvidas em relacdo ao conteudo, avaliar e
sugerir mudancas do material didatico utilizado no AVA, Participar obrigatoriamente das
reunides semanais da equipe de tutores e professores, convocadas pela Coordenacdo do
Curso e subsidiar a avaliacdo do material didatico e do ambiente de aprendizagem do curso,
sugerindo eventuais mudangas.

De acordo com o sujeito D “a Educacdo a Distancia é a apéndice dentro das
universidades, do Ensino Superior”. Além desta questdao a autonomia universitaria dada a
instituicdo para organizar a EaD da sua maneira gera alguns impactos na qualidade da EaD.
Desta forma, acredita que:

Enguanto EaD for politica de governo isso permanece. Ela tem que se
tornar politica de estado, ou seja, a EaD ser reconhecida legalmente
dentro das universidades com carga horaria, docente e isso ndo ser
passivel com quebra de governo (Sujeito D — Comentario 19).

Outra dificuldade que a Educagdo a Distancia vem enfrentando esta relacionada a
tutoria virtual. O tutor € um docente, pois é ele quem orienta os alunos durante o curso,
corrige atividades e provas e precisa ser reconhecido como tal. Frente a isso, Sujeito D
destaca que:

Tutor é professor. Como resolver esse problema? Tem que equiparar todo
mundo a docente e para equiparar a docente vocé tem que criar carreiras
e ai quando cria carreira vocé ndo pode exigir que o professor da EaD
fique s6 na EaD, porque nds temos uma carreira de professores em que
nds somos moéveis eu hoje estou na educacdo e se eu amanha quiser ir
pra histdria eu posso [...] entdo é muito complexo ndo é tao simples essa
situagdo nao (Sujeito D - Comentario 20).

O curso de formacdo para os tutores virtuais é oferecido pela prépria IES Plutdo e
sua realizacdo é obrigatdria antes de ingressar na tutoria virtual desta instituicao de ensino.
O curso de formacdo para a tutoria virtual possui 80 horas e sua duracdo é de 2 meses. Para
os professores conteudistas e formadores ha um curso denominado “Laboratério de

producdo de materiais didaticos para EaD”. Segundo o Sujeito D este curso:
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[...] € um curso de cunho tedrico pratico porque na verdade o professor
ao longo de 3 ou 4 meses ele teria um curso ja com metade do material
didatico dele elaborado e atividades inclusas. Entdo é um curso que mais
do que so discutir, mais do que sé os aspectos tedricos da EaD ele ja
desenvolve e, orientado pela nossa equipe, ao longo do curso, entdao
guando ele termina o curso ele esta num processo tal que ele da conta de
finalizar a producdo e apds o término do curso ele continua em contato
com a equipe do Centro de Apoio de EaD para que a gente dé esse suporte
e apoio para a finalizacdo dessa producdo (Sujeito D - Comentario 21).

Em relacdo a docéncia na Educacdo a Distancia, o Sujeito D aponta que ha uma
precarizacdo do trabalho docente:

Nés estamos em um espago de profissional, estamos em um espago em
que todas as nossas atividades docentes devem ser institucionalizadas.
Entdo eu tenho professor que trabalha 40 horas e ganha bolsa pra 20
horas, isso de certa é uma forma de precarizar, ndo de precarizar mas sim
de intensificar o trabalho docente (Sujeito D — Comentario 22).

Sobre as dificuldades da docéncia na Educacdo a Distancia, o Sujeito D destaca que
um dos grandes problemas estd relacionado a formacao inicial dos professores e, por isso,
deve-se investir na formacao inicial e ndo em cursos de capacitagao.

O problema estd na formacao inicial e ndo nos cursos de capacitagdo. Os
cursos de capacitacdo ndo vai resolver [...] o problema estd mais na
formacao inicial. Ndo estamos formando ninguém nem nos cursos de EaD
pra discutir tecnologia ou pra pensar a tecnologia, nem nos cursos de EaD
estamos fazendo isso, entdo ndo adianta, curso de capacitacdo nao vai
resolver, isso é formacdo inicial, formar o professor desde o inicio a
entender a tecnologia como um elemento mais corriqueiro possivel, ndo
como plus (Sujeito D - Comentadrio 23).

Isso demonstra uma necessidade urgente na melhora da qualidade da formacgao
inicial dos professores. Para isso, é preciso que os cursos de formacado de professores levem
em consideracao as transformacdes no ambito politico, social, cultural e econémico
ocorridas atualmente e repensem qual é o tipo de docente que a sociedade

contemporanea pretende formar.

2.5. Comparagdes do tipo de configuragdao da docéncia virtual nas quatro Instituices de
Ensino Superior pesquisadas

Diante dos dados apresentados anteriormente pode-se dizer que o modelo

pedagodgico de Educagdo a Distancia adotado pelas quatro Instituicdes de Ensino Superior,

76



participantes da pesquisa, possuem entre si algumas particularidades e similaridades que,
consequentemente, trazem também algumas implicacbes na organizacdo do trabalho
docente nesta modalidade.

Os cursos oferecidos nas IES investigadas sdo em sua grande maioria cursos de
Pedagogia e licenciaturas. Isso se justifica pelo fato de que o Sistema UAB, do qual essas 4
universidades participam, utiliza-se da modalidade a distancia para oferecer cursos de nivel
superior para camadas da populacio que tém dificuldade de acesso a formacdo
universitaria com prioridade aos professores que atuam na educacdo basica, seguidos dos
dirigentes, gestores e trabalhadores em educagdo basica dos estados, municipios e do
Distrito Federal (BRASIL, 2006). Dessa forma, percebe-se que as quatro IES tém dado
prioridade a criagdo de cursos para a formagdo de professores atuantes na educagao
basica.

A autonomia universitaria dada as Instituicdes de Ensino Superior pelo Sistema
Universidade Aberta do Brasil tem pontos positivos e negativos. Essa autonomia faz com
as propostas vigentes de EaD nas |IES possam ser categorizadas em 10 ou 20 padrdes (MILL,
2007). Os pontos negativos devem-se ao fato de que a autonomia para organizar a EaD, em
geral tem trazido alguns impactos na qualidade da EaD, como o engessamento no modelo
pedagdgico dos cursos de formacdo de professores conforme também foi relatado pelo

Sujeito B como uma realidade enfrentada pela sua universidade.

O Sistema UAB trouxe um modelo, trouxe uma conduc¢do para uma
modalidade a partir de um modelo nacional. O engessamento estd
justamente ai entendeu: Tantos presenciais, material impresso, web e
teleconferéncia, pagamento de bolsas... Isso tudo engessou o projeto
pedagdgico dos cursos que se condicionaram ao modelo. Ao mesmo
tempo que a UAB trouxe a discussdo da EaD ela trouxe um determinante.
E hora de repensar o modelo (Sujeito B — Comentario 24).

Dessa forma, em sua instituicdo ndo ha exigéncias de modelos para organizar os
cursos a distancia. Cada unidade académica escolhe como vai ser a formagdao dos
professores e tutores que irdo atuar em seus cursos e quais midias utilizarem.

Frente a autonomia dada as IES, Mill (2007) destaca que:
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Essa liberdade as IES pode empobrecer a consolidacdo da modalidade,
mas a diversidade de experiéncias de EaD vigente no ambito da UAB traz
consigo a riqueza de multiplas possibilidades e de, adiante, extrair o que
cada experiéncia traz de melhor para a modalidade — isto ja esta
acontecendo: gestores de uma IES estdo em contato frequente com seus
colegas de outras IES em busca de solugbes para dificuldades diversas
(MILL, 2007, p.11-12).

Pensando na diversidade de experiéncias proporcionadas pela autonomia
universitaria a IES Vénus optou por ndo criar um nucleo que centralize a EaD na sua
instituicdo. Com isso, cabe a cada unidade académica ofertar cursos na modalidade a

distancia e oferecer cursos de formacdo para seus professores e tutores.

[...] ndo crio um nucleo que centraliza isso, a unidade académica assume
o curso a distancia e eu descentralizo recursos para que a EaD acontega
dentro das unidades. Cada curso é responsavel pelo seu projeto didatico,
pela formagado de professores e tutores (Sujeito B — Comentario 25).

Em relacdo a autonomia universitaria das IES, o Sujeito D relata que em sua
instituicdo hd um Centro de Educacdo a Distancia que tem como fung¢do ndo de exigir, mas
sim de orientar as unidades académicas a organizarem os seus cursos na modalidade a
distancia. Afinal, “[...] nds ndo temos prerrogativas do que é mais ou menos adequado no
que diz respeito ao planejamento e execucao dos aspectos pedagdgicos”.

Dessa forma, cabe as unidades académicas ofertar os cursos na modalidade a
distancia, escolher seus docentes e tutores virtuais, escolher as midias que serao utilizadas
nos cursos etc. Para o Sujeito D parte-se do pressuposto que “[...] o curso sabe quantas
tecnologias sdo mais ou menos necessarias”. Caso contrario, seria “[...] muito mecanico nds
externos ao curso dizer a eles quantas tecnologias eles podem ou ndo utilizar e qual é a
melhor relagdo. Posso ter um curso todo online que funciona muito bem em um contexto
e que nao funciona de forma alguma em outro contexto”.

Frente a isso, Alonso (1999) destaca que o uso das tecnologias na EaD:

[...] ndo implica, necessariamente, na perda do protagonismo do
professor nos processos de ensino/aprendizagem. Isso se
considerarmos que do ponto de vista dos espacos de autonomia
profissional, eles deverao continuar sendo aqueles que decidem que
meios e recursos sao os mais adequados aos objetivos educativos que
pretendem. E esta capacidade de decisdo se manifesta tanto na
selecdo como na elaboracdo de produgdes tecnoldgicas (ALONSO,
1999, p.7).
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Neste sentido, o Sujeito D relata que é preciso dar autonomia para 0s cursos
criarem, organizarem e planejarem a sua maneira a oferta de cursos de EaD e formagao
gue acharem mais adequada para seus professores e tutores. Afinal:

[...]o docente ele é competente, ele é formado para estar naquele lugar
... eu ndo posso chegar pra ele que a estratégia didatica pedagdgica dele
é incorreta. O que eu posso apresentar é uma perspectiva de
complementacado e de apoio... eu na verdade estou oferecendo a ele para
além daquilo que ele ja possui de know how no seu préprio campo. Nosso
curso [curso de formacgdo para professores e tutores] é oferecido como
convite ao professor mas no sentido de que nds estamos apoiando
ajudando a melhorar a sua pratica e ndo promovendo interesse (Sujeito
D — Comentario 26).

A partir do padrdo minimo para a estrutura dos cursos proposto pelo MEC nos
Referenciais de Qualidade para a Educacdo Superior a Distancia e também pela LDB, deu-
se liberdade para cada IES adaptar e adequar a proposta a sua concepg¢do de ensino e
aprendizagem possibilitando, segundo Mill (2007):

[...] o surgimento de diversos modelos de EaD em termos de organizacdo
universitaria, docéncia, tutoria, uso dos polos, tipo de material didatico,
sistema de comunica¢do, midias adotadas, configuracdo das equipes,
sistemas de gestdo académica e pedagodgica das atividades,
acompanhamento dos estudantes etc (MILL, 2007, p.11-12).

De acordo com o Sujeito B é necessario compreendermos que a EaD, embora tenha
suas particularidades, é uma educagao assim como a educagao presencial e dever ser tratada
como tal. Enfim, é necessario que a EaD se apresente como um modo regular a mais de
oferta de ensino, utilizada tanto no ensino superior quanto para a formagdo inicial ou
continuada (BELLONI, 2006). Nesse sentido:

Talvez esse tenha sido o grande equivoco da educagdo a distancia em
varias instituicdes comecar a trata-la como outro tipo de educacdo, o
docente da EaD é outro. Ndo! O docente da EaD é o mesmo docente
presencial, alids ele da aula no presencial e da no a distancia. Por que ele
tem que ser um diferente? Ah! Porque ele usa tecnologia? Porque que eu
nado posso usar tecnologia no presencial? A prépria lei permite (Sujeito B
— Comentario 27).

Uma das caracteristicas da Educacdo a Distancia que se destaca é sua forma
alternativa e complementar a educacao presencial para formacao do aluno, mostrando-se
excepcional para a democratizacdo do conhecimento e também bastante rica em termos de

potenciais pedagdgicos (MILL, 2007). Em contrapartida, para aproveitar essa riqueza de
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novas possibilidades pedagogicas é preciso que o docente esteja preparado para lidar com
as TIC, pois sdo elas que possibilitam as relacdes entre professores/tutores e alunos e,
consequentemente, o processo de ensino-aprendizagem. Na EaD:

[...] alunos e professores estdo em locais diferentes durante todo ou
grande parte do tempo em que aprendem e ensinam. Estando em locais
distintos, eles dependem de algum tipo de tecnologia para transmitir
informacgdes e lhes proporcionar um meio para interagir (MOORE e
KEARSLEY, 2008, p. 1).

Dessa forma, é preciso salientar que o uso das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo ndo é, e nem deve ser, de uso exclusivo da Educacdo a Distancia, uma vez
que a sociedade contemporanea tem passado por inumeras transformagdes sociais,
politicas e econdmicas que influenciam diretamente no ambito educacional. Acerca dessas

mudancas, Tardif e Lessard (2012) apontam que:

[...] a condicdo e a profissdo docentes estdo atualmente em fase de
mutacgdo. Essa mutagdo deve-se essencialmente ao surgimento de novas
definicbes e a extensdo de novos usos do conhecimento em nossas
sociedades pods-industriais, que modificam as missdes e os papeis
tradicionais da escola em geral e dos professores em particular, afetando
os fundamentos de sua formacdo e de sua competéncia profissional, bem
como as bases do “saber-ensinar” (TARDIF E LESSARD, 2012, p.143).

Nesse sentido, Mill (2010a) destaca que a pratica docente na EaD, por ser realizada
em espacos nao definidos e em tempos nem sempre determinados, coloca o trabalho
docente frente a uma série de desafios que devem ser superados, ndo apenas em relacdo ao
dominio do contelddo, mas também aqueles ligados ao uso das tecnologias.

Nessa direcdo, uma dificuldade relatada pelo Sujeito A refere-se a dificuldade dos
docentes, tutores virtuais e alunos em relagdo ao dominio das TIC. Esse é um dos motivos
da evasdo de alunos e também de docentes e tutores virtuais, afinal o uso da TIC supde
uma renovacdao metodoldgica em consonancia com as linguagens que atualmente
come¢am a ser mais frequentemente utilizadas (ALONSO, 1999). Outro motivo para a
evasdo dos alunos esta relacionado ao fato de muitas pessoas encararem os cursos na
modalidade EaD mais faceis que os presenciais. Entretanto, ao iniciar o curso “[...] vocé vé
gue ele requer o mesmo esforco de outro curso, vocé sé nao vai sair de casa” (Sujeito A).

Assim, o uso das Tecnologias de Informac¢do e Comunicacdo, além de auxiliar na

guebra das barreiras fisicas e no desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem
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influencia uma série de adequacdes do trabalho docente, incorporando habilidades e
competéncias no manuseio das novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo (DEL
PINO et al., 2011).

De acordo com Oliveira et al. (2012) além dos conhecimentos pedagodgicos e do
dominio do contelddo, um professor na EaD tem que mobilizar saberes, tais como dominio
das TIC, capacidade de lidar com informacgGes abundantes, gestdo de tempo e capacidade
de trabalhar em equipe. Dessa forma, para conter a evasao de alunos e professores na
Educacdo a Distancia Mill (2007) aponta que é necessario investir na formacdo de ambos
para essa modalidade, afinal ser aluno e docente da EaD é diferente, pois as mediagdes se
d3o por meio das TIC e o0 ndo dominio delas implica perda na qualidade da sua formacao.

Acerca da necessidade da formagado do docente para atuar na Educagao a Distancia,
o Sujeito D afirma que é necessario investir em formacao inicial e ndo apenas em formacao
continuada.

O problema estd na formacao inicial e ndo nos cursos de capacitagdo. Os
cursos de capacitacdo ndo vai resolver [...] o problema estd mais na
formacao inicial. Ndo estamos formando ninguém nem nos cursos de EaD
pra discutir tecnologia ou pra pensar a tecnologia, nem nos cursos de EaD
estamos fazendo isso, entdo ndo adianta, curso de capacitacdo nao vai
resolver, isso é formacao inicial, formar o professor desde o inicio a
entender a tecnologia como um elemento mais corriqueiro possivel, ndo
como plus (Sujeito D - Comentario 28).

Conforme abordado nos estudos de Mill (2007) o Sistema Universidade Aberta do
Brasil possui algumas virtudes, como também algumas dificuldades relacionadas a
articulagao entre polos e IES e sua logistica de funcionamento, a relagao entre professor e
tutor, o tratamento ndo-institucional das atividades de EaD, a evasdo, frequéncia,
permanéncia e equidade na modalidade dentre outras. Essas dificuldades sdo frequentes
na Educacdo a Distancia das instituigdes participantes dessa investigacao. Segundo o
Sujeito A “uma dificuldade que ele enfrenta em sua IES é a gente articular melhor as
relagdes entre o tutor e o docente, o que é que o tutor faz e o que o docente deveria fazer.
Muitas vezes o que eu vejo € o tutor fazendo o que o professor deveria fazer” (Sujeito C).
Em contrapartida, Ribeiro et al. (2009) ressaltam que em algumas instituicGes ha
experiéncias em que os docentes responsdveis pelas disciplinas exercem acoes
desempenhadas por diferentes profissionais com nenhum ou pouco contato entre eles, e

contextos em que ha colaboracdo entre o professor-conteudista e o tutor.
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Em relacdo a especificidade do trabalho do tutor virtual o Sujeito B relata que “ele
[o tutor virtual] ndo é o dono da disciplina, mas ele executa acGes que sdo do professor [...]
entdo o trabalho do tutor vira uma coisa muito dificil nesse processo todo [...]pra mim uma
dificuldade ainda é essa”. Nessa direcdo o Sujeito C relata que em sua instituicdo o tutor
virtual ndo precisa ser um especialista na area, mas sim um mediador. Ja o Sujeito B relata
gue em sua universidade ndo é necessario que o tutor virtual tenha formacdo na area em
que vai atuar devido a baixa remuneragdo da fungao. Diante da nao necessidade de
formacdo dos tutores virtuais na area do conteiudo em que atua surge a seguinte
indagagdo: Como mediar o que ndo se conhece?

Acerca do tutor virtual ser formado na area em que vai atuar, o Sujeito C aponta
que “[...] a dificuldade com o tutor raramente é o conteldo [...] é a feicdo, saber ser duro
e ao mesmo tempo ser meigo [...] como é que vocé cativa ele e ao mesmo tempo vocé
cobra o conteudo” (Sujeito C). Para ele, o tutor virtual € apenas um mediador do contetdo,
por isso ndo é necessdario ser especialista na area. J4 o professor conteudista, ndo. Ele
precisa ser especialista na area em que vai atuar.

A particularidade da Educacdo a Distancia refere-se principalmente pela maneira de
organizacdo da docéncia nessa modalidade, na qual a funcdo docente é atribuida a um
conjunto de trabalhadores que, mesmo com formacdo diversa, é responsavel pelo processo
de ensino-aprendizagem de um determinado curso. Esse conjunto de trabalhadores foi
categorizado por Mill (2010) como polidocéncia. A polidocéncia acontece na EaD porque a
separacao entre concepgdo e execucdo do trabalho pedagégico é mais evidente. Acerca
disso, o Sujeito A aponta que:

No inicio dos cursos uma das dificuldades era a questdao do compartilhar,
porque na EaD é, vocé divide, vocé tem que, o Designer Instrucional tem
que saber o que vocé esta pensando, o dudio visual tem que saber, o
material impresso tem que saber, os tutores tém que saber o que vocé
estd pensando e o que vocé quer pra sua disciplina. Entdo ele tem que se
abrir, seu trabalho n3o é mais dele dentro da sala de aula fechado [...] E
natural esse processo, vocé estd acostumado a eu decido, eu faco e tal.
Agora eu tenho que compartilhar tudo o que eu estou pensando em fazer
e sujeito a opinido do outro (Sujeito A — Comentario 29).

Nesta nova perspectiva o professor terd sua responsabilidade distribuida e ndo serd
mais o Unico responsavel pelo processo de desenvolvimento da disciplina como no ensino

presencial (MILL, 2010a). Conforme apontado pelo Sujeito A, o fato da docéncia na EaD ser

82



um trabalho realizado “[...] a varias maos, vocé vai compondo uma obra” traz consigo
algumas dificuldades uma vez que nesta modalidade o trabalho docente “[...]ndo é mais
dele dentro da sala de aula fechado”. Isso implica que na EaD nao se faz docéncia sozinho
e que surgir algumas dificuldades em relagdo ao trabalho docente é normal, uma vez que
o professor ndo tem o controle de todas as etapas do processo de ensino-aprendizagem
(MILL, 2012). Em contrapartida, depois que os professores e tutores “depois que eles
aprendem a trabalhar dessa forma eles gostam. Temos depoimentos muito legais do que
ele pensava no inicio e o que ele pensa no fim” (Sujeito A).

Outra dificuldade relatada em relagdo a docéncia na Educacdo a Distancia, refere-
se as suas particularidades em relacdo a docéncia na educagdo presencial. Frente a isso, o
Sujeito A relatou que uma das dificuldades apontadas pelos professores conteudistas e
formadores no inicio da docéncia na EaD esta relacionada ao planejamento da disciplina
gue deve estar “[...] prontinha inteira do comeco ao fim [...] no presencial vocé prepara tua
aula da semana, do més e tal, entdo ndo necessariamente vocé tem que estar com sua
disciplina do comeco ao fim, ja com todas as atividades pensadas, ferramentas pensadas”.
Em relacdo ao inicio da docéncia na EaD o Sujeito A também comenta que os professores
e tutores “[...] chegam a dizer nos depoimentos deles nos cursos [cursos de formacdo] que
essa mudanca [na preparacao de toda a disciplina antes de inicid-la] exigida dele é uma
coisa totalmente nova, que ele tem que que reaprender muita coisa”. Isso implica a
necessidade de desenvolver abordagens pedagégicas na modalidade a distdncia que
contemple tanto a transmissdao de informagdao quanto a construgdo de conhecimento
(VALENTE, 2010).

Em relagdo ao quadro polidocente nessas IES pode-se dizer que ele é bastante
parecido, pois as quatro IES possuem tutores virtuais, tutores presenciais, professores
conteudistas e professores autores. Entretanto, a nomenclatura utilizada para se referir a
esses atores da EaD recebe algumas altera¢cdes em algumas IES. Na IES Plutdo eles utilizam
o termo tutor para se referir tanto ao tutor que trabalha a distancia e quanto ao tutor
presencial. Na Universidade Marte o professor conteudista, responsavel pelo
planejamento do curso e elaboragdao das atividades e avaliagdes, é denominado de
professor autor. Entretanto, é importante salientar que as fungOes desses é a mesma em
todas as IES, salvo na Universidade Vénus e Universidade Plutdo, que foi constatado no

edital de selegdo que o trabalho dos tutores virtuais ndao se restringe apenas virtualmente,
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mas precisam nos encontros presenciais na instituicdo e/ou nos polos para reunides com
os docentes e coordenadores de curso.

As principais dificuldades da Educagao a Distancia apontadas pelas quatro IES estao
relacionadas a precarizagdo da docéncia, pois todos os tutores virtuais destas IES, conforme
alein211.273/06, recebem uma bolsa para trabalhar nesta modalidade de ensino ao invés
de um saldrio e ndo possuem vinculo empregaticio com a IES. Esta Lei também é a
responsavel por estipular quem pode se candidatar as vagas e os valores da bolsa paga.
Desta forma, os trabalhadores da EaD ndo sdo reconhecidos como profissionais da
educagao.

Um dos motivos da precarizacdo da docéncia na EaD esta relacionado a presenca
da separagao entre os que fazem e os que executam as tarefas docente nesta modalidade
uma vez que na maioria dos cursos de EaD os professores sdo responsaveis pelas acdes
associadas a transmissdo dos conteudos, planejadas com antecedéncia, e os tutores, sdo
responsaveis pela gestao das atividades discentes, que inclui as interacdes professor-aluno.
Em contrapartida, a presenca desta hierarquiza¢do acaba por desvalorizar o fazer do tutor
frente ao papel desempenhado pelo professor que pensa a disciplina, enquanto que, na
verdade o tutor exerce papel chave no processo de ensino-aprendizagem na EaD (RIBEIRO
et al., 2009).

Nas quatro Instituicdes de Ensino Superior investigadas os Sujeitos A, B, Ce D
apontaram como uma grande dificuldade a precarizacdo da docéncia na modalidade a
distdncia uma vez que os docentes e tutores virtuais ndo possuem vinculo empregaticio
com a universidade e recebem uma bolsa'’ ao invés de salario.

Entretanto, o sujeito C aponta como uma dificuldade ainda maior em relagdao ao
tutor virtual, a questdo do docente na EaD, pois ele por ser docente presencial da
universidade, possui inuUmeras atribuigdes decorrentes do seu vinculo com a instituigao.

O tutor ele vem participa de um edital, ja sabe o quanto vai ganhar, o que
vai fazer, uma coisa mais facil. O docente ndo, é uma coisa complicada,
nds ndo temos nada que institucionalize o trabalho do docente a gente da
aula no presencial cumpre toda nossa carga horaria e trabalhamos na EaD
em funcdo de uma bolsa. Esta na hora de romper o bolsismo (Sujeito C —
Comentario 30).

17 Lei n2 11.273, de 06 de fevereiro de 2006 que autoriza o FNDE a conceder as bolsas de estudo e pesquisa
a participante de programas de formacdo inicial e continuada de professores para a educagdo bdsica na
modalidade EaD.
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Frente a essa dificuldade o Sujeito D aponta que enquanto ndo equiparar todos os
docentes da EaD a docentes, sem distincdo de docentes presenciais e virtuais, as
dificuldades relatadas anteriormente continuarao presentes.

Tutor é professor. Como resolver esse problema? Tem que equiparar todo
mundo a docente e para equiparar a docente vocé tem que criar carreiras
e ai quando cria carreira vocé ndo pode exigir que o professor da EaD
fique s6 na EaD, porque nds temos uma carreira de professores em que
nds somos moéveis eu hoje estou na educacdo e se eu amanha quiser ir
pra histdria eu posso [...] entdo é muito complexo ndo é tao simples essa
situagdo nao (Sujeito D - Comentario 31).

Nesse sentido, o Sujeito B afirma que é “por [...] essa desqualificacdo do processo
de ensino e aprendizagem que infelizmente por falta de uma politica forte de EaD definida

discutida a gente acaba sofrendo as consequéncias” (Sujeito B).

A resisténcia é das politicas publicas de EaD no Brasil, ndo avangam, entao
continuam precarizando a mao de obra docente. Entdo a resisténcia do
professor ndo é em relagdo a modalidade a distancia, a resisténcia do
professor é: vou trabalhar muito mais. Isso vai contar na minha carga
horaria? Isso pra pesquisa ndo conta. Internamente fica a politica da
bolsa. A bolsa além de ser baixa ndo é reconhecida pela CAPES como bolsa
de pesquisa (Sujeito B — Comentario 32).

Assim, o Sujeito D aponta que “enquanto a EaD for politica de governo isso
permanece [essas dificuldades]. Ela tem que se tornar politica de estado, ou seja, a EaD ser
reconhecida legalmente dentro das universidades com carga horaria, docente e isso ndo
ser passivel com quebra de governo” (Sujeito D).

O tutor virtual € uma figura de extrema importancia na EaD, pois:

O que caracteriza este trabalhador é sua funcdo de acompanhar os alunos
no processo de aprendizagem, que se dd, na verdade, pela intensa
mediacdo tecnoldgica. O docente-tutor participa do ensino-
aprendizagem mais como um mediador e motivador na relagao do aluno
com material didatico, em busca do conhecimento. Independentemente
da denominagdo que recebe, esse tutor é responsavel pela mediacdo
pedagdgica da construcdo do saber de seus alunos. (MILL e FIDALGO,
2007, p. 1)

Litwin (2001) aponta que uma das caracteristicas da modalidade a distancia é a

flexibilidade da proposta de ensino que ultrapassa as barreiras da distancia. Para ela:
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O traco distintivo da modalidade consiste na mediatizacdo das relagbes
entre os docentes e os alunos. Isso significa, de modo essencial, substituir
a proposta de assisténcia regular a aula por uma nova proposta, na qual
os docentes ensinam e os alunos aprendem mediante situa¢des nao-
convencionais, ou seja em espacos e tempos que ndao compartilham
(LITWIN, 2001, p. 13).

Castro e Santos (2010) defendem a ideia de que na educagdo atual ndo ha separagao
das praticas de educacdo presencial das praticas da modalidade a distancia, pois:

[...] estar geograficamente disperso nao é estar distante, especialmente
quando tecnologias digitais vém proporcionando encontros e didlogos
sincronos e assincronos e instituindo novas possibilidades de
presencialidade em rede. Além disso, as praticas presenciais de educac¢do
vém se apropriando também das tecnologias digitais em rede como
extensdes da sala de aula, uma vez que sdo criados e disponibilizados
conteldos e situacGes de aprendizagem que ampliam os processos
educativos para além dos encontros face a face (CASTRO e SANTOS, 2010,

p.5).

Em relacdo aos saberes docentes o Sujeito A relata que uma das dificuldades dos
professores conteudistas e formadores no inicio da docéncia na EaD esta relacionada ao
planejamento da disciplina inteira antes de inicia-la o que ndo é obrigatério ou mesmo
necessario na educacao presencial. Além disso, relatam que esse fato exige dele “[...] uma
coisa totalmente nova, que ele tem que reaprender muita coisa” para ter todo o conteudo,
atividades e avaliagGes prontas antes do inicio da disciplina.

Outro destaque levantado pelo Sujeito D foi a necessidade de investimento na
formacdo inicial de todos os professores, ao invés de muitos investimentos em capacitacao.
Com uma formagao inicial sélida os docentes terdo menos dificuldades com a docéncia
independente da modalidade. Desse modo se os docentes vivenciassem praticas
educativas com a mediacdo de tecnologias desde sua formacao inicial eles estariam mais
preparados para utilizar as tecnologias em qualquer modalidade de ensino. A capacitacdo

é importante, mas nao deve ser valorizada em detrimento da formacao inicial.

2.6. Uma sintese da analise sobre a configurag¢do de docéncia virtual presente no modelo
pedagodgico das Instituigdes de Ensino Superior a Distancia

As discussdes desenvolvidas nesse capitulo centraram-se na analise da docéncia

virtual em modelos pedagogicos de Instituicdes Publicas de Ensino Superior. Como
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pressuposto de que a configuracdo da docéncia virtual da Educacdo a Distancia é reflexo
do tipo de modelo pedagdgico de EaD da IES.

Sendo assim, inicialmente discutiu-se a tematica da EaD abordando o modelo
pedagdgico de Educacdo a Distancia adotado em cada Instituicdo de Ensino Superior
participante desta investigagdao. Posteriormente foram discutidas as respectivas
configuracGes de docéncia de cada uma das quatro Instituicdes de Ensino Superior
pesquisadas.

Diante dos dados apresentados anteriormente, pode-se dizer que o modelo
pedagodgico de Educagdo a Distancia adotado pelas quatro Instituicdes de Ensino Superior,
participantes da pesquisa, possuem entre si algumas particularidades e similaridades que,
consequentemente trazem também algumas implicagdes na organizacao do trabalho
docente nesta modalidade.

Em relacdo aos cursos oferecidos nas quatro IES investigadas pode-se dizer que sdo,
em sua grande maioria, cursos de Pedagogia e licenciaturas. Isso se justifica pelo fato de
gue o Sistema UAB, do qual essas 4 universidades participam, utiliza-se da modalidade a
distancia para oferecer cursos de nivel superior para camadas da populagdo que tém
dificuldade de acesso a formacdo universitaria com prioridade aos professores que atuam
na educacdo bdsica, seguidos dos dirigentes, gestores e trabalhadores em educacao basica
dos estados, municipios e do Distrito Federal (BRASIL, 2006). Dessa forma, percebe-se que
as quatro IES tém dado prioridade a criagdao de cursos para a formagao de professores
atuantes na educagao basica.

A EaD de trés das quatro IES pesquisadas que estdo organizadas em Secretarias,
Nucleos e Centros. Entretanto, dentre as quatro IES, destaca-se que apenas na IES Vénus,
a organizacdo da oferta de cursos de graduacdo é de responsabilidade de cada unidade
académica dos respectivos cursos. Com isso, os tipos de formacdo a ser oferecida aos
tutores virtuais e as midias que serdo utilizadas nas disciplinas dos cursos sdo de
responsabilidade das unidades académicas.

Apds a analise do modelo de Educacdo a Distancia das Instituicdes de Ensino
Superior pesquisadas, analisou-se o tipo de configuragdao do trabalho docente nessa
modalidade. Para isso, verificaram-se quais sdo os atores responsdveis pelo trabalho
docente das quatro IES. Os dados obtidos nos mostram que todas as IES pesquisadas

possuem docentes-tutores virtuais, docentes-tutores presenciais, docente-autor, docente-
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formador e equipe multidisciplinar como parte da sua equipe polidocente. Entretanto, a
nomenclatura utilizada para se referir aos atores da EaD recebe algumas diferenciacbes em
algumas IES.

A autonomia universitaria dada as InstituicGes de Ensino Superior pelo Sistema
Universidade Aberta do Brasil tem pontos positivos e negativos. Essa autonomia faz com
as propostas vigentes de EaD nas |IES possam ser categorizadas em 10 ou 20 padrdes (MILL,
2007). Ainda de acordo com Mill (2007) a liberdade dada as IES pode empobrecer a
consolidacdo da modalidade, entretanto a diversidade de experiéncias de EaD no ambito
da UAB traz uma riqueza de multiplas possibilidades e de, adiante, extrair o que cada
experiéncia traz de melhor para a modalidade.

Entretanto, pensando na diversidade de experiéncias proporcionadas pela
autonomia universitdria, das quatro IES pesquisadas, apenas a IES Vénus optou por nao
criar um nucleo que centralize a EaD na sua instituicdo. Com isso, cabe a cada unidade
académica ofertar cursos na modalidade a distancia e oferecer cursos de formagao para
seus professores e tutores.

A partir da autonomia universitaria deu-se liberdade para cada IES adaptar e
adequar a proposta a sua concepcdo de ensino e aprendizagem possibilitando, segundo
Mill (2007) o surgimento de diferentes modelos de organizacdo de EaD, docéncia, tutoria,
uso dos polos, tipo de material didatico, sistema de comunicacdo, midias adotadas,
configuragdo das equipes, sistemas de gestdo académica e pedagogica das atividades,
acompanhamento dos estudantes, dentre outros.

A particularidade da Educacdo a Distancia refere-se principalmente pela maneira de
organizacado da docéncia nessa modalidade, na qual a funcdo docente é atribuida a um
conjunto de trabalhadores que, mesmo com formacdo diversa, é responsavel pelo processo
de ensino-aprendizagem de um determinado curso. Esse conjunto de trabalhadores foi
categorizado por Mill (2010) como polidocéncia. A polidocéncia acontece na EaD porque a
separacao entre concepcao e execucao do trabalho pedagdgico é mais evidente.

Nesse sentido, Mill (2010a) destaca que a pratica docente na EaD por ser realizada

em espacos nao definidos e em tempos nem sempre determinados, coloca o trabalho
docente frente a uma série de desafios que devem ser superados, ndo apenas em relacdo ao

dominio do conteddo, mas também aqueles ligados ao uso das tecnologias.
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As quatro IES pesquisadas oferecem e exigem que todos os seus tutores virtuais
facam o curso de formagao para a tutoria virtual. Entretanto, o curso de formagao para
docente autor ndo é obrigatério em nenhuma das quatro IES pesquisadas. Isso demonstra
uma resisténcia em relacdo a necessidade de capacitacdo dos professores universitarios.

O processo de selecdo de tutores virtuais se dd de maneira diferente nas IES, pois
cada uma delas opta pela forma que vao avaliar o tutor virtual a ser contratado. Na IES
Marte e IES Plutdao o processo seletivo é composto por 3 etapas: prova de informatica,
analise curriculo e entrevista. Ja a sele¢do dos tutores virtuais na Universidade Vénus é feita
apenas pela analise do curriculo do candidato. J4 na IES Saturno a escolha dos tutores
virtuais é feita por selecdo em um banco de tutores que fizeram o curso de tutoria virtual
oferecido pela prépria instituicdo. Nesse banco de tutores a escolha é feita pelos que
tiveram melhores desempenhos no curso de tutoria virtual ou por indicacbes dos
professores conteudistas.

As principais dificuldades da Educagao a Distancia apontadas pelas quatro IES estao
relacionadas a precarizacdao da docéncia, pois todos os profissionais envolvidos no trabalho
docente, conforme a Lein? 11.273/06 recebem uma bolsa para trabalhar nesta modalidade
de ensino ao invés de um salario e ndo possuem vinculo empregaticio com a IES. Esta Lei
também é a responsavel por estipular quem pode se candidatar as vagas e os valores da
bolsa paga. Desta forma, os trabalhadores da EaD ndo sao reconhecidos como profissionais
da educagao.

Nas quatro Instituicdes de Ensino Superior investigadas os Sujeitos A, B, C e D,
coordenadores da UAB das quatro IES investigadas, apontaram como uma grande
dificuldade a precarizagdo da docéncia na modalidade a distancia uma vez que os docentes
e tutores virtuais ndo possuem vinculo empregaticio com a universidade e recebem uma
bolsal®, ao invés de salario.

Essa precarizacdo da docéncia na EaD tem como um dos motivos a separacao entre
os que fazem e os que executam as tarefas docente nesta modalidade uma vez que na
maioria dos cursos de EaD os professores sdo os responsaveis pelas acdes associadas a

transmissdao dos conteudos, planejadas com antecedéncia, e os tutores, sdo responsaveis

18 Lei n2 11.273, de 06 de fevereiro de 2006 que autoriza o FNDE a conceder as bolsas de estudo e pesquisa
a participante de programas de formacdo inicial e continuada de professores para a educagdo bdsica na
modalidade EaD.
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pela gestdo das atividades discentes, que inclui as interagGes professor-aluno. Dessa forma,
essa hierarquizacdo acaba por desvalorizar o fazer do tutor frente ao papel desempenhado
pelo professor que pensa a disciplina, enquanto que, na verdade o tutor exerce papel chave
no processo de ensino-aprendizagem na EaD (RIBEIRO et al., 2009).

Dessa maneira, é preciso olhar para a Educacdo a Distancia, ndo como uma
educacdo distinta da presencial, mas sim como uma educac¢do que é realizada em uma
modalidade diferente. Embora cada modalidade possua sua prépria caracteristica, é
imprescindivel destacar que tanto na educacdo presencial quanto na EaD é preciso buscar
os conhecimentos necessdrios, negociar os conteldos, planejar as atividades de
aprendizagem e aferir o desempenho discente. Assim, esses conhecimentos adicionais
quando se juntam aos outros compdem um conhecimento pedagdgico do conteudo
especifico a EaD que dara origem a uma nova identidade docente (OLIVEIRA et al., 2012).
Por fim, a nova identidade docente ndo deve ser entendida como uma negacdo de toda
experiéncia anterior, de todo conhecimento construido pelo professor, mas como o
resultando de todo o processo.

Apds a apresentacdo do modelo pedagdgico das IES e de seus respectivos tipos de
configuracdo da docéncia e sua influéncia para com a tutoria virtual, no capitulo seguinte
nos atentaremos em caracterizar os docentes virtuais dessa investigacdo apontando seu
perfil pessoal e profissional, tendo como categoria de analise a formacdo de professores

para atuar na Educagao a Distancia.
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CAPITULO 3

A FORMAGAO DOS PROFESSORES PARA A TUTORIA VIRTUAL

3.1. Apresentando a tematica

Este capitulo tem como propdsito caracterizar a formagao dos docentes virtuais das
quatro Instituicdes de Ensino Superior (IES) pesquisadas. Entretanto, ndo ha a pretensao,
nesse texto, de tracar um perfil no sentido de sugerir um modelo ou padrdo ideal de
formacao e saberes para a tutoria virtual. Neste texto, tem-se o intuito de caracterizar os
docentes virtuais desta investigacdo apontando seu perfil pessoal, profissional e de
formacao, tendo como categoria de andlise a formacdo de professores para atuar na
Educacdo a Distancia (EaD).

Para isso, primeiramente apresentar-se algumas consideracées importantes acerca
das formacodes de professores para a EaD. Em seguida, apontar-se-a a formacao exigida nos
editais de selecdo para o exercicio da tutoria virtual. A partir da caracterizacdo pessoal e
profissional dos tutores virtuais das quatro IES pesquisadas, abordar-se-a a discrepancia
entre a formacdo exigida pelos editais de selecdo de docentes virtuais e a formacdo real
deles. Além disso, descrever-se-a algumas caracteristicas dos cursos de formagao para a
tutoria virtual, bem como as experiéncias profissionais na EaD e no ensino presencial dos

docentes virtuais.

3.2. A formagdo de professores

A formagado inicial e continuada sdao apenas algumas das maneiras pelas quais o
professor aprende o exercicio da docéncia. Embora, elas ndo sejam as Unicas fontes de
aprendizagem docente as mesmas possuem um papel imprescindivel para sua formag3o. E

a partir da formacdo inicial que os professores tém acesso aos primeiros conhecimentos
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tedricos importantes em relacdo a pratica docente e ao processo de ensino e aprendizagem
gue estdo longe de serem suficientes para atuar nas instituicGes de ensino.

Neste sentido, Pimenta (1997) aponta que o foco da formagao inicial de professores
deveria ser:

Para além da finalidade de conferir uma habilitacdo legal ao exercicio
profissional da docéncia, do curso de formacdo inicial se espera que forme
o professor, ou que colabore para sua formagdo. Melhor seria dizer, que
colabore para o exercicio de sua atividade docente, uma que professorar
ndo é uma atividade burocratica para a qual se adquire conhecimentos e
habilidades técnico-mecanicas. Dada a natureza do trabalho docente, que
€ ensinar como contribuicdo ao processo de humanizacdo dos alunos
historicamente situados, espera-se da licenciatura que desenvolva, nos
alunos, conhecimentos e habilidades, atitudes e valores que lhes
possibilitem, permanentemente, irem construindo seus saberes fazeres
docentes, a partir das necessidades e desafios que o ensino, como pratica
social, Ihes coloca no cotidiano (PIMENTA, 1997, p.6).

Frente a isso, estudos de Libaneo e Pimenta (1999) mostram que uma das grandes
dificuldades dos cursos de formacao inicial de professores estd relacionada ao fato de que
a docéncia é uma atividade tedrico-pratica e isto se torna dificil pensar na possibilidade de
educar fora de uma situacdo concreta e de uma realidade definida. Por isso, a profissdo de
professor precisa combinar sistematicamente elementos tedricos com situacoes praticas
reais. Diante disso, Zeichner (1993) sugere o uso da pesquisa-a¢do para formar professores,
ou seja, uma formacdo baseada em estudos de caso, mediante sobre suas proprias praticas,
como estratégias para formar professores.

J4 Caudau (1999) apresenta trés eixos que ela considera ser central para se
repensar a formacdo de professores de maneira adequada para a atualidade. S3o eles:

e A escola deve ser vista como local de formacgdo continuada;

e Avalorizacdo dos saberes da experiéncia docente;

e A consideracdo do ciclo de vida dos docentes.

Nesse sentido, estudos de Noévoa (1995), Martin-Moreno Cerrillo (2001),
Mingnorance-Diaz (2001) apontam “a escola como um local de formag¢do continuada”,
afinal ela ndo é apenas um espaco de trabalho, mas também de formacdo, ou seja, de
aprendizagem e de desenvolvimento profissional da docéncia. De acordo com Noévoa
(1995) a formacdo de professores esta indissociavelmente ligada a producdo de sentidos
sobre as vivéncias e sobre as experiéncias cotidianas de vida de cada professor. Assim,

praticas de formagao construidas no coletivo “contribuem para emancipagao profissional
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e para consolidacdo de uma profissdao que é autbnoma na producdo de seus saberes e dos
seus valores” (NOVOA, 1995, p.25).

Em relacdo a “valorizacdo dos saberes da experiéncia docente” estudos de Tardif
(1991) e Candau (1990) destacam a necessidade da formacgdo continuada valorizar o saber
docente, ou seja, esta deve partir da investigacdo dos saberes experienciais dos
professores, bem como de sua natureza, origem e também na capacidade de construcdo e
reconstrucdo de saberes especificos dos professores e das relagdes que estes profissionais
estabelecem entre os saberes construidos no cotidiano escolar e as ciéncias da educacao.
Frente a isso, Novoa (1995, p.30) aponta que “a formagao continuada deve alicergar-se
numa reflexdo na pratica e sobre a pratica”, através de dindmicas de valorizacdo dos
saberes de que os professores sdo portadores.

Outro destaque dos trés eixos apresentados por Candau (1999) relacionados a
formacdo de professores é “o ciclo de vida dos professores” abordados por Huberman
(1992). Segundo ele, o professor passa por estagios ao longo de toda sua carreira docente
qgue foram divididas por ele em cinco etapas basicas que ndo sdo lineares e tampouco
estaticas que se referem a entrada na carreira, tempo de sobrevivéncia e descobertas (até
os 3 primeiros anos de docéncia), a fase de estabilizacdo, e identificagdo profissional (4 a 6
anos de docéncia); a fase de diversificagdo (7 a 25 anos de docéncia) composta pelo
momento de buscas plurais e experimentacdes; a etapa de distancia afetiva, da serenidade
e lamentacdo (25 a 35 anos de docéncia) e, finalmente, o momento de desinvestimento e
preparagao para a aposentadoria (35 a 40 anos de docéncia), préprio do final de carreira
profissional.

Diante disso, é inegdvel a importancia dos cursos de formagao continuada ao longo
de todo percurso profissional do professor, ndo apenas para suprir as lacunas da formacao
inicial, mas também para complementar e aprofundar conhecimentos sobre a docéncia. E
preciso também ter ciéncia de que os processos de aprender a ensinar, de aprender a ser
professor e de se desenvolver profissionalmente sdao lentos e iniciam-se antes mesmo dos
cursos de formacdo de professores e prolongam-se por toda a vida, e sdo alimentados e
transformados por diferentes experiéncias profissionais de vida.

Em relacdo a formacdo continuada, Rolddo (2007) defende que a mesma ndo seja
encarada como ferramenta para suprir lacunas, mas sim como um componente da

continua (re)construcdo da identidade docente, assim como forma de qualificacdo e
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atualizacdo profissional frente as necessidades educacionais emergentes advindas da
massificacdo do ensino. Para que o objetivo da formacdo continuada deixe de ser apenas
para o suprimento de lacunas sugere-se a necessidade de revisdo dos proprios curriculos
dos cursos iniciais de formacdo de professores oferecidos pelas Instituices de Ensino
Superior (GATTI, 2011).

Neste sentido, é importante ressaltar que a formacdo de professores deve ser
entendida como um processo continuo, sem um fim estabelecido a priori, sendo o inicio da
docéncia apenas uma das etapas do processo de formacdo (MARCELO GARCIA, 1999;
MIZUKAMI et al., 2002). E para que a formacdo de professores seja de qualidade Névoa
(1995) afirma que a mesma deve estimular uma perspectiva critico-reflexiva, fornecendo
aos professores os meios de um pensamento auténomo e que facilite as mudangas de auto-
formacdo participada de sua pratica, em um movimento de reflexao-agao. E tudo isso sé se
concretiza, na aprendizagem da docéncia ao longo da vida (MARCELO GARCIA, 2002), uma
aprendizagem continua e permanente.

Entretanto, para que a formacgao de professores seja em uma perspectiva critico-
reflexiva é preciso criar novas maneiras de formar um professor. Essa nova demanda de
professores requer novas maneiras de entender a formag¢do. Uma formacdo cada vez
menos ancorada nos modelos formais, presenciais, rigidos e enlatados e cada vez mais
flexivel para incorporar iniciativas ndao formais e informais que permitam os professores
crescer cognitiva, social e emocionalmente. Além disso, Vaillant e Marcelo Garcia (2012)
propdem que a formacdo inicial construa saberes docentes ndo apenas a partir de um
conhecimento tedrico, mas também a partir da atividade profissional dos professores.

De acordo com Vaillant e Marcelo Garcia (2012) para que formacao inicial docente
“fale a linguagem da pratica” deve haver um didlogo entre Universidade e escola. Para eles
a formacao inicial de professores deve proporcionar subsidios para que os professores
continuem aprendendo ao longo de toda sua carreira. Entretanto,

Para a grande maioria dos docentes, o aprendizado profissional ndo teve
lugar nem durante a formacao inicial nem durantes as praticas de ensino.
Ou seja, tanto os docentes principiantes como os experientes valorizaram
pouco os contextos formais de aprendizagem, tais como a formacdo
inicial, as praticas de ensino ou os cursos de formagao. Pelo contrdrio, sua
ideia de aprendizagem profissional tem mais relacdo com a
experimentacdo em sala de aula, com aprender com os alunos e com
outros companheiros (VAILLANT e MARCELO GARCIA, 2012, p. 68).
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Nesse sentido, é preciso que a formacdo inicial docente proporcione oportunidades
de aprendizagem, tanto formais como informais, que permitam que os docentes

desenvolvam conhecimento pratico (MARCELO GARCIA, 2009).

O aprendizado formal combina com um alto status, conhecimento
proposicional, assim como processos de aprendizagem centrados no
ensino e localizados em instituicdes de educacdo especializadas como a
universidade. O aprendizado informal, por sua vez, diz respeito as praticas
sociais do dia a dia do conhecimento cotidiano e tem lugar fora das
instituicdes educativas companheiros (VAILLANT e MARCELO GARCIA,
2012, p. 68).

Vaillant e Marcelo Garcia (2012) apontam que o aprendizado informal também é
importante para a formacdo inicial docente e que para promover uma aprendizagem na
pratica ha multiplas estratégias como, por exemplo, utilizar as redes sociais para trocar
conhecimentos e experiéncias, analise e reflexdo sobre a pratica, dentre outras. Além disso,
esses autores destacam que ao pensarmos a formacao docente de maneira tradicional
pensamos em termos de espacos fisicos e no entanto, cada vez mais tem-se mesclado
aprendizagem em contextos ndo apenas fisicos mas também virtuais. Por isso, eles afirmam
gue é preciso pensar a formacdo como “ambiente de aprendizagem” e para isso é preciso
compreender que se aprende a ensinar em diferentes momentos, situagdes, contextos e
meios em ambientes fisicos ou digitais e que em ambos deve-se preocupar com a pessoa
que aprende, a situagdo e o espago onde atua e a interagao entre o aluno e professor e a
utilizacdo de ferramentas e meios que facilitam o aprendizado.

De acordo com Vaillant e Marcelo Garcia (2012) ha iniUmeros estudos sobre a
formacao de professores que sdo compostos por quatro etapas: formacao inicial, formacao
continuada, experiéncias prévias como estudante e experiéncias do exercicio profissional

que se inter-relacionam (Figura 3.10).
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Figura 3.10. As quatro etapas na formacgao docente.
Fonte: Autoria prépria com base em Vaillant e Marcelo Garcia (2012).

Na Figura 3.10 podemos observar que o processo de formacdo docente é composto
pela formacao inicial e continuada, bem como pelas experiéncias do exercicio profissional
e das experiéncias prévias como estudante. Neste sentido, é importante salientar que
mesmo antes de iniciar um curso de formagao para a docéncia os futuros professores ja
possuem alguns saberes decorrentes da sua experiéncia prévia como estudante. Sendo
assim, as quatro etapas apresentadas na Figura 3.10 s3o extremamente importantes para
repensarmos a formagao dos docentes e sugerir novas estratégias para sua formagao.

Estudos de Marcelo Garcia e Vaillant (2009) apontam que a formacdo de
professores raras vezes preocupa-se com os resultados a médio ou longo prazo. Segundo
esses autores sdo poucos os programas de formacdo docente que identificam propdsitos e
beneficios nas praticas docentes. Além disso, apontam que ela apenas se dispde de
autoinformes individuais referentes as experiéncias dos docentes e ndo aos resultados.

Nesse sentido, Schon (1998) propbe que para formar um profissional é preciso
melhorar sua capacidade reflexiva, pois os professores antes mesmo de iniciar a formacao
docente ja possuem concepgdes prévias sobre o processo de ensino e aprendizagem que
foram adquiridas durante seu periodo como estudante. Segundo ele é preciso que o
professor tenha reflexdo na acdo e a reflexdo sobre a agcdo. A primeira refere-se na
competéncia profissional docente para controlar racionalmente o curso da acao, ou seja,
trata-se da consciéncia na acdo. A segunda consiste na consciéncia distanciada da/sobre a

acdo, ou seja, ndo envolve a acdo como tal, mas a reflexao sobre ela e esta sé é possivel ter
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acesso a certos tipos de conhecimento, como o conhecimento da experiéncia acumulada
se houver praticas reflexivas.

Frente a isso, Marcelo Garcia e Vaillant (2012, p.59) afirmam que a reflexdo nao
aparece espontaneamente, mas sim provocada, suscitada, vivida na inquietude do
estudante e por isso, é fundamental iluminar a reflexao tedrica sobre as experiéncias de
pré-formacdo inicial dos docentes. Além disso, defende uma formacdo de professores
pautada nos saberes tacitos dos docentes como ponto de partida. Esse conhecimento
advindo das experiéncias profissionais é extremamente rico, pois ndo € um conhecimento
qgue pode ser deduzido das disciplinas cientificas tampouco tem a mesma estrutura e esta
plenamente organizado.

Estudos de Marcelo Garcia (1999), André et al (1999), Pimenta e Anastasiou (2002),
Masetto (2002; 2003) Anastasiou (2002) Morosini (2001) e Mizukami (2005) apontam que
tem se dado pouca atencdo a formacdo e preparacdo do professor para os diferentes niveis
de ensino, principalmente para a docéncia no nivel superior. Frente a isso estes autores
afirmam que a docéncia no Ensino Superior é um territério que apresenta poucas
iniciativas, comparadas as demais, uma vez que ndo ha programas de formacdo para
professores do ensino superior e apenas uma parte do corpo docente envolvido com cursos
de formacdo de professores tem algum tipo de preparacdo pedagdgica. De acordo com
Marcelo Garcia (2005) essa auséncia da formacdo dos professores para a docéncia no
ensino superior acaba por justificar que este seja um lugar de atividade assistematica, com

€scasso rigor e pouca investigagao.

3.3. A formacgao de professores para a tutoria virtual

Atualmente é importante pensar em uma formacdo docente para modalidade a
distdncia, uma vez que esta tem suas particularidades e exige saberes especificos e
diferentes dos saberes necessarios a docéncia presencial. Dentre essas particularidades
estd a relacdo da organizacdo do trabalho docente que ocorre de maneira coletiva,
cooperativa e de maneira fragmentada uma vez que, cada parte das atividades que
compoem o trabalho docente virtual é atribuida a um trabalhador diferente ou a um grupo
deles (professores, tutores e projetistas educacionais) trabalho este chamado de

polidocéncia (MILL, 2010a).
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Dessa forma, Castro e Santos (2010) apontam que pensar uma formacdo docente
para EaD que abrace a construcao colaborativa do conhecimento é um dos desafios postos
atualmente. Além disso, defendem também a ndo separacao das praticas de educacdo
presencial das praticas da modalidade a distancia, pois, segundo eles, estar
geograficamente disperso ndo é estar distante, afinal as tecnologias digitais vém
proporcionando encontros e didlogos sincronos e assincronos e instituindo novas
possibilidades de presencialidade em rede e de situagdes de aprendizagem que ampliam
os processos educativos para além dos encontros face a face.

Neste sentido, a pratica docente na Educagdo a Distancia, por ser realizada em
espacos nao definidos e em tempos nem sempre determinados, coloca o trabalho docente
frente a uma série de desafios que devem ser superados, ndao apenas em relagao ao
dominio do conteudo, mas também aqueles ligados ao uso das tecnologias (MILL, 2010a).

De acordo com o Decreto n? 5.622 de 19 de dezembro de 2005, no art. 12, inciso VIII,
que surgiu para regulamentar o art. 80 da LDB, a Instituicao de Ensino Superior que optar
por oferecer cursos na modalidade a distancia devera cumprir alguns requisitos, dentre
eles “apresentar corpo docente com as qualificacGes exigidas na legislacdo em vigor e,
preferencialmente, com formacdo para o trabalho com educacdo a distancia”.

Diante disso, se faz necessario que a proposta de formacdo desses professores
também seja diferenciada e adequada ao desempenho docente no ambiente virtual. Frente
a isso ha a necessidade de uma maior investigagao a respeito da formagao docente para o
Ensino Superior e pensando nas particularidades que a docéncia virtual apresenta, se faz
necessario também compreender quais sdo os saberes docentes para a modalidade a

distancia, onde e de que forma o docente virtual adquire esses saberes.

3.4. A formacgao de professores para a docéncia virtual nas Instituicdes de Ensino Superior
Saturno, Vénus, Marte e Plutdo

Nesta secdo apresentar-se-a o perfil pessoal e a formacdo profissional dos tutores
virtuais participantes dessa pesquisa a fim de compreender qual tem sido a formagdo dos
tutores virtuais que tém atuado na tutoria virtual atualmente. Em seguida, confrontar-se-
a com a formacdo e saberes exigidos nos editais de sele¢cdo para a tutoria virtual a fim de

verificar se hd ou ndo discrepancia entre eles.
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De acordo com a Figura 3.11 o niUmero total de tutores virtuais participantes dessa
pesquisa somam 461 participantes que pertencem a quatro Instituicdes de Ensino Superior
(IES) selecionadas sendo que a IES Saturno e IES Vénus tiveram 194 participantes cada uma

(42,08%), a IES Marte com 55 (11,93%) e a IES Plutdo com 18 (3,90%).

IESMarte = T;tao
55 3.90% IES Vénus
11,93% iy 194

42,08%

194
42,08%

Figura 3.11. NUmeros de tutores virtuais participantes por IES.
Fonte: Autoria propria.

Em relacdo ao perfil pessoal dos tutores virtuais participantes desta pesquisa é
possivel observar pela Tabela 3.1 que a maioria deles, ou seja, 316 (68,55%) sdo do sexo
feminino contra 145 (31,45%) do sexo masculino. Além disso, dos 461 tutores virtuais
participantes, 199 (43,17%) deles se encontram na faixa etaria dos 31 a 40 anos, 113
(24,71%) estdo na faixa etaria dos 25 a 30 anos, 89 (19,31%) se encontram entre 41 a 50
anos, 47 (10,20%) estdo na faixa etaria mais de 50 anos e apenas 13 (2,82%) dos docentes
virtuais se encontram na faixa etdria com menos de 25 anos. Desta forma, verificam-se que
a maioria dos tutores virtuais podem ser considerados imigrantes digitais (PRENSKY, 2001),
pois se encontram na faixa etdria dos 25 a mais de 50 anos. De acordo com este autor,
consideram-se imigrantes digitais a geracdo que ndo nasceu no mundo digital, mas que,
em um certo momento de usas vidas, adotaram as tecnologias de informacdo e

comunicacao.
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Tabela 3.1. Perfil pessoal dos tutores virtuais da pesquisa

% de
. . N2 de tutores
Categorias Subcategorias . . tutores
virtuais X X
virtuais
Menos de 25 anos 13 2,82
25 a 30 anos 113 24,71
Faixa Etaria 31 a40anos 199 43,17
41 a 50 anos 89 19,31
Mais de 50 anos 47 10,20
Feminino 316 68,55
Sexo -
Masculino 145 31,45

Fonte: Autoria propria.

Na Tabela 3.2, em relacdo a formacdo dos tutores virtuais, é possivel verificar que
de 461 tutores virtuais, a licenciatura é a formagdo de 251(54,45%) deles, seguida do
bacharelado com 144 (31,24%), tecnélogo com 4 (0,87%) e outros com 11 (13,45%). Ja a
maior titulacdo apresentada pelos tutores virtuais € o mestrado (44,25%), em seguida a
especializa¢do (35,57%), o doutorado (12,36%) e outros com 2,39%. E importante ressaltar
gue categoria “outros” foi assinalada pelos tutores virtuais que ndo haviam concluido a

especializagao ou o mestrado ou o doutorado.

Tabela 3.2. Perfis profissionais dos tutores virtuais da pesquisa

. Subcategorias N2 de tutores % de tutores
Categorias . . . .
virtuais virtuais

Licenciatura 251 54,45

Formacio Bacharelado 144 31,24

Tecndlogo 4 0,87

Outros 62 13,45

Especialista 164 35,57

. . . Mestre 204 44,25

Maior Titulacdo Doutor =7 12,36

Outros 11 2,39

Menos de 6 meses 57 13,50

Tempo de 6 mesesa lano 90 21,32

experiéncia como 1,5a 2 anos 81 19,19

tutor virtual 2,5a 3 anos 54 12,79

Mais de 3 anos 208 49,28

' S?mprg trabalhei como tutor da mesma 67 15,87

Quantidade de disciplina

disciplinas que Jaf trabalhei como tutor de duas disciplinas 103 2562
trabalhou como diferentes

tutor virtual Ja.u trabalhei com trés ou mais disciplinas 252 59.71
diferentes

Experiéncias na EaD = Foi apenas tutor virtual 422 91,54
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Foi estudante da EaD 264 57,27

Foi professor conteudista da EaD 68 14,75

Foi professor formador da EaD 63 13,67

Foi coordenador de polo 9 1,95

Experiéncia no Sim 394 83,47
ensino presencial N3o 67 14,53
Entre 1 e 3 anos 92 25,07

Tenlpo 'de Entre 3 a 5 anos 57 15,53
er?:iiins;csl(jnnc?al Ent're 5a 10 anos 73 19,89
Mais de 10 anos 115 31,34

Fonte: Autoria propria.

Ainda em relagdo aos perfis profissionais dos tutores virtuais participantes desta
pesquisa, a Tabela 3.2 nos revela que dos 461 tutores virtuais participantes, 208 (49,28%),
deles tém mais de 3 anos de experiéncia na tutoria virtual sendo que 90 (21,32%) deles
possuem de 6 meses a 1 ano de experiéncia, 81 (19,19%) tém de um ano a 2 anos, 57
(13,50%) possuem menos de 6 meses de experiéncia e 54 (12,79%) dos docentes virtuais
tém 2,5 a 3 anos de experiéncia. Além disso, pode-se verificar que 252 (59,71%) tutores
virtuais ja trabalharam em trés ou mais disciplinas diferentes, 103 (25,62%) trabalharam
em duas disciplinas diferentes e 67 (15,87%) dos docentes virtuais sempre trabalharam na
mesma disciplina.

O tempo de experiéncia que a maioria dos tutores virtuais tém na docéncia virtual
revela que 208 (49,28%) deles se encontram na fase de estabilizacdo (HUBERMAN, 1992)
por ter mais de 3 anos de pratica docente na EaD. De acordo com Huberman, (1992) é na
fase de estabilizacdo que o professor cria sua identidade com a profissdo docente e com
isso surge um sentimento de comprometimento e pertencimento. Além disso, outro
sentimento vivenciado pelo docente nesta fase é a sensagdo de competéncia pedagdgica
crescente fazendo com que eles se sintam mais preparados para lidar com situagdes
complexas ou inesperadas.

Ja em relacdo a experiéncia no ensino presencial foi verificado que dos 461 tutores
virtuais participantes, 394 (83,47%) deles possuem experiéncia no ensino presencial e 67
(14,53%) ndao possuem essa experiéncia. Dentre os 394 tutores virtuais que possuem
experiéncia como docentes presenciais, 115 (31,34%) deles possuem mais de 10 anos, 92
(25,07%) tém de 1 a 3 anos, 73 (19,89%) deles possuem de 5 a 10 anos e 57 (15,53%)
docentes virtuais possuem de 3 a 5 anos de experiéncia na modalidade presencial.

Desta forma, pode-se afirmar que o tempo de pratica docente presencial que 394
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(83,47%) dos tutores virtuais possuem referem-se a fase de experimentacdo,
diversificacdo, bem como de serenidade, conservadorismo e distanciamento afetivo
(HUBERMAN, 1992) ja que é nessa fase que o docente tem o sentimento de prever tudo
que ird acontecer em sala de aula e possuem seguranga em suas a¢des fazendo com que
ndo tenham preocupacdes acerca do que os outros vao pensar do seu trabalho. Em
consequéncia, ha a presenga do conservadorismo em suas agdes e a constante presenga
de lamentagdes referentes aos alunos da atualidade em relagdo com os seus alunos do
passado. Apds essa etapa aparece a fase do desinvestimento na profissdo que marca o fim
da trajetdria docente.

Resumindo, os tutores virtuais desta investigacdo possuem experiéncias tanto no
ensino presencial quanto na EaD. Frente a isso, na Tabela 3.2 podemos observar detalhes
da experiéncia dos tutores virtuais na EaD. Dentre essas experiéncias, destacam-se que
dentre 461 tutores virtuais 422 (91,54%) deles tiveram experiéncia apenas como docente
virtual. Ja 264 (57,27%) tiveram experiéncia como estudante da EaD, 68 (14,75%) tiveram
experiéncia como professor conteudista da EaD, 63 (13,67%) como professor formador e 9
(1,95%) como coordenador de polo. Frente as essas experiéncias o Sujeito M destaca que
“a experiéncia, seja ela qual for € um diferencial para se trabalhar”.

Notamos que os editais de selegao para a tutoria virtual das quatro IES
participantes desta investigacdo apontam a necessidade da formacgdo na area do curso em
que o docente virtual ird atuar como requisito para o exercicio da tutoria virtual (Quadro
3.1). Neste sentido, as quatro IES investigadas exigem a formagdo em nivel superior na
area de atuacdo mais a experiéncia minima de um ano no magistério do ensino basico ou
superior, ou ter formagao pds-graduada, ou estar vinculado a programa de pds-graduagao,
conforme a Resolucdo CD/FNDE n. 8 30/04/2010. Ja que os docentes virtuais sdo os
mediadores entre o conhecimento, as tecnologias e o docente responsavel pela
organizacao da disciplina, o sucesso da EaD depende da pratica bem sucedida desses
atores. Para isso a formagao sdlida dos tutores virtuais na drea de conhecimento especifica
é fundamental para que eles atuem com seguranga e possam contar com o apoio e suporte
tanto do professor responsavel, como da equipe técnica, gestores e demais agentes
(OLIVEIRA et al., 2009).

Observando o Quadro 3.1 descrito anteriormente é possivel justificar a presenca

de tantos tutores virtuais especialistas, mestres e doutores presentes nas instituicdes
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investigadas devido uma das exigéncias presentes nos editais de sele¢do para se tornar um
tutor virtual é estar cursando ou ter concluido uma pés-graduacdo lato sensu ou stricto

sensu.

Quadro 3.1. Requisitos presentes nos editais de selecdao de tutores virtuais para o
exercicio da tutoria virtual nas IES Saturno, Vénus, Marte e Plutao

Requisitos Saturno Vénus Marte Plutio
Ter formagdo superior na area do curso em que vai atuar

como tutor virtual X X X X

Estar vinculado ao setor publico (servidor publico de qualquer
esfera administrativa) ou ser aluno de programa de pds- X X
graduacado stricto sensu (mestrado ou doutorado)
Formacdo de nivel superior e experiéncia minima de 01 (um)
ano no magistério do ensino basico ou superior, ou ter
formagdo pos-graduada, ou estar vinculado a programa de
pds-graduagdo (com Resolugdo CD/FNDE n. 8 30/04/2010)
Fazer um curso de formagdo para a tutoria virtual X X
Dominar as ferramentas do ambiente de aprendizagem
Moodle
Dominar o conteudo da disciplina em que se inscreveu
Comunicar-se de modo claro, formal, objetivo e cordial
Dominar a norma culta da lingua portuguesa
Apresentar competéncia linguistica visando expressar-se
adequadamente no ambiente virtual, utilizando, inclusive,
estratégias de modalizagdo discursiva que ampliem o didlogo
e a interacdo entre ideias e conceitos
Possuir conhecimento basico de informatica: familiaridade
com o uso de computador, internet, e-mail, editor de texto e X X
planilha eletrénica
Ter espirito colaborativo para trabalhar em equipe X
Residir na cidade ou no entorno da IES na qual vai ser tutor
virtual

Fonte: Autoria propria.

xX X X >

Ainda em relacdo ao Quadro 3.1 podemos observar que nos editais de sele¢do
analisados, a IES Vénus e Marte também apontam o conhecimento basico de informatica
como, por exemplo, a internet, e-mail, editor de texto e planilha eletronica e, também a
exigéncia de residir na cidade ou no entorno da IES na qual vai ser tutor virtual como
requisito para o trabalhar com a tutoria. Apenas nos editais de selecdo da IES Vénus ha
requisitos mais especificos acerca da tutoria virtual como o dominio das ferramentas do
AVA, do conteudo da disciplina na qual serd tutor, da norma culta da lingua portuguesa,

além expressar-se adequadamente no ambiente virtual, utilizando inclusive, estratégias
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gue ampliem o didlogo e a interacdo entre ideias e conceitos de maneira clara, formal,
objetiva e cordial.

Ja em relacdo ao curso de formacgao para a tutoria virtual, o Quadro 3.1 também
nos revela que apenas as IES Saturno e Marte o mencionam no edital como sendo um
requisito para assumir as funcdes de docente virtual, embora as outras duas instituicoes
também oferecam e exijam a realizacdo deste curso. O curso de formacdo para a tutoria
virtual deve ser encarado apenas como uma parte para a aquisicio de saberes e
conhecimentos acerca da docéncia. Afinal, o trabalho docente exige uma formacao
continua, ou seja, ao longo da vida profissional (MARCELO GARCIA, 2009), que tenha a
preocupacdo de formar professores aptos as exigéncias da sociedade em que vivemos.
Dessa forma, destacamos abaixo os comentarios dos Sujeitos G, L e M que apontam
respectivamente, a insuficiéncia da formacgao inicial para a formagao do tutor virtual, a
necessidade de uma formacdo que prepare os professores para as exigéncias do futuro e
uma formagao mais humana.

Eu tenho a impressdo que a formacéo inicial ndo da conta de formar a
pessoa para o mundo virtual. Hoje em dia em faculdade a gente procura
utilizar ferramentas mistas, muitas vezes a gente tem a presencial e tem
também uma plataforma para o aluno fazer uma discussdo extra, ou
entdo postar atividades e até para ajudar o aluno a se organizar em
relagdo ao cronograma ou coisa assim. O fato do aluno hoje em dia na
faculdade ja trabalhar com a plataforma, de certa forma contribui, porque
ele ja tem uma formacdo inicial mista do mundo presencial e virtual. Ndo
foi meu caso, na época que me formei minha monografia de graduagao
foi datilografada, ndao era digital ainda. Entdo eu acho que é muito
necessdria essa discussdao da formacdo inicial preparar os professores
para o mundo que a sociedade vai exigir no futuro, vai exigir hoje em dia
e que vai exigir ainda mais no futuro (Sujeito G - Comentario 33).

Qualquer especializacao, qualquer coisa que aumente seu conhecimento
qgue contribua para que seu conhecimento se amplie e desde que ele seja
um conhecimento que seja colocado a disposicdo do seu aluno é valido.
Os cursos para a tutoria em si também acho valido. (Sujeito L - Comentario
34).

O tutor virtual deveria ter a formacdao humana, saber respeitar os alunos

em suas dificuldades, se colocar no papel de também aluno e ser aprendiz
sempre (Sujeito M - Comentario 35).

Alguns tutores virtuais, quando questionados acerca da formagdo necessaria ao

docente virtual para o exercicio da tutoria, destacaram que consideram a graduagao como
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suficiente para a func¢do de tutor virtual, embora tenham apontado que quanto maior for
a titulacdo do tutor virtual mais contribui para a pratica docente. Dentre os comentarios
destacam-se os seguintes:

Conhecimento na drea do curso que ele vai atuar. Ndo vou falar se é

7

graduacdo ou se é pds. Talvez a graduagdo, com a graduacdo ele ja
amadurece um pouco a escrita talvez no ensino médio ele ndo tenha e
tem a maturidade (Sujeito L — Comentario 36).

Quanto mais é sempre melhor, mas eu acho que como a gente tem aqui
os livros didaticos, que a gente chama de guia de estudos em cada
disciplina, eu acho que so a graduagao seria suficiente. A graduagao e um
curso de formagdo em tutoria virtual. Eu acho que os dois associados
dariam conta porque como a gente tem o material préprio da disciplina,
se o tutor se dedicar de estudar esse material, esclarecer duvida com o
professor antes e ir se preparando para a disciplina, uma pds-graduacao
nao seria obrigatdria; mas se tiver 6timo, mas ndo deveria ser obrigatdria
(Sujeito E - Comentario 37).

Eu tenho impressdo que a formacdo inicial ndo da conta de formar a
pessoas... a formacdo inicial precisa preparar os professores para o
mundo, que a sociedade vai exigir no futuro. Por exemplo, o professor em
uma graduacgdo presencial, quando o curso é presencial e o professor
incorpora na sua pratica o virtual fica uma coisa mais naturalizada para o
aluno” (Sujeito G - Comentario 38).

Afinal, como afirma Kenski (2011, p.223), “ndo basta, de fato, que cada um
acumule no comeco da vida uma determinada quantidade de conhecimentos de que possa
abastecer-se indefinidamente”, pois o processo de formagdo e aprendizagem docente
acontece ao longo de toda a vida profissional e pessoal do professor.

Na Tabela 3.3 é possivel verificar que, dos 461 docentes virtuais participantes desta
investigacdo, 409 (87,77%) deles realizaram o curso de formacdo para a tutoria virtual
contra apenas 57 (12,23%) que ndo realizaram nenhum curso de formacao especifico para
a tutoria virtual. Em relagdo ao curso de formagao para a tutoria virtual 356 tutores virtuais
(87,04%) fizeram esse curso na prépria instituicdo que trabalham e 105 (25,67%) fizeram
em outra instituicdo, sendo que a 203 (49,63%), docentes virtuais realizaram esse curso na
modalidade a distancia, 174 (42,54%) no hibrido, 42 (10,26%) presencialmente e 9 (2,20%)
selecionaram a opc¢do outros para sinalizar que realizaram mais de um curso e cada um

deles foi realizado em modalidades diferentes.
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Tabela 3.3. O curso de formacdo para a tutoria virtual e suas caracteristicas

N2 de tutores % de tutores

Categorias Subcategorias virtuais virtuais
Fez curso de formagdo  Sim 409 87,77
para a tutoria virtual N3o 57 12,23
Ondefezocursode  Na instituigdo que trabalha 356 87,04
formacdo para a
tutoria virtual Outra instituigdo 105 25,67
Modalidade em que A distancia 203 49,63
realizou o curso de Hibrido (EaD + presencial) 174 42,54
formagdo para a Presencial 42 10,26
tutoria virtual Outros 9 2,20
Aperfeicoar a pratica 228 55,74
Motivo para realizagdo | Dificuldades com a tutoria virtual 5 1,22
do curso de formagdo = Exigéncia da instituicdo na qual trabalha 243 59,41
para a tutoria virtual® | Interesse pela tematica do curso 228 55,74
Outros 35 8,55

Fonte: Autoria propria.

O curso de formagdo para a tutoria virtual se faz importante, pois segundo Mill
(2006), a pratica docente na modalidade virtual requer novas habilidades como, por
exemplo, o aprendizado continuo das novas tecnologias, o dominio maior da plataforma
de ensino-aprendizagem e também outra forma organizagao do tempo de trabalho. Além
disso, a realizacdo do curso de formacdo para a tutoria virtual na modalidade virtual ou
hibrida também se faz interessante por ser uma oportunidade dos futuros docentes virtuais
se familiarizarem com o ambiente virtual de aprendizagem e com outros recursos
tecnoldgicos utilizados, uma vez que quanto mais contato e uso dos recursos tecnolégicos
se tém, mais familiarizados com elas os docentes virtuais ficam (McLUHAN, 1996),
possibilitando assim seguranga em como utiliza-las adequadamente.

Os docentes virtuais, quando questionados acerca dos motivos para a realizacdo do
curso de formagao para a tutoria virtual podiam escolher mais de uma justificativa, por isso
o numero total de respostas nao equivale aos 461 tutores virtuais participantes desta
pesquisa. Levando em consideragdo essa ressalva, os motivos que levaram os tutores
virtuais a realizarem o curso de formagado para a tutoria virtual deve-se em sua maioria pela
exigéncia da instituicdo na qual trabalha com 243 (59,41%) numero de escolhas, para

aperfeicoar a pratica e pelo interesse da tematica do curso com 228 (55,74%) e por ultimo

19 Nesta quest3o os tutores virtuais podiam escolher mais de uma justificativa para o trabalho com a tutoria
virtual, por isso o numero total de respostas ndo equivale aos 461 tutores virtuais participantes desta
pesquisa.
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pelas dificuldades com a tutoria virtual com 5 (1,22%). O fato da maioria dos tutores virtuais
terem justificado a realizacdo do curso de formacdo para a tutoria virtual por exigéncia da
IES na qual trabalha deve-se ao fato de que o mesmo é exigido como pré-requisito para o
exercicio da tutoria virtual nas quatro IES participantes desta pesquisa.

Com relagdo a importancia do curso de formagdo para a tutoria virtual, este foi
considerado importante na visdo dos tutores virtuais, mas eles ressaltaram que apenas os
saberes aprendidos no curso de formacgao para a tutoria virtual ndo sao suficientes para o
exercicio da docéncia virtual. Além disso, um tutor virtual também aponta sugestdes para
melhorar o curso de formagao para a tutoria virtual. Ja outro docente virtual, destaca a
importancia do curso de formacdo para a tutoria virtual para a familiarizacdo com o
ambiente virtual de aprendizagem que sera utilizado durante o curso na qual tutoria.

Frente a essas observagBes destacam-se os seguintes comentarios:

Eu acho que ele podia ser melhor. Ele é bom, ele é bacana, vocé aprende a
mexer no Moodle, vocé tem a parte técnica dele de conhecer o basico,
onde fica o meio interno, forum de noticias, esse basico ele te d4, mas eu
acho que ele podia aprofundar um pouquinho mais porque se o tutor ndo
tiver esse feeling de ir fucando o curso ndo tem muito fundamento. (Sujeito
E - Comentario 39).

Todos os cursos que ja fiz de formagao de tutores virtuais contribuiram
bastante. J4 fiz varios E considero muito produtivo. Tento me atualizar e
faco pelo menos um de tutoria por ano. Na instituicdo na qual trabalho
torna-se uma obrigacdo, pois todo o curso de EaD o tutor,
obrigatoriamente, tem que fazer a formagdao, mesmo que se trate do
mesmo curso e apds a selecdo para trabalhar como tutora sé se assume
a turma depois que se faz a formacdo. Destaco um curso que fiz no ano
passado que foi um curso muito prazeroso e diferente das dindmicas que
eu conhecia. As dicas e estratégias que o professor apontava no curso
foram excelentes para dinamizar os féoruns de discussdo nos cursos em
gue atuo como tutora virtual (Sujeito H - Comentario 40).

O curso de tutores foi de grande valia para mim, me levou a conhecer o
ambiente virtual que eu iria utilizar por longos tempos e me inteirar de
seus aplicativos que eu poderia usar (Sujeito M - Comentario 41).
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Eu acho que falta também discutir [no curso de formacgdo para a tutoria
virtual] um pouco da questdo tedrica do que é ser tutor virtual. Isso no
curso passa um pouco despercebido, mas ele é um curso bom, podia ser
melhor, mas ele ndo é ruim. Ele podia ser um pouco mais detalhado, podia
ser um pouco mais aprofundado em tudo o que ele trata. Ele trata um
pouco do papel do tutor mas podia aprofundar um pouquinho mais, ele
trata um pouco do feedback mas, podia aprofundar um pouquinho mais.
Podia ter mais exemplos principalmente na questdo do feedback (Sujeito E
- Comentario 42).

Diante das observagdes feitas pelos tutores virtuais acerca da importancia dos
cursos de formacdo para a tutoria virtual anteriormente, também se faz necessario
apontarmos algumas caracteristicas em relacdo ao curso como, por exemplo, carga horaria
e modalidade na qual o curso foi realizado. A apresentacdo da modalidade e carga horaria
do curso de formacdo para a tutoria virtual na qual os tutores virtuais realizaram é
importante para termos um panorama detalhado das caracteristicas desses cursos.

Portanto, na Tabela 3.4 podemos observar as iniUmeras cargas horarias para os
cursos de formagao em tutoria virtual feitos pelos docentes virtuais desta pesquisa. Além
disso, é importante observar que a intensa variacdo na carga horaria dos cursos de
formacgdo para a tutoria virtual, independe da modalidade na qual ele foi realizado. Diante
deste contexto, os cursos de tutoria virtual na modalidade presencial variam de um minimo
de 2 horas a 300 horas de duragdao no maximo. Ja os hibridos e os a distancia tém uma

variacdo de 8 horas, no minimo, e maximo de 480 horas.

Tabela 3.4. Carga horaria dos cursos de formagdo para a tutoria virtual por modalidade,
realizados pelos tutores virtuais participantes desta pesquisa

Modalidade do curso de formagao Carga horaria dos cursos de formagao para a
para a tutoria virtual tutoria virtual
Presencial 300/200/180/120/70/ 40/36/30/16/12/8/4/2

480/380/360/260/250/200/180/160/120 /100 /92

Hibrido /90/80 /60/40/36 /32/30 /20/15/16/8

480/420 /360/240/180 /160 /120/100/96 /90 /80

A distancia /60/50/40 /36/35/30 /20 /8

Fonte: Autoria propria.
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A variacdo na carga hordria dos cursos de formacdo para a tutoria virtual pode
ser justificada pela autonomia das IES em organizar seu proprio curso de formagdo para os
tutores virtuais.

Por fim, mas ndo menos importante, observa-se na Tabela 3.5 os motivos que
levaram os docentes a escolher a docéncia virtual. E importante ressaltar que nesta
guestdo os docentes virtuais tinham a possibilidade de escolher mais de uma justificativa,
por isso a soma total é superior a 461. Diante desta ressalva, 354 (76,79%) tutores virtuais
apontaram como um dos motivos pela escolha do trabalho com a tutoria virtual a
flexibilidade no horario de trabalho seguida de 285 (61,82%) pela possibilidade de trabalhar
em casa, 263 (57,05%) como forma de complementar a renda, 228 (49,46%) para ter
facilidade e prazer no uso dos recursos tecnolédgicos necessarios a EaD e 20 (4,34%) por ser

Unica opgao de trabalho no momento.

Tabela 3.5. As principais justificativas para escolha do trabalho como tutor virtual

Justificativa Tutores virtuais
Quantidade %

Possibilidade de trabalhar em casa 285 61,81
Flexibilidade no horario de trabalho 354 76,79
Facilidade e prazer no uso dos recursos tecnoldgicos 228 49,45
necessarios a EaD

Complementac¢do dos rendimentos salariais 263 57,05
Unica opcéo de trabalho que apareceu 20 4,34
Outros 43 9,33

Fonte: Autoria propria.

Além das justificativas apontadas anteriormente, no Quadro 3.2 outras justificativas
pela escolha do trabalho como tutor virtual foram apresentadas textualmente por 43
(9,33%) docentes virtuais. Dentre as justificativas acerca do motivo de escolha pelo
trabalho na tutoria virtual feito pelos tutores virtuais, destacam-se, de um modo em geral,
justificativas referentes a flexibilidade no horario de trabalho, pela possibilidade de
trabalhar em casa, como complemento de renda salarial e pela facilidade e prazer no uso

dos recursos tecnologicos.
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Quadro 3.2. Outras justificativas textuais dadas pelos tutores virtuais pela escolha
docéncia virtual

Justificativas textuais dos tutores virtuais pela escolha do exercicio da docéncia virtual
“Gostar de atuar como docente virtual”
“Possibilidade de ajudar outras pessoas”
“Experiéncia e ganho no curriculo”
“Ter curiosidade sobre a modalidade a distdncia”
“Prazer em ensinar”
“Por ser uma drea de grande futuro”
“Por ser a primeira oportunidade de experiéncia com o ensino superior”
“Para pesquisar e desenvolver novas metodologias e procedimentos de avaliagGo para a docéncia
virtual”
“Pela oportunidade de experimentar o “outro lado” da formagdo pela EaD”
“Pela chance de voltar a universidade e articular novos conhecimentos em busca do mestrado”
“Pela importdncia dessa modalidade de ensino”
“Por estar em contato com os alunos e poder se atualizar”
“Por idealismo”
“Por ser divertido”
“Pela diversidade da aprendizagem”
“Por ser pesquisadora da drea”
“Por ja trabalhar como tutora presencial”
“Pelo desenvolvimento na escrita”
“Pela diversidade de ideias vindas de alunos de regibes diferentes”
“Pela ampliagdo do campo de trabalho”
“Por vocagdo”
“Por ser como um preparatadrio para um novo formato pedagdgico”
“Manutencdo de vinculo com a Universidade”
“Por acreditar na importdncia da modalidade para democratizar o acesso ao conhecimento de muitas
pessoas que ndo o teriam de outra forma”
“Oportunidade de trabalhar de forma diferente da qual jé trabalho”
“Por ser um trabalho bem organizado”
“Pelas possibilidades de aprendizagem com as tecnologias”
“Por auxiliar na elaboragdo de contetidos e de metodologias usadas na educagdo presencial”
Fonte: Autoria propria.

da

Diante o advento das tecnologias digitais as mudangas no processo de ensino e

aprendizagem sdo inevitdveis e estas recaem na formagao dos profissionais, sobretudo de

nivel superior, exigindo-lhes aperfeicoamento constante, novas habilidades e capacidades

especificas (KENSKI, 2011). Diante disso, um grande desafio para a formagao de professores

para a EaD e também para o ensino presencial esta posto:
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E preciso novos caminhos para a formacdo de professores que possam
estar preparados para lidar com as novas geragdes que chegam as
universidades. E preciso que os professores estejam em sintonia com a
nova realidade social e tecnoldgica vigente e que possam desenvolver
atividades adequadas ao momento presente e ao futuro de seus alunos
[...] pensarmos em propostas educacionais para a formacdo de
professores que ndo sejam apenas a mera distribuicdo burocratica de
conteudos e competéncias em um datado curriculo profissionalizante. O
gue se propde é uma formacdo de alta qualidade, com objetivo de levar
aos educadores uma visdo-concep¢do mais sistémica do conhecimento e
na autonomia de suas a¢Oes. Propostas educacionais que objetivem a
formacdo de intelectuais polivalentes, capazes de lidar com a pluralidade
de conhecimentos, conhecedores de seus limites e com autonomia para
realizar a programacao de reciclagens e atualiza¢Ges de suas prdprias
capacidades (KENSKI, 2011, p. 221-223).

Estudos de Libaneo e Pimenta (1999) mostram que uma das grandes dificuldades
dos cursos de formacdo inicial de professores presenciais estad relacionada ao fato da
docéncia ser uma atividade tedrico-pratica e isto torna dificil pensar na possibilidade de
educar fora de uma situacdo concreta e de uma realidade definida. Por isso, desafio dos
cursos de formacdo de professores, tanto presenciais quanto virtuais, € combinar
sistematicamente elementos tedricos com situagoes praticas reais. Na EaD, a combinacao
teoria e pratica pode ser conseguida através da escolha e uso adequado dos recursos
tecnoldgicos disponiveis aos tutores virtuais na instituigao. Para que o tutor virtual saiba
escolher o recurso tecnolégico mais apropriado e utiliza-lo a favor do enriquecimento do
processo de ensino e aprendizagem, é imprescindivel que ele tenha um conhecimento
tecno-pedagodgico do conteddo (MIZUKAMI, 2014) que é uma mistura do conhecimento
tecnoldégico com o conhecimento pedagogico.

Diante de tudo que foi exposto até o momento pode-se dizer que é preciso pensar
a formacdo como um “ambiente de aprendizagem” e que se aprende a ensinar em
diferentes momentos, situacGes, contextos e ambientes, sejam eles fisicos ou digitais.
Tanto nos contextos fisicos quanto digitais deve-se preocupar com a pessoa que aprende,
a situacdo e o espaco onde atua e a interacdo entre o aluno e professor e a utilizagdo de
ferramentas e meios que facilitam o aprendizado. Afinal, como afirma Hargreaves (2004) a
aprendizagem e a proposi¢cdao da vivéncia de trabalhos em grupo, tanto nos ambientes
virtuais como em atividades presenciais, presentes na EaD, podem contribuir para essa

formacdo, que visa, sobretudo, profissionais comprometidos em construir praticas e
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conhecimentos de forma colaborativa a fim de darmos o primeiro passo na construcdo de

“comunidades aprendentes”.

3.5. Uma sintese da analise sobre a formagao dos docentes virtuais

As discussOes abordadas neste capitulo centraram-se na caracterizacdao do perfil
pessoal e profissional dos tutores virtuais das quatro Instituicdes de Ensino Superior
pesquisadas com destaque para o tipo de formacdo dos mesmos para atuar na Educacdo a
Distancia.

Diante disso, inicialmente apontou-se algumas consideragdes importantes acerca
das formacoes de professores para a EaD. Em seguida, apresentou-se a formacdo exigida
nos editais de selecdo para o exercicio da tutoria virtual. A partir da caracterizacao pessoal
e profissional dos tutores virtuais das quatro IES pesquisadas, abordou-se a discrepancia
entre a formagdo exigida pelos editais de selegao de docentes virtuais e a formacgao real
deles. Além disso, apontou-se algumas caracteristicas dos cursos de formacdo para a
tutoria virtual, bem como as experiéncias profissionais na EaD e no ensino presencial dos
docentes virtuais.

Referente ao perfil pessoal e profissional dos docentes virtuais atuantes na tutoria
virtual das quatro IES pesquisadas, pode-se afirmar que sua maioria é composta pelo sexo
feminino e a faixa etaria na qual se encontram (31 a 40 anos) os localizam como imigrantes
digitais (PRENSKY, 2001), pois seu nascimento ndo se deu na era digital. J4 em relacdo ao
perfil profissional dos tutores virtuais os dados apontaram que a maioria dos tutores
virtuais das IES pesquisadas possuem como formagao a licenciatura e como maior titulagao
o mestrado

As experiéncias dos docentes virtuais das quatro IES pesquisadas foram diversas.
Dentre elas destacaram a experiéncia como docente no ensino presencial, a experiéncia
como tutor virtual e como estudante na EaD. O tempo de experiéncia docente no ensino
presencial pela maioria dos tutores virtuais foi de mais de 10 anos e o tempo de experiéncia
dos tutores virtuais na tutoria virtual foi mais de 3 anos. A alta experiéncia dos tutores
virtuais desta pesquisa, no ensino virtual, nos revela que a maioria deles se encontra na
fase de estabilizacdo (HUBERMAN, 1992) com a profissdo docente na qual o professor tem

uma sensagao de competéncia pedagogica e que por isso sintam-se mais preparados para
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lidar com situagdes complexas e inesperadas. Ja a grande experiéncia dos tutores virtuais
referente a pratica docente no ensino presencial nos sugere outra fase, a da
experimentacdo, diversidade, serenidade, conservadorismo e distanciamento
(HUBERMAN, 1992).

Os dados sobre os requisitos para o exercicio da tutoria virtual nas quatro IES
pesquisadas nos revelam que a exigéncia da formacgdo superior na area em que vai atuar é
o Unico pré-requisito presente nos editais de selegao para a tutoria virtual das quatro IES.
Ainda em relacdo ao pré-requisito para a atuacdo na modalidade virtual, aponta-se nos
dados a obrigatoriedade na realizagao dos cursos de formagao para a tutoria virtual em
todas as quatro IES pesquisadas. Entretanto, a carga horaria do curso de tutoria virtual
oferecido por cada uma das quatro IES é bastante diverso, pois este é reflexo da autonomia
universitaria.

O curso de formacdo para a tutoria virtual é ofertado pelas quatro IES e possui
caracteristicas diversificadas de modalidade (virtuais, presenciais e hibridas) e carga
horaria (2 a 480 horas) dependendo da IES. A justificativa dada pela maioria dos docentes
virtuais para a realizagdo do curso de formagao para tutores virtuais refere-se a exigéncia
da instituicdo na qual trabalha, seguida da necessidade de aperfeicoar a pratica e interesse
da tematica.

De maneira geral, os dados nos mostram que a realizacdo do curso de formacdo para
a tutoria virtual é importante para a aprendizagem da tutoria virtual, mas nao é suficiente.
Ha ainda alguns itens que devem ser mais abordados no curso de formagdo para auxiliar
na pratica da tutoria virtual.

Em relagdo a escolha pelo trabalho com a tutoria virtual, os dados nos revelam que
a justificativa para o exercicio da docéncia virtual mais apontada pelos tutores virtuais foi
flexibilidade no horario de trabalho. Esse resultado foi interessante, pois a flexibilidade no
horério de trabalho também ja foi apontada pelos estudos de Mill (2009) como uma
dificuldade no exercicio da tutoria. Entretanto, as questdes referentes as dificuldades nao
serdo o foco neste momento, mas sim de outro capitulo.

Frente as constantes transformacgdes tecnoldgicas e diante a formagao necessaria
para o exercicio da docéncia virtual que acompanhe essas mudancas, os dados analisados
anteriormente, confirmam que a formacdo docente é algo inacabado e por isso ha a

necessidade de uma formagdo docente ao longo da vida (MARCELO GARCIA, 2009; TARDIF,
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2002; MIZUKAMI, et al., 2002), cabendo a formacdo inicial ser apenas uma das etapas do
processo de formacdo docente. Dessa forma, o curso de formacdo para a tutoria virtual
deve ser considerado como um importante meio para a formagdo docente, uma vez que a
formacdo inicial do docente virtual é insuficiente para abarcar todos os conhecimentos
necessarios para a pratica docente na tutoria virtual.

Contudo, nessa perspectiva, Oliveira et al. (2009) sublinha a necessidade de
incentivar uma formagao profissional na qual o docente virtual seja capaz de analisar e
refletir sobre sua pratica diaria e, assim, reinventa-la, aprimorando-a sempre e adequando-
a as novas possibilidades tanto no que se refere a recursos metodoldgicos quando ao
desenvolvimento pessoal e profissional. Segundo esses autores, este parece ser o caminho
para a construgcdo de uma nova base de conhecimento, com novas conhecimentos e
habilidades, tais como a disposicdo para mudar e correr riscos, inerente a qualquer
iniciativa.

Apds essa caracterizacdo do perfil pessoal e profissional dos tutores virtuais, no
proximo capitulo o leitor encontrard algumas informacg6es importantes acerca dos saberes
necessarios ao tutor virtual para o desenvolvimento da aprendizagem da docéncia virtual.
Para isso, primeiro identificar e analisar-se-4 os saberes necessarios ao tutor virtual e os
saberes adquiridos ao longo da sua experiéncia pedagdégica na Educacdo a Distancia (EaD)

e no ensino presencial.
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CAPITULO 4

OS SABERES NECESSARIOS AO DOCENTE VIRTUAL: saberes da experiéncia
pedagogica na EaD e no ensino presencial

4.1. Apresentando a tematica

Este capitulo estd relacionado ao objetivo especifico identificar e analisar os saberes
necessarios ao tutor virtual e os saberes adquiridos ao longo da sua experiéncia pedagodgica
na Educacdo a Distancia (EaD) e no ensino presencial. Neste capitulo a categoria de andlise
sdo os saberes da docéncia virtual e, dessa forma, apresentar-se-a os saberes adquiridos
na formacao inicial, os abordados nos cursos de formacdo para a tutoria virtual, os
adquiridos pela experiéncia profissional na EaD, os adquiridos pela experiéncia profissional
na educacao presencial e pela experiéncia de estudante.

Primeiramente apontaremos o referencial tedrico utilizado sobre os saberes e
conhecimentos da docéncia presencial e virtual. Em seguida, apresentamos os saberes
necessarios ao exercicio da pratica docente na modalidade EaD, as abordagens dos saberes
para a pratica da tutoria virtual nos cursos de formacdo para a tutoria virtual e os aspectos

necessarios para a aprendizagem da tutoria virtual
4.2. Os saberes e conhecimentos da docéncia presencial e virtual

Os saberes e conhecimentos para a docéncia foi e tem sido objeto de estudo de
inimeros autores. Ferenc e Mizukami (2005) advertem a necessidade de estudos que
busquem e indaguem o processo de aprendizagem docente ao longo de sua trajetdria de
vida e como adquirem conhecimentos para a docéncia. Dentre eles, se destacam os
estudos de Tardif (2000; 2002) e Shulman (1986; 1987) que descrevem os saberes e o
conhecimento para a docéncia respectivamente.

Para Tardif (2000) os conhecimentos construidos pelos professores sao temporais,

plurais e heterogéneos, personalizados e situados. Isso porque sdo construidos ao longo da
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trajetdria, no cruzamento das histérias de vida e historias da escolarizacdo; ndo tem uma
Unica fonte, mas se compde da diversidade de contextos, de culturas (pessoal, escolar,
institucional, da categoria profissional a que pertence); sdo conhecimentos das disciplinas,
pedagdgicos, curriculares, experienciais, apropriados nas relagdes, nas praticas concretas;
sdo subjetivos porque incorporados, elaborados pelos sujeitos que nele imprimem sua
marca.

Estudos de Vaillant e Marcelo Garcia (2012) apontam que, em primeiro lugar os
docentes devem possuir conhecimento da matéria que ensinam, mesmo sabendo que
apenas esse conhecimento nado é suficiente para ensinar. Afinal:

Saber sobre a disciplina que ensinamos, ter um manejo fluido da disciplina
gue lecionamos é uma zona ineludivel do oficio docente [...] Quando o
docente ndo possui conhecimentos adequados da estrutura da disciplina
gue estd ensinando, pode apresentar erroneamente o conteudo aos
alunos. O conhecimento que os docentes possuem do contetdo a ensinar
também influi no que e no como ensinam (VAILLANT e MARCELO GARCIA,
2012, p. 72).

Nesse sentido, outros conhecimentos compdem a base do processo de aprender
a ensinar como, por exemplo a base de conhecimento (SHULMAN, 1987). A base de
conhecimento é entendida por Shulman (1987) na intersec¢do entre o conteudo especifico
e o conteudo pedagdgico, na capacidade do professor de transformar o conhecimento que
possui do contelddo em formas de atuacdo pedagogicamente eficazes e adaptaveis as
variacoes de habilidades e de repertorios apresentados pelos alunos. Em ensino, a base de
conhecimento é o corpo de compreensdes, conhecimentos, habilidades e disposi¢cdes de
que um professor necessita para atuar efetivamente numa dada situagao de ensino e é
composta pelo conhecimento do conteudo da matéria, conhecimento curricular e
conhecimento pedagogico da matéria (SHULMAN, 1987).

E importante destacar que a base de conhecimento pessoal docente é um
modelo légico de conhecimento a base de conhecimento profissional para o ensino. Essa
base é desenvolvida sob a perspectiva de que os professores adquirem um corpo de
conhecimento profissional que inclui tanto o conhecimento especifico quanto o
conhecimento pedagogico. O conhecimento de conteldo pedagdgico, por sua vez, inclui a
compreensdao do que significa ensinar um tépico em particular e o conhecimento dos

principios e técnicas referentes a esse ensino. Influenciado pelo conteldo especifico da

disciplina e pelo conteldo pedagégico, o conhecimento de conteldo pedagdgico emerge
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e cresce quando os professores transformam seu conhecimento de contetddo especifico,
tendo em vista os propdsitos do ensino (SHULMAN, 1987).

O conhecimento pedagdgico de contelddo é um conhecimento diferente do da area
disciplinar bem como do conhecimento pedagdgico, mas implica ambos. Tal conhecimento
envolve, entre outros, o de estruturacdo e representacdao de um conteddo académico em
situacGes contextualizadas de ensino; o de concepgdes, preconcepcdes ou mesmo
concepgdes equivocadas/provisédrias, assim como dificuldades que alunos apresentam ao
aprender um conteudo especifico; e o de estratégias especificas de ensino, que podem ser
utilizadas pelo professor de forma a atender as necessidades e caracteristicas do alunos em
aula, tratando-se de conhecimento do qual o professor é protagonista, o que constitui
componente essencial na construcgdo profissional da base de conhecimento para o ensino.

Além disso, o conhecimento pedagdégico de conteldo abarca, pois, representacdo e
formulacdo de conceitos, de técnicas de ensino e daquilo que torne mais facil a
aprendizagem dos alunos, conhecimento prévio e de teorias epistemoldgicas e o que os
alunos ja trazem para situagdes concretas de aula. De acordo com Shulman (1986) o
conhecimento pedagdgico de conteldo tem a ver como os aspectos particulares de um
determinado tdpico de ensino ou conceito podem ser organizados, adaptados e
representados em situa¢des de ensino e com uma maneira de representar e formular a
matéria de forma que seja compreensivel para outros. Resumindo em poucas palavras,
Mizukami (2014) descreve que o conhecimento pedagdégico do conteudo tem a ver com
modo como a matéria é transformada para que possa ser ensinada — e isso so é possivel
guando o professor a interpreta e identifica diferentes formas de representa-la para torna-

la acessivel aos alunos como representada na Figura 4.12.
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Figura 4.12. O Conhecimento Pedagogico de Conteudo.
Fonte: Compilacdo prépria com base em Mizukami (2014).

Marcelo Garcia (1992) estabelece os componentes que deveriam integrar os
conhecimentos profissionais dos professores. A saber: 1) conhecimento pedagdgico
geral, concebido como os conhecimentos, crencas e habilidades que os professores
possuem e que estdo relacionados com o ensino, com a aprendizagem, os alunos; assim
como sobre os principios gerais do ensino, tempo de aprendizagem académico, tempo de
espera, ensino em pequenos grupos, gestao da classe etc.; 2) conhecimento do contetdo,
associado aos conhecimentos que os professores deverdao possuir da matéria que ensinam;
3) conhecimento do contexto, que faz referéncia ao lugar onde se ensina, assim como a
quem se ensina; 4) conhecimento diddtico do contetido, um tipo especial de conhecimento.

Para Shulman (2005, p. 5), o "conhecimento" sobre a "docéncia" é aquilo que os
"professores deveriam saber, fazer, compreender ou professar para converter o ensino em
algo mais que uma forma de trabalho individual e para que seja considerada entre as
profissdes prestigiadas"; enquanto que para Marcelo Garcia (1992, p. 1), é o conjunto de
"conhecimentos, destrezas, atitudes, disposicdes que devera possuir um professor do
ensino". Estudos de Garcia (1992) com base nos estudos de Shulman (1986, 1987) apontam
sete categorias da base de conhecimentos do professor: 1) conhecimento do contetdo;
2) conhecimento pedagdgico (conhecimento diddtico geral), tendo em conta,
especialmente, aqueles principios e estratégias gerais de conducdo e organizagao da aula,
gue transcendem o ambito da disciplina; 3) conhecimento do curriculum, considerado
como um especial dominio dos materiais e os programas que servem como "ferramentas

para o oficio" do docente; 4)conhecimento dos alunos e da aprendizagem; 5) conhecimento
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dos contextos educativos, que abarca desde o funcionamento do grupo ou da aula, a gestdo
e financiamento dos distritos escolares, até o carater das comunidades e culturas;
6) conhecimento diddtico do conteudo, destinado a essa especial amalgama entre matéria
e pedagogia, que constitui uma esfera exclusiva dos professores, sua propria forma
particular de compreensao profissional; 7) conhecimento dos objetivos, as finalidades e os
valores educativos, e de seus fundamentos filosoficos e historicos.

Atualmente é preciso reconhecer que a qualidade do ensino ja ndo depende sé do
dominio do conhecimento didatico do conteiido que os docentes possuem. As tecnologias
devem integrar-se e dialogar tanto com o conteldo que se ensina como com a didatica e
pedagogia desse contetido (VAILLANT e MARCELO GARCIA, 2012). Contudo, esses autores
apontam que hoje as tecnologias sdo mais complexas de compreender e de serem
utilizadas pois sdo versateis (podem ser utilizadas de diferentes formas e com diferentes
objetivos), instaveis (ja que mudam com muita rapidez) e opacas em seu funcionamento
interno (ndo se sabe o que se passa dentro delas).

Dessa forma, atualmente as tecnologias tém sido um elemento agregado, porém
externo ao conhecimento profissional docente, pois tradicionalmente os docentes
utilizavam tecnologias como o quadro negro, os mapas, o microscopio, as figuras
geométricas de madeira etc. Eram tecnologias caracterizadas por sua estabilidade (ndo
mudavam ou mudavam pouco ao longo dos anos), sua transparéncia (o docente sabia
como funcionava) e por sua especificidade (cada uma servia para um objetivo concreto)
(KOEHLER e MISHRA, 2008).

Os estudos de Vaillant e Marcelo Garcia (2012) descrevem o conhecimento
tecnoloégico como sendo aquele sobre os modelos da tecnologia. No caso das tecnologias
digitais, pressupOe-se o conhecimento sobre os sistemas operativos, capacidade para
utilizar processadores de textos, folhas de calculo, navegadores, correio eletrénico. Dessa
forma, o conhecimento tecnolégico do conteldo refere-se a forma como as tecnologias
estdo transformando o préprio conteddo do qual o docente é especialista e o
conhecimento tecno-pedagdgico tem a ver com a forma como o ensino muda com o uso
das tecnologias.

Nesse sentido, estudos de Mishra e Koelher (2006) e Koelher e Mishra (2008)
também consideram o conhecimento tecno-pedagégico do conteido como um

conhecimento diferente do conhecimento do contelddo ou da tecnologia que qualquer
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especialista pode ter, e também diferente do conhecimento pedagoégico geral que
compartilham os professores em diferentes disciplinas. Para esses autores o conhecimento
tecno-pedagdgico do conteudo a a base para um bom ensino com as tecnologias e requer
uma compreensdo da representacdo de conceitos usando tecnologias, técnicas
pedagodgicas que utilizam tecnologias de forma criativa para ensinar o conteudo, o
conhecimento das dificuldades do aprendizado e a forma como as tecnologias podem
ajudar a redirecionar alguns problemas que os estudante encontram, além de incluir o
conhecimento acerca das ideias prévias e teorias cientificas dos estudantes e o
conhecimento de como as tecnologias podem ser utilizadas para construir sobre o
conhecimento j3 existente.

Dessa forma, tudo isso implica ter o conhecimento tecnolégico como um terceiro
grupo de conhecimentos a ser acrescentado ao do conhecimento pedagdgico e ao do
conhecimento de contetdo especifico (VAILLANT e MARCELO GARCIA, 2012). Na Figura

4.13 essa ampliagdo do conhecimento pode ser melhor visualizada.

Conhecimento Conhecimento
tecnoldgico do tecno-pedagéei
. pedagdgico
contetido Conheumgnto de
\ Conteudo
Conhecimento Tecnoldgico
Conhecimento Conhecimento Pedagdgico de Conteudo
Tecnologico Pedagodgico

Conhecimento
pedagodgico do
conteudo

Contexto

Figura 4.13. Conhecimento Tecnoldgico Pedagégico de Conteudo.
Fonte: Compilacdo prépria com base em Mizukami (2014).

A docéncia na Educagdo a Distancia tem algumas particularidades, uma vez que esta
é organizada de maneira diferente do ensino presencial. Isso ocorre porque na EaD desde

a organizagdo curricular dos cursos até ao acompanhamento do processo de ensino e
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aprendizagem dos alunos ha o envolvimento de diversos profissionais, categorizado por
Mill (2010a) de equipe polidocente, diferentemente do que acontece no ensino presencial
que todo o processo de organizagdo da disciplina até ao acompanhamento dos alunos é
responsabilidade de um professor.

Para Kenski (1998), o tutor evidencia novos saberes docentes deste cenario em
formacdo. Novos comportamentos de aprendizagem, novas racionalidades, novos
estimulos perceptivos emergem-se. Como destaca Mill (2006), as atividades docentes na
EaD sdo realizadas por um grupo de docentes, ao qual denomina de polidocéncia. Entre
eles destacamos aqui o trabalho do tutor virtual, que acompanha virtualmente os
educandos. Esse docente-tutor configura-se como figura-chave do processo de ensino-
aprendizagem da Educac¢do a Distancia. Maggio (2001) e Mill (2006) destacam alguns dos
principais saberes desse docente-tutor (OLIVEIRA et al., 2009, p. 4-5)

Devido a essa fragmentacdo do trabalho pedagodgico em diversos profissionais a
docéncia na EaD se configura sob o modo de organizagao polidocente, ou seja:

[...] o saber que seria detido por um Unico educador no ensino presencial
é segmentado e distribuido a vdérios profissionais. Assim, na EaD,
equivalendo a figura do professor da educacdo presencial surgem
categorias profissionais redefinidas: como o docente-conteudista, o
docente-tutor (virtual e presencial), o docente-projetista educacional (ou
designer instrucional ou estrategista pedagdgico), entre outras (MILL,
2010a, p.27-28).

Os saberes docentes de maneira geral sdo muito complexos e para identificar quais
sdo os saberes docentes do tutor virtual, primeiramente é preciso definir quem é o docente
da modalidade virtual, uma vez que o trabalho docente na EaD é fragmentado, feito a
muitas m3dos e ndo apenas centrado na figura de um professor como ocorre na educacao
presencial. Dentre os profissionais que compdem a polidocéncia na EaD, o tutor virtual ou
docente virtual tem grande destaque, pois é ele quem media e acompanha o processo de
ensino e aprendizagem dos alunos no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
promovendo a interatividade como forma de construcdo colaborativa do conhecimento.
Além disso, dentre a equipe polidocente é o tutor virtual que da suporte ao professor-autor
e ao professor-formador durante a oferta de um curso.

De acordo com Mill (2010) a pratica docente na EaD por ser realizada em espacos

ndo definidos e em tempos nem sempre determinados, coloca o trabalho docente frente a
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uma série de desafios que devem ser superados, ndo apenas em relacdo ao dominio do
conteudo, mas também aqueles ligados ao uso das tecnologias. Segundo, Oliveira et al.
(2012) a literatura indica que, além dos conhecimentos pedagdgicos e do dominio do
conteddo, um professor na EaD tem de mobilizar saberes tais como dominio das TIC,
capacidade de lidar com informacdes abundantes, gestdo de tempo e capacidade de
trabalhar em equipe.

Ribeiro et al.(2009) destacam que os conhecimentos que formam a base da
docéncia na modalidade presencial parecem ser os mesmos que fundamentam a Educacdo
a Distancia. Entretanto, Kenski (1998), afirma a necessidade de provaveis conhecimentos
adicionais para possibilitar o efetivo exercicio da docéncia virtual. Nesse sentido, segundo
Oliveira et al. (2012) a docéncia em EaD esta baseada na construcdo de novos
conhecimentos que, incorporados a base de conhecimento docente, contribuem para uma
pratica pedagodgica de sucesso. Assim, ser professor na EaD requer apropriagao de novos
conhecimentos para evidenciar sua capacidade de inovacdo e sua disponibilidade para
novas aprendizagens.

A reflexdo sobre a pratica profissional possibilita que o docente construa um novo
saber incorporado ao saber profissional. Além disso, também:

[...] pode servir como corretivo sobre a aprendizagem, ja que através da
reflexdo pode-se fazer emergir e criticar as compreensdées tacitas que
amadurecem em torno das experiéncias repetitivas de uma pratica
especializada (SCHON, 1998, p.66).

Tardif (2008) afirma que os saberes docentes estdo intimamente ligados ndo apenas
ao trabalho, mas também a pessoa. Os saberes que constituem a profissdo docente sdo: os
saberes da formagdo profissional, os saberes disciplinares, os saberes curriculares e os

saberes experienciais (Quadro 4.3).
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Quadro 4.3. Classificacdo dos saberes da docéncia segundo Tardif (2002).

Saberes

Saberes profissionais

Saberes disciplinares

Saberes curriculares

Saberes experienciais

Fontes de aquisi¢ao

Através das teorias transmitidas pelas instituicGes de formagao de
professores, os estagios, os cursos de formagdo continuada etc.
Através das teorias que correspondem aos diversos campos do
saber (Biologia, matematica etc) transmitidas pelas instituicdes de
formacdo de professores, os estdgios, os cursos de formacdo
continuada etc.

Através dos conteldos apresentados na escola.

A pratica cotidiana na escola e na sala de aula, a troca de
experiéncias entre os pares etc.

Fonte: Compilagdo prépria com base em Tardif (2002).

O saber da experiéncia é “[...] o que caracteriza os saberes experienciais, de um

modo geral, é o fato de se originarem da pratica cotidiana da profissdo e serem por ela

validados” (TARDIF, 2008, p.48). Ja o saber da cultura profissional aponta que é preciso que

o professor tenha:

[...] posse de um corpus de saberes especializados sobre a escola, sobre o
desenvolvimento de que a maioria dos cidaddos comuns e dos membros
de outras profissGes. /esse é o saber da cultura profissional, isto é, o
conjunto de conhecimentos a respeito da escola e da crianca e do
adolescente, que ndo dizem respeito diretamente a acdo pedagdgica, mas
que servem ao docente como pano de fundo, e alimentam o seu modo de
existir profissionalmente (GAUTHIER e TARDIF, 2010, p.484).

De acordo com Tardif (2002) a natureza dos saberes docentes provém dos saberes

cientificos, conhecimentos técnicos, saberes experiéncia pessoal, da formagao recebida,

através do contato com os professores mais experientes etc., ou seja:

[...] o saber ndo é uma coisa que flutua no espaco: o saber dos professores
é o saber deles e esta relacionado com a pessoas e a identidade deles,
com a sua experiéncia de vida e com a sua histéria profissional, com as
suas relagdes com os alunos em sala de aula e com os outros atores
escolares na escola, etc. Por isso é necessario estuda-lo relacionando-os
com esses elementos constitutivos do trabalho docente (TARDIF, 2002,
p.11).

Segundo Vaillant e Marcelo Garcia (2012) os contetdos disciplinares e pedagdgicos

dos programas de formacgao docente apresentam-se de forma separada e desconexa.
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Os estudantes em formagdo costumam perceber que tanto os
conhecimentos como as normas de atuacdo que sdao ensinadas na
instituicdo de formacdo pouco tem a ver com os conhecimentos e as
praticas profissionais. Eles tendem finalmente a descartar a necessidade
de incorporar certos conhecimentos que fundamentam o trabalho
pratico, por considera-la menos importante (VAILLANT e MARCELO
GARCIA, 2012, p. 74-75).

Portanto, a formacgao de professores exerce extrema importancia na formagao dos
docentes virtuais, embora esta ndo seja a Unica fonte de aprendizagem para a docéncia

tanto presencial quanto virtual.

4.3. Os saberes necessarios ao exercicio da pratica docente na modalidade EaD

Neste subcapitulo apresentar-se-do os saberes apontados pelos tutores virtuais
como sendo os mais importantes para o exercicio da tutoria virtual. Para isso, no
questionario aplicado para esta investigacdo, pedimos aos tutores virtuais que
classificassem 17 saberes necessarios ao docente virtual para o exercicio da tutoria em
DISPENSAVEL, POUCO NECESSARIO, NECESSARIO, MUITO NECESSARIO E ESSENCIAL de
acordo com o grau de importancia de cada uma delas. E importante ressaltar que a soma
ultrapassa o numero 461 (nUmero de tutores virtuais participantes da pesquisa), pois os
tutores classificaram cada um dos saberes de acordo com o grau de importancia dele.

Dentre os resultados obtidos, a Figura 4.14 demonstra que os saberes classificados
pelos 461 tutores virtuais como sendo ESSENCIAIS a pratica da tutoria virtual referem-se
aos seguintes aspectos: 345 (74,84%) das escolhas referem-se a ter ciéncia de suas
responsabilidades e atribuicdes como tutor virtual, 316 (68,55%) referem-se a saber
orientar e avaliar a aprendizagem dos alunos, 307 (66,59%) a conhecer as ferramentas do
AVA, 273 (59,22%) referem-se a ter conhecimento dos recursos tecnoldgicos com os quais
trabalha, 270 (58,57%) ao conhecimento especifico do conteldo, 256 (55,53%) a ter
facilidade para interagcdo por meio da lingua escrita, 249 (54,01%) a ter habilidade com a
comunicacdo escrita, dialdgica, audiovisual e midiatica e 242 (52,49%) referem-se a saber
trabalhar coletiva e colaborativamente Outro aspecto que teve um nimero de votos nao
maior que 50 %, mas, nem por isso, menos expressivo, foi o saber referente ao
conhecimento do perfil dos alunos e suas dificuldades com 229 (49,67%) numero de

escolhas.
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Ainda referente aos dados da Figura 4.14, dos nove saberes classificados pelos
docentes virtuais como ESSSENCIAIS a sua pratica pedagdgica descritos anteriormente, seis
deles referem-se a saberes especificos da docéncia na modalidade virtual, pois estao
relacionados ao uso dos recursos tecnoldgicos e das ferramentas do AVA, bem como saber
trabalhar em grupo e se expressar e interagir por meio de diferentes tipos de comunicagao
(escrita, audiovisual, dialdgica e midiatica Os outros saberes apontados como essenciais

ndo se referem exclusivamente a EaD, mas também ao ensino presencial.
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Figura 4.14. Saberes da pratica da tutoria virtual.
Fonte: Autoria propria.
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O saber mais valorizado pelos tutores virtuais como sendo essencial é ter ciéncia
das responsabilidades e atribuicGes da tutoria virtual. Esse saber realmente é muito
importante para o adequado exercicio da tutoria virtual, pois somente a partir do
conhecimento do que é fun¢do do tutor virtual é que o processo de ensino e aprendizagem
pode ser alcangado. Diante disso, todas as quatro IES pesquisadas apontam em seu edital
de selecdo para a tutoria virtual a funcdo do tutor virtual no exercicio da tutoria virtual.
Entretanto, ainda hd uma diversidade de atribuicdes aos tutores virtuais que variam de
acordo com a IES e/ou disciplina na qual ele esta exercendo a tutoria virtual. Além disso, as
quatro IES também exigem que todos os seus tutores virtuais passem pelo curso de
formacdo para a tutoria virtual, pois nele sdo abordadas e ensinadas as funcdes que as IES
esperam que os tutores virtuais tenham.

Além de ter ciéncia das responsabilidades e atribuigdes da tutoria virtual, os tutores
apontaram também como essenciais o saber orientar e avaliar a aprendizagem dos alunos.
Este saber é essencial em qualquer modalidade de ensino, mas na modalidade virtual este
saber se sobressai pelo fato de que na EaD as interagGes entre tutores virtuais e alunos se
dao pelo uso intenso dos recursos tecnoldgicos digitais em tempos e espacos nao definidos
(MILL, 2009). Consequentemente, o conhecimento dos recursos tecnolégicos também foi
apontado como essencial para a pratica da tutoria virtual. Afinal, o uso intenso dos recursos
tecnolégicos implica conhecimentos ndo apenas de conteldos pedagogicos e tecnoldgicos,
mas sim de conhecimento tecno-pedagdgico de conteudo (MIZUKAMI, 2014)
possibilitando que o tutor virtual saiba escolher e utilizar adequadamente os recursos
tecnolégicos disponivel em prol do processo de ensino e aprendizagem.

Diante da necessidade de saber orientar e avaliar a aprendizagem dos alunos, surge
também nos dados a necessidade essencial dos tutores virtuais também habilidade com a
comunicacdo escrita, dialégica, audiovisual e mididtica. Afinal, na EaD as interagdes entre
professores e alunos se ddo através das tecnologias digitais por meio da linguagem ndo sé
escrita, dialdgica, audiovisual e midiatica. Por isso, é necessdrio que os tutores virtuais
dominem bem essas linguagens respeitando a netqueta e sabendo se fazer entender por
meio de cada uma delas, ja que é através dessas linguagens que o processo de ensino e
aprendizagem na EaD acontece.

Segundo Pimentel (2014), os saberes aprendidos pela experiéncia docente na EaD

estdao relacionados a competéncia comunicacional, principalmente no que se refere a
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linguagem escrita tdo intensamente utilizada no ambiente virtual de aprendizagem, a
competéncia de lidar com as tecnologias e ferramentas disponiveis para o desenvolvimento
das atividades, a competéncia de trabalhar em equipe e a competéncia relacionada ao
planejamento da disciplina, levando-se em conta os diferentes ritmos de aprendizagem dos
alunos, e a antecipacao de duvidas.

O conhecimento do ambiente virtual de aprendizagem também foi apontado como
um saber essencial aos tutores virtuais. Essa classificacdo do conhecimento do AVA como
essencial justifica-se porque na EaD o ambiente em que ocorre o processo de ensino e
aprendizagem nao é o ambiente presencial, ja tdo conhecido pelos professores, mas sim
através do ambiente virtual que no caso das quatro IES investigadas é o Moodle.

Diante disto, o dominio do AVA e dos recursos tecnolégicos pelos docentes virtuais é
essencial para uma pratica que beneficie o processo de ensino e aprendizagem dos alunos.

Outro saber apontado como essencial para a pratica da tutoria virtual foi o
conhecimento do conteudo. Diante disso, quatro IES pesquisadas exigem no seu edital que
os tutores virtuais tenham formacdo em nivel superior na area da disciplina em que vao
atuar na tutoria virtual vindo a corroborar com a importancia de se conhecer o conteudo
da disciplina em que atuara.

Por fim, outro saber levantados pelos tutores virtuais como sendo essenciais a
pratica da docéncia virtual refere-se ao saber trabalhar coletiva e colaborativamente.
Afinal, na EaD, conforme ja explicitado no decorrer deste capitulo, todas as etapas do
trabalho docente ndo sdo realizadas por apenas um docente como ocorre na educagao
presencial, mas sim por um conjunto deles na qual cada membro da docéncia fica
responsavel por uma etapa do trabalho docente (MILL, 2014).

Ao analisar os dados dos saberes apontados pelos tutores virtuais como essenciais
é possivel perceber que embora haja alguns saberes que sdo os mesmos que formam a
base de conhecimento na educacdo presencial (RIBEIRO et al., 2009) ha a necessidade de
alguns conhecimentos adicionais para possibilitar o efetivo exercicio da docéncia virtual
(KENSKI,2003). Dessa forma, ser professor na EaD requer apropriacdo de novos
conhecimentos para evidenciar sua capacidade de inovacdo e sua disponibilidade para
novas aprendizagens.

Outros saberes, embora ndo essenciais, foram classificados pelos tutores virtuais

como MUITO NECESSARIOS & docéncia na Educacgdo a Distancia como, por exemplo, 148
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(32,10%) dos tutores virtuais apontaram a escolha do recurso tecnoldgico mais adequado
para cada atividade como sendo muito necessario a pratica da tutoria, 146 (31,76%) deles
apontaram conhecer diferentes estilos de aprendizagem e 141 (30,58%) ter ciéncia da
proposta pedagodgica do curso. Dentre estes saberes apenas um deles é especifico ao
exercicio da tutoria virtual, pois esta relacionado ao uso de recursos tecnoldgicos. Ja os
outros dois se referem as tarefas docentes ndo apenas virtuais, mas também presenciais
como é o caso do conhecimento de diferentes estilos de aprendizagem. Entretanto, na EaD
conhecer diversos estilos de aprendizagem é importante para assegurar que 0s recursos
tecnoldgicos utilizados durante uma disciplina na EaD

Os saberes que os tutores virtuais classificaram como sendo NECESSARIOS a pratica
docente na modalidade virtual se referem a: 206 (44,69%) ao conhecimento das teorias
educacionais, 199 (43,17%) conhecimento do projeto pedagédgico e 41,87% ao
conhecimento sobre Educacdo de Jovens e Adultos. Aqui é interessante ressaltar que
embora na EaD os tutores virtuais acompanhem o processo de ensino e aprendizagem
diretamente com o publico adulto, eles ndo consideraram o conhecimento sobre Jovens e
Adultos e o conhecimento sobre as teorias educacionais como sendo essencial ou muito
necessario para usa pratica. E importante destacar também que o conhecimento sobre
Educacdo de Jovens e Adultos foi o que obteve o maior nimero de escolhas 108 (23,43%),
classificando-o como um saber POUCO NECESSARIO em relacdo aos outros saberes
também considerados como pouco necessarios.

J& o conhecimento do projeto pedagdgico pode ter sido classificado como
necessario, mas nao muito necessario e essencial. A justificativa para a classificacdo do
conhecimento do projeto pedagdgico em importante e ndo em muito importante e
essencial deve-se ao fato dos tutores virtuais ndo terem muito acesso e/ou participagdo na
construcdo do projeto pedagdgico do curso. A ndo participacdo dos tutores virtuais na
construcdo do projeto pedagoégico do curso deve-se ao fato de que na EaD o trabalho
docente é compartilhado, ou seja, cada membro da equipe polidocente é responsavel por
uma etapa da docéncia (MILL, 2014) e no caso do projeto pedagdgico este ndo é
responsabilidade do tutor virtual.

Ja em relacdo aos saberes considerados pelos docentes virtuais como POUCO
NECESSARIOS ou DISPENSAVEIS para a pratica da tutoria virtual ndo houve nenhum saber

que tivesse recebido um numero expressivo de votos para ser considerado nessas duas
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classificacGes, com exce¢do do conhecimento sobre Jovens e Adultos relatado no paragrafo
anterior.

E importante ressaltar que o conhecimento das teorias educacionais, saber planejar
e organizar o ensino, ter conhecimento sobre Educacdo de Jovens e Adultos e escolher o
recurso tecnoldgico mais adequado para cada atividade por terem sido pouco classificados
como saberes dispensaveis para a pratica da tutoria virtual nos sugere que sdo saberes
importantes para a pratica da tutoria virtual. O saber planejar e organizar o ensino foi
classificado como saber indispensavel por apenas 6 (1,3%) tutores virtuais, sendo entdo um
dos mais importantes para a docéncia virtual.

O planejamento e organizacdo da disciplina na EaD das quatro IES investigadas é de
responsabilidade do docente-autor e ndao do tutor virtual. Todavia, o planejamento e
organizacdo do ensino acaba sendo mais de responsabilidade do tutor virtual, pois é ele
gue acompanha a disciplina no AVA auxiliando os alunos no processo de ensino e
aprendizagem e corrigindo atividades e avaliagdes. Por isso, o saber planejar e organizar o
ensino foi apontado pelos tutores virtuais como sendo importante para sua pratica na
tutoria virtual.

Os dados dos saberes classificados como ESSENCIAIS, MUITO NECESSARIOS e
NECESSARIOS da Figura 4.14 foram categorizados como saberes importantes, resultando
na Figura 4.15, na qual é possivel visualizar em uma escala crescente que todos os 17
saberes foram considerados pelos docentes virtuais como importantes para o exercicio da

tutoria virtual tendo que todos ultrapassaram os 50 % do numero total de votos.
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Figura 4.15. Saberes importantes para a tutoria virtual na visdao dos tutores virtuais.
Fonte: Autoria propria.

Dentre os 17 saberes apontados na Figura 4.15, 15 deles obtiveram o numero de
vezes escolhida acima de 90%, podendo assim considera-los como importantes para o
exercicio da docéncia na modalidade virtual, inclusive sete saberes obtiveram mais de 98%
de escolha. Dentre os 15 saberes 9 deles receberam mais de 95% dos votos apontando-os
como importantes e estes estdo relacionados, em sua maioria, aos saberes da pratica da
tutoria virtual, como 459 (99,57%) numero de vezes que as responsabilidades e atribuicdes
do tutor virtual foram escolhidas pelos tutores, 458 (99,35%) saber orientar e avaliar os
alunos, 458 (99,35%) ter conhecimento dos recursos tecnoldgicos, 456 (98,92%) ter
facilidade para a interacdo por meio da lingua escrita, AVA, 456 (98,92%) ter habilidade
com a comunicacdo escrita, audiovisual, dialégica e midiatica, 455 (98,70%) e 453 (98,26%)
conhecer o e o conhecimento do conteludo especifico da disciplina na qual atua. Ja os
Unicos saberes que ficaram abaixo dos 90% foram os seguintes: 358 (77,66%) conhecer as
teorias educacionais e 328 (71,15%) ter conhecimento sobre Educacdo de Jovens e Adultos.
Entretanto, todos podem ser considerados importantes, pois ultrapassaram a escala dos

50%.
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A partir dos saberes explicitados anteriormente como importantes para a tutoria

virtual os Sujeitos M e H, quando questionados acerca dos saberes que consideram

importantes para a pratica da tutoria virtual, apontaram os mesmos saberes que foram

classificados como mais importantes no questionario.

Conhecer o seu papel e suas fungdes, inteirar-se dos assuntos pertinentes
a0 curso que esta participando como tutor, dominio do ambiente virtual
e uso dos aplicativos no ambiente. Também considero a interacdo e um
bom relacionamento com os alunos de suma importancia nas atividades
de tutoria (Sujeito M - Comentario 43).

Penso ser o conhecimento operacional da ferramenta tecnoldgica que
serd utilizada no seu curso (no meu caso particular, é a plataforma
Moodle), e o conhecimento tedrico metodolégico do curso que
acompanha e/ou da disciplina em que vai atuar. Além disso, é preciso
saber respeitar as diferencas e limita¢des e/ou superacdo do outro sujeito
guem esta do outro lado do processo (Sujeito H - Comentario 44).

A pratica da tutoria é compreendida pelos tutores como docéncia e requer novas

habilidades. Por exemplo, o aprendizado continuo das novas tecnologias, dominio maior

da plataforma de ensino-aprendizagem e, como foi fortemente destacado, outra

organizacao do tempo de trabalho. Este, embora mais flexivel e percebido como vantagem

da EaD pode levar a uma dificuldade pessoal de organizacdo e até mesmo a um

comprometimento do espago e tempo familiar (MILL, 2006).

Neste sentido, pode-se afirmar que um saber importante para exercer a docéncia

virtual é que o tutor virtual tenha conhecimento sobre como ocorre o processo de ensino

e aprendizagem na modalidade virtual. Frente a isso, destaca-se abaixo o comentario do

Sujeito H.

Parto da concepcdo de que o primordial seria o conhecimento sobre a
dindmica da modalidade ensino a distancia. Se a pessoa ndo tem clareza
da metodologia do curso que vai atuar, corre-se o risco de encontrar
desafios além do padrdo normalidade. Além disso, o tutor precisa
conduzir o curso de maneira satisfatdria, estar preparado para lidar com
situagdes que sua turma porventura apresentar. Por exemplo: num
debate assincrono, em que a turma fica em total siléncio! Quando o tutor
busca todos os seus argumentos e ndo consegue convencer a turma a
participacdo do debate proposto... é uma situacdo desesperadorall!!l
Nesses casos, estudiosos do assunto trazem excelentes dicas de
estratégias para dinamizar o debate, existem técnicas bem interessantes
de como conduzir um curso dessa natureza, dai a necessidade do tutor
buscar sua formagao [...]Sempre que disponho de tempo estou fazendo
curso, a formagdo do tutor deve ser continua porque ele também é um
professor (Sujeito H - Comentario 45).
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Diante disso, a formagdao vem novamente a tona como uma das fontes para a
aquisicdo dos saberes da docéncia e consequentemente como auxilio ao processo de

desenvolvimento profissional da docéncia.

4.4, As abordagens dos saberes para a pratica da tutoria virtual nos cursos de formagdo
para a tutoria virtual

Nesta se¢do apresentar-se-dao 17 saberes do curso de formagdo para a tutoria virtual
gue os docentes virtuais deveriam classificar em: MUITO ABORDADO, ABORDADO, POUCO
ABORDADO e NAO ABORDADO. Além disso, apontar-se-30 os aspectos mais significativos
abordados no curso de formagao para a tutoria virtual.

Em relacdo aos aspectos considerados como MUITO ABORDADOS no curso de
formacgdo para a tutoria virtual, presentes na Figura 4.16, destacam-se os seguintes: 291
(70,98%) vezes apontaram como aspecto muito abordado as responsabilidades e
atribuicdes do tutor virtual, 273 (66,59%) o uso das ferramentas do AVA, 220 (53,66%)
orientacdo e avaliacdo da aprendizagem dos alunos, 208 (50,73%) o uso das novas
tecnologias e o 199 (48,54%) trabalho coletivo e colaborativo. Todos os aspectos
classificados pelos tutores virtuais no paragrafo anterior como muito abordados nos cursos
de formacdo para a tutoria virtual, também foram apontados como saberes muito
importantes para a pratica da tutoria virtual na se¢ao anterior. Esse fato sugere que os
cursos de formacdo para a tutoria virtual realizados pelos tutores virtuais das quatro IES
pesquisadas tém abordado muito os conteudos que realmente sdo importantes para a

pratica da tutoria virtual.
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Figura 4.16. Classificacdo dos saberes abordados nos cursos de formacdo para a tutoria
virtual.
Fonte: Autoria propria.
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Ja os aspectos classificados como ABORDADOS no curso de formacdo para a tutoria
virtual destacam-se 219 (53,41%) numero de vezes que o aspecto sobre o planejamento e
organizacdo do ensino foi escolhido, 187 (45,61%) os diferentes estilos de aprendizagem,
181 (44,15%) o conhecimento da proposta pedagdgica do curso, 180 (43,90%) o perfil dos
alunos e suas dificuldades, 179 (43,66%) a interagdo por meio da lingua escrita, 176
(42,93%) os tipos de comunicacdo escrita, dialégica, audiovisual e midiatica, 175 (42,68%)
a escolha adequada das metodologias e estratégias de ensino, 170 (41,46%) o
conhecimento do conteldo da disciplina que tutoria e 168 (40,98%) os diferentes tipos de
recursos tecnoldgicos e suas aplicagdes na Educagao.

Ainda em relacdo a Figura 4.16 os aspectos que os docentes virtuais classificaram
como POUCO ABORDADOS nos cursos de formacao para tutores virtuais evidenciam-se que
132 (32,30%) vezes as teorias educacionais foram escolhidas pelos tutores como um
aspecto pouco abordado, 108 (26,34%) o conhecimento sobre Educacdo de Jovens e
Adultos e 107 (26,10%) a elaboragdo do projeto pedagdgicos. Ja os aspectos considerados
NAO ABORDADOS ressaltam-se novamente 218 (53,17%) sobre o conhecimento sobre
Educacdo de Jovens e Adultos e 184 (44,88%) sobre a elaboracdo do projeto pedagdgico.

Os dados dos aspectos classificados como MUITO ABORDADO, ABORDADO, POUCO
ABORDADO e NAO ABORDADO da Figura 4.16 anterior foram categorizados em aspectos
IMPORTANTES a serem abordados resultando na Figura 4.17 na qual é possivel verificar em
uma escala crescente que 14 aspectos foram considerados IMPORTANTES para o curso de
formacgdo da tutoria virtual, uma vez que estes ultrapassaram a porcentagem de 50%.
Dentre eles, o mais escolhido pelos tutores como IMPORTANTE foi o que se refere as
responsabilidades e atribui¢cGes do tutor virtual com 400 (86,77%), nimero de vezes de
escolha, seguida de 394 (85,47%) do uso das ferramentas do AVA e 381 (82,65%) da
orientacdo e avaliagao da aprendizagem dos alunos. Ja os aspectos nao tao importantes
para o curso de tutoria virtual os docentes virtuais destacaram 84 (18,22%) nimero de
vezes o conhecimento sobre a Educacdo de Jovens e Adultos, 150 (32,54%) as teorias
educacionais e 226 (49,02%) a elaboracdo do projeto pedagdgico. Nestes ultimos trés
aspectos apresentados é interessante apontar que os tutores virtuais ndo acham tao
importante que os cursos de formagdo para a tutoria virtual abordem a tematica da
Educacdo de Jovens e Adultos e das teorias educacionais, uma vez que acompanhar o

processo de ensino e aprendizagem de adultos é a principal atribuicdo dos docentes
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virtuais. Além disso, também é importante salientar que, embora os tutores virtuais, na
maioria das instituicbes, ndo participem da elaboracdo do projeto pedagodgico eles

consideram importante a abordagem dos mesmos nos cursos de formagao.

Responsabilidades e atribuigdes do tutor virtual 400; 86,77%
O uso das ferramentas do AVA 394; 85,47%
Orientagdo e avaliagdo da aprendizagem dos alunos 381; 82,65%
0 uso das novas tecnologias 366; 79,39%
Trabalho coletivo e colaborativo 359; 77,87%
Os diferentes tipos de recursos tecnoldgicos e suas... 339; 73,54%
A interagdo por meio da lingua escrita 328;71,15%
O perfil dos alunos e suas dificuldades 324;70,28%
Os tipos de comunicagdo (escrita, dialdgica,... 293; 63,56%
Os diferentes estilos de aprendizagem 290; 62,91%
Planejamento e organizagdo do ensino 283;61,39%
Conhecimento do conteudo da disciplina que tutoria 280; 60,74%
Escolha adequada das metodologias e estratégias... 271; 58,79%
Conhecimento da proposta pedagdgica do curso 269; 58,35%
Elaboragdo do projeto pedagogico 226;49,02%
As teorias educacionais 150; 32,54%
Conhecimento sobre Educagdo de Jovens e Adultos 84; 18,22%

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Figura 4.17. Aspectos importantes abordados do curso de formacdo para a tutoria virtual.
Fonte: Autoria propria.

No questionario aplicado com os 461 docentes virtuais também solicitamos que
estes elencassem os cinco aspectos MAIS SIGNIFICATIVOS abordados no curso de formagao
para a tutoria virtual e conforme a Figura 4.18 destacam-se as seguintes tematicas: planejar
e organizar o ensino (18,09%), orientar e avaliar a aprendizagem dos alunos (16,38%),
responsabilidades e atribuicdes como tutor virtual (15,40%), usar as ferramentas do AVA
(11,00%), escolher adequadamente as metodologias e estratégias de ensino (7,82%),
trabalhar coletiva e colaborativamente (4,89%), os tipos de comunicacdo (4,40%), o

conhecimento do conteudo da disciplina que tutoria (3,91%), conhecer o perfil dos alunos
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e suas dificuldades (3,67%), a interacdo por meio da lingua escrita (3,42%), os diferentes
tipos de recursos tecnolégicos e suas aplicagdes na Educagdo, usar novas tecnologias
(2,93%), as teorias educacionais (2,20%), os diferentes tipos de aprendizagem (1,71%), ter
ciéncia da proposta pedagogica do curso (0,73%), elaborar o projeto pedagogico (0,49%) e

conhecimento sobre Educacdo de Jovens e Adultos (0,24%).

A usar as ferramentas do AVA 12,79
Orientar e avaliar a aprendizagem dos alunos 12,16
Responsabilidades e atribuigdes como tutor virtual 11,96
Trabalhar coletiva e colaborativamente 8,54
Planejar e organizar o ensino 8,13
Conhecer o perfil dos alunos e suas dificuldades 7,32
Escolher adequadamente as... 6,14
A interagdo por meio da lingua escrita 5,5
Os diferentes tipos de recursos tecnoldgicos e suas... 5,21
O conhecimento do conteudo da disciplina que... 5,19
Os tipos de comunicagdo (escrita, dialdgica, ... 4,69
Usar novas tecnologias 4,69
Os diferentes tipos de aprendizagem 3,08
Ter ciéncia da proposta pedagodgica do curso 1,95
As teorias educacionais 1,35
Elaborar o projeto pedagégico 0,83

Conhecimento sobre Educagdo de Jovens e Adultos 0,47

0 2 4 6 8 10 12 14

Figura 4.18. Aspectos mais significativos abordados no curso de formacdo para a tutoria
virtual.
Fonte: Autoria propria.

Também solicitamos que os tutores virtuais elencassem os cinco aspectos MENOS
SIGNIFICATIVOS abordados no curso de formacdo para a tutoria virtual. Diante disto, a
Figura 4.19 revelou as seguintes tematicas apontadas como menos significativas para a
pratica da tutoria virtual: o conhecimento sobre Educacdo de Jovens e Adultos (13,14%), as
teorias educacionais (12,70%), elaborar o projeto pedagodgico (11,59%), os diferentes tipos
de aprendizagem (7,11%), a interacdo por meio da lingua escrita (7,01%), planejar e

organizar o ensino (6,85%), usar novas tecnologias (6,08%), escolher adequadamente as
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metodologias/estratégias de ensino (5,50%), ter ciéncia da proposta pedagdgica do curso
(5,43%), os tipos de comunicagdo (4,73%), usar as ferramentas do AVA (3,88), os diferentes
tipos de recursos tecnoldgicos e suas aplicacdes na Educacdo (3,70%), trabalhar coletiva e
colaborativamente (3,29%), responsabilidades e atribuicdes como tutor virtual (2,90%), o

conhecimento do conteudo da disciplina que tutoria (2,61%), conhecer o perfil dos alunos

e suas dificuldades (1,96%) e por fim,
(1,50%).

Conhecimento sobre Educagdo de Jovens e Adultos
As teorias educacionais

Elaborar o projeto pedagogico

Os diferentes tipos de aprendizagem

A interagdo por meio da lingua escrita

Planejar e organizar o ensino

Usar novas tecnologias

Escolher adequadamente as...

Ter ciéncia da proposta pedagdgica do curso

Os tipos de comunicagdo (escrita, dialdgica, ...

Usar as ferramentas do AVA

Os diferentes tipos de recursos tecnoldgicos e suas...

Trabalhar coletiva e colaborativamente

Responsabilidades e atribuigdes como tutor virtual

O conhecimento do conteudo da disciplina que...

Conhecer o perfil dos alunos e suas dificuldades

Orientar e avaliar a aprendizagem dos alunos

orientar e avaliar a aprendizagem dos alunos

13,14
12,7
11,59
7,11
7,01
6,85
6,08
5,5
5,43
4,73
3,88
3,7
3,29
2,9
2,61
1,96

1,5

Figura 4.19. Aspectos menos significativos abordados no curso de formacao para a tutoria

virtual.
Fonte: Autoria propria.
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Embora o curso de formacdo para a tutoria virtual ndo aborde todos os aspectos
necessarios referentes a pratica na modalidade virtual o Sujeito L o aponta como uma
oportunidade importante para aprender a ser um tutor virtual. Sobre o curso, ele comenta:

Contribuiu muito, porque na minha primeira experiéncia eu penei muito
mas, eu aprendi muito também. Foi quando eu aprendi a escrever de
verdade, a linguagem escrita, porque eu acho assim, as proprias pessoas
ndo tém muito isso, a gente acha que as pessoas sabem e por isso ndo
escrevemos tdao completo... ai no curso a gente tem mais dicas, a gente
aprende todo dia (Sujeito L - Comentario 46).

Por fim, os dados apresentados nesta secdo apontam que as temadticas mais
significativas e importantes abordadas nos cursos de formacdo para a tutoria virtual estdao
em consonancia com os saberes mais significativos e necessarios para o exercicio da tutoria
virtual. Além disso, é importante destacar que os saberes apontados como ndo muito
abordados nos cursos de formacao para a tutoria virtual sdo os mesmos apontados como
ndo sendo muito importantes para a pratica da tutoria virtual. A justificativa pra tal fato
deve-se que estes saberes nao fazem parte das fungdes e atribui¢des do tutor virtual, mas

ndo que ndo sejam importantes para o efetivo processo de ensino e aprendizagem na EaD

4.5. Os saberes adquiridos pela experiéncia profissional na educa¢ao presencial e suas
contribuicdes para a tutoria virtual

Os saberes da tutoria virtual, assim como do ensino presencial, sao classificados por
Tardif (2002) como saberes profissionais, disciplinares, curriculares e experienciais. As
fontes dos saberes profissional advém das teorias transmitidas pelas instituicdes de
formacao de professores, os estagios, os cursos de formacao continuada etc. Ja as fontes
dos saberes disciplinar vém das teorias transmitidas pelas instituicdes de formacdo de
professores, os estagios, os cursos de formagao continuada etc. Os saberes curriculares
surgem através dos conteudos apresentados na escola. E por, fim, os saberes experienciais
que vém da pratica cotidiana na escola e na sala de aula, a troca de experiéncias entre os
pares etc. Além da importancia dos cursos de formacgdo para a tutoria virtual, os saberes
adquiridos como docente no ensino presencial também tém sua importancia.

A maioria dos tutores virtuais possui experiéncia como docente no ensino

presencial, ou seja, de um total de 461 tutores virtuais participantes da pesquisa, 394
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(83,47%) afirmaram que possuem experiéncia no ensino presencial. Dentre os 394
(83,47%) dos tutores virtuais que possuem experiéncia no ensino presencial é possivel
verificar na Figura 4.20 que a maioria dos docentes virtuais, ou seja, 445 (96,53%) deles
relataram que a experiéncia presencial contribuiu de alguma forma com a sua pratica na
tutoria virtual. De acordo com 291 (63,12%) tutores virtuais o que a experiéncia na
educacdo presencial trouxe como maior contribui¢cdo para sua pratica na tutoria virtual foi

uma maior preocupacgao com o perfil dos alunos.

- 445; 96,53%
Nada contribuiu 16; 3,47%

. . 341;73,97%
Melhorou o dominio das tecnologias 120; 26,03%

Auxiliou na escolha e no uso de recursos tecnolégicos 320; 69,41%
digitais 141; 30,58%

~ .. 284; 61,6%
Elaboragdo de materiais 177; 38,39%

Elaboragdo de atividades mais interativas 277; 60,09%

184; 39,91
Proporcionou maior diversificagdo das avaliagdes 258; 55,96%
(diagndstica, formativa, somativa) 203; 44,03%

170; 36,88%

Trouxe maior preocupagao com o perfil dos alunos 291: 63,12%
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Figura 4.20. Contribui¢des da experiéncia na educagdo presencial para tutoria virtual.
Fonte: Autoria propria.

Ainda em relacdo a experiéncia no ensino presencial, o Sujeito M aponta essa
experiéncia como importante para a docéncia na modalidade virtual.

Acho que a experiéncia, seja ela qual for é um diferencial para se
trabalhar. O professor presencial conhece de perto as necessidades dos
alunos e isto facilita a sua compreensdo no que o aluno quer realmente
(Sujeito M - Comentario 47).

Outro comentdrio também destacou a importancia da experiéncia no ensino

presencial ressaltando as contribuicdes da mesma para a pratica na EaD.
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Para mim, a experiéncia de sala de aula presencial para o ambiente virtual
foi muito significativa. Porque lidar com o outro, com o ‘desconhecido’
ainda assim ‘separada’ por uma maquina é sempre um grande desafio!
Ademais, a dindmica de planejamento das atividades pedagdgicas, a
metodologia que se utiliza em sala de aula presencial te fornece um bom
repertdrio que subsidia suas a¢Ges na pratica da educacdo a distancia. S6
vejo qualidades positivas. Facilita principalmente no trato das relagdes, a
escuta sensivel, as provocacdes em instigar a turma interagir na sala de
aula virtual, a despertar o interesse da turma para o estudo a que se
propde, enfim... sdo vdrios aspectos significativos. Na minha percepcao,
essa bagagem vem bem fortalecida quanto ao aspecto tedrico-
metodolégico, faz a diferenca no processo... para melhor! (Sujeito H -
Comentario 48).

De maneira geral, pode-se dizer que os saberes adquiridos na experiéncia como
docente presencial, de uma forma ou de outra, contribuiram para o exercicio da tutoria
virtual, pois na EaD, embora os saberes da docéncia possuam suas particularidades
também possui algumas semelhancas com os saberes da docéncia no ensino presencial

(RIBEIRO et al., 2009).

4.6. Os aspectos necessarios para a aprendizagem da tutoria virtual

Os estudos de Ferenc e Mizukami (2005), Tardif (2000; 2002) e Shulman (1986;
1987) apontam a necessidade de mais estudos que busquem e indaguem o processo de
aprendizagem docente ao longo da vida. Diante disso, também foi alvo das nossas
indagacodes, por isso uma das questdes do questionario aplicado com os 461 tutores virtuais
solicitavam que eles classificassem os oito aspectos referentes a aprendizagem da docéncia
virtual em ESSENCIAL, MUITO NECESSARIO, NECESSARIO, POUCO NECESSARIO E
DISPENSAVEL.

Desta forma, a Figura 4.21, apresenta os aspectos necessarios para a
aprendizagem da tutoria virtual que os docentes virtuais apontaram como ESSENCIAIS: o
primeiro curso sobre a formacgado para a tutoria virtual com 193 (41,87%) numero de vezes
escolhido e a troca de experiéncia com outros tutores virtuais com 186 (40,35%). Ja os
aspectos considerados como NECESSARIOS destacaram-se novamente o primeiro curso
sobre a formacao para a tutoria virtual com 238 (51,63%) nimero de vezes escolhido, a
pesquisa em sites com 187 (40,56%), a pesquisa em livros com185 (40,13%), os erros e

acertos na pratica cotidiana com 175 (37,96%), os cursos de formacdo continuada
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relacionados com a tutoria virtual com 154 (33,41%), a troca de experiéncia com outros
tutores virtuais com 125 (27,11%) e, por fim, a experiéncia como estudante na EaD com

124 (26,90%).

| 186;40,35%
137; 29,72%
A troca de experiéncia com outros tutores virtuais 125; 27,11%
10; 2,17%
| 3;0,65%

82;17,79%

129; 27,98%
A pesquisa em sites 187; 40,56%
52;11,28$
| 11;2,39%

81;17,57%

116; 25,16%
A pesquisa em livros 185; 40,13%
65; 14,10%

| 14;3,04%

| 133;28,85%
110; 23,86%
A experiéncia docente no ensino presencial 131; 28,42%
64; 13,88%

23; 4,99%
91; 19,74%

92; 19,96%
A experiéncia de estudante na EaD 124; 26,90%
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72; 15,62%

| 144;31,24%
114;24,73%
Os erros e acertos na pratica cotidiana 175; 37,96%
26; 5,64%
| 2,0,43%
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142; 30,80%
154; 33,41%

Os cursos de formagdo continuada relacionados com
a tutoria virtual

37; 8,03%

| 91,95%

| 193;41,87%
O primeiro curso sobre a formagdo para a tutoria 138; 29,93%
- 238; 51,63%
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62;13,45%
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Figura 4.21. Aspectos importantes para a aprendizagem da tutoria virtual.
Fonte: Autoria prépria.
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Em relacdo aos aspectos descritos como POUCO NECESSARIOS a aprendizagem da
docéncia virtual recebeu destaque a experiéncia como estudante na EaD com 82 (17,79%)
numero de vezes escolhida, a pesquisa em livros com 65 (14,10%), a experiéncia docente
no ensino presencial com 64 (13,88%) e o primeiro curso sobre formacdo para a tutoria
virtual 62 (13,45%). J4 os aspectos DISPENSAVEIS o Unico que apresentou porcentagem
consideravel foi o referente a experiéncia de estudante na EaD com 72 (15,62%) (Figura
4.21).

Embora saiba-se que nao existe uma formagao que abarque todo o conhecimento e
saberes para a docéncia que seja suficiente por toda a vida profissional docente, o curso
de formagao para a tutoria virtual foi levantado como essencial para a aprendizagem da
docéncia virtual (MARCELO GARCIA, 2009). Afinal, foi no curso de formagdo de tutoria
virtual que muitos tutores virtuais desta pesquisa receberam parte dos saberes que
possuem para o exercicio da docéncia virtual, uma vez que muitos saberes foram
adquiridos na pratica cotidiana dos tutores.

A prética cotidiana da tutoria virtual (saber experiencial) também foi apontada
pelos tutores virtuais desta pesquisa como sendo também necessaria a aprendizagem da
docéncia na modalidade virtual. Segundo Tardif (2002) os conhecimentos sobre a docéncia
construidos pelos professores se ddo na pratica cotidiana e que por isso também deve ser
considerada como geradora de saberes. Dessa forma, é imprescindivel que os tutores
virtuais tenham uma formagao especifica para atuar nessa modalidade de ensino.

Outros também foram saberes considerados, pelos tutores virtuais, como
importantes para o desenvolvimento de sua aprendizagem nesta modalidade de ensino.
Dentre eles, destacam-se os saberes aprendidos do cotidiano dos tutores virtuais como,
por exemplo, aqueles obtidos durante as trocas de experiéncia dos tutores virtuais, dos
erros e acertos da pratica, da experiéncia docente no ensino presencial, da experiéncia
como estudante da EaD. Estudos de Pimentel (2014) também apontam que a
aprendizagem da docéncia virtual se da principalmente pela pratica e pela reflexdo sobre
a pratica e que os processos reflexivos e de aprendizagem da docéncia virtual muitas vezes
se ddo de maneira coletiva, juntamente com os tutores.

Os dados dos aspectos classificados como ESSENCIAIS, MUITO NECESSARIOS e
NECESSARIOS da Figura 4.21 anterior foram categorizados como aspectos IMPORTANTES
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resultando na Figura 4.22, na qual é possivel verificar em uma escala crescente que os oito
aspectos foram considerados IMPORTANTES para a aprendizagem da tutoria virtual, uma
vez que todos ultrapassaram os 50 % do numero total de votos. O Unico aspecto que ficou
abaixo dos 80% dos votos foi a experiéncia como estudante na EaD que foi escolhida apenas
307 (66,59%) vezes pelos tutores virtuais. E importante ressaltar que dentre esses oito
aspectos, o que foi considerado mais importante para a aprendizagem da tutoria virtual foi
o primeiro curso de formacdo para tutores virtuais com 569 (123,43%) nimero de escolhas,
seguido da troca de experiéncias com outros tutores virtuais com 448 (97,18%) e os erros

e acertos na pratica cotidiana com 433 (93,93%).

O primeiro curso sobre a formacgdo para a tutoria
569; 123,43%

virtual
A troca de experiéncia com outros tutores virtuais 448; 97,18%
Os erros e acertos na pratica cotidiana 433;93,93%

Os cursos de formagdo continuada relacionados com

. 0,
a tutoria virtual 415;90,02%

A pesquisa em sites 398; 86,33%
A pesquisa em livros 382; 82,86%
A experiéncia docente no ensino presencial 374;81,13%
A experiéncia de estudante na EaD 307; 66,59%
0 100 200 300 400 500 600

Figura 4.22. Aspectos importantes para a aprendizagem da tutoria virtual.
Fonte: Autoria propria.

Ainda em relagdo a Figura 4.22 na qual aponta como aspecto mais importante
para aprendizagem da docéncia virtual o primeiro curso sobre a formacao para a tutoria
virtual, o comentdrio do Sujeito G vem a corroborar com tal dado, pois segundo ele “O

III

curso é legal para dar o pontapé inicial, mas a pratica é fundamental”. Entretanto, é preciso
gue docente virtual tenha ciéncia de que todos os seus saberes ndo se limitam aos que

foram aprendidos na sua formacao inicial, ou seja, esses saberes vao sendo adquiridos ao
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longo de toda sua vida pessoal e profissional em um processo continuo (MARCELO GARCIA,
2002).

De acordo com Moore e Kearsley (2011), o uso das tecnologias digitais para mediar
a relacdo pedagdgica muda a forma de o professor aprender a ensinar:

A medida que mais instituicdes criam sistemas de educacio a distancia, o
papel dos instrutores sera diferente. Ao mudar para um sistema de
educacdo a distancia, alguns instrutores terdo o trabalho de preparar
materiais sem se envolver em interagdes com seus alunos, ou, caso se
envolvam, vao utilizar as tecnologias de comunicacdo e, desse modo,
aprender a ensinar de um modo um tanto diferente (MOORE e KEARSLEY,
2011, p. 22).

Para esses autores, o ensino na educac¢ao a distancia representa um desafio para os
professores por ser diferente do da educacao presencial. Isso tem a ver com o uso de
tecnologias diferentes utilizadas nessa modalidade e também com a ndo percepcdo de
como os alunos reagem a determinadas atividades, e isso sera aprendido com o tempo e
com a experiéncia.

Todos os professores tém alguma experiéncia em lidar com os alunos em
uma sala de aula. Mesmo que —como ainda é o caso na educacdo superior
— a maioria dos professores ndo tenha passado por um treinamento
formal, pelo menos conseguem pautar seu comportamento com base em
seus préprios professores na sala de aula (MOORE e KEARSLEY, 2011, p.
147).

Como apontado pelos autores, no caso da educacdo a distancia, a aprendizagem
da docéncia, ao contrario do que acontece na educagdo presencial, ndo se inicia pela
experiéncia que os professores tiveram enquanto alunos. Isso acontece porque a maioria
dos professores nao teve experiéncias enquanto alunos na EaD. Considerando as
caracteristicas da modalidade a distancia, podemos perceber que o professor, ao iniciar
nessa modalidade, passa por um processo de aprendizagem do que é a docéncia virtual
(PIMENTEL, 2014).

Neste sentido, Kenski (2011) aponta que o todo o docente, seja ele atuante no
ensino presencial ou virtual deve enfrentar as diferentes realidades educacionais
adequando suas estratégias conforme as necessidades dos seus alunos assim como dos
suportes tecnolégicos que tenha a sua disposicdo. E preciso também, que os docentes de

um modo em geral saibam trabalhar em equipes e conviver com pessoas que possuem
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diferentes tipos de formacdo e objetivos, mas que estejam sempre unidos com a
preocupacdo de oferecer o melhor de si para que todos possam aprender. Além disso, o
docente deve estar sempre preocupado com sua funcdo e com a sua atualizagdo, uma vez
gue um profissional que conheca a si mesmo e saiba contextualizar as suas melhores

competéncias e seus limites pode superar-se a cada momento.

4.7. Uma sintese da analise sobre os saberes necessarios ao docente virtual e os saberes
adquiridos ao longo da sua experiéncia pedagadgica na EaD e no ensino presencial

A partir das analises dos dados apresentados nos subcapitulos anteriores, fica claro
qgue o tutor virtual possui uma gama de saberes que vai além daqueles necessdrios a
docéncia no ensino presencial. Afinal, de acordo com Mill (2014), os afazeres docentes, que
na modalidade presencial sdo desempenhados por um uUnico docente, na EaD sdo
compartilhados com uma equipe polidocente para que o processo de ensino e
aprendizagem aconteca.

Diante do exposto ao longo de todo o capitulo pode-se dizer que os saberes
docentes virtuais, assim como os presenciais, também s3o temporais, plurais e
heterogéneos, personalizados e situados. Isso justifica-se porque os saberes docentes sdo
construidos ao longo da trajetdria, no cruzamento das histérias de vida e historias da
escolarizacdo; ndo tem uma Unica fonte, mas se compde da diversidade de contextos, de
culturas (pessoal, escolar, institucional, da categoria profissional a que pertence); sao
conhecimentos das disciplinas, pedagdgicos, curriculares, experienciais, apropriados nas
relagdes, nas praticas concretas; sdo subjetivos porque incorporados, elaborados pelos
sujeitos que nele imprimem sua marca.

Os dados apresentados também deixaram claro a importancia que o docente
virtual tenha ciéncia de que todos os seus saberes ndo se limitam aos que foram aprendidos
na sua formacao inicial, ou seja, esses saberes vao sendo adquiridos ao longo de toda sua
vida pessoal e profissional em um processo continuo (MARCELO GARCIA, 1999; MIZUKAMI
et al., 2002) sendo a formacao inicial apenas o comeco da aprendizagem desses saberes.
Na pesquisa os tutores virtuais também apontaram como importantes para a pratica na

tutoria virtual os saberes da experiéncia que sdo adquiridos na pratica da tutoria virtual.
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Além dos saberes experienciais os docentes virtuais destacaram a importancia do contato
com outros tutores virtuais.

Identificamos também que alguns saberes da docéncia virtual sdo os mesmos que
formam a base de conhecimento na educac¢do presencial (RIBEIRO et al., 2009), como é o
caso de saber orientar e avaliar a aprendizagem dos alunos e ter conhecimento especifico
do conteudo da disciplina em que vai atuar. Entretanto, os dados apontaram também a
necessidade de alguns conhecimentos adicionais para possibilitar o efetivo exercicio da
docéncia virtual (KENSKI, 2003) como, por exemplo conhecer as ferramentas do AVA ter,
conhecimento dos recursos tecnoldgicos com os quais trabalha e ter habilidade com a
comunicacgao escrita, audiovisual, dialégica e midiatica. Dessa forma, ser professor na EaD
requer apropria¢do de novos conhecimentos para evidenciar sua capacidade de inovacao
e sua disponibilidade para novas aprendizagens.

Outro ponto a se destacar nos dados analisados é que os contetddos abordados nos
cursos de formagdo para a tutoria virtual das quatro IES pesquisadas demonstraram que
estdo em consondncia com os saberes que os tutores virtuais consideram necessarios para
atuarem na tutoria virtual. Muitos dos saberes abordados nos cursos de formacao para a
tutoria virtual, também foram apontados como saberes muito importantes para a pratica
da tutoria virtual na segdo anterior.

Em relacdo ao ensino presencial os dados demonstraram que a experiéncia
presencial trouxe para a pratica na tutoria virtual maior preocupag¢ao com o perfil dos
alunos. De maneira geral, pode-se dizer que os saberes adquiridos na experiéncia como
docente presencial, de uma forma ou de outra, contribuiram para o exercicio da tutoria
virtual, pois na EaD, embora os saberes da docéncia possuam suas particularidades
também possui algumas semelhancas com os saberes da docéncia no ensino presencial
(RIBEIRO et al., 2009).

Os dados apontaram também que os saberes apontados pelos docentes virtuais
como mais importantes para a aprendizagem da docéncia referem-se ao curso de formacgao
para a tutoria virtual e a experiéncia pratica cotidiana da tutoria virtual (saber experiencial).
Embora estes saberes tenham sido os principais apontados pelos tutores virtuais, verificou-
se também que outros também sdo importantes. Esses dados vém a corroborar com os
estudos de Tardif (2002) no qual afirma que os conhecimentos sobre a docéncia

construidos pelos professores se da na pratica cotidiana e que por isso também deve ser
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considerada como geradora de saberes. Entretanto, formacdo especifica para atuar na
modalidade virtual é imprescindivel.

Diante dos iniUmeros saberes apresentados pelos docentes virtuais, é necessario que
o tutor virtual tenha ciéncia de que estdo em constante processo de construcao de saberes
e que segundo Kenski (2011), devem enfrentar as diferentes realidades educacionais
adequando suas estratégias conforme as necessidades dos seus alunos assim como com os
saberes e conhecimentos da docéncia que possuem. Afinal, os saberes da docéncia sdao
infinitos assim como, onde adquiri-los.

No préximo capitulo serdo apontados os possiveis desafios e estratégias decorrentes
da Educacdo a Distancia (EaD) para o desenvolvimento da aprendizagem da docéncia
virtual. Para isso, apresentar-se-a os aspectos desagraddveis e agradaveis no exercicio da
docéncia virtual, as dificuldades e facilidades da tutoria virtual, bem como o grau de
interacdo do docente virtual com os demais profissionais que atuam no processo de ensino
e aprendizagem na EaD, bem como algumas dicas dos tutores virtuais para a superagao de

dificuldades no exercicio da tutoria virtual.
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CAPITULO 5

DESENVOLVIMENTO DA APRENDIZAGEM DA TUTORIA VIRTUAL:
desafios e estratégias

5.1. Apresentando a tematica

Este capitulo tem como foco analisar possiveis desafios e estratégias decorrentes
da Educacdo a Distancia (EaD) para o desenvolvimento da aprendizagem da docéncia
virtual. Diante disso, apresentar-se-a os aspectos desagradaveis e agraddveis no exercicio
da docéncia virtual, as dificuldades e facilidades da tutoria virtual, bem como o grau de
interagao do docente virtual com os demais profissionais que atuam no processo de ensino
e aprendizagem na EaD. Por ultimo, mas ndo menos importante, serdo apresentadas as
estratégias para superacdo de dificuldades relacionadas a docéncia virtual e também

algumas dicas para futuros docentes virtuais.

5.2. As dificuldades e facilidades da docéncia na EaD para a aprendizagem da docéncia
virtual

A pratica da tutoria virtual é compreendida pelos tutores como docéncia e esta
requer novas habilidades. Dentre elas, destacam-se o aprendizado continuo das novas
tecnologias, o dominio da plataforma de ensino-aprendizagem e, principalmente outra
organizacdo do tempo de trabalho. Este, embora mais flexivel e percebido como uma
vantagem da EaD pode levar a uma dificuldade pessoal de organizacdo e até mesmo a um
comprometimento do espaco e tempo familiar (MILL, 2006).

De acordo com os estudos de Mill e Jorge (2007) ha uma caréncia de formacdo de
profissionais para desenvolver atividades com o apoio das novas tecnologias e uma
crescente demanda por profissionais e pessoas qualificadas para trabalharem com EaD.
Todavia ha pouca informacdo sobre as habilidades requeridas e o tempo necessario para a
apropriacdo desses saberes, sobretudo, para que ndo acreditemos que basta saber fazer

uso das novas tecnologias como forma de inovacao.
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Estudos de Kenski (2003, p.78) apontam que “quando professores sdo treinados
insuficientemente, reproduzem com os computadores os mesmos procedimentos que
estavam acostumados a usar em sala de aula”. Sendo assim, necessdario que o processo de
integracdo e dominio dos meios tecnoldgicos seja gradual e se dé a longo prazo.

Desta forma, ha um contraste entre essa nova légica de ensino-aprendizagem
requerida pela Era da Informacdo com a caréncia de formacdo de profissionais para
desenvolver atividades com o apoio das novas tecnologias. De um lado, Oliveira et al.
(2009) afirma que surgem situacOes propicias para o desenvolvimento de uma nova
pedagogia (investimento em equipamentos e mudanga de mentalidade em relagdo ao uso
de novas tecnologias) e, de outro, as condi¢cdes de trabalho dos professores ndo se
apresentam como adequadas para desenvolver tal pedagogia.

Em uma pesquisa desenvolvida por Oliveira et al. (2009) foram apontadas, pelos
tutores virtuais, as principais dificuldades com a pratica da tutoria virtual. Entre elas, foram
destacadas, em ordem de maior frequéncia: as ferramentas do Moodle e as dificuldades
na organizacdo do tempo de trabalho com a tutoria. Essas duas dificuldades sugerem que
o trabalho da tutoria, pode tomar mais tempo do que o previsto e que a organizacao
pessoal do tempo é uma das habilidades essenciais do tutor. No entanto, também foram
apontadas outras dificuldades, como as intera¢des tutor-aluno, as interacdes alunos-
alunos, as interacdes tutor-professor da disciplina, aparecendo como as interacdes entre
tutor- gestores.

De acordo com um estudo de Oliveira et al. (2009) ao comparar as modalidades
de educagdo presencial e a distancia, os tutores apontaram que os aspectos mais
relevantes da Educacdo a Distancia, sdo flexibilidade de horario trabalho e organizacdo do
tempo. Em relagdo ao ensino presencial, foram apontados como pontos positivos a
interagdo com o aluno, o atendimento imediato e o conhecimento sobre a vida pessoal do
aluno, foram mais favorecidos na educacdo presencial. J&4 quanto ao acompanhamento do
processo de ensino-aprendizagem, os tutores consideraram praticamente igual nas duas
modalidades.

Além disso, a investigacdo de Oliveira (2009) também revelou que apds os tutores
virtuais iniciarem o trabalho de tutoria eles passaram a acreditar mais na modalidade,

tendo uma opinido positiva da mesma. Isso demonstra que a experiéncia na tutoria foi
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importante na mudanca de opinido de grande parte de tutores e contribuiu para que varios
deles formassem uma opinido positiva acerca desta modalidade de ensino.

Outro ponto positivo a se destacar na modalidade EaD se refere ao fato de que a
atuacdo como tutor virtual contribui para a formagdo de um profissional melhor preparado
para atuar na educagdo de uma sociedade que esta em constante mudangas. E, essa
formacdo pode influenciar a visdo de educagdo e consequentemente contribuir para a
pratica docente presencial (OLIVEIRA et al., 2009).

Dentre as categorias de problemas enfrentados pelos tutores virtuais destaca-
se como uma das maiores dificuldades, manter o animo dos alunos no curso bem como seu
envolvimento nas atividades propostas no curso. Desta forma, pode-se dizer que saber
motivar os alunos seja uma das habilidades mais importantes que o tutor virtual precisa
aprender e desenvolver para o sucesso de seu trabalho (OLIVEIRA et al., 2009).

A motivacdo, segundo Aretio (2006) é:

[...] fortemente influenciada pela qualidade dos comentdrios realizados
nas devolug¢Ges dos trabalhos realizados pelos alunos, pois para o aluno,
é importante que constate claramente que seus estudos irdo permitir,
cada vez mais, o atendimento de suas necessidades pessoais ou
profissionais (ARETIO, 2006, p. 142).

Em contrapartida, Litwin (2001) afirma que é preciso considerar que a motivacao
esta relacionada a perspectiva tradicional de ensino na modalidade a distancia, pautada na
ideia da transmissdao do conhecimento e que na falta da presenca do docente, o ensino fica
a cargo dos materiais ou pacotes auto-suficientes.

O tutor, segundo Emerenciano, Sousa e Freitas (2001), é sempre alguém que
possui como caracteristicas essenciais o dominio do conteudo técnico-cientifico e, ao
mesmo tempo, a habilidade para estimular a busca de resposta pelo participante. Ja nas
perspectivas pedagdgicas atuais, o tutor assume o papel de docente que cria propostas de
atividades para a reflexdo, apoia sua resolucao, sugere fontes de informacao alternativas,
oferece explicagdes, favorece os processos de compreensdo. Portanto, amplia-se a
responsabilidade do trabalho do tutor ao constituir-se profissionalmente dentro do campo
do trabalho docente. Vale destacar que o excesso de responsabilidades na tutoria foi
relatado por um dos tutores de instituicdo privada entrevistados como sendo fator de

dificuldade do trabalho na tutoria.
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As dificuldades enfrentadas pelos tutores virtuais em seu exercicio como
docente virtual sdo inumeras. Essas dificuldades estdo localizadas no ambito organizacional
do ensino, na utilizagdo das tecnologias e na pratica pedagdgica. Observe no Quadro 5.3

em que ambito se localizam essas dificuldades.

Quadro 5.3. O ambito das dificuldades enfrentadas no exercicio da tutoria virtual

Dificuldades enfrentadas no exercicio da tutoria virtual

Organizacao do Refere-se a maneira como esta organizada a equipe polidocente e
ensino como interagem entre si

Refere-se ao dominio do uso das tecnologias, bem como sua utilizacdo
Uso das tecnologias = de maneira adequada para contribuir com o processo de ensino e
aprendizagem

Pratica pedagdgica Refere-se ao processo de aprender e ensinar no virtual

Fonte: Autoria propria.

Em relacdo as dificuldades do trabalho na tutoria virtual relacionadas a
organizagdo do ensino aponta-se a auséncia de participagao do tutor no planejamento da
disciplina e/ou construc¢do de atividades. Entretanto, de acordo com a participacdo do tutor
virtual deveria ser vista com maior relevancia pelos gestores de EaD. Desta forma, é preciso
reconhecer que a intervengdo do tutor pode melhorar a proposta pedagogica pela qual
pela qual foram concebidos um projeto, um programa ou os materiais de ensino (LITWIN,
2001).

Outra dificuldade referente a organizacdo do ensino na Educacdo a Distancia
refere-se a falta de didlogo entre a equipe polidocente, principalmente entre professores
e tutores e consequentemente a sobrecarga de trabalho como, por exemplo, o excesso de
atividades, a quantidade de tempo pago para realizar tais atividades, o elevado nimero de
alunos e o baixo valor hora-aula, sendo esta ultima apontada por Oliveira et al. (2009)
como a que mais incomoda no trabalho com a tutoria virtual, seguida do acimulo de cargos
de docéncia presencial e virtual.

Ainda referente a maneira como esta organizado o trabalho pedagdgico na EaD
outra dificuldade enfrentada pelos tutores virtuais é o excesso de horas de trabalho, pelo
fato da tutoria virtual estar inserida em um teletrabalho. De acordo com Mill (2006) as

dificuldades de separacdo entre horario de trabalho e hordrio de descanso ou convivéncia
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familiar podem implicar em certa confusdo de momentos, havendo que se cuidar para ndo
haver danos sociopsicoldgicos ao trabalhador.

Em relagdo ao excesso de horas de trabalho na tutoria virtual, muitos tutores
ainda trabalham nos finais de semana, pois se utilizam da tutoria como complemento de
renda (REHDER, 2007), tendo em vista as mas condi¢cGes de remuneracdo docente. Na
tutoria do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), por exemplo, o tutor recebe na
forma de bolsa, e ndo tem direito algum as questdes trabalhistas como férias ou fundo de
garantia por tempo de servico.

Devido a maneira de organizagdao polidocente (MILL, 2014) da EaD, na qual o
fazer pedagogico é distribuido entre diferentes profissionais, dentre eles os tutores
virtuais. Estes sdo os responsdveis em acompanhar os alunos em uma ou mais disciplinas
e, por isso sao eles que enfrentam com inumeras dificuldades em relagao a sua pratica
pedagdgica.

Desta forma, dentre as maiores dificuldades que os tutores virtuais se deparam
em relacdo a sua pratica pedagdgica na tutoria virtual destaca-se o acompanhamento das
tarefas individuais dos alunos. Em consequéncia, eles também enfrentam dificuldades em
encontrar critérios para avaliar os alunos.

O numero excessivo de alunos em salas de aula virtuais também ¢é algo que
dificulta a pratica pedagodgica do tutor virtual. Neste sentido, Litwin (2001) aponta o
despreparo para o trabalho no atendimento de grandes quantidades de alunos por via
eletronica: suas perguntas particulares, suas produgdes individuais, seus problemas de
compreensOes diferentes, suas expectativas singulares, € um problema que ainda ndo
estamos preparados para enfrentar.

Outro ponto importante a se destacar na pratica dos tutores virtuais é a
dificuldade que eles enfrentam em relacdo ao dominio de contelddo na proposta
pedagdgica elaborada pelo docente da disciplina na qual o tutor exerce a tutoria e também
referentes as problematicas observadas no contato direto com os alunos, principalmente
referente a comunicac¢do entre tutor e aluno (OLIVEIRA et al., 2009).

Nesse contexto, em que os tutores virtuais se deparam com novas maneiras de
ensinar e aprender mediadas pelas tecnologias surge também a dificuldade no uso das

ferramentas tecnolégicas em prol do processo de ensino e aprendizagem, bem como o
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dominio do ambiente virtual de aprendizagem. Além disso, se comunicar no meio virtual
também se torna um desafio para os tutores.

Infelizmente, a formagao docente para o trabalho com as Tecnologias de
Informacdo e da Comunicacdo (TIC) e, especialmente, para trabalho com tecnologias de
apoio ao ensino a distancia sao praticamente inexistentes na formagao de professores no
Brasil nos dias de hoje. De acordo com Marcelo Garcia (2009) no ensino presencial o
despreparo docente ao assumir uma turma é motivo de abandono e desisténcia da
profissdo, pois nem sempre a formacdo superior recebida pelos professores os prepara de
forma adequada para enfrentar as problematicas da docéncia de um modo em geral.

Estudos de Oliveira et al. (2009) afirmam que os fatores mais importantes para o
sucesso do exercicio do trabalho na tutoria dos docentes virtuais referem-se ao tempo
atribuido para a execucdo de suas atividades e o apoio do professor da disciplina para o
tutor. Outro ponto que esses autores apresentam como uma importante condi¢do ideal
para o exercicio da tutoria é o material didatico, que deve estar adequado a proposta da
disciplina. Além disso, a experiéncia docente em cursos presenciais, as condi¢des do aluno
em realizar seus trabalhos e o numero reduzido de alunos em sala de aula, bem como o
interesse em atuar na tutoria e a motivacdo do tutor também contribuem para o bom
andamento da tutoria virtual.

Para que a tutoria virtual tenha um bom desempenho a abertura do dialogo entre
os professores e o trabalho em equipe pode ser um dos caminhos possiveis para condi¢des
de éxito na educacdo. Neste sentido, Marcelo Garcia (2009) aponta que as possibilidades
de melhorar o ensino e a aprendizagem se incrementam quando os professores
questionam, de forma coletiva, rotinas de ensino ndo eficazes, examinam novas
concepcOes de ensino e aprendizagem, encontram formas de responder as diferencas e
conflitos e se implicam em seu desenvolvimento profissional.

Embora as condicdes de trabalho na tutoria virtual estejam ainda distantes das
ideais, o ganho de experiéncia com a atuagdo virtual e a realizagao de cursos de formagao
continuada na area sdo fatores que podem contribuir com a melhoria do trabalho de

tutoria virtual.
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5.3. Dificuldades e aspectos desagradaveis da tutoria virtual versus facilidade e aspectos
agradaveis

Os dados da Figura 5.23 demonstraram que de um modo em geral, os tutores
virtuais classificaram seis aspectos como sendo de POUCA DIFICULDADE para a sua pratica
como tutor virtual. Dentre eles, destacam-se: 228 (49,46%) numero de vezes que o uso do
Ambiente Virtual de Aprendizagem foi classificado como pouca dificuldade para a pratica
da tutoria virtual, 219 (47,51%) a criacdo de metodologias e estratégias de ensino, 203
(44,03%) o uso das tecnologias digitais, 196 (42,52%) a comunicacdo escrita, dialdgica,
audiovisual e midiaticas, 190 (41,21%) critérios para avaliacdo e 172 (37,31%) a organizacao

do tempo para o horario de trabalho.

. [v)
Uso do ambiente virtual de aprendizagem 23:4.99% 85; 18,44%
(AVA) 228; 49,46%
110; 23,86%
2 1’95%8 10,41%
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Organizagao do tempo para o horéario de 87; 18,87%
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s o . :31,02%
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. 0,
Criagdo de metodologias e estratégias de 17,3.69% 117; 25,38%
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Muita dificuldade Dificuldade Pouca dificuldade Nenhuma dificuldade

Figura 5.23. Classificagao das dificuldades enfrentadas pelos tutores virtuais no inicio da
atuagao como tutor virtual.
Fonte: Autoria propria.

Dentre os resultados obtidos na Figura 5.23, podemos ressaltar que os aspectos
gue os tutores virtuais tiveram pouca dificuldade no inicio do exercicio da tutoria virtual
referem-se ao uso das tecnologias digitais apontados 203 (44,03%) vezes pelos tutores

virtuais, 172 (37,31%) vezes indicados como pouca dificuldade a organizacdo do tempo
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para o trabalho e 196 (42,52%) apontados a comunicacdo escrita, audiovisual, dialdgica e
midiatica como aspectos de pouca dificuldade no inicio da tutoria virtual. Esses aspectos
também foram significativamente classificados como aspectos de pouca dificuldade pelos
tutores virtuais.

Diante dos aspectos apontados pelos tutores virtuais como sendo de pouca
dificuldade é importante salientar que embora o uso de tecnologias digitais, a organizacdo
do tempo para o trabalho e a comunicagdo através de diferentes recursos tecnoldgicos
sejam importantes para que o processo de ensino e aprendizagem ocorra na EaD, os
docentes virtuais afirmaram que enfrentam poucas dificuldades nesses aspectos.

Ainda em relacdo a Figura 5.23 podemos observar que nenhum dos aspectos foi
apontado pelos tutores virtuais como sendo de MUITA DIFICULDADE. Os Unicos itens
expressivos que os tutores virtuais destacaram como sendo apresentado como dificuldade
no inicio da docéncia virtual referem-se aos critérios para a avaliacdo educacional com 143
(31,02%) vezes que esse aspecto foi apontado como uma dificuldade e a criacdo de
metodologias e estratégias de ensino com 117 (25,38%) vezes. Entretanto, vale ressaltar
que tanto os critérios para a avaliagdo educacional quanto a criagdo de metodologias e
estratégias de ensino sdo aspectos que nao sdo exclusivos da modalidade virtual. Além
disso, ndo sdo de responsabilidade dos tutores virtuais.

As dificuldades apontadas pelos docentes virtuais dessa pesquisa ndao foram
semelhantes as que Oliveira et al. (2009) identificaram em seus estudos. Nas pesquisas de
Oliveira et al. (2009) foram apontadas, pelos tutores virtuais, como sendo as principais
dificuldades com a pratica da tutoria virtual, em ordem de maior frequéncia, as
ferramentas do Moodle e as dificuldades na organizagao do tempo de trabalho com a
tutoria. No entanto, também foram apontadas outras dificuldades, como as interagdes
tutor-aluno, as interagdes alunos-alunos, as interacbes tutor-professor da disciplina,
aparecendo como as interagdes entre tutor- gestores.

De acordo com o Quadro 5.4 é possivel identificar que houve uma evolugao nas
dificuldades apontadas pelos tutores virtuais em relacdo aos estudos de Oliveira et al.
(2009), pois as dificuldades apresentadas por eles sdo referentes, em ordem de maior
frequéncia, a pratica pedagodgica, a interacdo com a equipe polidocente, a organizacdo do
tempo para horario de trabalho, modelo de organizacdo da EaD, formacao do tutor, criacdo

de metodologias e estratégias de ensino, ao uso do AVA e das tecnologias digitais e os
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critérios para avaliagcdo educacional. Além disso, destacam-se como dificuldades algumas
gue sdo especificas da modalidade virtual como, por exemplo, a falta de interacdo entre o
tutor e a equipe polidocente, o uso do AVA e das tecnologias etc. Em contrapartida,
algumas dificuldades enfrentadas se referem mais as questdes relacionadas a educacdo de
um modo em geral e ndo especificamente em EaD, pois estdo relacionadas as dificuldades
pertencentes a ambas modalidades como, por exemplo, a falta de interesse dos alunos, o
excesso de atividades para corrigir, muitos alunos por tutor, atribuir notas aos alunos,
dentre outras. Essas dificuldades parecem-nos semelhantes as dificuldades enfrentadas
pelos docentes de um modo geral no periodo de entrada na carreira (HUBERMAN, 1992).

Diante das dificuldades apresentadas pelos docentes virtuais no inicio do seu
exercicio na docéncia virtual anteriormente, constatamos que os dilemas vividos pelos
tutores virtuais ao iniciarem a docéncia virtual estdo relacionados ao planejamento das
atividades sem o conhecimento do publico da EaD e das suas necessidades. Brito (2014)
também aponta em seu estudo sobre os docentes da EaD, a dificuldade de gerir o tempo
de trabalho na modalidade virtual.

No Quadro 5.4 apresentam-se alguns comentarios acerca das dificuldades
enfrentadas pelos tutores virtuais no inicio do exercicio da tutoria virtual. Estas dificuldades
referem-se a aspectos relacionados a pratica pedagdgica, a interacdo com a equipe
polidocente, a organizacdo do tempo para horario de trabalho, o modelo de organizacdo
da EaD, ao uso das tecnologias digitais, a formacao do tutor, a criacdo de metodologias e
estratégias de ensino, ao uso do ambiente virtual de aprendizagem e aos critérios para

avaliacdo educacional.
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Quadro 5.4. Comentarios acerca das dificuldades ou desvantagens enfrentadas pelos
tutores virtuais no exercicio da tutoria virtual

Categorias Comentarios dos tutores virtuais
“Excesso de atividade para corregdo (questionarios dissertativos)”
“Falta de interesse pelos alunos na matéria”
“Falta de vontade de intera¢do dos alunos”
“Dificuldade de lidar com algumas dificuldades apresentadas pelos alunos,
especialmente com relagdo a produgao de texto”
“Excesso de trabalho”
“Falta de habilidade dos alunos em conteudos basicos”
“Os alunos ndo possuem um mesmo nivel de conhecimento”
“Garantir a participa¢do qualitativa de todos durante todo o processo”
“Manter a motivacao do grupo”
“Fazer com que os cursistas leiam o material da disciplina e também as postagens dos
féruns”

Pratica “Falta de preparagdo dos alunos para um ensino auténomo”
pedagdgica “Entender a duvida (texto escrito) dos cursistas”

“Plagio por parte dos alunos”

“Lidar com o despreparo dos alunos em lingua portuguesa na realiza¢do trabalhos
académicos”

“A ma formacdo dos educandos no Ensino Médio, principalmente na leitura e escrita
da lingua portuguesa”

“A falta de comprometimento dos alunos com os prazos”

“Sdo muitas atividades avaliativas para serem corrigidas”

“Fazer os feedbacks para os alunos”

“Atribuir notas aos alunos”

“Conhecer a totalidade dos alunos em suas especificidades”

“Garantir a compreensao dos conteudos por meio da escrita

(faltam outros tipos de ferramenta para o ensino da matematica)”

Interagcdao com a
equipe
polidocente

“0 tutor acaba assumindo a responsabilidade do professor, excedendo suas
atribuicGes”

“A omissdo dos professores formadores, que poucas vezes entram em contato direto
com os cursistas”

“Quando ndo tenho feedback de minhas duvidas remetidas a coordenagdo de tutoria”
“Falta de apoio por parte da coordenacao e instituicao”

“Pouca integracdo com o professor autor”

“Distanciamento da equipe”

“Desinteresse do professor da disciplina”

“Descrédito do professor da disciplina na modalidade”

“Falta de comprometimento de coordenadores e equipe nucleo EaD (secretario,
informatica)”

“Nenhuma reunido com toda a equipe”

“Sem interagdo com outros tutores a distancia”

“Pouca ajuda dos tutores presenciais”

“Pouco envolvimento com os tutores e coordenadores de polos presenciais”

Organizagao do
tempo para
horario de
trabalho

“Organizar o meu tempo para ndo ficar 24 horas logada no curso”

“Necessidade de estar no ambiente nos fins de semana”

“Trabalho com muitas disciplinas ao mesmo tempo. Na IES em que trabalho um tutor
acompanha todas as disciplinas abertas”

“Organizagdo do trabalho: ndo passar das 20 horas semanais”

158



“Falta de espaco para emitir opinido na elaboracdo de uma disciplina”

“Pouca visdo do processo completo da EaD”

“Pouco tempo de preparagdo p/ disciplina”

“Irregularidade na oferta de trabalho”

“Falta de conhecimento a respeito do nivel dos alunos (o quanto eles aprenderam de
programacao anteriormente, por exemplo)”

“A falta de autonomia para resolver questdes simples acerca da estrutura do AVA e o
conteldo ministrado pelo docente”

Modelo de . (A .
organizacio da “Baixo salario e inexisténcia do reconhecimento como professor-tutor”
EaD “Muitos alunos por tutor”

“N3do estar apto a fazer alteragdes no Moodle (prazos, abertura e fechamento de
unidades)”

“Nao participacdo no projeto pedagogico”

“A desvaloriza¢do profissional e a auséncia de vinculo empregaticio”
“Desanimo com o valor da bolsa de tutoria”

“Cobrangas ndo estipuladas em edital”

“Responsabilidades maiores que o cargo exige”

“Falta do contato visual e oral com os alunos”

“Pouca possibilidade de cursos de aperfeicoamento”

“Pouco empo para estudar os conteddos com mais profundidade”
“Falta de capacitacdo direcionada as dificuldades”

Formagao do
tutor

“Modelo pedagdgico inadequado”

“Comecar curso sem conhecer adequadamente os contetdos”

“Materiais mal preparados com linguagem dissonante com os alunos e exercici
impréprios para auxiliar a aprendizagem”

Criagao de
metodologias e
estratégias de

ensino
Uso do “Lidar com o AVA em alguns momentos”
ambiente “Lentiddo do sistema e servidores fora do ar com frequéncia”
virtual de “Cursista com dificuldade de acesso a plataforma (regides inacessiveis)”

aprendizagem

“Cursista ndo ter dominio da ferramenta tecnolégica”

Critérios para “Alunos pouco auténomo no uso das tecnologias”
avaliagdo “Falta de habilidade de boa parte dos cursistas com as ferramentas de informatica
educaCionaI internet”

Fonte: Autoria propria.

Ainda em relacdo ao Quadro 5.4 pode-se notar que as dificuldades apontadas
pelos docentes virtuais como sendo mais especificas a modalidade virtual referem-se ao
uso das tecnologias, ao trabalho em equipe polidocente bem como a organizacdo do tempo
de trabalho, ao uso do ambiente virtual e ao modelo de organizacdo da EaD como, por
exemplo, o “Pouco envolvimento com os tutores e coordenadores de polos presenciais”;
“Lentiddo do sistema e servidores fora do ar com frequéncia”; “N&o estar apto a fazer
alteracGes no Moodle (prazos, abertura e fechamento de unidades)”; “Lidar com o AVA em
alguns momentos”; “Pouca visdo do processo completo da EaD”; A omissdo dos
professores formadores, que poucas vezes entram em contato direto com os cursistas”;

“Organizacdo do tempo de trabalho”; “A desvalorizagao profissional e a auséncia de vinculo
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empregaticio”; “Distanciamento da equipe”; “Alunos pouco autdonomo no uso da
tecnologias”; “Sem interacdo com outros tutores a distancia”; “Pouca ajuda dos tutores
presenciais”, etc. Dentre estas dificuldades as que mais se destacam referem-se a
sobrecarga de trabalho da tutoria virtual, assim como também foi apontada nos estudos
sobre os aspectos desagradaveis da tutoria virtual de Mill (2012) devido ao excesso de
atividades a serem cumpridas pelo tutor virtual, o elevado numero de alunos, ao acumulo
de atividades da EaD com outro trabalho (como, por exemplo, na educagdo presencial) etc.

A flexibilidade de espaco e horario de trabalho que o exercicio da tutoria virtual
proporciona foi apontado em se¢des anteriores como sendo um dos principais motivos que
levaram os docentes virtuais, das quatro IES pesquisadas, a fazerem a opcao pelo exercicio
da docéncia na modalidade EaD. Nos estudos sobre os aspectos agraddaveis da tutoria
virtual de Mill (2012) a flexibilidade do espaco e tempo de trabalho foi apontada
disparadamente como o aspecto que mais agrada os docentes virtuais. Entretanto, a
flexibilidade de espago e hordrio de trabalho também traz algumas dificuldades,
principalmente por ser uma atividade que pode ser realizada em casa muitos tutores
virtuais descrevem que tém dificuldade em gerir o tempo de trabalho e acabam
ultrapassando a carga de hordéria de trabalho (MILL, 2006).

Diante disso, nossa investigacdo também se atentou a averiguar o tempo que os
docentes virtuais se dedicam por semana ao exercicio da docéncia virtual. Estes dados
estao organizados no Quadro 5.5 e nos revela que os tutores virtuais das quatro IES
investigadas tém se dedicado de 2 horas no minimo a 50 horas por semana. Segundo, os
comentarios dos tutores virtuais esta variacdo ocorre de acordo com o tipo de disciplina e

do volume de atividades, pois algumas exigem maior tempo de dedicagdo e outras menos.
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Quadro 5.5. Tempo de dedicagdo semanal dos tutores virtuais a tutoria virtual

Horas semanais dedicadas ao
exercicio da tutoria virtual pelos
tutores virtuais

2 horas
3 horas
4 horas
5 horas
6 horas
7 horas
8 horas
10 horas
11 horas
12 horas
14 horas
15 horas
16 horas
20 horas
21 horas
22 horas
24 horas
25 horas
30 horas
50 horas

Fonte: Autoria propria.

Nesse sentido, em relacdo a dificuldade referente a organizacdo do tempo de

trabalho o Sujeito H aponta que é preciso se organizar para ndo trabalhar além das horas

estipuladas.

Frente ao excesso de horas trabalhadas semanalmente, apontadas pelos docentes
virtuais das |IES pesquisadas, sugere-se que o trabalho da tutoria pode tomar mais tempo do
que o previsto e que s6 o dominio das tecnologias digitais e dos diferentes tipos de
comunica¢dao (midiatica, audiovisual, escrita etc) ndo é suficiente para exercer a tutoria.

Diante disso, é imprescindivel que a organizagdo pessoal do tempo deva ser uma das

Comentarios relevantes

“Varia muito conforme a disciplina. Jd peguei
disciplinas que com uma carga hordrio semanal
de 10 a 12 horas era possivel resolver tudo,
enquanto outras disciplinas necessitam de 20 a
25 horas por semana”

“Normalmente entre 1 e 2 horas semanais.
Dependendo do volume de leituras e de trabalhos
para corrigir, essa quantidade de horas varia”

“Teve semana que atuei por mais de 20 horas,
principalmente para corregéio e envio de
feedback de tarefas e avaliagbes”

“O que for preciso, as vezes mais que as 20 horas,
as vezes menos”

Muitas horas de trabalho na tutoria virtual ndo é necessario, pois ndao
garante a qualidade. Mas, o compromisso em acompanhar essa dinamica
na turma, o que significa acessar a plataforma (sua sala virtual) todos os
dias, deve se fazer presente. Penso que ndo ha necessidade de ficar online
o tempo todo... ndo! No entanto, passou de 24 horas sem ‘dar um sinal’,
0 curso passa por descrédito. A auséncia do tutor virtual para sua turma
faz uma diferenga gritante, além de que esse tipo de comportamento
configura atitude grosseira e desvaloriza a participacdo de quem esta ali
na sala que podera evadir do curso (Sujeito H - Comentdrio 49).

habilidades essenciais do tutor virtual (OLIVEIRA et al., 2009).
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Outro comentario importante a ser ressaltado em relacdo a dificuldade no inicio
do exercicio da tutoria virtual feito pelos Sujeitos F e L, refere-se a motivacdo dos alunos,
fazendo com que eles participem das discussdes.

Dinamizar os féruns é outro aspecto que considero fundamental (fazer as
intervengdes necessarias, o aquecimento do debate, responder os
guestionamentos dos cursistas; fazer-se presente, ndo deixar a turma
sozinha, valorizar todas as participagdes - da mais timida a linguagem mais
rebuscada). Aqui faco um destaque: deve-se valorizar sim a opinido dos
participantes, mas a/o Tutora/Tutor tem a responsabilidade de qualificar
esse debate. De buscar recursos na argumentacdo e encaminhar
provocagles para que o grupo fundamente suas ideias, de levar a turma
a construgdo coletiva, com vistas a uma aprendizagem colaborativa de
maneira qualificada, sendo o objetivo primordial que é a aprendizagem se
reduz a uma sala de bate papo (Sujeito F - Comentario 50).

Resgatar aqueles alunos ausentes e dar atencdo quando apresentam
dificuldades (seja de ordem operacional, seja de natureza conceitual em
relacdo ao contelido do curso), fazer intervengGes e mediar conflitos se
porventura surgir no debate e avaliar o processo (essa é a parte que mais
me incomoda), pois o tutor/tutora tem que acatar a decisdo do professor
pesquisador/da disciplina, por vezes do Coordenador pedagdgico do
curso (Sujeito H - Comentdrio 51).

Frente a essas dificuldades, Mill (2014) destaca que a pratica docente na Educagao
a Distancia, por ser realizada em espacos ndo definidos e em tempos nem sempre
determinados, coloca o trabalho docente frente a uma série de desafios que devem ser
superados, ndo apenas em relacdo ao dominio do conteddo, mas também aqueles ligados
ao uso das tecnologias. Segundo, Oliveira et al. (2012) a literatura indica que, além dos
conhecimentos pedagdégicos e do dominio do conteddo, um professor na EaD tem de
mobilizar saberes tais como dominio das TIC, capacidade de lidar com informacdes
abundantes, gestdao de tempo e capacidade de trabalhar em equipe.

No Quadro 5.6 destacam-se aspectos apontados pelos docentes virtuais como
sendo desagradaveis no exercicio da tutoria virtual. Dentre eles é importante destacar os
gue estdo relacionados ao uso do ambiente virtual de aprendizagem, a criacdo de
metodologias e estratégias de ensino, aos critérios para a avaliagdo educacional, ao uso das
tecnologias digitais, ao planejamento e organizacdo do ensino e a organiza¢do do tempo
para o horario de trabalho. Estes aspectos apontados como desagradaveis a docéncia na
modalidade virtual também foram apontados como aspectos negativos ou desvantajosos

do seu exercicio.
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Quadro 5.6. Comentarios acerca dos principais aspectos desagradaveis apontados pelos
tutores virtuais no trabalho com a tutoria virtual

Categorias

Uso do ambiente

virtual de
aprendizagem
(AVA)

Criagdo de
metodologias e
estratégias de
ensino

Critérios para a
avaliagdo
educacional

Pratica
pedagdgica

Interagao com
equipe
polidocente

Uso das
tecnologias
digitais

Planejamento e
organizagao do
ensino

Comentarios dos tutores virtuais

“E desagraddvel quando os alunos precisam utilizar a plataforma e ela néo estd
disponivel por problemas técnicos do sistema”

“Ainda falta certa liberdade na confecgdo dos materiais pedagogicos, muitas vezes
somos meros repetidores”

“O tutor tem a responsabilidade de corrigir e avaliar os alunos na disciplina mas ndo
tem autonomia sobre a mesma”

“O mais desagraddvel é a quantidade de atividades semanais para corrigir”

“A confusdo que os alunos fazem e acham que o tutor virtual é quem escolhe as
datas das avaliagdes, langam suas notas, enfim, esquecem que tem uma secretaria
do curso, que tem o professor da disciplina. O tutor acaba intermediando
informagdes que o aluno obteria diretamente”

“Quando o material diddtico disponivel para os alunos ndo contempla as atividades
exigidas pelos professores. Os alunos acabam se indignando e descontando nos
tutores”

“Dificuldade em conseguir a participagdo de todos os alunos nos grupos de estudos e
foruns virtuais”

“Avaliagdo precdria”

“Obrigatoriamente had a necessidade de cuidar com as palavras escritas, pois, elas
podem ferir”
“A dificuldade dos alunos em se expressar”

nm

“Ndo conseguir conversar com o aluno de forma ""natural"" em algumas situagdes,
por se tratar de uma tutoria virtual, encontro dificuldades para escrever da forma
que falaria se estivesse em contato pessoal”

“Nenhuma reuni@io com toda a equipe”

“Sem interagdo com outros tutores a distdncia”
“Pouca ajuda dos tutores presenciais”

Ndo desagraddvel mas uma dificuldade que empaca” um curso ou disciplina é a falta
de contato ou informagdes do professor referente ao conteudo”

“Talvez a falta de interagdo com os outros tutores das mesmas disciplinas”
“A falta de interacdo com o professor da disciplina”

“E desagraddvel receber reclamagdes de alunos por questées que ndo dependem de
nds. Muitas vezes ficamos aguardando respostas dos professores das disciplinas, os
quais demoram demais e os alunos sem paciéncia (porque ela tem limite) descontam
na gente”

“Pouca tecnologia”

“A sobrecarga de trabalho que alguns supervisores nos impde, alguns néo fazem as
suas atividades e querem que nds as fagamos”

“A hierarquiza¢do entre o professor conteudista e o professor-tutor virtual”

“Correc¢dio de questiondrios dissertativos: professores aplicam o presencial no a
distdancialll”
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“O tutor é tido como um professor pelos alunos, e os mesmos esperam decisoes
rdpidas do tutor, so que este ndo pode decidir sem consultar o professor da disciplina
e os alunos nem sempre tem paciéncia para este processo, gerando algumas
situagdes desagradaveis (féruns com muitas mensagens que poderiam ser evitadas
se as decisées fossem tomadas mais rdpido)”

“Apesar de fazer a maior parte de corregcdo de trabalhos, orientagdo e diversas

atividades é sempre o professor da disciplina que recebe mais créditos, além das

bolsas maiores que os tutores que trabalham de longe muito mais que os

professores”

“" H o~ ”
‘Algumas vezes o trabalho de insercdo de notas pode tornar-se um pouco mag¢ante

“Professor distante faz com que o tutor atue, algumas vezes, com duvidas quando
tira duvidas dos alunos”

“Ndo conseguir me desligar do trabalho, ou seja, inclusive nos finais de semana estar
"logada"”

Organizagao do
tempo para o
horario de
trabalho

“Para o curso funcionar de verdade, vocé acaba trabalhando mais que o numero de
horas que foi estipulado”

“A quantidade de alunos por tutor - a quantidade de atividades que os alunos
precisam entregar por unidade e a quantidade de alunos que um tutor precisa
orientar sdo incompativeis”

“Muito tempo sentado”
Fonte: Autoria propria.

Os elementos apontados no Quadro 5.6 representam aspectos da rotina de
trabalho dos tutores virtuais, que é determinada por elementos externos aos quais ndo
depende exclusivamente deles. Além disso, a auséncia de autonomia, de apoio e
comunicacdao entre os profissionais que fazem parte da equipe multidisciplinar
influenciam diretamente no trabalho do tutor virtual, influenciando no éxito,
possibilidades de avanco e/ou sobrecarga de trabalho.

Para Litwin (2001) a Educacdo a Distancia € uma modalidade que tem como
principal caracteristica a flexibilidade da proposta de ensino que permite estreitar as
distancias entre docentes e alunos favorecendo suas interacdes. Entretanto, os dados
desta pesquisa apontam dificuldades de interacdo entre tutor virtual e alunos. Essas
dificuldades referem-se desde a aspectos comunicacionais a motivacionais.

Em relagao a questao se é facil ou dificil exercer a tutoria virtual, as respostas
dos tutores virtuais foram divergentes: alguns apontaram como um trabalho tranquilo,
outros disseram que é um trabalho muito dificil e outros ainda a consideraram como um

trabalho que ndo é nem facil e nem dificil.

Tem momentos faceis e momentos mais dificeis... o que eu acho mais
dificil é vocé ter que ficar dando motivacdo o tempo todo para alguém,
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guando ela ndo esta motivada e ndo tem interesse por isso (Sujeito K -
Comentario 52).

Ndo é trabalho facil ndo...Entender o que as pessoas [os alunos]
perguntam... por exemplo quando um aluno publica uma divida vocé tem
gue quase adivinhar sobre o que que ele esta referindo... ai vocé tem que
perguntar de novo, mas depois de um tempo vocé deduz (Sujeito L -
Comentario 53).

Eu considero supertranquilo, porque ha um bom tempo eu lido com
algumas ferramentas tecnoldgicas que facilitam desenvolver meu
trabalho na Tutoria virtual. Destaco também a facilidade de ajuste em sua
agenda, o hordrio de atendimento que é flexivel nessa modalidade de
ensino, que vocé pode atender em qualquer espaco geografico em que se
encontra. Estando de posse de um aparelho para fazer o acesso ao
ambiente virtual de aprendizagem, de qualquer lugar do mundo eu posso
desenvolver o meu trabalho de tutoria virtual. Dependendo da
metodologia do curso, como boa parte funciona no esquema de
participagdo assincrona, vocé ndo tem uma rigidez no horario... a ndo ser
que o curso tenha atividades interativas online, como os chats, por
exemplo. Nesses casos vocé combina com sua turma o horario e se esse
for o aspecto ‘problema’ serd resolvido de uma forma muito simples
(Sujeito E - Comentario 54).

Ndo acho uma tarefa facil e nem uma profissdo reconhecida, fazemos
muito para ter reconhecimento financeiro. Para atuar como tutor vocé
tem de dominar os contetdos dos cursos dados e que vocé atuara como
professor do curso, desde a sua interacdo com os até a correcdo e
avaliacdo das atividades (Sujeito | - Comentario 55).

Diante dos comentdrios acima pode-se perceber que ndo ha um consenso em
relacdo a facilidade ou dificuldade da tutoria virtual, pois esta depende de inimeros fatores
como, por exemplo, do contexto na qual o tutor virtual exerce a docéncia, da formacao
pessoal e profissional dos mesmos, dentre outras.

No Quadro 5.7 a seguir, apresentam-se os comentarios feitos pelos tutores virtuais
acerca das principais vantagens no trabalho com a tutoria virtual. Dentre eles, destacam-
se alguns comentarios sobre os aspectos de facilidade ou vantagem no trabalho com a
tutoria virtual, que também foram apontadas no Quadro 5.8 anterior como aspectos de
dificuldades no trabalho com esta modalidade. Um exemplo dessa dupla caracterizacdo
pode ser visualizado no seguinte comentario: “A principal vantagem é que ndao importa
onde esteja, sempre ha um lugar com internet para que eu possa dar assisténcia aos meus
alunos, logo, eles ndo ficam muito tempo sem atencdo para com a disciplina” uma vez que

este foi apontado como uma vantagem e também como uma desvantagem pois, se o tutor
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ndo organizar seu tempo de trabalho ele passa a trabalhar o tempo todo. Além desse
comentario, o “Trabalhar com o conteudo j3 finalizado pelo professor da disciplina” e
“Comecar curso sem conhecer adequadamente os conteldos” e “Pouca visao do processo
completo da EaD” também foram apontados como aspectos faceis e dificeis no trabalho da

docéncia virtual.

Quadro 5.7. Comentarios acerca das facilidades ou vantagens enfrentadas pelos tutores
virtuais no exercicio da tutoria virtual

Categorias Comentarios dos tutores virtuais

“Desenvolvimento da expressdo escrita”

“Trabalhar com o conteudo ja finalizado pelo professor da disciplina”

“Aplicagdo de técnicas do ensino presencial no ensino EaD e vice-versa”

“Poupar a voz”

“Conhecimento e convivéncia com formas diferentes de analisar o conteudo da
disciplina”

“Reconhecer alunos pela sua escrita”

“Maior proximidade com os alunos”

“Troca de experiéncias com pessoas de diversas localidades que vem de diferentes

contextos”
“Estabelecimento de uma relagdo afetiva e cognitiva mais préxima com os sujeitos
Pratica envolvidos no processo”
pedagdgica “Poder avaliar os estudantes de maneira mais sistematizada e organizada com os
feedbacks”

“CondigGes de aperfeicoar meu trabalho presencial”

“Conhecer novos meios de ensino”

“Melhoria na condicdo oral e escrita”

“Feedbacks escritos em sua maioria, portanto com tempo para melhor elaboragdo”
“Aperfeicoar a leitura”

“Aprimorar novos conhecimentos diante de novas disciplinas”

“Possibilidade de resposta ndao imediata, pesquisar, elaborar uma postagem didatica
e ao mesmo tempo motivadora”

“Oportunidade de aprendizagem junto com o aluno”

“Interagdo com alunos de realidades culturais diferentes da minha”

“Possibilidade de network”

“Proximidade ao aluno”

“Acompanhar o avanco e as mudanc¢as do mundo académico”

“Economia de tempo em deslocamento e gasto com combustivel em relacdo a aula

presencial”
“Poder ter outro emprego paralelamente”
Modelo “N3o precisar se expor em uma sala de aula presencial”
de “Contato com a Universidade”
organizagao da | “Interagdo com pessoas diferentes”
EaD “Possibilidade de agenciar o tempo e lugar de trabalho”

“Ndo deslocamento para ir ao trabalho”

“Trabalhar em diferentes areas do conhecimento”

“Proporciona autonomia para o estudante”

“Poder alcancgar pessoas que provavelmente ndo teriam oportunidade de conhecer o
conteudo presencialmente”

“Ter experiéncia com o ensino a distancia, que tem sido cada vez mais valorizado”
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“Novas experiéncias em uma area crescente da educacdao”

“Experiéncia aumentada e diversificada com docéncia”
“Estabelecimento de vinculo apesar da distancia fisica”

“Ajudar na educagao a distancia de nossos alunos”

“A vantagem de trabalhar como tutor de uma universidade conceituada”
“Exercicio de docéncia de nivel superior”

“Contato com grande nimero de pessoas”

“Auxilio bolsa”

“Atuagdo junto ao publico adulto”

“Possibilidade de verificar se o aluno colou”

Critérios de
avaliacdo “Estar a frente das avaliagGes de percepgdes das aprendizagens dos alunos’
educacional

’

“Adquirir experiéncia profissional e pessoal e compartilhar conhecimento”

“Aprendizagem continuada”

“« H . . , . <
Aprendizado colaborativo a partir dos contetddos educacionais

Formagao do
tutor

Criagdo de
metodologias e | “Contato com material didatico diferenciado”

estratégias de “Pesquisa e desenvolvimento de novas metodologias”

ensino

Uso do ambiente
virtual de
aprendizagem

“A plataforma Moodle”
“Acesso ao AVA de qualquer lugar”

“Otimo relacionamento com o pessoal”

“Troca de experiéncias com a equipe docente”

“Poucas horas de trabalho em equipe”

“Interagir com outros tutores e com os alunos virtualmente”

Interagao com a
equipe
polidocente

Fonte: Autoria prépria.

Os aspectos classificados pelos docentes virtuais como facilidades e vantagens da
docéncia virtual referem-se em sua maioria aos aspectos classificados como dificuldades e
desvantagens da tutoria virtual. Para exemplificar essa dupla caracterizagao, o aspecto relacionado
ao uso do ambiente virtual de aprendizagem e da interacdao do tutor virtual com a equipe
polidocente sdo ao mesmo tempo caracterizados como algo vantajoso e desvantajoso para a
atuacdo docente na modalidade virtual. Outro exemplo relacionando as facilidades e
dificuldades da tutoria virtual refere-se ao comentario sobre as “Poucas horas de trabalho
em equipe” que foi apontado como uma facilidade e o “Distanciamento da equipe” como
uma dificuldade. Dessa forma, ambos foram considerados ao mesmo tempo como um

aspecto positivo e negativo para a pratica da docéncia virtual.
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5.4. A interag¢do do docente virtual com os demais profissionais que atuam no processo
de ensino/aprendizagem

O fato da docéncia na Educacdo a Distancia ser compartilhada, ela envolve a
participacdo de demais profissionais na organizagao e realizagdo do processo de ensino e
aprendizagem fazendo com que a interagdo entre a equipe polidocente seja de extrema
importancia para que a EaD acontega.

Neste sentido, a Figura 5.24 apresenta oito membros da equipe polidocente
avaliados pelos tutores virtuais de acordo com a qualidade da sua interacdo com os
mesmos. Dentre os 461 tutores virtuais participantes desta pesquisa, 412 (33,19%)
docentes virtuais avaliaram sua interagdo com outros tutores virtuais como sendo MUITO
BOA. Ja 168 (36,44%) tutores virtuais disseram ter uma boa interacdo com o professor
formador, 166 (36,01%) tutores virtuais possuem uma boa relagdo com tutores presenciais,
154 (34,06%) tém uma boa interacdo com o coordenador da tutoria, 155 (33,62%) com o
coordenador de curso e 131 (28,42%) tutores virtuais classificaram sua interacdo com o

professor conteudista como boa também.
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Figura 5.24. A interacdo dos tutores virtuais com a equipe polidocente.
Fonte: Autoria propria.

Um fato importante que observamos também em relagao aos dados coletados é
gue a interacdo dos tutores virtuais com outros tutores virtuais foi apontada como a Unica
interacdo muito boa. Isso é positivo, pois anteriormente foi explicitado que os tutores
virtuais aprendem muito com a interacao com outros tutores virtuais.

Em relagao ao aspecto RUIM relacionado a interagao nao apontam-se nenhum dado
expressivo classificando-a como tal. Os Unicos dois membros da equipe polidocente que os

tutores virtuais NUNCA INTERAGIRAM apontam os profissionais de apoio com 168 (36,44%)
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numero de escolhas, 143 (31,02%) ao coordenador de polo, 80 (17,35%) ao coordenador
de curso e 73 (15,84%) aos tutores presenciais. A inexisténcia da intera¢do dos tutores
virtuais com o coordenador de polo, com o coordenador de curso e com os tutores
presenciais ja era imaginavel, pois a tutoria virtual € uma atividade exercida virtualmente
e estes outros membros exercem sua fungao presencialmente.

Diante disso, Behar (2009) aponta que sdo os aspectos educativos que irdo
configurar os ambientes virtuais de aprendizagem como sendo espaco essencialmente
educacional, pois somente a interacdo ndo garante uma relacdo de ensino e aprendizagem
plena; devendo assim, a questdo pedagdgica ndo poder ser esquecida.

Os dados da Figura 5.24 referentes a avaliacdo da interagdo dos tutores virtuais com
os demais membros da equipe polidocente classificados em EXCELENTE, MUITO BOA, BOA,
RUIM e NUNCA INTERAGI foram categorizados como INTERACOES IMPORTANTES
resultando na Figura 5.25 na qual é possivel verificar em uma escala crescente que a
interagao dos tutores virtuais com cada um dos oito membros da equipe polidocente foram
considerados IMPORTANTES para o exercicio da tutoria virtual, uma vez que todos
ultrapassaram os 50 % do numero total de votos.

Entretanto, é importante ressaltar na Figura 5.25 que apenas dois membros da
equipe polidocente que tiveram o numero de escolha abaixo dos 60% nao se sobressairam
tanto em relagdo aos outros membros que obtiveram um percentual de 69% a 89,37%. Os
membros da equipe polidocente que mais se sobressairam em nimero de importancia
referente a interagcdo com os tutores virtuais foram: 412 (89,37%) nimero de escolhas para
a interacdo com outros tutores virtuais, 395 (85,68%) para o professor formador e 384

(83,30%) para o coordenador de tutoria.
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Outros tutores virtuais

Professor formador

Coordenador da tutoria

Professor conteudista

Coordenador do curso

Tutores presenciais

Coordenador de polo

Profissionais de apoio (designers graficos,
sonoplastas web designers, redatores etc)

Figura 5.25. InteracGes importantes entre os tutores virtuais e os demais membros da

equipe polidocente.
Fonte: Autoria propria.
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No Quadro 5.8 verificam-se alguns comentarios dos tutores virtuais em relacdo as
principais dificuldades relacionadas a sua interacao com cada um dos membros da equipe

polidocente apresentados anteriormente.
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Quadro 5.8. Observacbes acerca da interacdo dos tutores virtuais com os demais
profissionais da equipe polidocente

Membro da equipe
polidocente

Tutores presenciais

Profissionais de apoio
(designers graficos,
sonoplastas web
designers, redatores
etc)

Professor conteudista e
formador

Fonte: Autoria propria.

Comentarios

“Creio que falta integragdo entre os tutores virtuais e os presenciais. Por muitos
anos (desde 2007), raras vezes estes responderam a chamados e e-mails que lhes
enviei”

“Acho que os tutores presenciais ddo pouca resposta quando solicitamos alguma
coisa deles. Por exemplo, que entrem em contato com o aluno que evadiu ou que
verifiquem a disponibilidade de livros na biblioteca e na regido. Sinto que os
tutores presenciais sdo funciondrios apenas administrativos, praticamente sem
vinculo com o ensino”

“Gostaria de destacar que embora boa, a interagdo com os tutores presenciais é
quase nula, se restringindo a alguma ocorréncia por ocasido das avaliagbes
presenciais. Considero essencial estreitar a interagdo entre tutores virtuais e
presenciais para a qualidade do ensino-aprendizagem na EaD”

“Muitas vezes os tutores presenciais ndio respondem as nossas perguntas”

“Ndo tive muito contato com os tutores presenciais das disciplinas em que
trabalhei, assim como com o coordenador da disciplina, do curso, do polo e da
tutoria. Com os profissionais que tive mais contato, a relagdo foi sempre atenciosa
e produtiva”

“Tutores presenciais ndo respondem e-mail com frequéncia”

“A qualidade na intera¢Go com tutores presenciais na verdade se modifica
dependendo dos polos: hd aqueles que sdo solicitos e aqueles que nunca
responderam a uma unica mensagem”

“Penso que a interagdo com o pessoal de apoio poderia ser melhor quando
enfrentamos problemas técnicos no AVA”

“Onde atuo atualmente inexistem estes profissionais. Eles estiveram presentes
apenas no inicio e creio que seria bem melhor se pudéssemos melhorar isso”

Marquei boa" para prof. conteudista e prof. formador porque tive experiéncias
dtimas e ruins dependendo da disciplina"

“Temos pouco acesso aos professores e mesmo pelo ambiente virtual sGo poucos
o0s que estdo diariamente interagindo com os tutores, demoram muito para
responder duvidas”

“Marquei ruim na avaliagdo do professor coordenador da disciplina por nGo haver
a opgdo razodvel ou bastante varidvel. Pois, hd professores dedicados ao curso e
outros que so6 atendem a demanda formalmente e pouco contribuem com o
desempenho da disciplina”

“Jd tive muitas experiéncias com professores conteudistas, algumas foram
excelentes, outras péssimas”

“Tem professor que fica muito tempo ausente do ambiente”

As dificuldades apresentadas no Quadro 5.8 anterior referem-se ao fato da docéncia

na EaD ser uma atividade compartilhada ou seja, o fazer docente é dividido entre os atores

da equipe ficando cada um deles com uma responsabilidade diferente (MILL, 2014). Por

isso, caso a interacdo entre eles seja falha pode acarretar sérios problemas no desempenho

da tutoria virtual, uma vez que é o tutor o responsavel por acompanhar o aluno durante o
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processo de ensino e aprendizagem. Desta forma, é possivel visualizarmos algumas
dificuldades de interacdo dos tutores virtuais com trés membros da equipe que atuam em
conjunto com ele: o professor conteudista e formador, os profissionais de apoio e os

tutores presenciais.

5.5. Estratégias para superagao de dificuldades relacionadas a docéncia virtual

Na Figura 5.26 apresentam-se as sugestoes dadas pelos tutores virtuais a outros
tutores virtuais para a superacao de dificuldades relacionadas a docéncia virtual. Dentre
elas, destacam-se: 300 (65,08%) tutores virtuais apontaram o aspecto “melhorar a
interacdo com os demais profissionais do curso na qual exercerd a tutoria virtual”, 296
(64,21%) “fazer cursos de formacdo continuada na drea” e 259 (56,18%) “participacdo em

todo o processo de organizacao da disciplina”.

202;43,82%

Participacdo em todo o processo de organizacdo
da disciplina

259;56,18%

165;35,79%

Fazer cursos de formacdo continuada na drea
296;64,21%

. . . .. . 161;34,92%
Melhorar a interagdo com os demais profissionais

do curso na qual exercera a tutoria virtual

300; 65,08%
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Figura 5.26. Sugestdes dadas pelos tutores virtuais a outros tutores virtuais para a
superacdo de dificuldades relacionadas a docéncia virtual.
Fonte: Autoria propria.

Embora os tutores virtuais tenham sugerido como uma das estratégias para a
superacdo de dificuldades relacionadas ao exercicio da tutoria virtual a participacdo em
todo o processo de organizacdo da disciplina, a maneira como a docéncia esta configurada

nas quatro IES pesquisadas ndo proporciona tal fato. Ocorre o mesmo em relacdo a
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melhoria na interagdo com os demais membros da equipe polidocente, pois a maioria deles
exerce seu trabalho presencialmente. Entretanto, a sugestdao dada para que os tutores
virtuais realizem cursos de formacado continuada é algo plausivel de ser seguido, pois as
guatro IES pesquisadas ofertam anualmente cursos aos tutores virtuais.

Além das sugestdes acima, os tutores virtuais apontaram algumas outras como, por
exemplo, as descritas no Quadro 5.9 que se referem a aprendizagem do uso das
tecnologias, melhoria na remuneracao e condi¢des de trabalho, estar disposto a aprender
sempre, se empenhar e ser comprometido, realizar cursos de formagao continuada na

tematica da EaD e principalmente se envolver com todo o processo.

Quadro 5.9. Outras sugestGes para a superacdo de dificuldades no trabalho com a tutoria
virtual

Sugestdes apontadas pelos tutores virtuais
“Acessar vdrias vezes o ambiente virtual e explord-lo”
“A necessidade de seriedade e comprometimento com o trabalho”
“Pesquisa em livros e/ou sites”
“A contratagdo como professor e ndo como tutor”
“Estar sempre aberto para aprender”
“Maior conhecimento das ferramentas utilizadas na tutoria virtual”
“Entender um pouco de manusear o computador e a internet e se capacitar, ou seja, participar con
cursista a distdncia de cursos oferecidos pelas instituicbes educacionais ou outros”
“Envolvimento com todo o processo, ndo somente com a sua disciplina mas com o que ocorre na EaD”
“Integracéo dos educandos em todo o processo/organizacéo do tempo”
“Refletir constantemente sobre sua atuag¢do no trabalho de tutoria, mapeando aquilo que deu certo
ndo”
“Comprometimento e empenho”
“Estar disposto a aprender com os erros e também com os cursistas”
“Realizag¢do do curso de formagdo em tutoria virtual”
“A prdtica é o melhor curso de formagdo”
“Fazer um planejamento de horas de trabalho e ndo ultrapassar o estipulado/ entrar em contato com
professor e se necessdrio a coordenagdo do curso caso o tempo necessdrio para as tarefas exigidas pe
professor ndo seja razodvel e manter-se firme nessa postura, apesar do interesse em realizar um trabal,
bem-feito”
“Iniciativas particulares para vencer suas necessidades sGo importantes, bem como a persisténcia em atu
como tutor”
“Primeiro entender um pouco de manusear o computador e a internet e o0 mais importante, se capacitt
ou seja, participar como cursista a distdncia de cursos oferecidos pelas instituicbes educacionais ou outro
“Integragdo dos educandos em todo o processo”
“Envolvimento com todo o processo, ndo somente com a sua disciplina mas com o que ocorre na EaD”
“Dedicar-se”
“Ser mais incisivo com os cursistas nas atividades a serem entregues”

Fonte: Autoria propria.

Vale destacar também que durante a entrevista o Sujeito E apontou algumas
sugestdes importantes para auxiliar na superacao de dificuldades com a pratica docente na

modalidade virtual que vém a corroborar com as apresentadas no Quadro 5.9.
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Na dindmica interativa, o/a tutor/tutora deve ter a sensibilidade de
respeitar os sujeitos cursistas, valorizar os conhecimentos que eles/elas
trazem, bem como as limitagcdes em lidar com a ferramenta tecnoldgica.
Algumas ocorréncias se ddo porqué de maneira geral pessoas que
trabalham em cursos a distdncia partem do pressuposto que se o/ a
aluno/aluna vai estudar nessa modalidade, entdo tem conhecimentos
basicos com a ferramenta tecnolégica. E necessario, portanto, estar
atento a esses aspectos. Em alguns momentos, a falta que faz a um tutor
virtual é autonomia, especialmente quando se trata de avaliagdo do curso
(Sujeito M - Comentario 56).

Diante disso do comentario anterior, a dificuldade com os critérios para a avaliacao
educacional e a criacdo de metodologias e estratégias de ensino sdo esperadas, pois ndo
sdo os tutores virtuais os responsaveis por esses aspectos, entretanto esses aspectos
exercem forte influéncia no processo de ensino e aprendizagem dos seus alunos e que
interferem diretamente no trabalho do tutor virtual que é o que desenvolve a atividade
docente.

E importante destacar que todas as sugestdes dadas pelos docentes virtuais aos
futuros docentes virtuais para superar dificuldades referente ao trabalho como tutor
virtual estdo relacionadas as mudancgas do prdprio tutor virtual. Isso demonstra que os
tutores virtuais estdo acostumados a acreditar que somente eles sdo os responsaveis pelo
sucesso e fracasso da tutoria virtual, enquanto na verdade ha outros fatores que
influenciam diretamente o processo de ensino e aprendizagem na EaD como, por exemplo,
as politicas publicas.

Desta forma, podemos perceber que as sugestdes dadas pelos tutores virtuais para
auxiliar na superagao das dificuldades no trabalho como tutor virtual se referem de modo

geral ao modo como a docéncia virtual estd organizada.

5.6. Uma sintese da analise sobre os desafios e estratégias da tutoria virtual para a
aprendizagem da docéncia

As andlises dos dados apresentadas neste capitulo, busco apontar as dificuldades,
os aspectos desagradaveis e agradaveis da tutoria virtual. Além disso, apontou-se algumas
estratégias para a superagao de dificuldades relacionadas com a pratica da docéncia na
modalidade EaD.

Diante o conteudo exposto ao longo de todo este capitulo pode-se dizer que as

dificuldades mais recorrentes na pratica da tutoria virtual referem-se principalmente aos
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critérios para a avaliacdo educacional, a criacido de metodologias e estratégias e a
organizacdo do tempo para o trabalho. Como na EaD as tarefas docentes sdo
compartilhadas, cada membro da equipe polidocente fica responsdvel por uma etapa do
fazer docente e isso implica a dificuldade de visualizar todo o processo de ensino e
aprendizagem (MILL, 2014). Diante disso, algumas dificuldades apresentadas pelos tutores
virtuais sdo esperadas, pois ndo sdo os tutores virtuais os responsaveis por algumas delas
como é o caso dos critérios para a avaliagao educacional e a criagao de metodologias e
estratégias de ensino.

A oferta de cursos pela EaD em tempos e espacos ndo definidos possibilita que os
tutores virtuais organizem seu horario e local de trabalho para exercer a sua fungdo como
tutor virtual. Entretanto, gerir o tempo de trabalho ndo é algo tdo simples quanto parece.
Nesta investigacao os docentes virtuais afirmaram que uma das consequéncias referente a
dificuldade de organizar o tempo de trabalho é a sobrecarga de trabalho, que também foi
apontada pelos estudos de Mill (2006).

Em relacdo as interacBes dos tutores virtuais com os demais membros da equipe
polidocente apontam que, de uma maneira geral, a interacdo deles com outros tutores
virtuais foi classificada como muito boa. Esse fato deve-se porque ambos trabalham
virtualmente na mesma funcao, facilitando o contato entre eles. Entretanto, embora a
interacdo dos tutores virtuais e com os docentes autores e tutores presenciais terem sido
classificadas como boas, foram apontadas nos comentdrios que os tutores virtuais
enfrentam problemas com os docentes autores (conteudistas) e tutores presenciais.

Os dados apresentados também sugerem o qudo importante é a interacdao dos
tutores virtuais com os demais membros da equipe polidocente para a superacado das
dificuldades no exercicio da tutoria virtual. Afinal, a docéncia na EaD, por ser realizada por
um conjunto de trabalhadores, foi categorizada como polidocéncia (MILL, 2014). Além da
interacdo com os demais membros da equipe polidocente os cursos de formacdo
apareceram como sugestdo de auxilio para enfrentar e superar os desafios que a docéncia
ndo sé na EaD nos impdem.

Embora tenham sido apontadas muitas dificuldades, ha também muitas facilidades
no exercicio da tutoria virtual. Dentre estas facilidades as que mais se destacaram referem-
se a flexibilidade de hordrio de trabalho que, também foi apontada como uma dificuldade,

guando ndo bem gerida pelo tutor.
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No capitulo a seguir serdo apresentados ao leitor a influéncia da docéncia virtual
sobre a docéncia no Ensino Superior bem como as transformagdes na docéncia e suas
implicacGes para o docente e processo de ensino e aprendizagem, apresentando os
aspectos negativos e positivos decorrentes das transformacgdes pela qual a docéncia vem
passando. A partir disso, apontar-se-a a percepc¢ao dos tutores virtuais sobre as tendéncias

e perspectivas da docéncia
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CAPITULO 6

O FUTURO DA DOCENCIA VIRTUAL

6.1. Apresentando a tematica

Este capitulo tem como intuito apontar a percepg¢do dos tutores virtuais sobre
tendéncias e perspectivas da docéncia. Para isso, abordar-se-a a influéncia da docéncia
virtual sobre a docéncia no Ensino Superior, bem como as transformacdes na docéncia e
suas implicacOes para o docente e processo de ensino e aprendizagem. Por fim, apontar-
se-a 0s aspectos negativos e positivos decorrentes das transformagdes pela qual a docéncia
vem passando.

Com este capitulo espera-se apresentar ao leitor possiveis caminhos que a docéncia
no Ensino Superior brasileiro estda tomando e quais implicacbes podem surgir para os

docentes do Ensino Superior.

6.2. As transformacoes da docéncia no Ensino Superior ocorridas nos ultimos anos

O surgimento das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC) na sociedade
propiciou um grande ganho para a Educacdo de maneira geral, principalmente para a
educacdo no Ensino Superior. Afinal, as Instituicdes de Ensino Superior (IES) ndo tém dado
conta de atender a de crescente demanda de vagas em suas instituicGes. Desta forma,
surgiram as primeiras experiéncias de Educacdo a Distancia (EaD) a fim de suprir a falta de
vagas no Ensino Superior.

Para isso, foi criado em 2006 o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) para
ampliar significativamente a oferta de vagas a populacdo e permitir o acesso ao ensino
publico e gratuito, estimulando a discussdo sobre os processos de garantia da qualidade
também nessa modalidade. Assim, surgiram varias iniciativas em EaD para ofertar cursos

de extensdo, especializacdo e graduacdo na modalidade a distancia, primeiramente os de
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Pedagogia e licenciaturas, que foram autorizadas pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo
n2 9.394/96.

O Sistema UAB teve e ainda tem o grande desafio de diminuir ao maximo as barreiras
e os preconceitos contra a modalidade educacional virtual em nosso pais. E de acordo com
Mill et al. (2008) preconceito esse que advém, na maioria das vezes, do fato de se
desconhecer as caracteristicas da formacdo a distancia ou da ndo compreensdo de como
as interagOes entre professor e aluno ocorrem e se organizam, uma vez que o ambiente
tradicional da sala de aula se desfaz e com ela a necessidade da sincronicidade das relagdes
sociais. Em outras palavras, o autor aponta a questao do redimensionamento dos tempos
e espacos da educacdo tradicional como algo que transforma as formas “consolidadas” de
ensinar-aprender e isso sempre gera resisténcia, inseguranga e preconceitos sobre a
modalidade de EaD.

De acordo com Mill et al. (2008) o surgimento da EaD trouxe novas figuras
profissionais no trabalho docente e, consequentemente, também emergiram novas
maneiras de organizacdo do fazer docente que no ensino presencial a responsabilidade era
a de um Unico docente, na modalidade virtual passam a ser divididas com uma equipe
polidocente, na qual cada um é responsavel por uma etapa do fazer docente.

A equipe docente da EaD é categorizada por Mill (2010b) como polidocente e esta
equipe polidocente é composta, embora ndo em todas as IES publicas, mas em sua grande
maioria, pelos professores conteudistas, professores formadores, tutores virtuais, tutores
presenciais, equipe multidisciplinar, profetista educacional ou designer instrucional,
equipe coordenadora e equipe de apoio técnico cujas funcdes ja foram descritas em
capitulos anteriores. Contudo, é importante frisar que a equipe polidocente acima
denominada pode receber outras nomenclaturas dependendo da Instituicdo de Ensino
Superior na qual estd inserida, para designar uma mesma fungdo. Além disso, em algumas
IES apenas parte dessa equipe se faz presente.

Na EaD o tutor virtual ganha destaque no processo de ensino e aprendizagem, pois
¢é ele quem faz esse acompanhamento de perto. Entretanto, é importante sublinhar que
esse acompanhamento é feito pela intensa mediagdo tecnoldgica e, esta exige inumeros
saberes especificos em relagdo ao uso das tecnologias aplicadas a Educagdo, bem como o
dominio do Ambiente Virtual de Aprendizado (AVA) utilizado. Por isso, o curso de formacao

para a tutoria virtual se faz imprescindivel.
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Em relacdo ao uso das tecnologias na Educacdo é inegavel a contribuicdo que ela
tem proporcionado no processo de ensino e aprendizagem ndo apenas na modalidade
virtual, mas também na presencial. Na sociedade da informacgao e do conhecimento devido
aos avancgos tecnoldgicos e as novas configuracGes do trabalho e da producdo, Pimenta
(1999) salienta a necessidade de que os docentes vinculem o:

[..] conhecimento de maneira Util e pertinente, isto é, de produzir novas
formas de progresso e desenvolvimento; consciéncia e sabedoria
envolvem reflexdo, isto é, capacidade de produzir novas formas de
existéncia, de humanizacdo. E é nessa trama que se podem entender as
relacdes entre conhecimento e poder. A informacao confere vantagens a
guem a possui, sendo as sociedades ndo se armariam contra a divulgacao
de informagdes, nem as manipulariam (PIMENTA, 1999, p.45).

Dessa forma, a Pimenta (1999) reforca a necessidade de produzir ndo apenas o
conhecimento, mas também de produzir as condi¢Ges de producdo do conhecimento.

Portanto, ndo basta produzir conhecimento, é preciso produzir as
condi¢bes de producdo do conhecimento. Ou seja, conhecer significa
estar consciente do poder do conhecimento para a produgdo da vida
material, social e existencial da humanidade (PIMENTA, 1999, p.45).

Além disso, a autora também aponta que o conhecimento ndo deve se reduzir a
informacdo, que ndo basta a exposicdo aos meios de informacdo para adquiri-la, mas sim
operar com as informacgdes na direcdo de, a partir delas, chegar ao conhecimento, entdo
parece-nos que a Universidade (e os professores) tem um grande trabalho a realizar, que é
proceder a mediacdo entre a sociedade da informacdo e os alunos, para possibilitar que
pelo exercicio da reflexdo, adquiram a sabedoria necessaria a permanente construcdo do
humano.

Outro ponto importante a se destacar em relagao a docéncia universitaria é o
aperfeicoamento que ela exige, pois, para o exercicio docente neste nivel de ensino exige
a integragao de saberes complementares que diante dos novos desafios para a docéncia, o
dominio restrito de uma area cientifica do conhecimento nao é suficiente (PIMENTA, 1996).
Com isso, a autora explicita que é imprescindivel que professor desenvolva também um
saber pedagodgico e um saber politico. Afinal, este possibilita ao docente, pela acdo
educativa, a construcdo de consciéncia, numa sociedade globalizada, complexa e

contraditdria (PIMENTA, 1996).
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Desta forma, Pimenta (1996), afirma que a preocupacdo com a qualidade dos
resultados do ensino superior, sobretudo os de graduacdo, aponta para a importancia da
preparagao politica, cientifica e pedagdgica de seus docentes. Também as novas demandas
postas a esses profissionais (muitas vezes sobrecarregando-os) tém impulsionado diversos
estudos e pesquisas na area.

Diante do cendrio atual de constantes transformacdes sociais, politicas, culturais e
econdomicas é impossivel que a educacao fique ilesa das influéncias dessas transformacoes,
principalmente a docente que precisa estar preparado para novas formas de aprender e

ensinar neste contexto.

6.3. As transformagdes na docéncia do Ensino Superior: alguns apontamentos sobre a
percep¢ao dos tutores virtuais

Os dados que serdo apresentados a seguir referem-se a influéncia da docéncia
virtual sobre a docéncia no Ensino Superior, suas transformacdes e implicacGes para o
docente e o processo de ensino e aprendizagem. Além disso apontar-se-do os aspectos
negativos ou desvantajosos bem como os aspectos positivos ou vantajosos decorrentes das
transformacgdes pela qual a docéncia vem passando nos ultimos anos.

No questionario aplicado aos 461 tutores virtuais das quatro Instituicdes de Ensino
Superior pesquisadas foi solicitado que os docentes virtuais opinassem sobre o que pode
vir a ocorrer com a docéncia universitaria em geral daqui alguns anos. Os resultados obtidos
explicitados na Figura 6.27 evidenciam que 310 (67,25%) tutores virtuais acreditam que
docéncia no Ensino Superior nos préoximos anos tende a mudar bastante tornando-se um
hibrido, 123 (26,68%) deles acreditam que ela mudara muito pouco incorporando apenas
alguns aspectos da EaD e do presencial, 21 (4,56%) acham que mudara radicalmente, sendo
mais para a docéncia virtual e pouco ou nada como tem sido na docéncia tradicional
presencial e apenas 7 (1,52%) docentes virtuais apontaram que o trabalho do professor

ndo mudara em nada e continuara como tradicionalmente foi na educagdo presencial. -
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Mudara bastante, tornando-se um hibrido do que

. 0,
hoje ocorre na docéncia presencial e na EaD 310;67,25%

Mudara muito pouco, incorporando alguns

. 0,
aspectos da EaD e outros da educacgdo presencial 123; 26,65%

Mudara radicalmente, sendo mais para a docéncia
virtual e pouco ou nada como tem sido na 21;4,56%
docéncia tradicional /presencial

O trabalho do professor ndo mudara em nada e
continuard como tradicionalmente foi na educacado 7;1,52%
presencial

0 50 100 150 200 250 300 350

Figura 6.27. O futuro da docéncia universitaria na opiniao dos tutores virtuais.
Fonte: Autoria prépria.

Os dados acima apresentados refletem uma visdo positiva da importancia da
modalidade virtual para a presencial, uma vez que ao experimentarem a docéncia na
modalidade virtual, os docentes passam a acreditar mais no potencial dessa modalidade
de ensino (OLIVEIRA, et al., 2009). Outro fator que contribui para essa visao positiva da EaD
esta relacionado com o surgimento das TDIC e sua utilizacdo cada vez mais frequente na
educacdo devido suas possibilidades de potencializar o processo de ensino e

aprendizagem.

6.4. As transformacgo6es na docéncia e suas implicagdes para o docente e o processo de
ensino e aprendizagem

Em relacdo a questdo “Vocé considera que a transformacdo da docéncia nos
proximos anos tem sido influenciada pela experiéncia docente na EaD? salientamos através
da Figura 6.28 que 357 (77,44%) tutores virtuais afirmaram que sua opinido sobre a

metamorfose da docéncia ficou mais clara apds ser docente virtual, 88 (19,09 %) deles
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negaram que passaram a pensar assim devido sua experiéncia na EaD e disseram que ja
pensavam desta forma sobre as transformacdes da docéncia antes de trabalhar na EaD e
apenas 16 (3,47%) tutores virtuais apontaram outras justificativas para as influéncias na

transformacdo da docéncia na EaD.

16;3,47%

88;19,09%

357;77,44%

Outros

Ndo, eu ja pensava desta forma sobre as transformagées da docéncia antes de
trabalhar na EaD

Sim, minha opinido sobre a metamorfose da docéncia ficou mais clara apds ser
docente virtual (tutor ou professor da EaD)

Figura 6.28. As transformacdes da docéncia e suas influéncias.
Fonte: Autoria propria.

No Quadro 6.10 os docentes virtuais apontam outras influéncias para a
transformacdo da docéncia no Ensino Superior diferentes daquelas apresentadas
anteriormente. Dentre essas influéncias, os tutores virtuais apontaram que os motivos que
influenciaram a acreditar na transformacdo da docéncia vdo além da sua experiéncia na
docéncia virtual. Diante disso, destacaram as seguintes influéncias para a docéncia: a
velocidade das novas tecnologias, as transformacgdes na sociedade e as novas necessidades

dos estudantes e docentes, dentre outras.
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Quadro 6.10. Outras influéncias para a transformacdo da docéncia na EaD

Comentarios acerca das transformagoes da docéncia nos proximos anos

“Ndo, pois no caso do curso onde trabalhei penso estar havendo um sucateamento da drea”

“Ndo. Vejo a transformagéo ocorrendo nos cursos presenciais”

“No ensino presencial, hd mais de 10 anos eu adotei o uso de websites, web blogs na interacéio com
meus alunos”

“Ndo, eu acho que é uma visdo motivada ndo somente pela EAD, mas pelo avango tecnolégico como
um todo”

“Ndo consigo ver a curto prazo mudangas significativas”

Eu ja pensava dessa forma, mas a EaD me surpreendeu muito positivamente quando comecei a atuar
como tutora, sem experiéncia prévia em EaD. Eu era cética em relagGo a qualidade dos cursos de EaD,
mas vi que eles podem ser muito bons e realmente edificantes. Mas ndo acho que devam substituir a
ed. presencial, e isso eu jd achava antes - ndo mudei de opinido”

“A velocidade das novas tecnologias um dia iria atingir a educagdo como um todo, principalmente as
instituicdes de ensino superior”

“E claro que as transformacées estdo ocorrendo e néo é preciso estar ligado & EaD para saber sobre
isso, mas a experiéncia conta muito”

“Tanta minha experiéncia enquanto aluna quanto tutora séo fundamentais para a minha opiniéo/visdo
que também vai sendo atualizada e transformada”

“Faco uma pds graduagdo pela USP e parte é virtual e observa-se que as tendéncias estdo caminhando
para mudangas em todas as dimensdes buscando alunos mais responsdveis pelo seu aprendizado assim
como profissionais mais responsdveis também”

“Tornei-me docente, tanto do presencial quanto do a disténcia na mesma época, portanto, essa
questdo se apresentou pra mim ao mesmo tempo, ndo sendo possivel dizer se trabalhar com EaD
influenciou minha percepgéo sobre o tema”

“Minha opinido sobre essas mudancgas tornou-se visiveis com as novas necessidades dos estudantes e
docentes. A modalidade de EAD, a principio é mais flexivel”

Fonte: Autoria propria.

6.5. Os aspectos negativos ou desvantajosos decorrentes das transformagoes da docéncia

Os aspectos negativos ou desvantajosos decorrentes das transformacdes pela
gual a docéncia vem passando foi outra tematica questionada aos tutores virtuais desta
pesquisa. Dentre eles, o Quadro 6.11 traz os comentarios que os tutores virtuais
destacaram acerca dos aspectos negativos ou desvantajosos decorrentes das
transformacdes pela qual a docéncia vem passando relacionados as novas formas de
ensinar e aprender, ao uso inadequado das tecnologias no processo de ensino e
aprendizagem, a falta de politicas publicas, estrutura, preparo das universidades e

profissionais para oferecer EaD e bem como os meios de interagao pelo virtual.
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Quadro 6.11. ClassificacGes dos aspectos negativos ou desvantajosos decorrentes das
transformacdes pela qual a docéncia vem passando

transformagdes da docéncia

Comentarios sobre as implicagdes dos aspectos negativos e desvantajosos decorrentes das

Categorias

Comentarios dos tutores virtuais

Novas formas de aprender e ensinar no virtual

“A preocupagdo é que o aluno tem que aprender
a estudar sozinho. O mais dificil é ele romper com
o hdbito de "sentar e receber" as informagdes do
professor. Ao mesmo tempo, a gente precisa
repensar o ensino para aprender a sugerir
situagdes de aprendizagem que tornem o aluno
mais ativo”

“Pouco incentivo a busca de conhecimento pelos
livros. Aumento de pldagio”

“E preciso fazer os alunos mais auténomos, mas é
dificil comegar de forma auténoma sem uma
instrugdo inicial. Eu ndo vejo cursos sobre
metodologia da pesquisa e técnicas online sendo
oferecidos. Muitos alunos ndo sabem da
existéncia de foruns de discussGo sobre
desenvolvimento de software ou sequer o Google
Scholar!”

“Existem sim, pois alguns acreditam que o
professor vd perder sua fun¢do para as
tecnologias, mas eu acredito que a fungdo dele
apenas se transformard, o professor sempre serd
essencial”

Uso inadequado das tecnologias no processo de
ensino e aprendizagem

“A md aplicagdo de tecnologias no ensino e
aprendizagem: alguns profissionais ndo estdo
utilizando as tecnologias de forma a facilitar o
processo ensino-aprendizagem de seus alunos,
outros estdo apenas reproduzindo o ensino
presencial na EaD. Ainda hd um grande equivoco
quanto a utiliza¢do da EaD”

“O que me incomoda é a comodidade e falta das
pessoas se informarem e buscarem informagades.
O que me preocupa é com relagdo a qualidade de
ensino tendo em vista ao grande leque e o acesso
fdcil as informagdes disponiveis na internet. Tem
que se criar maneiras para bloquear o tradicional
copiar/colar, pois sabemos que grande parte estd
fazendo um curso em EaD apenas pelo diploma”

Falta de politica publicas voltadas para a EaD

“Vejo as transformacbes com muito
otimismo, mas, temos um problema de
ordem politica: a classe politica do pais néGo
dd a educagdo o devido valor e isso prejudica
o desenvolvimento desta drea fundamental
para a vida nacional. O problema, para mim,
é externo a educag¢do”
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“A  ampliagdo da oferta de ensino
desacompanhada de estimulos e investimentos
para melhorar sua qualidade. E necessdrio
ampliar o quadro de funciondrios, melhor
direcionar suas fun¢des (nem por isso reduzi-las),
regulamentar a profissGo e aumentar os saldrios”
“Acredito ndo ter desvantagens diretas,
apenas a de adaptacdo. Afinal, ndo sei até

que ponto as universidades estdo
preparadas com relagGo a profissionais e
Falta de estrutura e preparo das universidades e | estrutura”

profissionais para oferecer EaD “E preciso que haja muito cuidado com a
formacdo e qualificagdo do tutor, o qual deve ser
tratado como um professor de fato, com
remuneracgdo justa. Também é preciso evitar o
excesso de trabalho”

“A menor convivéncia entre as pessoas e o
Meios de interagao desconhecimento de fatores relacionados ao perfil
de cada membro da EaD”

Fonte: Autoria proépria.

Os aspectos apontados no Quadro 6.11 indicam algumas tematicas nas quais os
tutores virtuais consideram ser aspectos negativos ou desvantajosos decorrentes das
transformacOes atuais na docéncia universitaria. Dentre essas tematicas destacam-se
como aspectos ndo positivos para a docéncia as novas formas de aprender e ensinar, o uso
inadequado das tecnologias no processo de ensino e aprendizagem, a falta de politicas
publicas voltadas para a EaD, a falta de estrutura e preparo das universidades e

profissionais para oferecer EaD e os meios de interacgao.

6.6. Os aspectos positivos ou vantajosos decorrentes das transformacgoes pela qual a
docéncia vem passando

Além dos aspectos negativos e desvantajosos decorrentes das transformacoes pela
qual a docéncia vem passando apresentados anteriormente, os tutores virtuais também
apontaram os aspectos positivos e vantajosos decorrentes desta transformacgao. Dentre
eles, destacam-se os aspectos referentes a flexibilidade de espaco e tempo, novas formas

de aprender e ensinar, uso das tecnologias e oportunidade de emprego (Quadro 6.12).
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Quadro 6.12. Os aspectos positivos ou vantajosos decorrentes das transformacées pela
gual a docéncia vem passando

Comentarios sobre as implicagoes dos aspectos positivos ou vantajosos decorrentes das
transformagdes da docéncia

Categorias Comentarios dos tutores virtuais

“Ponto  vantajoso  seria sempre a
flexibilidade. Para o docente, acredito que
melhoraria a qualidade da aula”

“A flexibilidade da EaD pode permitir que
Flexibilidade de espago e tempo mais pessoas estudem”

“Facilidades no desenvolvimento de atividades
(sendo que os estudantes e docente podem fazer
e apreciar atividades via internet - em casa, em
hordrios flexiveis)”

“Toda mudanca é positiva, pois retira seus
atores do ponto de conforto e os fazem
repensar as prdticas e metodologias que
foram adotadas em sua prdtica docente. O
ponto mais forte é o repensar nas diversas
possibilidades de aprendizagem e quais
ferramentas podem ser utilizadas para suprir
estes pontos”

Novas formas de aprender e ensinar
“O professor poderia realizar o processo de
mediagdo da aprendizagem em escritas e
discussbes on-line, visto que, como ex-aluna de
cursos presenciais, posso afirmar que o0s
estudantes presenciais podem ndo se envolver
tanto com as construgdes feitas em sala de aula. E
isso refletira diretamente nas aprendizagens e na
criticidade dos alunos, ajudando-os a se tornar
mais auténomos”

“As transformagdes do sistema educacional
aliado as tecnologias melhoram a habilidade

de comunicagdo do docente, pois o conjunto

de ferramentas virtuais podem ser aplicados
conforme seu perfil e a disciplina da qual
possui propriedade”

Uso das tecnologias
“Utilizagdo de novas tecnologias para
aprimorar e modernizar o ensino”

“Melhor conhecimento dos alunos das TIC
(essencial as exigéncias do mercado de

trabalho)”

“O crescimento da EaD pode trazer mais
Oportunidade de emprego opcbes de trabalho para quem cursa

licenciatura”

Fonte: Autoria proépria.

Diante do Quadro 6.12 apresentado é importante ressaltar que os aspectos

apontados como positivos ou vantajosos acerca da transformacdo da docéncia referem-se
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a flexibilidade de espaco e tempo, as novas formas de aprender e ensinar, ao uso das
tecnologias e a oportunidade de emprego. Além disso, retomando os aspectos negativos
ou desvantajosos da transformacdo na docéncia apresentados no Quadro 6.12 é possivel
perceber que uma mesma particularidade da docéncia na modalidade virtual pode ter dois
lados: o positivo e o negativo. Diante disso, os docentes virtuais destacaram como algo
positivo e negativo ao mesmo tempo as novas formas de ensinar e aprender de hoje e o
uso inadequado das tecnologias no processo de ensino e aprendizagem.

Outro aspecto que foi abordado no questiondrio acerca da tutoria virtual refere-
se ao fato do tutor virtual ser ou nao considerado um docente assim como um docente do
ensino presencial. Diante deste questionamento, os Sujeitos H e M ressaltaram que o tutor
é sim considerado um docente como outro qualquer.

Considero sim um docente, porque se esse/essa for um profissional
comprometido com a aprendizagem do seu cursista que é o foco central
dos cursos de educacdo a distdncia, ele/ela deverd agir como tal.
Infelizmente em toda area de trabalho existem profissionais com
caracteristicas e comportamentos diferentes do desejado que
decepcionem sua categoria, mas esses fazem parte da excegao. Portanto,
a partir do momento que ele/ela assume o seu papel nessa dindmica
interativa, e apresenta competéncias de mediador, que cumpre
satisfatoriamente as suas atividades de tutor, ele/ela seguramente se
constitui professor/professora. A atuacdo docente é, sobretudo, um
elemento preponderante que configura o sucesso ou insucesso de sua
turma, do curso que vocé conduz (Sujeito H — Comentario 57).

Sim, com certeza, acho que sou mais aprendiz do que tutora. Estudo todo
o conteudo dado, analiso cada questdo dos alunos e estou sempre me
aperfeicoando com novas descobertas feitas pelos alunos e por mim na
medida dos estudos realizados (Sujeito M — Comentdrio 58).

Embora a docéncia na modalidade virtual possua suas particularidades, muitos dos
afazeres docentes no ambiente virtual sdo os mesmos afazeres de um docente do ensino
presencial. Portanto, o tutor virtual deve sim ser considerado um docente com os mesmos

direitos de um docente presencial.

6.7. Uma sintese da analise sobre o futuro da docéncia na EaD

Os resultados obtidos evidenciam que os tutores virtuais acreditam que a docéncia
no Ensino Superior nos proximos anos tende a mudar bastante tornando-se um hibrido

(mistura de presencial e virtual), demonstrando uma visdo positiva das potencialidades da
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Educacdo a Distdncia. Essa visdo clara que os tutores virtuais possuem acerca das
transformacdes na docéncia no Ensino Superior deve-se principalmente a sua experiéncia
como docente virtual.

Estas mudancas na docéncia trardo implicacGes para o docente e para o processo
de ensino e aprendizagem, bem como também algumas alteragdes no ensino presencial
que terdao aspectos positivos e negativos. Dentre os aspectos negativos destacam-se as
novas formas de ensinar e aprender, o uso inadequado das tecnologias no processo de
ensino e aprendizagem, a falta de politicas publicas, estrutura, preparo das universidades
e profissionais para oferecer EaD e bem como os meios de interagao pelo virtual. Ja os
aspectos positivos realcam-se aspectos referentes a flexibilidade de espaco e tempo, novas
formas de aprender e ensinar, uso das tecnologias e oportunidade de emprego.

Os dados analisados no decorrer deste capitulo sugerem que alguns aspectos
negativos ou desvantajosos das transformacbes da docéncia também sdo aspectos
positivos e vantajosos. Essa dualidade refere-se as novas formas de ensinar e aprender de
hoje e o uso inadequado das tecnologias no processo de ensino e aprendizagem.

Neste sentido, é importante salientar que essas transformacdes sempre trardao
aspectos vantajosos e desvantajosos e que por isso, € preciso que os docentes estejam
atentos a esses dois lados, procurando aproveitar ao mdaximos os pontos positivos em
detrimento dos negativos. Para isso necessitam de uma formacgdo continua ao longo da

vida.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme apresentado ao longo dessa desta pesquisa, a aprendizagem da docéncia
se da num processo continuo, que se inicia antes da formacao inicial, ainda nos tempos de
estudante, periodo em que o futuro docente convive com crencas e representacdes acerca
da profissdo. Entretanto, durante a graduacdo, o docente ja inicia a construcdo dos saberes
gue serdo base para seu exercicio profissional, os quais relacionam-se, principalmente, ao
conhecimento do conteldo especifico e ao conhecimento pedagdgico em geral.

Cada um dos capitulos apresentados nesta dissertagdo atendeu a um objetivo
especifico da nossa investigagao. Sendo assim, o capitulo 1 apresentou a questao de
pesquisa e seu contexto. O capitulo 2 identificou e descreveu a configuragdao de docéncia
virtual presente no modelo pedagdgico Educagdo a Distancia (EaD) das quatro Instituicdes
de Ensino Superior (IES) pesquisadas. Ja o capitulo 3 caracterizou a formac¢do dos docentes
virtuais. O capitulo 4 identificou e analisou os saberes necessarios e os adquiridos pelo tutor
virtual ao longo da sua experiéncia pedagdgica na EaD e no ensino presencial. No capitulo
5 analisou-se os possiveis desafios e estratégias para o desenvolvimento da aprendizagem
da docéncia virtual. Por fim, no capitulo 6 apontou-se a percepcdo dos tutores virtuais
sobre as tendéncias e perspectivas da docéncia no Ensino Superior.

O objetivo geral desta pesquisa foi de analisar como se desenvolve a aprendizagem
da docéncia pela pratica da tutoria virtual e agora apresentamos as nossas consideracgées
acerca dos cinco objetivos especificos descritos anteriormente para que este texto consiga
atender ao objetivo da investigacdo sobre a aprendizagem da docéncia na modalidade
virtual.

O primeiro capitulo desta dissertacdo teve como foco a apresentacdo desta
pesquisa e, por isso buscou compreender e contextualizar a Educacdo a Distancia de acordo
com o referencial tedrico estudado para, em seguida, introduzir a questdo de pesquisa,

seus objetivos e procedimentos metodoldgicos utilizados.
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No segundo capitulo, nosso foco foi a configuracdo de docéncia virtual e a partir
disso, buscamos identificar e descrever a configuracdo de docéncia virtual presente no
modelo pedagdgico Educagdo a Distancia (EaD) das quatro Instituicdes de Ensino Superior
(IES) pesquisadas. Diante dos dados apresentados anteriormente pode-se dizer que o
modelo pedagégico de Educacdo a Distancia adotado pelas quatro Instituicdes de Ensino
Superior, participantes desta pesquisa, possuem entre si algumas particularidades e
similaridades que, consequentemente trazem também algumas implicagdes na
organizacao do trabalho docente nesta modalidade. Em relagdo ao tipo de configuracdo da
docéncia as quatro IES possuem docentes-tutores virtuais, docentes-tutores presenciais,
docente-autor, docente-formador e equipe multidisciplinar como parte da sua equipe
polidocente. Entretanto, a nomenclatura utilizada para se referir aos atores da EaD recebe
algumas diferenciagdes em algumas IES.

A autonomia universitaria dada as quatro IES pelo Sistema Universidade Aberta do
Brasil para adaptar e adequar a proposta de cursos na modalidade virtual propiciou,
conforme ja apontado pelos estudos de Mill (2007), o surgimento de diferentes modelos
de organizacdo de EaD, docéncia, tutoria, uso dos polos, tipo de material didatico, sistema
de comunicag¢do, midias adotadas, configuracdo das equipes, sistemas de gestdo
académica e pedagdgica das atividades, acompanhamento dos estudantes, dentre outros.

Uma das principais dificuldades da Educac¢do a Distancia apontadas pelas quatro IES
referem-se a precarizacdo da docéncia, pois todos os profissionais envolvidos no trabalho
docente recebem uma bolsa para trabalhar nesta modalidade de ensino ao invés de um
saldrio. Esse fato faz com que os trabalhadores da EaD ndo sejam reconhecidos como
profissionais da educagao. Outro fator apontado pelos tutores virtuais que contribui para
a precarizacdo da docéncia e, consequentemente com a desvalorizagdo do tutor é a
separacdo entre os que fazem e os que executam as tarefas docente nesta modalidade uma
vez que na maioria dos cursos de EaD os professores sao os responsaveis pelas agoes
associadas a transmissdo dos conteudos, planejadas com antecedéncia, e os tutores, sdo
responsaveis pela gestao das atividades discentes, que inclui as interagdes professor-aluno.

Ja no terceiro capitulo, o foco foi a formagdao dos docentes virtuais e para tal,
procuramos descrever e caracterizar a formacdo dos docentes virtuais das quatro IES
pesquisadas. A respeito do perfil dos tutores virtuais investigados, percebemos que a faixa

etdria deles os localizava como imigrantes digitais, ou seja, que necessitaram construir
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saberes e conhecimentos para lidarem com as Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicacgdo (TDIC) para o exercicio na modalidade a distancia. Os dados obtidos revelam
que a maioria dos tutores virtuais participantes desta investigacdo sao do sexo feminino o
gue nos mostra que a docéncia na EaD, assim como no ensino presencial, é exercida
majoritariamente pelo sexo feminino. Além disso, a maioria dos tutores virtuais se
encontram na faixa etaria de 31 a 40 anos, o que nos indica que sdo imigrantes digitais.

Em relagao a formagao dos tutores virtuais os dados apontaram que a maioria
dos tutores virtuais sdo qualificados pelo ensino superior para exercer a funcdo de tutor
virtual, pois possuem como formagao a licenciatura e como maior titulagao o mestrado.
Além da qualificacdo profissional apresentada anteriormente, a maioria dos docentes
virtuais também possuem uma larga experiéncia na modalidade presencial (mais de 10
anos) e também como tutor virtual (mais de 3 anos). E importante ressaltar também que a
maioria dos tutores virtuais atuantes nas quatro IES investigadas também realizaram o
curso de formagao para a tutoria virtual que é um pré-requisito nas quatro IES pesquisadas
para o exercicio da tutoria virtual. Dessa forma, o curso de formacdo para a tutoria virtual
é ofertado aos tutores virtuais na modalidade a virtual, hibrida ou presencial de acordo
com cada uma das quatro IES investigadas e sua realiza¢do foi apontada pela maioria dos
tutores virtuais como sendo importante para a aprendizagem da docéncia na modalidade
virtual. Frente a formacgdo continua, os cursos de formacgdo para a tutoria virtual oferecidos
aos tutores virtuais e a propria pratica docente foram apontados como os principais meios
pelos quais os docentes virtuais investigados adquirem seus saberes. Entretanto, o curso
de formacdo para a tutoria virtual ndo é suficiente para exercer a tutoria virtual, afinal a
formacao docente é algo inacabado e por isso ha a necessidade de uma formacado docente
ao longo da vida. Por isso, o curso de formacado para a tutoria virtual deve ser considerado
como um importante meio para a formagao docente, uma vez que a formagao inicial do
docente virtual é insuficiente para abarcar todos os conhecimentos necessarios para a
pratica docente na tutoria virtual.

Ajustificativa dada para a realizacdo do curso de formacao para tutores virtuais pela
maioria dos docentes virtuais refere-se a exigéncia da institui¢ao na qual trabalha, seguida
da necessidade de aperfeicoar a pratica e interesse da tematica. Jd em relacdo a escolha
pelo exercicio da tutoria virtual, os dados revelam que a justificativa mais apontada pelos

tutores virtuais se refere a flexibilidade no horario de trabalho. Esse resultado foi

192



interessante, pois a flexibilidade no horario de trabalho também ja foi apontada pelos
estudos de Mill (2009) como uma dificuldade no exercicio da tutoria.

O foco do quarto capitulo foram os saberes necessarios a docéncia virtual e, para
isso buscamos identificar e analisar os saberes necessarios e os adquiridos pelo tutor virtual
ao longo da sua experiéncia pedagégica na EaD e no ensino presencial. Os sujeitos desta
investigacdo apontaram como saberes importantes para suas praticas, as
responsabilidades e atribuicdes do tutor, o saber orientar e avaliar os alunos, ter
conhecimento dos recursos tecnoloégicos, ter facilidade para a interacdo por meio da lingua
escrita, conhecer o Ambiente Virtual de Aprendizagem, ter habilidade com a comunicagdo
escrita, audiovisual, dialégica e midiatica e o conhecimento do conteldo especifico da
disciplina na qual atua. Estes mesmos saberes também foram apontados pelos tutores
virtuais como sendo os saberes abordados mais importantes para a pratica da tutoria
virtual, no curso de formagdo para a tutoria virtual. Esses dados confirmam que nestas
quatro IES os conteldos abordados no curso de formacdo para tutores virtuais sdo os
conteudos que os tutores virtuais consideram como mais importantes para a tutoria virtual.

Os dados obtidos também possibilitaram identificar que alguns saberes da docéncia
virtual sdo os mesmos que formam a base de conhecimento na educacdo presencial como
€ 0 caso de saber orientar e avaliar a aprendizagem dos alunos e ter conhecimento
especifico do conteudo da disciplina em que vai atuar. Entretanto, os dados também
apontaram a necessidade de alguns conhecimentos adicionais para possibilitar o efetivo
exercicio da docéncia virtual como, por exemplo, conhecer as ferramentas do AVA ter,
conhecimento dos recursos tecnoldgicos com os quais trabalha e ter habilidade com a
comunicagao escrita, audiovisual, dialdgica e mididtica. Isso implica que, ser professor na
EaD requer apropriacdo de novos conhecimentos para evidenciar sua capacidade de
inovagao e sua disponibilidade para novas aprendizagens.

Os saberes construidos pelos tutores virtuais por meio da sua experiéncia no ensino
presencial também trouxeram contribui¢des para o exercicio da tutoria virtual trazendo
maior preocupacdo com o perfil dos alunos, maior diversificacdo das avaliagGes,
contribuindo com a elaboracdo de atividades mais interativas, com a elaboracdo de
materiais e auxiliou na escolha e no uso de recursos tecnoldgicos digitais.

Dessa maneira, é preciso olhar para a Educagdo a Distancia, ndo como uma

educagao distinta da presencial, mas sim como uma educagao que é realizada em uma
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modalidade diferente. Embora cada modalidade possua sua propria caracteristica é
importante destacar que tanto na educag¢do presencial quanto na EaD é preciso buscar os
conhecimentos necessarios, negociar os conteudos, planejar as atividades de
aprendizagem e aferir o desempenho discente. Assim, esses conhecimentos adicionais
quando se juntam aos outros compdem um conhecimento pedagdgico do conteudo
especifico a EaD que dard origem a uma nova identidade docente. Por fim, a nova
identidade docente ndo deve ser entendida como uma negacdo de toda experiéncia
anterior, de todo conhecimento construido pelo professor, mas como o resultando de todo
0 processo.

Diante dos inUmeros saberes apresentados pelos docentes virtuais nesta pesquisa,
apontou-se a necessidade de que o tutor virtual tenha ciéncia de que estdo em constante
processo de construcdo de saberes e que devem enfrentar as diferentes realidades
educacionais adequando suas estratégias conforme as necessidades dos seus alunos assim
como com os saberes e conhecimentos da docéncia que possuem. Afinal, os saberes da
docéncia sdo infinitos assim como, onde adquiri-los.

O quinto capitulo teve como foco os desafios e estratégias para o desenvolvimento
da aprendizagem da docéncia virtual e para isso, buscamos analisar os possiveis desafios e
estratégias para o desenvolvimento da aprendizagem da docéncia virtual. As dificuldades
no exercicio da tutoria virtual apontadas pelos tutores virtuais reterem-se principalmente
aos critérios para a avaliagao educacional, a criagdo de metodologias e estratégias e a
organizacao do tempo para o trabalho. Essas dificuldades podem ser justificadas pelo fato
de que critérios para a avaliacdo educacional e criacdo de metodologias e estratégias na
EaD ndo sdo atribuicdes do tutor virtual nas quatro IES investigadas. Sendo assim, a
maneira como a docéncia na EaD esta organizada (polidocéncia) implica em dificuldade do
tutor virtual visualizar todo o processo de ensino e aprendizagem.

As facilidades apontadas pelos tutores virtuais em relacdo a tutoria virtual referem-
se principalmente a flexibilidade de horario e local de trabalho. Entretanto, essa
flexibilidade de tempo e espagco quando ndo bem gerida também traz dificuldade e isso
implica na sobrecarga de trabalho dos tutores virtuais.

Em relacdo as interagGes dos tutores virtuais com os demais membros da equipe
polidocente os dados obtidos apontam que, de maneira geral, a interacdo deles com outros

tutores virtuais foi classificada como muito boa. Esse fato pode ter como uma das
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justificativas o fato de ambos trabalharem virtualmente na mesma funcdo, facilitando o
contato entre eles. Entretanto, embora a interagao dos tutores virtuais e com os docentes
autores e tutores presenciais terem sido classificadas como boas, foram apontadas nos
comentarios que os tutores virtuais enfrentam problemas com os docentes autores
(conteudistas) e tutores presenciais. Ainda em relagdo a interagdo dos tutores virtuais com
os demais membros da equipe polidocente os dados apresentados também sugerem o
quao importante é a interagdo dos tutores virtuais com os demais membros dessa equipe
para a superacgdo das dificuldades no exercicio da tutoria virtual.

Em relagao a aprendizagem da docéncia dos sujeitos investigados, o curso de
formacdo para tutores virtuais, a troca de experiéncias com outros tutores virtuais e os
erros e acertos na pratica cotidiana tiveram um importante papel na construcado de saberes
para a construgao dos seus saberes e da sua base de conhecimentos. De maneira geral, os
dados nos mostram que a realizacdo do curso de formacdo para a tutoria virtual é
importante para a aprendizagem da tutoria virtual, mas ndo é suficiente.

No sexto capitulo nosso foco concentrou-se nas tendéncias e perspectivas da
docéncia universitaria e para isso, procuramos apontar a percepgao dos tutores virtuais
sobre as tendéncias e perspectivas da docéncia no Ensino Superior. Os resultados obtidos
evidenciam que os tutores virtuais acreditam que a docéncia no Ensino Superior nos
proximos anos tende a mudar bastante tornando-se um hibrido (mistura de presencial e
virtual), demonstrando uma visdo positiva das potencialidades da Educagdo a Distancia.
Essa visdo clara que os tutores virtuais possuem acerca das transformacgdes na docéncia no
Ensino Superior deve-se principalmente a sua experiéncia como docente virtual. Ainda me
relagdo as transformagdes na docéncia universitaria é importante salientar que essas
transformagdes sempre trardo aspectos vantajosos e desvantajosos e que por isso, é
preciso que os docentes estejam atentos a estes dois lados, procurando aproveitar ao
maximos 0s pontos positivos em detrimento dos negativos. Para isso necessitam de uma
formacgdo continua ao longo da vida.

Por fim, nesta pesquisa percebeu-se que a formacdo do conhecimento pedagdgico
do conteldo se da, primordialmente, pela pratica da docéncia, a qual contribui, também,
para ampliar os conhecimentos anteriormente mencionados e que é através do processo
de formagdo continua que o docente vai aprendendo, se desenvolvendo profissionalmente

até se tornar professor. Contudo, é preciso incentivar uma formacgdo profissional na qual o
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docente virtual seja capaz de analisar e refletir sobre sua pratica didria e, assim, reinventa-
la, aprimorando-a sempre e adequando-a as novas possibilidades tanto no que se refere a
recursos metodolégicos quando ao desenvolvimento pessoal e profissional. Segundo esses
autores, este parece ser o caminho para a constru¢do de uma nova base de conhecimento,
com novas conhecimentos e habilidades, tais como a disposi¢cdo para mudar e correr riscos,

inerente a qualquer iniciativa.
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ANEXO A: PARECER DE APROVAGAO DA PESQUISA

UNIVERSIDADE FEDERAL BE pi%b;fomto
SAO CARLOS/UFSCAR ¥

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Aprendizagem da docéncia virtual: analises a partir da proposta de formagao institucional
Pesquisador: Priscila Menarin Cesério Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 20364513.2.0000.5504

Instituicdo Proponente:CECH - Centro de Educagdo e Ciéncias Humanas

Patrocinador Principal: CECH - Centro de Educagao e Ciéncias Humanas

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 381.036 Data da Relatoria: 10/09/2013

Apresentacdo do Projeto:

O projeto tera como participantes os tutores virtuais dos cursos de Pedagogia e licenciaturas de 4 Instituicdes de Ensino
Superior, e visa ampliar o conhecimento que se tem sobre a aprendizagem da docéncia neste nivel de ensino.

Objetivo da Pesquisa:

"Analisar como se desenvolve a aprendizagem da docéncia virtual sob a ética da proposta de formagdo institucional das
Instituicbes de Ensino Superior (IES) e da pratica dos tutores.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

"Riscos: Possiveis constrangimentos, vazamento de identificagdo, desconfortos fisicos ocasionados pelo tempo de
exposicdo a entrevista.". Introduzir alternativas para minimizagdo dos riscos.

Beneficios: ampliar o conhecimento que se tem sobre a aprendizagem da docéncia neste nivel de ensino.

Comentarios e Considerag¢oes sobre a Pesquisa:

Pesquisa com baixo risco aos participantes, como metodologia serdo utilizados a consulta a alguns documentos das IES
participantes como, por exemplo, a proposta de formagdo de tutoria, os editais de selegdo de tutores e a legislagdo
sobre EaD. Além disso, realizar-se-4 aplicagdo de questionarios e entrevistas semiestruturadas com os tutores virtuais e
coordenadores pedagogicos.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagdo obrigatoria:

Cronograma - adequado TCLE claro e completo.

Recomendagdes:
Enderego: WASHINGTON LUIZ KM 235
Bairro: JARDIM GUANABARA
UF: SP Municipio:  SAO CARLOS
Telefone: (16)3351-9683
CEP: 13.565-905
E-mail: cephumanos@ufscar.br

ConclusGes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

Nao identificadas pendéncias

Situagdo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:

Nao

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Duvida: pesquisa realizada na IES dispensa a declaragdo de instituigdo co-participante, é isso mesmo ou precisaria pedir
declaragdo da DICA, por exemplo, ou alguma pro reitoria (no caso especifico a EAD)? Eu entendo que ndo precisa.

SAO CARLOS, 02 de Setembro de 2013

Assinador por:
Maria Isabel Ruiz Beretta
( Coordenador)
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ANEXO B: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) participante:

Sou mestranda do Programa de Pds-Graduagdo em Educacdo da Universidade Federal de Sdo
Carlos. Estou realizando uma pesquisa sob supervisdo do professor Dr. Daniel Mill cujo objetivo é
analisar como se desenvolve a aprendizagem da docéncia virtual sob a dtica da proposta de
formacao institucional das InstituicGes de Ensino Superior (IES) e da pratica dos tutores.

Assim, o (a) CONVIDO para contribuir e colaborar para esta investigacdo que sera totalmente
confidencial. Sua participagao envolve responder um questionario online e nele podera colocar-se
ou ndo a disposicdo para uma entrevista. Caso tenha interesse em participar da entrevista o
agendamento da data e hordrio serd feito com antecedéncia de acordo com sua disponibilidade. A
entrevista tera a duragao aproximada de 30 minutos e, caso vocé permita sera gravada. Entretanto,
tanto a participagdo no questionario quanto na entrevista é voluntaria e se vocé decidir ndo
participar ou quiser desistir de continuar em qualquer momento, tem absoluta liberdade de fazé-
lo.

Na publica¢do dos resultados desta pesquisa, sua identidade serd mantida no mais rigoroso sigilo.
Serdo omitidas todas as informac¢des que permitam identifica-lo(a). Para isso, seu nome sera
substituido por um nuimero. Entretanto, esta pesquisa pode causar os seguintes desconfortos e
riscos possiveis como desconfortos fisicos ocasionados pelo tempo de exposi¢do a entrevistas e/ou
durante o questionario online e possiveis vazamento de identificacdo e constrangimentos.

Mesmo ndo tendo beneficios diretos em participar, indiretamente vocé estara contribuindo para a
compreensdo do fendmeno estudado e para a producdo de conhecimento cientifico.

Vocé receberd uma cépia deste termo onde consta o telefone e o endereco do pesquisador
principal, podendo tirar suas duvidas sobre o projeto e sua participacdo, agora ou a qualquer
momento.

Nome e assinatura do pesquisador

Endereco e telefone do Pesquisador Principal

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participa¢do na pesquisa e concordo em
participar.

O pesquisador me informou que o projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres
Humanos da UFSCar que funciona na Pro-Reitoria de Pés-Graduagdo e Pesquisa da Universidade Federal
de Sdo Carlos, localizada na Rodovia Washington Luiz, Km. 235 - Caixa Postal 676 - CEP 13.565-905 - Sao
Carlos - SP — Brasil. Fone (16) 3351-8110. Endereco eletronico: cephumanos@power.ufscar.br

Local e data

Sujeito da pesquisa

Consinto em participar deste estudo e declaro ter recebido uma cépia deste termo de consentimento.

Nome e assinatura do participante Local e data
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ANEXO C: QUESTIONARIO

APRENDIZAGEM DA DOCENCIA VIRTUAL PELA TUTORIA NA EAD
Caro/a participante:

Meu nome é Priscila Cesario e sou mestranda do Programa de Pés-Gradua¢do em Educacgao da
Universidade Federal de S3o Carlos. Estou realizando uma pesquisa sob supervisdao do professor Dr. Daniel
Mill com o objetivo de analisar os saberes/habilidades/competéncias do/a tutor/a virtual.

Apesar da sua participacdo nao ser obrigatdria, seu depoimento sera muito importante para maior
compreensao do fendmeno estudado e, consequentemente, para a producgdo de conhecimento cientifico
na area. Lembramos que nesta pesquisa, sua identidade e informagdes prestadas serdo mantidas em sigilo.
Agradecemos pelo seu tempo. Seja bem-vinda/o!

>> Para participar, clique em PROXIMO

Ha 52 perguntas neste questionario

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO Prezada/o participante: Essa pesquisa foi submetida
ao Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da UFSCar, tendo sua aprovacdo
(20364513.2.0000.5504). Em atendimento as normas desse Comité de Etica e orientagdes cientificas,
pedimos que registre sua concordancia na participacdo desta pesquisa no campo abaixo. --------------
------------------- OBSERVACAO: O Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da UFSCar
funciona na Pro-Reitoria de Pds-Graduacgao e Pesquisa da Universidade Federal de Sdo Carlos, localizada na
Rodovia Washington Luiz, Km. 235 - Caixa Postal 676 - CEP 13.565-905 - Sdo Carlos - SP — Brasil. Fone (16)
3351-8110. Enderego eletrénico: cephumanos@ufscar.or--------------ccmmmmmoo

- Ressaltamos que, na divulgagdo dos resultados desta pesquisa, a identidade dos participantes sera
mantida no mais rigoroso sigilo. Se precisar de mais informacgdes sobre a sua participagdo ou sobre a
pesquisa, faca contato para esclarecimentos: Contato: Priscila Cesério - (16) 99152-6906

/ primenarim@gmail.com ----------------- >> Para CONCORDAR em participar
desta pesquisa e preencher o questionario, responda SIM no campo abaixo.

>> Para DESISTIR definitivamente do preenchimento, basta FECHAR SEU NAVEGADOR. Agradecemos de
qualquer modo!)

I::]'SIM, concordo em participar desta pesquisa.

GRUPO 1

INFORMAGOES PESSOAIS E PROFISSIONAIS BASICAS

2[1.1]

Em que instituicdo vocé trabalha atualmente (ou trabalhou recentemente) como tutor da EaD? Se

trabalhou em mais de uma IES, considere a ultima.
P

Favor escolher apenas uma das opg¢Ges a seguir:
(FURG
Ouem
(OuFEes
COurmG
OurmT
Ourop
(CUFRGS
Cursc
(OUFSCAR
Ouru
COuns

Ooutra (citar):
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So responder essa pergunta sob as seguintes condigGes:
° A resposta foi A1'SIM, concordo em participar desta pesquisa.' na questdo '1 [0]' (
3 [1.2]Faixa etaria: *

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:
I:::'Menos de 25 anos de idade

(025 a 30 anos de idade

I[:]'31 a 40 anos de idade

I[:]'41 a 50 anos de idade

I[:]'Mais de 50 anos de idade

4 [1.3]Sexo: *

Favor escolher apenas uma das opg¢Ges a seguir:
I::]'Feminino

OMasculino

5 [1.5]Qual sua formagdo? *

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:
I::]'Licenciatura

(OBacharelado

I::}'Tecnc’)logo

Coutra formacao (citar)

6 [1.6]Em que curso foi sua Graduagdo? *

Por favor, coloque sua resposta aqui:

7 [1.7]Qual sua maior titulagdo atualmente? *
Favor escolher apenas uma das opg¢Ges a seguir:
I::]'Doutorado

OMestrado

I::]'Especializac;éo

I[:]'Gradua(_;éo

I[:]'Outra titulacdao

8 [1.7.1]Qual a area da sua maior titulagdo? *
Por favor, coloque sua resposta aqui:

9 [1.8]Vocé ja trabalhou como tutor/a virtual? *

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Csim

Onso

10 [1.8.1]Em quantas disciplinas vocé ja trabalhou como tutor/a virtual? *

So responder essa pergunta sob as seguintes condigées:

° A resposta foi Y'Sim' na questdo '9 [1.8]' (Vocé ja trabalhou como tutor/a virtual?)

Favor escolher apenas uma das opg¢Ges a seguir:

I::]'Sempre trabalhei como tutor da mesma disciplina

(yé trabalhei como tutor/a de duas (2) disciplinas diferentes

(4 trabalhei como tutor/a de trés (3) ou mais disciplinas diferentes

11 [1.8.2]Quanto tempo vocé tem de experiéncia como tutor/a virtual na Educacgdo a Distancia? *
Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

I::]'Menos de 6 meses (ou concluiu a oferta de uma disciplina apenas)

I[:]'Entre 6 meses e 1 ano (ou concluiu a o oferta de 2 ou mais disciplinas no periodo de um ano)
I[:]'Entre 1,5 e 2 anos ( ou ja concluiu de 3 a 5 ofertas, mesmo sem regularidade)

Okntre 2,5 e 3 anos ( ou ja concluiu a oferta de 5 ou mais disiciplinas na EaD)

(OMais de 3 anos ( ja se considera experiente na docéncia virtual por ter oferecido varias disciplinas na EaD)
12 [1.9]Além de atuar como tutor virtual, vocé ja teve alguma outra experiéncia com Educacdo a Distancia
(EaD)? *

Por favor, escolha as opg¢Ges que se aplicam:
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|:|Sim, ja fui estudante de cursos pela EaD

|:|Sim, ja atuei como tutor presencial

|:|Sim, ja atuei como coordenador de Pélo

|:|Sim, ja atuei como professor-autor (conteudista)

DSim, ja atuei como professor-formador (responsavel pela disciplina e por tutores)
[INzo. Minha experiéncia com EaD é unicamente como tutor virtual

DOutros:

13 [1.9.1]Durante a oferta de uma disciplina na EaD, aproximadamente quantas horas semanais vocé se
dedica ao trabalho? *
Por favor, coloque sua resposta aqui:

14 [1.10]Vocé ja trabalhou como docente na educagdo presencial? (educagdo basica ou superior) *
Favor escolher apenas uma das opg¢Ges a seguir:

I::]'Sim, ja atuei como professor na educagao presencial

I::]'Néo, nunca atuei como professor na educagdo presencial

15 [1.10.1]Quanto tempo de experiéncia vocé tem na docéncia presencial, somando educacgdo basica e
superior? *

So responder essa pergunta sob as seguintes condigoes:

° A resposta foi A1'Sim, ja atuei como professor na educagdo presencial' na questdo '14 [1.10]' (Vocé ja
trabalhou como docente na educagao presencial? (educagdo basica ou superior)) e A resposta foi Y'Sim' na
questdo '9 [1.8]' (Vocé ja trabalhou como tutor/a virtual?)

Favor escolher apenas uma das opg¢Ges a seguir:

I:::'Menos de um ano de experiéncia

I[:]'Entre 1 e 3 anos de experiéncia

I[:]'Entre 3 e 5 anos de experiéncia

JEntre 5 e 10 anos de experiéncia

(CMais de 10 anos de experiéncia

16 [1.11] Quais foram as contribuicdes que a sua experiéncia no ensino presencial trouxe para sua pratica
como tutor virtual? *

So responder essa pergunta sob as seguintes condigGes:

° A resposta foi A1'Sim, ja atuei como professor na educagdo presencial' na questdo '14 [1.10]' (Vocé ja
trabalhou como docente na educagao presencial? (educagao basica ou superior))

Por favor, escolha as op¢Ges que se aplicam:

[Icontribuiu na elaboracdo de atividades mais interativas

DContribuiu com a elaborac¢do de materiais

[ Iauxiliou na escolha e no uso de recursos tecnoldgicos digitais

DProporcionou maior diversificacdo das avaliagdes (diagndstica, formativa, somativa)

DTrouxe maior preocupacao com o perfil dos seus alunos

DMeIhorou meu dominio das tecnologias

[IN3o contribuiu em nada

[ Joutro (citar):

17 [1.12]Da relagdo abaixo, qual(is) o(s) motivo(s) que melhor justifica(m) sua escolha pelo trabalho como
tutor virtual? *
Por favor, escolha as op¢des que se aplicam:
[ Irela possibilidade de trabalhar em casa
[Ipela flexibilidade no horario de trabalho
DPeIa facilidade e prazer no uso dos recursos tecnoldgicos necessarios a EaD
DPara complementar os rendimentos salariais (a tutoria virtual complementa outro emprego)
ENa ocasido, a tutoria virtual apareceu como minha Unica op¢do de trabalho
Outros:

GRUPO 2
SOBRE OS CURSOS DE FORMAGAO
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18 [2.1]Vocé fez algum curso de formagdo para atuar na tutoria virtual? *
Favor escolher apenas uma das opg¢Ges a seguir:

Osim

ONzo

19 [2.1.1]Em qual instituicdo vocé fez esse curso para a tutoria virtual? *
So responder essa pergunta sob as seguintes condigées:

° Aresposta foi Y'Sim' na questdo '18 [2.1]' (Vocé fez algum curso de formac&o para atuar na tutoria
virtual?)

Por favor, escolha as op¢des que se aplicam:

[ INa instituicdo em que trabalho atualmente como tutor/a

[JEm outra instituicdo (citar)::

20 [2.1.2]Em qual modalidade o curso foi realizado? *

So responder essa pergunta sob as seguintes condigées:

° A resposta foi Y'Sim' na questdo '18 [2.1]' (Vocé fez algum curso de formac&o para atuar na tutoria
virtual?)

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Opresencial

(A distancia

OHibrido (EaD + presencial)

Ooutro (citar):

21 [2.1.3]Qual a carga horaria (duragdo) desse curso? *

So responder essa pergunta sob as seguintes condigoes:

° A resposta foi Y'Sim' na questdo '18 [2.1]' (Vocé fez algum curso de formac&o para atuar na tutoria
virtual?)

Por favor, coloque sua resposta aqui:

22 [2.1.4]Qual(is) o(s) motivo(s) que o(a) levou(ram) a fazer o curso de formagdo para a tutoria virtual? *
So responder essa pergunta sob as seguintes condigGes:
° A resposta foi Y'Sim' na questdo '18 [2.1]' (Vocé fez algum curso de formac&o para atuar na tutoria
virtual?)
Por favor, escolha as op¢des que se aplicam:
DFiz porque a instituicdo na qual trabalho exigiu que eu fizesse
[ iz porque estava enfrentando dificuldades com a tutoria virtual
Fiz porque achei interessante a temdtica do curso
Fiz para aperfeicoar minha pratica como tutor virtual
|:|Outros:

23 [2.2]Dos itens abaixo classifique o que foi tratado no curso de formagdo para a tutoria virtual. *
So responder essa pergunta sob as seguintes condigoes:
° A resposta foi Y'Sim' na questdo '18 [2.1]' (Vocé fez algum curso de formac&o para atuar na tutoria
virtual?)
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:
N3o abordado  Pouco abordado Abordado Muito abordado
Planejar e organizar o ensino
Elaborar o projeto pedagadgico

Escolher adequadamente as
metodologias/estratégias de ensino

Orientar e avaliar a aprendizagem dos
alunos

Os diferentes tipos de aprendizagem

Conhecimento sobre Educacao de Jovens e
Adultos

o OO0 OO0
OO0 OO0
OO0 OO0
OO0 OO0
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N3o abordado Pouco abordado Abordado

As teorias educacionais O O

Os tipos de comunicagdo (escrita, dialdgica, ®
audiovisula, midiatica)

Usar novas tecnologias O

Os diferentes tipos de recursos tecnolégicos O
e suas aplicagdes na Educagdo

A usar as ferramentas do AVA

A conhecer o perfil dos alunos e suas
dificuldades

O conhecimento do contetido da disciplina
que tutoria

Ter ciéncia da proposta pedagdgica do curso
A interacdo por meio da lingua escrita
Trabalhar coletiva e colaborativamente

Responsabilidades e atribuigdes como tutor
virtual

0O O O O
O O0O0C0 C OO 00O

@]

24 [2.2.1]Se desejar, comente suas opgdes na questdo acima.
SO responder essa pergunta sob as seguintes condigGes:

° A resposta foi Y'Sim' na questdo '18 [2.1]' (Vocé fez algum curso de formagdo para atuar na tutoria

virtual?)
Por favor, coloque sua resposta aqui:

25[2.2.2]

O

o OoO0CO0 C OO 00O

Muito abordado

o O0O0C OO QOO0 0O

Dos itens abaixo, indique os 5 aspectos abordados no curso que vocé achou MAIS SIGNIFICATIVOS para

sua formagdo como tutor virtual (Se possivel, deixe em ordem de importancia)

*

So responder essa pergunta sob as seguintes condigées:

° A resposta foi Y'Sim' na questdo '18 [2.1]' (Vocé fez algum curso de formac&o para atuar na tutoria

virtual?)
Por favor, numere cada caixa por ordem de preferéncia, de 1a 17

Planejar e organizar o ensino

Elaborar o projeto pedagdgico

Escolher adequadamente as metodologias/estratégias de ensino

Orientar e avaliar a aprendizagem dos alunos

Os diferentes tipos de aprendizagem

Conhecimento sobre Educacdo de Jovens e Adultos

As teorias educacionais

Os tipos de comunicagado (escrita, dialdgica, audiovisula, midiatica)

Usar novas tecnologias

Os diferentes tipos de recursos tecnolégicos e suas aplicagdes na Educacdo

A usar as ferramentas do AVA
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A conhecer o perfil dos alunos e suas dificuldades

O conhecimento do conteldo da disciplina que tutoria

Ter ciéncia da proposta pedagdgica do curso

A interacdo por meio da lingua escrita

Trabalhar coletiva e colaborativamente

Responsabilidades e atribuigdes como tutor virtual

26 [2.2.2b]Dos itens abaixo, indique os 5 aspectos abordados no curso que vocé achou MENOS
SIGNIFICATIVOS para sua formagdo como tutor virtual (Se possivel, deixe em ordem de importancia) *
SO responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:

° A resposta foi Y'Sim' na questdo '18 [2.1]' (Vocé fez algum curso de formac&o para atuar na tutoria
virtual?)

Por favor, numere cada caixa por ordem de preferéncia, de 1a 17

Planejar e organizar o ensino

Elaborar o projeto pedagdgico

Escolher adequadamente as metodologias/estratégias de ensino

Orientar e avaliar a aprendizagem dos alunos

Os diferentes tipos de aprendizagem

Conhecimento sobre Educacdo de Jovens e Adultos

As teorias educacionais

Os tipos de comunicagado (escrita, dialdgica, audiovisula, midiatica)

Usar novas tecnologias

Os diferentes tipos de recursos tecnolégicos e suas aplicagdes na Educacdo

A usar as ferramentas do AVA

A conhecer o perfil dos alunos e suas dificuldades

O conhecimento do conteudo da disciplina que tutoria

Ter ciéncia da proposta pedagégica do curso

Ainteragdo por meio da lingua escrita

Trabalhar coletiva e colaborativamente

Responsabilidades e atribuicées como tutor virtual

27 [2.2.3]Se desejar, comente suas opg¢des na questdo acima.

SO responder essa pergunta sob as seguintes condigées:

° A resposta foi Y'Sim' na questdo '18 [2.1]' (Vocé fez algum curso de formagdo para atuar na tutoria

virtual?)
Por favor, coloque sua resposta aqui:
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28 [2.3]Na sua opinido, como vocé adquiriu a maior parte dos seus conhecimentos necessarios na tutoria
virtual? *

SO responder essa pergunta sob as seguintes condigGes:

° A resposta foi Y'Sim' na questdo '18 [2.1]' (Vocé fez algum curso de formagdo para atuar na tutoria
virtual?)

Por favor, coloque sua resposta aqui:

GRUPO 3

SOBRE OS SABERES ADQUIRIDOS PELO TUTOR VIRTUAL

29 [3.1]

Classifique os itens abaixo de acordo com os saberes que vocé considera importantes para um tutor
virtual.

*

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

. 8 Pouco L. Muito .
Dispensavel . Necessario . Essencial
necessario necessario
Saber planejar e

organizar o ensino O O O O O

Conhecer o projeto

pedagoégico O O O O &
& O O O &

Saber orientar e avaliar a
aprendizagem dos alunos

Saber escolher o recurso
tecnoldgico mais
adequado para cada
atividade

O O O O O

Conhecer diferentes
estilos de aprendizagem

O O O O O

Ter conhecimento sobre

Educac3o de Jovens e = @) O O O

Adultos

Conhecer as Teorias
O O O O O

Educacionais

Ter habilidade com a
comunicacao (escrita,
dialogica, audiovisual,
midiatica)

Fazer capacitagao
continuada no uso de
novas tecnologias

O
O
O
O
O

Ter conhecimento dos
recursos tecnoldgicos
com os quais trabalha

Conhecer as ferramentas
do AVA

Conhecer o perfil dos
alunos e suas dificuldades
Conhecimento especifico
do contetido

Ter ciéncia da proposta
pedagdgica do curso

c O O C O
c O O C O
c O O C O
c 0 O C O
c O O C O
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. 8 Pouco L. Muito .
Dispensavel . Necessario . Essencial
necessario necessario

Ter facilidade para a

interagdo por meioda () O O O O

lingua escrita

Saber trabalhar coletiva e
O O O O O

colaborativamente

Ter ciéncia de suas

responsabilidades e ® O ) ) O

atribuices como tutor

virtual

30 [3.1.1]Se desejar, comente suas opgdes na questdo acima.
Por favor, coloque sua resposta aqui:

31[3.2]

Dos itens abaixo, quais sdo mais necessdrios para a aprendizagem da tutoria virtual?
*

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

. ., Pouco L. Muito .
Dispensavel ‘. Necessario ‘. Essencial
necessario necessario

Os erros e acertos na pratica
cotidiana D D D D D

O primeiro curso que fiz

sobre a formag&o para ) ) )
tutores virtuais

O
O

Os cursos de formagdo
continuada relacionados com
a tutoria virtual

A troca de experiéncia com O
outros tutores virtuais

Pesquisa em livros {3
Pesquisa em sites @
Minha experiéncia de O

estudante na EaD

o ©C o000 O

Minha experiéncia como e
docente no ensino presencial

Outra(s) O O

32 [3.2.1]Se desejar, comente suas op¢des na questdo acima.
Por favor, coloque sua resposta aqui:

O 0000 O
O 0000 O
O 0000 O

33 [3.3]Comparando o trabalho que vocé realiza na EaD com o trabalho de um professor presencial, vocé
considera o tutor virtual como um docente? *

Favor escolher apenas uma das opg¢Ges a seguir:

Osim

OnNzo

34 [3.3.1]Justifique sua resposta. *

Por favor, coloque sua resposta aqui:

35 [3.4]
Considerando sua experiéncia como tutor virtual, indique PONTOS POSITIVOS e PONTOS NEGATIVOS
sobre o trabalho de um tutor virtual? Sendo mais de um ponto, favor separar os itens por ponto e virgula

;)
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Tutor virtual
Pontos positivos
Pontos negativos
GRUPO 4
O FUTURO DA DOCENCIA UNIVERSITARIA
36 [4.1]

Na sua opinido, o que ocorrerd com a docéncia universitaria (em geral) no futuro?
P

Favor escolher apenas uma das opg¢Ges a seguir:

DO trabalho do professor ndo mudara em nada e continuara como tradicionalmente foi na educacao
presencial

I::]'Mudaré muito pouco, incorporando alguns aspectos da EaD e outros da educacgdo presencial
I[:]'Mudaré bastante, tornando-se um hibrido do que hoje ocorre na docéncia presencial e na EaD
I[:]'Mudaré radicalmente, sendo mais para a docéncia virtual e pouco ou nada como tem sido na docéncia
tradicional/presencial

37 [4.2]

Na sua percepgdo, essas transformacdes da docéncia trazem/trariam vantagens para o docente

e ensino-aprendizagem? Se possivel, indique alguns pontos vantajosos (para o professor e para o

processo)
*

Por favor, coloque sua resposta aqui:

38 [4.3]
Em sua opinido, existem aspectos negativos ou desvantajosos decorrentes dessas transformacdes pela qual

a docéncia vem passando? Quais pontos mais preocupam ou incomodam vocé?
P

Por favor, coloque sua resposta aqui:

39 [4.4]
Vocé considera que esta sua opinido sobre as transformacgdes da docéncia nos préximos anos tem sido

influenciada pela sua experiéncia docente na EaD?
P

Favor escolher apenas uma das opg¢Ges a seguir:

I[:]'Sim, minha opinido sobre a metamorfose da docéncia ficou mais clara apds ser docente virtual (tutor ou
professor da EaD)

I::]'Nﬁo, eu ja pensava desta forma sobre as transformacgdes da docéncia antes de trabalhar na EaD
Ooutro (citar):

GRUPO 5
SOBRE 0S POSSIVEIS DESAFIOS, DIFICULDADES E ESTRATEGIAS DA TUTORIA VIRTUAL
40 [5.1]

Classifique as dificuldades que vocé enfrentou no inicio da atuagdo como tutor virtual.
*

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Nenhuma

gt Pouca dificuldade Dificuldade Muita dificuldade
dificuldade

Uso do ambiente

virtual de
aprendizagem O O O O
(AVA)

Criagdo de

metodologias e

estratégias de O O O O

ensino
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Nenhuma

ier Pouca dificuldade Dificuldade Muita dificuldade
dificuldade

Critérios para a

avaliagdo O O O O

educacional

Comunicag¢ao

(escrita, D D D D

audiovisual,

midiatica, dialégica)

Uso das tecnologias

digitais D D D D
Planejamento e

organizacdo do O O O O

ensino

Organizagdo do
tempo para o O O O O

horario de trabalho

41 [5.1.1] Se desejar, comente suas opgdes na questdo acima.
Por favor, coloque sua resposta aqui:

42 [5.1.2]Que sugestbes vocé daria a outros tutores que enfrentam as mesmas dificuldades que vocé
enfrentou na tutoria virtual? *

Por favor, escolha as op¢des que se aplicam:

DCursos de formacdo continuada na area

[ IMelhora na interagdo com os demais profissionais que atuam no curso que vocé exerce a tutoria virtual
DParticipagéo em todo o processo de organizagao da disciplina na qual exercera a tutoria virtual
|:|Outros:

43 [5.2]

Como vocé avalia a sua interagao com os demais profissionais que atuam no curso em que vocé atua
como tutor virtual?

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Muito boa Excelente

O

®
[]
Q

Nunca interagi Ruim

Professor
O O

autor/conteudista

Professor formador O
(coordenador da disciplina)

Coordenador do curso
Coordenador de polo
Tutores presenciais
Outros tutores virtuais

Coordenador da tutoria

SEe28e
OCOCO00 O
o000 © O

Profissionais de apoio
(designers graficos,
sonoplastas, web designers,
redatores etc)

C 00000 O O
o 00000 O

O
O
O

44 [5.2.1]Se desejar, comente as classificagdes na questdo acima.
Por favor, coloque sua resposta aqui:

45 [5.3]Cite as 3 principais DIFICULDADES do seu trabalho com a tutoria virtual? *
Por favor, coloque sua resposta aqui:

46 [5.4]

215



Vocé percebe algum aspecto DESAGRADAVEL no trabalho do tutor virtual? Se existem, favor listar e
comentar alguns.
P

Por favor, coloque sua resposta aqui:

47 [5.5]Cite as 3 principais VANTAGENS do seu trabalho com a tutoria a virtual? *
Por favor, coloque sua resposta aqui:

48 [5.6]
Quais dicas vocé daria aos futuros educadores sobre o trabalho na educagdo virtual?
P

Por favor, coloque sua resposta aqui:

GRUPO 6. COMENTARIOS E INFORMAGOES LIVRES.

49 [6.1]PRONTO! Estamos chegando ao final do questionario. Agradecemos imensamente pela sua
contribuicdo e esperamos retribuir com um relatério de pesquisa significativo para os educadores
universitarios em geral. Caso tenha interesse em receber o resultado final da pesquisa (dissertacdo em
PDF), deixe seu email no campo abaixo:

Por favor, coloque sua resposta aqui:

50 [6.2]COMENTARIOS LIVRES: Se desejar acrescentar algum elemento/comentario (sobre a pesquisa, a
tematica tratada etc.), utilize o espaco abaixo:
Por favor, coloque sua resposta aqui:

51 [6.3]

Em breve, pretendemos entrevistar alguns docentes com experiéncia em EaD. Vocé tem
disponibilidade/interesse em participar também de uma entrevista rapida e pré-agendada?
*

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

Osim

Onso

52 [6.4]Faremos contato para agendar um horario bom para vocé. Favor deixar suas informagdes para
contato:

SO responder essa pergunta sob as seguintes condigées:

° A resposta foi Y'Sim' na questdo '51 [6.3]' (Em breve, pretendemos entrevistar alguns docentes com
experiéncia em EaD. Vocé tem disponibilidade/interesse em participar também de uma entrevista rapida e
pré-agendada?)

Por favor, coloque sua(s) resposta(s) aqui:

NOME:

E-MAIL:

TELEFONES (com DDD):

Muito obrigada pela sua colaboragdo!

Priscila Menarin Cesario
(16) 99152-6906 / primenarim@gmail.com

Enviar questionario
Obrigado por ter preenchido o questiondrio.
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ANEXO D: ROTEIRO DE ENTREVISTA COM OS DOCENTES VIRTUAIS

ROTEIRO DE ENTREVISTA

(esses itens abaixo ja irdo preenchidos de acordo com o questionario)

IES:

NOME:

FAIXA ETARIA:

AREA DE FORMACAO:

MAIOR TITULACAO ATUAL:

TEMPO DE EXPERIENCIA NA EaD:

TEMPO DE EXPERIENCIA NA EDUCACAO PRESENCIAL:
FEZ CURSO DE FORMAGCAO PARA TUTORIA VIRTUAL:

PwNPE

9.

Em que curso vocé trabalha como tutor virtual?

Conte um pouco sobre sua experiéncia com Educagdo a Distancia.

Quais sdo as principais atividades realizadas por um tutor virtual?

Quais sdo os principais conhecimentos/saberes que um tutor virtual deve ter para
trabalhar na EaD? Onde os adquiriu e adquire?

De que forma o tutor virtual contribui para o processo de ensino-aprendizagem dos
alunos? Ou que falta faz um tutor virtual?

Vocé considera facil ou dificil trabalhar como tutor virtual na EaD? Por qué?

Em sua opinido, o curso de formacgdo de tutores virtuais contribuiu muito ou pouco para
sua pratica como tutor virtual? Por qué?

Vocé acha que a experiéncia como professor presencial ajuda na atuag¢do como tutor
virtual? Por qué?

Quais sdo os saberes que vocé desenvolveu durante sua experiéncia docente presencial
que te auxiliaram no trabalho como tutor virtual?

10. Em sua opinido, que formacdo deveria ter um tutor virtual? Por qué?
11. Vocé considera que o tutor virtual é um docente? Por qué?
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ANEXO E: ROTEIRO DE ENTREVISTA COM OS COORDENADORES DA UAB DE CADA IES

ROTEIRO DE ENTREVISTA

1.

Comente um pouco sobre o modelo de EaD da sua Instituicdo.

Todos os professores ja pertenciam a educacgdo presencial da Instituicdo antes de
ingressarem na EaD?

Quais os critérios de escolha para admissdo de um docente e de um tutor na EaD.

Quais as principais caracteristicas que o docente e o tutor devem ter para trabalhar na
EaD.

O que a Universidade oferece para preparar o docente e o tutor de EaD para que eles
trabalhem no ensino virtual
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