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“Dizem que antes de um rio entrar no mar, ele treme de medo. Olha para tras, para

toda a jornada que percorreu, para 0s cumes, as montanhas, para o longo caminho sinuoso
que trilhou através de florestas e povoadas, e vé a sua frente um oceano téo vasto, que entrar
nele nada mais é do que desaparecer para sempre. Mas ndo ha outra maneira. O rio ndo
pode voltar. Ninguém pode voltar. Voltar é impossivel na existéncia. O rio precisa se
arriscar e entrar no oceano. E somente quanto ele entrar no oceano é que o medo
desaparece, porque apenas entdo o rio sabera que néo se trata de desaparecer no oceano,
mas de tornar-se oceano ”.

Osho
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Cintra, A. B. (2018). Programa semipresencial de habilidades sociais para professores:
Caracteristicas dos cursistas e indicadores de processo e resultado. Dissertacdo de Mestrado,
Programa de Pds-Graduagdo em Psicologia, Universidade Federal de Sao Carlos, SP. 122pp.

Resumo

E reconhecida a necessidade e importancia de preparar os professores para lidarem com os
desafios que interferem no processo de ensino e aprendizagem, como também com as
demandas interpessoais presentes em sua vida pessoal e profissional. O campo teorico-pratico
das Habilidades Sociais (HS) apresenta recursos para isso, com evidéncias de eficacia e
efetividade dos programas destinados a professores em modalidade presencial. Para que essa
formacdo atinja a comunidade docente é fundamental investigar modalidades de disseminagdo
dessas praticas com evidéncias de efetividade. Este trabalho avaliou o primeiro médulo de um
curso de habilidades sociais para professores investigando relacdes entre as caracteristicas de
professores cursistas (dados sociodemogréaficos, atuacdo profissional, dominio da tecnologia,
autoavaliacdo profissional, concepcao sobre o desenvolvimento socioemocional e manejo em
sala de aula) e indicadores de processo (assiduidade, qualidade do engajamento, avaliacdo do
cursista sobre o curso) e de resultados (repertorio de HS e aquisi¢do de conhecimento em HS)
de um programa de HS. A intervencdo foi realizada na modalidade semipresencial, com seis
unidades, totalizando 40h de atividades presenciais e no ambiente virtual de aprendizagem.
Participaram 11 professores do 1° ao 5° ano do Ensino Fundamental, da rede puablica, que
responderam o IHS-Del-Prette (versdo 2016) e questionarios de conhecimento sobre HS bem
como de informacdes pessoais e concepcdes. O desempenho dos professores ao longo do
modulo foi também avaliado pelos tutores. Os dados foram analisados descritiva e
inferencialmente (t de Student, Wilcoxon e Correlacéo de Spearman). Os resultados indicaram
que o programa foi efetivo em indicadores de relato de habilidades sociais, tanto no escore total
(t(10)=2,43; p=0,035; g=0,24) como em habilidades de assertividade de autoexposi¢do social
no F4 (1(10)=2,46; p=0,034; g=0,71) e em habilidades de assertividade afetivo-sexual no F5
(t(10)=2,25; p=0,049; g=0,42) do IHS-Del-Prette, assim como, na aquisi¢ao de conhecimentos,
avaliado em questdes abertas (Z=-2,76; p=0,003; r=-0,59), fechadas (t(10)=3,022; p=0,013;
g=0,80) e escore total (Z=-2,93; p=0,001; r=-0,63). Foram obtidas correla¢des significativas e
negativas entre as variaveis sociodemogréficas (idade, tempo de formacao e de atuacdo) e as
varidveis de processo (notas de melhoria nas tarefas, manuseio no ambiente virtual e
desempenho no curso) e resultado (desempenho de habilidades sociais), bem como correlagdes
positivas entre a autoavaliacdo inicial dos cursistas (em habilidades sociais assertivas,
autocontrole emocional, manejo de conflitos) e a melhoria das habilidades de assertividade de
autoexposicdo social. Os dados reforcam a relevancia de considerar as caracteristicas iniciais
dos professores no planejamento de aspectos do processo e no estabelecimento de condicoes
para programas de formacdo continuada. Sdo discutidas limitacbes e implicacBes dos
resultados deste estudo piloto.

Palavras chaves: programa de habilidades sociais; formagdo continuada de professores;
ensino semipresencial; avaliacdo de processo; caracteristicas do cliente
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Cintra, A. B. (2018). Blended social skills program for teachers: trainees characteristics and
indicators of process and result. Master’s thesis, Post-Graduate Program in Psychology,
Universidade Federal de Séo Carlos, SP. 122pp.

Abstract

It"s noticed the need and importance of preparing teachers to deal with the challenges that
interfere in the teaching and learning process, as well as with the interpersonal demands of their
personal and professional life. The theoretical-practical field of Social Skills presents resources
for that, with evidences of effectiveness and efficiency of face-to-face teacher’s programs. In
order to this training reach the teaching community, it is crucial to investigate modalities of
disseminating these practices with evidence of effectiveness. This research evaluated the first
module of a social skills course for teachers by investigating the relationships between the
characteristics of the teachers-trainees (sociodemographic data, professional performance,
technology domain, professional self-evaluation, understanding about social-emotional
development and classroom management), the program process (attendance, quality of
engagement, course aspects) and results (social skills performance and knowledge). The
program was conducted in the blended learning mode, with six units, totaling 40 hours of face-
to-face activities and in the virtual learning environment. Participated eleven teachers of the 1%
to 5 year of elementary public school, who answered the IHS-Del-Prette (version 2016) and
a knowledge questionnaire about social skills, as well as personal information and conceptions.
Moreover, the performance of the teachers throughout the program were also evaluated by
tutors. The data were analyzed descriptively and inferentially (Student's t, Wilcoxon and
Spearman's Correlation). The results have indicated that the program was effective in
indicators of social skills reporting, measured by IHS-Del-Prette, in the total score (t(10)=2,43;
p=0,035; g=0,24), skills of social self-exposure in F4 (t(10)=2,46; p=0,034; g=0,71) and in
affective-sexual assertiveness skills in F5 (t(10)=2,25; p=0,049; ¢g=0,42), as well as by
improving acquisition of knowledge, evaluated in the open questions (Z=-2,76; p=0,003; r=-
0,59), closed (t(10)=3,022; p=0,013; g=0,80) and total score (Z=-2,93; p=0,001; r=-0,63). It
was found significant and negative correlations between sociodemographic variables (age, time
from graduation and professional experience) and the variables of process (notes for
improvement of tasks, managing the virtual environment and overall course performance) and
outcome (social skills performance), as well as positive correlations between the students'
initial self-assessment (in social skills assertive, emotional self-control, conflict management)
and the teacher’s improvement of their social self-exposition assertiveness ability. The data
reinforce the importance to considering the initial characteristics of teachers as a way to plan
aspects of the process and in the establishment of conditions for in service teacher’s programs.
Limitations and implications of the results of this pilot study are discussed along the thesis.

Key words: social skills training; in service; blended learning; process evaluation; trainee’s
characteristics
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Apresentacao

Meu interesse pelo campo tedrico-pratico das Habilidades Sociais comecou a surgiu no
final da graduacdo quando tive o primeiro contato com a temética no minicurso ofertado pela
professora Zilda e o Professor Almir na ABPMC, em Curitiba. Fiquei encantada com a é&rea e
logo no estagio em Psicologia Organizacional e do Trabalho fui desafiada a realizar alguns
THS que se tornaram mais frequentes apds formada.

Com o objetivo de estudar mais sobre a area das habilidades sociais, iniciei 0 Mestrado
com a Professora Zilda, que me recebeu de bragos abertos e me ofereceu a possibilidade e o
desafio de participar do Projeto, coordenado por ela, “Educagdo a Distancia: Articulando a
promocdo de habilidades sociais educativas do professor ao desenvolvimento socioemocional
dos alunos na escola”, e realizar minha pesquisa no modulo que logo iniciaria, como estudo
piloto.

A principio eu tinha um outro esboco de projeto, todavia, a paixao, entusiasmo e o
brilho nos olhos da professora ao falar sobre o “projetdo”, assim chamado por nds, foram o
suficiente para despertar em mim o desejo de encarar esse desafio. E de fato foi uma 6tima
escolha!! A professora Zilda sempre acreditou na proposta inovadora de viabilizar o THS com
0 uso das tecnologias da informacéo e comunicacéo, possibilitando um formato misto, para que
0 maior numero de professores da educacdo béasica tivesse acesso a essa aprendizagem. Como
podem observar nessa pesquisa, 0 PHS conduzido na modalidade semipresencial apresentou
bons resultados, e também apresentou indicativos de aspectos que ainda precisam ser
aperfeicoados, nos deixando ainda mais motivados em continuar trabalhando para a obtencéo
de melhores resultados.

O projetdo contou também com a participacdo de outros profissionais, especialistas na
area das habilidades sociais, 0s quais faco questdo de mencionar, pelo brilhante trabalho.

Coordenacao: Zilda A. P. Del Prette (geral e do polo UFSCar), Sheila Giardini Murta (polo
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UNB), Edna Maria Marturano (polo FFCL-USP-Ribeirdo Preto). Demais envolvidos (Tutores
virtuais, e/ou pesquisadores, e/ou, professores das aulas, e/ou elaboragdo de materiais):
Almir Del Prette; Andrea Regina Rosin Pinola; Barbara Carvalho Ferreira; Camila Negreiros
Comodo; Dagma Abramides Venturini; Daniele Carolina Lopes; Elaine Gardinal Pizato;
Fabiana Maris Versuti Stoque; lvana Gisel Casali Robalinho; Janaina Bianca Barletta, Joene
Vieira dos Santos, Jordana Calil Lopes de Menezes de Oliveira; Luciana Carla dos Santos
Elias; Marcela Mangili Esteves; Maria Luiza Pontes de Franga Freitas; Margarette Matesco
Rocha; Marta Regina Gongalves Correia e Talita Pereira Dias. SEAD/UFSCar: Ana Paula
Rodrigues e Maria Angélica do Carmo Zanotto.

Além de participar do projeto como pesquisadora, atuei como tutora virtual. Com isso,
acompanhei os cursistas em todos 0s encontros presenciais, e também era responsavel por
tutorar virtualmente trés cursistas, acompanhando e incentivando a participacdo no ambiente
virtual, oferecendo feedback e notas para todas as tarefas de casa, marcando chats online para
sanar duvidas ou fazendo contato por e-mail e participando dos foruns de discussdo. Ser tutora
foi uma experiéncia incrivel e tive todo o suporte dos demais envolvidos no curso. Acredito
que a tutoria facilitou a compreensao dos resultados obtidos na minha pesquisa, contribuindo,
ainda mais, com a proposta desta pesquisa: proporcionar recomendacdes a programas futuros,
realizados em modalidades que combinem as ferramentas digitais para desenvolver habilidades

sociais. Boa leitura!



Introducéo

O presente estudo se insere em um amplo projeto de pesquisa-intervencéo intitulado:
“Educacao a Distancia: Articulando a promogéo de habilidades sociais educativas do professor
ao desenvolvimento socioemocional dos alunos na escola”. A intervencdo associada ao projeto
amplo trata-se de um curso de aperfeigoamento para professores intitulado: “Habilidades
sociais na escola mediadas pelo professor”.

Os objetivos de intervencdo incluem a oferta de quatro mdédulos de ensino na
modalidade semipresencial (aula presencial mais atividades em ambiente virtual de Educacéo
a Distancia, EaD) para professores, sendo trés modulos tedrico-praticos e um modulo final de
pratica supervisionada do professor, na conducdo de atividades junto aos alunos em sala de
aula. Os moédulos serdo ofertados na seguinte ordem: “PHS: Programa de Habilidades Sociais”;
“PHSI: Programa de Habilidades Sociais na Infancia”; “PHSE: Programa de Habilidades
Sociais Educativas”; e “PDSE: Programa de Desenvolvimento Socioemocional dos alunos na
escola”, apresentando como objetivo final capacitar os professores para o desenvolvimento das
habilidades socioemocionais dos alunos em sala de aula. Cada médulo contera textos de apoio,
tarefas, atividades e recursos de interacdo, além de contar com a participacao de pesquisadores
que atuardo como tutores.

A relevancia social da intervencdo, em seu conjunto de moédulos, é justificada por Del

Prette e Del Prette (2014) em projeto encaminhado a agéncias de fomento, conforme a seguir:

v' A escola é uma agéncia fundamental na disseminacdo de valores, crengas,
habilidades e conhecimentos. Além disso, com pais e maes assumindo jornadas de
trabalho que reduzem o seu tempo com os filhos, amplia-se o papel da escola no
processo de desenvolvimento socioemocional dos alunos.

v" As inimeras condi¢des escolares (referencial filoséfico do projeto pedagdgico,
infraestrutura, condicdes de funcionamento, entre outros) podem influenciar,
positiva ou negativamente, o desenvolvimento socioemocional dos alunos, com
destaque para a formacéo, adesdo e competéncia dos principais agentes educativos
desse contexto (professores e demais).



v O processo de ensino e aprendizagem envolve construgdo social de conhecimento,
tanto em termos da aprendizagem académica, como de desenvolvimento
socioemocional, e podem ser promovidos de modo articulado com base em
interacdes sociais educativas.

v Os resultados e conclusdes de estudos, sob o referencial do campo tedrico-pratico
das Habilidades Sociais, evidenciam o papel das habilidades sociais como: (a)
facilitadoras da aprendizagem académica; (b) fatores protetores de multiplos
problemas de comportamento e transtornos psicologicos (particularmente
importante no atual panorama de violéncia e bullying na escola); (c) preditoras de
salde e ajustamento psicossocial na infancia e em etapas posteriores.

v Estudos e praticas no campo das habilidades sociais tém produzido recursos,
atividades e procedimentos que podem ser estruturados e sistematizados para
aplicacdo no contexto escolar, atendendo necessidades especificas da clientela.

v' A formacdo dos professores deve incluir o aperfeicoamento de suas habilidades
sociais educativas para: (a) conduzir interagdes sociais educativas com os alunos
visando promover suas habilidades sociais em articulagdio com o0s objetivos
académicos; (b) lidar com as demandas socioemocionais do contexto escolar; (b)
compreender e valorizar as dimensbes afetivas do processo de ensino-
aprendizagem e as possibilidades de promover o desenvolvimento socioemocional
dos alunos em articulagcdo com a aprendizagem académica.

v O campo das habilidades sociais dispde de uma base conceitual, de instrumentos,
programas, méetodos e procedimentos de avaliacdo e de intervencdo (testados com
evidéncias de efetividade) para viabilizar essa formagéo do professor e 0s quesitos
antes referidos. Contudo, no Brasil, tais recursos e conhecimentos desse campo
ainda ndo foram suficientemente explorados e disseminados para o contexto
escolar.

v' E importante e viavel explorar e produzir conhecimento sobre alternativas para a
disseminacdo e transferéncia de conhecimentos a sociedade, a partir das
possibilidades advindas do desenvolvimento das tecnologias de informacéo e
comunicacdo (TIC), como as estratégias de Ensino a Distancia (EaD). Em
particular, as TICs podem ser direcionadas para a formacdo do professor em
habilidades sociais (gerais, da infancia e educativas), visando a promocao de
competéncias socioemocionais dos alunos, tal como defendido nesta proposta.

v Os recursos EaD incluem produtos permanentes que contribuem para
sustentabilidade, replicagéo e disseminacdo desse investimento, visando pesquisas

de aperfeicoamento, mas também sua disseminagdo em maior escala e na formacéo
inicial de professores (licenciaturas).

O projeto em seu conjunto de Mdodulos apresenta, em termos de pesquisa, objetivos de
disseminacéo de conhecimentos consolidados no campo das habilidades sociais para o contexto

escolar e, adicionalmente, de avaliacdo da possivel eficacia e efetividade das modalidades



semipresencial e a distancia, na promocdo de habilidades sociais gerais e educativas do
professor e na promocgao de habilidades sociais dos alunos na escola mediadas pelo professor.

O presente trabalho apresenta como foco de anélise somente o primeiro médulo, desse
projeto amplo, que foi realizado como estudo piloto. Em vista disso, é pertinente destacar a
relevancia desse primeiro Modulo (Programa de Habilidades Sociais - PHS) em aprimorar as
habilidades interpessoais dos professores e 0s conhecimentos sobre o campo teorico-pratico
das habilidades sociais para que, dessa forma, os professores tenham a oportunidade de
experimentar pessoalmente os ganhos da pratica de habilidades sociais nas relacdes
interpessoais. Além de apresentar um aspecto motivacional para o professor ao constatar as
vantagens de um repertério de habilidades sociais e valoriza-lo em seus alunos, este médulo
mostra-se relevante ao olhar para o professor como pessoa, conforme defende N6voa (1992),
promovendo habilidades requeridas para lidar de forma satisfatéria em suas relagdes
interpessoais (com familiares, amigos e companheiros afetivos).

Em termos de pesquisa, esse trabalho apresenta como objetivo avaliar o PHS,
conduzido por profissionais especialistas na area das habilidades sociais, principalmente ao
identificar as caracteristicas dos professores-cursistas que se associam a indicadores
especificos de resultado e de processo. Os itens a seguir estdo organizados de modo a sustentar
os objetivos do presente trabalho, apresentando: (a) referencial adotado no presente estudo; (b)
a importancia de capacitar os professores em servigo em termos de habilidades sociais gerias e
habilidades requeridas nas praticas educativas, com o uso de tecnologias de informacédo e
comunicagdo; c) a importancia de realizar avaliagdes de processo, especificando as
caracteristicas dos participantes, em suas relacbes com resultados de intervencdes,
principalmente em programas de formagdo continuada de professores. Defende-se a

importancia deste ultimo item na caracterizacao das praticas baseadas em evidéncia.



O Campo Tedrico-pratico das Habilidades Sociais

Dada a importancia das relagdes sociais para a aprendizagem de conhecimentos e
habilidades, para a vida cotidiana do individuo e seu desenvolvimento, Del Prette e Del Prette
(2001a) salientam que o desempenho socialmente competente tem se tornado um importante
requisito para a atuacdo profissional nas diversas areas de atuacdo, especialmente nas préaticas
que ocorrem por meio da interacdo entre o profissional e o seu cliente alvo. Assim, destaca-se
a relevancia deste requisito nas areas profissionais voltadas para a promocéo de aprendizagem
e desenvolvimento do outro, como educadores em geral e em particular professores, o foco do
presente estudo.

O campo tedrico-préatico das Habilidades Sociais tem origem na Psicologia Clinica e na
Psicologia do Trabalho, e tem sido nas ultimas décadas foco de estudo e aplicacdo em diversos
contextos, inclusive na area educacional. A literatura da &rea ndo tem apresentado um consenso
na definicdo dos termos e conceitos basicos, dessa forma, o presente estudo se baseia na
perspectiva de habilidades sociais disseminada no Brasil por Del Prette e Del Prette (2001a;
2012; 2010; 2013b; 2017a; 2017b), destacando-se a seguir 0s aspectos principais que estdo na
base deste trabalho.

Para a compreensdo deste campo, 0s autores destacam trés conceitos fundamentais:
desempenho social, habilidades sociais e competéncia social. O desempenho social € definido,
por Del Prette e Del Prette (2013b), como 0 comportamento ou a sequéncia de comportamentos
emitidos em relacdo a outras pessoas. Esses comportamentos sociais, de acordo com Del Prette
e Del Prette (2017a), incluem tanto os desejaveis, quando fundamentados por respeito matuo
entre as pessoas que estdo interagindo, proporcionando beneficios para a relacdo, quanto os
indesejaveis, quando desconsideram ou contrariam esses valores, acarretando prejuizos para a
relacdo. Nesse sentido, os autores classificam os comportamentos indesejaveis como ativos

(agressivos) ou passivos, e 0s comportamentos desejaveis como habilidades sociais.



Dessa forma, o termo habilidades sociais, geralmente no plural, é conceituado por Del
Prette e Del Prette (2017a) como referindo-se a um construto descritivo dos comportamentos
sociais (abertos ou encobertos), valorizados pela cultura e disponiveis no repertério de um
individuo, com alta probabilidade de proporcionar resultados positivos para si e para o grupo,
dessa forma, contribuindo para a competéncia social. Na obra mais recente (Del Prette & Del
Prette, 2017a), os autores propdem um portfélio de habilidades sociais, organizado em 10
classes amplas (e suas respectivas subclasses) essenciais para as diferentes etapas do
desenvolvimento humano e para a diversidade de tarefas e papéis sociais que se pode apresentar
ao longo desse desenvolvimento. Essas classes incluem: (a) comunicacdo; (b) civilidade; (c)
fazer e manter amizade; (d) empatia; (e) assertivas; (f) expressar solidariedade; (g) manejar
conflitos e resolver problemas interpessoais; (h) expressar afeto e intimidade; (i) coordenar
grupo e (j) falar em publico.

Os autores destacam que tanto a efetividade quanto a funcionalidade das habilidades
sociais estdo relacionadas com a topografia do seu desempenho. Dessa forma, Del Prette e Del
Prette (2012, 2017a) sinalizam a importancia de considerar os componentes formais do
desempenho social, tais como: (a) ndo-verbais (contato visual, gestos, sorriso, postura corporal,
movimentos com a cabeca, contato fisico, distancia/proximidade, alteracBes fisioldgicas,
aparéncia e atratividade), (b) verbais (terminologia utilizada, controle do uso de chavdes e
repeticdes), (c) paralinguisticos (laténcias e pausas, sons, extensdo, velocidade, timbre, volume
e modulagéo da fala).

A competéncia social é definida por Del Prette e Del Prette (2017) como um constructo
avaliativo do desempenho do individuo, quando este articula, de forma coerente, pensamentos,
sentimentos e ac¢les, em uma tarefa interpessoal. Esse desempenho é avaliado em termos de
qualidade e efetividade dos resultados obtidos, imediatamente e a longo prazo, para si e para o

outro. A avaliacdo dos resultados, ainda de acordo com os autores, deve considerar 0s seguintes



critérios de funcionalidade: (a) consecucdo dos objetivos da tarefa social; (b) manutencéo e
melhoria da autoestima dos envolvidos; (c) manutencdo e melhoria da qualidade da relacéo;
(d) equilibrio de poder entre os envolvidos; (e) respeitar e ampliar os direitos humanos
interpessoais.

Os critérios citados articulam duas dimensdes fundamentais da funcionalidade da
competéncia social: a instrumental e a ética. De acordo com Del Prette e Del Prette (2017a), a
primeira funcdo refere-se as consequéncias positivas, mais imediatas, que o individuo obtém
para si em suas interacdes sociais. Ja a segunda refere-se as consequéncias positivas, em médio
em longo prazo, para o individuo e os envolvidos na interacdo. Os autores complementam que
a atribuicdo da competéncia social a um desempenho pode ocorrer mesmo que nem todos 0s
critérios sejam alcangados, portanto, podendo-se atribuir ao desempenho menor ou maior nivel
de competéncia social. Contudo, um critério bésico para a competéncia social é atender a Regra
Aurea “fazer a0 outro o que gostaria que lhe fizesse, ou, no minimo, a regra de néo fazer ao
outro o que nao gostaria que lhe fizesse” (p.44).

Em virtude disso, conforme Del Prette e Del Prette (2017a), dispor de habilidades
sociais constitui uma condi¢do necessaria, mas nao suficiente para a competéncia social. Dessa
forma, os autores indicam outros requisitos fundamentais para o desempenho socialmente
competente, tais como a variabilidade comportamental, conhecimento e autoconhecimento,
automonitoria, ética e valores de convivéncia. Um requisito importante de ser destacado € a
automonitoria, considerada pelos autores como uma base para as demais classes de habilidades
sociais. Essa habilidade é definida por Del Prette e Del Prette (2017a) como a capacidade de
“observar 0s proprios comportamentos, inibir reagdes impulsivas, prever o impacto de
diferentes reacdes e alterar o desempenho durante a interacdo, de modo a contemplar 0s

critérios de competéncia social” (p.54).



E importante mencionar que o repertério de habilidades sociais de um individuo pode
ser desenvolvido, conforme sinalizado por Del Prette e Del Prette (2013b), e aprendido ao
longo da vida quando as condicdes sdo favoraveis, por meio de trés processos de aprendizagem:
instrugéo (orientacdo e/ou regras), modelagéo (observacao e/ou imitacdo) e por consequéncias
(reforcamento e/ou punicdo). Por outro lado, quando as condi¢des ndo sdo favoraveis podem
ocorrer déficits.

McFall (1982) define os déficits em habilidades sociais como sendo a auséncia de
comportamento ou sua emissdo em baixa frequéncia e proficiéncia em situacfes sociais onde
seriam esperadas com maior frequéncia e proficiéncia para produzir resultados positivos. A
presenca de déficit no repertorio de um individuo acarreta prejuizo para o mesmo, dificultando
0 seu funcionamento social e a eficiéncia de suas interagdes. Del Prette e Del Prette (2013b)
destacam a importancia de identificar as dificuldades presentes no repertério do individuo e 0s
fatores pessoais e ambientais associados a elas, para que as intervengdes sejam planejadas. Os
autores definem trés tipos de déficits (aquisicdo, desempenho e fluéncia) conforme a
importancia, frequéncia e proficiéncia das habilidades sociais, 0s quais podem estar associados
aos seguintes fatores: falta de conhecimento, restricdo de oportunidades, problemas de
comportamento, auséncia de feedback, falhas de reforcamento, ansiedade interpessoal
excessiva e dificuldades de discriminagdo e processamento.

Nestas circunstancias, ou seja, quando as condic¢des naturais ndo foram suficientes para
0 desenvolvimento de habilidades sociais, Del Prette e Del Prette (2013a) destacam a
relevancia e necessidade de realizar intervencdes e programas que desenvolvam e recuperem
esse repertorio, a fim de prevenir problemas futuros e estabelecer relagfes sociais satisfatorias,
proporcionando bem-estar, qualidade de vida, sucesso profissional, rendimento académico e

desenvolvimento socioemocional.



Essas intervencGes e programas que associam procedimentos, métodos e técnicas, de
varios modelos conceituais, visando a promocdo de habilidades sociais com a intencdo de
melhorar a qualidade das relagbes interpessoais, sdo denominados de treinamento de
habilidades sociais (THS), conforme explicitado por Del Prette e Del Prette (2012). Em uma
abordagem analitico comportamental, Gresham (2013) destaca que o THS apresenta trés
objetivos importantes: “(a) promover a aquisi¢ao de habilidades, (b) aperfeicoar o desempenho
da habilidade e (c) remover ou reduzir problemas de comportamentos concorrentes” (p.37).
Del Prette e Del Prette (2017a) sustentam que o THS além de comtemplar os objetivos citados
por Gresham (2013), deve ser orientado para a competéncia social, sendo assim, 0s autores
enfatizam outros objetivos importantes para o THS, tais como “ampliar a variabilidade de
habilidades sociais, desenvolver valores de convivéncia na perspectiva do respeito aos direitos
humanos nas interagfes com os demais e aprimorar a automonitoria e autoconhecimento
associados ao desempenho social” (p.81).

O THS pode ser realizado em formato individual e grupal, a depender dos objetivos
estabelecidos. Ambos os formatos apresentam aspectos positivos, contudo, uma vantagem para
o formato grupal, enfatizada por Del Prette e Del Prette (2012), € a utilizacdo do método
vivencial. Esse método se fundamenta na realizacdo de vivéncia, que é conceituado por Del
Prette e Del Prette (2001a) como “atividade estruturada de modo analogo ou simbdlico a
situacOes cotidianas de interacdo social dos participantes, que mobiliza pensamentos,
sentimentos e acdes com o objetivo de suprir déficits e maximizar habilidades sociais em
programas de THS em grupo” (p.106).

Autores sinalizam diversos procedimentos e técnicas geralmente utilizadas nos
treinamentos de habilidades sociais (Del Prette & Del Prette, 2012; Caballo, 2003, Gresham
2013). Como exemplo, podem-se citar modelagem, ensaio comportamental, desempenho de

papéis, reforcamento diferencial, modelacao, feedback, relaxamento, parada de pensamento,



tarefa de casa, entre outros. A escolha dos recursos pode variar mediante o conceitual teérico,
as caracteristicas dos participantes (idade, sexo, papel social, déficits e reservas
comportamentais) e os objetivos propostos para o programa.

Dentre todos os procedimentos e técnicas mencionados, seré destacado o uso da tarefa
de casa. Segundo Del Prette e Del Prette (2013Db), esse procedimento consiste na realiza¢do de
exercicios interpessoais para serem desempenhados fora da sala de treinamento, em diversos
contextos com diferentes interlocutores. As tarefas interpessoais de casa podem ser destinadas
como tarefa Unica a todos os participantes, visando promover maior proficiéncia em algumas
habilidades, denominadas de genéricas, ou podem ser personalizadas, sendo atribuida de forma
especifica a determinado participante de acordo com suas necessidades. Ainda, de acordo com
0s autores, a tarefa de casa é essencial ao THS, visto que possibilita, principalmente, a
promogcdo e avaliacdo da generalizacdo das aquisicdes em treinamento para outros ambientes
e integrantes da interacdo social.

E importante considerar a existéncia de uma diversidade de programas de treinamento
de habilidades sociais, conforme destacado por Del Prette e Del Prette (2017a), variando em
unidades maiores ou menores de habilidades sociais, assim como, variando o carater do
programa, podendo ser desde um programa meramente instrucional até exclusivamente
vivencial e pratico. E pertinente destacar que a intervencgio associada ao presente trabalho néo
contemplou os procedimentos usuais de um THS com uso do método vivencial. O PHS
apresentou uma atribuicdo maior de procedimentos instrucionais, porém foi ricamente ilustrado

com tarefas de casa e algumas atividades praticas em sala de aula.

Habilidades Sociais no Contexto Educacional
No contexto educacional, as intervencdes visando o desenvolvimento de habilidades
sociais mostram-se essenciais, tanto as direcionadas para o desenvolvimento socioemocional

dos alunos, como as voltadas aos profissionais atuantes na promog¢do de aprendizagem e
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desenvolvimento do outro, no caso o professor. Essa segunda énfase tem relagdo com uma
concepcao de ensino e aprendizagem embasada na interagdo social entre aquele que ensina e
aquele que aprende, bem como em interagdes sociais entre os aprendizes, mediadas por quem
ensina (Del Prette & Del Prette 1997; Del Prette & Del Prette, 1998; Del Prette, Paiva & Del
Prette, 2005).

A importancia da dimenséo interativa em sala de aula mostra-se presente em diversas
vertentes educacionais, incluindo a sociointeracionista. Davis, Silva e Esposito (1989)
defendem e compreendem a aprendizagem como construcédo social do conhecimento, cabendo
ao professor o papel de mediador neste processo garantindo simetria nas relagdes estabelecidas
entre os alunos, ao proporcionar participacdo ativa e colaborativa. Além disso, as autoras
destacam como primordial a funcdo do professor, o estabelecimento de interacGes sociais
educativas, ao planejar e organizar atividades de modo a promover interagdes com os alunos e
entre os alunos, ajudando-os a superar as dificuldades encontradas ao longo do processo.

Seguindo essa perceptiva, Del Prette, Paiva e Del Prette (2005) abordam a concepcéo
do ato de ensinar como sendo “uma tarefa complexa que envolve orientar, promover e mediar
0 desenvolvimento de novas capacidades intelectuais e socioemocionais, necessarias a
aprendizagem dos diferentes contedos curriculares e ao desenvolvimento mais geral desse
aluno” (p.62). Portanto, os autores destacam, como fundamental, que o professor apresente um
amplo repertorio de habilidades sociais de modo a garantir sua competéncia profissional.

Esse repertorio deve incluir, além das habilidades sociais gerais, habilidades sociais
profissionais proprias da tarefa educativa, denominada por Del Prette e Del Prette (1997,
2001a) como habilidades sociais educativas (HSE). Essa classe de habilidades sociais é
definida pelos autores como classes de comportamentos destinadas a promog¢do do
desenvolvimento do outro e de sua aprendizagem (Del Prette & Del Prette, 2001a). O

aperfeicoamento das HSE no repertério comportamental do professor é entendido pelos autores
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como uma condi¢do importante no arranjo de estratégias pedagogicas que envolvam interacoes
sociais educativas com os alunos e entre os alunos, mediadas pelo professor.

Além das habilidades sociais educativas, Del Prette e Del Prette (1997) destacam a
importancia da competéncia analitica para conducdo da tarefa educativa. Segundo os autores
essa competéncia esté relacionada com a capacidade de observacédo, analise e descriminacdo
do desempenho e progresso dos alunos; compreensdo do significado deste progresso no
contexto educacional e sociopolitico; e outras habilidades relacionadas a acao reflexiva do
professor sobre suas préaticas pedagdgicas.

Portanto, é reconhecida a necessidade e importancia em preparar os professores para
lidarem com os desafios que interferem no processo de ensino e aprendizagem e com as
demandas interpessoais cotidianas. Apesar dessa importancia, o Instituto Ayrton Sena e The
Boston Consulting Group (2014) em pesquisa realizada com cerca de 700 professores, indicam
que a formacdo inicial raramente inclui esses aspectos e atualmente os proprios professores
estdo apontando essa necessidade, demandando a oferta de contetdos sobre competéncias nao
académicas dos alunos e uso de metodologias didaticas e pedagdgicas. Isso indica, portanto, a
utilidade em implementar programas de formacgdo continuada para suprir essa lacuna. A
Fundacdo Carlos Chagas (2011) apresentou relatério com as principais demandas de contetdos
para formagéo continuada de professores identificadas por eles e pelas Secretarias Estaduais e
Municipais de Educacgédo. A Regido Sudeste destacou o interesse por assuntos referentes a como
lidar com conflitos interpessoais, como combater a violéncia e como conduzir as relagdes
étnico-raciais, destacando novamente a necessidade de abordar esses contetidos.

Murta (2005) realizou uma reviséo da literatura da area das habilidades sociais com o
objetivo de identificar os programas de treinamento de habilidade sociais realizados no Brasil
no periodo de 1967 a 2003. Utilizando as palavras-chave “habilidades sociais e intervengdo”,

aautora encontrou 17 programas de intervencdo, em quatro fontes de buscas. A reviséo apontou
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uma diversidade de programas e intervencdes realizadas no contexto escolar, focando em sua
maioria no desenvolvimento das habilidades sociais dos alunos e pais. Somente duas
intervencgdes foram realizadas neste periodo com professores de educagdo basica: o estudo de
Del Prette, Del Prette, Torres e Pontes (1998) e a replicacdo desse programa por Del Prette e
Del Prette (2003). Esse dado evidencia o pouco investimento, nesse periodo, em programas de
formac&o de professores em habilidades sociais.

Na literatura estrangeira, pode-se citar o estudo de Dobbins, Higging, Tandy e Tincani
(2010), com 237 professores, visando identificar o ensino recebido sobre habilidades sociais
para professores, de classe comum e da educacgéo especial, em programas realizados durante a
graduacao, ou apos a graduacdo, porém antes de iniciar a atuacao profissional, e em programas
de formacéo continuada de professores. Os autores buscaram compreender, por meio de uma
versdo adaptada do questionario online Teacher/Staff Skillstreaming Checklists, o nivel e o tipo
de ensinamento sobre habilidades sociais oferecido nesses programas, assim como, quais
classes de habilidades sociais foram ensinadas. Os resultados obtidos com base em andlise
estatistica indicam que 42% dos professores de classe comum e 38% dos educadores especiais
relataram ndo terem recebido nenhuma instrucdo ou informacéo sobre 0 campo teérico-pratico
das habilidades sociais nos programas de formacdo ja citados. Apenas 8% dos professores
generalistas e 18% dos educadores especiais relataram que, no programa de formacéo durante
a graduacdo ou realizado logo ap6s, foram mencionados assuntos sobre as habilidades sociais
e estratégias especificas relacionada ao tema, por meio de instrugdo direta. Os mesmos relatos
foram feitos por 8% dos professores generalistas e 10% dos educadores especiais, Nnos
programas de formacdo em servi¢o. Ademais, 0s autores constataram que o0 nivel de ensino
recebido foi bastante limitado, concluindo que o treinamento de habilidades sociais ndo € uma

prioridade nos programas de formagédo dos Estados Unidos. Apesar das limitagdes do estudo,
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0s autores concluem que os professores ndo estdo adequadamente preparados e capacitados
para lidarem com as demandas de sala de aula ou promover as habilidades sociais dos alunos.

Os estudos citados evidenciam 0 pouco investimento na formagdo dos professores
(inicial ou em servico) para o desenvolvimento de suas habilidades sociais gerais e educativa,
ou para a promogdo de habilidades sociais dos alunos. Conforme pontuado nos relatorios
brasileiros citados, os proprios professores estdo sinalizando a necessidade e importancia de
desenvolverem repertorio de habilidades sociais para serem capazes de lidarem com as
demandas interpessoais de sala de aula, como também serem capazes de promover o
desenvolvimento interpessoal dos alunos.

Acrescenta-se a importancia de desenvolver e melhorar o repertdrio de habilidades
sociais do professor para que este seja capaz de lidar também com as demandas para além da
sala de aula, seja com amigos, familiares, colegas de trabalho, entre outros. Estudos indicam
uma relagdo positiva entre habilidades sociais e qualidade de vida de diferentes segmentos
populacionais (Carneiro, 2006; Sardinha, Falcone & Ferreira, 2009; Braz, Cabral, Coimbra,
Fontaine & Del Prette, 2013). Essa mesma evidéncia foi encontrada por Esteves (2018) ao
analisar o repertério de habilidades sociais e o indice de qualidade de vida de 85 professores
do 1° ao 5° ano do Ensino Fundamental da rede publica. A avaliacdo foi realizada por meio do
Inventério de Habilidades Sociais (IHS-Del-Prette) e do Questionario sobre Qualidade de Vida
(WHOQOL abreviado). Os resultados indicaram correlagdes positivas entre habilidades sociais
e qualidade de vida, principalmente ao considerar o escore total do IHS-Del-Prette, habilidades
de conversagéo e desenvoltura social (F1) e de expressédo de sentimento positivo (F2) com o
escore total de qualidade de vida e dois dominios: psicologico e de relagdes sociais. Os
resultados também indicaram que as variaveis sociodemograficas (idade, formacao,
experiéncia como docente e classe econdémica) se apresentaram como moderadoras da relacdo

entre habilidades sociais e qualidade de vida.
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Essa evidéncia corrobora a importancia de investir no professor como pessoa,
desenvolvendo o seu repertério de habilidades sociais gerais e, assim, proporcionando
qualidade nas relacGes interpessoais estabelecidas no dia a dia, qualidade de vida e bem-estar.
Em tese, esse repertdrio pode também ser Gtil para o professor se relacionar com seus alunos
de modo satisfatorio, podendo contribuir com o processo de ensino-aprendizagem. Em
programas ja existentes de formagao continuada de professores que visam o desenvolvimento
de habilidades sociais gerais e habilidades requeridas na prética educativa, estudos tém
demonstrado evidéncias de eficacia e efetividade dos programas realizados com os professores
da educacéo basica (Del Prette & Del Prette, 1997; Del Prette, Del Prette, Torres, et al., 1998;
Del Prette, Del Prette, Garcia, Bolsoni-Silva & Puntel, 1998; Vila, 2005; Molina, 2007; Lopes,
2013; Pinar e Sucuoglu, 2013; Bolsoni-Silva, Verdu, et al., 2013; Lessa, 2017).

Nesta direcdo, um dos primeiros estudos foi o de Del Prette e Del Prette (1997),
caracterizado como pesquisa/intervencao de delineamento de avaliacdo pré-pos intervencéo,
com o objetivo de realizar e avaliar um programa de desenvolvimento interpessoal profissional
realizado com 22 professores da rede publica. O programa contou com 10 sessdes visando
desenvolver habilidades basicas de interacdo social e habilidades sociais educativas em sala de
aula. Como medida de avaliacdo dos resultados, foram realizadas, antes e apds a intervencao,
filmagens da atuacdo do professor em sala de aula, aplicacdo do Inventario de Habilidades
Sociais (IHS-Del-Prette) e aplicacdo do Formulario de Avaliacdo de Estratégias Interativas.
Além disso, foram realizadas filmagens das sessdes de intervencdes e entrevista final com os
participantes. Os autores obtiveram resultados positivos, revelando valorizacdo pelos
professores do uso de estratégias interativas em sala de aula e melhoria em seu repertério de
habilidades sociais, demonstrando contribui¢cbes do campo tedrico-pratico das Habilidades

Sociais na formacdo continuada de professores.
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No inicio do século, Vila (2005) conduziu um estudo de pesquisa/intervengao, com uso
de um delineamento de avaliagdo pré-pds intervencao, a fim de avaliar um programa de
treinamento de habilidade sociais destinado a 10 professores da rede publica. O programa
contou com 15 sessdes visando o desenvolvimento de habilidades sociais dos professores de
criangas com dificuldade de aprendizagem. Foram realizadas, antes e apds a intervencdo,
aplicagdes do Questionario de Relagdes Interpessoais (QRI), Inventario de Habilidades Sociais
(IHS-Del-Prette) e filmagem de cada professor e seus alunos. Os resultados mostraram
melhoria nos escores dos professores em todas as classes de habilidades sociais e, de forma
individual, os professores apresentaram melhorias em algumas classes de habilidades sociais.
A autora evidenciou generalizacdo das habilidades adquiridas e apoiou a capacitacdo de
habilidades sociais aos professores como forma de desenvolver o repertério académico e
interpessoal do aluno.

Seguindo esta direcdo, Molina (2007) realizou, por meio de um delineamento quase
experimental (um grupo experimental e dois grupos controles) um programa de treinamento de
habilidades sociais para uma professora de sala de aceleracdo (AS) da rede publica, com 33
sessoes (49,5 horas), visando a promocdo do desenvolvimento interpessoal em seus alunos com
dificuldade de aprendizagem. Os resultados mostraram que a professora continuou com
dificuldade em conduzir estratégias e reduzir comportamentos inadequados em sala. Diante
disso, a autora elaborou uma segunda etapa, mantendo o objetivo da anterior, porém, adotando
um procedimento diferenciado. Realizou um programa de treinamento de habilidades sociais
em grupo, para oito professores de sala de aceleracéo, em 15 sessdes (60 horas) com a utilizacao
de vivéncias. Como medida de avaliacdo dos resultados, foram aplicados antes e apds a
intervencdo, o Inventario Multimidia de Habilidades Sociais para Criangcas (IMHSC — Del
Prette) e o Questionario de Relagdes Interpessoais 2 (QRI-2). Além disso, as sessdes foram

filmadas e analisadas. A autora obteve resultado positivo, constatando melhoria no repertério
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de habilidades sociais dos professores tanto nas filmagens quanto no QRI-2. Ja os alunos
avaliados, foram referidos por suas professoras de sala como mais habilidosos.

Lopes (2013) realizou e avaliou um programa universal de promocdo de habilidades
sociais conduzido pelo professor com uso de recursos audiovisuais do RMHSC-Del-Prette,
utilizando em sua pesquisa o delineamento de Linha de Base Mdltipla Ndo Concorrente.
Anteriormente a conducao desse programa, as duas professoras participantes da pesquisa foram
capacitadas pela autora, em trés encontros (4,5 horas) de modo a introduzir os conceitos basicos
da analise do comportamento e introdugdo ao campo teorico pratico das habilidades sociais. O
programa universal foi realizado em 11 sessdes (11 horas), tendo como participantes as duas
professoras de uma escola particular e trés turmas de alunos: na turma 1 foram avaliados 0s
alunos com baixo desempenho escolar e nas turmas 2 e 3 os alunos foram avaliados em seu
conjunto. Como medida de avaliagdo, foi aplicado nos alunos, antes e apés a intervencdo, o
Sistema de Avaliagdo de Habilidades Sociais (SSRS-BR) e os professore e pais avaliaram as
habilidades sociais dos alunos por meio de um protocolo. Os resultados indicaram que a
maioria dos alunos melhorou a qualidade das habilidades sociais, apresentando melhorias nos
comportamentos cooperativos, rendimento académico e nos problemas de comportamentos.

Com o objetivo de alcancar os professores ainda em formacao, Lessa (2017) realizou
um estudo, de pesquisa-intervencdo, visando avaliar uma atividade curricular com uso
exclusivo do método vivencial para promocéo de habilidades sociais gerais e educativas de 19
alunos de licenciatura e professores de alunos do Publico Alvo da Educacdo Especial. A
intervengdo contou com 12 encontros e foi avaliada por meio do Inventario de Habilidades
Sociais Educativas para Professores (IHSE-P), Inventario de Habilidades Sociais (IHS-Del-
Prette), aplicados antes e apds a intervencdo, e outros questionarios elaborados pela autora. Os
resultados indicaram diferenca estatisticamente significativa em dois fatores do IHSE-P: o F2

da Escala 1 (selecionar e disponibilizar materiais e contetdo) e o F2 da Escala 2 (expor,
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explicar e avaliar de forma interativa). A autora também encontrou correlagdes significativas
entre o repertorio de habilidades sociais e o repertorio de habilidades sociais educativas,
concluindo que a intervencdo obteve resultados positivos para o desenvolvimento do repertério
de habilidades sociais gerais e educativas dos participantes.

Na literatura estrangeira, Pinar e Sucuoglu (2013) realizaram um estudo visando avaliar
a eficacia de um programa de habilidades sociais, de curta duragdo, para professores de classes
inclusivas. O programa foi avaliado com relacdo a expectativa dos professores sobre as
habilidades sociais de seus alunos com necessidades especiais, 0 nivel de conhecimento deles
para promover habilidades sociais e 0 uso das habilidades sociais durante a atuacdo em sala de
aula. O programa contou com a participacao de 29 professores, sendo 12 do grupo experimental
e 17 do grupo controle, e foi realizado em quatro sessdes, em um total de seis horas, com uso
de metodologia didatica e instrucional, atividades interativas e videos com exemplos reais. Para
desenvolver o programa, os autores realizaram revisdo da literatura visando identificar as
habilidades sociais necessarias para a atuacdo do professor. Além disso, foram realizadas
observacOes em sala de aula e entrevista semiestruturada, as quais indicaram que os professores
ndo ensinavam habilidades sociais ou procedimentos, de uso de recompensa para 0S
comportamentos adequados, solicitar comportamentos e modelagéo. Para avaliar o programa,
Pinar e Sucuoglu (2013) utilizaram o Social Skills Rating System-Social Skill Scale (SSS),
Social Skills Teaching Knowledge Test (SSTKT) e o Teacher Behavior Observation Form
(TBOF). Os resultados obtidos indicam que o grupo experimental, em comparacgéo ao controle,
apresentou um aumento no numero de habilidades sociais avaliadas como essenciais aos
alunos, sendo 14 habilidades avaliadas como muito importantes (sete habilidades da classe de
assertividade, quatro de autocontrole e trés de cooperacao). Alem disso, o programa foi efetivo

para melhorar o conhecimento a respeito do ensino de habilidades sociais e, também,
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apresentou um aumento do uso, pelo professor, de habilidades especificas ensinadas, como
exemplo a modelagéo.

O ponto que une esses estudos, além da ocorréncia de mudanga significativa no
repertorio de habilidades sociais do professor ou em indicadores de conhecimento, € a
modalidade de intervengdo, em todos eles conduzida de forma presencial por meio de
interagdes face a face, em sessdes de ensino e pratica. Ndo foram encontrados, na literatura de
habilidades sociais, programas destinados a professores na modalidade semipresencial, ou na
modalidade de ensino a distancia. Tendo em vista que essa modalidade pode apresentar
peculiaridades no processo de ensino-aprendizagem, é possivel propor algumas perguntas
ainda ndo exploradas no modelo semipresencial, tais como: O programa de formacao
continuada em habilidades sociais para professores seria eficaz e efetivo também neste
modelo? Qual seria 0 engajamento dos cursistas? Quais as caracteristicas dos participantes

desse programa? Como se daria esse processo?

Formagéo Continuada de Professores e Novas Tecnologias

A qualidade da Educacdo vem sendo alvo de preocupacdo e discusses nas Gltimas
décadas, apresentando como pauta o baixo desempenho académico dos alunos, o qual tem sido
atribuido, de forma ampla, as acdes educativas oferecidas pelo professor. Segundo o estudo
realizado pela Fundacdo Carlos Chagas (2011), a partir de 1980 proposi¢cdes acerca da
formacdo inicial e continuada de professores comecaram a ganhar repercussdo internacional,
influenciando as politicas de formacdo em diversos paises. O estudo aponta que as condi¢des
de formacdo de professores no Brasil ainda ndo sdo satisfatorias, apresentando lacunas na
formacéo inicial com relacdo a conhecimentos tedricos e a estratégias pedagogicas, e dessa
forma, levando a formag&o continuada a assumir um carater compensatorio, a fim de suprir

essas caréncias da formac&o inicial.
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A formagdo continuada proporciona a atualizacdo de conhecimentos com relacéo as
novas tendéncias educacionais, as metodologias de ensino e as praticas pedagogicas que se
esperam mais eficientes no sentido de levar o professor o repensar sua atuacdo profissional
(Rodrigues & Capellini, 2012). N6voa (1997) defende um tipo de formacédo do professor que
seja construida por meio da reflexdo critica sobre as praticas vigentes e sobre a identidade
pessoal profissional, descontruindo-se a ideia de que a formacédo seja apenas um processo de
ampliacdo de conhecimentos.

Com o advento das novas tecnologias de informacao e comunicacéo (TIC), as pesquisas
tém mostrado a potencialidade de programas de formacdo continuada na modalidade de
Educacdo a Distancia (EaD). Essas tecnologias tém proporcionado recursos capazes de
intensificar as interacdes entre professor e aluno por intermédio de ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA). Segundo Almeida (2003), os AVAs sdo sistemas computacionais
disponiveis na internet, permitindo a integracdo de recursos de videoconferéncia, correio
eletrdnico, forum de discussdo e sala de bate-papo, de modo que exista intera¢do entre pessoas
e objeto de conhecimento.

Almeida (2010) destaca que o uso das TICs contribui para o processo de ensino-
aprendizagem devido as caracteristicas multimidia de interacdo e possibilidade de
acompanhamento do processo por meio dos registros continuos das producgdes, recuperacao
desses registros, entre outras vantagens. Em virtude desses beneficios, instituicbes estdo
adotando, cada vez mais, a modalidade de ensino semipresencial ou blended, que combina o
ensino tradicional (face a face) com os recursos disponiveis no ambiente virtual de
aprendizagem (Almeida 2003; Graham, Woodfield & Harrison 2012).

No Brasil, a modalidade de ensino semipresencial esta sendo incluida em disciplinas e
cursos de graduacéo por diversas instituicdes de ensino superior (Bertagnolli, Silveira, Moreira

& Sanches, 2007; De Marchi, Aradjo & Istreit, 2008; Oliveira, Elisiario & Santos, 2010;
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Corbellini & Luciane, 2013). A incorporacdo desta modalidade estd fundamentada pela
Portaria n°4.059 do Ministério da Educagdo assinada em 2004, possibilitando a oferta de
disciplinas semipresenciais em cursos de graduagao reconhecidos, por meio da regulamentacéo
no projeto pedagdgico adotando os recursos da tecnologia de informagdo e comunicagdo em
até 20% da carga horéria total do curso.

A metandlise realizada por Means, Toyama, Murphy, Bakia e Jones (2009) sobre
estudos de educagdo online, conduzidos de 1996 a 2008, com uso de delineamentos
experimentais e quase-experimentais, constatou que a modalidade semipresencial apresenta
resultados significativamente melhores do que a modalidade presencial para ensino
instrucional em diversas areas de conhecimento. Ho, Nakamori, Ho e Lim (2016) apresentaram
resultados semelhantes para um programa de formagao continuada, destinado a professores do
ensino médio, sobre o ensino de aprendizagem ativo. Os autores constataram que 0S
participantes na modalidade semipresencial apresentaram um nivel maior de conhecimentos
adquiridos sobre o ensino de aprendizagem ativo, em nivel instrucional e de habilidade prética,
em comparacdo com o grupo de formacdo na modalidade presencial. Este resultado sugere
como potencialmente efetivo o uso das TICs articuladas a encontros presenciais para
programas de formacéo continuada de professores.

Esse formato de ensino, misto ou a distancia, vem sendo utilizado também no Brasil em
programas de formacdo continuada de professores, com diferentes objetivos. Rodrigues e
Capellini (2012), realizaram uma pesquisa descritiva com o objetivo de analisar a contribuicao
da modalidade de educacéo a distancia para a formacao de educadores referente ao processo
de incluséo da pessoa com deficiéncia, por meio de um questionario elaborado pelas autoras.
Participaram desse estudo 182 alunos do curso “Praticas de Educagao Especial e Inclusiva na
area de Deficiéncia Mental (intelectual)” inserido no ambiente TelEduc. Desse total, 87% dos

cursistas eram professores, com idade média variando de 31 a 50 anos. As autoras concluiram
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gue o ensino a distancia atende a necessidade de formar professores sobre a incluséo de pessoas
com deficiéncia, dado obtido com 96% dos alunos. Todavia, questionam a qualidade dos cursos
ofertados nessa modalidade, em termos de metodologia e a condugdo do aluno & aprendizagem,
e sugerem importantes constatacdes sobre a formacao de professores na modalidade EaD.

Uma dessas constatacOes, refere-se a alta evasdo dos cursistas devido aos seguintes
motivos: (a) receio e medo de utilizar o computador; (b) falta de organizacéo de tempo; (c) ndo
ter acesso a computador com internet; (d) pensamento equivocado de que 0O curso nessa
modalidade é mais facil; (e) dificuldade para cumprir atividades préticas; (f) baixa frequéncia
de acesso no ambiente do curso (Rodrigues & Capellini, 2012). O dado indica a complexidade
da exploragdo do ambiente virtual de aprendizagem e da necessidade de habilidades
importantes do cursista, de responsabilidade, autonomia, organizacao e interesse. Rodrigues e
Capellini (2012) indicam também a necessidade dos formadores e tutores estarem presentes no
ambiente virtual, motivando, oferecendo feedback e participando ativamente do processo, para
evitar a sensagcdo de abandono e proporcionar interagdes que sustentam o aprendizado e
envolvimento com o curso.

Ainda referente a programas de formacdo continuada de professores nas modalidades
EaD, Maia, Rodrigues, Melchiori e Capellini (2014) descrevem uma atividade de ensino
interativa (jogo), visando capacitar professores para lidar com a sexualidade de alunos com
deficiéncia, inserida no curso de especializacao “Redefor Educacao Especial e Inclusiva: Curso
de Formacgao de Professores em Educagdo Especial”. O curso contou com ambiente virtual de
aprendizagem e encontros presenciais. As autoras, por meio de relatos dos participantes,
concluem que o jogo ilustrou situacdes reais do contexto escolar, sendo capaz de proporcionar
aprendizagem. Com isso, sugerem que esse instrumento pedagogico possa ser utilizado em

programas de formacéo continuada de professores.
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Os estudos citados ilustram a possibilidade de oferecimento de programas de formacéo
continuada de professores nas modalidades que fazem uso das tecnologias da informacao,
sinalizando a necessidade de pesquisas que avaliem esses programas. Em vista disso, amplia-
se a importancia de explorar alternativas para programas de formagdo continuada de
professores, buscando-se investigar suas evidéncias de eficacia e efetividade. Essa preocupacao
com a eficacia e efetividade é bastante atual em varias areas da Psicologia e remete ao conceito
de préticas baseadas em evidéncia, comuns na literatura médica e na psicologia clinica, porém
ainda pouco explorada na educacdo, especialmente em termos de praticas de formacéo

continuada dos professores.

Préatica Baseada em Evidéncia na Educacao

O conceito de pratica baseada em evidéncia (PBE) surgiu na medicina por meio do
movimento conhecido como “evidence-based medicine” (medicina baseada em evidéncia) que
pretendia responder a perguntas do tipo “este procedimento médico é comprovado para
promover a satide?”, “E fato que este ¢ o tratamento mais eficaz e eficiente para este paciente?”
(Moran & Mallot, 2004). Diante dessas perguntas, esse movimento, segundo Sackett,
Rosenberg, Gray, Haynes e Richardson (1996), apresentou o preceito de uso consciente pelo
profissional, da melhor evidéncia cientifica disponivel para a tomada de decisdes clinicas. Nas
ltimas décadas este conceito foi expandido e incorporado por diversas areas de atuacao
profissional, intensificando os movimentos direcionados a investigacado e sustentacao cientifica
de tratamentos e intervencdes que demonstrassem eficazes e efetivos (Thomas & Spring,
2007).

Importante destacar que o conceito de préatica eficaz é distinto de préatica efetiva. De
acordo com Del Prette e Del Prette (2011), a eficdcia de uma intervencgéo esta vinculada a sua
validade interna, ou seja, se os resultados obtidos por meio de estudos controlados podem ser

atribuidos a intervencdo em si, as técnicas e aos procedimentos utilizados, e ndo as variaveis
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aleatdrias a estas. Ja o conceito de efetividade, vincula-se ao de utilidade clinica (ou prética),
que engloba a validade externa, ao promover a generalizacdo e manutencdo dos resultados
obtidos no ambiente controlado para o ambiente natural do sujeito. Refere-se, também, a
viabilidade para implementar determinada intervencdo e a relacdo do custo e beneficio no
processo de disseminagéo.

Portanto, o conceito de prética baseada em evidéncia apresenta, em geral, uma definicdo
mais ampla de busca por evidéncias empiricamente sustentadas para tratamentos e
intervencdes, variando de acordo com as especificidades de cada area de atuacdo, conforme
sinalizado por Spencer, Detrich e Slocum (2012). Como exemplo, além da defini¢do usada pela
medicina, a Associacdo Americana de Psicologia (APA, 2006) define: “Pratica Psicologica
Baseada em Evidéncia (PPBE) como “a integracdo da melhor pesquisa disponivel com a pericia
clinica no contexto das caracteristicas do paciente, cultura e preferéncias” (p.273). Dessa
forma, a busca por evidéncias de qualidade é o primeiro passo, mostrando-se primordial, para
que a tomada de deciséo profissional seja efetiva.

Importante enfatizar que entre o primeiro passo e a decisdo profissional, é preciso que
essas praticas (eficazes e efetivas) sejam disseminadas a comunidade. Segundo Murta (2011),
a disseminacdo consiste em um processo de transferéncia e expansdo de conhecimentos e de
praticas produzidas pela pesquisa, na esfera académica, para serem inseridos em servicos e
politicas publicas. Para que a difusdo ocorra e a sociedade possa usufruir das préaticas que se
mostram eficazes e efetivas, a autora destaca a necessidade de um esforgco integrado e
colaborativo entre cientistas (produtores de programas com evidéncias de efetividade e
eficacia), gestores (administradores dos servigos privados ou publicos de longo alcance) e
profissionais (prestadores dos servigos).

No contexto educacional, a PBE é definida por Spencer, et al. (2012) como processo de

tomada de decisdo que ocorre pela integracdo entre as melhores evidéncias disponiveis, 0
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julgamento profissional e os valores do cliente e contexto. Esse conceito ganhou forte
repercussao no exterior, principalmente nos Estados Unidos, em 2001/2002, com o ato de lei
federal denominado “No Child Left Behind” (NCLB — “Nenhuma crianga deixada para tras”),
colocando énfase na identificacdo de praticas pedagogicas com evidéncia de efetividade por
meio de rigorosas pesquisas cientificas (Slavin, 2002; Moran & Mallot, 2004). Além disso,
nessa mesma época, emergiram algumas instituicGes nos Estados Unidos e no Reino Unido
com o objetivo de preparar e disseminar avaliagfes sistematicas de intervenges empiricamente
sustentadas no campo da educagdo, tais como Campbell Collaboration, What Works
Clearinghouse e EPPI-Centre (Thomas & Pring, 2007).

No Brasil, a busca por caracterizar as praticas baseadas em evidéncia na educagdo ainda
se mostra recente. Essa discussdo comecou a ganhar espaco por iniciativa de algumas
instituicdes e grupos de pesquisas. O Instituto Alfa e Beto, desde 2006, busca fomentar o debate
da PBE na educacdo, trazendo evidéncias, analises e solugdes sobre o que funciona no contexto
educacional. Ademais, Del Prette et al. (2012) discorrem sobre a tematica e sustentam a
importancia de investimentos em pesquisas controladas, para que procedimentos e estratégias
educacionais sejam adotadas com base em sua eficacia e efetividade. Todavia, apesar do
conceito de PBE estar presente no cendrio brasileiro, ainda sdo poucos os estudos realizados
com o objetivo de disseminar essas praticas, e, conforme destacado pelo Instituto Alfa e Beto
(2015), ainda existem barreiras para que as praticas baseadas em evidéncias cheguem em sala
de aula, visto que ndo estdo presentes nas politicas publicas e nos discursos oficiais.

Em contrapartida a essa realidade, podemos citar 0 movimento nacional recente de
adaptacéo curricular, direcionado ao desenvolvimento socioemocional dos alunos na escola.
Com a Resolucédo SE 6, de 19 de janeiro de 2016, divulgada no Diario Oficial de Sao Paulo, a
Secretaria Adjunta informa que a partir de 2016 as matrizes curriculares do ensino fundamental

de escolas estaduais, participantes do Projeto Escola de Tempo Integral (ETI), contemplarao
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obrigatoriamente componentes da base nacional comum e da parte diversificada, abrangendo
as disciplinas de Educacdo Socioemocional. Segundo o documento, esta ampliacéo curricular
tem como objetivo o “desenvolvimento das habilidades e competéncias que fundamentam o
processo de aprendizagem dos alunos” (Artigo 2°, § 2°). Esse movimento vem estimulando a
implantacdo de programas produzidos nacionalmente e até em outros paises, porém, ainda
carentes de avaliacdo sobre sua aplicabilidade e efetividade em nosso meio e de avaliagéo de
processo sobre as condi¢des em que estdo sendo aqui implantados.

Conforme ja citado, Murta (2005) constatou, em revisdo da literatura da area das
habilidades sociais, uma diversidade de programas e intervengdes realizadas no contexto
escolar, focando o desenvolvimento das habilidades sociais tanto dos alunos, quanto dos pais
e professores. As intervences em seu conjunto apresentam evidéncia de efetividade, todavia,
de acordo com a revisdo de Bolsoni-Silva et al. (2006), no Brasil ainda sdo poucos os estudos
realizados para avaliar a eficacia dos programas com base em delineamentos experimentais ou
quase experimentais. Estudos mais recentes indicam um movimento de reacao a essa situagéo,
em direcdo a investimentos em controles rigorosos de validade interna, para constatar eficacia
nos programas de Treinamento de Habilidades Sociais (Del Prette & Del Prette, 2011).

Com o objetivo de ter acesso a producdes cientificas a respeito de interven¢des com
professores com evidéncias de efetividade, principalmente em habilidades sociais, foi realizada
para 0 presente trabalho uma busca de publicacfes nas bases de dados Sielo, Capes, Sage
Journal, ERIC- Education Resources Information Center e no jornal Teaching and Teacher
Education, em outubro de 2017. O levantamento considerou publica¢des de 2010 a 2017 para
os periodos brasileiros e nos ultimos 5 anos para os demais, com uso das palavras chaves
“professor/teacher”, pareada com “habilidades sociais/social skill” e “intervencao/training” ou
“programa/program” ou “formagdo continuada/in service”, em portugués e em inglés. No total,

foram analisados 197 resumos. Dentre eles, 17 artigos, retirando os duplicados, eram de
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intervencdes com professores de variados anos escolares e temas abordados (ensino de escrita
e leitura para alunos com deficiéncia intelectual ou autismo, ensino do uso da voz, formagéao
para educadores fisico, ensino de comunicagdo para criangas pré-escolares com autismo, ensino
de autoeficicia para professores do primario, ensino de aprendizagem colaborativa, entre
outros). Somente um artigo (Rocha & Carrara, 2011) foi destinado ao desenvolvimento de
algumas classes de habilidades sociais para professores, encontrado na base de dados do Scielo
e Capes.

O levantamento realizado sugere uma escassez na literatura de programas de formacéo
de professores caracterizados como préticas baseadas em evidéncia. Tendo em vista o crescente
investimento na formacdo continuada desse publico, principalmente com o uso das tecnologias
da informac&o e comunicacao, é fundamental analisar se esses programas se mostram eficazes
e efetivos, com base em anélise de processo e resultado, e para quais caracteristicas dos

professores-cursistas esses programas apresentam essa evidéncia.

PBE e andlise de processo na formacéo continuada de professores.

Um aspecto envolvido na PBE e necessario para a disseminacao, refere-se a realizacao
de avaliacBes das praticas e programas. A literatura sobre avaliacbes de programas aponta
inimeros métodos para investigar a eficicia e a efetividade. De acordo com Rossi, Lipsey e
Freeman (2004), a avaliacdo de um programa envolve considerar um ou mais dos cinco
seguintes aspectos: (a) necessidade; (b) estrutura; (c) processo, implementacdo e entrega; (d)
0s impactos e resultados; (e) a eficiéncia (custo do programa). Murta e Trcdoccoli (2004)
destacam trés dos aspectos citados para avaliar um programa: as avaliagcdes de necessidades,
processo e de resultado.

De acordo com os autores citados e outros encontrados na literatura de avaliagéo de
programas, um ponto importante a ser destacado em relacéo as PBE é avaliar tanto os resultados

obtidos quanto o processo que gerou esses resultados. Ao avaliar as condi¢des do processo, a
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interpretacdo dos resultados é facilitada, possibilitando compreender as dimensGes a serem
aperfeicoadas em futuras intervencbes (Berkel, Mauricio, Schoenfelder & Sandler, 2011).
Nesse sentido, Murta (2007) destaca que quando as caracteristicas de processo nao sdo
consideradas, corre-se o risco de o profissional cometer algum equivoco ao relacionar o0s
resultados a variaveis diversas. A autora enfatiza a importancia de considerar as caracteristicas
de processo, visto que, “avaliagdes de processo podem evitar que se atribuam resultados a
programas do tipo “caixa preta”, cuja implementag@o ¢ desconhecida” (p.301).

A avaliacdo de processo é feita durante a implementacdo do programa e envolve avaliar
um conjunto de aspectos da intervencdo. Ndo h& consenso na literatura da area sobre os
indicadores de processo a ser considerados. Como exemplo, Linnan e Steckler (2002) prop6e
a avaliacdo dos seguintes indicadores: (a) contexto (aspectos do ambiente que podem
influenciar na intervencdo); (b) alcance (proporcdo de individuos que participaram da
intervencdo e exposicdo do programa em termos de frequéncia e taxa de retencdo); (c) dose
fornecida (nimero adequado de sessdes); (d) dose recebida (engajamento dos participantes na
intervencdo e o uso dos contetidos recebidos); (e) fidelidade ou integridade (aplicagdo do
programa de acordo com o planejamento); (f) recrutamento (fontes utilizadas para atrair 0s
participantes em potencial).

A avaliacdo desses elementos de processo também é sugerida por Saunders, Evan e
Joshi, (2005). Os autores destacam a importancia de compreender a relevancia desses
elementos ao planejar a avaliacdo de processo do programa. Para isso, é fundamental que o
avaliador tenha conhecimento sobre o programa aplicado e como ele deve funcionar, que
compreenda 0 motivo e objetivos de realizar uma avaliacdo de processo e que considere em
sua avaliacdo as caracteristicas da pessoa que oferece a intervencdo e do programa (publico
alvo, quantidade de participantes, complexidade) e o contexto (eventos historicos concorrentes,

politica externa), e como isso pode influenciar na implementagdo do programa.
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Tendo em vista a relevancia de avaliar o processo de tratamentos clinicos e intervengdes
aplicadas em diversos contextos, alguns estudos apresentaram esse objetivo (Melo-Silva, 2000;
Bouffard, Taxman & Silverman, 2003; Murta, 2007; Murta, Borges, Ribeiro, Menezes &
Prado, 2009; Pereira, 2010; Barbosa, 2013; Cascardi & Avery-Leaf, 2014; Luz, 2015; Santos,
2016), principalmente na area clinica, conforme pontuado por Yoshida (1998).

Considerando um estudo mais recente, Santos (2016), em seu trabalho de pesquisa-
intervencéo, avaliou dois programas de prevencgdo a violéncia no namoro, realizados como
estudo piloto para 25 alunos do ensino médio. Além de avaliar a eficacia da intervencdo, a
autora analisou os seis indicadores de processo, propostos por Linnan e Steckler (2002), a fim
de realizar uma avaliacdo exploratoria detalhada da viabilidade da intervencdo. Para a anlise
desses elementos de processo, Santos (2016) utilizou diario de campo (para analisar a “dose
fornecida™, alcance e contexto) e dois instrumentos visando analisar a “dose recebida”:
Registro da Dose Recebida (Murta, 2009) e Registro de Satisfacdo com a Sessdo (Murta et al.,
2015). Com base nessa avaliagdo, a autora recomenda para futuros programas utilizar método
para retencdo de participantes, tornar a intervengdo mais breve focando em componentes
criticos da tematica principal, manter o contetdo e técnicas utilizadas e enfatizar funcdes de
apoio social e emocional dos pares.

Como exemplo direcionado ao campo teorico e pratico das Habilidades Sociais, tem-se
a pesquisa realizada por Pereira (2010). A autora, com base em trés indicadores de avaliagcdo
de programa propostos por Rossi, Lipsey e Freeman (2004), avaliou a necessidade, processo e
resultados de um programa de habilidades sociais destinado a pessoas com deficiéncia fisica e
desempregadas. Para a avaliacdo de processo considerou as seguintes varidveis: assiduidade
dos participantes, comportamentos apresentados durante as sessdes (elogiar o colega, oferecer
apoio, relatar problema), engajamento ao cumprir a tarefa de casa, envolvimento nas

atividades, relato de progressos e relato de generalizacéo.
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Um aspecto importante destacado nas pesquisas de Pereira (2010) e Luz (2015), para
as avaliacBes de processo em intervencgdes é o engajamento do cliente. Fredricks, Blumenfeld
e Paris (2004) definem engajamento como sendo um constructo multidimensional que engloba
trés componentes: comportamental, emocional e cognitivo. O primeiro componente refere-se
a participacdo do sujeito na intervencdo. O segundo esta relacionado as reacGes positivas e
negativas do sujeito referentes ao contexto, ao profissional e aos recursos da intervencéo. Por
fim, 0 engajamento cognitivo relaciona-se ao investimento do sujeito em se esforcar para
compreender ideias, contetidos e habilidades.

O engajamento do cliente também é analisado conforme a proposta de Linnan e Steckler
(2002) e Saunders, et al. (2005), ao avaliar os indicadores referentes & dose recebida
(envolvimento dos participantes com a intervencdo e o uso dos contetidos recebidos) e ao
alcance (proporcdo de individuos que participaram da intervencao e exposi¢do ao programa).
Em se tratando de envolvimento com um programa de treinamento, pode-se também aventar a
possibilidade de considerar, como indicadores de processo, a frequéncia ou assiduidade as
condicdes de treinamento (sessdes ou aulas), o desempenho ou aprendizagem ao longo das
tarefas de treinamento e atividades previstas e, ainda, a propria avaliacao do participante sobre
0 que esta sendo ofertado como condicdo de aprendizagem (por exemplo, competéncia do
facilitador, ambiente de aprendizagem, o préprio desempenho, entre outros).

Considerando que a dose recebida depende também, de algum modo, das condic¢des do
aprendiz, pode-se defender que para avaliar a eficacia e a efetividade de uma intervencéo é
relevante incluir a identificagdo de caracteristicas especificas dos sujeitos e do contexto da
intervencdo. Esses aspectos, previstos na andlise das praticas psicologicas baseadas em
evidéncia, estdo presentes na andlise de Del Prette e Del Prette (2011) que destacam a

importancia de detalhar de forma mais ampla as seguintes caracteristicas dos clientes: (a)
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recursos e déficits; (b) condigdes sociodemogréficas; (c) contexto sociocultural e familiar; d)
preferéncias e valores relacionados ao tratamento/ intervencéo.

Segundo Del Prette e Del Prette (2011), esse detalhamento permite identificar para qual
cliente ou quais caracteristicas do cliente, determinada intervengdo apresenta evidéncias de
eficacia e efetividade. Trata-se de uma questdo pertinente também a programas de formacéo
continuada de professores, especialmente no contexto do uso das novas tecnologias: para que
tipo de docente esses programas podem ser mais efetivos? Além disso, 0s autores acrescentam
que a investigacdo dessas caracteristicas possibilita a realizacdo de adaptac@es de determinadas

intervencdes a clientes especificos.

PBE e caracteristicas do cliente (professores-cursistas).

Considerando-se que a analise de processo inclui a identificacdo da clientela que melhor
responde a determinadas praticas, entende-se que esse aspecto também se aplica a formacéo
continuada de professores. Todavia, no levantamento bibliogréfico ja mencionado, e outras
publicacdes localizadas, foram encontrados poucos estudos (Rocha & Carrara, 2011; Kretlow,
Cooke & Wood, 2012) sobre programa de formacao continuada de professores com as mesmas
caracteristicas do presente estudo: primeiro segmento do ensino fundamental de classes
regulares. Adicionalmente, os estudos citados ndo apresentam um detalhamento suficiente das
caracteristicas dos professores participantes da intervencgdo, apenas as mencionam brevemente.
No estudo de Rocha e Carrara (2011) os dois professores participantes lecionavam para alunos
do primeiro ano do ensino fundamental, enquanto o estudo de Kretlow, et al. (2012) foi
realizado com trés professores do mesmo ano escolar, com ensino superior em educacgéo basica
e experiéncia profissional variando de dois a nove anos.

A identificacdo das caracteristicas do profissional que esta sendo alvo de uma formagéo
continuada pode incluir muitas variaveis que possivelmente impactam tanto na sua motivacao

para realizar determinado curso de formagao, quanto no seu engajamento e aproveitamento do
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curso. Além dos aspectos salientados por Pereira (2010), pode-se supor que caracteristicas
sociodemogréficas (idade, género, formacao profissional) e concepgdes prévias (com relacdo
a si mesmo, ao modo como maneja a sala de aula e ao desenvolvimento socioemocional dos
alunos) estejam entre as variaveis a serem também consideradas.

Explorando o primeiro conjunto, Del Prette (1990) e Martini (2003) mencionam que a
formacéo académica e a experiéncia profissional do professor influenciam na qualidade da
interacdo professor-aluno, podendo, por essa via, favorecer ou dificultar o desempenho
académico do aluno. Nesse sentido, pode-se propor hipoteses sobre o possivel impacto também
na motivacdo, engajamento e aproveitamento desse professor em cursos de formacao
continuada. Além disso, a idade do professor e a distancia temporal de sua formacéo anterior
(graduacdo ou pos-graduacdo) podem associar-se a um ideario politico da época de formacéo
e produzir algum impacto no processo, possivelmente positivo se o processo de formagéo nao
conflita com suas concepg¢Bes mais consolidadas, e negativo em caso contrario. Porém esse
impacto ndo poderia deixar de levar em conta aspectos pessoais como interesse por novidade
ou peso do curso na ascensao profissional, que poderiam neutralizar a hipdtese anterior. Além
disso, tendo em vista a partir da constatacdo de Rodrigues e Capellini (2014) de que um baixo
dominio natecnologia pode proporcionar desisténcias dos participantes no curso EaD, acredita-
se que o dominio da tecnologia seja uma caracteristica importante a ser considerada quando se
trata de explorar essas tecnologias em programas de formagao continuada.

Essas consideracOes estdo de acordo com Martini (2003), quando destaca que as
caracteristicas dos professores e a compreensao que tém sobre seu papel no processo de ensino-
aprendizagem, estdo entre os principais fatores de influéncia sobre a qualidade da interacao
professor-aluno, aprendizagem e qualidade da relacdo pedagogica. A autora sustenta a ideia de
que as crencas, planos, metas, valores pessoais, conhecimentos prévios sobre a escola, aluno e

educacdo, constituem variaveis pessoais que influenciam e séo influenciadas pelas interacdes
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estabelecidas entre o professor e seus alunos. Portanto, tais variaveis podem impactar, também,
no envolvimento e aproveitamento de programas destinados ao desenvolvimento de
habilidades de interacao.

Em suma, a avaliacdo das caracteristicas do cliente, participante de intervenc¢des, ainda
é pouco explorada nas pesquisas de avaliacdo de programas. Todavia, é de extrema importancia
sob a perspectiva das préticas baseadas em evidéncia, visto que, conforme Del Prette e Del
Prette (2008; 2011), o detalhamento das caracteristicas dos clientes permitira o uso de
procedimentos e estratégias mais adequadas a essa clientela, assim como os impactos que

apresentam no envolvimento e aproveitamento em programas de formacéo continuada.

Justificativa

Dadas as consideracGes anteriores, o presente estudo justifica-se em termos dos pontos

arrolados a seguir:

1. A necessidade de investigar a eficacia e efetividade de estratégias de formacéo
continuada do professor como base para sua disseminacao;

2. A constatacdo de que programas de HS com professores foram efetivos e deveriam
ser disseminados em articulacdo com pesquisas associadas a investigacdo do
processo e dos resultados;

3. A crescente utilizacdo das novas tecnologias de informacéo e comunicacao (TICs)
para a formacdo continuada de professores (e de outros profissionais), ainda nao
explorada em programas de THS com essa clientela;

4. A constatacdo de que programas de THS para professores, efetivos na modalidade
de ensino presencial, ainda carecem de evidéncias de efetividade nas modalidades

semipresencial e a distancia.
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5. A importdncia da andlise de processo e de -caracteristicas da clientela
potencialmente relacionadas a resultados, visando a selecéo de préaticas baseadas em

evidéncia.

Objetivo

Objetivo Geral

Considerando tais aspectos, esse estudo tem como objetivo analisar um programa de
formacédo continuada em Habilidades Sociais — PHS - realizado na modalidade semipresencial
quanto a relacdo entre trés conjuntos de variaveis: as caracteristicas dos professores (cursistas)
associadas a indicadores de processo de intervencdo (engajamento no programa) e a

indicadores de resultado (aquisicdo de conhecimento e habilidades).

Objetivo Especifico
1) Caracterizar variaveis dos professores cursistas, do processo e dos resultados no
programa;
2) Correlacionar, a partir dos dados do grupo, as caracteristicas dos professores com
indicadores de processo e resultado e, também, correlacionar os indicadores de

processo com os indicadores de resultado.

Conjunto de Variaveis

Caracteristica dos Professores Tomadas como Variaveis Independentes
(a) Dados Sociodemograficos: idade, condi¢do socioecondmica, quantidade de filhos e
idade dos mesmos, formacdo académica (titulos profissionais), tempo de formacéo e

tempo de atuacdo como professor.
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(b) Atuacdo Profissional: ano escolar que o professor-cursista leciona, quantidade de
alunos na sala de aula, nimero de escolas em que atua, carga horaria semanal de
trabalho e se apresenta outra funcéo profissional.

(c) Dominio de tecnologia digital: conhecimento e frequéncia de utilizacdo das ferramentas
digitais, participagdo previa em cursos de EaD e frequéncia de acesso a internet.

(d) Autoavaliacéo profissional: motivacdo em ser professor, desempenho profissional e
capacidade de reconhecer emocdes, lidar com sentimentos negativos, acalmar-se e
manejar conflitos interpessoais.

(e) Manejo em sala de aula: ocorréncias de conflitos e indisciplinas, estratégias adotadas e
grau de importancia das estratégias.

() Concepgdes sobre o desenvolvimento socioemocional dos alunos: importancia e
viabilidade de promover o desenvolvimento socioemocional na escola, como e por

quem deve ser promovido e quais as vantagens e dificuldades em promové-lo.

Variaveis de Processo

(@) Assiduidade: frequéncia nos encontros presenciais e cumprimento de prazos nas
atividades de cada unidade.

(b) Qualidade do engajamento: cumprimento e qualidade dos dois tipos de tarefa de casa:
académica (TAC) e interpessoal (TIC); escore atribuido a melhoria no desempenho
dessas tarefas; participacdo (frequéncia e contetdo) nos foruns de discussdo das
unidades e no férum avancado; acompanhamento e registro das solicitacBes de
recuperacdo nas tarefas e suas realizacOes. Essas tarefas eram solicitadas aqueles
cursistas que obtiveram nota inferior a sete, recebendo a oportunidade de realizar
novamente com base no feedback recebido do tutor para aprimorar o seu desempenho

e melhorar a nota na tarefa.
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(c) Avaliacdo do cursista sobre o curso: Avaliagdo dos participantes em cada unidade
sobre o desempenho do facilitador na aula, materiais e atividades, atuacdo do tutor,
relagdo com o ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e autoavaliacdo de

desempenho.

Variaveis de Resultado
(a) Repertorio de habilidades sociais: escore atribuido a aplicabilidade pratica das
habilidades sociais, pré e pés-intervencao, por meio do IHS-Del-Prette.
(b) Aquisicéo de conhecimento em habilidades sociais: escore atribuido ao conhecimento
prévio e apos o curso, de conceitos e informacdes sobre habilidades sociais, medidos
por meio de questdes abertas e fechadas do Questionario de conhecimento sobre

Habilidades Sociais.

Método

Aspectos Eticos

O presente trabalho estd vinculado a um projeto maior de pesquisa e intervencéo,
intitulado “Educacdo a Distancia: Articulando a promoc¢éo de habilidades sociais educativas
do professor ao desenvolvimento socioemocional dos alunos na escola”, 0 qual foi aprovado
pelo Comité de EticadCONEP (CAAE: 50409115.4.0000.5504) e no Edital CAPES no
44/2014. Para este estudo, os dados considerados para analise foram apenas dos participantes

que assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Participantes
Participaram desse estudo 11 professores que realizaram integralmente o primeiro
modulo (PHS) do programa de formagdo continuada “Habilidades sociais na escola mediadas

pelo professor”, na modalidade semipresencial. Os participantes lecionam para alunos do 1° a0
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5° ano do Ensino Fundamental de escolas publicas. A Tabela 1 descreve as caracteristicas da

amostra.
Tabela 1
Caracterizacdo da amostra
Variaveis N %
Sexo
Feminino 10 90,9
Masculino 1 9,1
Cidade
Sé&o Carlos 11 100
Idade
25 a 35 anos 2 18,2
36 a 45 anos 4 36,4
46 a 58 anos 5 45,4
Média (dp) 45,2 (8,9)
Escolaridade
Ensino Superior completo 11 100
Pés-Graduacao completa 6 54,5
Classe Econdmica
A 1 9,1
Bl 5 45,4
B2 3 27,3
C1 1 9,1
C2 1 9,1
D-E 0 0

Nota. dp = Desvio Padréo

A amostra foi composta por participantes da cidade de Sdo Carlos-SP, sendo a maioria
do sexo feminino e todos com ensino superior completo em areas pedagdgicas. Ademais, seis
participantes possuem P6s-Graduacdo completa, sendo um com o titulo de Mestre e seis
apresentam titulo de Especialista. Desses seis, dois realizaram duas especializacfes. A idade
média desses participantes € 45 anos (dp=8,9), variando entre 27 e 58 anos e a maioria
enquadra-se na classe econdmica B1- segundo o Critério de Classificacdo Econémica Brasil.
Além disso, seis participantes (54,5%) apresentaram, no letramento digital, dificuldade com a

informética e com 0 manuseio no ambiente virtual de aprendizagem.

Local
O modulo (PHS) do programa de formagdo continuada de professores, conduzido na
modalidade semipresencial, foi realizado nas dependéncias da Universidade Federal de Sao

Carlos (UFSCar), em uma sala disposta para web conferéncia. A coleta de dados aconteceu em
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S&o Carlos por meio do sistema de tecnologia em EaD oferecido pela SEAD — Secretaria

Estadual de Educacdo a Distancia da UFSCar.

Sobre o Curso

Convite aos participantes.

A divulgacdo inicial do curso foi realizada pela Diretoria de Ensino que informou
algumas escolas e convidou alguns participantes especificos. O curso iniciou com 21
participantes que frequentaram na modalidade semipresencial. Deste total, 14 (67%)
completaram o curso, apresentando, entdo, sete desistentes, sendo que dois cursistas deixaram
de frequentar apds o letramento digital e cinco desistiram ao longo do curso, sinalizando
dificuldade com o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e falta de tempo.

Para compor a amostra final deste estudo foram excluidos mais trés participantes: um
ndo estava atuando como professor no momento (Coordenador Pedagdgico), outro ndo realizou
as tarefas das unidades finais e o terceiro apresentou um padrdo de resposta extremamente

atipico em uma das medidas de avaliagdo do repertorio de habilidades sociais.

Profissionais envolvidos.

O curso “Habilidades sociais na escola mediadas pelo professor”, assim como o mddulo
PHS (Programa de Habilidades Sociais), foi coordenado pela Prof. Zilda A. P. Del Prette
(UFSCar) e envolveu o trabalho conjunto de varios profissionais especialistas no campo das
Habilidades Sociais. Dentre eles, duas coordenadoras de polo, oito docentes (ministrando as
aulas em duplas) e 17 tutores virtuais e presenciais. Além disso, contou com o trabalho dos
profissionais da SEAD/UFSCar na estruturacdo e na manutencdo do ambiente virtual no
Moodle, e videoaulas. A pesquisadora além de realizar a coleta e analise dos dados, atuou como

tutora.
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Estrutura do PHS.

O PHS apresentou um total de 40 horas, no periodo de dois meses, e foi composto por
seis unidades de conteudo, sendo que quatro unidades foram semanais e duas quinzenais, e
duas unidades contendo os instrumentos e questionarios para avaliacdo (Unidade Pré-Curso e
Unidade P6s-Mddulo). Os cursistas realizaram sete encontros presenciais (letramento digital e
aulas) na Sede/UFSCar.

O mddulo foi organizado em uma sala do ambiente virtual de aprendizagem (AVA)
disposta no Moodle, a qual compunha videoaulas, questionarios e instrumentos, textos, tarefas,
féruns de discussdo para os cursistas (da unidade e avangado), forum de discussdo para 0s
tutores (troca de informacgdes sobre o andamento do programa), chat (para interacdo com o
tutor), e-mail (para receber informativos do curso e tirar ddvidas com o tutor), diério do tutor
(com acesso restrito somente aos tutores) e orientaces para os cursistas sobre o programa e
como interagir com seus tutores.

Para cada unidade do curso, descrita a seguir, 0s participantes tiveram acesso as aulas
(presencial ou video) e a textos, os quais foram organizados e publicados em formato livro ap6s
o0 curso (Del Prette & Del Prette, 2017b). Além disso, realizaram dois tipos de tarefas: tarefas
interpessoais de casa (TIC) e tarefas académicas de casa (TAC). Nas TICs, os cursistas foram
solicitados para realizar um desempenho interpessoal em seu ambiente natural. Ja as TACs
eram compostas por tarefas conceituais e reflexivas sobre os contetdos.

Ao longo do curso os participantes receberam assessorias de um tutor especifico. Cada
tutor era responsavel por oferecer nota e feedback nas tarefas de casa de seus tutorados,
seguindo critérios estabelecidos previamente, solicitar recuperacéo para as tarefas com nota
inferior a sete, assim como incentivar a participacdo nos foruns de discussao, motivar quanto
ao curso, oferecer apoio e marcar horarios de atendimentos virtuais via chat ou de modo

presencial. Além disso, os tutores registraram em diario de campo, de acesso registro a eles,
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informagdes sobre o cursista com relagéo ao envolvimento no curso e desempenho nas tarefas.
Nesses registros, foram identificados relatos de dificuldade dos cursistas com relagédo ao
manuseio do AVA e a escrita (texto confuso, sem pontuacao) nas tarefas de casa.

A participacdo nos dois foruns disponiveis, por unidade, no ambiente virtual (seis
féruns de discussdo e seis foruns avancados) foi opcional pelo cursista, porém, incentivada

pelos tutores para promover interagéo entre eles.

Programacéo do PHS.

O primeiro encontro, realizado de modo presencial com todos os participantes, teve trés
horas de duracdo, com objetivo de realizar o letramento digital, em que os cursistas aprenderam
a utilizar o AVA, manuseando todas as ferramentas ja citadas. Além disso, foram apresentados
os profissionais atuantes no curso (tutores e professores), 0s objetivos do curso, programacao
e orientacOes sobre as tarefas e questionarios a serem respondidos (importancia, objetivos e
como acessa-los).

O letramento digital contou com a participacdo da coordenadora do programa, um
docente e seis tutores, os quais se dividiram para auxiliar os 18 participantes presentes. Os
profissionais relataram dificuldade nessa etapa, visto que mais da metade dos participantes nao
tinham pratica em manusear o computador (acessar a barra de navegacao, fazer login, anexar
arquivo, digitalizar, entre outros), dificultando a aprendizagem das ferramentas do ambiente
virtual de aprendizagem (AVA). Os participantes faltantes, e outros que solicitaram auxilio, se
reuniram presencialmente com tutores para aprender a manusear 0 AVA.

Os seis encontros seguintes foram referentes as aulas de cada unidade, conforme
descritos na Tabela 2, a qual também apresenta a quantidade de tarefas de casa por unidade,
totalizando 13 tarefas académicas de casa e sete tarefas interpessoais de casa. Para cada unidade

do curso era estimada duracdo de 2 horas de aula e 3 horas para a realizagdo das atividades no
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ambiente virtual, totalizando 30 horas de atividades presenciais e virtuais sobre habilidades

sociais.
Tabela 2
Descricao das unidades do curso: temas, contetdos e quantidade de tarefas
Temas Conteddos TAC TIC
Unidade 1 - O campo das Campo tedrico-préatico das HS; Valores de convivéncia; 2 1
Habilidades Sociais Definicdo dos conceitos: comportamento, interacdo social,
desempenho social, habilidades sociais e competéncia social.
Unidade 2 - Classes de Classes e subclasses das habilidades sociais; Automonitoria; 2 1
habilidades sociais, Déficits e recursos em habilidades sociais; Comportamentos
aprendizagem e ensino sociais indesejaveis; Processos de aprendizagem e ensino de
HS.
Unidade 3 - Componentes  Conceituacao e funcdo dos CNVPs, EmocGes basicas; CNVP 1 2
ndo verbais e na era digital.
paralinguisticos (CNVP)
Unidade 4 - Empatia e Conceito de empatia; Componentes da comunicacdo empatica; 3 2
Feedback CNVP da empatia; Efeitos do comportamento empatico e pro-

empatico; Habilidade social de comunicacédo; Conceito de
elogio e feedback; Caracteristicas do bom feedback;
Superando a dificuldade de dar feedback.

Unidade 5 - Assertividade O conceito de assertividade; O pensar assertivo; Direitos 3 1
interpessoais; Padrdo assertivo, ndo assertivo e agressivo;
Subclasses das habilidades assertivas; Assertividade e
empatia; Cultura assertiva.

Unidade 6 - Habilidade de  Conceito e componentes das HSPI; Etapas de resolucdo de 2 0
solucéo de problemas problemas.
interpessoais

Nota. TAC = Tarefa académica de casa; TIC = Tarefa interpessoal de casa.

Ademais, foram destinados 7 horas do curso para a realizacao, presencial ou em casa,
da Unidade Pré-Curso, Unidade P6s-Mddulo, e realizacdo de tarefas de recuperacdo, caso
necessario. Cabe mencionar que nas Unidades Pré-Curso e P4s-Modulo, destinadas a aplicacao
de instrumentos, 0s cursistas responderam a outros questionarios que nao foram objeto de

estudo do presente trabalho.

Instrumentos

Inventario de Habilidades Sociais - IHS-Del-Prette. Instrumento de autorrelato, que
avalia as principais demandas de desempenho interpessoal, considerando diversos
interlocutores e contextos. Foi utilizado uma estrutura prévia do IHS-Del-Prette, para amostra

ampliada de 18 a 60 anos (Braz, Fontaine, Del Prette & Del Prette, 2016), obtida por analise
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fatorial cléssica, que reteve 25 itens, mantendo cinco fatores razoavelmente equivalentes da
atual estrutura (Del Prette & Del Prette, no prelo), embora em ordenacédo diferente conforme

se observa na Tabela 3.

Tabela 3
Equivaléncia dos fatores nas estruturas 2016 e 2018
Fatores 2016 Fatores 2018
F1 — Conversacdo e desenvoltura social - F1 - Conversagao assertiva
F2 — Expressdo de sentimentos positivos F2 — Abordagem afetivo-sexual
F3 — Assertividade de autodefesa F3 — Expressdo de sentimento positivo
F4 — Assertividade de autoexposi¢éo social F4 — Autocontrole/Enfrentamento
F5 — Assertividade afetivo-sexual F5 — Desenvoltura social

O respondente deve indicar a frequéncia com que age ou sente, seguindo uma escala
tipo Likert, com cinco pontos variando de 0-2 (nunca ou raramente) a 9-10 (sempre ou quase
sempre). Os itens produzem um escore total (0=0,838), e cinco escores fatoriais: Fator 1 —
Conversagdo e desenvoltura social (0=0,825); Fator 2 - Expressdo de sentimentos positivos
(a=0,741); Fator 3 — Assertividade de autodefesa (0=0.663); Fator 4 — Assertividade de
autoexposi¢cdo social (0=0,664); Fator 5 — Assertividade afetivo-sexual (0=0,654). Esta
estrutura fatorial foi confirmada pela AFC (anélise fatorial confirmatoria), apresentando bons
indices de qualidade de ajustamento global e local. Em relacdo a estrutura original (Del Prette
& Del Prette, 2001b), foi mantida a mesma quantidade de fatores que sdo também bastante
similares.

Questionario de conhecimento sobre Habilidades Sociais (QCHS). Questionario
elaborado para o projeto mais amplo, compondo questdes fechadas (verdadeiro e falso) e
abertas (discursivas) para identificar o conhecimento dos participantes com relacdo aos
conceitos de habilidades sociais e competéncia social e algumas classes especificas de
habilidades sociais (assertividade, feedback, resolucdo de problemas interpessoais).

Critério de Classificacdo Econdmica Brasil (Associacdo Brasileira de Empresas de

Pesquisa, 2016). Instrumento disponivel ao publico, com o objetivo de medir o poder aquisitivo
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do consumidor, classificando a populacao brasileira em seis classes socioecondmicas: A (2,9%
- R$9.255,00 a R$ 20.888,00); B1 (5% - R$ 4.853,00 a R$ 9.254,00); B2 (17,3% - R$2.706,00
a R$ 4.852,00); C1 (22,2% - R$ 1.626 & R$ 2.705,00); C2 (25,6% - R$ 769,00 a R$ 1.625,00);
D-E (27% - até R$ 768,00).

Questionario “Conhecendo um pouco mais sobre vocé”. Conjunto de questdes
fechadas, elaborado para o projeto, com o objetivo de coletar dados dos participantes sobre: (a)
informagdes sociodemogréficas (idade, género, quantidade de filhos, idade dos filhos, tempo
de formacdo e tempo de atuacgdo); (b) formacdo académica (titulos académicos); (c) atuacao
profissional (ano escolar que leciona, quantidade de alunos na sala de aula, quantidade de
escolas que atua, carga horaria de trabalho e outras atuacfes profissionais); (d) dominio de
tecnologia digital (conhecimento, utilizacdo, participacdo prévia em cursos de EaD, frequéncia
de acesso).

Questiondrio “Conhecendo o que vocé pensa” (Adaptado do QRI, Del Prette & Del
Prette, 2014, 22 edicéo). Conjunto de questdes, elaborado para essa pesquisa, com o objetivo
de identificar as principais concep¢des dos participantes sobre: (a) papel do professor em sala
de aula (motivacdo com a atuacdo profissional e avaliacdo do préprio desempenho); (b) manejo
em sala de aula (ocorréncia de conflitos, estratégias adotadas e a efetividade atribuida as
estratégias); (c) desenvolvimento socioemocional (DSE) dos alunos (importancia de promoveé-
lo, como e por quem deve ser promovido e as vantagens/dificuldades em realizar o DSE); (d)
autoavaliacdo (capacidade de reconhecer emocdes, lidar com sentimentos negativos, acalmar-
se e manejar conflitos interpessoais).

Questionario de avaliacdo da Unidade. Conjunto de questdes especificas sobre cada
unidade do curso, abordando os seguintes aspectos: (a) desempenho do professor que ministrou
as aulas (dominio do contetido, uso de recursos motivacionais e qualidade da interagdo com 0s

cursistas); (b) materiais e atividades disponiveis nas unidades (atratividade e clareza dos textos,
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aplicabilidade das tarefas e utilidade do conhecimento veiculado); (c) atuacdo do tutor
(frequéncia de contato, orientacéo e relagdo com aluno); (d) relagdo do cursista com o ambiente
virtual (dominio do ambiente e efetividade do ambiente para a aprendizagem); (e)
autoavaliacdo do préprio desempenho (investimento de estudo, aprendizagem dos contetdos e
aplicacdo do que foi aprendido).

Avaliacdo do tutor sobre cada cursista. Questionario elaborado para o presente estudo,
compondo um conjunto de questfes respondidos pelos tutores avaliando seus cursistas com
relacdo a: (a) presenca e participacdo nas atividades presenciais; (b) melhoria nas tarefas
interpessoais de casa (atendimento ao solicitado, qualidade da descricdo comportamental e
desempenho de habilidades sociais) e nas tarefas conceituais/académicas de casa (atendimento
ao solicitado, utilizacdo e articulac@o de conceitos apreendidos); (d) participacdo nos foruns de
discussdo (contribui¢des novas, aplicabilidade de conceitos, comentérios positivos do curso);

(e) assiduidade nas tarefas de cada unidade.

Procedimento de Coleta de Dados

Os instrumentos utilizados no presente estudo foram disponibilizados no ambiente
virtual de aprendizagem (AVA) do programa, para que 0S cursistas respondessem
individualmente, em um local de escolha com acesso a internet, de acordo com o cronograma
estabelecido para a Unidade Pré-Curso e para a Unidade P6s-Modulo. Como excecdo, a
aplicacdo pos intervencdo do Questionario de conhecimento sobre habilidades sociais foi
realizada presencialmente a todos os participantes de modo a garantir respostas elaboradas
pelos proprios cursistas, sem consulta a internet ou a outro tipo de material/pessoa. Os
participantes realizaram essa avaliagdo imediatamente apos a aula da Unidade 6. Importante
retomar que as orientacdes para preenchimento dos instrumentos foram oferecidas durante o

letramento digital.
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Os dados foram coletados antes (Unidade Pré-Curso), ao longo e ap6s (Unidade Pos-
Modulo) a oferta do programa propriamente dito, conforme a Tabela 4.

Tabela 4
AplicacOes dos instrumentos ao longo do PHS

Aplicacbes
Instrumentos Antes Durante Depois
Inventério de Habilidades Sociais (IHS-Del-Prette) X
Questionario de conhecimento sobre habilidades sociais X
Critério de Classificagdo Econdmica Brasil
Conhecendo um pouco mais sobre vocé
Conhecendo o que vocé pensa
Avaliacéo da Unidade X
Avaliacdo do tutor sobre cada cursista X

X X X X X

Além disso, ao longo do PHS, foi registrada em planilha a frequéncia de participacédo
dos cursistas nos encontros presenciais. As notas de tarefas de casa, atribuida pelos tutores,
foram registradas em planilha compartilhada, incluindo as ocorréncias de recuperacdo. A
pesquisadora monitorou a planilha, conferiu e completou dados ausentes ao longo do processo.
As demais variaveis de processo (assiduidade nas tarefas, participacdo no forum e melhoria nas
atividades) foram coletadas ap0s a realizacdo do modulo PHS por meio do questionario de

avaliacdo do tutor sobre cada cursista.

Tratamento de Dados

As informacdes coletadas foram computadas e organizadas em planilhas do programa
estatistico SPSS for Windows (Statical Package for Social Sciences 21,0). Os dados obtidos
por meio do IHS-Del-Prette foram convertidos em escores, conforme orientagdes do manual,
e 0s dados obtidos pelos demais questionarios, ndo ordinais, foram convertidos em escores

conforme a Tabela 5.
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Conversao dos dados em escores

Variaveis

Conversao em escore

Caracteristicas dos professores
Condicédo socioeconémica

Formagc&o académica

Conhecimento e frequéncia de
utilizacdo das ferramentas digitais

Frequéncia de acesso a internet
Participacdo prévia em cursos
EaD

Autoavaliacéo profissional
Ocorréncias de conflitos

Estratégias utilizadas em sala de
aula

Efetividade das estratégias
utilizadas

Concepgdes sobre o DSE dos
alunos

Variaveis de processo
Assiduidade

Escore total TACe TIC

Nota de melhoriana TAC e TIC

Nota no férum de discussao

Avaliacéo do cursista sobre o
curso

Variaveis de resultado
Aquisigio® de conhecimento em
habilidades sociais

Pontuacdo oferecida para cada classe socioeconémica: A = 6; B1 =5; B2
=4;C1=3;C2=2;D-E=1

Somatdrio dos escores: Doutorado (1,5); Mestrado (1,3); Especializacéo
(0,5 — até 2 titulos); Ensino superior (0,4 — até 2 titulos); Curso de
extensdo (0,1- maximo de 3 cursos). Escore maximo de 5

Escala de zero a quatro, soma dos itens em um escore total (escore
maximo de 48)

Escala de zero a trés

Escala de zero a trés de acordo com o tempo de exposicdo a ferramenta
do curso realizado

Escala de zero a dez para todas as sete variaveis

Escala de zero a cinco, soma dos itens em um escore total (escore maximo
de 55)

Separacdo em estratégias positivas® e negativas® em escala de zero a
cinco. Inversdo dos itens para estratégias negativas. Soma dos itens em
um escore total por tipo de estratégia (escore de 0 a 25 para positivas e de
0 a 20 para negativas)

Separacio em estratégias positivas? e negativas® em escala de zero a trés.
Inversdo dos itens para estratégias negativas. Soma dos itens em um
escore total e por tipo de estratégia (escore de 0 a 15 para positivas e de
0 a 12 para negativas)

Escala de zero a quatro para as duas variaveis desse indicador

Escala de zero a seis, referente ao nimero de unidades do curso

Soma das notas, atribuidas pelos tutores, para cada tarefa em escala de
zero a dez. O escore das TACs pode variar de 0 a 130 (Total de 13 TACs)
e o escore das TICs de 0 a 70 (Total de 7 TICs)

Nota de zero a dez, atribuidas pelos tutores, em trés fatores sobre a TAC
(atendimento ao solicitado, utilizagdo dos conceitos de HS e articulagdo
com os conceitos aprendidos) e TIC (atendimento ao solicitado, qualidade
da descricdo comportamental e desempenho das HS. Escore total de 0 a
30.

Nota atribuida pelos tutores® em escala de zero a dez

Todos os itens em escala de zero a cinco. Para correlagdes: soma dos itens
para escore total das varidveis desempenho do facilitador (0 a 120),
materiais e atividades (0 a 120), atuacgdo do tutor (0 a 120), relagdo com
0 AVA (0 a 60), autoavaliacdo de desempenho (0 a 90)

Escore de zero a dez para questfes abertas, escore de zero a dez para as
questdes fechadas e a soma desses itens para calculo de um escore total
(0a20)

Nota. TAC = Tarefa académica de casa; TIC = Tarefa interpessoal de casa; AVA = ambiente virtual de aprendizagem. 2 Foram
consideradas como estratégias positivas aquelas que apresentam respaldo da psicologia como efetivas e denotam autonomia
do professor no manejo de disciplina e envolvimento dos alunos. ® Foram consideradas como estratégias negativas aquelas que
fazem uso de contingéncias aversivas, ndo encontram respaldo da psicologia e denotam que o professor recorre a outros agentes
(pais e diretores) no manejo de disciplina e envolvimento dos alunos. © Tutores avaliaram frequéncia de participacdo e o
contetido (contribuicBes novas, aplicabilidade de conceitos e feedback sobre o curso) nos foruns de discusséo. ¢ Diferenca entre

escores pos e pré-PHS.
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Os dados foram submetidos a analises descritivas e inferenciais para as comparagoes
pertinentes aos objetivos do presente estudo. Por se tratar de uma amostra relativamente
pequena (n = 11), foi verificada a normalidade de cada escore por meio de trés medidas:
assimetria, curtose e teste de normalidade de Kolmogorov-Smirnov. Foram considerados dados
com distribuicdo normal aqueles que apresentaram assimetria variando entre -1 e 1, curtose
entre -3 e 3 e p > 0,05 no teste de normalidade j& citado (Dancey & Reidy, 2013).

Com base nesta andlise, conforme apresentado na Tabela 6, foi identificado o teste
estatistico a ser utilizado para a comparacdo dos escores obtidos no IHS-Del-Prette e no
Questionario de Conhecimento sobre Habilidades Sociais (QCHS), aplicados em dois
momentos distintos, e realizadas as analises comparativas para amostras emparelhadas. Para as
varidveis que apresentaram distribuicdo normal (escore total e fatores 1, 3, 4 e 5 do IHS-Del-
Prette e Questdes fechadas do QCHS) foi utilizado o teste paramétrico t de Student para
amostras relacionadas e, para as variaveis com distribuicdo ndo paramétrica (Fator 2 do IHS-
Del-Prette, questdes abertas e escore total do QCHS), o teste de Wilcoxon. Foi adotado em
todas as analises o nivel significancia p menor ou igual a 0,05.

Tabela 6

Analise da normalidade para os escores do IHS-Del-Prette e do Questionario de conhecimento
sobre HS, nas aplicacdes pré e pds-teste

Pré-PHS P6s-PHS
Kolmogorov- Kolmogorov-

Indicadores Assimetria Curtose Smirnov Assimetria Curtose Smirnov
IHS-Del-Prette

Escore Total -0,392 -0,678 0,200 -0,234 -0,635 0,200

F1 -0,511 0,240 0,175 -0,087 -0,829 0,200

F2 -0,861 0,928 0,200 -1,327 2,380 0,200

F3 -0,517 -0,889 0,200 -0,601 -1,038 0,200

F4 -0,351 -1,344 0,200 -0,499 -1,294 0,058

F5 0,660 0,654 0,200 0,503 0,032 0,200
Questionario de conhecimento sobre Habilidades sociais

Questodes fechadas  -0,091 2,2909 0,200 -0,311 -0,319 0,200

Questoes abertas 1,309 9,450 0,016 0,951 -0,285 0,098

Escore Total 1,231 0,760 0,047 0,725 -0,834 0,885

Além de analisar o nivel de significancia, foi analisada a magnitude do efeito observado.

Para as variaveis paramétricas, o tamanho do efeito foi calculado a partir da familia d, e, visto
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que a amostra deste estudo é relativamente pequena (menor de 20 sujeitos), calculou-se a partir
do “g de hedges” (Espirito-Santo & Daniel, 2015), que foi interpretado com base na
classificacdo de Cohen (citado por Espirito-Santo & Daniel, 2015): insignificante (menor que
0,19), pequeno (entre 0,2 e 0,49), médio (entre 0,5 e 0,79), grande (entre 0,8 e 1,29) e muito
grande (acima de 1,30). Para as varidveis ndo paramétricas, o tamanho do efeito foi calculado
a partir do r (Rosnow & Rosenthal, 2003; Field, 2009), atribuindo a qualificagdo proposta por
Cohen (citado por Field, 2009) de tamanho pequeno (valores entre 0,10 e 0,29), médio (valores
entre 0,30 e 0,49) e grande (valores iguais ou acima de 0,50), para sinais positivos e negativos.

Para verificar a relagdo entre o conjunto de dados sobre caracteristicas do professor-
cursista com os indicadores de processo e de resultado, assim como, a relagdo dos indicadores
de processo com os de resultado, foi utilizado o procedimento de correlagdo bivariada de
Spearman, para todos os escores, adotando-se o nivel significancia p menor ou igual a 0,05.
Para realizar as correlacgdes foi conferido se mais de 80% dos professores responderam a algum
item de forma idéntica (Clark & Watson, 1995), selecionando somente 0s itens que
apresentaram maior variabilidade entre os participantes. 1sso ocorreu para os itens frequéncia
nas aulas, frequéncia de acesso a internet e motivacao com a profissdo que ndo foram incluidos
na analise.

Alguns itens e questdes do questionario “Conhecendo o que voc€ pensa” nao foram
consideradas para analise do presente estudo, visto que a escrita ndo estava suficientemente
compreensivel ou ndo foi considerada relevante para os objetivos da pesquisa. Assim foram
desconsideradas as respostas aos itens 1, 3, 6 e 7 das questdes 4 e 5 e as questdes 13 e 14. O
mesmo procedimento foi adotado para algumas questdes do questionario “Conhecendo um
pouco mais sobre vocé€”, desconsiderando as respostas das questdes 12, 13, 15, 16 e 17.

A Tabela 7 apresenta todas as variaveis que compdem as caracteristicas dos professores,

que foram utilizadas para as correlagdes estabelecidas nesse trabalho.



Tabela 7

48

Variaveis de caracteristicas dos professores, consideradas para as correlacdes

Nome do conjunto

Variaveis de caracteristicas dos professores

Dados Sociodemogréaficos

Atuacdo Profissional

Dominio da Tecnologia

Autoavaliacao Profissional

Manejo em sala de aula

Concepgéo sobre 0 DSE

1. Idade

2. Condicéo socioeconémica

3. Quantidade de filhos e idade

4. Formac&o académica

5. Tempo de formagdo (anos do dltimo titulo)
6. Tempo de atuacédo

7. Quantidade de alunos na sala
8. Carga horaria de trabalho

9. Conhecimento sobre as ferramentas digitais
10. Frequéncia de utilizacdo das ferramentas digitais
11. Participagdo previa em cursos EaD

12. Desempenho profissional em sala de aula

13. Capacidade de reconhecer emocdes dos alunos

14. Capacidade de lidar com sentimentos negativos dos alunos
15. Capacidade de acalmar-se diante de conflitos interpessoais
14. Capacidade de manejar conflitos

16. Ocorréncias de conflitos em sala de aula

17. Utilizacdo de estratégias positivas em sala de aula
18. Utilizac&o de estratégias negativas em sala de aula
19. Efetividade das estratégias positivas

20. Efetividade das estratégias negativas

21. Importancia em promover o DSE
22. Viabilidade em promover o DSE

Nota. DSE = Desenvolvimento socioemocional

A Tabela 8 apresenta todas as variaveis de processo, utilizadas para as correlacbes

estabelecidas nesse trabalho.

Tabela 8

Variaveis de processo, consideradas para as correlages

Nome do conjunto Variaveis de processo

Assiduidade

Qualidade do
Engajamento

~NOoO o~ WN =

Avaliacdo do Cursista 8.
Sobre o PHS (soma 9

. Cumprimentos de prazos nas atividades de cada unidade

. Notas das TACs (escore total)

. Notas nas TICs (escore total)

. Nota de melhoria na TAC

. Nota de melhoriana TIC

. Nota de participagéo nos féruns de discussdo

. Numero de solicitac6es para recuperacao das tarefas (nota inferior a sete)

Desempenho do facilitador (correlacionada somente com as varidveis de resultado)

. Materiais e atividades (correlacionada somente com as varidveis de resultado)

d0§ escores das 10. Atuacgdo do tutor (correlacionada somente com as variaveis de resultado)
unidades) 11. Manuseio do ambiente virtual de aprendizagem (AVA)
12. Autoavaliagdo do préprio desempenho no programa

Nota. TAC = Tarefa académica de casa; TIC = Tarefa interpessoal de casa;
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A Tabela 9 apresenta todas as varidveis de resultado utilizadas para realizar as
correlagfes. Importante destacar que o escore adotado para as correlacdes das variaveis de

resultado correspondem a diferenca entre o escore nas avaliagbes pos e pré-intervencao.

Tabela 9

Variaveis de resultado, consideradas para as correlagdes
Nome do conjunto Varidveis de resultado
Repertorio de Habilidades . Diferenga p6s e pré-aplicacdo no escore total do IHS-Del-Prette
Sociais . Diferenca pos e pré-aplicacéo no F1 do IHS-Del-Prette

. Diferenga p0s e pré-aplicagdo no F2 do IHS-Del-Prette
. Diferenga p0s e pré-aplicagdo no F3 do IHS-Del-Prette
. Diferenca pds e pré-aplicacdo no F4 do IHS-Del-Prette
. Diferenga p0s e pré-aplicagdo no F5 do IHS-Del-Prette

o U WN B

Aquisicdo de conhecimento 7. Diferenca pés e pré-aplicacao nas questdes fechadas do QCHS

em HS 8. Diferenca pds e pré-aplicacdo nas questdes abertas do QCHS
9. Diferenca p0s e pré-aplicacdo no escore total do QCHS

Nota. QSHS = Questionario de conhecimento sobre habilidades sociais.

Resultados
Considerando os objetivos do estudo (analisar indicadores de processo e resultado
associados as caracteristicas dos professores e entre si) os dados, do conjunto de participantes,
serdo inicialmente apresentados descritivamente de acordo com os trés conjuntos: (a) variaveis
do professor-cursista; (b) variaveis de processo; (c) variaveis de resultado. Na sequéncia serdo

apresentados os dados inferenciais de correlacéo.

Dados Descritivos do Grupo de Participantes (n=11)

Variaveis do professor-cursista.

Os dados que compdem as caracteristicas dos professores serdo apresentados pelos
indicadores ja citados anteriormente na pagina 33, os quais foram coletados por meio dos
instrumentos: Conhecendo um pouco mais sobre vocé e Conhecendo o0 que vocé pensa.

Caracterizacdo sociodemograficas.

A amostra do presente estudo € composta por participantes com idade de, em média, 45

anos (dp=8,9), sendo a idade minima de 27 e maxima de 58 anos. 45,4% pertence a classe
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econdmica B1, 27,3% a classe econdmica B2 e 9,1% as classes A, C1 e C2. A maioria (92%)
dos participantes possuem filho, sendo que 73% tém filhos com idade inferior a 18 anos. Com
relagdo ao tempo da ultima formacéo, 36% realizaram ha 2 anos, 28% entre trés e dez anos e
36% com mais de dez anos do ultimo titulo. Com relag&o ao tempo de atuag&o como professor,
82% dos participantes atuam ha mais de 11 anos, indicando valor minimo de 5 anos e maximo
de 29 anos. Todos apresentam ensino superior completo em areas pedagdgicas, 73% dos
professores realizaram cursos de extensao e seis (54,5%) possuem Pds-Graduagdo completa,

sendo um com o titulo de Mestre e 0s demais com o titulo de Especialista.

Atuacdao profissional.

Os participantes lecionam para alunos do 1° ao 5° ano do Ensino Fundamental, com
média de 29 alunos por turma, com predominancia (n=7) para os anos finais (4° e 5° ano). A
carga horéria de trabalho semanal dos participantes € de 36h (dp = 11,8) e a maioria (n = 7)
atua em apenas uma escola. Os outros quatro participantes (P1, P2, P5 e P8) atuam de duas a
quatro escolas, elevando a carga horéria de trabalho, com valor maximo de 64 horas semanais
(P2) e valor minimo do grupo de 25 horas (P7).

Dominio de tecnologia digital.

Os dados indicam que 82% dos participantes acessam diariamente a internet. Os demais

aspectos avaliados estdo apresentados na Figura 1.
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Figura 1. Conhecimento e uso das tecnologias digitais.

Os dados dessa figura, com base na autoavaliacdo dos participantes, sugerem que 0
grupo apresenta conhecimento maior, assim como 0 uso, nas ferramentas de redes sociais
(facebook e whatsapp), busca na internet (Google) e correio eletrdnico.

Outro dado coletado para indicar dominio e familiaridade dos participantes com o
ambiente virtual de aprendizagem (AVA), refere-se a realizacdo de cursos na modalidade
semipresencial ou EaD. Os dados demonstram que a maioria dos participantes (73%),
realizaram, anteriormente, algum tipo de curso com a utilizacdo das ferramentas digitais
disponiveis no AVA, seja ha modalidade semipresencial ou totalmente a distancia.

Autoavaliacao profissional.

Os participantes avaliaram, em uma escala de zero a dez, muito positivamente sua
motivacdo como professor (Mediana=10; dp=0,9) e o prdprio desempenho profissional
(Mediana=8; dp=1,0). Os dados de autoavaliagcéo socioemocional estdo apresentados na Figura

2.
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Figura 2. Avaliacao do professor quanto ao préprio desempenho em aspectos socioemocionais

De modo geral, é possivel destacar que os professores se avaliam com escores elevados

em todas as habilidades destacadas.

Manejo em sala de aula.

Os participantes avaliaram, em uma escala de zero a cinco, a frequéncia de ocorréncia

de conflitos interpessoais em uma semana tipica de sala de aula, conforme Tabela 10.

Tabela 10

Ocorréncia de conflitos interpessoais em sala de aula

Conflitos interpessoais > X DP
1. Aluno recusa-se a devolver material emprestado que outro lhe pede 7 0,6 0,7
2. Aluno grita e xinga o colega 18 1,6 1,1
3. Aluno ameaga agredir fisicamente o outro 15 1,4 1,0
4. Aluno agride fisicamente (empurra, da socos etc.) o colega 8 0,7 0,6
5. Alguém atira objetos (papel, borracha) em outro que revida 11 1,0 0,6
6. Alguns alunos entram em bate-boca perturbando o andamento da aula 15 1,4 1,4
7. Aluno recusa-se a seguir instrugdo do professor 12 1,1 0,8
8. Aluno reclama providéncias do professor, contra colega que o agrediu 10 0,9 1,4
9. Aluno grita com o professor 5 0,5 0,5
10. Aluno ironiza (“tira o sarro”) o professor 8 0,7 0,5
11. Mais de dois alunos brigam na sala de aula 0,5 0,7

Nota. X = Soma de ocorréncias; X = Média; DP = Desvio padréo.

De acordo com a Tabela 10, observa-se que os conflitos mais frequentes foram “Aluno

grita e xinga o colega” (média = 1,6; dp = 1,1), “Alguns alunos entram em bate boca

perturbando o andamento da aula” (média=1,4; dp = 1,4), e “Aluno ameaga agredir fisicamente
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o outro” (média = 1,4; dp = 1,0). Esses conflitos possuem também maior variabilidade (dp),
assim como o conflito “Aluno reclama providéncias do professor contra colega que o agrediu”
(média = 0,9; dp = 1,4). Os conflitos menos frequentes estdo relacionados com a atuacéo do
professor “Aluno grita com o professor” (média = 0,4; dp = 0,5) e também na relagédo entre
alunos “Mais de dois alunos brigam na sala de aula” (média = 0,5; dp = 0,7).

Além disso, os cursistas avaliaram, em uma escala de zero a cinco, as estratégias
utilizadas pelos professores para lidar com os conflitos/indisciplinas dos alunos e melhorar as
relagbes interpessoais em sala de aula, e avaliaram a efetividade dessas estratégias, em uma

escala de zero a trés, conforme apresentado na Tabela 11.

Tabela 11
Estratégias utilizadas pelo professor em sala de aula e grau de eficacia das estratégias
Utilizadas Eficacia
Estratégias X dp X Dp
Estratégias positivas
Faz estudos de grupo para melhorar a relacdo entre os alunos 1,7 15 2,4 1,1
Usa atividades que eles gostam de fazer 2,5 1,7 2,3 1,1
D4 atengdo aos alunos que estdo se comportando adequadamente 3,0 1,3 2,1 0,9
Incentiva a colaborag&o entre os alunos 3,8 1,3 2,8 0,4
Ignora os alunos que estdo se comportando mal 0,5 0,9 0,6 1,1
Escore médio 2,3 1,2 2,0 0,8
Estratégias Negativas
Envia os alunos para a diretoria em caso de conflitos 4,5 0,5 2,3 0,5
Encaminha bilhetes aos pais falando dos comportamentos de seus filhos 3,8 0,9 1,8 0,4
Avisa gue poderei retirar pontos da nota dos que estdo se comportando 4,0 1,6 2,2 0,9
mal
Conversa seriamente com 0s que estdo criando problemas 2,5 1,7 0,5 0,9
Escore médio 3,7 0,9 1,7 0,8

Nota. X = Média; dp = Desvio padrao.

Os dados gerais chamam a atenc¢do ao indicar que os professores utilizam com maior
frequéncia as estratégias consideradas negativas (média = 3,7; dp = 0,9), aquelas que fazem
uso de contingéncias aversivas, que as estratégias consideradas positivas (média = 2,3; dp =
1,2). Todavia, os professores avaliaram com maior grau de efetividade as estratégias positivas
(média = 2,0; dp = 0,8), que as negativas (media =1,7; dp = 0,8).

A estratégia positiva mais utilizada pelos professores e considerada mais efetiva foi

“Incentiva a colaboragdo entre os alunos”. Ja a estratégia positiva utilizada com menor
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frequéncia pelos professores e considerada como menos efetiva foi “Ignora os alunos que estdo
se comportando mal”. Importante mencionar que essa estratégia foi considerada como nada
efetiva (escore zero) para oito participantes.

As estratégias negativas mais utilizadas e as consideradas mais eficazes foram “Envia
o aluno para a diretoria em caso de conflito” e “Avisa que ira retirar pontos da nota dos que
estdo se comportado mal”. Enquanto, a menos utilizada, e considerada a menos eficaz foi

“Conversa seriamente com os que estdo criando problemas”.

Concepcoes sobre o desenvolvimento socioemocional dos alunos.

Em uma escala de zero a quatro, os professores atribuiram alto grau de importancia
(média = 3,5; dp = 0,5) e viabilidade (média = 3,2; dp = 0,6) a promocdo do desenvolvimento
socioemocional (DSE) no contexto escolar.

A maioria dos participantes (64%) avalia que o desenvolvimento socioemocional deve
ser promovido nas atividades académicas e em atividades separadas, pelos professores e demais
profissionais da escola; 27%, consideram que a promocdo deve ocorrer nas atividades
académicas pelo professor e outros profissionais e 9% acredita que deve ser promovido em
ambas as atividades somente pelos professores.

Sobre as vantagens e as dificuldades dos professores em promover o desenvolvimento
socioemocional em sala de aula, os dados estdo reunidos na Tabela 12.

Tabela 12

Vantagens e dificuldades em promover o desenvolvimento socioemocional em sala de aula,

pelo professor
Varidveis N %
Vantagens em promover o DSE

Melhorar a qualidade da interacdo professor/aluno e a atuacéo do professor 6 54,5
Melhorar desempenho académico 4 36,4
Melhorar habilidades especificas dos alunos 3 27,3
Reduzir problemas de comportamentos dos alunos 4 36,4
Dificuldades em promover o DSE
Formacdo do professor 5 45,5
Fatores do aluno 3 27,3
Fatores estruturais 5 45,5
N&o atendeu o solicitado na pergunta 2 18,2

Nota. DSE = Desenvolvimento socioemocional.



55

Os dados apresentados revelam que a vantagem em promover o desenvolvimento
socioemocional para a maioria dos participantes (54,5%) esta relacionado com a melhoria na
qualidade da interacdo professor e aluno e na melhoria da atuagéo do professor. Enquanto que
a dificuldade estaria relacionada a fatores estruturais (quantidade de alunos por turma,
necessidade de cumprir curriculo escolar, falta de estrutura da escola, auséncia de projetos
pedagogicos e conhecimento sobre o tema pela gestdo da escola) e a formac&o insuficiente do
professor para isso.

Os professores, em uma escala de zero a quatro, atribuiram escore alto de concordancia
a afirmacgao “A qualidade das relagdes interpessoais de uma crianga com as outras pessoas afeta

o rendimento escolar dessa crianga” (média = 3,3; dp = 0,9).

Variaveis de processo.

Os dados que compde as variaveis de processo serdo apresentados pelos indicadores ja
citados anteriormente na pagina 34, os quais foram coletados por meio de registros ao longo
do curso e por meio dos instrumentos: Avaliacdo do tutor sobre o cursista e Avaliacdo da

Unidade.

Assiduidade.

A participacdo presencial nas aulas, pelos cursistas, foi de 100%, exceto P1 que faltou
em trés aulas, justificadas por motivos de saude, apresentando 50% de frequéncia nas aulas, e
a P6 que faltou em duas aulas (67% de frequéncia nas aulas) justificadas por imprevistos
pessoais. As duas participantes assistiram a essas aulas via Web como forma de abonar a falta
que impediria a conclusao do curso.

Quanto ao cumprimento de prazos para a realizacdo das tarefas de cada unidade, os

dados sdo apresentados na Figura 3.
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Figura 3. Conjunto de tarefas por unidade realizadas dentro do prazo.

De modo geral, apenas seis participantes (54,5%) atenderam o prazo para todas as
unidades do curso. O escore minimo de assiduidade, do grupo, foi de duas unidades realizadas
no prazo.

Qualidade do engajamento.

Nesta secdo, serdo apresentadas as notas referentes ao desempenho dos participantes ao
longo do processo, de acordo com os indicadores ja citados anteriormente. Importante retomar
que as notas de cada atividade do curso foram atribuidas pelo tutor responsavel, seguindo os
critérios estabelecidos previamente.

Atividades académicas/conceituais de casa (TAC).

A Figura 4 apresenta a média, do grupo, referente as notas obtidas nas TACs, em cada

unidade do curso e, também, a média geral de todas as unidades.
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7,6 )
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Unidades
Figura 4. Média do grupo nas notas recebidas nas TACs de cada unidade do curso.
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O grupo de participantes obteve médias altas nas TACs, variando de 7,6 a 8,8 com
maior média 8,8 (dp = 0,9) nas TACs da Unidade 6 (Habilidades de solugdo de problemas
interpessoais) e menor média 7,6 (dp = 2,4) nas TACs da Unidade 1 (O campo das habilidades
sociais.

Atividades interpessoais de casa (TIC).

A Figura 5 apresenta a média do grupo referente as notas obtidas nas TICs, em cada

unidade do curso e, também, a média geral de todas as unidades.
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Figura 5. Média do grupo nas notas recebidas nas TICs em cada unidade do curso.

De modo geral, os participantes também obtiveram médias altas nas TICs, com maior
média 8,8 (dp = 1,5) na Unidade 2 (Classes de Habilidades Sociais, aprendizagem e ensino) e
média inferior 8,0 (dp = 1,3) na Unidade 5 (Assertividade).

Participacao nos féruns.

Os cursistas, da modalidade semipresencial, tiveram pouca adesdo nos féruns de
discussdo, sendo atribuido a quatro participantes (36,4%) nota zero, sinalizando a nao
participacdo, e a dois participantes (18,2%) nota de um a dois, sinalizando participacéo
eventual. De modo geral, em uma escala de zero a dez, o grupo obteve valor médio de 3,6 (dp

= 4,0) para a participacao nos foruns.
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Melhoria do desempenho nas tarefas.
Os participantes foram avaliados pelos tutores, em uma escala de zero a dez, quanto a
melhoria do desempenho nas tarefas interpessoais de casa (TIC) e nas tarefas

conceituais/académicas de casa (TAC), conforme apresentado na Tabela 13.

Tabela 13
Notas gerais de melhoria no desempenho das tarefas (TAC e TIC)
Variaveis X dp
Melhora nas TACs
Atendimento ao solicitado 8,8 1,4
Utilizacdo dos conceitos de HS 8,2 1,7
Avrticulacdo com os conceitos aprendidos 8,0 19
Total 8,3 0,4
Melhora nas TICs
Atendimento ao solicitado 8,5 1,3
Qualidade da descri¢cdo comportamental 8,2 2,0
Desempenho das HS 8,5 19
Total 8,4 0,2

Nota. X = Média; dp = Desvio padrao.

Conforme os resultados demonstrados, os participantes apresentaram boa evolugédo
tanto nas tarefas académicas de casa, quanto nas tarefas interpessoais de casa.

SolicitacOes de recuperacdes nas tarefas.

Do conjunto de professores, somente dois (18%) ndo receberam solicitacdes para
recuperagao, Vvisto que tiveram nota superior a sete em todas as atividades. Os demais (82%)
foram solicitados a refazer determinadas tarefas, e somente cinco (45% da amostra) realizaram
todas as solicitagdes. Portanto, quatro participantes deixaram de refazer tarefas solicitadas (P4
realizou nove de 11 solicitacGes; P6 realizou uma de 12 solicitagdes, P7 ndo realizou suas duas
solicitacOes e P9 realizou uma de duas solicitagdes).

Avaliagdes do cursista sobre o curso.

Os cursistas avaliaram alguns aspectos do curso, ja descritos anteriormente, em uma

escala de zero a cinco, conforme ilustrado na Tabela 14.
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Tabela 14
Avaliacao dos cursistas referente a aspectos do PHS

U1 U2 U3 U4 us 3 Total
Variavel X dp X dp X dp X dp X dp X dp X dp

Desempenhodo 4,2 0,2 35 14 43 01 42 01 42 01 36 0,1 40 04
facilitador
Materiais e 40 01 41 01 40 0,2 45 01 42 01 38 02 41 0,2
atividades
Atuacdo dos 42 0,2 40 01 38 01 43 01 43 01 39 01 41 0,2
tutores
Manuseio do 25 25 36 0 35 03 40 0 39 01 38 0,1 36 05
AVA
Desempenho 37 01 37 01 34 072 38 03 38 04 38 04 3,7 0.2
pessoal
Avaliacdo total 3,7 0,7 38 0,3 38 04 42 0,3 41 0,2 38 01 39 0.2

Nota. X = Média; dp = Desvio padrdo; U1 = Unidade 1; U2 = Unidade 2; U3 = Unidade 3; U4 = Unidade 4; U5 = Unidade 5;
U6 = Unidade 6; AVA = Ambiente virtual de aprendizagem.

Para avaliar o desempenho do facilitador foi considerado o dominio do conteudo,
qualidade da apresentacédo, recursos utilizados e qualidade da relagcdo com os alunos. A unidade
melhor avaliada foi a Unidade 3 (Componentes ndo verbais e paralinguisticos), com menor
média na Unidade 2 (Classes de habilidades sociais, aprendizagem e ensino). Os aspectos
considerados na avaliacao sobre os materiais e atividades foram sobre a atratividade e clareza
do texto, aplicabilidade das tarefas e utilidade dos conhecimentos adquiridos. Nesse quesito, a
Unidade 4 (Empatia e Feedback) apresentou melhor média, enquanto a Unidade 6 (Habilidade
de solucdo de problemas interpessoais) apresentou menor média.

A atuacdo do tutor foi avaliada com base na frequéncia de contato, efetividade da
orientacdo, qualidade da relacdo tutor/cursista e encorajamento oferecido. As Unidades 4 e 5
(Assertividade) apresentaram maiores médias, enquanto a Unidade 3 apresentou menor média.

Na avaliacdo sobre o manuseio do AVA, foram considerados a qualidade do dominio
do AVA e a aprendizagem em tarefas digitais. Nesse aspecto, foi possivel identificar um
aumento nas médias no decorrer do programa, com menor média na Unidade 1 (O campo das
habilidades sociais) e maior média na Unidade 4. Os cursistas avaliaram, também, o seu préprio
desempenho referente ao investimento de tempo e estudo, a aprendizagem dos contetdos e a
aplicacdo do que foi aprendido, no ambiente natural. A Unidade 4, 5 e 6 apresentaram maior

média, enquanto a Unidade 3 apresentou menor média.
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Variaveis de Resultado.

Compdem o indicador de resultado os achados obtidos com as aplica¢fes pré e pos-
PHS do Inventario de Habilidades Sociais (IHS-Del-Prette) e do Questionario de conhecimento
sobre Habilidades Sociais.

Repertorio de habilidades sociais.

Os resultados obtidos por meio da aplicacdo do IHS-Del-Prette possibilitam avaliar o
repertorio de habilidades sociais inicial dos cursistas e as aquisi¢cdes de habilidades sociais apos
0 PHS. A Tabela 15 apresenta a média do grupo obtida no escore total e nos cinco escores
fatoriais, nas avaliacOes pré e pds-teste, assim como os dados e a analise estatistica realizada
por meio do teste paramétrico t de Student para amostra relacionada (Escore Total, F1, F3, F4
e F5) e pelo teste ndo paramétrico de Wilcoxon (F2).

Tabela 15

Dados descritivos e inferenciais dos resultados obtidos na aplicacdo pré e pds-intervencéo do
IHS-Del-Prette

Pré-PHS P6s-PHS
Indicadores IHS-Del-Prette X dp X dp touZ p gour
Test t de Student
Escore Total 61,7 11,3 64,5 104 2,43 0,035 0,24
F1 (Conversacao e desenvoltura social) 21,2 43 19,2 3,6 -1,36 0,204 -0,49
F3 (Assertividade de autodefesa) 115 45 122 45 0,66 0,525 -0,13
F4 (Assertividade de autoexposicdo social) 7,3 2,2 90 25 2,46 0,034 0,71
F5 (Assertividade afetivo-sexual) 6,5 30 79 31 2,25 0,049 0,42

Teste Z de Wilcoxon
F2 (Expressao de sentimentos positivos) 152 3,3 16,2 26 -1,58 0,146 -0,34

Nota. X = Média; dp = Desvio padrdo; t = valor de t de Student; Z = valor de Z de Wilcoxon p = valor de
significancia; g ou r = tamanho do efeito.

Observa-se na Tabela 15 que o grupo obteve médias aproximadamente iguais nas
aplicagdes pré e pos-teste, com oscila¢do positiva na aplicagdo pds-teste no escore total e em
quatro escores fatoriais (F2, F3, F4 e F5). Os resultados indicam diferenca significativa (p <
0,05), com melhoria para o pos-teste, no escore total e nos fatores 4 (Assertividade de

autoexposicéo social) e 5 (Assertividade afetivo-sexual), com tamanho de efeito variando entre

pequeno e médio..
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Ademais, a Tabela 16 apresenta os dados individuais dos participantes, com relacéo a
classificacdo percentil no escore total e nos escores fatoriais, sendo possivel classificar o
repertdrio de habilidades sociais em deficitario (0 a 25), bom abaixo da mediana (26 a 45),

mediano (46 a 50), bom acima da mediana (51 a 75) e elaborado (76 a 100).

Tabela 16
Percentil dos participantes nas aplicacdes pré e pos-intervencdo do IHS-Del-Prette
Indicadores IHS-Del-Prette PL P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11
Escore Total
Pré-teste 25 45 25 75 50 25 75 100 25 75 75
Pos-teste 50 25 25 75 50 45 100 100 25 100 75
F1 — Conversagéo e desenvoltura social
Pré-teste 45 25 45 45 75 45 45 75 45 75 100
Pos-teste 25 25 45 45 45 75 45 75 45 45 45
F2 — Expressdo de sentimentos positivos
Pré-teste 25 75 5 75 25 25 45 25 45 50 25
Pos-teste 45 45 5 50 25 45 75 45 45 75 75
F3 — Assertividade de autodefesa
Pré-teste 75 100 5 45 45 25 100 100 5 75 45
Pos-teste 100 25 25 75 45 5 100 75 5 100 100
F4 — Assertividade de autoexposigéo social
Pré-teste 25 25 25 75 75 50 45 75 25 75 50
Pos-teste 100 25 25 75 75 25 100 100 45 100 100
F5 — Assertividade afetivo-sexual
Pré-teste 50 45 25 75 75 25 75 100 45 50 25
Pos-teste 100 45 25 45 75 50 100 100 25 100 50

Ao observar os dados do escore total, percebe-se que quatro participantes apresentaram
melhoria em sua classificacdo percentil apos o programa (um participante passou de repertorio
deficitario para mediano e dois participantes de bom acima da mediana para elaborado), seis
participantes permaneceram com 0 mesmo escore (um com repertdrio elaborado, dois com
repertorio bom acima da mediana, um com repertério bom abaixo da mediana e somente um
com repertério deficitario) e um participante apresentou piora na classificacdo (repertorio
mediano para deficitario).

Aquisicdo de conhecimento em habilidades sociais.

Os resultados obtidos por meio do Questionario de conhecimento sobre Habilidades

Sociais permitiram avaliar o rendimento dos cursistas na comparagao pos e pré-PHS por meio
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de questdes abertas e fechadas, as quais foram computadas em escores. A Figura 6 mostra as

médias dos grupos na condicao pré e pos-teste.
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Figura 6. Escores médios nas aplicacdes pré e pds-teste do questionario de conhecimento em
habilidades sociais.

Observa-se que houve aumento significativo no valor do escore obtido pelos cursistas,
da aplicacdo pré para o pos-teste do questionario de conhecimento, nos trés indicadores listados
em todos os itens avaliados: questdes abertas, questdes fechadas e escore total, conforme indica
os dados inferenciais apresentados na Tabela 17.

Tabela 17

Dados descritivos e inferenciais dos resultados obtidos na aplicacdo pré e pds-intervencéo do
Questionario de conhecimento sobre habilidades sociais

Indicadores Questionario de Eré—PHS féS'PHS
conhecimento sobre HS X dp X dp touZ p gour
Test t de Student
Questdes fechadas 7,16 0,89 7,86 0,86 3,022 0,013 0,80
Teste Z de Wilcoxon
Questdes abertas 229 187 3,71 2,07 -2,762 0,003 -0,59
Escore Total 9,45 251 11,57 2,63 -2,934 0,001 -0,63

Nota. X = Média; dp = Desvio padrdo; t = valor de t de Student; Z = valor de Z de Wilcoxon p = valor de
significancia; g ou r = tamanho do efeito.

De acordo com a Tabela 17, € possivel observar que além de significativos, todos os

itens avaliados apresentaram tamanho de efeito grande.
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Dados de Correlagdo (n=11)

Serdo apresentados os resultados referentes as seguintes correlagbes realizadas
conforme o0s objetivos deste estudo (contendo nas tabelas somente as varidveis que
apresentarem correlacdo significativa): (a) Relacdo entre caracteristica dos professores-
cursistas e variaveis de processo; (a) Relacdo entre caracteristicas dos professores-cursistas e

variaveis de resultado; (c) Relagdo entre variaveis de processo e resultado.

Relagdes entre as caracteristicas dos professores e varidveis de processo.

Os resultados referentes as relagdes entre os dados de caracteristicas dos professores e
as variaveis de processo serdo apresentados na Tabela 18, incluindo o coeficiente de correlacédo
p de Spearman e a significancia estatistica.

Tabela 18

Variaveis que apresentaram correlacgdes significativas entre o conjunto de caracteristicas dos
professores e caracteristicas de processo. ( n=11)

Caracteristica de Processo

Autoavalia-

Prazos Notade  Notade Relagédo cdo de
Caracteristicas dos nas  Escore melhoria melhoria Solicitagdo com  desempenho
professores tarefas TACs naTAC naTIC de REC AVA no PHS
Idade -059  -0,47 -0,70* -0,62* 0,37 -0,26 -0,30
Tempo de formacéo 0,07 -0,15 -0,009 -0,13 0,07 -0,63* -0,67*
Tempo de atuagdo -0,33 -0,4 -0,11 -0,12 -0,11 -0,64* -0,48
Capaz de manejar conflito -0,75** -0,51 -0,60 -0,54 0,65* 0,08 0,35
Capaz de lidar com 025 042 -063*  -053 051 021 0,05
sentimentos negativos
Frequéncia de conflitos 0,25 0,66* 0,17 0,36 -0,61* -0,04 0,10
Efetividade das
estratégias negativas em 0,27 0,12 0,10 0,17 -0,34 -0,58 -0,74*
sala de aula

Nota. TAC = Tarefa académica de casa; TIC = Tarefa interpessoal de casa; AVA =Ambiente virtual de aprendizagem
* p<0,05. ** p<0,01

Nota-se na Tabela 18 que as correlacdes significativas, variaram de moderada (0,4 a
0,69) a forte (0,7 a 1,0) e que, das 11 correlacGes significativas, somente duas foram positivas:
0 escore referente a0 numero de solicitacbes de recuperagfes se correlacionou com a
autoavaliacdo sobre a capacidade de manejar conflitos e o escore total nas tarefas académicas
de casa se correlacionou com o relato da frequéncia de conflitos em sala de aula. As demais

correlagOes foram negativas, principalmente ao considerar as variaveis que compdem os dados
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sociodemogréficos (idade, tempo de formacdo e tempo de atuagdo), que apresentaram
correlagBes negativas com as varidveis de processo, referentes as notas de melhoria nas tarefas
de casa e a dois aspectos avaliados pelo cursista ao decorrer das unidades: A relacdo com o

ambiente virtual de aprendizagem e a autoavaliacdo do préprio desempenho no PHS.

Relaces entre as caracteristicas dos professores e variaveis de resultado.

Os resultados referentes as relagdes entre os dados de caracteristicas dos professores e
as variaveis de resultado sdo apresentados na Tabela 19, incluindo o coeficiente de correlacao
p de Spearman e a significancia estatistica.

Tabela 19
Variaveis que apresentaram correlacgdes significativas entre o conjunto de caracteristicas dos

professores e caracteristicas de resultado: ganhos em habilidades sociais e em conhecimento
sobre a rea. (n=11)

Variaveis de Resultado

ET F3 F4 F5 QA- QF-  ET-
Caracteristicas dos professores IHS  IHS IHS IHS QCHS QCHS QCHS
Formac&o académica -0,33 -0,62* -0,70* -0,15 -0,05  0,77** 0,44
Tempo de formagdo -0,10 0,20 0,06 -0,81** -0,89*** 0,01 -0,74*
Realizagéo de cursos EaD -0,01 0,25 -0,40 0,62* 0,33 0,37  0,60*
Desempenho em sala de aula 0,56 0,29 0,72* 0,14 0,34 -0,29  -0,09
Capaz de reconhecer emogdes 0,27 0,23 0,72* 0,38 0,47 -0,57 0,06
Capaz de lidar com sentimentos negativos 0,57 043 0,77 0,12 -0,33 -0,48 -0,25
Capaz de acalmar-se diante de conflito 0,69* 0,13 0,68* 0,37 0,32 -0,69* -0,17
Capaz de manejar conflito 0,32 -0,03 0,31 0,04 0,30 -0,71* -0,30
Capaz de promover o DSE 0,52 0,36 0,64* 0,1 0,26 -0,51 -0,12

Uso de estratégias positivas em sala de

aula

Uso de estratégias negativas em sala de

aula

Viabilidade em promover o DSE -006 -015 -0,15 -0,61* -0,38 -0,40 -0,72**
Nota. ET = Escora Total IHS-Del-Prette; F3 = Fator 3 IHS-Del-Prette (assertividade de autodefesa); F4 = Fator 4 IHS-Del-
Prette (assertividade de autoexposi¢do social); F5 = Fator 5 IHS-Del-Prette (Assertividade afetivo-sexual); QA-QCHS =
Questdes abertas do Questionario de conhecimento sobre habilidades sociais; QF-QCHS = Questdes fechadas do Questionario
de conhecimento sobre habilidades sociais; ET-QCHS = Escore total do Questionario de conhecimento sobre habilidades
sociais; DSE = Desenvolvimento socioemocional
* p<0,05. ** p<0,01. *** p<0,001.

-005 0,05 0,72* 0,18 0,41 -0,57  -0,03

-040 -046 -0,85** -0,09 -0,07 0,27 0,04

Conforme os dados da Tabela 19, nota-se 20 correlagdes significativas, dentre elas sete
moderadas (0,4 a 0,69) e treze fortes (0,7 a 1,0). Os dados chamam a atencdo para as seguintes

observagoes:
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1. Cinco das seis varidveis referentes a autoavaliacdo profissional se correlacionaram
positivamente com o Fator 4 (Assertividade de autoexposicao social) do IHS-Del-Prette
e uma com o escore total. Contudo, duas variaveis de autoavaliacdo profissional se
correlacionaram negativamente com as questbes fechadas do questionario de
conhecimento sobre habilidades sociais.

2. Os escores referente aos dados sociodemograficos (tempo de formacgdo e atuacdo)
apresentaram correlagdo negativa com fatores do IHS-Del-Prette (F3, F4 e F5) e com
fatores do questionario de conhecimento sobre habilidades sociais (escore total e
questdes abertas). Obteve-se somente uma correlagdo positiva entre a formagéo
académica e as questdes fechadas do questionario.

3. O escore referente a realizagdo de cursos em EaD se correlacionou positivamente com
0 F5 do IHS-Del-Prette (assertividade afetivo-sexual) e com o escore total no
questionario de conhecimento sobre habilidades sociais. Enquanto que o escore
referente a viabilidade em promover o desenvolvimento socioemocional em sala de
aula se correlacionou negativamente com essas duas variaveis.

4. O uso de estratégias positivas, pelo professor, em sala de aula se correlacionou
positivamente com o Fator 4 do IHS-Del-Prette (habilidade de autoexposicdo social).
Enquanto que o uso de estratégias negativas em sala de aula se correlacionou

negativamente com o mesmo fator (F4) do IHS-Del-Prette.

Relacdes entre as vaiaveis de processo e as de resultado.
Os resultados das correlacBes entre variaveis de processo e as de resultado sdo
apresentados na Tabela 20, incluindo o coeficiente de correlagdo p de Spearman e a

significancia estatistica.
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Tabela 20
Variaveis que apresentaram correlagdes significativas entre o conjunto de variaveis de
processo e de resultado. (n=11)

Variaveis de Resultado

Variaveis de Processo ET IHS F2 IHS F5 IHS QA-QCHS
Escore TACs -0,77* -0,49 0,18 0,29
Escore TICs -0,71* -0,44 -0,002 0,03
Autoavaliacdo do desempenho 0,30 0,72* 0,66* 0,64*
Relacdo com 0 AVA -0,01 -0,23 0,77** 0,61*

Nota. ET = Escora Total IHS-Del-Prette; F2 = Fator 2 IHS-Del-Prette (Expressdo de sentimentos positivos); F5 = Fator 5
IHS-Del-Prette (Assertividade afetivo-sexual); QA-QCHS = Questdes abertas do Questionario de conhecimento sobre
habilidades sociais.

* p<0,05. ** p<0,01.

De acordo com os resultados da Tabela 20, observa-se que as correlagdes significativas
variaram de moderada (0,4 a 0,69) a forte (0,7 a 1,0). As correlacGes negativas ocorreram
quando se considerou o escore total do IHS-Del-Prette com as notas nas tarefas, académicas e
interpessoais, de casa. Enquanto o escore referente a autoavaliacdo do desempenho no
programa e da relacdo com o ambiente virtual de aprendizagem se correlacionou de forma
positiva com fatores do IHS-Del-Prette (F2 e F5) e com as questdes abertas do questionario de

conhecimento sobre habilidades sociais.

Discusséo
Primeiramente serdo discutidos os dados descritivos das caracteristicas dos professores,
varidveis de processo e resultados obtidos com o PHS ao comparar as avaliacdes pos e pré-
intervencdo. Posteriormente serdo discutidos os resultados obtidos por meio das correlagdes

estabelecidas, conforme objetivos do presente estudo.

Andlise das Caracteristicas dos Professores-Cursistas

Os professores participantes do presente estudo séo quase todos (uma excec¢do) do sexo
feminino e estdo em faixa etaria mais elevada, no periodo do desenvolvimento humano
denominado de vida adulta intermediaria (40 a 65 anos), ou meia idade, de acordo com Papalia

e Feldman (2013). Para os autores, esse periodo € marcado por grandes diferencas individuais,
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ou seja, alguns sdo capazes de serem atletas, outros ndo apresentam fdélego, uns possuem
memoria agucada, outros ja sentem prejuizos. Por outro lado, Papalia e Feldman (2013)
delimitam que essa fase demanda grandes responsabilidades e diversos papéis sociais
exigentes. Tendo em vista que esse grupo é composto por 92% de mulheres, é possivel
mencionar algumas responsabilidades, dessa etapa, citadas pelos autores, tais como: governar
a casa, educar os filhos ou talvez cuidar de netos, cuidar de pais idosos e gerenciar o trabalho.

Os resultados obtidos confirmam algumas responsabilidades, indicando que quase
todos os participantes possuem filhos, sendo a maioria com idade de até 18 anos, demandando
um papel diferenciado na educacdo dos mesmos. Outro dado, refere-se a consideravel carga
horéria de trabalho e alguns participantes relataram atuar em mais de uma escola, elevando a
carga horaria, e reforcando as responsabilidades e exigéncias desse contexto. Além disso, 0s
participantes pertencem em sua maioria a classe socioecondmica B1 (R$ 4.853,00 a R$
9.254,00) sugerindo boa condi¢éo financeira. Em termos de formag&o, todos os participantes
realizaram ensino superior e metade concluiu a pos-graduacdo. Ademais, a maioria dos
participantes realizou o ultimo nivel de formacdo nos ultimos 10 anos, revelando um
investimento na aquisicéo e atualizacdo de conhecimento.

Tendo em vista que a intervengédo avaliada nesse trabalho contemplou atividades no
ambiente virtual de aprendizagem, os participantes se autoavaliaram com relacdo ao
conhecimento e frequéncia do uso das ferramentas digitais, assim como indicaram participacao
prévia em cursos EaD. No geral, os participantes inseridos nesse estudo se autoavaliaram
positivamente nesses aspectos, em termos de uso e conhecimento de ferramentas relacionadas
a redes sociais, correio eletronico e busca na internet. No entanto, todas essas ferramentas
podem ser acessadas por meio de smartphones, sugerindo que ndo necessariamente a avaliacao
positiva nesses aspectos esta relacionada a habilidade de manusear o computador e o dominio

da informatica. Alem disso, os relatos dos tutores, com base em observacdes diretas durante o
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letramento digital, e os relatos de dificuldades dos préprios participantes ao longo do programa,
indicam que a maioria teve dificuldade em usar o computador, e em particular, 0 ambiente
virtual de aprendizagem.

Os professores-cursistas também avaliariam positivamente, com escores elevados, suas
habilidades em reconhecer emogdes e sentimentos dos alunos, lidar com sentimentos negativos
dos alunos, acalmar-se diante de conflitos, manejar conflitos, promover o desenvolvimento
socioemocional e o seu desempenho profissional de modo geral. O dado sugere que 0s
professores podem de fato apresentar bom repertério nas habilidades destacadas, ou uma
supervalorizagdo dessas habilidades, devido a um baixo autoconhecimento ou auto-
observacdo. Alguns estudos também sinalizaram um possivel efeito teto em avaliacdes
realizadas por professores por meio de autorrelato, antes de iniciar a participagdo em
intervengdes (Corréa, 2008; Lessa, 2017; Soares, Naif, Fonseca, Cardozo & Baldez, 2009;
Soares, Gomes & Prata 2010).

Contraditoriamente a esses resultados, outros indicam a existéncia de conflitos e
indisciplina em sala de aula, com maior frequéncia na interacdo interpessoal entre os alunos
(dificuldade de controle de disciplina por parte do professor) e menor frequéncia para 0s
conflitos na relagdo professor-aluno. Ademais, 0s professores utilizam com mais frequéncia
estratégias negativas (uso de contingéncias aversivas, gritar, punir) em sala de aula, em
comparacdo com as estratégias positivas, ndo obstante, consideram (em termos de discurso) as
estratégias positivas mais efetivas. Esses resultados evidenciam a necessidade de assessoria aos
professores nessa area, no sentido de capacita-los para lidarem de forma adequada com as
demandas interpessoais em sala de aula, especialmente as relacionadas a disciplina e ao uso
construtivo das interac6es entre alunos.

O uso mais frequente das estratégias negativas, associadas ao elevado nimero de

conflitos e indisciplina em sala de aula € coerente com a literatura, que evidencia maior
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frequéncia de préaticas negativas com as criancas escolares que apresentam problemas de
comportamento (Bolsoni-Silva, Mariano, Loureiro & Bonaccorsi, 2013; Bolsoni-Silva &
Mariano, 2014; Mariano & Bolsoni-Silva, 2016). Portanto, é possivel que ao invés do uso de
estratégias preventivas, os professores fazem uso de estratégias de contencao, como forma de
estabelecer limites, piorando ainda mais a indisciplina e os comportamentos problemas
(Bolsoni-Silva, Mariano, et al., 2013). Essa pratica pode estar relacionada ao pouco
conhecimento e ao repertorio limitado de habilidades sociais do professor nessa area e a
necessidade de orientacdes e treinamentos nessa tematica.

Um resultado encorajador obtido neste estudo foi a avaliagdo positiva dos professores
sobre a importancia e a viabilidade de promover o desenvolvimento socioemocional (DSE) dos
alunos em sala de aula, assim como a alta concordéancia com a afirmacdo de que “a qualidade
das relagdes interpessoais de uma crianga com as outras pessoas afeta o rendimento escolar
dessa crianga”, sugerindo uma preocupagdo com o desempenho interpessoal dos alunos, pelo
menos em sala de aula. Todavia, apesar desse resultado e do apresentado antes, é importante
retomar um dado aparentemente contraditorio, referente a autoavaliacdo positiva (escore
elevado) do professor sobre seu preparo para manejar conflitos interpessoais em sala de aula e
para promover o desenvolvimento socioemocional dos alunos. Esse mesmo dado foi obtido por
Del Prette e Del Prette (2003) que sugerem que os professores consideram relativamente facil
essa tarefa social, ou pode ser que tenham entendido apenas dentro do que acreditavam ja estar
realizando. Além disso, segundo os autores, os professores aparentemente isentam a sua
pratica, com relacdo a estratégias de desenvolvimento interpessoal, da alta incidéncia de
problemas e conflitos interpessoais. Portanto, isso evidencia, novamente, a necessidade de
treinamento especifico aos professores.

Mesmo considerando viavel a promocéao do DSE e apresentando uma boa compreenséo

sobre as vantagens de se promover o DSE, os professores relacionam maior dificuldade nessa
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area a formacdo insuficiente, assim como a fatores estruturais (quantidade de alunos por turma,
necessidade de cumprir curriculo escolar, falta de estrutura da escola, auséncia de projetos
pedagogicos e conhecimento sobre o tema pela gestdo da escola), corroborando as hipoteses
apresentadas acima, principalmente com relacéo a necessidade de treinamento de habilidades

sociais para os professores.

Andlise das Variaveis de Processo

Todos os participantes do presente trabalho, concluintes do programa de habilidades
sociais, apresentaram assiduidade excelente as aulas, sendo que a maioria participou de forma
presencial e 0s poucos faltantes (n=2) assistiram a gravacao, de algumas unidades, disponivel
no ambiente virtual de aprendizagem, sugerindo investimento com o programa. Além disso,
os resultados indicam que 55% realizaram as atividades de todas as unidades conforme o
cronograma estipulado. Ndo foram mensuradas a quais unidades do programa os participantes
realizaram as tarefas dentro do prazo, porém, conforme o relato de alguns participantes a seus
tutores em sala de aula, a dificuldade com o prazo ocorreu devido ao numero elevado de
solicitacOes de recuperacdo que o cursista recebeu para fazer e devido ao periodo de provas nas
escolas em que trabalhavam, juntamente com o final do semestre. Além do relatado, esse dado
pode sugerir alguma dificuldade dos cursistas com relacdo a organizacao e administracdo do
tempo, também ressaltadas por Rodrigues e Capellini (2014) o que constitui um problema para
0 bom aproveitamento em cursos EaD, visto que para cada unidade do programa, além de
assistir as aulas os professores devem realizar a leitura do texto didatico, fazer as tarefas de
casa e interagir nos foruns de discussao (participacdo ndo obrigatoria).

A maioria dos cursistas recebeu de seus tutores solicitagéo de recupera¢do como uma
oportunidade opcional para refazer tarefas em que obtiveram nota inferior a sete. Do conjunto
de professores que recebeu solicitagcdes, somente metade conseguiu realizar as que recebeu,

-

indicando envolvimento mediano dos participantes com relacdo as atividades do curso. E
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possivel que as solicitagcdes ndo atendidas tenham relacdo com a ma organizagdo de tempo para
estudo ou ao pouco tempo livre do professor para realizar as atividades do curso, devido suas
responsabilidades pessoais e de trabalho, j& citadas anteriormente com base nas constatacdes
de Papalia e Feldman (2013).

Com relacdo as tarefas de casa, os dados do grupo dos participantes revelam notas altas
e bem proximas, tanto nas tarefas académicas (TAC) quanto nas interpessoais (TIC). Esse
escore elevado pode estar relacionado a possibilidade de refazer a tarefa até atender aos
critérios de avaliacdo pré-estabelecidos, demonstrando bons desempenhos. Tendo em vista a
possibilidade de refazer a tarefa, os tutores ofereceram uma nota referente a melhoria do
desempenho nas tarefas de casa e, de modo geral, 0 grupo obteve escores altos de melhoria nas
tarefas de casa, sugerindo envolvimento e empenho com as atividades do curso.

Todavia, os professores-cursistas tiveram escores baixos quanto & participagdo nos
féruns de discussdo (por unidade e avancado) tanto em termos de frequéncia como de conteido
(contribuicGes novas, aplicabilidade de conceitos e feedback sobre o curso), indicando pouca
interacdo entre os participantes no ambiente virtual de aprendizagem. Contudo, é importante
destacar que o0s professores frequentaram semanalmente aulas presenciais, que
proporcionavam interacdes entre eles, o que pode justificar a baixa adesao aos féruns, mesmo

sendo incentivados pelos tutores.

Analise da Aquisicdo de Conhecimento e de Repertério de Habilidades Sociais

Os dados obtidos por meio do Inventirio de Habilidades Sociais (IHS-Del-Prette)
demonstram que o programa foi efetivo para melhorar o desempenho de habilidades sociais,
medidos por esse instrumento de autorrelato, no escore total e nos escores fatoriais F4
(Assertividade de autoexposicao social) e F5 (Assertividade afetivo-sexual). Esse resultado
segue a mesma direcdo dos estudos de Del Prette e Del Prette (1997) e Vila (2005), os quais

evidenciaram ganhos de desempenho de habilidades sociais dos professores participantes em
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alguns fatores do IHS-Del-Prette. Vila (2005) encontrou diferenca estatisticamente
significativa com o programa, no escore total e no F2 (que na versdo por ela aplicada
correspondia a habilidades sociais de autoafirmagao na expressao de afeto positivo).

As mudangas obtidas no relato de desempenho de habilidades sociais com o PHS
merecem algumas consideracdes. O escore total evidencia melhoria no desempenho de
habilidades sociais de uma forma geral, envolvendo as diversas classes avaliadas. A mudancga
nas habilidades do F4 contempla desempenhos essenciais na atuagdo profissional dos
professores, seja na relagdo com os alunos em sala de aula ou com colegas e superiores. Como
exemplos, o fator comtempla desempenhos relacionados a expor ponto de vista diante de uma
afirmacao incorreta do interlocutor, fazer perguntas necessarias visando esclarecimento de algo
e reagir em defesa de pessoa injustigada.

Mesmo ndo sendo objeto de intervengdo de modo muito direto, para os itens que
evolviam habilidades com parceiros amorosos, o programa promoveu mudangas na habilidade
de assertividade afetivo-sexual (F5 do IHS-Del-Prette). Conforme ja sinalizado por Del Prette
e Del Prette (2013a), o treino de algumas habilidades especificas pode ter promovido
generalizagdo para o aprendizado e desenvolvimento de outras habilidades sociais. Uma
hipotese sugerida € que a Unidade 5, destinada & promocgao e desenvolvimento da habilidade
social de assertividade, pode ter favorecido a melhoria de desempenho no F5, assim como as
tarefas interpessoais que envolviam didlogo com desconhecido, j4 que os desempenhos sociais
contemplados nesse fator estdo relacionados a conversar naturalmente em um grupo de pessoas
desconhecidas, se apresentar para pessoas desconhecidas as quais deseja conhecer, iniciar
conversacao com uma pessoa de interesse para relacionamento sexual e expressar sentimentos
a alguém que esteja gostando e saindo.

Por outro lado, a analise estatistica nao evidenciou mudanca nas habilidades de

conversacao e desenvoltura social (F1), expressao de sentimentos positivos (F2) e assertividade
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de autodefesa (F3), medidas pelo IHS-Del-Prette, assim como alguns escores individuais em
termos de classificagdo percentil foram menores ou permaneceram inalterados na aplicacao
apos o programa. Corréa (2008) e Lessa (2017) encontraram resultados similares em estudo de
pesquisa-intervencao, ao analisar efeitos de programas de habilidades sociais realizados com
professores. Contudo, as autoras ndo obtiveram evidéncias estatisticamente significativas de
melhoria no desempenho de habilidades sociais, em nenhum item medido pelo IHS-Del-Prette.
Ambas as autoras sugerem que os participantes aprimoraram a capacidade de auto-observacao
e autoconhecimento, avaliando-se de forma mais rigorosa na aplicagdo pos-teste, como também
sugerem um possivel efeito teto, ja que nas avaliagdes prévias a intervencgdo indicou bons
repertorios de habilidades sociais.

No presente estudo, 42% dos participantes apresentaram na avaliagdo pré-intervengao,
do IHS-Del-Prette, repertério de habilidades sociais acima da mediana normativa, sugerindo
também, um possivel efeito teto. Outros estudos realizados visando avaliar o repertorio de
habilidades sociais de professores, sem o objetivo de intervencao, por meio do IHS-Del-Prette,
indicam que no geral os professores apresentaram bom repertério de Habilidades Sociais
(Soares et al., 2009; Soares, Gomes & Prata 2010). No estudo de Soares et al. (2009), conduzido
com 264 professores, 78,8% dos participantes apresentaram repertorio acima da mediana
normativa, sendo 52,6% dos professores com repertério bastante elaborado de Habilidades
Sociais. Esses dados podem estar relacionados a uma autoavaliacdo, via relato, bastante
positiva dos professores com relagdo ao proprio desempenho de habilidades sociais, o que pode
ou nao corresponder ao desempenho efetivo.

Ademais, o programa de habilidades sociais, conduzido na modalidade semipresencial,
foi efetivo na melhoria do conhecimento sobre habilidades sociais, apresentando evidéncia
estatisticamente significativa em todos os itens avaliados pelo Questionario de conhecimento

sobre habilidades sociais. Tendo em vista essa melhoria expressiva em conhecimento sobre
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habilidades sociais, em conjunto com uma avaliagdo do desempenho pratico de habilidades
sociais realizada por meio de autorrelato e que o programa ndo contemplou os procedimentos
usuais de um THS, ¢ plausivel sugerir que o mesmo foi realizado de modo mais informativo
que pratico. Entende-se que, se o programa realizado nesse formato produziu resultados
significativos, provavelmente se incluisse mais atividades praticas por meio de vivéncias,
poderia ser ainda mais efetivo na melhoria de desempenho de habilidades sociais. Ou
possivelmente, se incluir mais exercicios de aplicacdao em tarefas interpessoais de casa e maior
interagdo no ambiente virtual, o que implicaria também participantes com melhor repertério de
uso de recursos de informatica.

E importante mencionar que, coerente aos achados de Corréa (2008) e Lessa (2017), é
possivel supor que o impacto de um curso instrucional sobre um curso pratico ¢ que quanto
mais um individuo aprende sobre os conceitos, mais acurada ¢ a sua avaliagdo e observagao do
proprio desempenho, podendo realizar tal avaliagdo de uma forma mais critica. Isso evidencia
a importancia em realizar avaliagdes multimodais, € ndo apenas de autorrelato, para se avaliar
o desempenho de habilidades sociais (Del Prette & Del Prette, 2013a). Tendo em vista que o
presente estudo apresenta carater exploratdrio, estudos com amostras maiores € com avaliagdes

realizadas com outros informantes, poderdao confirmar ou refutar os dados encontrados.
RelagOes entre Caracteristicas dos Professores-cursistas e Varidveis de Processo

Dados sociodemogréficos e varidveis de processo.

Na analise das correlacOes entre os dados sociodemogréaficos e as variaveis de processo
do programa, foram encontradas correlagfes negativas entre a idade e os escores de melhoria
ao longo do curso nas tarefas de casa (académicas e interpessoais), ou seja, quanto maior a
idade dos participantes menor é a evolucéo nessas tarefas e vice-versa (quanto menor a idade,
maior a evolucao nas tarefas). Nesse caso, € importante considerar que outros fatores também

variam com a idade. Conforme sinaliza Papalia e Feldman (2013), individuos na fase adulta
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intermediaria (com idade entre 40 e 65 anos) assumem grandes responsabilidades e diversos
papéis sociais exigentes, tais como governar a casa, responsabilidades administrativas maiores
no trabalho, educar filhos e talvez cuidar de pais idosos. Portanto, uma hipotese sugerida para
essa correlacdo é que professores com mais idade podem ter responsabilidades que demandam
mais tempo, em comparagdo com professores mais novos, tanto na atuacéo profissional quanto
em sua vida pessoal, possuindo menos tempo livre para se dedicar ao programa.

Um outro fator que pode estar associado a variavel idade, impactando negativamente
no envolvimento com as atividades do curso é a familiaridade com a tecnologia, visto que todas
as tarefas de casa estavam inseridas no ambiente virtual de aprendizagem. Lara (2012) discorre
em seu estudo que a idade exerce forte influéncia sobre o uso das tecnologias da informacéo e
comunicacéo (TICs), sendo possivel observar dificuldade com as TICs em individuos idosos e
também adultos de meia-idade (40 a 60 anos). Além disso, menciona o estudo de Hellman
(citado em Lara, 2012), o qual encontrou relacdo negativa entre idade e a habilidade de
interacdo com recursos tecnoldgicos. Mesmo que os participantes do presente trabalho tenham
se autoavaliado com bons escores quanto ao conhecimento e uso da tecnologia relacionadas as
redes sociais, correio eletrénico e fazer busca no Google, no proprio letramento digital (descrito
na pagina 39), os participantes demonstraram dificuldade com o manuseio de funcdes bésicas
do computador (acessar barra de navegacgdo, fazer login, anexar arquivo, digitalizar, entre
outros). Além disso, é reconhecida a complexidade do manuseio no ambiente virtual de
aprendizagem, o que pode ter dificultado a realizagdo e envolvimento com as atividades do
curso. Importante retomar que sete desistentes do curso sinalizaram a dificuldade com o
manuseio do ambiente virtual de aprendizagem e a falta de tempo para realizacdo das
atividades, corroborando com as hipoteses sugeridas acima.

Adicionalmente, o escore total da autoavaliagdo sobre 0 manuseio no ambiente virtual

de aprendizagem se correlacionou negativamente com o tempo (anos) da ultima formacéo e
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anos de experiéncia como professor, sugerindo a mesma hipGtese apresentada acima. E
provavel que quanto maior o tempo de formacdo e de atuacdo como professor, maior a idade
dos sujeitos, e menor a familiaridade com as TICS, e mais especificamente com o ambiente
virtual de aprendizagem, e vice-versa.

O tempo da ultima formacdo também se correlacionou negativamente com o escore
total da avaliacdo que os cursistas fizeram sobre o préprio desempenho no programa
(investimento de tempo para as atividades e estudo, aprendizagem dos contetdos e aplicacdo
dessa aprendizagem no ambiente natural), sugerindo que quanto maior o tempo da Ultima
formacdo menor a disponibilidade e desempenho com o curso e vice-versa. Nesse caso,
também é possivel sugerir que o0s anos da ultima formacao (fator que varia com o tempo) esta
associado com outros fatores ja mencionados, tais como maiores responsabilidades no trabalho
e em situacOes pessoais, proporcionando menos tempo livre para se dedicar ao curso, e talvez

menos contato e dominio com a tecnologia.

Autoavaliagdo profissional e varidveis de processo.

Com relacdo a analise dos dados de autoavaliacdo profissional e as variaveis de
processo do programa, os dados sugerem que a autoavaliacdo negativa do professor-cursista
sobre a capacidade de lidar com sentimentos negativos dos alunos esta associada a um maior
escore de melhoria das tarefas académicas de casa, assim como a autoavaliacdo negativa sobre
a capacidade de manejar conflitos se associa a um maior investimento no cumprimento dos
prazos com as tarefas de casa, e a um menor nimero de solicitacdes de recuperagdes. Portanto,
os dados sugerem que os professores com maior dificuldade, nos aspectos citados, investiram
mais nas atividades do programa, ou seja, que o programa foi importante no sentido de atender
uma necessidade desses professores.

A correlacdo indica também que a autoavaliagéo positiva do professor-cursista em lidar

com sentimentos negativos dos alunos e manejar conflitos estd associada a um menor
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investimento nas tarefas académicas de casa e no cumprimento dos prazos com as tarefas, e,
por outro lado, a um maior nimero de solicitacdes de recuperagdes por ter tirado nota inferior
a sete nas tarefas. Uma hipdtese sugerida neste caso, refere-se a um possivel efeito de alta
autoestima, em que o professor ao realizar uma boa avaliacdo de seu préprio comportamento
pode julgar ndo necesséria a aquisicao de novos conteudos e habilidades. Dessa forma, investe
pouco nos estudos e realizacdo das tarefas, obtendo notas baixas e solicitacGes para recupera-

las e, apos refazé-las, melhora o desempenho final e mantem essa autoimagem.

Manejo em sala de aula e variaveis de processo.

A mesma hipotese apresentada acima pode ser sugerida para os resultados obtidos ao
correlacionar variaveis de manejo em sala de aula e varidveis de processo. O dado indica que,
quanto menor foi a quantidade de conflitos e indisciplina em sala de aula, maior foi 0 niUmero
de solicitacdo de recuperacdo das tarefas e vice-versa. E possivel que o professor que tem
poucos problemas de conflitos acredite ja apresentar conhecimento e habilidades suficientes na
interacdo social em sala de aula. Ou entdo, que de fato possui repertério de habilidades sociais
adequado para lidar com essas demandas e, dessa forma, encontre-se menos motivado para as
atividades do curso, obtendo notas inferiores a sete e recebendo maior nimero de solicitaces
de recuperacdo dessas tarefas, em outras palavras, sugerindo o possivel efeito de alta
autoestima ja mencionado. Por outro lado, é possivel que o professor com maior numero de
conflitos e indisciplina em sala de aula tenha investido mais nas atividades do curso e na
aquisicao de conhecimento e habilidades, obtendo melhores notas e, portanto, menos pedidos
de recuperacéo.

Outra correlagdo obtida, extremamente relevante, indica que quanto menos 0s
professores consideraram efetivo utilizar estratégias negativas em sala de aula, maior foi o
escore da autoavaliagéo de desempenho no programa. Portanto, os professores que reconhecem

a ineficiéncia de estratégias negativas e valoriza o uso de estratégias positivas, se envolveram
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mais com 0 programa em termos de disponibilidade e investimento nas atividades e
aprendizagem e aplicacdo de conteudo. Considerando esse dado, € possivel que a valorizacao
de determinado contetido favoreca o empenho e dedicacdo em atividades vinculadas ao tema
valorizado. E que, por outro lado, a desvalorizacéo de estrategias e habilidades importantes em

sala de aula possam impactar em um menor investimento e envolvimento no programa.

Relacdo entre Caracteristicas dos Professores-cursistas e Variaveis de Resultado

Dados sociodemograéficos e variaveis de resultado.

Os resultados das correlacbes entre os dados sociodemograficos dos professores-
cursistas e as variaveis de resultado, indicaram que quanto maior a formacdo académica dos
professores-cursistas menor a melhoria em assertividade de autodefesa (F3 do IHS-Del-Prette)
e em assertividade de autoexposicdo social (F4 do IHS-Del-Prette), e maior a melhoria em
conhecimento sobre habilidades sociais (questdes fechadas do questionério) e vice-versa. Uma
hip6tese explicativa para este resultado refere-se a possibilidade de a formagdo académica
abarcar mais conteudos tedricos que praticos, conforme sinalizado pelo Instituto Ayrton Sena
e The Boston Consulting Group (2014), o que implica uma possivel dificuldade em desenvolver
repertério comportamental pratico ou converter esses contetdos em agdes de sala de aula, o
que pode vir se configurando como um padréao habitual mesmo quando as condicdes de ensino
sdo mais favoraveis para isso.

Os dados revelam também que quanto maior o tempo da ultima formacdo menor a
melhoria de conhecimento em habilidades sociais (escore de questdes discursivas e escore total
do questionario que avalia o conhecimento sobre habilidades sociais) e da habilidade de
assertividade afetivo-sexual (F5 do IHS-Del-Prette) e vice-versa. 1sso, sugere a hipotese de que
o tempo de formacdo pode implicar consolidacdo de algumas ideias e pressupostos mais

dificeis de serem alterados, podendo dificultar a aquisicdo de novos conhecimentos. Dessa
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forma, o tempo de formagéo ndo pressupde melhor qualidade da formagdo e conhecimentos
adquiridos.

Além disso, é importante retomar que diversos fatores também variam com o tempo,
portanto, pode ser que juntamente com o tempo da Ultima formagdo outras variaveis
apresentem impactos negativos nos escores de melhoria com o programa. E possivel que
quando maior o tempo da Gltima formacdo académica, maior o numero de responsabilidades
no trabalho e na vida pessoal e assim pouca disponibilidade para se dedicar ao curso. A
velocidade de aprendizagem, o processamento mais profundo de informacdo, e um maior
repertdrio de informacdes para articular sdo outros fatores que podem impactar na relacéo

citada.

Dominio tecnoldgico e variaveis de resultado.

Ao analisar a relacao entre o dominio tecnoldgico e as variaveis de resultado, os dados
indicaram que um maior nimero de cursos realizados na modalidade EaD esta associado a uma
maior aquisicdo de conhecimento em habilidades sociais, medidas pelo questionario, e maior
melhoria na habilidade de assertividade afetivo-sexual (F5 do IHS-Del-Prette). Tendo em vista
que a realizacdo prévia de cursos nas modalidades a distancia implica um primeiro contato com
o ambiente virtual de aprendizagem, e 0 manuseio com a tecnologia da informacdo e
comunicacdo, o dado sugere que participantes que ja utilizaram o ambiente virtual de
aprendizagem, anteriormente, apresentam maior aproveitamento em termos de conhecimento
e de desempenho das habilidades de assertividade afetivo-sexual.

Coerente com o posicionamento de Almeida (2003) de que € fundamental a fluéncia
tecnoldgica para que o individuo possa participar de atividades inseridas no ambiente virtual
de aprendizagem, esse resultado justifica o encaminhamento deste tipo de curso a pessoas com
conhecimento e dominio da tecnologia para o bom aproveitamento do mesmo. Dessa maneira,

o dominio da tecnologia pode ser considerado um pré-requisito para a participacdo de cursos
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na modalidade semipresencial, assim como, cursos preparatérios podem ser oferecidos,
previamente ao programa, visando o nivelamento de conhecimento e aquisi¢éo de habilidades

necessarias para 0 manuseio no ambiente virtual de aprendizagem.

Autoavaliagdo profissional e variéveis de resultado.

Os resultados obtidos referentes as correlagdes realizadas ao considerar a autoavaliacdo
profissional e as caracteristicas de resultado, chamam atencdo para 0 nimero expressivo de
correlacdes positivas com a habilidade de assertividade de autoexposicao social e correlacbes
negativas com a melhoria de conhecimento em habilidades sociais. Os dados demonstram que
qguanto maior a autoavaliacdo profissional (desempenho em sala de aula, ser capaz de
reconhecer emocdes dos alunos, de lidar com sentimentos negativos dos alunos, acalmar-se
diante de conflitos, manejar conflitos em sala de aula e promover o desenvolvimento
socioemocional dos alunos), maior a melhoria de habilidades medidas pelo IHS-Del-Prette
(cinco correlagdes com o F4 - Assertividade de autoexposicdo social, e uma correlacdo com o
escore total) e vice-versa. Por outro lado, quanto maior o escore nesses aspectos de
autoavaliacdo profissional, menor a melhoria de conhecimento em habilidades sociais
(questdes fechadas do questionario de conhecimento sobre habilidades sociais) e vice-versa.

Logo, esses resultados podem sugerir que uma avaliacdo positiva do desempenho
profissional se relaciona a um maior investimento no curso e melhoria do desempenho de
habilidades. E que um baixo investimento em aquisicdo de conhecimento pode estar
relacionado ao possivel efeito de autoestima ja mencionado. E possivel sugerir, também, que a
assertividade de autoexposigéo social (discordar do interlocutor, fazer perguntas e defender
outrem em grupo), é uma classe de habilidade central para os professores serem capazes de
lidar de modo adequado com as demandas interpessoais e emocionais em sala de aula. Por
outro lado, importante citar a coeréncia no relato da avaliagdo, j& que tanto a avaliacdo

profissional quanto a de desempenho de habilidades sociais foram realizadas por meio de
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autorrelato. Sendo assim, destaca-se a importancia de realizar avaliagGes envolvendo outros

informantes.

Manejo em sala de aula e variaveis de resultado.

Com relacdo a associacdo entre 0 manejo em sala de aula e as variaveis de resultado do
programa, os resultados mostraram que um uso maior pelo professor de estratégias positivas
em sala de aula esta associado a um maior escore na melhoria da habilidade de assertividade
de autoexposicao social (F4 do IHS-Del-Prette), assim como um maior uso de estratégias
negativas em sala de aula, relaciona-se a um menor escore na melhoria da habilidade de
exposicdo social, e vice-versa. Os dados sugerem que um bom repertorio, principalmente na
habilidade de autoexposicdo social (discordar do interlocutor, fazer perguntas e defender
outrem em grupo), esta associado a uma boa pratica educativa em sala de aula. Assim, embora
ndo se considere que as habilidades sociais gerais se revertam automaticamente em habilidades
sociais educativas (Del Prette & Del Prette, 2001a), elas podem ser requisitos importantes para
isso, sendo relevante o desenvolvimento de um conjunto de habilidades sociais e educativas
para a pratica do professor, conforme sinalizam alguns estudos (Del Prette & Del Prette, 1997,
Del Prette & Del Prette, 1998; Vila, 2005; Lopes, 2013; Lessa, 2017).

Outro dado significativo revela que uma avaliacdo negativa da viabilidade de incluir o
desenvolvimento socioemocional (DSE) em sala de aula associa-se a um maior ganho de
conhecimento de habilidades sociais, medido por meio do questionario, e a um maior ganho na
habilidade de assertividade afetivo-sexual (apresentar-se, manter conversa com desconhecido,
abordar para relacdo sexual e declarar sentimento amoroso). Ao contrario, quanto mais 0s
professores consideram ser viavel promover o DSE, menos ganhos em conhecimento sobre HS
e na habilidade de assertividade afetivo-sexual (F5 do IHS-Del-Prette).

Em pergunta aberta do questionario “Conhecendo o que vocé pensa”, os professores

relatam que a dificuldade em promover o DSE em sala de aula relaciona-se, principalmente, a
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formacdo insuficiente do professor para isso e a fatores estruturais (quantidade de alunos por
turma, necessidade de cumprir curriculo escolar, falta de estrutura da escola, auséncia de
projetos pedagdgicos e conhecimento sobre o tema pela gestao da escola). Esse dado corrobora
o resultado da correlagdo no sentido de que a avaliacdo negativa do professor em incluir o DSE
pode estar atrelada a pouco conhecimento sobre a temética, associada com a motivacao de
investir nessa area. Portanto, ao contrario, é possivel que o professor que considera vidvel
possua o conhecimento em habilidades sociais que ele considera necessario para a promog¢éo
do DSE e, dessa forma, tenha investido menos no curso, ou ja apresente um repertério inicial

alto dificultando a obtengéo de maiores ganhos.

Relaces entre Variaveis de Processo e de Resultado

As correlacdes significativas referentes a analise em questdo sugeriram que quanto
maior a diferenca obtida na avaliacdo pds e pré-intervencao no escore total do IHS-Del-Prette,
menor o escore nas tarefas de casa, académicas e interpessoais. Uma vez que o instrumento é
de autorrelato, e o escore nas tarefas foi oferecido pelos tutores, uma hipotese proposta foi com
relacdo ao possivel efeito de alta autoestima j& mencionado anteriormente. Portanto, a
avaliacdo positiva do professor com relagcdo ao ganho de repertério de habilidades sociais pode
estar associada a pouco investimento com o estudo e desempenho nas tarefas de casa.

Além disso, outros fatores ja citados anteriormente podem impactar nos escores obtidos
nas tarefas realizadas ao longo do curso. Um fator possivel é o pouco tempo livre disponivel
para atender todas as atividades do curso, que pode ocorrer devido a maiores responsabilidades
no trabalho, altas demandas de trabalho em semanas de prova e final de semestre, carga horaria
de trabalho elevada e responsabilidades pessoais. Outro fator, ja citado, é a possivel dificuldade
com a tecnologia e 0 manuseio no ambiente virtual de aprendizagem. Esses fatores, podem ter

dificultado o envolvimento e desempenho nas tarefas interpessoais de casa e, por outro lado,
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apresentado pouco impacto no relato de desempenho de habilidades sociais (escore total do
IHS-Del-Prette).

Tendo em vista que as tarefas de casa foram realizadas no ambiente virtual de
aprendizagem, o que exige do cursista a habilidade de redagdo de texto, outra hipotese sugerida
refere-se a possibilidade de o cursista que apresentou um bom repertério de habilidades sociais,
medido pelo IHS-Del-Prette, ter apresentado dificuldade em expressar por meio da escrita 0s
conceitos e relatos praticos de seu desempenho de habilidades sociais. Essa hipGtese tem
respaldo do diéario de campo de alguns tutores, conforme referido na pagina 38. Embora ndo
tenha sido objeto de estudo, observacGes assistematicas desse diario incluem relato de
dificuldade de alguns cursistas com relacdo a coeréncia do texto redigido e a pontuacao,
tornando o relato confuso. Aliés, a dificuldade com a pontuacédo e coeréncia do texto podem
ter relacdo com pouca habilidade de digitacéo e uso do computador.

Outra hipotese sugerida é que ter uma boa habilidade de escrita ndo necessariamente
faz com que o professor se autoavalie bem com relacéo ao seu desempenho comportamental, e
vice-versa. Ademais, ao realizar a avaliagdo do préprio comportamento, é exigida do avaliador
uma série de habilidades, tais como o autoconhecimento, auto-observagao e automonitoria (Del
Prette e Del Prette, 2017a). Dessa forma, déficits em algumas dessas habilidades podem
impactar na autoavaliagéo realizada sobre o desempenho das habilidades sociais.

Além disso, os resultados indicam correlagfes positivas e relevantes, sugerindo que
quanto maior a autoavaliagdo de desempenho do cursista com o programa (investimento de
tempo para as atividades e estudo, aprendizagem dos contetdos e aplicacdo no ambiente
natural), maior a melhoria com relacdo as habilidades de expresséo de sentimento positivo (F2-
IHS-Del-Prette), assertividade afetivo-sexual (F5- IHS-Del-Prette) e conhecimento (questdes
abertas do QCHS). Assim como, quanto maior a habilidade de manuseio do ambiente virtual

de aprendizagem, maior a melhoria no relato de desempenho da habilidade de assertividade



84

afetivo-sexual (F5) e conhecimento (questdes abertas do QCHS). Portanto, o dado demonstra
que boa habilidade em manusear o ambiente virtual de aprendizagem, familiaridade com a
tecnologia, e a disponibilidade e empenho com o programa sdo aspectos fundamentais para a
melhoria de alguns desempenhos de habilidades sociais, principalmente os citados acima.
Nesse sentido, Rodrigues e Capellini (2012) também mencionam que algumas habilidades dos
alunos sdo essenciais para favorecer o sucesso na realizacdo das atividades do curso e assim,
contribuir para aquisicdo de novos conhecimentos. Dentre elas, citam a administragdo do
tempo, planejamento, estabelecimento de prioridade e autonomia em suas agdes e recursos

adequados para a realizacdo das atividades.

Consideracoes Finais

O presente trabalho buscou avaliar relagcdes entre caracteristicas do processo, dos
resultados e dos participantes de um programa de habilidades sociais (PHS) realizado, como
estudo piloto, na modalidade de ensino semipresencial, em formato mais instrucional que
pratico, para professores do Ensino Fundamental. O PHS foi o primeiro médulo de um conjunto
que estruturava um curso de aperfeicoamento para professores, objetivando ampliar o
conhecimento e o repertorio de habilidades sociais gerais dos professores, antes de promover
as habilidades sociais educativas (Médulo 2).

Esse programa demonstrou evidéncias de efetividade tanto em termos de
conhecimentos adquiridos quanto de desempenho relatado de habilidades sociais de forma
geral e nas habilidades de assertividade de autoexposi¢éo social e afetivo-sexual. Além disso,
os resultados obtidos mediante a analise central desse estudo, referente a relagdo entre as
caracteristicas dos professores-cursistas e indicadores de processo e de resultado com o
programa, e entre si, apresentaram algumas indicagdes para o aperfeicoamento do programa

semipresencial em ofertas futuras.
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Dentre as indicagdes, o estudo evidenciou a importancia de alguns requisitos para
selecdo de participantes, tais como: (a) o conhecimento e dominio das tecnologias de
informacdo e comunicagdo para 0 bom aproveitamento com o programa, realizado nessa
modalidade que combina aula presencial com atividades inseridas no ambiente virtual de
aprendizagem (AVA); (b) a importancia de os cursistas apresentarem boas habilidades de
escrita e redacao de texto para o0 bom desempenho nas tarefas de casa realizadas no AVA; (c)
as concepcdes prévias do participantes sobre a tematica do curso, ja que os resultados indicaram
que a valorizacdo de determinados contetdos favoreceu o envolvimento e investimento em
atividades associadas ao tema valorizado, assim como a desvalorizacdo de habilidades
importantes em sala de aula, também podem impactar de forma negativa no envolvimento com
0 programa; (d) a importancia da organizagdo, disponibilidade e envolvimento com as
atividades do curso, pelos participantes, visto que tais varidveis impactam positivamente na
aquisicdo de conhecimento e habilidades. Essas habilidades, podem ser atribuidas como
critérios para a selecdo de participantes, ou mesmo desenvolvidas em cursos preparatorios
realizados antes de iniciar o programa.

Outro aspecto a ser considerado em programas futuros refere-se ao planejamento do
contetdo e estratégias de ensino. Primeiramente, os resultados reforcam a importancia da
racional do programa que estabelece as habilidades sociais gerais como requisitos importantes
para a pratica educativa do professor, justificando a realizacdo de um modulo com o objetivo
de ampliar o repertério do professor antes de desenvolver habilidades educativas. Mais
especificamente, os dados destacaram as habilidades de autoexposi¢do social, como sendo uma
classe central para os professores serem capazes de lidar de modo adequado com as demandas
interpessoais e emocionais dos alunos em sala de aula, sugerindo um investimento maior no
desenvolvimento dessas habilidades. Além disso, 0s encontros presenciais podem ser

aperfeicoados visando promover o desenvolvimento de habilidades praticas em sala de aula,
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com uso maior de métodos vivenciais, e dessa forma, oferecendo o contetido expositivo em
videoaulas dispostas no ambiente virtual de aprendizagem.

O presente trabalho também proporciona contribui¢des relevantes, ao analisar aspectos
de programas de formacéao continuada de professores que séo poucos explorados na literatura,
como o detalhamento das caracteristicas do cliente-participante e as variaveis de processo,
principalmente, referente a dose recebida. Essas analises sdo importantes sob a perspectiva das
préticas baseadas em evidéncia para identificar os procedimentos e estratégias que produziram
resultados, assim como para qual clientela tais procedimentos se mostram efetivos. Importante
mencionar que esse trabalho exploratorio traz elementos para se rever e refinar as analises
relacionados as varidveis sociodemogréaficas, que poderiam ser melhor justificadas com um
levantamento bibliografico mais apurado para se verificar o que ja foi produzido sobre a
tematica.

Algumas limita¢des do presente trabalho tém relagcdo com o seu caréater de estudo piloto
e, portanto, de contribuicdo para estudos futuros. Dentre essas limitacfes, pode-se mencionar
a quantidade pequena da amostra, a auséncia de um grupo controle para a comparacdo dos
resultados adquiridos com o programa, em termos de conhecimento e desempenho de
habilidades sociais, e 0 possivel efeito teto obtido no IHS-Del-Prette, que podem ter impactado
nos resultados obtidos com o PHS. Portanto, destaca-se novamente a relevancia em adotar outra
medida para avaliacdo de habilidades praticas, além do autorrelato, assim como realizar
avaliacOes de follow up. Os resultados encontrados sinalizam também a relevancia em oferecer
0 PHS virtual, porém ampliando-se as condi¢cdes de ensino direcionadas para o
desenvolvimento de habilidades praticas.

Outra limitacéo refere-se a aplicacdo dos questionarios e do IHS-Del-Prette de modo
online, disponivel no ambiente virtual de aprendizagem, sem controle de que o cursista foi de

fato o respondente da pesquisa, ou que as respostas foram realizadas sem consulta a internet ou
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a outra pessoa. Além disso, seria possivel ter uma medida apds o PHS relacionado a mudanca
de concepgdes dos professores, caso o questionario “conhecendo 0 que vocé pensa” fosse
aplicado no pds-teste.

Mesmo que muitos aspectos do curso ofertado possam ser ainda aprimorados, entende-
se gque os resultados obtidos neste estudo podem contribuir para esse aprimoramento. Com base
nas indicagdes obtidas, pode-se repensar o planejamento e elaboragdo de programas de
formacéo de professores na modalidade semipresencial, ou mesmo EaD, visando um melhor

desenvolvimento de habilidades sociais e especificamente, da pratica dessas habilidades.
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adaptativos (p.e.. problemas de comportamento) do desenvolvimento dos alunos no contexto escolar; (3)
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capitulos de livros e projeto politico-pedagogico) relevantes para a implantacao do desenvelvimento
socioemocional na pratica escolar e para o aperfeicoamento da proposta; (4) Avaliar aspectos de processo
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Os termos obrigatdrios estao presentes mas espera-se que 05 responsaveis possam contactar as escolas

nas quais os professores envolvidos atuam para obter autorizacdo.
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Apéndice

Apéndice 1 — Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE)
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Prezado(a) Professor(a)

1. Vocé esta sendo convidado para participar do projeto intitulado "Educacdo a Distancia:
Articulando a promocdo de habilidades sociais educativas do professor ao desenvolvimento
socioemocional dos alunos na escola".

2. Trata-se de um projeto de pesquisa e prestacdo de servi¢os educacionais que tem, como base,
trés pilares: (a) a reconhecida importancia de promover o desenvolvimento socioemocional dos
alunos na escola, juntamente com a aprendizagem académica; (b) a necessidade de assessoria
ao professor para conduzir esse processo; (c) as possibilidades de implementar esses objetivos
explorando estratégias de Educacdo a Distancia (EAD).

3. O projeto visa a planejar, aplicar e avaliar o processo e os resultados de um Curso de
Aperfeicoamento para Professores da Educacdo Basica, ministrado em grande parte via
Educacdo a Distancia e de gerar produtos permanentes que facilitem sua replicacdo futura,
ajustes posteriores e expansao para diferentes regides do pais e para outros niveis do Ensino
Fundamental.

4. O programa tem como objetivos promover as habilidades sociais e habilidades sociais
educativas do professor e assessora-lo na conducdo de atividades de promocdo do
desenvolvimento socioemocional dos alunos. Esta organizado em quatro modulos: os médulos
1, 2 e 3 sdo tedrico-praticos, cada um deles certificado como curso de extensdo. O Modulo 4 é
pratico, com assessoria presencial e virtual ao professor na implementacdo de atividades de
desenvolvimento socioemocional em sala de aula. As atividades do programa deverdo se
estender ao longo de um ano letivo, totalizando 220 horas. Os moédulos também podem ser
cursados isoladamente com certificado de extensao conforme a quantidade de horas e modulos
cursados.

5. Sua participacdo neste projeto consistird em matricular-se no programa, cursar os modulos
e completar as atividades que incluirdo: assistir as aulas (presencialmente ou via web-
conferéncia), realizar as leituras e tarefas de cada unidade, efetuar observacdes e avaliacGes
sobre 0 seu comportamento e sobre o comportamento dos alunos em sala de aula. No Mddulo
4, vocé sera assessorado(a), presencialmente e online, para conduzir e avaliar atividades em
sala de aula, visando a promocdo do desenvolvimento socioemocional dos alunos.

6. Vocé ndo tera qualquer custo financeiro para participar deste projeto. Todo o material sera
disponibilizado pelos coordenadores do curso. N&o estd prevista qualquer forma de
ressarcimento financeiro por sua participacdo ou por custos de tempo de sua parte.

7. E possivel que, em algumas atividades, vocé sinta algum desconforto por reconhecer, em
sua pratica, padrbes de atuacdo pouco efetivos e também por ter que investir tempo e esforco
atentivo em mudancas pessoais profissionais.

Porém, sentird também o prazer de melhorar suas relagdes interpessoais e a qualidade e
efetividade de suas interagdes com o0s alunos na sua pratica docente.
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8. Esclarecemos que vocé tem liberdade para recusar-se a participar ou retirar seu
consentimento em relacdo a participacdo na pesquisa, em qualquer fase do projeto, sem
qualquer penalizacdo ou prejuizo. Sua recusa nao lhe trard, portanto, nenhum prejuizo em sua
relacdo com os pesquisadores ou com a escola.

9. Os resultados desta pesquisa sdo confidenciais e serdo organizados em conjunto, sem risco
de identificacdo individual dos participantes, protegendo, portanto, a privacidade e 0 anonimato
de todos os envolvidos.

10. Suas autoavaliagdes e avaliacdes que fizer sobre seus alunos serdo armazenadas em banco
de dados coletivo, que sera analisado visando a producdo de novos conhecimentos. VVocé terd
acesso aos resultados pertinentes a sua sala de aula (devolutivas) e ao conjunto final de dados
(relatérios). Os resultados serdo divulgados em eventos e artigos cientificos,
independentemente de confirmarem ou néo os objetivos do projeto.

11. Ao assinar este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, vocé esta autorizando o uso
desses dados para estudos e pesquisas. Em algumas etapas serdo realizadas filmagens, porém
somente com 0s participantes que permitirem a cessdo de suas imagens, assinando um
documento especialmente sobre isso.

12. O projeto esta sediado na UFSCar, com a participacao de polos de Sao Paulo (USP-Ribeirao
Preto, UNISEB, USP-Bauru, FI1J-Jaht), Brasilia (UnB), Rio Grande do Norte (UFRN), Minas
Gerais (UFVJIM). A coordenacdo do projeto é da Profa. Dra. Zilda A. P. Del Prette (UFSCar),
com duas coordenadoras de polos: Profa. Dra. Edna Maria Marturano (USP-Ribeirdo Preto) e
Profa. Dra. Sheila Giardini Murta (UnB-Brasilia).

13. Vocé pode salvar e imprimir uma copia impressa deste Termo, onde constam o telefone e
0 endereco da Coordenadora do projeto, podendo tirar suas davidas agora ou a qualquer
momento. Podera também contatar o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de
Sdo Carlos (telefone abaixo) para apresentar recursos ou reclamacdes em relacdo a pesquisa.

14. Desde j& agradecemos sua participacao.

Profa. Dra. Zilda A. P. Del Prette (UFSCar)
Telefone 16-33518447

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na pesquisa
e concordo em participar. O pesquisador me informou que o projeto foi aprovado pelo Comité
de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da UFSCar, que funciona na Pro-Reitoria de Pds-
Graduacdo e Pesquisa da Universidade Federal de Sao Carlos, localizada na Rodovia
Washington Luiz, Km. 235 Caixa Postal 676 - CEP 13.565905 - Sao Carlos-SP — Brasil. Fone
551633518028, Fax: +551633518025. Endereco eletronico: cephumanos@ufscar.br.

Por favor, escolha as opg¢des que se aplicam:
( ) Li e concordo em participar da pesquisa
( )Li e ndo concordo em participar da pesquisa


mailto:cephumanos@ufscar.br
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Apéndice 2 — Questionario de Conhecimento Sobre Habilidades Sociais

CURSO: RELACOES INTERPESSOAIS E HABILIDADES SOCIAIS PARA

UMA VIDA MELHOR

O que vocé ja leu sobre Habilidades Sociais, Competéncia Social, Assertividade e Empatia?

(Se ndo souber o nome de textos ou livros, apenas cite quanto e em que contexto teve

acesso)

Dé exemplos de trés Habilidades Sociais.

Idade, género, condicGes socioecondmicas e outros fatores podem influenciar o

desenvolvimento das Habilidades Sociais. Explique como ocorre a influéncia do género.

Para qualificar um desempenho interpessoal como socialmente competente sdo usados

critérios de avaliagdo. Quando vocé diz que uma pessoa foi socialmente competente em

uma interacdo, 0 que vocé considera para fazer essa avaliacao?

O desempenho socialmente competente depende de alguns requisitos. Anote na lista abaixo

quais seriam os requisitos indispensaveis para isso.

()
()
()
()
()
()

Inteligéncia média ou acima da média
Habilidades sociais diversificadas
Valores de convivéncia social

Boa aparéncia fisica

Bom autoconhecimento

Conhecimento sobre as normas de convivéncia social

Assinale VERDADEIRO (V) ou FALSO (F):

()

()

()
()

()
()
()

Competéncia Social é a capacidade de competir por resultados satisfatérios nas
relacdes interpessoais.

Seguir regras de etiqueta e boas maneiras garante competéncia social nas relacdes com
as demais pessoas.

A competéncia social contribui para melhorar a qualidade da relacédo entre as pessoas.
Para avaliar um desempenho como socialmente competente, deve-se considerar
resultados positivos imediatos, mas também de médio e longo prazo.

Habilidades sociais sdo comportamento avaliados como adequados pela cultura.
Competéncia social € um conjunto de habilidades sociais.

Podemos aprender as habilidades sociais, mas ndo a competéncia social.
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() O termo Habilidades Sociais denomina um campo de conhecimento e também um
conjunto de comportamentos interpessoais.
() Os comportamentos ndo habilidosos incluem tanto aqueles caracteristicos da
agressividade como os da timidez e passividade.
( ) Um desempenho socialmente competente deve produzir resultados desejaveis para o
individuo e para seu grupo.
7. Como se pode relacionar assertividade, direitos e cidadania? Dé um exemplo
8. Sobre a assertividade se pode dizer que (assinale V ou F):
( ) Caracteriza comportamentos e nao pessoas
( ) Os resultados sdo sempre positivos
( ) Eum traco importante de personalidade
( ) HasituagBGes em que o desempenho assertivo ndo € o mais indicado.
9. Sobre a expressdo de empatia, pode-se dizer que (assinale V ou F)
() E fortemente influenciada por fatores genéticos.
( ) E apropriada quando o outro esta triste e ndo quando esta alegre.
( ) Envolve colocar-se no lugar do outro e validar seus sentimentos
( ) Nessa habilidade, o ndo verbal pode ser mais importante que o verbal.
( ) A verdadeira empatia € mais rara do que a pré-empatia.
10. O feedback efetivo nas relagBes interpessoais possui algumas caracteristicas marcantes.
Quais acha que seriam essas caracteristicas? Cite pelo menos trés.
11. Sobre o feedback efetivo, assinale V ou F
( ) Deve ser dado em grupo, sem referéncia a pessoa para nao intimida-la.
( ) Deve ser elogioso, com adjetivos que animem 0 outro
( ) Deve ser emocionalizado, para conferir autenticidade
( ) Deve contemplar uma avaliacdo ampla do desempenho outro
( ) O feedback positivo e o negativo sdo efetivos nas relacdes interpessoais
12. Sobre as habilidades de solucdo de problemas interpessoais (HSPI), pode-se afirmar que
(assinale V ou F)
() E uma habilidade complexa que se caracteriza por um processo com etapas
identificaveis
( ) As HSPI tém como requisito a flexibilidade comportamental
() A solucdo efetiva de problemas interpessoais envolve um conjunto habilidades
sociocognitivas

() E independente de outras habilidades sociais (empatia, assertividade, civilidade etc.)
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( ) HSPI ndo podem ser ensinadas.
13. O que vocé entende por brainstorming? (assinale V ou F)

() Eumexercicio de livre criagdo do maior niimero possivel de solugdes para o problema.

( ) E util para maximizar a probabilidade de encontrar a melhor solugio possivel para o
problema.

( ) E uma técnica para encontrar solucdes faceis.

( ) “Brainstorming" é mais efetivo quando a pessoa exercita sozinha.

( ) Seu objetivo é identificar, descobrir ou criar tantas alternativas de solu¢do quantas
sejam possiveis

14. Os déficits em HS podem ser de trés tipos: :

e . Escolha um tipo

de déficit e dé exemplo de pelo menos duas condigdes que levam a sua ocorréncia.
15. As HS, como qualquer outro comportamento social, desenvolvem-se ao longo da vida do
individuo, por meio de trés diferentes processos de aprendizagem, que sdo

; €
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Apéndice 3 — Questionario Conhecendo Um Pouco Mais Sobre Vocé

CONHECENDO UM POUCO MAIS SOBRE VOCE
Prezado(a) Cursista,
Vamos trabalhar de maneira inovadora neste curso semipresencial. E uma forma de colocarmos
vocé em contato com tecnologias diferenciadas que Ihe serdo muito Uteis na vida profissional
e pessoal.
Assim, precisamos conhecer um pouco mais sobre vocé. Suas respostas nos ajudarédo a
identificar suas necessidades de estudo e condi¢cdes de acompanhamento. E nos indicarao as

melhores formas de ajudar vocé ao longo do curso.

Agradecemos muito a sua colaboragéo!

IDENNTIFICACAO

1. Nome

2. E-mail

3. ldade
4. Geénero:
( ) Feminino

( ) Masculino

5. Quantos filhos possui?

6. Caso tenha filho(s), qual a idade dele(s)?

FORMACAO ACADEMICA

7. Qual a sua formacdo atual?
() Ensino Médio Comum
( ) Curso Técnico
( ) Magistério
( ) Graduagéo
( ) Pés-Graduagéo
() Qutro:

8. Sobre sua formacdo académica, complete os detalhes a seguir:

8.1. Ensino Superior:
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( )emandamento ( ) concluido — Data de concluséo:

Nome do Curso:

Nome da Instituicdo:

8.2.Curso de Extensdo concluidos (pode colocar até trés, dos principais):
Data:

Nome do curso:

Nome da Instituicao:
8.3.Especializacao:
( )emandamento ( ) concluido — Data de concluséo:

Nome do Curso:

Nome da Instituicdo:

8.4. Mestrado:

( )emandamento ( ) concluido — Data de concluséo:

Nome do Curso:

Nome da Instituicdo:

8.5. Doutorado:

( )emandamento ( ) concluido — Data de concluséo:

Nome do Curso:

Nome da Instituicdo:

9. Ha quantos anos vocé obteve o seu maior nivel de escolaridade?

10. Quantos anos vocé tem de experiéncia como docente?

11. Sobre sua atuacéo profissional atual, responda:
11.1. Para qual ano escolar vocé leciona?

11.2. Quantos alunos em média possui cada turma para a qual vocé leciona?

11.3. Em quantas escolas vocé trabalha?

11.4. Qual sua carga horéaria semanal de trabalho Quantas instituicbes?
11.5. Além da atividade docente, vocé exerce outra atividade que contribui para sua renda

pessoal? Se sim, indique qual

12. Por que vocé pretende fazer este curso?
() Obter um certificado da UFSCAR



13.

14.

15.

( ) Ascensao profissional
( ) Melhorar meus conhecimentos

( ) Vivenciar um curso semipresencial

CONDICOES DE ACESSO A INTERNET

De qual local vocé acessa a internet?
( ) Propria Casa

( ) Casa de amigos
( ) Escola

( ) Lan-house

( ) Trabalho

Com qual frequéncia vocé acessa a internet?
( ) Diariamente

( ) Semanalmente
( ) Apenas nos finais de semana

( ) Eventualmente

Vocé possuli:
( ) Celular 3G

( ) Celular sem acesso a internet
( ) Desktop

( ) Netbook

( ) Notebook

() Tablet

16. Vocé possui Internet banda larga?

17.

() Sim ( ) Néo

Qual é a velocidade da banda larga que vocé utiliza?
( ) menos de 500kbps

( ) entre 500kbps e 1Mpbs

( ) entre 1Mbps e 5SMbps

( ) mais de 5Mbps

( ) Néo possuo Internet com banda larga
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FLUENCIA TECNOLOGICA

18. Sobre o seu nivel de conhecimento tecnoldgico, classifique:

Tecnologias

Nenhum | Pouco

Razoavel | Bom

Muito

E-mail

Editor de texto (Word, por exemplo)

Editor de apresentacdo (PowerPoint, por
exemplo)

Baixar (download) e enviar (upload) para a
Internet

Baixar arquivos em audio (mp3, mp4, podcast)

Programas de buscas (Google, Yahoo, Bing)

Redes sociais (Facebook, twitter)

Listas de discussdo

Chat (WhatsApp, Messenger, Skype, etc)

Blogs

Videoconferéncia (skype)

Jogos on-line (games)

19. Sobre sua utilizacdo de tecnologias de comunicacéo, classifique:

Tecnologias

Nada

Pouco

Eventual
-mente

Frequen
-temente

Diaria-
mente

E-mail

Editor de texto (Word, por exemplo)

Editor de apresentacdo (PowerPoint, por
exemplo)

Baixar (download) e enviar (upload) para a
Internet

Baixar arquivos em audio (mp3, mp4, podcast)

Programas de buscas (Google, Yahoo, Bing)

Redes sociais (Facebook, twitter)

Listas de discussao

Chat (WhatsApp, Messenger, Skype, etc)

Blogs

Videoconferéncia (skype)

Jogos on-line (games)

20. Vocé ja fez algum curso a distancia?
() Sim ( ) Néo

21. Se sim, o curso foi de:
( ) Graduagéo

( ) Pés-graduacao
( ) Curta duragéo
( ) Néo fiz curso a distancia
( ) Qutro:
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22. Se sim, o curso a distancia realizado era:
( ) Semipresencial (com encontros presenciais)

( ) Totalmente a distancia
( ) Néo fiz curso a distancia
( ) Outro:

Agradecemos sua colaboracéo!
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Apéndice 4 — Questionario Conhecendo o0 Que Vocé Pensa

CONHECENDO O QUE VOCE PENSA
(Adaptado do QRI — Del Prette & Del Prette, 2014, 22 edicéo)

Instrucdes
Prezado(a) Professor(a),

Essa atividade tem por objetivo conhecer suas percepcdes sobre as relagfes interpessoais na
escola, sobre si mesmo e sobre a escola.

Esperamos ndo tomar muito de seu tempo e agradecemos muito a sua colaboracao!

Identificacdo

Nome

E-mail

Sobre vocé como professor(a)

1. Vocé gosta de ser professor?

Nada| | | || ||| || ] |Muito
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Como vocé avalia o seu desempenho em sala de aula?

Péssimo | | | | | | | | | | | | Excelente

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Sobre manejo de classe

3. Indique quantas vezes ocorrem os conflitos interpessoais listados abaixo em uma
semana tipica na sala de aula que vocé esta avaliando.

CONFLITOS INTERPESSOAIS EM SALA DE | Nunca 1 a 2|3 a4|5 a 6|7 a8(9alld
AULA vezes |vezes |vezes |vezes |vezes

3.1. Aluno recusa-se a devolver material emprestado
que outro lhe pede
3.2. Aluno grita e xinga o colega

3.3. Aluno ameaga agredir fisicamente o outro
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3.4. Aluno agride fisicamente (empurra, da socos
etc.) o colega

3.5. Alguém atira objetos (papel, borracha) em outro
que revida

3.6. Alguns alunos entram em bate-boca perturbando
0 andamento da aula

3.7. Aluno recusa-se a seguir instrucdo do professor

3.8. Aluno reclama providéncias do professor contra
colega que o agrediu

3.9. Aluno grita com o professor

3.10. Aluno ironiza (“tira o sarro) o professor

3.11. Mais de dois alunos brigam na sala de aula

4. Listamos algumas estratégias usadas por professores para lidar com conflitos e
indisciplina dos alunos em sala de aula. Informe quantas vezes vocé usa cada uma delas

em uma semana de aula.

ESTRATEGIAS

Nunca

1 a2
vezes

3 a4
vezes

5 a6
vezes

7 a 8
vezes

9 al0
vezes

4.1. Relembro as normas da escola e nossos
combinados.

4.2. Envio os alunos para a diretoria em caso de
conflitos

4.3. Dou conselhos a classe sobre disciplina

4.4. Encaminho bilhetes aos pais falando dos
comportamentos de seus filhos.

4.5. Faco estudos de grupo para melhorar a relagédo
entre eles.

4.6. Combino com 0s outros professores como vamos
lidar com a classe.

4.7. Combino com os alunos as normas de
funcionamento da classe.

4.8. Aviso que poderei retirar pontos da nota dos que
estdo se comportando mal.

4.9. Converso seriamente com 0s que estdo criando
problemas

4.10. Uso atividades que eles gostam de fazer

4.11. Dou atencdo aos alunos que estdo se
comportando adequadamente

4.12. Incentivo a colaboracdo entre os alunos

4.13. Ignoro os alunos que estao se comportando mal
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5. Em relacdo as estratégias do item anterior, indique o quanto vocé considera cada uma
efetiva no manejo de conflitos e indisciplina em sala de aula.

ESTRATEGIAS Nenhuma |Pouca

Média

Muita

5.1. Relembro as normas da escola e nossos combinados.

5.2. Envio os alunos para a diretoria em caso de conflitos

5.3. Dou conselhos a classe sobre disciplina.

5.4. Encaminho bilhetes aos pais falando dos comportamentos de
seus filhos.

5.5. Facgo estudos de grupo para melhorar a relacéo entre eles.

5.6. Combino com os outros professores como vamos lidar com a
classe.

5.7. Combino com os alunos as normas de funcionamento da classe.

5.8. Aviso que poderei retirar pontos da nota dos que estdo se
comportando mal.

5.9. Converso seriamente com 0s que estdo criando problemas.

5.10. Uso atividades que eles gostam de fazer.

5.11. Dou atengdo aos alunos que estdo se comportando
adequadamente.

5.12. Incentivo a colaboracéao entre os alunos.

5.13. Ignoro os alunos que estdo se comportando mal.

Sobre o desenvolvimento socioemocional dos alunos

6. Assinale o item que melhor represente a sua posi¢ao

Nenhuma | Pouca

Média | Bastante

Total

6.1. Qual a importancia que vocé da ao
desenvolvimento socioemocional na educacgéo
infantil.

6.2. Qual a viabilidade de incluir objetivos de
desenvolvimento socioemocional em sua classe.

7. Como vocé acha que deve ser promovido o desenvolvimento socioemocional na

escola?
() Nas atividades académicas
() Em atividade separadas

() Em ambas
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8. Na sua opinido, quem deve se incumbir de promover desenvolvimento
socioemocional na escola?
() Pelo préprio professor

() Por outros profissionais

() Pelos dois

9. Quais as vantagens em promover o desenvolvimento socioemocional em sala de aula?

10. Quais as dificuldades em promover o desenvolvimento socioemocional em sala de
aula?

11. Anote sua concordancia/discordancia: A qualidade das relacdes interpessoais de uma
crianga com as outras pessoas afeta o rendimento escolar dessa crianca.
() Discordo totalmente
() Discordo
() Néo concordo nem discordo
() Concordo
() Concordo totalmente

Autoavaliagcdo como professor(a)
12. Indique abaixo o quanto vocé acredita ser capaz de:
12.1. Reconhecer as emocdes e sentimentos dos alunos.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
12.2. Lidar com sentimentos negativos (vergonha, raiva, medo) dos alunos.

N T NS S N N NN N N W
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

12.3. Acalmar-se diante de situagdes de conflitos em sala de aula.



0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
12.4. Manejar conflitos interpessoais em sala de aula.
| | | | | | | | | | | |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1

12.5. Promover o desenvolvimento socioemocional do aluno

o 1 2 3 4 5 6 7

Sobre sua escola
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13. Nas questdes a seguir vocé devera avaliar a escola atual de trabalho, de acordo a

escala abaixo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

13.1. Infraestrutura fisica da escola

13.2. Materiais oferecidos pela escola

13.3. Desempenho profissional dos professores

13.4. Relacionamento com demais professores

13.5. Interesse dos alunos com as aulas e aprendizagem

13.6. Projeto Pedag6gico da escola

14. Indique nas questdes a seguir o seu grau de concordancia e discordancia com as

afirmativas.

Itens

Concordo

Discordo

14.1. A dire¢do me anima e me motiva para o trabalho

14.2. O(a) diretor(a) estimula os professores a realizarem atividades criativas

trabalho

14.3. O(a) diretor(a) d& feedback aos professores sobre o andamento do

14.4. O(a) diretor(a) garante que os professores sejam informados sobre as
possibilidades de atualiza¢do de seu conhecimento e habilidades

responsabilidade coletiva

14.5. Nesta escola o(a) diretor(a), professores e demais membros da equipe
procuram assegurar que as questdes de qualidade de ensino sejam uma

Agradecemos sua colaboragéo!



Apéndice 5 — Questionario de Avaliacdo da Unidade

AVALIACAO DA UNIDADE 1 (ou 2, 3, 4, 5 ou 6)

Prezado(a) Cursista,

Antes de passar para a proxima unidade, pedimos sua avaliagcdo sobre esta que esta

finalizando.

Identificacdo

Nome
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E-mail

Itens

Por favor, responda os itens abaixo conforme a escala indicada (Nota: N/A = Nao se aplica)

Desempenho do professor (facilitador) na aula

Itens

N/A

Ruim

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

1. Dominio dos contetidos

2. Qualidade da apresentacéo

3. Recursos utilizados

4. Qualidade da interagdo com os alunos

Materiais e atividades

Itens

N/A

Ruim

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

5. Atratividade do texto

6. Clareza do texto

7. Aplicabilidade das tarefas

8. Utilidade dos conhecimentos adquiridos

Atuacao do tutor

Itens

N/A

Ruim

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

9. Frequéncia de contato

10. Efetividade da orientacdo

11. Qualidade da relacéo

12. Encorajamento recebido

Relagdo com o ambiente virtual

Itens

N/A

Ruim

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

13. Seu dominio do ambiente virtual

14. Aprendizagem do ambiente virtual




Autoavaliacdo do desempenho
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Itens

N/A

Ruim

Regular

Bom

Muito Bom

Otimo

15. Investimento de tempo e estudo

16. Aprendizagem dos contelidos

17. Aplicacdo do que foi aprendido
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Apéndice 6 — Questionario de Avaliacdo do Tutor Sobre Cada Cursista

AVALIACAO DO TUTOR SOBRE CADA CURSISTA

Nome da Tutora: Data da avaliacao:

Nome do cursista:

Cara tutora,

Precisamos com urgéncia finalizar a avaliacdo dos cursistas e entregar nota e certificado deste
primeiro modulo. Uma das avaliagOes é a da tutora. Para facilitar o processo e padronizar as
respostas recebidas, elaboramos as questdes abaixo. Por favor, avalie cada cursista nos itens e

nos envie um arquivo de resposta para cada cursista.

(1) Quantos encontros presenciais VOCé marcou com 0 Seu cursista? Deste total, em
quantos o cursista compareceu?

(2) Avalie de 0 a 10 a quantidade/qualidade da participacdo dos cursistas nestes encontros
(comentarios pertinentes, perguntas, uso dos conceitos, etc.). Caso ndo tenha sido
realizado nenhum encontro, informe aqui, por favor:

(3) Em relacdo as TAREFAS INTERPESSOAIS DE CASA, avalie a melhora do cursista
em uma escala de 0 a 10.

(@) Grau de atendimento ao que foi pedido na tarefa:

(b) Qualidade da descricdo de comportamento ao relatar a tarefa (por exemplo,
referéncia a comportamentos observaveis, contextualizacdo da situacdo e dos
envolvidos)

(c) Indicadores de que de fato desempenhou as habilidades Sociais solicitadas

(4) Em relacio as TAREFAS CONCEITUAIS / ACADEMICAS DE CASA, avalie a
melhora do cursista em uma escala de 0 a 10.

(@) Grau de atendimento ao que foi pedido na tarefa:
(b) Utilizac&o dos conceitos de Habilidades Sociais
(c) Articulacdo com os conceitos ensinados nas unidades?
(5) Em relacgéo a participagio FORUM DE DISCUSSAO e no FORUM AVANCADO
(@) Apresentou contribuigdes novas e elaboradas?

(b) Apresentou relato de aplicabilidade dos conceitos, aprendidos no curso, em seu
cotidiano?

(c) Apresentou comentarios positivos com relagdo ao curso?



(6) De acordo com o cronograma final do curso (ver ao
lado), indigque em quantas das seis unidades o
cursista cumpriu o prazo de realizacdo das
tarefas:
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CRONOGRAMA

Unidade 1 (12 a 19/05)

Unidade 2 (19 a 02/06)

Unidade 3 (02 a 16/06)

Unidade 4 (16 a 23/06)

Unidade 5 (23 a 30/06)

Unidade 6 (30/06 a
30/07)

(7) Com relacéo as 20 tarefas previstas no curso, em quantas vocé solicitou recuperagédo

pelo cursista? Em quantas ele de fato refez?

(8) Se tiver mais alguma observacéo sobre seu tutorado, que ndo foi contemplada nos itens

anteriores, fique a vontade para completar.

Agradecemos sua colaboracao!
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Apéndice 7 — Exemplo de Tarefas de Casa

Tarefa académica de casa (TAC) da Unidade 1

Tarefa 1.2

Tarefa 1. 2. Pense em uma classe de alunos para os quais deu aula recentemente Agora responda:
(A) Quantos alunos tinha essa classe?

(B) Quantos alunos apresentavam um padrao: (B1) de habilidades sociais . (B2) passivo
;. (B3) agressivo

(C) Dé exemplo de um comportamento observado nos alunos do B1, do B2 e do B3

Para responder, indique a letra e sua resposta a cada uma delas.

Tarefa interpessoal de casa (TIC) da Unidade 1

Tarefa 1.3

Tarefa 1.3. Chegamos ao final dessa Unidade e para finalizarmos, vamos exercitar uma habilidade social importante nos dias
atuais e que sera de grande valia também para nossa integracdo. a habilidade de iniciar @ manter conversagdes com
pessoas inicialmente desconhecidas Para alguns de nods, por conta de nossa profissao, pode ser uma tarefa bem
simples, mas para outros ndo. O importante € gue vocé decida fazé-la e que se concentre no agui-e-agora da interacao
social, quando estiver realizando-a.

A sua tarefa é: iniciar uma conversa com uma pessoa desconhecida. Figue a vontade para escolher com quem vai conversar
por pelo menos 3 minutos e ndo mais que 10 minutos. O importante, para esse exercicio, € vocé prestar atencéo ao que
pensa, sente e faz enquanto esta com a outra pessoa. Depois descreva, descreva aqui, abaixo, resumidamente:

(A) Onde ocorreu a tarefa de Iniciar conversacéo;

(B) O gue vocé pensou ou sentiv antes. durante e depois da tarefa;

(C) Quanto foi seu desconforto ou incdémodo (de 1 a 10) ao fazer essa tarefa;

(D) Quais comportamentos seus e da outra pessoa vocé achou que foram positivos.



