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Dedico esse trabalho a um mocinho de cabelos

cor de trigo que tanto me cativou e com quem muafendi.



Como tudo comecou...

Lembro como se fosse ontem uma conversa que tivelicogrande amigo, o melhor,
tomando uma cerveja no Centro Académico da USPfalawa sobre como os desperdicios e
praticas de producao insustentaveis me desiludiam & industria e sobre como tudo aquilo que
aprendemos sobre Producdo mais Limpa (P+L) estastamte de ser incorporado ao dia-a-dia
das empresas. Meu amigo, o Chester, tem o poderedairpreender. E ndo foi diferente quando
ele me perguntou: “vocé ja parou pra pensar querobfema comeca antes? Que antes de
pensar sobre a producdo, nds deveriamos estar ppaams com o consumo? O problema é
mais embaixo...”

Naquela época, ainda em 2007, eu ja era uma Engentde Producdo formada,
mas ndo sabia relacionar minhas opc¢des individuisconsumo a degradacdo ambiental, a
exploracdo de comunidades carentes, a diminuicabiddiversidade, a poluicdo dos mares, ao
desmantelamento da cultura de povos tradicionais...

Meses depois, comprei uma camiseta (confeccionada 5% de algodédo e 50%
com material PET reciclado) com o seguinte dize® ‘tonsumo ndo consciente destroi
florestas”. Quem sabe eu contribuiria para provoeaan processo reflexivo em quem “topasse”
comigo na rua? Algum tempo adiante assisti ao fitleHistéria das Coisas®, que d4 uma
visao geral da influéncia do consumismo na nosda eontemporanea. Procurando material
sobre esse assunto, encontrei um livro, “Sustehtiatie ambiental, consumo e cidadania”, da
Prof.2 Fatima Portilho em que ela dizia o seguii®: pensamento ambiental passa por uma
transformacédo recente de pensamento através delastocamento’ no discurso ambiental que
aponta uma tendéncia de mudanca e transfere a nssfpdidade maior sobre os problemas
ambientais atuais da producdo para o consumo”, axente o que o Chester havia me dito em
um momento de Ocio criativo.

Foi quando eu passei a pensar em estudar o queessops, enquanto individuos,
tém feito para promover mudancas nos seus padréesodsumo. No mundo em que vivemos
hoje, o papel a ser desempenhado por governos, esapre industrias na busca pela
sustentabilidade ndo pode (e nem deve) ser desltagas estudos que avancam no sentido de

! Video produzido em parceria pela Tides Foundatimio Funders Workgroup for Sustainable Productiod
Consumption e pelo Free Range Studios



produzir produtos e servicos mais sustentaveis,t@ms as dimensdes da sustentabilidade,
merecem investimentos e esfor¢cos. Mas, meses dgpaiglo optei por deixar a industria e me
dedicar integralmente ao Mestrado, me pareceu cpiedar as acbes empreendidas no campo
da sociedade civil organizada, me permitiria umitul@ mais critica desse mundo complexo em
que vivemos. Hoje ndo me arrependo. Muita coisaomum meu modo de pensar e agir (€ claro
gue nem sempre pra melhor), mas sempre buscandmsepessoa mais dedicada, que consome
menos e mais conscientemente os recursos desse ougdodos os dias, amanhece para cada
um de nos.

Sei que nem sempre é facil fazer as escolhas cpolaprodutos ou servi¢os; nem
sempre é facil agir com coeréncia e ter atitudesgativeis com um planeta limitado; as vezes
falta espirito critico; as vezes falta informacaibee a procedéncia do que adquirimos; as vezes
essas informagdes sdo mentirosas; muitas vezesed@ipa de andar a pé ou de bicicleta; de
lavar a vasilha suja para colocar no cesto de maisrreciclaveis; de cavoucar a composteira;
de procurar conhecer diretamente o produtor daqujlee compramos ao invés de buscar a
praticidade dos supermercados; as vezes existentacg®o de comprar algo que sabemos
realmente ndo necessitar e, muitas vezes, falfgosigdo para agir de forma engajada ou para
dialogar com as pessoas sobre tudo isso. Mudaré&acil, mas é preciso. Essa foi a grande
licdo que aprendi no decorrer desses dois anos serdadeiro resultado desse projeto de
Mestrado. E preciso que respeitemos os limitesogpi@neta impde ao nosso estilo de vida; que
entendamos que o ato de consumir envolve uma skrigelacdes sociais, econdmicas,
ambientais, culturais, éticas e politicas; que sgja criticos em relacdo as informacdes que nos
sao apresentadas e que valorizemos, cada vez mmb&n-estar baseado na qualidade de vida e
na simplicidade.

Finalizo agradecendo a todos que, de alguma forantribuiram direta ou

indiretamente para que este trabalho fosse umadadé.

A Deus que sempre me guia e permite que tantas coisas cérto na minha vida.
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RESUMO

A sociedade atual vem assumindo ao longo dos angsadrédo de comportamento de consumo
incompativel com um planeta de recursos limitados resposta aos impactos negativos
provocados pelo consumismo surgem iniciativas qiganv promover padrbes e niveis
diferenciados de consumo, contribuindo assim par@r@lecimento do chamado consumo
sustentavel; conceito controverso quando aparecexdos tanto académicos quanto midiaticos.
A promocao do consumo sustentavel demanda atuac&oaiedade civil, governos, centros de
pesquisa, empresas e industrias. O trabalho (@pbwdiscutir o significado do termo “consumo
sustentavel”; (b) investigou se existem organizac@e sociedade civil empenhadas em agir
coletiva e publicamente na promocdo de novos padedmiveis de consumo; (c) bem como
analisou o perfil dessas organiza¢fes, chamadasngesendimentos em consumo sustentavel
Para responder tais questdes, utilizou-se uma @asdescritiva que, (a) a partir de uma revisédo
bibliogréfica, buscou apreender o significado dae gt consumo sustentavel; (b) coletou
informagfes publicas sobre organizacdes civis eraoctiferentes fontes de coleta de dados
disponiveis na internet avaliando se estas orggbézase tratavam de empreendimentos em
consumo sustentavel a partir da utilizacdo de dézrios de enquadramento pré-determinados;
(c) e, a partir de cinco categorias de analiseptra perfil desses empreendimentos, hovamente
por meio de informag8es publicas disponiveis nagefde coleta de dados pré-selecionadas. Os
resultados mostraram que o0 consumo sustentavehfigura como um conceito mais abrangente
gue outros termos correlatos como consumo vergesuceo consciente, consumo responsavel e
consumo ético e solidario; envolve acdes que cerei as dimensdes ecoldgica, social, politica
e econdmica da sustentabilidade; demanda atuagdlcgp@ coletiva de consumidores (que
assim sdo promovidos a cidadaos) e foca inovaegesltgicas acompanhadas de mudangas nas
atitudes individuais de consumo. Foi possivel tamb@ontar que a sociedade civil se mobiliza
coletiva e politicamente em empreendimentos em wuoassustentavel com o objetivo de
promover mudancas nos padrbes e niveis de consuma, vez que identificou-se 72
empreendimentos. Analisando o perfil de 40 destss,quais apresentavam informacgdes
suficientes para proceder a analise, é possiveltapgue os empreendimentos em consumo
sustentavel mantém estreita relacdo com os movirmeld Economia Solidaria e Agroecologia e
sua atuacdo politica se da predominantemente atrdaérealizacdo de compras coletivas
sustentaveis e trabalhos de conscientizacdo judieeasos publicos. Conclui-se que mesmo nao
sendo possivel afirmar se o nUmero de empreendisiente atuam no sentido de promover
mudancas nos padrdes e niveis de consumo € refatégernemas essenciais para a promocao
do consumo sustentavel ainda precisam ser dissutigoforma aprofundada no ambito da
sociedade civil.

Palavras-chave:Consumo sustentavel. Empreendimentos em consuntentgel. Sociedade
civil organizada. Inovacgéo social.
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ABSTRACT

Modern society has assumed over the years a cotisunigghavior pattern incompatible with a
limited resources planet. In response to the corgsism negative impacts initiatives emerges to
promote different standards and levels of conswmptontributing tosustainable consumption
strengthening. Sustainable consumption is a coetsisd concept when appears in both
academic and media texts. The sustainable consumptiomotion requires action from civil
society, governments, research centers, companeesdustries. This research (a) discussed the
meaning of “sustainable consumption”; (b) invedegdaif there are civil society organizations
engaged in publics and collectives actions to ptemnew standards and levels of consumption;
(c) and examined the profile of these organizatmalkedsustainable consumption organizations
We used a descriptive research to answer thesdianseghat (a) sought to understand the
meaning of sustainable consumption from a litemtuaview; (b) gathered public information
about civil organizations in five different sourcafsdata collection on the internet and evaluated
if these organizations wergustainable consumption organizationsing ten pre-established
guidelines criteria; (c) and drew these organizatiprofiles using five categories of analysis. The
results showed that sustainable consumption iSguneid as a broader concept than other related
terms such agreen consumptigrconscious consumptipmethical and solidarity consumption
andresponsible consumptiofihe results also showed that the sustainable cqrtsamrequires
policy and collective actions from consumers (i thase citizens); involves the ecological,
social, economic and political sustainability dirsems and focuses technological innovations
followed by changes in individual behavior of comgion. We identified seventy-two
sustainable consumption organizatiodgalyzing the profile of forty of them it was lle to
point out thatsustainable consumption organizatiolngve a close relationship with Solidarity
Economy and Agroecology Movements. It was alsoiptesto check that the political activity of
these organizations takes place predominantly girdbe realization of sustainable collective
purchasing and awareness jobs. We conclude th&t ighot possible to say whether the number
of sustainable consumption organizatioissrepresentative, central themes to the promation
sustainable consumption patterns must be discusskgpth within civil society.

Key words: Sustainable consumption. Sustainable consumptioamzgtions. Civil society.
Social innovation.
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1 INTRODUCAO

A preocupacdo com as questbes ambientais e os twsppcovocados no meio
ambiente pelo estilo de vida da sociedade atudiagam forca nas Ultimas cinco décadas e tém
marcado presenca nos debates politicos e sociaismumdo. A evolucdo das discussbes sobre
desenvolvimento ambiental, humano e econdmico agwmi por consagrar 0 termo
desenvolvimento sustentavel em 1987, por meio dat&@® Brundtland. No entanto, o que
antes era tratado como preocupacdo predominantenaembiental, hoje evoluiu. Fala-se em
sustentabilidade social, ecoldgica e politica (HBRIWEZ, 2003). Sachs (1994; 2002), por sua
vez, ultrapassa essas perspectivas, abordandcafidemda sustentabilidade nas suas dimensdes
econOmica, ambiental, social, ecoldgica, geogratichural, politica e ética.

Como parte dos debates sobre sustentabilidadesusss diversas dimensodes, as
questdes que versam sobre produgdo e consumo emuest freqiientemente presentes. No
entanto, segundo Portilho (2004), a tematica andligr@ssa por uma transformacéao recente de
abordagem através do que a autora chama de “umcdesnto” no discurso ambiental, o qual
assinala uma tendéncia de mudanca e transferepanszbilidade maior sobre os problemas
ambientais atuais da producdo para o consumo.

As primeiras caracteristicas daquela que hoje énatla sociedade de consumo
podem ser verificadas ainda no século XVI (BADUERlet 2005). No século XVIII pensadores
como Rousseau ja constatavam o crescente aparécioiemovos objetos que atordoavam 0s
sentidos daqueles para os quais estes eram prodyBADUE et al.pp. cit). Bauman (2008),
analisando o sujeito na sociedade desse séculficaer transformacdo do homem de produtor
ou soldado em consumidor. Packard (1965), ja nol@étX, aponta a formacao de uma cultura
de desperdicio nos Estados Unidos, quando os l@msanam a ser projetados e produzidos de
forma a terem sua vida Util cada vez mais reduzufainuindo progressivamente o intervalo de
tempo entre a compra e o0 seu descarte.

A temética ambiental, cujas discussdes surgirantip@lmente a partir da década de
60 e por trés décadas centrou-se em debates qa&zavém os impactos negativos da
agricultura, producado industrial e crescimento dgnéiiico sobre o meio ambiente, passou a

incorporar, no final da década de 80, discussfbseso consumismo e atitudes diarias de
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consumo de individuos (MELLO e HOGAN, 2006) relacindo-os de forma estreita e direta
com os diferentes elos das cadeias produtivas & pentos de desequilibrio ndo somente
ambientais, mas também sociais. Estes debatesibeoram para o surgimento de uma
abordagem questionadora dos padrdes de consunoeiddegde atual, a qual ganhou maior forca
a partir da Conferéncia das Nacdes Unidas paraio Mabiente (1992) (PORTILHO, 2005a) e
passou a ser chamada de consumo sustentavel.

O consumo sustentavel consiste em uma nova formastlembrar a questdo do
consumo. A partir dessa abordagem, o simples atmigeirir um novo produto ou servigo deve
ser acompanhado de reflexdes sobre seus impaat@ssa@condmicos, ambientais e éticos.
Além de focar as atitudes individuais de compraaosumidores, a promo¢do de um consumo
dito mais sustentavel demanda ag¢des coletivagigaslie institucionais.

Governos, sociedade civil e setores produtivos papéis importantes a serem
desempenhados de forma a promover padrdes susisnti/consumo. A funcdo dos governos
se da a partir de dois eixos principais: (1) elabgoliticas de fomento a educacéo para o
consumo; (2) e dar suporte para que mercados aRitpso sustentaveis (aqueles com menor
impacto social e ambiental) se desenvolvam atral@sestabelecimento de mecanismos
regulatorios, organizacdo de espacos de debatemeilégdo de politicas publicas. O papel do
setor produtivo, representado por pequenos, mé&grandes produtores, € oferecer produtos e
servicos sustentaveis. Por fim, a sociedade odgedvolve seu papel para promocdo do consumo
sustentavel em duas esferas distintas: primeir@mer esfera individual e privada, o
consumidor, através de suas escolhas diarias demon ao optar por produtos ou servigcos cujas
procedéncias representam menor impacto socialneegmambiente estara consumindo de forma
consciente e promovendo o consumo sustentavel;egundo lugar, o consumo sustentavel
demanda a acdo na esfera coletiva e politica dad&a Nessas esferas, a sociedade civil
organizada, ao participar dos espacos publicos elatd;, de atividades de educacdo e
conscientizacao para o consumo e dos processasrdelicao de politicas publicas torna-se um
agente essencial de mudancas e de promocao darmssstentavel. O foco dessa dissertacdo é

justamente a esfera coletiva e politica que pronsomsumidores a cidadaos.
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1.1 Problematica

Portilho (2005a, 2005b), no decorrer de alguns des strabalhos, salienta a
importancia de que, se tratando de medidas em tenmodificacbes das praticas atuais de
consumo, as acdes estejam mais focadas na esliGapio cidaddo do que na esfera privada do
consumidor. Seria através da acao publica que ewmimudancas poderiam ser empreendidas.
Segundo a autora (2005b, p. 4), € possivel “argtaneque acdes coletivas e intervencdes
politicas podem efetuar ajustes no nivel e na tes&rido consumo a um custo menor para 0s
consumidores”, elemento mais fraco das transigéeeerriais. “Logo, as agbes coletivas seriam
uma estratégia potencialmente mais desejavel azefi@ra modificar os atuais padrbes de
consumo e torna-los mais sustentaveis”.

A fim de facilitar a compreensdo e leitura do textaqui por diante, essas
“mobilizacbes coletivas” de cidaddos que atuamtipatnente de forma a promover o consumo
sustentavel, serdo tratadas pampreendimentos em consumo sustentdvelpcdo pela adogéo
desse termo sera esclarecida ao longo da discts8éoa do Capitulo 6. Por hora, cabe o
esclarecimento de que espreendimentos em consumo sustentgvwallvem as diversas formas
de associacdo (ndo estatais e ndo privadas) dédnds da sociedade civil organizada cujo
interesse comum é 0 consumo sustentavel.

O cerne da questdo proposta nessa pesquisa pauaasebito da sociedade civil: é
possivel identificar a mobilizacdo da sociedadéd pr meio de empreendimentos em consumo
sustentavel, ou as iniciativas em consumo susteihnt@é este momento sdo individuais e

dependentes da acao de cada consumidor isolad&mente

1.2 Justificativa de pesquisa

O consumo sustentavel € uma tematica contempocaiesadiscussdes claramente se
acaloraram principalmente a partir do inicio daadécde 90, tanto por parte da midia, quanto da
Academia (BRASIL, 2005; PORTILHO, 2005b; RATTIS THIRA e ANDRADE, 2009).
Durante a Cupula Mundial sobre Desenvolvimentoeudvel que aconteceu no ano de 2002 em
Joanesburgo, Africa do Sul, os Estados particigasgecomprometeram a estabelecer planos de
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trabalho regionais em Producédo e Consumo Susténi@@S). No ano de 2003, a partir de uma
reunido na cidade de Marrakesh, no Marrocos, sargttocesso de Marrakesh, um programa de
elaboracdo de politicas em PCS. Trata-se de unegsocsob coordenacdo do Programa das
Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUf)1& do Departamento de Assuntos Econdmicos e
Sociais das Nacgbes Unidas (UNDESA), o qual demangarticipacdo de governos nacionais,
agéncias de desenvolvimento, setor privado e sadedivil organizada (BRASIL, 2010a). O
Brasil aderiu a este processo no ano de 2007 dedsdgao, vem desenvolvendo um Plano de
Acdo em PCS (PPCS), um documento elaborado a évami#ns® e que, recentemente, entre
setembro e novembro de 2010, passou por consuiicgpUNeste ano de 2011, os primeiros
resultados dos programas desenvolvidos por divgratses serdo avaliados pela Comissao de
Desenvolvimento Sustentavel (CDS) da Organizac&oNdades Unidas (ONU) (BRASIIop.
cit.).

A formulacdo de planos de agdo como o citado, bemocsua consulta publica
envolve a participacédo daciedade civil organizada demanda dos envolvidos na formulacéo e
dagueles que optem em oferecer suas contribuigdesntendimento claro do assunto. Existe a
expectativa de que ac¢les futuras sejam empreengideampo do consumo sustentavel e estas
exigirdo protagonismo da sociedade civil organizd®rcebe-se na literatura uma lacuna de
estudos referente as acdes empreendidas por agaeg civis envolvidas com o consumo
sustentavel no Brasil (RATTIS TEIXEIRA e ANDRADEQ®9), o que torna pertinente um
estudo que analise parte dessas organizacOesnke doentender suas perspectivas de agao.

Dessa forma, a contemporaneidade da tematica aiadaotagonismo exigido da
sociedade civil para a promoc¢ao do consumo sustdreaa lacuna de estudos no que se refere a

empreendimentos em consumo sustentavel no Bratfigam o desenvolvimento desse estudo.

2 Correspondente & sigla em inglés UNEBnited Nations Environment Programme.

® O Comité gestor de elaboracdo foi composto pagsistes integrantes: Ministério do Meio AmbierléMA);
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT); Minist@do Desenvolvimento, Industria e Comércio ExtefMbDIC);
Ministério de Minas e Energia (MME); Ministério d&sdades; Ministério da Fazenda (MF); Banco Nadialea
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES); Conselmpresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS); Confederacdo Nacional da IduéCNI); Servico Nacional de Aprendizagem Indiast
(SENAI); Servigo de Apoio a Micro e Pequena EmpréSEBRAE); Associacdo Brasileira das Instituicdes d
Pesquisa Tecnolégica (ABIPTI); Central Sindicaln&acdo Getllio Vargas (FGV); Instituto Ethos; Coefacéo
Nacional do Comércio (CNC); Instituto Brasileiro Befesa do Consumidor (IDEC); Compromisso Emprekari
para Reciclagem (CEMPRE).
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1.3 Objetivos e hipoteses

O objetivo geral deste trabalho € o de verificaé gmssivel afirmar que a sociedade
civil tem se organizado coletivamente no Brasilappromover o consumo sustentavel. Para

tanto, apresentam-se trés objetivos especificos:

I.  discutir o significado de consumo sustentavel vigie leituras preliminares
apontaram confuséo conceitual com relacdo a esteje
II. investigar se existem empreendimentos em consustergavel no Brasil;
[ll. analisar o perfil e discutir as perspectivas deal@ empreendimentos em

consumo sustentavel identificados.

As hipdteses do trabalho centraram-se nas segsnpesicoes:

*= 0 consumo sustentavel € a mais abrangente den#&deoadagens conceituais
existentes e que envolvem mudancas nos padrogsie dé consumo;

» a sociedade civil vem se organizando por meio der@endimentos coletivos
de forma a buscar alternativas e acbes que promowaancas nos padroes e
niveis de consumo atuais da sociedade;

= ¢ possivel definir critérios comuns que agruperard@hadas organizacdes da
sociedade civil caracterizando-as como empreendose®m consumo
sustentavel;

= ¢ possivel proceder a uma discussao sobre as girapede acdo dos
empreendimentos em consumo sustentavel a partatégorias de analise a

ser definidas.
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2 METODOLOGIA DA PESQUISA

Classificada de acordo com seus objetivos a pesduidescritiva, uma vez que
buscou, através de um levantamento, verificar serr@ca organizagdo de cidaddos em
empreendimentos em consumo sustentavel, bem coseeegler de que forma esse fenébmeno se
da. Quanto a natureza dos dados coletados, esten fecundarios e qualitativos, resultado
exclusivamente da coleta de informac¢des publicagodiveis na internet. Partindo-se dos trés
objetivos especificos, pode-se identificar seipagale trabalho: a primeira etapa surgiu a partir
do primeiro objetivo especifico; as etapas 2, 3, & $artir do segundo; e as etapas 5 e 6

aconteceram para atender o ultimo objetivo especifonforme descricdo a seguir.

2.1 Etapas da pesquisa

2.1.1 Discutir o significado de consumo sustentavel

A importancia dessa etapa esteve centrada em lmaintppara a apreensdo do
significado do que é consumo sustentavel, vistoayiste uma confusdo conceitual, por parte
tanto da midia quanto da literatura académicageéatmos correlatos como consumo consciente,
ético e solidario, responsavel, verde, ou aindaosutermos similares que, com freqiéncia,
surgem em diferentes fontes bibliograficas. O metodilizado nessa etapa foi a revisdo
bibliografica, que envolveu desde a compreensdcesaimo surgiu a sociedade de consumo e
suas caracteristicas, até chegar a discussfescaataaim dos conceitos utilizados para definir
formas de consumo em geral distintas dos padriossadsociedade. A compreensdo do que
consiste cada um desses conceitos (consumo versjro consciente, consumo responsavel e
consumo ético e solidario) permitiu a apreensaosigmificado de consumo sustentavel e
possibilitou que, posteriormente, pudessem sertagos critérios definidores do que seriam 0s

empreendimentos em consumo sustentavel.
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2.1.2 Definir as fontes de coleta de dados

Os empreendimentos investigados sdo organizacOe®aladade civil organizada
(ndo estatais e ndo privadas), que ndo necessat@ars@o juridicamente constituidas e sao
formadas por pessoas que se articulam coletivanagodetir de um interesse comum, 0 consumo
sustentavel. Sdo empreendimentos cuja atuacdo&fieagvaria desde o local e regional até o
nacional e atuam de forma publica e politica (ésada participacdo em processos de formulacao
de politicas publicas, participacdo em redes deéodm justo, trabalhos de educacdo para
consumo e de conscientizacdo junto ao publico eral,gpressdes, boicotes, promoc¢ao de
discussdes sobre o tema, entre outros). Dessa,farmaureza do objeto de pesquisa foi 0 que
determinou as fontes de coleta de dados pararabtdho. Foi dada énfase aos espacgos de debate
onde a sociedade civil pode se organizar abert@nentmo as redes sociais, por exemplo. A
selecdo das fontes de coleta de dados se configama um aspecto limitante para o trabalho. A
investigacdo, da forma como se deu, atendeu amdeglbjetivo especifico do trabalho que foi o
de investigar se existiam organizacdes civis aésaatinteressadas no consumo sustentavel no
Brasil. Em nenhum momento, a intencao foi a derfage mapeamento desses empreendimentos
a nivel nacional, o que n&o seria compativel contratvalho dessa natureza. Pelo contréario, o
intuito foi o de, a partir de fontes pré-determiaade coleta de dados, verificar se era possivel
afirmar que existem empreendimentos em consumergasel no Brasil. As fontes selecionadas
para coleta de dados foram as seguintes:

i. O Sistema de Informagées em Economia SolidariagiEonsiste em um
mapeamento dos empreendimentos econdmico-solidérids entidades de
apoio, assessoria e fomento a economia solidarigpais; iniciativa do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) através @ar8taria Nacional de
Economia Solidaria (SENAES). O acesso aos micraslado SIES
possibilitou a identificacdo direta de empreendim&nem consumo
sustentavel, com énfase no comeércio justo e salidar

ii. Fontes de informacdo académica: foram utilizadss fontes distintas a fim

de identificar trabalhos e académicos que ndo apestadam o assunto, mas

* O sito com informagdes e acesso aos macrodados $KES esta disponivel em
http://www.mte.gov.br/ecosolidaria/sies.asp acesso aos microdados pode ser obtido atravémutrizacdo da
SENAES.
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gue se envolvem ou apontam, em seus estudos, erdpnemtos em

consumo sustentavel. Foram elas:

a.

Plataforma Lattes: através do seu Sistema Eletséaéc Curriculoy

gue registra a producao cientifica dos pesquisadene Ciéncia e
Tecnologia (C&T) do Brasil e do seu Diretério deu@os de
Pesquisj ambos gerenciados pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ).

Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTDByordenado pelo
Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e A@ogia (IBICT),
esse sistema integra os diversos bancos de dadosesds e
dissertacdes das instituicbes de ensino superipaiso

Banco de Teses da CAPE®anco de dados de teses e dissertacdes
gue ndo permite visualizacdo de documentos nar&tetps permite
boa visibilidade da producdo académica brasileirea vez que recebe
informacdes diretamente dos programas de poés-gradua
reconhecidos pela Coordenacdo de AperfeicoamentBedsoal de
Nivel Superior (CAPES).

iii.  Grupos dee-maitl foram selecionados cinco grupos @email cujas

mensagens foram acompanhadas no decorrer do petéodoleta de dados,

buscando, dessa forma, identificar possiveis emgme@ntos em consumo

sustentavel. A escolha dos grupos se deu levandooesideracdo aspectos

de relevancia com o tema, niumero de inscritosiegieidade de atualizacdes

de mensagens. Os gruposedmail selecionados foram os seguintes:

a.

b
C.
d.
e

. grupoeconomiasolidaria@googlegroups.amGoogle Groups

ComercioJusto-Brasil@yahoogrupos.conadbrY!Grupos;

. compracoletiva@googlegroups.caloGoogle Groups

Vida-Verde@yahoogrupos.com.tbo Y!Grupos;

e_solidaria@yahoogrupos.comdw Y!Grupos;

® Disponivel enhttp:/lattes.cnpg.br
® Disponivel enhttp://www.cnpg.br/gpesa/apresentacao.htm

’ Disponivel enhttp:/bdtd.ibict.br
8 Disponivel enhttp://www.capes.gov.br/servicos/banco-de-teses
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iv.  Redes Sociais: 0 crescente alcance geograficaetaét tem contribuido para
gue muitas pessoas se insiram nas chamadas regi@s,sestruturas sociais
nao hierarquicas e geralmente abertas compostgepsoas ou organizacoes.
Essas redes permitem que pessoas geograficamesitatels descubram
interesses comuns num intercambio constante dedepire idéias. Redes
sociais voltadas exclusivamente para determinadogpos ou dominios do
conhecimento também tém surgido, possibilitando umtaracdo mais
especifica entre individuos com interesses comiisgedes sociais podem
ainda funcionar como filtros de conteldo em meigrande quantidade de
informacédo disponivel atualmente (LISBOA e VIEIR2010). Apdés uma
andlise de dezess&jsossiveis redes sociais, optou-se pela utilizdedcinco
delas obedecendo a critérios de relevancia paea@usa e alcance devido ao
namero de usuérios. As redes sociais utilizadasoctimtes de coleta de
dados foram as seguintes:

a. Cirandad® trata-se de uma rede social direcionada & troea d
experiéncias em economia solidaria. Atualmente,sygogm seu
cadastrado em torno de 3300 usuarios; 21800 engirentos
econdmico-solidarios e 230 comunidades com sub&feasteresse
especificas. Através dessa rede foi possivel ittt
empreendimentos em consumo sustentavel, com énétasemeércio
justo e solidario.

b. Orkut™: rede social administrada pelo grupo Google e eonpla
utilizacdo no Brasil. Nesta rede, cerca de 24 maghde usuarios ativos
(dos quais mais de 50% séao brasileiros), podemnémanteresses
comuns através de comunidades. A partir dessa fedgossivel

identificar empreendimentos em consumo sustentaweves de

° As seguintes redes sociais foram descartadas: aSadfitp://www.quepasa.comNing (http://www.ning.con;

Aero Social kttp://www.aerosocial.cojn Multiply (http://multiply.con); Badoo fttp://badoo.cory) LinkedIn

(http://www.linkedin.cony,  About.me [fttps://about.mg  MySpace [ittp://br.myspace.con  Diaspora
(https://joindiaspora.cojnFoursquareh(tp://foursquare.com Chatroulettelttp://www.chatroulette.cojm

19 Disponivel enhttp://cirandas.neDados estatisticos relativos a jan/2011.

" Disponivel enhttp://www.orkut.com Dados estatisticos relativos a jan/2011.
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usuarios que discutiam, em diferentes comunidadegquestdo do
consumo na sociedade de consumo.

c. Facebook: rede social inicialmente restrita & comunidade
universitaria estadunidense, que ganhou larga&bfasundial a partir
de 2006. Atualmente conta com mais de 500 milh@epealfis de
usuarios cadastrados. A identificagdo de empreedos em
consumo sustentavel ocorreu de forma similar dagoateceu para a
rede social Orkut.

d. Jumd® lancada em 2010, é a mais nova dentre as redsaisso
selecionadas. Trata-se de uma plataforma que eomedividuos a
organizagOes sem fins lucrativos.

e. Twitter'* trata-se de uma rede social que permite que varios
recebam informacgdes diretamente de usuarios, eagyrasstituicoes
ou outros grupos que desejam acompanhar. Contémeatua com
mais de 175 milhdes de usuérios cadastrados. Atifidagdo de
empreendimentos em consumo sustentavel acontecparta do
acompanhamento dos perfis de alguns grupos e asugspecificos
interessados no consumo sustentavel. Foram ubkzaths pesquisas
através dessa rede social,hashtagsrecurso que funciona como um
indexador de conteudo.

v. Sitios relevantes: sitios pré-selecionados de acooth a relevancia para o
tema pesquisado receberam acompanhamento atravésed®RSS®. A
opcao pelo acompanhamento dos mesmos se deu a dindetectar
atualizacbes ou noticias sobre empreendimentosoaesumo sustentavel. Os
seguintes sitios foram selecionados:

a. sitio do MMA'®;

b. sitio do PNUMA”;

12 Disponivel enhttp://www.facebook.comDados estatisticos relativos a jan/2011.

13 Disponivel enhttp://www.jumo.com

14 Disponivel enhttp://twitter.com Dados estatisticos relativos a set/2010.

15 Ferramenta que permite o acompanhamento de ato@éig de conteido em sitios na internet.
16 Disponivel enhttp://www.mma.gov.br/sitio

" Disponivel enhttp://www.pnuma.org.br
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sitio do Férum Brasileiro de Economia Solidaria BB,
sitio do Instituto FACES do Brasil
sitio do Instituto Ashol&

-~ ® o o

sitio da Central de Cooperativas e Empreendimeigokdarios
(UNISOL)Y*

2.1.3 Apontar critérios gue identifiguem o gue caractarnmm empreendimento em

consumo sustentavel

Apo6s definir as fontes de coleta de dados, foi ipesddentificar uma série de
iniciativas e organizacfes da sociedade civil geeglguma forma, demonstravam preocupacoes
com a dindmica da sociedade contemporanea, operdedmordo com seus proprios discursos,
em prol do desenvolvimento sustentavel. A atuagg&sab organizacdes é diversa englobando
desde a conscientizagdo acerca de praticas eanigggservacionistas, agricultura sustentavel,
combate a degradacdo ambiental, preocupacdes ateiesmantelamento da flora e fauna de
regides especificas e com os padrdes atuais deigitode consumo, até preocupacdes com
exclusdo social, inser¢cdo de individuos historic#meexcluidos no mercado de trabalho,
distribuicdo de renda e alimentos, e falta de vadgfo de culturas tradicionais. Sendo assim,
tornou-se imperativo determinar critérios que passem identificar, entre todas as organizacées
civis encontradas, quais se configuravam como engimentos em consumo sustentavel. A
definicdo desses critérios s6 foi possivel a padircompreensdo do significado do que € o
consumo sustentavel e de quais as caracteristieeenies a este termo; além dos estudos sobre
inovacdo social e organizacées citig-oram definidos entdo dezitérios identificadorescuja
funcdo é a de validar se uma determinada orgamizdg&ociedade civil pode ser considerada
um empreendimento em consumo sustentavel. A apegsen desses critérios se dard no
Capitulo 7, uma vez que a justificativa para a lkscdos mesmos demanda a compreenséo do

referencial tedrico dos Capitulos 4, 5 e 6.

8Disponivel emhttp://www.fbes.org.hr

PDisponivel emhttp://www.facesdobrasil.org.br

20 Disponivel enhttp://www.ashoka.org.br

21 Disponivel enhttp://www.unisolbrasil.org.br/inicio.wt
2 ppresentados respectivamente nos capitulo 4,.5 e 6
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2.1.4 Identificar dentre as organizacdes civis encontidauais poderiam ser

consideradas empreendimentos em consumo sustentavel

Tendo sido definidas as fontes de coleta de dadws @itérios identificadores de
empreendimentos em consumo sustentavel, foi pogsitveeder a investigacdo que visou validar
0 segundo objetivo especifico deste trabalho: descse existem organizacdes civis atuando em

prol do consumo sustentavel no Brasil.

2.1.5 Definir as categorias de andlise dos empreendinengm consumo

sustentavel

A fim de caracterizar os empreendimentos, estaltnabpropde cinco categorias de
analise divididas em treze subcategorias, confaetacionado no Quadro 2-1. A intencdo ao
adotar as categorias “Formalizacéo”, “Participagddtuacédo/Abrangéncia” e “Divulgacao” foi
a de levantar informacbes que oferecessem uma vg&Eal sobre a situacdo dos
empreendimentos em consumo sustentavel no Brasibtsido adaptadas do questionario para
levantamento de dados utilizado para composica&l&®s. A escolha das trés subcategorias
relacionadas a “Atuacdo publica e politica” objetivavaliar a maturidade das organizacbes
encontradas em relagédo ao aprofundamento das sfi®susobre o consumo sustentavel. Trata-se
de uma proposicdo deste trabalho e se deu apédscassifio do significado de consumo

sustentavel.
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CATEGORIA DE ANALISE SUBCATEGORIA DE ANALISE

Formalizacéo

. 5 Tipologia do empreendimento
Formalizag&o :
Tempo de vida

Situagdo atual

Area de atuacdo
Atuacgéo / Abrangéncia Localidade base do empreendimento

Abrangéncia geogréfica

o 5 Numero de membros do empreendimento
Participagéao S
Formas de participacéo

Divulgacgéo Principais meios de divulgagéo do trabalho deseitl

Principais eixos de atuagédo politica
Atuacao publica e politica Participagédo em redes ou foruns

Principais tematicas abordaéfas

Quadro 2-1 — Categorias de anélise dos empreendintes em consumo sustentavel

2.1.6 Coletar dados e analisar o perfil dos empreendim&nem consumo

sustentavel

Em termos praticos, esta etapa do trabalho oceoecomitantemente a quarta etapa.
O periodo de coleta e investigacdo compreendewesssrde junho/2010 a janeiro/2011. Durante
este periodo foi possivel identificar e coletaoinfacdes sobre quarenta empreendimentos em
consumo sustentavel. Todas as informacfes utikzadato para o enquadramento das
organizacdes civis como empreendimentos em conssogientavel quanto para sua
categorizacdo sdo informagfes qualitativas publidglas a partir da andlise de documentos,
publicacdes, noticiagymailse foruns de discusséo disponiveis nas fontesldeas®elecionadas.

23 Nesta subcategoria apenas foras consideradoseacempreendimentos cuja atuagdo politica se datia gha
promogdo de discussdes em seus espagos publicdsbdee, realiza¢do de trabalhos de conscientizagiio a
diversos publicos e elaboracéo de metodologiasgrasiao em educacao para 0 consumo sustentavel.
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3 A SOCIEDADE DE CONSUMO: HISTORICIDADE E
CARACTERISTICAS

3.1 Raizes historicas da cultura de consumo

Grande parte dos ensaios que de alguma forma aesga$ raizes historicas da
sociedade de consumo indica, como momento fundamenperiodo que compreende as duas
Ultimas décadas do século XIX e as duas primeiasétulo XX, momento este em que a
sociedade agricola da lugar a sociedade urbanadwestial nos EUA (DURAND, 2002;
FURNIVAL, 2006; GONCALVES-DIAS e MOURA, 2007).

Badue et al. (2005), no entanto, indica a importde se resgatar o projeto politico
e social da Modernidade iniciado entre os séculd &XXVIII encontrando elementos ainda mais
antigos que tiveram importancia para a formacasatdaedade de consumo, os quais quando
agregados constituirdo trés periodos distintosri@giro envolve o intervalo entre os séculos
XVI e XVIII e é chamado déestacdop qual compreende a transicdo da Idade Média para a
Idade Moderna. “E neste momento que a RevolucAg@u®sa comegou a tomar corpo no
contexto do lluminismo e das transformagfes paltique viriam a concretizar-se mais adiante”
(BADUE et al.,op. cit, p. 46). O segundo abrange os séculos XVIII e XIeria o de
Esperanca e DUvid& esperanca vinha da crenca da sociedade de quemidades emergiriam
com a ascensao do capitalismo através das Revsllgéacesa e Industrial. A davida vinha do
“receio de alguns frente a importancia que se passalar ao principio do mercado em
detrimento dos demais principios, ou seja, do Bstada comunidade” (BADUE et abp. cit,
p. 46). Ja o terceiro periodo, Aanbiguidade e Falénciteve inicio no século XX e perdura até
hoje. Para os autores, o projeto da Modernidadédrase falido e ndo cumpre com o seu papel
original de progresso e desenvolvimento, uma vez“ga conseqiéncias da producdo em série,
da acumulacéo de capitais, da ma distribuicdoqirezas, da superutilizagdo de recursos naturais
e da producéo de residuos comecam a assumir uaeteséstica negativa” (BADUE et abp.
cit., p. 47).

Bauman (2008) por sua vez, ao analisar a histadedda cultura de consumo, se

aventura a ir mais longe citando a ‘Revolucédo Riiess como marco importante desse processo
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de mudancas, a qual “p6s fim ao modo de existéeieario dos povos coletores e inaugurou a
era dos excedentes e estocagem” (BAUMAP|, cit, p. 38).

Goncalves-Dias e Moura (2007) procuram caractetimaa pré-historia da cultura de
consumo na perspectiva econdmica e socio-polaigaimeira se caracterizaria por seus aspectos
objetivos e a segunda por subjetivos. Os aspediftivins dizem respeito as mudancas que
ocorreram principalmente na sociedade urbana estriduestadunidense no periodo 1880-1920,
gue a transformaram em uma sociedade disposta suroanmassivamente (GONCALVES-
DIAS e MOURA, op.cit). Os aspectos subjetivos dizem respeito a mudarggaportamentais
dessa sociedade que passa a associar satisfagho @ consumir (BAUMAN, 2008). Cabe a
caracterizacdo mais detalhada do que significasiea alivisdo entre aspectos objetivos e
subjetivos identificados por Gongalves-Dias e Moura

A fim de caracterizar melhor os aspectos objetivostabalho de Durand (2002)
mostra-se assaz pertinente. Em seu estudo, o laugoa resgatar as raizes historicas do campo
publicitario, tentando responder em que momentditct® 0 consumo passa a ser objeto de uma
atencdo mais intensa da sociedade, na qual novosesrale negocio bem como estilos
diferenciados de vida surgiram. Para tanto, o autitiva como obras que considera as mais
pertinentes os ensai@atisfaction Guaranteed. The Making of the Ameribdass Marketde
Susan StrasserEhe Culture of Consumption. Critical Essays in Agger History, 1880-1980
de Richard Fox e Jackson Lears, praticamente descmios no Brasil, segundo o autor. Ambas
as obras tomam como base as mudancas que ocorrerasociedade estadunidense, onde
marcadamente emergiu esse novo modelo de sociedadejual posteriormente (e
concomitantemente) atingiu outros paises (DURABID cit).

Alguns fatores explicam essa transformagdo da dades estadunidense de
marcadamente agricola para industrial e urbana estdécadas de 1880 e 1920. Nessa época, a
populacdo dos EUA quase dobrou com a imigracaoratmlhadores estrangeiros, surgiu a
producdo continua e uma industria em ritmo de pr@ducrescente se instalou no pais
(DURAND, 2002). Até entdo, a maior parte dos prodwtram adquiridos em estabelecimentos
artesanais, o que fez emergir, do ponto de vistdedenvolvimento, a questao chave de como
constituir um mercado marcadamente nacional pacaaesa crescente producdo de bens
industrializados e de como manter e criar novasadeias (DURANDop. cit). O autor indica

varios fatos ocorridos em diversas esferas — gajdcondmica, tecnoldgica e estética — e que
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colaboraram para transformar o antigo “fregués”cemsumidor. No campo legal, contribuiram
para o fortalecimento das corporacoes e aberturaedeados, por exemplo, a possibilidade das
empresas terem direitos de pessoa fisica; a pmiegal de marcas; o direito a propriedade
imobiliaria fora de seu estado de origem e a peadnisa negociacdo de compra e venda de
carteiras de clientes. Surge nesse momento os tpe@umbalados e nomeados por marca, a
procedéncia deixa de ser local e regional, e posddée regides geograficas mais distantes podem
entdo ser adquiridos pelo mercado consumidor asaee@OURAND,0p. cit).

Com o fortalecimento das marcas, outra industrizoetna um nicho favoravel no
inicio do século XX: a de fabricacdo de embalagassjuais passam a ser vistas ndo como um
involucro protetor do produto, mas como parte irgetg do mesmo (DURAND, 2002). E
através das embalagens que é possivel identificarasicas. Trata-se de uma propaganda paga
pelo proprio consumidor.

Também no inicio do século XX, as caracteristicas ndercado editorial se
transformam: as revistas e periédicos comecam aleveespacos publicitarios em suas
publicacbes, passando a focar no lucro provenidat@nuncios e se tornando efetivamente
veiculos de publicidade (DURAND, 2002). FurnivaD@B) cita que, com o avanco da industria
de propaganda e marketing, o foco de muitas engp=aa de ser exclusivamente a producao
de bens e passa a ser a imagem de suas marcas.

Toda essa emergéncia de acontecimentos contribara pue as atividades
comerciais se equiparassem em importancia as nalasé fizessem com que solucbes em
termos de comercializagao surgissem. Como prirgigalucdes, Durand (2002) cita as lojas de
departamento, as cadeias de lojas e as venda®mpesmondéncia. Nas lojas de departamento,
outros tipos de servigos, principalmente de reé@®@age somaram a venda de produtos alterando
assim o design dos antigos armazéns (DURAbID,cit). As cadeias de lojas, por sua vez, na
primeira década do século XX, se beneficiavam deagens fiscais comprando produtos de
terceiros em grandes quantidades, embalando-ossuas proprias marcas e os revendendo a
precos geralmente mais acessiveis (DURAMNP, cit). E por sua vez, as vendas a distancia
puderam florescer de forma mais significativa conmelhoria da malha ferroviaria e das
empresas de telégrafos no inicio do século XX (DNRAop. cit).

Mesmo néo se tratando de medidas orquestradasypanigo agente social, ou seja,

unicamente pelo Estado, pela industria ou pelorgrdpercado, o ajuntamento desses fatores
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contribuiu para a emergéncia de uma sociedade gsgop a associar o ato de consumo ao
sentido de prazer.

Focando os aspectos subjetivos da categorizac&oigalves-Dias e Moura (2007),
Bauman (2008) indica a transicdo que ocorreu rtarfasnoderna e transformou a sociedade de
produtores e soldados em uma sociedade de congesiidda primeira, o foco esteve no corpo,
na capacidade de trabalhar e produzir (no seu dserguramente fisico) dos individuos
(estritamente a parcela masculina). “O corpo demmaél trabalhador ou soldado era o que mais
contava; selespiritq por outro lado, devia ser silenciado” (BAUMAMNp. cit, p. 72). J& na
segunda, hd uma mudanca no foco: a administracgwader proporcionado pelo trabalho e o
ideal de poupanca da lugar a administracdoesipirita Os membros da sociedade (agora
independente do género e idade) devem pensar eragirol da sua satisfacdo psiquica e em
volta de um novo habitat natural, estruturado emot@os ambientes de consumo e lazer como,
por exemplo, os shoppings centeres (BAUMAN, cit).

Dessa forma, 0 mesmo autor define o que ele chamsodiedade de consumidores”
como sendo um tipo de sociedade que promove e agacam estilo de vida consumista
rejeitando, a principio, op¢des culturais altenazsti Os membros dessa sociedade devem
adaptar-se a este modelo, adquirindo assim undsetdi pertencimento. O autor procura deixar
claro que, ao fazer uso de termos como ‘consumisieaciedade de consumo’, e ‘cultura de
consumo’, ele se utiliza do que Max Weber chamotitipes ideais” (abstragbes que tentam
apreender alguns aspectos da realidade), o queaode caracterizar pormenorizadamente cada
um desses termos. E o que acontece, segundo ¢@urtoa grande parte dos conceitos utilizados
de forma rotineira nas ciéncias sociais como, pamplo, ‘capitalismo’, ‘livre mercado’,
‘democracia’, ‘sociedade’, ‘familia’, entre outr(BAUMAN, 2008). Essa abordagem €& também
a que é utilizada neste trabalho.

Portilho (2005a), ao analisar as origens da sodeed#e consumo, constata que
diversos termos foram cunhados por diferentes esitpara caracterizar concepgdes em geral
parecidas, por vezes idénticas, desse fendmenayenter concluindo que “essa abundéancia de
nomes e tentativas de definicdo demonstra, poidsias dificuldades de se descrever uma
sociedade em mudanca paradigmatica e revela o rdestm diante da situacdo atual”
(PORTILHO, op. cit, p. 70). Em seu trabalho, a autora empenhou-skeuscar elementos para

entender a sociedade de consumo em toda sua codaglexprocurando ndo se limitar a fazer
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uma critica a essa sociedade sem antes compreen@@mente, enfatizando inclusive a
importancia em nao se utilizar esse termo, sem econ&ta problematizacdo. Para a autora, “a
chamada sociedade de consumo pode ser descrita wonmovo tipo de capitalismo (...), um
novo tipo de industrializacao (...), um novo tipd modernidade (...) e, ainda, um novo tipo de
cultura” (PORTILHO0p. cit, p. 75-76).

De acordo com Portilho (2005a), se na sociedadestridl o trabalho era tido como
elemento central de identidade social, sua peroep¢éia na sociedade de consumo. Nao que os
problemas relativos ao trabalho e seus conflitoae desaparecido, mas deixaram de ser
personagem central da historia social. Para Du(af@2), alguns sinais do deslocamento da
importancia da producéo para o consumo ja podiamesdicados desde a Guerra de Secessao
(1861-1865) nos EUA. Para o autor, a transicda pasociedade de consumo apés 1880 estaria
apoiada no declinio da “ética do trabalho” e as@erda “ética do consumo”. Preceitos como
trabalho contumaz, auto-sacrificio e poupanca dgarlao ideal de realizagdo pessoal. Nesse
cenario, o estimulo a poupanca gradativamenteearaics substituido pela incitacdo ao crédito.
Em momentos de crise econdmiitaos consumidores sdo chamados a exercedeeer de
cidaddose consumir mais itens a fim de movimentar a ecaadsmo Produto Interno Bruto —
PIB). Nesse contexto, cada vez mais pessoas s&odms no mercado de crédito sendo
promovidas ao status de consumidores em potendldRAND, op. cit). Para Durand, o
declinio da “ética do trabalho” coincide com o agfrecimento dos preceitos do protestantismo
no fim do século XIX nos EUA. Para Bauman (200&x&tamente do enfraguecimento da “ética
do trabalho” que surge o consumismo, ou seja, ®stge “quando 0 consumo assume o papel
chave que na sociedade de produtores era exemrialdorgbalho” (BAUMAN,op. cit, p. 41).

Mais recentemente, os ganhos tecnoldgicos e dafrimthde fazem com que cada
vez mais se tenha menos necessidade de mao-deydbs#rial em massa. Surgem novos nichos

de mercado e postos de trabalho que passam a dteatades de comercializacdo, venda,

4 Deve ser enfatizado aqui os discursos de Luisdrikala’ da Silva e Barack Obama, presidentes dasBe EUA
respectivamente, durante a crise que atingiu o mentre os anos de 2008 e 2009, os quais atraviésealdivos e
reducdo de impostos incitavam a populacdo a ‘satoénpras’ a fim de estimular a economia e comlmateEmario

de crise mundial. Sob essa mesma perspectivaztalveais desconcertante dos discursos tenha sit#o \Gictor
Lebow para dournal of Retailingdos EUA ainda em 1955: “nossa economia enormenpeatiitiva (...) exige que
fagamos do consumo nosso modo de vida, que tramsfioos a compra e uso de mercadorias em rituais, que
procuremos nossas satisfacdes espirituais, adagé@és de nosso ego, no consumo (...). Precisaen@stcoisas
consumidas, queimadas, gastas, substituidas eg@fac, em ritmo sempre crescente” (PACKARD, 19623).
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publicidade e marketing que buscam agregar vapwodutos e, dessa forma, contribuir para que
0s membros da sociedade se sintam atraidos a egeeceondi¢cdo de consumidores.

Apesar da tentativa em descrever esse cenarioreta tde alocar no tempo os
elementos que contribuiram para a formacdo desselmae sociedade pode mostrar-se um
trabalho ingrato, visto que as mudancas que oconerlano socio-politico ndo ocorrem de
forma linear e facilmente identificavel. Conformaisnta Portilho (2005a, p. 76), “a diferenca
entre a sociedade de consumo e a anterior ndo eididel e radical. Em nenhum dos dois
estagios se pode prescindir de ambas as atividagesduzir e consumir”. A diferenca esta na

prioridade que as duas atividades assumem.

3.2 Elementos caracteristicos da cultura de consumo

Na secdo anterior procurou-se identificar os eleéasehistoricos que acabaram por
fomentar mudancgas na estrutura da sociedade ebtoram para a transicdo da sociedade de
produtores em consumidores. A partir de agora, @ spibuscara serd a caracterizacdo desse
“novo” modelo de sociedade, dita de consumo. Paantan (2008, p. 37), o fenbmeno do
consumo € tdo antigo quanto a propria existén@asdees vivos e “é parte permanente e integral
de todas as formas de vida conhecidas a partiadativas historicas e relatos etnogréaficos”. No
entanto, “de maneira distinta do consumo, que &dragnte uma caracteristica e uma ocupacgao
dos seres humanos como individuos, o consumismo &tnibuto da sociedade” (BAUMANp.
cit., p. 41). Dessa forma, o consumigm@ nao o consumo em si) é a caracteristica marcknt
sociedade de consumo.

O consumismo assume, entre outras nuances, a P@ENtrismo, uma vez que o
homem ao se colocar como centro dos processosssamao elemento para o qual todos os
bens s&o produzidos e terdo um fim, acaba poribaimtcom o surgimento de um ambiente de
esgotamento de recursos e de desigualdade sooialveRes, esse processo se da de forma
alienada, j& que consideravel parcela dos indigdizosociedade de consumo ndo compreende a

relacdo existente entre suas atitudes individuiie §omente, mas inclusive as de consumo) e a

% Consumismo, definido pelo dicionério Aulete combébito, desejo compulsivo (individual) ou tend@n(siocial)
de consumir e adquirir bens de consumo, geralnmeuai® além das necessidades préticas efetivas.
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degradacdo ambiental, a exploragdo de comunidadissfrageis, a perda da diversidade cultural

e 0 decorrente prejuizo na qualidade de vida dasops. Essa centralidade assumida pelo
homem cria um contexto em que “(...) o conforto homvale mais do que qualquer perspectiva
de limitagcdo de um recurso natural ou de aumentmstabilidade e da desigualdade social”

(ZERBINI et al., 2003, p. 88). Para Portilho (2005a individuo ndo é vitima passiva desse

sistema, mas pertence a0 mesmo.

Bauman (2008) caracteriza 0 consumo como uma atleidolitaria, mesmo quando,
por acaso, € realizado na companhia de alguém.idda do autor, as atividades consumistas
posteriores a década de 1920 podem ser divididatoenperiodos distintos nomeados pelo autor
como momentos de “modernidade solida” e “moderrediéguida”, ndo existindo, no entanto,
uma linha temporal clara que as separe. A modetaidalida é caracteristica da sociedade de
produtores na qual a apropriacdo e a posse eraoalaste orientadas para a seguranca. Nessa
fase da modernidade, “os bens adquiridos ndo s#naesn ao consumo imediato — pelo
contrario, deviam ser protegidos da depreciacatispersdo e permanecer intactos” (BAUMAN,
op. cit, p. 42-43). Essa énfase na solidez e durabilidime bens adquiridos proporcionava
seguranca a longo prazo, ndo implicando no “desfroediato de prazeres” (BAUMANp. cit,

p. 43).

Esse desejo de seguranca, por sua vez, ndo sariajdssociedade de consumidores
atual, ou, como prefere Bauman, em um modelo dedémodade liquida”. Neste modelo,
produtos se tornam obsoletos e descartaveis emvaide de tempo curtos e novas demandas e
necessidades sdo inseridas no mercado, fazendgu®movas solu¢cdes em produtos e servicos
se facam necessarias. “Novas necessidades exigeam neercadorias, que por sua vez exigem
novas necessidades e desejos” (BAUMAN, 2008, p. 4% ambiente liquido-moderno
caracterizado pelo autor, a tendéncia é a do camsnstantaneo, “inGspito ao planejamento,
investimento e armazenamento de longo prazo” (BAWWAp. cit, p. 45). Dessa forma, objetos
antes desejaveis, se hoje jA ndo proporcionamisdagdio almejada, devem ser abandonados e
substituidos. O consumo cada vez mais rapido pcap@ a transformacdo também répida de
recursos em fluxos monetarios, movimentando a eo@ge o PIB) nesse cenario de
modernidade liquida. Galeano (2007, p. 23) exte@aua percepcdo diante desse cenario de

forma inquieta:
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“a cultura do consumo, do efémero, condena tudcescattabilidade
midiatica. Tudo muda no ritmo vertiginoso da mattdpcada a servigo da necessidade
de vender. As coisas envelhecem num piscar de,qllacs serem substituidas por outras
coisas de vida fugaz. Hoje, as mercadorias, fateikgara ndo durar, séo tdo volateis
quanto o capital que as financia e o trabalho gugesa. O dinheiro voa na velocidade
da luz: ontem estava l4, hoje esta aqui, amanha gabe onde (...)".

Featherstone (2007) identifica trés perspectiva&s go se convergirem, caracterizam
a cultura de consumo. A primeira perspectiva € atE@or uma visao capitalista, que argumenta
gue a cultura de consumo é resultado do aumenpadlucao mercantil, a qual deu origem a
acumulacdo de bens materiais que culminou com emtondas atividades de lazer e consumo da
sociedade capitalista. A segunda traz uma concepgéioldgica para explicar a cultura de
consumo. Sob este ponto de vista a satisfacdo mente da aquisicdo de bens diz respeito a
evolucdo da idéia do acesso social proporcionalis peesmos, ou seja, na cultura de consumo,
as pessoas usam as mercadorias para se vincutadeterminado grupo social, ou se diferenciar
dos demais. A terceira perspectiva ¢ marcada psd® psicologica na qual o ato do consumo
pode proporcionar prazeres emocionais estéticogitaedo fisica quando sonhos incubados no
imaginario consumista sao realizados.

Para Bauman (2008, p. 75), “os membros da sociedadeonsumidores sao eles
préprios mercadorias de consumo” e o ato de comssignifica para estes membros investir na
sua afiliacdo social, na sua “vendabilidade” aosals. Adaptar-se a moda corrente que muda a
cada estacao, trocar de aparelho celular ou telewiscada incremento tecnoldgico que estes
produtos sofram, substituir o carro “antigo” pelmva modelo “zero-quildmetros”, participar de
redes sociais escancarando sua intimidade sdodamudernas de “vender” sua auto-imagem e
garantir sua afiliacdo a esta sociedade de consuesidNesta sociedade, o ato de consumir esta
relacionado ndo somente a satisfacdo de necessjdads ao convivio que as atividades de
consumo proporcionam e, principalmente, a nocadodalizacdo e pertencimento de cada
individuo a esse sistema (PORTILHO, 2005a). Estdenmte a “semiotizacdo” de produtos, “pela
qual o valor de uso (0 objeto consumido como imsénto) se torna menos importante do que
aquilo que seu consumo representa” (FURNIVAL, 2006,64), justamente o sentido de
pertencimento. Segundo Baumap.(cit), esse processo se da de forma latente e quasa nun
consciente.

Packard (1965), ao estudar a elevacdo do padrd@odsumo na sociedade

estadunidense, principalmente entre o inicio daleé¥X até meados da década de 60, e as
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taticas estimulantes de aumento do consumo, apalgtanas estratégias que provocam O
consumismo, ou, como na opinido do autor, culminam transformar cidaddos em
consumidores. Um importante legado de seu trab&thoo de apresentar a nocédo de
obsolescéncia planejada, uma caracteristica marcantultura de consumo. O autor identifica
trés formatos distintos de obsolescéncia: funcjou@ qualidade e de desejabilidade. A
obsolescéncia funcional acontece quando surge wm maduto que executa melhor a funcéo
gue o antigo. Na de qualidade, o produto é planefsaa quebrar ou acabar-se depois de um
determinado tempo. J& na de desejabilidade, aedr@icia ocorre quando, através de juizos de
valor, o consumidor ou usuario ja ndo atribui déitie para determinado bem.

A obsolescéncia planejada funcional é a menos codemtre as trés, uma vez que
depende do desenvolvimento de novas tecnologiaa. ffadutos de niveis tecnolégicos mais
altos, a obsolescéncia tende a ser mais de ddmigdbi que de funcdo, como acontece
freqientemente no mercado automobilistico, por @kgnonde novos modelos que executam
funcbes similares as de seus antecessores sdaldaneamualmente e encontram mercado
consumidor, ndo necessariamente devido a execug@ovhsfuncdespelo novo modelo, mas
devido aodesejode sua aquisicdo. Trata-se de um fendmeno peirdn ponto de vista de
estimulo as vendas uma vez que sua velocidadegeodeaior que a da obsolescéncia funcional,
ou seja, produtos para 0s quais uma nova tecnodgda ndo surgiu podem ser substituidos
simplesmente por ndo serem mais esteticamentanasa@esejaveis). Através da obsolescéncia
planejada de desejabilidade o produto € gasto ‘&raerdo proprietario” (PACKARD, 1965). O
bem (mesmo que sua funcionalidade tenha se mamalterada) passa a ser considerado
antiquado, ndo-moderno.

Trata-se de um tipo de fenbmeno predominante nsirid da moda, porém que nao
é exclusividade desta. No mercado eletrénico esindlautomotiva essa estratégia aparece com
frequéncia através do redesenho de produtos cujdltgia se mantém. Trata-se da logica da
flexibilidade apontada por Furnival (2006) a quassou a substituir a l6gica da massificacdo de
produtos.

Ja na obsolescéncia planejada de qualidade, unutpreodde ser inferior devido a
economias nos materiais; no processo de producdmwdpoio produto; para que mais recursos
possam ser destinados a publicidade e vendas omanes economias de ordem geral

(PACKARD, 1965). Para o autor, determinar o tempovitla provavel de um produto nédo é
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tarefa dificil. Basta determinar a duragdo da ddaseu elo mais fraco, o qual normalmente se
trata do componente mais caro e dificil de sertgufido. Essa se constitui uma abordagem
muito frequiente na indastria de eletrodomésticade&ronicos. Os sinais da obsolescéncia de
gualidade estéo relacionados com o esforco em aamesivendas em um cenario marcado pela
superproducéo.

Packard (1965) aponta que, em meados da década, gerfdicos de Engenharia
discutiam os pros e os contras da estratégia d#esiogéncia planejada indicando que os produtos
desenhados para o publico civil deveriam ser pad@et de forma similar aos militares, ou seja,
com tempo de vida util razoavelmente curto, porémecendo seguranca e auséncia de falhas
nesse periodo. O autor aponta ainda outros peo®dige discutiram a questao ética que envolvia
0 projeto de produtos com tempo de vida mais aetirma proposital.

Um importante elemento da sociedade de consuma @ossiderado € o papel
assumido pela publicidade a qual inclui, em suastégias linguisticas, o uso de imagens,
combinacdes de cores, slogans, jingles e outrasses que vendem estilos de vida, sensacoes
emocdes e visdbes de mundo, que, em muitos castanda substancialmente a imagem do
produto ou servigco do objeto propriamente ofere¢BIADUE et al., 2005). Baudrillard (1995)
propde o termo “mercadoria-signo” para afirmar qaendividuos da sociedade de consumo néo
consomem objetos, mas signos, ou seja, os sighiicaimbolicos desses objetos criados, em
grande parte, pela publicidade. Para o autor aqdiétie associa consumo e felicidade expondo
personagens realizados ao adquirirem determinaddufmr e condicionando a satisfacdo e
felicidade a sua aquisicdo. O significado de posswibjeto passa a ser mais importante que sua
funcdo. Esse significado pode estar associadexmmplo, a aproximacao ou distanciamento do
individuo de um determinado grupo social. O stptogorcionado pelo objeto substitui entdo sua
utilidade como razé&o principal de existir (BAUDRIARD, op. cit).

Nos ultimos anos, a publicidade tem focado cadamna&s o publico infanto-juvenil.
Santos e Grossi (2007) afirmam que, se tratandeedasblico especifico, as consequéncias vao
além de estimular o comportamento de compra, masheam a formacdo de jovens, a sua
educacao e juizos futuros acerca da sociedadeut@®s citam que, primitivamente, o marketing
infantil se restringia ao campo das empresas dejledos, mas, atualmente, as criancas e
adolescentes sdo potenciais consumidoras de une le@ior de produtos e servicos. Uma

interessante conclusdo desses autores é a de git® @escartabilidade de brinquedos pelas
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criancas interfere no estabelecimento de lacopegoa o que compromete relacdes interpessoais
futuras, as quais tenderéo a se caracterizar pakumismo e superficialidade.

No entanto, os meios de comunicacdo nao podenose&dbs como 0s vildes da
sociedade de consumo. Da mesma forma que estes @bdar de forma a influenciar escolhas e
estimular o consumismo, eles podem também assapél pransformador, formando opinides e
estimulando uma leitura critica e desalienanteedidade que busque (embora isso nem sempre
seja possivel) diferenciar informacédo de manipaaddadue et al. (2005) cita como alternativa a
publicidade ética e responsavel, mais comprometida a critica da realidade e que seja capaz,
por exemplo, de transmitir claramente informac@ses produtos, servigcos e seus ciclos de vida.
Araujo (2007) partilha dessa concepcao ética paragos de comunicacao ao afirmar que a real
importancia das midias esta centrada justamergeanfuncao de oferecer informacdes coerentes
acerca da realidade. A publicidade responsaveihpimmetida com a ética passa entdo a assumir
papel chave na formacéo da consciéncia humanauendesociedade mais critica a respeito de
suas atitudes de consumo.
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4 CONSUMO SUSTENTAVEL: HISTORICO E ABORDAGENS

4.1 Os primeiros desdobramentos do movimento ambientatia

O contexto histérico apresentado na primeira seigaoapitulo anterior se mostrou
um terreno fértil para que um novo movimento cdatbs dos padrées descritos ganhasse forca:
0 movimento ambientalista. A crise socioambientiafjs como consequéncia do estilo de vida da
sociedade de consumo descrita anteriormente, aggqudou ainda mais forga apos o fim da
Segunda Guerra Mundial. No pés-guerra, grande partecnologia desenvolvida e que até entéo
era destinada prioritariamente a classe militasspa a ser incorporada a vida cotidiana da
populacéo, principalmente a estadunidense (MELIHID&AN, 2006). Mello e Hogarop. cit)
citam como exemplos dessas tecnologias agora eelsssd penicilina, o radar e as viagens
aéreas internacionais. Dessa forma, producdo ensupowm que ja se apresentavam como
elementos essencialmente caracteristicos da sdeiedtssde o fim do século XIX, ganharam
félego consideravel. O clima de otimismo pés-guésranarcado por fendmenos comdaby
Boom a maior disseminacdo dAmerican Way of Lif8 e conseqlente incremento e
consolidacdo do consumo de massa.

O movimento ambientalista, que surgiu fundamentaieentre as décadas de 60 e
70, atribuiu, inicialmente, a crise ambiental aescimento demografiéb(PORTILHO, 2005b;
MELLO e HOGAN, 2006). Foi apenas a partir de 195t a Conferéncia das Nac¢des Unidas
sobre Meio Ambiente em Estocolmo, que os paisedem@anvolvimento passaram a argumentar
gue a crise se devia, de fato, ao modo de proddo&opaises desenvolvidos (PORTILHO,
2005a). A Conferéncia de Estocolmo, como passoer &ls|amada, se caracterizou por ser o

primeiro momento em que 0s paises se reunirammantte com as Na¢des Unidas para discutir

% Movimento de ascensdo econdémica dos habitantaduestienses, cujos primeiros contornos se delineara
meados do século XIX, tornaram-se mais evidentedécada de 20 e tiveram seu auge apds a Segunde Gue
Mundial. Remete-se a um “modelo de classe médiachraonfortavel, bem remunerada e inserida noaderde
consumo (...), benesses [no entanto, que] pasdarme de muitos lares dos Estados Unidos, sobretadwegros,
habitantes de regifes afastadas dos grandes cgeimiigsantes e [da] nova camada urbana branca” (RUA
TEIXEIRA, 2009).

27 Um dos primeiros pensadores a atribuir de forntactiamica a responsabilidade pelo esgotamentoeinssos
planetarios ao incremento populacional foi Thomaaltiis em 1798. Em seldssay on Populatigno autor
apresentou a idéia, pela primeira vez, de que eatorda producéo de alimentos se dava em prograsis@etica

ao passo que o incremento populacional em progregsimétrica (MELLO e HOGAN, 2006).
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exclusivamente as questdes ambientais. Essa reaulidiinou com a criacdo do PNUMA e, a
partir desse momento, varios temas passaram a parter mais significativamente da agenda
politica da ONU, como, por exemplo, moradia, alitagéo, igualdade de género, entre outros
(MELLO e HOGAN, 20086).

Ja no contexto brasileiro, Jacobi (2003), ao bustavimentacdes antecedentes a
Conferéncia de Estocolmo, identifica que as priaseacoes ambientalistas estdo localizadas na
década de 50 e foram de natureza essencialmenégieoepreservacionistas. Como exemplos, o
autor cita a fundacao, em 1955, da Uniédo Protetorambiente Natural (UPAN) e da Fundacéo
Brasileira para Conservacao da Natureza (FBCN safpgetivos focavam a conservacao da flora
e fauna, particularmente as ameacadas de extidédoOBI, op. cit). Neste momento, pouca
atencao era dada ao conceito de ambiente em stdoserais amplo englobando preocupacdes
com processos ndo somente ecologicos, mas tamimégsspoliticos e culturais.

Ainda focando o contexto brasileiro, na década @eo6tros organismos foram
criados como a Campanha de Defesa e Desenvolvirdanrdmnazénia (CNNDA) e a Associagao
Gaucha de Protecdo ao Ambiente Natural (AGAPAN)s Maa partir da década de 70 que o
movimento ambientalista brasileiro ganhou maiorgdprimpulsionado pela Conferéncia de
Estocolmo e ainda por fatores internos, como o ator#a devastacdo na Amazonia; a ascensao
de uma nova classe média cada vez mais preocupadaa csua qualidade de vida; além da
superacéo do mito desenvolvimentista (JACOBI, 2003)

Mesmo participando ativamente da organizacdo docoblale paises em
desenvolvimento na Conferéncia de Estocolmo, o sgupode perceber é que, no Brasil, “as
restricbes ambientais eram conflitantes com asatégins de desenvolvimento apoiadas
justamente na implantacdo de indUstrias poluemte® @ petroquimica e a instalacdo de grandes
projetos energético-minerais” (JACOBI, 2003, p.Bjsa postura dubia assumida pelo governo
brasileiro coincide com o periodo em que o paisceng a taxas de 10% ao ano, auge do seu
crescimento econdmico (JACOBIp. cit).

Foi justamente em 1972, ano em que ocorreu a Gordier de Estocolmo, que o
Massachusetts Institute of TechnologWIT) propbs, através do relatério “Limites ao
Crescimento” produzido pelo chamado “Clube de Romodtrescimento econémico zero” como

alternativa aos limites que os recursos nao-rer@sadmpunham ao crescimento. Apesar das
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criticas recebidas por esse relatorio, ele deixwoocimportante legado a questao dos limites e a
nocao de que o mundo é finito (MELLO e HOGAN, 2006)

E nesse cenario de conflitos de interesses quel®8, é criada no Brasil a
Secretaria Especial de Meio Ambiente (SEMA) atralad Ministério do Interior e a Companhia
de Tecnologia e Saneamento Ambiental (CETESB) (JBIC@003). No entanto, para Jacobi
(2003, p. 3), “estas iniciativas, antes de sigaifiam comprometimento efetivo do governo
brasileiro com a luta para a protecdo ambientalcitnaram como uma tentativa do governo
brasileiro para atenuar sua imagem negativa noricemxterno devido a sua atuacdo na
Conferéncia de Estocolmo”.

Ja o ano de 1974 foi marcado pela Il Conferéncimdial sobre populacdo em
Bucareste e pela Conferéncia das Nacbes Unidas €ainércio e Desenvolvimento. A primeira
trouxe discussfes acerca do crescimento populd@oda necessidade de imposicéo de limites
ao mesmo, como alternativa a frear a crescentemqgalo de recursos naturais ndo-renovaveis; e,
da segunda, surgiu a Declaracdo de Cocoyoc, “cemasld por diversos autores como
fundamental para a constru¢cdo da nova percepcéelatzio entre sociedade e natureza — em
especial no que toca ao consumo de recursos caxporar e fortalecer a idéia de que existem
limites ambientais para o desenvolvimento e quesedevem ser respeitados” (MELLO e
HOGAN, 2006, p. 6).

Jacobi (2003) salienta que, nessa €poca, cresanpogulacional e déficit em
saneamento néo faziam parte da agenda das agéaniasntidades ambientalistas brasileiras. O
autor acrescenta que, durante a década de 70edaidécada de 80, o0 movimento ambientalista
brasileiro foi marcado pela desarticulacdo entrgueestdes ambientais com a eqtidade social.
Em sua maioria, as entidades tinham preocupacdetamente ecoldégicas como combate a
poluicdo e preservacdo de ecossistemas, 0 quest@asidava de outros movimentos sociais e
acabou por conferir ao movimento ambientalistaileias uma posicdo secundaria dentro dos
movimentos de constituicdo da cidadania. Fizerartema luta ambientalista no Brasil, nesse
periodo, a denuncia contra o desmatamento da Ansaedviata Atlantica, ambas caracterizadas
por forte intervencéo e apoio de organizacdes ttopaises; a luta contra a inundacao de Sete
Quedas e ltaipu; além de acdes contra a constdgasinas nucleares e pelo controle do uso
excessivo de agrotoxicos (JACOBI, 2003). Outro macontemporaneo importante foi a

mobilizacdo nacional que impingiu pressao as imghssinstaladas na cidade de Cubatéo.
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As décadas de 70 e 80 foram, portanto, marcadaBrasil, por conflitos entre as
agéncias ambientais estatais recém-criadas e mlded ambientalistas, cada vez em maior

namero. Jacobi (2003, p. 4) cita que esses cosfiiGworriam principalmente

“da percepcéo, por parte das entidades, da poigéneia dos controles
da poluicdo exercido pelas agéncias. A principdticer [feita pelas entidades
ambientalistas as agéncias reguladoras] é a exaesderancia com as inddstrias pela
poluigdo provocada e a morosidade dos processfiscdéizacdo. Para as agéncias, por
sua vez, as entidades tém uma postura ingénua eposguem o conhecimento
necessario para entender as complexas relacOesteferis] entre indUstria e meio
ambiente”.

Essa posicéo secundaria pode ainda ser explicdol@qeexto politico que o Brasil
vivia a época, o da ditadura militar, com enfoqredlpminante no desenvolvimento econdémico a
qgualquer custo.

Em 1982, ocorreu, em Nairdbi, a Il Conferéncia deeidV Ambiente e
Desenvolvimento da ONU, que culminou com a criagadoComissao Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), a qual, em 1987 responsavel pela publicacdo do
Relatério Brundtland, também chamado “Nosso Futoonum” (MELLO e HOGAN, 2006).
Foi a partir desse relatério que o terdesenvolvimento sustentaaelquiriu notabilidade sendo
entdo empregado de forma freqiente. A definicélizadia no Relatorio Brundtland trazia a
caracteristica mais marcante e que passou a estenge nas definicdes de desenvolvimento
sustentavel que surgiraanposteriori a questao da equidade inter e intrageracional.

No Brasil, “a década de 80 é caracterizada poriativas para aprimorar 0S
instrumentos legais de gestdo ambiental, a escddhaarcela dos ambientalistas em enveredar
pelo campo politico institucional e uma busca dagamizacdes ndo governamentais (ONGS)
ambientalistas em se profissionalizar e de se apesxdas ONGs sociais” (JACOBI, 2003, p. 9).
Ganhos conquistados por movimentos ambientalistgsamn a aparecer atraveés de politicas
publicas criadas, fazendo com que a opinido pubpesse a legitimar o movimento;
ambientalistas passam a disputar cargos politietises e ainda, na Assembléia Constituinte de
1988, uma Frente Parlamentar Verde é criada corawembéncia de atribuir maiores aspectos de
protecdo ambiental a legislacdo brasileira (JACQI, cit). “O maior interesse da opinido
publica em relacdo a temética ambiental representanportante incentivo para a multiplicacao

das organizacGes ambientalistas” (JACQHI, cit.p. 11) em meados da década de 80, formadas,
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em sua grande maioria, por universitarios e por alasse social com renda superior a média
nacional. Jacobi salienta, no entanto, que a taiocdiscurso pouco difere das organizacdes da
década de 70 e inicio dos anos 80. E somente nddssa década e inicio dos anos 90 que o
socioambientalismo passa a tomar maior corpo neilB¥a partir dai, as ONGs ambientalistas
mudam seu foco de acdo, passam a se capitalizaofigsspnalizar além de estreitarem o0s
dialogos com economistas e empresarios entendenfdotea ligagdo que pode existir entre
economia e ecologia. A abertura de escritériosrdgarizacdes consagradas internacionalmente
como Greenpeacee Friends of Earthno Brasil, contribuiu para a evolucdo das orgaiiea
nacionais (JACOBIop. cif). Assim,

‘o agravamento da crise econdmica, a aproximacam @utros
movimentos sociais e o relatoribosso Futuro Comurnontribuiram para que o tema
desenvolvimento econémico, rejeitado pelos amblistda brasileiros até inicio da
década de 80, fosse incorporado no discurso analii¢aACOBI, op. cit.,p. 14).

4.2 O conceito de desenvolvimento sustentavel e suamdnsodes

Quando se fala em desenvolvimento, existe a neleeiside realizar a sua distingao
de crescimento econdmico, uma vez que o primeissyi®bjetivos que vao além do aumento da
riqueza material. O conceito de desenvolvimentansgécamente implica em inclusdo social e
diminuicdo de desigualdades e, para que isto se déscimento € uma condicdo necessaria,
mas, de forma alguma, suficiente. O crescimentgmmequando acelerado, apenas passara ao
status de desenvolvimento quando ampliar as condicbesrdprego e reduzir a pobreza,
atenuando assim, as desigualdades (SACHS, 2004saDirma, “igualdade, equidade e
solidariedade estéo, por assim dizer, embutidasonoeito de desenvolvimento”, mas de forma
distinta ao que acontece no pensamento econonjigtae “em vez de maximizar o crescimento
do PIB, o objetivo maior se torna promover a igadkle maximizar a vantagem daqueles que
vivem nas piores condi¢oes, de forma a reduzirtagza” (SACHSp. cit, p. 14), fendmeno
contraditério num mundo marcado pela abundancia.

Segundo Sachs (2004), a idéia de desenvolvimeffteusdois avangos conceituais
importantes: o primeiro foi na década de 70, quaad@roblematica ambiental levou a

reconceitualizacdo do termo desenvolvimento pamadesenvolvimento (e posteriormente,
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desenvolvimento sustentavel) o qual apenas “acaitdlicbes que promovam crescimentos
econdmicos com impactos positivos em termos sociais ambientais. A segunda
reconceitualizacdo se deu a partir das teorias artfa Sen nos anos 2000, quando “o
desenvolvimento pode ser redefinido em termos deetsalizacdo e do exercicio efetivo de
todos os direitos humanos, politicos, civis e dsjcecondmicos, sociais e culturais”. Nessa
perspectiva, o direito ao trabalho é essencial, weaaque “o trabalho decente abre caminho para
0 exercicio de varios outros direitos” (SACH®, cit, p.37).

Desde a publicacdo do Relatério Brundtland, quaadtermo desenvolvimento
sustentavel passou a ser utilizado de forma caesthnuve uma emergéncia de tentativas de
conceituacao e analises sobre este fendbmeno. Aigifimais conhecida é a do proprio relatorio,
segundo o qual, o desenvolvimento sustentavel st@nsaquele que atende as necessidades das
atuais geracfes sem comprometer o atendimentaitiaad geracdes de suprirem suas proprias
necessidades (CMMAD, 1991). Tal definicdo mostkaisca pelo equilibrio entre as dimensdes
econdmica, ambiental e social (VAN BELLEN, 2006§fiDicao interessante foi a utilizada por
Pronk e Haq (1992pud VAN BELLEN, op. cit)?®, que é similar ao conceito empregado por
Sachs. Para eles, o desenvolvimento s0 pode saidecgdo como sustentavel quando o
crescimento econdémico for acompanhado de justicalse oportunidades para todos de forma
indistinta, sem implicar na destruicdo de recursgsrais finitos e sem ultrapassar a capacidade
de carga do sistema.

Mesmo n&o havendo definicAo consensual para o ionde desenvolvimento
sustentavel; segundo Sachs (1994; 2002; 2004 )teéegsante que se transcenda a abordagem
ambiental-ecologica e social e sejam consideradésa dimensfes da sustentabilidade. Este

autor identifica, geralmente, cinco delas confoexjgosto a seguir.

1. Sustentabilidade sociatliz respeito a construcdo de uma sociedade cordaste
na distribuicdo de renda e de bens, com pleno ggogeom igualdade no acesso
aos recursos e servigos sociais, de modo a diminfasso que separa os padroes

de vida de ricos e pobres.

2 PRONK, J.; HAQ, M. Sustainable development: froomaept to action. Report of the Hague Symposiunw Ne
York: United Nations Development Programme, 1992.
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2. Sustentabilidade econdmicaenvolve um desenvolvimento intersetorial
equilibrado e a insercao soberana de todos osspaésenercado internacional.
Envolve ainda investimentos publicos e privados &eas estratégicas para o
desenvolvimento includente e diminuicdo de barseirgrotecionistas
principalmente por paises do Norte. Para o autsa @imensdo se configura
como condicicsine qua noff para que se alcance a sustentabilidade nas suas
outras dimensoes.

3. Sustentabilidade ecolégicenvolve a preservacdo do capital natural e o uso
racional de recursos renovaveis e limitado de sssurndo-renovaveis. As
estratégias para alcance da situacdo de sustétddbilecoldgica sdo comumente
discutidas, mas entre elas se destacam a limiteg@igo de combustiveis fésseis e
outros recursos facilmente esgotaveis bem como sendelvimento de
alternativas de substituicdo aos mesmos; a din@oudp volume de residuos e
poluicdo; o aumento da capacidade de carga da @gaeés da criatividade; a
promoc¢do da diminuicdo do consumo pela parcela afalacdo mundial que
consome além daquilo a que tem “direito moral”;umanto das pesquisas em
tecnologias limpas e o estabelecimento de normasatecdo ambiental.

4. Sustentabilidade territorial e culturalenvolve configuracdes urbanas e rurais
mais equilibradas com melhor distribuicdo dos asseentos humanos bem como
das atividades econbmicas ai presentes. Entretermativas possiveis para o
alcance dessa dimensdao da sustentabilidade estdozir a concentracéo
excessiva em areas metropolitanas; frear a dedtridcpromover estratégias de
desenvolvimento ambientalmente seguras para etasis frageis (conservacao
da biodiversidade); explorar o potencial da indaktacido descentralizada e
incentivar a agricultura familiar e exploracdo sutdvel de florestas; sempre
respeitando as diversidades culturais e conhecosdratdicionais.

5. Sustentabilidade politica implica numa governanca democratica, valor
fundamental e instrumento necessario para a pranoga desenvolvimento
sustentavel. Essa dimenséo pode ser encarada isotefdoenciais, o nacional e o

internacional. A sustentabilidade politica sob &enencial nacional envolve a

% Do latim, “sem o qual ndo pode ser”.
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democracia interna dos paises bem como os direitog®nos universais sendo
respeitados dentro dos limites dos mesmos. A dasiédade politica
internacional diz respeito as garantias de pazpdpearacdo internacional entre
paises principalmente entre o eixo Norte-Sul, aatrote institucional dos
sistemas financeiros e de negdcios internacionaisgestdo do patrimoénio
ambiental global, e ainda a um sistema efetivo deperacdo cientifica e

tecnoldgica internacional.

4.3 A preocupacdo com os impactos do consumo no discarambientalista

O ano de 1992 foi marcado pela Conferéncia das ééatinidas para o Meio
Ambiente no Rio de Janeiro, a Rio-92 ou Eco-92, @dicou conhecida. Para Mello e Hogan
(2006), este foi 0 primeiro evento internacional gue temas como desigualdades sociais entre
ricos e pobres, padrbes de producdo e consumo batena degradacdo ambiental foram
discutidos de forma integrada. Para Portilho (200&ka partir dai que as discussfes acerca dos
estilos de vida da sociedade de consumo tém idiciimrma mais intensa e aparente ao publico
leigo em geral e um discurso com foco nos probleambientais causados pelo consumo ao
invés dos problemas ambientais causados pela @ogassa a se dar.

Portilho (2005a) salienta, no entanto, que a idgeas questdes relacionadas ao
consumo no movimento ambientalista a partir da 8@, de fato, relativa. Para a autora a
preocupacdo com O consumo ja estava presente morsiis ambientalista “original” ou
“alternativo” desde a década de 60 que contestay@ersamento ambientalista “oficial”,
“hegemoOnico” e institucionalizado, o qual se cdngtisegundo a autora, do “discurso e [d]as
propostas politicas predominantes produzidas pele®s institucionalizados e legitimados
socialmente, compostos por setores estatais dosespatentrais, pelas instituicbes
intergovernamentais, pelos setores empresariagtas grandes ONGs que circulam nesse meio”
(PORTILHO, op. cit. p.107). E somente, portanto, dentro do pensamentbientalista
hegemdnico que a preocupacdo com 0 consumo suegasappos a conferéncia de 1992.

Quando foi entronizado na agenda de discussdesmf@i€ncia de 1992, o consumo

foi abordado como devendo ser de natureza susednta ocasido, diversos dados foram
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utilizados para demonstrar a evolucdo do consumulialide bens e servigos; sendo apontada a
necessidade de discussdes mais profundas sobrpactordo consumo sobre o meio ambiente
(PNUMA, 2005). Na proxima secéo desse trabalhoosdigcutidas de forma pormenorizada as
diversas abordagens conceituais que evoluiramréasypacdes acerca dos padrbes de consumo
da sociedade atual, entre elarisumo verde ‘consumo responsavel' consumo ético
‘consumo solidarigp ‘consumo conscierite ‘consumo sustentavelNesta secdo, sera dada
preferéncia a utilizacdo do termo ‘consumo sustefitauma vez que foi a expressao utilizada
nas discussoes da Rio-92.

Ainda na Conferéncia da ONU de 1992, foi criada amiSsdo para o
Desenvolvimento Sustentavel, cuja funcdo é a ddeimgntar os principios da Agenda 21,
documento oficial originado a partir da Rio-92. éestocumento dedica o seu capitulo 4
exclusivamente para tratar das questdes relativapdificacdo dos modelos de consumo. De
acordo com o documento, os paises industrializddgem “examinar a demanda por recursos
naturais gerada pelos produtos insustentaveis, ngRCONOVOS mecanismos que possam
minimizar a depredacdo e promover a reducdo daigdoll enquanto o0s paises em
desenvolvimento “devem tentar estabelecer modedosodsumo sustentaveis compativeis com
seus sistemas econdmicos” (SATO e SANTOS, 19926p. Jacobi (2003) cita que a maior
maturidade e consisténcia dos ideais das orgamgagbientais contribuiram para que outros
atores estivessem presentes e passassem a faredpalebate ambiental da Rio-92, como
grupos cientificos e alguns setores empresariajsepde certa forma, conferiu a Agenda 21 um
perfil conservador. O autor cita ainda que, apdaarexaustivas reportagens que circularam no
noticiario nacional e internacional a respeito da-B2, poucas pessoas sabiam, de fato, do que
se tratava a Agenda-21. No que tange ao consumengisel, o documento recebeu varias
criticas devido a forma vaga e conservadora comafjoeda possiveis alternativas aos padrbes
atuais de producdo e consumo.

Portilho (2005a) cita alguns fatos e encontrosgrmses a Rio-92 que demonstram a
freqliente e crescente preocupacdo com os padrd@ssgemo. Entre eles estdo o Simpdsio em
Consumo Sustentavel e Padrbes de Producdo queeeeoném Oslo no ano de 1994; o
reconhecimento, neste mesmo ano, por partEm@onment Protection Agencgos EUA, da
importancia em desenvolver pesquisas cientificasagalisem o impacto ambiental do consumo;

a Mesa Redonda de Oslo sobre Producdo e Consunenfaweis, em 1995; a destinagdo de
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recursos financeiros da Organizacéo para Coopermgisenvolvimento Econdmico (OCHE
para verificacdo dos padrdes de consumo de sessspaiembros; a iniciativa do governo da
Holanda que instituiu um programa de pesquisasliicas sobre o assunto; a inclusdo dessa
preocupacdo na agenda de organizacbes de defesmslemidore¥; o workshop realizado no
Brasil, em 1996, sob o titulo “Producéo e consunsientaveis: padrées e politicas” e a Rio+5
que aconteceu no Cairo, quando a Agenda 21 faiteeviE possivel destacar ainda a cria¢do, em
1999, daOxford Commission on Sustainable Consump{@&SC) cujo objetivo central € o de
promover o debate e acdes de promoc¢do do consustentvel, através de workshops,
publicacbes, conferéncias e apoio no desenvolvimmdet conceitos, metas e estratégias que
convirjam para a promoc¢ao do tema (MICHAELIS, 2002)

Em 1999, um novo encontro cujo objetivo era o deuwdir estratégias para promocao
do consumo sustentavel e producdo mais limpa, ecemtem Nova lorque. Neste encontro,
América Latina e Caribe (AL&C), atraves de seu ig&to regional daConsumers International
e com o apoio de organizacdes de defesa de commamide cada pafs criaram o Projeto do
Selo Verde no Mercosul como uma primeira acdo ampc¢do do tema (PNUMA, 2005).

Finalmente, em 2002, aconteceu em Joanesburg@aldo Sul, a Clpula Mundial
sobre Desenvolvimento Sustentavel que ficou codaecomo Rio+10. Durante essa reunido os
Estados participantes se comprometeram a estabelaces de trabalho regionais sobre o tema
“consumo sustentavel”. No entanto, segundo Meltngan (2006, p. 8), talvez essa “tenha sido
a menos efetiva e mais esvaziada das grandes esugiidbais para se discutir meio ambiente e
desenvolvimento, apontando para uma possivel teraéme enfraquecimento da agenda
ambiental global’. Os mesmos autores citam, enrapattida, que a Guerra do Iraque, posterior
a essa conferéncia, trouxe a questdo do consurmmipaimente de combustiveis fésseis,
novamente para a agenda internacional de debates.

Apés a Rio+10, paises do bloco da América LatiGaebe se reuniram, sob o apoio
do PNUMA para discutir estratégias de acao regsopara promoc¢ado do consumo sustentavel.
Dentre as estratégias discutidas esteve a reafilondg necessidade de criacdo de uma rede de

especialistas de governo sobre producdo e consustensaveis, discussao que havia tido inicio

% Da sigla em inglés OECD®rganisation for Economic Co-operation and Develepm

31 Representado, no Brasil, principalmente pelo IDE@ual acrescentou a sua agenda de trabalho, d698e o
tema do consumo sustentauvett://www.idec.org.by.

32 No Brasil, 0 apoio se deu através da participagadEC.
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ainda em 1992. Rattis Teixeira e Andrade (2009)armaisarem 0 impacto que essa estratégia
teve sobre a transmissdo do conhecimento cien#ifi@speito do consumo sustentavel, através
da analise da producéo cientifica nacional, comstat que houve um incremento, a partir de
2003, de trabalhos que passaram a abordar o temteasCestratégias de fomento ao consumo
sustentavel propostas por esse mesmo bloco incloiepoio ao desenvolvimento de produtos e
servicos verdes; a internalizacdo de custos anaggrd informacéo e educacédo ambiental em
consumo sustentavel; a eliminacao de subsidios/gee e produtos insustentaveis; o fomento a
transferéncia de tecnologias e a adocdo de umagmagde consumo sustentavel no setor puablico
(PNUMA, 2005).

O ano de 2003 coincide também com o surgimento rdoeBso de Marrakesh,
guando, a partir da Cupula de Joanesburgo, foigstopum Marco de Programas, com duracao
de dez anos, que estimulasse mudancas nos padrf{esdiicdo e consumo através do apoio a
iniciativas nacionais nesse sentido: o Yar Framework ProgrammégLOYFP). A primeira
reunido para discussado do 10YFP aconteceu na cildaliarrakesh e culminou com a criacéo do
processo de mesmo nome, um programa global deltamsude elaboracdo de politicas em PCS,
coordenado pelo PNUMA e UNDESA. Desde entdo, gésibes internacionais ja procederam a
discussdes no ambito do Processo de Marrakeshimei delas em 2005, na Costa Rica, e
posteriormente nos anos de 2007 e 2009 na SuéCiaimna respectivamente (PORTILHO e
RUSSO, 2008; BRASIL, 2010). Conforme visto anteriente, o Brasil aderiu ao processo de
Marrakesh no ano de 2007 e desde entdo vem trabalimeo campo da PCS. Entre os meses de
setembro de novembro/2010, o MMA, por meio da Saceede Articulagdo Institucional e
Cidadania Ambiental (SAIC), lancou, para consulfbliga, o PPCS com seis grandes areas
prioritarias de acdo: educagcdo para o consumo rgésed, compras e licitacdes publicas
sustentaveis, constru¢des sustentaveis, varejersésel, reciclagem de residuos solidos e
agenda ambiental na administracdo publica (A3Rjtafse de um plano que aponta diretrizes, a
nivel nacional, regional e municipal, que, entré&rasipontos, trata do incentivo a industria da
reciclagem; do estimulo a ndo geracao, reducaotéizacao de residuos solidos em instituicoes
publicas; do estimulo a educacéo para o consuntersésgel; de compras publicas sustentaveis;
do estimulo a implementacdo da rotulagem e avalialgh ciclo de vida de produtos; e da

prioridade, nas aquisicdes e contratacbes govemtaisepara produtos reciclados, reciclaveis e
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bens, servicos e obras que considerem critériopatweis com padrdes de consumo social e
ambientalmente sustentaveis (BRASIL, 2010b).

Quando se trata do nivel de acdo do cidaddo owdadsde civil organizada as
acOes se dao de forma distinta como sera abordadegdo seguinte. Conforme salienta Jacobi
(2003, p. 17), “apesar das dificuldades de orgghaz& de acdo, tanto dos movimentos quanto no
universo das ONGs, nos ultimos anos, foram comdtitu diversos foruns, articulacbes e
coalizbes, formais ou informais”, as quais se aldim de forma a promover acdes coletivas
utilizando diferentes abordagens de contestacdopadsies de consumo vigentes. A secao
seguinte passara a discutir essas diferentes ajgrslaonceituais em torno das preocupacoes

com o0 consumao.

4.4 As diferentes abordagens conceituais para o consursastentavel

O termo consumo sustentavel, de forma similar aoapontece com o conceito de
desenvolvimento sustentavel, ndo possui uma définipica e consensual. A partir da analise de
trabalhos que tratam das mudancas necessariasdedo patual de consumo da sociedade de
consumo € possivel identificar, pelo menos, quatitcos conceitos cuja definicdo e discussao se
tornam interessantes. Sao eles: ‘consumo verdenslano responsavel’, ‘consumo ético e
solidario’ e ‘consumo consciente’. Cada um desseseitos trata de mudancas necessarias aos
padrbes de consumo sob diferentes perspectivaan sefas social, econdmica, politica ou
ecoldgica e em diferentes niveis de atuacao: deithhl do consumidor ao coletivo do cidadao.

A necessidade de conceituacdo — bem como a digdeside conceitos que existe
atualmente — surgiu juntamente com a preocupagéoocoonsumismo, “um tema que envolve
complexas interacdes entre aspectos fisicos, edoo$msociais, culturais, psicoldgicos,
tecnologicos e de politicas publicas” (PORTILHOQZ24, p. 138). Por se tratar de conceitos que
vém sendo construidos em um espaco relativamertte ael tempo, e ainda devido justamente a
essas complexas interacdes, a confusdo conceittal por parte da midia, quanto por parte da
literatura académica existe (GONCALVES-DIAS e MOURAOQ?7).

Portilho (2005a) argumenta que o surgimento denthst expressdes contribui mais

para confundir do que para enriquecer a discusséi@ ® assunto. No entanto, ao contrario de



51

confundir, mas buscando proceder a uma melhor s&ousobre mudancas demandadas nos
padrbes e niveis de consumo, um dos objetivos desisalho € o de aprender e apreender a
esséncia dessas terminologias, buscando identfaraios de interseccao e divergéncia em suas
abordagens.

Diversos trabalhos e conferéncias buscaram, a@ldog anos, uma definicdo para o

termo consumo sustentavel. O capitulo 4 da Ageaddentifica que:

"(...) as principais causas da deterioragdo inmnpta do meio ambiente
mundial s@o os padrfes insustentaveis de consummdricdo, particularmente nos
paises industrializados (...) [e que] especial g@erdeve ser dedicada a demanda de
recursos naturais gerada pelo consumo insustentéml como ao uso eficiente desses
recursos, coerentemente com o objetivo de reduzimnimo o esgotamento desses
recursos e de reduzir a polui¢gdo” (CNUMAD, 19923%)

Apesar de este documento tratar de “padrbes imgést#s de consumo” e usar a
terminologia “consumo sustentavel”, em momento ralgparece uma definicdo para o termo.
A Mesa Redonda de Oslo sobre Producdo e ConsumienBusis, em 1995,

apresentou uma definicdo para o termo, quandmet®nsiderado como sendo

“0 uso de bens e servicos que respondem as nemdssicdasicas e
proporcionam uma melhor qualidade de vida, e acmmogsmpo minimizam o uso de
recursos naturais, materiais toxicos e emissae@i#as e poluentes em seu ciclo de
vida, de forma a ndo comprometer as necessidadegeatacdes futuras” (PNUMA,
2001, p. 5).

O Relatorio de Desenvolvimento Humano do Prograas Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUB), que a cada ano se remete a um tema espechimaical, no ano de
1998, a questdo do consumo. De acordo com o nelatbpadrdo de consumo demandado no
atual contexto global é aquele em que a distriloudgi recursos ndo cause a separacao entre os
diferentes estratos sociais; que estimule as pessadesenvolver suas capacidades e ndo as
diminua; que seja socialmente responsavel, naofentelo no bem-estar dos individuos; que
seja sustentavel de modo a ndo degradar os requisoenovaveis e o0 meio ambiente para as
atuais e futuras geracdes (UNDP, 1998).

Para o PNUMA (2005), de forma similar a proposidaoMesa Redonda de Oslo, o

consumo sustentavel consiste no

% Da sigla em inglés, UNDP United Nations Development Programme.



52

“fornecimento de servicos e de produtos correlatps preencham as
necessidades basicas e déem uma melhor qualidadgag@o mesmo tempo em que se
diminui 0 uso de recursos naturais e de substatiiasas, assim como as emissdes de
residuos e de poluentes durante o ciclo de vidsedaco ou do produto, com a idéia de
ndo se ameagar as necessidades das geracdes "fut(C&ANSUMERS
INTERNATIONAL, 1998).

Percebe-se claramente, por parte dos diferentegdPnas das NacOes Unidas, uma
maior preocupacao em evidenciar a questao da etpuidgergeracional; a tendenciosidade com
as preocupacdes ambientais — particularmente &8gexas — relegando a um plano secundario
as questdes sociais e omitindo aspectos econbraiquditicos relacionados ao consumo. A
maior parte das definicbes empregada na literao@démica ndo foge desse padrédo de
conceituacdo. E possivel identificar, portantoagter evasivo das definicbes e a necessidade de
apreender o significado do que é consumo sustdn&éngpianto acdo politica e meta a ser
atingida. Para tanto, entender o significado deaaada das demais abordagens conceituais €
necessario, partindo-se do pressuposto de que summonsustentavel € a mais ampla dentre as
abordagens e engloba as demais.

A fim de caracterizar diversas abordagens condgsiti@consumo, Logarezzi (2006)
define primeiramente o que é consumo reflexivo msgmo alternativo. O consumo reflexivo
consiste no uso de bens e servicos que atendemdamanda considerada pelo consumidor
como sendo necessaria, considerando a responadgiliiesse consumidor, a qual serd maior
guanto maior for o seu conhecimento sobre os irpadb item consumido sobre o meio
ambiente e social. Este tipo de consumo envolveawabacao critica pelo consumidor acerca de
sua impressdo sobre recessidade Trata-se de uma avaliacdo complexa que envolve a
“conspicuidade do item [consumido] em questédo, al guclui significados subjetivos e de
grande variabilidade em relagdo ao contexto cules@o momento” (LOGAREZZIpp. cit, p.
109). Ou seja, 0 consumo € marcado peféexdo por parte do consumidor — a qual deve
envolver ainda juizos acerca desejoinduzido pela publicidade — e por valores étidesta
abordagem encontra seu contraponto no que o albémna de consumo irreflexivo, “exercido
sem considerar os impactos socio-ambientais detesedo produto ou servico consumido e
tampouco avaliando a real necessidade que motoansumo em questdo” (LOGAREZZAip.
cit., p. 109). Para o autor, trata-se de um contextcada pela acdo publicitaria cujo valor mais

evidente é a competicao.
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E da definicdo de consumo reflexivo que derivaracepcéo de consumo alternativo,

caracterizado por Logarezzi (2006, p. 110) como o

“consumo reflexivo que busca encontrar alternatpears atendimento das
demandas do(a) consumidor/a em relagdo as op¢Gescamvencionais disponiveis no
mercado (...) [envolvendo] critérios que questionaneal necessidade do item em
guestdo e, ainda, critérios que consideram neeekssdde outras pessoas e de outros
contextos”.

A Figura 4-1, elaborada a partir da visdo de Lagar@006), exemplifica e relacédo

entre as duas formas de consumo descritas antenitem

Consumo reflexivo

Marcado pela reflex3o e por
valores éticos

Consumo alternativo

Consumo reflexivo que busca encontrar
alternativas para asdemandas do
consumidor

Figura 4-1 — Relacao entre consumo reflexivo e ceaimo alternativo

O consumo verde, de acordo com Logarezzi (2006y €éonsumo alternativo
concebido a partir das discussdes empreendidamtdui Eco-92. Nessa abordagem, o
consumidor enquanto individuo seria capaz, por nuEopressées, de fazer surgir novas
demandas e impor mudangas no ambito da producdi@ Hertilho (2005b), o consumo verde é
resultado da conjuncao de trés fatores inter-r@tacios: o advento do ambientalismo publico a
partir da década de 70, a ambientalizacdo do setpresarial na década de 80 e a crescente
nocédo de responsabilidade dos estilos de vida suoom sobre 0 meio ambiente a partir da
década posterior. A autora argumenta que a esaatlg consumo verde se da através da
transferéncia regulatoria em dois aspectos: dalBgiara o mercado atraves da autorregulacao e,
do Estado e do mercado para o cidadao atravéssdatha&s de consumo desse Ultimo. A partir
desses dois aspectos de transferéncia, toda ansadjicdade acerca dos efeitos do consumo

sobre a sociedade cabe ao cidad&do. Dessa formasngsve empresas passam a encorajar “as
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responsabilidades individuais, implicita ou expéioiente, através de referéncias ao poder do
consumidor, ao ‘bom cidaddo’ ou a valorizacdo dardmuicdo pessoal de cada um, transferindo
a responsabilidade pela protecdo ambiental paradnito lado da equacdo: o individuo”
(GONCALVES-DIAS e MOURA, 2007, p. 6-7).

Goncalves-Dias e Moura (2007) identificam que erditura académica € dividida
entre autores que defendem o potencial transform@da consumidores — e sua capacidade de
criar novas demandas — e aqueles que discordama @es. Seguindo a segunda linha de

pensamento, Portilho (2005b, p. 3-4) adverte que

“a proposta de consumo verde é dominada por agdaljse consideram
gue se 0s consumidores tiverem conhecimento suffiiiiecles terdo a necessaria
‘consciéncia ambiental’ que os levard a atitudesomportamentos ambientalmente
benignos (...). No entanto, o simples acesso aeuimientos relacionados a questao
ambiental ndo leva a estilos de vida e praticasemtddmente corretas.”

A crescente ‘valorizacdo’ do poder transformadorcdasumidor verde contribuiu
para a apropriagdo do discurso ambiental por plartmeio empresarial e forneceu os elementos
necessarios para o surgimento de um novo nichoetleawio: o de produtos verdes. As empresas
passaram entdo a adotar o marketing verde comoestratégia empresarial para promoc¢éo de
produtos e servigos, fazendo com que a questdormkumo seja vista sob a l6gica do capital e
como uma forma de manter a competitividade e desehgpdas empresas. Para Baisch (2008, p.
29),

“(...) as empresas com uma postura ecologicamesrreta e proativa,
interessadas em desenvolver produtos que respeiteensumo de recursos naturais e
gue consigam transmitir esse fato para o consumtddio vantagem competitiva no
mercado em que estdo inseridas.”

Oliveira e Moraes (2007), ao se referirem a utfiiade embalagens e selos verdes
como estratégia empresarial, salientam que “odo@ambientais possuem carater informativo,
as atribuicdes ecoldgicas veridicas contidas ndmkagens somadas ao preco e a qualidade do
produto, resultam em um produto diferenciado e m@ispetitivo” (OLIVEIRA e MORAESpD.
cit., p.04). Essa diferenciacédo a qual os autoresfesene amparou o surgimento de um mercado
de produtos elitizados destinados a fracdo da dadeecapaz de “comprar um mundo melhor”
(PAAVOLA, 2001; PORTILHO, 2005b; LOGAREZZI, 2006p0or meio de produtos verdes, 0s
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custos ambientais podem estar sendo transferidosoagumidor final, seja através da
manutencdo das margens de lucro (produtos simileedes e nao-verdes vendidos com as
mesmas margens), seja pelo repasse aos consumi®resstos que até entdo ndo eram
despendidos, como, por exemplo, o custo do deseact@reta destinacdo no fim de vida do
produto.

Para Goncgalves-Dias e Moura (2007), as discussOparta da abordagem do
consumo verde giram em torno da escolha entre sia@ouco é discutido sobre os efeitos do
consumo excessivo. “A mensagem do consumo verde aés nedmoda: ‘consuma
cuidadosamente’, em vez de ‘ndo consuma’ ou ‘coasomanos’ (...). O consumo verde acaba
sendo uma estratégia (...) [relacionada a] umaétesid ou modismo” (GONCALVES-DIAS e
MOURA, op. cit, p. 7), deixando de lado discussbes acerca dacdeddo consumo,
obsolescéncia planejada e descartabilidade, emfaiy por outro lado, a reciclagem e o
incremento no uso de tecnologias limpas (PORTILBE@M5D).

Para Portilho (2005a, p. 110), “o debate sobre adrges de consumo acabou
priorizando propostas sobre mudancas tecnologiGsprédutos e servigos, instrumentos
econdmicos e mudancas comportamentais dos cons@midodividuais, priorizando uma
abordagem tecnicista, economicista, psicologizamtespolitizada”.

No Brasil, as propostas de consumo verde se nigtaran com programas de
educacao ambiental, por vezes superficiais, com fomcipalmente na reciclagem e reducéo do
desperdicio (GONCALVES-DIAS e MOURA, 2007). Percelge portanto, que a abordagem
conceitual do consumo verde tem foco predominarde perspectiva ambiental (mais
especificamente, ecoldgica); o consumidor € tidmarincipal agente de transformacéao; o
desenvolvimento de tecnologias limpas e sua dederrapropriacdo pelos consumidores séo
vistos como solucao aos impactos da producéo soimeio ambiente, enquanto pouco se discute
em termos de reducgdo de niveis de consumo; alératde-se de uma abordagem despolitizada e
elitista, restringindo as acbOes na direcdo de ngatamos padrbes de consumo ao campo
individual e privado.

A critica a centralidade dos aspectos ecologicesdistussdes acerca das mudancas
nos padrées de consumo contribuiu para a inclusépetlspectiva social nas atividades de
consumo. E justamente a inclusdo dessa perspemligarespalda as demais abordagens de

consumo citadas anteriormente: o consumo respdnsamsciente e ético e solidario.
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7

Para Logarezzi (2006), o consumo consciente € gueoo alternativo em que o
consumidor, através de suas escolhas cotidiantspopprodutos e servicos com menor impacto
sécio-ambiental, ou ainda por empresas com respilidsale verdadeiramente social. As
campanhas e anuncios que apregoam o consumo adasde forma similar ao consumo verde,
evocam 0s consumidores a repensar suas atitude®lagdo as suasscolhasde consumo,
relegando sua atuagcdo novamente ao campo privaelsta Mibordagem, existe a énfase na
valorizacdo de empresas. Os consumidores sdo chansadar preferéncia a empresas com
responsabilidade social, o que, no entanto, podmseerter em uma armadilha, visto que a
apropriacdo do discurso socio-ambiental € clar&eete e ndo regulamentada em muitos
paised’. A responsabilidade social em empresas ndo devatae de filantropia, mas de respeito
e transparéncia a colaboradores, fornecedoresseitidores; promoc¢éo de padrées de producao
mais limpos; op¢ao por matérias-primas cuja extraggpacte menos significativamente o meio
ambiente; investimentos sociais e outras acoegeflimm valores em que as légicas social e
ambiental caminhem conjuntamente com interesseandeiros. E importante que 0s
consumidores conhegcam as empresas das quais alquioglutos, repensando suas escolhas
bem como os impactos ecoldgicos, sociais e ecom8ntias mesmas. O consumidor consciente
quando ndo atua na esfera publica é aindaindividuoagindo isoladamente. E a acdo publica
gue tem o poder de transformar o consumidor comgcem cidadao atuante.

O consumo responsavel pode ser definido como “acidade de cada pessoa ou
instituicdo, publica ou privada, de escolher bersemvicos, de maneira ética para melhorar a
gualidade de vida de cada um, da sociedade e der@teib(BADUE et al., 2005, p. 21). Essa
visdo ndo difere substancialmente da concepcaoodsumo consciente. Sob essa 6tica, no
entanto, os consumidores sdo chamados a ser pnatagoda histoéria, “individuos emancipados
o suficiente para perceber seu potencial de atstorito e politico e, assim, participar do
processo de construcdo de uma sociedade pautad#@tices na justica social e na
sustentabilidade” (ZERBINI et al., 2003, p. 90).peSar de também tratar das escolhas de
consumo, através dessa abordagem ja é possivebperg entronizacdo da perspectiva politica

principalmente por meio do poder de transformagéciak da educacdo para o consumo

3 Atualmente paises como a Franca possuem padréesisgum regular as propagandas corporativas queitua
associagado do nome de determinadas empresas aegugsbre sustentabilidade (UNEP, 2005).
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responsavel. E a partir da crenca nessa capadidacormadora que o Instituto Kairds propos a

metodologia “Enxergar - Refletir - Intervir”, cu@bjetivo principal € o de

“estimular a formacgdo de individuos criticos, casazle enxergar as
relacdes entre a crise socioambiental e as relalgdpsoducédo e consumo da atualidade,
refletir sobre estas percep¢fes a luz dos valaresahos, dos principios da ética, da
sustentabilidade ambiental e da justica sociaksing intervir em nome da construgéo
de um outro mundo possivel” (BADUE et al., 200539).

A partir dessa proposta metodolégica, o0s “consuresilprotagonistas’ sao
convidados a enxergar a realidade complexa em (gi&o einseridos, a cultura da
descartabilidade, da superficialidade, a alienggditica, a parcialidade intencional da midia, as
regras de conduta a que sdo submetidos bem conuesegos sociais de pertencimento a
sociedade (ZERBINI et al., 2003). O consumidortggonista deve enxergar-se como ator
dentro desse processo e como agente de transfarndag8e mesmo sistema. A parir dai, o
consumidor deve inquietar-se frente a obviedadguadlro de insustentabilidade e se sentir como
co-autor e co-responsavel nesse processo (ZERBINJ ep. cit). Conforme salienta a proposta

metodoldgica do Instituto Kairgs, o refletir dees sstimulado ja que

“(...) muitas vezes o conhecimento ndo basta paetgmemos uma
atitude coerente com aquilo que, racionalmentesraab ser o melhor para nés préprios,
para o mundo, etc. Parece que falta um algo maiseuntir profundo que dé significado
para a adocdo daquela atitude mais consciente gmeleto de outra que pode ser mais
confortavel, ou mais prazerosa” (BADUE et al., 200535).

A intervencdo na realidade, por sua vez, dependend®lhar critico a realidade,
quando sera possivel vislumbrar diferentes pogtioies de organizacdo e mobilizagdo. A
pratica pode se dar a partir de conteidos emargadosalidade individual e grupal (BADUE et
al., 2005). “A intervencéo &, pois, um fim e o r@ego de um processo continuo” (ZERBINI et
al., 2003, p. 91).

Outra abordagem com potencial transformador e f@somodificacdes dos padrbes
de consumo é a do consumo ético e solidario. Ournogtico e solidario, de acordo com Mance
(2003, p. 45), “e aquele que é praticado em fumg@oapenas do proprio bem-viver pessoal, mas
também do bem-viver coletivo, em favor dos trabddines que produziram aquele bem ou
servico (...) [dando] preferéncia aos produtos miges da economia solidaria” a qual, ndo

somente, mas principalmente, atende populactealsacite excluidas. Trata-se de um consumo
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alternativo “com énfase na economia solidaria, ¢éecwmo base a ética da responsabilidade que
sobrepde o papel de cidadd/o ao de consumidor/@GAREZZI, 2006, p, 112). Sob esta
perspectiva, o consumidor bem informado d& pret@méra produtos produzidos por

empreendimentos econdmico-solidarios, os quais mEeEndem

“as diversas modalidades de organizacdo econdmwiiganadas da livre
associacdo dos trabalhadores, com base em prisc@@oauto-gestdo, cooperagao,
eficiéncia e viabilidade. Aglutinando individuosckkdos do mercado de trabalho, ou
movidos pela forca de suas convicgbes, a procuraalternativas coletivas de
sobrevivéncia (...) apresentam-se sob a forma deogr de producdo, associagoes,
cooperativas e empresas de autogestdo” (GAIGER, 20A.35).

A partir dessa abordagem, percebe-se um forte apeial e econdmico com énfase
na geracao de renda para parcelas da populacawiadrigente excluidas. “Consumir de maneira
ética e solidaria significa valorizar a qualidadeploduto e, sobretudo, suas dimensdes sociais”
(FRANGCA, 2003, p. 14)A articulacdo de consumidores em torno dessa nuazdidi de consumo
confere a essa abordagem uma conotagdo de movgaengmlitica. Dessa forma, o ato de
consumir, além de ser um ato econémico passatarsbem politico, ou seja, consumidores bem
informados podem direcionar suas atitudes e estollea consumo de forma a privilegiar
popula¢gdes mais desfavorecidas.

Maiores impactos positivos decorrentes dessa faleneonsumo dirigido podem ser
observados quando varios empreendimentos econ@oiicdrios se organizam de modo a
formar redes de produtos e servicos. Essas redegwaam “maior oferta de bens e servicos aos
consumidores (...), bem como [melhoram] a distg@aide renda pela incorporacdo de um maior
namero de pessoas ao processo produtivo” (MANCB320. 46), oferecendo oportunidades
para resgata-las da situacdo de pobreza.

Dentre todas as abordagens conceituais utilizadssen trabalho, o consumo
sustentavel é tido como a proposta mais ampla, wemaque as modificacdes nos padrbes de
consumo serdo vistas sob as perspectivas ambesadigdigica, social, econémica e politica.
Através dessa proposta, a sustentabilidade do eansuais do que uma estratégia de acdo passa
a ser uma meta a ser atingida. Aléem das inovagmw®lbgicas e das mudancas nas opc¢oes
individuais de consumo, o consumo sustentavel ieaféacdes coletivas e mudancas politicas,
econOmicas e institucionais para fazer com queaosdps e 0s niveis de consumo se tornem
mais sustentaveis” (BRASIL, 2005, p. 19).
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Buscar mudancas nos niveis e padrbes de consunoerredgm de mudancas
comportamentais de consumidores, incrementos i@gicos em produtos buscando um
aproveitamento de recursos mais eficiente, atral@sdesign de produtos e servicos que
requeiram a utilizacdo de menos materiais e eneggizujos residuos apresentem melhor
capacidade assimilativa pelo ambiente. O Grafido gl+e relaciona o uso de recursos com o
consumo para dois produtos com funcdes similares YX apresenta a relagcdo existente entre
nivel e padrao de consumo.

Nivel A Nivel B

/ Produto Y

/ Produto X

RECURSOS

/

CONSUMO

Gréfico 4-1 — Relagédo entre uso de recursos e nisele consumo

Para niveis iguais de consumo, a preferéncia peltupo X representa um padrédo de
consumo mais sustentavel. No entanto, niveis neaa®$ de consumo devem ser objetivados. O
gue o gréfico representa € justamente a necessitdadbar dois aspectos criticos: um nivel de
consumo adequado (que permita qualidade de vidaji@nalidade no uso de recursos.

Para Logarezzi (2006), o consumo sustentavel skgooam no consumo alternativo
gue leva em conta a equidade inter e intrageralcibogindo de uma definicdo para o consumo
sustentavel, a OCSC indica seis elementos ideadifies do que seria 0 consumo sustentavel:
(1) este deve fazer parte de um estilo de videestéstel; (2) contribuir para o aprimoramento
dos individuos e da sociedade; (3) demanda justigecesso aos recursos haturais, econémicos e

sociais para as atuais e futuras geracoes; (4psuow material passa a ser visto como menos
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importante quando comparado com outros elementosjuaéidade de vida; (5) apregoa a
necessidade de conservacdo ambiental e (6) enuolvprocesso constante de aprendizagem e
adaptacédo (PORTILHO, 2005a).

Outro elemento caracteristico do consumo sustdngve énfase nas mudancas
politicas e institucionais, como alternativa aseacihdividuais. Portilho (2005a) defende uma
abordagem politica para o consumo com a formuldegdpoliticas publicas que intervenham na
relacdo entre consumo e meio ambiente. Para aaaufor) através de acdes coletivas [é
possivel] implementar politicas multilaterais dgulacao tanto da producédo quanto do consumo”
(PORTILHO, 2005b, p. 4). A articulagdo coletivaegoromove os individuos da condicédo de
consumidores na esfera privada a de cidadaos deagsifiblica € uma das caracteristicas mais
marcantes dos empreendimentos em consumo sustemtiive este trabalho se dedica a estudar.

A promocédo de consumidores a cidaddos através alensarcdo nos espacos de
debate é vista como condicdo fundamental para usmimento das discussdes acerca do
consumo sustentavel. Ruscheinsky (2007) acrescgnéa o mercado (representado pelas
empresas e industrias) também possui um papeldesempenhado, bem como o “Estado como
regulador ou como espaco de negociacdo dos candlitientais” (RUSCHEINSKYgp. cit, p.

87). Para o PNUMA, de forma similar, stakeholdergjue devem estar envolvidos na promocéo

do consumo sustentavel sdo: as empresas e ind{shsagovernos; e 0s consumidores e

sociedade civil organizada (UNEP, 2001). Aindac&@do com a visdo do PNUMA, as empresas

sdo importantes na medida em que, através dostimeasos em tecnologias e produtos mais

limpos, podem criar um cenério de oferta em laggala de produtos sustentaveis. Os governos
sao responsaveis por determinar estruturas regaktjue fomentem mudancas nos padrées de
consumo. Ja os consumidores podem trazer mudasta@sle cientes da agenda do consumo
sustentavel e tomando medidas para mudar padroesndemo. Nesse cenario, 0s jovens tém

papel de mobilizag&o politica particularmente ingote (UNEPQp. cit).

Buscando uma visdo que transcenda a apresentana, a&ipossivel apontar, de
forma distinta, setores da sociedade envolvidos eomromocdo do consumo sustentavel.
Conforme abordado anteriormente, a sociedade est@ra envolvida de duas formas diferentes.
Primeiramente na esfera privada e individual, a®lbas e atitudes diarias de consumidores
podem ser direcionadas de modo a diminuir os nikeisonsumo ou a optar por produtos cuja

procedéncia represente menor impacto social e atahieou ainda, numa perspectiva
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econOmica, que déem preferéncia a producéo locakdfera coletiva do cidaddo, a sociedade
civil organizada podera participar, sempre de fooolativa, dos espacos de debates, participar
dos processos de formulacdo de politicas publamstividades de educacdo e conscientizacao
para o consumo, buscando intervir na relacdo entitisumo e sustentabilidade social, ecoldgica,
econdmica e politica.

O papel a ser desempenhado pelos produtores, ssgsngrandes, médios ou
pequenos, estd em oferecer produtos e servicosnsatis em escala. O papel das grandes
indUstrias e empresas nao deve ser negado nunaa lvididta. Estas terdo papel importante e
participardo do mercado sustentavel ao investinenpesquisas e tecnologias limpas e se forem
capazes de oferecer produtos e servicos cujos togaociais e ambientais sejam minimizados.
A oferta em grande escala, porém, ndo significapepaiacdo do mercado de produtos
sustentaveis unicamente por grandes corporacOes, ema contrapartida pode significar a
assimilacdo de tecnologias por pequenos e médamkifares, de modo a valorizar as relacdes
comerciais em nivel local. A valorizacdo das trédg;locais; os beneficios sociais, ambientais e
culturais da proximidade entre mercado produtor amsemidor; e a preferéncia por
estabelecimentos e produtos locais sdo discussrtimentes quando se trata do consumo
sustentavel.

O papel dos governos estara centrado em fornendigdes para que os mercados de
produtos sustentaveis se desenvolvam seja atr&vésvestimentos em Ciéncia e Tecnologia,
apoio a centros de pesquisa, incentivo a inovagstapelecimento de mecanismos regulatorios,
organizacao de espacos de debate e formulacéolitiegsopublicas que fomentem padrbes de
consumo mais sustentaveis.

A Figura 4-2, adaptada de Badue et al. (2005),sapta 0s atores e um resumo de

seus respectivos papéis no sentido de promovensuom sustentavel.
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Governo Empresas

Ecoeficiéncia
Ecodesign
Pt
Comprasverdes e solidarias
Educacdo
Responsabilidade social

Politicas publicas
Ecoimposto
Fiscalizacdo

Licitacdo verde solidaria
Rotulagem

Educacio para o consumo £

Investimentos em C&T

Organizacoes sociais

Grupos de compra coletiva, ecolégica
e solidaria.
Educacdo para o consumo
Mobhilizacdo
Comeércio justo
Pressdes e boicotes

Figura 4-2 — Consumo sustentavel: atores e papéisidaptado de Badue et al. (2005)

Os debates sobre o consumo sustentavel devem ioderferma distinta em paises
ricos e pobres (GUNN, 2005). Para Guop.(cit), a discussdo sobre o consumo sustentavel em
paises com ma distribuicdo de renda como o Brasildeve limitar-se a mudancas nos padrdes
de consumo das classes média e alta, mas devevengokestdes como distribuicdo de renda e
combate a pobreza. Enquanto a parcela da socigdadsonsome de forma similar & maior parte
da populacéo de paises ricos deve diminuir e adsgua padrdes de consumo, politicas publicas
e acdes civis devem ser empreendidas para melbaaesso de populacdes desfavorecidas a
niveis adequados de consumo.

Uma das estratégias que busca equilibrar e aproxamaelacdes de producdo e
consumo e contribui para diminuir desigualdadesag@ o comércio justo, o qual envolve
relacbes de troca entre produtores e consumidBssss modalidade de transagdo normalmente
compreende a inclusdo de produtores que estdogmiteante excluidos do mercado ou que
sofrem perdas de margem devido ao numero de asad@®s que 0s distancia do consumidor
final. As praticas de comércio justo requerem oramuado das transacfes: consumidores

dispostos a consumir produtos diretamente de pooekitou ainda com certificacdo de origem
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sem uso de agrotéxicos, valorizando os significaslogais e ambientais que cada produto
carrega consigo. Nessa logica de mercado, 0s entgineentos em consumo sustentavel que
promovem compras coletivas estabelecendo um estreliacionamento com produtores tém
papel fundamental no sentido de facilitar e promoa® trocas comerciais. Mecanismos de
certificacdo de origem também sdo importantes ndas mecessariamente essenciais: quando
determinados produtos ou servicos podem ser ercmsrlocalmente, o contato direto entre
produtores e consumidores por si s6 certifica geoni dos produtos. Quanto mais abrangentes as
redes de comércio justo se tornam, adquirindo etceggional, nacional e até internacional, mais

essenciais se tornam os mecanismos de certifi@aQacso de selos.

O Quadro 4-1 apresenta resumidamente as diferengasrseccdes entre as distintas
abordagens que evocam mudancgas nos padroes dencoagresentadas nessa secao.



Perspectiva

CONSUMO
VERDE

Ecol6gica

CONSUMO
CONSCIENTE

Ecoldgica e social

CONSUMO
RESPONSAVEL

Ecoldgica, social Ecolégica, social,

e politica

CONSUMO ETICO
E SOLIDARIO

politica e econémica
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CONSUMO SUSTENTAVEL

Ecoldgica, social, politica e
econdmica

Esfera

Esfera individual e

Esfera individual

Esfera individual

Esfera coletiva:

privada o
consumidor é o

principal agente de
transformacéo

e privadao
consumidor é o

principal agente
de transformagao

e coletiva:o
consumidor é o
principal agente
de transformagao

consumidor e
produtores séo
protagonistas

Esfera coletivaconsumidores,
governos, centros de pesquisa,
pequenos, médios e grandes
produtores séo protagonistas

Esfera publicalos cidad&os
(consumidor-cidad&o)

Caracteristicas

Enfase na escolha

entre marcas dando

preferéncia a

produtos com meno

impacto ambiental
(ecolégico)

Viséo despolitizada
e elitizada

Acdes por vezes

superficiais, focandg

reciclagem e
reducao do
desperdicio e
deixando de lado
discussfes como
obsolescéncia
planejada,
descartabilidade e
redugdo de consum

Enfase na escolhs
entre marcas
dando preferéncia
a empresas com
responsabilidade
sdcio-ambiental e
produtos com
menor impacto

Crenga no poder
de transformacao
social da
educagao para o
consumo

Compreenséo da
realidade, reflexao
acerca dela e
intervencao

Enfase na geracéo de
renda para parcelas d
sociedade
potencialmente
excluidas

Preferéncia por

produtos e servigos de

empreendimentos
econdmico-solidarios

Foco em inovacgd@es tecnoldgica
aacompanhadas de mudangas n
atitudes individuais de consumc
(foco na producéo e consumo)

Inser¢do do consumidor cidada
nas esferas publicas de debate

O debate envolve discussfes
sobre impactos sociais,
ambientais e culturais do
consumo, obsolescéncia
planejada, origem de produtos !
mecanismos de certificacao,
influéncia da midia e propagan(jp
comércio justo, superficialidade
da vida contemporanea, bem-
estar baseado na qualidade de
vida em oposi¢do ao bem-estar
baseado no acesso, 5Rs
(repensar, recusar, reduzir,
reutilizar e reciclar nesta ordem
racionalidade no uso de recursf§
alienagéo do consumidor,
seguranca alimentar, mobilidad
produgéo local, aproximacéo
direta com produtores,
tecnologias limpas, entre outros

No padrédo de
consumo

No padréo e
niveis de consumc

No padrado e

niveis de consumo consumo

No padrdo e niveis de

No padréo e niveis de consumc

Quadro 4-1 — Diferencas e intersecgdes entre astiitas abordagens conceituais para o consumo
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5 INOVACAO SOCIAL E SUSTENTABILIDADE

Uma ecovila que integra producdo de comida orgamioastrucdes ecoldgicas e
sistemas energéticos eficientes formando uma cafadei sustentav@l Uma organizacdo em
gue as pessoas aprendem fundamentos para que pEssstmir suas proprias casas de maneira
a causar o menor impacto possivel no meio ambiammgvés de habitacdes que aproveitam
energia solar e edlica, captam agua da chuva, @iprov materiais reciclaveis: tudo com o intuito
de possibilitar que “individuos comuns” possam troiirssuas proprias casas de acordo com eco-
projetos sem precisar de consultdte&)m projeto que permite a obtencdo de materiais de
construcdo usados e em condicdo de reaproveitamagmateés de um sitio na internet onde é
possivel realizar a troca ou a compra desses @miatérO movimento mundial conhecido como
Slow Food. Um coletivo de pessoas que se organiza de mdomar experiéncias e realizar
compras semanais e coletivas que déem preferéagaisicdo de produtos organicos, locais e da
estacdo, diretamente de pequenos produfor&stemas para compartilhamento de carros,
ferramentas e bicicletds O que todos esses exemplos tém em comum? Todi=mpser
considerados casos m@vacao social

A inovagdo, da forma usual como o conceito € togta traduz tanto em um
processo quanto um produto. Muitas inovacbes chameficios para a sociedade sejam por
incrementos nos niveis de emprego, aumentos delrioidde ou crescimento econdmico. No
entanto, criar beneficios para a sociedade ndoaaamacteristica intrinseca da inovagdo. Uma
possivel definicdo para o conceito é a de que wagém seria algo capaz de mudar o valor
percebido e a satisfacdo obtida acerca de um detatmrecurso pelo consumidor que o utiliza
(DRUCKER, 2000). Para Drucker (2000), a inovac@orésultado do trabalho do empreendedor.
Este, por sua vez, ndo é necessariamente um ¢apitall empregador, mas o individuo que
possui um espirito empreendedor, ou seja, que tespacidade de monitorar as mudancas a sua
volta explorando-as como possiveis oportunidadesme¢horias. Dois aspectos essenciais

% Findhorn Ecovillage (Escécia). Para conhecer melmaw.ecovillagefindhorn.com

% Earthship (Reino Unido). Para conhecer melhovw.sci-scotland.org.uk/earthship.html

37 Materjalid.net (Estonia). Para conhecer melhtip://materjalid.net

3 para conhecer melhamww.slowfood.comE no Brasil www.slowfoodbrasil.com

%9 Rede Ecolégica (Rio de Janeiro). Para conheceranelww.redeecologicario.org

0 Sistema para compartilhamento de carros (Estadidol). Para conhecer melhdittp://www.carsharing.neg
http://eartheasy.com/move_car_sharing.html
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caracterizam uma inovagdo: a novidade — embora nomufd ou processo ndo necessite ser
necessariamente original, podendo, por exempltate de antigos conceitos aplicados a novos
contextos —, e a melhoria — o produto ou process@ éder mais eficaz ou eficiente que as
alternativas ja existentes (PHILLS JR. et al., 2008

Segundo Drucker (2000), o processo de inovacdo dewesistematico, ou seja, €
necessario que se monitore possiveis fontes ddunjpades de inovacao. Idéias inovadoras
“ndo caem do céu”, mas exigem trabalho e analisenda@ado, do ambiente e da realidade
interna e externa ao espago em que empreendedomsstido. Em geral, quando se trata da
inovacao no seu sentido usual, um lugar comum égpesm um novo produto ou processo (0
gue engloba as tecnologias) que foram concebidoarted de estudos cientificos prévios. No
entanto, ao contrario da crenga quase geral, oecimknto cientifico novo ndo € a mais
recorrente fonte de inovacdes bem sucedidas. Amksaoda a visibilidade e importancia da
inovacao a partir da ciéncia, a andlise rotinegrgidtemas de mudancas latentes, como 0 sucesso
ou fracasso inesperado, alteracdes demogréaficasngaramento das necessidades de pessoas e
processos, podem se traduzir em fontes mais etésele inovacdes (DRUCKERBp. cit).

E possivel vislumbrar a gestdo dos processos dag¢éo sob duas perspectivas: pelo
processo e pelos resultados. Sob o ponto de wistgbcessos, 0s envolvidos procuram saber
como produzir mais e melhores inovacgdes, bem ca@rimanciadores necessitam criar contextos
gue as apodiem. Do ponto de vista dos resultaddsjsaa € pela predicdo acerca de quais
inovacOes serdo bem sucedidas (PHILLS JR. et @08)2 Os resultados dos processos de
inovacao, por sua vez, nao abrangem necessariabmmdangiveis, mas podem refletir novos e
melhores modelos de organizacéo social. Estes mowdslos configurardo os casos de inovacgéao
social, os quais envolvem novas solucdes paracssidades sociais.

O conceito de inovacdo social é visto como o “ceithento — intangivel ou
incorporado a pessoas e equipamentos, tacito adficenld — que tem por objetivo 0 aumento da
efetividade dos processos, servi¢os e produtosioekados a satisfacdo das necessidades sociais”
(ABIPTI, 2004, p. 6). A inovacgao social se configwomo uma nova solucdo para um problema
social que é mais eficiente, eficaz e sustentawvelas solucdes até entdo existentes e para a qual
o valor criado se reverte principalmente para aesade como um todo e ndo a particulares
(PHILLS JR. et al., 2008). E essencial definir @ guvalor social para que se tenha uma visio

clara do que € inovacao social. A nocdo de valoilakenvolve “a criacdo de beneficios ou a
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reducdo de custos para a sociedade por meio de@sfmara enfrentar problemas e necessidades
sociais em formas que vao além dos ganhos privadbeneficios gerais das atividades de
mercad8™ (PHILLS JR. et al.pp. cit, p. 39). Dessa forma, ndo basta que a inovacga trma
solucdo para um problema social, seja mais efefadente e sustentavel que solugdes anteriores,
se ela nao se reverter como um beneficio paraiadsat® como um todo. Um exemplo é o da
descoberta de um novo medicamento destinado & tnata doenca para a qual, até entdo, ndo
existia tratamento. A descoberta € atribuida a tandg laboratério que durante anos investiu em
pesquisas avancadas para chegar ao resultadoofipad Ihe confere a patente e os direitos sobre
a descoberta. Os altos investimentos em P&D e pgémdudazem com que o custo do
medicamento seja relativamente alto, tornando-cesgivel a boa parcela da sociedade sem
poder aquisitivo para tal. Existe, nesse caso,inmac¢ao que nao é propriamente social: trata-se
de um novo produto no mercado, que é solucdo panaroblema social (a doencga propriamente
dita), € mais eficaz e eficiente que solu¢bes mmés, e, no entanto, o valor criado ndo se reverte
para a sociedade como um todo, mas a parcela clgsaa de pagar pelo tratamento. Por outro
lado, se 0 governo de um municipio, estado ourpatdver investir no tratamento da doenca em
guestédo e distribuir eficientemente este medicamn@atforma gratuita para sua populagdo como
um todo, existird ai um caso de inovacdo sociakilsuma inovacdo sé é verdadeiramente
social se ela cria mais valor social — beneficexs@ publico ou a sociedade como um todo — do
gue valor privado — ganhos para parcelas da sal@edao desfavorecidas normalmente pelo
mercado (PHILLS JR. et al., 2008).

O conceito de inovagao social que este trabalhomesao se distancia muito das
visdes apresentadas acima, mas procura transcandséio de inovacao social relacionada ao
auxilio governamental a sociedade, entendendo gseci@dade civil também representa um
veiculo de solucdo de problemas sociais, visdo resia préxima da abordagem de Manzini
(2008).

Para Manzini (2008), € importante entender o comai descontinuidade sistémica
para compreender o proposito das inovagdes soClaipadrbes de producdo e consumo com 0sS
guais convivemos atualmente contribuem para guelgras ecoldgicos, sociais e econdmicos
sucedam. Assim, uma seérie de descontinuidades lag@oeaos padrfes atuais deve se dar para

gue a sociedade convirja a sustentabilidade. Logoge ndo se trata de um processo rapido, mas

“I Traducao da autora.
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demandard um longo periodo de transicdo que emgolua processo de aprendizagem social.
De acordo com Manziniop. cit), estas transformagbes se dardo nas dimensfeSnacane
institucional, causando mudancas nas rela¢des enttores sociais; fisica, através de alteracdes
nos fluxos energéticos e de materiais; e ética luralj por meio de valores que dardo
legitimidade social a modos de vida mais susteravais descontinuidades acontecerdo em
diferentes escalas de tempo (de curto a longuigsiamm) e espaco (da micro a macro-escala dos
sistemas sociotécnicos) (MANZINdp. cit).

A transicao rumo a sustentabilidade requer um gemde aprendizagem social. Um
papel particular nessa transicdo € o desempenhadmipiativas locais que buscam romper
padrbes consolidados, as chamadas descontinuiddolesis, as quais representam
substancialmente as atividades de minorias soziplem se traduzir em “experimentos sociais
de futuros possiveis” (MANZINI, 2008, p. 61). Umazvque este estudo trata de grupos
organizados da sociedade civii que promovem o c¢oasusustentavel provocando
descontinuidades locais e entendendo que estesmBguram como casos de inovagao social, a
definicdo melhor empregada a este conceito da faon@ é abordado nesse trabalho é a de
Manzini. Para o autor, as inovacdes sociais seemf@s “mudancas no modo como individuos
ou comunidades agem para resolver seus problemasomovas oportunidades. Tais inovagdes
sdo guiadas mais por mudancas de comportamenta@@a mudancgas tecnoldgicas ou de
mercado, geralmente emergindo através de procesgasizacionais ‘de baixo para cima’
[bottom-up em vez daqueles ‘de cima para baixopfdowr}” (MANZINI, op. cit, p. 61 e 62).

A inovacgao social pode ser um produto, processprdeucao ou tecnologia (assim
como a inovagao propriamente dita), mas também ped&m principio, uma nova legislacéo,
uma idéia, uma politica publica, uma nova formaodganizagdo, um movimento social, uma
intervencdo, ou uma combinacdo deles (PHILLS JRalegt 2008). Embora as inovacoes
“apresentem caracteristicas e modos de operarsdg/eesses casos possuem um significativo
denominador comum: sdo sempre expressao de mudeadiaais na escala local; (...) [e]
representam descontinuidades em seus contextodegafiar os modos tradicionais de fazer”
(MANZINI, 2008, p. 63).

Os problemas ambientais e sociais que vivemos uaiddde € que servem de
catalisador para que novos modelos de organizagffsn e para que casos de inovacao social

se déem (DOWBOR, 2007). A visdo de que a sociedadletambém deve ser um veiculo de
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solucdo de problemas sociais € cada vez mais aefangela pressdo sobre o setor privado para
gue este considere o impacto social do seu conmpent® sobre o ambiente (PHILLS JR. et al.,
2008). Na opiniao de Phills Jr. et abp( cit), a implicagdo mais importante das inovagoes
sociais é a de reconhecer o papel fundamental mfanitia intersetorial: a troca de idéias e
valores, o intercambio de relacBes e a misturadarsos publicos, privados e filantropicos. Para
Dowbor (2007), é necessario que as instituicoegsavem e tenham a capacidade de repensar
seus processos decisorios e dindmicas institusi@naitersetoriais para que convirjam a padroes
mais sustentaveis de acao.

Os casos de inovacado social sao caracterizadosysorcapacidade de articular
interesses individuais com interesses ambientaigceis, constituindo-se em construgdes que
valorizam a qualidade de vida; iniciativas nas gjudie maneiras diferentes, pessoas foram
capazes de orientar suas expectativas e seu camgnto individual em uma agéo coerente com
uma perspectiva sustentavel (MANZINI, 2008). O dso‘espacos e bens compartilhados; uma
preferéncia por alimentos biologicos, regionaiseeedtacdo; uma tendéncia a regenerar redes
locais; e, finalmente e mais importante: coerémcem um modelo de economia distribuida”
(MANZINI, op. cit, p. 64) sdo elementos que caracterizam as inoyagEais.

Phills Jr. et al. (2008) citam como exemplos devagpdes sociais escolas
autogestionadas por pais e professores que témraunjolade de desenvolver métodos de ensino
inovadores; programas de orcamento participatinunidades em que o planejamento é
centrado nos moradores permitindo que estes gmmicida solucdo dos problemas locais;
iniciativas de comércio justo e instituicdes deiap microfinancas. Somem-se a esses casos,
jardins urbanos publicos e compartilhados; oficigae recebem e restauram moveis antigos,
buscando valorizar o reuso de bens; o intercaniotodpedagem para viajantes através de redes
sociais; feiras de produtos organicos que buscaroxapar consumidores e produtores; 0s
chamados “restaurantes-casa” em que pessoas s@icamuatraves de redes sociais para que
cozinhem juntos buscando reviver o prazer das ¢@dsi conjuntas em o0posicdo a
individualizacdo deste ato; programas que encor@jamso de bicicletas em grandes centros,
como, por exemplo, a permissao do seu transport@emnds; gravadoras que abrem espaco para
gue artistas ndo lancados pela midia de massampags&ar seu trabalho artistico; bancos de
tempo que permitem que as pessoas troquem trabalhiovés de pagar por ele, valorizando

habilidades individuais; clubes de troca de livwasoutros tipos de produtos usados; e iniciativas
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de turismo responsavel com respeito e reversdertkampara comunidades locais (UNEP, 2005;
MERONI, 2007). A estes exemplos, muitos outros poder somados. Por se tratarem de
inovagcdes que acontecem — em grande parte — nuregs® bottom up, iniciativas parecidas
podem apresentar distintas dindmicas de funcionamse adaptando melhor as especificidades
da realidade local. Um importante ponto a ressadtague todos estes casos podem ser
alavancados pela troca de experiéncias atravésdde sociais e da internet.

Sistemas produto-servi¢co (SPS), quando orientadms g sustentabilidade, também
podem se traduzir em inovagOes sociais. O enfoguelaimental do conceito de sistemas
produto-servico é o de que 0s consumidores ndo ridamanecessariamente produtos, mas sim,
a funcéo e utilidade exercida pelos mesmos (UNB@112). Dessa forma, a obtencdo de produtos
por parte dos consumidores poderia ser continuansemstituida pela aquisicdo de servigos. E a
chamada ‘desmaterializacdo’. Ainda segundo a UNERIéia de atender as necessidades do
consumidor através de um mix de produtos e servigms é nova; tome-se como exemplos,
hotéis, taxis e restaurantes. Entretanto, inovadapéicacdes de sistemas produto-servico podem
ser desenvolvidas no intuito de criar negocios rsaitentaveis. Exemplos de SPS como as
lavanderias comunitarias e sistemas para compartéhto de ferramentas e carros estdo
presentes em diversos paises europeus principamantigura de arranjos comerciais ou de
cooperativas de uso comum (MONT, 2004).

Percebe-se que os casos de inovagao social envolvesgate a formas tradicionais
de “fazer” particularmente mais préprias de cubupaé-industriais. Justamente essa ligacédo a
modos tradicionais gera criticas a modelos de igEavaocial por parte daqueles que dizem ser
impossivel um retorno a estes padrdes de vida (MAIN2008). No entanto, o que os casos de
inovagdo social apregoam ndo € um rompimento comoeas tecnologias e “facilidades” da
vida moderna, mas a intersecc¢ao entre tecnologiassa novas formas de organizacéo local. O
gue mais diferencia os casos de inovagao socialrdodos de viver antigos” é o s@uoposito
em buscar estilos de vida compativeis com um pdage¢ descobriu-se ser limitado. Conforme
Manzini (Op. cit), as tradicBes sociais e culturais se configunammexursos atualizados, 0s casos
de inovacéo social representam “a heranca de conéeto, padrbes de comportamento e formas
de organizacdo que, a luz das atuais condicOexidirecia e dos atuais problemas, podem

representar um valioso material de construcao @&rturo” (MANZINI, op. cit, p. 66).
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Em muitos casos de inovagéo social, tecnologiasunsrexistentes e ja apropriadas
por grande parte da sociedade s&o utilizadas de modtiar novos sistemas e organizagoes.
Tecnologias convencionais atendem, de forma, gideahandas empresariais e das camadas mais
influentes da populagdo (BAUMGARTEN, 2006). As telogias reinterpretadas podem ser

consideradas tecnologias sociais, cujo conceitqoeemde

“técnicas ou metodologias reaplicaveis desenvodvitainteragdo de uma
coletividade e que representam efetivas solugbestralesformacdo social (...).
[Envolvem] solugdes para problemas voltados a ddasare caréncias concretas
[devendo] aliar saber popular, organizacdo sociabmhecimento técnico-cientifico”
(BAUMGARTEN, op. cit, p. 302).

Para Baumgarten (2006), quando a nocao de sabtstec@ecessidades e caréncias
humanas é somada ao conceito de tecnologia e @o\{ags seus sentidos convencionais) é que
a inovagao social ganha sentido. No entanto, “@aig@o social com base em tecnologias sociais
precisa ser estruturada em modelos flexiveis, s tudo que é viavel em um lugar e para uma
determinada situacdo o sera para outra semelh&@B#BUMGARTEN, op. cit, p. 304). A
reaplicabilidade exige adaptacdes e espirito inmvad

A partir do quadro descrito acima é possivel praggdguns critérios valorativos que
podem ser empregados na identificacdo de inovagdeisis: (a) configuram-se como uma
solucdo mais eficaz ou eficiente do que as exiseattt entdo; (b) atendem necessidades sociais
e geram valor social a sociedade como um todo; @&)a dinamica de
funcionamento/operacionalizacdo bem como seustae®sl devem prezar pela sustentabilidade,
ou seja, deve zelar pela conservacdo ecoldgicagcsromicamente distribuida, ndo pode ser
socialmente excludente e deve permitir participapétitica de seus envolvidos; (d) ndo
necessariamente precisam envolver a coletividaakogcde inovagdo social podem partir de um
anico individuo); (e) podem envolver ou ndo o usdatnologias sociais.

O enguadramento dos empreendimentos em consumentsw& como casos de
inovacao social se da na medida em que estes emvajyupos civis organizados que causam
descontinuidades locais que impactam os atuaisdeadde consumismo propondo novos
significados e valores ao ato de consumir, geramal@naioria dos casos, conservacao ecoldgica,
incluséo social e envolvimento politico dos seusbres.
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6 ORGANIZACOES SOCIAIS E O CONSUMO SUSTENTAVEL

O incremento no numero de redes sociais alavangedo crescente alcance
geogréfico da internet tem contribuido para quesqes geograficamente distantes — mas néo
necessariamente — descubram interesses comurgenrexperiéncias, opinides e idéias dentro
de uma mesma rede. Quando o fendmeno das redessdagpulsionadas pela internet estava
ainda em fase embrionaria, Etienne Wenger ja avaiformas similares de organizacao social,
chamadas por ele dmmunidades de préatic&Essas comunidades envolvem grupos de pessoas
gue compartilham um interesse, problemas ou umeipgor um determinado assunto e que
aprofundam seus conhecimentos nessa area intesagordinuamente (WENGER, 1998). O
autor explora essa tematica principalmente comatégia de aprendizagem e desenvolvimento
organizacional empresarial.

Outro termo que também trata da organizacdo degessn torno de um interesse
comum surgiu no ambito do Processo de Marrakeshas@munidades criativaComunidades
criativas sdo as organizagcdes que resultam dogsgwsos de inovacao social. Esse conceito surge
a partir da propria definicdo de criatividade cosendo a “capacidade de reorganizar elementos
ja existentes em novas e significativas combind¢@@8NZINI, 2008, p. 64). As comunidades
criativas sdo, portanto, os “grupos de pessoasdgurma colaborativa, inventam, aprimoram e
gerenciam solugfes inovadoras para novos modosdde (MANZINI, op. cit). A principal
caracteristica dessas comunidades € a de que iestaduzem novas solu¢bes que aliam
interesses individuais a interesses ambientaisc&isotornando estas solugdes sustentaveis
(MERONI, 2007). Na maior parte dos exemplos deagéo social citados no capitulo anterior,
a organizacao dos individuos se da por meio de oiglades criativas.

O agrupamento de pessoas que compartilham umwab@ii interesse comum; seja
ele social, politico, econdmico, ambiental — oudairoutro — tem sido também batizado por
coletiva Trata-se de um processo de auto-intitulacdo pettigiduos que assim se organizam.
De maneira geral, esse agrupamento se da de f@oiastitucionalizada e seus objetivos podem

ser os mais diversos: arte, cinema, gastronomiaicaufisica, meio ambiente, filantropia,



73

sustentabilidade, economia e também consumo sag&tnia é possivel, inclusive, identificar a
organizac&o de coletivos em retfes

A intencdo, ao apresentar estes trés conceitositdst foi a de abrir a discusséo
sobre diferentes formas de organizacéo da sociedeitl@ partir de um interesse comum, uma
vez que o estudo de organizacfes de pessoas cn@ss® No consumo sustentavel é o objetivo
principal deste trabalho.

A organizacdo de consumidores em torno do interesseum de promover o
consumo sustentavel pode caracteriza-las tanto cootetivos, comunidades de préatica ou
comunidades criativas. Estes trés conceitos néiessencialmente distintos, mas similares entre
si. A seguir, segue uma discussdo sobre suas yariitades procurando ressaltar pontos de
interseccdo ou que os distanciam. Dessa formanalodieste capitulo, ndo se espera apontar que
as organizagOes analisadas neste trabalho se rdefiommo coletivo, comunidade de prética ou
comunidade criativa, mas que estas apresentantedsticas comuns a estes trés conceitos.

As comunidades de pratica estdo em todo lugar. Mdgu tém nome e sédo
estruturadas; outras ndo. Algumas sdo reconheeidagras sdo praticamente invisiveis. Uma
comunidade de pratica envolve um grupo de pesama@p necessariamente trabalham juntas
todos os dias, mas se encontram porque enxergamna@lprocesso de interacdo umas com as
outras ao ajudarem-se a resolver problemas, dissiitiagbes, aspiracfes e necessidades,
refletindo sobre questbes comuns e agindo juntoSNBER et al., 2002). Estes grupos de
pessoas “podem criar ferramentas, padrées, degegrésicos, manuais e outros documentos, ou
podem, simplesmente, desenvolver um conhecimedito & ser compartilhad® (WENGER et
al., op. cit, p. 5). No entanto, o valor que estes gruposrcrido € meramente o de gerar um
instrumental para o seu trabalho do dia-a-dia, fma®ém o proporcionado pela satisfacdo de
encontrar individuos que partilham e entendem esppetivas umas das outras, desenvolvendo
um senso de identidade (WENGER et@p., cit).

As comunidades de pratica se referem a um tipacpkat de estrutura social com um
proposito especifico. Nem toda comunidade é umaunaade de pratica. Por exemplo,
vizinhos em um mesmo bairro formam uma comunidatkes ndo de pratica, se ndo trocam

experiéncias e compartilham interesses comuns.ofwo lado, diferentes pessoas praticando

2 Como é o caso do Circuito Fora do Eixo, rede qyrega mais de 40 coletivos com interesses na avsicah
Disponivel emhttp://foradoeixo.org.br
*3 Traducao da autora.
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aulas de danca ndo sdo necessariamente uma codwirddapratica se ndo se identificam
enguanto comunidade (WENGER et al., 2002).

A nocdo de comunidade de pratica esta fundament&ngada ao conceito de
aprendizagem organizacional. As comunidades deargéram aprendizado e capital social para
as empresas que agem de forma a estimular sualagfio dentro dos seus préprios espacos.
Quando as empresas déao legitimidade de atuacdasacesnunidades os resultados alcancados
pelas mesmas podem ser particularmente benéficoofunidades de préatica podem criar
diferentes tipos de valor para as organizacdesmsejes no curto ou longo prazo e tangiveis ou
intangiveis. De qualquer forma, seu principal bmefesta em contribuir para alinhar
desenvolvimento pessoal a estratégia da organiz€BROWN e DUGUID, 1991). Nao se
podem cultivar comunidades de pratica da mesma afogme se desenvolvem estruturas
organizacionais tradicionais. A responsabilidade dmpresas e organizacfes esta mais em
suscitar e promover a participagdo dos seus ca@dbogs em comunidades com as quais se
identifiguem do que em planejar, dirigir ou orgamiguas atividades (WENGER et al., 2002). A
capacidade de gerar conhecimento dessas comuniglstéesd baseada fundamentalmente na sua
informalidade e autonomia (BROWN e DUGUIDp. cit). Algumas comunidades crescem
espontaneamente enquanto outras requerem apoidamens “em ambos 0s casos, as
organizacdes podem fazer muito de modo a criar nnoiemte em que elas podem prosperar:
valorizando o aprendizado que elas geram, oferecéewhpo e recursos para seu trabalho,
encorajando a participacéo e removendo barf&r@&ENGER et al.op. cit, p. 13).

Wenger et al. (2002) citam, como categorias desifiegcdo das comunidades de
pratica: (a) o tamanho, (b) o tempo de vida, (d)s&ribuicdo geogréfica, (d) a homogeneidade,
(e) os limites, (f) a formalizacdo e (g) a espoetdade. (a) Quanto ao tamanho, elas variam de
pequenas a grandes, sendo que, quanto maioresermiigsn a se subdividir geograficamente ou
mesmo em subareas de interesses. (b) Quanto ao tesmpda, podem ter de vida curta a longa,
de acordo com a estreiteza dos lagos que se foremtra seus participantes. (c) Podem ser
localizadas ou distribuidas geograficamente. Unmalegalizadas, encontros presenciais tendem
a ocorrer com maior frequiéncia. Por outro ladogegedvolvimento de redes sociais permitiu uma
maior distribuicdo geogréfica de uma mesma comudeidiz pratica através de enconwodine

(d) Podem também ser classificadas como homogénehsterogéneas de acordo com o perfil

** Traducao da autora.
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de seus participantes: algumas agregam pessoawmalenasma disciplina ou funcdo, enquanto
outras envolvem pessoas com conhecimentos ou érp&s distintas, o que confere maior
diversidade as comunidades. (e) Podem ainda searfodentro ou além dos limites das
organizacdes. (f) De acordo com a formalizacdo, urodades de préatica variam desde uma
situacdo de n&o-reconhecimento até sua institudagao. (g) Por dltimo, também se
diferenciam em espontaneas ou intencionais, o §oedita seu nivel de formalidade: algumas
comunidades maduras e ativas podem ser informaggjaato outras podem ser rigidamente
estruturadas com reunides frequentes, agendasioiho, divisdo de atividades, regras e ainda
contar com artificios comweb sitee bases de dados (WENGER et@p., cit).

Para estes mesmos autores, independente das dasettaformas e estruturas que as
comunidades podem assumir, elas apresentam ser@preatacteristicas comuns: o dominio, a
comunidade e a pratica. @miniq ou area de conhecimento, diz respeito a um rahtdeesses
comuns que atribui senso de identidade a comuniddae area ou dominio bem definidos
confere legitimidade a comunidade, afirmando sepdsito de existéncia e seu valor a seus
membros e outros envolvidos (pessoas externas,gquasse relacionam com a comunidade)
(WENGER et al.,, 2002). O senso a@®munidade por sua vez, cria o tecido social de
aprendizagem. Uma comunidade forte promove relab@dsgadas na verdade e no respeito
mutuo, encorajando seus membros a compartilhaasdgiexpor suas ignorancias, aprendendo
reciprocamente (WENGER et abp. cit). A pratica esté relacionada a uma série de ferramentas,
informacdes, histérias e documentos que os mendaasomunidade de pratica compartilham.
Também (mas ndo necessariamente) pode estar reldaia intervencdes na realidade externa a
comunidade (WENGER et abp. cit).

A diferenca fundamental entre as comunidades eagte as comunidades de pratica
€ que as primeiras adicionam aos interesses indigdinteresses sociais e ambientais. Algumas
comunidades de pratica podem se centrar na troeapBgiéncias a respeito da sustentabilidade
em suas diversas dimensdes — incluindo a sociamkieatal — porém esta ndo é uma
caracteristica intrinseca as comunidades de prdfi@aa comunidades criativas, por sua vez, é
inerente a proposicdo de solucdes sustentaveis patdemas nem sempre aparentes. Por
exemplo, a falta de oferta de produtos naturaiggé@nicos em um determinado bairro pode ndo
se configurar como um problema para os individuessel bairro que ndo se importam ou

desconhecem os maleficios em ingerir produtosvadltis com o uso de pesticidas. Para estes
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moradores, ndo existe, nesse caso, um problemandpalPor outro lado, um grupo de moradores
desse bairro pode considerar que a falta de ofiedaes produtos se trata naturalmente de um
problema e se organizar de modo a criar uma hanaugitaria para cultivo de alimentos
organicos. Estes moradores formardo uma comunid&tera (com um interesse comum) a qual
criou uma solugcdo ambiental, social e economicaensugtentavel para um problema local.

As comunidades criativas sao inovacbes sociais a@&e na vida cotidiana,
representando novos modelos de organizagcao sdoehle Representam modos de ser e de fazer
ao mesmo tempo criativos e colaborativos, consilber&zomo passos rumo a sustentabilidade
(MANZINI, 2008). Essas inovacdes representam r@stuem sistemas locais, ou seja,
descontinuidades em um determinado contexto. Me(@@07), a partir de um estudo de
comunidades criativas européias, aponta, comogragmuns a estas, 0 enraizamento em um
determinado local, o continuo intercambio socidreeseus membros e a preferéncia e uso
racional dos recursos locais. Marras e Bala (2@@r@scentam que uma caracteristica comum
entre os promissores casos de comunidades crigivapéias e de paises do hemisfério sul
gue, de diferentes formas, estes estdo relacioreml@®nsumo sustentavel. A maior parte das
comunidades criativas envolve solucdes que vaoededgrnativas de consumo para itens
basicos, como alimentos e vestuario até questde® cnobilidade e relagcdes sociais entre
produtores e consumidores (MARRAS e BAL#&p. cit). Uma das premissas do consumo
sustentavel é a de aliar consumo eficiente de sesuao bem-estar de consumidores. Para
Manzini (Op. cit), o0 bem-estar baseado no acesso a produtosigosevem, nas Ultimas décadas,
substituindo a idéia de bem-estar baseado no mrodwgue pode se revelar uma realidade ainda
mais insustentavel. O autor propde, dessa fornhenoestar baseado na qualidade de vida, cuja
busca é uma das particularidades das comunidadésas.

Quando as comunidades criativas evoluem em seusegs@s de inovagcao se
tornando organizacdes mais maduras, elas se toemapteendimentos sociais difusos que
envolvem “grupos de pessoas que se auto-organiegamsua vida cotidiana, para obter os
resultados nos quais estdo diretamente interessaooutras palavras, “todos os participantes
colaboram de modo direto e ativo na obtencdo dolteel®®o que o empreendimento pretende
alcancar” (MANZINI, 2008, p. 68-69).

Comunidades criativas podem ser encontradas esialipelo mundo em ambientes

rurais remotos, em ambientes urbanos carentesnda abmo iniciativa das classes média e alta
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de zonas urbanas. Solugdes criativas em comunidaatees e sem acesso a recursos podem
surgir a partir da ajuda e partilha matua trazebeoeficios a estas comunidades (MARRAS e
BALA, 2007). O consumo sustentavel pode se rewalata como uma estratégia para alivio da
pobreza quando comunidades criativas formadas lagses com maior poder aquisitivo se
organizam de modo a beneficiar populacbes maisiem,endo em um gesto de filantropia, mas
de trocas mutuas; ou ainda, quando comunidaddasiae formam em comunidades pobres, de
forma a superar a pobreza através da coletividatta. fator promissor evidente nos casos de
comunidades criativas € que eles sdo normalmetdgrados a sistemas locais de producao e
consumo (...). Exemplos bem sucedidos oferecem¢®edu localizadas que ajudam a criar
oportunidade de desenvolver trabalhadGtesgerar renda (MARRAS e BALAp. cit, p. 148).

Consumidores de classes mais altas, quando sezagaam comunidades criativas,
parecem estar motivados por preocupacdes fundamemnt® éticas buscando o equilibrio entre
0 bem-estar fisico e o material. As motivacdes emunidades pobres, sem acesso a recursos,
sdo, naturalmente, outras (MARRAS e BALA, 2007).sNdasses com maior acesso, 0S
consumidores que participam de comunidades crgatéia motivados pelo desejo de diminuir o
uso de recursos e consumir produtos sustentavarmsbgentalmente amigaveis. Comunidades
mais carentes, por outro lado, estdo orientadagisfegdo de necessidades béasicas, sendo que
suas praticas normalmente sdo, mesmo que ndo pao,omais sustentaveis (niveis baixos de
consumo e desperdicio, além do constante reapaoveitto de produtos). Nas classes mais altas,
os individuos podem se organizar em comunidadesivas com a intencdo de estreitar lagos
sociais comunitarios esquecidos e buscando supdratividualismo. Em comunidades pobres,
as nog¢Oes de engajamento e identidade social s&dartas, existindo, previamente, um maior
nivel de ajuda mutua e estrutura comunitaria (MABRA BALA, op. cit). Independente de
guais sejam as motivacdes nos diferentes estredaess promissores de comunidades criativas
podem se firmar em realidades sociais dispares.

Meroni (2007) aponta que a replicabilidade de casosnissores de comunidades
criativas ndo deve ser objetivada, uma vez queoredtimento dessas comunidades deve
acontecer na direcabottom-up Entretanto, como forma de estimular esse processsas
iniciativas podem estar ligadas em rede a ini@atsimilares porém geograficamente distantes, o

gue lhes permite trocar experiéncias, partilhablgroas a niveis além do local e incitar o

> Traducao da autora.
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surgimento de novas iniciativas. O numero de codades criativas conectadas e espalhadas
pelas diversas regibes do planeta pode aumentguej&xiste, na sociedade contemporanea, a
demanda por modos de vida mais sustentaveis enasnatades criativas se apresentam como
oportunidades para suprir essa demanda que tedde/ea mais a crescer (MANZINI, 2008).

Finalmente, as comunidades criativas ndo sdo a@gies que se isolam do mundo,
mas que criam descontinuidades locais em algurimspda vida social dos individuos que dela
participam, porém mantendo a interacdo nos derspictos além das suas comunidades, com o
ambiente exterior.

O surgimento de grupos que se auto-intitulam cowuletivos” € um fenédmeno
relativamente novo, o que explica o escasso mhtenieontrado na literatura cientifica que
caracterize essa forma de associacdo de indiftiasalisando essas formas de organizacéo, é
possivel perceber a estreita relacdo que os cmdethantém entre seus assuntos de interesse e 0
tema da sustentabilidade, sendo comum que estefediqguem a tematica ambiental sob
diferentes perspectivas promovendo acdes de caggeryconscientizacdo e educdéadlesmo
quando seus assuntos de interesse sdo diversos damga, misica e cultdfa é possivel
constatar sua articulagdo com outros movimentogispcomo o da economia solid&fiaEsta

proximidade com a temética da sustentabilidade psele explicada talvez pelo fato do

46 A fim de caracterizar o que significam essamés de associacdo, apresentam-se dois conceitosaqusio
essencialmente distintos utilizados pelos prépgospos que assim se intitulam. “Coletivo, por defin, é
representar o plural. E agir, pensar, viver, ceiar funcdo do todo. E um agrupado de individuosepeentes a
mesma espécie, crentes nos mesmos ideais, batabati uma mesma causa. Somos todos educadoseala, e
pela midia ou pelos pais para vencer na vida, dmemgmeio aos outros, ganhar na luta do dia aQlismundo nos
pede para lutar contra nossos iguais, crescerdgerjgpelo fracasso alheio. Ser coletivo é encomfuam discorda
destes ideais que nos s&o impostos, juntar fongas donfronta-las), compartilhar as vitérias (nfibidas). Juntos
crescer, reproduzir, jamais morrer” (COLETIVO CULRAML A MARGEM, 2010). Ou ainda: “Coletivos s&o
grupos de pessoas ou entidades que se unem emiepuoh objetivo em comum; seja ele artistico, sppialitico
(...)- O coletivo trabalha com a idéia de que dex®ter consciéncia do espaco onde vivemos e dequeglele pode
nos oferecer; de que devemos utiliza-lo mais amfmssor; devemos fazer com que ele nos supra catto para
divulgar nossas idéias, como fonte de inspiracaoneo fonte também de novas informagfes” (COLETI\ZDY,
2010).

4" Como é o caso dos Coletivos Jovens de Meio Ambidatdiversos estados do Brasil (MG/GO/DF/PA/RCESE
outros); dos Coletivos Educadores, projeto a nhagional do MMA que visa formar coletivos de educad
ambientais populares.

“8 Como alguns exemplos: Coletivo VivaTosco! (Terat); Coletivo Danca RJ; (Rio de Janeiro/RJ), @eBior —
Minicomunidade Artistica Mundial (Curitiba/PA), @tivo Hibridus (Ipatinga/MG), Nucleo de Criagdo Doceu
(Teresina/Pl); Quadra Pessoas e Idéias (Votora®Bin/ Massa Coletiva (Sdo Carlos/SP); Coletivo Hsxui
(Brasilia/DF); Ameré Coletivo (Sao Paulo/SP) e @ateColcheia (Sete Lagoas/MG).

“9 Recentemente, em outubro/2010, aconteceu o llg@sso Fora do Eixo, na Universidade Federal delé&nmba
(UFU). Organizado pela rede de coletivos “Circlitira do Eixo”, o congresso debateu o tema da gabiédade,
economia solidaria, tecnologias sociais, sistenmanteiros alternativos e redes de colaboracaarnjugnte com sua
area de interesse: cultura e mdasica independeriss cifcuitos artisticos tradicionais e da grandeliani
(OVERMUNDO, 2010).
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surgimento dos coletivos ser um fenémeno relativaenaovo, contemporaneo ao aumento dos
debates sobre sustentabilidade pelas diversasanfdidara explicagdo possivel esta também na
valorizacdo, pelos coletivos, da qualidade de Wdseada no bem-estar, questdo comumente
levantada quando se discute sustentabilidade.

Os coletivos séo, assim, organizagdes da sociedadi@utogestionadas, marcadas
pela diversidade, cujas pessoas possuem um irgetessum. Configuram-se como espacos de

debate, troca de experiéncias, formacao de pensacrético e intervencao social e cultural.

As organizacfes da sociedade civil cujo interessaucn de seus membros é a
promoc¢ao do consumo sustentavel podem ser tidas aomtipo decomunidade de préaticque
incorporou a preocupagdo com a sustentabilidadequg esta ndo € uma caracteristica intrinseca
a estas — e esté interessada especificamente soncorsustentavel. Como wuletivo (os quais
naturalmente ja incorporam o viés de alguma dinemk sustentabilidade) cujo assunto de
interesse € discutir e agir em prol de mudancagadsies e niveis de consumo. Ou ainda uma
comunidade criativague, conforme visto nos paragrafos anterioressyss normalmente como
caracteristica comum uma ac¢ao voltada ao consumsterdavel. As organizagfes a que este
trabalho se dedica a estudar apresentam caractsistue os definiiam tanto como
comunidades de prética, quanto como comunidadatvas, sendo que algumas inclusive se
auto-intitulam como coletivos. Dessa forma, busocando utilizar exclusivamente algum dos
conceitos anteriores, as organizacdes apresentadgsoximo capitulo serdo tratadas como
empreendimentos em consumo sustentamkendendo o termo empreendimento como uma
organizacao formada para levar adiante um projetobgetivo. A n&o utilizagao da terminologia
“comunidade criativa” também pode ser explicada gato de que alguns empreendimentos
analisados ndo apresentam as caracteristicas fentwm das comunidades criativas: o
enraizamento e foco em um determinado local, ampastados por Meroni (2007).

Os empreendimentos em consumo sustentavel podetarsatravés de grupos do
terceiro setor, organizados de distintas formagnseeles juridicamente constituidas (por
exemplo, associagfes, ONGs institucionalizadas @perativas de consumo) ou néo (por
exemplo, ONGs néo institucionalizadas, coletivasjes, ou grupos informais que nao se
classificam de nenhuma forma especifica). De acomin Ruscheinsky (2007), a divulgacéo

massiva pela midia dos problemas ambientais comoepsos irreversiveis, as frequentes
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analises académicas interdisciplinares sobre eag#éie sociedade e meio ambiente e o0 interesse
da sociedade por informacbes sobre como o conswumafeta 0 meio ambiente e social,
contribuiu para a emergéncia de movimentos em talmopraticas sociais suscitadas pelo
consumo, ou seja, dos empreendimentos em consistemtavel.

A mobilizacdo politica de consumidores pode serduzaa pelo termo
consumerismo, o qual pode ser “entendido como uwimamto social organizado, préprio da
sociedade de consumo” (PORTILHO, 2005a, p. 36) ecamacteriza pela reunidao de
consumidores em organizacoes, associacoes, fursgja@biss, ou outros tipos de arranjos, com
0 objetivo de defenderem seus interesses, buscarsdbucdo de situacées como acidentes de
consumo, praticas abusivas, publicidade enganogeticas em contratos, ndo fornecimento de
servi¢os contratados, entre outros. Trata-se defompa social exercendo pressao, seja ela moral,
legal ou econbmica sobre o ambiente empresariaDB® e KURTZ, 1998). Foi a partir do
consumerismo que surgiu o Direito do Consumidor RPIDHO, op. cit). Percebe-se no
consumerismo, no entanto, a auséncia de questionasngcerca dos impactos do consumo e da
sustentabilidade das préticas, ficando o debatdérackn no direito dos consumidores. A
incorporacdo das preocupacgfes sociais, ambientaégoadmicas — proprias do consumo
sustentavel — as mobilizagcdes do consumerismo dayoe a base dos empreendimentos em
consumo sustentavel.

Os empreendimentos em consumo sustentavel, quandai$, podem se tratar de
associacdesu cooperativas de consumeendo que essa primeira modalidade engloli2N«5s
institucionalizadas. A partir daqui segue uma brvélise sobre cada uma dessas trés formas de
organizacgao do terceiro setor.

Uma associagdo é constituida pela unido “de pesgwamovida com um fim
determinado, seja de ordem beneficente, literéremtifica, artistica, recreativa, desportiva ou
politica, que néo tenha finalidade lucrativa” (CARGO JUNIOR, 2009). Trata-se de uma das
cinco modalidades de pessoa juridica, a qual seseantam as fundacdes, partidos politicos,
sociedades e organizacOes religiosas. Dentre egsds0 modalidades, apenas as fundacdes
também ndo tém fins lucrativos. Essa forma de agngmto, por sua vez, “exsurge através da
constituicdo de um patrimoénio que servira para eterchinado fim de utilidade publica ou em
prol da sociedade”. O autor acrescenta que “a<iagé@s caracterizam-se como uma unido de

pessoas que se organizam para um determinadorfgquaeto na fundacdo o que se organiza é
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um conjunto de bens, caracterizando-se, portaelo, gatriménio que se destina a um objetivo
determinado” (CAMARGO JUNIORyp. cit).

De acordo com Camargo Junior (2009), ndo existeDimeito Brasileiro, uma
definicdo para o que seria uma ONG. Dessa forméy ssociacdes como fundagdes, uma vez
gue nao tém fins lucrativos, podem se auto defmmo ONGs, que seriam, neste caso,
juridicamente constituidas. Segundo Herculano (R0 ONGs caracterizam-se por: (a) serem
entidades nado-publicas; (b) por atuarem dentrodascos do sistema, podendo contar com
personalidade juridica e reconhecimento legalpr)ndo terem fins lucrativos; (d) por terem
atividades orientadas em favor do desenvolvimeaftigipativo e em beneficio de pessoas e
grupos distintos dos seus proprios membros; (e&rdpscar melhorar as condi¢cdes de vida dos
setores populares, a satisfacdo de suas necessluigleas ou, mais além, a transformacéao total
das estruturas econdémicas e sociais existentes.

No entanto, torna-se imperativo ressaltar que gagel nem sempre é desempenhado
por essas organizacfes, uma vez que as ONGs mddifie de forma significativa a partir da
emergéncia do movimento ambiental sem um concotaeitistema regulador. Herculano (2000)
cita que o viés anti-estatista adotado pelas ON&bau dificultando a relacdo “Estado-
sociedade civil organizada” que poderia apresdygaeficios substanciais a sociedade como um
todo. De acordo com a autora, “ONGs e Movimentosidso tém construido um campo, o da
sociedade civil, no qual se autodefinem como figulibadas, idealistas, competentes, frente a
um Estado corrupto e incompetente” (HERCULANQ, cit, p. 130), o que ndo necessariamente
corresponde a realidade.

A identificacdo de um determinado grupo como ONG ‘Elovimento Social’
depende da sua auto-intitulagédo. Dessa forma, démk associados, ndo importa se poucos e se
informais, buscam também se definirem como ONGsmadisputando espacos de influéncia e
também de parcerias com os oOrgaos de Estado” (HER®O, 2000, p. 126). Alguns
empreendimentos em consumo sustentavel analisadoganizam na forma de associacdes que
se auto-intitulam ONGs.

Por fim, as cooperativas de consumo sao organigag@@perativas cujos membros
ajudam-se mutuamente unindo-se com o intuito deiadgrodutos coletivamente. De acordo

com a Organizacdo das Cooperativas Brasileiras Je3C8&stas podem ser do tipo aberta ou

* Disponivel enhttp://www.ocb.org.hr
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fechada, dependendo se aceitam ou néo a afiliag&@uaquer pessoa que queira se associar.
Este tipo de organizacdo surgiu primordialmente ammobjetivo de aumentar o poder de
negociacdo de grupos de consumidores frente anscedores através do maior volume a ser
adquirido. Esse tipo de ajuntamento de pessoasaapemonsiderado um empreendimento em
consumo sustentavel quando seu foco de atuaca®repfiutado nos principios do consumo
sustentavel, ou seja, quando incluir, “entre sehjstivos, a busca por produtos ecolbgicos e
solidarios, de forma a proporcionar o exercicietied do consumo” aproximando produtores e
consumidored (BADUE et al., 2005, p. 98). Sob essa perspectvdormacdo de redes de
compra e venda que interliguem cooperativas a mevios de comércio justo denota um carater
politico a esse tipo de associagao.

No capitulo seguinte serdo apresentados, a partiatbgorias de analise, os perfis
dos empreendimentos em consumo sustentavel amajsadfocando seus focos de acédo e

formas de organizacao.

°1 Recentemente varios sitios de compras coletivagram na internet apresentando precos reduzidasgradutos
ou servicos quando um grupo de pessoas realizarasrem grandes quantidades. Entre eles estdo e Bdiano
(http://www.peixeurbano.com.jyrGroupon fittp://www.groupon.com.Bre o Coletivar lfttp://coletivar.com.hr De
fato, a compra através desses mecanismos podargajosa tanto para produtores quanto para constesidoorém
deve envolver a reflexao sobre a real necessida@elguirir o produto ou servigo oferecido. A fatdlile de compra
aliada ao preco contribui para a compulsdo ao coo®ipode se reverter numa estratégia ndo susténtav




83

7 PERFIL DOS EMPREENDIMENTOS EM CONSUMO
SUSTENTAVEL

7.1 Enquadramento dos empreendimentos em consumo sustével

Com base na andlise anterior que caracterizou suoom sustentavel e da abordagem
tedrica dos capitulos 5 e 6, é possivel apontarcdié2rios essenciais que caracterizam o0s
empreendimentos em consumo sustentavel. O objativapontar critérios identificadores € o de
delimitar o universo de organiza¢cfes analisadas, wez que, a partir da coleta de dados, foi
possivel identificar inUmeras organizacdes civisuatlo, de acordo com seus proprios discursos,
em favor do desenvolvimento sustentavel a partifodes de interesse especificos, que nao
necessariamente eram o consumo sustentavel. Cadasses critérios exsurge a partir de um ou
mais aspectos teoricos abordados nos capitulosaaate conforme apresentado no Quadro 7-1.
A titulo de facilitar a analise, as organizacdessdeiedade civil encontradas durante a fase de
coleta de dados apenas eram consideradas empreatasnmem consumo sustentavel, caso
apresentassem resposta afirmativa a todas as pesguaerivadas dos critérios, também
apresentadas no Quadro 7-1. As informacdes utdz@dra o enquadramento das organizacdes
civis como empreendimentos em consumo sustent@elirdormacdes qualitativas publicas
obtidas a partir da analise de documentos, puldl@sgcnoticiase-mailse foruns de discussao
disponiveis nas fontes de coleta pré-definidas.
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ENQUADRAMENTO
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PERGUNTA
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€ a prética do consumo sustentavel?
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ASPECTO TEORICO
LEGITIMADOR

eiSritério derivado do objeto de estudo

r selecionado

eotério derivado do objeto de estudo

selecionado

Trata-se dalominioapontado pela
literatura sobre comunidades de préatica

Ser uma entidade civil

E uma entidade civil (efitatal e ndo-privada)?

Critério derivado do abjiet estudo
selecionado

Atuar de forma publica

A atuacéo se da de foraidiga em diferentes
espagos de debate?

Caracteristica inerente ao conceito de

consumo sustentavel

Atuar de forma coletiva

A atuacao é coletiva

(envolvendo trés ou mais pessoas)?

Caracteristica inerente ao conceito de

consumo sustentavel

Caracteristica comum as comunidades e

pratica, coletivos e comunidades criativ

Atuar de forma politica

A atuacao se déa de fopoiéica através de algum
dos sete eixos relacionados abaixo?

Pressdes e boicotes;
e participagdo no processo de formulacéo de
politicas publicas;

praticas de distribuicdo de consumo entre seu
préprios membros;

formulacéo de metodologias em educagéo pal
consumo;

trabalhos de conscientizag¢éo junto ao publico
em geral;

promocéao de discussdes sobre o tema;
compras coletivas e aproximagédo com
produtores (associa¢do/formacéo de redes de

comércio justo)

Caracteristica inerente ao conceito de

consumo sustentavel e inovacéo social

Trata-se daréatica apontada pela

literatura sobre comunidades de préatica

wn

rao

Preocupar-se com os
impactos ecoldgicos,
econdmicos, sociais e

politicos do consumo

Criar valor para a sociedad

Preocupa-se com os impactos ecoldgicos,

econdmicos, sociais e politicos do consumo?

e As atividades s@&otadas em beneficio de pesso

Caracteristica inerente ao conceito de

consumo sustentavel

Caracteristica apontada pela literatura
sobre inovagéo social

as  Caracteristicéiagiaopela literatura
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como um todo distintas de seus proprios membros? bre smovacao social

9 | Possuir senso de identidadeExiste senso de identidade entre os membros do | Caracteristica comum as comunidades ile

comum empreendimento? pratica, coletivos e comunidades criativ

Trata-se dsenso de comunidade
apontado pela literatura sobre

comunidades de pratica

10 | Ser formado essencialmenteD empreendimento é formado essencialmente por, Surge a partir da literatura sobre comér flo
por consumidores consumidores? justo a fim de diferenciar os
empreendimentos estudados das

iniciativas provenientes de produtores

Quadro 7-1 — Critérios de enquadramento de empreemgientos em consumo sustentavel

Utilizando os critérios de enquadramento anteriéwepossivel identificar setenta e
dois empreendimentos em consumo sustentavel. Nmtentpara trinta e dois destes, ndo havia
informacdes publicas suficientes para sua devidect&rizacdo. Dessa forma, a analise do perfil
dos empreendimentos focou o universo de quaregf@nizacdes, sobre as quais foi possivel
obter informacdes relevantes a este trabalho.

7.2 Perfil dos empreendimentos em consumo sustentavel

As subsecOes seguintes se dedicardo a tracar ib gesf empreendimentos em

consumo sustentavel identificados a partir dagyoaites de analise propostas.

7.2.1 Formalizacéo

Foi possivel constatar relativo equilibrio em réa@o grau de formalidade dos

empreendimentos em consumo sustentavel, sendo 4d¢sés formais e 52,5% informais
(Grafico 7-1).
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Gréfico 7-1 — Divisdo dos empreendimentos de acordom a sua formalizagao

Dentre os empreendimentos considerados informaiiqdssivel verificar que 38%
destes se auto-intitulam como “coletivos” e out®s8é autodenominam-se ONGs. Os demais
grupos informais atribuem a si diferentes nomesnadinstitutos”, “clubes”, “redes” ou
“grupos” (Grafico 7-2). Com relacéo a tipologia doaapreendimentos formais, 58% dos grupos
estdo organizados como cooperativas e 0s 42% testaomo associagdes, sendo que 25%
destas se auto-intitulam como ONG e, neste casocadsideradas ONGs institucionalizadas
(Grafico 7-3).
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Gréfico 7-2 — Autodenominacgéo dos empreendimentosformais
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Gréfico 7-3 — Tipologia dos empreendimentos formais

De acordo com o tempo de vida, verificou-se a segudistribuicdo apresentada no
Gréfico 7-4%

2 N.D.: ndo foi possivel determinar.
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Gréfico 7-4 — Tempo de vida dos empreendimentos dlibuido em intervalos

E possivel presumir que o incremento nas discussd@@® os padrdes e niveis de
consumo da sociedade contemporanea alavancad&pefaréncia das Na¢fes Unidas para o
Meio Ambiente, de 1992, contribuiu para que suggissorganizacdes da sociedade civil
envolvidas com a tematica, uma vez que 84% doseangimentos analisados possuem menos
de vinte anos de existéncia, dos quais 23% estdaixmentre onze e vinte anos de atuacdo. A
maior parte dos empreendimentos analisados (40%supentre seis e dez anos de formagéo, o
gue indica, por sua vez, que a maior preocupagdoosompactos do consumo, principalmente a
partir da Conferéncia de Joanesburgo e do Procdsstarrakesh pode ter impactado a
organizacao de empreendimentos no ambito da sa&edsil caracterizando o fenémeno da
organizacao coletiva e politica de cidadaos premdog com a tematica do consumo sustentavel
como um evento relativamente novo no Brasil. O féonumero de empreendimentos ter
declinado (um percentual menor, 21%, se encontrdaixa entre zero e cinco anos) nao
representa necessariamente um decréscimo no satgiae empreendimentos, mas pode ser um
indicativo de menor maturidade destes, principatmgrorque as fontes de coleta utilizadas
favoreceram a identificacdo de empreendimentosagrsueno sustentavel maduros.

Como complemento, também foi analisada a situaizéd dos empreendimentos, ou

seja, procurou-se verificar se estes vém operamdmaimente ou se suas atividades estao
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paralisadas. Para tanto, o critério utilizado foide verificar se ha evidéncias de que os
empreendimentos desenvolveram projetos e acOesamsneses anteriores a janeiro de 2011.
Foram considerados como empreendimentos paralisagosles para os quais ndo houve
evidéncia de acdo a partir da analise nas fontesuttadas. Foi possivel averiguar que apenas
10% dos empreendimentos podem ser considerados garalisados, o que confere dinamismo

as organizacoes estudadas. Essa relacao apresertdssafico 7-5 a seguir.
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Gréfico 7-5 — Situacdo atual dos empreendimentos econsumo sustentavel

7.2.2 Atuacdo / Abrangéncia

Nesta categoria foram realizadas trés andlisemtdist primeiramente analisou-se a
area de atuacdo dos empreendimentos (se rurahajrba hibrida); posteriormente verificou-se a
distribuicdo dos empreendimentos por regido gemgrdirasileira e, finalmente, a abrangéncia
das acdes realizadas pelos empreendimentos enmoogsistentavel.

A maior parte dos empreendimentos analisados (%634) exclusivamente em zonas
urbanas. Metade destes desenvolve trabalhos deieotizacdo focando publicos diversos em
areas urbanas principalmente de grandes cidadsesebes. Dentre os empreendimentos que

atuam exclusivamente em zonas urbanas, 60% est@mles em cidades com mais de 1 milhao
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de habitantes. Pouco menos da metade, ou sejadd®%mpreendimentos analisados atuam de
forma hibrida, ou seja, mesmo estando sediados mmszurbanas, desenvolvem estreito

relacionamento com &reas rurais. Sao principalmagteles empreendimentos que buscam
aproximacdo e contato direto de seus membros camutares. Nestes casos, foi possivel

inclusive identificar empreendimentos que estimutara seus membros participem do processo
produtivo, principalmente de géneros alimenticiasapque possam, dessa forma, valorizar os
produtos que adquirem. Entre os empreendimentosatyisn nas zonas rural e urbana, 50%
estdo em cidades com mais de 1 milhdo de habiteni®86 em cidades de médio porte (com

populacdo que varia entre 150 e 400 mil habitant@salmente, 5% dos empreendimentos

analisados, ou seja, apenas 2 deles estdo sediataam predominantemente em zonas rurais
(Grafico 7-6) A identificacdo de poucos empreenditog que atuam em zonas rurais pode ser
resultado do menor acesso destes a internet eqi@rgemente as fontes de coleta de dados.
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Gréfico 7-6 — Area de atuacio dos empreendimentomeconsumo sustentavel

De acordo com a distribuicdo dos empreendimentosguido geografica brasileira,
percebe-se que o numero de organizacdes localizzasegides sul e sudeste — que juntas
somaram 81% do total — é expressivamente maiorugonq nordeste, centro-oeste e norte do

Brasil (Grafico 7-7). Cabe, entretanto, levar emtaaum aspecto fundamental: a maior facilidade
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de acesso & internet da populacdo do sudeste, semtm-oeste brasileirdspermite maior
visibilidade dos empreendimentos localizados nes@ifes, e uma vez que a coleta dos dados se
deu quase exclusivamente através da internet, Inaaiar probabilidade de localizar entidades

localizadas nessas regioes.

60% - - 20

50% - 48%

40%

30%

Percentual
apepnuend

20%

10%

0%

SE S NE CO N N. D.

Gréfico 7-7 — Distribui¢éo regional dos empreendim&os em consumo

%3 Os dados mais recentes do Instituto BrasileirGdegrafia e Estatistica (IBGE) sdo de 2005 e detramsjue,
no periodo de referéncia analisado, o percentugdogalacdo que teve acesso a internet nas regidieste, sul,
centro-oeste, norte e nordeste foi de respectiveeni&$3%; 25,6%; 23,4%; 12,0% e 11,9%.



92

30% - 29% - 15

20% - - 10
g o)
2 S
2 >
: 5
)]
o o

10% - -5 @

7% 1% 1% 7%
2% 2% 2% 2%
0% - 0

SP RS SC CE MG PR RJ BA ES GO MA N.D.

Gréfico 7-8 — Distribuicdo de empreendimentos porstado brasileira®

Finalmente, foi analisada a abrangéncia das ag@digadas pelos empreendimentos

em consumo sustentavel, cujo resultado pode sena@mo no Grafico 7-9.
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Gréfico 7-9 — Abrangéncia geografica das a¢bes rédas pelos empreendimentos em consumo
sustentave

*¥ E possivel perceber que foram considerados 42emmgimentos para a elaboracdo deste grafico. Higasiva é
a de que um dos empreendimentos analisados abvaris estados da regido sul do pais e, porfesmmputado
em cada um dos estados que compdem essa regido.
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Percebe-se que 83% dos empreendimentos desenvabdas localmente, de forma
a provocar mudancas na realidade em que vivem i&umsbros e causando as chamadas
descontinuidades locais citadas por Manzini (2088nhtervencao na realidade local, uma das
caracteristicas mais profundas das inovacbes spcieontribui para enquadrar o0s
empreendimentos estudados como casos de inovacib. #s categoriaSAcdes locais com
divulgacéo regional e nacionalé “Acdes regionais com divulgacdo nacionalizem respeito
aos empreendimentos que desenvolvem suas acdesivas local e regional, porém as

divulgam de forma ampla através de sitios propréositernet.

7.2.3 Divulgacao

Essa categoria de analise diz respeito aos priscipgios utilizados pelos
empreendimentos em consumo sustentavel para divalgabalho que desenvolvem. Mais uma
vez, os resultados aqui apresentados séo oriumdio$odmacdes disponiveis nas fontes de coleta
de dados pré-selecionadas e de informagbes pUbldiaponiveis na internet, sobre os

empreendimentos analisados.
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0,
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Iy . 8%
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

TV’s (midia televisiva)

Percentual

Gréfico 7-10 — Principais meios de divulgagdo utitados pelos empreendimentos
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Um total de 70% dos empreendimentos divulga séaltna participando de feiras,
congressos académicos ou exposicdes eventuaisgéle possuem espago préprio na internet
(sitios ou blogs) e 30%, ou seja, 12 empreendinegmbssuem trabalhos e livros publicados o

gue lhes denota relativa maturidade.

7.2.4 Participacao

Nesta categoria procurou-se averiguar quantas @&ssm media participam das
organizacdes estudadas e de que forma estas aneramjre si. E possivel constatar a partir do
Grafico 7-11 que ndo ha um padrdo em relacdo a@mide participantes por empreendimento e
gue para 33% destes nao foi possivel coletar irdod®s a respeito do nimero de envolvidos. A
dificuldade em coletar esses dados diz respeitstantialmente a flutuagdo do numero de

participantes nos empreendimentos, problema que gérdobservado nos relatos de 45% destes.
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Gréfico 7-11 — Numero de participantes por empreerichento

De acordo com as formas de participacédo, houvepuids de que dois em cada trés
empreendimentos sao autogestionados, com planostd¢ho sendo definidos coletivamente por

todos os membros, os quais participam das deccdimbanas e dividem entre si a manutengao
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das atividades. A autogestdo envolve principalmeygeempreendimentos informais e as
cooperativas de consumo. Foi possivel constatang@npreendimentos organizados a partir de
associacdes, em geral, apresentaram uma estrutgamizacional mais robusta, existindo,

inclusive, em 15% del&funcionarios contratados de forma a operacionatizeabalho diério.

7.2.5 Atuacéo publica e politica

As analises empreendidas nessa categoria foranaiasratevantes para o trabalho,
uma vez que permitiram avaliar o grau de maturidzme que os empreendimentos exploram a
tematica do consumo sustentavel bem como apurarpgrapectivas de acdo. Foram realizadas
trés andlises distintas: primeiramente avaliou-satwacao publica dos empreendimentos
explorando sua participacdo em foruns ou na formal# redes com outras organizacoes.
Posteriormente, foi avaliado de que forma se d&&o @olitica dos empreendimentos em
consumo sustentavel. Entre sete eixos de acadcpotliiscutidos no referencial teorico ((a)
pressdes e boicotes; (b) participacdo no proces$orchulacdo de politicas publicas; (c) praticas
de distribuicdo de consumo; (d) formulagdo de nwtmias em educacdo para 0 consumo; (e)
trabalhos de conscientizacao junto ao publico eral,gé) promocéo de discussdes sobre o tema,;
(g) compras coletivas e aproximacdo com produtioasando redes de comércio justo), foi
verificado em quais cada um dos empreendimenta@ndelyem acdes, limitando ao maximo de
trés eixos principais a cada empreendimento. Fierate) para aqueles empreendimentos em que
foi possivel constatar atuacdo politica atravéspaamocdo de discussdes sobre consumo
sustentavel em seus espacos publicos de debatealizacdo de trabalhos de conscientizacéo
junto a diversos publicos; ou ainda da elaboragémetodologias para ensino em educac¢ao para
0 consumo sustentavel foram analisados quais temasiostraram recorrentes e sob quais
perspectivas as discussdes se deram.

A partir da andlise da participagdo dos empreenmttizseem redes e foruns, é
possivel destacar a estreita relacao entre astin&s em consumo sustentavel e os movimentos

da economia solidaria e agroecoldgiavidenciados pelo apoio que recebem de institsicize

%5 Do total de 40 empreendimentos analisados.
%6 Segundo Karan e Zoldan (2003), a Agroecologia éasisistemas de producéo da agricultura susténspertir
do qual existe a valorizagcdo da agricultura famgie contrapondo ao modelo de produgcdo hegemogimotiliza
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fomento e assessoria, e pela participacdo dos nsesmdoruns especificos relacionados a estes
movimentos. Em relacdo a participacdo em forursradcao de redes com outras organizacoes,
foi possivel evidenciar que 85% dos empreendimeatosconsumo sustentavel se relacionam
com outras organizacdes ou participam de férunsnivais municipal, estadual, nacional ou
mundial.

O Gréfico 7-12 aponta a participacdo dos empreegrtios em foruns nos diferentes
niveis. Do total de quarenta empreendimentos aaklss onze participam de féruns: trés deles ja
participaram do Férum Social Mundial; quatro pd@paen de féruns municipais de economia
solidaria; um participa de forum municipal de desdvimento rural; quatro fazem parte de
diferentes foruns estaduais de economia solid@tas do Forum Nacional de Economia
Solidaria e, finalmente, um dos empreendimentosicgza de dois féruns nacionais: o Forum
Brasileiro de ONGs e Movimentos Sociais para o MAmbiente e o Desenvolvimento
(FBOMS) e o Forum Nacional das Entidades Civis d&eBa do Consumidor (FNECDC).
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Gréfico 7-12 — Participagao dos empreendimentos eféruns

defensivos agricolas e pesticidas), mas principatende comercializagdo (onde os atravessadoresosdms). “A
agroecologia busca resgatar o agricultor de sudi¢®m de sujeito social, pois, se no modelo decaljura vigente,

ele e sua familia sdo um mero produtor de maténmagp bruta, um fornecedor de mao-de-obra barata, um
consumidor de insumos agropecuarios industrialigado processo de agroecologia eles tém a podsitdi de
dominar o processo na sua integralidade, desdedugfo, transformagdo, armazenamento, até a cafiEacho,
restabelecendo sua relagdo com o consumidor” (KARADLDAN, op. cit, p. 7).
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Foi também analisada a articulagdo dos empreenthsieom outros organismos da

sociedade civil conforme relacao apresentada nficGra-13 abaixo.
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Gréfico 7-13 - Articulagédo dos empreendimentos enpasumo sustentavel

Um total de 63% dos empreendimentos analisadosbaetst® relacbes com
organizacdes de produtores formando redes de camgrsto; 18% deles (principalmente
aqueles que realizam compras coletivas diretameat@rodutores) se articulam com outros
empreendimentos em consumo sustentavel com o \abjdé viabilizar o funcionamento de
cooperativas de consumo através da diminuicdo ds®< por meio da logistica integrada de
compra e entrega; e 5% do total de quarenta engireentos analisados se articulam com
cooperativas de microcrédito (novamente, trataaspieles que realizam compras coletivas) para
viabilizar suas atividades.

Foi possivel evidenciar que vinte e sete empreesmtios se articulam ou fazem parte
de movimentos sociais ou ambientalistas. Conforereastra o Grafico 7-14, dezoito deles se

relacionam com o movimento da economia solidarezet com o movimento da agroecologia,
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agricultura familiar ou agricultura urbana; trésncpastorais da Igreja Catolica; dois com o

movimento da permacultu¥ae outros dois com movimentos de defesa de consuesid

Articulacdo com
movimentos sociais 27

ou ambientalistas

Economia solidaria 18

Agroecologia,
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Pastorais da Igrej
Catoélica a- 3
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Defesa do direito do 5
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Gréfico 7-14 - Articulagdo dos empreendimentos commovimentos sociais ou ambientalistas

Dezenove dos empreendimentos analisados recebe dganstituicbes de fomento
ou assessoria conforme relacionado no Grafico Dfitb.delas sdo assessoradas pelo Instituto de
Politicas Alternativas para o Cone Sul (PACS) gpéiadiversos movimentos sociais; quatro
recebem assessoria do Centro Ecoldgico Ipé; ogtraiso de diferentes incubadoras tecnologicas
de cooperativas populares (ITCP’s) e finalmengs ttelas recebem apoio do Instituto Faces do

Brasil de fomento ao comércio justo e solidario.

" “A Permacultura envolve a implantacdo de projetosanutencdo consciente de ecossistemas prod{tivo®

jardins, vilas, aldeias e comunidades] por meiaébmicas tradicionais para o planejamento e desgmeanto

socioambiental de toda complexidade abordada #dEgs agricolas, no ecodesign, na compra e varsiarsavel,
no ciclo de vida, gerenciamento de residuos, enti®s; (...) discutindo os saberes e a valorizag#onana e social”
(MIRANDA, 2007, p.1).
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Gréfico 7-15 - Apoio de instituicdes de fomento oassessoria

O Gréfico 7-16 apresenta as perspectivas de adé@gpalos empreendimentos em

consumo sustentavel a partir dos sete eixos depmidica apresentados anteriormente.
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Gréfico 7-16 — Perspectivas de acao politica dos preendimentos em consumo sustentavel
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E possivel afirmar que a acdo politica se da predoitemente através da
aproximacao entre empreendimentos de consumidopsdeitores formando ou fortalecendo
redes de comércio justo. Esses empreendimentom gttiacipalmente promovendo compras
coletivas que dao preferéncia a produtos orgariooagroecoldgicos adquiridos diretamente de
produtores e séo tratados pelas mais diversas desgies: cooperativas de consumo; rede de
compras conjuntas; grupos de compra solidaria; e@dpas de consumidores de produtos
agroecologicos; clubes de compra coletiva, entteosuE possivel perceber em todos estes
grupos a evidente preocupa¢ao com 0s impactos atalsiee sociais do consumo, bem como a
importancia de conhecer a origem dos produtos &dqsie a valorizacao da producéo local.

Metade dos empreendimentos foca sua atencédo eidadig de conscientizacao;
13% procuram promover discussdes sobre consumenségtl em seus espacos publicos de
debate e outros 5% trabalham diretamente na elgmrde metodologias para ensino em
educacdo para o consumo sustentavel. Posteriornsemé® apresentados quais temas séo
recorrentes a estes empreendimentos e de que &sratzordam.

Um total de onze empreendimentos, ou seja, 28%s d#dsenvolvem acdes que
visam promover a redistribuicio do consumo entrais s@roprios membros. S&o
empreendimentos que valorizam a resignificacdo elybos a partir da reutilizagdo dos
Mesmos; preocupam-se com 0s impactos ambientagassdo consumo e principalmente com
0s niveis de consumo. Desenvolvem suas atividatdiesigalmente por meio de feiras e clubes
de troca de produtos e servigcos, sendo que algelas dtilizam moedas paralelas, chamadas de
moedas sociais, ndo permitindo a comercializagétcional através do dinheiro.

Foi possivel constatar que 18% dos empreendimertesvolveram em processos de
formulagéo de politicas publicas que, mesmo ingineinte, fomentaram o consumo sustentavel,
ao participar de foruns desde o nivel municipal reexional. Um dos empreendimentos
especificamente esteve envolvido na formulacaoRIDF?

Finalmente, verificou-se que dois dos empreendiozeanalisados atuam também de
forma a pressionar industrias ou incentivar o dei@seus produtos ou servi¢os. Constatou-se,
nesse caso, que prevaleceu o estimulo ao boigpndes marcas devido principalmente ao nao
respeito aos direitos de trabalhadores durante axepso produtivo; por divulgacdo de

publicidade enganosa; pelo oferecimento de risceside dos consumidores de seus produtos;
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por estimular o consumismo na infancia; e pelaaesabilidade das empresas sobre desastres

ambientais.

A Ultima analise realizada avaliou quais temamestraram recorrentes no discurso
dos empreendimentos em consumo sustentavel e sib prrspectivas as discussdes se deram
buscando inferir sobre o grau de maturidade comoguempreendimentos abordam a tematica
(Grafico 7-17). Foram analisados, entre dezoitoateraspecificos relacionados ao consumo
sustentavel, quais foram abordados por aqueleseemgimentos cuja atuacéo politica se deu por
meio da promocao de discussdes sobre consumo swsiedm seus espacos publicos de debate;
da realizacdo de trabalhos de conscientizacdo mumliversos publicos; ou ainda da elaboracéo

de metodologias para ensino em educacao para oroorgistentavel.
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Gréfico 7-17 — Principais teméticas relacionadas amonsumo sustentavel abordadas pelos empreendimesito
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A totalidade dos empreendimentos analisados feré&etias aos impactos ambientais
e 95% aos impactos sociais e econémicos relacisnagl@to de consumir, indicando que o ato
de compra em si faz parte de uma cadeia de a¢@etenuinicio ainda na producdo e extracdo
dos insumos, passando pelo seu beneficiamento,ugiod logistica de distribuicéo,
comercializacdo, aquisicdo e uso pelo consumiddrchegar a disposicao final dos residuos,
fechando o ciclo de vida do produto. Cada elo dessle envolve relagdes sociais entre
individuos (cada qual com sua cultura e tradicéesnbiente. Consumir € uma atividade inerente
ao dia-a-dia de cada individuo: a todo momento @messe energia, agua, alimentos, bens,
servicos. Entretanto, buscar padrdes e niveis 0guom0 menos impactantes ao meio ambiente e
a sociedade ndo necessariamente faz parte dateatde consumidores. Ao fazerem referéncias
aos impactos sociais, ambientais e econdmicos dsuom, 0s empreendimentos em consumo
sustentavel procuram chamar a atencdo de outragdads para que tomem posi¢do e se sintam
co-responsaveis pelo historico de vida daquiloapguirem.

Um assunto recorrente entre os empreendimentos amsumo sustentavel é a
guestdo da alimentacdo saudavel e cuidados corida.sBextos e matérias atribuidas a alguns
empreendimentos chamam a atencdo para as consegi@adngestdo de alimentos produzidos
com o uso de pesticidas e defensivos agricolasisattam que se dé preferéncia a alimentos
organicos e agroecoldgicos e a totalidade dos engim@entos que trata dessa questdo se mostra
desfavoravel a producdo e consumo de organismadicgmente modificados (OGM). Trés a
cada cinco empreendimentos indicam a aproximaciie eansumidores e produtores como uma
forma de adquirir itens organicos a precos maissieeis, uma vez que normalmente essa
categoria de produtos possui valores mais elevatiosupermercados.

Essa aproximacdo € também apontada pelos empresmdsrcomo uma forma dos
consumidores valorizarem o trabalho envolvido nadpcdo de itens — principalmente
alimenticios — e obterem conhecimentos sobre aleeld rural da regido onde vivem de forma a
dar valor a produtos locais e da estacdo. Nessmanpsrspectiva, pouco mais da metade dos
empreendimentos analisados tratou da importandardanismos de certificacdo como forma
de garantir a origem de produtos. Um dos empreadis analisados trabalha inclusive com
um sistema de certificacdo participativa, em querdicacdo das normas de producado ecologica
acontece com a participacéo efetiva de produtommsumidores organizados, 0 que garante a

qgualidade do produto ecoldgico e o respeito e zgéo da cultura local atraves do intercambio
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direto e troca de experiéncias entre produtoresomswnidores. Cerca de metade dos
empreendimentos chama atencao para o impacto tdmaisle transporte de mercadorias para o
meio ambiente, aconselhando mais uma vez que aummitores déem preferéncia a produtos
locais. Um em cada quatro empreendimentos faz derssjoes e procura apresentar o conceito
de comércio justo e 40% deles indica os clubesratmtcomo estratégia de comercializacao
sustentavel.

Se por um lado, a maioria dos empreendimentos al@nhportancia da reciclagem,
apenas cerca de 30% deles trata a questdo do erataate residuos de forma integrada com o
consumo, ou seja, trata das politicas dos 3Rs suB&fato, a reciclagem € apenas o quinto ‘R’
do que mais recentemente convencionou-se chanpolitiea dos 5Rs, como incremento ao que
anteriormente denominava-se de 3Rs: reduzir, reapao, reciclar. Nos 5Rs, o consumidor deve
primeiramenterepensarsuas atitudes de consumo, para em&gusar aquilo que nao lhe e
essencial e agride o meio ambiente e social, pdssaméao pelaeducdo, reaproveitamentie
materiais para sO entdo, destinar os residucecialagem Percebeu-se neste aspecto que as
discussao foram superficiais focando demasiadanzergeiclagem e distanciando-se de debates
sobre reducéo nos niveis de consumo.

Um quinto dos empreendimentos avalia o papel ddiguéde e da midia como
estimulantes a cultura de consumo, procurandoaalest consumidores a incorporar uma atitude
critica de forma a diferenciar informacdo de malaigin. Apenas 10% dos empreendimentos
apresentaram discussdes que buscaram relaciorsumeore infancia.

Aproximadamente um em cada quatro empreendimenédsndeu o bem-estar
baseado na qualidade de vida e ndo no consumaragechamar a atencéo para a valorizacao
de aspectos simples da vida cotidiana; e 18% afarda questdo do inconsciente coletivo que
induz os individuos a comprarem bens como formaealeentirem pertencentes a sociedade
destacando aspectos como alienacao e superficialatavida contemporanea.

Outros assuntos foram tratados de forma pulveripattas empreendimentos, o que
ndo lhes confere menor importancia, mas apontzesselade de inseri-los nos espacos publicos
de debate em que o consumo é discutido. Foramielpertancia da educagéo para 0 consumo,
mobilidade urbana, valorizagdo do crédito em defnitm da poupanca, aspectos de obsolescéncia

planejada e importancia de investimentos em tegragdimpas.
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Apés as andlises anteriores, € possivel dividiempreendimentos em consumo
sustentavel em trés grandes grupos distintos del@@mm seu foco predominante de atuacéo.

Sejam eles:

1. iniciativas cujo foco se da predominantemente sgies de conscientizacdo e
educacdo para 0 consumo sustentavel,

2. iniciativas de carater predominantemente politine gtuam de forma a exercer
pressdes junto a governos e empresas, participsflarma ativa no processo de
formulacéo de politicas publicas;

3. iniciativas que atuam predominantemente na formded@des de comércio justo,
numa perspectiva de fomento ao desenvolvimentaaiéat local e aproximagéo

entre produtores e consumidores, principalmentesi@sas local e regional.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

A participacdo da sociedade civil na busca por gegle niveis de producdo mais
sustentaveis e compativeis com um planeta limisagigiu principalmente no inicio da década de
90, porém acentuou-se a partir do inicio do sédMb juntamente com o acaloramento das
discussdes sobre o consumo sustentavel na agemndizbdies de organismos internacionais. O
consumo sustentavel € uma proposta ampla que enwubdificacbes nos padrdes e niveis de
consumo considerando as perspectivas ambientalggcal social, econdmica e politica.
Demanda, além de inovacdes tecnoldgicas e mudaagaatitudes individuais de consumidores
conscientes, acdes coletivas e politicas publices fgqmentem padrbes mais sustentaveis de
consumo. Por meio deste estudo, foi possivel ewidemue empreendimentos em consumo
sustentavel, nos quais cidadaos atuam de forméveglpublica e politica, sdo uma realidade no
Brasil. Foram identificados 72 e analisados 40 eewydimentos em consumo sustentavel,
conjunto suficiente para avaliar o comportamengiegegrupos frente os desafios que se impdem
atualmente, porem ¢ dificil avaliar sua a repregmdade em relacdo a todos os
empreendimentos em consumo sustentavel possivelnesigtentes no Brasil. A metodologia
adotada, ao mesmo tempo em que tornou esta pesxyeigaivel, impossibilitou a identificacao,
guantificacdo e andlise de eventuais empreendimeante ndo se articulam de forma evidente
através da internet e que por isso ndo foram cersids no estudo. Também a opcao pela
utilizacdo de informagfes publicas impactou a aedlio perfil dos empreendimentos, uma vez
gue nem todas as acdes e discussdes promovidasopgdmizacoes estudadas sdao compiladas ou
puderam ser identificadas a partir das fontes acde dados selecionadas.

Apés as analises empreendidas, foi possivel caasidpie os empreendimentos
podem ser divididos em trés grandes grupos queissmgliem de acordo com o seu foco
predominante de atuacdo. Sao eles: (a) iniciatugs foco se da predominantemente sob acdes
de conscientizacdo e educacdo para o consumo tswsterib) iniciativas de carater politico que
atuam de forma a exercer pressdes junto a goverrgrmpresas, participando ativamente do
processo de formulacdo de politicas publicas e{gativas que atuam na formacéo de redes de
comércio justo, aproximando produtores e consuraglatuma perspectiva de fomento ao
desenvolvimento territorial local.
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Os empreendimentos em consumo sustentavel sacciedsemte um fendbmeno de
zonas urbanas de grandes centros que, no entaatdémm relacionamento com areas rurais,
principalmente quando atuam numa perspectiva deox@pacdo entre produtores e
consumidores. Trata-se de um fenbmeno que mant@eit@&gelacdo com os movimentos da
Economia Solidaria e Agroecologia e € mais marcaate regides Sul e Sudeste do pais. A
atuacao politica desses empreendimentos se dapalinente através da realizagdo de compras
coletivas sustentaveis e trabalhos de consciedtizagvidenciando que € pequeno o
envolvimento da sociedade civil nos processos daulacao de politicas publicas e de praticas
de pressoOes e boicotes a empresas, produtos eosequie impactam negativamente a sociedade,
culturas tradicionais e o ambiente. Pouco se vib&n a respeito do engajamento da sociedade
civil organizada na formulagdo de metodologias eucacdo para o consumo, que €, antes de
tudo, uma educacéao critica voltada a promover fmamscdes sociais, ecoldgicas, econémicas e
politicas no sentido de diminuir desigualdadesvasada desalienacdo das pessoas. Nesse
processo histérico de libertacdo pela educacgdopcéedade civil deve ser precursora de
tendéncias e mudancas e um maior envolvimento tpssée empreendimento € necessario.

As discussoes a respeito do consumo sustentaveisda incipientes por parte dos
empreendimentos em consumo sustentavel, uma vezpaques deles discutiram de forma
integrada diferentes tematicas relevantes ao asstomo questdes de mobilidade urbana,
obsolescéncia planejada, importancia de investimseai tecnologias limpas, comércio justo,
impacto dos transportes sobre o meio ambiente ial aadesenvolvimento local. E necessario
destacar que os empreendimentos avaliados dedeanais a debates a respeito de reciclagem e
selos de origem do que a questdes mais relevaatasopconsumo sustentavel como a reducao
nos niveis de consumo e certificacdo participataernativa ao processo tradicional de
certificacdo normalmente caro e menos acessivelegugmos produtores potencialmente
excluidos. Embora reciclar e fazer opcdo por paxlwertificados através dos mecanismos
tradicionais sejam ac¢bes importantes e relacionadasm consumo mais sustentavel, a
centralidade dos debates nessas questdes pode #omaordagem do consumo sustentavel
superficial e contribuir para a elitizacdo dessthmide mercado (produtos organicos certificados
da maneira usual sdo mais caros).

O processo de convergéncia rumo ao desenvolvimsustentavel, do qual o

consumo sustentavel é um dos elementos constiyisenanda mudancas governamentais e ndo
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governamentais e, neste caso, requer que orgaagap@ds duradouras se estabelecam e se
relacionem com os movimentos sociais, inserindosens espacos de debate e pautas de lutas a
tematica do consumo sustentavel. Conclui-se quenmesio sendo possivel afirmar se o nimero
de empreendimentos que atuam no sentido de prommudancas nos padrbes e niveis de
consumo é representativo, temas essenciais paranaogio do consumo sustentavel ainda
precisam ser discutidos de forma aprofundada nat@mdh sociedade civil. Mesmo diante de
possiveis dificuldades de articulacdo e aprofundémnedos debates por parte dos
empreendimentos em consumo sustentavel, esteseam um importante passo na dire¢ao de
um novo mundo possivel, menos desigual e maissivdiem que homens, mulheres e ambiente

convivam em simbiose.
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10 APENDICE — RELACAO DOS EMPREENDIMENTOS EM CONSUMO

SUSTENTAVEL ANALISADOS

Empreendimento

ACOPA - Associacédo de Consumidores de Produtos Organic
Parana

Abrangéncia

Curitiba/PR

ARACOOPER - Viver Mais Alimentos Saudaveis - Caapiga de
Consumidores de Produtos Ecoldgicos de Ararangua

Clube de trocas de Alto Paraiso
Clube de Trocas Guajuviras

Clubes de Troca de Curitiba (Novo Alvorecer (Tanzaéyl Anjo da
Guarda (Colombo), Grupo dos Amigos (Perpétuo Sogprr

Vale do rio Ararangu&/SC

Alto Paraiso/GO
Canoas/RS

Curitiba/PR

ComerAtivaMente da USP

Sao Paulo/SP

Compras coletivas de Teresopolis

CONSOL - Cooperativa de consumo e comercializagpolpr
solidaria

Tereso6polis/RJ

Novo Hamburgo/RS
Porto Alegre/RS

CONSUMOSOL - Articulagdo ética e solidaria paraeconsumo
responsavel

Sao Carlos/SP

Cooperativa de consumo do Banco Palmas
Cooperativa GiraSol
Cooperativa mista de trabalho e assessoria téerdoasumo

Cooperativa Sementes de Paz (Logistica e distdbude alimentos €
produtos ecoldgicos e solidarios)

Cooperativas de consumo da rede Ecovida

Fortaleza/CE
Porto Alegre/RS
Aracati/CE

Sao Paulo/SP

Regido Sul

COOPERVIDA - Cooperativa dos consumidores de pasiut
ecoldgicos do Vale do Mampituba

Praia Grande/SC

COOPET - Cooperativa dos consumidores de prodgtiégicos de
Trés Cachoeiras

Trés Cachoeiras/ RS

COOSERT - Cooperativa de servigos técnicos SadMAis
E(SCT);%ZRE: - Cooperativa diconsumidores dprodutosecolégicos Torres/RS

Espaco da Cultura de Consumo Responsavel Séo Baulo/

Esta na hora de agir WEB

Grupo de compras FlorAli S&o Paulo/SP

Grupo de consumidores responséaveis do Benfica alepat/CE

Grupo de consumo critico solidario e coletivo desea-undo/RS Passo Fundo/RS
Grupo de trocas de Turmalina Turmalina/MG

Grupo de Trocas do GEPS Vitéria da Connquista/BA

Grupo de trocas do Jardim Rubilene
Grupo de Trocas Escambo

Sao Paulo/SP
Belo Horizonte/MG

IDEC - Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor

Sao Paulo/SP
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Instituto Akatu

Sao Paulo/SP

Instituto Alana - Crianca e consumo

Instituto Kairés

Instituto Terra Mater - Rede de producgédo e cons@sponsavel
Mutirdo Quilombos

O Broto- Cooperativa <lidaria dealimentos rgénicos do Estado ¢
Espirito Santo

Séao Paulo/SP
Séao Paulo/SP
Piracicaba/SP
Rio de Janeiro/RJ

Serra/ES

Projeto Agora

Rede Ecoldgica

Rede Terra Viva

Rede Moinho - Cooperativa de comércio justo e aalid

Florianopolis/SC
Rio de Janeiro/RJ
Belo Horizonte/MG
Salvador/BA

Teia Ecoldgica - Cooperativa de consumo, trabalpmducéo

Pelotas/RS

Trocas Verdes

Campinas/SP






