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RESUMO

GOMES, Cintia.Sustentabilidade ambiental em empresas de base tebdigica de Sao
Carlos: estratégias ambientais. 2011. 129f. Dissertalyestfado em Ciéncia, Tecnologia e
Sociedade), Centro de Educacado e Ciéncias Humbinagrsidade Federal de S&o Carlos,
2011.

Ha uma expectativa das empresas de base tecnolfies) se adequarem com maior
facilidade as mudancas exigidas pelo mercado pognmseempresas tecnologicamente
dindmicas, por serem mais flexiveis devido ao pertpor possuirem bases intensas de
conhecimento. Esta pesquisa investigou como EBTSa#eCarlos/SP vém se relacionando
com a sustentabilidade ambiental. A pesquisa seeobrm nas estratégias ambientais
adotadas por empresas de setores provavelmentetanes ambientalmente. A pesquisa
averigua o comportamento ambiental das empresasfid@ndo se as empresas apresentam
acOes efetivas, e investigando se apresentam psgitgativas; preventivas ou reativas como
resposta a pressfes de legislacdo, certificacAdeatabou da pressdo publica. A pesquisa
caracterizou estas empresas considerando, entm®sotdtores, sua relacdo com as
universidades e centros de pesquisa locais, cammteos empreendedores e verificou se sao
empresas que tem como caracteristica adotar cadifiambiental. Esta investigacdo se apoia
em trabalhos previamente realizados sobre as EBdi® enanuais e normas, entre outras
fontes. Os dados foram coletados por meio de questo enviado a 10 empresas de setores
industriais cujos processos produtivos potenciatenenpactam ambientalmente. Foi possivel
tracar um panorama parcial sobre as estratégiaeaiais adotadas, verificar a baixa adocao
da ISO 14001 e a necessidade da incorporacao tieaprambientais mais efetivas por estas
empresas. Os empreendedores do grupo de emprgsatgado apresentam um alto nivel
educacional, e os funcionarios possuem um nivehgacitacdo superior ao que geralmente é
observado em empresas do tipo tradicional. Grarateée pdos fundadores das empresas
investigadas é proveniente das instituicbes denersipesquisa de Sao Carlos além destas
influenciarem as &reas tecnoldgicas de atuacaerdpeesas.

Palavras-chave: Sustentabilidade ambiental. Emgrela base tecnoldgica. Estratégias

ambientais.



ABSTRACT

ENVIRONMENTAL SUSTAINABILITY IN TECHNOLOGY-BASED FIRMS OF SAO
CARLOS

Technology-based firms (TBF’s) are expected tarfdrket demands more easily for being
technologically dynamic, more flexible due to thgze and their intense knowledge grounds.
This research investigated how TBF's of S&do Ca#Bshave involved in environmental
sustainability. It focuses on environmentally fidgn strategies employed by companies in
sectors that are likely to be environmentally inthdcThe survey verifies the environmental
performance of firms by identifying if companies vhadone effective actions, and
investigates whether they have proactive, preventv reactive attitudes in response to
pressure from legislation, environmental certifizat or public pressure. This research
characterized those companies considering, amdreg &dctors, their relationship with local
universities and research centers, characterizesl é¢nhtrepreneurs and verified if
environmental certification is usual with the TBFBhis research is supported by work
previously done on TBF’'s and manuals and norms ngnather sources. Data were collected
by means of questionnaire sent to 10 companies frmustrial sectors whose production
processes potentially impact the environment. I passible to draw a partial picture of the
environmentally friendly strategies employed, wetifie low certification of ISO 14001 and
the need for incorporating more effective environtaly friendly practices by those
companies. Entrepreneurs of the companies invéstigaave a high educational level, and
the employees have an educational level higher thase usually observed in traditional
types of businesses. Most of the founders of thmpamies investigated come from
educational and research institutions of Sdo Caslbgh also influence the technological
areas developed by the companies.

Key-words: Environmental sustainability. Technoldgased firms. Environmentally friendly
strategies.
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CAPITULO | - Introducéo

Os estudos no campo da Ciéncia, Tecnologia e Sare(CTS) buscam compreender as
relacbes entre ciéncia e tecnologia no contextoalsomvestigando suas consequiéncias
sociais e ambientais.

Existem diversos estudos sobre as empresas dédoasédgica (EBTS), no entanto, este
sob a perspectiva do campo CTS, que questiona @lndidear de ciéncia e tecnologia
(C&T) € pouco investigado. Este modelo corroboren @ crenca de que a alianga entre
ciéncia e tecnologia leva invariavelmente ao desl@imiento econémico e ao bem-estar
social, ao passo que o movimento CTS *“busca entemde aspectos sociais do
desenvolvimento tecnocientifico, tanto nos benesicjue esse desenvolvimento possa estar
trazendo, como também as consequéncias sociais béerdmis que podera causar.”
(PINHEIRO, SILVEIRA, BAZZO, 2009: 2-3).

Segundo Koteski (2004: 16), as micro e pequenasrema® sdo um dos principais
sustentaculos da economia brasileira, e possuemmertapacidade de gerar empregos. “Em
termos estatisticos, esse segmento empresariasegpa 25% do Produto Interno Bruto
(PIB), gera 14 milhdes de empregos, ou seja, 60%ndprego formal no pais, e constitui
99% dos 6 milhdes de estabelecimentos formaisested, respondendo ainda por 99,8% das
empresas que sao criadas a cada ano, segundodia8esvico Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (SEBRAE)

Para Fernandes e Cortes (2000), o desenvolvimastmagdes tem demonstrado que 0s
setores industriais desempenham papéis difereatesn@mica industrial e tecnoldgica, em
funcdo dos encadeamentos produtivos, tecnologiaes iavestimentos, que fazem com que
um grupo restrito de setores atue como motor derdedvimento. Estes autores argumentam
que atualmente essa funcdo motriz € cumprida pEtwes que fazem uso intensivo de
tecnologia. Portanto, as EBTSs, que sdo dinamicasokegicamente e que no Brasil séo
empresas pequenas (SANTOS, 2007), exercem papebrtanpe para 0 NOSSO
desenvolvimento.

A atividade industrial, no entanto, representa grameaca para a preservacdo do
meio ambiente. Apesar desta pesquisa nao ter peocypacdo explorar o cenario
internacional, e sim o cenario da sociedade brasileabe apontar um dado que indica a

importancia de se investigar a sustentabilidadeiemtdl nas EBTs. Como ser4 mencionado

! Estes dados podem ser encontrados no site: sedmabr



adiante, as EBTs de Sé&o Carlos sdo empresas pegesnaua maioria. Hillary (2004),
menciona a importancia das pequenas empresas pgeaeido e analise de impactos
ambientais. A autora afirma que embora o impactbiemal das pequenas e médias
empresas do Reino Unido nao seja conhecido, s@aasittomo responsaveis por até 70% de
toda a poluicdo industrial. Mediante estas inforbea¢ a pesquisa busca investigar como as
EBTs, importantes para o desenvolvimento econdnseorelacionam com a questdo da
sustentabilidade ambiental.

A crescente discussao ambiental demonstra cadaaisz e melhor, o quéo entrelacados

sdo as questbes relacionadas a responsabilidaderaahbe a responsabilidade social.
Holdren (2008) defende que ciéncia e tecnologiauheser vistas como elementos geradores
do bem-estar social, em que o avanco da ciéncatectiologia contribua paraneelhora da
condicdo humana sem deixar de considerar questfaiyas a sustentabilidadeara o autor,
0 bem-estar sustentavel fundamenta-se em umarfdaedo entre o sistema econdémico, a
sociedade e 0 meio ambiente. Salienta que o sistepr@®@mico ndo tem como subsistir sem
os insumos do sistema ambiental ou sem elementestdbilidade social. E a estabilidade
social ndo se mantém frente a desequilibrios artdigen

A discusséo sobre como a responsabilidade ambiestatial se encontram relacionadas
nas empresas € de suma importancia. Assim, egaipaduscou explorar o comportamento
ambiental das empresas de base tecnoldgica de &&ws/SP, criando insumos para que
futuras pesquisas possam, num contexto mais apladon investigar a relacdo deste com seu
comportamento social.

Estratégias ambientais adotadas pelas empresasmlerminar a forma de utilizacédo
dos recursos naturais, as condutas adotadas cagdoehos residuos, assim como auxiliar no
desenvolvimento de politicas ambientais.

Desta forma, a protecdo do capital natural se flvtema em estratégia relevante, nao
apenas por sua importancia para o equilibrio plaizetmas também como matéria-prima
para as tecnologias avancadas (LASTRES, 2002).

Nesta pesquisa, as empresas de base tecnologieaifiesmente as empresas de alguns
setores do polo tecnologico de Sdo Carlos, sastigaelas sob o prisma ecoldgico, onde se

problematiza a relagao entre empresas intensiveecdelogia e 0 meio ambiente.



Segundo Carlos Minc, ministro do Meio Ambiente, periodo de 27/05/2008 a
31/03/2016, o século XX consagrou a base da cidadania se@abnomica, e 0 século XXI
devera consagrar a cidadania ecolég@apud McCORMICK, 1992 :07).

A natureza foi considerada por muitos anos comoefmedora de tudo o que se julgava
necessario, e como deposito, onde todos os dejedns dispostos. Visto assim, percebe-se
gque a questdao ambiental engloba problematicas fdeenlies ordens, entre elas éticas,

filosoficas e politicas.

“A Ciéncia e a Tecnologia, se utlizadas corretaimenpodem contribuir

enormemente para que o impacto humano sobre aematweja cada vez mais
positivo e ndo negativo. Em funcéo da grande dempodrecursos naturais, tipicos
da atividade industrial, e da forma como tais reesir sdo utilizados e
posteriormente descartados, 0s impactos ambien&ativos migram cada vez

mais de contextos locais para uma abrangéncialdl¢B&|S, SARTORI, 2007: 3)

Kleba (2003) defende que a cooperacdo da indi&singrescindivel, uma vez que o
saber especializado sobre as fontes de poluicdobee ssolu¢des técnicas se encontra
concentrado nas empresas.

Esta pesquisa parte do principio ser necessanpemiar atencdo aos varios fatores
que interferem nas condi¢cdes do meio ambientemsejas relacionados a producéo (e as
cadeias produtivas), ou a padrdoes de consumo adimlcancar condicbes mais favoraveis
para o desenvolvimento de todos os seres vivog f@inatureza é finita e ... 0 uso
equivocado da biosfera ameaca, em Ultima analiseprépria existéncia humana.”
(MCCORMIC, 1992, p15).

No entanto, essa pesquisa dedica atencdo a apargsmento, o setor industrial, que
se mostra um grande contribuinte para a degradagaéental. Para efeito desta pesquisa foi
determinado um recorte especifico a ser investigadtores possivelmente impactantes
ambientalmente das empresas de base tecnoldgi8aa€arlos, com o intuito de levantar
percepcdes sobre como estes setores se relacimrana sustentabilidade ambiental, e de
abrir novos campos de investigacdo sobre as engpdedaase tecnoldgica.

Ha uma expectativa das EBTs se adequarem com rfaiidade as mudancas
exigidas pelo mercado por apresentam alguns fatques agem como facilitadores de
mudancas: sdo empresas tecnologicamente dinamieas,flexiveis devido ao porte, que
segundo Santos (2007) no Brasil s&o empresas @aséicamente pequenas; e possuem bases

intensas de conhecimento.

2 Disponivel em http://pt.wikipedia.org/wiki/Carldginc, Acesso em Nov 2010.



Sdo Carlos, conhecida como a Cidade da Tecnolagia, conta com um poélo
tecnologico expressivo com um numero significatde EBTs consolidadas e incubadas,
aspira ser conhecida também por Cidade da Enebgigaado um polo que pretende ser
referéncia em pesquisas e troca de informacOese sehergias alternativas (limpas,
sustentaveis e renovaveis), envolvendo a comunidea@émica, o poder governamental e a
iniciativa privada. Segundo a prefeitura de SaddSaespera-se que o polo fique pronto até o
final de 2012 Segundo o Portal Exafe projeto, elaborado pela prefeitura municipal em
parceria com a Abimaq (Associacao Brasileira daistrih de Maquinas e Equipamentos) ja
recebeu 19,7 milhdes de reais do governo fedesalind total de 87 milhdes que devem ser
investidos pelas partes envolvidas.

Para Eduardo Cotrim, presidente da SAAE (Servictdbdamo de Agua e Esgoto de
Séo Carlos), a Cidade da Energia “ndo é um avaoedguer. Ao lado do trabalho de
tratamento de agua e esgoto, estamos promovendaunizipio, junto com o Instituto de
Quimica da USP de Séo Carlos e o Ministério dad@aém Tecnologia, uma grande discussao
sobre métodos de reducdo de impactos ambientaiaisty

Segundo o ministro do Turismo, Luiz Barreto, “O #&raive, hoje, uma nova insercéo
comercial e politica. E a sustentabilidade ambientaque nos tornara ainda mais respeitados
no cenério internacional®

Ao lado disso, Sdo Carlos se encontra localizadauera regido privilegiada pela
natureza: conta com inameras cachoeiras, formagée®gicas de interesse, paisagens que
constituem atrativos que fomentam o turismo redjomga portanto movimentam sua
economia.

Por esses motivos as EBTs de S&o Carlos foram hedasl como objeto desta
pesquisa.

As hipéteses geradas a partir destas caractesisiitade que as EBTs de S&o Carlos
estejam incorporando estratégias ambientais e gqadogdo destas estratégias esteja se

revertendo em beneficios para as empresas.

3

http://economia.ig.com.br/inovacao/sao+carlos+tpade+de+pesquisas+em+sustentabilidade/n1237688 20578
.html

* http://portalexame.abril.com.br/meio-ambiente-ergia/noticias/cidade-energia-se-torna-realidadkrior-sp-
574251 .html

® http://www.cet.unb.br/portal/index.php?option=cammntent&view=article&id=1403:sao-carlos-sp-teragol
de-pesquisas-em-sustentabilidade&catid=32&Itemi@e1Q

® http://www.cet.unb.br/portal/index.php?option=camntent&view=article&id=1403:sao-carlos-sp-teragol
de-pesquisas-em-sustentabilidade&catid=32&Itemi@o1Q



Ao problematizar a sustentabilidade ambiental argaional, a pesquisa investiga as
estratégias ambientais adotadas pelas EBTs e a8veiss beneficios conseqiientemente
obtidos por estas.

A pesquisa identifica o comportamento das empreskesionadas verificando se séo
empresas responsaveis, ou seja, empresas querapneseoes efetivas, que executam uma
gestao de longo prazo e apresentam atitudes pasativ empresas reativas, que apresentam a
conduta de adotar medidas emergenciais corretma® cesposta a pressdes de autoridades
ambientais, além de levanta elementos que inflaemgiositiva ou negativamente na adocao
de estratégias ambientais.

Parte da pesquisa € dedicada a caracterizacacs deafagesas considerando, entre
outros fatores, sua relacdo com as universidadesteos de pesquisa locais, as caracteristicas
dos empreendedores e, por ser atualmente requorgszcentemente exigido pelo mercado
nacional e, sobretudo, pelo mercado internacidnahando-se um elemento importante na
busca por novos mercados, investiga se as empmelsaonadas tém por caracteristica adotar
a certificacdo ambiental.

Desta forma, procura-se trazer a luz do conhecinast estratégias ambientais
adotadas pelas empresas que visam minimizar addeg@g@a ambiental, e em Ultima instancia,
relaciona-las ao fortalecimento das empresas.

Esta pesquisa se apresenta em quatro capituloslaBoonclusées e recomendagodes.

O primeiro capitulo introduz a pesquisa revelarels objetivos e justificativas.

O segundo capitulo se refere a metodologia adotaude sdo expostas as etapas
percorridas para a exploracdo e andlise dos dafesemtes as empresas do universo de
pesquisa, assim como 0S aspectos éticos pertireetds trabalho.

O terceiro capitulo é dedicado ao corpo de conhadinexistente sobre empresas de
base tecnoldgica e sustentabilidade ambiental p@duta traz 0 conceito de empresas de base
tecnoldgica adotado na pesquisa além de apresdgtanas de suas caracteristicas. Traz um
breve panorama sobre o caminho trilhado pelo mavicnembientalista, além de tratar das
questdes relacionadas as estratégias ambientaisizagionais.

O quarto capitulo dedica-se a compreensdao sobreesamtégias ambientais
organizacionais. Inicia pela caracterizacao dagesag pesquisadas segundo alguns quesitos,
e em seguida sdo analisadas as estratégias adaiadgdsmentos que dificultam sua adogéo,

0s beneficios obtidos pelas empresas decorrergessttatégias adotadas.

1.1. Objetivos e justificativa



Esta pesquisa propde responder a seguinte perg@uais sao as percepgdes e 0s
tipos de acdes ambientais adotadas pelas EBTscdé&8Bbs?”

Nesta perspectiva esta pesquisa tem como obje#irad gstudar como alguns setores
das empresas de base tecnologica de Sdo Carloseaémlacionado com a questdao da
sustentabilidade ambiental.

Os objetivos especificos compreendem em:

» Caracterizar os fundadores das empresas visandiwaresemelhancas e diferencas
com a caracterizacéo obtida na literatura.

» Levantar as estratégias ambientais adotadas pelagsas e as razdes que levaram as
empresas a praticar agdes de protecdo ao meiorambie

» Verificar as a¢gbes que as empresas tomam visaddairempactos ambientais.

e Verificar o0 montante de empresas que possuem icadifs de sustentabilidade
ambiental, os motivos que as levaram a adotar ouanéertificacdo, e os beneficios
trazidos para a empresa em decorréncia da cegéifica

» Refletir se a adocdo de estratégias ambienta@sldog as empresas em seus negocios
frente ao seu mercado, de acordo com a percepgagedtores.

Por meio desta pesquisa pode-se ter um panoramamonegue parcial, do
comportamento das empresas de base tecnoldgic@dedslos em relacdo a sustentabilidade
ambiental.

Cabe ressaltar que o desenvolvimento desta pespod@a contribuir com uma
pratica empresarial mais responsavel ambientalmpaig o intuito final do estudo € produzir
informacdes que sensibilizem e indiquem a emprekrds nascentes e consolidados
possibilidades de fortalecimento no mercado atraeéatuacédo ambientalmente sustentavel.
A comunidade cientifica este estudo possibilitasgénmliacdo do conhecimento na esfera das
acOes de sustentabilidade uma vez que Vaccarepfd)(2adverte que o campo CTS na
América Latina traz estas percepcdes fortemengeiogladas a estudos teoricos.

Cabe enfatizar que é de responsabilidade da pesiguss divulgar suas pesquisas,
compartilhando o conhecimento produzido com ogymiges da academia e particularmente

com aqueles que irdo aplicar o conhecimento garasia pesquisa.

1.2. Organograma da pesquisa
A estrutura da pesquisa pode ser visualizada nadiy1 através da apresentacdo do

organograma que mostra o fluxo da pesquisa realizad
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CAPITULO II - Metodologia

Neste capitulo serdo apresentados os procedimadddados nesta pesquisa que visa
trazer ao conhecimento as estratégias ambientaiadas$ por alguns setores das empresas de
base tecnoldgica de Sao Carlos, sendo, portant pasqguisa do tipBurvey envolvendo 10
empresas de base tecnoldgica situadas no mund=do Carlos.

2.1. Tipo de pesquisa

E uma pesquisa aplicada, de natureza explorafnesquisa exploratdria se mostra
bastante valiosa em estudos aplicados uma vez agsbpita a revelacdo de novos fatos,
proporcionando o conhecimento direto da realidaxhe @pidez e economia. Segundo Raupp
et al (2003), a pesquisa exploratoria aprofunda corgestibre determinada tematica néo
contemplada de maneira satisfatéria anteriormdntscando novo enfoque sobre o assunto.
“Explorar um assunto significa reunir mais conhemiio e incorporar caracteristicas inéditas,
bem como buscar novas dimensdes até entdo naocatehe (RAUPPet al, 2003: 81)

O carater exploratorio da pesquisa permitiu levaptameiras percepcdes sobre o
comportamento ambiental deste tipo de empresandabitaminho para futuras pesquisas
mais aprofundadas sobre o tema.

A pesquisa objetivou verificar a existéncia de géta entre variaveis como, por
exemplo, a relacdo entre o porte da empresa eqotgue esta em atividade, a relacdo entre a
idade dos empreendedores e a adocao de acdes tmshiemtre outras, e comparar as

estratégias ambientais adotadas pelos diferenta®selas empresas pesquisadas.

Tipo de abordagem

Quanto a abordagem, a pesquisa se enquadra corhajuprtitativa. A pesquisa
qualitativa pode descrever a complexidade do pnable analisar a interacdo entre variaveis,
além de possibilitar o entendimento sobre detemitiseacomportamentos da populacdo da
pesquisa (RAUPERt al, 2003).

A abordagem quantitativa torna-se uma estratégaiqgea, pois permite mensurar e
testar hipéteses uma vez que os resultados “s&aoacretos e menos passiveis de erros de

interpretacdo. Em muitos casos geram indices qdenpaer comparados ao longo do tempo,



permitindo tracar um histérico da informacd0A pesquisa quantitativa se mostra mais
adequada para apurar atitudes explicitas ja glieanti instrumentos de coletas de dados
estruturados. Este instrumento (questionario) deyeelaborado com perguntas claras e
objetivas de forma a garantir a uniformidade deemditnento dos entrevistados e
padronizacao dos resultados.

Segundo Pereira (2004: 53), as variaveis qualéatiimplicam a perda de precisao da
medida, 0 que, no entanto, ndo implica necessani@ree perda de acuracia’. A pesquisa
quantitativa emprega instrumentos estatisticos domse de analise do problema. E “bastante
comum a utilizacdo da pesquisa quantitativa emdestale levantamento @urvey numa
tentativa de entender por meio de uma amostra gpadamento de uma populacao”.
(RAUPPet al, 2003: 93).

A complementaridade das duas abordagens enriquegeesguisa aliando a
possibilidade de destacar caracteristicas somebseradas por meio de um estudo
gualitativo por um lado, sem perder de vista o com@mento geral dos acontecimentos,
caracteristico da abordagem quantitativa.

A pesquisa parte de um referencial teérico a pakirqual foram concebidas as
variaveis quantitativas. O principal proposito @degsvestigacdo € identificar, por meio de
uma pesquisa tipo survey, como alguns setores miasesas de base tecnolégica de Sé&o
Carlos tém lidado com questfes relacionadas argabtikdade ambiental por meio de suas

estratégias ambientais.

Fonte de dados

Segundo Eco (2008) para estudos onde o objeto femdmeno real (estudos sobre
comportamento, opinido etc.) as fontes n&o exisiea sob a forma de textos escritos. E o
caso da presente pesquisa que investiga o comportardas EBTs de Sdo Carlos frente a
algumas questdes da sustentabilidade ambiental.

O embasamento tedrico para a formulacdo do instrtonge coleta de dados foi
obtido através de fontes secundarias (teses, srtggntificos, manuais e informacdes
coletadas via internet).

Os dados apresentados a respeito das empresawecoia pesquisa se baseiam em
informacdes obtidas diretamente nas empresas atdwénstrumento de coleta de dados

(Apéndice A), podendo, portanto ser consideradate$oprimarias.

" http://www.ibope.com.br/calandraWeb/BDarquivostsolpesquisas/tipos_pesquisa.html, visto em Junho de
2010.
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2.2. Universo da pesquisa
A definicdo do universo da pesquisa foi realizanadeias etapas: levantamento das

empresas de base tecnoldgica, e definicdo do woivEr pesquisa.

Levantamento das empresas de base tecnolégicas

O levantamento das empresas foi realizado atragésfdrmacgdes fornecidas pelo
Gerente do CINET/SOFTNET e do Science Park, vintadaao PargTec de Séo Carlos, que
atua como incubadora de empresas. Segundo listagavida por este, Sdo Carlos conta
atualmente com 107 empresas de base tecnoldgieacemisolidadas e incubadas distribuidas
em 14 setores, a saber: Tecnologia da Informacly, (dstrumentacdo (8), Ceramica
Avancada (5), Eletroeletrénica (10), Metalurgia, @ptica (4), Biomateriais / Biotecnologia
(4), Design (3), Meio Ambiente (2), Mecéanica de ds&o / Automacao / Robdtica (3),
Geoprocessamento (1), Quimica Fina (1), Equiparsemté@dicos / odontolégicos (6),

Pesquisa / Capacitacao / Servigos (7).

Definicdo do universo de pesquisa

O universo de pesquisa foi definido como uaraostra intencionalque segundo
Moura (1998: 60), sdo as amostras que utilizamoassgo caso desta pesquisa, empresas)
que, “na opinido do pesquisador, possuanpriori, as caracteristicas especificas que ele
deseja ver refletidas em sua amostra.”

Ao elencar as empresas de base tecnologica de &kxs,Grerificou-se que compdem
uma categoria de empresas compostas por setomsalve heterogéneos. Segundo Hillary
(2004) estudos que pretendem investigar o setopelisenas e médias empresas sdo estudos
extensos, assim propde que estes sejam feitos nuolaledo partes do setor, seja
considerando o tamanho das empresas ou seus satiussiais. Apesar de todos os setores
das empresas de base tecnoldgica serem responpavgi®tenciais danos ambientais em
uma instancia ou outra, o processo fabril é comaitbe grande responsavel por impactos
ambientais negativos. Portanto, para efeito deststigacdo foram consideradas as empresas
dos setores que desenvolvem atividades fabris.

Desta forma, foi efetuado um recorte das empresdsasge tecnoldgica. O critério de
exclusdo utilizado foi o descarte dos setores @seltariam em baixo ou insignificante
impacto ambiental em seus processos produtivogseodsideracdo de empresas incubadas
ou nao locadas no municipio de Séao Carlos. Destaafodo foram consideradas as empresas

que prestam servicos e as que desenvolvem softire. setores selecionados, foram
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eliminadas as empresas incubadas, uma vez quepsssars consolidadas por estarem ativas
h& mais tempo, sejam mais factiveis de nos tramemetrato mais fiel da realidade do
mercado. Por estarmos tratando do municipio deCadlos, as empresas que eventualmente
nao se encontram locadas no municipio foram destoasas.

Assim, o critério de inclusdo consiste em: empregabase tecnoldgica instaladas no
municipio de Sé&o Carlos, consolidadas e que posspamcessos produtivos que
possivelmente impactem ambientalmente. Desta foomgrupo de empresas de interesse
passou a abranger 24 empresas distribuidas nosntesgsetores: Instrumentacdo (2),
Ceramica Avancada (3), Eletrénica (6), Metalurgid), (Optica (3), Mecanica de
precisdo/Automacédo/Robotica (2), Quimica fina (IBagipamentos médicos/odontoldgicos
(4). Destas, 4 empresas nao se dispuseram a partda pesquisa, sendo 1 do setor de
Eletronica, 1 do setor de Mecanica de precisdofhat@o/Robotica e 2 de Equipamentos
médicos/odontoldgicos; 5 empresas que se dispuseraparticipar da pesquisa nao
retornaram os questionarios, sendo 2 de Instrurg@ntd de Eletrénica e 2 de Equipamentos
Médicos/Odontolégicos. Com 5 empresas néo foi peksiktabelecer contato direto com os
respondentes, tendo esse sido feito por emails EEstgpresas ndo participaram da pesquisa,
sendo 1 de Ceramica Avancada, 2 de EletronicaseQptica.

Desta forma a pesquisa contou com 10 empresasipanties sendo 3 de Metalurgia e
1 de Quimica Fina correspondendo a 100% das ensptdesaeus setores, 1 de Mecanica de
Precisdo / Automacao / Robdtica correspondenddadseu setor, 2 de Ceramica avancada
correspondente a dois tercos das empresas doas&torde 2 empresas de Eletrénica e 1 de

Otica correspondendo a um terco de seus setores.

2.3. Aspectos éticos e legais da pesquisa

O projeto de pesquisa foi aprovado no Comité deaFsiPesquisa em Seres Humanos
da UFSCar, recebendo parecer favoravel N° 031/26114/01/2011 (Apéndice C).

Serdo mantidos em sigilo o nome das empresas eedpsndentes, assim como as
informacdes levantadas serao tratadas de formangenseu sigilo. Foi tomado o cuidado de
levantar somente questdes relacionadas a inforrmag@econhecimento publico, evitando
possivel constrangimento ao respondente ou a empres

Aos participantes da pesquisa foi entregue umaacdpi Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (Apéndice B) para a concordareiesclarecimento dos objetivos da

pesquisa, assim como o instrumento de coleta desdégéndice A).
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2.4. Etapas do trabalho

Segundo Severino (2002: 162), sdo consideradosotfogtos procedimentos mais
amplos de raciocinio, enquanto técnicas sdo pnoegddos mais restritos que
operacionalizam os métodos, mediante emprego trenmsntos adequados.”

Para a realizacdo desta pesquisa, foi adotada wtalologia desmembrada em duas
etapas: Coleta de dados e Analise e interpretaggicedultados obtidos.

2.4.1. Coleta de dados

Para o levantamento dos dados nas EBTs elaboramsguestionario direcionado
para os aspectos a serem analisados nesta pedgsisase encontra estruturado em trés
partes, sendo a primeira destinada a simples fiagio das empresas; a segunda voltada a
questbes relacionadas a sustentabilidade ambiesntédcando as estratégias ambientais
adotadas e a terceira parte que tem por objetraci@izar as empresas e 0s empreendedores.

Antes de sua aplicacdo em todo grupo, o questmfidirisubmetido a apreciacdo de
um pesquisador que atuou como juiz na avaliacdonsibumento quanto a pertinéncia,
clareza, conteudo e adequacédo ao objeto de esHsle.procedimento de pré-teste do
qguestionario proporcionou melhorias no instrumemesim, em uma das empresas foi
realizada entrevista seguindo o roteiro do quedtiore nas outras empresas o guestionario

foi enviado via internet.

2.4.1.1. Estrutura do questionario utilizado

“O questionério consiste de instrumento entreguenflwmante e aprazamento para
seu recolhimento, podendo ser na forma de quesid®tas ou fechadas, ou na forma de
questbes de multipla escolha.” (LEOPARDI, 2002:)165

Foi utilizado um questionario estruturado compgxipvinte e cinco questdes, sendo
destas trés de mera identificacdo do respondeezequistdes destinadas a caracterizacao da
empresa e seus proprietarios, e doze sobre sustelstde ambiental, elaboradas de forma a
confirmar ou refutar as hipoteses estabelecidas pesquisa. O questionario apresenta trés
perguntas abertas para identificacdo do respondemt& pergunta fechada, quatorze
perguntas de mdltipla escolha além de sete questiedas. A utilizacdo de perguntas
fechadas (em sua maioria) traz a vantagem de samsfacilmente decodificada, facilitando

seu tratamento posterior.
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2.4.1.2. Procedimentos da pesquisa de campo e tadg#o dos dados

Primeiramente entrou-se em contato com os resptesieia email explanando sobre
a pesquisa e convidando-os a participar desta.

Posteriormente contato com os respondentes fdzaeal por telefone reforcando a
importancia de sua participagdo na pesquisa eaede o convite.

Por meio de contato pessoal, foi realizada a caletassinatura do Termo de Livre
Consentimento Esclarecido e posteriormente, o emveErebimento dos questionarios foram
realizados via internet.

Esta ferramenta foi eleita por ser um meio de cocagéo agil, eficiente e de facil
acesso. Para tanto foi utilizada uma ferramentzodibilizada pelo Google™ (Google docs).

O mesmo questionario foi enviando para uma emmlegaande porte situada em Sao
Carlos, que desenvolve atividade fabril de possiaphcto ambiental, certificada com a ISO
14001 e que afirma ter como objetivo estar semfrende das legislacdes e das preocupacdes
ambientais dos clientes; com o intuito de estabeletacdes entre seu cenério ambiental e o
das EBTSs.

A estratégia utilizada para a analise dos dadadasbincluiu a preparacéo e descricao
do material bruto, reducédo dos dados, interpretdo&adados e andlise, segundo sugestédo de
Moura (1998). Assim, os dados obtidos foram cafegdos com o auxilio da planilha
eletronica Excel ®. Este programa produzido pelaresa Microsoft tem a interface com o
usuario em forma de planilha eletronica, sendoaefipara a realizacdo de calculos,
estatisticas, elaboracdo de graficos entre ousausgitos. A possibilidade de varias entradas
e cruzamento de dados que o programa admite, getraiuzi-los em graficos, tabelas,
figuras e quadros, que segundo Pereira (2004)itéa@l compreensdo das informacoes

apresentadas.

2.4.2. Andlise e interpretacdo dos resultados

A pesquisa buscou investigar aspectos das empyasdsvorecem (ou ndo) a adogéo
de estratégias ambientais. A andlise realizad® @strsetores teve por interesse investigar a
relacéo entre as atividades exercidas pelos se@egstratégias ambientais adotadas.

Para tanto lancou-se mao da investigacdo quawdfatitilizando calculos como
percentagens e médias, assim como da investigagditatjiva, que segundo Leopardi 2002:
195), “baseia-se no fato de que o agir humano wisaentido, tem um valor, que nao pode
ser captado por uma explicacdo nomoldgica, ou pejaelacdes simples de causa e efeito ou

uso de instrumental estatistico.”
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A interpretacdo dos dados procurou verificar a oo#gcia dos dados com o
referencial tedrico.

As analises e interpretacfes realizadas a parsirdddos coletados encontram-se no
Capitulo IV.
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CAPITULO lll — Referencial tedrico

Este capitulo apresenta a definicdo e caractenzdedempresas de base tecnoldgica
assim como o enfoque dado a sustentabilidade atabiessa pesquisa.

3.1. Conceitos e caracteristicas das Empresas desBa ecnoldgica

3.1.1. Conceitos das Empresas de Base Tecnolbgica

Definir Empresas de Base Tecnologica (EBT) ndondplgis por se tratar de um
conceito que incorpora diversas interpretacOesretamto, as definicbes encontradas na
literatura mostram-se pouco divergentes.

O Arthur D. Little Group foi o primeiro a definiseEBTs como empresas baseadas na
exploracdo de uma invencdo ou inovacao tecnologisa implique substanciais riscos
tecnoldégicos (STOREY, TETHER, 1998). Segundo Coeteal. (2005: 87) as EBTs “séo
empresas que realizam esforcos tecnoldgicos gigtifos materializados no
desenvolvimento de novos produtos”. Storey e Te(i€08) identificaram como EBTSs
aguelas empresas de carater tecnoldgico intens@cbelo com o relatério SEBRAE/IPT
(2001), pode-se dizer de forma sintética que assSEBA0 empresas que se utilizam de
tecnologias inovadoras, investem de maneira saatifia em Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D), empregam engenheiros e técnico-cientificasnémeros superiores aos das empresas
tradicionais, atuam caracteristicamente em segraeue recebem pouca atencao das grandes
empresas e se concentram no desenvolvimento ds poydutos e processos.

Ainda que as empresas de base tecnoldgica dosspaise desenvolvimento
apresentem muitas semelhancas com as dos paisesaeslos, como seu engajamento com
o desenvolvimento tecnoldégico e com a inovacdo, e€essario observar algumas
singularidades. Cortes et al (2005) defendem gaea ge conceituar empresas de base
tecnoldgica em paises em desenvolvimento, € preoissiderar como inovagao tecnologica
ndo apenas aquelas “significativas” (ou radicai®s também a inovacao incremental e a
imitacdo, e suas articulagdes diretas com insfiasicde pesquisa ao invés de apenas com
departamentos formalizados de pesquisa e desemesito.

Para essa pesquisa foi adotado o conceito de EBTSEHBRAE/IPT, levando em

consideracgao as ressalvas defendidas por COrde$26105).
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3.1.2. Caracteristicas das Empresas de Base Tecryt@
Segundo Santos (2007), um estudo realizado porinBeH et al levantou dois

conjuntos de fatores que influenciam o sucess&Bas.

“Em um primeiro conjunto, estariam as caractemdstidos fundadores das EBTS,
como a forte heranca familiar empreendedora e@ elucacional. Em um segundo

conjunto, estariam os fatores relacionados comradodo da empresa, organizacéo
e gestdo, destacando-se a presenca de marketingapaaitacdo gerencial dos

funcionarios.” @pudSANTOS, 2007: 24)

Neste estudo, as caracteristicas dos fundadoredaalas foram o nivel educacional e
sua idade quando iniciaram suas atividades. Seghadtws (2007), os fundadores das EBTs
nos paises desenvolvidos séo relativamente jowens,uma meédia de idade de 32 anos e
com alto nivel educacional (a maioria com cursogaEluacdo). Segundo Storey e Tether
(1998), os fundadores de EBTs vém de um nivel eilutal mais elevado que o dos
fundadores de outros tipos de empresas.

Ao levantar o porte das empresas de base tecnalagidfica-se que embora existam
empresas de grande porte, como a Apple e a Gehamisd=UA, as EBTs geralmente tém a
caracteristica de ser de menor porte. Um estudizada por Santos (2007) revela que 53%
das empresas brasileiras de base tecnoldgica qupuseram sua amostra empregavam
menos de 20 pessoas, sendo a média de 11 pesspam-Ee que o crescimento das EBTs
esteja relacionado, principalmente ao uso intersaednologia. Todavia, Santos (2007)
verificou que o crescimento das EBTs pode estabéamrelacionado a outros fatores, como
as caracteristicas dos fundadores das empresasresféigados a formagdo da empresa.
Quaisquer que sejam as razfes que impulsionamrescirnento, Silva (2005) constata que
as novas EBTs apresentam um crescimento claranmaigseexpressivo que as demais novas
empresas da economia. No entanto, Santos (200i¢aigde a maioria das EBTs néo deixa
de ser pequenas empresas pelo fato de o crescim@mteer um objetivo central para estas
empresas.

Outra caracteristica apontada por Santos (2007andue as EBTs sdo mais
dependentes de agentes de financiamento que astrindltradicionais, devido aos altos
custos de desenvolvimento de tecnologia, poucmdiado por empréstimos bancarios, e ao
tempo de transferéncia da tecnologia para o mercado

Segundo Pinho, Cortes e Fernandes (2002), quabgrgmas se destacam entre 0s
disponiveis para as EBTs no estado de Sado PaWontec (Programa de Capitalizacdo de

Empresas de Base Tecnoldgica) da BNDESPAR; o FIN&EEyral (Apoio Integral a
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Clientes-Base) da Finep; o PIPE (Inovacao Tecncédgim Pequenas Empresas) da Fapesp; e
o PNI (Programa Nacional de Apoio a Incubadorakmgresas) do Ministério de Ciéncia e
Tecnologia (MCT). Estes programas ndo atendem gixelmnente as EBTs, mas enfatizam
apoio a essas empresas. Pinho, Cortés e Ferna2@@®) trazem uma breve descricdo de

cada um deles.

“O Contec é um fundo de capital de risco gerida mehpresa de participagdes do
sistema BNDES. Oferece a firmas com faturamentalanterior a R$ 15 milhdes
recursos de até R$ 2 milhdes (...). Este programdirécionado a EBTs
suficientemente consolidadas para ja terem denamwst viabilidade comercial do
projeto. (...) O Finep.integral constitui uma lintla financiamento para apoiar de
forma integral a viabilizacdo de empreendimentos bdese tecnoldgica, (...)
permitem um financiamento de 80% do valor orcaddeado notar que a linha
cobre de maneira abrangente as necessidades dsoseqara investimento das
EBTSs, ndo s6 em termos do ativo fixo (maquinasstalacdes fisicas) mas também
no tocante ao acréscimo do capital de giro e agfigsde tecnologia e servigos
tecnologicos. (...) O PIPE da Fapesp, montado eBV,18onstitui a primeira
iniciativa dessa instituicdo de apoio diretamentamgpresas. Confere priorizacédo a
interacdo entre pequenas empresas (até 100 empsggadhstituicbes de pesquisa
para o desenvolvimento de novos produtos e cagéoitecnoldgica. (..) O PNI do
MCT tem um perfil bem distinto desses programasne® voltado a prestacdo de
assisténcia técnica e a capacitacdo gerencialndabadoras de empresas. Ainda
gue o programa nao se restrinja a incubadoras des,E&B préprio peso que essas
empresas tém no conjunto das incubadoras brasilgicaba por torna-las as
principais beneficiarias do programa.” (PINHO, CFST FERNANDES, 2002: 6-
7

Véarios outros programas também atendem as EBTsp conPDTI (Programa de
Desenvolvimento Tecnoldgico Industrial) e os prgeAlfa e Omega do MCT e o FGPC
(Fundo de Garantia para a Promocdo da Competitig)dda(PINHO, CORTES,
FERNANDES, 2002

3.2. Sustentabilidade ambiental
Aqui é tracado um pequeno panorama sobre comacseLire a maneira Como veio se
desenvolvendo o movimento em torno da sustentabdéichmbiental até os dias atuais. Em

seguida serdo tratados 0s assuntos relacionadgsfratgias ambientais organizacionais.

8 Informagdes mais detalhadas sobre os principaigramas de fomento disponiveis para as EmpresBaste
Tecnolégica em S&o Paulo se encontram no Anexo A.
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3.2.1. Um breve histérico

As primeiras preocupacdes com relagdo a degradbx@iceio ambiente surgiram ha
cerca de 3.700 anos quando as cidades sumérgsimasras a produzir excedentes agricolas
do mundo, foram abandonadas. Suas terras irrigemlagcaram a se tornar salinizadas e
alagadicas. No entanto, o debate sobre sustedtd®liambiental é relativamente recente.
Pode-se dizer que a verdadeira revolugdo ambisatabmecou depois de 1945, tornando-se
mais efetiva a partir de 1962 (McCORMICK, 1992).

Nos Estados Unidos,

“0 movimento ambientalista foi um produto de fort@sto internas quanto externas
(...). Os elementos de mudanca ja vinham emergindio antes dos anos 60;
guando finalmente se entrecruzaram uns com osseatoom fatores sécio-politicos
mais amplos, o resultado foi uma forca nova noidenda mudanca social e
politica.” (McCORMICK, 1992: 64)

Para o autor, alguns fatores parecem ter desemgemplagel singular nesta mudanca:
a era dos testes atdmicos, o livro Silent Sprimgadires ambientais largamente divulgados,
avancos nos conhecimentos cientificos e a inflaédeioutros movimentos sociais.

Na virada do século XX, o ambientalismo americandigidiu em duas facc¢des: a dos
preservacionistas e a dos conservacionistas. @®ipois buscavam preservar as areas virgens
de qualquer uso que nao fosse recreativo ou edunzdcie 0s Ultimos explorar 0s recursos
naturais do continente de modo racional e sustehtdv visdo dos primeiros era talvez
filosoficamente mais proxima do ponto de vista dootgrionismo britanico; os
conservacionistas se fundavam na tradicdo de uérmiai florestal racional da variedade
alema (McCORMICK, 1992).

Enquanto John Muir e os preservacionistas falavanipdoteger” ou “preservar’ o
meio ambiente, Gifford Pinchot entre outros cornseonistas falavam de exploracéo
sustentada de recursos naturais (McCORMICK, 1998)preservacionistas defendem que o
“mundo selvagem” deveria excluir o ser humano,@s&t como visitante. Esta visao tende a
valorizar toda a natureza, que ndo a humana (DORDE). O que se assiste no Brasil € uma
tendéncia mais proxima da corrente conservacionista

Nas ultimas décadas do século XX houve uma acemtpadcepcdo de estarmos
vivendo uma crise ambiental, fortemente relacionaga modelo de desenvolvimento
capitalista. O homem incorreu em um grave errouégaj que o que tem sido bom para a
indUstria deve necessariamente ser bom para oanmdi@nte, administrando a terra “baseada

em leis econbmicas que ignoram as leis fisicas adddicas as quais esta sujeita”
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(McCORMICK, 1992: 47). O desenvolvimento industriailentifico e tecnolégico cumpriu
um papel crucial para o desenvolvimento econdnpiiocipalmente para os chamados Paises
Desenvolvidos, mas por outro lado, as condi¢coesemtais de todo o planeta foram afetadas,
especialmente nos ultimos trinta anos (TOLEDO, 2082humanidade despertou para a
verdade incontestavel de que a natureza é finifaeeseu uso indiscriminado, suscitado por
um modelo de desenvolvimento insustentavel, ameagsa,Ultima instancia, a prépria
existéncia humana.

Segundo Toledo (2002), o poder de destruicdo pemmcpelo desenvolvimento
tecnolégico pbde ser percebido inicialmente ap&ague norte-americano a Hiroshima e
Nagazaki, ao final da Segunda Guerra Mundial. Adelede proporgdes colossais, como

“a contaminacdo da Baia de Minamata e Nagata, paoJaa década de 50; os
vazamentos de gases toxicos de Seveso - Italiad9&@, bu a tragédia causada por
produtos téxicos produzidos pela Union Carbide, Bhopal, India em 1984;
acidentes relacionados a usinas nucleares, comoTd@e Miles Island - USA em
1978 ou de Tchernobil - URSS em 1986” (TOLEDO, 2()2

Corroboram com essa percepcao.

Assim como o questionamento que a bidloga nortaiaama Rachel Carson levanta a
respeito dos efeitos nocivos que pesticidas eigidas infligiam as pessoas e a natureza em
seu livro “Silent Spring” (1962) enfatizam o risassociado ao modelo de desenvolvimento
vigente.

Apesar de serem fatores significativos para a degéo do meio ambiente, as guerras
e 0s acidentes ndo sdo os unicos. A forma de @aygav e desenvolvimento da sociedade
vem gradualmente alterando o meio ambiente.

A consciéncia da necessidade de mudancas nas atese@ nos seus modos de
relacdo com o planeta se traduziu em uma sérigatgas que vem construindo e moldando o
movimento ambientalista ao longo do tempo. Para drielitk (1992), o primeiro marco
importante na ascensdo do movimento ambientalistarnacional foi a UNSCCUR
(Conferéncia Cientifica da ONU sobre a Conservacltilizacdo de Recursos), realizada em
Lake Success no Estado de New York em 1949.

Em 1968 é fundado o Clube de Roma, que se tornatio manhecido em 1972 devido
a publicacdo do relatério “Os Limites do Crescingnelaborado por uma equipe do MIT

(Instituto de Tecnologia de Massachusetts) chefaddonella H. Meadows.
“Apesar das criticas sofridas principalmente pou sarater malthusiano ou

neomalthusiano, trouxe como contribui¢cdes, diverpasstdes que posteriormente
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foram pautadas pela Conferéncia das Nacdes Unidbse 9 Meio Ambiente
Humano, no ano de 1972, e cujo principal produteaf€arta de Estocolmo, que

representou um marco na discussao deste tema.”"EDOL.2002: 10)

Através de modelos matematicos o MIT conclui quaameta ndo teria mais como
sustentar o crescimento populacional devido a @cessbre 0s recursos naturais e energéticos

e 0 aumento da poluicdo, mesmo levando-se em @asdb 0 avanco das tecnologias.

“O crescimento repentino de novos grupos ambiestéali na Gra-Bretanha, no
comego dos anos 70, foi caracterizado como partandgoadréo de ocorréncias
semelhantes (na década de 1890, no final dos ahas o final dos anos 50)
discerniveis em fases similares do ciclo econdmimondial; tal crescimento
ocorreu, em cada caso, perto do final de periodmsexpansdo econbmica
sustentada. Dai o aumento simultaneo do interesiéeatal em todos os paises
capitalistas industrializados, quando mais e mass@as passaram a levar em conta
0S custos externos crescente do crescimento ecomdascontrolado e buscaram

reavaliar valores ndo materiais” (McCORMICK, 1983).

Em 1983, a Assembléia Geral das Nag¢bes Unidas eri@omissdo Mundial sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento, que em 1987, clefi pela primeira-ministra
norueguesa Gro Harlem Brundtland publicou o Ralat&rundtland também conhecido
como "Nosso Futuro Comum”. Este relatorio traz escfpais preocupacdes, desafios e
esforcos para sanar a incompatibilidade entre dedpa de producdo e consumo atuais e 0
chamado "desenvolvimento sustentado”, no qual rBcieiéem um papel preponderante na
construcdo de um potencial tecnologico para a &olwps problemas ambientais, e que
motivou a Conferéncia das Nacbes Unidas sobre Meitbiente e Desenvolvimento
(CNUMAD-92).

A década de 90 mostrou-se fecunda para as disaussBe meio ambiente. Em 1992,
a CNUMAD propiciou uma série de acordos e compreasiscoletivos entre as 175
representacdes governamentais presentes. Destaga-8envencdo sobre Diversidade
Bioldgica, a Convencdo de Mudanca de Clima, a Dacte do Rio sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento e a Agenda 21, que visa um trabatbraum das nac¢bes unidas para
proteger a biosfera Este resultado reflete o cawsaenundial acerca das tematicas que
desenvolve. No Brasil as discussfes sdo coordenpelas Comissdo de Politicas de
Desenvolvimento Sustentavel e pela Agenda 21 Nat{@PDS) (TOLEDO, 2002).

O final do século XX assistiu ao surgimento deipadtfinanceiras fundamentadas na
sustentabilidade. Em 1999 foi langado o Dow Jongstathability Index World “como o
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primeiro indicador da performance financeira dapresas lideres em sustentabilidade a nivel
global”? O indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)cfiado em 2005 pela Bovespa
(Bolsa de Valores de Sao Paulo) visando criar upté@m de investimento aos interessados
em aplicar em empresas que apresentem compromé&iimetonhecido com a
responsabilidade social e sustentabilidade empagsaentendido como um novo
comportamento onde se definem um conjunto de pgatizie demonstrem o respeito e a
preocupacdo das empresas com as condicdes do #mbieta sociedade em que estdo
inseridas ou aonde atuam. E uma iniciativa pione@aAmérica Latina na direcdo de
promover o desenvolvimento sustentavel. E baseaderenca de que o desenvolvimento
econdmico do pais esteja profundamente ligado medstar social e na tendéncia mundial de
investidores pela busca de empresas socialmergens®r/eis, sustentaveis e rentaveis para
investir seus recursos. O indice utiliza o condeiternacional Triple Botton Line (TBEj no
qual sdo avaliados aspectos econdémico-financesomdais e ambientais das empresas, além
de critérios e indicadores de governanca corp@atssim como o indice da Bolsa de
Johannesburt:

“Assim podemos dizer que o movimento ambientalistafundamentalmente
relacionado com a protecdo e administracdo do naenbiente natural e humano.”
(McCORMICK, 1992: 17).

3.2.2. Estratégias ambientais organizacionais

Uma das caracteristicas intrinsecas dos estudoardpo CTS € a preocupacdo com
questdes ambientais. No entanto, segundo Vaccar@ds), na Ameérica Latina estas
percepcdes estdo fortemente relacionadas a estedldsos. Esta pesquisa aborda um dos
aspectos do trindmio da sustentabilidade emprésée@ondmica, social e ambiental)
investigando como, na pratica, preocupacdes rak@vsustentabilidade ambiental se véem
refletidas nas acdes de algumas EBTs de Séao Carlos.

Portanto, esta pesquisa, que tem interesse emraxgietores diversos, a discussao
sobre sustentabilidade ambiental foca na invesimaas estratégias ambientais adotadas por
estas EBTs.

Existem varias definicbes aceitas para susterdabié ambiental, no entanto, apesar
de relativamente antiga, a definicdo de GoodlaB8%) parece ser a mais interessante:

® http://www.sucessonews.com.br/sobre-o-dow-jonesasnability-index-e-o-itau-unibanco/
9pg inglés people, planet, profit (pessoas, plarietzo)
Y hitp://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%8Dndice_de_Sudtilidade Empresarial
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“um conjunto de restricbes sobre as quatro atiedadais importantes que regulam
a escala do subsistema econ6mico humano: a ufibzd€ recursos renovaveis e nédo
renovaveis sob o prisma de fonte (on the sourog),smbluicdo e assimilacdo de
residuos sob o prisma de coletor de residuos (@rsittk side).” (GOODLAND,
1995: 10-11). Traducédo da autora

O fato mais relevante desta definicdo é que astakididade ambiental é entendida
como um conceito de ciéncia natural e que, portaritedece a leis biofisicas.

No passado as pressOes exercidas sobre o meionénlei@m significativamente
menores que as atuais, e acreditava-se que a dag@ctdo planeta de gerar recursos e
assimilar residuos era infinita. Como a econontla Apenas com a escassez, estas questdes
nao eram levadas em conta (GOODLAND, 1995).

“A ecologizacdo do pensamento (...) nos for¢ca aedjp nosso horizonte de tempo.
Enquanto os economistas estdo habituados a ramioeim termos de anos, no
maximo décadas, a escala de tempo da ecologia@@grara séculos e milénios,
simultaneamente, é necessario observar como nagéas afetam locais distantes
de onde aconteceram, em muitos casos implicando dqgaaneta ou até mesmo a
biosfera.” (SACHS, 2002: 49-50)

Vérios indicios do esgotamento do meio ambiente w&mduzindo um novo fator
limitante para o desenvolvimento econémico: o edpilatural. Esta situacdo traz novos
entendimentos sobre o tema, e inaugura uma catefdrrida importante, que, segundo
Goodland (1995) pode ser chamado de “capital @adbwnatural”, combinando capital natural
e capital manufaturado.

Goodland (1995) ao comparar as definicbes de onestdo e desenvolvimento,
defende que nossa economia deva se adaptar a urdopdd desenvolvimento sem
crescimento de produtividade:

“crescer significa ‘aumentar de tamanho pela a$sg®d ou acumulacdo de
materiais’, desenvolver significa ‘expandir ou ieal as potencialidades de; trazer
para um estado completo, maior ou melhor.” Crestimsignifica aumento fisico

ou material quantitativo, o desenvolvimento impliceelhoria qualitativa ou ao

menos mudanca. Crescimento quantitativo e melhqualitativa seguem leis

diferentes. Nosso planeta se desenvolve ao longoted@qpo sem crescer.”

(GOODLAND, 1995: 9)
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Para o autor é necessario que a humanidade apaeridar dentro das limitacées do
ambiente biofisico. Isto significa que o capitaltunal deve ser mantido, tanto como
fornecedor de insumos, como "sumidouro” de residuos

Por muito tempo sustentabilidade ambiental foi maiitta como elemento antagénico
ao desenvolvimento. Acreditava-se que o crescimertadmico estava intimamente ligado a
poluicdo e ao esgotamento dos recursos naturais.ehtanto, essa idéia vem se
transformando, e a partir da década de 80 “o sstmresarial (...) comeca a abandonar sua
imagem de ‘vildo da ecologia’ e a adotar a imagem'ainigo do verde™ (PORTILHO,
2005). A sustentabilidade ambiental passa a senéila entdo ndo mais como empecilho,
mas como oportunidade de negdcios.

Segundo a hipotese de Porter, (assim chamadaijgetdura, baseada nos artigos de
Michael Porter e Class van der Lindéoward a new conception of the environment-
competitiveness relationsh@Green and competitive: ending the stalemédeimposicéo de
padrbes ambientais adequados pode estimular ag®espa adotarem inovagdes que reduzem
0S custos totais de um produto ou aumentam seuw, vaklhorando a competitividade das
empresas e, conseqientemente, do pais.” (YOUNG,TO$A, 2001: 11) Segundo este
pensamento, quando as empresas aceitam as regtdade=n ambientais como desafio,
tendem a desenvolver solugdes inovadoras, melhorsual competitividade. Desta forma, as
regulamentaces ambientais se tornam um importatte da melhoria ambiental que
favorece as condi¢cdes de competitividade das ermpres

No entanto, ha empresarios que mantém uma poséummardsa ao movimento
ecologico, “fazendo empreendimentos ambientaistporer pressdes, quando o desejavel
seria um engajamento nos movimentos ambientalkstaemunitarios, participacdo ativa na
formulacdo de politicas e leis relacionadas ao raeibiente, interacdo com organismos e
projetos extensivos” (GIACOMINI-FILHO, 2004: 115).

Bensédrine (1998apud ANDRADE, DIAS, QUINTELA, 2001: 5) adverte ser
necessario analisar o processo de formacao daségsas “ndo apenas como uma modalidade
de planejamento técnico-econdmico, mas como umciexer politico de busca pela
legitimidade que se desenvolve num contexto detdepaegociacdes e conflitos, onde as
empresas podem intervir na definicdo de regras.”

Para alcancar a tdo desejada sociedade susteétéwtispensavel que as industrias
adotem estratégias ambientais, que alimentem ondalsenento e a0 mesmo tempo
preservem a natureza. “O uso produtivo ndo nedassamte precisa prejudicar o meio

ambiente ou destruir a diversidade, se tivermosaéncia de que todas as nossas atividades
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econdmicas estao solidamente fincadas no ambiateah” (SACHS, 2002: 32). Portanto, a
sustentabilidade ambiental necessita, além de p&odsustentavel, consumo sustentavel.

O consumo verde aparece como uma nhova estratégenfientamento da crise
ambiental. Pode ser entendido como o consumo q@edm consideracdo ndo apenas as
variaveis qualidade/preco, mas também a variaveiental, e que da preferéncia a produtos
que nédo agridem o meio ambiente (PORTILHO, 2004).

Apostar nas acdes individuais conscientes, bemrnmr@#das e preocupadas com
questbes ambientais surge como solucéo para oeprad ambientais. No entanto, apesar de
ser de suma importancia, o papel do consumidoresepta apenas um dos fatores que
interferem no meio ambiente. Transferir a respatidade da indUstria para o consumidor
nao se mostra uma boa estratégia ambiental.

Para Giacomini-Filho (2004:0126), mudar o compodaio do consumidor deve ser
precedido “por acdes institucionais e de marketing sejam benéficas ao meio ambiente,
como, por exemplo, rever suas taticas de obsolescprogramada, utilizacdo de tecnologia
que permita melhor custo-beneficio para consumidodisponibilizacdo prioritaria de
produtos e servicos verdes”.

De acordo com Lee e Rhee (206pudJABBOUR, 2010) entender os diferentes tipos
e praticas de gestao ambiental dos paises em abderento € de particular valor.

Na literatura, embora o conceito de gestdo ambieatporativa apresente diferencas
pontuais, todas “envolvem a incluséo de uma aberdagjstematica para o exame adequado
das questbes ambientais em todos os niveis orgamass, desde estratégico ao operacional,
e do tedrico ao pratico” (JABBOUR, 2010: 1223).

Jabbour (2010) elenca alguns autores e suas defmige conceitos de gestao
ambiental corporativa:

McCloskey e Maddock (1994apud JABBOUR, 2010:1223) definem a gestéo
ambiental corporativa como “a melhoria e planejameata estrutura organizacional e seus
sistemas e atividades a fim de definir um cert@ ti® postura em relacdo a variavel
ambiental.”

Richards (1997,apud JABBOUR, 2010:1223), defende que é “um conjunto de
atividades que se destinam a desenvolver prodptosessos produtivos e estratégias que
impecam o surgimento de impactos ambientais, cesutado das atividades da empresa.”

Haden et al (20099pud JABBOUR, 2010: 1223) afirmam ser “o0 processo diata
organizacdo de aplicacdo da inovacédo para alcansastentabilidade, reducédo de residuos,

responsabilidade social, e vantagem competitivavésr da aprendizagem continua e
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desenvolvimento e adotando metas e estratégiasataisi que estao totalmente integradas
com os objetivos e estratégias da organizagéo”

Segundo Jabbour (2010), a gestdo ambiental corngorégm empresas de grande
porte) é um processo composto por trés estagi@ivieePreventivo e Proativo. A tabela 3.1
mostra as variaveis relacionadas a cada um destégias. O estagio Reativo € 0 menos
desenvolvido da gestdo ambiental, onde as empragesas reagem a legislagbes e
regulamentacdes ambientais, sendo as iniciativetsitas ao setor operacional. No estagio
Preventivo as empresas buscam estratégias parnaastarelacdo empresa-meio ambiente. A
reducao de ineficiéncias, reutilizacao e reciclagemmateriais sédo acgdes inerentes a esta fase.
O estéagio Proativo se caracteriza por ter o meibieme como componente fundamental na
definicdo das estratégias de negocios das empmdsata fase, modificacdo de processos e
produtos, ou mesmo incorporacdo de novos forneesdqpwando necessario, impulsionando

mudancgas positivas no ambiente ao longo da cadahastecimento, sdo acdes esperadas.

Tabela 3.1 - Composicdo dos estdgios da gestdo amnidl corporativa (CEM -
Corporate Environmental Management)

Variaveis Estagios do CEM

V1: Foco na legislagdo ambiental

V2: Gestdo ambiental ligada a producgdo

V3: Adocao de tecnologias de tratamento de fim-
de-linha (end-of-pipéj Reativo

V4: Foco sobre o uso eficiente dos recursos

V5: Atividades para melhorar a eco- eficiéncia

V6: Inicio do envolvimento da area organizacional
na CEM Preventivo

V7: Foco na exploragdo das vantagens competitivas

V8: Gestdo ambiental influencia a gestéo da cadeia
de abastecimento

V9: Dimensdo ambiental influencia estratégias | Proativo

Fonte: adaptado de Jabbour, 2010

No entanto, um estudo realizado por Jabbour (26&0P4 empresas brasileiras que
possuem a ISO 14001, revelou que no Brasil, a @eatdbiental corporativa ndo se
desenvolve de maneira linear partindo do estagitivie para o proativo. Segundo o autor, 0
desenvolvimento da gestdo ambiental corporativaekhan explicado se considerados dois

estagios: “Sinergia para a Eco-Eficiéncia” e “Lé&gido Ambiental”. Estes estagios podem

2 Aumento de custos e perda de competitividade injmsta preservacdo ambiental, geralmente, se véem
associados as solugdes do tipo end- of - pipaftrento da poluicdo que ja ocorreu). Incluem-sentrale da
contaminagao (tratamento das substancias toxitas da serem langadas no meio ambiente) e atiddizle
restauracdo do ambiente degradado (clean- uphugeam transformar substancias toxicas ja preseates
ecossistema em substéncias inofensivas. (YOUNGTIQS3, 2001)
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coexistir nas empresas, uma vez que funcionam gmintos diferentes além de estarem
ligados a diferentes atividades de gestdo ambiet&binergia para a Eco-Eficiéncia” é de
natureza mais estratégica e “Sinergia para a Eicteafia” e “Legislacdo Ambiental”
tendem a se complementar. A classificacdo dos iesté@ta gestdo ambiental corporativa
sugerida por Jabbour (2010) considera empresasaddegporte, no entanto, este estudo pode
fortalecer a compreensao conceitual de outros pdaempresas.

A Figura 3.1 apresenta um modelo conceitual quermas fatores como o porte da
empresa, o tipo da industria e o dinamismo amUielatampresa influenciam diretamente as
estratégias ambientais e o desempenho das empvesague, Auh e Ozanne (2010) trazem
as pressdes institucionais (for¢as sociais, juagdie culturais fora da empresa) como fatores
que influenciam sobre a percepcdo do meio ambjegites gerentes, que podem moldar e
determinar as decisdes estratégicas das empredass aorroborando com a idéia de que os
estagios “Sinergia para a Eco-Eficiéncia” e “Lemgslo Ambiental” estdo ligados as
diferentes atividades da gestdo ambiental.

“A intensidade da regulamentacé&o do governo e silsBdade do consumidor para as
questbes ambientais ainda podem motivar as empeesasiar medidas proativas para a
adocdo de uma PESde orientacdo empreendedora” (MENGUE, AUH, OZANNB]10:
285). Em pesquisa realizada junto a empresas medutde equipamentos e servigos
ambientais no Brasil (TIGRE, 19%pud YOUNG, LUSTOSA, 2001), a regulamentacao
ambiental é o principal fator de inducdo a adog@salucdes para problemas relativos ao
meio ambiente pelas industrias. “Os fornecedoresedmercado, além de terem a seguranca
de uma demanda continua para seus produtos ecempassam a ocupar nichos de mercado,
auferindo lucros superiores.” (YOUNG, LUSTOSA, 200%) A Figura 3.1 também mostra
que tanto a regulamentacdo governamental comosibielade ambiental dos clientes séao
fatores que norteiam a orientacdo empresarial rascestratégias ambientais proativas

evidenciando a coexisténcia dos dois estagiosmpsesas.

13 Proactive Environmental Strategy
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Perspectiva Externa
* _Regulamentac&o governamental
» Sensibilidade ambiental do clie

Perspectiva Interna Estratégia Desempenho
« _Orientagdo empresarial v__,| Ambiental »| da empresa
Proativ: 'y
A
Covariaveis

e Porte da empresa
» Tipo de industria
e Dinamismo ambiental

Figura 3.1 - Modelo Conceitual
Fonte: Mengue, Auh, Ozanne, 2010

Ao discorrer sobre o comportamento das empresado®(citado por Mainmoapud
Giacomini-Filho, 2004), defende que as empresaserpodser classificadas como
Responsaveis, Seguidoras ou Mentirosas. As emprespsnsaveisapresentam “discurso
(que) corresponde a acao efetiva e aos patamares étnbientais, e a empresa executa uma
gestdo de longo prazo e de compromisso com oedses da sociedade, além de manifestar
atitude proativa” (GIACOMINI-FILHO, 2004: 103-104iscute-se até que ponto é legitimo
considerar uma empresa como responsavel se edsasapésnotivada e/ou sustentada por
imposicao legal ou por conseqiéncia de sancfesstago

As empresaseguidorassdo empresas preocupadas mais com sua sobregivirei
com a responsabilidade ambiental. Nao participasndiscussdes ambientais se restringindo
a, quando possivel, obedecer aos 6rgéos de coatrale pressdes ambientalistas.

No outro extremo encontram-se as empresagtirosas preocupadas em justificar
seus danos ambientais. “Adotam estratégias de quazo, retratando os bens e servigos
ambientais como meras mercadorias. Caracterizapopsepraticas de bloqueio as acgbes
contrarias a essa postura, inclusive bancando @asge minimizando os efeitos ecologicos
decorrentes de suas atividades” (GIACOMINI-FILH©®Q2: 103-104). Para essas empresas,
de fato a sustentabilidade ambiental pode ser alhpepara seu desenvolvimento, pois
quando a acdo ambiental € isolada, eventual, ommesovisoria, pode representar custos
decorrentes de imposicdes legais.

A pro-atividade ambiental depende intrinsecamenterd/olvimento da alta geréncia
da empresa. Com base na literatura, Sharma (2QQ@ MENGUE, AUH, OZANNE, 2010



28

relata que quanto mais 0s gerentes interpretannest@es ambientais como oportunidades e
ndo ameacas, maior é a probabilidade de adocasirdéégias ambientais proativas.

Estdo incluidos dentro da expectativa de comporttorghave dos altos gestores
atitudes como iniciar programas e politicas amhbisntrecompensar funcionarios por
melhorias ambientais, contribuir com recursos dgmmizacao de iniciativas ambientais e a
comunicacdo e a abordagem critica das questbesmtaibi (MENGUE, AUH, OZANNE,
2010).

Mengue, Auh e Ozanne (2010) definem Estratégia Anthl Proativa (PES -
Proactive Environmental Strategy) como:

“uma estratégia ambientalmente orientada apoiatta aita geréncia da empresa,
focada na prevencéo (versus controle ou utilizg&ventiva de uma abordagem

fim-de-linha) de residuos, emissdes e poluicdovésrala aprendizagem continua

gualidade total, gestdo ambiental, a assuncasdesre planejamento.” (MENGUE,
AUH, OZANNE, 2010: 279) Traducado da pesquisadora.

Segundo os autores, o termo € usado para desasvatividades voluntarias e
inovadoras das empresas que sao iniciadas e didsngiela alta geréncia visando a
prevencdo de poluicdo. As empresas sdo mais sivais adotar PES quando seus escalbes
superiores se encontram envolvidos, assim comaessa da PES depende essencialmente
de seu apoio.

Segundo Giacomini-Filho (2004:107) “as atitudes-gmibientais dependem de uma
cultura organizacional em que todos os publicostdeesse fiquem engajados”.

“Segundo a teoria dstakeholdel®, as escolhas estratégicas adotadas por empresas
dependem de pressfes institucionais e da influélecimportantestakeholders. O

poder das partes interessadas, a legitimidadergéamaia afetam as atitudes de um
gerente relacionadas as pressdes e solicitacdgmdas interessadas... Os gerentes
de empresas ambientalmente proativo estavam maigprometidos com uma

postura ambientalmente proativa do que aqueles mpresas ambientalmente
reativas” (MENGUE, AUH, OZANNE, 2010: 285). Traducda pesquisadora.

A receptividade por parte dos altos gestores ewmxcdiel a prevencdo da poluicdo
aumenta quando as empresas possuem maior oriergagé@@endedora. Aragao-Correa e
Silva (2003,apud MENGUE, AUH, OZANNE, 2010) afirmam que as estréégproativas
devem ser integradas nas dimensdes administraterapyesariais e de engenharia das

empresas.

1 Termo em inglés utilizado para designar as pamtesessadas, ou seja, qualquer individuo ou ggueopossa
afetar a empresa por meio de suas opiniBes ou,amdesr por ela afetado.
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Enquanto a PES representa uma abordagem proativaralantaria e inovativa),
estratégias de controle de poluicdo representam w@nardagem reativa (ou de
conformidade/cumprimento). A PES objetiva minimizmnissdes, efluentes e residuos. A
esséncia da PES consiste de métodos de melhorapmiifouo mais focados em objetivos
ambientais bem definidos que na dependéncia de ialfestimentos em controle de emissdes
da abordagem de tratamento de fim-de-linha (emuipe}). Como demonstrado por Hart
(1995, apud MENGUE, AUH, OZANNE, 2010), a PES fornece a emaremntagem
competitiva através de menores custos, ciclos nesrmuma melhor utilizacdo de recursos e
capacidades.

Para Porter e van der Linde (1995) as empresasmquiementam a PES vao ser mais
inovadoras, empreendedoramente orientadas, tedcahognte sofisticadas, e socialmente
consciente, 0 que torna essas organizacfes déstaas olhos dos clientes Assim, essas
organizacdes serdo capazes de se antecipar acsgasrentes e desfrutar de um estatuto de
pioneirismo, enviando um forte sinal de compromisem o ambiente naturdMENGUE,
AUH, OZANNE, 2010).Segundo Kim e Mauborgne (2004 63), o pioneirismo,'a@ oceano
azul representa todo o setor que ainda ndo nassespaco de mercado desconhecido, ainda
ndo maculado pela concorréncia. Nele, a demand@adace ndo disputada. Nele, ha ampla
oportunidade de crescimento, (...) rentavel e dpid

Por essas empresas investirem na prevencdo dggml@o invés de investirem nos
programas de controle, ha uma expectativa de selvamgm em programas de gestao
continua de qualidade total ambiental que lhes p@mmser mais eficiente, minimizando a
necessidade de altos investimentos em tratamemtdsndde-linha (end-of-pipe) (HART,
1995; HART, AHUJA, 1996apudMENGUE, AUH, OZANNE, 2010). “Além disso, como a
implementacédo de PES melhora a imagem, reputag@@etualmente, a legitimidade de uma
empresa, aumentara a visao positiva da empresa comdom cidaddo corporativo.”
(MENON, MENON, 1997, apud MENGUE, AUH, OZANNE, 201@86). Traducdo da
autora.

“O efeito no desempenho de uma PES é percebidemno$ de maior crescimento

de vendas e o crescimento dos lucros. Em conclssfioa combinacdo certa de
condutores internos e externos, uma PES pode bimeds vendas e crescimento do
lucro, que, por sua vez, pode contribuir para @ored do desempenho da empresa”
(MENGUE, AUH, OZANNE, 2010: 296).

Em um estudo realizado pelos autores em 95 empmsaklova Zelandia, foi

contastado que a PES traz retornos em termos sle@mento em vendas e lucros.
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“Como a importancia da gestdo ambiental continoawgpar uma posicéo principal
na agenda ndo s6 nos negoécios, mas também em adiafmgiticos, o retorno
positivo de uma PES é promissor, pois tais respdtgoroporcionam uma maior
motivacdo e incentivos as empresas para abracaP&%a construir sua vantagem
competitiva sustentavel em torno desta posturatégica. A adocao de uma PES
pode ser um catalisador para a geracdo de opaatiesdde crescimento futuro e
pode criar um espaco de mercado inexplorado” (MEEGAUH, OZANNE, 2010:
295).

A adocdo de PES converte-se em importante vantagempetitiva devido a
vantagens de custo (processo-orientado) e vantagetiserenciacao (produto-orientado). No
entanto os autores ressaltam que esse efeitovoosii PES sobre as empresas pode ser
consequéncia da forma como a PES é percebida ntadeeNovazelandense. Segundo os
autores, sdo necessarias pesquisas para idergfiaczg mesmos resultados se apresentam em

mercados onde a PES é menos desenvolvida e preiumin

3.2.2.1 - Certificagédo ISO 14001

Segundo Young e Lustosa (2001), a intensificacaabgstura comercial brasileira na
década de 1990, pode ter levado as empresas niacamsa especializarem em atividades
mais poluidoras, mas ao mesmo tempo, a exposic&o imdlstrias a concorréncia
internacional, muito mais exigente quanto as qess@mbientais, introduziu na gestédo
empresarial a gestdo ambiental.

O alto potencial poluidor da producdo industriabdileira gera as exportacdes
brasileiras restricbes comerciais de carater artddien

Uma importante estratégia ambiental organizaciéreebhdocéo da ISO 14001. A sigla
ISO refere-se ao International Organization fon8gadization (Organizacao Internacional de
Normalizacdo), uma organizagdo nao governamentalafia em 1947, em Genebra, e que
esta presente hoje em cerca de 120 paises. S@fampgomover a normalizacdo de produtos
e servicos® A certificacéo é fundamental para negociar prasletservicos a nivel mundial.

No inicio da década de 90, a ISO viu a necessidads® desenvolverem normas que
falassem da questdo ambiental e tivessem comdar@upadronizacdo dos processos de
empresas que utilizassem recursos tirados da matefeu causassem algum dano ambiental

decorrente de suas atividades.

'3 http://www.oficinadanet.com.br/artigo/491/iso_9000conceitos
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A série ISO 14000 é um conjunto de 28 normas @iacias a Sistemas de Gestao
Ambiental (SGA). Em 1996 foi publicada a primeirarma da série, a ISO 14001, a mais
conhecida entre todas as normas da série 14008. &stma norma internacional que
estabelece os requisitos de implementacdo e opegd&SGA, sintetizando os principios
internacionais para gestdo ambiental. “E consttudé seis areas: (1) sistema de gestdo
ambiental; (2) auditorias ambientais; (3) avaliad@odesempenho ambiental; (4) rotulagem
ambiental; (5) aspectos ambientais nas normasdujos e (6) analise do ciclo de vida do
produto” (GIACOMINI-FILHO, 2004: 122).

Sua utilizagdo é uma maneira de buscar o correeng@mento dos assuntos ligados
aos impactos ambientais, principalmente nos prosesglustriais. No Brasil, a norma foi
editada pela ABNT — Associacao Brasileira de Norfrémicas. No ano de 2004 a norma foi
revisada, ndo havendo mudancas estruturais, masgaiimente esclarecimentos de texto e
alinhamento com as normas de gestdo da qualitid@@&GA baseado na norma 1SO 14001 é
um dos modelos de gestdo ambiental mais adotadotodm o mundo (OLIVEIRA,
PINHEIRO, 2010).

A certificacdo das empresas brasileiras é um iddicde que estas estdo passando a
considerar mais as questdes ambientais, mesmo rdidate de empresas certificadas no
Brasil sendo muito menor que nos paises considemekenvolvidos. (YOUNG, LUSTOSA,
2001)

Para a empresa poder obter a NBR ISO 14001, deyedeedimentos que permitam
identificar, conhecer, administrar e controlar ossiduos que ela gera durante o
processamento e uso do produto: Emissfes Atmaaériefluentes liquidos e Residuos
solidos.

Segundo a Federacao das Indistrias do Estado déa ((#BC)’, para se obter a ISO
14001 (Anexo A), Unica que pode certificar o Sistede Gestdo Ambiental (SGA), é
necessario atender, entre outras, as seguinte€neig: a empresa deve ter politica
ambiental; precisa apresentar procedimentos qumigaen identificar, conhecer, administrar e
controlar seus residuos (Emissbes Atmosféricasjehtiés Liquidos e Residuos Solidos);
atender a exigéncias legais; ter objetivos e matlefjuados ao cumprimento da politica

ambiental; possuir programa de gestdo ambienta& geover conscientizacao e treinamento

16 A aplicacéo da ISO 14001 no setor publico: panaraesultados e tendéncias. Disponivel em:
http://www.elluxconsultoria.com.br/publico.pdf, &se em junho de 2010.

" Disponivel em: http://www.fiec.org.br/iel/bolsadsiduos/Artigos/ISO%2014000.pdf
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dos funcionarios; possuir documentacdo do SGA; tlmvprograma para monitorar e avaliar
o desempenho ambiental; além de realizar auditpggédicas do SGA?

Em pesquisa que envolveu uma amostra de empresdasieiros, apurou-se que a
certificacdo ISO 14000 deu um novo referencial staye das empresas, constituindo numa
grande virada, em que do discurso se passou tarabgratica. Segundo esse trabalho, “a
certificacdo passou a ser a condigdo essenciahssaporte para o0 mundo dos negocios
globais” (GIACOMINI-FILHO, 2004: 124).

Segundo Young e Lustosa (2001), baseado em daddResiguisa da Atividade
Econdmica Paulista (PAEP), verificaram que algusrapresas do Estado de Sao Paulo, em
especial aquelas mais expostas a concorrénciaacienal, passaram de uma posicao reativa,
para uma postura pro- ativa.

No Brasil, o estado que mais abriga empresas icadds € Sado Paulo com 45%.
Minas Gerais abriga 12%, Rio Grande do Sul, 8%, Zonas, 7% e Rio de Janeiro, Bahia,
Parand e Santa Catarina abrigam 5% ¢ada.

Young e Lustosa (2001), apontam que no més dergadei 2000, segundo dados do
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e adade Industrial (Inmetro), 149
unidades industriais possuiam a certificacdo 1S@14das quais 64 no estado de Sao Paulo,
18 em Minas Gerais, 13 no Rio Grande do Sul e 1Rioae Janeiro.

3.2.2.2 — Consumo de agua e energia
Consumo de agua

As industrias utilizam grandes quantidades de &gja,como matéria-prima, seja na
remocdo de impurezas ou na refrigeracdo. A ameadaltd de agua, em niveis que podem
até mesmo inviabilizar a nossa existéncia, podesceay enganosamente, exagero. Se
considerarmos que 97,5% da agua do planeta sadadaalge que dos 2,5% de agua doce
69,5% se encontram em geleiras, calotas polaregiées montanhosas; 20,1% em aguas
subterraneas, e apenas 0,4% constitui a porcadfisiglede dgua docd fica evidente a
urgéncia em se criar mecanismos de protecdo destertundial.

Os dados sobre consumo de agua séo alarmantesoi® @aom dados apresentados
em relatério sobre o estado do ambiente a niveldmlyro GEO -3 (Global Environmental
Outlook-3), até 2020, o total de consumo de aguaeatara 40% em funcdo do crescimento

¥ No Anexo B encontram-se informagdes sobre todasigéncias.
19 http://jornal.valeparaibano.com.br/2001/08/30/esgiertifi.html, acesso em junho de 2010.
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populacional, do desenvolvimento industrial e dpagsdo da agricultura de regatfida as
projecdes da Organizacédo das Nacgdes Unidas indjoamse a tendéncia continuar, em 2050
mais de 45% da populacdo mundial estara vivendpaises que ndo conseguirdo garantir a
cota diaria minima de 50 litros de &gua por pe§s&egundo estimativas da UNESCO, a
continuidade do ritmo atual de crescimento demamréliado a um consumo insustentavel
da &gua, podera levar ao consumo de 90% das agleakgmem em 2025, restando apenas
10% para os outros seres vivos do plafitta.

O Quadro 3.1 mostra o consumo de agua mundiagnsafido o consumo nos paises
desenvolvidos e nos paises em desenvolvimentowadr® 3.2 mostra o tipo de consumo de
agua superficial ou subterranea pelos setoresodayrindustrial e doméstico.

Quadro 3.1 - Consumo de agua em paises desenvol@@oem desenvolvimento

Mundo Paises desenvolvidos Paises em desenvolviment
70% na agricultura 30% na agricultura 82% na aljtica

8% no consumo doméstico 11% no consumo doméstjco nd&nsumo doméstico
22% na industria 59% na industria 10% na indUstria

Fonte: adaptado de informacdes apresentados ®ss Isitp://www.gforum.tv/board/1603/218919/consutes-
agua-doce.html e http://www.idec.org.br/bibliotenas_agua.pdf, acesso em junho de 2010.

Quadro 3.2 - Consumo de agua no Brasil

Consumo Superficial Subterrdnea
Agricola 61% 38%
Industrial 18% 25%
Domeéstico 21% 37%

Fonte: PORTO-GONCALVES (2006)

As industrias, que utilizam grandes quantidadedgie limpa, respondem por cerca
de 22% do consumo total de agua no mundo. Nosspdésenvolvidos, 59% do consumo de
agua é industrial e nos paises em desenvolvimentacensumo € de 10%, sendo que no
Brasil, as industrias respondem por 18% do consdanégua superficial. O uso industrial da
agua pode ser dividido em quatro grandes categai@s utilizada como matéria-prima,
agua usada no processo industrial, agua empregadagsfriamento e Agua necessaria para
as instalacdes sanitarias, refeitorios etc. “O wgoms de agua é variavel com o tipo de

indUstria, as técnicas, processos e equipamentzadibs nas etapas de processamento, 0S

20 http://www.moderna.com.br/moderna/didaticos/p@@006/1/mundo/
2L http://www.gforum.tv/board/1603/218919/consumoadra-doce.html
22 hitp://lwww.idec.org.br/biblioteca/mes_agua.pdf

%% |bidem
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sistemas de tratamento e com as recirculagcdespeovestamentos internos.” (PEREIRA,
2001: 26).

A reducéo no consumo de agua pode resultar emibeisgbara as empresas e para o
meio ambiente, como menor geracao de efluentesltigjindustriais, se traduzindo em uma
das formas de reduzir 0s custos operacionais emziai ou eliminar a poluicdo e
contaminagao ambiental (PEREIRA, 2001).

Segundo Pereira (2001), o reuso planejado da agoatem sido historicamente
utilizado no Brasil. No entanto, “os custos elevadia agua industrial, associados as
demandas crescentes, tém levado as indUstriadiar aasapossibilidades internas de reuso e a
considerar ofertas das companhias de saneamert@ pampra de efluentes tratados (agua
de utilidade)” (PEREIRA, 2001: 28).

Segundo Mustafa (1998), dois fatores tém estimutadodialmente a implantacdo de
programas de reutilizacdo de efluentes liquidosaia disponibilidade de &gua como
matéria-prima em processos produtivos e a exigémoigressiva por um meio ambiente mais
salubre. Esta atividade tem o poder de preserveeapgsos hidricos naturais, minimizando a
captacao de aguas e, por conseqiéncia, a geraeflaatdes.

O reuso de aguas € uma forma de reduzir sua captagiminuir o volume de
efluentes liquidos destinados ao meio ambiente.taPtr, representa um excelente
instrumento de promoc¢do da imagem da empresa jantomunidade, assim como de
adaptacéo para as mudancas na gestao dos recishsosshdecorrentes da Agéncia Nacional
de Aguas (ANA).

Conforme Ivanildo Hespanhol, professor Titular depBrtamento de Engenharia
Hidraulica e Sanitaria da Escola Politécnica da WS#iretor do Centro Internacional de
Referéncia em Reuso da Agua (Cirra) da USP, a olpara as empresas reside no reuso.
Ele cita dados da FIESP que indicam que as empt&sasonseguido reducéo da captacao
em até 40%. “As industrias tém investido e gerdabh 4 80% de economia na conta”, afirma
ele?

Logo, “Uma nova forma de civilizacdo, fundamentadaaproveitamento sustentavel

dos recursos renovaveis, ndo é apenas possivegssaiscial” (SACHS 2002: 20)

24 http://www.akatu.org.br/central/especiais/200642mestre/setores-industrial-e-agropecuario-sao-aasap
no-consumo-de-agua
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Consumo de energia

No Brasil o setor que mais gasta energia é o indystesponsavel pelo consumo de
mais de 40% do total. Em segundo lugar vém os pates, que utiliza mais de 20% da
energia. Em seguida aparecem o setor residenaiamércio e o setor publico.

As fontes de energia podem ser classificadas cemovaveis, ou seja, aquelas que
podem ser utilizadas indefinidamente como a endnigidulica, a solar e a edlica; ou como
nao-renovaveis, recursos que existem em quantidadada e que tendem ao esgotamento.
Nesta classe encontram-se o petrdleo e o uranie entros. Estas fontes normalmente
provocam maior poluicdo que as fontes renovaveisdes responsaveis por grande parte da
poluicdo atual tanto dos solos, como da atmosfeeséguas.

O Quadro 3.3 traz informacdes sobre as principgaites de energia destacando sua

importancia e suas desvantagens.

Quadro 3.3 - Fontes de energia, sua importancia esvantagens

Fonte de Origem Importancia Desvantagens
energia
Petréleo Origina-se de | *Principal fonte de *Trata-se de um recurso
resto de animaig energia da segunda natural ndo renovavel;
e vegetais. revolucéo Industrial; *Provoca enormes impactos

*Ainda hoje é consideradaambientais, devido a sua
a mais importante fonte | queima, (emisséo de gas
de energia do mundo; carbénico);

*Causa de uma disputa | *N&o esta presente em todas
geopolitica mundial, as regides do planeta;
*Fonte geoestratégica paraAcidentes no transporte

o desenvolvimentos das | provocam as marés negras;

principais nacoes *Sua utilizacdo contribui de
capitalista. forma direta para o efeito
estufa.

Gas natural Resto de *Gera uma grande *N&o esta presente em todas
animais e quantidade de energia | as regides do planeta; *E uma
vegetais que *Seu custo nao é tao fonte de energia nédo
viveram em eras elevado, por isso barateiarenovavel;
geologicas a producéo; *Poluem *Necessita de grandes
anteriores. menos que as demais investimentos na linha de

fontes da mesma origem| transmisséao.

Carvéao Origina-se de | *A principal fonte de *Trata-se de um recurso

mineral resto de animaig energia da primeira natural ndo renovavel;

e vegetais. revolucao industrial, *Provoca enormes impactos
*Gera grande quantidade ambientais tanto na extracag
de energia. gquanto na sua queima,

*Contribui de forma direta
para o agravamento do buraco
da camada de ozbnio (g4s

% http://www.scribd.com/doc/5514591/As-fontes-dergieeno-Brasil
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carbonico);
«Contribui para o efeito
estufa.

Energia E obtido através| *Representa uma *Elevado custo na montagem
nuclear do processo de | alternativa de diminuicdo| e manutencdo;
enriquecimento | da dependéncia do *Riscos constantes de
de minerais petroleo por partes dos | acidente;
radioativos paises; «0 lixo deixado apés a
como: Uranio, | *Pode ser utilizado para | utilizacdo do material
Tario, Césio etc,| fins ndo pacifico radioativo.
(indastria bélica);
*Auxilia a medicina no
tratamento de algumas
enfermidades.
Usinas E originada pelal *Elevada eficiéncia Alteracdo no curso do rio;

hidrelétricas

forca da agua
gue movimenta
as turbinas das
Hidrelétricas
que apos o
processo se
transforma em
energia elétrica.

energética;

*Custo minimo de
producao;

*N&o poluem o meio
ambiente;

*E uma fonte de energia
renovavel.

*Perda de biodiversidade;
*Proliferacéo de uma fauna
indesejada;
Comprometimento da
navegabilidade.

Energia
eolica

E obtida a partir
da
transformacao
direta da energié
cinética dos
ventos em
energia
mecanica e
posteriormente
em energia
elétrica.

*N&o é poluidora do ar;
E uma fonte de energia
renovavel;

) «Baixo custo de
implantacédo e
manutencao.

sInterfere nas transmissdes
radio e televisao;
*Destoa da paisagem local;
*Poluicéo visual.

e

Energia solar

E obtida quand
se transforma
energia expelida
pelo sol em
energia elétrica,
gue é
armazenada em

oExistem em abundancia
*Trata-se de um recurso
renovavel;
*Custo zero na matéria
prima;
*Facilidade no manuseio

baterias.

*Elevado investimento em
tecnologia, que ainda nédo eg
totalmente disponivel no
mercado.

Fonte: InformacgBes obtidas no site http://www.portpacto.com.br/docs/01CarvalhoVestF1Aula23.pdésso
em junho de 2010.

Segundo o Quadro 3.3 pode-se notar que a quest&oeaigia continua sendo um

problema para a questdo ambiental, pois para pdiiear as fontes de energia que menos

poluem em larga escala, ainda ha a necessidadeséewblvimento em tecnologias que as

transformem em alternativas viaveis, tanto técnicaso econdémicas.
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As inovacdes tecnolégicas e o constante aperfeigoEmmdas maquinas vém
propiciando sua maior eficiéncia ao longo dos tesnpuuitas vezes sendo refletida na
reducdo de consumo de energia. Esta reducdo pogdeipr diversas vantagens. Existe um
consenso entre os técnicos de que a melhor formaaddear a energia € reduzir o seu
consum@®. Desta forma, além de beneficiar o meio ambientepipiando seu menor
desgaste, pode favorecer a diminuicdo de custas gmrempresas de duas maneiras, na
reducdo de custos a um prazo mais curto deviddug@e de consumo e a mais longo prazo,

se beneficiando do barateamento da energia resudtsia reducéo.

3.2.2.3. Residuos

Um residuo néo é por si s, algo nocivo. Muitosdess podem ser transformados em
subprodutos ou em matérias-primas para outrassideaproducdo. A correta manipulacao
dos residuos é de grande importancia para o cerdmwkisco que ele pode representar, pois

um residuo relativamente inofensivo pode transforseaem um risco ambiental grave.

“A soma das acdes de controle, envolvendo a geragaaipulacdo, transporte,
tratamento e disposicao final, traduz-se nos ségaiibeneficios: minimizacdo dos
riscos de acidentes pela manipulacdo de residu@gppes; disposicdo de residuos
em sistemas apropriados; promoc¢éo de controleeefeeido sistema de transporte de
residuos perigosos; protecdo a salde da populat&el&;éo aos riscos potenciais
oriundos da manipulacéo, tratamento e disposigé fnadequada; intensificacdo
do reaproveitamento de residuos industriais; péotelps recursos ndo renovaveis,
bem como o adiamento do esgotamento de matérias@ri diminuicdo da
guantidade de residuos e dos altos e crescentéss ads sua destinacdo final;
minimizacao dos impactos adversos, provocados pekiduos no meio ambiente,
protegendo o solo, o ar e os recursos hidricosricipes e subterrAneas de
contaminacdo” (GUILHERMINO, 2008: 29-30).

A poluicdo € muitas vezes um desperdicio econdnicaumento da produtividade
dos recursos pode ser obtido através do reaproveite dos residuos industriais, quer sejam
utilizados para a co-geracao de energia, na Fag#dio ou reciclagem dos materiais.

“A utilizacdo mais racional dos recursos, somegsfvel através de inovagdes, pode
aumentar a produtividade e tornar a empresa mampeiitiva: pela redugcéo de custos e/ou
pela melhoria de seus produtos — pelos quais osunudores estariam dispostos a pagar
mais.” (YOUNG, LUSTOSA, 2001: 12)

% http://www.sindipetro.org.br/extra/cartilha-cutéergia.htm
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Quaisquer préticas que se proponham a reduziriminal volume, concentragdo ou
toxicidade das cargas poluentes na fonte onde séala@s, sdo consideradas medidas de
prevencdo da poluicdo (PP — Pollution PreventiD@ntre estas medidas encontram-se as
“modificacbes nos equipamentos, processos ou piroeatbs, reformulacdo ou
replanejamento de produtos e substituicdo de raatgnimas e substancias toxicas que
resultem na melhoria da qualidade ambiental.” (FEBREDO, apud PEREIRA, 2001:18)
Segundo Young e Lustosa (2001: 13), a PP “prevéangas nas tecnologias adotadas e nas
formas de gestdo empresarial, sendo solucdes refmtidas, que reduzem efetivamente a
guantidade de emissées e residuos, aumentanddwtipidade dos recursos”.

Uma das estratégias que as industrias podem lanéar para preservar o meio
ambiente e simultaneamente reduzir custos daslaties industriais se apresenta na forma de
reciclagem de residuos solidos e reuso das aguas.

Segundo Giordano (2010), a diferenca entre polseatprodutos esta diretamente
ligada com a possibilidade de sua utilizagdo petocado. Portanto uma excelente forma de
se controlar a polui¢do industrial € a busca irargsspor transformar poluentes potenciais em
produtos, seja na forma de bens de consumo ou tgiaprima.

O material reciclado ou reutilizado proporcionarexuia nas atividades de manejo e
disposicdo dos residuos, além de serem atividades dceitas pelos consumidores e
comunidade (PEREIRA, 2001). Portanto, algumas §esstsdo de suma importancia:
verificar se os residuos podem ser reutilizadogrépria industria, se podem ser reciclados e
comercializados, se existe local adequado paratnddinal dos residuos.

Em 2004 a ABNT (Associacgéo Brasileira de Normasiaas) publicou a nova versédo
da sua norma NBR 10.004 - Residuos Sdlidos. Cduesisolidos séo classificados de acordo
com a periculosidade e solubilidade. Segundo a Bd@rasileira NBR 10.004, que classifica
0s residuos solidos quanto aos seus riscos potem@ameio ambiente e a saude publica,
estes residuos sédo classificados como: Residusselaperigosos, tendo periculosidade por
inflamabilidade, corrosividade, reatividade, todaile ou patogenicidade. Segundo
Giordand’, os metais que apresentam toxicidade sdo: aluméaibre, cromo, chumbo,
estanho, niquel, mercurio, vanadio e zinco. Os dresi Classe Il, ndo-inertes, podem
apresentar propriedades de combustibilidade, bradegilidade ou solubilidade em &gua e
Residuos Classe lllI, inertes, ndo representam g®wigscos a saude publica ou ao meio

ambiente. Estes residuos ndo se degradam ou rdecempdem quando dispostos no solo

" Tratamento e controle de efluentes industriai®isponivel em:
http://www.ufmt.br/esa/Modulo_II_Efluentes_Induats/Apost_El_2004_1ABES_Mato_Grosso_UFMT2.pdf



39

(ou se degradam muito lentamente). Pereira (200@jaemer (2010) alertam que muitos
destes sdo reciclaveis. Existe uma classificacdoxieidade relativa dos metais mais comuns
no meio ambiente, que se apresentam em ordem destesde periculosidade da seguinte
maneira: Mercurio (Hg), Prata (Ag), Cobre (Cu), &in(Zn), Niquel (Ni), Chumbo (Pb),
Cédmio (Cd), Arsénio (As), Cromo (Cr), Estanho ($®rro (Fe), Manganés (Mn), Aluminio
(Al), Berilio (Be) e Litio (Li)?®

Os metais pesados sdo muito usados na industrigo eerscontrados em Vvarios
produtos. No Quadro 3.4 sdo apresentados os piaaipetais usados, suas fontes e riscos a
saude.

Quadro 3.4 - Principais metais usados na industrigguas fontes e riscos a saude

Metais De onde vém Efeitos
Aluminio Producao de artefatos de | Anemia por deficiéncia de
aluminio; serralheria; ferro; intoxicagdo crénica

soldagem de medicamentos
(antiacidos) e tratamento

convencional de agua.

Arsénio Metalurgia; manufatura de | Cancer (seios paranaséis)

vidros e fundicéo.

Céadmio Soldas; tabaco; baterias e | Cancer de pulméo e prostata;
pilhas. lesdo nos rins.
Chumbo Fabricagédo e reciclagem de Saturnismo (célicas

baterias de autos; indlstria deabdominais, tremores,

tintas; pintura em ceramica; | fraqueza muscular, leséo renal

soldagem. e cerebral).
Cobalto Preparo de ferramentas de | Fibrose pulmonar
corte e furadoras. (endurecimento do pulméao)

gue pode levar a morte.

Cromo Industria de corantes, Asma (bronquite); cancer.
esmaltes, tintas, ligas com ago
e niquel; cromagem de

metais.

Estanho Revestimento interno de lataBor de cabeca; deficiéncia

de aco (folhas-de-flandres); | visual; alterag&o

28 http://www.mundodoquimico.hpg.ig.com.br/poluicandiistrial.htm, visto em junho de 2010.
% Seios paranasais séo espacos preenchidos daladdos no interior dos ossos do cranio e face sgu
comunicam com a cavidade nasal.



galvanoplastia; solda macia;
producéo de laminas finas
para acondicionamento de
produtos (chocolates e magd

de cigarro); ligas metalicas.

eletroencefalografica,
interferéncia no
funcionamento do sistema
$1ervoso podendo levar a

morte.

Fo6sforo amarelo

Veneno para baratas;
rodenticidas (tipo de
inseticida usado na lavoura)

fogos de atrtificio.

Nauseas; gastrite; odor de
alho; fezes e vomitos
gosforescentes; dor muscular;

torpor; choque; coma e até

morte.
Mercurio Moldes industriais; certas | Intoxica¢do do sistema
industrias de cloro-soda,; nervoso central.
garimpo de ouro; lampadas
fluorescentes.
Niquel Baterias; aramados; fundicdoCancer de pulméo e seios

e niquelagem de metais;

refinarias.

paranasais.

Fumos metélicos

Vapores de (cobre, cadmig
ferro, manganés, niquel e
zinco) da soldagem industrig

ou da galvanizacdo de meta

,Febre dos fumos metalicos
(febre, tosse, cansaco e dores
Imusculares) — parecido com

spneumonia.

Vanadio

Ligas metdlicas, producao d
ferramentas de aco, ceramig
catalise em processos
quimicos, resisténcia a
corrosdo e para tingimento €

estamparia.

ePode causar bronquite; é

aneurotéxico (apresenta acaog
lesiva sobre o sistema
nervoso) e nefrotéxico (geram

danos aos rins).

Fonte: Adaptado de: http://www.ambientebrasil.camMtitp://br.monografias.com/trabalhos/residuos-
industriais-ambiente/residuos-industriais-ambiesstetnl, http://www.infoescola.com/elementos-
quimicos/estanho/, http://www.medicinacomplementan.br/Biblioteca_de_Intoxicacoes.asp#va e
http://www2.dbd.puc-rio.br/pergamum/tesesabert&sl@68 08 cap_04.pdf, visto em junho de 2010.
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Durante o processo industrial podem ser geradédues das trés diferentes classes,
portanto é indispensavel evitar a mistura destefues durante seu acondicionamento,
coleta, tratamento e destino final (PEREIRA, 2001).
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CAPITULO IV — Resultados e discussdes

Esta pesquisa se propde a investigar dois aspdato&BTs de Sao Carlos: por um
lado procurou-se caracterizar as EBTs pesquisamlasccintuito de buscar semelhangas e
disparidades com caracteristicas de EBTs encostraaéiteratura, e por outro, desvendar as
estratégias ambientais adotadas pelas empresasradses e verificar se a ado¢ao da I1ISO

14001 é uma estratégia utilizada.

4.1. As EBTs de Séo Carlos

Neste subcapitulo serdo apresentadas caracteridiasaEBTs pesquisadas vistas sob
cinco aspectos: atividades desenvolvidas, caratiteridos fundadores, porte das empresas
segundo numero de funcionarios, programas de famaelttizados e areas de maior

concentracdo das EBTSs.

4.1.1. Atividades desenvolvidas

As atividades desenvolvidas pelas empresas pedasisado diversificadas, no
entanto, apresentam uma caracteristica comum, guersou o elemento crucial para a
inclusdo das empresas no universo da pesquisa tedampresas desenvolvem atividades
fabris.

Produtos e equipamentos ceramicos, Opticos, oftAffitos e equipamentos para
automacdo e sistemas de controle; eletro-eletréniemuipamentos para diagndéstico,
inspecdo e reparacdo automotiva, equipamentos&ars@nto de esgoto, para mineracao,
estdo entre os artigos produzidos por estas engpraédandicdo também se apresenta como

atividade desenvolvida.

4.1.2. Caracteristicas dos fundadores

Como visto anteriormente, segundo a literaturavoslddores das empresas de base
tecnologica em geral vém de um nivel educacionas rl@vado que o dos fundadores de
outros tipos de empresas. O alto nivel educacidosilfundadores se vé refletido nas EBTs
pesquisadas, onde todos os fundadores contam comeios, formacdo superior. A Figura
4.1 mostra a porcentagem de fundadores que contam formacdo de nivel superior,

discriminando as porcentagens relativas aos fumdadque cursaram graduacdo, que
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possuem titulo de mestre, de doutor e a porcentdgsrfundadores que fizeram algum curso
de especializacéo.
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2 100% 44,44% 42,85% 16.66%

0 [ [— I— :
Superior Mestrado Doutorado Especializa¢éo

Figura 4.1 - Formacéo dos fundadores das EBTs

A Figura 4.1 mostra que 100% dos fundadores cursgraduacéo, sendo que destes,
aproximadamente 44, 5% possuem titulo de mestr85%2 possuem titulagdo de doutor e
aproximadamente 16,5% fizeram algum curso de eslpegjdo, indiciando o alto nivel
educacional dos fundadores deste tipo de empre&aergarlos.

Jugend (2006) defende que as empresas de baselotgcaofreqientemente
desenvolvem produtos inovadores e que, portantoadéam méao-de-obra mais qualificada e
consequentemente, melhor remunerada.

Fernandes, Coértes e Pinho (2004: 171) afirmam quebbra apenas uma minoria
possua departamento de P&D formalmente estrutunadempresa, as EBTs paulistas tém
mostrado importantes progressos quanto ao creswndenpessoal graduado em relagcdo ao
total de funcionérios.”

Nas empresas pesquisadas, verificou-se que em ,nggmi@imadamente 36,5% do
pessoal empregado possui nivel superior completoapmximadamente 54,9% dos

funcionarios tem formacéo de nivel médio ou tégrneomo mostra a Tabela 4.1.



Tabela 4.1 - Nivel educacional dos funcionarios
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Empresas Nivel médio ou| Nivel superior Outros Nivel superior +
pesquisadas técnico Nivel médio ou
técnico
Empresa 1 50% 50% 100%
Empresa 2 0% 100% 100%
Empresa 3 87% 13% (dos quais 100%
3% com
mestrado)
Empresa 4 N&o respondeu | N&o respondeu N&o respondeu N&o respondeu
Empresa 5 60% 25% 10% 85%
Empresa 6 60% 30% 90%
Empresa 7 32% 25% 57%
Empresa 8 70% 30% 100%
Empresa 9 70% (dos quais | 20% 10% 90%
12% cursando
graduacao)
Empresa 10 65% 35% 100%
Média 54,88% 36,44% 91,33

A empresa de maior numero de funcionarios com rsiwpeérior possui 100% de seus
funcionarios graduados, e a de menor numero decfug@o com nivel superior possui 13%
de seus funcionarios graduados, sendo que destepo3%tuem mestrado. A média de
porcentagem de funciondrios com nivel de ensin@rsupé de aproximadamente 36,5%.
Uma das empresas revelou ainda que 12% de seusrfanos estdo cursando graduacgéo
com incentivo da empresa. A média de funcionarios aivel médio ou técnico € de
aproximadamente 54,9%, sendo o valor maximo eradotie 87% de funcionarios com essa
capacitacao.

Um dos critérios que Rieg (20@pud TORKOMIAN, PINHO, PIEKARSKI, 2006)
utiliza para classificar as empresas como EBTs ilmero de engenheiros, cientistas e
técnicos de nivel médio alocados em relacdo ao mito&al de funcionarios que deve ser
igual ou superior a 2,4%. Conforme a Tabela 4.1,n0seros encontrados nas EBTs
pesquisadas suplantam essa relagcdo, uma vez gaprerimadamente 43% das empresas,
100% dos funcionarios possuem esse nivel de foan#&c@&mpresa com menor nimero de

funcionarios com essa capacitacdo possui 57% defsaaionarios nessa situacédo, sendo a
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média das 10 empresas pesquisadas de aproximadaBg¥t de funcionarios com esta
capacitacao.

Ao analisar a idade dos fundadores verificou-se, cqagsim como nos paises
desenvolvidos, os fundadores das empresas pesagiigadniciar suas atividades séo jovens,
sendo nos paises desenvolvidos a idade média dea32 e nas empresas investigadas nessa
pesquisa aproximadamente 34 anos. A Figura 4.2tagoguantidade de fundadores que se

enguadram em cada uma das faixas etarias apuradas.
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Figura 4.2- Idade dos fundadores ao constituir a epresa

Foi encontrada uma variedade de 16 idades difeyeltte fundadores ao constituir a
empresa. A idade mais freqlente apresentada f8Ddmos, estando préximo da média de
idade que é de 33,85 anos. A maioria, ou seja, d@4undadores tinham idade inferior a 35
anos ao constituir a empresa, sendo que o empid@ENchais jovem apresentava 20 anos e 0
de idade mais avancada apresentava 64 anos adguwipastmpresa

Um dos fundadores de empresa, onde foi realizagtdravista, anunciou ter iniciado
outras empresas anteriormente, tendo fundado ageBduisada aos 45 anos de idade. Esta
informacédo pode ser um indicio de que outros fuodesd que constituiram as EBTSs
pesquisadas com idades mais elevadas possamderrjgir a mesma trajetoéria.

Concomitantemente, levantou-se a quantidade deaflomds das empresas. Segundo
Santos (2007) as EBTs brasileiras sdo basicamengtittiidas por grupos de sécios. No caso
das EBTs pesquisadas, 70% das empresas foram asgad grupos de empreendedores e

30% fundadas por um unico empreendedor, como apeskeno Grafico 4.1.
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Grafico 4.1- Quantidade de fundadores por empresa

O Gréfico 4.1 retrata que, do total das empressgyieadas, 30% das empresas foram
fundadas por 1 empreendedor, sendo a maioria dpsesas, ou seja, 70% das empresas
fundada por grupos de empreendedores. Equivalgaecantagem de empresas fundadas por
1 empreendedor, encontram-se as empresas formadgsupos de 3 empreendedores. Em
seguida aparecem as empresas formadas por 2, Aepreendedores, correspondendo 10%
cada.

Ao relacionar a idade dos fundadores e a quantidad®cios das empresas, deparou-
se com um dado interessante: os fundadores de idaideelevadas fundaram suas empresas
sozinhos ou com mais um dnico socio.

Portanto pode-se dizer que os empreendedores dBS RE&squisadas vém de nivel
educacional elevado, em concordancia com a lileratiapresentando 100% de
empreendedores com formacdo superior, dos quai¥4com mestrado, 42,85% com
doutorado e 16,66% com especializag¢ao.

Este tipo de empresa emprega uma quantidade elelad@o-de-obra qualificada,
tendo em média aproximadamente 36,5% de seus har@ms com formacdo de nivel
superior e 54,9% de funcionarios com nivel méditéauico.

Em conformidade com a literatura, os empreendedtassempresas pesquisadas séo
jovens, com uma média de aproximadamente 34 angsaeto nos paises desenvolvidos a
média de idade é de 32 anos.

A maioria das empresas pesquisadas é constituidgrppos de empreendedores,

correspondendo a 70% das empresas, onde 10,% té&udidaspor 2 empreendedores, 30,0%
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por 3 empreendedores, e as empresas formadasuypasgie 4,5 e 7 fundadores respondem
por 10% das empresas cada.

4.1.3. Porte das EBTs

Segundo estudo realizado por Santos (2007), a mmadas empresas de base
tecnoldgica nacionais que compuseram sua amosirpesfienas, contando com uma média
de 11 funcionarios.

Para classificar o porte das empresas foi adotadefinicio do SEBRAE, onde
empresas do setor industrial com até 19 funciosas@&o consideradas micro-empresa;
empresas com 20 a 99 funcionarios, empresas dempegorte; com 100 a 499 funcionarios,
empresas de médio porte; e acima de 500 funciadmopresas de grande porte.

No caso das EBTs de Sao Carlos pesquisadas, estasjgadram majoritariamente
entre mico e pequenas empresas. O Grafico 4.2 anosino se encontram distribuidas as
empresas por porte, identificando a quantidade ndpresas por porte e suas respectivas

porcentagens em relacédo ao total de empresas.
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Grafico 4.2- Porte das EBTs pesquisadas segundo peal ocupado

Segundo o Gréfico 4.2, 30% das empresas pesquisadamicro-empresas e 50%
empresas de pequeno porte, correspondendo, erntmngu80% das empresas. Em seguida

aparecem as empresas de médio porte com 20%. Nandasm empresas pesquisadas

%0 Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenapiesas
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apresentou ser de grande porte. Esses dados magtigndiferentemente dos resultados
apresentados por Santos (2007) em relacdo as EBdiBnais, a maior parcela das EBTs
pesquisadas, ou seja, 50%, delas possuem entr@@fuercionarios.

Relacionado o porte das empresas com o grau ded¢éordos funcionarios, percebe-
se que a empresa que mais emprega mao-de-obracromacfo superior € uma micro-
empresa, com 100% dos funcionarios com formacaaide superior, como apresenta a

Empresa 2, mostrado na Tabela 4.2.

Tabela 4.2 - Porte das EBTsersusformacéo dos funcionarios

Empresas Porte Nivel médio  ou| Nivel superior
pesquisadas técnico

Empresa 1 Micro 50% 50%
Empresa 2 Micro 0 100%
Empresa 3 Pequena 87% 13%
Empresa 4 Média N&o respondeu N&o respondeu
Empresa 5 Pequena 60% 25%
Empresa 6 Pequena 60% 30%
Empresa 7 Micro 32% 25%
Empresa 8 Média 70% 30%
Empresa 9 Pequena 70% 20%
Empresa 10 Pequena 65% 35%

Analisando a Tabela 4.2 percebe-se que, em méutiaimadamente 58,5% da mao-
de-obra das micro-empresas tém formacédo de niperisun, contra 24,6% da mdao-de-obra
das empresas de pequeno porte e 30% da mao-delabrampresas de médio porte que
responderam a esta pergunta.

Segundo Fernandes, Cortes e Pinho (2004), as EBiBddiras localizadas em Séao
Paulo sdo empresas pequenas e relativamente ja@nsiempo de existéncia em torno de
10,9 anos. Segundo os autores, elas ultrapassaempotmédio de vida de pequenos
empreendimentos que, segundo o autor, 0 SEBRAEamlie gira em torno de 3 anos.

A Figura 4.3 revela o tempo de existéncia de cada das empresas pesquisadas.
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Figura 4.3 — Tempo de atividade das EBTs

Nas empresas pesquisadas verificou-se uma gameangm tde atividade variando
entre 2 e 57 anos, sendo a média de tempo deaatevide aproximadamente 23,5 anos,
bastante superior a média das EBTs localizadas @&nPaulo. A maioria das empresas
pesquisadas, ou seja, 90% tém tempo de atividgbzisua 10,9 anos.

Ao relacionar o porte das empresas com o tempad#edestas, percebe-se que as
empresas com maior tempo de atividade também s&wa@Eses empresas, como mostra o
Quadro 4.1. No entanto a mesma regra ndo se g@ieaas menores empresas, existindo
micro-empresa com mais tempo de atividade que eaprde pequeno porte. Santos (2007)
indica que a maioria das EBTs nado deixa de ser esappequena pelo fato do seu
crescimento ndo ser um objetivo central para estgwesas. Este pode ser um dos motivos
para o resultado encontrado.

Quadro 4.1 - PorteversusTempo de atividade

Empresas pesquisadas Porte Tempo de atividade
Empresa 1 Micro 2

Empresa 2 Micro 13

Empresa 3 Pequena 23

Empresa 4 Média 34

Empresa 5 Pequena 26

Empresa 6 Pequena 16

Empresa 7 Micro 19

Empresa 8 Média 57
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Empresa 9 Pequena 15

Empresa 10 Pequena 30

Segundo o Quadro 4.1, a micro-empresa mais jovem ra@ mercado a 2 anos e a
mais antiga a 19 anos, sendo a média de idadeidese@mpresas de aproximadamente 11,5.
As empresas de pequeno porte atuam a uma médaat®g, contando a mais jovem com 15
anos e a mais antiga com 30. No caso das empresagdlo porte, a empresa mais recente
conta com 34 anos e a mais antiga com 57, tendo coédia 45,5 anos. As micro-empresas
sdo as gque mais se aproximam da média de idadERiEs de S&o Paulo, sendo que as
empresas de pequeno porte estdo no mercado a quikd®o de tempo e as empresas de
médio porte a mais de quatro vezes o tempo médabividade das EBTs de S&o Paulo.

Diferentemente dos dados apontados pelas EBTs nasjogue apresentam uma
média de 11 funcionarios, a maioria das EBTs peagdas, ou seja, 70% delas possuem ao
menos 20 funcionarios, sendo a metade das empdesgsequeno porte (com 20 a 99
funcionarios) e 20% de médio porte (com 100 a 488ibnarios)

As empresas que empregam maior quantidade de h#mme com formacao
educacional de nivel superior sdo as micro-emprdsaso em meédia aproximadamente
58,5% de seus colaboradores com essa formacado.ntandas empresas, 100% da méo-de-
obra tém formacado de nivel superior. As empresgsedeeno porte tém em média 24,6 de
seus colaboradores com formacéo superior e 30% amdio porte.

Foi apontado que as EBTs brasileiras de Sdo Paol@mpresas jovens com tempo
médio de atividade girando em torno de 10,9 ancs.EBTs pesquisadas apresentam
resultado divergente, tendo como média de tempatidielade aproximadamente 23,5 anos,
sendo que 90% das empresas estdo em atividades @end? anos e apenas 10% estao ativas

a 2 anos. A empresa em exercicio ha mais tempa cont 57 anos de atividade.

4.1.4. Programas de fomento utilizados pelas EBTs

Como apontado anteriormente por Pinho, Coértes maRdes (2002), existem diversos
programa de fomento que atendem as EBTs. No entasta pesquisa focou-se nos trés
programas mais significativos na opinido dessesresit ou seja, Contec, FINEP, PIPE. Nao
foi considerado o PNI, também considerado signifiogpelos autores, por ser um programa
destinado as incubadoras de empresas de basedgicaok ndo as empresas propriamente

dito. O intuito foi verificar se este tipo de engaetem acesso a investimentos publicos e
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quais recursos publicos sao mais utilizados p&. €aQuadro 4.2 mostra quantas empresas

se beneficiaram de algum programa de fomento.

Quadro 4.2- Programas de fomento utilizados pelasBEd's

Empresas pesquisadas Programas de fomento
'Empresa 1 Nenhum

“Empresa 2 Nenhum

'Empresa 3 FINEP e Capital de Risco Privado
*Empresa 4 N&o respondeu

*Empresa 5 Nenhum

*Empresa 6 PIPE, FINEP e CNPq

®Empresa 7 Nenhum

*Empresa 8 Nenhum

*Empresa 9 PIPE, FINEP, FAPESP, FINAME
®Empresa 10 RHAE e CNPq

Legenda: (1) Ceramica avancada, (2) Quimica fin8) (Metalurgia, (4) Mecanica de
precisdo/automacao/robotica, (5) Optica, (6) Eleta

De acordo com o Quadro 4.2 pode-se constatar qedd8 empresas se beneficiaram
de programas de fomento.

O programa utilizado pelo maior niumero de emprésa® FINEP, direcionado a
empresas nascentes e emergentes de base tecnolégipeesas incubadas e empresas
situadas em parques tecnoldgicos, sendo utilizad8@o das empresas. Em seguida aparece
o programa PIPE, que busca beneficiar pequenasesaspde base tecnoldgica sediadas no
estado de Sdo Paulo que criem projetos de pescuisaconteido de inovacao tecnoldgica,
utilizado por 20% das empresas. O programa Cornpeesenta algumas exigéncias (ver
Anexo B), o que talvez tenha levado a nenhuma mgsesas pesquisadas a utiliza-lo.

No entanto, as empresas recorreram a outros pragrade fomento como o CNPq
utilizado por 20% das empresas e o0 FINAME, FAPHSRAE (Programa de Capacitacédo de
Recursos Humanos para Atividades EstratégicaspaaCde risco privado utilizado por 10%
das empresas cada programa.

Os programas FAPESP e CNPqg beneficiam as empresabalsas e auxilios para o
fomento da pesquisa cientifica e tecnoldgica. Emurdo foram utilizados por 30% das

empresas.
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O programa FINAME financia a aquisicdo de maqui@aquipamentos e o RHAE
apodia projetos para a capacitacdo de recursos lsmaguando vinculados a linhas de
pesquisa tecnologica, ao desenvolvimento de prosegwodutivos e aos servigos
tecnoldgicos e de gestao.

Ao analisar os setores que recorreram a fomen¢ogica-se que o0 setor que recebeu
a gama mais ampla de incentivos financeiros fatorsle metalurgia, como mostra o Quadro
4.3.

Quadro 4.3- Incentivos financeiros por setor

Setor Linhas de fomento utilizadas
Ceramica avancgada FINEP e Capital de Risco Privado
Eletrbénica RHAE e CNPq

Metalurgia PIPE, FINEP, FAPESP, FINAME
Otica PIPE, FINEP e CNPq

Mecéanica de precisdo/Automagéo/Robotica Nenhum

Quimica fina Nenhum

O Quadro 4.3nostra que o setor que atraiu uma maior gama aggmas de fomento
foi o de metalurgia, contando com apoio PIPE, FINERPESP, FINAME. Em seguida
aparece o setor de Otica, contando com apoio FHRNEP e CNPg. O setor de eletronica
teve acesso ao RHAE e CNPq e o setor de Ceramicgada, ao FINEP e Capital de risco
privado.

De posse destas informacdes, pode-se dizer quentbéesse em promover o
desenvolvimento das empresas nascentes do seletddurgia, assim como de promover
inovagdo tecnologica, facilitar a aquisicdo de nrépl e equipamentos além de fomentar
pesquisa cientifica e tecnoldgica neste setor.

O setor de Otica apresenta um quadro muito sentell@nao ser por néo ter utilizado
apoio financeiro para a aquisicdo de maquinas papentos.

O setor de Eletrénica atraiu fomento para pesquksdifica e tecnolégica assim como
recursos para capacitacdo de recursos humanos ladosu a pesquisa tecnoldgica,
desenvolvimento de processos e a servigos tecookgide gestao.

Com relacdo ao setor de Ceramica avancada pereebarderesse em promover o

desenvolvimento das empresas nascentes.
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Segundo Piekarski (2007), a atividade industrial BBTs em S&o Carlos respondeu
por 48% do valor adicionado na economia do murdcgmn 2004, valor superior em 4% ao
valor total adicionado no Estado de Sao Paulo.se@m consideradas propulsoras de uma
economia dinamica e por contribuirem significatieste para o desenvolvimento regional, e
mesmo nacional, uma vez que representam um segu@m@oonomia com geracao de renda
expressiva, assim, seria desejavel que um nimenmy deempresas fossem beneficiadas por

programas de fomento.

4.1.5. Areas de maior concentracdo das EBTs de Sakarlos e areas de maior
concentracdo de universidades e centros de pesqudaregiao

A publicacdoSao Carlos, boa para viver, boa para investdta Prefeitura Municipal
de Séo Carlos, aponta a existéncia de 945 indsistdamunicipio de Sdo Carlos em 2008.
Segundo Piekarski e Torkomian (2008), em 2006 iexist98 empresas que podem ser
consideradas de base tecnoldgica, excluindo-sé8@s Bcubadas nos parques tecnoldgicos
locais. Essas empresas concentravam atividadesabasite em oito areas tecnoldgicas:
Computacéao, Eletronica, Equipamentos Médico-Hospéa, Materiais Avancados,

Mecanica, Servicos de Engenharia, Otica e Quinnmaorme mostra a Figura 4.4.
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Figura 4.4 — Distribuicdo das EBTs de S&o Carlos p@rea em 2006
Fonte: Torkomian, Pinho e Piekarski, 2006.

A Figura 4.4 ilustra que a area tecnoldgica de meomcentracdo das EBTs de Séo
Carlos em 2006 era a de Computacédo, com aproxinmeadan37% do total de empresas. As
propor¢cdes das empresas das demais é&reas relativagotal de empresas sao
aproximadamente: 19,5% (Eletronica), 10,5% (Equgraos médico-hospitalares), 9%
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(Materiais avancgados), 8% (Mecanica), 7% (Servigesengenharia), 6% (Otica) e 3%
(Quimica). Analisando a Tabela 4.3, que apresedistidbuicdo de areas de concentracao das
atividades de ensino e pesquisa das instituicOesgiao, verifica-se que 26% das vagas de
graduacdo sdo ocupadas pelas areas de Engenhanfdatdeais, Quimica/Engenharia
Quimica, Computacdo, Ciéncias Biologicas, Fisicamgdaharia Elétrica, Engenharia
Mecéanica; e 31% dos programas de Poés-Graduacdacsateam distribuidos entre essas
areas, sugerindo uma forte influéncia das univadgd nas areas de geracdo de empresas

naquele momento pesquisado por Piekarski (2007).

Tabela 4.3 - Areas de concentragio das atividades @nsino e pesquisa.

Areas Bolsas| Bolsas Vagas de Programas | PIPES (4rea de
de de Graduacéao de Pos- concentracao)
Forma | Pesqui Graduacéao
cao sa
Engenharia de Materiais 7% 11% 1% 6% 27%
Quimica/Engenharia Quimica 16% 13% 3% 8% 5%
Computacad 6% 13% 11% 6% 11%
Ciéncias Bioldgicas 5% 4% 3% 11% 14%
Fisica 7% 11% 3% 8% 2%
Ciéncias Ambientars 9% 7% 8% 3%
Engenharia Civil 7% 7% 3% 8%
Engenharia de Producédo 4% 39 6% 6% 8%
Engenharia Elétrica 3% 4% 3% 3% 10%
Engenharia Mecénica 4% 3% 2% 3% 8%
Matematica 5% 2% 6% 6%
Outras engenharias 1% 3% 3% 5%
Educacéo 5% 2% 6%
Fisioterapia e Terapia Ocupacional 3% 2% 4% 3%
Arquitetura e Urbanismo 2% 3% 3% 2%

Fonte: Adaptado de Piekarski 2007

Legenda: 'Ciéncias da Computacdo, Engenharia da Computagfiormiatica, Sistemas de Informagcéo;
“Bioengenharia, Biofisica, Bioquimica, Biotecnolqg@iéncias Bioldgicas, Engenharia Médica, Engeahari
Biomédica, Genética, Ciéncias Fisiologicas, Figj@p Ecologia, Engenharia Ambiental, Recursos Naturais,
Engenharia Sanitaria, Engenharia Hidraulf&ngenharia Agricola, Engenharia de Transportesefimyia de
Pesca e Engenharia Naval.
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Analisando a Tabela 4.3, que apresenta a distébuite areas de concentracdo das
atividades de ensino e pesquisa verifica-se que @&8ovagas de graduagdo sao ocupadas
pelas areas de Engenharia de Materiais, Quimiceftfragia Quimica, Computacéo, Ciéncias
Bioldgicas, Fisica, Engenharia Elétrica, Engenhiliéganica; e 31% dos programas de Pos-
Graduacdo se encontram distribuidos entre essas, &agerindo uma forte influéncia das
universidades nas areas de geracdo de empresatenampumento.

Para ampliar a compreenséo do cenario das EBT&d&&rlos, foram levantadas
para esta pesquisa 107 empresas, consolidadagbadtas, que se encontram distribuidas em
14 setores: Tecnologia da Informacéo (49), Instniagdo (8), Ceramica Avancada (5),
Eletroeletronica (9), Metalurgia (3), Optica (4)pBateriais / Biotecnologia (4), Design (3),
Meio Ambiente (2), Mecanica de Precisdo / Automat&wobotica (3), Geoprocessamento
(1), Quimica Fina (1), Equipamentos médicos / ocaldgicos (6), Pesquisa / Capacitacdo /

Servicos (7) conforme mostra a Figura 4.5.
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Figura 4.5 - Distribuicdo das EBTs de Sao Carlos psetor

A Figura 4.5 ilustra de maneira detalhada a digigdo das empresas de base
tecnoldgica incubadas e consolidadas de Sao Qawmlosetor, demonstrando que o setor de
maior concentracdo é a de Tecnologia da Informagéo aproximadamente 45,8% do total
das empresas. As proporcdes das empresas das dessadsrelativas ao total de empresas
sao, aproximadamente: 9,35% (Eletroeletrénica)%7(fstrumentacdo); 6,5% (Pesquisa /
Capacitacdo / Servicos); 5,6% (Equipamentos mémtiomtologicos); 4,7% (Ceramica
avancada); seguidas de Metalurgia, Optica e Biamie Biotecnologia com 3,7% cada;
2,8% Mecéanica de Precisao / Automacéo / RobotRasign cada; 1,8% Meio Ambiente e 0s

de menor concentracdo sdo Geoprocessamento e Qumaccom 0,9% cada.
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Voltando a analise da Tabela 4p&rcebemos que nos dias atuais permanece a
influéncia das universidades nas areas de gerac@mpresas.
Ao levantar as areas de formacao dos fundadorelSRiBs pesquisadas, foi verificado

que a area de maior incidéncia € a de Engenhama oawostra o Quadro 4.4.

Quadro 4.4 - Area de formac&o dos Fundadores

Empresas pesquisadas Formacéo dos fundadores Proiemes de instituices de
ensino e pesquisa de S&o
Carlos em relacdo ao total de
fundadores

Empresa 1 Engenharia Ode1l

Empresa 2 Ciéncias bésicas 2de?2

Empresa 3 Engenharia e Ciéncias basicgs 3de3

Empresa 4 Engenharia 3de7

Empresa 5 Engenharia e Computacéo 2de 3

Empresa 6 Humanas e Fisica 5deb5

Empresa 7 Engenharia 3de3

Empresa 8 Engenharia Ode1l

Empresa 9 Fisica Ode1l

Empresa 10 Engenharia e Humanas 2de 4

Legendas:Humanas Administracdo, Arquitetura e Urbanism@omputacda Ciéncias da Computacao,
Engenharia da Computacao, Informatica, Sistemasfdemacao.

Por meio do Quadro 4.¢erifica-se que a area de formacdo dos fundadoass d
empresas pesquisadas de maior incidéncia € a Eamgggnéncontrada em 70% das empresas,
seguida por Ciéncias basicas, Humanas e Fisicangadas em 20% das empresas cada, e
por, Computacdo encontrada em 10% de empresas.ado disso, verificou-se que
aproximadamente 67% dos fundadores sao provenidasemstituicdes de ensino e pesquisa
de Sé&o Carlos.

Portanto, fica evidente a forte influéncia dasitngiies de ensino e pesquisa de S&o

Carlos sobre estas EBTSs.

4.2. Estratégias ambientais organizacionais

A palavra estratégia vem do grego antigo stratédésstratos, “exército”, e “ago”,
“lideranca” ou “comando” tendo significado voltad@a arte do general’) ou ainda
“stratégema”, de estratagema, artificio e astud@mcontexto empresarial a compreensao se
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da sobre como recursos seréo alocados para si& déterminados objetivos. Segundo Porter
(1991), que descreve a estratégia competitiva dganizacbes como acdes ofensivas e
defensivas de uma empresa para criar uma posiciensavel dentro da industria. As acdes
sao resposta as cinco forcas competitivas (Produtestitutos, Negociacao dos fornecedores,
Negociacdo dos clientes, Rivalidade entre os coectwas e Novos concorrentes) indicadas
pelo autor como determinantes da natureza e gragodgeticdo no ambiente de uma
empresa. Desde estratégias genéricas como as dsasmadcusto, diferenciacdo e foco ou
escopo de atuacdo, as empresas escolhem suasgistrgtara serem perseguidas, sendo o
passo seguinte a busca por vantagens competitisisngaveis a serem desenvolvidas ou
aproveitadas, a partir das competéncias e recdispeniveis na empresa e que criem uma
posicdo sustentavel a longo prazo. Nesse contagtestratégias ambientais organizacionais
se inserem fortalecendo o negdcio e propiciandonsatidacdo de uma cultura hoje muito
preconizada pelo consumidor, que é a responsatdidmbiental e social.

Assim, a adocdo e compreensdo dessas estratétpasHRITs pesquisadas em S&o
Carlos ampliaram o conhecimento apresentado naatlitan abordando as estratégias
ambientais adotadas por estas EBTs, assim comaotéelas as empresas que possuem a
certificacdo ambiental ISO 14001, levando-se ensid@nacdo as motivacdes a adota-la, além
das pretensdes das empresas que nao a adotaramm.it®ut abordado sdo os beneficios
trazidos pela adocéo da certificagdo ambiental.

Desta forma, este subcapitulo destina-se a resp@ndergunta de pesquisa “Quais
sdo as percepcdes e os tipos de acdes ambienwadasl pelas EBTs de Sédo Carlos?”
preocupando-se mais em polemizar o comportamentoieatal das empresas que em
diagnostica-lo.

“O desafio é para os paises em desenvolvimentordoem a C&T moderna e aplica-
la as suas necessidades proprias de desenvolvinsmrsientavel.” (ARAGONapud
HAYASHI, HAYASHI, FURNUVAL, 2008: 31)

4.2.1. Estratégias ambientais adotadas

Este subcapitulo dedica-se a revelar as estratégisentais adotadas pelas EBTs
pesquisadas, levantando as ag¢Oes ambientais dealizpor elas e suas motivagoes,
verificando se sdo empresas que apresentam pastatiga, preventiva ou proativa em
relacdo ao meio ambiente. Buscou-se verificar dasesmpresas sado ambientalmente
certificadas e o0s beneficios advindos desta. Napremas nao certificadas, buscou-se

iInvestigar se tém intencdo em obté-las e o quddidmneste sentido.
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A gestdo ambiental corporativa pode ser entendid@oamelhoria e planejamento da
estrutura organizacional, assim como dos sistemasivalades considerando a variavel
ambiental, ou seja, esta intimamente relacionadstégtégias ambientais.

Uma pesquisa realizada em 1994 com 23 grandes gyrepondmicos brasileiros
indicou o crescente envolvimento do empresariado as preocupacdes ecoldgicas; revelou
gue 90% das empresas assumiam a questao ambiemi@lde importancia estratégica para
seus negoécios. Foram entrevistadas empresas corBasfa Hering, Hoechst e IBM.
(Giacomini-Filho, 2004).

As EBTs pesquisadas, apesar de apresentarem uoamagem inferior a apresentada
por estes grupos, apontam uma taxa elevada, 708mgeesas que asseguram que as acoes
ambientais tém valor estratégico para a empresaohatar exemplos do entendimento deste
tipo de valor estratégico, foi levantada uma gaiversificada de respostas.

Uma das empresas, por exemplo, foi criada parauphodim produto especifico,
substituindo a principal matéria-prima do produtbumbo) por um material natural que nao
agride o meio ambiente. Outra empresa entende wot®rsobre o uso da agua, energia
elétrica e de combustivel féssil (GLP), utilizadna empresa, como valor ambiental
estratégico. Uma terceira empresa entende quedas ambientalmente sustentaveis sdo uma
necessidade de cidadania, além de percebé-las cobtanca de consumidores e 6érgaos
fiscalizadores. Uma quarta empresa imputa a ernedos os residuos industriais para
empresas que possam processa-los e transformanlcalge Util, considerando seu valor
estratégico. Em outra empresa todos os produtospsésados e desenvolvidos para a
preservacdo do meio ambiente, tendo como valopesvencao de poluicéo e preservacéo do
meio ambiente. Consumo consciente de agua e endegicarte correto de dejetos e produtos
e trabalhos de conscientizacdo e sustentabilidddevalores incorporados por uma das
empresas. No entanto foi identificado que para 8@%empresas a questdo ambiental ndo &
tida como importancia estratégica para seus negjocio

Ao investigar as acdes ambientais praticadas gas @mpresas, verificou-se que as
mais recorrentes sdo a utilizacdo de iluminacéo eatilacdo natural, e ter acles
ambientalmente sustentaveis incorporadas as meialftieas da empresa. O Quadro 4.5 traz

as acoes ambientais utilizadas pelas empresas.
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Quadro 4.5 - Acdes ambientais utilizadas

Acdes ambientais

Empresa 2
Empresa 3
Empresa 4
Empresa 5
Empresa 7
Empresa 8
Empresa 10

x| Empresa 1
| Empresa 6
x| Empresa 9

Possui politica ambiental

Publica relatorio de
sustentabilidade ambiental
Realiza auditorias ambientais X X 2
periodicamente
Realiza avaliagdo de X 1] X
desempenho ambiental
Possui programa de protegao X | X X X 4 | X
ambiental
Tem agbes ambientalmente | X X X | X | X 5 | X
sustentaveis incorporadas as
metas e politicas da empresa
Destina recursos para projetos X | X | X X 4
ambientalmente sustentaveis
Realiza parcerias com X X X X 4
cooperativas de reciclagem
Realiza parcerias com ONGs| X 1
dedicadas a conservacao da
natureza

Possui engajamento com X 1
movimentos ambientalistas

o| w| TOTAL
x| x| Empresa 11*

X

Participa ativamente na X 1
formulacgédo de politicas e leis
relacionadas ao meio ambiente

Realiza X X X 3| X
Cursos/palestras/treinamento
de méo-de-obra

Utiliza iluminacéo e ventilagdo X X X X | X | X | X 7 X
natural nas edificacbes

Outras orx 1

TOTAL 8 1 5 2 3 5 1] 3 7 2 8

Ac¢bes ambientais como valor] S | N S S S| N N| S S S
estratégico

Legenda: * Empresa utilizada para estabelecer camgpas (ver 3.4.2.2. Procedimentos da pesquisardpae
tabulacdo dos dados), ** A empresa ndo tem pascdadamais, mas fornece material com frequéncia, ***
Destinaca@dequada dos residuos, (S) sim, (N) nao.

Segundo o Quadro 4.5, a acdo ambiental empregémanpéer nimero de empresas é
a utilizacdo de iluminacdo e ventilacdo natural edgicacbes, apontada em 70% das
empresas, sendo que 10% das empresas tém essa comea acdo ambiental utilizada. Em

seguida, 50% das empresas afirmam ter acGes amibiente sustentaveis incorporadas as
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metas e politicas da empreBassuir programa de protecdo ambiental, desticarses para
projetos ambientalmente sustentaveis e realizaepgas com cooperativas de reciclagem, séo
acOes utilizadas por 40% das empresas cada umasdasées. Em seguida, 30% das
empresas afirmam possuir politica ambiental e anraeporcentagem afirma realizar
treinamento de sua méo-de-obra. Realizar auditandsientais periodicamente é adotado por
apenas 20% das empresas. As acdes menos empredgaaas realizar avaliacdo de
desempenho ambiental, estabelecer parcerias comsOdé@icadas a conservacdo da
natureza, possuir engajamento com movimentos atabstas, participar ativamente na
formulacdo de politicas e leis relacionadas ao magibiente, empregadas por apenas 10%
das empresas cada uma das acdes. Nenhuma empléisa latério de sustentabilidade
ambiental.

A empresa que adotou a maior variedade de acoegraaib (Empresa 1) utilizou 8
acoes diferentes, superando a Unica empresa padgucertificada com a ISO 14001
(empresa 9), que se vale de 7 acdes diferentedo sfuela a Gnica empresa engajada com
movimentos ambientalistas e que participa ativaeerd formulacdo de politicas e leis
relacionadas ao meio ambiente. Em seguida apar@cempresas que adotam 5 acdes e
outras 2 que adotam 3 a¢Oes. Duas empresas utilzages e 2 empresas adotam apenas 1
acado ambiental.

A empresa utilizada para estabelecer comparacGesempa uma gama de 8 acdes
ambientais. A diferenca existente entre esta era@esempresa participante da pesquisa que
adota a maior quantidade de acdes ambientais toresisque a primeira publica relatério de
sustentabilidade ambiental e a segunda destinarstecypara projetos ambientalmente
sustentaveis. A importancia da publicacdo deste tip relatério consiste no desfio de
transmitir informacdo de qualidade, de forma clargrecisa, que permita ao publico
interessado formar impressdes e analisar a consiatélos compromissos ambientais da
empresa. Por outro lado, destinar recursos paletpsoambientalmente sustentaveis pode
significar a implementacdo de uma vasta gama desagéfletidas em atividades que
abrangem da prevencao do desgaste do meio ambisoge recuperacdo. Se a publicacdo de
relatorio ambiental firma os compromissos ambisnta empresa, sO € possivel assegurar a
relevancia do destino de recursos a projetos arttaéese for possivel mensurar sua extensao
e eficiéncia.

Giacomini-Filho (2004: 101) defende que “as pasriendem a ser a forma
mercadoldgica das entidades praticarem algumass agbientais, pois além de diminuir

custos operacionais, somam talentos e estrutuapaie. Também sinalizam um grande grau
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de maturidade, j& que os trabalhos em parceriaeex@dinstituicdo perante o mercado, e ela
passa a ser vista como mais cooperativa.” Foiigadb que entre as empresas pesquisadas,
40% das empresas tém parceria com cooperativakdeagem e apenas 10% realiza
parcerias com ONGs dedicadas a conservacdo daratiNo entanto, conhecer as nuances
dos fundamentos destas relacdes é imprescindival wen que podem resultar em acfes
sociais desfavoraveis.

Segundo Giacomini-Filho (2004) as atitudes pro-amiais dependem de uma cultura
organizacional onde todos fiqguem engajados. Partanttreinamento da mao-de-obra
empregada é de fundamental importancia. No entaagempresas pesquisadas essa rotina
foi apontada por apenas 30% das empresas, assguaisizam de pelo menos outras quatro
acOes ambientais.

Dos 23 grupos citados por Giacomini-Filho (2004:3)129 empresas, ou
aproximadamente 39% destas, realizavam “audit@mabientais para avaliar o grau de
eficiéncia de seus controles antipoluentes no geacprodutivo”. Segundo Schenini, Santos e
Oliveira (2007), o valor da auditoria ambiental x@ei de estar apenas relacionada a
verificacdo do cumprimento da legislacdo ambiergahassou a ser concebida como uma
valiosa ferramenta, principalmente para verifieaios objetivos dos empreendimentos estéo
sendo alcancados. Das 10 empresas participantpsst@isa, apenas 2 empresas, ou Seja,
20% delas afirmou realizar auditorias ambientaisodeeamente, sendo que destas, 1 é
certificada ambientalmente. Do grupo de emprespsnas 1 empresa realiza auditorias
ambientais periodicamente e realiza avaliacdo dendpenho ambiental. Das empresas que
afirmam ter as acdes ambientalmente sustentave@pioradas as metas e politicas da
empresa, apenas 20% realizam auditorias ambigp¢aisdicamente. Como sé é possivel
gerenciar aquilo que se mede, essas informacfésaimdque, embora haja indicios de
comprometimento por parte dessas empresas com @ andiente, a mensuracao de sua
eficacia € incerta.

Ao comparar as acdes ambientais adotas pelas exspgee afirmam té-las como
valor estratégico percebe-se que quase 60% destggesas adotam um numero
significativamente baixo de acfes ambientais, semadaonuitos dos casos superadas inclusive
por uma das empresas que afirma nao ter o meiceateltomo valor estratégico, sugerindo
incongruéncias. Este € o caso da Empresa 4 qumaafiossuir programa de protecao
ambiental e ter acbes ambientalmente sustentamem@poradas as metas e politicas da

empresa, mas que, no entanto, néo treina sua rdloralepor exemplo. A Empresa 5 realiza
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parcerias com cooperativas de reciclagem, utilibaninagdo e ventilagdo natural nas
edificacdes e da destinacdo adequada aos resjoiués) ndo apresenta postura proativa.

Comparando esses resultados com os dados fornguadimsEmpresa 11 (empresa
estabelecida para comparacdes), pode-se dizer ppras 20% das empresas pesquisadas
apresentam um comportamento proximo a esta emmegerindo um longo caminho a ser
trilhado por estas EBTs para se atingir patamar&s significativos de comprometimento
com o0 meio ambiente.

Giacomini-Filho (2004: 115) defende ser desejaveke qos empreendimentos
apresentem “engajamento nos movimentos ambieakléstcomunitarios, participacéo ativa
na formulacdo de politicas e leis relacionadas e mmbiente, e interagdo com organismos
e projetos extensivos”. No entanto, apenas 10%edgzresas possuem engajamento com
movimentos ambientalistas e a mesma porcentageticiparativamente na formulacao de
politicas e leis relacionadas ao meio ambienten@itos fundamentais da postura proativa.
Uma parcela maior de empresas, 40%, destina recysaca projetos ambientalmente

sustentaveis, mas apenas 10% das empresas apreasr@aacdes ambientais.

4.2.2. Motivagdes para a adogdo de acoes de proeed meio ambiente
Sao vérias as razdes que levaram as empresascangratacdes de protecdo ao meio

ambiente. O Quadro 4.6 mostra as motivacdoes apmaelas empresas pesquisadas para
adotar acbes ambientais.

Quadro 4.6 - Raz0es para a adocao de a¢les de pgdi@ ao meio ambiente

*

Razobes i N ™ < Lo (o] M~ [ee] (0] \91 :|
| 8| 8| 8| ©| @ | @ c:s o o o
[} (9} (9} (9} 0 0 0 0 [} [0} 1 0
I I = I A o o o < o
Q. Q. Q. Q. Q. Q. Q. Q. Q. Q. - Q.
E | E|E|E|E|E|E S (S (S @) S
W | W | W | Ww|Ww|w,|uw L w w [ L

Nenhuma

Adequacéo as X | X | X X 4 X

legislacdes

Propaganda positiva | X X | X X 4

para a empresa

Prevencgéo de acdes X X X 4 X

legais

Presséo da opini&o 0

publica

Pressao dos X 1

consumidores

Consequéncia de 0




62

sangdes impostas

Evitar responder a X 1
processos legais

Lucros X Xx* 2
Melhoria da qualidade X | X | X | X | X | X X X X 9 X
do meio ambiente

Atender as 0 X

necessidades de seus
stakeholdersécio-
ambientais

Outras XF**

Legenda: * Empresa utilizada para estabelecer camgfas (ver 3.4.2.2. Procedimentos da pesquisardpae
tabulacdo dos dados), ** Lucros ambientais, *** &eprimeira do ramo com preocupagdo ambientalticdle
nas acdes da empresa, por interesse e consciéotidacproprietario e por determinacdo do propiietém

assumir responsabilidade s6cio-ambiental.

Segundo o Quadro 4.6, a motivacdo mais apontada pelpresas para adotar acdes
de protecdo ao meio ambiente é a melhoria da gaido meio ambiente, indicada por 90%
das empresas, sendo o Unico motivo para 20% dasesaspadotarem acdes de protecdo ao
meio ambiente. A Unica empresa que nao apresesdar&sa0, indicou somente a adequacéo
as legislacbes como motivacdo. Em seguida aparexeatequacdo as legislacbes, a
propaganda positiva para a empresa e a prevencaqoes legais, indicadas por 40% das
empresas cada motivacdo, indicando a importansiaedmlamentacdes e do marketing como
impulsor de medidas pr6 meio ambiente. Os lucrotivamam apenas 20% das empresas
sendo que destas, a metade relaciona essa motigdg&oos ambientais e nao financeiros.
Presséo dos consumidores e evitar responder aspoxckegais foram motivadoras para 10%
das empresas cada motivagcdo e nenhuma empresatioada a adotar agcdes de protecdo ao
meio ambiente pela presséo da opinido publica, grelacupacéao de atender as necessidades
de seustakeholder®u por consequéncia de sansdes impostas.

Segundo a teoria dstakeholder as escolhas estratégicas adotadas por empresas
dependem de pressodes institucionais e da influéecienportantestakeholdersO poder das
partes interessadas, a legitimidade e a urgénefarafas atitudes de um gerente relacionadas
as pressdes e solicitacbes das partes interesddasntanto, como visto, nenhuma das
empresas pesquisadas apontou ser este um motvagtar acdes ambientais.

Para Porter e van der Linde (1995 apud MENGUE, AWZANNE, 2010) as
empresas gque se antecipam aos seus concorrentegatiesie um estatuto de pioneirismo
enviando um forte sinal de compromisso com o antbieratural. Dentre as empresas
pesquisadas, ser a primeira do ramo com preocupatéxnental refletida nas acbes da
empresa foi apontada por apenas 1 empresa comuag#ui para adotar acdes ambientais.
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Coincidentemente, esta é também a Unica empresgigada certificada pela ISO 14001,
sugerindo ser o meio ambiente de fato um valoatgjico para a empresa.

“A intensidade da regulamentacéo do governo e silsBdade do consumidor para as
questbes ambientais ainda podem motivar as empeesasiar medidas proativas para a
adocéo de uma PES de orientagcdo empreendedora” @UENAUH, OZANNE, 2010: 285).

Mais da metade das empresas, ou seja, 60% dassampoeam motivadas a adotar
acOes ambientais pelas regulamentacbes ou porapreks consumidores. Dentre essas
empresas, verifica-se que apenas 1, ou seja, apda&mente 16,5% destas empresas
apresentou acdes proativas, pois participa ativeemaa formulacdo de politicas e leis
relacionadas ao meio ambiente, e possuir engajanoent movimentos ambientalistas. No
entanto, dentre estas empresas que foram motiadamtar acbes ambientais (60%), foi
verificado apenas 16,5% de empresas que tem coio@ agao ambiental utilizar iluminacéo
e ventilagdo natural (acao reativa), sendo que iari@aou seja, aproximadamente 83,5%
dessas empresas apresentam acbes preventivas ieasredortanto, fica evidente a
importancia das regulamentacdes do governo padagia de acdes ambientais, mas para as
empresas pesquisadas elas nao influenciaram segivimente a ado¢cao de acbes proativas.
Seguindo essa logica, é possivel afirmar que a@oedos consumidores ndo impulsionaram

esse efeito sobre as empresas, pois a Unica enguesadicou a pressdo dos consumidores
como motivacdo ndo manifestou agdes proativas.

4.2.3. Acdes de reducédo de impactos ambientais
Os impactos ambientais resultantes da atividadestndl podem ser de grande escala,
portanto, a necessidade de adocédo de a¢bes quenvanteduzi-los € fundamental. O Quadro

4.7 traz informacfes sobre as acbes que as empadséam visando reduzir impactos
ambientais de suas atividades.

Quadro 4.7- Acdes para reducao de impacto ambiental

Acdes o x
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impactante

Investimento em X X X 3 X
tecnologias mais
eficientes

Controle e X X X X X 5 X
diminuicdo de
emissodes de
poluentes

Incentiva os X X X 3 X
funcionarios a
sugerir solucdes
ambientalmente
sustentaveis

Trata de residuos 0 X
gasosos

Trata de residuos X 1 X
liquidos

Trata de residuos X X X 3 X
sélidos

Investe em X X X X X X 6 X
reducdo de

consumo de

energia

Investe em X X X X X X 6 X
reducdo de

consumo de 4gua

Realiza X X X X X X X X 8 X
reciclagem

Reutiliza aguas X X 2 X
proprias

Utiliza 4gua de 0
reuso comprada

Realiza reviséao X 1 X

das taticas de
obsolescéncia
programada

Realiza coleta de X 1 X
produto integral
descartado

Realiza coleta de 0 X
parte do produto
descartado

Aquisigédo da X 1 X
ISO 14001

Outras XF*

TOTAL 4 1 7 3 3 7 1 5 9 4 15

Legenda: (1) Ceramica avancada, (2) Quimica fin88) (Metalurgia, (4) Mecanica de
precisdo/automacao/robdtica, (5) Optica, (6) Efetd * Empresa utilizada para estabelecer compag¢™
Qualquer acao nesse sentido para atender a 1SQ.1400

Segundo o Quadro 4.7, a medida utilizada pelo maionero de empresas visando

reduzir seus impactos ambientais foi a utilizac&oreciclagem, apontada por 80% das
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empresas. Em seguida aparecem investimentos entdwedde consumo de energia e
investimentos em reducdo de consumo de agua, daigsar 60% das empresas cada acao.
Controlar e diminuir emissfes de poluentes foi wgao indicada por 50% das empresas.
Substituicdo por matéria-prima menos impactanteéestimento em tecnologias mais
eficientes, incentivo aos funcionarios a sugerilugies ambientalmente sustentaveis e
tratamento de residuos sélidos foi manifestado 6fb 8as empresas. As medidas menos
utilizadas foram reutilizacdo de aguas proprias reggmas por 20% das empresas e
tratamento de residuos liquidos, revisdo das satieaobsolescéncia programada, coleta de
produto integral descartado e aquisicdo da ISO 1L4@tdicados por apenas 10% das
empresas cada acdo. Nenhuma das empresas patéisipanpesquisa revelou tratar residuos
gasosos, utilizar agua de reuso comprada ou reabieta de parte do produto descartado. A
empresa certificada ambientalmente ainda afirmataadjualquer acédo para atender a ISO
14001.

A empresa que toma a maior quantidade de medidasgxduzir impactos ambientais,
sendo também a Unica empresa certificada, utilizma gama de 9 medidas mitigadoras,
sendo a média de 4,4 acoes realizadas pelas espagsaa reducdo do impacto ambiental do
seu negécio. No entanto, apesar deste valor (dédaseddotadas) ser aproximadamente o
dobro da média, se encontra bem aquém da empiiésadat para estabelecer comparagéo
gue emprega 15 medidas diferentes. Em seguidacaparas empresas que utilizaram 7
medidas mitigadoras (20% das empresas), e as aqueaagpm utilizar 5 medias (10% das
empresas). As empresas que apresentaram quantaadesdidas tomadas inferior a média
utilizam 4, 3 ou 1 Unica medida, cada uma dessastigiades sendo adotadas por 20% das
empresas. Ou seja, 60% das empresas empregam medioss mitigadoras que a média.

Ao comparar esses resultados com as informacoedages pela Empresa 11,
percebe-se que mesmo a empresa que adota o miaiwrevde acdes para reducao de impacto
ambiental, dista significativamente do comportamembiental daquela empresa, utilizando
no maximo 60% de suas ac¢des de reducdo de impstctalenota que, mesmo apresentando
indicios de comprometimento com o meio ambientasesmpresas tém muito a melhorar em
seu comportamento ambiental.

Como visto anteriormente, as industrias utilizamnges quantidades de agua, sendo
responsaveis pelo consumo de 22% de aguas do mundo.

Apesar de o reuso das aguas representar reducdonsamo de agua e de poder
resultar em beneficios para as empresas e paracoaméiente simultaneamente (traduzido

em forma de redugdo dos custos operacionais e magao ou eliminagdo da poluicdo e
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contaminagdo ambiental), Pereira (2001) afirmaegia postura ndo tem sido historicamente
utilizada no Brasil. Este quadro se vé refletide B8Ts da pesquisa, onde apenas 20% das
empresas reutilizam suas aguas e nenhuma utilimdegreuso comprada. Em contrapartida,
60% das empresas investem de alguma forma na edig&onsumo de agua. Adotar
tecnologias mais eficientes, que também tem o paelénfluenciar a reducdo de consumo de
agua, foi utilizada por apenas 30% das empresas.

No Brasil o0 setor que mais gasta energia é o indystespondendo por mais de 40%
do total de energia consumida. As inovacdes tegimé e o constante aperfeicoamento das
maquinas vém propiciando sua maior eficiéncia agdodos tempos, muitas vezes sendo
refletida na reducdo de consumo de energia. Dastempresas, apesar de 60% afirmarem
investir em reducédo de consumo de energia, apdéifasa8iotam tecnologias mais eficientes
como solucao.

Logo, pode-se observar que embora haja uma prec@oiper parte das empresas em
reduzir consumo de agua e energia, o indice deemapiIcom essas preocupacdes precisa ser
significativamente melhorado. A pratica do reusocadeas € expressivamente baixa, sendo
crucial sua difusdo. O baixo indice de empresassquservem de tecnologias mais eficientes
indica que permanece o desafio ndo apenas de domiaa também de difundir a C&T
moderna como recurso para o desenvolvimento sastnt

Conforme mencédo anterior, a diferenca entre pobseatprodutos estd intimamente
relacionada a possibilidade de sua utilizacdo pstocado. As praticas que se propdem a
reduzir ou eliminar volume, concentracdo ou toxadiel das cargas poluentes na fonte onde
sdo geradas, sdo consideradas medidas de preveagdoluicao (PP), podendo produzir
efetivamente reducdo de emissdes e residuos, aamdera produtividade dos recursos.

Uma excelente forma de se controlar a poluicdo st € a perseguicao por
transformar poluentes potenciais em produtos, sajdorma de bens de consumo ou de
matéria-prima. Uma preciosa estratégia que as tnasigpodem langcar mao nesse sentido e
simultaneamente reduzir custos das atividades tndissse apresenta na forma de reciclagem
de residuos, atividade bem aceita pelos consunsidereomunidade. Nas empresas da
pesquisa verificou-se um alto indice de empreenuliose que realizam a reciclagem
correspondendo a 80% delas.

Outra PP verificada nas empresas foi a praticaotitactotal ou parcial de produtos
descartados produzidos por elas. O resultado eacinha pesquisa foi extraordinariamente

baixo. Apenas 10% das empresas se responsabilieentgleta integral do produto, sendo
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esta uma empresa do setor de Mecéanica de precisioacao/robdtica, e nenhuma delas
realiza a coleta parcial de seus produtos descastad

Uma das estratégias que as empresas podem ypdizainstigar o consumo verde na
populacdo e concomitantemente minimizar o volumeddscartes consiste em oferecer
produtos que tenham um ciclo de vida estendiddaPRiar, rever as taticas de obsolescéncia se
torna uma atividade indispensavel. O infimo indieeempresas que mostraram se valer desta
pratica, encontrado em apenas 10% das empresasjnslogga necessidade de uma maior
intervencao politica. Em 2010 finalmente foi saneita a Lei de Residuos Solidos que, além
de regulamentar a destinagdo final dos lixos proldsz estabelece responsabilidade,
inclusive das empresas, pelo ciclo de vida de pmdutos. Espera-se que, ao longo dos anos,
essa intervencédo venha a influenciar positivamesge indice.

Outra medida de prevencao de poluicdo levantaddigoreiredo(apud PEREIRA,
2001) é a substituicdo de matéria-prima por outrandnor impacto ambiental. Ao investigar
0 emprego desta atividade pelas empresas da pgsaeligicou-se que € aplicada em apenas
30% delas. As empresas que se valeram deste rgparemcem aos setores de Ceramica
Avancada; Mecanica de precisdo/automacao/robotiEketednica. Vale ressaltar que para a
empresa de Ceramica Avangada, este foi o motivosive de criagdo da empresa.

Uma forma de potencializar as alternativas de mrgd@® de degradacdo do meio
ambiente constitui-se em instigar e mobilizar aomparcela possivel de funcionarios, sejam
da alta geréncia ou da area operacional. Para @iacilho (2004) essa condicacie qua
nonpara que as empresas possam realizar atitudesyi@ntais.

Nem sempre as pequenas empresas tém disponibitiéagl@pregar grandes somas de
recursos financeiros em inovacdes. Logo, estimokrcolaboradores a trazer solucdes
inovadoras para solu¢cdes ambientais pode ser uimségsa bastante interessante, pois nem
sempre exige maiores investimentos financeiro, alénser um fator motivacional para os
profissionais:

Mengue, Auh e Ozanne (2010) advogam estar incluids expectativas de
comportamento-chave dos altos gestores a atitudecdenpensar funcionarios por melhorias
ambientais. Portanto, reconhecer os esforcos ddémbaradores, valorizando tanto as
sugestdes que trouxeram resultados positivos, também os esfor¢cos que ndo deram certo
ou gque nao trouxeram o0s resultados esperados rsTtamportantes, pois ndo se trata de

valorizar resultados negativos, mas sim de valpgtitudes pela busca de solucées.

%1 http://www.ogerente.com.br/novo/colunas_ler.phpats8&canallocal=29&canalsub2=95&id=1003
32 ||hi
Ibidem
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Segundo o estudo desenvolvido pelo projeto Obg@ivatle Micro e Pequenas
Empresas do SEBRAE de S&o Paulo, em 90% das emm&sas sOcios-proprietarios que
identificam as novas oportunidades, e somente 9%s dderecem algum tipo de prémio ou
bénus para estimular os colaboradores a buscarsrini@ativas®> No caso das empresas
pesquisadas, essa postura foi encontrada em 30%naaiesas, sendo todas de pequeno
porte. Apesar de ser este um valor modesto e quecerosperar, se comparado com o
estudo do SEBRAE, as EBTs da pesquisa se encoatrasignificativa vantagem.

A aquisicdo da ISO 14001 é de imenso valor uma gz impde as empresas
certificadas uma série de exigéncias no que tasgpracessos industriais prejudiciais ao
meio ambiente. A empresa entrevistada apontou ajndaem consequéncia da adocdo da
certificacdo, foram evidenciadas atividades danaasmeio ambiente nao percebidas
anteriormente. Essa informacéo vem a reforcariifedade desta ferramenta.

Como visto anteriormente, Sao Paulo é o estadordsilBjue mais abriga empresas
certificadas ambientalmente, contando com 45% de smpresas certificadas. No caso das
empresas da pesquisa, apenas 10% delas é cedjficemelando uma utilizacdo muito
reduzida desta estratégia ambiental. Posteriorneenigestdo da certificacdo ambiental sera
retomada levantando as motivagcdes para adocéaoriifecagdo, as pretensdes das empresas
nado certificadas em relagdo a aquisicdo destabemaficios obtidos pelas empresas através
da certificacéo.

Simultaneamente foram analisados dados refererdesratamento dos residuos
gerados e ao controle e diminuicdo de emissOesotleerges. A metade das empresas
pesquisadas afirmou ter preocupacdes com o comrdiminuicdo da emissdo de poluentes,
sendo este um indice ndo muito favoravel. Apen& @860 total de empresas tratam seus
residuos solidos, 10% tratam seus efluentes e nemloielas trata seus residuos gasosos. A
empresa onde foi realizada entrevista, correspdaden 10% do total das empresas
participantes da pesquisa, afirma nédo produzidvesi gasosos e dar destinacdo correta para
seus efluentes e disposicdo adequada aos seusosesilidos. A empresa afirma ainda ser
pequena a quantia de residuos sélidos a seremsthsp@ois a empresa recicla sua grande
maioria.

Por mais que nao tenham sido levantados os tipossiduos produzidos e o grau de
toxicidade inerente a eles, o baixo indice de mmatdo dos residuos impressiona. Mais a

% Agéncia FAPESP em: http://www.inovacaotecnologiee.br/noticias/noticia.php?artigo=inovacao-e-muito
rara-em-pequenas-empresas-brasileiras
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frente veremos o destino dado aos residuos s@ifasizando as empresas que néo os tratam
com o intuito de ponderar o impacto que possam getando ao meio ambiente.

O destino dado aos residuos € de suma importéhiidos residuos podem ser
transformados em subprodutos ou em matérias-prif@soutro, lado sua manipulacéo e/ou
disposicdo incorreta pode transformar residuogivataente inofensivos em grave risco
ambiental.

Conforme visto anteriormente, o processo indusiadle gerar residuos das trés
diferentes classes, e Pereira (2001) considerainskspensavel evitar a mistura destes
residuos durante seu acondicionamento, coletapteatto e destino final.

Como a pesquisa ndo tem por objetivo diagnosticamesiduos gerados e sim
polemizar as atitudes tomadas em relacdo a eles,fomasolicitado as empresas que
explicitassem os tipos de residuos gerados. O Quaflr adaptado do Quadro 2.4 situado no
Referencial Teorico, apresenta 0s possiveis metdizados pelas empresas (levando-se em
consideragdo os setores industriais participardepedquisa), suas fontes e seus potenciais

efeitos nocivos ao ser humano.

Quadro 4.8 - Possiveis metais utilizados pelas EBpssquisadas, suas fontes e potenciais

riscos
Metais De onde vém Efeitos

Arsénio Metalurgia; manufatura de vidros e fundic&d Cancer (seios paranasais)

Céadmio Soldas; tabaco; baterias e pilhas. Céancpuldedo e prostata; lesao

nos rins.

Chumbo Fabricacao e reciclagem de baterias de;autoSaturnismo (célicas abdominais,
industria de tintas; pintura em ceramica; tremores, fraqueza muscular, lesag
soldagem. renal e cerebral).

Cromo IndUstria de corantes, esmaltes, tintass liga| Asma (bronquite); cancer.
com aco e niguel; cromagem de metais.

Estanho Revestimento interno de latas de ago @olha Dor de cabeca; deficiéncia visual;
de-flandres); galvanoplastia; solda macia; | alteracao eletroencefalogréfica,
producéo de laminas finas para interferéncia no funcionamento do
acondicionamento de produtos (chocolates esistema nervoso podendo levar a
macos de cigarro); ligas metélicas. morte.

Mercurio Moldes industriais; certas industrias tea | Intoxicacdo do sistema nervoso
soda; garimpo de ouro; lampadas central.
fluorescentes.

Niquel Baterias; aramados; fundi¢éo e niquelagem d&incer de pulmao e seios paranasgis.
metais; refinarias.

Fumos Vapores de (cobre, cAdmio, ferro, manganésFebre dos fumos metalicos (febre,

metalicos niquel e zinco) da soldagem industrial ou dg tosse, cansago e dores musculares) —
galvanizacdo de metais. parecido com pneumonia.

Vanadio Ligas metdlicas, producédo de ferramentas dd¢>ode causar bronquite; é neurotoxico

% Seios paranasais sdo espagos preenchidos deli@ddos no interior dos 0ssos do crénio e face sgu
comunicam com a cavidade nasal.
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aco, ceramica, catalise em processos quimicapresenta acao lesiva sobre o
resisténcia a corrosdo e para tingimento e | sistema nervoso) e nefrotéxico
estamparia. (geram danos aos rins).

Fonte: Adaptado do Quadro 2.4

Mesmo nédo tendo exato conhecimento sobre o0s resighsnsos, liquidos ou sélidos
gerados pelas EBTs pesquisadas, a gama de efatosas ao ser humano apresentada no
Quadro 4.8 prenuncia a gravidade da manipulaca@bsposicdo incorreta de residuos.

A poluicdo € muitas vezes um desperdicio econénicaumento da produtividade
dos recursos pode ser obtido através do reaprowvaiti dos residuos industriais, quer sejam
utilizados para a co-geragao de energia, na IFag#dio ou reciclagem dos materiais.

A legislacéo vigente e a conscientizacdo ambidaram com que algumas industrias
desenvolvam atividades que minimizam seu impactoertal. Transformar matérias-primas
em produtos e ndo em residuos, traz para as empbes@ficios de ordem financeira e
ambiental. Por meio da reciclagem e do reuso dsidues solidos propicia-se a diminuicdo
do volume de residuos lancados na natureza, redigc§astos operacionais, menor consumo
de matéria-prima podendo em alguns casos cheganargceita.

Aterros industriais também s&o muito utilizados fepem capacidade para armazenar
grandes volumes de residuos. Vale ressaltar qes astrros ndo constituem unidades de
tratamento de residuos, se prestando somente ab g@@armazenadores de residuos. Estes
aterros devem ser construidos e manipulados congia@t de seguranca, sendo o responsavel
pelo empreendimento exposto a transtornos jurigicogoluicdo ou contaminagcdo do meio
ambiente proximo a ele. As normas brasileiras dead (NBR 10157 — residuos perigosos e
NBR 13896 — residuos ndo perigosos) estabelecemague o encerramento da capacidade
do aterro, a empresa responsavel devera monitsratgaas subterraneas por 20 anos e
realizar a manutencédo do mesmo (PEREIRA, 2001).

Uma alternativa utilizada para a redugdo do volueeresiduos sélidos € a sua
incineracdo. No entanto, essa alternativa, quanalooperacionalizada, pode se tornar uma
nova fonte de poluicdo ou contaminacédo atmosféceasada por gases e material particulado
(PEREIRA, 2001).

O Quadro 4.9 elucida os destinos dos residuososoligrados pelas empresas da

pesquisa.
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Quadro 4.9- Destino dos residuos sélidos

| zl2|a|alg|g|z|a |2 |<
Destino dos residuos a l~alomlg | ovlol~|o!|o S “
c | © c | © c | © c | © o o z
(%] [%)] n [%)] n (%)) n (%)) (%3] n ]
o |2 o |2 o |2 o |2 o Q | Jd| o
s |a|a|lal|la|lal|la|a| s S |<£ 5
E | € E | € E | € E | € S E | ol E
W oW | W |wW | W ||| | W | 2| 5
i N i o < wn © o [s2] ©
Reciclagem X | X | X | X | X | X |X X X 19 X
Reuso X | X | X | X X X X |7 X
Armazenados na empresa X X X% 3
Aterro municipal X 1
Aterro industrial 0| X
Aterro de terceiros X X 2
Incineracéo 0| X
Fertilizacdo ou landfarmiriy X 1
Outro 0

Legenda: (1) Ceramica avancada, (2) Quimica fin88) (Metalurgia, (4) Mecanica de
precisdo/automacao/robotica, (5) Otica, (6) Elet@n* Empresa utilizada para estabelecer compagct
Armazenado e contido na empresa, (N) Nao trataumenksiduo, (L) Trata residuos liquidos, (S) Tratduos
sélidos.

A reciclagem e o reuso de residuos industriaisesé@elentes ferramentas de controle
da poluicdo industrial e conforme o Quadro 4.9,aonm das EBTs pesquisadas, ou seja,
90% tém como um dos destinos de seus residuosctagern. O reuso de residuos também
foi largamente indicado pelas empresas, equivaland®o delas. Em seguida, € apontado em
30% das empresas 0 armazenamento de residuos préaEmpresa, sendo que um tergo
afirmou ndo apenas armazena-los, mas também amt&esiduos de 20% das empresas
foram encaminhados para aterros municipais. Atemosicipais elandfarming foram
solucbes adotadas por 10% das empresas. Os atedustriais e a incineracdo nado foram
citados por nenhuma das empresas. A empresa ondmligada entrevista assegura vender
suas aguas contaminadas a uma empresa da regigwoooetida com 0 correto manejo,
transporte, tratamento e disposicéo final.

Do total de empresas que néo tratam nenhum deresithios (60% do grupo de
empresas), aproximadamente 85,7% destinam residedbdos a reciclagem,
aproximadamente 57% reutilizam seus residuos exiapgdamente 42,85% ddo ambos os
destinos para seus residuos.

% Este tipo de tratamento se baseia na biodegradaicéimbiana, que é o mecanismo primario de elinfinag
dos poluentes organicos do ambiente.
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Dentre essas empresas, a Empresa 1, do setor @miCerAvancada, aponta como
Unico destino de seus residuos solido a reutilzasgndo esta a condicdo mais favoravel para
0 meio ambiente. No entanto atingir essa meta é uimpia, e portanto a condicdo de
prevencao de poluicdo desta empresa se encontravptmente comprometida. A Empresa 8
do setor de metalurgia e a Empresa 10, de Ele&r@fionam ter como Unicos destinos para
seus residuos solidos a reciclagem e o reuso, sestdotambém uma condicdo bastante
favoravel, mas assim como no caso anterior, eméssas acoes sejam favoraveis ao meio
ambiente, essa ndo € uma situacdo compativel coralidade. A Empresa 9, do setor de
Metalurgia afirma que além reciclar quase a tosal@de seus residuos solidos, armazena e
contém na empresa o0s residuos sdlidos contaminaNgsge caso, o0 meio ambiente é
favorecido sendo menos exigido e também indicadaocimnte de recursos pela reciclagem,
e € prevenido de contaminacéo por consequénciardancdo dos residuos contaminantes. A
Empresa 2, do setor de Quimica fina adotou a ma@onedade de destinos valendo-se de 4
alternativas, sendo estas a reciclagem, o0 reusatm@zenamento na empresa e aterro
municipal. As trés primeiras acdes citadas ténpaadade de prevenir o descarte de residuos
no meio ambiente, no entanto para poder afirmardggénar residuos a aterros municipais €
uma medida beneficiadora do meio ambiente é préersconhecimento sobre a espécie dos
residuos gerados. A Empresa 5, setor de Mecanipeedesao/automacao/robotica, apresenta
situacado semelhante a Empresa 2, estando em coridfeéior por ndo adotar a pratica do
reuso de seus residuos.

Dentre as empresas que afirmaram tratar seus osssdlidos, a Empresa 6, do setor
de Otica, aponta como destino de seus residuaksd@ia reutilizagdo. A combinagéo destas
acoes representa uma condicdo favoravel para o amiente uma vez que previne sua
emissdo neste, no entanto, ndo se mostra eficlestdiciente para preveni-lo totalmente do
potencial poder poluidor de suas atividades. A Esgr3 do setor de Ceramica Avancada
valeu-se da reciclagem e reutilizacdo dos residalésn de destinar parte destes ao
landfarminge a aterros de terceiros.l@hdfarmingse mostra um destino conveniente para
determinados tipos de residuos, e a reciclagerdaafareutilizacdo de residuos sélidos e ao
tratamento destes dentro da empresa sugerem qatemss utilizados por esta empresa
possam ser um destino satisfatorio.

No entanto, uma Unica empresa afirmou tratar stuesnées, sendo esta do setor de
Metalurgia. Esta empresa afirma reciclar ou regtiliseus residuos, apresentando condicao

favoravel para o meio ambiente, embora insuficipata solver seu potencial poluidor.
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Portanto pode-se dizer que o tratamento dos residuo sua fonte geradora, é
desejavel e necessita ser mais difundido entrenpsesas pesquisadas. A sua realizacdo pode
significar o descarte de residuos menos polueetemtio a necessidade de receptores de
residuos menos especificos, contribuindo destaafqgrana a prevencéo da poluicdo do meio
ambiente além de poder representar queda nos costosa destinacdo de residuos e
efluentes.

Apesar de nao terem sido levantados outros degtiar@sefluentes industriais que néo
o tratamento pelas empresas, a preocupacao degioa@stas aos residuos solidos sugere a
existéncia de possivel preocupagédo com o destiseuteefluentes.

Conforme mencionado no Capitulo Il, Jabbour (2@GB)oga que a gestdo ambiental
corporativa é um processo composto por trés estaBieativo, Preventivo e Proativo, sendo
0 estagio Reativo o menos desenvolvido, onde asesap apenas reagem a legislacdes e
regulamentagfes ambientais, sendo as iniciativastas ao setor operacional. No estagio
Preventivo as empresas buscam estratégias paraastisnrelacdo empresa-meio ambiente,
como a reducédo de ineficiéncias, reutilizacdo &lagem de materiais. O estagio Proativo se
caracteriza por ter o meio ambiente como componé&meamental na definicdo das
estratégias de negoécios das empresas. O autorddef@inda que a gestdo ambiental
corporativa ndo se desenvolve de maneira linedingardo estagio reativo para o proativo, e
gue estes estagios podem coexistir nas empresas,vemque funcionam por caminhos

diferentes além de estarem ligados a diferenteslaties de gestdo ambiental.

4.2.4. Carater das acdes ambientais

Apesar das acdes poderem ser classificadas conadiviaropreventiva ou reativa,
dificilmente poder-se-a classifica-las exclusivateeam uma destas categorias uma vez que o
carater destas acdes estd mais fortemente relde®ras motivacbes que propriamente a
medida adotada. O Quadro 4.10 mostra a classificdgd acdes ambientais e o carater que
podem apresentar.

Quadro 4.10 - Classificacédo das ac6es ambientais

Caréter
Acdes . . .
¢ Proativo | Preventiva Reativo
Participar ativamente na formulagéo de politicksse * *x
relacionadas ao meio ambiehte
Possuir engajamento com movimentos ambientdlistas * *x
Realizar auditorias ambientais periodicamente *x * *x
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Publicar relatorio de sustentabilidade ambiéntal *x * *x
Realizar avaliacdo de desempenho ambiental *x * *x
Ter acdes ambientais incorporadas as metas ecpslia *x * *x
empresa

Possuir politica ambiental o * *
Possuir programa de protecdo ambiéntal *x * *x
Treinar mao-de-obfa ok * ok
Realizar parcerias com ONGs dedicadas a conserdacao * *x
natureza

Realizar parcerias com cooperativas de reciclagem * *x
Destinar recursos para projetos ambientalmentersidseis * *x
Utilizar iluminaco e ventilacdo natural nas edifiées *x *

Legenda: (1) Proativas, (2) Preventivas, (3) Raati¢*) Carater natural das acdes, (**) Carateuadip.

Participar de discussdes ambientais € considerada atitude proativa para
Giacomini-Filho (2004). Portanto, participar ativame na formulacdo de politicas e leis
relacionadas ao meio ambiente, e possuir engajamesh movimentos ambientalistas
podem ser entendidas como acdes proativas. Noterdatpo de atuacdo da empresa pode
fazer com que essas acOes adquiram carater res¢iva empresa apresentar postura
conservadora, ou o0 intuito de impedir o surgimedéo novas leis ambientais, podendo
inclusive trazer consequéncias danosas ao meicatebi

As acdes preventivas como realizar auditorias amdoe periodicamente, publicar
relatorio de sustentabilidade ambiental, realixzatiacdo de desempenho ambiental, ter acbes
ambientais incorporadas as metas e politicas daesmppossuir politica ambiental, e treinar
mao-de-obra sdo acdes que também podem ser cauaksideproativas quando nao
impulsionadas por pressbes de consumidores, legeda ou certificagdo, podem,
inversamente, adquirir carater reativo caso a esapr@s adote pelos motivos dantes
mencionados.

Realizar parcerias com ONGs dedicadas a conservagionatureza e com
cooperativas de reciclagem s&o acoes preventiv@pagem adquirir condicao reativa se 0s
motivos que levaram a adota-las forem de markefiagsando a ser reacdo a consumidores,
Oou se essa postura de alguma maneira represerammeaito nos impostos devidos pela
empresa, representando uma postura muito maisuogsigt que de prevencdo do meio
ambiente. E importante compreender as bases sebiguais foram estabelecidas estas
parcerias, pois apesar de serem medidas posit@rasopmeio ambiente, podem corresponder
a acOes sociais irresponsaveis.

Destinar recursos para projetos ambientalmenteersiaseis pode ser uma acao
preventiva bastante positiva, no entanto, € imprdael que se tome conhecimento sobre

sua extensdo a fim de poder dizer se € uma agi@mnte ou eficiente. Se esta for uma acao
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adotada com o intuito de melhorar a visdo da eradreste a populacdo, passa a ser melhor
entendida como acéo reativa.

A utilizacdo de iluminacéo e ventilacdo natural edgicacbes pode se classificada
como uma acao reativa uma vez que toda edificagiie dtender a normas de exigéncia
minima para iluminagcdo e ventilacdo. No entantda egdo pode ser entendida como
preventiva se forem adotadas alternativas que msizetn, suplantando as exigéncias
minimas.

Ao confrontar as motivacdes que levaram as empeesamtar acdes de protecdo ao
meio ambiente, as acdes adotadas pelas empresagess adotadas visando a reducdo de
impacto ambiental e o destino dado aos residuoglosélpretendeu-se investigar o
comportamento das empresas quanto ao compromediroent o meio ambiente. O quadro
sintese contendo as informagcfes mencionadas ecassii® realizada sobre cada empresa
individualmente encontram-se no Apéndice D. Quantempresa 1 e a empresa 11 seus
fatores que influenciam o comportamento ambierdtaldiscutidos a seguir, para possibilitar
maior compreensao e reflexao sobre a pesquisavemdu as questdes ambientais das EBTS.

As motivacdes que levaram EBmpresa 1 (setor de Ceramica avancada) a adotar
medidas ambientais foram a preocupagdo em transmiigem positiva ao mercado e a
melhoria do meio ambiente. Entre as a¢cbes adofstasreducao de seu impacto ambiental,
vale-se da substituicdo de matéria-prima por algrenenor impacto. Essa acao pode refletir
de maneira positiva no meio ambiente gerando meéesgaste por seu descarte, no entanto
essa acao nao substitui a importancia da empresaspensabilizar pela coleta, seja do
produto total ou de partes destes que sdo dessardg@dlongo do tempo, assim como a valia
da revisdo das taticas de obsolescéncia programep@nsando o ciclo de vida de seus
produtos de forma a dilatar o tempo previsto patadescarte. A empresa afirma investir na
reducdo de consumo de energia. A utilizacdo deirlagdo e ventilagdo naturais favorece
essa reducdo, no entanto a empresa nao indicatiilnges equipamentos mais eficientes.
Quanto a reducdo de consumo de agua indicado pgleesa, ndo é possivel sustentar sua
eficiéncia uma vez que a empresa nao indica imvestiequipamentos mais eficientes, nao
reutiliza suas aguas, e as aguas pluviais, ou mesifiza de aguas de reuso compradas, néo
apontando qualquer outra agao que possa incidie sobeducao de sua captacédo. A empresa
afirma ainda que o Unico destino de seus residil@o s o reuso. Esta informacéo se torna
duvidosa uma vez que é impossivel reutilizar 10@tediduos sem gerar nenhuma perda. A
empresa adota duas acdes ambientais que sé&o psoadivnatureza: possui engajamento com

movimentos ambientalistas e participa ativamente foranulagdo de politicas e leis
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relacionadas ao meio ambiente. No entanto se feeseério conhecer o tipo de atuagéo da
empresa atentando-se as negocia¢gfes propostastppwverificando se apresentam postura
conservadora ou de impedimento do surgimento owteagao de leis pro-ambientais, que

poderia acarretar em consequéncias danosas acameéiente. O mesmo cuidado deve ser
tomado em relacdo ao tipo de parceria realizada cawoperativas de reciclagem e ONGs

dedicadas a conservacdo da natureza, pois apesaepdesentarem acfes que tém a
capacidade de prevenir o desgaste ambiental, p@denoutro lado corresponder a acdes

sociais irresponsaveis. Apesar da empresa afirmasyr politica ambiental e ter acdes

ambientalmente sustentaveis incorporadas as mefaalitcas da empresa, ndo oferece

treinamento a seus colaboradores, fator fundameata a eficiéncia de qualquer tipo de

atuacao, ou utiliza qualquer ferramenta de mend&arda eficiéncia de suas a¢cdes ambientais.
O fato da empresa destinar recursos para projetiseatalmente sustentaveis indica a

preocupag¢do com o0 meio ambiente, no entanto épenlisivel saber sua extenséo a fim de
dizer se é uma acao relevante ou se é apenas taradata de marketing da empresa. O fato
desta empresa apresentar a intencdo em adquatd 44001 nos proximos trés anos pode ter
impulsionado a adocéo das a¢cdes mencionadas.

A exemplo desta empresa verificou-se a existénelaechpresas que dizem se
preocupar com a reducdo de consumo de agua eanexgique no entanto nao investem em
solucdes efetivas para o seu alcance; empresaprolemgam a vida util de seus produtos
mas nao se responsabilizam pelos produtos desgsrtathpresas que afirmam ter o meio
ambiente como valor estratégico para seus empreentbs sem contudo sequer oferecer
treinamento a seus funcionario. Enfim, percebetse eam maior um menor grau, a cultura
ambiental destas empresas €, aparentemente, é¢tnteacha qual as empresas se dizem
preocupadas ambientalmente, mas ndo apresentaneatiu acoes correspondentes, ou seja,
apresentam manifestacées ndo acompanhadas ptégiasa

Analisando o comportamento ambiental Elmpresa 11,investigada para propiciar
referéncia de comparagcdo com as empresas pesqipmiecbe-se a existéncia de grande
distancia entre esta e as empresas participantespadguisa. A empresa adota
aproximadamente 61,5% das acGes ambientais leanpeath pesquisa, ndo apresentando, no
entanto envolvimento com movimentos ambientalistasom formulacdo de politicas e leis
ambientais, assim como néo tem parcerias com caiEes de reciclagem ou com ONGs
dedicadas a conservacédo da natureza. Apesar desamgfirmar ndo destinar recursos para
projetos ambientalmente sustentaveis, o site daesapndica a premiacdo da empresa por

desenvolvimento de atividades relacionadas a eédacambiental. A empresa indica duas
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motivagcbes que levaram a empresa a adotar acOemrdand reativas a legislacoes, a
melhoria da qualidade do meio ambiente, além deas@nica a estar atenta a atender as
necessidades de satakeholdersocio-ambientais. Das acdes voltadas a reducé@opieto
ambiental levantadas pela pesquisa, a empresa @8l@%so delas, ndo empregando apenas a
utilizacdo de agua de reuso comprada. Ao examindestino de seus residuos solidos,
associados as medidas de reducdo de impacto aalpraonstram-se suficientes.

As caracteristicas das EBTSs, citadas no Capitul@dlerencial tedrico), indicam que
estas empresas tém maior capacidade de adaptac@ovas exigéncias do mercado.
Entretanto, ao verificar a disparidade do compoetatim ambiental da Empresa 11 com o
comportamento das demais empresas, pode-se digay dunamismo tecnoldgico e a busca
por inovacado, caracteristicos das EBTs, se encongpauco vinculados as questbes
ambientais.

Em um pensamento linear pode-se ter a expectativae pessoas melhores formadas
(e informadas) se tornam pessoas mais consci€es.as discussdes sobre sustentabilidade
ambiental tomando forca a partir da década de 1€&§tkra-se ver refletido em empresarios
mais jovens uma maior preocupacao com o meio aebiblo entanto, ao comparar a idade
dos empreendedores ao iniciar suas atividadesnpotele existéncia dos empreendimentos
ao comportamento ambiental de se empreendimentelEese que a empresa que pPossui um
dos fundadores com idade mais avancada ao constiempreendimento adota mais acoes
ambientais que empresas cujos proprietarios comtaneam menos de 34 anos (idade média
dos fundadores ao constituir seus empreendimeato#)iciar usas atividades. Esta mesma
empresa é a que esta a menos tempo em atividagkrjnelo que talvez a jovialidade dos
empreendimentos seja mais significativa que a ljoade dos fundadores no que tange as

preocupacdes ambientais.

4.2.5. Periodo de execucdo das acdes ambientais

E preciso que as empresas administrem as questiigierdais tanto no que diz
respeito a acdes preventivas como a acOes de racépe do meio ambiente.
Consequentemente, lidar com a area ambiental plagejamentos e procedimentos de curto,
médio e longo prazos. O Quadro 4.11 revela o periéi@dexecucdo para quais as estratégias
ambientais foram planejadas.
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Quadro 4.11- Periodo de execucédo das acdes ambiénta

~ o |
B — N ™ <t To) © 0 o — —
pefiododas | ¢ |2 | |8 |8 8|8 |8 |8 |8 3
agGes © |o g |o |2 |Q | |O O o | F |O
o o o o o o o o o o = o
e e e e e e e = = S O e
L LU L LU L L LU L L w [ LL
Até 1 ano X X 2 X
De 1 a2 anos X X X X 4
De 2 a 5 anos 0
De 5 a 10 anos X 1
Mais de 10 anos 0
N&o possui X X X X 4
estratégias
ambientais
TOTAL 1 0 1 1 0 0 0 1 2 1 1

Legenda: * Empresa utilizada para estabelecer cappeas

O Quadro 4.11 revela que 40% das empresas naogpossiratégias ambientais, que
em apenas 10% das empresas suas estratégias ambisfid planejadas para serem
executadas em mais de um periodo de tempo (Em@yesajue a metade das empresas tém
suas estratégias ambientais planejadas para seesmtadas dentro de um Unico periodo de
tempo. Dentre as empresas que possuem estratégigentais, um terco afirma planeja-las
para serem executadas em menos de 1 ano e das thlas, entre 1 e 2 anos. Portanto
aproximadamente 83,5% das estratégias sdo de m@to. Nenhuma empresa apresentou
estratégias de médio prazo e apenas aproximadarméri&s das empresas apresentou
estratégias de longo prazo.

Uma vez que a recuperacdo do meio ambiente exigeetimdo maior de execucao de
acbes ambientais, estes dados podem levar a entgmeleessa € uma preocupacdo pouco
encontrada nas empresas pesquisadas. No entamémted@ entrevista realizada com a
Empresa 9, apesar de afirmar ter suas estrataglaisratais planejadas para serem executadas
dentro de um prazo maximo de 2 anos, sustentarawivéenento atividade ambientais de
duracdo bastante superior a esse periodo. Estédepisvidencia a possivel interpretacao
distorcida da pergunta por parte dos respondem@mssendo possivel, portanto afirmar se de
fato as empresas empregam majoritariamente esasidg curto prazo.

Relacionando-se as informacdes levantadas nas smspa®s objetivos da pesquisa,
pode-se observar que: as estratégias ambientatadadopelas empresas sdo, em ordem

decrescente de adogao pelas empresas, a utilidacdominacdo e ventilagao natural nas
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edificagcbes, ter acbes ambientalmente sustentdwetsporadas as metas e politicas da
empresa, possuir programa de protecdo ambiental, destinaurses para projetos
ambientalmente sustentaveis, realizar parcerias coaperativas de reciclagem, possuir
politica ambiental, realizar treinamento de sua-oeobra, realizar auditorias ambientais
periodicamente, realizar avaliacdo de desempenhiieatal, estabelecer parcerias com
ONGs dedicadas a conservacdo da natureza, possgajamento com movimentos
ambientalistas, participar ativamente na formulagé@qgoliticas e leis relacionadas ao meio
ambiente. Nenhuma empresa publica relatério destadiilidade ambiental.

As razdes que levaram as empresas a praticar dedpsotecdo ao meio ambiente
foram, em ordem decrescente de mencdo, a melharigudlidade do meio ambiente,
adequacdao as legislacbes, a propaganda positi@eapgampresa, a prevencao de acoes legais,
lucros financeiros e ambientais, pressdo dos cadsues e evitacdo a responder processos
legais. Nenhuma empresa foi motivada a adotar agégzrotecdo ao meio ambiente pela
pressao da opinido publica, pela preocupacéo ddetas necessidades de s#akeholders
ou por consequéncia de sansfes impostas.

As acOes que as empresas tomam visando reduzirctospambientais, também
apresentadas em ordem decrescente de adocao faamtilizagdo de reciclagem,
investimento em reducdo de consumo de energia & &guatrole e diminuicdo de emissdes
de poluentes, substituicdo por matéria-prima mémpsactante, investimento em tecnologias
mais eficientes, incentivo aos funcionarios a sugaiucbes ambientalmente sustentaveis,
tratamento de residuos. As medidas menos utilizadam reutilizacdo de aguas, tratamento
de residuos liquidos, revisdo das taticas de oisieia programada, coleta de produto
integral descartado e aquisicdo da ISO 14001. Nealdas empresas revelou tratar residuos
gasosos, utilizar agua de reuso comprada ou reabieta de parte do produto descartado. A
empresa certificada ambientalmente ainda afirmamiaadodas as acdes para atender a ISO
14001.

A hipétese de que as empresas estejam incorpoesithiégias ambientais aos seus
empreendimentos € parcialmente comprovada.

Pode-se dizer que, independente de suas razOex #®l empresas investigadas
adotam, mesmo que minimamente, atividades quedegor a protecdo do meio ambiente.
No entanto, a diferenca do estagio de adaptacameio ambiente em que se encontram
sugere a existéncia de empresas que apresentama pa@orupacdo com 0 meio ambiente,
sendo em alguns casos praticamente nula as ac@ese@aiparar o desgaste ambiental

provocado pelo empreendimento. Entretanto, as nrdgdes prestadas pelas empresas
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sugerem que a maior parte, ou seja, 90% delas wsnabdo absorver questdes da
sustentabilidade ambiental as suas estratégias,sendtudo ainda necessarios maiores
esforcos dedicados a melhor compreensao do temegiporacdo de melhores praticas e de

uma cultura voltada para a sustentabilidade anddient

4.2.6. Certificagdo ambiental nas EBTs de S&o Cado

Como visto anteriormente, Sdo Paulo € o estadordsilBjue mais abriga empresas
certificadas, com 45% de suas empresas certificddasentanto, os custos referentes a
implantacéo da 1SO 14001, que segundo Battigria de 100 a 300 mil reais, dependendo
do tamanho da empresa, oferecem barreiras as exspdes pequeno porte para obter a
certificacdo. Entretanto, sendo as EBTs um casecesdpde empresas de pequeno porte,
buscou-se investigar a adocdo da certificacdo ptaseempresas. Contrario a estatistica
apresentada, dentre as EBTs que participaram dplipasapenas 1 empresa certificada foi
encontrada, correspondendo a 10% das empresa® &sta empresa de Metalurgia e possui
todos os seus setores certificados.

A empresa, certificada em 2008 pela ISO 14001:2B@4¢cou cinco motivacbes que
levaram a empresa a buscar a certificacdo amhiédgaprincipais motivos indicados foram
preocupacdo por parte do proprietario com o meibiemte e a intencdo de tornar a empresa
uma facilitadora do meio ambiente. Marketing, adedo as legislacdes e abertura de novos
mercados foram indicados por esta empresa qualjaadransacdes comerciais entre paises
das Américas, Europa e Asia.

Ao investigar os beneficios que a empresa obtevedetorréncia da certificagdo
ambiental, foram elencados nove beneficios, a sabducdo de custos relativos a consumo
de recursos naturais, reducdo de custos relativamsumo de materiais, reducdo de custos
relativos a descarte de residuos, reducdo de dscacidentes (pessoais e ambientais),
abertura de novos mercados nacionais, inicio odiagdp de exportacdo, trouxe inovagao
para a empresa, conscientizacdo ambiental dosohdrdds, e integracao entre os setores e 0s
funcionarios. Interessantemente, ao questionar aeveh maior facilidade em adquirir
financiamento por ser empresa certificada ambieriale, o respondente afirmou que néo
tinha conhecimento sobre essa possibilidade. Rortgode-se dizer que a adocdo da
certificacdo ambiental € uma estratégia relevamttpara a sustentabilidade ambiental como

para a sustentabilidade econémica da empresa.

% Disponivel em http://hermes.ucs.br/ccet/deme/enestiaipes/iso/, acesso em margo 2011.
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Concomitantemente foi verificado dentre as empre&ascertificadas ambientalmente

suas expectativas em relacdo a certificacdo. OIQuat2 revela as posturas manifestadas.

Quadro 4.12 — Expectativa das EBTs sem 1SO 14001

Expectativas das EBTssem| <« | o | m | < | 1 | © ~lo | o | S
| o | | @ | @ | @ S|l @ | © | ©
ISO 14001 |2 |8|o |0 |3 | 3|3 |d |0 =
s |a|sa|a|a|sa sl s | 8| g =
E|lE|E | E | E|E E|lE | E | E @)
W | W |W | w|w|w W| w |w | w ~
Pretende adquiri nos préximos X X X 3

03 anos
Tem interesse, mas nao possui
recursos financeiros
necessarios

Tem interesse mas nao possui
condi¢des necessarias

c
X
=

X
[ER

Estéa buscando parcerias com X 1
instituicdes governamentais

Esta buscando parcerias com 0
ONGs

Esté buscando parcerias com X 1
universidades e centros de

pesquisa

Tem investido em consultorias 0
N&o vé necessidade em possuir X X 2
a certificacdo

Estuda a certificacdo ambiental X 1
N&o respondeu X

Legenda: * Empresa certificada.
Dentre as empresas pesquisadas, apenas 10% pasdificacdo ambiental.

Entretanto, 60% delas demonstraram algum interesisee a certificacdo. Destas empresas,
50% pretende adquiri-la em até 3 anos. A Empresarfgspondente a aproximadamentel7%
das empresas que tém interesse na certificacdcenat@biafirma estar buscando parcerias
com instituicbes governamentais e com universidadesntros de pesquisa com o intuito de
viabilizar a aquisicdo da certificacdo. A mesmacpotagem de empresas tem interesse em
adquirir a certificacdo, mas ndo possuem condi¢g@e®ssarias ou ndo possuem recursos
financeiros necessarios. Outros 17% estudam a 8ID11 como recurso de busca pela
certificacdo. No entanto, 20% do total das empresas véem necessidade em adquirir a
certificacdo e, portanto ndo apresentam nenhuntareggse sentido.

Ao investigar as acOes ambientais utilizadas patagresas que pretendem adquirir a

ISO 14001 nos proximos 3 anos nos deparamos coostrado no Quadro 4.13.



82

Quadro 4.13 - AcOes ambientais utilizadas pelas emgsas que pretendem adquirir a
ISO 14001 nos proximos 3 anos

Acdes ambientais

Empresa 4
Empresa 10

< Empresa 1

Possui politica ambiental*

Publica relatério de sustentabilidade ambiental*

Realiza auditorias ambientais periodicamente*

Realiza avaliacdo de desempenho ambiental*

Possui programa de protecdo ambiental* X

Tem acdes ambientalmente sustentaveis incorpoéadagtas e politicas da
empresa*

x
X
X

Realiza Cursos/palestras/treinamento de mao-dé-obra

Destina recursos para projetos ambientalmentergaseas

Realiza parcerias com cooperativas de reciclagem

Realiza parcerias com ONGs dedicadas a conserdacaatureza

Possui engajamento com movimentos ambientalistas

XXX XX

Participa ativamente na formulacao de politicaserklacionadas ao meio
ambiente

Utiliza iluminacéo e ventilagéo natural nas edifidas

X

Outras

Legenda: (*) AcBes necessarias para obtencéao tificag@o ambiental

O Quadro 4.13 indica que todas as empresas quengesh adquirir a certificacédo
ambiental em curto prazo afirmam ter acdes ambiabtde sustentaveis incorporadas as
metas e politicas da empresa. No entanto, apendsrgmpossui politica ambiental, ou seja,
expdem suas intencbes e principios em relacdo aodesempenho ambiental global,
prevendo uma estrutura para acao e definicdo @étiwidg e metas ambientais.

A mesma parcela de empresas possui programa ag@octmbiental, que implica em
ter um responsavel pela coordenacdo e implementded@acdes em acordo com o
estabelecido pela politica ambiental da empresdpihea a atingir os objetivos e metas
estabelecidos por elas. Nenhuma das empresas gut#latorio de sustentabilidade
ambiental, realiza auditorias ambientais periodeate realiza avaliagdo de desempenho
ambiental, ou realiza treinamento de sua mao-da;sbndo essas atividades necessarias para
se obter a certificacdo ambiental. A Empresa 1 aérmossuir politica ambiental e ter acdes
ambientais incorporadas as metas e politicas daesmpadota outras seis acfes ambientais,
encontrando-se em um estagio mais avancado rumoisi@io da certificacdo ambiental que
as outras duas empresas. Em seguida apresent@raprasa 4 que afirma ter programa de
protecdo ambiental e acdes ambientais incorporasasetas e politicas da empresa, ndo
apresentando nenhuma outra acdo ambiental. A Emmfi@se mostra a mais distante de

alcancar o objetivo de adquirir a ISO 14001, apreselo como Unica acdo exigida pela
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certificacdo a incorporacao de acdes ambientaisedas e politicas da empresa, e a realizacao
de parceria com cooperativas de reciclagem.

Em contrapartida, foram investigadas as acdes amalseutilizadas pelas demais
empresas néo certificadas e que nao expressarantdiot em adquiri-la nos proximos trés
anos, como mostra o Quadro 4.14.

Quadro 4.14 - AcbGes ambientais utilizadas pelas dams empresas nao certificadas
ambientalmente

N o™ Lo © N~ [ee]
S 8 |8 |8 |8 | & |8
Acdes ambientais ) 0} ) 0} o) o
Q. Q. Q. Q. Q. Q.
S (S S (S S S
w w w w w w
Possui politica ambiental* X
Publica relatério de sustentabilidade ambiental*
Realiza auditorias ambientais periodicamente* X
Realiza avaliacdo de desempenho ambiental*
Possui programa de prote¢cdo ambiental* X X
Tem agOes ambientalmente sustentaveis incorpogasdas X
metas e politicas da empresa*
Realiza Cursos/palestras/treinamento de m&o-deé-obra X X
Destina recursos para projetos ambientalmentergastss | X X X
Realiza parcerias com cooperativas de reciclagem X X
Realiza parcerias com ONGs dedicadas a conserdacao
natureza
Possui engajamento com movimentos ambientalistas
Participa ativamente na formulacéo de politicas<e |
relacionadas ao meio ambiente
Utiliza iluminacéo e ventilag&do natural nas edifides X X X X X
Outras *x

Legenda: (*) AgBes necessarias para obtencéo tificego ambiental, (**) Destina¢do adequada @éssduos.

O Quadro 4.14 revela que 50% destas empresas adotamenos uma acdo ambiental
exigida pela certificacdo, sendo que um terco dai@gatam ou superam em numero as acdes
adotadas exigidas pela certificacdo em relacdmasesas que intencionam adquiri-las.

Ao analisar os Quadros 4.13 e 4.14, nota-se que@dsa 6, apesar de adotar uma
quantidade menor de acdes ambientais, adota o detagdes exigidas pela ISO 14001 que a
Empresa 1, que entre as empresa que pretendenridaquds proximos 3 anos, adota a
maior quantidade de acGes ambientais exigidascpeiificacdo ambiental.
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No entanto, isto ndo significa que estas empresaersontrem em situacao
aprimorada, visto que 50 % destas empresas nd@madoenhuma acdo exigida pela
certificacdo ambiental e aproximadamente 17% dasegas tém como Unica acao ambiental
destinar recursos para projetos ambientalmenterdaseis.

Verificou-se com base nos objetivos propostos destsquisa que apenas uma
empresa do grupo pesquisado (10%) é certificadalf€d 14001. A empresa apontou cinco
motivacOes para a busca pela certificacdo ambigmtabcupacao por parte do proprietario
com o meio ambiente, intencdo de tornar a empresa facilitadora do meio ambiente,
marketing, adequacéo as legislacdes e aberturaws mercados. Em contrapartida, afirmou
ter sido beneficiada pela reducéo de custos relaavconsumo de recursos naturais, consumo
de materiais e a descarte de residuos; reducéisabede acidentes (pessoais e ambientais),
abertura de novos mercados nacionais, inicio ouliagdp de exportacdo, introducdo de
inovacdo na empresa, conscientizacdo ambientalfudasonérios e integracdo entre os
setores e os funcionarios. A empresa nao tinhaeuimiento da possibilidade de haver maior
facilidade para obtencao de financiamentos pocesgificada ambientalmente.

Uma possivel reflexdo feita sobre a adocdo detégias ambientais pelas EBTs
pesquisada é que sua imagem frente ao seu merodeécdpser beneficiada implicando na
abertura de novos mercados, como mencionado péta @émpresa certificada pela 1SO
14001. Também a adocédo de estratégias ambienthisanntroducéo de novas tecnologias e
0 processo de inovacdo nas empresas levando agoawEus processos e produtos,
conduzindo a melhoria de sua competitividade frexte seus concorrentes. Cabe ressaltar
que a adocdo de estratégias ambientais pelas empiesa ao seu fortalecimento
principalmente pela motivacdo e conscientizacdo skss funciondrios propiciando a
melhoria do processo de aprendizagem e capacititecursos humanos da empresa, bem
como a relacao destes com sstakeholdersOutro fator positivo que pode ser considerado
no sentido de indicar que a adoc¢do de estratégiagentais pode fortalecer os negécios das
empresas € a possivel reducdo de custos para assesipelacionado a reducdo do consumo
de recursos naturais e consumo de materiais, as®in0 a reducdo de custos relativos a
descarte de residuos.

Portanto pode-se dizer que a hipétese de que goregdo de estratégias ambientais
aos empreendimentos se reverta em beneficios para@esas é reconhecida.
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O alto nivel educacional dos fundadores se Vé tiddlenas EBTs do grupo
pesquisado, onde todos os fundadores contam comeRos, formacao de nivel superior.

Nas empresas do grupo, verificou-se que o pessoptegado possui um nivel de
capacitacao superior ao que geralmente € obseemdempresas do tipo tradicional, pois
mais de 50% dos seus funcionarios tem formacaoivd# médio ou técnico. Assim essas
empresas possuem mao-de-obra mais qualificada.

Ao analisar a idade dos fundadores verificou-se, qagsim como nos paises
desenvolvidos, os fundadores das empresas paniegpada pesquisa ao iniciar suas
atividades séo jovens.

Em concordancia com a literatura, as EBTs pesqassado basicamente constituidas
por grupos de socios. Ao relacionar a idade dodddores e a quantidade de sécios das
empresas, percebe-se que os fundadores de idadeehlaaadas fundaram suas empresas
sozinhos ou com mais um unico socio.

Nas empresas pesquisadas verificou-se que estasnapwitariamente micro e
pequenas empresas. Relacionado o porte das empesaso grau de formacédo dos
funcionarios percebe-se que as micro-empresas té&oale-obra mais qualificada, contando
com aproximadamente 60% de seus funcionarios, esrairedm formacéo de nivel superior

Ao investigar o tempo de atividade das EBTs pesgais verificou-se que a média de
tempo de atividade é de aproximadamente 23,5 drastante superior a média das EBTs
localizadas em Séo Paulo que é de 10,9 anos. Arimndias empresas do grupo pesquisado,
ou seja, 90% das empresas estdo a mais tempoedadd que as empresas localizadas em
Séo Paulo.

Ao relacionar o porte das empresas com o tempaodiedestas, percebe-se que as
empresas com maior tempo de atividade também sdoaases empresas. No entanto a
mesma regra nao se aplica para as menores empegsds)do micro-empresa com mais
tempo de atividade que empresas de pequeno porte.

Investigando os programas de fomento utilizadosaspedmpresas da pesquisa
percebeu-se que o programa utilizado pelo maiorendrde empresas foi o FINEP, seguido
pelo PIPE, CNPq, FINAME, FAPESP, RHAE e por Capttalrisco privado. O programa
Contec néo foi utilizado por nenhuma das empresagyisadas. O setor que atraiu a maior
gama de programas de fomento foi o de metalurgiataodo com apoio PIPE, FINEP,
FAPESP, FINAME.
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Ao levantar as areas de formacdo dos fundadoreERBi&s do grupo pesquisado, foi
verificado que a area de maior incidéncia é a dgeBimaria, seguida por Ciéncias basicas,
Humanas, Fisica e por Computacdo. Ao lado disstfjceel-se que aproximadamente 67%
dos fundadores das empresas pesquisadas sao praesndas instituicbes de ensino e
pesquisa de S&o Carlos, podendo-se afirmar qudiassatuais permanece a forte influéncia
das universidades nas areas de geracao e atuatas eimpresas.

No que tange as estratégias ambientais, verifieoguge poucas empresas apresentam
estratégias ambientais formalizadas. No entantme@expectativa dos gestores em conduzir
acOes visando reduzir impactos ambientais.

A acdo ambiental empregada pelo maior nimero deremap € a utilizacdo de
iluminacdo e ventilacdo natural nas edificacOeguiga pela pratica de possuir acdes
ambientalmente sustentaveis incorporadas as meitaftieas da empresa. Nenhuma empresa
publica relatério de sustentabilidade ambientalinica empresa pesquisada certificada com a
ISO 14001, é também a Unica empresa engajada cowmertdos ambientalistas e que
participa ativamente na formulacéo de politicasi®relacionadas ao meio ambiente.

A motivacdo mais apontada pelas empresas do gegmusado para adotar acdes de
protecdo ao meio ambiente é a melhoria da qualid@deneio ambiente, sendo o Unico
motivo para 20% das empresas pesquisadas adotades @e protecdo ao meio ambiente. A
Unica empresa que ndo apresenta essa razao isdicante a adequacgéo as legislagbes como
motivacdo. Nenhuma empresa foi motivada a adot@sage protecdo ao meio ambiente pela
pressdo da opinido publica, pela preocupacédo ddextas necessidades de saakeholders
ou por conseqgléncia de sansdes impostas. Uma gaesars, a certificada pela ISO 14001,
afirmou que se antecipar aos seus concorrentedp serprimeira empresa do ramo com
preocupacao ambiental refletida nas aces da eanfwmiesma das razdes que a levou a adotar
acOes ambientais.

Mais da metade das empresas pesquisadas, ou B&jaddélas foram motivadas a
adotar acOes ambientais pelas regulamentacbes oupmssdao dos consumidores,
evidenciando, portanto, a importancia das reguléagées do governo para a adocdo de
acOes ambientais.

A medida utilizada pelo maior nimero das empresaquisadas visando a reducédo de
seus impactos ambientais foi a utilizacdo de ragerh, apontada por 80% das empresas,
seguida pelo investimento em reducdo de consumendegia e de agua. Nenhuma das
empresas participantes da pesquisa revelou trasdluos gasosos, utilizar agua de reuso

comprada ou realizar coleta de parte do produtccadieslo. A empresa certificada
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ambientalmente afirmou adotar qualquer agdo nedagsdra atender a 1ISO 14001. Grande
parte das empresas do grupo pesquisado, ou séja,délas empregam menos medidas
mitigadoras que a média utilizada pelas empresaqumadas (4,4 medidas mitigadoras)
indicando um baixo indice de adoc¢&o destas medidas.

Grande parte das empresas do grupo pesquisado ¢@G#%) tem como um dos
destinos de seus residuos a reciclagem sendomdeussiduos também largamente indicado
pelas empresas. Uma unica empresa afirmou trater sftuentes. Pode-se dizer que o
tratamento dos residuos em sua fonte geradora,ddéiasejavel, € uma cultura que necessita
ser mais disseminada entre as empresas pesquiGsdagrros industriais e a incinera¢cao néo
foram citados por nenhuma das empresas. A empresafoi realizada entrevista assegura
vender suas aguas contaminadas a uma empresaaézpdaida regido e armazenar e conter
na prépria empresa seus residuos solidos contaragman

Do total das empresas pesquisadas, 40% ndo posssgatégias ambientais.
Aproximadamente 83,5% das empresas que possueratégsis ambientais adotam
estratégias de curto prazo, a serem executadas emximo dois anos. Apenas 16,5% destas
empresas adotam acdes a serem realizadas em wdgpedmpreendido entre cinco e dez
anos. No entanto, a entrevista realizada em umamasesas, evidenciou uma possivel ma
interpretacdo da pergunta por parte dos resporgjem@® sendo possivel, portanto afirmar
gue de fato as empresas empregam majoritariamsinétégias de curto prazo.

No que diz respeito a certificacdo ambiental, idient-se apenas uma empresa
certificada. No entanto, mais da metade das engpessquisadas demonstraram interesse
sobre a certificacdo. No entanto, 20% do total elapresas ndo véem a necessidade de
adquirir a ISO 14001, ndo apresentando nenhuma aeése sentido. Um terco destas
empresas adotam quantidade de acdes exigidasgugfec@cao igual ou superior ao que das
empresas que intencionam adquiri-las.

A empresa pesquisada certificada reconheceu quertdicacdo ambiental trouxe
beneficios a empresa citando a reducdo de cusaiiyee ao consumo de recursos naturais,
ao consumo de materiais e o descarte de residuedugao de risco de acidentes pessoais e
ambientais, a abertura de novos mercados naciersempliacdo de exportacao; além de ter
introduzido inovacdo para a empresa, conscientizagdbiental dos funcionérios, e
integracdo entre os setores e os funcionariosamorteste € um forte indicio de que a adogéo
da certificacdo ambiental € uma estratégia relevpata a sustentabilidade ambiental assim

como para a sustentabilidade econémica da empresa.
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Recomenda-se aos gestores das EBTs, que muitas teemeseu foco fortemente
relacionado as tecnologias, sendo estas as quentragsultados em curto prazo, a se
atentarem mais as questdes ambientais, pois goregéo de estratégias ambientais podem
trazer resultados positivos para as empresas amddngo prazos. Estas empresas deveriam
absorver a cultura de adotar medidas ambientaisasecomo treinar seus funcionarios, rever
a obsolescéncia programada de seus produtos eeigparfa relacdo dos 3Rs cabiveis a
producao industrial: reducéo, reutilizacéo e ragem de residuos.

As pesquisas futuras sugere-se investigar as rapfedevam ao baixo indice de
empresas certificadas pela ISO 14001, e investiganduta das empresas nas instituicdes ou
Orgéos responsaveis pela criacdo, conducéao e ditleskeis, normas ou procedimentos soécio-

ambientais, revelando se apresentam postura paaaiiconservadora.
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http://www.portalimpacto.com.br/docs/01CarvalhoVd#tula23.pdf



98
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APENDICE A - Questionario

1. Nome do respondente e cargo ocupado (campo ohimjato

2. Email (campo obrigatorio)

3. Telefone para contato (campo obrigatorio)

Parte 1 — Sustentabilidade ambiental

4. As acdes ambientalmente sustentaveis sdo conséderatho um valor estratégico
para a empresa?

a) Sim

b) Nao

5) Se sim, exemplifique.

6) Quais acbes ambientais a empresa adota?

a) Possui politica ambiental

b) Publica relatério de sustentabilidade ambiental

c) Realiza auditorias ambientais periodicamente

d) Realiza avaliacdo de desempenho ambiental

e) Possui programa de protecdo ambiental

f) Tem ac¢des ambientalmente sustentaveis incorpoéasdagtas e politicas da empresa
g) Destina recursos para projetos ambientalmentergastgs

h) Realiza parcerias com cooperativas de reciclagem

i) Realiza parcerias com ONGs dedicadas a conserdacaatureza

j) Possui engajamento com movimentos ambientalistas

k) Participa ativamente na formulacao de politicasserelacionadas ao meio ambiente
l) Realiza Cursos/palestras/treinamento de mao-de-obra

m) Utiliza iluminagéo e ventilagdo natural nas edifides

n) Outras:

7) Quais razdes levaram a empresa a praticar acqest@edo ao meio ambiente?
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a) Nenhuma

b) Adequacao as legislacdes

c) Propaganda positiva para a empresa

d) Prevencao de acoes legais

e) Pressao da opinido publica

f) Pressao dos consumidores

g) Consequéncia de sanc¢des impostas

h) Evitar responder a processos legais

1) Lucros

]) Melhoria da qualidade do meio ambiente

k) Atender as necessidades de stakeholdergatores envolvidos) sdcio-ambientais
[) Outras:

8) Quais agdes a empresa toma visando reduzir impactbgentais?
a) Nenhuma

b) Substituicdo por matéria-prima menos impactante

c) Investimento em tecnologias mais eficientes

d) Controle e diminuigdo de emissdes de poluentes

e) Incentiva os funciondrios a sugerir solu¢gbes antaierente sustentaveis
f) Trata de residuos gasosos

g) Trata de residuos liquidos

h) Trata de residuos solidos

1) Investe em redugdo de consumo de energia

j) Investe em reducédo de consumo de agua

k) Realiza reciclagem

l) Reutiliza aguas préprias

m) Utiliza agua de reuso comprada

n) Realiza revisédo das taticas de obsolescéncia pnagia

0) Realiza coleta de produto integral descartado

p) Realiza coleta de parte do produto descartado

g) Aquisicdo da ISO 14001

r) Outras:
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9) As estratégias ambientais da empresa sdo pensagéenejadas para serem
realizadas em:

a) Até 1 ano

b) De 1 a2 anos

c) De 2ab5anos

d) De 5a 10 anos

e) Mais de 10 anos

f) N&o possui estratégias ambientais

Se a empresa possui ISO 14001 responder as quéstaeks.
10)Em que ano a empresa adquiriu a ISO 140017

11)Quais setores da empresa sao certificados?

12)Quais motivos levaram a empresa a adquirir a ISI12
a) Adequacéo as legislacoes

b) Reduzir custos

c) Abertura de novos mercados

d) Melhorar imagem da empresa

e) Pressdo dos consumidores

f) Facilitar financiamentos

g) Outros:

13)Quais beneficios foram trazidos pra a empresa emoramcia da certificacdo I1ISO
140017

a) Reducdao de custos relativos a consumo de recussois

b) Reducé&o de custos relativos a consumo de materiais

c) Reducdo de custos relativos a descarte de residuos

d) Reducdo de risco de acidentes

e) Reducdo de custos na contratagéo de seguro

f) Maior facilidade de financiamento

g) Influéncia positiva da imagem da empresa peranié@a e a sociedade

h) Abertura de novos mercados nacionais

i) Inicio/ampliacdo de exportacao
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J) Inovacéo para a empresa
k) Outros:

14)Se a empresa nao possui ISO 14001:

a) Pretende adquiri nos proximos 03 anos

b) Tem interesse mas ndo possui recursos financetEsearios
c) Tem interesse mas nao possui condicdes necessarias

d) Esta buscando parcerias com instituicdes governiamen

e) Esta buscando parcerias com ONGs

f) Esta buscando parcerias com universidades e cafgnessquisa
g) Tem investido em consultorias

h) N&o vé necessidade em possuir a certificacao

1) Outros:

15)Quiais os destinos dos residuos solidos geradospgleesa?
a) Reciclagem

b) Reuso

c) Armazenados na empresa

d) Aterro municipal

e) Aterro industrial

f) Aterro de terceiros

g) Incineragéo

h) Fertilizagdo ou landfarming

i) Outros:

Parte 2 — Empresa/proprietario

16)Qual numero de fundadores da empresa?
a) 1
b) 2
c) 3
d) 4

e) 5 ou mais
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17)Quantos fundadores sé&o do sexo feminino?
a 0
b) 1
c) 2
d) 3
e) 4

f) 5 ou mais

18)Qual o grau de escolaridade do(s) fundador(es)rgaesa? Especifigue a quantidade
por nivel.

a) Fundamental

b) Médio

c) Superior

d) Mestrado

e) Doutorado

f) Especializacao

19)Qual a formagéo académica do(s) fundador(es) daesaip

a) Engenharia

b) Ciéncias Biologicas (Bioengenharia, Biofisica, Ribgica, Biotecnologia, Ciéncias
Biologicas, Engenharia Médica, Engenharia Biomédidaenética, Ciéncias
Fisiologicas, Fisiologia)

c) Ciéncias basicas

d) Humanas (Administracédo, Arquitetura e Urbanismo)

e) Computacdo (Ciéncias da Computacdo, Engenharia atap@acdo, Informatica,
Sistemas de Informacéo)

f) Outra:

20)Quantos dos fundadores da empresa sdo proveni@asesstituicbes de ensino e

pesquisa de Sao Carlos?

21)Em que ano a empresa foi formalmente constituida?

22)Qual a idade do(s) fundador(es) quando a empréefarfiealmente constituida?
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Se houverem idades coincidentes, especificar atigade de fundadores com a mesma
idade.

23)A empresa contou em algum momento de sua atividaneapoio de programas de
incentivo?

a) Nao

b) PIPE

c) FINEP

d) PNI - Programa Nacional de Apoio a Incubadorasrquesa Tecnoldgicos

e) Contec — Capitalizacdo de Empresas de Base Tedt@log

f) Outros:

24)Quantos funcionarios formais a empresa possui?
a) Até 19 funcionarios

b) De 20 a 99

c) De 100 a 499

d) Mais de 500

25)Qual a porcentagem de funcionérios que possuemaf@onde nivel médio e qual a

porcentagem de funcionarios que possui formacaowe superior?
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclareido

Prezado(a) Sr(a),

Venho por meio desta convida-lo(a) para particigarpesquisa "SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL EM EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA DE SAO CRLOS". Sua
empresa foi selecionada com base nos seguintésagita) ser empresa de base tecnoldgica,
b) estar situada no municipio de S&o Carlos, c)esapresa consolidada, d) envolver
atividades de processos produtivos possivelmergadtantes ambientalmente.

Sua participacdo na pesquisa ndo € obrigatérialosgue vocé podera sair da pesquisa a
gualquer momento, sem penalizacdo. Dessa formagsuaa nao trara nenhum prejuizo em
sua relacdo com o pesquisador ou com a instituiGio.objetivos desse estudo sao: 1.
verificar a influéncia das universidades e centtegpesquisa sobre as areas de atuacdo das
empresas, 2. caracterizacdo das empresas e daslfuaes deste modelo de empresa e 3.
levantar as acfes ambientais adotadas pela empkesaa participagcdo na pesquisa se
restringira apenas a responder ao questionariemnél.

Sua participacdo na pesquisa podera trazer inUmeneficios, tais como enriquecer o
entendimento sobre a atragao de investimento feirascexercido pelas EBTs; sobre a forma
de utilizacdo de agua e energia por estas empEssES) como sobre tratamento e destino de
residuos gerados; identificar as estratégias anadisemais utilizadas pelas EBTs, além de
verificar a potencialidade que a incorporacédo dédaides relacionadas a sustentabilidade
ambiental tem de se reverter em beneficios parampsesas. Ndo havera gastos financeiros
para a instituicdo durante o estudo.

Os riscos relacionados a esta pesquisa para odsntes poderdo ser dimensionados quanto
ao tempo despendido para a realizagdo do question& perguntas constituintes do
guestionario abordardo apenas questdes de conmtcin®liblico evitando qualquer
constrangimento ao respondente, isentando o resptande quaisquer desconfortos ou riscos
relativos ao desenvolvimento da pesquisa.

Todo e qualquer risco sera evitado ao maximo. Casmra algum desconforto ou
constrangimento por parte dos participantes, epteferdo optar por nao responder o
questionario parcial ou totalmente.

Todas as informacdes recebidas através desta passpriao confidenciais e o sigilo sobre a

sua instituicdo serd assegurado. Dessa forma ass d#ib serdo divulgados de forma a
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possibilitar a identificacdo da empresa uma vezdyrante a pesquisa esta sera identificada
por nome ficticio.

Declaro que os resultados obtidos a partir da pescagui descrita se tornardo publicos,
sendo estes dados favoraveis ou nao.

Uma copia do Termo de Consentimento Livre e Escidoesera encaminhada a empresa,
devidamente assinada pela pesquisadora, deveradseeshantida em posse pela empresa.
Em caso de qualquer davida sobre a pesquisa etieigmgdo da Empresa vocé poderd, a
qualquer momento entrar em contato com a pesques&iotia Gomes, através do fone (16)
8111-1263, do email cintiagomes7@gmail.com ou navddsidade Federal de S&o Carlos,
Centro de Educacdo e Ciéncias Humanas, Program#&ddeGraduacdo em Ciéncia,

Tecnologia e Sociedade, Rodovia Washington Luis, 28 Séo Carlos, Séo Paulo.

Cintia Gomes

Declaro que entendi os objetivos, riscos e bemefida participacdo da Empresa na pesquisa
e concordo em participar. Eu li as informacdesidastno projeto de pesquisa e quero que a
empresa participe da pesquisa. Eu fui informadoagparticipacdo € voluntaria, que néo sera
remunerada ou envolvera qualquer outro privilégicapmim. Tenho igualmente ciéncia de
gue posso cancelar o consentimento para parti@pacgualquer momento sem nenhuma
consequéncia presente ou futura, e de que tododadss coletados serdo andnimos e
protegidos. Estou ciente de que ndo ha gastosspsevifambém fui informado que uma vez
encerrada a coleta de dados, a pesquisa ndo mievéscfuturas. O pesquisador me informou
que o projeto foi aprovado pelo Comité de EticaRenquisa em Seres Humanos da UFSCar
que funciona na Pro-Reitoria de Pos-Graduacao guBesda Universidade Federal de Sao
Carlos, localizada na Rodovia Washington Luiz, K85 - Caixa Postal 676 - CEP 13.565-
905 - Sé&o Carlos - SP - Brasil. Fone (16) 3351-81Hhdereco eletronico:
cephumanos@power.ufscar.br

Séo Carlos, [/ /

Assinatura do Dirigente.
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APENDICE C - Aprovacéo do Comité de Etica

Parecer N°. 031/2011

Titulo do projeto: Sustentabilidade ambiental em empresas de base tecnolégica de Sao Carlos
Area de conhecimento: 7.00 - Ciéncias Humanas / 7.08 - Educagao

Pesquisador Responsavel: CINTIA GOMES

Orientador: Wanda Aparecida Machado Hoffmann

CAAE: 0134.0.135.135-10  Processo nimero: 23112.003887/2010-05  Grupo: III

Conclusao
As pendéncias apontadas no Parecer n°. 439/2010 foram satisfatoriamente resolvidas. Projeto aprovado.
Atende as exigéncias contidas na Resoluciio 196/96, do Conselho Nacional de Satde.
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APENDICE D - Fatores que influenciam o comportamera ambiental das

EBTs pesquisadas

Empre | |dade dos | Temp | AcOes ambientais | MotivagGes | Acdes de| Destino
sas | fundadores | ;g adotadas reducdo de dos
ao constituir
0 ativida impacto residuos
empreendim| de ambiental | solidos
ento
Empres| 53 2 Possui politica Propaganda| Substituica | Reuso.
al ambiental. Tem acdespositiva 0 por
ambientalmente para a matéria-
sustentaveis empresa. prima
incorporadas as Melhoria da | menos
metas e politicas da | qualidade | impactante.
empresa. Destina do meio Investe em
recursos para projetosambiente. | reducao de
ambientalmente consumo de
sustentaveis. Realiza energia e
parcerias com em reducado
cooperativas de de consumg
reciclagem e com de 4gua.
ONGs dedicadas a Realiza
conservacao da reciclagem.
natureza. Possui
engajamento com
movimentos
ambientalistas.
Participa ativamente
na formulacéo de
politicas e leis
relacionadas ao meig
ambiente. Utiliza
iluminacéao e
ventilacdo natural nas
edificacdes.
Empres| 34, 64 13 Destina recursos paraMelhoria da | Realiza Reciclage
az2 projetos qualidade | reciclagem.| m. Reuso.
ambientalmente do meio Armazena
sustentaveis. ambiente. gem na
empresa.
Aterro
municipal.
Empres| Nao 23 Possui programa de| Prevengéo | Investiment| Reciclage
a3 respondeu protecdo ambiental. | de acdes oem m. Reuso.
Destina recursos parglegais. tecnologias| Aterro de
projetos Presséo dos| mais terceiros.
ambientalmente consumidor | eficientes. | Fertilizaca
sustentaveis. Realiza es. Lucros. | Controle e | o.
parcerias com Melhoria da | diminuicdo
cooperativas de qualidade | de emissdes
reciclagem. Realiza | do meio de
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Cursos/palestras/treinambiente. poluentes.
amento de mao-de- Incentiva
obra. Utiliza 0s
iluminagéo e funcionario
ventilacdo natural nas S a sugerir
edificacdes. solucbes
ambientalm
ente
sustentaveis
. Trata de
residuos
solidos.
Investe em
reducéo de
consumo de
energia e
em reducéo
de consumg
de agua.
Realiza
reciclagem
Empres| Nao 34 Possui programa de| Adequacgéo | Controle e | Reciclage
a4 respondeu protecdo ambiental. | as diminuicdo | m. Reuso.
Tem agles legislacdes. | de emissbes
ambientalmente Propaganda| de
sustentaveis positiva poluentes.
incorporadas as para a Trata de
metas e politicas da | empresa. residuos
empresa. Melhoria da | liquidos.
qualidade | Reutiliza
do meio aguas
ambiente. | proprias.
Empres| 28, 25, 20 26 Realiza parcerias Adequacao | Substituicad | Reciclage
ab com cooperativas de| as 0 por m.
reciclagem. Utiliza | legislacdes. | matéria- Armazena
iluminacéao e Propaganda| prima gem na
ventilacdo natural naspositiva menos empresa.
edificacoes. para a impactante.| Aterro de
Destinaca@dequada| empresa. Realiza terceiros.
dos residuos. Prevencéo | reciclagem
de acdes e coleta de
legais. produto
Evitar integral
responder a| descartado.
processos
legais.
Melhoria da
qualidade
do meio
ambiente.
Empres| 44, 43, 37, 16 Possui politica Adequacéo | Investiment| Reciclage
a6 30,24 ambiental. Realiza | as oem m. Reuso.
auditorias ambientais legislagdes. | tecnologias
periodicamente. Melhoria da | mais
Possui programa de | qualidade | eficientes.
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protecdo ambiental. | do meio Controle e
Realiza ambiente. | diminuicédo
Cursos/palestras/trein de emissbes
amento de méo-de- de
obra. Utiliza poluentes.
iluminacéao e Trata de
ventilag&o natural nas residuos
edificacoes. solidos.
Investe em
reducéo de
consumo de
energia e
em reducado
de consumg
de agua.
Realiza
reciclagem.
Reutiliza
aguas
préprias.
Empres| 30, 30, 30 19 Utiliza iluminacéo e | Adequacéo | Substituicad | Reciclage
a’ ventilacdo natural nasas 0 por m.
edificacdes. legislacdes. | matéria-
prima
menos
impactante.
Empres| 26, 57 Tem acgbes Melhoria da | Controle e | Reciclage
asg ambientalmente qualidade | diminuigdo | m. Reuso.
sustentaveis do meio de emissoes
incorporadas as ambiente. | de
metas e politicas da poluentes.
empresa. Destina Trata de
recursos para projetas residuos
ambientalmente solidos.
sustentaveis. Utiliza Investe em
iluminacéao e reducdo de
ventilacdo natural nas consumo de
edificacoes. energia e
em reducédo
de consumg
de agua.
Realiza
reciclagem.
Empres| 45 15 Possui politica Propaganda| Investiment| Reciclage
a9 ambiental. Realiza | positiva oem m.
auditorias ambientais para a tecnologias | Armazena
periodicamente e empresa. mais dos e
avaliacao de Prevencgéo | eficientes. | contidos
desempenho de acdes Controle e | na
ambiental. Possui legais. diminuicdo | empresa.
programa de protecdoGeracao de | de emissdes
ambiental. Tem acdeslucros de
ambientalmente ambientais. | poluentes.
sustentaveis Melhoria da | Incentiva
incorporadas as qualidade | os
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metas e politicas da | do meio funcionério
empresa. Fornece | ambiente. | s a sugerir
material com Sera solucbes
freqiéncia para primeira do | ambientalm
cooperativas de ramo com | ente
reciclagem. Realiza | preocupacao sustentaveis
Cursos/palestras/treinambiental . Investe
amento de mao-de- | refletida nas| em redugéo
obra. Utiliza acles da de consumg
iluminagéo e empresa. de energia ¢
ventilag&o natural nasinteresse e | em redugéao
edificacdes. conscientiza| de consumqg
¢ao do de agua.
proprietario. | Realiza
Determinac | revisédo das
ao do taticas de
proprietario | obsolescénc¢
em assumir | ia
responsabili| programada
dade socio- | . Aquisicdo
ambiental. | da ISO
14001.
Qualquer
acao
exigida
pela ISO
14001.
Empres| 23, 29, 30, 30 Tem agbes Melhoria da | Incentiva | Reciclage
alo 32 ambientalmente qualidade | os m. Reuso.
sustentaveis do meio funcionario
incorporadas as ambiente. | s a sugerir
metas e politicas da solucdes
empresa. Realiza ambientalm
parcerias com ente
cooperativas de sustentaveis
reciclagem. . Investe
em reducado
de consumg
de energia ¢
em reducado
de consumg
de agua.
Realiza
reciclagem.
Empres Possui politica Adequacéo | Substituicad | Reciclage
all ambiental. Publica | as 0 por m. Reuso.
relatorio de legislacdes. | matéria- Aterro
sustentabilidade Prevengéo | prima industrial.
ambiental. Realiza | de acdes menos Incineraca
auditorias ambientais legais. impactante.| o.
periodicamente. Melhoria da | Investiment
Realiza avaliagéo de| qualidade | oem
desempenho do meio tecnologias
ambiental. Possui ambiente. | mais
programa de protec8ioAtender as | eficientes.
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ambiental. Tem acde
ambientalmente
sustentaveis
incorporadas as
metas e politicas da
empresa. Realiza
Cursos/palestras/trei
amento de méo-de-
obra. Utiliza
iluminagéo e
ventilac&o natural na
edificacdes

snecessidade
s de seus
stakeholdersg
(atores
envolvidos)
socio-

nambientais.

Controle e
diminuicao

de emissoes

de
poluentes.
Incentiva
0s
funcionario
S a sugerir
solugbes
ambientalm
ente
sustentaveis
. Trata de
residuos
0aso0sos,
liquidos e
solidos.
Investe em
reducéo de
consumo de
energia e
em reducao
de consumag
de 4gua.
Realiza
reciclagem.
Reutiliza
aguas
préprias.
Realiza
revisao das
taticas de
obsolescén¢
ia
programada
, coleta de
produto
integral
descartado
e de parte
do produto
descartado.
Aquisicéo
da ISO
14001.

Segundo o Quadro 4.11, as motivacdes que levafampaesa 1(setor de Ceramica
avancada) a adotar medidas ambientais foram aypaggo em transmitir imagem positiva
ao mercado e a melhoria do meio ambiente. Entragc@ss adotadas para redugdo de seu

impacto ambiental, vale-se da substituicdo de maapéima por outra de menor impacto. Essa
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acdo pode refletir de maneira positiva no meio antbi gerando menor desgaste por seu
descarte, no entanto essa agcédo nao substitui atémp@a da empresa se responsabilizar pela
coleta, seja do produto total ou de partes destes@o descartados ao longo do tempo, assim
como a valia da revisdo das taticas de obsolesc@nogramada, repensando o ciclo de vida
de seus produtos de forma a dilatar o tempo preyata seu descarte. A empresa afirma
investir na reducéo de consumo de energia. A atifin de iluminagao e ventilagdo naturais
favorece essa reducdo, no entanto a empresa n@éa imdestir em equipamentos mais
eficientes. Quanto a reducdo de consumo de agueadud pela empresa, ndo é possivel
sustentar sua eficiéncia uma vez que a empresand&a investir em equipamentos mais
eficientes, nado reutiliza suas aguas, e as aguasmjs, ou mesmo utiliza de aguas de reuso
compradas, ndo apontando qualquer outra acdo cgga pocidir sobre a reducdo de sua
captacdo. A empresa afirma ainda que o unico aedgrseus residuos solido é o reuso. Esta
informacéo se torna duvidosa uma vez que é impelsgiutilizar 100% de residuos sem gerar
nenhuma perda. A empresa adota duas agfes ambieguiisdo proativas por natureza:
possui engajamento com movimentos ambientalispgstecipa ativamente na formulacdo de
politicas e leis relacionadas ao meio ambienteeianto se faz necessario conhecer o tipo
de atuacdo da empresa atentando-se as negociagiEsstps por esta, verificando se
apresentam postura conservadora ou de impedimensurgimento ou manutengéo de leis
pré-ambientais, que poderia acarretar em conseisét@nosas ao meio ambiente. O mesmo
cuidado deve ser tomado em relacdo ao tipo de nmarcealizada com cooperativas de
reciclagem e ONGs dedicadas a conservacéo da raty@s apesar de representarem acdes
gue tém a capacidade de prevenir o desgaste aadbigodem por outro lado corresponder a
acoes sociais irresponsaveis. Apesar da empressafiossuir politica ambiental e ter acdes
ambientalmente sustentaveis incorporadas as mefaalitcas da empresa, ndo oferece
treinamento a seus colaboradores, fator fundameiata a eficiéncia de qualquer tipo de
atuacgéao, ou utiliza qualquer ferramenta de mendaarda eficiéncia de suas a¢cées ambientais.
O fato da empresa destinar recursos para projetdseatalmente sustentaveis indica a
preocupagcdo com o meio ambiente, no entanto épesvel saber sua extensao a fim de
dizer se € uma acéao relevante ou se € apenas taradata de marketing da empresa. O fato
desta empresa apresentar a intencdo em adquat® 44001 nos proximos trés anos pode ter
impulsionado a ado¢ao das a¢cdes mencionadas.

A Empresa 2 (setor de Quimica fina) apesar de nao ter a questémental como
valor estratégico para empresa, afirma ser a Unm@&vacdo que levou a empresa a adotar

acOes ambientais a melhoria da qualidade do memeate. A empresa adota um volume
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muito baixo de a¢des ambientais, contudo, a empe®sda maior cuidado com seus residuos
que a Empresa 1, destinando-os a reciclagem, reusarmazenando-os na prépria empresa,
sendo estas acdes importantes para a diminuic8euddescarte, e a aterros municipais. Uma
vez nao tendo sido levantados os residuos geradas @mpresas, torna-se arriscado afirmar
o0 aterro municipal ser destino correto para sesislues.

A Empresa 3 (setor de Ceramica avancada) afirma que o meioeaebtem valor
estratégico para a empresa. Possui programa dec@pooambiental, oferece treinamento a
seus colaboradores e afirma ainda preocupar-seocoontrole e diminuicdo de emissdes de
poluentes que podem ser vistos refletido na culileraeciclar e reutilizar seus residuos, no
entanto a empresa nao utiliza nenhuma ferrameméarpadir o desempenho de suas agdes
ambientais tornando dificil afirmar sua eficaciaad@via, o fendbmeno de incentivar seus
funcionarios a sugerir solucbes ambientalmenteestésteis exibe a busca da empresa em
melhorar seu desempenho ambiental. Quanto ao deimande energia, € empresa investe
em sua reducao traduzindo suas ac¢bes no investindentecnologias mais eficientes e na
utilizacdo de iluminacéo e ventilacdo natural dassedificacdes. A reducdo de consumo de
agua € suportada apenas pela utilizacdo de tecaslogis eficientes, ndo sendo alternativa a
reutilizacdo de suas aguas, a utilizacdo de agriasuso comprada ou mesmo a utilizacdo de
aguas pluviais. A empresa, no que diz respeitoeatird de residuos solidos, afirma trata-los
e destina parte destes a fertilizacdo. Estas ag@ebenéficas ao meio ambiente uma vez que
minimizam sua acgao poluidora, assim como o atedkzar reciclagem. Estabelecer parceria
com cooperativas de reciclagem tem a capacidadaudie o mesmo efeito sobre o meio
ambiente, no entanto as bases de acordo destaipategem ser conhecidas de forma a
garantir ndo estar incorrendo em acdes sociagporesaveis. A empresa aponta ainda utilizar
aterro de terceiros como destino de seus resigoo®nto torna-se necessario conhecer seu
teor a fim de afirmar ser este um destino adequadodo. O exercicio de destinar recursos
para projetos ambientalmente sustentaveis podetateimdencdo em beneficiar o meio
ambiente, no entanto mesmo tendo sido motivadaoctara@dcdes ambientais visando a
melhoria do meio ambiente, o fato desta empressidermotivada a adotar agcdes ambientais
por pressdes de consumidores, por preocupacaoevanmr-se de acdes legais e pela busca
de lucros, pode indicar que suas acfes tém macsatater reativo que preventivo.

A Empresa 4 (setor de Metalurgia) além de afirmar que o meidiante tem valor
estratégico para seus negocios, pretende adqu8® d4001 nos proximos trés anos. Apesar
de possuir programa de protecdo ambiental e teesag@mnbientalmente sustentaveis

incorporadas as metas e politicas da empresa, edlzar auditorias ou se utiliza de
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ferramentas para mensurar seu desempenho. Tambénofeéece treinamento a seus
colaboradores sendo estas acdes exigidas paraeacabt da certificacdo ambiental. A
empresa assegura se preocupar com o controle @uii@® de emissdes de poluentes
valendo-se da reciclagem e do reuso de seus resgdlidos além de tratar seus efluentes.
Em contra partida, ndo indica outros destinos paus residuos tornando duvidosa a eficacia
de suas a¢bes quanto a prevencgdo de poluicdo. Peempao apresenta nenhuma acao que
indique intencdo em reduzir o consumo de energe@pega a reutilizacdo de aguas proprias
como unica forma de reducdo de consumo de aguassaApke afirmar que a melhoria da
qualidade do meio ambiente impulsionou a adocacadass ambientais, a perseguicao pela
certificacdo ambiental, a preocupacdo com a adéquas legislacdes e com a veiculagéo de
imagem positiva, leva a crer que as acOes adotalfss,de denunciarem o longo percurso a
ser percorrido pela empresa até a obtencédo déicagdio, podem ser vistas, sobretudo como
acOes reativas.

Para aEmpresa 5 (setor de Mecéanica de precisao/Automacao/Robétianeio
ambiente é entendido como valor estratégico. Asviagies que levaram a empresa a adotar
acOes ambientais sdo majoritariamente relacionadagssodes legislativas, sendo indicadas
também a preocupacdo com a imagem da empresa dharimala qualidade do meio
ambiente. A empresa ndo indica outra acdo destidadducdo de consumo de energia que a
utilizagéo de iluminacdo e ventilagdo naturaisirag®mo afirma dar destinagéo correta aos
residuos solidos mas ndo apresenta acdes que meninmd volume de seu descarte. Esta
situacdo leva a crer que essas acOes adotadasrdpresum carater mais reativo que
preventivo. No entanto a empresa emprega acoetenqua capacidade de mitigar a poluicéo
do meio ambiente como a coleta do produto intedgatartado, atitude pouco encontrada no
grupo de empresas pesquisadas, e a busca peldaustdistde matéria-prima por outra de
menor impacto ambiental. Quanto ao destino de is=iiduos soélidos, a adocao da pratica da
reciclagem na empresa e a de fixar parcerias capecativas de reciclagem viabilizam a
reducdo no volume de residuos descartados. E preeimpre lembrar da necessidade de
tomar conhecimento sobre as relacfes estabelesidees a empresa e a cooperativa com o
intuito de garantir ndo incorrer em acdes sociagativas. O armazenamento de residuos na
empresa igualmente influencia positivamente sobrolame de residuos descartados, no
entanto para comprovar que aterros de terceiroesmondem a uma medida efetiva de
protecdo ao meio ambiente, seria necessario teinitmsobre os residuos gerados.

Apesar daEmpresa 6 (setor de Otica) afirmar que o meio ambiente o valor

estratégico para a empresa, possui politica anabjepbis realiza auditorias ambientais
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periodicamente, possui programa de protecdo anabientoferece treinamento a seus
colaboradores, demonstrando certo graus de comproemo com O meio ambiente.
Assume ter sido motivada a adotar acbes ambieptaisadequacdo as legislacdes, mas
também pela melhoria do meio ambiente. A emprasaainvestir em reducdo de consumo
de energia. Considerando que investe em tecnolatpés eficientes e que utiliza iluminagéo
e ventilacdo naturais podendo-se dizer que nestelse discurso apresentado pela empresa
encontra correspondéncia em suas acdes. O meghacese relacdo a reducao de consumo de
agua, visto que a empresa além de investir em ltegias mais eficientes, tem a cultura,
ainda pouco difundida entre as empresas, de mutduas aguas. A empresa afirma ainda se
preocupar com o controle e diminuicdo de emiss@epaluentes. Esta preocupagao se vé
refletida na empresa, que afirma tratar residulidosoe que adota ferramentas para avaliar o
grau de eficiéncia de seus controles antipolugataditorias ambientais). Corroborando neste
sentido a empresa afirma reciclar ou reutilizarssmsiduos soélidos, no entanto nao faz
nenhuma mengéao sobre o destino de seus efluentessta empresa n&o ter o meio ambiente
como valor estratégico e néo ter intencédo de aidquiSO 14001 em um curto periodo de
tempo, pode-se dizer que apresenta maior compnoe@id com o0 meio ambiente que
algumas empresas com estas caracteristicas.

A Empresa 7 (setor de Eletrénica) além de assumir que o meibiente ndo tem
valor estratégico para seus negocios, afirma quad@gdo de suas acdes ambientais,
expressivamente acanhadas, foram motivadas Uniexclisivamente por exigéncias
legislativas. A utilizacdo de iluminacdo e ventlagnaturais, desacompanhada de qualquer
outra acao que indigue o comprometimento da emm@@seeduzir consumo de energia, por
exemplo, reforca o aspecto reativo de suas acObieatais. Pode-se dizer o mesmo sobre a
empresa adotar a substituicdo de matéria-primaytoa menos impactante, uma vez que é a
Gnica acdo que a empresa adota com o intuito dezireseu impacto. Apesar de indicar a
reciclagem como Unico destino de seus residuogmmpartamento ambiental da empresa
indica que a reciclagem de 100% de seus residlm®s@ irrealizavel. Portanto pode-se
dizer que entre as empresas participantes da gasgesta € a empresa que possui pior
desempenho ambiental.

Segundo afirma &mpresa 8(setor de Metalurgiaps acdes ambientais representam
valor estratégico para seu negocio e a melhoriguddidade do meio ambiente sua Unica
motivacdo para a adocao de acos ambientais. Agesdirmar preocupar-se com o controle e
diminuicdo de emissdes de poluentes e de ter agdeentalmente sustentaveis incorporadas

as metas e politicas da empresa, a empresa naa itafi politica ambiental ou utilizar
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qualquer ferramenta para mensurar seu desempenfamtdao destino de seus residuos
solidos, sustenta reutiliza-los, recicla-los ouatlas sendo esta uma condigdo favoravel ao
meio ambiente. Entretanto, ndo faz mencéo algurbeeso destino de seus efluentes. A
empresa assegura investir em reducdo de consunemetgia sendo esta auxiliada pela
utilizagéo de iluminagao e ventilagdo natural. Agpete apontar investimentos em redugao de
consumo de agua a ndo indicacdo de a¢bes quenicifine a reducdo de sua captagéo induz
ao questionamento de seu efeito. A empresa afir@stindr recursos para projetos

ambientalmente sustentaveis. Embora seja esta gamacpe indica a preocupacado com o
meio ambiente, é imperioso conhecer seu alcance def dizer se € uma agéo relevante ou
apenas uma ferramenta de marketing da empresa.

A Empresa 9(setor de Metalurgia) € a que apresenta melhangesnho ambiental
entre todas as empresas que participaram da pasgasdo também a Unica empresa
certificada ambientalmente. Possui politica ambientealiza auditorias ambientais
periodicamente, realiza avaliagdo de desempenhoeatah possui programa de protecéo
ambiental, tem acBes ambientalmente sustentave@pioradas as metas e politicas da
empresa, preocupa-se com o controle e diminuicAeerdessdes de poluentes além de
oferecem treinamento a seus colaboradores. Alénadexdes claramente reativas as
exigéncias da certificacdo ambiental, a empresmafadotar toda e qualquer acdo ambiental
exigida por esta, assinalando sua efetividade conpulsionadora de agbes ambientais.
Contudo, a conscientizacdo ambiental de seu Uumagriptario aliada a sua determinagcéo em
assumir responsabilidade soOcio-ambiental tambéranfoapontadas como as principais
motivacdes para a adogao das agdes ambientaispresan que foca sua atuacao na producao
de equipamentos industriais mais eficientes quengtdlizam a redugédo de consumo de
energia, atesta ,investir em reducdo de consumendggia, sendo esta evidenciada pelo
investimento em tecnologias mais eficientes e pél&Zzacado de iluminacdo e ventilacdo
natural em suas edificagdes. No entanto, apesairdear investir em redugéo de consumo de
agua, ndo demonstra a¢des que reduzam sua caplag@presa apresenta ainda duas acdes
pouco difundidas entre as empresas da pesquisasaR&s taticas de obsolescéncia
programada buscando dilatar o ciclo de vida de peadutos e incentiva os funcionarios a
sugerir solucbes ambientalmente sustentaveis nssamifdo a busca pela incorporacdo de
novas acdes ambientais. Quanto ao destino de sseighios, a empresa afirma reciclar sua
maioria na propria empresa. Nao estabelece parfoensal com cooperativas de reciclagem
por ter um volume baixo de residuos a ofereceemanto afirma fornecer material a estas

com frequéncia. Os residuos toxicos sdo armazeradositidos na empresa. Apesar desta
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acao prevenir potencialmente a acéo poluidora dare=a, o risco de vazamentos pode ser
minimizado, mas dificilmente totalmente eliminadpuanto ao destino de seus efluentes,
afirma vendé-lo a empresa especializada situadaurocipio de Araraquara/SP, proxima a

cidade de Sao Carlos.

A Empresa 10 (setor de Eletronica), além de creditar ao meio ianté valor
estratégico, intenciona adquirir a ISO 14001 naxipros trés anos. No entanto, dentre as
acOes exigidas para a certificacdo, a empresa 6m a&@xclusivamente em ter acdes
ambientalmente sustentaveis incorporadas as metpslittcas da empresa. Ainda que
afirmando ter unicamente a melhoria do meio ambieoimo motivacao para a adocao de
acOes ambientais, este discurso se vé pouco defletn suas acdes. A empresa afirma
preocupar-se com a reducdo de consumo de aguagaenm® entanto o acompanhamento
nulo de outras acdes neste sentido leva a duvatameios que a empresa adota visando esse
resultado, sendo questionavel o quanto isso potkr @xfluenciando aspectos sociais
negativos, como a reducédo das jornadas de trabptiloexemplo. Entretanto, A empresa
afirma destinar seus residuos sélidos a reciclagesua reutilizacdo. Estas acdes sdo, sem
davida, benéficas ao meio ambiente, no entantgassibilidade de se dar destino a todos os
residuos gerados leva, a questionar o emprego dénalfio correta de residuos,
impossibilitando atestar a efetividade da preverggoluicdo por esta empresa. Ter parcerias
com cooperativas de reciclagem, como ja citander@ninente, apesar de representarem
acOes que tém a capacidade de prevenir o desgabtensal, podem corresponder a acdes
sociais irresponsaveis. No entanto, esta empresatima os funcionarios a sugerir solucdes
ambientalmente sustentaveis, assinalando a busadt@mativas que possam trazer melhoria
para seu desempenho ambiental. Contudo, para um@sangue deseja adquirir certificagao

ambiental, € impositiva a melhora de seu compronggtio ambiental.
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ANEXO A - Exigéncias para se obter a certificacdoS0 14001 segundo o
FIEC

1 — Politica ambiental

A direcao da empresa deve elaborar uma Politicaiéntdd que represente seus produtos e servigos, que
seja divulgada entre os funcionarios e a comunid&dgue a direcdo demonstre que estd comprometida
com o cumprimento dessa politica.

Deve obter o cumprimento legal e buscar o melhonéangontinuo do desempenho ambiental da empresa.

2 — Aspectos ambientais

A organizacéo precisa ter procedimentos que pammiteentificar, conhecer, administrar e controlar os
residuos que ela gera durante o processamento @augwoduto: Emissdes Atmosféricas, Efluentes
Liquidos e Residuos Sélidos.

3 — Exigéncias legais

A empresa deve desenvolver uma sistematica paea®ltr acesso a todas as exigéncias legaisqregn
a sua atividade. Essas exigéncias devem ficarscladirecdo da empresa. Os funcionarios devem cenhe
guais séo essas exigéncias e quais as documenteg@ssarias para seu cumprimento.

4 — Objetivos e metas

A empresa deve criar objetivos e metas que estajmmados com o cumprimento da politica ambiental
gue foi definida. Esses objetivos e metas develatirebs aspectos ambientais, os residuos geradease
impactos no meio ambiente. Também deve considaigérecias legais e outros aspectos inerentes ao
préprio negécio.

5 — Programa de gestdo ambiental

A organizacdo deve ter um programa estruturadoresponsaveis pela coordenacéo e implementacao de
acbes que cumpram o que foi estabelecido na pobiticbiental e as exigéncias legais, que atinjam os
objetivos e metas e que contemplem o desenvolvordsnovos produtos e NoVos processos.

Este programa deve, inclusive, prever ac¢des caitigis, associadas aos riscos envolvidos e aos
respectivos planos emergenciais.

6 — Estrutura organizacional e responsabilidade

O Programa de Gestdo Ambiental deve integrar agbfs dos funcionarios da empresa, através da
descricdo de cargos e fungdes relativas a questBiem@tal. A empresa deve possuir um organograma que
demonstre que suas inter -relacdes estdo bemdbefinicomunicadas em toda a empresa.

A direcdo da empresa deve definir um ou mais Eiiis para que seja 0 representante dos assuntos
especificos da Gestdo Ambiental.

7 — Conscientizagao e treinamento

O programa de Gestdo Ambiental deve prover treingonaos funcionarios com atribuicdes na éarea
ambiental, para que estejam conscientes da impiatélo cumprimento da politica e objetivos do Maio
Ambiente, das exigéncias legais e de outras definmila empresa. O treinamento também deve levar em
consideracao todos os impactos ambientais registenciais associados as suas atividades de toabalh
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8 — Comunicacéao

A empresa deve possuir uma sistematica para emviegceber comunicados relativos as questbes
ambientais para seus funcionarios e a comunidade.

9 — Documentacéo do Sistema de Gestdo Ambiental

A empresa precisa ter um Manual dos Sistema den@areento Ambiental que contenha as exigéncias
ambientais da empresa.

10 — Controle de documentos

A empresa deve manter um sistema bem parecido coomtoole de documentos da ISO 9000, ou seja,

procedimentos para que todos os documentos sejatrolemos e assinados pelos responsaveis, com
acesso facil aos interessados, para manter atdizaidentificados, legiveis e armazenados

adequadamente. Os documentos obsoletos também deveetirados do local para evitar uso indevido.

11 — Controle operacional

A organizacdo precisa ter procedimentos para famgecdes e o controle dos aspectos ambientais,
inclusive procedimentos para a manutencao e cefibrdos equipamentos que fazem esses controles.

12 — SituacBes de emergéncia

A empresa deve possuir procedimentos para prevem@stigar e responder a situacbes de emergéncia.
Também deve ter planos e funcionarios treinadcs gaar em situacdes de emergéncia.

13 — Monitoramento e avaliagédo

A organizacdo deve ter um programa para medir @ndesnho ambiental através da inspecdo das
caracteristicas de controle ambiental e calibrad@® instrumentos de medicdo para que atendam aos
objetivos e metas estabelecidos.

14 — N&o conformidade, agfes corretivas e agdes y@ativas

A empresa deve definir responsaveis com autorigedte investigar as causas das nao-conformidades
ambientais e tomar as devidas ac¢des corretivesveivas.

15 — Registros

A organizacdo precisa arquivar todos os resultaiosuditorias, andlises criticas relativas as gaest
ambientais. O objetivo de ter esses registros érara@sprovar, a quem quer que seja, que a empossal
um Sistema conforme o que € exigido pela norma.

16 — Auditoria do Sistema da Gestao Ambiental

A organizacéo precisa ter um programa de auditomdbiental periddica e os resultados das auditorias
devem ser documentados e apresentados a alta silagao da empresa.

17 — Analise critica do Sistema de Gestdo Ambient¢3GA)

Baseado nos resultados da auditoria do SGA, a iaagg#io deve fazer uma andlise critica do Sistema de
Gestdo Ambiental e as devidas alterac6es, paratgoda as exigéncias do mercado, clientes, forneegd
e aspectos legais, na busca da melhoria continua.
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ANEXO B - Principais Programas de Fomento Disponive para as

Empresas de Base Tecnologica em S&o Paulo

Programa

Instituicdo
responsavel

Beneficiarios

Objetivos

Instrumentos

Observacdes

PDTI/PDTA —
Programa de
Desenvolvimento
Tecnoldgico e
Industrial/
Agropecuario

MCT, 6rgéos e
entidades de
P&D federais
ou estaduais
credenciado
pelo MCT

Empresas
industriais e
agropecuarias
gue executarem
PDTI/PDTA -
Empresas de
desenvolvimento
de circuitos
integrados

Estimular
investimentos
empresariais em
b P&D, visando o
aumento do grau
de
competitividade
das empresas
brasileiras,
mediante uma
estrutura
permanente de
gestao
tecnoldgica

- Reducdo do IR
a pagar -
Reducéo do IPI
incidente sobre
equipamentos e
instrumentos
destinados as
atividades de
P&D -
Depreciacéo
acelerada desses
equipamentos e
instrumentos -
Amortizacao
acelerada dos
dispéndios
relativos a
aquisicao de ben
intangiveis,
vinculados as
atividades de
P&D - Crédito
do IR retido na
fonte e reducéo
de IOF quando
da remessa ao
exterior de
valores
resultantes de
contratos de
transferéncia de
tecnologia -
Deducdo como
despesa
operacional
royaltiese
assisténcia
técnica para
empresas de
tecnologia de
ponta ou de beng
de capital ndo
seriado

Prazo de execucdo:
Até 5 anos

12}

Projeto Omega

MCT

- Instituicdo
tecnolégica ou de
pesquisa, publica
ou privada, sem
fins lucrativos -
IndUstrias em
ndmero maior ou
igual a dois que
possam suportar
ou partilhar no
minimo 50% dos
dispéndios totais
do projeto

Estimular o
desenvolvimento
de projetos de
pesquisa
cooperativa no
pais através da
oferta de linha de
financiamento
ndo reembolsave

Financiamentos
nao-
reembolsaveis de
até
R$200.000,00 -
Cobertura de
50% dos
dispéndios totais
previstos nas
propostas dos
projetos
selecionados
Itens financiaveis
- Material de

Prazo para execuca
24 meses Itens nédo
financiaveis - Obras
civis e instalacBes
laboratoriais basicas
- Materiais
permanentes, tais
como: mobiliério e
veiculos -
Pagamento de
salarios,
complementacdo
salarial ou quaisque
outras vantagens

consumo -

para pessoal das
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Passagens e
despesas de
locomogao -
Servicos de
terceiros —
pessoa fisica -
Servicos de
terceiros —
pessoa juridica
(inclui despesas
com importag&o)
- Equipamentos ¢
material
permanente

instituicdes
tecnolégicas ou de
pesquisa - Taxas de
administragdo ou
gestdo, a qualquer
titulo

Projeto Alfa MCT Micro e Estimular a Concessao de um
pequenas inovacéo prémio no valor
empresas com | tecnolégica nas | de R$10.000,00,
até 100 micro e pequenas para a realizacao
empregados empresas, por do Estudo de
meio da oferta dg Viabilidade
linha de Técnica e
financiamento Econdmica
nédo (EVTE) da
reembolsavel, proposta
para apoiar a apresentada
realizagdo de
estudo de
viabilidade de
projetos de
inovacgbes
tecnoldgicas
PADCT Il - Secretaria de - Contribuir para | - Para a primeira etap
Programa de Coordenacéo € a existéncia de | Estabelecimento| do PADCT,
Apoio ao Gerenciamentd cooperagao entrg de parcerias com disponibilizou-se um
Desenvolvimento| (SCG) 0s setores o setor privado | valor de US$ 360
Cientifico vinculada ao privado e para aumentar o | milhdes, sendo US$
eTecnolégico MCT governamental - | valor e/ou as 50 milhdes
Possibilitar a atividades provenientes do
capacitagdo de | financiaveis - setor privado
capital humano | Financiamento
para atender as | de atividades de
necessidades dos P&D, incluindo
setores despesas com
académico e infra-estrutura
produtivo e para | laboratorial,
uma aplicacéo custeio,
mais efetiva do | desenvolvimento
conhecimento experimental,
cientifico e treinamento e
tecnolégico em | outros
areas estratégicas
ao
desenvolvimento
nacional
PNI — Programa | MCT Incubadoras de | Apoiar a - Asssisténcia As empresas mistas

Nacional de
Apoio a
Incubadoras de
Empresa

empresas de bas
tecnoldégica,
tradicionais ou
mistas que ja
estédo
implantadas ou
nao

eimplantagdo ou a|
consolidagéo de
incubadoras

técnica voltada a
gestdo da
incubadora e a
conformacéo dos
servicos e
facilidades
ofercidos pelas
incubadoras pardg
as empresas
incubadas -
Capacitagdo da

séo aquelas que tén
tanto caracteristicas
das de base
tecnolégica quanto
das tradicionais

equipe de gestao
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da incubadora e
dos empresarios

Programa de BNDESPAR - Apresentar Estimular o Aquisicéo de - Aporte maximo de
Capitalizagdo de faturamento desenvolvimento| debéntures R$1 milh&o por
Pequenas liquido anual de | tecnolégico no conversiveis em | empresa (Contec
Empresas até R$ 7 milhdes| Brasil e acoes ou de Simplificado) -
(Contec) no ultimo fortalecer as participacao Aporte maximo de

exercicio pequenas e direta no capital | R$2 milhdes por

(Contec médias empresas da empresa empresa (Contec) -

Simplificado) - desenvolvedoras Participacdo maxima

Apresentar de tecnologia de 30% do capital

faturamento futuro (Contec

liquido anual de Simplificado)

até R$15 milhdes

no ultimo

exercicio

(Contec) -

Possuir produtos

OU processos

tecnologicamente

diferenciados -

Atuar em nichos

de mercados

promissores -

Possuir

vantagens

competitivas em

seu mercado -

Demonstrar

perspectivas de

rapido

crescimento e

elevada

rentabilidade -

Contar com uma

gestao idonea e

eficiente
Programa de BNDESPAR - Apresentar Contribuir para o| Aquisicdo de - Aporte compativel
Investimento em faturamento crescimento e debéntures com o estagio e a
Empresas liquido anual de | fortalecimento conversiveis em | necessidade da
Emergentes até R$ 60 das empresas acdes ou de empresa -

milhdes no emergentes participacéo Participacdo maxima

Ultimo exercicio direta no capital | de 30% do capital

e ndo pertencer a da empresa futuro

grupo econémico

com patrimdénio

liquido

consolidado

superior a R$

120 milhdes -

Atuar em nichos

de mercado

promissores
Programa de BNDESPAR - Apresentar Contribuir para a| Aquisicdo de - Aporte compativel
Investimento em faturamento consolidacdo dag debéntures com o estagio e a
Empresas Pré- liquido anual de | médias empresas conversiveis em | necessidade da
Mercado até R$ 150 brasileiras e para] acdes ou de empresa -

milhdes no o} participacéo Participacdo maximd

Gltimo exercicio
- Possuir
vantagens
competitivas em
seu mercado de
atuacgéo -
Apresentar bom
nivel de

rentabilidade -

desenvolvimento
do mercado de
capitais

direta no capital
da empresa

de 30% do capital
futuro
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Contar com uma
gestdo idénea,
eficiente e
profissionalizada
- Comprometer-
se com a
abertura de seu
capital a médio
prazo

O

FINAME — BNDES Empresas em Financiar, sem Financiamentos | Prazo Total -
Financiamento geral limite de valor, a | com a seguinte | Financiamentos de
para a aquisi¢do aquisicéo de taxa de juros: até R$ 7 milhdes: at
de maquinas e maquinas e Custo Financeiro| 60 meses (transport
equipamentos equipamentos + SpreadBasico | urbano de
novos, de + Spreaddo passageiros: até 48
fabricagéo Agente Custo meses) -
nacional, e Financeiro - Financiamentos
leasingde TJLP; ou acimade R$ 7
equipamentos variagédo da milhdes ou que
nacionais atravég unidade necessitem prazo
de instituicbes monetaria do superior ao acima
financeiras BNDES mais estabelecido: sera
credenciadas encargos da cestadefinido em funcao
de moedas - da capacidade de
Variagé@o do US$| pagamento do
acrescido da empreendimentos,
Libor, da empresa ou do
exclusivamente | grupo econdmico
em concorréncias
internacionais
SpreadBasico -
Nivel padréo:
2,5% a.a. - Nivel
especial. 1% a.a.
— micro e
pequenas
empresas;
concorréncia
internacional; e
Programas
Regionais (PAlI,
PNC, PCO e
Reconversul) -
Leasingde
equipamentos:
45a.a. (1% a.a.
em
concorréncias
internacionais)
Spreaddo
Agente - Devera
ser negociado
entre a
instituicao
financeira
credenciada e o
cliente - Para
operagdes com
aval do FGPC:
até 4% a.a.
FINEM — BNDES Empresas em Financiar Financiamentos | Nivel de
Financiamentos g geral investimentos com taxa de Participacéo -
Empreendimento$ superiores & R$ 1 juros: Custo Maquinas e
milhdes, ndo Financeiro + equipamentos: até
restritos a SpreadBasico + | 80% (no caso de
maquinas e Spreadde Risco | micro, pequenas

equipamentos

ou Spreaddo

empresas e
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Agente Custo
Financeiro -
TJLP; ou
variagdo do US$
acrescido da
Libor; ou
variagdo da
unidade
monetaria do
BNDES
acrescida dos
encargos da cest
de moedas
SpreadBasico -
Nivel padréo:
2,5% a.a. - Nivel
especial. 1% a.a.
— micro e
pequenas
empresas;
concorréncia
internacional; e

alocalizados nas areas

empreendimentos
localizados nas &reas
de abrangéncia dos
Programas
Regionais: até 90%)
- Demais itens de
investimentos: até
60% (no caso de
micro e pequenas
empresas: até 90%
empreendimentos

Y72

de abrangéncia dos
Programas
Regionais: até 80%)
Prazo Total
Determinado em
funcéo da
capacidade de
pagamentos do
empreendimento, dg
empresa ou do grupp

Programas econdmico
Regionais (PAI,
PNC, PCO e
Reconversul}
Leasingde
equipamentos:
45a.a. (1% a.a.
em concorréncias
internacionais)
Spreadde Risco
- Até 2,5% a.a. -
para operacoes
diretas com o
BNDES Spread
do Agente -
Devera ser
negociado entre a
instituicao
financeira
credenciada e o
cliente - Para
operagdes
garantidas pelo
FGPC: até 4%
a.a.
BNDES BNDES Empresas em Financiar Financiamentos | Nivel de
Automatico geral investimentos de| com taxa de Participacéo =
até R$ 7 milhdes| juros : Custo FINEM
nao restritos a Financeiro + Empreendimentos
maquinas e SpreadBasico + | Nao-Financiaveis -
equipamentos Spreaddo Reestruturacédo
Agente Custo Empresarial -
Financeiro = Empreendimentos
FINEM Spread | imobiliarios -
Bésico = FINEM | Atividades
Spreaddo bancéarias/financeiras
Agente = Itens Nao
FINEM Financiaveis -
Terrenos e
benfeitoria
existentes -
Maquinas e

equipamentos
usados (exceto para|
microempresas) —
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Veiculos - Capital de
giro para exportacad,
agropecuaria e
servigos, exceto para
microempresas
prestadoras de
servigos Prazo Total
= FINEM
GSoft — Programa BNDES e Empresas Estimular o Financiamento | - Prazo maximo: 72
de Financiamentg Softex produtoras de fortalecimento da| sujeito a meses Caréncia de
parao software com indastria remuneracao 24 meses
Desenvolvimento faturamento de | nacional de variavel
de Software no maximo R$ software, por calculada com
35 milhdes e meio do apoio a | base no
controladas investimentos incremento da
direta ou voltados para o | receita
indiretamente desenvolvimento| propiciado pelo
por brasileiros oy comercializagdo | investimento
resuidentes no | de software financiado -
Pais Participacéo
maxima do
BNDES: 85% -
Cobertura de
investimento em
ativos
fixos(maquinas e
equipamentos
nacionais ou
importados, caso|
ndo haja similar
nacional),
capacitacdo
tecnolégica
(P&D e
treinamento) e
marketing no
pais e no
exterior.
FGPC — Fundo de BNDES Empresas que | Garantir parte do| Reduc¢éo ou Nivel de
Garantia para a nao tenham risco de crédito | eliminagdo da Participacéo do
Promocéao da apresentado das instituicdes | exigéncia de Fundo de Aval -
Competitividade atrasos financeiras nas | garantias reais | Participacdo de até
acumulados nos | operacdes de pelos agentes 80% do
pagamentos a micro e pequenas financeiros, na | financiamento,
instituicdo empresas e parcela coberta | conforme porte e
financeira por médias empresas pelo Fundo regido, para micro e
mais de 90 dias, | exportadoras que pequena empresa e
nos Ultimos 12 | venham a utilizar para médias
meses anteriores as linhas de empresas
a data de financiamento do exportadoras; e -
contratagdo da | BNDES BNDES Participacéo de até
operacao Automatico, 60% do
FINAME, financiamento,
BNDES-exime conforme porte
FINEM) e regido, para
operagtes BNDES-
eximPré-Embarque
Especial realizadas
com micro,
pequenas e médias
empresas.
Finep.integral FINEP Empresas Apoiar a Financiamento | Financimento
(Apoio Integral a nascentes e viabilizacdo de | dos seguintes Convencional até
Clientes Base- emergentes de | empreendimentos itens: - 80% do valor do
FINEP) base tecnolégica| de base investimentos eny investimento e prazg
empresas tecnolégica gestao de pagamento de at¢
incubadas e empresarial, 10 anos com
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empresas
situadas em
parques

tecnolégicos

tecnolégica,
ambiental e da
qualidade -
implantacéo e
ampliacdo de
unidades
produtoras de
bens e servicos -
aperfeicoamento
e
desenvolvimento
de processos,
produtos e
mercados

caréncia de até 3
anos e amortizagao
de até 7 anos
Financiamento de
Retorno Variavel
participacéo do
mutuario de, no
minimo, 20% do
valor do
investimento e as
condicdes de
pagamento iguais ag
anteriorApoio
Financeiro nao-
reembolsavelaté
80% do valor do
projeto, sendo o
prazo de execugao
deste limitado em
até 2 anos
Concessao de
Fianca ou Aval até
5% do valor do
contrato

Finep.tecnologia
(Inovacéo e
Tecnologia)

FINEP

Empresas,
intituicdes de
pesquisa e
demais agentes
sociais que
realizam esforgos
de investimento
em P&D

Apoiar projetos
de P&D das
empresas de
organizagbes
governamentais €
nédo
governamentais
de carater
cientifico ou
tecnolégico

Financiamento
de: - pesquisas
basica e aplicadq
desenvolvimento
experimental,
servicos
cientificos e
tecnolégicos -
servicos de
consultoria de
universidades e
centros de
pesquisa para
pequenas
empresas -
aperfeicoamento
e
desenvolvimento
de processos e
produtos e
comercializagédo
pioneira -
adaptacéo de
tecnologia
importada -
compra de
tecnologias de
produto e
processo -
implantacéo ou
expanséo de
centros de
pesquisa

Modalidades iguais
as do Finep.integral

Finep.gestédo
(Gestéo
Tecnoldgica,
Ambiental e da
Qualidade)

FINEP

Empresas que
executam P&D

Apoiar o
aprimoramento
dos
procedimentos dé
gestdo para
viabilizar e
potencializar os
investimentos da
empresa em P&D

Financiamento
de servicos de
consultoria, de
equipe técnica
propria, de até
50% dos gastos
para treinamento
de pessoal, de
certificagdo, de

equipamentos
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para controle da
qualidade e da
gestdo ambiental
de compra,
desenvolvimento
e transferéncia d
tecnologia
associada a
gestdo ambiental
de adaptacéo de
lay-out, de
diarias e de
passagens no
pais e no
exterior, de
auditoria
ambiental, de
aquisicao,
desenvolvimento
e implantagéo de|
software

O <

associado
PIPE (Inovacdo | FAPESP Pequenas - Oferecer -FASE I EII: A fase | tem uma
Tecnoldgica em empresas de baseincentivo e financiamento duracgédo de seis
Pequenas tecnolégica oportunidade para material de | meses e se refere a
Empresas) sediadas no para que consumo realizacdo de
estado de Séo pequenas necessario ao pesquisas sobre a
Paulo que criem | empresas de basgdesenvolvimento| viabilidade técnica
projetos de tecnoldgica do projeto, das idéias propostas.
pesquisa com desenvolvam bolsas para o(s) | A fase Il, com
contetdo de pesquisa em pesquisador(es) ¢ duracdo de 24
inovacdo ciéncia, para o pessoal d¢ meses, abrange o
tecnolégica. engenharia ou apoio e aquisi¢cdq desenvolvimento da
educacao de equipamentog parte principal da
cientifica e (esta em pesquisa. A fase Ill
tecnolégica de situacdes realizada pela
impacto excepcionais no | pequena empresa o
comercial ou caso da fase I). -| sob sua coordenaca
social - Valor maximo na| e se relaciona ao
Incentivar a fase I: R$ 75 mil | desenvolvimento de
associagéo entre| - FASE Ill: novos produtos
empresas e meio| colabora¢do em | comerciais. A
académico em | relagdo a classificacéo de
funcéo de obtencéo de pequena empresa €
projetos de apoio financeiro | vélida para, no
inovagéo de outras fontes 1 maximo, 100
tecnoldgica Valor maximo na| funcionarios.
fase Il: R$ 300
mil
PITE - Programa | FAPESP Empresas ligadas- Contribuir para | Concesséo de

Parceria para a
Inovacgéo
Tecnoldgica

a instituicdes de
pesquisa do
Estado de Séo
Paulo e com
projetos de
inovacdo
tecnolégica

que as pesquisas
desenvolvidas
nas instituicbes
possam ser
aplicaveis nas
empresas; -
Diminuir os
riscos envolvidos
para a instituicdo
financiadora; -
Co-financiar
projetos de
interesse de
empresas
desenvolvidos
nas instituicdoes

uma parcela do
investimento
requerido ao
projeto

de pesquisa do




129

Estado de Séo
Paulo

FUNCET - SCTDE-SP Financiar Financiamento | Criado por Lei em
Fundo Estadual projetos de com retorno 1972 e gerido
de desenvolvimento| financeiro, operacional e
Desenvolvimento tecnologico composto por tecnicamente pelo
Cientifico e industrial taxas de juros e | DCET, tendo como
Tecnoldgico prazos de administrador
caréncia e financeiro o
amortizagao BANESPA
diferenciados dog
praticados
comumente pelo
mercado
financeiro
SEDAI — Servi¢o | SCTDE-SP Inventores - Estimular e Assisténcia e Criado em 1952 e
Estadual de isolados, micro, | valorizar a servicos regulamentado por
Assisténcia aos pequenas e capacidade envolvendo a Lei em 1958
Inventores médias empresas inventiva e elaboragédo do
e pesquisadores | criadora - pedido de
na area de Promover e patentes, seu
Propriedade incentivar as acompanhamento
Industrial invencoes - em todas as fases

Estabelecer
intercambio e
contatos técnicos
com entidades
que atuam na
area de invengao
inovagéo
tecnologica
dentro e fora do

Pais

de tramitacé@o
legal junto ao
INPI

Fonte: Pinho, Cortes e Fernandes, 2002
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