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Medeiros-Silva, L. (2018). Assédio sexual contra mulheres em transporte publico: das
passageiras a empresa. Dissertacdo de Mestrado. Universidade Federal de Sdo Carlos, S&o
Carlos.

RESUMO

Muito tem se falado sobre assédio sexual, principalmente por parte da midia e cada vez mais
0 assunto abrange os espagos publicos. E um problema que afeta os ambitos de seguranca e
de salde, pois a violéncia sexual acarreta consequéncias danosas as vitimas. Os objetivos
deste trabalho foram realizar uma revisdo na literatura sobre assédio sexual em espacos
publicos, a fim de analisar o enfoque que pesquisadores ao redor do mundo ddo ao tema e em
consequéncia realizar uma pesquisa com usuarias de transporte publico da cidade de Séo
Paulo sobre situacOes de assédio sexual no transporte, identificando qual o posicionamento
dessas mulheres sobre sua prépria seguranca e comparando tal posicionamento com dados
fornecidos por entrevista com um funcionario da empresa responsavel pelo metrd da cidade.
A revisdo da literatura identificou 9 pesquisas empiricas, principalmente na Asia, sobre
incidéncia de assédio sexual em espacos publicos, porém no Brasil ndo se detectou estudos
publicados a respeito do tema, em especial sobre assédio sexual em transportes publicos.
Assim o estudo empirico dessa dissertacdo configura-se como pioneiro em tal area, no Brasil.
Os resultados da pesquisa realizada com as usuarias do transporte publico de S&o Paulo
mostraram que 43,8% das passageiras sabem como proceder caso sofram ou presenciem
episodios de assedio sexual nos transportes. Altos indices apareceram quando foram
questionadas se ja haviam presenciado assédio sexual em transporte publico (65,5%) e se
haviam sofrido assédio (75,6%). A comunidade cientifica ainda precisa aprofundar tal tema,
realizando mais pesquisas empiricas, especialmente no Brasil, para que haja maiores
discussdes a respeito da vulnerabilidade da mulher ao ocupar o espaco publico e da falta de
punicdo quando crimes como esses acontecem.

Palavras-chave: assédio sexual; transporte publico; espacos publicos, violéncia sexual



Medeiros-Silva, L. (2018). Sexual harassment against women in public transport: from the
passengers to the company. Masters dissertation. Federal University of S&o Carlos, Sao
Carlos.

ABSTRACT

Much has been said about sexual harassment, mainly by the media and more coverage
has been given recently to harassment in public spaces. This is a problem that affects
the health and safety domains, as sexual violence has harmful consequences to victims.
The objectives of the present theses was to review the literature on sexual harassment in
public spaces, and as a consequence to analyze the approach researchers around the
world give to the topic, and subsequently to conduct a survey with female users of
public transportation in the city of S&o Paulo regarding sexual harassment in
transportation identifying how they consider their own safety and compare their position
with data resulting from an interview with an employee of the company responsible for
the Sao Paulo subway system. The literature review identified 9 empirical studies,
mainly in Asia on the incidence of sexual harassment in public spaces, and zero studies
form Brazil on the subject, especially sexual harassment in public transport. Thus, the
empirical study from this thesis is a pioneer one in the area in such country. The survey
results carried out with users of the public transport in Sdo Paulo showed that 43.8% of
the women said they knew how to proceed if they suffered or witnessed episodes of
sexual harassment in transportation. High rates appeared when asked if they had already
witnessed sexual harassment of women on public transport (65.5%) and if they had
suffered harassment (75.6%). The scientific community needs to enhance empirical
research on the subject, especially in Brazil, so that there is more discussion about the
vulnerability of women when they occupy public spaces and about the lack of
punishment when crimes like these occur.

Keywords: sexual harassment; public transport; public spaces; sexual violence



APRESENTACAO

Quando me vi indo diversas vezes a S&o Paulo e, por quase todas elas, tendo que
utilizar o sistema de metr6 como meio de transporte, pensava sobre as noticias que eu
via na midia a respeito de assédio sexual dentro de vagbes e Onibus e me surgia o
questionamento principal sobre as situacdes péssimas nas quais as mulheres que eram
vitimas tinham que encontrar. Somado a isso, em determinada epoca, 0 Metrd de S&o
Paulo veiculou cartazes dentro dos vagdes com campanhas para o combate ao assédio
sexual, cuja mensagem se resumia em: mulheres, vocés estdo seguras aqui. Ai comegou
minha verdadeira inquietacao.

A mensagem nos cartazes era clara, mas sera que também estava claro o fato de
que as mulheres se sentiam protegidas, como dizia a campanha? Comecei a me
questionar também se as empresas tinham ciéncia da responsabilidade que a elas cabia e
se de fato havia uma preocupacdo que era transformada em agdes para auxilio dessas
vitimas no transporte pablico. Aquela época, eu precisava pensar sobre um problema de
pesquisa para o ingresso no mestrado que eu, entdo, almejava. Uni o (til ao agradavel e
estava feito: um 6timo contetudo para eu preencher o meu projeto. “Dar voz™ as usuarias
do transporte publico da cidade de S&o Paulo, a maior rede de transportes da América
Latina (tendo também a oportunidade de coletar dados sobre casos de assédio sexual per
se), ouvir o que a empresa de Metr6 tinha a dizer a respeito do assunto e analisar quais
eram as convergéncias e divergéncias de ambos os lados.

Foi uma motivacdo ainda maior quando percebi que no meio académico quase
ndo havia pesquisas a respeito do tema, principalmente no Brasil (praticamente nulo o
namero de publicacbes). Senti imensa satisfacdo ao ser aprovada e ver que eu poderia
dar um viés cientifico a um assunto que estava em voga na midia, a0 mesmo tempo em
que tanto me atraia, por poder tratar diretamente com mulheres que passam por
situacOes reais de assédio em publico todos os dias e ndo sabem como agir. Via também
uma oportunidade em chamar atencdo para a area de politicas publicas e acdes que as
proprias empresas podem por em prética, a fim de contribuir com a prevencéo e a
criacdo de uma rede forte de apoio as vitimas.

Meu objetivo foi fazer a diferenca, evidenciando o lugar de fala de mulheres que
sofrem violéncia urbana e tém que continuar omissas, numa tentativa de, injustamente,
se esquivarem de mais sofrimento. Sendo assim, o objetivo desta dissertacédo foi

pesquisar sobre a ocorréncia de casos de assédio sexual em transporte publico na cidade
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de S&o Paulo pela visdo das passageiras mulheres, bem como o posicionamento destas
em relacdo a sua propria seguranca e como a empresa responsavel pelo metré de S&o
Paulo lida com questdes relacionadas ao assédio sexual e a seguranca de suas proprias
passageiras. Estd dissertacdo se apresenta na forma de dois artigos: o primeiro diz
respeito a pesquisa de artigos empiricos publicados que abrangem investigacdo sobre o
assédio em publico; o segundo se trata do artigo sobre a pesquisa empirica realizada
pela autora sobre o assédio sexual em transporte publico na cidade de S&o Paulo, na
visdo das passageiras e na visdo da empresa de metro.

Sou muito grata pela oportunidade de ter escrito esse trabalho e ter dado voz as mulheres e

visibilidade ao problema. “Gracias a la vida!”
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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo realizar uma revisdo da literatura a
respeito da produgdo empirica publicada em revistas indexadas sobre assédio
sexual sofrido por mulheres em espacos publicos, particularmente em meios de
transporte (ex. Onibus, metrd, trem). Foram utilizadas as palavras-chave que
corresponderam as palavras-chave “assédio sexual”, “transporte publico”,
“assédio em publico”, em inglés e portugués. A busca nas bases de dados
Emerald Insight, Sage Publishing, Elsevier, Springer, PsycINFO e Google
Scholar resultou em 39 artigos, dos quais foram selecionados e analisados
apenas 9, pois esses atendiam ao critério estudo empirico. Sete artigos
apontaram dados a respeito das experiéncias de mulheres especificamente com
assédio sexual em espacos publico e revelaram que um namero significativo de
mulheres se sente insegura no que se refere a mobilidade em espacos e
transportes puablicos. A revisdo deixou evidente uma lacuna presente na
literatura internacional a respeito de pesquisas sobre 0 assédio sexual sofrido por
mulheres em transportes publicos. No caso do Brasil tal lacuna é ainda mais

evidente, pois ndo foram localizadas publicagbes empiricas sobre o assunto.

Palavras-chave: assedio sexual, transporte publico, espaco publico, assédio em

publico



ABSTRACT

This study was aimed at reviewing the literature on empirical publications about
sexual harassment suffered by women in public places, particularly on public
transport (e.g. bus, subway, train). The following keywords were used: “sexual
harassment”, “public transport”, and “public and harassment” and their
equivalent in Portuguese. The search in the databases Emerald Insight, Sage
Publishing, Elsevier, Springer, PsycINFO and Google Scholar resulted in 39
studies, of which 9 were selected and analyzed as they met criteria for empirical
study. Seven studies revealed data about female experiences with sexual
harassment on public spaces, showing that a significant number of women feel
insecure about mobility in public spaces and public transport. The review
revealed a gap in the international literature regarding research on sexual
harassment suffered by women on public transport. In Brazil, the gap is even

more concerning, because not a single empirical study was found.

Key-words: sexual harassment, public transportation, public space, public

harassment



Assédio sexual contra mulheres em espacos publicos: uma revisdo da producao

empirica

Sexual harassment against women in public spaces: a review of empirical

production

A violéncia sexual afeta fortemente as mulheres em diversos ambientes
(Drezett, 2003). Tal conceito abrange o de violéncia de género que, para Bandeira
(2014), é ilustrada por acBes violentas produzidas em contextos e espagos relacionais,
diante de cenérios histéricos desiguais, voltadas contra a mulher, sejam fisicas, sexuais,
patrimoniais, psicolégicas ou morais, nos ambitos privado-familiar, publico e de
trabalho, devido a historicidade de relagdes assimétricas entre géneros. Trata-se de um
fendmeno que abrange diversas classes sociais, culturas e nacionalidades, praticados em
qualquer etapa da vida de mulheres, por estranhos ou parentes e conhecidos (Saffioti &
Almeida, 1995).

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude, a OMS (2002), a violéncia sexual é
definida como atos que séo praticados a fim de gratificacdo sexual do agressor sem que
haja consentimento da vitima e incluem caricias, praticas de atos sexuais havendo ou
ndo penetracdo e manipulacdo de regides intimas (gentitalias, anus ou mama). Esse tipo
de violéncia pode acarretar consequéncias danosas a vitima, em curto e longo prazo,
como depressdo e isolamento, culpa, constrangimento, vergonha do proprio corpo,
disturbios de sono, ideacdo suicida, dificuldades para relacbes sexuais, irritabilidade,
entre outros, particularmente nos casos que envolvem violéncia grave e incestuosa
(Williams, 2014). Assim, é de extrema importancia por parte da comunidade cientifica
debater e analisar intersecc@es desse subtipo de violéncia sexual que envolve situacdes
cotidianas como, por exemplo, 0 assédio e sua ocorréncia em publico.

O assedio sexual parece ndo encontrar na literatura uma definicdo padrdo. Para

Sobrinho (1996), o assédio sexual:

[...] € o comportamento consistente na explicitacdo de
intencdo sexual que ndo encontra receptividade concreta
da outra parte, comportamento esse reiterado apos a
negativa. [...] O assédio sexual, por 6bvio, é materializado
em um comportamento comissivo do assediador, pelo que
ndo se ha de se pensar em assédio por omissdo sob pena de
8



a logica ser agredida. [...] decisivo para o conceito de
assédio sexual é o comportamento subseqliente a ndo
aceitagdo da proposta de indole sexual. [...] se a outra parte
ndo se mostra inclinada a aceitar essa proposta e mesmo
assim continua sendo abordada na mesma direcdo, nesse
momento surge a figura do assédio sexual. [...] e isto €
assim porque nesse momento haverd uma agressdo a
esfera de liberdade do assediado que, naturalmente, ndo é
obrigado a copular com quem nao deseja” (Sobrinho, p.
62)

Para Crouch (2009), os episédios em que as mulheres sofrem assédio sexual
em espacos publicos incluem comentarios sobre seus corpos, toques indesejados
e gestos obscenos, tendo essa forma de assedio sexual caracteristicas que a
distinguem do assédio sexual no trabalho, pois esse, por exemplo, muitas vezes,
é executado por estranhos. Segundo a autora, ainda ha a crenca por parte das
pessoas de que esse tipo de comportamento ndo tem importancia, sendo por
vezes lisonjeiro ou tido como um elogio. Pode-se apontar, assim, uma possivel
dificuldade em considerar o assédio sexual em puablico como um tipo de
violéncia. Por outro lado, a maioria das mulheres o caracteriza como agressivo,
como uma violacdo de sua liberdade no espago publico, sendo assim alvo de
hostilidade (Crouch, 2009).

Um dos locais em que a ocorréncia de assédio sexual contra mulheres em
publico tem recebido atencdo cada vez maior por parte da imprensa é o
transporte puablico coletivo que abrange, por exemplo, sistemas de trens
metropolitanos, metrds e dnibus. Esse tipo de assédio ocorre dentro das lotacdes,
que por serem espacos fechados, facilitam o contato corporal e oportunidades
para estranhos poderem assediar (Gardner, Cui & Coiacetto, 2017). Apesar de 0
indice de vitimizacdo de mulheres a respeito de assédio sexual ser alto no geral,
classificar o assédio sexual no transporte publico tem sido dificil, por ndo haver
uma definicdo que padronize o mesmo. Entretanto, tal tipo de assedio esta
sendo cada vez mais reconhecido como um problema em diversos paises
(Gardner, Cui & Coiacetto, 2017).

O assédio sexual no transporte publico pode representar, além de tudo,

entraves a atividades cotidianas da vitima. Por exemplo, na india, algumas



mulheres restringem sua presenca em atividades académicas para evitar o
assédio, ndo participando de atividades noturnas, por ndo se sentirem seguras ao
utilizarem um transporte para voltarem para casa (Crouch, 2009).

Pontua-se, entdo, a importancia de haver estudos sobre o tema que
tragam maior visibilidade sobre o assunto e, com isso, discussdes que
possibilitem mobilizacdes a respeito da prevencdo e amparo as vitimas de
assédio sexual em transportes publicos, bem como a punicdo dos agressores.
Dessa forma, o presente estudo teve como objetivo realizar uma revisdo da
literatura a respeito de artigos empiricos que tratem do assédio sexual em

publico a mulheres, particularmente em transportes coletivos.

METODO

Para a composicdo deste estudo, foram utilizadas as palavras-chave
“sexual harassment”, “public transport”, “public space”, “public harassment”,
e “public spaces”, em inglés e seus equivalentes em portugués. As bases de
dados eletronicas utilizadas para encontrar os artigos indexados foram Emerald
Insight, Sage Publishing, Elsevier, Springer e PsycINFO.

Os criterios de inclusdo utilizados foram: artigos que apresentassem
dados empiricos a respeito do assedio sexual a mulheres em transporte publico
e/ou em espacos publicos até 2017. Os critérios de exclusdo foram: a) artigos
que ndo fossem empiricos ou de campo (sem coleta de dados); b) que nédo
tratassem ou apontassem o tema assédio sexual em publico ou em transportes
publicos; e ¢) que ndo abordassem a vivéncia de mulheres nos transportes ou em

publico.

RESULTADOS

A busca resultou inicialmente em 39 artigos internacionais que discutiam
assuntos relacionados a assédio sexual contra mulheres e auséncia de
publicacbes nacionais. Aplicando-se 0s critérios de exclusdo, foram
selecionados 9 artigos empiricos.

A Tabela 1 a seguir sintetiza os artigos empiricos encontrados. Quando
ndo especificado o ndmero distinto de homens e mulheres participantes, é

porque no artigo ndo consta a informacao.
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Tabela 1

Sintese dos estudos empiricos encontrados

Identificacdo Pais N (nmero de  Instrumento Tema
participantes)  de Coleta de
Dados
Lynch & Atkins Inglaterra 249 mulheres Questionario  Assédio sexual
(1988) usuarias de com questdes em espacgos
transporte abertas e publicos
publico fechadas
Swim & Hyers EUA 108 mulheres Questionario  Assédio sexual
(1999) estu_dantes_ de c_le escala em espagos
psicologia Likert de 7 pablicos
pontos
Loukaitou- EUA Representantes  Questionario Seguranga de
Sideris & Fink de 131 agéncias online com mulh_eres
de transporte (1 perguntas passageiras em
(2009) representante fechadas e transportes
por agéncia, abertas publicos
homens e
mulheres
responderam)
Dhillon & India 20 mulheres Entrevista Assédio sexual
semi- de rua
Bakaya (2014) estruturada
Neupane & Nepal 238 mulheres Entrevista Assédio sexual
. semi- no transporte
Chesney-Lind estruturada publico
(2014)
Hashemianfar Ird 400 pessoas Questionario  Assédio sexual
& Golestan (homens e com questdes em espagos
mulheres fechadas publicos
(2015) responderam)
Mohammed & Egito 150 mulheres Entrevista Assédio sexual
. estruturada e consequéncias
Hashish
(2015)
Madan & India 1387 (621 Questionario  Assedio sexual
homens e 766 com questoes €m espacos
Nalla (2016) mulheres) fechadas e publicos
com escala
Likert de 7
pontos
Tandogan & Turquia 252 mulheres Questionario  Medo do crime
com questdes em espacos
llhan (2016) fechadas publicos

11



O estudo de 1988 de Lynch e Atkins procurou investigar a incidéncia de
medo e inseguranca em mulheres de sofrer assédio sexual em espagos publicos
ao se locomoverem de um local a outro. Dentre os resultados, a pesquisa
mostrou que 34% das 249 participantes se sentiam inseguras ao caminharem
durante o dia e 59% relataram sentir medo na parte da noite. Particularmente, as
mulheres evitavam frequentar parques e metrds quando era possivel. 30%
relatou ndo utilizar o metrd durante o dia e 70% relatou tal restricdo durante o
periodo noturno, por medo. Em relacdo a utilizacdo de dnibus, 22% relataram se
sentir inseguras a noite.

O estudo de Swim e Hyers (1999), realizado nos EUA, procurou
investigar reacOes (privadas e publicas, quando ha reacdo explicita) de mulheres
que sdo vitimas de assedio em publico. Dentre os resultados apontados pelas
estudantes de psicologia, 45% das participantes informaram ja ter confrontado
um homem que fez uma observacdo sexista a respeito de si propria, sendo que,
dessa parcela, 15% relatou ter confrontado com comentarios verbais diretos,
como pronunciar que aquele comentario sexista era inapropriado e que o
agressor deveria se retratar. O enfrentamento foi mais comum entre mulheres
ativamente comprometidas com a luta contra o sexismo em suas atividades
diarias. Os resultados revelaram, segundo os autores, que a difusdo da
responsabilidade, as pressdes normativas para ndo responder, as pressdes sociais
para serem polidas e a preocupacdo com a retaliacdo provavelmente sdo a base
do ndo enfrentamento da violéncia, bem como o0 medo de represalias por parte
do agressor.

Loukaitou-Sideris & Fink, em 2009, realizaram um estudo nos EUA com
a finalidade de fazer um levantamento sobre os tipos de estratégias que as
empresas de transporte pablico de diversos estados norte-americanos teriam
usado, estariam usando no momento da pesquisa ou planejariam usar para a
seguranca de seus passageiros e a eficacia percebida dessas possiveis estratégias.
Outro objetivo da pesquisa foi identificar se representantes dessas agéncias
acreditavam que as passageiras mulheres necessitariam de medidas especiais de
seguranca e se também estariam colocando em pratica ou idealizando medidas
para a seguranca dessas passageiras. Dentre os resultados, pode-se destacar que

sobre a perspectiva das empresas a respeito da seguranga de passageiras, 67%
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(de 131) dos entrevistados (entre homens e mulheres) indicaram que as
passageiras possuiam necessidades especiais de seguranga, porém apenas 35%
acreditava que as agéncias de transito devessem colocar em préatica programas
especificos de seguranca para as mulheres. Uma porcentagem maior de mulheres
(74%) em relacdo aos homens (65%) entrevistados achava que as passageiras do
sexo feminino tinham necessidades especiais de seguranca. Um nlUmero
significativo de empresas (ndo consta no artigo quantas exatamente) prestava
servicos especiais para outros subgrupos de clientes vulneraveis (idosos,
deficientes fisicos, entre outros), mas alegaram estarem preocupados em serem
acusados de discriminacdo ao reverso (estarem discriminando o publico
masculino, por exemplo) se desenvolvessem estratégias de seguranca especifica
para mulheres.

A pesquisa feita por Dhillon e Bakaya (2014), em Nova Déli, investigou
0 assédio de rua sofrido por mulheres entre 18 e 30 anos residentes na cidade.
Os resultados mostraram que maior parte dos assédios ocorriam em locais
lotados e em plena luz do dia. As mulheres atribuiram os episddios de violéncia
a fraca implementacdo de leis de seguranca e crencgas rigidas em relacdo ao
comportamento de mulheres. Os achados do estudo também revelaram que: as
participantes relataram ter suas atividades cotidianas restringidas por causa do
assédio; as vitimas julgavam a policia como sendo apatica (indiferente) e, por
vezes, as proprias vitimas teriam que ser responsaveis por evitar o assédio
sofrido; e geralmente as mulheres optavam por tentar se afastar do agressor ao
invés de enfrenta-lo, por medo de represalia, sendo que algumas participantes
relataram que ficar quieta permitia a perpetuacdo do assédio. A principal
mudanca que as participantes relataram para que houvesse uma diminuicdo de
atos de assédio foi uma maior participacdo policial na represalia aos atos
violentos.

Neupane & Chesney-Lind (2014), em sua pesquisa, visaram explorar
dois pontos: a extensdo do problema do assédio sexual em espacos publicos no
Nepal e as consequéncias psicoldgicas e legais de tais vitimizacGes. Os dados
apontaram que, das 238 mulheres pesquisadas, 227 utilizavam transportes
publicos e 97% dessas usudrias haviam sofrido um ou mais incidentes de assédio

sexual nesses lugares. Segundo os autores, o assédio sexual pode ser descrito
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como uma realidade praticamente constante no cotidiano das mulheres na cidade
pesquisada (Katmandu). Dentre essas mesmas participantes que sofreram
assédio, ao serem questionadas sobre as possiveis explicaces para os episddios
de assédio ocorridos, 46% relatou ser a sociedade dominada por homens que
acabam possuindo certo aval para fazerem o que querem, devido a
“superioridade masculina”.

Apenas 7% das entrevistadas atribuiram a responsabilidade pelo assédio
as proprias mulheres, pelas roupas que estariam usando. Um indice de 12,5%
considerou a falta de regras e regulamentacdes sobre o assédio como um dos
fatores importantes que proporcionam aos assediadores oportunidades de
praticarem o delito.

O estudo de Hashemianfar & Golestan (2015), realizado no Ird, teve
como objetivo coletar dados a respeito do ponto de vista de homens e mulheres
sobre o assedio de rua, bem como se ja haviam testemunhado algum tipo de
assédio em publico. Dentre os resultados obtidos, os autores apontaram que
98,25% dos participantes (400) de ambos o0s sexos relataram ter testemunhado
algum tipo de assédio sexual em transportes publicos, universidades, trabalho,
rua ou outros locais pablicos. O maior percentual de assédio observado foi na
rua (83,8%), entre os horarios de 19h e meia noite. Dentro de 6nibus, o horario
em que foi observado maior percentual de assédio foi entre 10 e 16 horas (18%),
geralmente horario de maior movimentacao de usuarios.

A pesquisa realizada no Egito (Mohammed & Hashish, 2015) com
pacientes do Hospital Universitario do Canal de Suez tratou do impacto da
violéncia sexual sobre a mulher, constatando que a maior parte das vitimas de
assédio sexual se encontrava em locais publicos (79%), seguidos de meios de
transporte (54%) As mulheres foram questionadas sobre o ndmero de
ocorréncias dessas situacdes, o tipo de violéncia, a relacdo com 0s agressores e
possiveis atitudes que pudessem ter sido tomadas contra esses agressores. O
assédio verbal foi o mais citado, com 99,3% de ocorréncia entre as participantes,
seguido de contato em diferentes partes do corpo, com 37,3%. Um elevado
indice (68,7%) preferiu ndo informar qualquer pessoa ou tomar alguma atitude a

respeito do episodio de assédio.
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No estudo de Madan e Nalla, de 2016, os autores investigaram as
condi¢bes de vitimizacdo sexual feminina em espagos publicos (meios de
transporte publico, parques, ruas, paradas de 6nibus e outros espacos publicos)
em Nova Déli, na India, com participantes de ambos os sexos. Os autores
exploraram as diferencas de género nas percepcOes sobre a ocorréncia e
localizacdo do assédio sexual em locais publicos, assim como o quanto tais
comportamentos eram considerados graves e 0 sentimento de seguranga. Dentre
alguns resultados que podem ser destacados, observa-se que menos mulheres
(27%) em relagdo aos homens (51%) sentem-se seguras para usar 0S espagos
publicos; 88% das mulheres consideraram o sistema de transporte publico
(6nibus e metrd) como locais provaveis para a ocorréncia do asseédio sexual
contra mulheres, em comparacdo a 65% dos homens; 58% das mulheres
relataram ter sofrido algum tipo de assedio sexual, sendo 79% desses assédios
ocorridos na parte do dia.

Ainda sobre 0 mesmo estudo, os autores consideraram o0s tipos de
assédio como verbal, ndo-verbal e fisico. De todos os comportamentos
identificados, ambos 0s géneros consideraram 0 assobio (mulheres 91% vs.
homens 73%) como o0 comportamento menos grave. Os tipos de assédio tiveram
diferencas em atribuicdo de seriedade: um assédio sexual como ato fisico (por
exemplo, inclinar-se para perto de uma mulher) foi considerado menos grave
pelas mulheres (32,7%) do que comentarios sexuais sobre roupa, aparéncia ou
corpo (54,2%). Outro achado interessante € que ligeiramente mais mulheres
perceberam verbalizacGes de natureza sexuais sobre roupas, corpo ou aparéncia
como graves (99,5% mulheres vs. 94,8% homens), assim como bater nas
naddegas (98,7% mulheres contra 94,4% homens). Em contraste,
comportamentos como encostar o pénis foram considerados por ambos 0s
generos de modo similarmente graves (98,7% mulheres vs. 96,8% homens).
Dessa forma, os autores destacaram a importancia de se investigar mais a
respeito da gravidade dos diferentes atos de assédio sexual, uma vez que o
assédio fisico é tido comumente como mais grave do que o verbal. Para os
autores, a falta de supervisdo nos meios de transporte superlotados também

contribui para a ocorréncia de episodios de assédio.
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O estudo de Tandogan & Ilhan (2016) procurou ilustrar 0 medo que
mulheres possuiam em espagos publicos abertos. Foram coletados dados com
mulheres entre 21 e 40 anos. Um indice de 69,7% de participantes relatou ter
sido exposta a algum tipo de crime (minha casa foi invadida; sofri roubo ou
furto em espaco urbano; sofri assedio verbal por um estranho; sofri assédio
fisico por um estranho; sofri assédio sexual ou tentativa de estupro por um
estranho; fui seguida na rua; fui exposta a atencdo indesejada de um estranho),
sendo que 72,7% das respondentes relataram se sentir inseguras sozinhas nos
espacos urbanos.

E importante ressaltar que 85,6% do total das participantes relataram
sentir medo em metrds escuros e 57,6% apontaram sentirem-se inseguras em
estacOes de metrd e outros tipos de transporte puablico, sendo que 64%
afirmaram nunca usar metr6 escuro (com pouca iluminacdo) e isolado (com
baixo numero de usuérios em circulagdo) quando estdo sozinhas. Quando
perguntadas sobre quais medidas deveriam ser tomadas para se sentirem mais
seguras em espagos urbanos, 52% apontou a educacdo da sociedade,
particularmente as criancas do sexo masculino, sobre a incorporacdo da
perspectiva de género (a maior frequéncia de resposta). Outras precaucdes que
deveriam ser tomadas e foram frequentemente relatadas consistem em: aumentar
as medidas de seguranca, aumentar a duracdo das penas para crimes e melhorar

a iluminacdo dos espacos publicos.

DISCUSSAO

O levantamento bibliografico a respeito da producédo académica sobre o tema
de assédio sexual em publico foi feito com o objetivo de realizar uma analise a
respeito da existéncia ou ndo de lacunas na literatura e investigar a maneira como a
comunidade académica tem lidado com o tema em diferentes paises. Com os dados
encontrados, € possivel tracar um panorama do que ja foi e estd sendo tratado em
pesquisas sobre o assunto, quais regifes estdo mais engajadas nesse tipo de
investigacdo e o que os dados nos dizem de maneira geral sobre as situacfes de
assédio pelas quais as mulheres passam.

Nota-se que, dos nove artigos encontrados, cinco foram publicados no

continente asiatico (apesar de parte da Turquia estar situada na Europa), dois foram
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publicados na América do Norte, um na Europa e um na Africa. Os paises mais

frequentemente responsaveis pela coleta de dados foram os Estados Unidos com

dois estudos (Swim & Hyers, 1999, Loukaitou-Sideris & Fink, 2009) e india

igualmente com dois estudos (Dhillon & Bakaya, 2014, Madan & Nalla, 2016).

Chama atencdo o numero reduzido de estudos realizados nos Estados Unidos, pais

que lidera a produtividade cientifica mundial. Por outro lado, o interesse da india

estd possivelmente associado a comocao causada pela estudante de medicina de 23

anos, a época chamada pela imprensa de Nirbhaya (a midia ndo revelou o verdadeiro

nome), vitima de estupro coletivo perpetrado por seis homens em um Onibus de
Nova Déli, no ano de 2012 (R7, 2012), vindo a falecer ap6s 12 dias (G1 Mundo,

2012).

Chama, também, atencdo haver apenas um estudo sobre a tematica
proveniente da Europa. Haveria pouca frequéncia de assedio em tal continente?
Se sim, estaria 0 fendmeno igualmente distribuido em todos os paises europeus
com culturas e economias contrastantes? — questdes que s6 poderdo ser
respondidas apos estudos epidemioldgicos associados com analise da legislacdo
vigente.

Na América do Sul ndo foram encontradas publicacdes cientificas sobre
o0 tema assedio sexual em transporte publico, o que é espantoso, sobretudo em
termos da realidade brasileira, cuja midia (fontes importantes de noticias como
G1, Estaddo, UOL Noticias, entre outras), tem noticiado de maneira cada vez
mais frequente episddios graves de assédio sexual contra mulheres em metrés e
Onibus especialmente em grandes centros urbanos.

No estudo de Lynch e Atkins (1988), quatro categorias foram
identificadas quanto ao posicionamento das mulheres sobre o que deveria
melhorar para a seguranca delas: maior policiamento e pessoal de ruas e
sistemas de transporte; melhorias ao nivel e qualidade dos servicos de transporte
publico, especialmente para as mulheres; modificacdo do ambiente no qual a
viagem acontece (melhorias na iluminacdo e na vigilancia para prevencdo de
crime) e prevencdo do crime social (tem como alvo as causas subjacentes do
crime e do comportamento inadequado, geralmente envolvendo algum tipo de
trabalho diretamente com os agressores). O artigo reforga, entdo, a questdo da

seguranga, que € negligenciada por autoridades e responsaveis pela manutengédo
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da seguranga nos transportes publicos, ja que foram situacfes apontadas pelas
participantes que careciam de melhoras. Nota-se que, apesar do estudo ter sido
feito ha 30 anos e, pelo que € evidenciado nos artigos mais recentes encontrados
na revisao, a situagcdo de periculosidade para mulheres ndo mudou de maneira
efetiva nos outros paises. S8o necessarias mais pesquisas na Inglaterra para se
ter o conhecimento sobre a situagdo atualmente.

No estudo de Swim e Hyers, de 1999, com estudantes de psicologia a
respeito de enfrentamento do assédio diretamente com o agressor, os resultados
mostraram que a falta de um enfrentamento direto (respostas verbais explicitas)
por parte de mulheres a situacdes de assédio ndo significa complacéncia ou a
auséncia de pensamentos sobre querer enfrentar essas situacdes. Pode-se
abranger, entdo, uma discussdo a respeito da presséo social para que as mulheres
sejam educadas e o medo de represalias por parte do agressor (Swim & Hyers,
1999). Isto significa que se espera que o comportamento de mulheres seja polido
na relacdo com o outro, mesmo em situagdes em que sdo violentadas, o que
provavelmente resulta em um quadro de ndo enfrentamento de situacdes
violentas resultando, assim, na falta de conhecimento por parte da populacado
destas situacfes. Adicionalmente, o fato de que mulheres ativas em lutas contra
0 sexismo responderam as agressdes com maior freqliéncia comparado as
mulheres que ndo se engajavam diretamente em manifestacdes dessa natureza,
revela a importancia de se discutir o tema com abrangéncia, atingindo a
populacdo de mulheres de maneira generalizada.

O artigo de Neupane & Chesney-Lind (2014) traz a discussdo sobre a
reproducdo do privilégio masculino: a vitimizacdo das mulheres no contexto da
violéncia sexual que sofrem no ambiente privado passou para o ambito publico,
pelo fato de haver uma maior participacdo feminina nos locais de trabalho e na
mobilidade espacial fora das esferas domésticas. Quando a privacidade e
autonomia pessoal das mulheres sdo violadas no espaco publico — onde a
fronteira s6 deve ser ultrapassada com consentimento muatuo (Neupane &
Chesney-Lind, 2014), fica claro que o exercicio do privilégio e da dominacéo
masculinas sobre o corpo da mulher é uma constante nesses espacos. E
importante salientar que o indice de mulheres que atribuiu ao dominio masculino

na sociedade as ocorréncias de assédio sexual foi expressivo (46%). Esse
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resultado mostra a crenca de que a intencdo do comportamento é baseada no
género, na dominagdo do masculino sobre o feminino e ndo simplesmente na
expressdo de um desejo sexual.

Examinando-se os resultados dos estudos citados, especialmente o de
Loukaitou-Sideris & Fink (2009), uma vez que foi o Unico estudo realizado que
utilizou entrevistas também com as empresas de transporte, pode-se argumentar
que em se tratando de mobilidade em tais meios de transportes, hd a necessidade
de lidar com a seguranca de passageiras mulheres de maneira diferenciada, por
parte de setores como empresas prestadoras de transporte, autoridades
governamentais, policia e os proprios pesquisadores, tal como Smith, 2008
argumenta. O mesmo autor defende que mulheres relatam um medo maior em
relacio a locomocgdo para a jornada de trabalho em transportes publicos
comparado aos homens, e tém medo de delitos diferentes: no Reino Unido,
enquanto homens tém medo de assaltos violentos, mulheres alegam temer
estupros e agressdes sexuais (Smith, 2008). No artigo de Loukaitou-Sideris &
Fink (2009), fica evidente que o conceito de prestacdo de servicos e seguranca
sob medida parece néo ter sido ainda defendido pelos operadores de transito nos
EUA, apesar de grande parte admitir que mulheres necessitassem de seguranca
maior do que 0os homens.

E preciso maiores esforcos da éarea académica para se levar um
conhecimento embasado em teoria e metodologia confidveis, no auxilio a
criacdo de politicas de seguranca e prevencdo de casos que possam agredir o
corpo e a seguranca de mulheres. E evidente a lacuna em pesquisas na area de
assédio sexual em publico que utilizem rigor metodologico consistente. Poderia
haver um maior aprimoramento nas pesquisas indo-se a campo, COMO 0S
proprios locais em que circulam os transportes (estacdes e paradas) e outros
lugares puablicos, ou mais pesquisas de levantamento com as usuarias de
transporte pablico e com as empresas responsaveis. A ideia de utilizar outros
espacos como hospitais para realizar a coleta, Mohammed & Hashish (2015)
fizeram, também parece ser interessante.

Tal escassez de artigos sobre o tema dificulta o esfor¢o de levantamento
de trabalhos para uma revisdo literaria concisa e um embasamento tedrico que

dé suporte prévio a realizacdo de estudos na area. Assim, pode-se concluir que
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h& necessidade urgente de estudos envolvendo todas as regides do planeta, e
sobretudo aquelas que concentram menor IDH e maior desigualdade pois
certamente o transporte publico é mais precario em tais realidade.

Ha total defasagem na investigacao a respeito do assunto, com pesquisas
que possam levantar dados com as proprias usuarias e as empresas envolvidas. A
falta de estudos sobre o tema reflete sua invisibilidade e a invisibilidade das
vitimas, bem como a impunidade dos ofensores, desobrigando empresas de
transporte e gestores municipais de tomarem medidas efetivas. Adicionalmente,
a falta de estudos conceituais sobre o tema faz com que o estudo cientifico desse
sério problema permaneca estagnado e restrito as discussdes pela midia e redes
sociais

Nota-se, também, que apenas um artigo (Swim & Hyers, 1999) foi
publicado em uma revista de psicologia, embora quatro estudos tenham sido
publicados em revistas de areas afins: dois em ciéncias sociais (Dhillon &
Bakaya, 2004; Hashemianfar & Golestan, 2015); e trés em revistas forenses ou
de criminologia (Neupane & Chesney-Lind, 2014; Mohammed & Hashish,
2015; e Madan & Nalla, 2016). Por fim, trés estudos foram publicados em
revistas de engenharia ou urbanismo (Lynch & Atkins, 1988; Loukaitou-Sideris
& Fink, 2009; e Tandogan & Ilhan, 2016).

A caréncia de publicacdes especializadas em psicologia é desconcertante,
uma vez que tal disciplina tem um vasto campo teérico que contribui
expressivamente para a pesquisa e intervencdo da violéncia como um todo, e
em especial a violéncia de género e violéncia sexual. A psicologia poderia ser
de importante contribuicdo ao tratar do tema da violéncia sexual urbana,
oferecendo acdes preventivas e interventivas para ajudar a mapear tais situacoes
e amenizar os riscos e danos que mulheres possam enfrentar diariamente ao lidar
com problemas desta natureza.

Os crimes de natureza sexual que ocorrem em transportes publicos,
dentre os quais esta o assedio sexual sdo praticados, em grande maioria, contra o
publico feminino, sendo perpetrados por homens (Stringer, 2007). Por esta
razdo, Wiener & Gutek, 1999 defendem a importancia de apontar o problema

como sendo relativo ao género ou a estere6tipos ligado ao género, quando se
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espera que mulheres se comportem de determinada maneira e ha a dominag&o da
figura masculina sobre a feminina em seus comportamentos .

E pertinente, também, analisar o contexto em que situacdes de assédio
ocorrem, como horario, nimero de passageiros, estacfes, linhas, indice de
criminalidade nas proximidades e o quanto o medo afeta a decisdo de
passageiras em usar o transporte publico. Tais fatores, segundo Smith, 2008
influem no desenvolvimento e implementagéo de solucgdes de problemas, pois, a
partir de dados como esses, decisdes podem ser tomadas a respeito de
quantidade de recursos a serem utilizados na prevencdo da criminalidade.
Finalmente, com a crescente ocupagdo da mulher no mercado de trabalho, a
utilizacdo do espaco publico é observada e esperada por esse publico, sendo de
extrema importancia que sejam oferecidas medidas de protecdo tambem nesses
espacos, nos quais a impunidade ao agressor é facilitada pela possibilidade de
anonimato e de mobilidade.
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RESUMO

A violéncia pode ser dividida em tipos, sendo a violéncia sexual uma de suas
modalides. A violéncia sexual contra a mulher, que pode abarcar a idéia da violéncia de
género, traz inimeras consequéncias negativas a quem sofre. O assédio sexual
enquadra-se em um subtipo de violéncia sexual sob a perspectiva de violéncia de género
e pode ser definido como “constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se 0 agente da sua condi¢cdo de superior hierarquico
ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fun¢do”. Tendo em vista as
constantes noticias na midia de casos de assédio sexual no transporte publico, este
estudo teve como objetivo realizar um levantamento sobre o tema com mulheres que
utilizam transporte publico na cidade de Sdo Paulo e com a empresa responsavel pelo
metrdé na mesma cidade. Foi aplicado um questionario pela plataforma online Google
Forms, a 173 mulheres entre 18 e 61 anos, contendo 11 perguntas socioecondmicas e 24
questdes sobre a seguranca das passageiras e assédio sexual em transporte publico. Foi
também realizada uma entrevista online com um roteiro semi-estruturado com um
funcionario da Companhia de Metr6é de S&o Paulo. Dentre os resultados coletados com
as usuarias de transporte publico, foi possivel levantar que 81,9% relataram acreditar
que as passageiras mulheres necessitam de medidas de seguranca especiais ao
utilizarem o transporte pablico. 91,4% acreditavam que deveria haver mudancas para a
melhoria da seguranca das passageiras em trens, metrds e Onibus. 43,8% respondeu
afirmativamente ao serem questionadas se saberiam como proceder em casos de
presenciarem ou sofrerem assédio sexual nesses locais. Além disso, 65,5% das
participantes afirmou ja ter presenciado outras mulheres sofrerem assédio e 75,6%
relatou ja ter sofrido assédio. O funcionario da empresa responsavel pelo metré afirmou
que, desde 2014, campanhas publicitarias sdo realizadas a fim de combater o assédio
sexual, tendo aumentado o numero de denlncias apds as campanhas e, segundo
pesquisas feitas com usudrios, o indice de satisfacdo com a publicidade € alta. Conclui-
se gque as pesquisas na area devem ser pertinentes a fim de sanar a lacuna na
comunidade académica sobre o tema, bem como incentivar a divulgacdo de informacao
para a populacdo como um todo, para diminuir cada vez mais a barreira entre 0s casos

de assédio e os nimeros oficiais sobre o tema.

Palavras-chave: violéncia sexual; assédio sexual; transporte publico.
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ABSTRACT

Violence can be divided in different modalities, with sexual violence being one of them.
Sexual violence against women, which can encompass the idea of gender-based
violence, has many negative consequences for those who suffer it. Sexual harassment is
a subtype of sexual violence from the perspective of gender-based violence and can be
defined as "constraining someone with the purpose of gaining advantage or sexual
favor, in which the agent of aggression takes advantage of his status or ancestry as
superior i in the econtext of employment, position or function”. Considering the
constant media news about sexual harassment cases in public transportation, this study
aimed to provide a survey on the subject with women who use public transportation in
the city of Sdo Paulo and with the company responsible for the subway in the same city.
A questionnaire was applied through the Google Forms online platform to 173 women
between 18 and 61 years old, containing 11 socioeconomic questions and 24 questions
about passenger safety and sexual harassment in public transport. An online interview
with a semi-structured format was also conducted with an employee of the S&o Paulo
Subway Company. Among the results collected with public transport female users, it
was found that 81.9% reported believing that women passengers needed special security
measures when using public transportation; 91.4% believed that there should be
changes to improve passenger safety on trains, subways and buses. 43.8% answered
affirmatively when asked if they would know how to proceed in cases of witnessing or
suffering sexual harassment in these places. In addition, 65.5% of respondents reported
having seen other women being sexually harassed and 75.6% reported having already
been sexually harassed. An employee of the subway company said that advertising
campaigns have been carried out in the Sao Paulo subway system to combat sexual
harassment, since 2014, when the number of sexual harassment reports have increased,
and, according to surveys done with users, the satisfaction level from consumers with
such campaigns is high. Research in the area is called to remedy the gap from the
academic community on the subject, as well as to encourage the dissemination of
information to the population as a whole, to further reduce the barrier between

harassment cases and official figures on the subject.

Key-words: sexual violence; sexual harassment; public transport
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Assédio sexual contra mulheres em transporte publico: o que dizem as usuérias?
O que diz a empresa?
Sexual harassment against women on public transport: what do female users

say? What does the company say?

A violéncia € um tema que deve ser tratado com atencdo, pelo fato de acarretar
inimeros prejuizos, sejam fisicos e psicolégicos, a quem sofre. A violéncia é
definida, segundo a Organizacdo Mundial de Sadde (2002), como a utilizacdo de
forca fisica ou poder, sob ameaga ou na pratica, contra si proprio, outra pessoa ou
contra um grupo ou uma comunidade que resulte ou tenha a possibilidade de resultar
em sofrimento, morte, desenvolvimento prejudicado, dano psicolégico ou privagéao.

Ainda segundo a OMS (2002), o fendbmeno da violéncia pode ser dividido
conforme a sua natureza e de acordo com as consequéncias que acarreta. As formas
mais citadas sdo a fisica, psicoldgica e sexual. A violéncia fisica & definida como atos
que visem ferir a integridade fisica do individuo (chutes, tapas, socos, beliscdes, entre
outros); a violéncia psicologica inclui acGes que acarretam danos psicologicos ou
emocionais a quem sofre, e podem ser exemplos 0 uso situacGes que gerem medo, a
ridicularizacdo de atitudes da vitima, o uso de degradacédo verbal que vise humilhar e
danificar a auto-estima, identidade e desenvolvimento; a violéncia sexual é definida
como atos que sdo praticados a fim de gratificacdo sexual do agressor sem que haja
consentimento da vitima e incluem caricias, praticas de atos sexuais havendo ou nao
penetracdo e manipulacdo de regides intimas (genitalias, anus ou mama) (OMS,
2002).

A violéncia sexual contra a mulher exerce um importante impacto sobre a
salude, sendo considerada uma das principais causas de perda de anos de vida
saudaveis por incapacidade (Drezett, 2003). Tal modalidade de violéncia € persistente
e cruel, sendo predominantemente perpetrada por homens, demonstrando o poder
deste sobre o corpo feminino, que passa a ser visto como mero objeto (Delziovo,
Coelho, d’Orsi, & Lindner, 2018). Esse tipo de violéncia atinge diversas classes
sociais, tipos de cultura, grau de desenvolvimento econémico, podendo ocorrer em
qualquer lugar (espagos publicos ou privados), em qualquer etapa da vida da mulher e

sendo praticadas por estranhos ou conhecidos (Saffioti & Almeida, 1995).
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A violéncia sexual pode acarretar consequéncias como depresséo, isolamento,
culpa, constrangimento, ideacdo suicida, vergonha do proprio corpo, irritabilidade,
entre outros prejuizos a vitima, em curto e longo prazo (Williams, 2014).
Adicionalmente, ha risco de abuso de alcool e drogas, sindrome do pénico, baixa
auto-estima (Casique & Furegato, 2006), fobias e Transtorno de Estresse POs-
Traumatico (Faundes, Rosas, Bedone, & Orozko, 2006).

Em se tratando de violéncia contra a mulher, podemos tratar da questdo
diretamente como violéncia de género. Essa tipificacdo da violéncia passa a existir em
espacos relacionais, sendo caracterizados pelas desigualdades voltadas contra a
mulher, nos aspectos comportamentais, fisicos, sexuais, psicolégicos e patrimoniais,
em espacos publicos ou privados, devido a diferenga relacionada entre 0s sexos
masculino e feminino. E um fendmeno que abrange classes sociais e culturas distintas,
podendo ser praticados por estranhos ou conhecidos e em qualquer fase da vida da
mulher (Bandeira, 2014; Saffioti & Almeida, 1995, apud Medeiros-Silva & Williams,
2018).

Para Safiotti (2001), a violéncia de género abrange vitimas como mulheres,
criancas e adolescentes de ambos 0s sexos, sendo que 0s homens, exercendo a fungéo
patriarcal, possuem o poder de determinar a conduta destas categorias sociais, obtendo
autorizacdo ou tolerancia da sociedade para poder punir o que considerarem como
sendo desviante. Sendo assim, para que a categoria social homens possa exercer sua
capacidade de mando e executar o projeto de dominacao-exploracéo, ha a necessidade
do uso da violéncia, uma vez que a ideologia de género ndo é suficiente para garantir
que as potenciais vitimas obedecam a ditames do patriarca (Saffioti, 2001).

A ideologia sexista fundamentada na visdo negativa das mulheres auxilia na
caracterizacdo da desigualdade de género (Saffioti, 2001). Seguindo critérios
impostos culturalmente e baseando-se numa graduacdo de autoridade, € possivel
perceber a intencdo da sujeicdo em relacbes entre homens e mulheres (Oliveira &
Cavalcanti, 2007). Ainda em Saffioti (2001), este tipo de violéncia seria o principal
fator que constituiria a desigualdade, principalmente entre os dois géneros.

O assédio sexual enquadra-se em um subtipo de violéncia sexual sob a
perspectiva de violéncia de género, visto que Gelfand, Fitzgerald & Drasgow (1995)
sugeriram que o assédio sexual possa ser dividido em trés tipos: assédio de género,
atencdo sexual indesejada e coercao sexual. Segundo 0s autores, 0 assédio de género
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esta relacionado a comportamentos verbais e ndo verbais que geralmente ndo visam
uma cooperacdo sexual, e, ao contrario, estdo relacionados a atitudes hostis e
degradantes sobre as mulheres, podendo incluir apelidos, insultos, provocagdes, atos
ameacadores, intimidatorios e hostis, gestos, exibicdo ou distribuicdo de materiais
obscenos ou pornograficos.

A atencdo sexual indesejada é mais facilmente reconhecida como assédio pela
maioria dos individuos. Incluindo comportamentos verbais e ndo verbais, podendo
variar em pedidos repetidos e ndo reciprocos para encontros, telefonemas intrusivos, o
ato de tocar e agarrar, gerando preocupacao, imposicdo sexual grosseira ou agressao.
Distingue-se da terceira categoria (coercdo sexual) por ndo apresentar perdas ou
beneficios relacionados ao trabalho, explicita ou implicitamente (Gelfand, Fitzgerald
& Drasgow, 1995). A coercdo sexual € o classico exemplo do assédio sexual que se
refere a como uma troca de favores e refere-se a subornos e ameacas, sendo explicitas
ou ndo, que condicionam algum beneficio relacionado a relagdes de trabalho na
cooperacéo sexual (Gelfand, Fitzgerald & Drasgow, 1995).

Ha também a definicdo de assédio sexual em lei. Configura-se como
“constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual,
prevalecendo-se o agente da sua condicdo de superior hierarquico ou ascendéncia
inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fungido” (Lein® 10.224/2001).

Assédio sexual no transporte publico

O transporte publico coletivo, que também abrange vans, lotacdes, bondes,
mas, principalmente, os sistemas de trem metropolitano, metrd e dnibus, tem recebido
atencdo cada vez maior da imprensa pelo alto nimero de casos de assedio sexual
contra mulheres ocorrendo no trajeto diario de centenas de mulheres. Defrontamo-nos
com denuncias de forma cada vez mais frequentes nesses ambientes: segundo o site
G1 de noticias (2015), com base em dados foram obtidos pela Secretaria de
Transportes Metropolitanos de S&o Paulo (STM/SP), as denlncias de abuso sexual no
Metré de Sdo Paulo feitas por celular cresceram 64% em 2015. Nos nove primeiros
meses deste ano, tal empresa recebeu 87 mensagens de celular com denuncias de assédio
sexual dentro de trens e metrds, sendo que, no mesmo periodo de 2014, essas tinham
sido apenas 53.

Porém, muitos casos de assédio sexual a mulheres ainda podem permanecer sem
serem notificados, 0 que pode sugerir falta de apoio por parte das empresas de transporte
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para com as vitimas. Em abril de 2018, o mesmo site de noticias, divulgou com dados da
Secretaria de Estado da Seguranga Publica, por meio da Lei de Acesso a Informagdo, que
0s casos de assédio sexual no transporte publico da cidade de S&o Paulo cresceram 9% de
janeiro a marco do referido ano, em comparacéo ao mesmo periodo em 2017 (G1, 2018).

Funcionarios e agentes responsaveis pela seguranca em empresas de
transporte publico podem e devem receber e tomar providéncias a respeito de casos de
assédio sexual contra mulheres que ocorrem dentro dos meios de transporte. E esperado
que as empresas possam capacitar seus funcionarios para lidar com esse tipo de
acontecimento e que planejem e executem programas de prevencao a esse tipo de violéncia,
para que seja oferecida a seguranca necessdria a usuarias que sofrerem ou
presenciarem assédio sexual. Medeiros-Silva & Williams (2018, em preparo)
realizaram um estudo de levantamento bibliografico para investigar a producao
empirica a respeito do tema assédio sexual em publico, em especial em transportes
publicos. N&o foram encontrados artigos publicados no Brasil sobre o tema, revelando
uma defasagem do assunto na comunidade cientifica sobre o que a midia noticia com
nameros alarmantes.

Visto 0 que foi exposto, 0s objetivos do presente artigo consistem em: (1)
realizar um levantamento com usuarias do transporte publico da cidade de S&o Paulo
a respeito de situacdes de assédio sexual sofridas e/ou presenciadas e percepc¢do da
propria seguranca ao utilizarem 0s meios de transporte e (2) investigar o
posicionamento da empresa responsavel pelo Metré da Cidade de Sao Paulo a
respeito das situacdes de assedio sexual contra mulheres e se a empresa possui
estratégias para o0 enfrentamento do assédio sexual, averiguando possiveis

discordancias e concordancias entre os dois conjuntos de participantes.

METODO

Participantes

Os participantes do estudo foram:

A) 173 mulheres, entre 18 e 61 anos. A média de idade foi de 26,5 anos e 0
desvio padrdao de 7,2. As participantes utilizavam o sistema de transporte publico
(metr6s, trens, Onibus e/ou vans) na cidade de Sdo Paulo. Tais mulheres eram
predominantemente de etnia branca (68,4%); seguidas por parda (16,9%); negra
(10,7%), amarela (3,4%) e indigena (1%). Eram, também, na maioria solteiras
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(72,3%); seguidas por unido estavel (12,4%); casadas (10,7%); separadas (3,4%) e
vilva (1%). Com relagdo a escolaridade, tinham predominantemente curso superior
incompleto (37,3%); seguido de pods-graduacao (26,3%) e curso superior completo
(26%); curso médio completo (7,3%); médio incompleto e fundamental incompleto
(ambos com 1%) e fundamental completo (0,6%). A renda familiar média das
participantes era de R$5.470,00 (3-6 SM), sendo que a maior proporcdo declarou
renda de 1-3 salarios minimos (SM) (31,1%); seguido por 1-3 SM (26,6%); 6-9 SM
(16,4%); mais de 12 SM (12,3%), 9-12 SM (10,2%); e até 1 SM (3,4%).
Aproximadamente metade das participantes relatou contribuir para a renda familiar,
sendo que 23,2% declararam ser chefes da familia, tendo a maior renda.

B) Um funcionério do Metr6 de S&o Paulo, que exercia a funcdo de supervisor
na area de relacionamento com o cliente. O participante era homem, tinha 32 anos,

trabalhava no metrd héa 10 anos e possuia ensino superior completo.

Instrumentos

A) Foi utilizado um questionario disponibilizado na plataforma digital Google
Forms, denominado “Passageiras ¢ assédio sexual no transporte publico”,
desenvolvido pela primeira autora da pesquisa, contendo 11 perguntas
socioecondmicas e 24 questes ao todo, abrangendo dados sobre uso de transportes
(por exemplo, “Qual tipo de transporte publico coletivo vocé utiliza ou ja utilizou?”),
sobre a propria seguranca (por exemplo, “Em sua opinido, deveria haver mudangas
para melhorar a seguranca de mulheres dentro de trens, metrds e 6nibus?) e sobre
situacdes de assédio no transporte publico (como por exemplo, “Vocé ja presenciou
outras mulheres serem assediadas sexualmente dentro do transporte publico?), sendo
dessas, 18 questdes de multipla escolha e 6 questbes abertas. Duas perguntas
continham a Escala Likert de 1 a 5 para as questdes “Com que freqiiéncia vocé ja
presenciou outras mulheres sofrerem assédio?” ¢ “Com que freqiiéncia vocé ja sofreu
assédio?”, sendo 1 relativo a “pouco freqiiente”, 2 relativo a “frequéncia moderada”,
3 relativo a “frequente”, 4 relativo a “muito freqiiente” e 5 relativo a “muito
frequente”. O questionario foi aplicado em um estudo piloto com seis mulheres, via
plataforma digital. As participantes relataram que as questdes estavam redigidas com
clareza e, assim, ndo houve necessidade em realizar mudancas no instrumento (ver

Anexo A para cépia do instrumento aplicado).
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B) Um roteiro de entrevista semi-estruturada elaborado pela primeira autora,
contendo 10 questdes abertas, baseado no instrumento utilizado na pesquisa de
Loukaitou-Sideris & Finks (2009), com autorizacdo das respectivas autoras. O
instrumento original continha 17 perguntas (5 de mdltipla escolha, 11 abertas e 1
escala Likert) que também abrangiam os temas sobre posicionamento da empresa a
respeito da seguranca das passageiras e programas existentes que visavam a
seguranca das passageiras (por exemplo: “Na sua visdo, as passageiras mulheres
possuem necessidades especiais de seguranca?” e ‘“Vocé acha que empresas de
transporte deveriam possuir programas de seguranca para passageiras? Explique”). O
funcionario do metrd de S&o Paulo foi entrevistado por um programa online de
chamadas de audio (0 Anexo B contém uma c6pia do roteiro de entrevista utilizado).

Procedimentos éticos

O projeto foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisas em
Seres Humanos da Universidade Federal de S&o Carlos (parecer n° 2.268.777) tendo
sido aprovado (ver Anexo C). Antes de iniciar as respostas ao questionario, todas as
participantes tinham que selecionar a opcdo de que concordavam com o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE, ver Anexo D) e aceitavam participar da
pesquisa. No TCLE havia informacgdes sobre os detalhes da pesquisa, contato dos
pesquisadores e da instituicdo e laboratorio responsaveis, caso haja alguma
necessidade, assim como informes sobre a garantia de anonimato, a nao
obrigatoriedade em participar e a possibilidade de desisténcia a qualquer momento.
Um TCLE diferente (ver Anexo E) foi encaminhado ao funcionario do metrd para que
assinasse antes de ser realizada a entrevista. Ao receber o termo assinado, a
pesquisadora deu inicio ao procedimento.

Procedimento de coleta de dados

Para realizar a coleta com as usuarias do metrd, a autora divulgou via e-mail e
via postagem em rede social (na pagina da propria pesquisadora, em uma rede social e
na pagina do Laprev nessa mesma rede social) um convite especialmente criado para
explicar os objetivos da pesquisa, a manutencdo do sigilo das informacdes, o tempo
médio para resposta do questionario (20 minutos) e a obrigatoriedade em ser maior de
18 anos para responder. Foi disponibilizado um link que continha o questionario e as
respostas foram armazenadas anonimamente em um banco de dados pela plataforma
Google Forms, cujo acesso sO estava ao alcance da pesquisadora. O link poderia ser
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compartilhado em modo publico por outros usuarios da rede social na qual foi
lancado. A coleta durou aproximadamente 30 dias.
A entrevista com o representante do Metro de Séo Paulo foi realizada on-line,
via programa de chamadas de audio e durou aproximadamente 40 minutos.
Anélise dos Resultados
Planejamento amostral: foi considerado como pardmetro de maior interesse
uma propor¢do populacional, admitindo-se um erro maximo na estimativa de 7,5%,
com confiabilidade de 95% e variabilidade amostral conservadora de 25% na
estimativa da proporc¢édo. Nestas condi¢des, o tamanho calculado de amostra foi de 173
entrevistas. Os meétodos de analise utilizados foram anélise descritiva, analises de
frequéncias, Word cloud, Pearson Chi-Square e teste exato de Fisher quando o objetivo
era testar a diferenca entre duas proporgoes.

RESULTADOS

Resultados obtidos com as usuarias do transporte publico de S&o Paulo

A Tabela 1 a seguir sistematiza o meio de transporte coletivo utilizado pelas
participantes frequentemente ou que ja tinham utilizado alguma vez (era permitido
marcar mais de uma alternativa), qual a finalidade do uso de tal trabalho, o periodo

utilizado e horario que consideravam mais perigoso para utiliza-lo.

Tabela 1
Caracterizacao do uso de transportes pelas participantes em porcentagens.

Meios de transporte utilizados

Onibus 98,9%
Trem/metrd 91,5%
Van 27,1%
Finalidade de uso do transporte

Ir ao trabalho 82,5%
Lazer (festas, cinema, teatro) 80,2%
Estudos (ir & escola/faculdade) 33,5%
Horério em que utilizavam o transporte

De manhd 94,9%
A tarde 78%
A noite 84,7%

Horérios que as passageiras consideravam mais
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perigosos

N&o considero nenhum horério perigoso 2,8%
De manhi 40,7%
A tarde 19,8%
A noite 90,4%*

*: p-valor: 0.000

As participantes relataram que é mais perigoso utilizar o transporte publico a
noite, comparado ao periodo da manha. Na comparacdo entre o periodo da manhd e o da
tarde, o periodo da noite foi considerado pelas participantes significativamente mais
perigoso segundo o teste de 2 proporc¢des exato de Fisher.

Em relagdo a pergunta “Vocé acha que as passageiras mulheres possuem
necessidades especiais de seguranga ao utilizar o transporte publico?”, 81,9% das
participantes responderam afirmativamente. Ao serem questionadas o motivo, as
respostas que apareceram com mais freqiéncia foram: preocupacdo com assédio e
violéncia dentro dos transportes (28%); assédio por parte de homens em horéario de pico
e com os transportes cheios (22%); falta de preparo das empresas em lidar com
ocorréncias de assédio (14%); direito de circular pela cidade sem medo (10%); e medo
de andarem sozinhas ao utilizarem o transporte publico (9%).

Ao serem questionadas se deveria haver mudancas para melhorar a seguranca
das passageiras dentro de trens, metrds e dnibus, 91,4% respondeu afirmativamente. As
respostas que apareceram com mais freqiiéncia sobre quais seriam, na opinido das
participantes, essas mudancas foram: mais iluminagcdo (principalmente em pontos de
onibus) (26%); maior numero de pessoas fazendo a seguranca nos pontos e veiculos
(24%); funcionarios mais bem treinados para lidar com recebimento de denuncias
(20%); cameras de vigilancia (16%); rigor na punicdo para quem comete crimes de
assédio sexual e assalto (13%); presenga de um “botdo de panico” (10%); mais espagos
nos veiculos (9%) e maior publicidade contra assédio sexual (9%). Trés participantes
(1,73%) responderam que o problema estad no fato de a populacdo masculina nédo
respeitar as mulheres e ndo nas medidas de seguranca em si.

Ao serem questionadas se possuiam conhecimento a respeito de estratégias e/ou
programas adotados por empresas de transporte publico no Brasil ou em outros paises
que abordem a seguranga de passageiras mulheres no uso desses transportes, 36,9%

respondeu afirmativamente. Na pergunta em sequéncia “o que vocé sabe a respeito?” as
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respostas que apareceram com maior freqiiéncia foram: servicos de mensagem por
celular para denincia; vagéao especifico para mulheres; parada do 6nibus fora do ponto a
noite; e campanhas publicitarias.

Uma participante respondeu em relagéo a tal pergunta:

Em SP, vejo andncio de servicos de dendncia disponiveis e campanhas contra
assédio passando nas telas que ficam dentro dos vagbes de metr6. No entanto, ndo
tenho conhecimento sobre a efetividade desses servicos, em especial o de dendncia.

Para a pergunta “Caso vocé presencie ou sofra assédio sexual no transporte
publico, vocé sabe como proceder?’, 43,8% das participantes respondeu
afirmativamente. Ao serem questionadas se ja presenciaram outras mulheres serem
assediadas sexualmente dentro do transporte publico, 65,5% das participantes
responderam afirmativamente.

A Figura 1 ilustra a frequéncia com que as participantes presenciaram outras
mulheres serem assediadas, sendo 1 relativo a “pouco frequente”, 2 relativo a
“freqliente”, 3 relativo a “frequéncia moderada”, 4 relativo a “bastante freqiiente” e 5

“muito frequente”.
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10%
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Figura 1 - Frequéncia com que as participantes presenciaram outras mulheres
sofrerem assédio (N=133). 1=Pouco frequente; 2=Frequéncia moderada;
3=Frequente; 4=Bastante frequente; 5= Muito frequente
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Ao serem questionadas sobre que comportamentos presenciaram em cenas de
assédio sexual a outras mulheres, as respostas que apareceram foram: aproximacao
fisica; apalpadas e toques (26%); olhares incomodos (20%); comentéarios indesejados ou
assédio verbal (13%); masturbagdo (4%); perseguicdes (2%); fotos sendo tiradas (1%);
e homem mostrando o d6rgéo genital para a mulher (1%). Ao todo foram 87 respostas a
quest&o que era opcional.

A Tabela 2 ilustra as medidas tomadas pelas participantes ao presenciarem
outras mulheres sofrerem assédio sexual, bem como a consequéncia recebida pelo autor

do assédio.

Tabela 2

Medidas tomadas ao presenciaram mulheres sofrerem assédio em porcentagens
(N=120)

O que fez ao presenciar mulheres sofrerem
assédio

Notifiquei e a empresa ndo tomou iniciativa 15%
Notifiquei e a empresa tomou iniciativas 0,8%

Né&o notifiquei, mas mesmo assim a empresa 4,2%
tomou iniciativas

N&o notifiquei e a empresa ndo tomou iniciativa 80%

O que aconteceu com o autor do assédio que as
participantes presenciaram

Foi punido 39%
Nada 60,2%
Nao sei 0,8%

Ao serem perguntadas se ja haviam sofrido assédio sexual em transporte
publico, 75,6% das participantes responderam afirmativamente. A Figura 2 ilustra a

frequéncia com que sofreram assédio.
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Figura 2 - Frequéncia com que sofreram assédio (N= 142). 1=Pouco frequente;
2=Frequéncia moderada; 3=Frequente; 4=Bastante frequente; 5=Muito frequente

A Tabela 3 mostra quais as medidas tomadas pelas participantes que relataram
ter sofrido assédio sexual, bem como as consequéncias dadas ao agressor.
Tabela 3

Medidas tomadas ap6s sofrerem assédio em porcentagens (N=134)

O que fez ao sofrer assedio

Notifiquei e a empresa ndo tomou iniciativa 11,1%
Notifiquei e a empresa tomou iniciativas 1,5%
N&o notifiquei, mas mesmo assim a empresa 0%

tomou iniciativas
Né&o notifiquei e a empresa ndo tomou iniciativa 87,4%

O que aconteceu com o autor do assédio sofrido
pelas participantes

Foi punido 88,8%
Nada 3%
Nao sei 8,2%

Seguem-se exemplos de justificativas dadas pelas participantes ao serem
questionadas sobre, ao relatarem o caso de assédio, qual(is) a(s) iniciativa(s) tomada(s)
pela empresa:

N&o notifiquei, pois em dnibus ndo temos a quem recorrer.
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Nunca notifiquei, porque estava sem acompanhante e senti medo de sofrer
algum tipo de violéncia a mais.

Gritei e todos expulsaram o meliante do 6nibus.

Uma vez uma mulher ao perceber que estava sendo assediada chamou o
seguranca que pediu pro homem se retirar

Apesar de ser uma iniciativa bem ridicula, ele foi encaminhado a delegacia
depois da empresa ter me questionado varias vezes se era aquilo mesmo que eu queria.

A Figura 3 mostra em quais linhas de metrd da cidade (assim como se ocorreu
em Onibus) as participantes foram assediadas e/ou presenciaram assedio sofrido por

outras mulheres.
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Nota: Linha azul, linha vermelha, linha verde e linha amarela sao referentes as linhas do
metro.

Figura 3 — Prevaléncia de assédio por tipo de transporte (N=145).

A Figura 4 indica a relacdo entre escolaridade e ocorréncia de assédio sexual

sofrido pelas proprias participantes.
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Figura 4 — Escolaridade e ocorréncia de assédio.

Né&o houve diferenca estatistica entre renda familiar e o fato de ter sofrido ou ndo
assédio nessa amostra (variaveis independentes, portanto estatisticamente iguais.
Pearson Chi-Square = 0,707; DF = 3; P-Value = 0,872).

A Figura 5 mostra a relacdo entre renda familiar e se sofreu ou ndo assédio

sexual (no inicio da coleta, o salario minimo era de R$937,00).
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Figura 5 — Renda familiar e ocorréncia de assédio
Também ndo houve diferenca estatistica entre renda familiar e o fato de ter
sofrido ou ndo assédio nessa amostra (varidveis independentes, portanto

estatisticamente iguais. .Pearson Chi-Square = 0,707; DF = 3; P-Value = 0,872).
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Entrevista com representante do Metro da Cidade de S&o Paulo

Serdo explicitadas a seguir as respostas na integra em relacdo a entrevista
realizada com o responsavel pela Companhia de Metr6 de S&o Paulo.

1) Na sua visdo, as passageiras mulheres possuem necessidades especiais de
seguranga, em se tratando de transporte publico?

Sim, mas depende o que é entendido pelas necessidades. O metré é contra a
questao da segregacdo. O vagdo rosa [vagdo destinado somente a mulheres] é custoso
operacionalmente, de dificil fiscalizagdo, ha conflito, ocorréncia de violéncia. E
legitimo? Mais da metade dos usuérios sdo mulheres. Tem também as questdes dos
trans, ndo binarios. A propaganda é algo positivo para comunicar com o seu publico.
Para o publico feminino.

2) A suaempresa ja realizou algum programa de seguranga especifico para
passageiras mulheres?

Sim, nds ja realizamos trés campanhas de publicidade abrangendo esse tema do
assédio sexual no metr6. Também implementamos o sistema de dendncia por
mensagens no celular, SMS e por um aplicativo posteriormente.

3) Explique quais sdo as principais caracteristicas do programa e se ha outros
orgaos envolvidos.

A primeira campanha foi em 2014 com o uso da dendncia via mensagem de
celular e o aplicativo Metré Conecta. A segunda campanha foi de 2015 a 2017, com o
uso de quadros publicitarios fixados nos vagbes, com participantes voluntarios. A
campanha dizia que a usuaria poderia se sentir segura com a equipe. Nesse periodo
houve também a capacitacdo dos funcionarios, com palestras para supervisores de
operacdao, distribuicdo de cartilhas para os empregados de linha de frente, escritas pela
defensoria publica. Distribuimos para 4000 empregados. Houve conscientizacdo do
quadro operativo, porque precisa trabalhar preconceitos para ter o acolhimento
correto. A terceira campanha foi de 2017 a 2018. A juiza Tatiane procurou o metré
para fazer uma campanha para juntar as demais empresas de transporte. O Metr6, a
CPTM [Companhia Paulista de Trens e Metros] e a EMTU [Empresa Metropolitana de
Transportes Urbanos], os 6nibus que ligam municipios. Também houve participacdo da
SPTrans [Sdo Paulo Transporte], Ministério Publico, Tribunal de Justica, Policia Civil
e Policia Militar. Recentemente, teve a lei aprovada apo6s o caso do 6nibus. Agora pode
trancar as portas do 6nibus e chamar a policia. A gente também chamou grande parte
de motoristas e cobradores para palestras e mostrar o0 novo protocolo.

4) Quais as vantagens do programa?
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Verificamos um aumento das dendncias. Houve maior discussdo do problema de
subnotificacdo dos casos de assédio sexual, porque o assédio acaba se enquadrando em
uma lei desatualizada.

5 Quais as desvantagens do programa?

Do ponto de vista do metrd, a constru¢do das narrativas, como a midia apresenta a
informacao e os dados. As questBes do assédio sdo dificeis para a imagem do metré. A
campanha pede que aumentem as denincias. E preciso deixar claro, porque a midia
reporta que os casos crescem em numeros 300%. As manchetes s@o negativas. A
narrativa jornalistica atrapalha e acaba transferindo a culpa para o metrd.

6) Emuma escala de 0 a 10, qual a eficacia do programa (atinge o objetivo
proposto?)

Excelente, 10.

7) Por que o programa foi eficaz ou nao eficaz?

Foi eficaz porque houve aumento de denuncias entre 2012 e 2017. Apos a 28
campanha, fizemos uma pesquisa pra avaliar a eficacia, entrevistamos 600 pessoas,
sendo 200 homens e 400 mulheres. 83% falaram que se lembravam da campanha sem
mostrar o estimulo visual. Quando era mostrado o estimulo visual, 93% se lembravam.
Quando perguntamos se 0 usuario se sentiu representado, 90% respondeu que sim e
entre as mulheres esse numero era de 93%. Quando perguntamos se 0s participantes
acreditariam que as dendncias aumentariam apos a campanha, 92% respondeu que sim
e entre as mulheres, 91% também respondeu que sim. Em uma pesquisa feita para
saber a satisfagdo com a campanha, as respostas foram: 0% muito ruim, 2% ruim, 19%
regular, 57% bom, 22% muito bom.

8) O que a sua empresa entende por assédio sexual contra mulheres?

Popularmente as pessoas costumam se referir a tais casos como assedio sexual.
A orientacdo do nosso juridico, usada em todas campanhas, € de usar a expressao
abuso sexual no lugar de assédio. Pelo que entendi esse termo ficou muito associado no
ambito juridico ao assédio sexual nas relacBes de trabalho. Entendemos que,
independente da nomenclatura, toda forma de agressdo esta no ambito do que visamos
combater nessas campanhas. Assim, mesmo o problema do "fiu-fiu", as cantadas
desrespeitosas (ao contrario do flerte, onde ha interesse de ambas as partes) devem ser
combatidos no transporte. Mesmo esses casos, onde o abuso é verbal, devem ser
denunciados.
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9) Acredita que o assédio sexual sofrido por passageiras mulheres no transporte
publico seja considerado um problema grave?

Sim, é um problema que deve ser tratado por diversas instancias na sociedade.

10) Acredita que seus(suas) funcionarios(as) estdo devidamente preparados(as)
para lidar com casos de assédio sexual contra mulheres no transporte
publico?

Sim, como eu ja disse, nos realizamos palestras e entrega de cartilhas para
todos 0s nossos funcionarios.

DISCUSSAO

Em primeiro lugar iremos examinar os dados demograficos das participantes da
pesquisa, a fim de realizar uma comparagdo com os dados da cidade de S&o Paulo. Em
2010, a cidade tinha uma populacdo residente feminina de 5.924.871 (Atlas Brasil,
2013). Em 2010, também segundo o Atlas Brasil (2013), comparando com o0s dados
desta pesquisa, 31,5% da populacdo de mulheres da cidade possuia ensino fundamental
incompleto (vs. 1% no presente estudo), seguidos de 26,8% com superior incompleto
(vs. 37,7% no estudo), 27% com superior completo (vs. 26%) e 16,9% com fundamental
completo (vs. 0,6%). Assim, os dados a amostra da presente pesquisa nao foi
representativa da populacédo feminina residente de Sdo Paulo com menor ensino (ensino
fundamental completo e incompleto).

A hipdtese para as discrepancias entre as taxas das participantes com apenas
fundamental incompleto e fundamental completo pode envolver o alcance limitado da
divulgacdo da pesquisa a mulheres com escolaridade mais alta, devido, possivelmente,
ao acesso a internet ndo ser possibilitado a populacdo de mais baixa renda e/ou
escolaridade. Para ilustrar a hipotese, o site de noticias Agéncia Brasil (2016) noticiou
uma pesquisa feita pelo CETIC (Conselho Estadual de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo) em 2015, feita em 26.465 domicilios no territorio nacional, apontando a
proporcdo de domicilios com acesso a internet: 97% dos domicilios da classe A
possuiam acesso a rede, caindo para 82% da classe B, 49% da classe C e 16% da D/E.

Analisando-se os dados sobre escolaridade, nota-se uma maior frequéncia de
participantes com nivel superior incompleto (37%), seguido de pds-graduacéo (26,6%) e

superior completo (26%). Os niveis até o ensino médio completo somam 9%. A
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presenca de mais participantes que possuiam entre o ensino superior incompleto e a pés-
graduacdo pode ser decorrente da metodologia de coleta de dados e divulgacdo da
pesquisa: ocorreu por meio de convite online.

Adicionalmente, outra possivel hip6tese reside no fato de que pessoas com
menos escolaridade tenham dificuldades de leitura de questionarios (seja em plataforma
digital ou impressos) e assim para atingir tal populacdo a metodologia teria que ser
ajustada para entrevistas (com leituras dos questionarios), sendo esse o ajuste de
procedimento utilizado no estudo em questdo. Pesquisas futuras poderiam abranger e
ajustar o procedimento de coleta para atingir um nimero representativo de mulheres
com menor escolaridade.

Em se falando da renda média da populacéo a época da realizacdo deste estudo
era de 4,2 salarios minimos (IBGE, 2017), encontrando-se na média de faixa das
participantes da pesquisa (de 3-6 SM). Portanto, o estudo parece ter tido uma amostra
representativa da renda das participantes.

Examinando-se as respostas dadas sobre o assédio sexual sofrido pelas usuarias
do transporte publico de Séo Paulo, constata-se um alto indice de respostas afirmativas
em relacdo a ter presenciado (65%) e ter sofrido (76%) assédio sexual. Além disso,
cerca de metade das participantes (56%) respondeu que ndo sabe como proceder de
maneira adequada se presenciar ou sofrer algum episodio de assedio, 0 que sugere que
uma parcela significativa de usuarias nao possui informacdes suficientes para realizar
denuncias a pessoas responsaveis dentro das empresas de transporte (vale salientar que
as respostas das participantes se referiram tanto ao uso de dnibus quanto de metrd, logo,
os indices citados precisam ser considerados para ambos 0s tipos de transporte. Para se
obter resultados mais precisos, é necessaria investigacdo especifica sobre as usuarias de
metrd ou sobre as usuarias de Onibus, somente). Verificou-se também que 84% das
usuarias que presenciaram cenas de assédio a outras mulheres ndo notificaram a
empresa e 87% das passageiras que sofreram assédio também nédo notificaram, outro
indice expressivo.

Em se tratando do posicionamento da empresa em relacdo aos casos de assédio,
de acordo com a entrevista feita com o funcionario responsavel pela empresa de metrd,
desde 2014, campanhas publicitéarias sdo realizadas a fim de divulgar e conscientizar os
usuarios sobre a importancia de se identificar e denunciar, bem como a realizagdo de
treinamento e preparo de funcionérios para oferecer a devida seguranga a essas usuarias.
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E citado também que o nimero de deniincias aumentou desde a implantagdo de tais
campanhas publicitarias, o que corrobora o dado da noticia exposta anteriormente de
aumento de denincias de assédio no metrd desde 2015 (G1, 2015) e se mostra como um
avango na promogéo destas acdes, pois desmascara o problema, que deixa de ser oculto,
pouco conhecido. O funcionario também relatou a procura por assessoria juridica na
realizacdo das campanhas e pesquisas subsequentes com obtencdo de dados oficiais, 0
que configura um ponto positivo na rede que compde a realizacdo das atividades para o
combate do assédio, integrando a empresa, o juridico e a equipe de policiamento da
cidade.

Uma hipétese a ser levantada olhando-se para a discrepancia entre o que o
funcionario do metr6 relata (Quando perguntamos se 0 usuério se sentiu representado,
90% respondeu que sim e entre as mulheres esse nimero era de 93%. Quando
perguntamos se 0s participantes acreditariam que as denuncias aumentariam apos a
campanha, 92% respondeu que sim e entre as mulheres, 91% também respondeu que
sim) e dados das participantes da pesquisa (por exemplo, 43,8% das participantes
relataram saber como proceder em casos de assedio sexual), poderia ser a falta de
alcance da informacéo sobre denuncias a populacdo. Outro dado que se destaca € o fato
de casos de assédio sexual ocorrerem em igual propor¢do em Onibus (60%) em
comparacgdo ao metrd (60,7%), dentro do universo de participantes que relataram ja ter
sofrido ou presenciado assédio sexual e optaram por responder a pergunta. Como nao
foi realizada entrevista com a empresa de Onibus da cidade (por falta de resposta a
solicitacdo de entrevista feita pela pesquisadora), sdo desconhecidas as iniciativas da
empresa responsavel pelo gerenciamento das linhas de 6nibus a respeito do combate ao
assedio.

S&o necessarias pesquisas futuras para investigar especificamente a comparagédo
entre 0 que dizem usuarias de 6nibus e as respectivas empresas de transporte. Porém,
vale lembrar que existe uma lei municipal na cidade de Séo Paulo que permite que
mulheres (e idosos) desembarquem em locais que considerarem mais seguros ao
utilizarem 6nibus, das dez horas da noite as cinco horas da manha (Lei n° 16.490/2016).
Avancos nesse sentido sdo importantes para 0 combate aos casos.

Cabe destacar que 90% das participantes relataram sentir mais medo no periodo
da noite ao utilizarem o transporte publico. Com esse dado, fica evidente a importancia
de também de investimento por parte dos 6rgaos responsaveis em seguranga nesses
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horérios, principalmente os de menor movimento. As empresas responsaveis pelo
transporte também devem capacitar mais funcionarios para uma ronda noturna mais
eficiente, visto que um alto indice demonstra inseguranca ao se locomoverem em
horarios noturnos.

A falta de punigdo ao agressor também é um problema que deve ser discutido
por pesquisadores, empresas de transporte e 6rgaos publicos: 60% das participantes que
relataram ter presenciado assédio a outras mulheres responderam que nada aconteceu ao
agressor e 89% das mulheres que sofreram assédio também relataram ndo ter havido
punicdo. A maioria dos crimes contra a mulher podem néo ser registrados devido a falta
de punicgéo aos agressores (Americas Watch, 1991; DeSouza, Baldwin & Rosa, 2000).

H&, também, a questdo da ineficiéncia e da inadequacdo geral do sistema
judiciario brasileiro, que podem demonstrar indicios de preconceito para com a vitima e
incompeténcia por parte das autoridades responsaveis, o que também faz com que as
mulheres ndo procurem justica (DeSouza, Baldwin & Rosa, 2000). O preconceito frente
a denuncia abre espaco para a discussdo a respeito da culpabilizacdo da mulher pelos
outros. Ainda ha um dominio sobre o corpo e 0 comportamento da mulher, inclusive em
espacos publicos. As regras ditando como se comportar, se vestir e agir ddo suporte para
que, caso infrinjam tais regras, possam ser as culpadas em sofrer algum tipo de
violéncia (Gekoski, Adler, & Horvath, 2017).

A questdo da falta de informacdo sobre como proceder ao presenciar ou sofrer
assédio sexual pode levar ao problema da subnotificacdo oficial dos casos. Os dados
dessa pesquisa mostram que 56,2% das participantes ndo saberiam de que maneira
proceder caso presenciassem e/ou sofressem assédio sexual no transporte publico. Para
que haja uma maximizacao do trabalho em relacéo a seguranca de passageiras mulheres,
tanto pelas empresas quanto por autoridades governamentais, é essencial, segundo
Smith (2008), que haja a expansdo de dados a respeito de vitimizacdo e situacbes em
que ocorrem assédio sexual nos transportes publicos.

Sendo assim, deveria haver maior divulgacdo também dos dados levantados a
respeito da prevaléncia de assédio a populacdo em geral, bem como maior alcance sobre
de que maneira proceder em casos de assedio. Essas medidas podem facilitar a criacéo
de um banco de dados mais robusto, 0 que consequentemente viabilizaria uma estratégia
mais eficiente na prevencdo e combate destes atos, aumentando também as dendncias
(Bedone & Falundes, 2007).
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Além disso, retomando o que ja fora exposto anteriormente, segundo Saffioti
(2001), o homem possui o0 aval social para poder punir o que ndo considera como dentro
da norma. Essa premissa também poderia ajudar a explicar a dificuldade de puni¢édo de
homens que perpetram violéncias contra mulheres, em a&mbito publico e privado.

A medida que se escrevia a ultimas linhas do presente estuo foi sancionado no
Brasil uma lei para coibir o assédio sexual. Em 24 de setembro de 2018 foi sancionada
lei que tipifica crime de importunagdo sexual (Lei n°® 13.718/2018). A importunagéo
sexual se configura como prética contra alguém sem a sua anuéncia ato libidinoso com
0 objetivo de satisfazer a propria lascivia ou a de terceiro (Decreto-Lei n° 2.848/1940),
tendo sido apenas contravencao penal antes da aprovacao. Tal pratica prevé de 1 (um) a
5 (cinco) anos de recluséo, caso o fato ndo constitua crime mais grave (Lei n°
13.718/2018). Assim, a recente lei pode ser considerada um avanco para que haja
punicdo mais severa em casos de assédio sexual em transporte publico.

A questdo da violéncia sexual contra mulheres encontra problemas que em muito
prejudicam o real conhecimento, entendimento e medidas a serem tomadas acerca do
fendmeno, como por exemplo as falhas no encaminhamento adequado das vitimas e nas
medidas a serem adotadas para prevencao e interrup¢do e punicao dos agressores. Tem-
se a necessidade de uma rede intersetorial que seja adequadamtente articulada para se
lidar com o problema (Borsoi, Branddo & Cavalcanti, 2009). Deve haver divulgacédo
dessas instituicdes, para facilitar o acesso a informacéo e levar conhecimento de tais
servicos a populacéo.

Muitos servicos ainda ndo sabem lidar com a situacdo de violéncia. Por isso é
importante o suporte de servicos de atencdo, como juridico, policial, social, de geracao e
renda, habitacdo e salde, pois assim se tem suporte para 0 desenvolvimento de acbes
necessarias. A visibilidade de questdes que prejudicam o processo de atencdo a mulher
em situacdo de violéncia é importante, pois oferece subsidios para se pensar acfes e
estratégias de prevencao e enfrentamento do fendmeno (Menezes et al., 2014). Dessa
maneira, é preciso abranger também os locais publicos como alvos de divulgacdo do
problema da violéncia contra a mulher e preparacdo e conhecimento por profissionais
que atuem nesses tipos de locais.

Para Safiotti e Almeida (1995), a violéncia de género é um fendmeno
onipresente que se manifesta na sociedade por esta ser centrada na figura masculina.
Sendo assim, para que a categoria social (formada por) homens possa exercer sua
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capacidade de mando e executar o projeto de dominagdo e exploracdo da figura da
mulher, h4d a necessidade do uso da violéncia, uma vez que somente a ideia da
dominacdo pelo género ndo é suficiente para garantir que as potenciais vitimas
obedecam ao que dita o patriarca (Saffioti, 1995). A sociedade normaliza e naturaliza os
maus tratos sofridos por mulheres por parte de homens (Saffioti, 2004). A partir desse
raciocinio, podem-se compreender 0s cenarios diarios de violéncia que homens
praticam contra os corpos e a figura das mulheres e a necessidade de tornar cada vez

mais publico questdes relacionadas a violéncia de género.

CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se concluir, assim, que a lacuna de estudos na area constada pela revisao
de Medeiros-Silva & Williams (2018, em preparo), sobre violéncia urbana contra as
mulheres ilustra ndo somente uma necessidade de se coletar dados sobre o tema per se,
mas, sobretudo, de se discutir sob a luz de referenciais teéricos que associem o
problema ao quadro da violéncia de género e da dominacdo do patriarcado sobre o que
representa a figura social do que é ser mulher.

As limitagbes da pesquisa que também poderiam ser sanadas em pesquisas
futuras envolvem, além da abrangéncia da populacdo de usuérias, a amostra de
participantes, que pode ser maior e com maiores informacGes de natureza qualitativa,
como por exemplo, a utilizacao e exploracdo de roteiros de entrevistas semi-estruturadas
complementando os dados quantitativos. Como ja foi dito antes, podem ser realizadas
também entrevistas com representantes de outras empresas, como as empresas de
onibus, para obtencdo de dados mais robustos, ja que as participantes da pesquisa
relataram mais assédio em tal transporte. As publicacdes sobre assédio sexual em
espacos publicos sdo escassas e carecem um olhar atencioso da comunidade cientifica,
visto que também se torna um problema de salde publica quando temos vitimas
relacionadas a agressdo sexual (Watts & Zimmerman, 2002). Apesar das limitacdes do
presente estudo, trata-se de uma iniciativa pioneira, pois ao que sabemos com base na
revisdo de Medeiros-Silva & Williams (2018, em preparo), esse € um dos primeiros a
coletar dados empiricos sobre o assedio sexual a mulheres brasileiras em transporte

publico.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo investigar na literatura o que se tem
produzido sobre assédio em publico, especialmente em transportes pablicos e, além
disso, realizar um levantamento junto a usuarias de transporte publico na cidade de S&o
Paulo a respeito de sua prdpria seguranca e de casos de assédio sexual nesses
transportes, bem como pesquisar sobre o posicionamento de a0 menos uma empresa
responsavel pelo transporte publico na mesma cidade sobre a seguranca de passageiras e
programas existentes que visem a seguranca desse publico. Os resultados do primeiro
estudo nos mostraram uma defasagem de estudos empiricos na area, que investiguem
diretamente o fendbmeno do assédio sexual contra mulheres em publico e, ao mesmo
tempo, uma alta incidéncia de assédio sexual contra o publico feminino em transportes
publicos, como mostra o estudo realizado em S&o Paulo. Apesar das limitacdes, este
trabalho pode ser considerado pioneiro no Brasil, além de abranger como participantes
ndo sO as usudrias do transporte publico coletivo, mas também uma das empresas
responsaveis por um tipo de transporte.

Realizar esta pesquisa foi um desafio pessoal, pois tinha nas maos a
responsabilidade de p6r em pratica um estudo que pode ser considerado inedito no meio
de pesquisa brasileiro e, ao mesmo tempo, produzir conhecimento e aporte para
pesquisas futuras. Acredito que ndo teria conseguido sem o auxilio do Programa de Pos-
Graduacdo em Psicologia da UFSCar, que deu ao meu trabalho a instituicdo necessaria

para ser realizado e sem o conhecimento e paciéncia da minha orientadora.
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Anexo A - Questiondrio “Passageiras e assédio sexual no transporte ptblico”

QUESTIONARIO Passageiras e assédio sexual no transporte publico

N&o é necessério se identificar. Suas respostas serdo mantidas no mais absoluto sigilo.

O preenchimento deste questionério levara, em media, 30 minutos.

Qual a sua idade?

\océ se considera:

( ) Branca

() Negra

() Parda

() Amarela (oriental)
() Indigena

Estado civil:

() Solteira

() Casada

() Unido estavel

() Separada/divorciada
() Viava

Com quem vocé mora? (pode ser marcada mais de uma resposta)
() Pai

( ) Mae

() Padrasto

() Madrasta

() Irméos

() Avos

() Tios

() Pais adotivos

() Filho(a)(s)

() Marido, esposa, companheiro(a)
() Sozinha

Outro:

Qual o seu grau de instrugdo?

) Fundamental incompleto (1° grau)
) Fundamental completo (1°grau)

) Médio completo (2° grau)

) Médio incompleto (2° grau)

) Superior incompleto (universitario)
) Superior completo (universitario)

) Pos-graduacdo

) Nao sei

NN AN AN AN AN NN
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Vocé contribui para a renda familiar?
( )Sim
() Néo

Qual é o grau de instrucéo do(a) chefe da familia? Considere como chefe da familia a
pessoa que contribui com a maior parte da renda do domicilio.

) Fundamental incompleto (1° grau)
) Fundamental completo (1° grau)

) Médio completo (2° grau)

) Médio incompleto (2° grau)

) Superior incompleto (universitario)
) Superior completo (universitario)

) Pds-graduacao

AN AN AN AN AN AN N/

) Néo sei

Qual a renda mensal familiar total do seu domicilio, aproximadamente?

) Nenhuma renda

) Até 1 (um) salario minimo (R$ 937,00)

) De 1 (um) a 3 (trés) salarios minimos (de R$ 937,00 a R$ 2.811,00)

) De 3 (trés) a 6 (seis) salarios minimos (de R$ 2.811,00 a R$ 5.622,00)

) De 6 (seis) a 9 (nove) salarios minimos (de R$ 5.622,00 a R$ 8.433,00)

) De 9 (nove) a 12 (doze) salarios minimos (de R$ 8.433,00 a R$ 11.244,00)
) Mais de 12 (doze) salarios minimos (mais de R$ 11.244,00)

NN AN NN AN N

Quantas horas semanais vocé trabalha?

() Naéo trabalho

() Até 10 horas semanais (sem jornada fixa)
() De 11 a 20 horas semanais

() De 21 a 30 horas semanais

() De 31 a 40 horas semanais

() Mais de 40 horas semanais

Vocé pode ser considerada a chefe da familia? (pessoa que contribui com a maior parte
da renda)
() Sim
() Nao

Considerando o trecho da rua do seu domicilio, vocé diria que a rua é:

() Asfaltada/pavimentada
() Terra/cascalho
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Mulheres e 0 assédio sexual no transporte publico

1) Qual tipo de transporte publico coletivo vocé utiliza ou ja utilizou, além de metr6?
(pode ser marcada mais de uma resposta)

() Trem/metrd

( ) Onibus

( ) Van

Outro:

2) Para que fim vocé utiliza ou utilizou o transporte publico? (pode ser marcada mais de
uma resposta)

() Irao trabalho

() Ir para a escola/universidade

() Lazer (ir a festas, ao cinema, teatro, parques, etc)

Outro:

3) Qual o horario em que vocé costuma ou costumava usar o transporte publico? (pode
ser marcada mais de uma resposta)

() De manha

( ) Atarde

( ) Anoite

4) Vocé considera algum horario como sendo mais perigoso para mulheres utilizarem o
transporte publico? Se sim, qual? (pode ser marcada mais de uma resposta)

() Néo considero nenhum horario perigoso

() De manha

( ) Atarde

( ) Anoite

5) Na sua visao, as passageiras mulheres possuem necessidades especiais de segurancga
ao utilizar o transporte publico (6nibus, metrd, trem, etc)?

( )Sim

() Nao

5) a) Por que?

6) Em sua opinido, deveria haver mudancas para melhorar a seguranca de mulheres em
pontos de énibus e plataformas de trem e metr6? (em situacédo de espera do transporte)
() Sim

() Nao

6)a) Em caso afirmativo, explique quais

7) Em sua opinido, deveria haver mudangas para melhorar a seguranca de mulheres
dentro de trens, metrés e 6nibus?
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( )Sim
() Néo
7)a) Em caso afirmativo, explique quais

8) Vocé tem conhecimento de estratégias e/ou programas adotados por empresas de
transporte publico no Brasil ou em outros paises que abordem a seguranca de
passageiras mulheres em ambientes de transito?

( )Sim

() Nao

8)a) Em caso afirmativo, o que vocé sabe a respeito?

Considere como assédio sexual no transporte publico qualquer ato praticado contra
sua vontade, podendo ser: aproximacgdo fisica intencional, apalpadas, toques,
masturbacdo, ejaculagdo, comentarios indesejados, olhares que gerem incémodo e
quaisquer atos que se encaixem nessas caracteristicas e causem constrangimento,
medo e/ou inseguranga.

9) Caso voceé presencie ou sofra assédio sexual no transporte publico, vocé sabe como
proceder?

( )Sim

() Nao

10) Vocé ja presenciou outras mulheres serem assediadas sexualmente dentro do metrd?
( )Sim
( ) Nao

10)a) Em caso afirmativo, com que frequéncia vocé ja presenciou outras mulheres
serem assediadas sexualmente, em uma escala de 1 a 5, sendo: 1=pouco frequente;
2=frequéncia moderada; 3=frequente; 4=bastante frequente; 5=muito frequente?
(opcional)
Pouco freqliente Muito frequente

2 3 4 5

1
() () () () ()

10) b) O que vocé presenciou? (opcional)
Sua resposta

11) Caso vocé ja tenha presenciado outras mulheres sofrerem assédio sexual no
transporte puablico, vocé notificou algum funcionario da empresa responsavel? A
empresa responsavel tomou alguma iniciativa sobre o ocorrido?

() Notifiquei e a empresa ndo tomou nenhuma iniciativa

() Notifiquei e a empresa tomou iniciativas

() N&o notifiquei, mas mesmo assim a empresa tomou iniciativa
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() N&o notifiquei e a empresa ndo tomou nenhuma iniciativa

11)a) O que aconteceu com o0 agressor? (caso tenha presenciado)
() Foipunido

() Nada aconteceu

() Néo sei

12) Vocé ja foi vitima de assédio sexual dentro do transporte publico? (opcional)
() Sim
() Nao

12)a) Em caso afirmativo, com que frequéncia vocé ja foi assediada sexualmente, no
transporte pablico, em uma escala de 1 a 5, sendo: 1=pouco frequente; 2=frequéncia
moderada; 3=frequente; 4=bastante frequente; 5=muito frequente? (opcional)
Pouco freqliente Muito frequente

2 3 4 5

1
() () () () ()

12)b) O que aconteceu com o agressor? (caso vocé tenha sofrido o assédio)
() Foi punido de algum forma

() Nada aconteceu

() Néo sei

13) Caso vocé ja tenha sofrido assedio sexual no transporte puablico, vocé notificou
algum funcionario da empresa responsavel? A empresa responsavel tomou alguma
iniciativa sobre o ocorrido?

() Notifiquei e a empresa ndo tomou nenhuma iniciativa

() Notifiquei e a empresa tomou iniciativa

() Nao notifiquei, mas mesmo assim a empresa tomou iniciativa

() Nao notifiquei e a empresa ndo tomou nenhuma iniciativa

13)a) Em caso afirmativo sobre a empresa ter tomado iniciativa, qual foi?

14) Marque, caso se recorde, a(s) linha(s) do sistema de Metrd (ou énibus) em que vocé
foi assediada ou presenciou assédio sexual contra outra(s) mulher(es) (pode ser marcada
mais de uma resposta).

) Linha azul

) Linha verde

) Linha amarela

) Linha vermelha

) Outras linhas

) Ocorreu no 6nibus

) Néo lembro

NN AN AN AN AN N
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Anexo B - Roteiro de entrevista semi-estruturada para funcionario da empresa

1) Na sua visdo, as passageiras mulheres possuem necessidades especiais de
seguranga, em se tratando de transporte publico?

2) A suaempresa jarealizou algum programa de seguranca especifico para
passageiras mulheres?

3) Explique quais sdo as principais caracteristicas do programa e se ha outros
6rgéos envolvidos.

4) Quais as vantagens do programa?

5 Quais as desvantagens do programa?

6) Emuma escala de 0 a 10, qual a eficacia do programa (atinge o objetivo
proposto?)

7) Por que o programa foi eficaz ou nao eficaz?

8) O que a sua empresa entende por assédio sexual contra mulheres?

9) Acredita que o assedio sexual sofrido por passageiras mulheres no transporte
publico seja considerado um problema grave?

10) Acredita que seus(suas) funcionarios(as) estdo devidamente preparados(as)
para lidar com casos de asseédio sexual contra mulheres no transporte
publico?
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Anexo D - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para mulheres usuérias de
transporte publico

Vocé esta sendo convidada para participar da pesquisa “Assédio Sexual em
Transporte Pablico: A Visdo das Usudrias versus A Visdo das Empresas”. O projeto
estd sendo realizado por Luiza de Medeiros Silva, Mestranda do Programa de P0s-
Graduacdo em Psicologia da Universidade Federal de Sdo Carlos, orientada pela Profa.
Dra. Lucia Cavalcanti de Albuquerque Williams, docente do Departamento de
Psicologia e coordenadora do Laboratério de Analise e Prevencgdo da Violéncia.

O objetivo deste estudo € avaliar a opinido e as vivéncias das usuarias de
transporte puablico a respeito do asseédio sexual sofrido por mulheres dentro desses
transportes e o posicionamento das empresas de transporte publico sobre o assunto.
Vocé foi selecionada por ter mais de 18 anos e utilizar o transporte publico na cidade de
Sdo Paulo. Sua participacdo é voluntéria, isto €, a qualquer momento vocé pode desistir
de participar e retirar seu consentimento. A sua recusa ndo trara qualquer prejuizo na
sua relacdo com o pesquisador ou com a instituicdo que forneceu os dados.

A coleta de dados sera composta por um questionario, contendo 30 questdes, que
sera respondido on-line e as respostas serdo salvas em um banco de dados que somente
as pesquisadoras terdo acesso. Inicialmente, serdo coletadas informagdes para sua
identificacdo (sem que seja necessario preencher o seu nome) e informacoes
socioecondmicas. Em seguida, havera questdes que avaliardo a sua opinido e vivéncias
a respeito de assédio sexual no transporte publico e seguranca das passageiras. O tempo
utilizado para a coleta dos dados sera de aproximadamente trinta minutos.

Suas respostas serdo tratadas de forma andnima e confidencial, ou seja, em
nenhum momento serd divulgado seu nome em qualquer fase do estudo. Os dados
coletados poderdo ter seus resultados divulgados em eventos, revistas e/ou trabalhos
cientificos.

O preenchimento deste questionario ndo oferece risco imediato a vocé, poréem
considera-se a possibilidade de um risco subjetivo, pois certas perguntas podem remeter
a algum desconforto, evocar sentimentos ou lembrancas desagradaveis ou levar a um
leve cansaco ap0Os responder os questionarios. Caso algumas dessas possibilidades
ocorram, vocé poderd optar pela suspensdo imediata da participacdo e/ou entrar em
contato por telefone ou e-mail com as pesquisadoras no Laboratério de Andlise e
Prevencdo da Violéncia da UFSCar (LAPREV) para que possam ser feitos os devidos
esclarecimentos e encaminhamentos, se necessario.

Vocé ndo terd nenhum custo ou compensacao financeira ao participar do estudo.

Este trabalho podera contribuir de forma indireta na ampliacdo do conhecimento
sobre 0 0 assédio sexual em transporte publico no Brasil.

Vocé podera salvar em seu computador uma copia deste termo. Vocé podera
tirar suas davidas sobre o projeto e sua participacdo agora ou a qualquer momento pelo
e-mail indicado.

Caso sinta algum desconforto e se vocé sentir a necessidade de conversar sobre
0 assunto, pode entrar em contato com a pesquisadora pelo e-mail ou telefone. Seus
dados serdo mantidos em absoluto sigilo.

Dados para contato:

Pesquisador Responsavel: Luiza de Medeiros Silva / Mestranda — Laboratorio de
Anélise e Prevencdo da Violéncia / Departamento de Psicologia / UFSCar Rod.
Washington Luis, km 235 - S&o Carlos/SP
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E-mail: lumedeiros26 @gmail.com
Telefone: (16)98202-5224.

() Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na
pesquisa e concordo em participar. A pesquisadora informou que o projeto foi aprovado
pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da UFSCar que funciona na Pro-
Reitoria de Pesquisa da Universidade Federal de Séo Carlos, localizada na Rodovia
Washington Luiz, Km. 235 - Caixa Postal 676 - CEP 13.565-905 - S&o Carlos - SP —
Brasil. Fone (16) 3351-8028. Endereco eletronico: cephumanos@ufscar.br

(A sua participacdo para responder o questionario so sera viabilizada ap0s assinalar a
caixa acima)
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Anexo E - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para a empresa

' LAPREY N
- Tabarmoana do Anibw » Precoacie da Vidldnie
lﬂ-’fﬁbﬂ! Usiversihik: Fodaal de Sha Carfn « [kparsanento de Pricobogts
Tong (05 MISEHYES - www i fscir be lapeys W

Termo de Consentimente Livre ¢ Esclarecide

Voot es1d sendo convidado|s) para participar da pesquisa “Assédio Sexual em Trunsporte Pablice: o gque
dizem as usuanas? O gue diz a empresa?. O projeto esid sendo realizado por Luiza de Medeiros Silva,
Mestranda do Programa de Pds-Graduag@o em Psicologia da Universidade Federal de S3o Carlos, orientada
pela Profa, Dra Licia Cavalcant de Albuguerque Williams, docente do Deparamento de Psicologia ¢
coardenadom do Labormténio de Andlise e Prevengho da Violéncia

O objetive deste estudo ¢ avaliar a opinido das usudnas de transparte pubfico a respeito do assédio
sexual sofrido por mulheres dentro desses transportes ¢ © posicionamento das enapresas de transporte péblico
sobre o mssunio. Voo foi selecionadof{a) por ser respoosdvel para responder & questdes referentes ao
posscionamento da empresa sobee assédio sexual em transportes pablicos. Sus particapagio € voluntina, isto é,
a qualquer momento Vool pode dessstir de participar ¢ retirar seu consenlimento. A sus recusa ndo lrard
qualguer prejuizo ns sua relagho com o pesquisador ou com 3 mstituigho que formeceu os dados,

A coketa de dadas serd composta por um guestionirio, contendo 22 perguntas, que serh respondido on-
lime ¢ s respostas serfio salvas em um banco de dados que somente as pesquisadoms terfio acesso. Serfin
coletadas informacdes para sua através de questdes que avaliardo o posicionamento da empresa sobee a
soguranga das passageiras mulberes. O tempo wtilizado para a coleta dos dados serd de apraximadamente trinta
minulos,

Suas respostas scefio ratadas 3¢ formsa andnime ¢ confidencial, ou seja. em oenhum momento serd
divulgade seu pome em gualquer fase do estudo. Os dados coletados poderdo ter seus resultados divulgados em
eventos, revistas ¢'ou trahalhos cientificos.

O preenchimento deste questiondrio ndo oferece risco imediato a vocd, porédm considern-se a
passibilidade de ocomrer um Jeve cansago ao respoader o queshiondrio. Caso ocorra, vocé poderd optar pela
suspenso imedssta da participacio efou entrar em contato por telefone ou e-maxl com as pesquisadorss no
Laboratdrio de Andlise ¢ Prevengiio da Violéncia da UFSCar (LAPREV) para que possam ser feitos os devidas
csclarecimentos,

Vocé nio terd nenhum custo ou compensagdo financeirs so participar do estudo,

Este trabalho poderi contribuir de forma indireta na ampliagio do conhecimento sobre o assédio sexual
em Transporie pablico no Brasil,

Vocé poderd salvae em seu computador wma copla deste termo. Voed poderd trar sass divides sobee o

Projeto ¢ suR paricipacdo agors ou a qualquer momento pelo e-madl indicado %\ h
s

Luzza de Medeiros Silva / Mestrandas — Laborstorio de Ansilise ¢ Prevencio da
Viokéncia / DPsi / UFSCar Rod. Washington Luis, km 235 - S§o Cados/SP
Fone: (16) 3351-8745 E-makl; lumedeiros26@gmail.com

A 4 . 1 _'_'__-»—

Declaro gue ¥ntendi os objetivos, riscos ¢ beneficios de minha participacho ma pesquiss ¢ concordo em
participar. A pesguisadors informou que o peojeto foi sprovado pelo Comisé de Etica em Pesquisa em Seres
Humanos da UFSCar que funciona na Pro-Reitorsa de Pesquasa da Universidode Federal de Sdo Carlos,
localizads na Rodovia Washington Luiz, Km, 235 - Caixa Postal 676 - CEP 13,565-905 - Sho Cardos - SP -
Brasil. Fone {16) 3351-8028, Enderego eletrdnico; cephumanos@utscar br

Dados para contato:

Pesquisador Responsavel: Luiza de Medeiros Silva
E-mail: lumedeiros26algmail.com

Telefone do LAPREV (UFSCari: (16) 3351-8745
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