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RESUMO

FABIANO, Neylor de LimaA comunicacdo como ferramenta de gestao tecnolégica
da universidade publica: as Agéncias de Inovacdo2012. 114f. Dissertacédo
(Mestrado em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade) -trGetle Educacdao e Ciéncias
Humanas, Universidade Federal de Sao Carlos, SdosC2012.

As recentes mudancas na legislacdo brasileira patimulo & inovacdo tiveram
influéncia no funcionamento das universidades pébli A regulamentacdo de
mecanismos de gestdo de propriedade intelectualnsféréncia de tecnologia deram
origem as Agéncias de Inovacado, que sao o campwedente trabalho, elaborado a
partir dos estudos CTS (Ciéncia, Tecnologia e $lade). Partiu-se do pressuposto de
que sua atuacdo tem contribuido para a melhoriaodaunicacdo com os distintos
publicos da universidade, ajudando a promover ehtieuma mudanca cultural perante
a inovacao. O objetivo geral desta pesquisa éifammt analisar e compreender como a
universidade publica utiliza sua estrutura e segsrsos de comunicacao, através das
agéncias, para cumprir sua misséo institucionaa\também captar a percepcao de
seus agentes sobre o tema. Estdo compreendidasostraaas agéncias de inovacao da
Universidade Federal de S&o Carlos, Universidadéaddal de Campinas e
Universidade de S&o Paulo. O estudo de caso gualitatilizou como metodologia a
Andlise de Conteudo, realizada a partir de daddstambs em entrevistas com
dirigentes e assessores. A investigacdo indicaairo mivel de insercao internacional
das atividades de comunicacao, sobre as quaidséatgip regulamentadora carece de
elementos; demonstra um consenso na percepcageiaes sobre a existéncia de uma
mudanca na postura da academia diante do temachimvalinhada ao papel da
universidade como promotora do desenvolvimentoosécbondmico; aponta a nova
legislacdo como fator para essa mudanca, aliaddeaenvolvimento das TICs e a

demanda por crescimento do pais.

Palavras-chave: comunicacdo e CTS; agéncias de inovac¢do; nucleosnalacao

tecnoldgica; gestao tecnoldgica na universidade.



ABSTRACT

The recent changes in Brazilian legislation to state the innovation have influenced
the functioning of public universities. The regidat of mechanisms of intellectual
property management and technology transfer origththe innovation agencies, which
are the scope of this work, trough STS studiese{®a, Technology and Society). It
assumes that their action has contributed to imgpm@mmunication with the various
university publics, helping to promote a culturdlange towards innovation. The
objective of this research is to identify, analyaed understand how the public
university uses its structure and communicatioous=es, through its agencies, to fulfill
its institutional mission. It also aims to identiflye perception of of its agents on the
subject. The sample includes the innovation agsenofethe Universidade Federal de
Sao Carlos, Universidade Estadual de Campinas ainvktdidade de Sao Paulo. The
gualitative case study used as methodology thedgbbrtnalysis, conducted from data
collected in interviews with leaders and advis@ise investigation indicates a low level
of international integration of communication adtes, on which the legislation lacks
regulatory elements; shows a consensus in the agenteption about the existence of a
change in the academy stance on innovation, aligméd the role of university to
promote social and economic development; appoh@sthe new legislation is one of
the factors for that cultural change, together wite development of ICTs and the

growing demand for the country.

Keywords: communication and STS, innovation agencies, telclyy transfer offices;

technology management at the University
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1. INTRODUCAO

A geracao de informacao cientifica e tecnolégitese para o desenvolvimento
de produtos e processos, tornando-se objeto coastarestudos no campo denominado
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS). Este processolve relagbes sociais entre
atores com papéis e culturas muito diferentes: ddado, a comunidade académica,
que pode enxergar a oportunidade para dar visioiédas suas pesquisas ou mesmo
para obter retorno financeiro; do outro, 0 mercapo; meio de conglomerados
empresariais que lutam para sobreviver em um artebi@empetitivo, onde a
apropriagdo do conhecimento se torna um diferentéakinda o governo, que destina
recursos do erario publico para o desenvolvimeessak pesquisas e tem o papel de
incentivar a cultura da inovacgéao; e, por fim, aiet@de, que custeia o funcionamento
dessas instituicdes por meio do sistema tribut@®m evidentes conflitos de interesse
nessa relacado sao agravados por fatores cult@ssa forma, inserida neste panorama
como ponto estratégico para que ocorra a inovacéajversidade publica necessita de
diretrizes claras e de uma estrutura que prevegmgidere essas interacoes, utilizando-
se dos canais adequados para se comunicar corstiosodi publicos.

Diante deste complexo cenario, o Brasil vem setpuuma tendéncia mundial
de valorizacéo da propriedade intelectual. Em 280#giu a iniciativa da Lei nr.10.973
(Lei da Inovacao), que instituiu nucleos de inowagas universidades e centros de
pesquisa. Na literatura internacional estas esasitisdo, em geral, denominadas
escritérios de transferéncia de tecnologia (ETPsyém no Brasil os termos mais
comuns sao Agéncia de Inovacao e nucleo de inoveegAmldgica. Seu objetivo €
intermediar os processos de transferéncia tecrualGgjifazer a gestdo da propriedade
intelectual da universidade, atuando diretamentereb@acdo universidade-mercado-
governo.

A comunicacao destes nucleos com seus diversogpsild o objeto de estudo
deste trabalho. A escolha do tema considerou aigpsande que o0s estudos em
comunicacdo sdo interdisciplinares desde sua origkye pontos de vista tedrico,
metodoldgico e pratico. E a Sociologia do Conhenbmeontribuiu muito neste campo,
considerando que a realidade € socialmente codatoaim participacédo ativa da midia
(BARROS, 2002).
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A pesquisa foi desenvolvida com a abordagem daatiira CTS pelo fato de
envolver, no ambito da organizagéo social univé@tisit a comunicacdo, participagéao,
compreensao publica da ciéncia, da tecnologia maacdo, além de indicadores e
politicas e gestdo de T&l. Adéqua-se, portantmlzalde pesquisa Dimensdes Social da
Ciéncia e da Tecnologia. Esta perspectiva trouaadg contribuicdo para a analise dos
resultados, principalmente pelo fato de contemplatores de diversas areas, em
particular as de inovacdo e comunicacdo. A Oticstadpesquisa reforca o carater
multidisciplinar do campo CTS, no contexto em gsta® Agéncias sao ferramentas
recentes das instituicdes cientificas, padronizaglagperfeicoadas com a Lei de
Inovagao de 2004. Em comum, elas tém como miss$éodii a cultura da inovagao no
ambiente académico.

Para efeito de delimitacdo da pesquisa, foram deresilas no estudo de caso as
Agéncias de trés universidades publicas situadasstado de Sao Paulo, sendo duas
estaduais e uma federal: Universidade Federal deCa@los (UFSCar), Universidade
Estadual de Campinas (UNICAMP) e Universidade de Bdulo (USP). Para selegcao
de amostra, foi considerada a relevante particpaigstas instituicbes no volume
nacional de patentes depositadas, além de sereponegweis por um volume
significativo da producéo cientifica do pais, pmiddo demanda as organizacbes do
Sistema Nacional de Inovacdo. Isso as coloca entdmwsle destaque no cenario
brasileiro onde, diferente de outras nacfes emndebémento, o indice de patentes
versusproducao cientifica é baixo.

No universo particular destas Agéncias de Inovagdle, grande importancia seu
papel na articulacdo entre os criadores do conleetonoriginal e os demais atores
envolvidos no processo, Como 0 governo e a in@gtrivada. Também relevante € sua
missdo de incentivar a cultura da inovacdo em pimldesenvolvimento soécio-
econdmico, tanto na comunidade académica como no enepresarial. Esta relacao
depende de uma politica de comunicacdo eficaz @pactdade de permear diversos
publicos, cada qual com sua propria cultura. AiasiEim, € sabido que na administracao
publica existem inimeros entraves de carater pol#i burocratico, que nem sempre
permitem que esse papel seja integralmente cumprido

Para auxiliar na compreensdo do mecanismo desfagdes sociais, €
fundamental conhecer a estrutura, 0S recursos rosessos comunicacionais

envolvidos nas relacdes entre essas instituicOesiciativa privada, o governo e a
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comunidade. Como a universidade brasileira estéutesida para atender esta
diversidade de publico? Que linguagem e canais ameugicacdo utilizam? Como
medem o desempenho de suas agfes voltadas a agéarida cultura da propriedade
intelectual? Qual a visdo dos profissionais des@ekeos sobre o panorama da inovacao
no Brasil?

Ao contrario do que ocorre na maioria dos paiseerdelvidos, no Brasil as
universidades publicas sao responsaveis pela maite dos depdsitos de patentes. Isto
permitiu que a literatura nacional apresentassersid estudos sobre a atuacdo das
Agéncias em algumas destas universidades. O vailenpeiblicacdes sobre o tema vem
crescendo vigorosamente a partir da vigéncia daladnovacéo, e grande parte dessa
producdo cientifica tem origem no campo CTS. Hsta,t sistema de partilha,
legislacdes, desempenho, incluindo desafios e wpidddes s&o pesquisados nas
principais universidades publicas paulistas. Bstdmlhos, citados a seguir, ajudaram a
delinear o formato da presente pesquisa.

Oliveira (2009) afirma que uma das mudancas que paplicar o crescimento
no interesse por atividades de patenteamento neil Fa motivada pela Lei de
Inovacdo e pelas atividades das Agéncias. Garr26@7] estudou os ETTs de
universidades publicas do Estado de Sao Paulonstatou que os problemas mais
citados no processo de patenteamento pelos inesnéoempresarios estao relacionados
a demora decorrente da morosidade nos tramitesnadrativos e juridicos. Outro
problema bastante citado foi a escassez de puimsi qualificados na area de
transferéncia tecnologica. Averiguou, no entant® & comunicagdo entre universidade
e empresa, realizada pelos ETTs, é consideraddasatia. Concluiu, ainda, que uma
alternativa dos ETTs para prospectar parceiros esapnis € dar visibilidade a
tecnologia, tarefa esta pouco desbravada pelasiigges.

Markman et al. (2005 apud MUNIZ E PEREIRA, 200%})paponta que nos
ETTs os principais fatores limitadores a geracaospia-offs sdo estruturais, como
limitacdo de recursos, burocracia rigida e redecalgatos restrita. O autor destaca
como fator determinante a qualificacéo do corpaitécdos ETTs, no sentido de saber
identificar nas descobertas, oportunidades de megy6c

A Agéncia de Inovagédo da UNICAMP, por ser a picmeailetém tem um namero
maior de estudos cientificos sobre sua atuacadrdCé2006) verificou atraves de

estudo exploratorio que o processo de dissemindgdmformacéo tecnoldgica por
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meio da Agéncia € um modelo que permite ser amiead contextos similares. Brisolla
et al. (1997) também realizou estudo na UNICAMHRo casultado indicou que, antes
da criacdo da Agéncia, mais da metade dos conett® setor empresarial e
universidade eram estabelecidos por iniciativa dmgro; em apenas 3% desses
contatos houve a presenca de um intermediariolvabdo a negociacdo. O mesmo
trabalho constatou que na maioria dos casos ostosniniciais foram marcados pela
informalidade. A concluséo é que ndo havia nos mee®s ligados a transferéncia de
tecnologia uma clara definicdo de seu papel natégia de pesquisa da universidade,
tampouco um consenso sobre quais tarefas estesisraoa deveriam desempenhar.

Outras pesquisas foram realizadas sobre essaidan@m outras perspectivas.
No ambito da UFSCar, Santos (2010) realizou undessobre o nivel de conhecimento
dos alunos de ciéncias exatas sobre o tema pragdaedtelectual. Constatou que os
estudantes tém uma nocdo vaga dos conceitos, & queocupacdo em relacdo a
protecdo do conhecimento ndo é clara ou suficieResende (2011) estudou a
divulgacdo de pesquisas no ambito dos Centros dquBa, Inovacdo e Difusao
(CEPID), da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estadio Paulo (FAPESP). Os
resultados indicaram a existéncia de uma produgétintia e sustentada de materiais
sobre as pesquisas realizadas no Centro Multidiisaippara o Desenvolvimento de
Materiais Ceramicos (CMDMC). Utilizando a andlise dnquadramento, a autora
concluiu que o modelo utilizado é o de déficit diga, em detrimento do modelo de
participacdo publica, deixando de enfocar as ploles do Centro. Como
recomendacgdes, a autora propde melhor planejaneeatganizacao das atividades de
difuséo, através de planos e politicas de comugicac
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1.1. Objetivos

A proposta de auxiliar na compreensdo da atuahgdio brasileira no que se
refere a politicas de gestdo de ciéncia, tecnolgmvacao (CT&l), caracterizada pela
baixa proporcédo entre producao cientifica e volae@atentes, foi a motivacao inicial
deste trabalho. Dentre as acfes resultantes desdiicas, destaca-se uma que
proporcionou mudancas recentes na estrutura uitérgas e no incentivo aos
inventores: a Lei 10.973/2004, com a consequerded das Agéncias de Inovacdo. A
nova legislacdo promoveu alteracbes na estrutuganaacional das universidades,
reforcando seu papel social como promotora da géavéecnoldgica. No entanto, este
estudo de caso nao tem a finalidade de discuBp@at das organizacdes, tampouco o
processo de inovagcao em si, mas sim as ferrameéatasmunicacao que estao por tras
dele.

O objetivo geral deste trabalho consiste em ideatif analisar e compreender
como a universidade publica utiliza sua estruturaceirsos de comunicacdo, através
das Agéncias de Inovacao, para o cumprimento dengs#o institucional. Sob o ponto
de vista analitico, também visa identificar a ppgé® dos agentes atuantes, em nivel
estratégico, tatico e operacional, sobre o procefsanudanca cultural perante a
inovacdo e o papel da universidade. Qual o pangraanaiores dificuldades, as
tendéncias? Ha de fato uma mudanca de mentaligad®iso? E conseqiiéncia da Lei
da Inovacéao e da atuacdo das Agéncias? Quais ogmdendéncias e condi¢cdes para
gue ela ocorra?

Como objetivos especificos, este trabalho visatitiear acdes de comunicagéo
que apontem para a superacdo da diversidade d¢utimsapublicos; avaliar como as
Agéncias se organizam em termos de planejamentotegracdo com as demais
instancias da universidade; conhecer o perfil pstdnal dos agentes envolvidos com a
comunicacao; identificar variedade e alcance doaisautilizados e seus indicadores de
desempenho.

Parte-se do pressuposto de que o fato de o Beggdtrar poucas patentes em
relacdo a sua participacdo mundial em producadifigentem raizes em problemas de
comunicacao, e a universidade publica vem consdguan partir da Lei 10.973/2004 e

por meio da atuacdo de suas Agéncias de Inovagmeras algumas dessas
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dificuldades. Dentre elas, o fator cultural, cagdztdo pela heterogeneidade de valores
entre cientistas e empresarios.

Esse conflito entre culturas é alvo constante dbgdes CTS. Uma pesquisa
realizada na Polonia com 79 empresas buscou idantids principais barreiras a
transferéncia de tecnologia. O trabalho concluie gualta de comunicacéo relevante
entre o setor de ciéncia e o setor industrial #zade todas as dificuldades no processo
(JASINSKI, 2005). O problema também tem origem walf na dificuldade em
conseguir cooperacgao entre as instituicbes de P&P empresas, por questdes como a
burocracia e a falta de regulamentacdo. Markmarl.e(2005, apud MUNIZ E
PEREIRA, 2005) enxergam o problema de forma matsitesal, ligado a recursos
humanos, financeiros e entraves burocraticos, mckes importancia da qualificacao
dos funcionarios envolvidos no processo.

A perspectiva € que, a partir da identificacdo alescricdo desses elementos,
seja possivel melhorar a compreensdo de que mapeiraicleos de inovacdo das
grandes universidades publicas planejam e utilizana comunicacdo para o
cumprimento de sua misséo institucional. A expe@at que o resultado contribua para
melhor entendimento sobre o tema e tenha impactpengepcdo das universidades
publicas quanto a necessidade de adequar permanegrigesuas acdes, ajudando assim
a promover sua imagem, suas atividades, e cumgurpapel no desenvolvimento

cientifico e tecnoldgico da sociedade.
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1.2. Metodologia

O presente estudo abordou o tema sob a perspedtiveaampo CTS e
complementou a metodologia de Estudo de Caso co@ Analise de Conteudo. O
aspecto pratico e utilitario destas metodologia®wiestabelecer um diagndstico das
instituicbes estudadas, avaliando e comparandcdisgs adotadas por cada uma delas.
Este estudo explanatério possui abordagem queditagitem como objeto o conjunto de
elementos estruturais, recursos, processos, meuaslie ferramentas de comunicacao
utilizadas pelas Agéncias de Inovacao para seioakaccom seus publicos de interesse.
Tem como base ldgica da investigagdo o método iirgue como propdsito uma
pesquisa-diagnostico. Sua operacionalizacdo se pdeuprocedimento técnico de
entrevista, caracterizando-se como um trabalho alapo com extensa aplicacéo
pratica.

O estudo de caso, conforme definido por Yin (20@5)a estratégia mais
utilizada em pesquisas que tem como objetivo resgogquestdes do tipo “como” e
“por que”. Isto ocorre porque o meétodo investiga fembmeno contemporaneo dentro
do contexto da vida real, por meio de uma inquiriefnpirica. Para Gongalves e Pires
(1997):

Descricdes e andlises, sejam qualitativas ou da#inéis, sobre aspectos
tematicos e operacionais de éareas especificas dbecionento, além da
contribuicdo imediata de gerar explicitacdes dasmaes, sdo empreendidas em
Ciéncia e Tecnologia, como procedimento basicoiahipara permitir

sustentacdo, para elaboracbes de politicas setorgibsequentes.
(GONCALVES E PIRES, 1997, p.16)

Contribuiu para o sucesso do trabalho a interpdietdos resultados pela Analise
de Conteudo, metodologia utilizada pela ciénciaandlise de material qualitativo
obtido por meio de entrevistas de pesquisa. Puglistranco (2005) descrevem a
metodologia como um conjunto de técnicas de andiseomunicacao que visam 0 uso
de procedimentos sistematicos e objetivos de @éiscno conteido das mensagens. A
técnica permite a producdo de inferéncias, por mdeidndices postos em evidéncia
através de métodos semanticos. Sua importanci&sguiga em ciéncias sociais vem
aumentando devido ao grau de profundidade e complgs das questdes estudadas.

O autor mais citado nesta metodologia é Bardi@{)LQque a descreve como:



18

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdesdo obter, por

procedimentos, sistematicos e objetivos de descrigd conteldo das

mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) gumitam a inferéncia de

conhecimentos relativos as condicdes de produgipcdo (variaveis

inferidas) destas mensagens (...) A inferéncia aleh@cimentos relativos as
condicdes de producdo (ou, eventualmente, de r@ogpimferéncia esta que
recorre a indicadores (quantitativos ou n&o). Estdsréncias procuram

esclarecer as causas da mensagem ou as consesgitfreia mensagem pode
provocar. A metodologia nasceu nos Estados Unidosio instrumento de

analise das comunicacdes, € marcada por grandesidege de formas e é
altamente flexivel. (BARDIN, 1977, p.42)

A dimensdao prética do estudo teve inicio atrav@prdfissionais das Agéncias
de Inovacéao da USP, UNICAMP e UFSCar. A definicas dasos estudados levou em
consideracdo um estudo da Universidade FederalidoGRande do Sul - UFRGS
(2002), que cita essas trés universidades comoeipg@nna gestdo de propriedade
intelectual. O mesmo trabalho indica, no entaniee gem sempre o0s nucleos de
propriedade intelectual mantidos por elas cumprem sua finalidade na pratica. Para
efeito comparativo, o estudo considerou que odatter uma instituicdo federal dentre
duas estaduais poderia enriquecer as conclusdds, gemonstraria eventuais
semelhancas e diferencas na atuacao de distifiémasegovernamentais.

Os contatos com as Agéncias visaram identific@lesge nivel estratégico,
tatico e operacional. Para tanto, a coleta dasrnr#gdes foi feita por meio de
entrevistas estruturadas com os dirigentes danicistanaxima da Agéncia, em geral
coordenadores ou diretores-executivos, e com gsomeaveis pelas assessorias de
comunicacao ou de imprensa. As perguntas direcasnpdra 0S primeiros procuraram-
se identificar a visdo da comunicacdo de cada Agéseus publicos, objetivos e suas
politicas. Foram estudadas também estruturas,sexw indicadores de desempenho,
buscando entendimento na comunicagdo no nivelté&gira. J& em nivel tatico e
operacional, a entrevista com 0s assessores ahjety a diversidade de canais,
tecnologias, ferramentas e midias, aléem de suasipais caracteristicas. As questdes
visaram também agrupar informacfes de carater tmntanto dos dirigentes como
dos assessores. O objetivo foi avaliar, de formia geral e menos comparativa, a visao
dos profissionais atuantes na questéo da inovagie ® panorama atual, dificuldades
e tendéncias.

O tema foi abordado diante da perspectiva mudliglisar do campo CTS,
considerando a existéncia de um cenario de coulfiitmteresses sobre a apropriacao de
conhecimento cientifico e a partiiha de dividendastre os pesquisadores, as
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universidades, 0 governo e as empresas. Este cem@rencurtamento de espaco e
tempo evolui com as novas tecnologias que permitaaia vez mais, a interagdo entre

as instituicdes e as pessoas.
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1.3. Organizacéao da dissertacéo

O presente trabalho esté dividido em cinco capstuiste primeiro tem carater
introdutorio e apresenta motivacao, relevanciaasoobjetivos e metodologia utilizada.
A segunda parte consiste no aporte teorico queextuatliza o estudo no campo CTS,
define os conceitos ligados a inovacao e a proadiedntelectual e explora o contexto
histérico nacional e internacional, essenciais paraompreensdo do problema de
pesquisa. Explica também a evolucédo do papel daersiiade durante as Revolucdes
Académicas e os modelos tedricos da relacéo corrah@e governo.

O terceiro capitulo aborda uma revisao da liteeatle comunicacao publica de
C&T, introduz conceitos de comunicagdo e mostradest que 0s inserem no contexto
de inovacdo. Discute também um panorama da progadgala Lei da Inovacao
Brasileira e a criagcdo das Agéncias de Inovacao,npEo de estudos ja realizados
nessas instituicoes.

O estudo de caso € apresentado no quarto capéoplementado com a
justificativa para selecdo da amostra e as etapfsdaidgicas. O trabalho € concluido

no capitulo cinco, que tece as consideracdes finais
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2. CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA NO CAMPO CTS

A evolucdo do conhecimento humano, assim comanes de comunicacao,
faz com que os diversos campos das ciéncias somagssitem de constante dialogo
entre si. O tema desta pesquisa € um exemplo dangitas das discussfes atuais
podem ser enriquecidas a partir das perspectivdsdisciplinares. A abordagem de
temas como comunicacdo, participacdo e compreepsiética da ciéncia e da
tecnologia na universidade e indicadores, politeagestdao de CT&I permitiu que o
trabalho fosse desenvolvido na linha de pesquisaeBsdes Social da Ciéncia e da
Tecnologia, no campo de estudos Ciéncia, Tecnolegi@ociedade (CTS). Nesse
sentido, o objetivo deste capitulo € contextuakzpesquisa neste campo.

Primeiramente, € importante conceituar os term@sc@ e tecnologia para que
figuem evidentes suas distingdes. Bazzo, LinsirggPereira (2003) explicam que o ato
de fazer ciéncia gera resultados para producaonfdemacdes, a consolidacao do
conhecimento e a geracdo de competéncias. Ja o teamologia caracteriza-se pela
utilizacdo de informacoes, cientificas ou néo, pardesenvolvimento de um novo
produto ou processo, cuja utilidade possa ser efieala pelo mercado. A partir destes
conceitos os autores citados acima, expdem osrgeglwargumentos para diferenciar a

tecnologia como uma atividade em si:

(...) a tecnologia modifica os conceitos cientifica tecnologia utiliza dados
problematicos diferentes dos da ciéncia; a esp@afie do conhecimento
tecnolégico e a dependéncia da tecnologia dasidadbés técnicas (BAZZO,
LINSINGEN E PEREIRA, 2003, p.16).

O campo de estudos multidisciplinar CTS tem comgeto realizar uma
reflexdo critica sobre os aspectos sociais da ieiéncla tecnologia, tanto nos fatores
que influem na mudanca cientifico-tecnolégica, coras suas consequéncias sociais e
ambientais. O campo caracteriza-se pela coopemgdie disciplinas direcionadas na
reflexdo das dimensbes sociais da ciéncia, seuscemtégntes e consequéncias
(CEREZO, 2002 apud MAZOCCO, 2007, p.45).

Bazzo, Linsingen e Pereira (2003) afirmam que &ssBpo teve origem na
década de 1970, ocasido em que reinava uma coocgusitivista da ciéncia e

tecnologia, baseada no modelo linear de desenvehtonsurgido apdés a Segunda
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Guerra Mundial. Essa visao otimista do avanco dd €& condi¢cao primordial para o
desenvolvimento de uma nacgéo, e de que o conhediroEmtifico se encarregaria da
solugéo de todos os problemas, foi aos poucos semttestada por pesquisadores que
nao observavam esse fendbmeno de forma autdnonaaelear fatores sociais, politicos,
econdmicos e culturais deveriam ser inseridos nes#exto. Assim, o questionamento
do modelo linear de inovacao colocou a neutralidadatonomia da ciéncia em xeque,
e passou-se a ter maior rigidez no controle ddtiqgas de C&T.

Cerezo (2002, apud MAZOCCO, 2009, p.43) relacidgaraas caracteristicas
relevantes na origem dos estudos CTS. Segundo av, autconcepcao classica das
relacdes entre ciéncia, tecnologia e sociedadeséneglista e triunfalista. Assim,
apresenta o0 processo como inerente ao contextal.S0cautor considera que os estudos
CTS vém tomando trés vertentes: de um lado, uma n®&o0 ndo essencialista e a
caracterizacdo da ciéncia como processo socialampa de pesquisa; por outro, no
campo de politicas publicas, os estudos estdodesltpara a regulamentacédo da C&T,
de forma a criar mecanismos para facilitar o pezede tomada de decisdo; ja no
campo da educacao, a imagem da C&T insere-se nmesecundario e superior.

Hayashi et al. (2010) distinguem duas tradi¢Ges djfezenciam, em geral, 0s
estudos CTS. Na tradicdo europeia, com foco necieifa tecnologia € deixada em
segundo plano, e o objetivo é entender a contéxagalo social dos estudos da ciéncia,
ou seja, seus antecedentes. Seu maior referenoialaéSociologia do Conhecimento
Cientifico. A tradicdo americana € mais voltadaapas consequéncias sociais e
ambientais da C&T, e tem base nos aspectos étipofiteos. Ambas as tradicbes nédo
idealizam a ciéncia como neutra, e defendem a sigegle de controle publico e
democratizacao da ciéncia e da tecnologia

Por conta deste forte dialogo com a Sociologia i@adla, diversos autores desta
area surgem como referéncias na literatura. O iaostrKarl Popper (1956, apud
RESTIVO, 1981), estudou com seu racionalismo crjtis limites entre o empirico e 0
cientifico. O americano Robert Merton (1973) desereuma visdo humanista sobre a
funcdo social da ciéncia, ondeethosdo cientista € composto pelos principios do
universalismo, do comunismo, do desinteresse, ecetwismo organizado. Este
conjunto de principios ficou conhecido como normastonianas, que garantiam a

integridade, isencao e neutralidade da boa ciéncia.
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Na década de 1960, o americano Thomas Kuhn (196B)icpu o livro
Estrutura das Revolucbes Cientificasiticando a visdo positivista de Merton. A
abordagem historicista da obra considerava aspest@$olégicos na atividade
cientifica. A explicacdo da ciéncia a partir de @@tos sociais originou em 1963, na
Italia, o primeiro manual internacional de normadido das atividades de ciéncia e
tecnologia.

David Bloor (1976) e Barry Barnes (1972, apud RB&T11981) surgem na
década seguinte, com o Programa Forte em Sociadlmg@onhecimento. Assim como
Kuhn, os autores criticam o positivismo e apreserdaideia de que a disciplina pode
explicar a natureza e o contetdo do conhecimemtatiico. O Programa Forte tem
quatro principios fundamentais: causalidade, simetmparcialidade e reflexividade
(BLOOR, 1976). Na mesma linha, Harry Collins (1988senvolveu o Programa
Empirico do Relativismo, cuja principal diferengarco Programa Forte € o foco de
andlise nos processos microssociais.

As influéncias mais recentes originam-se da esitateesa, através de Bruno
Latour (1994, apud TEIXEIRA, 2001), Michel Callon Jonh Law (1995, apud
TEIXEIRA, 2001). Em relacdo ao enfoque construtvidominante na sociologia da
ciéncia, eles propuseram a Teoria do Ator-Rede,cqusiste na formagéo continua de
uma rede que encara atores humanos e ndo-humamas v@iaveis, que assumem
identidades definidas em processos de negociacao.

Ainda nesse campo, sao desenvolvidos estudos enpreensdo publica e
participacdo politica em C&T, que visam pesquisdorana que 0 publico percebe,
compreende, assimila e age em resposta a inforn@eatifica. Esse conhecimento,
altamente especializado, acaba criando uma baaeisau acesso. Para tanto, fala-se na
literatura em popularizacéo da ciéncia, o que sEii@ca-la sob a lente da populacéo e
dar-lhe a chance de participacdo. Para Germanolesa (2007), é por meio dessa
popularizagdo que o publico ird se apropriar doheoimento cientifico-tecnoldgico,
construindo significados préprios e se envolvends questdes politicas, econdmicas,
sociais ou ambientais envolvidas, construindo assira leitura critica da realidade.

Conforme conclui Resende (2010), o campo CTS api@sa ciéncia e a
tecnologia como um processo ou produto inerenteansmtial, em que os elementos

como valores morais, convicgdes religiosas, inga®s profissionais, pressoes
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econbmicas, entre outros desempenham um papelivdecssn sua génese e

consolidagéo.
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2.1. Inovacéo e producao de conhecimento

A inovacgédo €é tema constante de estudos na litar&@US, o que possibilitou que
fossem desenvolvidos modelos teoricos para repesensse processo. As teorias da
inovacdo tiveram grande influéncia a partir do athb do economista Joseph
Schumpeter (1985) e de sua visdao do desenvolvimerwadmico promovido pela
inovacgdo através da substituicdo das antigas tagiasl por novas. A perspectiva
schumpeteriana enfatiza a inovacdo como experintEntoercado, enxergando-a como
um aspecto da estratégia de negdcios, tendo como gonto central a difusdo do
conhecimento e da tecnologia.

A teoria schumpeteriana afirma que o desenvolvimen € possivel por meio
da acumulacéo de riqueza, promovida pelo lucroreu@uciona a estrutura econémica
a partir de dentro. Esses ganhos acirram a cordpetigpitalista, atraindo para o
mercado recursos naquilo que foi criado. Outrorfamortante é o crédito, essencial ao
processo econdmico, e funcéo dos capitalistas.t@ aepara bem o papel do tomador
de crédito do de tomador de riscos, afirmando gsegoindo, que concede o crédito, é
guem sofre os reveses do investimento. Schum@86) enxerga o desenvolvimento
econdmico como dindmico e dependente do caratené@sso das inovagbes. Para o
autor, ha um processo descontinuo, que ocorrermaafde ciclos, oscilando o volume
de emprego, crescimento da economia e investimekg®es ciclos possuem quatro
fases: prosperidade, recesséo, depressao e regimera

Analisando o contexto histérico, Oliveira e VelfgD09) explicam que, até os
anos 80, predominou o Modelo Linear de Inova¢g@agnce Push baseado na viséo
positivista da ciéncia e da tecnologia. Este mgd##genvolvido na época da Segunda
Guerra Mundial, tem como marco o relaté@@&ncia: a fronteira sem fimelaborado
por Vannervar Bush, 1945 a pedido do presidenteieam® Franklin D. Roosevelt.

Oliveira e Velho (2009) argumentam que nos Estadludos do pés-guerra, a
busca por apoio federal e restricdo de controleeg@amental pela ciéncia basica
consolidou a dicotomia com a ciéncia aplicada. jis$tificou a proposta de Bush para a
criacao daNational Research Foundation (NREuja autonomia se justificava por dois
argumentos: a pesquisa basica nao deve estar bgfatapraticos; e ela é precursora do
desenvolvimento tecnologico. Esta visdo triunfoudeu origem aos sistemas de

inovacao da maior parte das nacoes.
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A visdo positivista do papel da ciéncia e da tkagia para o progresso da
sociedade era baseada no conceito de pesquisa béasio motor de desenvolvimento.

7

O processo de inovacdo é visto como sequenciabmoldgico. Ndo sdo previstas

retroalimentacdes ou integracdo entre as instiésic&ste conceito deu origem ao
Modelo Linear de Inovacao (OLIVEIRA e VELHO, 2009).

Modelo linear — science push

Pesquisa \\ Pasquisa Desenvolvimento Producio
basica / aplicada tecnoldgico

Figura 1: Representacdo do modelo linear de inavaca
(Fonte: lacono, Almeida e Nagano, 2011)

A partir da década de 80, autores comecaram astantesta concepcao, e
surgem novas modelos. Kline e Rosenberg (1986, GQUWEIRA e VELHO, 2009)
apresentam o Modelo Interativo de Inovacdo, ondpriacipal caracteristica é a
transferéncia do papel central do processo. Asdaties de P&D nas empresas, com
base nas demandas de mercado, passam a ocuparelogpapanteriormente era
exclusivo da pesquisa basica. O que torna o momdoativo € a existéncia de

retroalimentagdes nas relagdes multidirecionaieeahpresas e o sistema de C&T.

Modelo interativo do processo de inovacao

PESQLUISA

CONHECIMENTO CIENTIFICD E TECNOLOGICO

™ I \

- !
| Projeto : p o
Mercado Invento e/fou I Projeto & Distribicao e
{ Potendial }_’ Projeto Basico _b; Det_ai_.lell?_;:ln 8 H’og:luc;én Mercado
/ /
T = - ‘/’ ; -
VP QP & W
feedback feedback feedback feedback

Figura 2: Representacdo do modelo interativo desig@o
(Fonte: lacono, Almeieda e Nagano, 2011)
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Um dos autores que colaboraram com a ideia de oquiesenvolvimento
cientifico ndo é uma coisa linear foi Donald Stok2805). O autor defende que o
paradigma da divisédo entre a ciéncia pura e ag@id#tcultou o entendimento geral da
pesquisa basica, inspirada pelo uso, agregando a@alcombinar a ciéncia pura com as
necessidades da sociedade. Para ele, o pacto @@ém@a e governo baseado na
dicotomia entre pesquisa basica e pesquisa apligamtésava ser revisto, de forma a
restabelecer o dialogo da academia com a clasfie&c@oDesta forma, o autor propde
uma nova classificacdo das atividades de pesquisal®as coordenadas: uma que
dimensiona o avan¢o do conhecimento e outra qisz g®ara sociedade.

Sua metodologia utiliza dois eixos cartesianos, ¢jassifica as atividades de
pesquisa. No quadrante superior esquerdo, estasquipa basica sem nenhuma
aplicacdo imediata. No inferior esquerdo, a pesgaicada visa o desenvolvimento
tecnoldgico. As pesquisas com potencial contritujg@ra o avanco do conhecimento e
com grandes perspectivas de aplicacdes praticas fito quadrante superior direito,
denominadoQuadrante de PasteuiEstas Ultimas devem servir como base do pacto
entre as comunidades cientificas e politicas. Aaideor tras da modelagem dos
quadrantes € ajudar a separar 0s objetivos daentiés areas de pesquisa institucional
(STOKES, 2005).

. Quadrant Model of Scientific Research
Research is inspired by:

Considerations of use?

No Yes
Pure basic Use-inspired
Yes research basic research
{Bohr) {Pasteur)
Quest for
fundamental
understanding?
Pure applied
No rescarch
{Edison)

Figura 3: Quadrade de Pasteur
(Fonte: Stokes, 2005)

Em outra abordagem, Latour (1994, apud TEIXEIR®0D valoriza os

aspectos contingenciais e as condi¢cdes materigwaucao cientifica atual. O autor
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caracteriza esse novo modo de produzir ciéncia aomm® arena transcientifica e uma
rede socio-técnico, no contexto de sua Teoria Riede. Para o autor, 0S recursos
fisicos e financeiros (tecnologia, servicos, egui@atos, etc.) sdo tdo importantes
quanto os recursos humanos nessa rede.

Gibbons (1994, apud BARROS, 2002) identifica umalamga no atual modo
de producao de conhecimento. Para o autor, estpassando do Modo 1 para o Modo
2, sendo que o primeiro, segue as caracteristwasodlelo linear (producéo isolada do
conhecimento por universidades e instituicOes ana@d, envolvendo-se pouco ou
quase nada com as necessidades sociais, resultafospesquisas transferidos
diretamente para seus usuarios finais). JA& o Modeedle o modelo interativo,
caracterizado pela atividade de producdo do comfegxto multi e transdisciplinar,
conduzida simultaneamente por uma variedade déuigées, no contexto da sua
aplicacao e influéncia direta da sociedade.

A midia, através da divulgacdo cientifica, assunre papel contemporaneo
crucial, pois é a via pela qual os diferentes sefosesociais recebem informacéao e
elementos para a reflexdo sobre a ciéncia, a tegiaoé suas aplicacbes. Sua atuacao
pode ser caracterizada no novo modo de producatifia pela heterogeneidade,
diversidade organizacional e responsabilidade kdessa forca é ainda maior no caso
da producgédo informativa que se refere a tecnolegiasi, uma vez que esta esta cada
vez mais relacionada com demandas externas dossaveegmentos da sociedade
(GIBBONS, 1994, apud BARROS, 2002).
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2.2. Inovacéo tecnoldgica e propriedade intelectual

Este capitulo tem como objetivo realizar uma @visedrica sobre alguns
conceitos ligados a inovacdo e suas caracteristi@gbsangendo a tipologia de
propriedade intelectual e de sistemas nacionaisa@cdo. Para melhor compreenséo
do tema, se faz uma linha do tempo, explorando mexto histérico nacional e
internacional.

Dentre alguns conceitos essencialmente importgnates este trabalho esta o de
inovacdo tecnolégica. Para a OCDE (2003), inovatgmoldgica compreende a
introduc&o de produtos ou processos tecnologicamentos e melhorias significativas
gue tenham sido implantadas em produtos e processstentes. Considera-se uma
inovacdo tecnologica de produto ou processo agqgatatenha sido introduzida no
mercado (inovacdo de produto) ou utilizada no mescede producdo (inovacao de
processo). As inovagdes de produto e de processivem uma série de atividades:
cientifica, tecnoldgica, organizacional, financereomercial.

Ao contrario da invencdo ou criacdo pura, a inovapanifesta-se apenas em
casos que a invencdo consegue impor-se no intddosistema econdémico, dando
origem ao processo de destruicdo criadora. Paranguter (1985), economista e um
dos autores mais citados sobre o tema, este poooessre por meio da validagao
econdbmica no mercado. O que interessa ndo € o domm@Oo, “mas 0 sucesso da
solugcdo, que se traduz na tarefai generisde pér em pratica um método nao
experimentado”. A repercussao nos negocios at@da@eracdo de novos consumos € o
traco caracteristico da inovacéo, ndo havendo sigeele de uma novidade cientifica
aplicada.

Schumpeter (1985) lista como cinco os tipos basides inovacao: 1)
desenvolvimento de um novo produto ou de uma neecaotogia de um bem ja
existente; 2) desenvolvimento de um método de m@ulwu de uma nova logistica
comercial; 3) desenvolvimento de um novo mercadogesenvolvimento de novas
fontes de suprimento das matérias-primas ou predseEmi-industrializados; 5)
desenvolvimento de uma nova organizagdo industcaino a criacdo ou a
fragmentacdo de uma posi¢do de monopoalio.

Para Barbieri (1997), o termo inovacdo apreserferetites significados. Na

area mercadologica, a inovacdo é considerada aralgodificacdo percebida pelo
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usuario, mesmo nao ocorrendo alteracdo fisica d@olupp. Na area produtiva, a
inovacao é a introducdo de novidades materializadaprodutos, processos e servigos
novos ou modificados. Outros enfoques relacionamogacgéo a ideias de alto risco,
proporcionando elevados beneficios a organizacéadgeenvolve processos com forte
impacto econdmico a sociedade.

Diretamente ligado ao conceito de inovacdo est& @rdpreendedorismo. A
definicdo de Bom Angelo (2003) “empreendedorisnaocéiacdo de valor por pessoas e
organizacdes trabalhando juntas para implementaridea por meio da aplicacao de
criatividade, capacidade de transformar e o dedejtomar aquilo que comumente se
chamaria de risco”. Ja sob a 6tica schumpeterianempreendedorismo esta na
percepcao e aproveitamento das novas oportunigedémbito dos negocios: “sempre
tem a ver com criar uma nova forma de uso dos sesunacionais, em que eles sejam
deslocados de seu emprego tradicional e sujeitomoeas combinacdes”. O
empreendimento € a realizacdo de combinagfes movasi0 empresarios inovadores
os individuos cuja funcdo é realizd-las, enquantenpreendedor € o agente de
mudanca na economia, que faz com que a inovacaprauseu papel por meio da
criacao ou aprimoramento das tecnologias (SCHUMHARETIR82).

Outro conceito importante é o de propriedade intedd, que se refere a toda
criacao intelectual proveniente da mente humang pak possibilidade de poder
transformar-se em bem material, € protegido por (@ARNICA, OLIVEIRA e
TORKOMIAN, 2006). Terra (2001) define o termo couticeito de propriedade sobre
um bem, fruto de propriedade intelectual, por md& apropriacdo privada dos
resultados econdmicos do uso desse conhecimento.

A Organizacdo Mundial da Propriedade IntelectuaMBRD classifica a
propriedade intelectual nas seguintes categorimsitad autorais, direitos conexos,
patentes, desenhos industriais, marcas, indicag®sgraficas e cultivares. A
classificacéo é feita de acordo com o IPC - Classgifio Internacional de Patentes, que
€ estruturado em secdes, subsecdes, classes.ssebatagrupos. Para Pedroso Junior et
al. (1999), tradicionalmente, os mecanismos legigponiveis para a protecdo de
propriedade intelectual sdo a patente, o direitoralie o segredo de negdcio. Em um
contexto mais restrito, existe também a protecaandecas e simbolos de negécio,
mediante seu registro. Frequentemente, um Unicduproutiliza mais de uma destas

formas de protecdo, as vezes, até as quatro simealteente. Dois principios sao
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comuns a todas: os inventores (detentores da pdazule intelectual) podem adquirir
direitos sobre suas obras; e os direitos sobrepeldesm ser cedidos ou licenciados a
terceiros (GARNICA, OLIVEIRA e TORKOMIAN, 2006).

A patente é o titulo de propriedade temporarioesabinvento. Protege criacdes
de Privilégio de Invencao (PI), com 20 anos dequ&bd, e de Modelo de Utilidade
(MU), com 15 anos. Nas marcas, o prazo de dur@géadeterminado, com minimo de
dez anos, podendo ser prorrogado sucessiva erdiefiente por periodos iguais.

Os pré-requisitos essenciais para concessao degat®o: novidade (encontrar-
se acima do estado da técnica); aplicacéo indugtréxito ou a viabilidade da invencéo
para enquadrd-la como passivel de producdo indiste atividade inventiva
(criatividade, ou seja, ndo ocorre de maneira evégleu 6bvia). Para concessao de uma
patente no Brasil, € necessario realizar pedidaef@sito no Instituto Nacional de
Propriedade Industrial (INPI).

2.2.1. Sistema Nacional de Inovacéo

A inovacdo é um caminho pelo qual um pais podergeguezas. Essa
capacidade de um pais gerar conhecimento e cordgesté riqueza depende da acao de
agentes institucionais que geram e aplicam conletos (CRUZ, 2000). Segundo o
modelo adotado em cada nacdo, os atuais sistemgsogddedade intelectual séo
compostos por um conjunto de caracteristicas quistibeem arranjos particulares.
Envolve principalmente a relagdo entre a duracdomdmopdlio, sua abrangéncia
(protecéo contra produtos similares), altura (inztato de inovacfes subsequentes),
obrigatoriedades em termos de transferéncia tegimalée seus custos sociais. Esses
sistemas sao denominados Sistemas Nacionais dacémv SNI (VOUGA, 2007).

Lundvall (1992) da a seguinte definicdo para o SN

(...) sé@o constituidos de elementos e relagbesimeeagem na producéo,
difusdo e uso de conhecimento novo e economicandgiht®e forma ampla,
este processo envolve todas as partes e aspecessrdra econdmica e sua
configuracdo que afetam o processo de aprendizasl@mpresas e entidades
tecnolégicas, o que inclui os subsistemas de pémude marketing e de
financas (LUNDVALL, 1992, p.83).
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O autor define como principais elementos do sistapa organizacao interna
das firmas, inclusive o fluxo de trabalho, as pm& promocionais, interacdo da base
produtiva com departamentos de P&D e marketingielgcionamentos entre firmas,
incluindo relacdo produtor-usuario, redes de rel@nento e distritos industriais; c) a
configuracdo do setor financeiro, envolvendo a aligflidade de crédito, capital de
risco e programas de incentivo a inovacgdo; d) orgafiblico, enquanto entidade de
regulacdo e estabelecimento de padrbes e norm@stamdo, mediante politicas
publicas, a direcdo das tendéncias de inovacadordeais; e) estrutura de ensino e
organizacdo de P&D, tida como um dos principaisinmss do processo de inovacao
(LUNDVALL, 1992).

Em uma abordagem evolucionista, Nelson (1993) desar sistema nacional de
inovacdo como uma rede de instituicbes publicasrieagas que interagem para
promover o desenvolvimento cientifico e tecnolog® um pais. N&o excluindo
universidades, escolas técnicas, institutos de umssgagéncias governamentais de
fomento, empresas de consultoria, empresas indigstassociacfes empresariais e
Agéncias reguladoras, num esfor¢co de geracéo, tagdw, modificacdo, adaptacdo e
difuséo de inovacoes.

J& Albuquerque (1996) classifica sistemas de irfavagm trés tipos: lideres,
difusores e fragmentados. Eles se distinguem puaaia prioridade nacional conferida
a P&D (mensurada pela participacdo destes gastostotal do PIB), ao
empreendedorismo tecnologico do setor privado (doediom a participacdo de
empresas nos gastos de P&D de um pais) e a escalaedtimentos (tamanho do PIB
em termos absolutos e disponibilidade de capita geandes projetos de pesquisa). Os
paises considerados lideres maximizam as trés/eajas difusores concentram-se nas
duas primeiras; jA o0s paises fragmentados apreserttaixos indices de

desenvolvimento nas trés categorias.
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Classificacdo Caracteristicas Exemplos
Lideres Paise:s _desenvolvidos_, sistemas, maduros, Estados Unidos, Jap?p,
préximos da fronteira tecnoldgica Alemanha, Francga, Italia
Paises com dinamismo tecnoldgico voltado o . . .
Suécia, Dinamarca, Holanda

Difusores para a difusdo; pequenos territorialmente e

" . X Suica, Coreia do Sul e Taiwan
préximos de paises desenvolvidos

Paises com C&T desenvolvidos, mas que Brasil, Argentina, México e

Fragmentados = . . N b
ndo completaram seu sistema de inovagao India

Quadro 1: Categorias dos sistemas nacionais dagdov
(Fonte: Adaptado de Albuquerque, 1996)

No Brasil, o sistema nacional de inovacdo posaraateristicas que o difere da
maioria dos paises membros da Organizacdo paraope@gdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE). Aproxima-se ao padrdo de paisesocChina, Itdlia e Espanha,
cujo percentual de investimento em Pesquisa e Desémento (P&D) em relacdo ao
PIB é significativamente menor. Para Pacheco (2088 se deve ao desequilibrio
entre o investimento publico e o privado em P&Bulado do processo histérico do
desenvolvimento econémico do pais. O autor expdaocgrande desafio ao SNI
brasileiro o maior aporte financeiro das empresasg@racdo de conhecimentos e
inovacdes tecnologicas.

Em relacdo a desproporcionalidade entre a prodeie@tifica e a quantidade de
depdsitos de patentes no Brasil, Stal e Fujinogp@gam que isso se deve a adocao
do modelo linear de inovacéo, no qual os investioseeam ciéncia prevalecem e geram
conhecimentos que posteriormente séo utilizadasspainpresas no desenvolvimento

de produtos.

2.2.2. Contexto histérico internacional

O primeiro registro na literatura sobre a concess&@ropriedade intelectual
data do século VI A.C., conforme descreve Gar€®7). Tratava-se da concesséo de
exclusividade na comercializacdo de uma receitmanh, na coldénia grega de Sibar.
Segundo Vouga (2007), o sistema de propriedadeatial teria sido introduzido no
ocidente a partir da importagédo do sistema del@gids comerciais e de manufatura do
Império Bizantino, na alta Idade Média, pelas cefadstado italianas. Os primeiros
sistemas visavam preservar interesses comercraitares de reis e senhores feudais.

No entanto, como ndo era exigido o conceito dedazma, essas concessdes diferem
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muito do que hoje chamamos de patentes. Em mudasid@s, eram atos tomados
discricionariamente por parte de autoridades eraabs, que nem sempre visava tornar
publico o invento, a sociedade.

Florenca foi o berco da primeira lei que trataxelsivamente de monopolios
para inovacdes, em 1474, cujo objetivo era incanteas transferéncia de métodos e
técnicas de producgdo. Assim como ocorre até hojerivilégio era concedido pelo
registro, ou seja, ao primeiro que depositava @&npat e ndo necessariamente ao
inventor. Outra similaridade com o sistema atualtémporariedade do privilégio, que
com o tempo passaria ao Estado (VOUGA, 2007).

No século XV, em Veneza, ap0s a invencdo da imprgre Gutemberg,
consolidou-se a ideia de que o0 uso publico dosaemntentos contribuia diretamente
para a geracdo de novos inventos. A pratica dexctiqabalhos populares ou de autores
famosos era um meio de disseminar estes conhedmenhdo era sO aceita, como
desejavel na sociedade. Segundo Pedroso Junib(#9@8), foi o abuso dessa pratica,
como a impersonificacdo do autor, que deu origemsistema de protecdo ao direito
atual como entendemos atualmente.

Somente no século XVII, com o Estatuto dos Mon@solia Coroa Britanica
difundiu o que viria a se tornar posteriormenteegislacdo de patentes de diversos
paises. Ha diversos registros sobre o historideglalacdo de patentes na Inglaterra. O
Estatuto da Rainha Ana, promulgado em 1710, endtael® de uma alianca entre o
Estado, a Igreja e os editores da época, que veams supostos direitos serem
ameacados com a disseminacdo das prensas de @gp(EEDROSO JUNIOR et al.,
1998).

Uma pesquisa realizada por Geuna e Nesta (2008prdgtra que os Estados
Unidos e Canada estéo a frente do Reino Unido emotede licencas e em quantidade
de patentes depositadas e concedidas. O resuleadeter a uma reflexdo sobre o
sistema europeu de patentes, que é fragmentadereson e induz o pesquisador a dar
preferéncia para a publicacdo em detrimento dofedmento.

Nos Estados Unidos, Ratent Act promulgada em 1790, transferiu para o
ambito técnico questdes que eram tratadas predotamante pelo ambito politico
(GARNICA, 2007). Neste pais, ha um forte incent@vmovacao por meio de politicas
de fomento a propriedade intelectual. Atualmentgoeerno americano intervém no

mercado tecnoldgico com a concessao de incentisosraulacéo e aplicacao de capital
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privado, tendo como instrumentoBuy American Ac{uso do poder de compra do
Estado em favor de produtores locais). Existe tambéSmall Business Innovactive
Research um programa de financiamento a fundo perdido mamdesenvolvimento
tecnolégico de pequenos e microempresarios. O ggmiernamental de estimulo ao
P&D para facilitar a cooperacédo entre empresasjetsidade e laboratorios federais
teve inicio do ano de 1960, e se expandiu conStevenson-Wydler Tecnology
Innovation Actem 1980. Essa lei facilitou o acesso do setarstl aos laboratérios
federais, disponibilizando infraestrutura esper#éaa e oportunidades de parceria no
financiamento de tecnologias desenvolvidas portingbes publicas. Bayh-Dole Act
foi outra legislagdo direcionada para a questagrderiedade intelectual uniforme,
sendo responsavel pelo aumento significativo doelnige patenteamento nas
universidades. A lei permitiu que estas institug;oem parceria com pequenas
empresas, retivessem a titularidade de patentesadas de pesquisas financiadas com
recursos publicos, e facultou a transferéncia demsaologia a terceiros (MATIAS-
PEREIRA e KRUGLIANSKAS, 2005).

No século XX, foram observados por Gusméao (2082¢asos do Japdo, cujos
programas de P&D foram voltados para a reconstrdogaais apos a Segunda Guerra
Mundial, e dos Estados Unidos, motivados pela @uEria. Ja a Coreia do Sul, por
meio da Lei da Promocgédo de C&T (Lei 1864/1967),ladgbu o processo de
consolidacdo do desenvolvimento tecnoldgico e a&d das infraestruturas de C&T,
com base no modelearning by doingPosteriormente, em 1989, foi promulgada a Lei
da Promocao da Pesquisa Basica (Lei 4.196/1988)expressa a visao politica de que
a inovacdo depende essencialmente da capacidagtgiia/do pais para fazer face ao
novo modelo de desenvolvimento industrielrning by researchEm 1992, foi
elaborado o programa nacional de P&D denominadget®s Nacionais Altamente
Avangados, considerado um marco na politica de @&fleana. O Ministério de
Ciéncia e Tecnologia assumiu o papel de lider, @ometa eleva-lo a categoria de
economia desenvolvida, e analise de suas pratieasortstra que foi estruturado
naquele pais um conjunto de normas e orientac@giadas que o estdo auxiliando a
atingir os objetivos politicos propostos (MATIASREIRA e KRUGLIANSKAS,
2005).

Na Franca, a politica industrial apoiada na corémedg subsidios e na renuncia

fiscal tem concedido fortes estimulos financeiraapa montagem de grandes
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empreendimentos em areas estratégicas. Por suas/@geguenas e medias empresas
sdo contempladas com linhas de crédito subsid@mo, suporte tecnoldgico por meio
de programas especificos. Enfim, foi promovidaitsias décadas uma associagdo de
interesses entre o Estado e setores dinamicosod@re@, com incentivo a criacdo de
capacitacdo produtiva e tecnologica da industria ATMS-PEREIRA e
KRUGLIANSKAS, 2005).

Em termos mundiais, € importante mencionar um doatanternacional
vinculado a OMC (Organizacdo Mundial do ComéromAcordo sobre os Direitos de
Propriedade Intelectual Relacionados ao Comérator@o TRIPS). Assinado em 1994
com participacédo das nacdes desenvolvidas, o asisdaegular aspectos comerciais

relativos a propriedade intelectual e reduzir dgfies e obstaculos ao comércio
internacional (ACORDO TRIPS, 1994).

2.2.3. O Brasil e a América Latina

O Brasil reconhece desde os tempos do Impériocaseelade de estimular o
progresso por meio da concesséao de patentes. ipstale Dom Jodo VI, o fomento a
agricultura, comércio, navegacdo e aumento demografsavam a prosperidade do
Estado, e os inventores possuiam direito de exqiorde seus inventos por 14 anos.

Mas para analisar o caso brasileiro, é precisosiderar 0s tracos
desenvolvimentistas do contexto regional em qustaa, em particular das economias
latino-americanas. Essas nagdes utilizaram esimatégseadas na teoria econdémica do
desenvolvimento e na teoria econdmica estrutuaaliatino-americana. Conforme
explica Bresser-Pereira (2011), esse modelo sénargm 1930, levando em conta a
fragil situacdo dos paises centrais, e levaramasiBe outros paises latino-americanos a
crescerem em um ritmo vigoroso até o final dos @&, por meio da poupanca
forcada pelo Estado, da protecdo da industria nati@ do investimento em
infraestrutura.

Essa estratégia, chamada de “nacionaldesenvoltismesi, perdurou até as
sucessivas crises do final dos anos 1980, quarssmpa ser substituida pela ortodoxia
convencional. Essa visdo pregava que, dentro deamoeito de mundo globalizado

com perda de autonomia das nacdes, bastava acokmsaahtir o cumprimento dos



37

contratos para que o principio de livre mercadomonaesse o desenvolvimento
econbmico. Segundo Bresser-Pereira (2011), essdéepa refletiu-se em um conjunto
de politicas macroecondmicas ortodoxas e reformsstlcionais orientadas para o
mercado, incluindo a liberalizacao financeira, tpie como resultado a estagnacéo e o
aumento da desigualdade entre nacdes ricas e pobres

Para superar a falta de competitividade com asdgseaeconomias mundiais, 0s
paises de renda média passam a adotar, no inisiéctddo XXI, o que o autor chama de
“novo desenvolvimentismo”. Sem o carater protedtio novo desenvolvimentismo
vé 0 mercado como uma instituicdo eficiente pa@mdenar os sistemas econdémicos,
mas considera suas limitagcdes no sentido de estinouinvestimento e a inovagao.
Bresser-Pereira (2011) ressalta que o0s resultadssadestratégia ndo podem ser
medidos, pois estamos em um momento em que novegepdvas se abrem para a
América Latina. Nesse cenario, cada nacao temslpatade de adotar estratégias que
ampliam o papel do Estado como regulador e estaouldos investimentos privados e
da inovagéo, aumentando a competitividade inteonati

Analisando o caso brasileiro, Stal e Fujino (206@)sideram que o pais esta
aproximadamente duas décadas atrasado em relagidgagses desenvolvidos na
questdo da gestdo tecnoldgica. Com algumas excegdesiversidades brasileiras ndo
se dedicaram a sistematizar a transferéncia deltega ali gerada, e isto ocorreu por
falta de definicdo de procedimentos e diretrizesa jpa atividades cooperativas. Por ter
optado, em um momento anterior, pelo modelo ligeainovacéo, a politica de gestao
tecnologica brasileira alcangou um indice de pagentuito aquém de sua participagéo
na producéo cientifica mundial.

Garnica (2007) conclui que paises desenvolvidasnoc Estados Unidos,
Inglaterra e Israel ttm uma experiéncia avancadagoastdes de comercializacdo de
resultados de suas pesquisas, e 0 Brasil deveaiamogsses exemplos para ampliar e
aperfeicoar suas atividades.
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2.3. O papel da universidade na questéo tecnolégica

Nesta parte do trabalho a proposta é analisar ammgas que ocorreram no
papel da universidade no decorrer dos tempos, mexio das Revolu¢cdes Académicas.
Esse conhecimento, abordado abundantemente raudi@ICTS, facilita a identificacédo
de diferentes caracteristicas culturais entre asin@ades estudadas neste trabalho, em
particular as de cientistas e empresarios. A revisacurou aprofundar-se na questao
da relacédo universidade-empresa-governo, abordaaasnodelos tedricos, além de

busc arindicadores de desempenho propostos paisurae esse relacionamento.

2.3.1. As revolucdes académicas e o papel da unsidade

O discurso tdo comum em tempos atuais de que @mgidade se sustenta no
tripé ensino-pesquisa-extensdo tem como base umaforque se consolida aos poucos,
permanecendo em constante transformacdo. Nem seampesquisa foi considerada
como atividade-fim da universidade que, por séculmsvista como local alheio aos
acontecimentos sociais e econdmicos. Na ldade Mg&digarazao de existir era apenas a
transmissao de conhecimento. Etzkowitz (2000, 2@34)ica que para chegar a esse
formato a universidade passou por trés revolucéedémicas.

Até a Primeira Revolucdo Académica, na virada dmlséXIX para o século
XX, o papel da universidade era exclusivamente mgnar o conhecimento. Essa
revolugcdo caracterizou a integracao entre ensipesguisa, alterando a missao e o
formato da universidade para a constru¢do de uro poyjeto de Estado. A academia
precisava ir além e produzir conhecimento novo t@®e em pesquisa cientifica. O
interesse do setor produtivo nesse conhecimentorseu mutuo e, com a escassez de
recursos publicos para pesquisa, a universidadspas contar com essa interacao de
capital. (ETZKOWITZ, 2004).

A participacdo no desenvolvimento econémico e $@aasou a fazer parte da
universidade no inicio do século XX, com a SeguRdsaolugdo Académica. Em um
cenario de apropriagdo do conhecimento cientifiema ptransformagcdo em bem
comercializavel, novas atividades se incorporamn&eusidade, com a criacdo de

incubadoras e fomento ao empreendedorismo tecologis universidades, além de
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suas classicas atividades de ensino e pesquisapanam cada vez mais na atuacao
para o desenvolvimento sécio-econdmico local eoredi Um novo contrato social
entre universidade e sociedade é elaborado, noayfiabnciamento publico para a
primeira esta condicionado a sua contribuicdo alirpara a economia, gerando
beneficios para a segunda. O grande marco inigssal revolucdo € a criacdo do
Massachusetts Institute of Technolo@¥lT), em 1862. Desde entdo, esse modelo
passou a ser transferido para outros centros itideos (ETZKOWTIZ, 2004).

Ensino Pesquisa Universidade empreendedora
Preservagio e disserminacio do Primerra revolucio acadérmea Segunda revolugio académica
conhecimento

Nowvas mussdes geram conflito Duas missdes: ensino ¢ pesquisa Trés mussées: desenvolvimento

de mteresses economico e social, missoes
antigas continuam

Quadro 2: Expanséo da missdo das universidades
(Fonte: Amadei e Torkomian, 2009)

Etzkowitz e Spivack (2001) apud Muniz e Pereil@§&) afirmam inclusive que
esteja ocorrendo uma Terceira Revolugdo Académimde os resultados da pesquisa
sdo utilizados para a geracdo de novos negocicsa kkeia traz o conceito de
universidade empreendedora. Esse novo papel étexdzado pela extensdo das
atividades de ensino e pesquisa, por meio de uno rawergente de producdo baseado
na inovacgao tecnoldgica e organizacional. Assima &strategicamente no sistema de
inovagdo, como provedor de capital social e incatmdle negdcios. Por outro lado,
Peters (1987, apud BRISOLLA et al., 1997) afirmae,qapesar das inovacoes
organizacionais das ultimas décadas, o sistemaémen ndo sera radicalmente
alterado, havera apenas uma acomodacdo. O prdgkioviiiz (2000) diz que o modelo
proposto ndo é universalmente aceito, pois ndmwafas universidades de forma
homogénea.

Clark (1983) define alguns elementos comuns nasiversidades
empreendedoras: capacidade de gestao reforcadengarnissada com a mudanca;
unidades académicas versateis e capazes de prestaicos de qualidade;
financiamento diversificado; coracdo académicomagtido; e cultura empresarial

inovadora.



40

Para Torkomian (1997), além de suas funcdes fundlamse(a formacao de
recursos humanos qualificados e a geracdo de domdr@o), a universidade tem o
papel social de contribuir de forma efetiva padisausséo, proposicao de alternativas e
resolucéo de problemas da sociedade na qual estédia. Stal e Fujino (2005) alegam
que, para que as invenc¢des nascidas na univergulddiea ndo sejam apenas motivo
de orgulho para seus criadores, é essencial quem sgrotegidas antes de
comercialmente exploradas. Para as autoras, unolikiaculos para essa politica é a
propria cultura organizacional das universidadddigas brasileiras, sustentada, de um
lado, por valores ideologicos que defendem o acesssirito aos resultados de toda
pesquisa desenvolvida e, de outro, por normas qaatém uma hierarquia
administrativa burocratica, balizada por normafiescde interpretacdes dubias.

2.3.2. A relagao universidade-empresa

Além das questdes estruturais, outro fator a eemdo em conta é a grande
barreira criada pela heterogeneidade cultural eatreomunidade académica e o
segmento empresarial. Esta relacdo entre cultGmasliterentes ja € alvo constante de
estudo nas ciéncias sociais, em particular no ca@if®. Alguns autores propuseram
modelos para a relacdo entre universidade, governmercado, sob a dtica da
transferéncia de conhecimento.

O sociblogo argentino Jorge Sabato propés o matksieminado Triangulo de
Sabato, no qual o Estado é o principal agentetiilacdo da infraestrutura de ciéncia
e tecnologia para inovacdo Essa configuracdo frasaptada graficamente como um
triangulo apoiado numa base, em que 0 governo ocupeertice superior e as
instituicbes de pesquisa e empresas se situaménticeg da base. A base representa a
interacdo entre o setor produtivo e a infraesteuttientifica e tecnoldgica do pais.
(TERRA, 2001).
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GOVERNO

EMPRESA UNIVERSIDADE

Figura 4: Triangulo de Sabato
(Fonte: Adaptado de Etzkowitz e Leydesdorff, 2000)

A rigidez do esquema para as interacdes entré&ssatores foi alvo de criticas.
Isso deu origem, em 1996, ao modelo mais citadditexatura: o da Hélice Tripla
(Triple Helix), proposto por Henry Etzkowtiz e Loet Leydesd¢#000). Trata-se de
um modelo em espiral de inovagdo proposto comonaliea ao modelo linear. A
representacdo descreve 0 surgimento de parceriasenuolvem cooperacdo entre
universidade, industria e governo. O modelo comaides relacdes reciprocas em
diferentes estagios do processo de geracgéo e dssgEm do conhecimento. Segundo a

definicdo dos autores:

Cada hélice é uma esfera institucional independentas trabalha em
cooperacao e interdependéncia com as demais esédrages de fluxos de
conhecimento entre elas. Além das conexfes entesfasas institucionais,
cada uma assume, cada vez mais, o papel das euteas universidades
assumem postura empresarial, licenciando pateragdarelo empresas de base
tecnoldgica, enquanto firmas desenvolvem uma dig®nsacadémica,
compartilhando conhecimentos entre elas e treina®ds funcionarios em
niveis cada vez mais elevados de qualificacdo.” ZEIWITZ e
LEYESDORFF, 2000, p.17).

O modelo evoluiu naturalmente em suas proprias 0esrs Na primeira,
denominadarriple Helix I, o Estado-nacao faz o papel central, dirigindoedascoes
entre o setor produtivo e a academia. Esse moa@ado pela presenca significativa

do Estado, é visto como falho, onde a inovacaonfmis desencorajada que estimulada
(OLIVEIRA e VELHO, 2009).
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Governo

Figura 5: Triple Helix |
(Fonte: Oliveira e Velho, 2009)

Oliveira e Velho (2009) explicam que no mod@&laple Helix I, as fronteiras
das esferas institucionais sdo melhores definidasulando sua politica ao principio de
livre mercado e reduzindo o papel do Estado. E deteomais similar ao Triangulo de
Sabato. No entanto, assim como em sua primeirdoeod riple Helix 1, preocupou-se

muito com sua configuracao estatica, e resultolueso.

Figura 6: Triple Helix Il
(Fonte: Oliveira e Velho, 2009)

Em sua terceira variagdo, ®riple Helix Ill, detalha o surgimento de
organizacdes hibridas, derrubando as fronteirag @stas esferas, cuja interacdo gera
uma infraestrutura que se sobrepde a elas. A pahcaracteristica € o dinamismo do
modelo, baseado na interface de organizacdes ashridLIVEIRA e VELHO, 2009).
Em comum nestes modelos, o fato da intensificag@ointeracdo entre governo,
empresa e universidade potencializa as contribsidéecada um deles para o processo

de inovacéo, em decorréncia da reformulacéo deasseagos institucionais.
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=
"

Figura 7: Triple Helix 11l
(Fonte: Oliveira e Velho, 2009)

A partir do seu modelo “Triangulo de Clark” e dentda perspectiva da
universidade empreendedora, Burton Clark (1983)isanas forcas que atuam nos
sistemas de educacéo, verificando que uma coordertaptralizada no Estado tende a
tornar-se burocratica, com tendéncia a capacidadmalacdo e competitividade do
sistema. O autor defende que a coordenacgédo dasrapdes académicas precisa ser
entendida a partir dos interesses corporativistasg]icais, politicos e dos diversos
Orgaos que representam a academia ou 0s setofissiprais.

Esta relacdo entre universidade e setor empresandéem foi estudada por

Bonnacorsi e Piccaluga (1994), que a classificaanseis categorias:
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Consultoria individual
Foruns de integracéo
Workshops

Spin-offs

Relacdes pessoais informais

IntercAmbio de pessoal

Relacdes pessoais formais R L . .
Especializacdo de funcionarios nas universidades

Parceria via terceiros, sob a forma de associagdastriais e

Instituicdo de ligacdo institutos de pesquisa aplicada

Pesquisas contratadas

Acordos formais com objetivos | Treinamento periddico

especificos Pesquisa cooperativa

Desenvolvimento de prototipos e testes

Sem objetivos especificos
Patrocinio da industria para P&D nos departameantosersitarios
Doacdes privadas para pesquisa

Acordos formais tipo guarda-
chuva

Parques tecnolégicos
Incubadoras de empresas
Consorcios de pesquisa

Criacao de estruturas proprias
para a interacao

Quadro 3: Relagfes entre setores académico e ariptes
(Fonte: Adaptado de Bonnacorsi e Piccaluga, 1994)

Nas empresas, a situacao ideal para a geracawwdacéio deve ocorrer com a
internalizacdo da P&D, de forma que a transferém@atecnologia oriunda dos
resultados das pesquisas realizadas na universisigdeapenas um complemento
(CRUZ, 2000). Para Garnica (2007), a transferédeiéecnologia entre universidade e
empresa € inserida em um panorama de cooperac&oaniele, as empresas buscam
competitividade com a aplicacdo de novos conhedwset@cnico-cientificos inseridos
no curto ciclo de vida dos produtos, e as univated buscam a aplicacdo do
conhecimento gerado por elas em prol da sociedame, a possibilidade de captar
recursos adicionais ao se aproximar da realidademelwado. Assim, a interacdo da
universidade com o setor produtivo privado € cagdazgerar beneficios mutuos,
melhorando a competitividade industrial dos paf§&DOVELLO, 1997).

Como os fatores que colaboraram para o crescinggiificativo da relagao
univesidade-empresa, Gusméo (2002) descreve ostguaceleracdo do ritmo de
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transicdo em direcdo a uma economia baseada nceaordnto; globalizacdo da
economia e concorréncia entre firmas; restricbeamentarias e reducdo generalizada
dos financiamentos publicos a pesquisa; estreitiordos ciclos de vida dos produtos;
processos de externalizacdo das atividades deipastps industrias, em beneficio dos
institutos publicos e universidades; e modificagies regras de propriedade intelectual
dos resultados das pesquisas financiadas com fynidisos.

Harmon et al. (1997) também buscou entender a&esague determinam a
aproximacdo entre os agentes de transferéncia légicen A perspectiva dos
relacionamentos descreve a grande maioria dos ,caswslvendo relacdes prévias
formais ou informais. Acdes de marketing das usidades na divulgacdo de suas
tecnologias geram resultados relevantes. BonnaeodPsccaluga (1994) listam fatores
motivadores a essa relacdo. Do lado da universidatita de fontes financiadoras; a
caréncia de recursos; a realizacéo da funcédo socaimento do prestigio institucional;
a difusdo do conhecimento; o contato com o ambiemdastrial. J& do lado das
empresas, identificam o0s seguintes fatores: caérd® recursos; custos do
licenciamento de tecnologia estrangeira; boas éxpEas em cooperacdes anteriores;
acesso as fronteiras cientificas do conhecimerstibnalo a criatividade; divisdo de
risco; acesso a laboratérios e equipamentos; malltar imagem; e diminuicdo do

tempo no desenvolvimento da tecnologia.

Universidade Empresas

- caréncia de recursos
- custos do licenciamento de tecnologia estranggira

- falta de fontes financiadoras - boas experiéncias em cooperacdes anteriores

- caréncia de recursos - acesso as fronteiras cientificas do conhecimento

- realizacdo da funcéo social - estimulo a criatividade

- aumento do prestigio institucional - divisao de risco

- difusdo do conhecimento - acesso a laboratorios e equipamentos

- contato com o ambiente industrial - melhoria da imagem
- diminuic@o do tempo no desenvolvimento da
tecnologia

Quadro 4: Fatores motivadores para a relagéo wilzgte-empresa
(Fonte: Adaptado de Bonnacorsi e Piccaluga, 1994)

Etzkowitz (2004) explicita a diferenca na relagidre universidade e empresa
em diferentes paises. Para o autor, o conceitoélieehripla reflete a realidade das
nacdes desenvolvidas, nas quais a inovagdo estéiaass com P&D. Em algumas



46

delas, as universidades realizam grande parte dguiga basica; em outros,
universidades e institutos participam igualmentg@ruzesso de inovagdo. JaA em outros,
a participacdo das empresas privadas em pesquigata € expressiva. No Brasil, a
inexisténcia ou desarticulagdo das relacbes entriwensidade-empresa-governo
somente caracterizam o conceito de hélice tripfarseonsideradax-ante

Matias-Pereira e Kruglianskas (2005) sintetizam gquBrasil, apesar de produzir
ciéncia de fronteira, ndo consegue interagir em niwel adequado com o setor
produtivo, pois o modelo de desenvolvimento adotaa® Ultimas décadas n&o criou
condicOes e estimulos para a criacdo de estrutiergeesquisa e desenvolvimento nas

empresas. Para Garnica e Torkomian (2009):

A utilizacdo do conhecimento gerado nas univergdaurasileiras representa
rica fonte de informacdo e capacitacdo para o d@ebemento de novas
tecnologias, resultando no fato de que a transfexéde tecnologia entre
universidade e setor produtivo consiste em um damialternativo e
complementar para o alcance de um patamar tecoolégperior das empresas
brasileiras (GARNICA E TORKOMIAN, 2009).

Garnica (2007) considera que o longo tempo enfpedido de depdsito e seu
respectivo exame pelo INPI é um fator desestimalalanto para empresas como para
universidades, da atividade de patenteamento nsil BEanquanto nos Estados Unidos
este prazo ndo costuma exceder de 2 a 3 anos,asd 8os anos 1990 verificava-se
uma demora entre 7 e 9 anos, em média.  Outro felevante citado pelo autor € a
oposicdo da missdo da universidade publica a apg@ir de seus resultados de
pesquisa, que abre precedentes para 0 seguinteadike o conhecimento deve ser
disseminado, como determinar quem deveria se aprogaquele produzido pelas
universidades publicas?

Como principais desafios para aperfeicoamento alesfieréncia de tecnologia
no Brasil, Garnica e Torkomian (2009) listam osuseigs em seu estudo sobre as
universidades publicas paulistas: a) protegernamonalmente a tecnologia, por meio
de parcerias com empresas e agéncias de fomentaypeyar a escassez e a alta
rotatividade de pessoal qualificado nas Agénciasimbvacédo; c) promover uma
reestruturacdo processual e juridica para os adsamercializacdo da propriedade
intelectual, visando maior eficiéncia administrativd) promover o marketing da

tecnologia universitaria, com a prospeccdo de pagempresariais adequados para
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licenciamento de patentes ou realizacdo de pesgu@guntas; e) realizar de forma

mais profissional a mensuragéo econémica da tegiaodode seus resultados.
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3. COMUNICACAO E GESTAO TECNOLOGICA

Este capitulo aborda o tema inovacdo através doseitos de comunicagcao
organizacional e publica de C&T, com a perspectivaolhar CTS que considera a
existéncia de um universo de novas realidades, destaque para as tecnologias de
informacéo e comunicagédo (TICs) que possibilitarandesenvolvimento de redes
sociais.

O enquadramento desta pesquisa levou em considerdigds premissas,
apontadas por Barros (2002). Uma delas € que argoapdo, sob os pontos de vista
tedrico, metodologico e pratico, € interdisciplimd@sde sua origem. Os primeiros
estudos sobre processos comunicacionais consistetaeagias sociais, e seus meétodos
derivavam de diversos campos de conhecimento, conta sociologia. A outra
premissa é justamente esta importancia da sociotimiconhecimento para os estudos
em comunicacdo. Ela justifica-se pela andlise detoocdo da realidade, partindo do
pressuposto de que ela é socialmente construidg semidia uma das instancias desse

processo.

3.1. Comunicacéao publica de C&T

Em todos os niveis, a comunicacdo é fator chava padesempenho das
organizagbes. E por meio da comunicacido que efaamodecisées, desenvolvem

atividades, se relacionam com clientes e forneesd&@egundo Cardoso (2006):

O papel que se espera da comunicacdo hoje vai atém. Ela deve,
efetivamente, servir de suporte para um modeloedtig bem estruturado e
com capacidade de levar a empresa a enfrentar safiate cada vez mais
competitivos de uma sociedade que se torna majeme em qualidade e em
direitos. Da comunicac¢do, espera-se que cumpra gesdadeiro papel social:
o de envolver emissor e receptor em um dialogotateedemocratico, em que
a estratégia de gestdo da empresa seja constroidabase em principios
sociais e éticos (CARDOSO, 2006, p.106)

A comunicacdo organizacional é a modalidade quelem as estratégias
utilizadas pela organizacdo para atingir seus pobliariados, seja de carater interno e

externo. Considerando essa funcdo estratégica, eénepte a necessidade das
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organizacdes de planeja-la. Para isso, Kunsch J288fabelece quatro principios
essenciais: planejamento estratégico como metodolagerencial ou técnica
administrativa, direcionando as atividades em bdsceesultados, visando a existéncia
de uma cultura de valorizacédo desse planejameotoymicacdo como area estratégica
na estrutura organizacional, subordinada diretagnentalta administracdo e com
participacdo ativa na gestdo estratégica; capaoitde toda a equipe responsavel pelo
processo de comunicacdo; e valorizacdo da cultuganzacional corporativa,
possibilitando a participacédo de todos no procdssormulacdo do planejamento.

Para Kunsch (2003), a comunicacao organizacionad ger pensada e praticada
de forma conjunta e harmoniosa. A autora descreveoamceitos de planejamento
ligados a diferentes niveis da estrutura orgaromati O planejamento estratégico € o
responsavel pelas grandes decisdes que, em loago, gfetam a organizacéo de forma
geral. O planejamento tatico, em uma dimenséo mesisita e de curto prazo, afeta
apenas determinados setores e tem carater maisiabobuscando responder as
demandas imediatas. Ele integra o planejamentatégico com o operacional, este
responsavel pela instrumentalizacdo e metodologia gontrole da execucdo. O
planejamento nestas trés instancias permite nottelrs as acbes da organizacao,
racionalizando recursos e aumentando o poder dieagi@o. Fragalle (2006) discorre
gue somente um modelo adequado de gestdo, quegey@anejamento em nivel
estratégico, tatico e operacional, bem como a magda dos resultados, pode
contribuir para maior democratizacao da informagéntifica.

No ambito das organizagBes publicas, a comunicagéioalém do carater
estratégico, pois deve visar interesse social. tBu@003) conta que a comunicacao
publica tem como principio o estabelecimento dadlale informacdes entre poder
publico, instituicoes, empresas e sociedade, faaneloto debate entre estes. Segundo o
autor, “o campo da comunicacao publica inclui tqde diga respeito ao aparato estatal,
as acOes governamentais, partidos politicos, tereetor e, em certas circunstancias, as
acOes privadas”. Ele destaca que a comunicacaacaud#ve pautar-se por principios
de cidadania, democratizacéo, participacdo, didgueresse publico, cumprindo um
papel de viabilizacdo do direito constitucionalnéoimacédo, colocando-o acima dos
interesses governamentais, privados, midiaticasqags e politicos.

Porém, a comunicacéo publica ndo deve ser coasid@penas aquela praticada

por 6érgdos governamentais. Oliveira (2002) exmwa é um conceito bem mais amplo,
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podendo ser aplicado ao setor empresarial, orggiesa ndo-governamentais e
sociedade. O acesso desta ultima a informacéaoif@ianbdo se justifica apenas pelo
direito a informacgdo, mas sim pela prestacdo déeasatos recursos publicos investidos
na pesquisa, que deveriam, em tese, gerar melm@maalidade de vida da populacéo.
Para que esse acesso seja efetivo, € necessaeoarsgs dificuldades, em nivel

nacional, para a alfabetizacao cientifica da pa@da

Uma destas dificuldades é a auséncia de dadoslictatkis para um julgamento
mais critico, tanto nos emissores como nos recepidas mensagens. Além disso, nédo
existem politicas efetivas de comunicacdo ciertifio que se reflete em um
desequilibrio e falta de padronizagdo entre agtuigies cientificas no Brasil. Como
proposta, o autor sugere a implantagdo de um tabidternacional, continuo e
harmonioso, de comunicacado tanto com a midia cemoapublico em geral, em todas
as instancias. Esse trabalho deveria cumprir tudgdes: prestacdo de contas a
sociedade, disponibilizagdo de informacbes que ribolm com uma maior
participacdo publica nas decisfes politicas e itigdo efetiva com a formacdo de
uma cultura cientifica no Brasil.

No ambiente universitario, algumas caracteristisas consideradas ao se
analisar a comunicacgdo. Catellani e Zwicker (2af¥crevem dois repertorios estilos
de comunicagdo académica: aquele para a comunicdgdproducdo cientifica,
destinado a divulgar o produto das pesquisas eessaca informacfes; e o para
comunicacao interpessoal, relativo aos contatosopés durante 0 processo de
pesquisa. Segundo os autores, a natureza da ca@p@oida organizacao universitaria
com o ambiente é sustentada por valores da cutitganizacional, que no caso
possuem caracteristicas similares a forma de g@alialo trabalho académico. A
transformacdo gradual dessa natureza esta reldeioc@m a préopria natureza dos
relacionamentos humanos.

Na esfera da ciéncia e da tecnologia (C&T), a cooagdo publica tem outro
carater peculiar: lida com o conhecimento técnicoeatifico. Essa particularidade
provoca um numero consideravel de modelos tedqewa comunicacdo publica de
C&T. Lewenstein (2003) apresenta um panorama pa@arpreensao de motivagdes e
desafios, com o objetivo de entender de que moderedtes perspectivas sobre a
comunicacao publica da C&T pode levar a difereritdadades e realizacdes. Com

base nisto, lista quatro modelos:
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1) Modelo de déficit cognitivo: modelo linear, que erga o0 processo de
comunicacao unidirecional, ou seja, de emissor paweptor. O publico
(receptor) é visto como leigo, necessitando debetfzacdo cientifica. Para
Fares, Navas e Marandino (2008), o modelo de dé&fmgnitivo € o mais
utilizado no Brasil.

2) Modelo contextual: C&T. Apesar de ser também ua@onal, este modelo
deixa de considerar o carater leigo do receptaecenhece a habilidade dos
sistemas sociais e da midia em amplificar a presgdgdo publico sobre C&T;

3) Modelo de experiéncia leiga: a partir dai, os mosi@lassam a ser bidirecionais.
A preocupacgédo passa a considerar o conhecimerdadmem experiéncia como
tdo relevante quanto o cientifico, como os conhentos tradicionais e aqueles
transmitidos através de geracoes;

4) Modelo de participacao publica ou modelo demoaratialoriza a participacao
dos cidaddos nos processos decisorios relacionad@XT, por meio da
valorizagdo do dialogo entre cientistas e leigaga Elemocratizacdo resultaria
em maior confianca na ciéncia, podendo levar a mgadado controle das
decisbes sobre C&T das maos de uma elite politiceientifica para grupos de

cidadaos interessados em patrticipar.

Para o autor, a maior dificuldade esta na faltaldeza sobre a efetividade das
atividades, pois ndo ha consenso sobre o que tonstia melhor compreenséao publica
da C&T. Ele considera que os modelos de déficibreextual estdo muito presos aos
interesses da comunidade cientifica, ndo consideras contextos social e politico nos
quais as instituicdes usam a alfabetizacdo cieatiflomo ferramenta para politicas
publicas. Conclui que os modelos sdo apenas unranfenta esquematica para
compreensdo da comunicacdo publica da C&T. Na caratinuitas vezes sao
combinados com outros elementos e teorias. Destafa@ preciso mais pesquisa nessa
area, visando entender o0s objetivos e realizac@es diversos meios publicos
(LEWESTEIN, 2003)
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Modelo

Caracteristicas

Principais criticas

Déficit cognitivo

- Origem na comunidade cientifica
- Tenta medir o conhecimento do
publico em C&T

- Viséo da comunidade cientifica:
publico com dificuldades em
compreender conceitos basicos

- Supde que, apas corrigir o déficit, o
problemas se resolverédo

- Questdes utilizadas para mensurar
feitas sem um contexto

- Nao considera a falta de necessidag
da comunidade néo cientifica em
dominar conceitos técnicos

- Apos longo periodo de tentativas, o
indices se mantiveram estaveis.

Contextual

- Considera as caracteristicas sociais
psicolégicas do publico

- Considera no contexto as experiéndgias

culturais e pessoais

- Reconhece a capacidade de sistemps

sociais e da midia em difundir
conceitos sobre temas especificos
- Prové orientacdo para construgéo d

mensagens direcionadas para contextos

particulares

)

- E apenas uma vers&o mais sofisticg
éjo modelo de déficit cognitivo
- Apesar de nao ver o publico como u
“vazio a ser preenchido”,
contextualizam a questédo de forma
inadequada para os cientistas

= Reconhece a existéncia de forcas
sociais, mas ainda assim concentra-g
nas respostas individuais

- E ferramenta para manipulagdo de
mensagens de objetivos especificos,
promovendo aquiescéncia ao invés de
compreensao

Experiéncia leiga

- Considera que o conhecimento local

(leigo) pode ser téo relevante quanto|o

conhecimento técnico na solucdo de
problemas

- Prevé falta de razoabilidade entre o
cientistas que, por arrogancia, deixan
de reconhecer informacdes adicionai
para tomada de decisdes politicas

- E visto por alguns como uma
subcategoria do modelo contextual

- Direciona-se para 0 compromisso
politico e da maior poder para as
comunidades locais, no entanto

Vo Ur

- Privilegia o conhecimento local em
detrimento daquele produzido pelo
sistema cientifico moderno

- Chamado de “anticiéncia”

- N&o deixa claro como séo fornecidas
orientacdes para melhoria da
compreenséo publica de C&T
- Sugere que atividades para aumentar
a confianga entre os participantes em
uma disputa politica sdo mais
importantes que abordagens educati
ou informacionais

Participagéo publical

- Emergiu por conta da importancia d

de C&T

- Pode ser interpretado como um
compromisso em democratizar a
ciéncia

- Semelhante as técnicas mais
tradicionais, como reunifes e
audiéncias publicas

- Compromisso com uma posi¢ao
particular sobre as relacfes politicas

a
confianca social em questées politicas

- Aborda quest@es politicas e nédo de
compreenséo publica de C&T

- Enfoca o processo da ciéncia e ndo
contetdo substantivo, atendendo um
pequeno reduzido de pessoas "

Quadro 5: Modelos de comunicacao publica de C&T
(Fonte: Adaptado de Lewestein, 2003)
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Araujo (1979) explica que a comunicacao de conheimtécnico e cientifico
ocorre como um ciclo aberto que abriga todas gsstda pesquisa, da definicdo do
tema pelo pesquisador a validacdo dos resultadios pares. Este conhecimento é
transmitido por dois tipos de canal: o formal oulitlratura, e o informal ou pessoal.
Como o volume mundial de producéo cientifica cresqeonencialmente, estes canais
formais acabam ficando em primeiro plano. Melo {)98escreve como trés as
categorias da comunicacéo cientifica: difuséo,ldagéo e disseminacao:

Modalidade Caracteristicas

- Envio de mensagens elaboradas em codigos oualijegng universalmente
compreensiveis a totalidade do universo recepspodivel em uma unidade
geografica, socio politica, cultural, etc.

Difusédo
- Informam, em linguagem universal, os aconteciogerda ciéncia, e 0s
tornam acessiveis ao conhecimento do publico
- Envio de mensagens elaboradas mediante trangeudid de linguagens
descritivas e linguagens onicompreensiveis a tiatdé do universo receptor
. ~ disponivel.
Divulgacgéo P

- SO se efetiva quando seus produtos possuem cémnapetcientifica €
comunicativa.

- Envio de mensagens elaboradas em linguagensi@gmetas a receptore
seletivos e restritos.

(7]

Disseminacéao
- Ocorre em revistas e eventos cientificos, passupde que o publico-alvol é
composto por especialistas

Quadro 6: Modalidades de comunicagéo cientifica
(Fonte: Adaptado de Melo, 1987)

Bueno (2004) usa uma classificagdo um pouco diferéO autor define como
difusao cientifica “processos, estratégias, tésngcenecanismos de veiculacao de fatos
e de informacdes que se situam no universo daiaiéta tecnologia e da inovagao”, e
os divide em duas modalidades, de acordo com sdélicp@lvo: disseminagéo
cientifica e divulgagéo cientifica.



54

Modalidade Caracteristicas

- publico especializado

- conteudo especifico

- codigo fechado, dificil de ser decodificado peliblico ndo especializado.
- informa aos pares o0 que € pesquisado em suaefindajsca de apoio e
validacéo

Disseminacéo
cientifica

- publico universal
Divulgacéo cientifica | - utilizam recursos, técnicas e processos e predaga a veiculacdo de
informacdes cientificas, tecnolégicas ou associadasvacdes ao leigo

Quadro 7: Modalidades de difuséo cientifica
Adaptado de Bueno (2009)

Os termos divulgacédo cientifica e jornalismo ciedipodem estar proximos,
mas distinguem-se por algumas caracteristicas.ahplesambos pretenderem transmitir
informacdes especializadas ao publico ndo espemilalj as caracteristicas do discurso
utiizado ou de seu sistema de producdo diferem dcess modalidades. Outra
diferenciacdo seria o fato de que a divulgacaaté fmr pesquisadores ndo formados
em Comunicacdo Social, mas que trabalham com aagagfo de informacdes
cientificas. J& o jornalismo cientifico refere-s@s grofissionais que trabalham em
veiculos especializados. Assim, define-se comoajmmo cientifico a producdo de
informacgBes cientificas veiculadas por meio de isamaididticos, produzidas por
profissionais da comunicacgéao social. (BUENO, 2004)

Para Fragalle (2006), alguns fatores sdo similemé® a atividade dos cientistas
e dos jornalistas, como o rigor na manipulacdo ddos, a corregcao absoluta na
linguagem, a convic¢do quanto a informacéo tramdai a consciéncia de interesse
social sobre 0 que esta sendo produzido. No entpato fato do jornalismo cientifico
ser de uma area do jornalismo, deve se pautar @aos principios: atualidade,
universalidade, periodicidade e difusdo. Um dostgmuriticos nesta relacdo € a falta
de percepcao clara dos cientistas solredus operandilos jornalistas. Assim, muitas
vezes a relacdo entre jornalistas e pesquisadoresnsa, criando dificuldades no
didalogo. A comunidade cientifica alega que os jstes ndo sabem escrever sobre
ciéncia, e estes, por sua vez, agem na defensitrapéksar esta tensdo depende da
maneira como o jornalista encara a importancia itles&b e quais 0s objetivos que

pretende alcancar junto ao publico.
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Pierre Bordieu (1997) aborda o campo da producédcotéetdos midiaticos,
onde caracteriza as regras desse ambiente, dedelasirpelos seus agentes, como
resultado de uma interiorizacdo da aprendizagemaljstica, de acordo com as
prioridades das editorias e 0 consenso entre @s pssbrepondo os conceitos idealistas
da atividade de jornalismo. A pressdo do campo @o@mo faz com que o campo
jornalistico seja um espag¢o social estruturado, celagdes diversas, composto por
dominantes e dominados. O autor alerta sobre das®fmliticos e culturais que podem

resultar da banalizacdo da comunicacao, ajustaestraguras mentais do publico.

3.1.1. Indicadores de C&T

Indicadores séo ferramentas que tornam possifletireonceitos e relacionar
varidveis para analise de fenbmenos socioecondémiCossistem em dados que,
organizados em grupos, podem formar um conjuntaeot® que represente um
sistema. A partir dos anos 1980, em um cenario @ngerspectiva da inovacéo ja
predomina no ambito das politicas publicas de C&ifge o conceito de indicadores de
inovagdo (CANCHUMANI, 2009).

Viotti e Macedo (2002) analisam indicadores qusspm representar a atuagéo
das atividades de C&T no desenvolvimento econdmisocial. Os autores descrevem
que o aumento da parcela de valor nas mercadaiasianada aos conhecimentos
codificados nela permitiu, nas uUltimas décadasfmigdo de conceitos que expressem
0 volume de atividade de C&T no sistema.

Takahashi e Sacomano (2002) definem que o nivedlaeinio tecnoldgico
alcancado sobre o produto € o indicador mais aj@mara medir a efetividade do
processo de transferéncia de tecnologia. Mapeamathém outros indicadores, como
desempenho econbémico, desenvolvimento de produitved de satisfacdo. Rogers,
Takegami e Yin (2001) contribuiram para a discuss@lencando 0s seguintes
indicadores: numero de inventos da universidadeapor niumero total de depdsitos de
patentes do pais; numero de licencas ou opcdestadas; numero de licencas ou
opcOes de cessdo que geram rendimentos; quantidad®vas empresas criadas; e

receita total oriunda do licenciamento de tecnasgiela universidade.
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Kunsch (2003) aborda o tema do ponto de vista daun@acao e relaciona os
fatores para que a mensuracdo dos resultados oderrborma eficiente: definir
parametros e indicadores de desempenho; analisas gstratégias foram eficazes;
relacionar pontos positivos e negativos; avaliaingetria da comunicacao entre fonte e
receptor e; registrar o feedback obtido. A pesqudsa avaliacdo é o principal
instrumento para essa mensuracdo, e pode seraddliem conjunto com outras
ferramentas, como pesquisa de opinido, auditop&milhas, etc. Esses meios de
avaliacdo devem considerar aspectos como qualidadmtidade, tempo e custo-
beneficio.

A confiabilidade é um fator importante nos indicaab, de forma que possam
validar as teorias que relacionem o progressodécad desenvolvimento social. Para
promover indicadores confiaveis, Viotti e Maced6(02) defendem o norteamento da
politica C&T em torno do aprendizado tecnologicsugerem a criacdo de indicadores
de absorc¢do tecnoldgica. Propdem também estudmsagetie difusdo de tecnologias-
chave para producdo de indicadores e subsidiodiicgadndustrial em cada setor
especifico. Estes estudos devem ter como finalidefdemacao de redes de cooperacao
entre empresas e instituicbes. Os autores tamb&atizam a falta de neutralidade dos
indicadores, que muitas vezes sao projetados de@ocom interesses econdmicos e
politicos. Seu uso pode ser planejado para justifadar credibilidade as atividades que
representam.

O sistema de indicadores de C&T no Brasil estédms no Manual de Oslo que
visa estabelecer diretrizes sobre como os dadgsatbmtes podem ser utilizados em
andlise que os relacionam com outras estatistiobse sas atividades cientificas,
tecnolégicas e econdmicas. Um dos indicadores astam estudo como produto da
C&T é o vigoroso crescimento na producdo cientifizasileira, que os autores
consideram o resultado mais importante dos esforgo®nais recentes. Por outro lado,
0 protecionismo por parte dos paises desenvolvidfigencia negativamente na
competitividade da industria da América Latina.oJ&lume de depdsito de patentes é
um fator limitante ao seu uso como indicador daaddes inovativas, pois boa parte do
aprendizado tecnolégico local ndo esta inseridaesteisticas de patentes. Portanto,
para a elaboracdo de indicadores efetivos, é r@@esdiscutir a amplitude dos
conceitos que envolvem a matriz tedrica do temageestao (VIOTTI E MACEDO,
2002).
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3.1.2. O papel da tecnologia na formacgao de redescgis

No atual cenario chamado de era da informacédoapacidade de geracéo,
processamento e aplicacao eficiente da informag@aise um diferencial competitivo,
pois interfere na produtividade. Desta forma, p#a se transformar em apenas um
aglomerado de informac¢des sem importancia, o camieeto precisa ser transformado,
desenvolvido e trabalhado nas organizacoes.

Para Tomaél et al. (2005) o maior desafio desda éercriar uma organizacao
capaz de compartilhar o conhecimento. Neste enfogseredes sociais permitem
unificar conhecimento explicito ao tacito, e estaracdo permitird a geracdo de novos
conhecimentos. Os autores definem rede social cmmoconjunto de participantes
autbnomos, unindo ideias e recursos em torno deesk interesses compartilhados”.
Essas redes sdo, em quase sua totalidade, infoemtagstas, e influenciam na difuséo
de inovagdes e na propagacédo do conhecimento queungza o desenvolvimento de
inovacdes. Concluem que as redes sociais sao osdunportantes para a inovacao, em
virtude de manterem canais e fluxos de informagéogee a confianca e o respeito
entre atores os aproximam e o0s levam ao compamnthto de informagdes que incide
no conhecimento detido por eles, modificando-o mplando-o (TOMAEL et al.,
2005).

E necesséria certa dose de cautela para utilszar eonceito. Nos tempos em
gue rede social pode ser simplesmente uma platafeletrénica de contatos pessoais, é
preciso analisar a evolugcao do termo para compesesud realidade. As ciéncias exatas
foram responsaveis pelos primeiros passos em #&eoegse conceito, com base na
Teoria dos Grafos. Grafo € um conjunto de vérticesectados por arestas que, em
conjunto, formam uma rede. Na sociologia, a tedoa grafos € uma das bases do
estudo das redes sociais a partir da Analise HsalutSob a andlise de lzquierdo e
Hanneman (2006), com foco nas relagdes, uma redfo (grientado) € um conjunto de
atores (ou agentes, nés, nodos, pontos ou vérticespodem ter relacionamentos (ou
conexdes, arestas, vinculos ou ligacdes) uns cantoss.

Castells (1999) propdée um modelo informacional d#senvolvimento que
servirdA de molde para as proximas décadas. Segondotor, o novo sistema de

comunicacao esta transformando vigorosamente g@gpa tempo, gracas a integracao
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do mundo em redes globais de instrumentalidadeut@ define essas redes como um
conjunto de nds, interconectados, que formam esasitabertas e capazes de expandir
ilimitadamente, integrando-se com novas redes dilieam os mesmos cddigos de
comunicacao. Nesse modelo de sociedade em redseowblvimento das tecnologias,
informacdes e comunicacdes (TICs) constituem ogprhcipal das transformacoes.

O desenvolvimento das TICs estd inserido dentrocalitexto da Terceira
Revolucdo Industrial, caracterizada pela integrdégioa entre ciéncia e producdo. A
partir da segunda metade do século XX, o avancaedaologia, por meio da
informatica, da microeletrbnica, da robodtica e dakecomunicacbes, acelera a
transmisséo de informagdes e estimula o fluxo idedatle em cada nivel da sociedade.
Essa realidade forca a expansao internacional masesas que, para restabelecer sua
rentabilidade, foram atras dos mercados extern@gamtes e deram novo formato ao
capitalismo internacional. Esse processo foi dexipara consolidar a presente fase da
divisado internacional do trabalho, chamada globghp, intensificando as relagbes
econdmicas e culturais entre as nagodes.

Outros fatores indicam que a formacdo de redemisotem se intensificado
gracas as facilidades proporcionadas pelas noaaf@mas de comunicacéo. Brittos
(2003) verificou nos anos 1980 que a aceleracdprocesso de inovacao tecnoldgica
permitiu a expansédo dos capitais e movimentou sesupara o setor de TICs. O
consequente aperfeicoamento dessas tecnologiasoantplpotencial de difusdo de
conhecimentos que até entdo se mantinham de f@ucita.tA autora disserta que na
sociedade globalizada estas tecnologias, de fade bomunicacional, sdo absorvidas
como mercadorias, e que € na articulagcdo delas arforcas econémicas que se
definird seu potencial em inovacgao.

Brittos (2003) conclui que estes dispositivos podemaborar com propostas de
interesse social, mas que para isso seria neaessdverté-los, pois estes obedecem a
um modelo voltado prioritariamente para a reprodu@isistema capitalista. Na mesma
linha, Castells (1999) adverte que, apesar dassn@amologias conectarem o mundo
em redes globais e estabelecerem uma enorme gacoamd@idades virtuais, a maioria
delas interliga interesses corporativos, diretament sob a égide do patrocinio e sua
influéncia. Assim, ndo se pode descartar a poslbié de sua subversdo, pois 0s
“dispositivos técnicos acompanham um quadro no guéhica é o aproveitamento da

cultura para producdes e distribuicbes comerciais”.
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No ambiente universitario, 0 uso da internet veterahdo a composi¢cdo da
funcéo social da comunicagdo da producédo cientifintes baseada em relatérios de
pesquisa e bases de dados no formato de catalogwsa evolucao das instituicdes, sdo
modificadas as formas de organizacdo do trabalhdo epoder dentro delas. O
desenvolvimento das TICs vem alterando drasticaanentormato do repertorio da
comunicacao interpessoal, na medida em que surgeranfentas que substituem
tornam os contatos mais impessoais, mediados pmpuwador (CASTELLANI e
ZWICKER, 2000).

O impacto da utilizacdo da comunicacdo mediada gonputadores nos
modelos de producdo e na circulacdo da informagdm €éos principais desafios das
politicas da area de inovacdo. A possibilidade rderacdo entre pequenos atores,
motivada por interesses comuns, trouxe grande impaocial no planejamento
estratégico das instituicdbes. O resultado disto béexwado no alto volume de
investimentos em servicos de comunicagdo, como ik-plataformas multimidia e
redes sociais (VOUGA, 2007).

Para Davenport e Prusak (1998), a transferéncieodbecimento ndo poderia
ocorrer sem as ferramentas propiciadas pelas TEDetanto, outras barreiras podem
bloquear o processo, como falta de confianga mdtiterentes culturas, vocabularios e
guadros de referéncia distintos. Eles citam a lggm e cultura comuns, a necessidade
do contato face a face e confianca no possuidocalthecimento como aspectos
essenciais para 0 sucesso do processo de tramsfer@n conhecimento nas

organizagoes.
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3.2. A nova legislacéo e as Agéncias de Inovacgao

O presente capitulo aborda os mecanismos juridi@sninistrativos voltados a
inovacdo, dando um panorama da promulgacdo da adnaovacdo Brasileira e a
consequente criagdo das Agéncias de Inovacdo waimesil as universidades, sua
estrutura e atuagdo. Para isto, foram revisadosi@s{ja realizados em algumas destas

instituicoes.

3.2.1. A Lei 10.973 de 2004

Conforme ja abordado, a Segunda Revolugdo Académiedou o papel da
universidade, que incorporou novas funcdes pararibam de forma direta com o
desenvolvimento social e econémico do Estado. Stratera sofreu adequacgdes para
funcionar como canal de transferéncia, com o liganento da tecnologia e atividades
de extensédo (ETZKOWITZ, 2004stas adequacOes ocorrem, em primeira instancia,
por meio da atualizacdo dos mecanismos juridiapentes nos SNIs.

No Brasil, a legislacdo sobre propriedade intekdct objeto de constante
atualizacao, sempre buscando atingir um equilidmioe os interesses do inventor e da

sociedade. Os principais dispositivos legais, ségu®arnica (2007), sao:

Ano Categoria Modalidade

1971 Lei 5.772 | Cdbdigo de Propriedade Industrial

1996 Lei 9.279 | Regula direitos e obrigagOes redatév propriedade industrial

1997 Lei 9.456 | Institui a lei de prote¢éo de caltes

1998 Lei 9609 | Disp0Oe sobre a propriedade inteléd@@rogramas de computador

1998 Lei 9610 | Altera e atualiza a legislacdo salingitos autorais

2001 Lei 10.196| Regula direitos e obrigacdes ralath propriedade industrial

2002 Lei 10.603 Disp08e sobre a Qrot_egéo de_informagéo néo divulpadma comercializagéo de
produtos farmacéuticos e afins

Dispde sobre incentivos a inovagéo e pesquisaifitene tecnoldgica no ambiente
produtivo.

2004 Lei 10.973

Quadro 8: Legislacdo regulatéria sobre propriedatgdectual no Brasil
(Fonte: elaborado pelo autor)

As legislagOes citadas acima, que nao séao o opjetoipal deste estudo, vieram
em substituicdo ao antigo Codigo de Propriedadestniél (Lei 5.772/1971). Segundo
Pedroso Junior et al. (1998), as Leis 9610/199%@9/4998 surgiram ap0s anos de

pressdes internacionais para que o tema propriededectual fosse incluido na pauta
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de negociacdes da Rodada Uruguai do GATGeneral Agreement on Tariffs and
Trade

A Lei 10.973/2004 (Lei da Inovagao) originou-se emm anteprojeto
apresentado em 2001 na Conferéncia Nacional deci@i@n Tecnologia, tendo sido
promulgada em 2004 e regulamentada em 2005. Sepogitm é formalizar e
concretizar a posicdo do governo com relagcdo dAgesa politica tecnoldgica nas
instituicbes. Visou também estimular a cooperac@iveusidade-empresa e criar
ambientes propicios a inovacdo, regulamentando stribdiicio deroyalties a
participacdo de pesquisadores publicos na iniagiiwada, utilizacdo de laboratérios,
entre outros. A lei prevé que estas instituicoes)ochinadas de ICT’'s (Instituicbes
Cientificas e Tecnoldgicas) disponham de nuclespamsaveis pela gestdo de sua
politica cientifico-tecnolégica e pela operacioratiéao dos processos de patenteamento

e licenciamento. Garnica (2007) complementa:

(...) com o objetivo de minimizar entraves lega#s aboperacdo e transferéncia de
tecnologias do setor académico para a industrlzgi ala Inovacao teve o intuito de

fomentar as atividades cooperativas pré-inovacédepdo-se ter expectativas de um
aumento da protecdo de tecnologias universitar@®s ¢ins de comercializacéo,

paralelamente a um intenso aprendizado por paseedauturas que apdéiam esse
processo (GARNICA, 2007)

A nova legislacédo conceitua o termo inovacao corfiateoducdo de novidade
ou aperfeicoamento no ambiente produtivo ou sajpi@l resulte em novos produtos,
processos ou servigos” (BRASIL, 2005). Dentre sumgdades, também se destacam: a
permissao para afastamento de pesquisadores pggaocde empresas; a permissao de
uso de laboratorios para atividades inventivasyssipilidade de parcerias com o setor
publico e privado; a regulamentacdo da divisdo atehgs econdmicos decorrentes do
licenciamento; dentre outras.

Para Stal e Fujino (2005), o aumento do interessea eparticipacdo de
universidades e instituicbes de pesquisa pelo f@eEeNnto Nno Brasil € um efeito da
evolucéo dessa legislacao, que privilegiou tambéntescambio entre instituicbes. Em
seu estudo, as autoras buscaram identificar o itmpde Lei da Inovagdo sobre as
universidades e empresas brasileiras. A conclus@ocestudo foi que 65% dos
empresarios acreditavam que a lei contribuiria apgrarcialmente para solucionar os
problemas existentes, enquanto 35% alegaram qdis@Essicdes contém omissdes que

nao deveriam ocorrer. E ainda dois ter¢cos dos \estaelos consideraram que as
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universidades foram as mais beneficiadas pela temislacdo, e 73% declararam ser
fundamental para a empresa a exclusividade nccli@erento.

Analisando o sistema de ciéncia e tecnologia dasiBsob uma abordagem
funcionalista e sistémica, Matias-Pereira e Krugias (2005) concluem a que a Lei de
Inovagcdo surgiu como instrumento institucional vafde para apoiar as politicas
industrial e tecnolégica no Brasil. Segundo os r@&stoa lei estd orientada para: a
criagcdo de um ambiente propicio a parcerias egicai® entre universidades, institutos
tecnolégicos e empresas; o estimulo a participad@oinstituicbes de ciéncia e

tecnologia no processo de inovacao; e o incentimoacao na empresa.

3.2.2. Os escritorios de transferéncia de tecnolagi

A criagdo de organizagbes de interface para Bssgioiar e administrar o
processo de transferéncia tecnoldgica (genericamdehominadas escritorios de
transferéncia de tecnologia — ETTs) foi uma resppstra as dificuldades notadas na
cooperacao universidade-empresa (TERRA, 2001). feiega Organizacdo para a
Cooperacdo do Desenvolvimento Econdmico (OCDE, ROO0s ETTs sé&o
“organizacdes ou parte de uma organizacdo que rajudas organizagdes publicas de
pesquisa, a identificar a administrar seus ativibslectuais, incluindo a protecdo da
propriedade intelectual e transferindo ou licend@aas direitos a terceiros visando a um
desenvolvimento complementar”. Diferentes estrgtizam outros nomes cumpriam
estas finalidades nas universidades antes da Lénal@cao. Atualmente, os nomes
mais utilizados sdo Agéncia de Inovacdo ou Nucketndvacao Tecnologica, tal como
proposto na Lei (TERRA, 2001).

Pereira et al. (2009) propbe as Agéncias de In@vegiho mecanismos capazes
de minimizar as dificuldades e ampliar uma histéigasucesso e credibilidade junto a

sociedade:

Uma Agéncia dessa natureza pode representar umduwmidade de a
Universidade se estabelecer definitivamente coma umstituicdo que tem
vocacdo para a pesquisa e fortalecer a Extensao coma de suas praticas
mais fortes; sobretudo, voltar-se ao atendimentdemieandas sociais concretas
e buscar uma aproximacdo definitiva com a sociedAdégéncia devera
estabelecer um novo paradigma para a reorganiziEc@esquisa cientifica na
Universidade. (...) A Agéncia devera ter, no amhgtderno, a tarefa de
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estabelecer interfaces com as demais Instituic8elSn$ino Superior, com o0s
organismos de fomento a pesquisa, além de viabiljzarcerias com
organizacdes governamentais, com Federacdes dasistiad, com
representantes das associacdes de micro e peqrepessas, € com o terceiro
setor, ou seja, cooperativas, fundacbes e orgdm@gzaQao governamentais
(ONGs), entre outros organismos que estimulam erdedvimento das Micro
Pequenas e Médias Empresas — MPME’s, o maior stovempresarial da
Ameérica Latina. Além disso, deve constituir-se camea entidade referencial
e de interfaces entre os centros de ensino, depamtas e pesquisadores,
assumindo a responsabilidade pela centralizagdotodes os projetos
cientificos e tecnolégicos ja desenvolvidos ou essedvolvimento nas
universidades, permitindo a interdisciplinaridadenga dindmica jamais vista
antes na Instituicdo (PEREIRA et al., 2009).

Segundo Siegel, Valdman e Link (2003), os ETTsstdkeholdergjue atuam
com o papel de intermediador no processo de tn@&msfia tecnoldgica. Em sua cultura
organizacional burocratica, organizam as informagGmotegem as tecnologias e
facilitam sua comercializacdo. De um lado, apdiasncentistas responsaveis pelas
descobertas, cuja preocupacdo se concentra nohemiprento da academia e no
financiamento de sua pesquisa. Do outro, se relagiocom o mercado, avido pelos
ganhos financeiros oriundos dessas inovacgoes.

Os primeiros ETTs foram estabelecidos nos Estaddsold, na década de 1920.
Segundo Rogers, Takegami e Yin (2001), as Univadgis de Winsconsin at Madison,
de lowa, e aVMlassachusetts Institute of TechnoldyIT) foram as primeiras a adotar
essas estruturas. A maioria das universidades seas ETTs a partir da década de
1970. Mas s0 na década seguinte, cddaygh-Dole Patent and Trademark Amendments
Act, o intenso volume de recursos arrecadados pelageididades de Michigan e
Standford favoreceu a multiplicagdo destes es@m#pque saltaram de 25 em 1980 para
mais de 200 na década seguinte.

A decisdo da universidade em patentear envolve b Bie define os critérios
para o tipo de protecdo e separa as ideias corimeeciee promissoras dos bens publicos
que sdo constantemente criados pelas instituicBiEsn de buscar contatos com
empresas e governos, os ETTSs, intensificaram siagéda no contexto da formulagcéo de
politicas de planejamento de C&T. As atividadesidaés desenvolvidas por estes
escritorios sédo: a busca e recebimento de relat@@oinvencdes de pesquisadores; a
decisdo sobre o patenteamento de invencdes comsescaxternos; o depdsito e a
comercializacdo de patentes; a negociacdo e a mthagdio de acordos de
licenciamento; o monitoramento do tramite legal doscessos; a busca de empresas

que se interessem pelas tecnologias protegidassuamarea de comercializacdo, em
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geral os ETTs contam com pessoal especializadaentificar, selecionar e monitorar
oportunidades. Em sua maioria, terceirizam a rexladas patentes, atividade
extremamente complexa e detalhada. A estruturatéama com orgcamento oriundo de
financiamentos e contratos de transferéncia deokegia. (SANTOS E SOLLEIRO,
2004).

No Brasil, 0 artigo 16 da Lei da Inovagéo exige @gsses nucleos existam e
sejam consultados nos casos de pesquisa pass&vessrem patenteadas. Em seu
paragrafo Unico, sdo relacionadas as competéndmsnas dos nucleos de inovacao

tecnoldgica:

| - zelar pela manutencéo da politica instituciom@lestimulo a protecéo das

criacBes, licenciamento, inovacdo e outras formas tidnsferéncia de

tecnologia;

Il - avaliar e classificar os resultados decorrerte atividades e projetos de

pesquisa para o atendimento das disposicfes deista L

Il - avaliar solicitacdo de inventor independeptea adocdo de invencdo na

forma do art. 22;

IV - opinar pela conveniéncia e promover a protegdas -criacdes

desenvolvidas na instituic&o;

V - opinar quanto a conveniéncia de divulgacaoalasgdes desenvolvidas na

instituicdo, passiveis de protecéo intelectual;

VI - acompanhar o processamento dos pedidos e atemgdo dos titulos de

propriedade intelectual da instituicdo (BRASIL, 2D0

De forma sintética, a Lei da Inovacéo descrevepelpdos ETTs como “nicleo
ou 6rgdo constituido por uma ou mais ICT com alifinde de gerir sua politica de
inovacdo” (BRASIL, 2005). Alguns autores detalharamelhor esse papel, como
Torkomian (1997), que discorre que O objetivo dessstruturas internas da
universidade é facilitar o transbordamento do comhento cientifico para o segmento
empresarial, mediante o desenvolvimento de pesjao@guntas, a geracao si@n-offs
académicos e o licenciamento de patentes depositfaas universidades. A autora
considera a existéncia destas estruturas um sgnahtdurecimento das universidades
no desempenho de suas atividades direcionadassaovidvimento econémico. Terra
(2001) verificou que os ETTs brasileiros séo vistoso parte de um sistema local de
inovacgdo, cujo funcionamento se da dentro de urnmatesa académica. A formulagéo
de politicas de C&T e a interacdo universidade-esggoverno se intensificaram com
a atuacao desses escritorios.
As universidades brasileiras tém mostrado preg@@majuanto a questdo da

estrutura, porém ainda ndo conseguiram alcancaniuei adequado de autonomia.
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Assim como em outros paises, a cultura predominaetacademia cria conflitos que
afetam a politica de operacdo dessas instituighgsostura defensiva em relacdo a
parcerias com a industria impde obstaculos a uragbbitica de gestao tecnolégica. O
quadro dos ETTs brasileiros em geral € compostaseardores da universidade, que
tem dificuldades em exercer com independéncia apelpSua remuneracdo nao tem
vinculo com a receita advinda dgyalties restrita aos inventores. (STAL E FUJINO,
2007)

Em pesquisa realizada nas universidades publz&sthdo de Sdo Paulo (USP,
UNESP, UNICAMP, UNIFESP e UFSCar), Garnica (20@®ntifica, em todas elas, a
percepc¢éao dos inventores e das empresas sobreddmpa da existéncia de estruturas
que déem suporte administrativo e juridico ao m®gede patenteamento nas
instituicdes. Observa também que sua estruturarasinaitiva € semelhante, e que todas
terceirizam a redacéo das patentes, com excec&iNH2AMP, que terceiriza apenas
uma parte. Por outro lado, os problemas mais @tado relacionados a morosidade nos
tramites administrativos e juridicos, o que acasaltando em extensédo de prazos. Em
suas atividades, os ETTs vinculados a essas uitiades se diferem em relacdo a
iniciativa do contato entre universidade e empresdddSP e a UNESP agem de forma
mais passiva, sendo em geral procuradas pelas saspreeressadas. A UNIFESP e a
UFSCar sdo mais proativas, e saem em busca deirparcéd na UNICAMP, a
iniciativa parte de ambos os lados.

Pereira et al. (2009) propde que as universidaatsolamericanas definam
como missdo de seus ETTs o fortalecimento da cag@erentre universidade e
sociedade, com énfase no segmento empresarialitc@aeve orientar para objetivos
de ambito local, como a construcdo de parceriaspguaitam a interdisciplinaridade
entre ensino, pesquisa e extensdo e o0 incentivomaambiente atrativo para
investimentos baseados no conhecimento tecnoldgindvel nacional, deve fomentar o
desenvolvimento sustentavel, fortalecer o sisteenpesdquisa e contribuir com politicas
publicas. Em ambito internacional, fortalecer gnacao e estabelecer interfaces entre
instituicbes. Nesse aspecto, a Lei da Inovacédocaolaos ETTs seu papel na

disseminacgéo da cultura da inovacédo, conformecasrtl e 21:

A Unido, as ICT e as agéncias de fomento promoverdocentivardo o

desenvolvimento de produtos e processos inova@onesmpresas nacionais e
nas entidades nacionais de direito privado semlfiostivos voltadas para
atividades de pesquisa (...) As agéncias de fomdet®rdo promover, por
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meio de programas especificos, acfes de estimihovacdo nas micro e
pequenas empresas, inclusive mediante extensdoldgma realizada pelas
ICT (BRASIL, 2005).

3.2.3. Comunicacgao nos ETTs

A literatura revela duas perspectivas filosofiGas mapear o processo de
transferéncia de tecnologia. A primeira vé o precede maneira linear, com o
conhecimento se movendo de instituicdes de pespaisaa empresa, mediado por um
agente de transferéncia, reforcando o papel desgasturas de apoio. Na segunda
perspectiva, o foco € na comunicacdo ente as uitéids, feita por meio de seus
profissionais ligados ao processo de transfer@ecrologica. Com frequéncia, analisa
problemas de comunicacéo, tendo como objeto a ragadst de aliancas entre os
facilitadores do processo (HARMON, 1997).

A partir dessa segunda perspectiva, a transferé@naidilizacdo de qualquer
tecnologia envolvem, com frequéncia, um conjunto abmhecimentos tacitos e
implicitos que necessitam ser transferidos simedarente. Sdo, portanto, processos de
comunicacao interpessoal, compostos de percep@smdemntes na mente humana
(CYSNE, 2005). A fluidez da comunicacéao contribargo sucesso das inovacdes, pois
garante que todos os esfor¢cos apontem numa mesegadali Isto requer como medida
bésica a criagdo e a manutencdo de multiplos cdeat®municacdo abertos. Deve ser
estimulada também a interacdo de individuos lomdtiz em diferentes organizagoes,
utilizando a complementacéo de canais verticasodeunicacdo com canais horizontais
e diagonais. Com a frequente necessidade das pagéaes em recorrer a fontes
externas de conhecimentos, o estabelecimento deloscae colaboragcdo exige um
estilo de gestao aberto e descentralizado que f@egué a comunicacdo se produza em
todas as direcbes possiveis e se sirva de multgdasis. Concluindo, uma eficaz
comunicacao interna €é requisito indispensavel para comunicacéo externa adequada
e produtiva (BARANANO, 2005).

Partindo-se do raciocinio acima, o0os mecanismos peansferéncia de
tecnologia sdo canais de comunicacdo. Rogers, &akegyYin (2001) destacam cinco

desses mecanismos:
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Transferéncia de uma inovacéo tecnolégica paraava n
Spinoffs empreendimento constituido por um individuo oriuddaima
organizacao-méae

Garantias de permissdo ou uso de direitos de peottuto, desenho

Licenciamento . :
industrial ou processo

Publicacdes Artigos publicados em periédicos académicos

Encontros Interagdo face a face, na qual uma informagéodaahirocada

Acordos para compartilhamento de pessoas, equigametireitos de
Projetos de P&D cooperativos propriedade intelectual, geralmente, entre inst#upublicos de
pesquisa e empresas privadas em uma pesquisa

Quadro 9: Mecanismos de transferéncia de tecnologia
(Fonte: Adaptado de Rogers, Takegami e Yin, 2001)

Experiéncias bem sucedidas em gestéo tecnolégioanpendo mostram que a
eficacia do processo esta ligada a existéncia dateg que dao suporte a interface.
Pereira et al. (2009) apresentam ag¢des fundamgraeso sucesso da cooperacgéo entre
universidade e induastria, destacando a comunicagiono pré-requisito essencial.
Consideram que a falta de mecanismos de interfatee ®s diversos canais € o
principal obstaculo para a parceria. Os autoresrsug um sistema integrado de réadio,
TV, jornal e internet, focando valorizar as a¢fesudiversidade sob uma ética do
potencial humano das pesquisas. Outra ferrameitiargé pode ser a criacdo de uma
base de especialistas e de pesquisas. Essas ipf@snacompartilhadas na rede
permitem os publicos interno e externo visualizegferencial cientifico e tecnolégico e
0 potencial humano existentes na instituicdo (PEREdt al., 2009).

Siegel et al. (2003) realizaram em cinco univexédaamericanas, estudos em
ETTs, visando colher recomendacbes para o0 apeafeeoto do processo de
transferéncia tecnologica entre a universidadedésimia. Ficou evidente a necessidade
de qualificacdo dos recursos humanos ligados adetieg e a area de negdécios. A
partir dos resultados desta pesquisa, 0os autocemmemdam maior aporte de recursos
para os ETTs, visando formar equipes qualificadgsas areas.

No Brasil, as Agéncias procuram adotar politicasilares, porém tem maior
dificuldade em atuar com eficiéncia por conta derdncas culturais no dialogo entre a
estratégia de marketing e o0s inventores. Seus ipoda internet em geral séo
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hospedados no site da universidade, de dificil gebvibédade, sendo compreensivel
apenas para a comunidade interna. As estruturasiaegionais sdo mais heterogéneas,
tornando o acesso do usuario uma tarefa ardua. degerar essas dificuldades, a
pesquisa de Stal e Fujino (2007) recomenda, dentiras acdes, maior promocao da
imagem positiva da universidade, visando conquedtpaco na agenda de empresarios e
valorizar a pesquisa académica. Profissionais d&etiag devem propor estas acoes,
como utilizacdo de materiais impressos de sermagéio interna e externa, realizacdo e
participacdo em eventos e palestras no meio emjalesareformulacdo de sites,
tornando-os mais amigaveis ao publico externo.

O pioneirismo da Agéncia de Inovagdo da UNICAMPnpgu que diversos
estudos fossem realizados em seu ambito. Castr@6)2@nalisou o processo de
disseminacéo da informacao tecnoldgica por meidgacia, em um momento em que
a instituicao iniciava suas atividades. Concluie gqumodelo atende as demandas de
disseminagéo e pode ser implementado em contdrtdarss.

Garnica (2007) averiguou em seu estudo que, eni, gei@municacao entre
universidade e empresa, realizada pelos ETTs, sidmada satisfatoria. Araujo (1979)
discorre que enquanto canais de comunicacdo espEctgcnicos internos altamente
desenvolvidos séo vitais para 0 sucesso na resoldedproblemas, o fluxo de
informacdo do meio ambiente externo € também crffara soluc¢des técnicas eficazes.
Em entrevista realizada por Brisolla et al. (19%/jnaior visibilidade da universidade
publica junto a sociedade é o impacto mais mendmrzelos participantes, o que
auxilia no processo de validagéo social da unidads.

Stal e Fujino (2007) destacaram o uso de portaistéenet das Agéncias de
Inovacao brasileiras como ferramenta de marketingyparando-os com estrangeiros.
Em geral, os sites das Agéncias de universidadigangeiras possuem arquitetura
cuidadosa e com informagdes voltadas ao interesserdpresas. Aléem da rede, utiliza
como estratégia a exposicdo de exemplos de sucessanventores para divulgagéo
interna e externa, promocéao de reunides e evergasdo atrair o publico empresarial e

contatos com associacdes empresariais.
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4. AGENCIAS DE INOVACAO DA USP, UNICAMP E UFSCAR: PERFIL E
RELEVANCIA NO CONTEXTO NACIONAL

Esta parte do trabalho aborda o estudo de caszawalnas Agéncias de
Inovacdo da UFSCar, UNICAMP e USP, e tem como oggt justificar os critérios
para selecdo da amostra; descrever a aplicacaetajzss metodolégicas conforme foi
proposto; identificar e analisar os elementos adlet nas entrevistas de acordo com o
referencial tedrico dos estudos CTS. Em suma,-$&ida interpretacdo dos dados, que
subsidia os argumentos do proximo capitulo, congppsias consideracdes finais e
sugestdes para futuros estudos.

Primeiramente, € importante evidenciar um fator gistingue a realidade
brasileira das outras nacfes. Ao contrario do qoere nos paises desenvolvidos, onde
centros de P&D das grandes corporacdes respondenmpér parte dos depdsitos de
patentes, no Brasil as universidades publicas samaiores depositantes. Inseridas
nesse contexto, as trés universidades selecionpdes este estudo — UFSCar
(Universidade Federal de Séo Carlos), UNICAMP (@rsidade Estadual de
Campinas) e USP (Universidade de S&o Paulo) — peram o recente caminho
estipulado pela Lei da Inovacédo, sendo obrigadasdaquar suas estruturas
organizacionais para incorporar as novas atividaddas designadas.

Compreendidas nesta amostra estdo duas destacaidassidades estaduais
paulistas. Uma delas, a USP, é a maior do Brasiitea, UNICAMP, é referéncia em
gestado tecnoldgica e pioneira na criacdo da Agérkiansercdo de uma terceira
universidade da esfera federal foi motivada porpsatil tecnoldgico e multidisciplinar,
além do fato desta ter sediado a pesquisa. Iniei#ienera proposta a inclusdo da
Universidade Estadual Paulista Julio de MesquitaoF{(UNESP), o que nao foi
possivel por falta de tempo habil em aplicar aseeigtas, devido ao prazo decorrido na
analise do projeto pelo Comité de Etica em PescgisaSeres Humanos (CEP) da
UFSCar.

A selecdo da amostra levou em consideracdo undeeste caso de Oliveira
(2009), que mostra a relevancia das universidastesi@ais e federais do Estado de S&o
Paulo no contexto brasileiro. Elas foram resporisaper 66% dos depdsitos feitos

pelas universidades brasileiras de 2000 a 200W{uplicando o volume em relacéo a
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década anterior. Outro trabalho, realizado pelaséfsidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS, 2002), verificou entre 93 universidadessileiras que apenas 26
possuiam estrutura designada a gestdo de propei¢atatectual, e que 80% delas séo
publicas e estédo localizadas em regides sul e wudespais. Entre as universidades
pioneiras na gestdo tecnologica, aparecem UFSCHSR e a UNICAMP, além da
Embrapa, da UFMG e da UFRJ.

Mais recentemente, Amadei e Torkomian (2009) zaedm um levantamento
sobre o depoésito de patentes nas universidadegqsilgaulistas entre 1995 e 2006,
periodo em que responderam por praticamente a enedad todas as patentes
universitarias no pais. Foram totalizados 672 degg)scom crescimento significativo a
partir do ano de 2002. O estudo revelou a pargépale cada universidade no total de
depdsitos, constatando que a UNICAMP sozinha respopor 60% dos registros no
periodo, seguida pela USP, com 25%, e pela UNESPSCar, ambas na faixa de 5%.
O percentual da UNICAMP impressiona ainda mais qoaiomparada com a USP, que
tem mais que o dobro de pesquisadores. O destaquBlIiCAMP se deve a atuacgéo de

sua Agéncia e a historica atencao que a politiemdeersidade da a questéao.

23%

O Unicamp BUSPOUnesp OUFSCar mUnifesp

Figura 8: Depdsito de patentes das universidaddsstzes - 1995-2006
(Fonte: Amadei e Torkomian, 2009)

A pesquisa mediu também a produtividade de cadiuigdo. A mais baixa foi
a da UNESP, com 63,3 pesquisadores para cada ttegégatente, seguida pela USP,

com 51,81. Apesar do baixo volume de patentes, 8QdF efetuou um deposito para
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cada 31,78 pesquisadores. A UNICAMP surpreendeamente, com a proporcéo de

7,97 pesquisadores por deposito.

Numero de pesquisadores Média Depdsitos Nm:n?ff de
. de patentes pesquisadores /
pesquisadores acumulados depdsitos de
2000 | 2002 | 2004 | 2006 2000-2006 2000-2006 patentes 2000-
2006
Usp 5173 | 5.085 | 7.794 | 5478 6.632.5 128 51,81
Unesp 1.680 | 2.440 | 3.346 | 3.944 2.852,5 45 63,3

Unicamp | 2.015 | 2.263 | 2.903 | 3.253 2.608,5 327 7,97
UFSCar 647 723 928 | 1.135 858,25 27 31,78
Unifesp 582 (28 866 932 610,5 21 29,07

Quadro 10: Relacdo depdsito / pesquisador - 1996-20
(Fonte: Amadei e Torkomian, 2009)

Comparando o numero de depdsitos com a producatificie, a UNICAMP
teve aproximadamente 40 publicacfes para caddreeggaquanto a UFSCar, UNESP e
USP tiveram, respectivamente, 207, 216 e 323. Awrasiconsideram estas diferencas
oriundas das distintas areas de atuacéo e politiasas de cada instituicdo, e que essa

heterogeneidade deve ser considerada ao se amalisesultados.

Publicagbes*® Depasitos de Pub]ic:;’;:?;fepésito
(1998-2002) Patentes (1998-2002)
de Patente
USP 1.6517 51 323,86
Unicamp 6778 168 40,35
Unesp 4335 20) 216,75
Unifesp 2536 6 42267
UFSCar 1869 9 207,67

Quadro 11: Relagao publicacéo / depdsito de paterfi®5-2006
Fonte: Amadei e Torkomian (2009)

A Universidade Federal de S&o Carlos — UFSCar

A UFSCar foi fundada em 1968, e esta presenter@sncidades do Estado de
Séao Paulo: Séo Carlos, Araras e Sorocaba. Seus quattros - Centro de Ciéncias
Biolégicas e da Saude (CCBS), Centro de Ciénciagasxe de Tecnologia (CCET),
Centro de Educacéo e Ciéncias Humanas (CECH) edCémiCiéncias Agrarias (CCA)
— estdo divididos em 32 departamentos. Em suagladies de ensino, pesquisa e

extensdo, a universidade conta com o apoio da Eé&ondde Apoio Institucional ao
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Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (FAI), gie instituida em 1992 e atua
como interface junto aos 6rgaos de fomento.

Desde sua criacdo, a Fundacao responde peladadtg de transferéncia de
tecnologia da UFSCar, que eram feitas Divisdo dprirdade Intelectual. No entanto,
a discussao sobre o tema so se fortaleceu nodindEécada, com a atuacéo do Nucleo
de Extensdo UFSCar-Empresa (Nuemp). As mudancasinawbm na criacdo, em
2002, do Setor de Projetos da FAI, que passou @sgonsavel pelo gerenciamento das
patentes. Essa atuacao foi regulamentada no amintegatravés da Portaria GR n.
627/03.

Em 2006, a Universidade submeteu ao Ministério dmda e Tecnologia seu
plano de criar o Nucleo de Gestdo Tecnoldgica da@#F, mas até 2008 as atividades
de transferéncia tecnoldgica ainda eram executiicdgtamente pela FAI.

A Portaria n° 823, de 2008, veio para cumprir agéscias da Lei da Inovacéo,
instituindo a politica de inovacéo tecnoldgica Agéncia de Inovacdo da UFSCar. A
partir de entdo a Agéncia, vinculada diretamenttaria, passou a tratar das questdes
de propriedade intelectual na universidade. Pamdeaio suas acdes, foi criado o
Conselho de Inovacdo Tecnoldgica, subordinado aoesélloo Universitario, com a
responsabilidade de definir a politica tecnoldgiaainiversidade.

A Agéncia é constituida por uma Diretoria Exeaaticomposta de diretor e
vice-diretor indicados pelo reitor, e pela ComisE&pecial de Propriedade Intelectual,
responsavel por analisar a viabilidade técnicaom@uica dos pedidos de depdsito. A
equipe da Agéncia de Inovacdo da UFSCar € formaddlp profissionais, em sua
totalidade ligada a FAI, atuando nas areas jursdida transferéncia de tecnologia, de

propriedade intelectual e de comunicacéo.

A Universidade Estadual de Campinas — UNICAMP

Fundada oficialmente em 1966, a UNICAMP é conistitupela Cidade
Universitaria “Zeferino Vaz” e pazampinas cidades de Piracicaba, Limeira e Paulinia,
totalizando 22 institutos e faculdades. Atuando éasas de Ciéncias Exatas e

Tecnologicas, Ciéncias Bioldgicas e Profissbesalal&, Ciéncias Humanas e Saude.
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A UNICAMP se destaca entre as universidades leressl por liderar o nUmero
de depédsito de patentes nos Ultimos anos. Com uosturp mais arrojada, €
considerada a organizagao mais avancada do Beagéstao da propriedade intelectual.
Tal fato advém do perfil da instituicdo, bastantdtado a pesquisa aplicada. Sua
agressiva politica de comercializagdo conta comioapte recursos humanos
qualificados na area comercial (STAL E FUJINO, 2007

A universidade levou 18 anos para criar sua prangistancia voltada para a
gestdo de propriedade intelectual. A Portaria GR4¥ de 1984, criou a Comissao
Permanente de Propriedade Industrial, que zelalas peiacdes intelectuais, mas
deixava de fora a atividade de transferéncia tégicd. Em 1990, as atividades da
comissdo foram incorporadas pelo Escritério de §fexdncia de Tecnologia, que mais
tarde passou a se chamar Escritorio de DifusaongcBe Tecnologicos (GARNICA,
2007).

A Agéncia de Inovagdo da UNICAMP foi criada dia @3 julho de 2003 pela
Resolucdo GR N° 51, com o objetivo de estabeleter rede de relacionamentos da
universidade com a sociedade para incrementariddages de pesquisa, ensino e
avanco do conhecimento. E constituida por um Chas®uperior, por uma Camara de
Acompanhamento e por uma Diretoria.

Ao Conselho, compete estabelecer as politicastiob$ e estratégias, avaliando
o desempenho da Agéncia. A Camara tem papel comwsltde fiscalizacdo, e atua
também na captacdo de recursos. A Diretoria é cstagmor um Diretor Executivo,
responsavel pelas acdes da Agéncia e pelas relagée setor privado, e até trés
diretores, sendo um Diretor de Desenvolvimento aed?ias e Projetos Cooperativos,
um Diretor de Propriedade Intelectual e um Direder Parques Tecnoldgicos e de
Programas de Incubadora de Empresas de Base Tgcaolo

Em relacdo as demais Agéncias, a da UNICAMP posswd estrutura mais
complexa. Ela coordena a Incubadora de Empres&asie Tecnoldgica (Incamp) e o
Centro de Inovacdo em Software (InovaSoft). Par, iat Agéncia possui uma equipe
mais robusta, com quase 50 profissionais, quevedeti nas areas de assessoria técnica
e administrativa, comunicacao, informatica, pragae intelectual, transferéncia de
tecnologia.



74

A Universidade de Sao Paulo — USP

A USP é a maior e a mais antiga das trés insbésiestudadas. Criada em 1934,
€ hoje a universidade publica que forma mais deataro Brasil. Suas atividades
ocorrem em varioxampi espalhados pelas cidades de Sao Paulo, Ribergto, P
Piracicaba, Sao Carlos, Pirassununga, Bauru e apmém de unidades de ensino,
museus e centros de pesquisa situados em outrosi pios

Sua primeira regulamentacédo voltada para a géstéologica foi o Codigo da
Propriedade Intelectual, instituido em 1971. Eétligo deu origem, em 1986, ao GADI
— Grupo de Assessoramento ao Desenvolvimento dmtos, érgdo responsavel pelas
atividades ligadas a propriedade intelectual. Seenem 1997 a Lei de Propriedade
Industrial substituiu esta regulamentacédo (GARNIC@Q7).

Anos mais tarde, como resultado da proposta dgrupo de trabalho instituido
pela Reitoria, a Resolucdo 5.175 de 2005 criou Aigé®JSP de Inovagao, que
incorporou as atividades do GADI. A Agéncia é viada a Pré-Reitoria de Pesquisa, é
dividida em pdlos, que sao integrados as Comisgédesquisa e Cultura e Extensao
Universitaria das Unidades. Sao quatro polos rad:tam na capital; um que atende os
campide Pirassununga e Piracicaba; outro que abrargmr& Preto e Bauru; e um
guarto dedicado exclusivamente ao campus de SéasCar

Em sua estrutura, a Agéncia é composta por um e€llunsSuperior, que
estabelece as diretrizes e a politica geral, aEmwvdliar o desempenho das acdes, e por
um coordenador, indicado pelo reitor com mandataae anos, a quem compete a
gestao estratégica das acdes. A administracdo dachgesta centralizada na Cidade
Universitaria, na capital. No total, incluindo oocdenador, sdo 17 profissionais
envolvidos, atuando nas areas de propriedade dhiele transferéncia de tecnologia,

administracdo, informatica, comunicacao e finangas.
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4.1. Etapas metodoldgicas

Com base nos objetivos e pressupostos desta gaedt, a revisdo da literatura
forneceu os subsidios para a elaboracdo das gsegti@eintegraram as entrevistas
estruturadas, utilizadas como ferramenta de cotedaestudo de caso. Foram
entrevistados os dirigentes da instancia maximaAgéncia (coordenadores ou
diretores-executivos) e 0s responsaveis por asgEssie comunicacdo ou de imprensa,
totalizando seis entrevistas. Na etapa inicial, flgito contato prévio com estes
profissionais, que aceitaram participar e manifagtainteresse pelos resultados. Apos
aprovacao do CEP-UFSCar, todos os entrevistadas#mmciéncia e concordaram com
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

As questdes das duas entrevistas distinguem-seengon sido elaboradas com o
objetivo de permear diferentes niveis de atividag@nizacional: o estratégico, o tatico
e o operacional. A primeira entrevista (APENDICE d@hteve seis questdes abertas,
entre as quais cinco no formato exploratorio, badaanformacdes sobre a atuacédo da
Agéncia; e uma opinativa, com objetivo de colheis@o do profissional entrevistado,
considerando sua condicdo de agente atuante noocamppesquisa. A segunda
entrevista (APENDICE D) foi composta por oito qdest abertas e semiabertas, sendo
sete exploratérias, abordando o aspecto operadgiasahgéncias; e uma opinativa, com
0 mesmo formato da primeira entrevista.

Apoés transcricdo e tabulacdo das entrevistas,efdeacse a aplicacdo da
metodologia de Andlise de Conteudo, o que foi fdéacordo com as etapas definidas
por Bardin (1977):

Organizagéo e operacionalizacdo do material, s@izagdo das ideias

Pre-analise iniciais; leitura flutuante; formulagéo de hipéteseobjetivos

Definicdo de categorias, identificacdo de unidatiesegistro e unidades

Exploragdo do material o oy : e e
plorag de contexto. Descricdo analitica orientada pelf@eserciais tedricos;

Condensacdo e destaque das informacbes para andbsedo ag

Tratamento dos resultados . A S EeS i : L
interpretacdes inferenciais, intuicdo, andlisesseifia e critica.

Quadro 12: Etapas da Analise de Contetido
(Fonte: Adaptado de Bardin, 1977)
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A aplicacédo da Anélise de Conteudo nas quest@taslpermitiu que se fizesse
uso de extratos que, codificados em unidades dexion compuseram a base para as
inferéncias. As entrevistas aplicadas aos dirigeatassessores foram estruturadas de
forma a fundamentar a definicdo das categoriasseudalades de registro. No total,
foram codificadas 14 categorias e 32 unidadesgistre (APENDICE E).

4.2. O perfil dos profissionais envolvidos com a owinicacao

Para compreender as relacdes sociais entre a sidage e seustakehodersé
necessario conhecer algumas caracteristicas doddings e grupos que interagem
neste processo. A entrevista com 0s assessoresvedmés questdes voltadas para a
identificacdo do perfil dos profissionais e prestad de servico envolvidos diretamente
com as atividades de comunicagédo. Para efeito dga@cao, cabe ressaltar que a
Agéncia de Inovacao da UFSCar utiliza a equipesdassoria de comunicacdo da FAl,
0 que a diferencia das demais pelo fato de atetaiebém outras demandas da
Fundacéo.

E também de extrema importancia observar que, almlao olhar CTS, esta
pesquisa considera a relevancia de todos os agentedvidos com 0 processo de
inovacdo, em varias instancias universitarias. fesgntacdo das Agéncias, que abre
este capitulo, mostrou a similaridade de suastasiside apoio, principalmente pelo
fato de todas responderem a comissGes multidisaigls. Essa homogeneidade reforca
a indissociabilidade entre o trabalho de dirigentssicos, pesquisadores e colegiados.
E a comunicacdo permeia todos esses niveis, esgardente, de alguma forma, na
integra das atividades desenvolvidas.

No ambito interno, os quadros das Agéncias sao astop por profissionais
com formacfes distintas, atuando em diversas atedas indispensaveis para que o
processo ocorra. Desta forma, a relevancia do Ihabaos profissionais de
comunicacao € tdo grande quanto daqueles ligadosteess areas, como transferéncia
tecnologica, propriedade intelectual, juridica, adstrativa e financeira. Mas apesar do
trabalho considerar estas premissas, a propostpeg¢iéica: estudar a equipe envolvida
diretamente com as atividades de comunicacao sedatulgacdo. Este foi o critério

que delimitou a analise do perfil.
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Na quantificacdo da equipe, foi considerada a st¢mia dos integrantes,
independentemente de seu vinculo de trabalho costinicdo. Em termos de porte, a
maior equipe € a da USP, com cinco integrantesquipe da UFSCar, composta por
quatro profissionais, fica na posicao intermedj&raquanto a UNICAMP demonstrou
ser a mais enxuta, com trés integrantes. E cudbservar que, em relacdo ao total de
servidores, a UNICAMP é a que possui a menor pgdurde profissionais de
comunicacao. Porém € preciso ter cautela antesadeconclusdes, pois em todos o0s
casos ha relativa participacéo de servidores deootgaos de comunicacao social das

universidades, conforme apontado mais adiante.

UFSCar; 4

USP; 5

UNICAMP; 3

Figura 9: Quantidade e propor¢éo de nimero de cdbres por Agéncia

De um modo geral, o grafico mostra relativo efQuib entre o porte das
assessorias de comunicacao das trés Agéncias.tdlderalguns parametros devem ser
considerados para comparar estes numeros com deatarvidores da Agéncia ou com
0 porte das suas universidades. Os polos da Usiubhadora da UNICAMP e as
demandas da Fundacdo na UFSCar sdo variaveis guemtamais complexa essa
comparacdo. E possivel concluir que ha espaco ganaundamento nessa questso,
considerando todas as particularidades que difaseAgéncias.

Em relacé@o ao perfil profissional dos responséapelas areas de comunicagéo,
todos os assessores afirmaram possuir formacéo igel superior na area de
Comunicacao Social, com predominancia da habilitagé Jornalismo e ocorréncia da
habilitacdo em Propaganda e Marketing. Estes giofiais estdo também envolvidos
com atividades académicas em nivel de pos-graduatg@ie stricto sensuComo um
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dos respondentes ndo mencionou seu tempo de exparg@ofissional, a média geral
de tempo no mercado ficou em 8,5 anos. Toda eggiércia também se deu na area

de Comunicacdo, tendo sido citados: veiculo impresssessoria de imprensa,

jornalismo e publicitario.
A analise do perfil da equipe considerou a totalel dos integrantes, e

demonstrou novamente predominancia da formacdo emuficacdo Social: s&o
citadas as areas de Jornalismo, Relagbes Pubcagaganda e Marketing, além de
Letras e Webdesign. Vale frisar que foram consdiesaneste critério tanto os

colaboradores graduados como aqueles em faserdad@o (bolsistas e estagiarios).

/]
Webdesign ’
Letras

Propaganda e Marketing

Relagoes Publicas

»
'
—

lornalismo

Figura 10: Formacédo dos Colaboradores

As trés habilitacbes da area de Comunicacdo Sociabam as formacdes
citadas com maior frequéncia, com cinco ocorrénemslornalismo, trés em Relacdes
Publicas e duas em Propaganda e Marketing. As fidiesaem Letras e Webdesing

aparecem apenas uma vez.

Formacéo UFSCar UNICAMP UspP Total
Jornalismo 3 2 - 5
Relacdes Publicas - - 3 3
Propaganda e Marketing - 1 1 2
Letras - - 1 1
Webdesign 1 - - 1
Total 4 3 5 12
Quadro 13: Formacédo dos quadros de comunicacadonparsidade
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Os dados mostram que dos 12 integrantes dos quadsosassessorias, 10
possuem escolaridade em nivel superior, concluidaera andamento, na area de
Comunicacdo Social. Houve predominancia da hatéldaem Jornalismo. Entretanto,
os profissionais dessa area estao distribuidoge e&ICAMP e UFSCar. Chamou
atencdo o fato de a maior entre as trés universgdado possuir nenhum jornalista no
quadro de sua Agéncia, além de contar com a mempomtdo de servidores de
carreira, como sera mostrado a seguir. Tal fate-devpossivelmente a um avancado
grau de interacdo com a Coordenadoria de Comumic&g&ial da USP, mas tal
afirmacao necessitaria de estudos mais aprofundados

O fato de alguns desses colaboradores estarentvieldgcom producao de
conhecimento, através de pos-graduacdo e pesgoda,ser apontado como positivo.
Ao mesmo tempo em que atuam e adquirem conhecingenpdrico, acompanham a
literatura e registram suas percep¢des na prodeigatifica. Alguns desses trabalhos
foram utilizados como referéncia para esta pesguisadeles vinculado ao programa
de pos-graduacédo em CTS da UFSCar (MAZOCCO, 2009).

Outro estudo € o de Garnica (2007), servidor téeadministrativo da Agéncia
da USP Sua pesquisa indicou, no ambito dessas rmasmeersidades, a escassez de
profissionais qualificados na area de transferétegaoldgica como uma barreira no
processo de patenteamento. E possivel interpreiaregsa caréncia pode ndo estar
relacionada diretamente aos profissionais de caragéo, cuja formagcdo mostra-se
condizente com a atuacdo. A escassez deve serenfiifa aos analistas de patentes e
especialistas nos tramites juridicos do procesEamAlisso, esse dado pode indicar um
fator que distingue a realidade brasileira da aragd, baseado no estudo de Siegel et
al. (2003), que evidenciou a necessidade de forecarsos humanos em marketing nos
ETTs nos Estados Unidos.

Um dado interessante aparece no grafico de vindastitucional dos
colaboradores. De um total de 12 profissionaisadeatua como bolsista ou estagiario.
Os demais sao servidores celetistas dos quadrosndarsidade ou funcionarios

contratados via Fundacéo:
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Servidorde
carrera; 2

Bolsista /
estagiario; 6

Fuciondrio de
Fundagdo; 4

Figura 11: Vinculo institucional dos colaboradordstal das trés Agéncias

A USP aparece na ponta da lista como a Agénciangiie possui estagiarios no
quadro, possuindo apenas um servidor de carreitiNKCAMP também possui apenas
um servidor efetivo, contando com dois bolsistasa WFSCar conta em sua totalidade

com profissionais contratados em regime CLT pela FA

UFSCar UNICAMP USP Total
Servidor concursado - 1 1 2
Contratado via Fundacdo 4 - - 4
Bolsista/estagiario - 2 4 6
Total 4 3 5 12

Quadro 14: Vinculo institucional dos colaboradopes, universidade

Esta proporcao de estagiarios por funcionariosadeeira chamou atencéo, pois
pode ser um indicador de que a universidade degénde recursos crescentes a
atividade de comunicacéo e divulgacédo de suas lteyine, de forma a constituir um
quadro estabelecido de servidores. A contratacdbotkistas e estagiarios deve ser
explorada, observando-se seu carater de complegdentgglucacional, e possibilitando
aos demais colaboradores que se tenha uma pevspaetcarreira dentro da Agéncia.

A analise do perfil do corpo técnico da Agénciailgxa identificacdo de sua
afinidade com as atividades desenvolvidas interngganePor outro lado, para

complementacdo desta analise, foi importante irgastambém os tipos de trabalhos
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contratados com terceiros. As respostas foramdg#aeas, sendo mencionados como
servicos de contratacdo casual: “programacao Visivatleos de divulgagéo”, “design
de materiais de comunicacdo”. Como tipos de prestad constam “Agéncia de
publicidade” e “produtora terceirizada". Apenas ssessora da UNICAMP citou
“producdo de contedudo” como esporadicamente cadi@atNa USP, o entrevistado
afirmou que séo contratados “apenas servi¢os geifida o assessor da UFSCar citou a
maior variedade de itens, demonstrando algum wieelependéncia da contratacdo de
Servigos externos.

Alguns estudos podem ser sugeridos a partir daséimfias deste capitulo. Este
mesmo formato pode abordar uma amostra mais a@plaa proposta seria avaliar o
contetdo programético dos cursos de ComunicacadalSdmiscando conhecer a
abordagem do tema inovacdo e saber o nivel decéweda literatura CTS nos
conceitos. Um estudo interessante seria o levamt@nu® quais universidades formam
mais mao de obra para a area de comunicacao esfien@mcia de tecnologia. Por fim,
mas sem esgotar as possibilidades, pode-se conpaenfil desses profissionais nas

universidades e empresas privadas.

4.3. Nivel de integracdo das Agéncias com outrasstAncias da universidade

As entrevistas com os dirigentes e assessores felalporadas para se obter
uma indicacdo do grau de integracdo das Agéncimsdi@s diferentes instancias da
universidade: em nivel estratégico, com as unidaldepesquisa; em nivel tatico e
operacional, com os 6rgdos de comunicacao sociahidarsidade.

Em relacé&o ao primeiro item, a UFSCar demonstroa postura mais passiva.
Seu dirigente afirma que ja h& por parte dos peadaores uma “identificacdo da
Agéncia como ponto onde vocé vai procurar paraegesta propriedade intelectual”,
ressaltando a dependéncia da FAI. Ja a UNICAMRJS&R mostraram um perfil mais
agressivo, sendo que a Ultima informou promover identificacdo de perfis
tecnologicos nas unidades” através de eventos Cerpmsicao de tecnologias”. Essa
variagdo no grau de iniciativa do contato com osgpsadores merece reflexdo

aprofundada, pois conflita com a visdo de Gare@®7) de que a USP age de forma
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mais passiva, enquanto a UFSCar € mais proativillMIGAMP fica em uma posicao
intermediéria.

Em dois casos, USP e UFSCar, os entrevistadosamitanecanismos que
obrigam o processo de patenteamento a tramitarAggacia, de forma a proporcionar
seu tratamento adequado e avaliar a pertinéngaaldivulgacao:

“comissao que julga se o pedido de patente é metesitou ndo”

“todos os convénios com empresas agora passamgeheia’

Nenhum dos entrevistados afirmou haver a necessidadima estrutura fisica
de integracdo no interior das unidades e centropesguisa, fato justificado pela
demanda de atendimento por parte dos pesquisadéoesaso da USP, o porte e a
fragmentacao da universidade justificam a presdegadlos nogampi Mas cada polo
conta apenas com um agente, e estrutura admimnvatiérmanece centralizada na
capital. Seu dirigente anunciou que em breve tera tunidade movel de inovagao”
com “a cada dois meses uma atividade no Campus’diligente da UFSCar justificou
essa auséncia de integracao fisica com 0s segangigsnentos:

“ndo tem um tamanho que exija”

“é mais 0s pesquisadores que procuram a Agéncia”

“ndo ha integracéo fisica”

“h& muito contato feito verbalmente, por telefone”

A integracdo entre os setores de comunicacdo sa@alAgéncia e da
universidade é o item onde as rela¢des aparent@mreais desenvolvidas. Todos os
entrevistados afirmaram a existéncia de mecanigsladategracdo com 0s respectivos
setores de comunicacao social. Os meios citadasfacompartiihamento de sistemas
de informacéo voltados & comunicacéo; producdovio ele matérias para publicacédo
nos veiculos das universidades; utilizacdo conjulgaecursos, commailing lists
producdo de videos para TV, insercdo em redesisoeieagendamento de reunides
entre os profissionais dos dois 6rgéos. Abaixoregecortes:

“matérias no Jornal e no Portal da Unicamp semaaratkeh

“divulgados viamailing de jornalistas”

“atendimento as demandas de pauta”

“parceria com a TV Unicamp”
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“videos séo replicados no canalytmtubé

“reunides e solicitagdes de entrevistas e coberjoraalisticas”

Dois aspectos citados na entrevistas indicam aactesisticas da integracéo
entre as trés instancias estudadas. No primeiro, @gasmportancia dos mecanismos
formais como dos contatos informais para melhoeraepcédo da comunidade sobre o
papel das Agéncias. A segunda andlise mostra dies daseadas no uso de TICs tém
facilitado a comunicacdo entre os agentes, geraadtatos bidirecionais. Essa analise
esta de acordo com a teoria de Castells (1999 ondesenvolvimento das TICs é o
ponto principal na integracdo das instituicoes edes globais de instrumentalidade, e
de Davenport e Prusak (1998), que afirmam que @s promoveram a integragéo de

redes institucionais com objetivos comuns.

4.4. Politicas de comunicagéo e autonomia financair

Uma das perguntas feitas aos dirigentes buscoamapurivel de sofisticacdo do
planejamento executivo e financeiro, por meio d&stércia de planos e politicas
documentadas, especificas em comunicacdo, alémedsdo financeira para atividades
dessa area. Apenas o dirigente da UFSCar declaéou possuir tais diretrizes
documentadas, justificando o fato pelo porte davarsidade e pela dependéncia da
FAI. Citou a importancia do apoio governamentahas das agéncias de fomento e a
integragao com outros NITSs:

“Os gastos com divulgacéo sao absorvidos pela FAI”

“chamada da FINEP, envolvendo os NITs das unidadss paulistas”

“mecanismo propicio para a divulgacao do resultamijunto dos NITs"

O representante da UNICAMP afirmou que a Agénaaspi “politica de
comunicacdo, com manual e plano de comunicacdontmtados” e “planejamento
anual e acompanhamento mensal das atividades denmamgao”, justificando que “a
gestdo da comunicagéo faz parte do grupo de coaddess da Agéncia’. Mostrou-se,

assim, a Agéncia mais estruturada da amostra ne&s&.
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O entrevistado da USP destacou que “nao existe lanejpmento financeiro
especifico para a area”, e que utiliza o orcamemtovido pela universidade
desenvolvendo programas e recursos, dentre osmearsionou:

“um portal, (...) um banco de patentes, (...) usguke-tecnologia”

“mapeamento do conhecimento tecnoldgico da Unidade de S&o Paulo e

como ele se casa com interesses do Estado”

O objetivo desta questao foi somente verificaxist@ncia desses documentos de
referéncia. Para uma analise mais aprofundadaadasdcoletados nas entrevistas nao
foram suficientes para enquadrar o modelo de cazagéo das Agéncias no referencial
de Lewenstein (2003). Assim, partimos da premissaFdres, Navas e Marandino
(2008) de que o modelo predominante no Brasil atndade déficit cognitivo. Como
este ndo era o objetivo da pesquisa, abre-se #@ilidasle para estudos futuros nesta
linha.

Ainda, seguindo os preceitos de Kunsch (2003) se&géncias poderiam adotar
algumas acbes no sentido de melhorar a gestac@administrativa: planejamento
estratégico focado nos resultados; enxergar comagéic como area estratégica na
estrutura organizacional; capacitacéo da equipsdrinicacao; valorizagédo da cultura
organizacional corporativa e da participacdo deétmea no processo de planejamento.

4.5. Como superar a diversidade cultural entre os(blicos

A diversidade cultural entre cientistas e empresardescrita nos primeiros
capitulos, foi um dos tépicos abordados nas emstigs/i Os dirigentes responderam duas
perguntas que visaram identificar as a¢des de coagdo da Agéncia para superar
esses conflitos, e avaliar a participacdo em esgeqtee promovam contatos entre a
universidade e o setor privado.

Sobre as diferencas culturais, o entrevistado da tEstaca que “é muito dificil
para a universidade atingir a parte mercadolégigais “os interesses da comunidade
académica e os interesses da comunidade empresaridiferentes”.

Dentre as a¢fes da primeira pergunta, a dissedurde informacao por midias

impressas e digitais foi enfatizada na UFSCar eGMMP. Sdo mencionados pelos
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seus dirigentes: “divulgacdo em jornal”, “divulgacde matérias, web, impresso”,
"apresentacdo de spots”; “videos a respeito daengesf; “lista de divulgacgéo;
“divulgacdo em jornal”; “video sobre resultados ipess da interacdo universidade
empresa”; “divulgacéo de um boletim sobre as itivaa daAgéncia”.

O entrevistado da UNICAMP foi o Unico que mencionauproducdo de
publicacdes, através de “livros, cartilhas, artignscipalmente, sobre PI”. Em termos
de segmentacdo de publico, frisou que existem SQgdéadas tanto para o publico
académico, como para o0 publico empresarial”’. J&rigette da USP discorreu sobre
uma segmentacao interna do publico: “teremos ag®r@coes ja diretamente ligadas a
graduacéo, temos a Pés”.

A segunda questdo abordou a participagcdo e owdygEiozde eventos pela
Agéncia, como forma de aproximacdo dos diferentésligns. Esses eventos se
encaixam em um dos mecanismos de transferéncieamlbgia classificados por
Rogers, Takegami e Yin (2001) como encontros qaepvem interacao pessoal para
intercdmbio de informacdo técnica. Como as respostatidas tiveram formatos
heterogéneos, a analise comparativa tornou-se angfa relativamente complexa.

De modo geral, os eventos citados foram paleswaskshops, seminarios,
cursos e premiacdes. O entrevistado da UFSCar afigue promove e participa de
eventos sob demanda e explora parcerias com ouiobsos:

“Nao ha uma frequéncia exata”

“depende dos interesses da Universidade partidp@pjunta com outros
NIT”.

O representante da USP afirmou, de forma maisrigané&rganizar e participar
de eventos “durante o ano inteiro”, por meio dartipgacdo de funcionarios em
palestras, workshops, seminarios”.

O dirigente da UNICAMP forneceu dados mais det#disae informou nimeros.
Pelo fato do volume citado ter abrangido o periedtre 2010 e 2011, a Agéncia da
UNICAMP destacou-se como bastante desenvolvidaeresgsecto:

“mais de 50 eventos como participantes ou paldsisan

“promovemos 20 eventos e cursos”

“17 eventos, entre cursos, palestras e premiacdes”
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Neste critério, houve um enfoque por parte dasumégersidades para cursos de
capacitacao e treinamento. Tais eventos, alémrdeafido, promovem o contato entre
académicos e empreendedores, facilitando a supedasadiferencas culturais. Alguns
exemplos de eventos de capacitacdo citados foram:

“cursos de propriedade intelectual”

“eventos para a disseminacao e capacitacao naarfel

“cursos de empreendedorismo”

“Olimpiada de Inovacgao”

“ciclo de palestras sobre a importancia da prdpude intelectual e dos direitos

autorais”

O representante da UFSCar exaltou a importancigzsiesrsos de capacitacao,
realizados em parceira com o INPI, em promover @mago em que “0S proprios
pesquisadores sdo um ponto de disseminagéao daacd#unovacao”.

A predominancia desse tipo de evento pode estarilmoindo na linha dos
desafios listados por Garnica e Torkomian (2009aperfeicoamento da transferéncia
de tecnologia no Brasil. Um desses desafios émesite superar a escassez e a alta
rotatividade de pessoal qualificado nas Agénciag Bto, as autoras sugerem explorar
as parcerias, a exemplo do que vem sendo feitg pelaersidades estudadas. Como as
Agéncias de Inovacao ainda ndo adotaram um papermacao de recursos humanos
(SIEGEL et. al, 2003), essas demandas devem smractzls para o INPI, que possui sua
Academia de Propriedade Intelectual e Inovagéo.

A importancia do contato pessoal € enfatizadasesesventos sdo uma forma de
promové-lo dentro e fora da universidade. Todosmsevistados mencionaram sua
relevancia, com maior numero de citacbes pelo etitigg da USP, que dissertou: “a
inovagdo é feita pelas pessoas, entdo vocé tentaoea-las em contato para que
ocorra a oportunidade”. Abaixo, outros trechos:

“temos feito encontros que colocam a comunidadetifiea em contato com as
empresas”

“promocao de eventos reunindo empresas e academia”

“participacdo em eventos e seminarios externos”

“organizar palestras, simpésios”
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“atrair o centro de desenvolvimento de algumasresgs para discutirem com

pesquisadores dentro da universidade”

Esta visdo esta alinhada com o trabalho de Haghah (1997), que valorizou a
perspectiva dos relacionamentos formais e informd& se considerarmos a
classificacdo das rela¢des entre academia e imdisita por Bonnarcorsi e Piccaluga
(1994), foi identificado no conteudo da entrevisi@ma consideravel tendéncia de

valorizacéo das relacGes pessoais informais.

4.6. Canais utilizados para difusao das tecnologias

Essa questdo considerou apenas as ferramentamdasi para a difusdo, de
acordo com a definicdo de Melo (1987), de carabenajistico e com utilizacédo
linguagem universal. Ag0es classificadas pelo aatono divulgacédo e disseminacdo
nao foram abordadas, pois ocorrem com mais intadsichos centros e unidades de
pesquisa. No entanto, se for considerada a cleess#io de Bueno (2009), o trabalho
atingiu as atividades de divulgacgéo cientificaspobnforme o autor é a difusdo para
um publico universal, com a veiculacdo de inforneac@ientificas e tecnoldgicas ao
leigo.

O quadro a seguir resume o0 levantamento das nédiasais de comunicacao

utilizada pelas Agéncias para a divulgagcdo dategras geradas na universidade:
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Agéncia / canal

Agéncia / canal

Boletim informativo

impresso

digital

interno

UFSCar

externo

Manuais internos

redacéo

identidade visual

Outro

Video institucional

portugués

inglés

outros idiomas

Press kit impresso

portugués

inglés

UNICAMP

outros idiomas

Programa ou anuncio

TV

radio

internet

Anuncio

jornal

revista

portal de internet

outros

Site na internet

portugués

inglés

outros idiomas

Perfil em redes sociais

Blog

Twitter

Facebook

Orkut

outros

Sala de imprensa

Produgadenvio de releases

clipping

newsletter

Cadastro de e-mails

interno

imprensa

empresas

outros

Respostas positivas

13

Respostas negativas

22

18

15

Quadro 15: Canais utilizados pelas Agéncias

Sintetizando o levantamento acima, verifica-se deatre as trés Agéncias
estudadas, a da USP é a que apresentou 0 maioraamecanais utilizados, e a
UFSCar, o menor. Possivelmente isto esta relacmaadporte das duas universidades,
mas tal afirmacéo carece de estudos detalhadaos.f&alitar a visualizacdo, o quadro
abaixo apresenta as midias citadas, separadasfoéncia:
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Utilizados pelas 3 Agéncias

Utilizados por 2 dasy8ncias

Utilizados por 1 das 3 Agéncig

Né&o aiilzs

Boletim informativo digital
Manual de identidade visual
Press kit impresso portugués
Site na internet em portugué
Imprensa: produgédo release
Cadastro de e-mails imprens
Cadastro de e-mails empresg

b

a

S

Boletim informativo impresso
Boletim informativo interno
Boletim informativo externo

Video institucional portugués

Programa/anuncio internet
Perfil institucional Twitter
Perfil institucional Facebook
Imprensa: Clipping
Cadastro de e-mails interno

Manual - outros
Video institucional inglés
Programa/anudncio TV
Programa/anuncio radio

Anuncio jornal
Anuncio revista
Anuncio portal de internet
Perfil institucional - outros
Imprensa: Newsletter

Cadastro de e-mails outros

Manual de redacéo
Press kit impresso inglés
Site na internet em inglés
Site na internet em outro

idioma
Perfil institucional Blog
Perfil institucional Orkut

Quadro 16: Canais utilizados pelas Agéncias — &aqgia

Dentre os canais mais citados pelas trés Agémrsitis 0 boletim informativo.

Utilizado por todas as universidades no formatataligele esta ligado a atividade de

producdo deeleasese ao cadastro de e-mails, em particular de imprensmpresas.

Em termos de midias de formato impresso, todasg@edas possuem upress kit Ja

no formato digital, a outra unanimidade foi o site internet. Apesar de estarem

somente no idioma portugués, essas pecas devemirpasdativa padronizagéo visual,

considerando que todos o0s assessores afirmarasugsédgéncias possuem manual de

identidade visual. Esta caracteristica, no entar@o foi analisada.

Outro fato que chama atencdo é que a maior pastse duaterial foi produzido

apenas na lingua portuguesa. Ao analisar o quadreahais ndo utilizados, verifica-se

a presenca de dois itens cujo conteudo esta erasoigiomas. Isto significa que, dos

trés canais de divulgacdo em outros idiomas, dixssdo utilizados por nenhuma das

7

Agéncias, e o terceiro € usado apenas pela UNICA{li¢, afirmou possui video

institucional em inglés.

Também somente a Agéncia UNICAMP registrou taofacdes de divulgacao

de sua tecnologia fora do pais, de forma “espoaaglisob demanda”. Os assessores da

UFSCar e da USP ndo indicaram acdes especificasddaspublicos estrangeiros. Os

termos “prioridade” e “foco” apareceram na justfiga para essa auséncia de

campanhas:

“A prioridade é nacional”

“algumas divulgacdes tiveram repercusséo intermatio

Esta auséncia de acles internacionais mostra o poitico na atuacdo das

Agéncias de Inovacado brasileiras. Pode estar havamda demanda reprimida,
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conforme indicou o dirigente da USP, ao afirmar qua Agéncia tem sido acionada
por Agéncias internacionais.

A questéo da internacionalizacdo e do marketindedaologia produzida na
universidade foi abordada por Garnica e Torkom2009) como um dos temas-chave
para o desenvolvimento da transferéncia de teci@log Brasil. Oliveira (2002)
também propds a implantacdo de trabalho internatbe comunicagdo com a midia e
a sociedade que, além de prestar contas, estiradgsarticipacdo publica nas decisdes
de C&T. Esse referencial, aliado ao relativo niwi internacionalizacdo das
universidades estudadas, fez com que este itemssacdsse na pesquisa.

Aparentemente a insercao internacional das atieslatk pesquisa no meio
académico ndo tem se refletido na extensdo dasltgias ao mercado. A Lei da
Inovacédo, que foi base para os decretos reguladmets ndo menciona em seu texto
diretrizes para atuacdo em nivel internacional. &#igo terceiro, sobre estimulo a
ambientes de inovacdo através de parcerias, menga 0 apoio a essas iniciativas
deve envolver “empresas nacionais, ICT e organesagle direito privado sem fins
lucrativos voltadas para atividades de pesquis@senyolvimento, que objetivem a
geracdo de produtos e processos inovadores”, tas$alem seu paragrafo Unico que
“0 apoio previsto neste artigo podera contemplaedss e 0s projetos internacionais de
pesquisa tecnoldgica, (...)” (BRASIL, 2005).

Este tema deve ser mais explorado pelo campo Qiebas proprias Agéncias,
pois demonstra falta de alinhamento entre a pald&s universidades e suas estruturas
de apoio. A literatura demonstra que o avanco n&s Pode proporcionar uma
exploracéo potencial do mercado externo, em pé#aticos paises emergentes, onde a
demanda por novas tecnologias € crescente. Confoditacdo de Garnica (2007), as
universidades brasileiras devem procurar conhecexemplos de paises desenvolvidos
no trato com a questdo de comercializacdo de aelmdt de pesquisas. A
internacionalizacdo das atividades € um meio degver isso.

Desta forma, e possivel conceber alguns problemasesiquisa voltados para o
esclarecimento da questdo. Identificar quais saomasores barreiras para a
internacionalizacdo das atividades de comunica@g® Abéncias pode ser um bom

comeco.
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4.7. Avaliando o desempenho das acdes de comunia@aca

Para mensuracdo de desempenho das atividades mdenicagao, foram
destacados alguns indicadores diretos e outrosetndi dentre os quais alguns ja
haviam sido citados em estudos especificos de dakak Sacomano (2002) e Rogers,
Takegami e Yin (2001). No conteudo das entrevistgsossivel identificar alguns
indicadores de carater quantitativo, e outros dedagem qualitativa: “premiacgdes”,
“licenciamento sobre o numero de patentes”, “quaci e impacto de noticias”,
“‘quantidade de eventos”, “numero de consultas”, nfatbo de solicitacdes”,
“comentarios”, “volume de atividades” e “artigosadémicos” foram os indicadores
citados pelos entrevistados.

No entanto, ao analisar mais de perto esseseB)dapenas dois deles séo
relacionados diretamente com as atividades de coag#do englobadas neste estudo.
Os demais sdo meios de avaliar a propria atuacagéacia, dentro de sua finalidade,
sendo, portanto, legitimos. Por conta disso, optoper manté-los na relagdo. Por outro
lado, é possivel inferir que a escassez de indieadespecificos para a comunicagao
estd em conformidade com Oliveira (2002), que disse que faltam dados
consolidados para um julgamento mais critico, tao®emissores como nos receptores
das mensagens.

De qualquer forma, deve-se voltar a atencédo pais fdtores abordados por
Viotti e Macedo (200): a confiabilidade, que depemh norteamento da politica em
torno do aprendizado tecnoldgico; e a neutraliddeeforma que ndo sirvam apenas
para justificar e dar credibilidade a interessemémicos e politicos. Nesta linha, os
autores propdem a formacao de redes de cooperag@oeenpresas e instituicdes para
estudos setoriais de difusdo de tecnologias-chasando a producao de indicadores e

subsidios a politica industrial em cada setor défpec

4.8. Mudanca de mentalidade na academia: panoramédificuldades e tendéncias

Em paralelo as questdes exploratérias abordadasjaiéesta categoria teve um

carater opinativo, com o objetivo de captar nodigsimnais sua percepcao em relacao

ao problema da pesquisa no contexto de seu camptudedo. Portanto, a analise foi
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feita de forma menos comparativa, procurando refeci as respostas as teorias
revisadas na literatura. Desta forma, reforca aoimtApcia do lado empirico deste
trabalho, cujos objetos de estudo séo estrutucasntes nas quais a literatura ainda néao
se aprofundou em questdes mais especificas.

Entre os assessores, 0 questionario visou ideatiis principais dificuldades
relacionadas a comunicacdo com a diversidade diecpuB andlise permite destacar
alguns fatores citados como barreiras para a caacéd entre academia e midia. A
imprensa foi citada trés vezes como deficienteussigo do jornalismo cientifico:

“veiculos de comunicag&o impresso que ndo valoragasquisa que ainda nao
esta no mercado”

“a maior dificuldade é a de explicar os conceitos”

“grande maioria dos jornalistas ndo € especializada

Junto aos pesquisadores, as dificuldades estadaligaos conflitos culturais,
tanto por sua finalidade como pela distincdo eatlieguagem jornalistica e o formato
académico.

“os interesses sao diferentes”

“conciliar a imprensa que necessita de informag@®@a 0 que 0s cientistas
produzem”

“a dificuldade é a de padronizar a linguagem ehalirexpectativas”

“a traducao muitas vezes € considerada pelo pestprisma distorcéo”

O conteudo das respostas dos assessores refoese de Fragalle (2006) de
que, apesar de algumas similaridades entre o h@lbde cientistas e jornalistas, o
jornalismo tem seus proprios principios e faltacppcdo aos cientistas sobre seu o
modus operandi O autor citou justamente essas dificuldades rélogh entre
comunidade cientifica e jornalistas. Essa questdodiierenca entre culturas e
linguagens também foi apontada por Davenport e aRr{$998), que reforcou a
necessidade do contato pessoal para estabelecerelegdo de confianca entre as
partes. Enriguecendo a discussdo, um dos ent@osstaonceitua as relacdoes de
comunicacao como “uma teia de aranha e ndo comecestrada de via dupla”.

Entre os dirigentes, a entrevista procurou colhg wisdo geral sobre a

existéncia de uma mudanca em curso na mentalidadecentistas, sendo esta
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consequéncia da Lei da Inovacao e de seus desdaft@nAssim, a questao também
minimizou o aspecto comparativo e procurou valorizavaliacido global das respostas.

As afirmativas utilizadas nas respostas dos tnégedites diante da pergunta se
ha ou ndo uma mudanca na mentalidade dos cientistaieiros ndo deixa duvidas
sobre sua posicao diante deste tema: “Eu ndo thinhida”, “Sim”, “Nao tenha duvida”
foram as respostas. Outros extratos que justifeafirmacao:

“palavra inovagdo tecnologica entrou na agenda”

“0 pais esta convocado a realizar inovacéo tecieadg

“0 governo acordou para tal problema”

“de repente se acordou para o fato de que n&o exalza atrofiando”

E possivel identificar nas repostas dos dirigealgsmas caracteristicas sobre as
dificuldades e as razfes que formataram o centra da inovacdo no pais:

“A educacdo béasica brasileira € um né (...) o lerob tem varias raizes
histéricas.”

“0 caminho de chegar as empresas esta se iniciando”

“cultura (da inovacgao) é muito recente no Brasil”

“o tamanho da comunidade cientifica brasileira aiedta permitindo que os

pesquisadores formados figuem na universidade”

Considerando o contexto brasileiro, dentre os éatque justificam a mudanca
apareceram dois ligados ao crescimento econdmicpa@) e outros dois ligados as
mudancgas recentes na legislagéo:

“a propria necessidade de crescimento e compedaiidd do pais, que esta
forcando que isso ocorra”

“mercado quer pessoas com capacidade de inovagg@udgica”

“0 contexto da inovacao tecnoldgica estd inserigora na universidade, seja
apor forca da Lei da Inovacao, seja pelas Agéncias”

“0 inicio desse processo de protecdo e patenteamgme os NITs e a lei da

inovagéao possibilitaram”

Surgem ainda nas respostas algumas perspectiva® gaturo do modelo em

gue estamos vivendo:
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“vamos viver esse periodo em que a ciéncia var egtaelacionando com a
empresa, formando novos empresarios”
“tendéncia mundial da universidade em contribuirism@iretamente com o

desenvolvimento econdémico”

A respeito das condi¢cdes para que o processoncentevoluindo, foram
mencionadas:

“acdo permanente, perspicaz, continua”

“olhar qualitativo”

“o poder publico precisa potencializar e facilifaie esse processo ocorra”

“integrar mais as atividades de ensino e de pesqngajada na solugcéo de
desafios da sociedade”

“agjudar nesta sensibilizacdo e estimular iniciaitanto no ensino como na
pesquisa”

“entender melhor e praticar a inovacao tecnolégiogbeneficio da sociedade”

A andlise das entrevistas com os dirigentes pearngom base nas unidades de
contexto, elaborar o quadro abaixo, que represendmtetiza a visdo conjunta dos
dirigentes sobre o tema:
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Qualidade do ensino basico brasileiro
Cultura da inovagdo nas empresas muito recenteasil B
Tamanho da comunidade cientifica ainda comportadedobra

Raz0@es contextuais para p
problema

Necessidade de crescimento econdmico do pais

Fatores que impulsionamp Demanda por profissionais com capacidade de inoviagidgica
mudanca Lei da Inovacao

Atuacéo das Agéncias de Inovacéo

Ciéncia com o papel de formar empreendedores

Perspectivas futuras L . ; ) o
Participacédo da universidade no desenvolvimentmsmonémico

Continuidade das acdes
Visdo qualitativa dos indicadores
Condicdes Apoio do Poder Publico
Promover integracéo e iniciativas nas atividadesrdno e de pesquis
Engajar comunidade para praticar a inovacdo enficenda sociedade

<2

Quadro 17: Sintese sobre a percepc¢ao dos dirigenibes o tema

Concluindo a analise, verificamos algumas queg&lasionadas diretamente ao
pressuposto desta pesquisa. A partir do ponto sta desses agentes, € inferido que a
Lei da Inovag&o, com a consequente criacdo daschegrtem colaborado ao menos,
indiretamente, para a mudanca de mentalidade narsidade. No entanto, € necessario
considerar outros fatores, como o avanco das T pressao do mercado. O resultado
dessa categoria indica uma mudanca clara em refagistura citada no trabalho de
Brisolla et al. (1997), a partir de andlise antefeta na UNICAMP, que demonstrou
informalidade e passividade nos contatos dos pesdolies com o setor produtivo.

Esta mudanca vem ocorrendo, em partes, pela vabéidiz do papel da
universidade na formacdo de empreendedores. Coaforemcionado pelo dirigente da
USP, “se a universidade sabe que se ela ndo pronmmmecao tecnoldgica, ela ndo
sabe como ensinar os empreendedores, como trangadi aos estudantes”. Outro
trecho destaca essa mudanca de papel da acadedéian e gerar ciéncia para o
conhecimento, n0s temos sim que ter a vertentendea¢do tecnoldgica”. Alguns
obstaculos a serem superados tém raizes histodeas) a deficiéncia na educacao
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basica. Outros estéo ligados a recente mudanqgaltdeace a morosidade administrativa
e juridica do Poder Publico, de acordo com o estieddasinski (2005).

Esta percepcédo estd alinhada com a posicao desadguores do campo CTS,
como Etzkowitz (2004), que destaca uma mudancaonmpaortamento do pesquisador
que trabalha na universidade. Oliveira e Velho §2G&mbém aceitam como valida a
tese de que a universidade vive uma revolucéo prooesso de transformagéo interna.
O evidente consenso na visao dos dirigentes en@dogs®o de que estamos passando
por uma terceira revolucdo académica (ETZKOWITZREVACK, 2001 apud MUNIZ
E PEREIRA, 2005), que coloca o conceito de unidace-empreendedora e reforca
seu papel no desenvolvimento socio-econémico mcagional. Isto vem ocorrendo por
conta do estimulo governamental e da demanda d® mpai crescimento, com

implicacdo no crescimento da producéao técnicarditiea das universidades.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho considera que seus resultadbarh alcancado, ao menos
parcialmente, o propdésito de responder ao probernaesquisa. O material baseado na
andlise do conteudo das entrevistas compde uméorita de informacdo empirica que
pode se converter em formas de aprimorar o desdmpea comunicacdo das
instituicbes que lidam com propriedade intelectidEsse aspecto, é importante frisar
gue 0s contatos pessoais decorrentes do procestsopgsquisa enriqueceram a analise,
e certamente facilitardo o retorno dos resulta@doa ps instituicbes. Mas acima de tudo
espera-se que de alguma forma seja oferecida untdbecicdo para o campo cientifico
dos estudos em CTS, cuja perspectiva ampla e rnisglpptinar possibilitou desenvolver
esta pesquisa.

Antes de sintetizar as conclusfes do trabalho, ckstacar que a Lei da
Inovacdo, em seu artigo 16°, ndo prevé dentre mpet@ncias minimas das Agéncias
atividades especificas ligadas a divulgacdo dasokegias ao mercado. A legislacéo
limita seu papel como agente consultivo, ou sem,agenas “opinar quanto de
divulgacéo das criagBes desenvolvidas na instilligd maior parte da matéria dispde
sobre conceitos, constituicdes formais e quesi@asdeiras, e a primeira impressao é
essa preocupacdo com a esfera burocratica menospiezpapel estratégico da
comunicacao. Todavia, como essas atividades s@&ss@tas para o funcionamento das
Agéncias, estas acabaram gozando de relativa antarmara estruturar seus proprios
sistemas de suporte a comunicacao.

O levantamento sobre o perfil dos agentes envalvidom o processo de
comunicacdo mostrou relativo equilibrio no porte dguipes nas trés Agéncias, sem
ligacdo direta com o tamanho das respectivas gidagtes. A formacao das equipes
condiz com sua area atuacao, e ha um indicativqudea caréncia de profissionais nas
Agéncias ndo € na area de comunicacdo, difererwiandealidade brasileira da
americana. Essa escassez pode ser mais acentuaieanpridica. O fato de esses
profissionais estarem envolvidos com producéo edecimento académico é apontado
como positivo tanto para as Agéncias como parampoecientifico. Por outro lado, a

predominancia de vinculos de trabalho néo efetosio estagios e bolsas, mostra que
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€ necessario investimento crescente em recursoarfugnespecializando e ampliando
0S quadros da universidade.

Em termos de atuacdo, as Agéncias de Inovacaougrossonsideravel
integracdo com outras instancias da universidade nérel estratégico, tatico e
operacional. Essa integracdo ndo se reflete natitogio fisica das Agéncias
diretamente nas unidades de pesquisa, pois a damddjustifica tal necessidade. Ja
na area de comunicacdo, a integracdo demonstrmasearticulada, favorecida pelo
uso de TICs. Cabe ressaltar que, apesar de teenevédio o uso dessas tecnologias, o
conteudo das entrevistas demonstrou uma valorizdgaoontato pessoal e informal,
promovido com maior frequéncia por meio de cursegemtos de capacitagao.

A amplitude das acOes de comunicacao de cadarsmiade tende a seguir o
porte da mesma, assim como seu nivel de planejanm&etno. Em todos os casos,
foram identificados contatos bidirecionais, feitamto através de midias digitais e
impressas como de eventos. Para mensurar essas s@deitilizados tanto indicadores
diretos (quantitativos) como indiretos (qualitajivoEntretanto, ndo h& uma
padronizacdo entre as Agéncias, tampouco uma leasadbs que possa servir como
repositério de indicadores. A questdo dos indicaslonerece certa énfase, pois seu
aperfeicoamento é um pré-requisito para que as da®rpossam aperfeicoar sua
gestdo. H4 bastante espaco para desenvolver esagde acordo com as abordagens
existentes na literatura.

Um dos pontos centrais apontados nesta discuss@o b@ixo nivel de
internacionalizacédo das atividades de comunicag&oAgéncias. Ficou evidente uma
caréncia de politicas nesse aspecto, ja que soraedfelCAMP mencionou possuir
acOes desse tipo, ainda assim esporadicas e s@ndantConsiderando o relativo nivel
de internacionalizacdo das atividades de pesquaisdrés universidades estudadas, 0
mesmo parece nao ocorrer na difusdo de suas tg@®mlao mercado externo. Um
possivel diagnostico estd no préprio texto da leeilnbvacdo e de seus dispositivos
regulamentadores, que ndo mencionam diretrizes giaegdo em nivel internacional,
citando apenas que a Agéncia podera apoiar “redes grojetos internacionais de
pesquisa tecnolbgica”.

Assim como no aspecto da comunicacédo, a legislag@memica no sentido da
internacionalizacdo. O problema se agrava pelo f#sses conceitos estarem

interligados, pois para se consolidar internacimeate as universidades necessitam de
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um amplo trabalho de comunicacdo. Essa lacuna padeulminado na falta de
alinhamento entre a politica das universidadesas sstruturas de apoio. E importante
que esse cendrio seja analisado com atencdo, #@prmlese das oportunidades
propiciadas pelo avanco nas TICs para explorartenp@l do mercado externo, em
particular, nas economias emergentes, onde a denpamdecnologia € crescente. Uma
sugestdo é que a universidade promova envolvimentee comités internos de
inovagéao e de internacionalizacgéo.

Sobre a percepcdo dos agentes atuantes, considajaes esta pesquisa
conseguiu captar que ha um alinhamento na viséd gebre o tema, de acordo com
algumas teorias revisadas na literatura CTS. Agoetas relataram fatores culturais
como barreira na relacdo entre imprensa e acaddmian lado, pelas dificuldades dos
jornalistas em lidar com conceitos cientificos; paoitro, a falta de flexibilidade dos
pesquisadores com a linguagem e o formato.

Foi verificado também um consenso sobre a existiédei uma mudanca na
postura da universidade, no sentido da valorizagéoultura da inovacdo. Conforme a
percepcdo dos entrevistados, ela pode ser consegun Lei da Inovacdo e de seus
desdobramentos, mas existem outros fatores quéicast a mudanca. Destacam-se
aqueles relacionados ao desenvolvimento das Tl@smanda por profissionais com
perfil tecnolégico e a necessidade de crescimeotn@nico do pais. Entre os
dirigentes, prevalece a perspectiva da universidade formadora de empreendedores
e promotora do desenvolvimento soOcio-econémicoacterdo com 0s principios da
Terceira Revolugdo Académica. Como condicbes pam @ processo evolua, sao
necessarias acdes continuas, olhar qualitativap gqmvernamental e integracdo entre
ensino e pesquisa na solucado de desafios da sdeieda

Aliando a multidisciplinaridade do olhar CTS ao &ar empirico da
metodologia utilizada, este conjunto de analisesjiel a interpretacdo de que o estudo
confirma parcialmente seu pressuposto. Em outrésviea, o impacto da Lei da
Inovacdo e da atuacdo das Agéncias é apenas ufatdoss que vem promovendo a
superacao do desafio brasileiro em melhorar salisadores de inovacdo. Mesmo néo
deixando claro o papel da universidade na comufiicate suas tecnologias ao
mercado, a lei promoveu uma mudanca estruturafoecoel a presenca do tema na

agenda governamental. Por fim, deve ser tambénidssado que o avanco das TICs
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no modo de producao e disseminacdo de informacaoltgica promoveu a integracao
de redes de cooperacéo, facilitando o processo.

Finalmente, é importante ressaltar que os estl@bS nao legitimam a
apropriacéo privada do conhecimento, portanto, @ sspiespera desta discussao € uma
contribuicdo para melhor entendimento sobre o ténralevancia social deste trabalho
esta ligada ao principio de que a inovacgao tecimddguma maneira do pais converter
conhecimento em riqgueza. Considerando que issoeoderacordo com a capacidade de
acdo de seus agentes institucionais, deve-se bustaconstante alinhamento nos
valores sociais que permeiam os diversos publizapje s6 pode ser feito através de
educacéo, cultura e dialogo permanente, em todassi@scias. A expectativa é que o
prosseguimento destes estudos possibilite formapaeeitar o cenério favoravel para

engajar comunidade na pratica da inovacdo em loemeiiituo.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclagcido (TCLE) —
Dirigentes

Senhor Dirigente,

Venho convida-lo a participar da pesquisa COMUNIGECE GESTAO TECNOLOGICA:
AS UNIVERSIDADES PAULISTAS E SUAS AGENCIAS DE INOVBAO. O objetivo deste
estudo de caso é compreender, no ambito dessasciagérmomo sdo desenvolvidos o0s
processos de comunicagdo com os publicos de intedistintos, além da existéncia de politicas
e estratégias de comunicacado institucional. Voté escebendo uma coépia do projeto de
pesquisa, com todas as informacdes.

Vocé foi selecionado por atuar como dirigente ena wias Agéncias de Inovacdo da amostra
estudada, sua participacdo ndo € obrigatoria eesuesa ndo trara nenhum prejuizo em sua
relacdo com o pesquisador ou com a instituicaoualgger momento vocé pode desistir de
participar e retirar seu consentimento.

Sua participagdo nesta pesquisa consistira em dende uma entrevista estruturada com seis
questbes abertas, cujo conteudo serd anexado sertdgfio final e na publicacdo, com
identificacdo de nhome e cargo na Agéncia. A erdta\sera feita pelo pesquisador responsavel,
de acordo com sua disponibilidade.

De acordo com a Resolugdo CNS 196/96, o procedarsmntcoleta de dados podera acarretar
em riscos de dimensdo social ou moral, caso petsilpiidade de conter nas respostas
exposicdo de informacdes consideradas sigilosadeo@mbito interno pela instituicdo; ou
exposicao de seu ponto de vista sobre o tema,ntigém de agente atuante.

A pesquisa ndo implicara em despesas financeimpaticipantes. Fica garantido o acesso a
integra do projeto de pesquisa, sem prejuizo diarestnentos durante todo o curso da
pesquisa.

Vocé recebera uma coépia deste termo onde constéeforte e o endereco do pesquisador
principal, podendo tirar suas duvidas sobre o pvagesua participacdo, agora ou a qualquer
momento.

Neylor de Lima Fabiano
neylorfabiano@gmail.com - tel (16) 9188-8868
R. Ray Wesley Herick, 1501 - S&o Carlos-SP — CEF%3:390

Declaro que entendi os objetivos, riscos e bemsfide minha participacdo na pesquisa e
concordo em participar.

O pesquisador me informou que o projeto foi aprovaelo Comité de Etica em Pesquisa em
Seres Humanos da UFSCar que funciona na Pré-RederPesquisa da Universidade Federal
de Séo Carlos, localizada na Rodovia Washingtoz, Llim. 235 - Caixa Postal 676 - CEP
13.565- 905 - Sao Carlos - SP — Brasil. Fone (B613028.

Endereco eletrénico: cephumanos@power.ufscar.br
Séo Carlos, / /

Nome
Assinatura
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclareido (TCLE) — Assessores
Senhor Assessor,

Venho convidé-lo a participar da pesquisa COMUNIGECE GESTAO TECNOLOGICA:
AS UNIVERSIDADES PAULISTAS E SUAS AGENCIAS DE INOVBAO. O objetivo deste
estudo de caso é compreender, no ambito dessasciagérmomo sdo desenvolvidos o0s
processos de comunicagdo com os publicos de intedistintos, além da existéncia de politicas
e estratégias de comunicacdo institucional. Vodé escebendo uma cépia do projeto de
pesquisa, com todas as informacdes.

Vocé foi selecionado por atuar como assessor deumicatdo em uma das Agéncias de
Inovacdo da amostra estudada, sua participacaé aBogatoria e sua recusa ndo trard nenhum
prejuizo em sua relacdo com o pesquisador ou camtituicdo. A qualquer momento vocé
pode desistir de participar e retirar seu consemtim

Sua participac@o nesta pesquisa consistira emnmégpa um questionario com oito questdes,
cujo conteudo sera anexado na dissertacao finalmuhblicacdo, com identificacdo de nome e
cargo na Agéncia. O questionario sera aplicado pesmuisador responsavel, de acordo com
sua disponibilidade.

De acordo com a Resolugdo CNS 196/96, o procedaramntcoleta de dados podera acarretar
em riscos de dimensdo social ou moral, caso pe&silpiidade de conter nas respostas
exposicao de informacfes consideradas sigilosadeo@mbito interno pela instituicdo; ou
exposicao de seu ponto de vista sobre o tema,nigém de agente atuante.

A pesquisa ndo implicara em despesas financeimpaticipantes. Fica garantido o acesso a
integra do projeto de pesquisa, sem prejuizo de&resamentos durante todo o curso da
pesquisa.

Vocé receberd uma coépia deste termo onde consteforte e o endereco do pesquisador
principal, podendo tirar suas duvidas sobre o pvagesua participacdo, agora ou a qualquer
momento.

Neylor de Lima Fabiano
neylorfabiano@gmail.com - tel (16) 9188-8868
R. Ray Wesley Herick, 1501 - Sdo Carlos-SP — CE3863:990

Declaro que entendi os objetivos, riscos e bemsfide minha participacdo na pesquisa e
concordo em participar.

O pesquisador me informou que o projeto foi aprovaelo Comité de Etica em Pesquisa em
Seres Humanos da UFSCar que funciona na Pré-RederPesquisa da Universidade Federal
de Sao Carlos, localizada na Rodovia Washingtom, Llkim. 235 - Caixa Postal 676 - CEP
13.565- 905 - S&o Carlos - SP — Brasil. Fone (3613028.

Endereco eletrénico: cephumanos@power.ufscar.br
Sao Carlos, / /

Nome
Assinatura
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APENDICE C - Entrevista com os dirigentes

1. Considerando as diferencas culturais existene o0 meio académico e o segmento
empresarial, que acgdes relacionadas a comunicadgéreia utiliza para superar essa

diversidade?

2. A Agéncia possui uma politica de comunicacdodeugestdo do conhecimento
documentada? Existe planejamento anual de com@mcagm previsdo financeira ou

centro de despesa especifico para esse tipo ddaald?

3. A Agéncia possui algum tipo de estrutura intdgraom as unidades de pesquisa?
Qual a fequéncia desses contatos?

4. Aléem de suas atividades de assessoria, a Agéeaia acoes no sentido de
sensibilizacae@ disseminacdo da cultura da propriedade intelectugue publico sédo
voltadas?

5. Como é feito a mensuracdo do desempenho dadadi®s de comunicacdo? Gera

algum tipo de indicador?

6. Segundo a visdo da Agéncia, ha uma mudanca m#alidade da comunidade
académica em curso no Brasil? Caso haja, consideea da Inovacado e a criacdo das

agéncias como parte dela?
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APENDICE D - Entrevista com 0s assessores

Nome:

Cargo:

1. Qual sua formacao e tempo de experiéncia no cEnaduacao?

2. No total, quantos profissionais ligados a coragéo atuam na Agéncia, em tempo

integral? Qual a formacao deles?

3. A Agéncia fez algum tipo de trabalho de divulga@m ambito internacional? Em

quais paises?

4. A Agéncia possui contratos ou repassa servieosothunicacdo para terceiros? De

guais tipos?

5. A Agéncia promove ou participa de eventos visandivulgacdo de suas atividades?

Com que frequéncia?

6. H& algum nivel de integragdo com os 6rgéos drinicacdo social da universidade?

Como é esse relacionamento?

7. Quais vocé considera as maiores dificuldadexciciadas a comunicacdo com a

diversidade de publico como imprensa, cientistaspresarios?

8. Marque os canais que a Agéncia utiliza atualeent

Boletim informativo () impresso () digital [ interno () externo

Manuais internos () redacéo ( )ideisual ( ) outro

Video institucional () portugués ( yiés () outros idiomas

Press kit impresso () portugués ( )asg () outros idiomas

Programa ou anuncio ()TV ( ) rédio () internet

Anuncio () jornal () revista Y portal de internet () outros

Site na internet () portugués ( )isglé () outros idiomas

Perfil em redes sociais ( ) Blog () Teiitt () Facebook () Orkut ( )
QOutros

Sala de Imprensa () producéo e envio de redease ( ) clipping () newsletter

Cadastro de e-mails () interno () impeen () empresas ( ) outros



113

APENDICE E — Quadro-sintese da Andlise de Contetido

Tema

Categorias

Unidades de registro

Comunicagéo e

Inovagéo

Formacao do assessor

Perfil profissional do assessor de comunicaga

Experiéncia do assessor

Porte da equipe

Perfil profissional da equipe de comunicagao

Formagéo da equipe

Tipo de vinculo profissional

Atividades de comunicacdo de abrangéncia

Volume de atividades

internacional

Justificativa da existéncia ou nédo

Servigos contratados

Perfil das empresas contratadas

Servicos ndo contratados

Participacéo e organizacédo de eventos

Participacdo em eventos

Organizacgéo de eventos

Integracdo com os 6rgdos de comunicagao socig

Nivel de integracéo

universidade

Meios de integracéo

Dificuldades relacionadas a comunicagdo com

diversidade de publico

Principais dificuldades

Canais utilizados atualmente

Relacdo dos canais

Como superar a diversidade cultural entre cientis

Divulgacdo em midias digitais e impress

as

empresarios

Eventos que promovam contato pessoa

Aspectos das diferencgas culturais

Estrutura: Politica de comunicagéo ou de gestag

Existéncia de politica documentada

conhecimento documentada; Planejamento anu

Planejamento financeiro

Previséao financeira ou centro

Outros recursos

Existéncia de estrutura integrada com as unidagle

Integracdo com as unidades de pesquis|

D

pesquisa e fequéncia dos contatos

Estrutura formal e integragao fisica

Frequéncia dos contatos

Volume de a¢Bes

Acoes de sensibilizagcdo para a cultura da inova

Importancia do contato pessoal

Mensuracéo de desempenho das atividades d

Estrutura da agéncia

comunicagao

Indicadores

Existéncia da mudanca

Mudanca na mentalidade dos cientistas comag

Motivacdes

consequéncia da Lei da Inovagao

Contexto atual e tendéncias

Condicdes e fatores favoraveis




ANEXO 1 — Aprovagdo do Comité de Etica da UFSCar

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS

COMITE DE ETICA EM PESQUISA EM SERES HUMANOS

Via Washington Luiz, Km. 235 - Caixa Postal 676
-I.J* CEP 13.565-905 - Sao Carlos - SP - Brasil
L2100 Fopes: (016) 3351-8028 Fax (016) 3351-8025 Telex 162369 - SCUF - BR
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Parecer N°. 402/2011

Titulo do projeto: COMUNICACAO E GESTAO TECNOLOGICA: AS UNIVERSIDADES
PAULISTAS E SUAS AGENCIAS DE INOVACAO

Area de conhecimento: 6.00 - Ciéncias Sociais Aplicadas / 6.09 - Comunicagio

Pesquisador Responsiavel: NEYLOR DE LIMA FABIANO

Orientador: MARIA TERESA MICELI KERBAUY

CAAE: 0120.0.135.000-11 Processo miimero: 23112.001679/201 1-60 Grupo: 111

Conclusao
As pendéncias apontadas no Parecer n°. 337/2011 foram satisfatoriamente resolvidas. Projeto aprovado.
Atende as exigéncias contidas na Resolugio 196/96, do Conselho Nacional de Saiide.

Normas a serem seguidas
« O sujeito da pesquisa tem a liberdade de recusar-se a participar ou de retirar seu consentimento em
qualquer fase da pesquisa, sem penalizagdo alguma e sem prejuizo ao seu cuidado (Res. CNS 196/96 —
Ttem IV.1.f) e deve receber uma cépia do Termo de Consentimento Livre ¢ Esclarecido, na integra, por
ele assinado (Item IV.2.d).

» O sujeito de pesquisa ou seu representante, quando for o caso, deverd rubricar todas as folhas do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE- apondo sua assinatura na Gltima pagina do referido
Termo.

+ O pesquisador responsivel deverd da mesma forma, rubricar todas as folhas do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE~ apondo sua assinatura na Gltima pdgina do referido Termo.

+ O pesquisador deve desenvolver a pesquisa conforme delineada no protocolo aprovado e descontinuar o
estudo somente apos andlise das ruzdes da descontinuidade pelo CEP que o aprovou (Res. CNS Tiem
TM.3.z), aguardando seu parecer, exceto quando perceber risco ou dano nio previsto ao sujeito
participante ou quando constatar a superioridade de regime oferecido a um dos grupos da pesquisa (Ttem
V.3) que requeiram agdo imediata.

+ O CEP deve ser informado de todos os efeitos adversos ou fatos relevantes que alterem o curso normal
do estudo (Res. CNS Item V.4). E papel do pesquisador assegurar medidas imediatas adequadas frente a
evento adverso grave ocorrido (mesmo que tenha sido em outro centro) e enviar notificagdo ao CEPea
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria — ANVISA — junto com seu posicionamento.

« Eventuais modificacdes ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas ao CEP de forma clara e
sucinta. identificando a parte do protocolo a ser modificada e suas justificativas. Em caso de projetos do
Grupo I ou II apresentados anteriormente & ANVISA, o pesquisador cu patrocinador deve envid-las
também i mesma, junto com o parecer aprobatério do CEP, para serem juntadas ao protocolo inicial (Res.
251/97, item I11.2.¢).

« RelatGrios parciais e final devem ser apresentados ao CEP. inicialmente dentro de | (um) ano a partir
desta dada e ao término do estudo.
Sao Carlos, 16 de novembro de 2011.

“A /ff.iﬂ e
Prof. Dr. Ddniel Vendriscolo
Coordenador do CEP/UFSCar
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