ROBERTA CRISTINA DAL’ EVEDOVE TARTAROTTI

ATUACAO BIBLIOTECARIA NO TRATAMENTO TEMATICO
DA INFORMACAO EM UNIDADES INFORMACIONAIS:
um estudo comparativo qualitativo-quantitativo

SAO CARLOS, SP
2014



ROBERTA CRISTINA DAL’ EVEDOVE TARTAROTTI

TS CaL

ATUACAO BIBLIOTECARIA NO TRATAMENTO TEMATICO
DA INFORMACAO EM UNIDADES INFORMACIONAIS:
um estudo comparativo qualitativo-quantitativo

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pds-
Graduacdo em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade,
vinculado ao Centro de Educacdo e Ciéncias
Humanas da Universidade Federal de Séo Carlos,
como parte dos requisitos necessarios a obtencdo do
titulo de Mestre em Ciéncia, Tecnologia e
Sociedade.

Linha de pesquisa: Gestdo Tecnologica e
Sociedade Sustentavel.

Orientadora: Profa. Dra. Vera Regina Casari
Boccato.

Coorientadora: Dra. Milena Polsinelli Rubi.

SAO CARLOS, SP
2014



Ficha catalografica elaborada pelo DePT da
Biblioteca Comunitaria da UFSCar

T194ab

Tartarotti, Roberta Cristina Dal’ Evedove.

Atuacao bibliotecaria no tratamento tematico da
informacao em unidades informacionais : um estudo
comparativo qualitativo-quantitativo / Roberta Cristina Dal’
Evedove Tartarotti. -- Sdo Carlos : UFSCar, 2014.

276 f.

Dissertacao (Mestrado) -- Universidade Federal de Sao
Carlos, 2013.

1. Organizacao da informacédo. 2. Tratamento tematico da
informacao. 3. Bibliotecas universitarias. 4. Protocolo verbal.
5. Avaliacdo da indexacgédo. 6. Ciéncia, tecnologia e
sociedade. |. Titulo.

CDD: 025 (20%)




(@- n‘ Programa de Pés-graduagao em F ‘"Ioi-ﬁ:

Ciéncia, Tecnologia e Sociedade

BANCA EXAMINADORA DA DISSERTACAO DE MESTRADO DE
ROBERTA CRISTINA DAL’ EVEDOVE TARTAROTTI

Dra. Milena Polsinelli Rubi

Coorientadora e Presidente
UFSCar

Prof. Dr. Fabio Assis Pinho
Membro externo
PPGCI-UFPE/Recife

Na egina Gaspar
Membro interno
PPGCTS/UFSCar

Submetida a defesa publica em sesséo realizada em: 17/12/2013.
Homologada na 712 reunido ordinaria da CPG do PPGCTS, realizada em
20/ 01/2014. s

Profa. Dra. Maria Cristina Piumbato Innocentini Hayashi
Coordenadora do PPGCTS

Fomento: defesa de n° 87 '

Programa de Pos-graduagfio em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade
Centro de Educacfio e Ciéncias Humanas da Universidade Federal de S3o Carlos

Via Wachinatan T nic Km 7228=v Pnctal K7TA (CEDP- 128A5.0NK _ Q8n (Marlac - QP



Para meus raios de sol Enzo e Pietro
e minha orientadora Vera (in memorian).



YAGRADECIMENTOS®
Ao Pai Celestial, por todas os desafios e béngdos em minha vida e de minha familia.
Obrigada também por nascer em um pais livre.
Ao meu eterno Ré por todo amor, companheirismo, amizade (e muita paciéncia =).
Aos meus filhos Enzo e Pietro, que tornaram esta jornada muito mais leve e divertida!

A minha maezinha Luzia (in memorian), por todo amor e dedicaco de uma vida
na criacao dos sete filhos. Obrigada por seu exemplo e por ter me ensinado o valor do estudo.

A minha familia, de perto e de longe.
Ao0s meus sogros Vera e Renato, pelo carinho e apoio sinceros sempre presentes.
A minha orientadora Profa. Dra. Vera Regina Casari Boccato (in memorian). Obrigada por
acreditar em mim desde o principio! Obrigada pela amizade e parceria nesta dissertacdo. Sei
que o Pai Celestial tem um plano para cada um de nos.

A Dra. Milena Polsinelli Rubi pela amizade e coorientacio nesta pesquisa.

A Profa. Dra. Nadea Regina Gaspar e ao Prof. Dr. Fabio Assis Pinho pela participacdo nas
Bancas de Qualificacdo e Defesa e pelas contribuicdes tao significativas a pesquisa.

Aos colegas e professores do Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncia, Tecnologia e
Sociedade da UFSCar, pelos momentos compartilhados e pelos novos olhares
sobre os objetos de estudo do campo CTS.
Ao Grupo de Pesquisa “Organizacao do Conhecimento para Disseminagdo da Informacéo”.

Ao Sistema de Bibliotecas da Unicamp (SBU).

AO0s sujeitos participantes da pesquisa e aos diretores das Bibliotecas —
sem eles as coletas ndo seriam possiveis.

E a todos que, de alguma forma, contribuiram para a realizacdo de mais este sonho.



“... buscai diligentemente e ensinai-vos Uns aos outros
palavras de sabedoria; sim, nos melhores livros

buscai palavras de sabedoria; procurai conhecimento, sim,
pelo estudo e também pela fe.”

Doutrina & Convénios 88:118



RESUMO

TARTAROTTI, Roberta Cristina Dal’ Evedove. Atuacdo bibliotecaria no tratamento teméatico da
informacédo em unidades informacionais: um estudo comparativo qualitativo-quantitativo. 2014.
277 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade) — Universidade Federal de Sdo
Carlos - UFSCar, Sao Carlos, 2014.

Considerando-se a relevancia da socializagdo da informacdo e do conhecimento na contemporaneidade
e que a producdo do conhecimento é indispensavel para a producdo da ciéncia, 0 acesso a informagéo
de qualidade e confiavel é imprescindivel. A area de Organizacdo e Representacdo do Conhecimento
(ORC) da Ciéncia da Informacdo dispde do arcabougo tedrico-pratico necessario no que tange a
producéo, tratamento e recuperagéo da informagéo/conhecimento na sociedade, tendo o tratamento da
informacdo como elo complementar entre a producéo e o uso de informagdes. Desse modo, a presente
pesquisa exploratério-descritiva, qualitativo-quantitativa e de carater tedrico-pratico, teve como
objetivo geral realizar investigacao da atuagdo bibliotecaria no tratamento tematico da informacao em
sistemas de recuperacdo de unidades de informacdo, por meio da indexagdo em base de dados e da
catalogagdo de assunto em catélogo coletivo on-line, com destaque para a analise de assunto. Para a
concretizacdo da pesquisa, delinearam-se 0s seguintes objetivos especificos: a) investigar o processo
de catalogacdo de assunto em catalogos coletivos on-line e de indexacdo em bases de dados; b)
realizar a avaliagdo da indexagdo documental no contexto de sistemas de recuperacdo da informacéo
de bibliotecas universitarias; 3) discutir a pratica da catalogacdo de assunto e do processo de
indexacdo com o intuito de aprimorar a atuacao profissional no tratamento tematico da informacgédo no
contexto de bibliotecas universitarias. Primeiramente, como fundamentagdo tedrica discorre sobre
algumas perspectivas de interlocucdo entre o campo Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS) e o
campo da Ciéncia da Informagdo (Cl), a luz da area de Organizacdo e Representacdo do
Conhecimento (ORP). Em seguida, apresenta os elementos de politica de ciéncia e tecnologia em
bibliotecas universitarias e os sistemas de recuperacdo de unidades de informagdo, com destaque para
os catalogos coletivos on-line de bibliotecas universitarias e as bases de dados de areas cientificas
especializadas. Por fim, apresenta o Tratamento Tematico da Informagdo (TTI) no ambito da Ciéncia
da Informacdo, considerando-se a relevancia deste processo na recuperagdo da informagdo aos
usuarios e pesquisadores do ambito académico. Apds o resgate na literatura, como metodologia
qualitativa foi utilizada a técnica do Protocolo Verbal (PV) na modalidade Protocolo Verbal Individual
(PVI), com o intuito de coletar os dados dos bibliotecarios que atuam em sistemas de recuperacgao da
informacdo na rea da Saude, para observacao dos processos cognitivos de anélise documental, do tipo
tese, na catalogacdo de assunto no catalogo coletivo on-line DEDALUS (USP) e do processo de
indexacdo na base de dados LILACS (BIREME). De forma complementar, como metodologia
quantitativa optou-se pela Avaliacdo da Indexacdo (Al), para medir e avaliar 0s aspectos
intrinsecos/extrinsecos do processo de indexacdo, na modalidade Avaliagdo Intrinseca Quantitativa ou
Intrabibliotecario, pressupondo-se ainda a caréncia de estudos verticalizados em torno desta
metodologia que trace diretrizes para esta pratica. O universo de pesquisa constituiu-se de trés
Bibliotecas universitarias publicas da Universidade de S&o Paulo: Biblioteca da Faculdade de
Odontologia (FO), Biblioteca da Faculdade de Saude Publica (FSP) e Biblioteca do Instituto de
Psicologia (IP), sendo pesquisados 5 sujeitos (2 catalogadores, 2 indexadores e 1 catalogador-
indexador). Os resultados da investigacéo a partir da coleta de dados e analise dos mesmos apontaram
baixos indices de intraconsisténcia entre os processos de catalogacdo de assunto e de indexagdo nas
Bibliotecas pesquisadas, porém, dentro da média apontada na literatura. Como considerac@es finais,
destaca a relevancia em se considerar as perspectivas interdisciplinares nas abordagens cientifica,
tecnoldgica e social entre os dois campos cientificos, visto a complexidade da circulacdo da
informacdo e do conhecimento na sociedade.

Palavras-chave: Tratamento Tematico da Informacdo. Bibliotecas Universitarias. Protocolo Verbal.
Avaliacdo da Indexacgdo. Ciéncia, Tecnologia e Sociedade.



ABSTRACT

TARTAROTTI Roberta Cristina Dal’ Evedove. The role of the librarian in the thematic treatment
of information in information units: a comparative qualitative-quantitative study. 2014. 277 f.
Dissertation (Master’s Degree in Science, Technology and Society) — Universidade Federal de S&o
Carlos - UFSCar, Sao Carlos, 2014.

Considering the importance of information and knowledge socialization in the present day context and
the essentiality of the production of knowledge for producing science, access to quality and reliable
information remains crucial. The field of Knowledge Organization and Representation (KOR) of
Information Science offers the theoretical-practical approach available for the production, processing
and retrieval of information and knowledge in the society, considering the treatment of information as
a complementary linkage between the production and the very use of information. The main purpose
of the present exploratory-descriptive qualitative-quantitative and theoretical-practical study was
conduct a research of library functions in the thematic treatment of information in the retrieval systems
of information units through subject cataloging in online collective catalog, with focus on subject
analysis. In the design of the study, the following specific objectives were set: a) to investigate the
process of subject cataloguing in online collective catalogs as well as the process of indexing in
databases; b) to evaluate the documentary indexing in the context of information retrieval systems of
university libraries; 3) to discuss the practice of subject cataloguing and the indexing process in order
to improve professional practice in the thematic treatment of information in the context of university
libraries. First, the study offers some theoretical perspectives for the dialogue between the fields of
Science, Technology and Society (STS) and the field of Information Science (IC), in view of the area
of Knowledge Organization and Representation (KOR). Second, it presents the elements of science
and technology policy in university libraries and the retrieval systems of units of information,
especially the university libraries online collective catalogs and the databases of specialized scientific
areas. Finally, it presents the information subject treatment (IST) in the domain of Information
Science, considering the importance of this process in information retrieval for users and researchers
from the academic context. After reviewing the literature, the Verbal Protocol (VP) analysis in the
modality of Individual Verbal Protocol (IVP) was used as a qualitative method for collecting data
from the librarians who work in information retrieval systems in Health, to observe the cognitive
processes of documental analysis (document type: Doctoral thesis) in the subject cataloguing in the
online collective catalog DEDALUS (USP) and to perform the indexing process in LILACS database
(BIREME). Additionally, indexing evaluation (IE) was used as a quantitative method to measure and
to evaluate the intrinsic/extrinsic aspects of the indexing process, in the modality the Intra-indexer
consistency or Intralibrarian taking into account the lack of verticalized studies that use this method.
The sample of the study comprised three public university libraries from the University of S&o Paulo:
Library of the School of Dentistry, Library of the School of Public Health and Library of the Institute
of Psychology 5 subjects (2 catalogers, 2 indexers and 1 cataloger-indexer) were studied. The results
indicated low rates of intraconsistency between the processes of subject cataloguing and subject
indexing in the libraries, however, in the average reported in the literature. The conclusion of the study
highlights the importance of considering interdisciplinarity in scientific, technological and social fields
between the two scientific spheres, in view of the complexity of information flow and knowledge in
society.

Keywords: Information Subject Treatment. University Libraries. Verbal Protocol. Evaluation of
Indexing. Science, Technology and Society.



RESUMEN

TARTAROTTI, Roberta Cristina Dal’ Evedove. Actuacion bibliotecaria en el tratamiento tematico
de la informacion en unidades de informacion: un estudio cualitativo-cuantitativo comparativo.
2014. 277 f. Tesis (Maestria en Ciencia, Tecnologia y Sociedad) — Universidade Federal de Sdo Carlos
- UFSCar, Sdo Carlos, 2014.

Teniendo en cuenta la importancia de la socializacién de la informacién y del conocimiento en la
sociedad contemporanea y sabiendo que la produccion de conocimiento es esencial para la produccion
de la ciencia, se hace imprescindible el acceso a la informacion confiable y de calidad. El area de
Organizacion y Representacion del Conocimiento (ORC) de las Ciencias de la Informacion dispone
del andamiaje teérico-practico respecto a la produccion, tratamiento Yy recuperacién de la
informacién/conocimiento en la sociedad, siendo el tratamiento de la informacion un puente de
complementariedad entre la produccion y el uso de la informacion. Por tanto, el presente estudio
exploratorio-descriptivo, cualitativo-cuantitativo y tedrico-practico tiene como objetivo investigar la
actuacion del bibliotecario en el tratamiento tematico de la informacion en sistemas de recuperacion de
la informacién, por medio de la indizacién en bases de datos y de la catalogacion de materias en
catalogo colectivo en linea, con énfasis en el analisis temético. En el disefio de la investigacion, se
proponen los siguientes objetivos especificos: a) investigar el proceso de catalogacién de materias en
los catélogos colectivos en linea y el proceso de indizacion en bases de datos; b) evaluar la indizacion
documental en el contexto de los sistemas de recuperacion de la informacion de las bibliotecas
universitarias; 3) discutir acerca de la préctica de la catalogacion de materias y del proceso de
indizacion con el fin de mejorar la préctica profesional para el tratamiento temético de la informacion
en el contexto de las bibliotecas universitarias. En primer lugar, de describen algunas perspectivas
tedricas de interlocucién entre el area Ciencia, Tecnologia y Sociedad (CTS) y el area de las Ciencias
de la Informacion (Cl), dentro del area de Organizacion y Representacién del Conocimiento (ORP).
En segundo lugar, el estudio presenta elementos de la politica de ciencia y tecnologia en las
bibliotecas universitarias y los sistemas de recuperacion de la informacién, poniendo enfasis en los
catalogos colectivos en linea y en las bases de datos de areas cientificas especializadas de bibliotecas
universitarias. Por fin, el estudio discorre sobre el Tratamiento Tematico de la Informacion (TTI) en
el contexto de las Ciencias de la Informacion, considerando la importancia de este proceso para la
recuperacion de la informacion para los usuarios y investigadores del &mbito académico. Tras haber
hecho una revision de la literatura existente sobe el tema, se utiliz6 la metodologia cualitativa del
Protocolo Verbal (PV) desde la modalidad Protocolo Verbal Individual (PVI), con el propésito de
recopilar datos de los bibliotecarios que trabajan en los sistemas de recuperacién de informacién en el
area de Salud, para, entonces, observar sus procesos cognitivos de analisis documental de tesis
doctorales en la catalogacion de materias en el catalogo colectivo en linea DEDALUS (USP) y de
indizacion en la base de datos LILACS (BIREME). De forma complementaria, como método
cuantitativo se eligio la Evaluacion de la Indizaciéon (El), para medir y para evaluar los aspectos
intrinsecos/extrinsecos del proceso de indizacion, en la modalidad Evaluacién Intrinseca Cuantitativa
o Intrabibliotecaria, dada la falta de estudios verticales acerca del uso de esta metodologia. La muestra
del estudio consistié en tres bibliotecas universitarias publicas de la Universidad de S&o Paulo:
Biblioteca de la Facultad de Odontologia (FO), Biblioteca de la Facultad de Salud Publica (FSP) y la
Biblioteca del Instituto de Psicologia (IP). Se investig6 la practica de 5 sujetos (2 catalogadores, 2
indizadores y 1 catalogador-indizador). Aunque dentro del promedio reportado en la literatura, los
resultados del estudio mostraron bajas tasas de intraconsistencia entre los procesos de catalogacion de
materias y indizacion en las bibliotecas investigadas. La conclusion destaca la importancia de
considerar las perspectivas interdisciplinarias en los enfoques cientificos, tecnoldgicos y sociales entre
los dos campos cientificos, dada la complejidad de los flujos de informacién y del conocimiento en la
sociedad.

Palabras clave: Tratamiento Tematico de la Informacion. Bibliotecas Universitarias. Protocolo
verbal. Evaluacion de la Indizacion. Ciencia, Tecnologia y Sociedad.
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1 INTRODUCAO

“O principal problema que se coloca com respeito a ciéncia
é seu fazer-se enquanto pratica humana.”

Maira Baumgarten

“A meta da ciéncia é, portanto, a verdade: a ciéncia é a busca da verdade.

A investigacdo cientifica é, com efeito, 0 melhor método para nos por

ao corrente de nés mesmos e de nossa ignorancia. Ela nos conduz a
importante nocao de que nds, humanos, somos muito diferentes no tocante as
ninharias das quais tenhamos algum conhecimento. Mas em

nossa infinita ignorancia somos todos iguais.”

Karl Popper

“E seja o que for que digam, na vida cientifica, os problemas ndo se apresentam
por si mesmos. E precisamente esse sentido do problema que da a caracteristica do
genuino espirito cientifico. Para um espirito cientifico, todo conhecimento é
resposta a uma questéo. Se ndo houve questéo, ndo pode haver conhecimento
cientifico. Nada corre por si mesmo. Nada é dado. Tudo é construido.”

Gaston Bachelard

O estabelecimento do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia, Tecnologia e
Sociedade da Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar) objetiva compreender as
dimensdes sociais da ciéncia e da tecnologia, das inovacGes tecnoldgicas e seus processos de
gestdo e o uso e funcionamento das linguagens na comunicagdo cientifica e cultural, com o
intuito de gerar, analisar e difundir novos conhecimentos e praticas sobre as relacdes que se
estabelecem entre a triade CTS: Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, em uma abordagem
interdisciplinar de integracdo de saberes de varias areas do conhecimento, dentre as quais,
destaca-se a Ciéncia da Informac&o.

Neste contexto, esta pesquisa tem como temdario a atuacdo bibliotecaria no
tratamento tematico da informacao em sistemas de recuperacdo de unidades de informacao,
inserida na linha de pesquisa “Gestdo Tecnolégica e Sociedade Sustentavel” que, em uma
abordagem ampla, visa compreender os desafios tecnoldgicos presentes e futuros enfrentados
por organizacdes tanto publicas como empresariais, visando & formulagdo de estratégias para
desenvolvimento sustentavel, social, econbmico e ambiental, bem como a elaboracdo de
politicas publicas em ciéncia, tecnologia e inovacdo, com destaque para o ciclo informacional
que permeia a sociedade atual e globalizada e as metodologias de produgdo e gestdo da

informacéo e do conhecimento.

1 O Programa de Pés-Graduagéo em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (PPGCTS) da Universidade Federal de
Sdo Carlos (UFSCar), Mestrado e Doutorado, € composto atualmente de 3 linhas de pesquisa, a saber:
Dimensdes Sociais da Ciéncia e da Tecnologia, Gestdo Tecnoldgica e Sociedade Sustentavel e Linguagens,
Comunicacdo e Ciéncia.
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Na atualidade, dois fatores principais podem ser apontados como influentes na atuacéo
profissional bibliotecaria que contribuem de forma positiva as necessidades da sociedade
como um todo: a globalizacéo e as tecnologias de informacédo e comunicacédo (TICs) (PINHO,
2010, p. 35).

Nesta mesma linha de pensamento, Boccato (2009, p. 20) salienta que o uso das novas
tecnologias de representacdo e recuperacdo da informagdo no contexto da organizagédo e
representacdo do conhecimento retrata uma mudanca na postura de atuacdo do bibliotecario
compromissado com a construcdo de catalogos coletivos on-line, assumindo uma
responsabilidade ndo apenas com a sua comunidade usuaria local (interna ou externa), “mas
também com uma comunidade usuéria potencial remota, que se torna cada vez mais exigente
com a qualidade da informacdo disponibilizada pelos sistemas de recuperacdo da
informacgao”.

Ao percorrer o caminho histérico da construcdo epistemoldgica da Ciéncia da
Informag&o, Capurro (2003) considera trés paradigmas: um primeiro momento, caracterizado
pelo paradigma fisico (que considera a informacdo como coisa, e, portanto, passivel de
mensuracdo); um segundo momento, caracterizado pelo paradigma cognitivo (que langa um
olhar sobre o usuario e sua cogni¢cdo); e um terceiro momento: o paradigma social (que
considera a informacdo como parte de processos e praticas sociais/culturais).

Partindo-se da perspectiva social, ocorre uma alteracdo no paradigma positivista de
seu proprio objeto - a informacdo - onde, de algo observavel, passa ser considerada sob a 6tica
de um processo construido, historicamente e culturalmente pelos sujeitos que a produzem, a
disseminam e a utilizam (ARAUJO, 2009, p. 203, grifo nosso). Deste modo, a informacéo
registrada em si deixa de ser o principal objeto de estudo da Ciéncia da Informacéo, para dar
espaco a informacdo “registrada em um contexto especifico, envolvendo suas relagdes com
um individuo e seu meio social”, voltando-se “para uma dimensdo tedrica focada em
abordagens sociocognitivas centradas no contexto social da informacdo, do profissional e do
usuario” (BUFREM; ARBOIT; SORRIBAS, 2011, p. 147, DAL’ EVEDOVE, 2010, p. 141).

Na contemporaneidade, a globalizacdo e o0 conhecimento governam a nova era
econdmica, onde ocorre uma intensa valorizacdo da informacdo e do conhecimento como
elementos fundamentais em qualquer processo de inovagéo visando o desenvolvimento de um
pais. Destaca-se, neste contexto, a relevancia da producdo e circulacio de novos
conhecimentos na sociedade, visto que “0S processos eletrénicos de analise, armazenamento e
transmissdo da informagdo” adquirem um “[...] papel cada vez mais fundamental”

(ZAMORA BONILLA, 2005, p. 32, traducdo nossa). O excesso de informacdo (sendo boa
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parte discutivel, indtil, ndo formalizada ou de méa qualidade) e os problemas na recuperacdo
da informacdo relevante pelos usuarios/cientistas sdo considerados barreiras no campo
cientifico.

Um dos principais desafios das bibliotecas universitarias reside na criacdo de acesso
integrado e continuo em seus catdlogos on-line para seus recursos tanto localmente como
remotamente, considerando-se a variedade de origens e formatos de informacgdo em suas
colecdes e o gerenciamento de assinaturas/licencas, com o intuito de prover o tipo de acesso
integrado que os motores de busca da web podem oferecer, com maiores capacidades de
pesquisa. HaA um consenso crescente de que os catélogos coletivos on-line de bibliotecas
universitarias ndo sdo mais adequados para o papel que devem desempenhar (RASMUSSEN,
2011, p. 687).

Nos sistemas de recuperacdo da informacéo, o uso adequado da linguagem documental
é fundamental, pois possibilita a representacdo de contetidos documentais compativeis com as
solicitacBes de pesquisas dos usuarios em uma determinada area cientifica especializada.
Segundo Bakhtin (2003, p. 309), “todo sistema de signos [...] em principio sempre pode ser
decodificado, isto é, traduzido para outros sistemas de signos (outras linguagens)”. Todavia,
quando ndo existe a compatibilidade da linguagem de busca do usuério com a linguagem do
catdlogo ocorre uma perda da credibilidade do sistema, ocasionada por uma
representatividade ndo condizente com as necessidades investigativas desses uSuarios
(BOCCATO, 2009, p. 71).

No ambito da Ciéncia da Informacdo, a area de Organizacdo e Representacdo do

Conhecimento (ORC) é uma disciplina que volta-se para o

[...] estudo e desenvolvimento dos fundamentos e técnicas de planejamento,
construcdo, gestdo, uso e avaliacdo de sistemas de descri¢do, catalogacéo,
ordenacdo, classificacdo, armazenamento, comunicagdo e recuperagdo dos
documentos criados pelo homem para testemunhar, conservar e transmitir
seu saber e seus atos, a partir de seu conteudo, com a finalidade de garantir
sua conversdo em informagdo capaz de gerar novo conhecimento
(ESTEBAN NAVARRO; GARCIA MARCO, 1995, p. 149, tradug&o nossa).

Neste sentido, destaca-se como subarea da Organizacdo e Representacdo do
Conhecimento (ORC) o Tratamento da Informacéo (TI), definido como um conjunto de
procedimentos que incidem sobre um conhecimento socializado, tendo seu produto uma
utilidade social e individual. Por estarem inseridos em uma abordagem social, estes mesmos

procedimentos variam de acordo “com os contextos em que sao produzidos ou os fins a que se
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destinam, pois ¢ a partir destes que se desenvolvem os parametros de organizag¢do”
(GUIMARAES, 2009, p. 106).

Na visdo de Café e Sales (2010, p. 120), na atualidade a relacdo dialdgica entre 0s
contextos de producdo e de uso da informacdo é perceptivel na dimensdo tematica
“especialmente na era da internet, em que o estimulo por buscas de informacdes reside
preponderantemente no conteudo informacional”, o que nos leva a dimensao do Tratamento
Tematico da Informacdo (TTI). Conforme Barité (1997, p. 124, traducdo nossa), O
tratamento tematico da informacéo refere-se “a analise, descri¢@o e representa¢do do contetido
dos documentos, bem como suas inevitaveis interfaces com as teorias e sistemas de
armazenamento e recuperacao da informacgao”.

Em busca de uma fundamentacdo teorica e estabelecimento como campo de pesquisa,
conforme Guimardes (2008; 2009) historicamente o tratamento tematico da informacéo
apresenta-se sob trés correntes tedricas: a analise documental® (analyse documentaire, de
concepcao francesa); a catalogacdo de assunto (subject cataloguing, de concepgdo norte-
americana) e a indexac&o (indexing, de concepcao inglesa) (GUIMARAES, 2009).

A analise documental refere-se a um dmbito maior de estudo que compreende “toda
operacdo ou grupo de operagdes que buscam a representacdo de um documento sob uma
forma distinta da original, seja por traducéo, resumo ou indexagdo, de modo a facilitar a
recuperacdo por especialistas interessados” (GARDIN et al.,, 1981, p. 29 citado por
GUIMARAES, 2003, p. 102). E composta por dois niveis: o formal (descricdo bibliografica
dos aspectos extrinsecos do documento) e o de contetido (condensacdo e representacdo por
meio de linguagens de indexacdo para elaboracdo de resumos e indices) (GUIMARAES,
2003, p. 102).

Por seu turno, a catalogagdo de assunto, na visdo de Shoham e Kedar (2001), € uma
operacdo intelectual do exame do documento para extracdo e representacdo de assuntos nele
contidos, que servem de ponto de acesso para busca e recuperacdo do documento original no
acervo, bem como para agrupamento das obras por area de abrangéncia tematica dos
documentos relacionados entre si.

J& a indexacdo pode ser definida como um processo formado por subprocessos ou
etapas que tem como objetivo identificar o contetdo de um documento, por meio de uma

metalinguagem construida — a linguagem documental — com o intuito de promover a efetiva

2 0 uso da expressdo Analise Documental substitui a classica Analise Documentéria de origem francesa,
considerando-se que, na lingua portuguesa, a derivagdo dos adjetivos precedentes dos substantivos terminados
em —nto (comportamento, monumento, departamento, etc.), faz-se mediante o sufixo —al (comportamental,
monumental, departamental, etc.) (GUIMARAES; NASCIMENTO; MORAES, 2005, p. 135).


http://www.dgz.org.br/fev10/Art_02.htm#R1
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recuperacdo da informacdo. Em termos tedricos, qualquer objeto é passivel de ser indexado ou
representado por meio de conceitos em busca da satisfacdo de necessidades especificas de
informacdo (TARTAROTTI; BOCCATO, 2013, p. 40; GIL LEIVA, 2008, p. 64). Embora
ndo consensuais na literatura, tem-se como principais etapas da indexacdo: leitura
documental; andlise de assunto ou identificagdo de conceitos; sele¢do de conceitos e traducéao
de conceitos.

Ao observar esses conceitos entende-se que no ambito da Organizacdo e
Representacdo do Conhecimento (ORC), especificamente na sua vertente do
Tratamento Tematico da Informacdo (TTI), vao muito além de um “fazer
técnico” e as preocupagdes, cada vez mais, voltam-se para a dimensdo social
da area, seus impactos para 0s usudrios e, como decorréncia, o papel
desempenhado pelo profissional. Nesse contexto, especial importancia
assume o papel do profissional da informacdo em relagdo a uma atuagdo
ética no que tange a concepgdo de um “bem fazer” e de um “bem atuar”,
visto que as competéncias especificas para os profissionais que trabalham
com o tratamento tematico ndo se esgotam no como fazer, mas encontram
terreno fértil de indagacdo no “porque” fazer e no “para que” fazer,
principalmente porque é necessério levar em conta que tanto o produto
quanto o processo de representacdo devem estar imbuidos da preocupacgao
com a sua utilidade e sua adequacdo para determinada comunidade ou
grupo-alvo (PINHO, 2010, p. 1).

E importante frisar que, independente da corrente tedrica, 0 tratamento temético da
informac&o tem o intuito de “fornecer ao usuério a possibilidade de conhecer o contetdo de
um documento antes mesmo de seu acesso fisico e a partir disso decidir se tal material € ou
ndo relevante” (MARTINHO, 2010, p. 160). A eficiente recuperacdo em um sistema de
recuperacdo da informacdo como os catalogos coletivos on-line ou bases de dados depende da
qualidade destes processos.

O objetivo da pratica profissional tanto do indexador como do catalogador de assunto
é tornar conhecido o assunto de um documento, ou seja, representar seu conteido por meio de
conceitos significativos. Portanto, mesmo considerados como processos de tratamento
tematico da informacdo distintos, a qualidade da indexagéo e da catalogacdo de assunto esta
relacionada a capacidade de reconstruir o assunto tratado em um documento em conceitos
para recuperacdo posterior pelo usuario do sistema de informacgéo, pois “[...] ndo existe um
potencial texto unico dos textos” (BAKHTIN, 2003, p. 311).

Como responsaveis pelo armazenamento, localizacéo, busca e selecdo, sob demanda,
de dados pertinentes a um determinado assunto, os catalogos coletivos on-line e as bases de
dados de bibliotecas universitérias sdo considerados sistemas de recuperagdo da informagao.

Contudo, se a qualidade da catalogacdo de assunto e da indexacdo inexistir no
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tratamento/organizacdo documental, consequentemente se refletird na qualidade dos proprios
produtos. Desta forma, nestes sistemas de recuperacdo da informacdo a qualidade da
representacdo tematica estd diretamente relacionada a qualidade da analise tematica,
considerando sua complexidade inerente ao fazer profissional.

Partindo-se destas premissas, destaca-se a relevancia da atuacdo dos profissionais da
area no processo de indexagdo e de catalogacdo de assunto de documentos no contexto de
bibliotecas universitarias, observando-se a necessidade de analise de ambos o0s processos,
tecendo contribuicdes teoricas-praticas e considerando-se que a formacgdo e construcdo de
catédlogos on-line e de bases de dados permitem a visibilidade do contetdo informacional das
bibliotecas universitarias. Neste contexto, cabe destacar as diferencas entre a catalogacdo de

assunto e a indexacdo em bibliotecas universitarias, que residem que enguanto

[...] na catalogacéo do livro, o seu contetdo é tratado no todo, e 0s assuntos
sdo fornecidos em uma escala limitada (um numero de classificagdo para
arranjo nas estantes e um ou dois cabegalhos de assunto para acesso por
meio do catalogo). J& na indexacdo de outros materiais, a tendéncia é o
detalhamento, em que ha maior generosidade no fornecimento de termos
para 0 acesso por assunto (FUJITA; RUBI; BOCCATO, 2009, p. 31).

Portanto, cabe o0 seguinte questionamento: a analise de assunto no contexto de
bibliotecas universitarias, mais especificamente nos catalogos coletivos on-line, é pautada nos
fundamentos tedrico-metodoldgicos da indexagdo?

Conforme Fujita, Rubi e Boccato (2009, p. 39), enquanto a catalogacdo de assunto esta
essencialmente ligada a construcdo de catdlogos de bibliotecas, a indexacdo esta ligada a
construcdo de indices de bibliografias em servicos de informacdo bibliograficos que
produzem bases de dados. Na visdo das autoras, a atuacdo dos catalogos como verdadeiras
bases de dados ¢ uma tendéncia devido a dois principais fatores: “a dimensao que a internet
deu aos catalogos das bibliotecas, uma vez que agora eles estdo disponiveis sem fronteiras
espaciais e temporais, permitindo ao usuério acessa-los de qualquer lugar a qualquer hora” e
“a exigéncia cada vez maior do usuario em aspirar a que os catalogos atuem como verdadeiras
bases de dados, oferecendo especificidade, rapidez e hiperlinks a textos completos”. Desta

maneira, o termo indexacéo

deve ser assumido também para designar o tratamento tematico realizado
durante a catalogacdo em bibliotecas universitarias. Entretanto, a mudanca
de nome n&o seré suficiente se ndo vier acompanhada de filosofia e objetivos
bem definidos descritos na politica de indexacao da biblioteca, a exemplo do
gue ocorre com 0s servi¢os de indexacdo. [...] O processo de indexagdo
durante a catalogacédo é de responsabilidade de cada bibliotecéario indexador,
voltado para a realizagdo de uma representacéo tematica condizente com os
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contettdos dos documentos (expressdo do autor) e das necessidades
informacionais de sua demanda, isto é, do usuario do seu sistema de
recuperacdo da informacdo, exemplificado pelos catalogos coletivos on-line
(FUJITA; RUBI; BOCCATO, 2009, p. 39).

Visto estas consideracOes acerca da revisdo de literatura, aponta-se que a
problemética subjacente & pesquisa estd na necessidade de mais investigacOes tedrico-
metodologicas em torno do profissional que realiza a analise de assunto, visando contribuir
para a otimizacdo do tratamento tematico da informagdo em contexto de bibliotecas
universitarias.

Partindo-se destes pressupostos e considerando-se a relevancia da investigacéo
realizada em torno do bibliotecario que realiza os processos de indexacao e catalogacdo de
assunto no contexto de bibliotecas universitarias, tornou-se necessario analisar ambos 0s
processos, buscando trazer contribuigdes tedrico-praticas para a area.

Isto posto, emerge como proposicdo da pesquisa realizar investigacdo da atuacdo
bibliotecaria no tratamento tematico da informacdo em sistemas de recuperacdo de unidades
de informacdo, por meio da indexacdo em base de dados e da catalogacdo de assunto em
catalogo coletivo on-line, com destaque para a analise de assunto, vista como uma das etapas
desses processos. A partir disso, ressalta-se que nesta investigacdo considerou-se 0 processo
de indexacdo como um resultado da andlise documental, na medida em que se busca o
desenvolvimento de referenciais teérico-metodologicos para explicitar a pratica da indexacdo
e da catalogacdo de assunto no contexto de bibliotecas universitarias.

Para observacdo da atuacdo bibliotecaria, como metodologia qualitativa para coleta
de dados, foi utilizada a técnica do Protocolo Verbal (PV)*. Na Ciéncia da Informacdo a
técnica vem sendo utilizada desde a década de 1970 em pesquisas sobre busca e recuperacédo
da informacdo interativa e tem sido utilizada para observagdo das estratégias de leitura
utilizadas por indexadores durante a leitura documental. Por sua vez, a literatura aponta dois
tipos de Protocolo Verbal: Protocolo Verbal Individual (PV1) ou Protocolo Verbal em Grupo
(PVG)/Leitura como evento social* (FUJITA; RUBI, 2007).

A proposta nesta pesquisa foi utilizar a modalidade Protocolo Verbal Individual
(PVI) como instrumento de coleta de dados com o intuito de coletar os dados dos
bibliotecarios que atuam em sistemas de recuperacdo da informacdo na area da Salde, para

observagdo dos processos cognitivos de analise do documento do tipo tese na catalogacéo de

® A técnica, que serd mais detalhada na Segdo “Procedimentos metodologicos™ e cujos precursores sdo Ericsson e
Simon (1987; 1993), consiste em um método de andlise introspectivo cujo objetivo é a gravacdo da
exteriorizacdo verbal do pensamento durante a realizacdo de uma determinada atividade de leitura.
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assunto no catalogo coletivo on-line DEDALUS (USP) e do processo de indexacdo na base de
dados LILACS (BIREME).

Para complementar a metodologia qualitativa, como metodologia quantitativa optou-
se pela Avaliacdo da Indexacdo (Al), considerando-se sua contribui¢do para medir e avaliar
0s aspectos intrinsecos e extrinsecos do processo de indexacdo. Destaca-se a consisténcia
como um dos elementos que podem comprovar a qualidade da indexagdo: “a busca de
semelhantes durante a atribuicdo de palavras-chave, assuntos ou descritores a um documento”
(GIL LEIVA, 2002, traducdo nossa).

Estas comparacdes sdo realizadas entre o resultado de um indexador na anélise de um
mesmo documento, conhecida como consisténcia intraindexador, enquanto que ao se
confrontar o resultado entre varios indexadores na andlise de um mesmo documento,
denomina-se de consisténcia interindexador. Ambas comparaces ocorrem em diferentes
periodos de tempo® e os resultados do processo de indexacdo em bibliotecas universitarias
podem ser obtidos por meio das seguintes formas, expostas a seguir (GIL LEIVA, 2002, grifo
nosso).

A Avaliacdo Intrinseca estad relacionada com o resultado da indexacdo, com a
finalidade de conhecer a sua qualidade. Este tipo de avaliacdo subdivide-se em dois tipos:
Avaliacdo Intrinseca Qualitativa e Avaliacdo Intrinseca Quantitativa. Em contrapartida, a
Avaliacdo Extrinseca mede o resultado da indexagdo para comparad-lo com a indexacdo de
outra unidade de informacdo que também tenha indexado o mesmo documento. Por seu turno,
este tipo de avaliacdo subdivide-se em: Avaliacdo Extrinseca Mediante a Interconsisténcia e
Avaliacdo Extrinseca Mediante a Recuperacéo (GIL LEIVA, 2008).

Para a obtencdo de um feedback da representacdo da informagdo com o intuito de
aprimora-la de acordo com a demanda, ressalta-se a importancia da avaliacdo da indexacdo no
contexto de uma biblioteca universitaria (REDIGOLO et al., 2012). Pressupondo-se ainda a
caréncia de estudos verticalizados em torno da avaliagcdo da indexagéo que forneca diretrizes
para esta pratica, permitindo a averiguacdo tanto da qualidade da indexacdo quanto do fazer
profissional e, consequentemente, da recuperagdo da informacéo, a avaliagdo da indexagédo
tanto em base de dados de area cientifica especializada como em catalogo coletivo on-line
vem contribuir para a aplicabilidade e sistematizacdo “de processos e condutas profissionais
da atividade de indexagéio em contexto de bibliotecas universitarias” (INACIO, 2012, p. 10).

Como hipotese da investigacdo, depreende-se que no contexto de bibliotecas

® Gil Leiva (2008, p. 387) propde que esta analise pode ser realizada de 6 a 1 ano. Cabe esclarecer que optamos
nesta pesquisa em realizar a avaliagdo da indexagdo transcorrendo um periodo de 2 anos (2010 e 2013).
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universitérias, o bibliotecario do tratamento temético da informacdo efetua a analise de
assunto no processo de indexacdo em bases de dados de forma mais especifica com que
efetua o processo de catalogacao de assunto em catalogos coletivos on-line.

Com o intuito de se investigar os fenémenos que resultam no desenvolvimento de
praticas aplicaveis aos problemas de organizacdo e acesso as informagfes documentais, a
pesquisa justifica-se pautada no pressuposto de que a area de Organizacdo e Representacdo
do Conhecimento (ORC) da Ciéncia da Informacdo dispde do arcabouco tedrico-pratico
necessario no que tange a producéo, tratamento e recuperacdo da informacgédo/conhecimento
na sociedade, tendo o tratamento da informacdo como elo complementar entre a produgéo e o
uso de informacOes. Destaca-se ainda o interesse pessoal da pesquisadora considerando sua
trajetéria académico-profissional.

Com base nessas justificativas, emerge como objetivo geral contribuir para a atuacao
bibliotecaria a partir da realizacdo do tratamento tematico da informacdo documental em
sistemas de recuperagdo de unidades de informacdo. Ademais, almeja-se que esta pesquisa
propicie novas reflexdes sobre a area de Organizacdo e Representacdo do Conhecimento em
Ciéncia da Informacdo. Para a concretizacdo da pesquisa, delinearam-se trés objetivos

especificos:

1. Investigar o processo de catalogacdo de assunto em catalogos coletivos on-line
e de indexacdo em bases de dados;

2. Realizar a avaliagdo da indexagdo documental no contexto de sistemas de
recuperacdo da informacéo de bibliotecas universitarias;

3. Discutir a préatica da catalogacdo de assunto e do processo de indexacdo com o
intuito de aprimorar a atuacdo profissional no tratamento tematico da informacao

no contexto de bibliotecas universitarias.

De forma mais sistematica, com o objetivo de proporcionar melhor compreensdo do
mapa conceitual, apresenta-se, no Quadro 1, a Estrutura e a Delimitacdo da pesquisa,
delineadas pelo: Tema, Problema, Hipotese, Proposicdo, Objetivo Geral e Obijetivos

especificos, seguidos das 10 SecGes onde serdo abordados:
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QUADRO 1: Relagéo entre os objetivos e as se¢Bes da presente investigacao.

Sistematizacdo da Pesquisa

Estrutura

Delimitacéo

Tema

Atuacdo bibliotecéria no tratamento temético da informacéo em sistemas de recuperacdo
da informacdo de bibliotecas universitarias.

Problema

Necessidade de mais investigacdes tedrico-metodoldgicas em torno do profissional que
realiza a andlise de assunto, visando contribuir para a otimizacéo do tratamento tematico
da informagdo em contexto de bibliotecas universitérias, considerando-se a relevancia
deste processo na recuperacdo da informacdo aos usuarios e pesquisadores do ambito
académico.

Hipotese

No contexto de bibliotecas universitarias, o bibliotecario do tratamento tematico da
informacdo efetua a analise de assunto no processo de indexagdo em bases de dados de
forma mais especifica com que efetua o processo de catalogagdo de assunto em catélogos
coletivos on-line.

Proposicéo

Realizar um estudo comparativo qualitativo-quantitativo da atuacdo bibliotecaria no
tratamento tematico da informacdo em sistemas de recuperacdo de unidades de
informacdo, por meio da indexacdo em base de dados e da catalogacdo de assunto em
catélogo coletivo on-line, com destaque para a analise de assunto, vista como uma das
etapas desses processos.

Objetivo Geral

Contribuir para a atuacédo bibliotecaria, a partir da realizagdo do tratamento tematico da
informacdo documental em sistemas de recuperacgdo de unidades de informagé&o.

Objetivo
Especifico 1

Investigar o processo de catalogagdo de assunto em catélogos coletivos on-line e de
indexagdo em bases de dados;

Secdo 2: O CAMPO QIENCIA, TECNOLOGIA E SOCIEDADE (CTS) E SUAS
PERSPECTIVAS DIALOGICAS COM A CIENCIA DA INFORMACAO (CI);

Secdo 3: ELEMENTOS DE I?OLI'TICA DE CIENCIA E TECNOLOGIA (C&T) EM
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS;

Secdo 4: OS SISTEMAS DE RECUPERAGCAO DE UNIDADES DE INFORMACAO;

Secéo 5: OS CATALOGOS COLETIVOS ON-LINE (OPACs) DE BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS;

Secdo 6: AS BASES DE DADOS DE AREAS CIENTIFICAS ESPECIALIZADAS;

Se¢do 7: O TRATAMENTO TEMATICO DA INFORMACAO (TTI) NO AMBITO
DA CIENCIA DA INFORMACAO.

Secéo 8: PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS.

Objetivos
Especificos 2 e 3

Realizar a avaliagdo da indexacdo documental no contexto de sistemas de recuperacao da
informacdo de bibliotecas universitarias;

Discutir a pratica da catalogacdo de assunto e do processo de indexagdo com o intuito de
aprimorar a atuacdo profissional no tratamento tematico da informacdo no contexto de
bibliotecas universitarias.

Secdo 9: APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS.

Secdo 10: CONSIDERACOES FINAIS.

Fonte: Elaborado pela autora.

Destarte, nesta Introducéo, buscou-se apresentar inicialmente os pressupostos da

pesquisa, a origem do problema, da proposicédo e da justificativa, bem como o objetivo e 0s

objetivos especificos que possibilitam o desenvolvimento da mesma.
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A segunda secdo, denominada “O campo Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS) e
suas perspectivas dialégicas com a Ciéncia da Informacdo (CI)” retrata, em uma
abordagem historica, a nocdo de ciéncia, tecnologia e sociedade, a fim de dar suporte ao
campo denominado de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade e o campo da Ciéncia da Informacéo,
com o intuito de tecer o didlogo entre os campos a luz da &rea de Organizacdo e
Representacdo do Conhecimento.

Em seguida, na terceira secdo, “Elementos de politica de ciéncia e tecnologia (C&T)
em bibliotecas universitarias”, delineia-se, no ambito académico, a relacdo existente na
atualidade entre a politica cientifica e tecnoldgica e a politica de indexacdo de bibliotecas
universitarias.

“QOs sistemas de recuperacio de unidades de informagao”, sd0o expostos na quarta
secdo, na qual se apresenta um panorama sobre as unidades de informagdo com foco nas
bibliotecas universitérias, seguida da quinta e sexta se¢do: “Os catalogos coletivos on-line
(OPACs) de bibliotecas universitarias” e “As bases de dados de areas cientificas
especializadas”, como sistemas de recuperacdo da informacdo fundamentais neste contexto.

Na sétima secdo, intitulada “O tratamento tematico da informacdo no ambito da
Ciéncia da Informacao”, discorre-se sobre suas correntes teoricas: a analise documental de
influéncia francesa, a catalogacdo de assunto de influéncia norte-americana e a indexacao de
influéncia inglesa, acrescida da analise de assunto para identificacdo e selecdo de conceitos
para a indexacdo e catalogacdo de assunto em contexto de bibliotecas universitarias.

Por seu turno, os “Procedimentos metodologicos” sdo expostos na oitava secéo, na
qual se apresenta os procedimentos norteadores da pesquisa, a metodologia qualitativa do
Protocolo Verbal e a modalidade do Protocolo Verbal Individual acompanhada dos
procedimentos anteriores, durante e posteriores a coleta de dados. De forma complementar,
apresenta a Avaliacdo Intrinseca da Indexacdo ou Intrabibliotecario como metodologia
quantitativa de avaliagdo da indexagé&o.

Na nona secdo, intitulada “Apresentacéo e discussao dos resultados” apresenta-se 0s
resultados das analises tanto da abordagem qualitativa do Protocolo Verbal como da
abordagem quantitativa da Avaliacdo da Indexagdo e as discussdes em torno dos mesmos,
com base na reviséo de literatura da investigacéo.

Finalmente, em “Consideracdes finais”, representadas pela décima secédo, tecem-se 0s
principais pontos em torno dos temérios abordados. Ademais, apresenta-se o corpo de
Referéncias em que se pautou a abordagem tedrico-pratica da pesquisa, seguido dos

Apéndices e Anexos utilizados para a sua execucao.
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2 O CAMPO CIENCIA, TECNOLOGIA E SOCIEDADE (CTS) E SUAS
PERSPECTIVAS DIALOGICAS COM A CIENCIA DA INFORMACAO (Cl)

“A inovagdo nas ciéncias engendra-Se
normalmente nas intersec¢oes.”

Pierre Bourdieu

“Pode-se aceitar que as questdes-chave sejam levadas ao esquecimento? Pode-se
aceitar que o conhecimento seja fundado na excluséo do conhecedor, que o
pensamento seja fundado na exclusdo do pensador, que o sujeito seja excluido da
construcéo do objeto? Que a ciéncia seja totalmente inconsciente de sua insercéo e
de sua determinagéo sociais? Pode-se considerar como normal e evidente que o
conhecimento cientifico ndo tenha sujeito e que seu objeto seja deslocado entre as

ciéncias, esmigalhado entre as disciplinas? Pode-se aceitar tal noite sobre o
conhecimento?”

Edgard Morin

“A sociedade atual é uma sociedade que vive imersa em um mundo onde
praticamente tudo o que nos rodeia é de alguma maneira um
produto da ciéncia e da tecnologia.”

Garcia Paléacios et al.

Com o intuito de elucidar algumas conexdes entre o campo Ciéncia, Tecnologia e
Sociedade (CTS) e a Ciéncia da Informacdo (ClI), primeiramente € preciso compreender 0s
conceitos de ciéncia, tecnologia e sociedade®, para, em seguida, resgatar a origem e realizar o
didlogo tedrico entre os dois campos cientificos sob o viés da area de Organizacdo e
Representacdo do Conhecimento.

Podemos definir ciéncia — o primeiro componente da triade CTS - como a prética
sistematica do “conhecimento que inclua, em qualquer forma ou medida, uma garantia da
propria validade” (ABBAGNANO, 2000, p. 136). O ideal classico da ciéncia € garantir esta
validade, explicando a verdade sobre a realidade material do mundo que nos cerca. Derivada
do latim scientia (saber, conhecimento), a ciéncia traz uma concepg¢do herdada como um
empreendimento autdnomo, objetivo, neutro, hermético e baseado na aplicacdo de um cddigo
de racionalidade (BAZZO et al., 2003).

A ciéncia é o fendbmeno cultural e social mais importante dos ultimos quatro
séculos. No século XX, a ciéncia é, com certeza, a instituicdo social mais
dinamizadora: seus efeitos transformam desde a raiz das intervencgdes
tecnologicas e a prdpria estrutura das sociedades contemporaneas. Através
dos mecanismos de divisdo social do trabalho cognitivo se tem gerado
instituicGes cientificas que tem modificado completamente o panorama da
educacdo, a salde, a economia ou o aparelho do Estado (MALTRAS
BARBA, 2003, p. 11, traducéo nossa).

® A ciéncia, a tecnologia e a sociedade comp&em a denominada triade ou perspectiva dos estudos CTS.
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Calvo Hernando (1977, p. 135) citado por Ledn (1999, p. 36) define a ciéncia como o
conjunto de ideias claras e distintas, em que os julgamentos sao feitos de acordo com a légica
a fim de conhecer a verdade de forma desinteressada. Para Teixeira (1983, p. 51) a ciéncia
estd normalmente “associada a publicacdo de artigos, teses, livros, tratados, etc. e seus
resultados, ou seja, os conhecimentos por ela gerados séo livremente veiculados, por serem
considerados patrimonios da civilizagdo e nao objetos de propriedade particular”.

N&o menos complexo que a ciéncia, o segundo objeto de estudo do campo CTS - a
tecnologia -, tem seu percurso historico intimamente interligado com o das técnicas, do

trabalho e da producéo do ser humano.

As palavras técnica e tecnologia tém origem comum na palavra grega techné
(ou tékhné) que consistia muito mais em se alterar o mundo de forma pratica
do que compreendé-lo. Inicialmente era um processo onde a contemplacédo
cientifica praticamente ndo exercia influéncias. [...] Na técnica, a questdo
principal é de como transformar, como modificar. O significado original do
termo techné tem sua origem a partir de uma das varidveis de um verbo que
significa fabricar, produzir, construir, dar a luz, o verbo teuché ou tictein,
cujo sentido vem de Homero; e teuchos significa ferramenta, instrumento.
[...] A palavra tecnologia provém de uma juncdo do termo tecno, do grego
techné, que é saber fazer, e logia, do grego logus, razdo. Portanto, tecnologia
significa a razdo do saber fazer. [...] Em outras palavras o estudo da técnica.
O estudo da prépria atividade do modificar, do transformar, do agir.
(VERASZTO, 2009, p. 8, grifo do autor).

Na percepcdo da maioria dos pesquisadores, ao longo da historia “o desenvolvimento
de conhecimentos técnicos referentes ao mundo natural ndo se apoiou [...] em uma base
tedrica, mas de forma primordialmente empirica, s6 vindo a modificar de fato com o
surgimento da ciéncia moderna” (VERASZTO, 2009, p.11). Por defini¢do, a tecnologia é
um conjunto de procedimentos sucessivos” € constitui-se em “uma forma de conhecimento e
todas as tecnologias sdo produtos de todas as formas de conhecimento humano produzidas ao
longo da historia” (GARCIA PALACIOS et al., 2001, p. 33, tradugdio nossa; VERASZTO,
2009, p. 74).

Vico Mands (2001)’ citado por Vaz, Fagundes e Pinheiro (2009, p. 103, grifo nosso)
considera que existem duas correntes tedricas em torno do conceito de tecnologia. Enquanto a
primeira vé€ a tecnologia “de forma abrangente, compreendendo todo o processo operacional,
seja de produgdo ou de servico, isto é, todo modo de fazer coisas implica uma tecnologia
especifica”; a segunda a percebe de forma “mais restrita, entendendo como tecnologia 0

processo de producao de bens, inerente aos equipamentos utilizados nesta produgdo”.

"VICO MANAS, A. Gestao de tecnologia e inovagéo. Sao Paulo: Erica, 1993.
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Na contemporaneidade, qualquer que seja a concepcdo de tecnologia, pode-se dizer
que € impossivel desatrelar a tecnologia da vida do proprio homem, pois esta presente em
todos os contextos sociais e, de alguma forma, em todas as suas atividades — inclusive na
prépria ciéncia. Do mesmo modo que a tecnologia utiliza elementos cientificos, a ciéncia
também se beneficia das concepcgdes e criacBes tecnoldgicas. Destarte, “a técnica produzida
pelas ciéncias transforma a sociedade, mas também, retroativamente, a sociedade
tecnologizada transforma a propria ciéncia” (VERASZTO, 2009, p. 72; MORIN, 1996, p. 16).

Como o terceiro componente da triade CTS, a sociedade, em sentido geral e
fundamental, pode ser definida como “um campo de relagdes intersubjetivas, ou seja, das
relacbes humanas de comunicagdo, portanto também: a totalidade dos individuos entre os
quais ocorrem essas relacdes; um grupo de individuos entre os quais essas relacdes ocorrem
em alguma forma condicionada ou determinada” (ABBAGNANO, 2000, p. 912).

O desenvolvimento da tecnociéncia tem propiciado que a sociedade exista como uma
sociedade mundial, ou seja, como um Unico sistema de sociedade. As hormas sociais, as leis e
outras construgdes sociais sdo de natureza convencional, ou seja, sdo estabelecidos e aceitos
de forma consciente pela sociedade, “o que ndo significa que possam ser facilmente
substituidas ou alteradas, ja que seu impacto sobre nossas vidas é decisivo” (GARCIA
PALACIOS et al., 2001, p. 81;86, tradugio nossa).

A sociedade atual e tecnocientifica (em que a ciéncia e a tecnologia desempenham um
papel fundamental), € marcada pela mundializacdo das novas tecnologias de comunicacao e
pela valorizacdo da mudanca. Nesta nova realidade globalizada sdo poucos 0s atores que
podem influenciar as decisdes da realidade sociopolitica, caracterizada pela desfragmentacédo
dos centros de decisdo e, consequentemente, dos proprios cidaddos em intervir de maneira
efetiva sobre seu ambiente. Os tipos de sociedades podem ser definidos pelo nivel de seu
desenvolvimento tecnocientifico, por sua percepg¢éo da tecnologia e sua relagdo com a mesma.
(GARCIA PALACIOS et al., 2001, p. 109;114).

Garcia Palécios et al. (2001, p. 79) esclarece que, dentre os trés conceitos em que se
baseiam os estudos CTS, a ciéncia tem tido maior tradicdo, embora em sua génese tais
reflexdes careciam de um maior nivel de profundidade em torno do método cientifico e da
propria ciéncia até a Revolucdo Cientifica. J& as teorias em torno da tecnologia séo
relativamente recentes, enquanto que o conceito de sociedade recai no problema da
complexidade de sua propria definicdo, seus tipos, seu fundamento e no debate em torno da

melhor forma de organizacgéo social.
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2.1 O movimento Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS) como campo cientifico

interdisciplinar

Na visdo classica ou idealista, a ciéncia era considerada a forma de revelar os
aspectos da realidade do mundo natural ou do mundo social, visando sua aplicacdo em
producdo de artefatos que transformassem a realidade, ou seja, a ciéncia e a tecnologia (a
partir deste ponto, C&T®) promoveriam o desenvolvimento de instrumentos visando o bem-
estar social.

Entretanto, no alvorecer do século XX a ciéncia passa por uma profunda crise. Na
Europa Ocidental a valorizacdo da indUstria, as consequéncias causadas pelo uso dos
conhecimentos cientificos empregados no desenvolvimento de armas no campo militar, a
desconfianga, a ideia de neutralidade da ciéncia e de que a razdo iria solucionar todos 0s
problemas da sociedade causam fortes criticas a ciéncia, emergindo teorias e pensamentos em
torno da atividade cientifica.

A visdo classica da ciéncia e a legitimidade de suas praticas e logica que se consolida
como uma maneira inquestionavel de descoberta do real desde o Renascimento no século XVI
comeca a ser questionada, cedendo lugar a um pensamento moderno e contemporaneo de
considerar a ciéncia como uma instituicdo, uma préatica condicionada pelo contexto social, e,
portanto, observavel sob o ponto de vista socioldgico. Desde seu florescimento, a questdo do
conhecimento tem sido objeto de estudo da Sociologia, sendo mais intenso na Sociologia da
Ciéncia®, que investiga a prépria producéo do conhecimento.

Neste momento de descrenca da ciéncia, nasce a Sociologia do Conhecimento, tendo
Karl Mannheim como o maior expoente desta vertente, ao discutir as relacGes entre
conhecimento e contextos sociais e culturais e que o conhecimento cientifico é algo
socialmente condicionado. Entretanto, em meados do século XX, a Sociologia do
Conhecimento perde espaco para a Sociologia da Ciéncia, tendo Robert Merton como o
fundador desta nova visdo da ciéncia, em um momento em que a ciéncia ja estava plenamente

institucionalizada e profissionalizada tanto no ambito académico como empresarial.

® A sigla C&T é a materializacdo da predominancia do sentido tecnoldgico nessa producéo, que passa, assim, &
protagonista da cena cientifica contemporanea, onde a tecnologia é colocada no mesmo patamar que a ciéncia
(GALLO, 2011). Dessa forma, ndo decorre de um processo natural, mas sim artificial, construido na
contemporaneidade.

° Mais contemporaneamente, o proprio termo Sociologia da Ciéncia vai cedendo espaco na atualidade para
Estudos Sociais da Ciéncia e da Tecnologia (ESCT), que como campo do conhecimento investiga a ciéncia e a
tecnologia enquanto uma atividade social.
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Na concepcéo classica, Merton (1970) volta-se para o entendimento da ciéncia como
uma instituicdo e uma pratica inserida no mundo, ou seja, a visdo institucional era mais
importante do que o conhecimento cientifico propriamente dito. Com o intuito de entender o
crescimento cientifico na sociedade, estabelece o Ethos ou imperativos institucionais da
ciéncia moderna, caracterizados por normas que regem a atividade cientifica, internalizadas
pelos cientistas e que orientam as agdes e comportamentos destes: universalismo, comunismo,
desinteresse e ceticismo organizado (CUDOS). Tal conjunto de valores que regem a atividade
cientifica se legitimam nos valores institucionais e sdo internalizados pelos cientistas e
orientam as a¢des e comportamentos destes.

J& no contexto da visdo realista da ciéncia, também denominada por abordagens
contemporaneas da Sociologia da Ciéncia, que emergem na década de 1970 e continuam até o
presente, ocorre um questionamento sobre as verdades universais da modernidade,
possibilitando que a po6s-modernidade se instaure, trazendo ao centro do debate outras
perspectivas tais como 0 uso da etnografia, as metodologias qualitativas e interpretativas e a
importancia da observacgdo da pratica cientifica (science no making©).

A luz da Sociologia da Ciéncia, a ciéncia moderna é uma instituicio que conseguiu se
legitimar desde entdo, baseada no método cientifico e no empirismo, “transformando-se em
uma atividade social organizada capaz de criar as suas proprias institui¢des” o que
desmistifica sua sacralidade, pois mais relevante que inovar, se estabelecer e criar barreiras
contra os ndo cientistas é a grande meta da ciéncia (ROSSI, 2001, p. 10).

Considerando-se que a ciéncia é uma atividade social, é preciso entender como é
produzida pelos cientistas na préatica, pois as teorias e 0s métodos cientificos ndo sdo neutros,
mas influenciados por um emaranhado de relagfes e circunstancias que tornam ou nao viavel
a “verdade”, em que todos os fendmenos cientificos estdo interligados. Em outras palavras,
sendo a ciéncia moderna uma forma de conhecimento diferente dos outros tipos de
conhecimento, é também uma crenca produzida, uma forma de atuacdo do conhecimento que
se adapta a medida que novos atores sdo incorporados no campo e novas aliancas sao

realizadas, em uma tentativa de aproximagéo da verdade.

O apelo a “natureza” e a experiéncia, tdo difundidos na cultura do
Renascimento [...], a recusa da autoridade [...] e a polémica contra os
“antigos”, a insisténcia na necessidade da observagdo ndo implicam,
enquanto tais, a adesdo a esse ideal de uma ciéncia com carater publico,
democratico e colaborativo — isto €, que seja constituida por contribuices
individuais organizadas sob a forma de um discurso sistematico, oferecidas

10 A ciéncia enquanto ainda é uma caixa preta aberta, quando ainda esta sendo construida.
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com vistas a um resultado geral que seja patriménio de todos (ROSSI, 1989,
p. 78).

Se de um lado a abordagem mertoniana se preocupa com o que 0s cientistas dizem que
estdo fazendo (comunidade cientifica), Latour propde um novo paradigma ao investigar a
prética cientifica in locu por meio da pesquisa etnografica em um laboratério, abrindo a caixa
preta da ciéncia, pois cada vez mais evidencia-se na pratica cientifica comportamentos
desviantes das normas idealistas mertonianas (LATOUR, 1988)™.

De forma complementar, a nocdo de campo proposta por Bourdieu (2004, p. 67-68)
rompe com a ideia de neutralidade e total autonomia da ciéncia, que se desenvolve segundo a
sua logica interna, bem como a comunidade cientifica mertoniana. Dessa forma, a ciéncia ndo
¢ apenas uma descricdo isenta da realidade, mas uma pratica de construcdo de conhecimentos
e de associacOes e ndo apenas uma observacao desinteressada dos cientistas, considerando ser
estes detentores de interesses, valores e éticas proprios.

Em meados do século, durante a Segunda Guerra Mundial, os cientistas passaram a ter
um papel de legitimidade perante o governo norte-americano, visto que 0s conhecimentos
cientificos empregados no campo militar levaram o Estado a fomentar a pesquisa cientifica
neste periodo. Entretanto, com o fim da guerra surge o relatério Science, the Endless
Frontier'?, elaborado pelo pesquisador Vannevar Bush em 1945, estabelecendo uma nova
concepcao de politica de C&T™.

Na visdo de Bazzo et al. (2003), existe uma tendéncia da sociedade a acreditar que
quanto maior for a producdo cientifica, maior a producdo tecnol6gica, 0 que aumenta a
geracdo de riquezas e, em consequéncia, o bem-estar social. Esse tipo de concepgéo

caracteriza o0 modelo linear de desenvolvimento: + ciéncia = + tecnologia = + riqueza = +

1 Outra importante contribuicéo latourniana para o campo da Sociologia da Ciéncia foi a critica a0 modelo
asséptico de difusdo, logico e linear cientifico, em que o conhecimento produz teorias e estas geram tecnologia
para o bem-estar social, ndo sofrendo nenhum tipo de interferéncias externas. Para o autor, as teorias e 0s
métodos cientificos ndo sdo neutros, mas influenciados por um emaranhado de relagdes e circunstancias que
tornam ou nao viavel a “verdade”, em que todos os fendmenos cientificos estdo interligados. Dessa forma, a
ciéncia e a tecnologia e a sociedade sdo elementos inseparaveis e a forma como os outros atores se posicionam
no campo possui uma latente instabilidade (LATOUR, 2000).

12 BUSH, V. Science, the Endless Frontier: a report to the President by VVannevar Bush, Director of the Office of
Scientific Research and Development, 1945.

13 Este novo paradigma, também conhecido como modelo linear de inovagdo e exportado para a maioria dos
paises industrializados (CONDE e ARAUJO-JORGE, 2003, p. 732) - inclusive o Brasil, também tinha como
objetivo — explicito ou ndo — justificar o investimento econdmico na ciéncia mesmo no periodo pds-guerra, em
gue ndo haveria mais, teoricamente, a necessidade de producéo de armas e 0s investimentos na ciéncia. Seguia a
seguinte concepgdo: “bem estar nacional depende de financiamento da ciéncia bésica e do desenvolvimento sem
interferéncias da tecnologia, assim como a necessidade de manter a autonomia da ciéncia para que o modelo
funcione. O crescimento econémico e o progresso social viriam por adigio” (GARCIA PALACIOS et al., 2001,
p. 121).
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bem-estar social. Nesta concepcdo classica e linear, a pesquisa cientifica € a fonte de
desenvolvimento de novas tecnologias ao considerar a “inovagdo tecnoldgica como um ato de
producdo em lugar de um processo social” que envolve outras atividades (CONDE;
ARAUJO-JORGE, 2003, p. 732), delineada na Figura 1:

FIGURA 1: A visao linear da ciéncia.

Adaptado de: Dias e Dagnino (2006, p. 59).

Nesta percepcao, a ciéncia e a tecnologia sdo apresentadas como temas autbnomos da
cultura e atividades valorativamente neutras. Uma alianca heroica de conquista cognitiva e
material da natureza (GARCIA PALACIOS et al., 2001, p. 121).

A crenca na neutralidade da ciéncia e na visdo de certo ponto ingénua sobre a
tecnologia como uma consequéncia da ciéncia tornou necessaria uma discussdo em torno das
“implicagdes politicas e sociais da producdo e aplicacdo dos conhecimentos cientificos e
tecnologicos, tanto em ambito social como no ambito académico” (VERAZTO, 2009, p. 20).

Neste periodo, da pratica do estabelecimento da ciéncia como instituicdo que tem a
prioridade para explicar a verdade sobre a natureza surgem reflexdes no campo cientifico
sobre a inter-relacdo existente entre a ciéncia, a tecnologia e a sociedade, analisada em um
enfoque interdisciplinar. Os estudos que compreendem a triade ciéncia, tecnologia e
sociedade sdo habitualmente identificados pelo acronimo CTS™.

Bazzo (1998) salienta que a década de 1960 e 1970 foram periodos em que o
desenvolvimento cientifico-tecnol6gico passou de um extremo ao outro, indo do milagre a

destruicdo.

1 De acordo com GARCIA PALACIOS et al. (2001, p. 120), em 1996 Daniel Sarewitz identificou os
denominados mitos principais do sistema P&D em torno da relacdo da concepc¢do classica da ciéncia com a
tecnologia e a sociedade: Mito do beneficio infinito: mais ciencia e mais tecnologia conduziriam
inexoravelmente a mais beneficios sociais; Mito da investigacdo sem travas: qualquer linha razoavel de
investigacdo sobre processos naturais fundamentais é igualmente provavel que produza um beneficio social;
Mito da rendicdo de contas: a avaliagdo por pares, a reprodutibilidade dos resultados e outros controles da
qualidade da investigacdo cientifica dao conta suficiente das responsabilidades morais e intelectuais do sistema
P&D; Mito da autoridade: a investigacdo cientifica proporciona uma base objetiva para resolver as disputas
politicas; Mito da fronteira sem fim: o0 novo conhecimento cientifico gerado na fronteira da ciencia é autbnomo
com respeito a suas consequéncias praticas na natureza e na sociedade.

1> para uma compreenséo geral do campo CTS, recorre-se a cléssica obra “Ciencia, Tecnologia y Sociedad, una
introduccion al estudio social de la ciencia y la tecnologia” de autoria de Garcia Palacios, Gonzalez Galbarte,
Lépez Cerezo, Lujan, Martin Gordillo, Osorio e Valdés, de 2001.
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Os anos 60 e 70 assinalam o momento de revisdo e correcdo do modelo
linear como base para o desenho da politica cientifico-tecnolédgica. A velha
politica do laissez-faire proposta para a ciéncia comeca a se transformar em
uma nova politica mais intervencionista, onde o0s poderes publicos
desenvolvem e aplicam uma série de instrumentos técnicos, administrativos
e legislativos para canalizar o desenvolvimento cientifico-tecnoldgico e
supervisionar seus efeitos sobre a natureza e a sociedade. O estimulo a
participacdo publica serd desde entdo uma constante nas iniciativas
institucionais relacionadas com a regulacdo da ciéncia e da tecnologia
(GARCIA PALACIOS et al., 2001, p. 123, traducio nossa).

Nesse contexto emerge o movimento identificado pelo acrénimo CTS, que se
caracteriza pelo olhar interdisciplinar da C&T na sociedade visando o bem-estar social.
Através deste novo enfoque, o campo da Ciéncia, Tecnologia e Sociedade investiga a

interdependéncia intrinseca da C&T com a sociedade no mundo globalizado:

As questdes relativas a C&T e sua importancia na defini¢do das condi¢des
da vida humana vao além do &mbito académico para se converterem em
centros de atencdo e de interesse da sociedade, entendendo a ciéncia-
tecnologia ndo como um processo ou atividade autbnoma, mas sim como um
processo ou produto inerentemente social, em que os elementos ‘“ndo
epist€émicos” ou “ndo técnicos” (valores morais e éticos, pressoes
econdmicas, etc.) desempenham papel decisivo na génese e na consolidacéo
das ideias cientificas e tecnoldgicas (BAZZO et. al., 2003, p. 253).

Para Bazzo (2001, p. 93), a denominada perspectiva CTS ¢ “[...] uma 4rea de estudos
onde a preocupacdo maior é tratar a ciéncia e a tecnologia, tendo em vista suas relacdes,
consequéncias e respostas sociais” no mundo globalizado.

Conforme Garcia Palacios et al. (2001, p. 119, tradug@o nossa), “a expressao Ciéncia,
tecnologia e sociedade (CTS) define um ambito de trabalho académico cujo objeto de estudo
estd constituido pelos aspectos sociais da ciéncia e da tecnologia”. Estas facetas buscam
investigar tanto os fatores sociais que influenciam na mudancga cientifico-tecnologica, como
as consequéncias sociais e ambientais deste processo. Em sintese, CTS refere-se ao objeto de
estudo (as relagdes ciéncia-tecnologia-sociedade), enquanto que Estudos CTS (ou Estudos
Sociais da Ciéncia e da Tecnologia) inserem-se no contexto académico, nas investigacfes em
torno das reflexdes éticas e pontos de vista sobre a ciéncia e a tecnologia.

Ainda para o autor, os estudos CTS constituem um fendmeno cientifico-tecnolégico e
“uma reacdo académica contra a tradicional concepgao essencialista e triunfalista da ciéncia e
da tecnologia, subjacente aos modelos classicos de gestdo politica”, oriunda do final da

década de 1960 e inicio da década de 1970, influenciada pela denominada Sindrome de
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Frankenstein'®, constituindo uma nova percepcdo da ciéncia e da tecnologia e de suas
relagbes com a sociedade.

Os estudos CTS definem hoje um campo de trabalho recente e heterogéneo,
embora bem consolidado, de carater critico com respeito a tradicional
imagem essencialista da ciéncia e da tecnologia, e de carater interdisciplinar
por concorrer nele disciplinas como a filosofia e a historia da ciéncia e da
tecnologia, a sociologia do conhecimento cientifico, a teoria da educagéo e a
economia a mudanca técnica. Os estudos CTS buscam compreender a
dimens&o social da ciéncia e da tecnologia, tanto do ponto de vista de seus
antecedentes sociais como de suas consequéncias sociais ambientais, a saber,
tanto em relacdo aos fatores da natureza social, politica ou econémica que
modulam a mudanga cientifico-tecnologica, como pelo que concerne as
repercussdes éticas, ambientais ou culturais dessa mudancga. O aspecto mais
inovador deste novo enfoque se encontra na caracterizacdo social dos fatores
responsaveis da mudanga cientifica. Se propde em geral entender a ciéncia-
tecnologia, ndo como um processo ou atividade autbnoma que segue uma
I6gica interna de desenvolvimento em seu funcionamento 6timo (resultante
da aplicacdo de um método cognitivo e um cddigo de conduta), mas como
um processo ou produto inerentemente social onde os elementos ndo
epistémicos ou técnicos (por exemplo valores morais, convicgdes religiosas,
interesses profissionais, pressdes econémicas, etc.) desempenham um papel
decisivo na génese e consolidacdo das ideias cientificas e os artefatos
tecnoldgicos (GARCIA PALACIOS et al., 2001, p. 125, tradug&o nossa).

Em suma, o campo de estudo CTS é o produto de um esforco de décadas por pessoas
que perceberam lacunas importantes em trabalhos académicos sobre uma concepcdo mais
critica da ciéncia e da tecnologia (JASANOFF, 2010, p. 192). A concepcdo linear da ciéncia-
também denominada de concepgdo essencialista - das relaces estabelecidas entre a ciéncia-
tecnologia-sociedade ndo considera a imprecisdo das fronteiras entre os trés conceitos na
contemporaneidade. Ao contrario, a complexidade inerente a triade ciéncia, tecnologia e

sociedade vai muito além de uma visdo linear destes conceitos, conforme a Figura 2:

16 A sindrome de Frankenstein refere-se ao temor de que as mesmas forcas utilizadas para controlar a natureza se
voltem contra a sociedade, destruindo o ser humano e contribuem para manter vivo esse temor das forgas
desencadeadas pelo poder do conhecimento (GARCIA PALACIOS et al., 2001, p. 175).
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FIGURA 2: A visdo interacionista da ciéncia.

Fonte: Elaborado pela autora.

Nesta concepgdo interacionista da ciéncia, o conhecimento cientifico e sua
transformacao tecnoldgica sdo processos interdependentes, dispostos em um rizoma'’ em que
teorias e artefatos tecnoldgicos sdo permeados pelo social. As relacBes estabelecidas entre a
ciéncia, a tecnologia e a sociedade sdo interativas, dindmicas e complexas. Um tecido

tecnocientifico inseridos no proprio contexto social, que

[...] ndo existe a margem do prdprio contexto social em que o0s
conhecimentos e os artefatos resultam relevantes e adquirem valor. A trama
tecnocientifica se desenvolve amarrando-se na deformagdo de uma
sociedade em que a ciéncia e a tecnologia jogam um papel decisivo em sua
prépria configuragdo. Por tanto, o entrelacamento entre ciéncia, tecnologia e
sociedade obriga a analisar suas relagdes reciprocas com mais cuidado do
que implicaria na ingénua aplicacdo da classica relagdo linear entre elas
(GARCIA PALACIOS et al., 2001, p. 7, traducio nossa).

Corroborando com este pensamento, Dias e Dagnino (2006, p. 69) consideram que o
relatorio teve um impacto importante nos paises da América Latina, “porém nao muito
positivo no ambito da formulagao das politicas de ciéncia e tecnologia” e que “a visdo linear ¢
um elemento que deve ser superado, a fim de que as politicas possam responder melhor aos
problemas proprios dos paises latino-americanos”. Além disso, de acordo com Bazzo et al.
(2003) “o desenvolvimento tecnoldgico, ndo ¢ um processo linear de acumulacdo de

melhorias, e sim um processo multidirecional e quase evolutivo de variagao e sele¢ao”.

[...] os estudos sociais das C&T ndo se reduzem, entdo, a um mero exercicio
académico ou a uma nova moda, mas sim apresenta um interesse pratico de

70 conceito de rizoma deriva da estrutura de algumas plantas cujos brotos podem ramificar-se, exercendo tanto
0 papel de raiz como ramos. A representacdo visual dessa relagdo ndo ocorre de modo linear, mas no interior de
redes ou linhas de informacéo, que podem ir e vir de qualquer ponto, opondo-se a nogéo de arvore que possui a
raiz como ponto central bem definido. Para Deleuze e Guattari (1995) citados por Moreira (2010), “qualquer
ponto do rizoma pode ser conectado a qualquer outro ponto”.
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criacdo e implementacdo de mecanismos democraticos de participacdo
publica em politica de C&T e ambiental que se correspondam de maneira
adequada com o carater social e politico que existe na objetividade,
neutralidade e linearidade das C&T (VERASZTO, 2009, p. 71).

Neste novo paradigma rizomatico composto por platds ou varios pontos centrais, a
relacdo que existe entre a ciéncia, a tecnologia e a sociedade é interacionista e complexa, pois
a inexisténcia de uma ordem central permite multiplas conexdes entre as trés abordagens.

Assim, os dois principais enfoques da triade CTS sdo: a analise da natureza e das
praticas da C&T como institui¢bes sociais regidas por normas, praticas e discursos especificos
e que variam de acordo com diferentes contextos culturais; os impactos e controle da C&T,
mais especificamente dos potenciais riscos que representam para a sociedade, como a salde,
seguranca, paz, democracia, sustentabilidade ambiental, dentre outros (JASANOFF, 2010, p.
191-192). Na visdo da autora, o0 campo CTS configura-se mais em um campo de intersec¢do
do que em uma disciplina propriamente dita.

Garcia Paléacios et al. (2001, p. 128) explica que desde sua génese o0s estudos CTS tem
se desenvolvido em trés grandes frentes de pesquisa: no campo da pesquisa, como uma
alternativa a reflexdo académica tradicional sobre a ciéncia e a tecnologia e uma visdo da
atividade cientifica inserida em um contexto social; no campo da politica publica,
promovendo a criacdo de diversos mecanismos democraticos que facilitem a abertura dos
processos de tomada de decisbes em questdes relativas as politicas cientifico-tecnoldgicas e
no campo da educacao, fortalecendo no ensino a visdo do outro lado da moeda da ciéncia e da
tecnologia.

Entretanto, independente da abordagem no campo CTS, a convergéncia das tradi¢bes e
enfoques do amplo campo, denominada silogismo CTS, se baseia na concep¢do de que o
desenvolvimento cientifico-tecnolégico é um processo social influenciado por fatores

culturais, politicos, econdmicos e epistémicos. Nesse sentido,

[...] as mudangas cientifico-tecnolégicas é um fator determinante principal
gue contribui a modelar nossas formas de vida e de ordem institucional,
constituindo um assunto pablico de primeira magnitude; compartilham um
compromisso democratico basico e buscam promover a avaliacdo e controle
social do desenvolvimento cientifico-tecnoldgico, construindo as bases
educativas para uma participagdo social formada, assim como criar
mecanismos institucionais para tornar possivel tal participacdo (GARCIA
PALACIOS et al., 2001, p. 128, traducéo nossa).

Algumas das primeiras bases do campo CTS foram estabelecidas por socidlogos e

antropologos que visitaram laboratdrios para abrir a caixa preta da ciéncia. Este enfoque
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resultante de estudos de laboratério continua a ser um grande enfoque CTS, mas seu foco foi
ampliado para incluir outras dimensdes da pratica cientifica (JASANOFF, 2010, p. 201).
Veraszto (2009, p. 21) salienta que a sigla STS, originada no inglés, apresenta duas
concepcdes distintas: Science and Technology Studies (Estudos sobre Ciéncia e Tecnologia,
de tradicdo europeia) e Science, Technology and Society (Ciéncia, Tecnologia e Sociedade),
de tradicdo americana . Deste modo, o campo CTS pode ser descrito como uma fusdo destas
duas grandes frentes em meados do século XX no ambito académico, cujas concep¢des sao

delineadas a seguir (Quadro 2):

QUADRO 2: Diferencas entre as abordagens europeia e norte-americana nos estudos CTS.

Tradicdo europeia Tradicdo norte-americana
Institucionalizacdo académica na Europa Institucionalizacdo administrativa e
(em suas origens) académica nos Estados Unidos (em suas
origens)
Enfase nos fatores sociais antecedentes Enfase nas consequéncias sociais
Atencdo a ciéncia e, Atencdo a tecnologia e,
secundariamente, a tecnologia secundariamente, a ciéncia
Carater teorico e descritivo Carater pratico e valorativo
Marco explicativo: ciéncias sociais Marco avaliativo: ética,
(sociologia, psicologia, antropologia, etc.). teoria da educacao, etc.

Fonte: Garcia Palacios et al. (2001, p. 128).

A denominada tradicdo de origem europeia®® nos estudos CTS analisa a natureza e
as praticas da ciéncia e tecnologia (C&T) como instituicBes sociais que possuem
compromissos normativos distintos, estruturas, praticas e discursos que, no entanto, mudam
ao longo do tempo e variam entre contextos culturais (JASANOFF, 2010, p. 192). Além
disso, entende a ciéncia contextualizada socialmente, buscando analisar o modo como uma
diversidade de fatores sociais influencia sobre a mudanca cientifico-tecnoldgica
(GONZALEZ GARCIA; LOPEZ CEREZO; LUJAN, 1996 citados por GARCIA
PALACIOS, 2001, p. 129).

Conforme Pinheiro (2005)™ citado por Vaz, Fagundes e Pinheiro (2009, p. 107), foi
por volta de 1979 que a vertente europeia se originou, por meio do Programa Forte, mais
especificamente na Universidade de Edimburg, tendo como principais autores Barry Barnes,

David Bloor e Steven Shapin. Sua tradi¢do de pesquisa académica € pautada na Sociologia,

'8 Esta vertente é representada por vérias escolas ou programas, tais como: Programa Forte e suas extensoes
(estudos de laboratorio, teoria do ator-rede e estudos da reflexividade), Programa Empirico do Relativismo
(EPOR) e Construcao Social da Tecnologia (SCOT) (GARCIA PALACIOS et al., 2001, p. 129).

Y PINHEIRO, N. A. M. Educaco critico-reflexiva para um ensino médio cientifico-tecnolégico: a contribuicdo
do enfoque CTS para o ensino-aprendizagem do conhecimento matematico. 2005. Tese (Doutorado em
Educacdo Cientifica e Tecnoldgica) - Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2005.
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Antropologia e Psicologia e a énfase recai na dimensdo social antecedente ao
desenvolvimento cientifico-tecnoldgico, com foco na explicacdo da origem das teorias
cientificas e, portanto, da ciéncia como processo, de carater teorico e descritivo fundamentada
em conceitos originados em argumentos relativistas da nova filosofia da ciéncia (GARCIA
PALACIOS et al., 2001). A tradicdo europeia coloca énfase na forma em que os fatores
sociais contribuem a génesis e consolidacdo da C&T (VERASZTO, 2009, p. 21).

Outra forma de compreender a ciéncia inserida e contextualizada socialmente é
representada pela denominada tradicao de origem norte-americana nos estudos CTS, que se
volta para os estudos das consequéncias socioambientais da ciéncia e da tecnologia. Segundo
Garcia Palacios et al. (2001, p. 132), “frente ao uso das ciéncias sociais como referencial
explicativo da tradicdo de origem europeia (Programa Forte, EPOR, SCOT...), se recorre a
reflexdo ética, a analise politica e, em geral, a um referencial compreensivo de carater

humanistico”. Na Figura 3, apresenta-se a dimenséo das duas tradigdes:

FIGURA 3: A dimenséo em cada uma das tradi¢des CTS.

l— Tradigdo Tradigdo l—

europeia norte-americana

Fonte: Adaptado de Veraszto (2009, p. 23) baseado em Garcia Palacios et al. (2001).

A segunda vertente centra-se nos impactos e controle da ciéncia e, principalmente, da
tecnologia, com particular incidéncia sobre os riscos que a C&T representam para a salide humana e
a seguranca, bem como a paz, a seguranca, privacidade, comunidade, democracia, 0
desenvolvimento, a sustentabilidade ambiental, e outros valores humanos (JASANOFF, 2010, p.
192). Esta vertente

[...] enfatiza as consequéncias sociais das inovagdes tecnoldgicas e as
influéncias dos produtos da C&T nas nossas formas de vida e organizacao
social. Dentro dessa tradi¢do a tecnologia é entendida como produto com
capacidade para influenciar as estruturas e dindmicas sociais e a ciéncia ndo
passa de um elemento de reflexdo post hoc, subordinado ao estudo do
desenvolvimento tecnolégico. Contrapondo com a tradicdo europeia,
fortemente enraizada em marcos tedricos, a tradicdo americana tem um
carater muito mais pratico e um importante alcance valorativo que faz sentir
sua presenca em reflexdes éticas e de cunho educacional, destinando especial
interesse & democratizacdo dos processos de tomada de decisbes nas
politicas tecnoldgicas e ambientais (VERASZTO, 2009, p. 21).
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Desta maneira, percebe-se que enquanto a tradicdo europeia nos estudos CTS possui
um carater de cunho mais teorico, a tradigdo norte-americana centra-se em uma abordagem

mais pragmatica da C&T na sociedade?.

Ambas as tradicbes buscam desmistificar a imagem tradicional de C&T
ressaltando a importancia das dimensdes social e pratica e opondo-se a visdo
de ciéncia como forma autbnoma de conhecimento e tecnologia como
ciéncia aplicada. Todavia, enfoques e objetivos diferentes relacionados a
dimensdo social proporcionaram o surgimento de caracteristicas particulares
em cada tradicdo. [...] Quando nesse meio se sobressaem teorias politicas ou
educacionais, podemos dizer que existe influéncia maior da tradicdo norte-
americana. Por outro lado, quando esse meio se apropria de ferramentas
analiticas das ciéncias sociais, podemos identifica-lo com a tradi¢do europeia
(VERASZTO, 2009, p. 21; 23).

Os estudos CTS defendem ainda a necessidade de participacdo democratica nas
questdes relativas a politica cientifica e tecnoldgica. Portanto, configuram em uma relevancia
publica fundamental, considerando-se que as questdes relativas a C&T e sua importancia na
definicdo das condig¢Oes da vida humana se transformam no cerne de interesse do conjunto
dos diversos atores da sociedade, a medida que emergem polémicos debates sociais em torno
desta inter-relacdo inerentemente social.

A partir desse entendimento, o estabelecimento das relacdes do campo CTS com seus
objetos de estudo (ciéncia e tecnologia), a definicdo de suas relagcdes com outras disciplinas
analiticas e o fortalecimento de sua prépria esfera de investigacdo e missdo sdo os desafios de
cunho interdisciplinar ao campo CTS (JASANOFF, 2010, grifo nosso).

Nesta relacdo interdisciplinar do campo CTS com outros campos do conhecimento
iluminando o potencial que os espacos entre as disciplinas oferecem na resolucdo de
problemas sociais complexos, destaca-se o campo da Ciéncia da Informacao.

2.2 A interlocucéo entre o campo Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS) e a Ciéncia da

Informacéo (CI) a luz da area de Organizacéo e Representacdo do Conhecimento (ORC)

O termo Ciéncia da Informac&o foi cunhado no Pés-Segunda Guerra Mundial, periodo

em que “o pioneirismo de Paul Otlet e Vannevar Bush, foram como uma valvula propulsora

20 Cabe esclarecer que a divisdo geogréfica das duas tradicdes CTS é realizada para critérios explicativos,
desprovidos de regras que definem essa classificagcdo por continentes, considerando-se tanto as obras que se
caracterizam como excecfes como os fatores de convergéncia entre ambas na atualidade. Além disso, os
diferentes enfoques dependem de fatores culturais, sociais e humanos que permeiam a produgdo dos estudos
CTS (VERASZTO, 2009, p. 22).
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do crescimento e amadurecimento da ideia do desenvolvimento de uma ciéncia que trata da
informagao no papel cientifico e social” (CAFE; SALES, 2010, p. 117; AZEVEDO, 2009, p.
74).

A Ciéncia da Informacdo € considerada uma area que historicamente surge dos
problemas informacionais da Sociedade da Informacao, principalmente advindos da exploséo
informacional. Inerentemente interdisciplinar, é originada e relacionada com outras
disciplinas, tais como a Comunicacao, a Ciéncia da Computacédo, a Ldgica, a Linguistica, a

Psicologia, a Biblioteconomia, a Sociologia, entre outras (BORKO, 1968, p. 4).

A Ciéncia da Informagdo (Cl) é -caracterizada como uma ciéncia
interdisciplinar por natureza. Ao tratar de questdes voltadas para a geragé&o,
comunicagdo e apropriagdo do conhecimento abrange um largo espectro de
possiveis tematicas de interesse por estudiosos oriundos de diferentes areas
de formacédo académica (SOUZA; STUMPF, 2009, p. 42).

Conforme Siqueira (2010, p. 64), o nascimento da Cl como campo cientifico mais
proximo do contexto pds-moderno lhe garantiu maior "flexibilidade™ e "tolerancia” relativa a
sua consolidacéo cientifica. Na busca do cunho tedrico e pragmaético, o campo da ClI dialoga
com o campo da Biblioteconomia, orientados pelo cunho social em que incide uma
preocupacdo com a transferéncia da informacéo dos registros informacionais a sociedade, que
precisa do conhecimento.

Podemos dizer que em um primeiro momento, a Cl, como uma ciéncia aplicada, nasce
na década de 1960, mais voltada para a concepc¢do de produtos e sistemas da representacdo da
informacdo cientifica, de cardter mais pragmatico, para posteriormente voltar-se para a
construcdo epistemoldgica da &rea. Desta época emergem as primeiras tentativas de

conceituacao da ClI, dentre os quais podemos citar a classica concepcao de Borko:
Cl é a disciplina que investiga as propriedades e o comportamento da
informacdo, as forcas que governam seu fluxo, e 0os meios de processa-la
para otimizar sua acessibilidade e uso. A CI esta ligada ao corpo de
conhecimentos relativos a origem, coleta, organizacdo, estocagem,

recuperacao, interpretacdo, transmissao, transformacéo e uso de informacao
(BORKO, 1968, p. 3).

A CI tem como objeto de estudo a propria informagdo que permeia a sociedade. A
visdo da informagdo como algo observavel se altera para “um processo — algo construido,
essencialmente historico e cultural, que s6 pode ser apreendido na perspectiva dos sujeitos
que a produzem, a disseminam e a utilizam” (ARAUJO, 2009, p. 203) e uma entidade,
fendmeno e processo universal (ROBREDO, 2003, p. 18).
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A Ciéncia da Informacdo é uma nova disciplina, uma nova forma do
conhecimento gue se inter-relaciona com outras disciplinas. Por isso, durante
anos, seus estudos basearam-se na ambiguidade de conceitos, uma vez que
se buscava uma convergéncia entre o conhecimento, a informacdo e a
comunicacdo. Cabe-nos compreender gue a Ciéncia da Informacdo mudou
consideravelmente nas Ultimas décadas, repensando seu objeto de estudo e
reforcando a ideia de que a informagdo é o resultado de um processo
cognitivo humano. E, por ser humano, suas ideias precisam ser
compartilhadas, trocadas, para que se torne legitimada, real e social (LENZI;
BRAMBILA, 2006).

Dessa forma, as “questdes acerca da natureza, manifestacdes e efeitos dos fenGmenos
béasicos (a informacdo, 0 conhecimento e suas estruturas) e processos (comunicacgdo e uso da
informacgdo)”, surgidas no inicio da década de 1960 “tornaram-se 0S principais problemas
propostos pela pesquisa basica em CI” (SARACEVIC, 1996, p. 42; 45, tradugdo nossa). O
autor complementa que a Cl é, por natureza, interdisciplinar, esta fortemente ligada a
tecnologia da informacao e possui uma dimensdo social e humana que ultrapassa a tecnologia.

Considerada um conceito para a fase contemporanea da sociedade capitalista, a
globalizagdo é um processo social, econdmico e cultural. A propria modernidade é
inerentemente globalizante e o processo de globalizacdo pelo qual a contemporaneidade
perpassa intensificou as relagdes sociais em ambito mundial.

Neste cenario, o desenvolvimento de tecnologias de comunicacdo foi fundamental
para a inter-relagdo entre os diversos atores do processo de globalizagdo, considerando que “a
comunicacdo é um elemento basico de qualquer sociedade”, que tanto a comunica¢do como a
ciéncia sdo campos internacionalizados e o “signo por exceléncia da modernizagdo parece ser
a comunicacdo, a proliferacdo e generalizacdo dos meios impressos e eletrbnicos de
comunicagéo, articulados em teias multimidia alcangando todo o mundo” (IANNI, 2000, p.
152; 2010, p. 119).

Dessa forma, um dos aspectos da globalizacdo que afetam diretamente o
desenvolvimento da ciéncia “(...) é o papel cada vez mais fundamental que tem em nossa
sociedade os processos eletrOnicos de analise, armazenamento e transmissao da informagao”
(ZAMORA BONILLA, 2005, p. 32, tradugdo nossa).

Nesta visdo idealista da comunicacédo cientifica na internet, Zamora Bonilla (2005, p.
33) a considera democratica, de baixo custo, multidirecional e facilitadora na formacéo de
grupos de pesquisadores com interesses comuns, partindo do pressuposto de que a internet
possibilitaria uma maior troca de informagdes pelos cientistas e maior publicacdo de
periddicos eletrbnicos que teoricamente seriam acessiveis, permitindo uma maior

disseminacéo da informagdo cientifica.



45

Em contrapartida, o principal problema da rede consiste na excessiva abundancia de
informagdo a que temos acesso, bem como o tempo gasto pelos cientistas na busca dos
trabalhos mais relevantes ou mais Uteis, existindo uma grande possibilidade de simplesmente
ndo os recuperarem, “perdidos em um emaranhado de outros milhares de arquivos de
computador que tenham assuntos semelhantes (mesmo que seja apenas no titulo)” (ZAMORA

BONILLA, 2005, p. 33, traducéo nossa):

A informagdo se difunde de maneira cada vez mais rapida e alcanca lugares
mais remotos, o que ndo significa que estejamos necessariamente melhor
informados, pois a ma informacéo (falsa, distorcida ou insignificante) circula
e prolifera com a mesma rapidez que a boa, ou ainda mais (ZAMORA
BONILLA, 2005, p. 25, tradugdo nossa).

Dessa forma, o excesso de informacgdo na rede (sendo boa parte discutivel, indtil, ndo
formalizada ou de mé qualidade) e os problemas na recuperacdo da informacdo relevante
pelos usuarios/cientistas sdo considerados barreiras no campo cientifico.

Ao dar énfase a necessidade de filtros de informacdo adequados, considera-se aqui
uma maior qualidade na indexacdo dos documentos na rede. Como elementos de politica de
indexacdo, o equilibrio entre o nivel de precisdo (a capacidade do sistema em impedir a
recuperacdo de documentos ndo relevantes) e o nivel de precisdo (a capacidade do sistema em
assegurar a recuperacao de um namero desejado de documentos relevantes) nos sistemas de
recuperacdo da informacdo é fundamental para garantir a adequada recuperacdo da
informagéo.

Portanto, neste cenario globalizado permeado pelas novas tecnologias de comunicagao
e grande producdo de conhecimentos, a qualidade na busca por assunto torna-se fundamental
para a recuperacdo de informacdo de qualidade, em fontes de informagdo como os catalogos
on-line e bases de dados cientificas especializadas. Caso a transferéncia de informacdes no
meio cientifico ndo seja viabilizada, a propria ciéncia esta em risco, visto que para a producao
da ciéncia é preciso que haja anteriormente no ciclo da informagdo a produgdo do
conhecimento, que depende de informacéo formalizada.

No ambito da Ciéncia da Informagédo, os estudos dos fendémenos subjacentes a
producédo, circulacdo e uso da informacao resultam no desenvolvimento de praticas aplicaveis
aos problemas de organizacéo e acesso as informagfes documentais. Para Novellino (1996, p.
37) “o estudo desses fenomenos tem, como finalidade, possibilitar a criagdo de instrumentos e

o estabelecimento de metodologias que viabilizem a transferéncia de informacgodes™.
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Dias e Naves (2007, p. 13) consideram que “a quantidade, a variedade e a
complexidade de tais registros sé faz aumentar [...], bem como o desenvolvimento de novas
tecnologias ¢ métodos de elaboragdo e producdo desses registros”. Além disso, a
interdisciplinaridade dos campos cientificos, a tendéncia a descentralizacdo das disciplinas e
da especialidade como a melhor maneira de progresso cientifico corrobora com a
complexidade desses documentos.

A partir destas consideracOes, percebe-se que a Cl evoluiu para o rigor cientifico,
como outros campos do conhecimento, em busca de uma institucionalizacéo e fortalecimento
do campo. Para Saracevic (1996, p. 48, traducdo nossa), “problemas complexos demandam
enfoques interdisciplinares e solu¢des multidisciplinares”, [...] “que se ligam, de forma
descentrada, assimétrica, irregular, numa espécie de patchwork combinatério que visa a
constituicdo de uma nova configuracao disciplinar capaz de resolver um problema preciso”.

Pombo (2004, p. 10) refor¢a esta visao, definindo este cendrio como “conjuntos de
disciplinas que se encontram de forma irregular e descentrada para colaborar na discusséo de
um problema comum” e constroem sua epistemologia dialogando com outras disciplinas.

Com o intuito de reforcar sua institucionalidade e fortalecimento, a tendéncia da
especializacdo na ciéncia moderna, cada vez mais marcante a partir do século XIX,
caracteriza-se pela divisdo do todo em suas partes constitutivas, pois “ao subdividir cada uma
dessas partes até aos seus mais infimos elementos, a ciéncia parte do principio de que, mais
tarde, poderd recompor o todo, reconstituir a totalidade” (POMBO, 2003, p. 21; 2004, p. 6).
Mas, em contrapartida, a autora considera que o novo paradigma da ciéncia na
contemporaneidade é o avango para um modelo em rede entre as disciplinas. Corroborando

com este pensamento, Bachelard salienta:

Dado que a especializacdo do pensamento cientifico é, obrigatoriamente,
precedida de uma cultura cientifica solida que determine precisamente a
especializagdo, pode-se admirar que a especializagdo cientifica seja tdo
facilmente, td0 constantemente denunciada como uma mutilagdo do
pensamento (BACHELARD, 1977, p. 135).

Assim, retoma-se a nog¢ao de rizoma na construcdo de saberes, em uma perspectiva de
interconexao entre as disciplinas com o intuito de “transferéncia de conceitos, problemas e
meétodos - numa palavra, do cruzamento interdisciplinar”. Portanto, a especialidade j& néo
contempla a complexidade da constru¢do do conhecimento, considerando “que o todo ndo ¢ a

soma das partes”. Assim, existem divergéncias na literatura em torno do préprio conceito de
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interdisciplinaridade, ao adquirir vérias nuances, dependendo do nivel da relacdo na
perspectiva disciplinar (POMBO, 1994, p. 10; 2004, p. 9-10):

Disciplinaridade: divisdo do conhecimento em disciplinas especificas, com métodos, teorias
leis e comunicacao propria.

Pluridisciplinaridade: estudo de um objeto ndo apenas em uma Unica disciplina, mas em
varias disciplinas a0 mesmo tempo.

Interdisciplinaridade: transferéncia de métodos de uma disciplina para outra na compreensao
de um objeto compartilhado, cujo resultado é o enriquecimento mutuo entre as disciplinas.
Multidisciplinaridade: justaposicéo de diversas disciplinas.

Transdisciplinaridade: ruptura entre as disciplinas por meio de uma unidade de método.

A este respeito, a “pluridisciplinaridade seria o polo minimo de integracdo disciplinar,
a transdisciplinaridade o polo maximo e a interdisciplinaridade o conjunto das mdaltiplas

variagdes possiveis entre os dois extremos” (POMBO, 1994, p. 12).

A ideia é a de que as tais trés palavras, todas da mesma familia, devem ser
pensadas num continuum que vai da coordenagdo & combinagdo e desta a
fusdo. Se juntarmos a esta continuidade de forma um crescendum de
intensidade, teremos qualquer coisa deste género: do paralelismo
pluridisciplinar ao perspectivismo e convergéncia interdisciplinar e, desta, ao
holismo e unificagdo transdiciplinar (POMBO, 2003, p. 5).

Logo, os desafios da interdisciplinaridade abrem espaco para novas contribuicdes em

busca da resolucdo de problemas complexos sociais (Figura 4):

FIGURA 4: Diferentes perspectivas de integracdo entre as disciplinas.

COORDENACAO PLURIDISCIPLINARIDADE

COMBINACAQO INTERDISCIPLINARIDADE

FUSAO TRANSDISCIPLINARIDADE

Fonte: POMBO (2003, p.3)

Os distintos niveis de integracdo entre os saberes sdo norteadas por um continuum, que
vai da coordenagdo & combinacdo e desta a fusdo, aliada a um determinado crescendum ou

nivel de intensidade, caracterizando uma condi¢do que emerge do “paralelismo
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pluridisciplinar ao perspectivismo e convergéncia interdisciplinar e, desta, ao holismo e
unificacdo transdiciplinar” (POMBO, 2003, p. 5).

Embora a retorica da humanidade seja frequentemente pautada no tradicionalismo,
continuidade histdrica e estabilidade fundacional, a humanidade tém uma notéavel capacidade
de mudar e crescer ao longo do tempo. N&o apenas novos paradigmas, mas novas areas
inteiras de estudo mudam constantemente a paisagem do conhecimento humanistico. Na
verdade, o campo humanistico interdisciplinar que aborda as novas disposi¢cGes da vida
intelectual, social, politico e econémico na Era da Informacéo é tdo complexo e dindmico
como a Era da Informacéo, que é o seu objeto de estudo (DAVIDSON, 2010, p. 206).

A complexidade da interdisciplinaridade entre os diversos campos do conhecimento
reside na harmonizacdo, no alinhamento do modo como diferentes perspectivas e diferentes
discursos dialogam para resolver problemas amplos e complexos (JASANOFF, 2010, p. 204).

Conforme Herrera (1975, p. 109), o continuo avanco da ciéncia, cujos resultados
tornam cada dia mais difusos os limites entre as disciplinas, exige cada vez mais a realizagéo
de investigacdo interdisciplinar. Por outro lado, a planificacdo econémica e social
contemporanea encara problemas de tal complexidade que s6 podem ser resolvidos com a
participacdo de equipes compostas por cientistas dos mais diversos campos do conhecimento.

Nesta perspectiva, aponta-se alguns aportes interdisciplinares entre o campo CTS,
oriundos, dentre outras, da area de CI, considerada uma relacdo recente na
contemporaneidade. Na mesma linha de pensamento, a Cl, [...] da teoria as aplicacdes, esta
frequentemente permeada por conceitos, nocdes e ideias interdisciplinares, estabelecendo
pontes e fronteiras com multiplas disciplinas, nas mutagdes de seu territério epistemoldgico
(PINHEIRO, 2006, p. 11). A relagdo interdisciplinar entre os campos da Cl e a CTS,
inerentemente interdisciplinares, caracteriza uma interciéncia, um processo de contribuigdo
entre os campos que pode ser denominado de interdisciplinaridade da interdisciplinaridade
(Figura 5):
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FIGURA 5: Proposta de representacdo da relacdo interdisciplinar entre Cl e CTS.

Fonte: Elaborado pela autora.

Assim, as perspectivas de interlocucéo entre o campo CTS e ClI séo refletidas em trés

abordagens: cientifica, tecnolodgica e social:

Na abordagem cientifica, tanto a Cl como a CTS apresentam-se como campos
interdisciplinares que emergiram na contemporaneidade em meados do século XX, no centro
da revolucao cientifica e técnica no periodo pds-guerra.

Na abordagem tecnoldgica, incide uma procupacdo em torno dos impactos e o uso adequado
das novas tecnologias na sociedade, especialmente das tecnologias de comunicacao.

Na abordagem social, a producdo e circulacdo de novos conhecimentos na sociedade se
destacam, pois “0S processos eletrdnicos de andlise, armazenamento e transmisséo da
informag¢ao” adquirem um “[...] papel cada vez mais fundamental [...] em nossa sociedade”
(ZAMORA BONILLA, 2005, p. 32, traducdo nossa). O excesso de informacdo na
contemporaneidade (sendo boa parte discutivel, indtil, ndo formalizada ou de ma qualidade) e
0s problemas na recuperacdo da informacdo relevante pelos usuarios/cientistas sdo
considerados barreiras no campo cientifico. E é exatamente na abordagem social o foco desta
pesquisa.

Na abordagem social de interlocucdo entre o campo CTS e Cl, a area de Organizagéo e
Representacdo do Conhecimento da Cl dispde do arcaboucgo tedrico-pratico necessario no que
tange a producgdo, tratamento e recuperacdo da informacdo/conhecimento na sociedade,
responsavel pela comunicacdo entre a producdo e o uso de informacgdes cientificas,

destacando-se a relevancia “em se agregar enfoques historicos, culturais e sociais do
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conhecimento as questdes tradicionais de investigacdo nessa area” (ANDERSEN, 2002 citado
por SOUZA, 2007, p. 117).

Cabe realizar uma distingédo entre duas areas: a Organizacdo do Conhecimento (OC) e
a Organizacéo da Informacéo (OI) na Ciéncia da Informacdo.

A OC volta-se para os “estudos sobre os processos de modelagem do conhecimento
cujo objetivo é a construcdo de representaces do conhecimento, fundamentados na anélise do
conceito, seus atributos e suas relagdes de significacdo com outros conceitos em um sistema
nacional de um dominio”. Os conceitos sdo sistematizados nos denominados Sistemas de
Organizacao do Conhecimento (SOC), aplicados na organizacdo da informacéo dos dominios
para representar a informacdo e que variam em complexidade de acordo com a realidade em
que sao aplicados e os meios tecnologicos disponiveis (SILVA; SALES, 2011).

J& a Organizacdo da Informagdo (OI) lida com a “dimensdo dos objetos
informacionais, ou seja, no tratamento empregado em documentos bibliograficos” [...],
“notadamente nas atividades de Catalogacgdo, Classificagdo e Indexagdo” (SALES, 2011, p.
56). Portanto, tem seus fundamentos tedrico-praticos nas abordagens da catalogacdo de
assunto, da indexacdo e da analise documental e objetiva recuperar de forma dinamica os itens
documentais em um sistema de recuperacédo da informacao.

Ao esbocarmos a concepgdo contemporanea ou pds-modernista dos estudos da OC e
Ol no contexto CTS (Figura 6), obtém-se:

FIGURA 6: A visdo interacionista do campo CTS e a Cl sob a abordagem dos sistemas de recuperacéo
de bibliotecas universitarias.

Sociedade

*Contetidos *Catalogos *Autores
cientificos coletivosonline *Bibliotecarios
informacionais *Bases de dados *Usuarios (reais e

cientificas potenciais)

especializadas

Fonte: Elaborado pela autora.
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Sales (2011, p. 65) expde ainda que “a representacdo dos dominios de conhecimento
em ambos os contextos é realizavel por meio da informagéo materializada, institucionalizada
e socializada”.

Neste novo paradigma de integracdo interdisciplinar do conhecimento, o desafio do
tratamento tematico da informacé&o e do desempenho de bibliotecas e sistemas de recuperaco
da informacéo reside na adequacao da representacdo da informacdo interdisciplinar em todo
entorno do ciclo informacional de bibliotecas universitarias, especialmente no que tange ao
desenvolvimento de colecBes, classificacdo, catalogacdo de assunto e indexacdo da
informacgdo para comunidades cientificas interdisciplinares, com vistas a recuperacdo em

todas as disciplinas que lidam com o mesmo objeto de estudo (PALMER, 2010, p. 175).

2.3 Sintese da secao

Por meio dos pressupostos tedricos abordados nesta segunda secdo, foi possivel

levantar as seguintes reflexdes:

— Acciéncia, a tecnologia e a sociedade sdo os objetos de estudo do campo CTS;

— Ao surgir associada a préaticas renascentistas, a ciéncia moderna ndo é uma entidade
que decorre de fatores naturais, mas um processo inerentemente social e desde entdo
vem crescendo e se consolidando, obtendo um papel central na sociedade. A ciéncia
dependeu — e ainda depende — de um processo social. Todavia, esse patamar alcangado
é resultado de disputas e de uma crenca nessa forma de conhecimento como algo
diferente, como algo mais proximo da verdade do mundo;

— Os estudos CTS sdo representados por duas vertentes: de origem europeia e de origem
norte-americana. Enquanto a primeira centra nos estudos dos antecedentes sociais
dessa mudanca cientifico-tecnoldgica, a segunda parte para as investigacdes sobre as
consequéncias socioambientais dessas mudancas e nos problemas éticos que causam;

— Os estudos mais recentes em torno da triade ciéncia, tecnologia e da sociedade
ultrapassam os limites da pesquisa académica, voltando-se para as politicas e
participacdo publica em C&T. E estas devem ser formuladas por cientistas (experts)
ou por outros atores externos a ciéncia, especialmente no caso de controvérsias

sociais?
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Em um mundo em que presenciamos a crescente producdo de novos conhecimentos e
novas aplicacdes tecnoldgicas, o debate reside na questdo de quais expertises, seja no
campo cientifico, politico, religioso, judiciario, ou em outra esfera social deve deter a
decisdo sobre este conhecimento e a elaboragdo de politicas de C&T;

Ao considerar que a producdo do conhecimento nunca estd separada de contextos
sociais, o desafio reside na investigacdo desta inter-relacdo, analisando como o0s
problemas impactam diferentes atores na sociedade e como se relacionam com
problemas mais amplos;

As abordagens interdisciplinares na esfera cientifica sdo fundamentais na resolucéo de
problemas complexos da sociedade tal como a circulagdo da informagéo e do
conhecimento;

Ha trés desafios ao campo CTS para se tornar um componente indispensavel no meio
académico: estabelecimento das relagbes com seus objetos de estudo; definicdo de
suas relacdes com outras disciplinas analiticas e fortalecimento de suas proprias
fronteiras e missao.

A andlise social mais ampla é necessaria para entender a autoridade da ciéncia no
mundo moderno, voltando-se para os estudos sobre a compreensédo publica da ciéncia,
considerando que a ciéncia adquiriu poder substancial sobre a promogéo e o bem-estar
humano.

A dispersdo do conhecimento permite que a inovagdo ocorra fora dos ndcleos das
disciplinas, isoladas dentro de um determinado dominio.

O relatério Bush teve papel fundamental tanto para o campo Ciéncia, Tecnologia e
Sociedade (CTS) como para a Ciéncia da Informacéo (Cl), pois ao mesmo tempo em
que estabeleceu uma nova concepcdo de politica de C&T, contribuiu para o
nascimento da Cl como um campo interdisciplinar, oriunda da necessidade pragmatica
da representacao da informacéo cientifica;

Verificou-se ser fundamental a relagéo interdisciplinar entre o campo CTS e a Cl, em
busca da resolucdo de questdes em torno da complexidade da producéo e circulacao da
informacdo e do conhecimento na sociedade, tendo destaque o tratamento temético da
informacdo cientifica;

O estabelecimento de metodologias adequadas de avaliagdo da qualidade deste ciclo
visando a transformacéo da informacdo disponibilizada em conhecimento pessoal

torna-se um dos desafios compartilhados entre o campo CTS e a CI. Desse modo, a
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atuacdo bibliotecéria no tratamento tematico da informacéo cientifica em sistemas de
recuperacdo de unidades de informacgéo evidencia um dos aspectos de aproximacao
entre os dois campos cientificos;

— Considerando-se a relevancia da socializagdo da informagdo e do conhecimento na
contemporaneidade e que a producdo do conhecimento é indispensavel para a
producdo da ciéncia, o acesso a informacéo de qualidade e confiavel € imprescindivel.
Nesta perspectiva, os problemas de informagao associados a interdisciplinaridade séo
um importante ponto de conexdo tedrico-pratico entre o campo CTS e a Cl, cujos

interesses recaem na producdo e circulacdo do conhecimento na sociedade.

A partir destas reflexdes em busca de uma aproximacdo tedrica entre 0s campos
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade e a Ciéncia da Informagdo, apresenta-se, a seguir, 0s

elementos de politica de ciéncia e tecnologia no contexto de bibliotecas universitarias.
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3 ELEMENTOS DE POLITICA DE CIENCIA E TECNOLOGIA (C&T) EM
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

“Conhecimento é poder.”

Augusto Comte

“Ora, o espirito cientifico é essencialmente uma retificagdo do
saber, uma ampliacdo dos quadros do conhecimento. (...) O
espirito cientifico deve formar-se reformando-se. ”

Gaston Bachelard

“Ndo se pode mais conceber a pesquisa cientifica sem uma aparelhagem
complexa que redistribui as antigas divisoes entre experiéncia e teoria”

Pierre Lévy

No campo da Ciéncia da Informacdo, os estudos dos fendmenos subjacentes a
producdo, circulacdo e uso da informacéo resultam no desenvolvimento de préaticas aplicaveis
aos problemas de organizagado e acesso as informag6es documentais. Para Novellino (1996, p.
37) “o estudo desses fendmenos tem, como finalidade, possibilitar a criacdo de instrumentos e
0 estabelecimento de metodologias que viabilizem a transferéncia de informagdes” em
unidades de informacao.

Podemos definir unidades de informacdo como organizagOes sociais sem fins
lucrativos, cuja visdao é a prestacdo de servicos para os individuos e a sociedade, de forma
tangivel (documentos impressos) ou intangivel (documentos virtuais)®, cuja missdo é suprir
as necessidades informacionais de seus usuarios. Na filosofia de Bakhtin (2003, p. 332), “todo
enunciado tem sempre um destinatario [...], cuja compreensédo responsiva o autor da obra de
discurso procura e antecipa”.

Mais comumente, adota-se na Ciéncia da Informacdo as seguintes tipologias de
unidades de informacdo: bibliotecas, museus e centros de documentagdo. Outra taxonomia de
unidades de informacdo, apresentada por Romani e Boerszcz (2006, p. 14), sugere trés
principais categorias:

Salas de leitura: minibibliotecas constituidas com o objetivo de servir de apoio a uma pequena
comunidade de usuarios disponibilizando a eles acesso a publicacdes e espaco para pesquisa e leitura.

O que a distingue de uma biblioteca, é que este tipo de unidade de informacdo ndo dispde de
profissional especializado em tempo integral (bibliotecario).

Nucleos de Informacgéo Tecnoldgica (NIT): composto por recursos humanos (bibliotecarios, técnicos
especialistas e engenheiros) responsaveis pelo atendimento a demanda por servi¢os de informacao

21 O termo biblioteca hibrida tem sido cunhado para descrever o mix de recursos impressos tradicionais e de
recursos digitais que compdem esta nova configuragdo de unidades de informacdo (RASMUSSEN, 2011, p.
686).
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tecnoldgica, sendo esta definida como todo tipo de conhecimento relacionado com o modo de fazer
um produto ou prestar um servico para coloca-lo no mercado;

Bibliotecas: o conceito tradicional refere-se a cole¢do publica ou privada de livros e documentos
congéneres, organizados para estudo, leitura e consulta. Os profissionais inseridos nesse tipo de
instituicdo (bibliotecarios e auxiliares) desenvolvem atividades relacionadas a organizacdo do acervo,
atendimento aos seus usuarios com a finalidade de tratar, disponibilizar e disseminar informacé&o,
buscando dar e/ou levar a informacdo certa para a pessoa certa. Classificam-se em bibliotecas
publicas, bibliotecas especializadas, bibliotecas escolares e bibliotecas universitarias.

Conforme Magan Wals (2004, p. 36, grifo nosso), em termos préaticos as bibliotecas
podem ser classificadas em quatro tipos basicos: nacionais, publicas, académicas e
especializadas, sendo que para outros autores, as bibliotecas escolares também se inserem

neste panorama:

Bibliotecas nacionais (ou os servicos bibliograficos nacionais): oferecem seus servigos a uma regiao
administrativa superior, atual ou anteriormente independente devendo orientar seus servicos em trés
sentidos: a conservacdo e difusdo da producgdo bibliogréfica nacional; a coordenacdo e apoio aos
servicos de informag&o desta regido; a coordenagdo da colaboracéo internacional;

Bibliotecas publicas: encarregadas de ofertar um servigo de informag&o geral gratuito e sem restri¢oes
de acesso (no caso de dependéncia das administragdes publicas);

Bibliotecas académicas: prestam servico as instituicdes de ensino superior. No caso de ser de
dependéncia publica, seu servigo se estende a garantir a provisdo de informagéo cultural cientifico-
tecnoldgica a sua comunidade;

Bibliotecas especializadas: oferecem seus servigos a instituicGes, grupos de usuarios, tipos de
materiais ou assuntos especificos. Este sem divida é o grupo mais diverso e responde a um critério de
simplificagdo pratica;

Bibliotecas escolares: ofertam um servico eminentemente formativo aos estudantes e seus professores.

Para entender a evolugdo dessa terminologia, deve-se lembrar de que se
comecga com dois conceitos basicos: biblioteca e bibliografia. Ao longo dos
anos, novos desafios na organizacdo dos estoques de informacdo foram
surgindo, novos tipos de documentos também, e esses dois, entre outros
fatores, vao levando os profissionais da informacdo a um refinamento dos
conceitos basicos mencionados e ao reconhecimento da existéncia de uma
variada tipologia relativa a ambos os temos: bibliotecas publicas, bibliotecas
escolares, bibliotecas especializadas, bibliotecas nacionais, etc. e suas
contrapartes bibliograficas: bibliografia geral, bibliografia especializada
bibliografia nacional, etc. Isso, numa fase inicial de detalhamento das
atividades de organizagéo da informacéo (DIAS, 2006, p. 64).

Apesar das caracteristicas proprias de cada tipologia de biblioteca e de sistemas de
recuperacdo da informac&o (caracteristicas ambientais e tipos de usuarios), ambos convergem

nas mesmas funcBes basicas: selecionar e adquirir os materiais de informacéo; tratar,
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organizar e armazenar este material; dialogar com o usuario em torno de uma consulta para
melhor defini-la, dentre outras (DIAS, 2006, p. 65).

Considerando que o foco de nossa pesquisa recai na atuacao bibliotecaria em unidades
de informacdo, mais especificamente nas bibliotecas universitarias, é pertinente tecer
algumas consideracbes sobre o papel desta importante unidade de informagdo na
contemporaneidade, visto que a biblioteca universitaria € um sistema de informag&o inserida
em um contexto maior, académico, cujos objetivos maiores sdo o0 desenvolvimento
educacional, social, politico e econémico da sociedade humana (FUJITA, 2005, p. 2,4).

A introducdo das novas tecnologias da informacdo nas bibliotecas universitérias
alterou significativamente as formas de producdo, armazenamento, processamento e
disseminacdo da informacdo, possibilitando a utilizacdo de recursos eletrdnicos que

favorecem o aprimoramento e a agilizacdo do processo de transferéncia de informacao.

As quatro principais funcdes realizadas pelas bibliotecas giram em torno de
um mesmo produto: a informacéo. A definicdo deste complexo produto pode
realizar-se a partir dos valores que implica e que, basicamente, sdo
econbmicos, sociais (incluindo os politicos), formativos e recreativos. A
importancia que possuem estes valores (especialmente no caso dos dois
primeiros) tem justificado o interesse dos grupos de pressdo tem
demonstrado historicamente com respeito a obtencdo de um controle mais
efetivo da informacéo e gracas a qual existem largamente as bibliotecas
(MAGAN WALS, 2004, p. 24, tradug&o nossa).

Magan Wals (2004, p. 23) expBe que a génese do pensamento e técnicas
biblioteconémicas remonta as primeiras sociedades urbanas da Antiguidade e desde entdo as
bibliotecas sempre estiveram ligadas ao dirigismo politico e aos interesses dos grupos de
pressao, tanto econémicos, politicos ou religiosos mais influentes em cada momento de sua
histéria. Em um contexto mais amplo, na visdo de Garcia-Reyes (2004, p. 413, traducéo

nossa), diversos fatores tém influenciado de modo irreversivel as bibliotecas:

Fatores econémicos: a reducdo dos fundos publicos, combinada com o ciclo continuo de recesséo
econdmica e inflacdo, implica na estabilizagdo e inclusive na reducdo dos recursos bibliotecarios
disponiveis em contraste com o crescimento exponencial de publicagdes editadas anualmente, com a
variedade de suportes de informacdo existentes hoje no mercado e com cada vez maior oferta das
novas tecnologias da informacéo;

Fatores politicos: diante da pressao exercida pelos cidaddos que demandam bens e servicos tangiveis
como resposta a sua contribuicdo aos fundos publicos, a crescente pressdo da Administracdo sobre
suas instituicdes exige resultados visiveis da gestdo realizada nas bibliotecas de dependéncia publica;

Fatores sociais: a mudanca registrada na sociedade com relagdo ao mundo da informacao tem atraido
consigo, por um lado, o incremento do valor que se d& o fato de estar informado, ao aumento das
expectativas geradas pelas tecnologias de acesso a informacéo e a consideracdo da informacdo como
forca produtiva direta suscetivel de ser considerada recurso econémico; por outro, a adaptagdo a
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mudanca como principal desafio que as bibliotecas tem frente & crescente competitividade dos
servicos comerciais de informacéo;

Fatores tecnoldgicos: a introdugdo de novas tecnologias da informacdo demanda nas bibliotecas um
ajuste de objetivos e uma gestdo racional de todos o0s recursos para assumir a mudanca que implica sua
incorporacdo e poder fazer frente a seus custos globais.

Ainda para o autor, ao longo da historia o papel das bibliotecas como instituicGes
inseridas na sociedade giram em torno de quatro principais atividades (e ainda na atualidade):
adquirindo materiais informativos diversos, conservando-os de maneira adequada,
organizando-0s para um acesso publico e ajudando os usuérios na localizagdo da informacéo
relevante. Destarte, as bibliotecas universitarias sempre estiveram inseridas em um contexto
social e mutavel, adaptando-se as mudancas e as novas necessidades sociais, desempenhando
papéis estratégicos para o controle da informacéao.

Na contemporaneidade, a diversificacdo dos suportes empregados para a disseminagédo
da informacdo é um desafio para as bibliotecas universitarias, embora nunca tenha existido
um suporte Unico para a informacdo (principalmente durante o século XX), a primazia do
papel e, por extensdo, de seu formato mais alargado, o livro, tinha sido a norma. Sem duvida,
os Ultimos anos da informacdo geraram multiplos suportes diferentes do livro (audiovisuais,
eletronicos, multimidia, etc.). Além disto, novos desenvolvimentos da técnica para o
tratamento, controle e armazenamento da informacdo como resposta ao fendmeno tantas
vezes assinalado como exploséo da informacdo (MAGAN WALS, 2004, p. 30).

Neste cenario, a tendéncia mundial das bibliotecas universitarias é dispor seus acervos
de forma eletrénica/digital, visando a conservacdo e/ou disponibilizacdo de seus contetdos.
Entretanto, para viabilizar o compartilhamento de seus recursos informacionais no ambiente
web, torna-se necessario que as bibliotecas universitarias estabelecam metodologias de
avaliacdo de seus produtos e servigos de forma continua (TARTAROTTI; BOCCATO; RUBI,
2012, p. 2).

Como uma das atividades da biblioteca universitaria, destaca-se a indexacdo, que pode
ser definida como processo de “identificar e descrever um documento de acordo com seu
assunto” (NAVES, 2000, p. 25), onde 0s conceitos sdo extraidos dos mesmos atraves de uma
analise, e sdo traduzidos para uma linguagem documental. A eficiente recuperacdo nos
catalogos coletivos on-line ou bases de dados depende da qualidade deste processo, buscando
a satisfacdo de necessidades especificas de informacdo. Por outro lado, na visdo de Kobashi

(1994, p. 17), as atividades de tratamento da informacdo documental ndo sdo neutras, pois
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cada etapa praticada em seu interior - da selecdo aos produtos gerados - é influenciada pela
politica dos sistemas documentais.

Nesta mesma linha de pensamento, Gil Leiva (2008) acredita que outras variaveis,
como a formacéo do profissional que analisa 0 documento e sua experiéncia em indexacédo; o
dominio das ferramentas utilizadas; o conhecimento do &mbito tematico em que se insere o
documento e as diretrizes, as politicas de indexacdo do contexto onde o profissional atua
tambeém sdo fatores interferentes na anélise documental.

Nesse sentido, pressupde-se que a atuacdo profissional do bibliotecario do tratamento
teméatico da informacdo ocorra de maneira diferente em cada sistema de recuperacdo da
informacdo, considerando-se que a atividade é influenciada direta ou indiretamente pela
politica de indexacdo adotada, bem como pelo tipo de usuario que necessita da informacéo de
determinada area cientifica especializada das bibliotecas universitarias.

Além disso, a teoria do campo proposta por Bourdieu (2004) e que explica por que um
mesmo objeto pode ser interpretado de formas diferentes por individuos diferentes na
investigacdo empirica, também explicaria a inconsisténcia da indexacdo de um mesmo
documento indexado por diferentes indexadores ou por um mesmo indexador em momentos
diferentes.

Em uma perspectiva mais ampla, Velho (2011) parte do pressuposto de que as
politicas cientificas dos varios paises tém elementos em comum devido a forte
internacionalizacdo do campo da ciéncia e defende que a percepcdo publica da mesma é um
elemento importante na resolucdo de problemas na sociedade. Tanto a concepc¢do de ciéncia
como as instituicdes cientificas dos paises centrais foram inspiradoras dos paises periféricos.
Todavia, considera que seria inadequado que o Brasil, tendo um contexto econdmico, politico,
cultural e social particular, bem como recursos diferentes para o financiamento da ciéncia,
adotasse a mesma politica cientifico-tecnolédgica dos paises centrais.

Esses argumentos denotam que, assim como ocorre na politica cientifico-tecnoldgica
entre os paises devido a internacionalizacdo da propria ciéncia na contemporaneidade, &
evidente que existe alguma similaridade durante o processo de indexacdo em diferentes
sistemas de recuperagdo da informacdo, sendo a prépria andlise de assunto orientada
primeiramente para o conteudo do documento e posteriormente para a demanda.

Ademais, as particularidades locais precisam ser consideradas para uma aplicacao
efetiva da ciéncia a sociedade, garantindo a conectividade de multiplos atores (VELHO,
2011). Dessa forma, o catdlogo coletivo on-line e as bases de dados de bibliotecas

universitarias precisam garantir esta conectividade entre os diversos atores do contexto
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académico, por meio da linguagem documental (uma metalinguagem que representa 0s
assuntos tratados em um documento), garantindo uma adequada recuperagdo da informacao
cientifica.

Por politica de indexacdo, entende-se a forma de realizar a indexacdo de uma
determinada instituicdo para concretizar, sistematizar e reunir em manuais 0S processos da
indexacdo, ou seja, um guia para tomada de decisbes (GIL LEIVA, 2008; CARNEIRO,
1985). Esta reunido dos procedimentos em manuais estd diretamente relacionada com o
numero de profissionais que se dedicam a esta atividade de indexacao e ao nivel de qualidade
que o sistema de informacdo pretende alcancar. Os manuais de indexacéo sdo importantes nao
apenas para a formacdo de novos indexadores como também para a formacdo continua de
indexadores experientes.

Entretanto, na literatura e na pratica, poucos sdo os esforcos voltados a elaboracéo de
politica de indexacdo em bibliotecas universitarias (REDIGOLO et al., 2012, p. 76). Segundo
Nunes (2004) geralmente as bibliotecas ndo dedicam tempo a esta temética. Para o
estabelecimento de uma politica de indexacdo nas bibliotecas universitarias, devem ser
considerados 0s seguintes fatores, apresentados em um classico artigo sobre o temario
elaborado por Carneiro (1985, p. 221):

a) Caracteristicas e objetivos da organizacdo: determinantes do tipo de servico a
ser oferecido;

b) ldentificacdo dos usuéarios: visando o atendimento de suas necessidades de
informacao;

c) Recursos humanos, materiais e financeiros: delimitam o funcionamento de
um sistema de recuperacdo da informacao.

A politica de indexacdo deve levar em consideracdo ainda a instituicdo por completo,
além das necessidades de sua comunidade usuaria, pois cada biblioteca possui caracteristicas
proprias e sofre influéncias da cultura da organizacéo que a engloba — no caso, a universidade
-, sendo expressa pela maneira como se trata os usuarios, pelo ambiente fisico, pelo grau de
lealdade expresso aos funcionarios, entre outros (BOCCATO; FUJITA, 2005). Por sua vez, a
universidade esta condicionada a um contexto maior: a politica de ciéncia e tecnologia
(C&T), que reflete na prépria biblioteca universitaria.

Um importante fator a ser destacado é a influéncia dos recursos aos quais a biblioteca
universitaria tem acesso para elaboragdo da politica de indexagdo. Para Humbert (2005, p.
278), na dimensao nacional, a politica governamental fundamental seria aquela direcionada a

melhoria do nivel educacional e talvez a orientagdo das instituicGes relevantes como as
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universidades. Desta maneira, a fim de organizar e sistematizar a informacéo existente para
aqueles que poderiam aproveita-la, as bibliotecas universitarias comegaram a receber maior
atencdo para financiamento.

Herrera (1975, p. 91) considera que, na contemporaneidade, toda politica cientifica
compreende dois aspectos fundamentais: o primeiro, denominado de politica para a ciéncia,
caracteriza-se pelo conjunto de medidas econdmicas, institucionais, legislativas, etc.,
necessarios para proporcionar a investigacao cientifica a base para seu desenvolvimento e o
aumento da produtividade; e o segundo, denominado de politica da ciéncia, que sdo as regras
delineadas para colocar a ciéncia a servico, ndo apenas do progresso geral dos conhecimentos
humanos, mas também do bem estar econdmico e social da sociedade.

Nessa concep¢do herreriana, todos os paises — inclusive os da América Latina —
possuem “uma politica cientifica explicita ou implicita, ¢ a medida que a estabelecem,
planificam, de forma direta ou indireta, a direcdo e o contetdo do esforco cientifico em
fungdo do tipo de sociedade a que aspiram seus setores dirigentes” (HERRERA, 1975, p. 89).

Corroborando com este pensamento,

[...] as politicas cientificas explicitas sdo aquelas que fazem parte da
politica oficial, sendo expressas em leis, medidas de financiamento e de
formag&o de pessoal. Por outro lado, as politicas cientificas implicitas s&o
aquelas sem estrutura formal que, entretanto, expressdo o papel real da
ciéncia na sociedade, refletindo as condicGes estruturais do pais
(BAUMGARTEN, 2008, p. 100, grifo nosso).

Do ponto de vista dos estudos CTS, a situacdo em que as teorias cientificas vém por
encomenda e em que o cientista se adapta a partir de principios industriais € o marco central
da politica de C&T contemporanea, gerando a denominada proletarizacdo da atividade
cientifica, ou seja, a ciéncia passou a incorporar 0s principios de gestdo empresarial.

Esta situacdo de dependéncia no &mbito cientifico, académico, reflete direta ou
indiretamente sobre as instituicdes que, no contexto académico, séo responsaveis pelo ciclo de
informacdo documental e pela efetiva recuperacdo da informacdo: as bibliotecas universitarias
publicas ou privadas brasileiras. A titulo de ilustracdo, de certo modo existe dependéncia das
linguagens documentais dos paises centrais, mais especificamente dos Estados Unidos,
inexistindo uma linguagem documental prépria no ambito brasileiro, nem mesmo em grandes

sistemas de bibliotecas universitarias.
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Ao investigar os elementos de politica de indexacdo em uma biblioteca da éarea
médica do Sistema de Bibliotecas da Unicamp (SBU)%, Redigolo et al. (2012) verificou que o
uso da linguagem da Rede BIBLIODATA (LCARB) na area médica torna-se insatisfatorio na
traducdo dos conceitos, pois o catalogador recorre a descritores de outros sistemas de
organizagdo do conhecimento como o DeCs, tal como sinalizado por Boccato e Fujita (2010),
demonstrando a falta de representatividade que a LCARB possui no processo de indexagao
que refletira na busca da informacao por assunto, sendo utilizada apenas para a confirmacéo e
validacao dos cabecalhos de assunto.

As autoras sugerem ainda que a linguagem documental seja conhecida pelos usuérios,
otimizando a busca por assunto nos catalogos on-line e que se construa um vocabulério
controlado especifico da UNICAMP, considerando-se o perfil académico que a instituicdo e a
prépria base Acervus possuem, aumentando a credibilidade da representatividade e a
visibilidade do sistema de bibliotecas (REDIGOLO et al., 2012).

Tomando como base os argumentos de Herrera (1975, p. 112-113), ndo se pode
resolver um problema institucional — neste caso, da falta de uma politica de indexacdo que
norteie a atividade de indexacdo — simplesmente copiando modelos desenvolvidos nos paises
centrais e que a experiéncia destes pode ser de grande utilidade, mas apenas a medida que se
busca sua propria elaboracdo de politica de indexacdo em bibliotecas universitarias, com o
objetivo de que se encontre uma estrutura que, a0 mesmo tempo satisfaca as necessidades
universais da producdo cientifica e se adapte as condicdes particulares de cada pais.

E importante salientar ainda que “a politica de indexag&o nio deve ser vista como uma
lista de procedimentos a serem seguidos, mas sim como uma filosofia a ser adotada pelo
sistema de recuperagdo da informagao” (FUJITA; RUBI, 2006, p. 51). Torna-se necessario
que o Brasil estabeleca politicas de C&T proprias, voltadas para a realidade social,
considerando que “uma boa dose de liberdade e autonomia na tomada de decisoes
proporcionam as capacidades cientificas e tecnologicas de uma nagdo. O conhecimento &,
mais do que nunca, poder e oportunidade” (VESSURI, 2008, p. 211, tradugdo nossa).

E fato de que, em perspectiva historica, a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informagéo
no Brasil, assim como ocorreu em diversos campos do conhecimento, para seu fortalecimento
importaram um conjunto de valores e crengas teorico-praticas dos paises centrais. Apesar

desta configuracéo historica, ainda na contemporaneidade esta relacdo permanece presente de

2 O Sistema de Biblioteca da Unicamp (SBU), criado oficialmente em 25/11/2003 através da Deliberagdo
Consu-A-30, é composto pelo Orgéo Colegiado, Coordenadoria do SBU e 27 bibliotecas, sendo uma central,
uma de area e as demais alocadas nas Unidades de ensino e pesquisa, cujo Regimento Interno foi disposto
pela Deliberagio CONSU A-4, de 01/06/2005.
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diversas formas, desde o tipo de financiamento que as bibliotecas universitarias recebem,
especialmente as publicas ao depender de recursos do Estado como a FAPESP — Fundacao de
Amparo a Pesquisa do Estado de Séo Paulo, a selecdo dos tipos de materiais/documentos que
compdem os acervos, como os titulos de periodicos eletronicos bem avaliados pela CAPES -
Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, o denominado ranking
Qualis®, até a politica de indexagdo. Para Zackiewicz (2003, p. 194), “no ambiente cientifico,
o indicador de exceléncia é a publicacdo indexada, cujo mérito é garantido por conselhos
editoriais especializados”.

Desta maneira, a estratégia a ser delineada pelos paises da América Latina deve ser a
de passar de simples importacdo indiscriminada de tecnologias a etapa de adaptacdo e,
eventualmente, a inovagdo, a medida que se melhora a capacidade cientifica (HERRERA,
1975, p. 144). Para Cassiolato e Lastres (1999) citado por Humbert (2005, p. 276), a inovacao
“constitui-se em processo de busca e aprendizado, o qual, enquanto dependente de interacdes,
¢ socialmente determinado e fortemente influenciado por formatos institucionais e
organizacionais especificos”.

Cada artefato (ou tecnologia), produto da inovacdo se adapta a cada sistema local,
onde os “artefatos podem ser moldados com um desenho-de-produto estético local; a forma
como sdo usados e a sua posicdo dentro das organizacdes sdo especificas de cada sistema
social” (HUMBERT, 2005, p. 262).

Nesse sentido, podem ser considerados artefatos: o sistema de recuperacdo da
informacdo (catalogos coletivos on-line/bases de dados de areas cientificas especializadas), a
estrutura fisica (computadores, redes, etc.) que permitem a circulacdo da informacdo, a
linguagem documental utilizada, as regras e até mesmo o préprio processo em si Sdo
tecnologias em uma biblioteca universitaria.

Tanto o processo de indexacdo como de catalogagdo de assunto podem ser
considerados artefatos, tecnologias que se adaptam a cada sistema de recuperacdo da
informagdo, pois dependem dos componentes — variaveis — em cada instituicdo. Desse modo,
os catalogos coletivos on-line e as bases de dados cientificas especializadas comportam uma

relacdo tecnocientifica, caracterizada, de um lado, pelos artefatos tecnoldgicos em si e, por

%% De acordo com a CAPES, Qualis é o conjunto de procedimentos utilizados para estratificacdo da qualidade da
producdo intelectual dos programas de p6s-graduacdo, visando atender as necessidades especificas do sistema de
avaliagdo. E disponibilizada uma lista com a classificagio dos veiculos utilizados pelos programas de pos-
graduagdo para a divulgagdo da sua producédo, ou seja, periodicos cientificos. A classificacdo de periodicos é
realizada pelas areas de avaliagdo e passa por processo anual de atualizagdo. Esses veiculos sdo enquadrados em
estratos indicativos da qualidade - Al, o mais elevado; A2; B1; B2; B3; B4; B5; C - com peso zero.


http://www.capes.gov.br/
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outro, pelos contetidos resultantes das pesquisas cientificas. O prdprio texto é um artefato ndo
natural, ou seja, um artefato artificial. Estes aspectos evidenciam a complexidade da

tecnologia no &mbito das bibliotecas universitarias.

As interacBes entre 0S processos sociais e a natureza, visando a producéo
mais eficiente de um objeto que possa satisfazer uma necessidade social, d&o
origem a algo que pode ser denominado de um mesossistema tecnoindustrial.
Este é parcialmente um sistema intermediario, no sentido de que néo envolve
todo um sistema social com objetivos sociais gerais, mas sim um grupo
menor — ou ao menos diferente — de interagdes; ndo uma comunidade social
por inteiro, mas apenas a comunidade de atores relevantes para a finalidade
produtiva de determinado mesossistema (HUMBERT, 2005, p. 262).

Nessa mesma linha de pensamento, a biblioteca universitéria pode ser considerada um
mesossistema, na medida em que dispde de elementos onde a interacdo destes visa, por meio
de seus produtos e servicos, a efetiva recuperacdo da informacdo por seus usuarios, pois cada
instituicdo se beneficia de uma estrutura especifica e de uma forma singular de atuar.

Neste contexto de interacdo, as relacfes entre 0s usuarios e o0s produtores de
informacdo podem contribuir para a melhoria e inovacéo deste processo, considerando-se que
“quase todas as industrias estdo sendo reestruturadas pelo uso das tecnologias de comunicagao
e informagdao (TICs)”, o que também se reflete nas universidades e nas bibliotecas
universitarias (HUMBERT, 2005, p. 262; 266).

As bibliotecas universitarias brasileiras precisam se engajar na economia mundial de
forma que isso esteja de acordo com seus préprios termos e condicdes, e ndo de acordo com
as regras impostas pelo mercado global ou por instituicées como a Library of Congress®.
Além disso, “as medidas publicas concebidas e implementadas tem sido crescentemente

moldadas por modelos exdgenos” (CHESNAIS; SAUVINAT, 2005, p. 169).

Este mesmo cendrio pode ser encontrado em paises europeus, como por
exemplo, a Espanha, que além de sofrer pela caréncia de linguagens
controladas atualizadas, também falta Politicas de Indexacdo efetivas que
determinem esse processo, pois assim como no Brasil, existe uma tendéncia
em focar o tratamento de artigos cientificos em base de dados, enquanto a
catalogacdo de livros em bibliotecas segue sem maiores reflexdes
(REDIGOLO et al., 2012).

2 A Biblioteca do Congresso (Library of Congress) é a biblioteca de pesquisa do Congresso dos Estados Unidos,
sendo a Biblioteca Nacional e instituicdo cultural mais antiga do pais e exporta tecnologia e procedimentos no
ambito bibliotecondmico para a maioria dos paises, inclusive o Brasil, sendo adotados fortemente pelas
bibliotecas universitéarias.
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A atividade de indexacdo ndo deve ser vista como um mero fazer técnico, mas sim
como um processo intelectual, dependente da colecdo e da comunidade usuéria real e
potencial. Outro ponto a ser observado na elaboracdo de uma politica de indexacdo de
bibliotecas universitarias € a abrangéncia e diversificacdo das areas de conhecimento coberta
por seus acervos, principalmente em relevantes Sistemas de Bibliotecas como USP?,
UNICAMP?®, UFSCar®’ e UNESP?,

[...] a politica de educacdo, no que se refere ao ensino superior, assumiu,
inicialmente, um papel significativo na estruturacdo da coletividade
cientifica no pais. O modelo educacional de nivel superior no Brasil teve
como base, universidades que aliam ensino, pesquisa e extensdo, mesclando
influencias da concepgdo europeia e norte-americana de universidade
(BAUMGARTEN, 2008, p. 144).

Portanto, o processo de indexacdo devera ser regido por uma politica propria e Unica,
que leve em consideracdo a instituicdo como um todo, seus usuarios, colaboradores, estrutura
fisica e financeira, entre outros, em consonancia com a propria politica de C&T destas
instituicdes, também influenciada pela politica de C&T brasileira (intrinseca ou extrinseca),
considerando-se que a producdo do conhecimento nunca esta separada do contexto social.

Considerando-se a relevancia da socializacdo da informacdo e do conhecimento na
contemporaneidade e que a producdo do conhecimento é indispenséavel para a producdo da
ciéncia, o acesso a informacdo de qualidade e confidvel é imprescindivel. A partir desta
perspectiva, os problemas de informacdo associados a interdisciplinaridade sdo um ponto de

conexdo tedrico-pratico entre o campo CTS e a ClI, cujos interesses recaem ndo apenas na

% A criagdo da Universidade de S3o Paulo em 1934, em consonancia com o periodo do Pés-Guerra como um
marco inicial da institucionalizacdo da ciéncia e tecnologia no Brasil e a ruptura, “a partir da década de 1930,
com o modelo agrério exportador e a trajetdria em direcdo a um desenvolvimento de base urbano-industrial
propiciaram a criacdo e consolidacdo de diversas instituicdes que iriam, em décadas posteriores constituir o que
tem sido chamado de Sistema Nacional de Desenvolvimento Cientifico € Tecnoldgico” (BAUMGARTEN, 2008,
p. 98).

% A Universidade Estadual de Campinas, criada pela Lei Estadual n° 7.655, de 28 de dezembro de 1962, alterada
pelas Leis 9.715, de 30 de janeiro de 1967, e 10.214, de 10 de setembro de 1968, com sede e foro em Campinas,
Estado de Séo Paulo, € uma entidade autarquica estadual de regime especial, na forma do Artigo 4°, da Lei
Federal n° 5540, de 28 de novembro de 1968, com autonomia didatico-cientifica, administrativa, financeira e
disciplinar.

2" Fundada em 1968, a Universidade Federal de S&o Carlos é uma das poucas universidades federais do estado de
S&o Paulo (ao lado da UFABC e UNIFESP) e a Unica instituicdo federal de ensino superior sediada no interior
do Estado.

% A Universidade Estadual Paulista foi criada 1976, visando uma dinamizacdo da pesquisa e uma maior
integracdo entre os varios nicleos de pesquisadores e incentivando o desenvolvimento de um plano de criagdo de
unidades auxiliares, unidades complementares e centro interunidades. Propunha, ainda, o desenvolvimento de
museus com atividades coletivas e a criacdo de um projeto de integracdo e desenvolvimento das bibliotecas. De
acordo com a politica do governo estadual de promover maior incremento do ensino superior publico, se
expande em varias direcbes com a criacdo das entdo chamadas Unidades Diferenciadas, atualmente
denominadas Campi Experimentais.


http://pt.wikipedia.org/wiki/1968
http://pt.wikipedia.org/wiki/Lista_de_universidades_federais_do_Brasil
http://pt.wikipedia.org/wiki/UFABC
http://pt.wikipedia.org/wiki/UNIFESP
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producéo e circulacdo do conhecimento na sociedade, como também nas questdes politicas
que norteiam estas atividades, tanto no contexto de bibliotecas universitarias como na
sociedade.

Nesse cenario, acredita-se que a continuidade e o aperfeicoamento de uma politica de
indexacdo nas bibliotecas universitarias no decorrer dos anos dependem, sobretudo, de seu
registro em documentos, “de modo que se possa ter clareza do conjunto de decisdes tomadas,
suas razdes e seu contexto” (GUIMARAES, 2000, p. 55), com destaque para a importancia do
conhecimento da cultura organizacional para o aprimoramento de seus produtos e servicos.
Portanto, “¢ somente uma sociedade internamente articulada e equitativa a que gera condig¢des
favoraveis ao progresso técnico, ao aumento da produtividade e, portanto, ao crescimento”
(VESSURI, 2008, p. 210, traducdo nossa).

Assim, torna-se necessario que a politica de indexacdo em bibliotecas universitarias
esteja descrita de maneira clara, objetiva e ao alcance de todos os atores que contribuem para
o0 desenvolvimento desse processo dentro do sistema de informacdo — inclusive os proprios
usuarios -, visando contribuir para a otimizacdo do processo de socializacdo do conhecimento

cientifico por meio das tecnologias na sociedade.

3.1 Sintese da secdo

Nesta secdo sobre a politica de indexacdo de bibliotecas universitarias foi possivel

apreender que:

— Historicamente, as bibliotecas universitarias, inseridas em um contexto maior, sao
influenciadas por diversos fatores, sejam econémicos, politicos, sociais ou
tecnologicos. Entretanto, seu papel de mediacdo entre os itens documentais e 0s
usuarios permanece na contemporaneidade;

— Embora a classificagdo nédo seja consensual na literatura, as unidades de informacdo
visam satisfazer as necessidades informacionais de uma comunidade especifica;

— As Dbibliotecas académicas - mais comumente designadas como bibliotecas
universitarias - objetivam suprir as necessidades informacionais em ambito cientifico-
tecnoldgico-cultural a sua comunidade, por vezes atuando também como bibliotecas

especializadas;
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— As atividades de tratamento documental em bibliotecas universitarias sdo
influenciadas pela politica de indexacdo e, em uma perspectiva mais ampla, pela
politica de informacéo e pela politica de ciéncia e tecnologia na universidade onde
estdo inseridas;

— Para o estabelecimento da politica de tratamento da informagdo documental, como um
guia para tomada de decisdes, diversos sdo os fatores a serem considerados, pois cada
biblioteca universitaria possui suas proprias especificidades e caracteristicas;

— A politica de indexacdo em bibliotecas universitarias precisa ser descrita de maneira
objetiva e disponivel aos atores do sistema de informacdo: dirigentes, bibliotecarios e
USUArios;

— Como elemento mediador entre a linguagem do conteido do documento e a linguagem
do usuério do sistema de recuperacdo da informacédo, a linguagem documental tem
papel fundamental.

— Sendo tal sua importancia, ressalta-se a necessidade de elaboracéo/atualizacdo de uma
linguagem documental propria para cada contexto, conferindo maior credibilidade da
representatividade e a visibilidade do sistema de bibliotecas;

— Os catdlogos coletivos on-line/bases de dados de areas cientificas especializadas, a
estrutura fisica, a linguagem documental utilizada, as regras, 0s processos de
tratamento documental sdo tecnologias em uma biblioteca universitaria e, portanto,
passiveis de adaptacdo a cada contexto especifico;

— Mais especificamente, os processos de catalogagdo de assunto e de indexacao
caracterizam uma relacdo tecnocientifica, de um lado, representada pelos artefatos
tecnoldgicos em si e, de outro, pelos conteudos resultantes da investigacdo cientifica;

— A eficiente recuperacdo nos sistemas de recuperacdo da informacdo de bibliotecas
universitarias como o0s catalogos coletivos on-line ou bases de dados depende da
qualidade do processo de catalogacdo de assunto/indexacdo, buscando a satisfacdo de

necessidades especificas de informacéo.

Pode-se dizer que, na contemporaneidade, as atividades realizadas por unidades de
informacgdo estdo intimamente relacionadas aos proprios sistemas de recuperacdo da

informacao, abordados na proxima secéo.
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4 OS SISTEMAS DE RECUPERACAO DE UNIDADES DE INFORMACAO

“Nosso mundo organizado é um arquipélago de
sistemas no oceano da desordem.”

Edgard Morin

“Sem o homem, que significaria a realidade do universo? Toda
ciéncia é ligada a atividade do homem. Sem a atividade do
homem, criadora de todos os valores, inclusive os cientificos, que
seria a ‘objetividade’?”

Gramsci

“Nunca houve tamanha possibilidade de conhecimento e tamanha
probabilidade de obscurantismo.”

Boris Ryback

Os sistemas de informacdo de bibliotecas universitarias sdao desenvolvidos com a
finalidade de agilizar as atividades realizadas de forma rotineira, proporcionando maior
controle e utilizacio de informagfes aplicadas & tomada de decisdes (MALTRAS BARBA,
2003, p. 107).

Vérias sdo as correntes tedricas da Ciéncia da Informacdo e de seu objeto de estudo.
De acordo com Dias (2006, p. 64), “se partirmos do pressuposto de que o problema béasico de
interesse da Ciéncia da Informacéo é o acesso a informacdo, ou facilitacdo desse acesso, isso
implica reconhecer a importancia de bibliotecas e sistemas de recuperagdo da informagao”,
cujos objetivos recaem na promocao do acesso a informacdo. A “biblioteca assim o faz
quando seleciona e retne aquelas informacdes que podem melhor satisfazer a comunidade
visada. E uma facilitacfio tanto intelectual quanto econdmica”.

Para conceituar um sistema de recuperacdo da informacdo, optou-se, primeiramente,
por realizar um resgate do conceito de sistema. Pautado nos aportes tedricos da Filosofia da
Biologia, Cunha (1980, p. 87) define sistema como “um objeto complexo cujas partes ou
componentes se relacionam de tal modo que o objeto se comporta em certos aspectos como

uma unidade e ndo como um mero conjunto de elementos”, ou seja:

Um sistema concreto é um sistema cujos componentes sdo objetos concretos
ou coisas. Cada um dos componentes de um sistema concreto influi sobre
alguns outros componentes do sistema. Os a&tomos, as moléculas, os cristais,
0S organismos e as organizacgdes sociais sdo sistemas. Podemos distinguir
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diversos géneros de sistemas concretos, cada um dos quais constitui um
nivel de organizacdo da realidade (CUNHA, 1980, p. 87)%.

Nesse sentido, para reconhecer se uma coisa (ou objeto concreto), como colocado pelo
autor, € um ente simples ou um simples agregado (ou conglomerado), ou um sistema, pode-se
recorrer a um ou outro dos seguintes critérios. O primeiro critério sugerido pelo autor é de
gue um objeto concreto € um sistema se somente se comportar como um todo em alguns
aspectos “ou seja, se possui leis proprias enquanto totalidade”. O segundo critério é de que
um objeto concreto pode ser considerado um sistema se seu comportamento muda
consideravelmente “quando dele é retirado algum dos seus componentes ou substituido por
outro de classe diferente” (CUNHA, 1980, p. 90, grifo nosso).

De forma simplificada, a nocdo de sistema esta baseada em dois componentes
indispensaveis: no comportamento univoco enquanto totalidade, que os elementos que o
compdem ndo poderiam ter sozinhos e na mudanca de comportamento com a retirada de

algum elemento.

O conceito de acdo ou efeito de uma coisa sobre outra permite definir a
nogdo de conexdo, acoplamento ou ligagdo entre duas coisas, ao contrario de
mera relacdo ndo conectiva, tal como as relagdes espaciais ou a de ser maior
gue ou anterior a. Diremos, com efeito, que duas coisas estdo acopladas ou
ligadas ou conectadas entre si, qguando uma delas age sobre a outra e, com
maior razdo, quando interagem (CUNHA, 1980, p. 90, grifo do autor; grifo
N0sso).

Outra definicdo de sistema é apresentada por Roche (1980, p. 225), como “um
conjunto de elementos relacionados entre si, de modo que nenhum deles possa ser eliminado
ou trocado sem alterar-se o sistema total”. O conceito geral de sistema ¢ o de “um conjunto de
objetos quaisquer, cada qual relacionado com 0s outros componentes, seja diretamente seja

por intermédio de outros elementos do sistema”.

Se 0s componentes de um sistema sdo conceitos, proposi¢des, ou teorias,
entdo suas relagdes mutuas sdo relagdes logicas e o sistema é um sistema
conceitual. O paradigma do sistema conceitual é, evidentemente, o sistema
hipotético-dedutivo organizado axiomaticamente. Ao contréario, se 0S
componentes do sistema sdo materiais ou concretos — p. ex., atomos,
campos, organismos ou pessoas — e se cada um dos componentes do sistema
age sobre os demais, seja diretamente ou por intermédio de outros
componentes, o sistema é um sistema concreto ou material (fisico, quimico,
vivente ou social). Note-se a diferenca no tipo de relacdo entre os

2 0 autor faz uma distingdo entre diversos géneros de sistemas concretos com seus respectivos exemplos:
Fisiossistemas: uma rocha e um campo magnético; Quimiossistemas: uma fogueira e uma bateria elétrica;
Biossistemas: uma bactéria e um banco de coral; Psicossistemas: um passaro e um mamifero; Sociossistemas:
uma tropa de macacos e uma comunidade humana; Tecnossistemas: uma fabrica e um hospital (CUNHA, 1980,
p. 89).
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componentes num e noutro caso: quando se trata de um sistema concreto ndo
basta que seus componentes estejam relacionados entre sim visto que, em tal
caso, qualquer relacdo espaco-temporal bastaria. Para que um conjunto de
coisas dé lugar a um sistema concreto é preciso que cada componente
modifique de alguma maneira outros componentes do sistema. Os sistemas
concretos sdo coisas materiais que se comportam como totalidades em certos
aspectos. Ao contrario, 0s conjuntos sdo conceitos (ROCHE, 1980, p. 226,
grifo do autor).

Nesse sentido, podemos considerar a biblioteca universitaria como um tecnossistema,
com caracteristicas tanto de um sistema conceitual como de um sistema concreto, na medida
em que estabelece relacdes mdtuas entre varios componentes do sistema: USUArios,
profissionais, sistemas de recuperacdo da informacao, itens informacionais, estrutura fisica,
etc., em constante interacéo, conceito-chave nos sistemas.

Tomando como ponto de partida um questionamento através de uma reorganizacdo
conceitual e tedrica em torno da questdo do método e defendendo a posicdo de que este deva
permitir um avanco do pensamento, ap6s um resgate na literatura®em torno da Teoria Geral
do Sistema, Morin (2002) trata da nogdo de sistema como “uma inter-relacdo de elementos
constituindo uma entidade ou uma unidade global”, onde se denotam duas caracteristicas
principais: a inter-relacdo dos elementos e a unidade global constituida por esses elementos
em inter-relacdo (MORIN, 2002, p. 131).

Assim, o ser humano faz parte de um sistema social, no seio de um
ecossistema natural, que esta no seio de um sistema solar, que esta no seio de
um sistema galactico: ele é constituido de sistemas celulares, que sdo
constituidos de sistemas moleculares, que sdo constituidos de sistemas
atdbmicos. H& nesse encadeamento sobreposi¢do, confusdo, superposigdo de
sistemas e ha, na necessaria dependéncia de um em relacdo aos outros, na
dependéncia, por exemplo, que liga um organismo vivo sobre o planeta
Terra ao sol que emite fotons, a vida exterior (ecossistema) e interior (células
e eventualmente micro-organismos), a organizacdo molecular e atbmica, um
fendmeno e um problema-chave (MORIN, 2002, p. 128, grifo nosso).

[...] toda inter-relacdo dotada de alguma estabilidade ou regularidade adquire
carater organizacional e produz um sistema. Ha, portanto, uma reciprocidade
circular entre estes trés termos: inter-relagdo, organizacéo, sistema [...] Esses
trés termos, apesar de inseparaveis, sao relativamente distinguiveis. A ideia
de inter-relacdo remete aos tipos e formas de ligacdo entre elementos ou
individuos, entre esses elementos/individuos e o Todo. A ideia de sistema
remete a unidade complexa do todo inter-relacionado, as suas caracteristicas
e propriedades fenomenais. A ideia de organizacdo remete a disposicdo das
partes dentro, em e por um Todo (MORIN, 2002, p. 133).

%0 Qutras definigdes para sistema levantadas por Morin (2002, p. 131) sio: “conjunto de partes” (Leibniz, 1666),
“todo conjunto definivel de componentes” (Maturana, 1972); “conjunto de unidades em inter-relagdes mutuas”
(von Bertalanffy, 1956); “a unidade resultando das partes em interagdo mutua” (Ackoff, 1960); “um todo
(whole) que funciona como todo em virtude dos elementos (partes) que o constituem” (Rapport, 1968);
“conjunto de estados” (Mesarovic, 1962); “uma totalidade organizada, feita de elementos solidarios s6 podendo
ser definidos uns em relagdo aos outros em fungdo de seu lugar nesta totalidade” (Saussure, 1931).
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N&o se saberia dar ao sistema uma identidade substancial, clara, simples. O
sistema se apresenta primeiro como unitas multiplex (Angyal, 1941), ou seja,
paradoxo: considerado sob o angulo do Todo, ele € um e homogéneo;
considerado sob o angulo dos constituintes, ele é diverso e heterogéneo.
(MORIN, 2002, p. 135, grifo do autor).

O que é preciso compreender sdo as caracteristicas da unidade complexa: um
sistema é uma unidade global, ndo elementar, ja que ele é formado por
partes diversas e inter-relacionadas. E uma unidade original, ndo original:
ele dispde de qualidades proprias e irredutiveis, mas ele deve ser produzido,
construido, organizado. E uma unidade individual, ndo indivisivel: pode-se
decompd-lo em elementos separados, mas entdo sua existéncia se decompse.
E uma unidade hegeménica, ndo homogénea: é constituido de elementos
diversos, dotados de caracteristicas proprias que ele tem em seu poder
(MORIN, 2002, p. 135, grifo nosso).

Com base nessas prerrogativas, em sintese, um sistema pode ser definido como uma
“unidade global organizada de inter-relagdes entre elementos, agdes ou individuos” (MORIN,
2002, p. 132).

As bibliotecas foram as primeiras unidades de informacdo a aderirem ao processo de
automacdo. Para Milsap (1996) citado por Taylor e Joudarey (2009, p. 160), atualmente
raramente questiona-se este processo, mas as bibliotecas foram automatizadas em busca dos
seguintes objetivos: proporcionar 0 acesso ao catalogo completo de varios locais; aumentar e
melhorar os pontos de acesso; aumentar e melhorar as capacidades de busca; eliminar ou
reduzir inconsisténcias e imprecisdes de catalogos em fichas; reduzir os crescentes problemas
e custos de manutencdo de catdlogos em fichas; lidar com pressdes e influéncias para a
mudancga.

Com a mudanca para a automacéo vieram grandes mudangas na forma como
as bibliotecas realizaram suas rotinas diarias e cumpriram suas obrigacdes
para com 0S USUArios. Arquivos, museus e outras instituicbes culturais
também adotaram o uso da tecnologia da informacdo para tornar seus
recursos informacionais mais acessiveis aos usuarios. Hoje, “revolugdo” é
coisa do passado; a importancia e a prevaléncia da tecnologia da informacao
na organizacdo de processos e instituicGes em geral é aceita. De quills e
maquinas de escrever de ontem para as atuais aplicacbes da Web 2.0, a

tecnologia tem sido e continuara a ser uma parte vital da organizagdo da
informacdo (TAYLOR; JOUDAREY, 2009, p. 161, tradugéo nossa).

Todavia, as autoras salientam que isso ndo significa que todos os problemas de

sistemas e organizagdo da informagao foram resolvidos, pois “os profissionais da informagao

31 MILSAP, L. A history of the online catalog in North America. In: Technical Services Management, 1965-
1990: a quarter century of change, a look in the future: a festschrift for Kathryn Luther Henderson, eds. Linda C.
Smith and Ruth C. Carter (Binghamton: Haworth Press, 1996), p. 79-91.
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ainda tem muito trabalho a fazer e é improvavel que todos os problemas sejam totalmente
resolvidos antes que novas questdes aparecam”.

O Dicionario Pratico de Informéatica define o termo sistema como “qualquer
agrupamento de elementos de componentes que funcionam em conjunto para realizar uma
tarefa”.*? Na area de Organizacdo da Informacdo, o termo sistema geralmente se refere ao que
denominamos de sistema de informacdo ou sistema de recuperagcdo da informacao
(TAYLOR; JOUDAREY, 2009, p. 159).

Dias (2006, p. 64) conceitua sistemas de recupera¢do como “instrumentos
fundamentais para localizar de forma mais precisa as informacdes existentes em colec¢des de
publicacdes (por exemplo, no conjunto de periddicos de determinada area do conhecimento),

inclusive nas cole¢des das bibliotecas™.

Sistemas de recuperacdo da informacdo € denominacdo relativamente
recente, surgida a partir da segunda metade do século XX, e criada no
ambito da especialidade chamada ‘informagdo técnica e cientifica’, ou
informacdo especializada. Essa especialidade trata dos problemas de acesso
a informacdo limitada a campos especializados do conhecimento, seja este
um campo disciplinar (fisica, quimica, direito, etc.) seja do tipo direcionado
para uma missdo (DIAS, 2006, p. 64, grifo do autor).

Segundo esse autor, sdo varias as definicdes na literatura sobre sistemas de
recuperacdo da informacao, cujo enfoque recai mais na questdo da recuperacao da informacéo
(que podemos denominar de abordagem tecnoldgica) ou nos proprios procedimentos
realizados por um sistema de recuperacgéo da informacédo ou SRI (que podemos denominar de
abordagem especializada).

Na abordagem tecnoldgica, em unidades de informacdo o sistema de recuperacdo da
informacdo corresponde a um grupo integrado de arquivos, procedimentos e equipamentos
para 0 armazenamento, manipulacdo e recuperacdo de informacgdes (Vocabulario DeCS,
2013). A expressdo sistema de recuperacdo da informacdo teve sua origem no contexto

especializado:

A medida que se tornavam mais complexas as atividades de geracdo e
comunicacdo da informacdo, foram surgindo naturalmente outros tipos de
unidades de informacédo, especialidades dentro daquilo que até entdo se
chamava indistintamente de biblioteca especializada ou bibliografia
especializada: centros de documentagdo, centros de analise de informagé&o,

%2 Um sistema de hardware que consiste num microprocessador e nos respectivos chips e circuitos, dispositivos
de entrada e saida e dispositivos periféricos; um sistema operativo que consiste num conjunto de programas e
ficheiros de dados e um sistema de gestdo de bases de dados utilizado para processar determinados tipos de
informacdo sdo exemplos de sistemas.
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sistemas especialistas, indices e resumos (abstracts), sistemas de
disseminacdo seletiva da informacdo (DIAS, 2006, p. 65).

A partir deste momento, adotaremos a sigla SRI para designarmos o sistema de
informacao ou sistema de recuperacédo da informacao.

Kuramoto (2006, p. 119) apresenta trés definicbes de SRI, convergentes em uma
perspectiva mais voltada para o usuario do que propriamente de um sistema completo de
recuperacdo de informacdo: “[...] dispositivo que se interpde entre 0s usuarios potenciais e a
colecdo de informacdo (HARTER, 1986)%®; «[...] sistema que tem como funcdo tipica a
selecdo de documentos de uma base de dados, em resposta a uma solicitacdo do usuario,
ordenados segundo sua relevancia” (STRZALKOWSKI, 1993) ¢ «[...] sistema que se propde
a buscar documentos em resposta a uma solicitacdo do usuario de forma que o contetudo dos
documentos corresponda as suas necessidades de informagdo” (SMEATON, 1989)%.

Na visdo de Kuramoto (2006, p. 120), é de Salton e McGill (1983)* a mais completa
defini¢do para um SRI, visto que consideram nédo apenas a interface de busca do usuario, mas
0 que realmente faz um SRI e todo o processo pelo qual passa a cole¢cdo de documentos,
sendo: “um sistema que trata da representacdo, armazenamento, organizagdo € acesso aos
itens de informagdo”. Este processo ¢ denominado pelos autores como uma constru¢éo da
representacdo da informacéo e de organizacéo da colecéo de documentos.

Cada SRI de uma unidade de informacdo possui um conjunto de documentos —
impressos, virtuais ou hibridos — reunidos em funcdo dos interesses e necessidades de uma
comunidade de usuarios que também possui caracteristicas particulares e variaveis de acordo
com a area do conhecimento e nivel de especialidade. Wellish (2000, p. 22, traducdo nossa)
define documento como “[...] um meio pelo qual as mensagens ou informagfes séo
representadas”.

Por outro lado, na abordagem especializada conceitualmente um sistema de
recuperagao da informagdo trata de “um conjunto de operagdes consecutivas executadas para
localizar, dentro da totalidade de informacdes disponiveis, aquelas realmente relevantes”

(CESARINO, 1985, p. 157).

% HARTER, S. P. Online information retrieval: concepts, principles and techniques. Orlando, FL: Academic
Press, 1986.

% STRZALKOWSKI, T. Natural language processing in large-scale text retrieval tasks. Text Retrieval
Conference (TREC-1). Gaithersburg, 1993. p. 173-187.

% SMEATON, A. F. Information retrieval and natural language processing. In: Informatics 10: prospects for
intelligent retrieval: proceedings of a conference jointly sponsored by ASLIB. Cambridge: University of York,
21-23 Mar. 1989, p. 1-14.

% SALTON, G.; McGILL, M. J. Introduction to modern information retrieval. New York: McGraw-Hill, 1983.
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Quanto aos objetivos de um SRI, de acordo com Taylor e Joudarey (2009, p. 159),
um SRI desempenha trés fungdes basicas: armazenamento (organizacdo dos dados),
recuperacao (com base em consultas) e visualizacdo (o design da interface ou apresentacéo).
Por outro lado, para Cesarino (1985, p. 157) as principais funcdes de um SRI sdo: selecdo,
analise, indexacdo e busca das informagdes. Como um sistema integrado, cada uma dessas
fungdes é necesséria e indispensavel para o bom funcionamento de um SRI e a operacdo de
cada uma depende das outras duas (TAYLOR; JOUDAREY, 2009, p. 159). Desta maneira, 0
bom desempenho de um SRI reflete:

a) na maneira como 0 usudrio interage com o sistema (sua interpretacdo da capacidade e
limitacdo do sistema e a habilidade de expressar suas préprias necessidades
informacionais);

b) a divulgacdo que o SRI faz de sua propria organizacdo e servigos e produtos

oferecidos;
C) aorientacdo e capacitacdo que da a seus usuarios (CESARINO, 1985, p. 166).

Para Cesarino (1985, p. 159), sdo dois os aspectos dos SRIs que podem ser
investigados: como um conjunto de operagdes consecutivas, executadas para localizar, dentro
da totalidade de informacdo disponivel, aguelas que seriam necessarias ao usuario, ou seja,
aumentar a transmissdo de informacao relevante e diminuir a transmissdo da informacéo nédo
relevante; e como parte de um modelo de comunicacgédo dentro de um contexto social-cultural-
historico.

Ainda para a autora, o primeiro aspecto deve ser visto sob a 6tica do segundo, ou seja,
que os procedimentos executados pelo sistema de informacdo com o objetivo de otimizar a
recuperacdo da informacdo relevante por seus usuarios vao além do fazer técnico e sejam
considerados em uma abordagem mais ampla, social, com foco ndo apenas na recuperagéo,
mas na producdo (profissional) e assimilagdo (usuario) destas informacdes. Além disso, as
técnicas de processamento da informagdo sdo sistemas sociais que devem ser “avaliadas a luz
do processo de comunicacdo de um lado, a informacdo; de outro o usuério; como canal, o
sistema de recuperacao da informagao” (CESARINO, 1985, p. 166).

Ja na década de 1980, a autora sinalizava a importancia do bibliotecario em
compreender a linguagem utilizada pelo usuario no momento da busca no sistema de
recuperacdo da informagdo, pois sem isso € impossivel “indexar corretamente” e ‘“‘se
comunicar com o usudrio”, dois pontos fundamentais para seu adequado funcionamento.

Ressalta também a adequada formacdo do profissional em tomadas de decisdes em
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recuperacdo da informacdo. Cabe salientar ndo apenas a formacdo, mas o aprimoramento ou a

educacéo continuada pelos profissionais (CESARINO, 1985, p. 162).

Todo intento de organizar o conhecimento deve, para justificar o esfor¢o que
comporta, ter um objetivo. Este, em termos gerais, € permitir que a
informacdo ou o conhecimento sejam encontrados em uma busca posterior.
Assim, esta organizacdo do conhecimento e sua recuperagdo posterior,
frequentemente conhecida como recuperacdo da informacdo, sdo em grande
parte um mesmo processo (FRIAS, 2004, p. 231, traducio nossa).

Historicamente, por mais de 5.000 anos, 0 homem tem organizado as informac6es para
posterior recuperacdo e pesquisa, através da recolha, armazenamento, organizacdo e
indexacdo de tabuletas de argila, hierdglifos, rolos de papiro e livros. Para o objetivo
especifico de armazenamento desses itens, edificios conhecidos como bibliotecas foram
construidos, cuja origem etimoldgica da palavra vem do latim liber (livro) ou bibliothekes, do
gego biblion (rolo de papiro) (BAEZA-YATES; RIBEIRO-NETO, 2011, p. 2)*".

Considerando-se 0 aumento exponencial do volume de informag6es, denominado de
“explosdo informacional”, torna-se necessaria a elaboracdo de estruturas de dados
especializadas para a busca rapida: os indices. De acordo com os autores, 0s indices estdo no
cerne de todos os sistemas de recuperacdo de informacdo modernos, pois fornecem acesso

rapido aos dados e permitem acelerar o processamento de consultas.

Durante séculos, os indices foram criados manualmente como conjuntos de
categorias. Cada categoria no indice é geralmente composta de rétulos que
identificam os topicos associados e de ponteiros para 0 documento que
discute esses tdpicos. Embora esses indices sejam normalmente feitos por
bibliotecarios e pesquisadores da Ciéncia da Informacdo, o advento dos
computadores modernos tem permitido a construgdo de grandes indices
automaticamente, o que acelerou o desenvolvimento da area de Recuperagdo

%" De acordo com Murray (2009), a mais antiga biblioteca conhecida foi construida em Elba, no "Crescente
Fertil", atualmente norte da Siria, em algum momento entre 3.000 e 2,5 mil aC. No século VII aC, o rei assirio
Assurbanipal criou a biblioteca de Ninive, no rio Tigre (hoje, norte do Iraque), que continha mais de 30.000
mesas de barro na época de sua destruicdo em 612 aC. Em 300 aC, Ptolomeu Soter, um general macedonio, criou
a grande biblioteca de Alexandria - a cidade egipcia na foz do Nilo, em homenagem ao rei macedonio
Alexandre, o Grande (356-323 aC). Por sete séculos, a Grande Biblioteca, jubtamente com outras grandes
bibliotecas na cidade, fez de Alexandria a capital intelectual do mundo ocidental. Desde entéo, as bibliotecas
expandiram-se e floresceram e constituem a memoria coletiva da raca humana (BAEZA-YATES; RIBEIRO-
NETO, 2011, p. 2).
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de Informacdo (RI)*® (BAEZA-YATES; RIBEIRO-NETO, 2011, p. 2,
traducdo nossa).

A convergéncia de poder de computacdo, armazenamento em massa, baixos custos,
software que podem lidar com grandes arquivos, e 0s proprios arquivos em formato eletronico
(TAYLOR; JOUDAREY, 2009, p. 164) permitiram a utilizacdo dos SRIs nas bibliotecas
universitarias.

Conforme Raju e Raju (2006, p. 13, traducdo nossa), recuperacao da informacéo “é
0 processo de encontrar fontes de informacdo ou informacgfes contidas em tais fontes” ¢ os
SRIs “variam de um simples catdlogo de uma colecdo de itens para 0s complexos sistemas
baseados em computadores que fornecem acesso a grandes quantidades de informacdes,
muitas vezes localizado remotamente”. Recuperacao de informacdo (RI, ou em inglés IR) é
uma importante area de Ciéncia da Computacdo focada principalmente em fornecer aos

usuarios com acesso facil a informac@es de seu interesse:

A recuperacdo da informacdo lida com a representacdo, armazenamento,
organizagdo e acesso aos itens informacionais como documentos, paginas da
Web, catalogos on-line, registros estruturados e semi-estruturados, objetos
multimidia. A representacdo e organizacdo dos elementos de informacéo
deve ser tal forma que fornega aos usuérios acesso fécil as informagdes de
seu interesse (BAEZA-YATES; RIBEIRO-NETO, 2011, p. 1, traducédo
nossa).

Em termos de escopo, a area de RI tem crescido muito além de seus objetivos iniciais
de pesquisa de indexacédo de textos e pesquisa de documentos Uteis em uma colec¢do, incluindo
atualmente: modelagem, pesquisa web, classificacdo de textos, arquitetura de sistemas,
interfaces de usuario, visualizacdo de dados e filtragem de idiomas (BAEZA-YATES;
RIBEIRO-NETO, 2011, p. 1).

Em relagdo ao funcionamento de um SRI, os dados sdo armazenados em um formato
especifico (metadados) que é adequado para conter o tipo de informacéo a ser armazenada e
divididos em grupos l6gicos, com base em sua natureza e funcéo. Por sua vez, os metadados

sdo armazenados em conjunto em um indice e identificados por cddigos particulares ou

% Segundo Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (2011, p. 2), os primeiros desenvolvimentos em Recuperacdo da
Informacgdo datam de esforcos de pesquisa realizados na década de 50, tendo como principais estudiosos: Hans
Peter Luhn, Eugene Garfield, Philiph Bagley, e Calvin Moore (supostamente cunhado o termo recuperacdo de
informacdo). O primeiro livro sobre RI data de 1963, por Joseph Becker e Robert Hayes, denominado
Information storage and retrieval: tools, elements, theories. Na mesma década, Gerard Salton e Karen Sparck
Jones, entre outros, moldaram o campo, desenvolvendo os conceitos fundamentais que levaram as tecnologias
modernas de classificacdo em RI e data de 1978 a primeira conferéncia em Rl (ACM SIGIR). Desde entdo, a
area tem atraido o interesse de varios pesquisadores em todo o mundo.
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marcagdes, como <creator>, <author>, os campos 100 e 700 do MARC, e assim por diante
(TAYLOR; JOUDAREY, 2009, p. 159).

Para acessar a informagcdo, um usuério ou outro sistema formula uma
sequéncia de pesquisa para o sistema, que é convertida para a linguagem de
pesquisa utilizada no sistema, a fim de recuperar os dados armazenados ali.
A recuperacdo rapida é conseguida através do processo de indexag&o®, que
permite a consulta para visualizagdo apenas do(s) indice(s) apropriado(s), ao
invés de tentar corresponder a consulta para pecas individuais de dados em
registros individuais, um registro de cada vez. Uma vez que os dados sdo
recuperados, a apresentacdo adequada torna os dados brutos utilizaveis e
compreensiveis (TAYLOR; JOUDAREY, 2009, p. 160, traducdo nossa).

A colecdo de documentos, armazenada em disco (ou repositorio central) de um SRI
pode ser privada ou ser rastreada a partir da web, atraves de um modulo rastreador
responsavel pela recolha dos documentos. Os documentos no repositério central precisam ser
indexados para recuperacao rapida e ranking. A estrutura do indice mais utilizada é um indice
invertido (que deve ser composto em modo offline), que contém todas as palavras distintas
das colecdes e, para cada palavra, uma lista dos documentos que o contenham. Os termos de
indexacdo sdo entdo utilizados para compor representacbes do documento, que podem ser
menores do que os préprios documentos (dependendo no subconjunto dos termos de indices
selecionados) (BAEZA-YATES; RIBEIRO-NETO, 2011, p. 5).

Um indice é uma estrutura de dados construida sobre o texto para acelerar as buscas.
Os modelos classicos de recuperacdo de informacgdo consideram que cada documento é
descrito por um conjunto de palavras-chave representativas denominados de termos de indice,

que podem ser definidos como:*

[...] uma palavra ou grupo de palavras consecutivas em um documento. Na
sua forma mais geral, um indice termo é qualquer palavra na colecdo. Este é
0 método utilizado por designers de motores de busca. Em uma interpretagéo
mais restrita, um termo de indice é um grupo pré-selecionado de palavras
que representam um conceito-chave ou tépico em um documento. Este é o

%9 Cabe distinguir a diferenca entre este processo de indexagao e o processo de indexagdo na area de tratamento
tematico da informacéo da ciéncia da informagéo.

% No contexto de um sistema que utiliza um indice, a eficiéncia do sistema pode ser calculada por: Tempo de
indexagdo: 0 tempo necessario para construir o indice, em geral, linear de acordo com o tamanho do texto;
Espaco de indexacgdo: espaco utilizado durante a geracdo do indice, que pode ser medido pelo espaco maximo
necessario, em qualquer momento, durante a construgéo do indice. Em geral, deve ser linear do tamanho do texto
indexado; Armazenamento de indexacao: espago necessario para armazenar o indice, uma vez que tenha sido
gerado. O objetivo é que o espaco de armazenamento do indice definitivo deve representar uma pequena fracgao
do tamanho total do texto, e que deve ser muito menor do que 0 espago necessario durante o processo de
indexacdo; Laténcia da consulta: intervalo de tempo entre a chegada da consulta no sistema de IR e a geracdo de
uma resposta e Rendimento da consulta: nimero médio de consultas processadas por segundo, calculado
diretamente a partir da laténcia de consulta (NAVARRO; BAEZA-YATES; RIBEIRO-NETO, 2011, p. 338).
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método utilizado por bibliotecarios e cientistas da informagdo (BAEZA-
YATES: RIBEIRO NETO, 2009, p. 61, traducéo nossa).**

Os termos de iﬁdice podem ser extraidos diretamente do texto dos documentos ou
especificados por um sujeito, freqlientemente realizado por bibliotecarios e cientistas da
informacdo. Na visdo desses autores, independente se esses termos de indice de representacdo
sdo derivados automaticamente ou gerados por um especialista, fornecem uma visdo logica
dos documentos.

A indexacdo automaética do sistema permite que a proxima etapa possa ser realizada: a
recuperacdo da informacdo. Em uma colecdo de documentos, a recuperacdo da informacéo é
“realizada por meio de uma estrutura de dados organizada de forma a facilitar o acesso a
informacdo. Portanto, os procedimentos de representacdo, armazenamento e organizacdo sao
realizados num determinado momento, anterior a sua disponibilizagdo” (KURAMOTO, 2006,
p. 120).

Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (2011, p. 6) fazem uma distincdo entre dois tipos de
recuperacdo: enquanto o primeiro consiste em recuperar os documentos que satisfagam uma
consulta do usuario, o segundo ocorre quando o usuario clica em um determinado hyperlink.
No primeiro caso, 0 usuario estd procurando por informac@es de interesse e; no segundo caso,
0 usuario estd navegando por informacdes de interesse.

Para pesquisar, o usuario especifica uma consulta que reflete a sua necessidade de
informacgdo. Em seguida, a consulta do usuario é analisada e ampliada com, por exemplo,
variantes de um termo de consulta. A consulta expandida (ou sistema de consulta), é entdo
processada contra o indice para recuperar um subconjunto de todos os documentos. A seguir,
os documentos recuperados séo classificados e os melhores documentos sdo devolvidos ao
usuario. O objetivo da classificacdo é identificar os documentos mais susceptiveis de ser
considerados relevantes pelo usuario, e que constitui a parte mais critica do SRI. Um
processamento de consulta rapida é possivel gragcas a estrutura do indice previamente
construida (BAEZA-YATES; RIBEIRO-NETO, 2011, p. 6).

* Um conjunto previamente selecionado de termos de indice pode ser usado, por exemplo, para sintetizar o
conteddo do documento. Neste caso, eles sdo principalmente substantivos, ou grupos de substantivo, porque
substantivos tém significado por si s8. Adjetivos, advérbios e conectivos sdo menos (teis como termos de indice
seletivo, pois eles trabalham principalmente como complementos. Se houver a necessidade de ser capaz de
igualar qualquer palavra ou seqiiéncia de palavras nos documentos, no entanto, é necessario considerar todas as
palavras distintas na cole¢do como termos de indexacdo (BAEZA-YATES; RIBEIRO NETO, 2009, p. 61).
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FIGURA 7. Esquema funcional de um sistema de recuperagdo da informacdo.

Similaridade da representagéo da solicitagdo
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solicitagdes de indexacao informagdes

Fonte: KURAMOTO (2006, p. 120).

Nesta proposta de representacdo do funcionamento de um SRI (Figura 7) apresentada
por Kuramoto (2006, p. 120), a esquerda encontra-se o conjunto das solicitacfes de busca
(SOL), que sdo as expressdes de busca e que podem ser representadas por um conjunto de
termos, que também podem ser combinados com operadores booleanos. A direita, 0s
documentos ou cole¢do de documentos (DOCS). No centro, explicita-se um procedimento de
avaliacdo de similaridade (COMP) entre a representacdo da solicitacdo de consulta e a
representacdo da colecdo de documentos.

A representacdo da colecdo é constituida pelos termos que compdem o indice,
resultado do processo de indexacdo e a representacdo da solicitacdo é composta pelos termos
que constam da expressdo de busca. Para 0 sucesso de uma busca, é necessario que esses
termos facam parte do conjunto de termos que compdem o indice da colecdo de documentos.
Para o autor, a representacdo dos documentos “¢ o requisito basico para que uma colecio de
documentos seja utilizavel” (KURAMOTO, 2006, p. 121).

Para Cesarino (1985, p. 163) deve existir uma integracdo em cada um desses
subsistemas, pois € a interagdo harmonica entre todos seus subsistemas ou elementos que
possibilitam a qualidade de um sistema de recuperacdo da informacé&o.

As ferramentas de recuperacdo em um SRI (bibliografias, indices, catalogos,
motores de busca, diretorios, bases de dados, finding AIDS, instrumentos arquivisticos de
referéncia, etc.) sdo definidas como sistemas criados para recuperar informacdes, projetadas
para ajudar os usuarios a encontrar, identificar, selecionar e obter recursos de informacéo de
todos os tipos e que contém os registros que funcionam como substitutos para os recursos de
informacdo. Do mesmo modo, cada registro substituto, descricdo ou metadados fornece

informacdes suficientes, tais como autor, titulo e data de criagdo, de modo que ele pode servir
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como uma pequena representacdo e facilitar o acesso a um recurso de informacéo individual
em uma colecdo. Os metadados sdo organizados e recuperados por pontos de acesso, que
podem ser um nome, titulo, assunto ou termo escolhido por um indexador ou catalogador
(TAYLOR; JOUDAREY, 2009, p. 39).

As ferramentas de recuperacdo sdo elementos béasicos para o funcionamento de um
SRI, organizando as informagdes gravadas. O sonho de proporcionar o acesso a todas as
informacdes gravadas existe desde 1892, quando Paul Otlet e Henri LaFontaine organizaram
uma conferéncia para criar o Controle Bibliografico Universal (CBU), que tinha como
objetivo a criacdo de um repositorio central que incluisse todos os metadados de artigos
cientificos, de todos os periddicos produzidos no mundo (TAYLOR; JOUDAREY, 2009, p.
39).

Ao longo do século XX, novas técnicas bibliotecarias foram desenvolvidas,
permitindo que cada pais do mundo criasse 0s metadados de sua propria producdo
bibliografica e compartilhasse os registros, controle de autoridade de titulos e nomes
utilizados como pontos de acesso com outros paises. Neste contexto, a IFLA combinou os
ideais do CBU com a criacdo de registros legiveis por maquina (TAYLOR; JOUDAREY,
2009, p. 39).

Entretanto, se a qualidade no processo de tratamento temético da informac&o inexistir
no tratamento/organizacdo documental, consequentemente se refletird na qualidade dos
préprios produtos. Em outras palavras, em uma biblioteca universitaria ou em um SRI como
os catalogos on-line ou em bases de dados especializadas, a qualidade da representacdo
tematica estd diretamente relacionada a qualidade da analise tematica, considerando sua
complexidade inerente ao fazer profissional.

No que tange aos critérios de avaliacdo, para que um SRI desempenhe de forma
efetiva sua funcdo frucal que é a recuperacdo da informacao, dois aspectos séo fundamentais:
0 processo de organizacdo e o design de sistema**:

As vezes, ndo esta claro onde o processo de organizacdo da informacio

termina e onde comeca o projeto do sistema. Em uma exibic8o de registros
de metadados a partir de uma ferramenta de recuperacdo, ambos 0s aspectos

2.0 design de sistemas n&o é uma caracteristica somente dos atuais SRIs. De acordo com Taylor e Joudarey
(2009, p. 169), no mundo impresso, o design do sistema ndo era separado do processo de criacdo de metadados.
As Regras de Panizzi incluem principios para a informacao nos metadados e as normas para a colocacdo desses
registros em um catalogo de maneira coesa. As Regras de Cutter incluiam regras de registro de criacdo que
enfatizavam uma justaposicao logica dos registros e uma secédo de regras de arquivamento (ou seja, design de
Cutter para o catalogo). Cada edicéo de regras que vém da American Library Association assumiu o projeto do
sistema de um catalogo de fichas. Normas para a criagdo de bibliografias e indices, muitas vezes assue um
formato de impressdo, geralmente em forma de livro (TAYLOR; JOUDAREY, 2009, p. 169).
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se reunem para apresentar ao usuario as informacGes solicitadas. Este
conjunto de resultados combina as caracteristicas do processo de
organizacdo (pontuacdo padrdo, formas de cabecalhos, etc.) e as
caracteristicas de design do sistema (etiquetas, layout da tela, etc.) na
apresentacdo dos metadados. Quando o0s metadados sdo claros,
compreensiveis, facilmente recuperados, e bem apresentados, o usuario
geralmente ndo percebe a maneira como os elementos estdo organizados. E
s6 quando ha problemas ou confusdo que estes elementos sdo discutidos
(TAYLOR; JOUDAREY, 2009, p. 169, grifo e traducao nossos).

Taylor e Joudarey (2009, p. 170) explicam que a pesquisa em design de sistemas pode
ser dividida em duas principais categorias: abordagem centrada na tecnologia (technology-
focused research) e abordagem centrada no usuario (user-centered approach)®, sendo que
existe uma sobreposicdo de interesses e interconexfes entre as duas (por exemplo, a
funcionalidade de pesquisa do sistema e comportamento em busca de informacdes do usuario
tém conexdes importantes). As necessidades dos usuarios e comportamento de busca devem
influenciar o desenho dos sistemas tecnoldgicos que n6s usamos (se eles fazem ou néo é outra
questdo).

O projeto do sistema é uma necessidade para a recuperacdo de organizagdo
da informagéo. Pode ser um projeto que simplesmente exiba, em nenhuma
ordem particular, todos 0s registros que contém uma determinada palavra-
chave. Ou pode ser um projeto que exiba registros de forma sofisticada para
mostrar as rela¢fes entre o0s registros e entre as obras, bem como responder a

pedido por busca de palavras-chave (TAYLOR; JOUDAREY, 2009, p. 170,
traducao nossa).

Parte-se da suposicdo basica subjacente de que 0s usuarios se aproximam das
ferramentas de recuperacdo com uma necessidade de informacdo. A forma como os SRIs
atendem a essa necessidade é grandemente afetada pelas caracteristicas do sistema que 0s
usuarios encontram (TAYLOR; JOUDAREY, 2009, p. 170).

As autoras apresentam 0s seguintes pontos, que podem ser considerados como
critérios de avaliagdo de SRIs: organizacdo da informacdo e design do sistema; métodos de
busca; modelos de recuperacdo; normalizacdo e sistemas; exibi¢cdo; consultas na pesquisa
bésica; artigos-iniciais; truncamento, operadores booleanos e de proximidade; pontuacéo;

federados pesquisa e pesquisa Z39.50; abordagem de projeto do sistema centrada no usuario;

*® Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (2011, p. 1) explicam que a abordagem centrada no computador (computer-
centered approach) consiste principalmente na construgdo de indices de eficiéncia, processamento de consultas
de usuarios com alto desempenho e desenvolvimento de algoritmos de classificagdo para melhorar os resultados.
Ja a abordagem centrada no ser humano (human-centered approach) (a mais utilizada tanto no mundo
académico como no mercado), as pesquisas voltam-se para o comportamento do usuario, em entender suas
necessidades principais e determinar o quanto afeta a compreensdo da organizacdo e funcionamento do sistema
de recuperacéo.
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projeto universal; varios idiomas/scripts; outras ajudas para 0s usuérios e integracdo de
controle de autoridade. De uma forma mais sisteméatica, nota-se que um sistema de

recuperacdo da informacéo pode ser contextualizado sob trés aspectos:

Na vertente institucional, as proprias unidades de informacgdo sdo consideradas SRIs, tais
como as diversas modalidades de bibliotecas (escolares, publicas, universitarias, centros de
documentacao, museus, etc.);

Na vertente especializada, apenas as bibliotecas especializadas sdo consideradas SRI,
devido a geragdo de produtos documentais em torno do tratamento tematico da informagao
(resumos e indices), que tem como usuarios da informacao cientifica e tecnologica — apice da
educacdo formal (CESARINO, 1985);

Na vertente tecnolégica®, a énfase recai nos produtos que possibilitam a insercdo,
tratamento e recuperacgdo de informac@es tais como os catalogos coletivos on-line, as bases de

dados especializadas e as bibliotecas e repositdrios digitais.

Para Frias (2004, p. 231, grifo nosso), os instrumentos usados tradicionalmente para a
recuperacdo da informacdo tém sido as bibliografias, os catélogos e os indices impressos. Na
atualidade, as bases de dados e seus indices automatizados sdo muito importantes na
organizacdo do conhecimento e estdo substituindo as ferramentas tradicionais em um grande

namero de aplicacoes.

Apesar da imagem algumas vezes presente nas bibliotecas como cole¢des
arcaicas e livros empoeirados acessados por meio de catdlogos em fichas,
elas estdo entre as primeiras instituicdes em prover o uso de sistemas de
recuperacdo da informacgdo. Essa adocdo pioneira tomou duas principais
frentes: provendo acesso para bases de dados eletrénicas comercializadas
por empresas ao invés de prover servigos de referéncia a seus clientes, e a
criacdo e a pesquisa em registros de catalogo da propria biblioteca. Mais
recentemente, colegbes de periddicos digitais™ (e-periddicos, e-journas),
livros eletronicos (e-books), materiais locais digitalizados pela instituigdo ou
interesse historico, reservadas digitais para cursos, eprints e repositorios
institucionaois (como a biblioteca digital da Unicamp), e ainda sites da web
selecionados tem sido adicionados (RASMUSSEN, 2011, p. 686, grifo e
traducdo nossos).

* E na perspectiva tecnolgica que serdo abordados nas proprias secdes os catalogos coletivos on-line de
bibliotecas universitarias (Secdo 5) e as bases de dados cientificas especializadas (Se¢do 6) como sistemas de
recuperacdo da informacao em bibliotecas universitarias.

** 0 autor esclarece a preferéncia pela adogdo do termo “digital” em substituigdo a “cletrdnico” para descrever
recursos on-line, pois o primeiro € um termo que surgiu mais cedo, mas menos preciso.
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Como responséveis pelo armazenamento, localizagdo, busca e sele¢do, sob demanda,
de dados pertinentes a um determinado assunto, os catélogos coletivos on-line e as bases de
dados de bibliotecas universitarias sdo considerados sistemas de recuperacdo da informacéo
fundamentais neste contexto, visto que apresentam as seguintes caracteristicas: ambito
informacional definido; informacgéo concentrada e especializada e fornecimento de produtos
informacionais.

Devido a complexidade da atuacdo profissional no tratamento da informacéo
documental em catalogos coletivos on-line e em bases de dados cientificas especializadas,
torna-se necessario que o profissional que lida com estas informagdes domine técnicas
adequadas para organiza-las, procurando torna-las acessiveis aos usuérios. Desse modo,

apresenta-se, na proxima se¢ado, os catalogos coletivos on-line de bibliotecas universitarias.

4.1 Sintese da sec¢éo

Nesta secdo, foi possivel levantar os seguintes pontos sobre os sistemas de

recuperacdo da informacéo:

— A organizacdo da informacéo para posterior recuperacao e pesquisa se confunde com a
histéria do proprio homem, através da sele¢do, armazenamento e tratamento de itens
documentais tais como tabuletas de argila, hieroglifos, rolos de papiro e livros,
armazenados em bibliotecas;

— As bibliotecas universitarias foram uma das primeiras instituices em prover o uso de
sistemas de recuperacdo da informacdo, em duas principais frentes: provendo acesso
tanto para os catalogos da propria biblioteca como para bases de dados comerciais.
Tais tecnologias constituem uma parte fundamental em suas atividades;

— Na contemporaneidade, diversos fatores contribuiram para a utilizagdo dos sistemas de
recuperacdo da informacdo em bibliotecas universitarias de forma mais efetiva, com
destaque para 0s avangos no campo da ciéncia e da tecnologia;

— Os sistemas constituem uma interrelagdo de seus elementos, que constituem uma
unidade e com objetivo(s) especifico(s). A palavra-chave dos sistemas de recuperacao

da informac&o é interacao;
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— Os SRIs, como sistemas, incorporam as principais caracteristicas destes: no
comportamento enquanto totalidade dos elementos que o compdem (que sozinhos ndo
teriam) e na alteragdo de comportamento ao eliminar algum destes elementos;

— O conceito de sistemas de recuperacdo da informacdo, sistemas de informacdo ou
apenas sistemas de recuperacao, teve origem no contexto especializado de unidades de
informacao;

— As bibliotecas universitarias sdo tecnossistemas, com caracteristicas tanto de um
sistema conceitual como de um sistema concreto, pois estabelecem rela¢cdes mutuas
entre varios componentes deste sistema: usuarios, profissionais, sistemas de
recuperacdo da informacdo, itens informacionais, estrutura fisica, etc.;

— Um SRI desempenha trés funcdes basicas: armazenamento, recuperagao e visualizacao
dos dados. Como um sistema integrado, cada uma dessas funcdes é indispensavel para
seu bom funcionamento e a operacao de cada uma depende das outras duas;

— As ferramentas de recuperacdo sdo componentes basicos de um SRI. Os metadados
sdo organizados e recuperados por pontos de acesso (nome, titulo, assunto ou termo)
definidos por um indexador ou catalogador;

— O desenvolvimento dos SRIs tem se pautado em duas principais frentes: na abordagem
centrada na tecnologia e abordagem centrada no usuario;

— Os SRIs sdo caracterizados por trés principais abordagens: abordagem institucional
(énfase nas as instituicdes); na abordagem especializada (énfase nas bibliotecas
especializadas); e na abordagem tecnoldgica (énfase nos produtos), como os catalogos
coletivos on-line e as bases de dados cientificas especializadas;

— Por sua vez, os catdlogos coletivos on-line e as bases de dados de bibliotecas
universitarias sdo SRIs fundamentais, na medida em que possuem ambito
informacional definido, informagdo especializada e fornecimento de produtos
informacionais especificos;

— Em um SRI tal como os catalogos on-line ou bases de dados especializadas, a
qualidade da representacdo temética estd diretamente relacionada & qualidade da

analise tematica, considerando sua complexidade inerente ao fazer profissional.

Do ponto de vista dos SRIs, os catalogos coletivos on-line de bibliotecas
universitarias sdo considerados bases de dados do tipo catalogréfica, pois disponibilizam

aos usuarios por meio de uma interface web as informacoes relativas aos documentos contidos
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nos acervos destas instituicdes. Deste modo, a proxima secdo objetiva tecer algumas
consideracdes sobre os catdlogos, caminhando por alguns aspectos de sua historicidade para
compreendermos o papel desempenhado pelos catalogos coletivos on-line de bibliotecas

universitarias na contemporaneidade.
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5 0S CATALOGOS COLETIVOS ON-LINE (OPACs) DE BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS

“Jamais houve uma época que ndo se sentisse moderna... e nao
acreditasse estar diante de um abismo iminente.”

Walter Benjamin

“E indispensavel ter, de inicio, uma visdo geral sobre a
marcha progressiva do espirito humano, considerado que uma
concepgdo qualquer so6 pode ser bem conhecida por sua historia.”

Comte

Conforme Guimardes (2009), na abordagem do tratamento tematico da informacao, o
catadlogo € considerado um produto da corrente tedrica de influéncia norte-americana

denominada catalogagéo de assunto (subject cataloguing).

O termo “catalogo” ¢ uma palavra que, apesar de que, em um primeiro
momento possa parecer facilmente definivel, encerra em seu componente
mais importante uma das mais antigas e discutidas defini¢cdes da historia das
palavras. Etimologicamente “catalogo” provém do vocabulo latino
catalogues, da frase grega kata logos. Kata significa “por” ou “de acordo
com”, mas o quebra-cabeca se complica com o componente logos. A esta
palavra se tem atribuido uma grande variedade de significados. [...] Os
fildsofos da antiguidade e da atualidade encontram dificuldades para chegar
a uma definicdo e, as vezes, logos ¢ interpretado como “palavra” ou “verbo”,
outras vezes como “ordem” e, em outras ocasides, como “razio” (FRIAS,
2004, p. 232, tradugdo nossa).

McDonald e Searing (1983)* citados por Frias (2004, p. 251, traducdo nossa)
consideram que a palavra catalogo implica em si mesma a existéncia de uma estrutura de
informacg&o de forma ordenada e de acordo com critérios estabelecidos, sendo que “os dados
bibliograficos e uma estrutura que os organize sdo dois elementos essenciais do catalogo da
biblioteca”.

Conceitualmente, o catalogo pode ser denominado como uma “lista pesquisavel de
itens, realizada por uma colecdo particular” (RAJU; RAJU, 2006, p. 12), “listas de todos os
documentos conservados em unidades de informac¢ao” ou “uma série ordenada de referéncias
ou de inscrigdes que registram as pecas de uma colecdo” (GUINCHAT; MENOU, 1994, p.
67; 197).

Quanto a forma de ordenagdo, um catalogo pode ser organizado “alfabeticamente, por
assunto ou por notagdo de classificagao” (RAJU; RAJU, 2006, p. 12, tradugdo nossa). Os

catalogos podem aparecer em diferentes formatos e arranjos: microforma, microfilme, cartéo,

* MacDONALD, D. R.; SEARING, S. E. Bibliographical instruction and the development of online catalogs.
College and Research Libraries, v. 44, n. 1, p. 5-11, jan. 1983.
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livro, CD-ROM ou em registros on-line (OPAC — Online Public Access Catalog, incluindo
Web-OPAC) (RAJU; RAJU, 2006, p. 12; TAYLOR; JOUDAREY, 2009, p. 47,
RASMUSSEN, 2011, p. 687).

O uso dos catalogos coletivos on-line permite o acesso de forma individual aos itens
das colecbes de fontes de informac&o (entidades fisicas como livros, etc.; obras de arte em um
museu de arte; paginas da web na internet, etc.) (TAYLOR e JOUDAREY, 2009, p. 43).

Buckland (1992) denomina de acesso bibliografico o processo destinado a conectar-se
a registros de diversos tipos (textuais, numéricos, visuais, musicais, etc.) contidos em
diferentes suportes (livros, revistas, microformas, arquivos de computador, etc.), sendo que
este acesso bibliografico inclui trés pontos fulcrais: a identificacdo dos documentos, sua
localizacdo e o acesso fisico ao material. Taylor e Joudarey (2009, p. 5, grifo nosso)
consideram que as principais atividades envolvidas na organizacdo das informacdes
registradas sdo realizadas:

1. Identificando a existéncia de todos os tipos de recursos de informagdo como sdo

disponibilizados;

2. ldentificando os trabalhos contidos nos recursos de informagéo ou como partes deles;

3. Reunindo de forma sistematica esses recursos de informacdo em colegdes em bibliotecas,

arquivos, museus, arquivos de comunicacao na internet, e outros depositérios*’;

4. Produzindo listas desses recursos de informagéo preparadas de acordo com as regras padréo

para citacdo;
5. Fornecendo nome, titulo, assunto, e outro acesso Util a esses recursos de informagao.

Conforme explicam Taylor e Joudarey (2009, p. 44), ao longo dos anos algumas
tentativas tém sido feitas para identificar os objetivos dos catadlogos. Ha4 mais de um século,
Charles A. Cutter apresentou estes "objetivos” em suas Rules for a Dictionary Catalog™*, que
apesar de terem sido concebidas inicialmente apenas para os catalogos de bibliotecas em que
os livros estavam representados, esses "objetos” se estendem para arquivos, museus e
colecdes dessas instituicdes e essas regras ainda parecem representar o catalogo na atualidade.

De acordo com Cutter (1904), um catalogo deve ser capaz de:

1. Permitir que uma pessoa encontre um livro

* Trata-se de bibliotecas que sdo instituidas nos 6rgaos superiores da administracdo federal, em &mbito nacional,
estadual e municipal, cada qual com legislacdo prépria e interdependente, com autonomia administrativa para
adquirir, permutar e receber por doacdo todo tipo de documentos e estabelecer convénios de cooperacéo,
formando um sistema e/ou rede capaz de coletar, armazenar e disseminar tudo o que é publicado na sua area
territorial ou campo de agdo, desenvolvendo a cooperagdo. A primeira biblioteca depositaria no Brasil foi
designada no Ministério da Fazenda pela ordem de servigo n° 57, de 1944 (ALMEIDA, 1989, p. 16; 18).

* CUTTER, C. A. Rules for a Dictionary Catalog. 4™ ed. (Washington, D.C.: Government Printing Office,
1904; reprint, London: The Library Association, 1962).
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(A) o autor
(B) o titulo que é conhecido.
(C) o assunto

2. Mostrar o que a biblioteca possui

(D)de um determinado autor
(E) sobre um determinado assunto
(F) em um determinado tipo de literatura.

3. Facilitar a escolha de um livro

(G)quanto a sua edicao (bibliograficamente).
(H)quanto ao seu carater (literario ou topico).

Conforme Martinho (2010, p. 122), Miksa (1973) realiza uma importante analise da

sistematicidade intrinseca aos objetivos idealizados por Cutter:

Para o autor, a enumeracdo e agrupamento que Cutter deu aos objetivos,
sugerem a sua origem a partir de trés principios béasicos distintos: Finding
principle: identificacdo individual de cada livro a fim de auxiliar os usuérios
a localiza-los; Gathering principle: agrupamento dos livros identificados
individualmente em categorias usualmente solicitadas; Evaluating principle:
fornecer aos usuarios informacao bibliografica e outras fontes para habilita-
los a escolher o livro por si mesmos (MARTINHO, 2010, p. 122, grifo da
autora).

Miksa (1973) citado pela autora analisa ainda essa relacdo entre os objetivos de forma

que eles correspondam as funcdes em cada tipo de catalogo (autor, titulo, assunto e forma):

Objetivos A e D séo fungdes das entradas em um catélogo de autor;

Objetivos C e E sdo funcbes das entradas em um catalogo de assunto;

Objetivo B, funcdo das entradas em um catalogo de titulo;

Objetivo F, fungdo das entradas em um catélogo de forma;

Objetivo G e H, ndo foram relacionados a um tipo especifico de catilogo, mas sim para a plenitude da
informacdo dada por qualquer um dos tipos anteriores.

Ainda segundo a autora, Svenonious (1989)*° afirma que os objetivos do catalogo
propostos por Cutter “ndo foram desafiados por mais de 75 anos, nos quais ocorreram muitas
mudancas no universo da catalogagdo, tais como infraestrutura politica, regras e
funcionamento”. Conforme Svenonious, a primeira sugestdo para revisdo foi realizada por

Syemour Lubetzky (1953).

* SVENONIUS, E. (Ed.). The conceptual foundations of descriptive cataloging San Diego: Academic Press,
1989.
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Segundo Taylor e Joudarey (2009, p. 45), Lubetzky® trabalhou em meados do século
XX para simplificar as regras de catalogacdo e postulou que o codigo de catalogacdo de
Cutter deveria ser reconstruido. A obra de Lubetzky foi a base para os Principios de Paris™,
aprovada na Conferéncia Internacional sobre Principios de Catalogacdo na mesma cidade
em 1961. O segundo principio foi o denominado “Functions of the Catalogue”, que
estabeleceu que

O catélogo deve ser um instrumento eficiente para a determinagéo:

2.1 se a biblioteca contém um livro em particular especificado por
(a) seu autor e titulo, ou
(b) se o autor ndo tem seu nome no livro, seu titulo sozinho, ou
(c) se o autor e titulo sdo inadequados ou insuficientes para identificacdo, um substituto
adequado para o titulo; e

2.2
() quais trabalhos por um determinado autor e
(b) que edicGes de uma determinada obra estdo na biblioteca

Na visdo de Foskett (1973, p. 164), “um catalogo de biblioteca destina-Se a registrar o
acervo da biblioteca”. Frias (2004, p. 232), baseando-se em Maltese (1985)°?, afirma que o

catalogo da biblioteca realiza uma funcéo primordial para o patriménio documental:

Ja que ndo é possivel uma ordenacdo do material que permita de modo
imediato e simultaneo individualizar os documentos que interessam
respondendo as diversas demandas que possam fazer no sistema, o catalogo
se converte em mediador entre os recursos informativos da colegdo das
bibliotecas e a necessidade informacional representada na forma de busca
nos catalogos. A caracteristica fundamental do catalogo [...] € sua funcéo de
repertorio, com caracteristicas definidas, do que tem na biblioteca (FRIAS,
2004, p. 232, grifo e traducdo nossos).

O catélogo é um produto da catalogacéo, atividade de natureza descritiva da area de

tratamento da informagdo e que pode ser definida como “a técnica cuja finalidade é mediar,

% | UBETZKY, S. Cataloguing Rules and Principles: a critique of the A.L.A. rules for entry and a proposed
design for their revision (Washington, D.C.: Processing Dept., Library of Congress, 1953).

*! International Conference on Cataloguing Principles (Paris : 1961). Report. — London : International Federation
of Library Associations, 1963, p. 91-96. Também disponivel em: Library Resources and Technical Services, v.6
(1962), p. 162-167; and Statement of principles adopted at the International Conference on Cataloguing
Principles,Paris, October, 1961. Edicdo anotada com comentarios e exemplos por Eva Verona . London : IFLA
Committee on Cataloguing, 1971.

2 MALTESE, D. Il catalogo come repertorio bibliografico. In: MALTESE, D. La biblioteca come linguaggio e
come sistema. Milano. Editrice Bibliografica, 1985.
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colocar em relagdo os documentos com as necessidades informativas das pessoas”
(CROCETTI; DINI, 1990, p. 11* citados por FRIAS, 2004, p. 234, grifo nosso).

Portanto, tanto a catalogacdo (como processo), como o catalogo (produto) realizam a
mediacdo entre os itens informacionais de uma colecdo nas bibliotecas universitarias e as
necessidades informacionais dos usuérios desses importantes sistemas de recuperagdo da

informacéo™.

Esta definicdo resulta dois aspectos da catalogacdo e do produto — o catdlogo
— 0 que leva a: sua instrumentalidade e sua historicidade. Hoje podemos
afirmar que o catdlogo é um instrumento de comunicagdo, de informagéo.
Ndo tem sido sempre assim. Tem sido, até o final do século XV,
essencialmente um inventario patrimonial, cuja organizacdo respondia a esta
fungdo. Se o catalogo é um instrumento de comunicagdo, entdo é um
instrumento  determinado historicamente: ligado principalmente as
necessidades de quem o utiliza, de uma parte, e a0 modo como se organiza e
se manifesta o processo informativo, de outro. A funcdo mediadora
exercitada pela catalogacdo e pelo catdlogo tem tido lugar em condicGes
historico-ambientais sempre particulares e se modifica ao se modificarem
dois dos termos até os quais se exercia a media¢do: 0 documento/os usuarios
(CROCETTI; DINI 1990, p. 11 citados por FRIAS, 2004, p. 234, traducio
nossa).

Neste contexto, percebe-se que outra finalidade importante dos catalogos tem sido
tradicionalmente a agir como um inventario da colecdo - ou seja, fornecer um registro do que
se possui (TAYLOR; JOUDAREY, 2009, p. 46).

Santoro salienta que: 1) o catadlogo (e os critérios que o regulam) é um
suporte instrumental estreitamente ligado a realidade histérica em que opera
e, portanto, algo modificavel; 2) sua tarefa é mediadora entre documentos e
usuarios, pois esta determinado historicamente e é realizada em termos de
comunicacdo (SANTORO, M. 1988%, p. 59 citado por FRIAS, 2004, p.
234, grifo do autor). Um catdlogo, em definicdo, deve permitir a
comunicagdo, em outras palavras, deve evitar o risco de sentir-se autbnomo,
se ndo insensivel, com respeito as necessidades, potenciais ou reais dos
usuérios (FRIAS, 2004, p. 234, tradugdes nossas).

3 CROCETTI, L.; DINI, R. ISBD(M): introduzione Ed esercizi. Nuova ed. interamente riv. e ampliata. Milano,
Editrice Bibliografica, 1990.

> E importante destacar que a qualidade do processo de catalogacdo nas bibliotecas universitarias influencia
diretamente no servico de referéncia, onde o sucesso da organizacao é testado. As bibliotecas sdo organizadas de
modo que as informacBes possam ser recuperadas. Se as informacdes contidas nos catalogos ndo puderem ser,
de alguma forma, recuperadas, alguns dos processos de organizacdo precisa ser refeitos (TAYLOR;
JOUDAREY, 2009, p. 11). E também por meio da avaliacio de seu catalogo coletivo on-line que as bibliotecas
universitarias podem tragar um panorama da qualidade de seus produtos e servicos.

% SANTORO, M. | cataloghi a stampa: ipotesi per uma metodologia funzionale. In: 1l futuro della decrizione
bibliografica: atti della giornata di Studio. Firenze, 13 novembre 1987, a cura di Mauru Guerrini, Roma,
Associazione Italiana Biblioteche, 1988, p. 59.
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No contexto das bibliotecas universitérias, o catalogo da visibilidade a colecdo de itens
informacionais; permite conhecer quais autores, titulos ou determinados assuntos compdem a
colecdo; retine todas as obras de um autor e todas as edi¢des de uma mesma obra e todos os
trabalhos sobre um mesmo assunto, mesmo que eles ndo possam ser reunidos fisicamente na
colecdo e oferece algum tipo de dispositivo de localizagdo para indicar onde na colecéo o item
pode ser localizado, caso ndo esteja em circulacdo. Desta maneira, 0s dois principais
resultados do processo de catalogacdo sdo: 1) o arranjo de colecdes; e 2) a criacdo e
manutencdo do catalogo que fornece o maior acesso para as colecbes (TAYLOR,;
JOUDAREY, 2009, p. 10).

Na opinido de Frias (2004, p. 234), ao considerar o desenvolvimento da catalogacéo e
dos catalogos através da historia, a maior parte dos autores coincide em distinguir quatro
periodos principais:

1. Os catalogos antigos até o ano 1100, cujos materiais sdo escassos, dificeis de
encontrar e, com frequéncia, contraditérios;
Os catalogos monéasticos medievais, durante o periodo de 1100 a 1400;°

Os catalogos universitarios ou académicos do periodo de 1400 a 1700;
4. Os catéalogos de 1700 em diante.”’

wmn

Na contemporaneidade, o catalogo coletivo on-line®® (conhecido pela sigla OPAC ou
no plural OPACs) é provavelmente o tipo de sistema de recuperacdo da informacdo mais
familiar e o0 que requer maior necessidade de atencdo no seu projeto de desenvolvimento,
devido ao seu uso por pessoas que ndao tém treinamento especializado no uso deste tipo de
sistema de recuperacdo (TAYLOR; JOUDAREY, 2009, p. 167). O OPAC ¢ considerado

[...] o primeiro grande desenvolvimento que traz os beneficios da automacéo
diretamente para o usuario, como forma de ampliacdo do acesso as colegdes
da biblioteca e como um meio de organizacdo e apresentacdo de informagdes
bibliograficas para autosservicos eficazes (HILDRETH, 1995> citado por
TAYLOR; JOUDAREY, 2009, p. 167, tradugdo nossa).

% 0 autor explica que a principal diferenca entre os catalogos monasticos reside no fato de que os catalogadores
compilavam seus catdlogos da maneira que, em sua opinido, era a melhor, de acordo com sua prépria
individualidade e conhecimentos, enquanto que os cddigos de regras que utilizamos na atualidade permitem que
nossos catalogos sejam muito semelhantes entre si (FRIAS, 2004, p. 234).

> Posteriormente, as bibliotecas foram confeccionando catalogos para controlar e localizar os livros de uma
colecdo. Aos tradicionais catalogos de autor e titulo, no final do século XIX foi incorporado o catalogo de
assunto, com a finalidade de localizar todos os livros que tratavam de um determinado assunto (GIL LEIVA,
2008, p. 56).

%8 Também abordado na literatura como catalogo de acesso publico on-line.

% HILDRETH, C. R. Online catalog design models: are we moving in the right direction? A Report Submitted to
Council on Library Resources August 1995. Disponivel em: <http://myweb.cwpost.liu.edu/childret/clr-
opac.html>. Acesso em: 05 jun. 2013.
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Os OPAC:s utilizam formatos de registros padronizados, geralmente o registro MARC,
com o minimo de informacdes sobre o assunto (titulo, cabecalhos de assunto e um nimero de
classificacdo), e ao contrario dos sistemas de recuperacdo da informacdo comerciais, desde
sua génese direcionava-se para 0s usuarios ou clientes finais de bibliotecas (TAYLOR;
JOUDAREY, 2009, p. 167).

Neste momento, partindo-se para alguns dos aspectos histéricos dos OPACs, verifica-
se que na literatura a evolugdo do OPAC é frequentemente descrita em geracdes,
categorizacéo proposta por Hildreth (HILDRETH, 1987; 1991)°; para diferenciar catalogos
em termos de sofisticacdo de suas funcdes de busca e interface com o usuario (NORGAND et
al., 1993, p. 2).

As bibliotecas estavam entre as primeiras instituicdes a adotar SRI para
recuperar informacGes. Normalmente, os sistemas de bibliotecas eram
inicialmente desenvolvidos por instituicbes académicas e, posteriormente,
por fornecedores comerciais. Na primeira geragéo, tais sistemas consistiam
em uma automacao de processos existentes, tais como busca em catalogos
em fichas, restrito a nomes de autores e titulos. Na segunda geracdo, o
aumento da funcionalidade de pesquisa foi adicionado para incluir
cabecalhos de assunto, palavras-chave e query operators. Na terceira
geracdo, que esta sendo implantada, o foco tem sido a melhoria das
interfaces gréaficas, formularios eletrbnicos, recursos de hipertexto e

arquiteturas de sistemas abertos (BAEZA-YATES; RIBEIRO-NETO, 2011,
p. 3, traducdo nossa).

Os OPACs foram implementados em bibliotecas durante a década de 1970, embora
estes primeiros catdlogos fossem geralmente modulos ligados ao sistema de circulagdo
automatizada e tivessem poucos registros catalograficos e funcionalidade muito limitada.®* Os
OPACs foram desenvolvidos inicialmente por instituicbes académicas, sistemas de
bibliotecas®® e posteriormente por fornecedores comerciais de sistemas do tipo turnkey®
(RASMUSSEN, 2011, p. 687).

% HILDRETH, C. R. Pursuing the Ideal: Generations of Online Catalogs. In Online Catalogs, Online Reference:
Converging Trends (Proceedings of a Library and Information Technology Association Preconference Institute,
23-24 June 1983, Los Angeles, Calif.), edited by Brian Aveneyand Brett Butler, pp. 31-56. Chicago: ALA,
1984; Hildreth, C.R. (1987). Beyond boolean: design the next generation of online catalogs. Library Trends 35,
647-667; Hildreth, C.R. (1991). Advancing toward the E30OPAC: The imperative and the path. ALA Mid-winter
Meeting (Chicago, Ill.). Think Tank on the Present and Future of the Online Catalog: Proceedings. N. Van Pulis,
ed. (RASD Occasional Papers, 9). Chicago: American Library Association, Reference and Adult Services
Division.

81 O sistema de circulagdo foi o primeiro componente que atualmente sido denominados de Sistema Integrado de
Bibliotecas, sistemas que sdo compostos por varios médulos em uma mesma interface, tais como: modulo de
aquisicdo, madulo de catalogagao, médulo de circulagéo, etc.

62 Até o final do século XX, a maioria desses sistemas (como o sistema Voyager, que consistia de sete sistemas
de registos separados da LC) foram substituidos por pacotes comerciais, que permitem o compartilhamento em
um SRI entre diferentes mddulos (TAYLOR; JOUDAREY, 2009, p. 165).
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Porém, conforme Taylor e Joudarey (2009, p. 167), foi apenas no inicio da década de
1980 que surgiu a primeira geracdo de OPACs como listas, na maioria das vezes baseadas
em registros do sistema de circulacdo ou registros MARC simples. Baseado em catalogos em
fichas e nos primeiros sistemas de recuperacdo on-line, permitia apenas a busca por autores e
titulos, valendo-se da pesquisa pela primeira palavra do texto, comecando pela esquerda®.

Na primeira geragdo, os OPACs foram ferramentas para localizar itens conhecidos,
normalmente pesquisados por autor, titulo e numero de controle, e continha registros
bibliograficos ndo-padronizados e relativamente curtos, ou seja, basicamente eram uma
tecnologia antiga (o catdlogo em fichas) de forma automatizada (RASMUSSEN, 2011, p.
688).

A interface do OPAC da primeira geragdo era baseada em menus e bastante
primitiva. Estes primeiros sistemas ndo tinham recuperagdo por assuntos ou
diferentes estruturas, sendo “‘praticamente imitacdes de catalogos
impressos.” Alguns destes sistemas permitiam a resposta por codigos de
comandos (por exemplo, a: para o autor, t: para titulo, etc.), que seguia a
sequéncia exata de caracteres que eram comparados com o indice interno do
sistema. Em outros, era possivel a busca por chave derivada® (ou seja, partes

de nomes e/ou titulos para criar uma seqiiéncia de pesquisa)® (TAYLOR;
JOUDAREY, 2009, p. 167, tradugdo nossa).

83 Um sistema turnkey ou sistema turn-key é um tipo de projeto que é construido de modo que pudesse ser
vendido para qualquer comprador como um produto completo. Incluem software (e frequentemente hardware) e
sdo usualmente desenvolvidos para uma biblioteca especifica com tamanho pré-estabelecido e dentro das
limitagbes do sistema, as vezes sendo customizado, sendo possivel atender a demanda de uma determinada
comunidade de acordo com suas necessidades.

% Por exemplo, em uma busca pelo titulo Fundamentos de bancos de dados, 0 mesmo deveria ser pesquisado

apenas pela primeira palavra, ou seja, “Fundamentos”. Se a busca fosse realizada por “Bancos de dados”, o titulo
p pelap p ) p

ndo seria recuperado.

% Uma chave derivada é uma chave que pode ser calculada (derivada) através de um algoritmo bem definido,
usualmente referida como uma funcdo de derivacdo de chave, a partir de uma entrada que consiste em publico,
bem como dados secretos (por exemplo, uma chave mestra ou chave primaria). A vantagem € que, se duas partes
partilham o mesmo segredo e mutuamente parametros conhecidos como entradas, podem, independentes um do
outro, calcular as chaves derivadas idénticas, mantendo um registo do nimero de interacdes.

% Conforme esclarecem os autores, esta modalidade de busca era baseada em uma férmula para busca de titulos
3,2,2,1. Significa que nas primeiras 3 letras da primeira palavra do titulo com exce¢do das palavras vazias
(artigos, pronomes, preposicOes, etc.), seguida das primeiras 2 letras da segunda palavra do titulo e assim por
diante. Valendo-se do mesmo exemplo acima, a pesquisa poderia ser fun, ba, da. (Fundamentos de bancos de
dados, nesse caso, 3,2,2).
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Na visualizagdo dos resultados da pesquisa os ultimos registros inseridos no sistema
eram aqueles que seriam exibidos primeiro (principio de LIFO ou last in, first out®’). Além
disso, os sistemas da primeira gera¢do eram muito intolerantes com os erros do usuério, havia
pouca ou nenhuma navegacao, pouca ou nenhuma busca por palavra-chave com ou sem
operadores booleanos e os pontos de acesso eram limitados apenas para aqueles que estavam
disponiveis no catalogo.

Deste modo, estes sistemas funcionavam melhor com pesquisa de itens ja conhecidos
pelos usuarios (TEDD, 1994°% citado por TAYLOR; JOUDAREY, 2009, p. 167). A primeira
geracdo permitia pesquisar da mesma forma como um catdlogo em fichas (pela entrada
principal, por titulo e por cabegalho de assunto), normalmente com um modo de interacgao,
ajuda limitada e exibicdo simples (NORGAND et al., 1993, p. 2).

Com os designers aprendendo com os problemas da primeira geracdo, a segunda
geracdo do OPAC no final de 1980 mostrou melhoras significativas nas interfaces de
usuario. Suas principais caracteristicas devido ao aumento da funcionalidade da pesquisa
podem assim ser apontadas: introducdo da busca por cabecalhos de assunto e, posteriormente,
por palavra chave dentro da entrada principal; uso de operadores booleanos (aumentando
assim o numero de pontos de acesso disponiveis para pesquisa); as palavras poderiam agora
ser combinadas, mesmo se ndo estivessem no inicio do texto; aumento do processo de busca
permitindo truncamento, capacidade de navegacao (incluindo navegacdo no termo do indice);
uso de registros MARC completos; pesquisa de refinamento interativo®; maior manipulagéo
de resultados de pesquisa e melhores sistemas de ajuda com mensagens de erro mais
informativas e acesso por assunto aos items; dois modos de interagdo (normalmente um modo
de menu e comando); vérias opcles de exibicdo; ajuda de recuperacdo de erros; opcles de

formas de visualizagdo (ex. curto, médio, longo) e melhor usabilidade (por exemplo,

%7 Na Ciéncia da computagdo, uma estrutura de dados é um modo particular de armazenamento e organizagéo de
dados em um computador de modo que possam ser usados eficientemente. Diferentes tipos de estrutura de dados
sdo adequadas a diferentes tipos de aplicacdo e algumas sdo altamente especializadas, destinando-se a algumas
tarefas especificas. Estruturas de dados e algoritmos sdo temas fundamentais da ciéncia da computacédo, sendo
utilizados nas mais diversas areas do conhecimento e com os mais diferentes propoésitos de aplicagdo. Sabe-se
que algoritmos manipulam dados. Quando estes dados estdo organizados (dispostos) de forma coerente,
caracterizam uma forma, uma estrutura de dados. A organizacdo e os métodos para manipular essa estrutura é
que lhe conferem singularidade e diminuicdo do espaco ocupado pela memoéria RAM, além de tornar o cddigo-
fonte do programa mais enxuto e simplificado. A pilha é uma estrutura de dados classica, baseada no principio
LIFO (last in, first out), na qual os dados que foram inseridos primeiros na pilha serdo os ultimos a serem
removidos. Existem duas funcGes que se aplicam a todas as pilhas: PUSH, que insere um dado no topo da pilha,
e POP, que remove o item no topo da pilha.

% TEDD, L. A. OPACs through the ages. Library Review, v. 43, n. 4, p. 27-37, 1994.

% Refinamento interativo, também denominado de melhoramento iterativo ou correcéo residual, ¢ um processo
em algebra linear computacional para refinar uma solugdo imprecisa, usando o vetor residual.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Ci%C3%AAncia_da_computa%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Armazenamento
http://pt.wikipedia.org/wiki/Dados
http://pt.wikipedia.org/wiki/Algoritmo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ci%C3%AAncia_da_computa%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Pilha_(inform%C3%A1tica)
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diferentes didlogos para novatos e especialistas, mensagens de erro mais informativas, etc.)
(TAYLOR; JOUDAREY, 2009, p. 167; NORGAND et al., 1993, p. 2; RASMUSSEN, 2011,
p. 688).

Entretanto, os principais problemas residiam em: falhas nas pesquisas, confusdo de
navegacdo, problemas com o vocabulario de indexacdo de assuntos e conjuntos
excessivamente grandes e mal organizados de recuperacdo (HILDRETH, 19957 citado por
RASMUSSEN, 2011, p. 688).

Assim, o desenvolvimento gradual da primeira para a segunda geracdo de catalogos
foi facilitado pela crescente conscientizacdo dos bibliotecarios e usuarios do potencial de
acesso on-line, bem como pela rapida queda nos custos das tecnologias (NORGAND et al.,
1993, p. 2).

Taylor e Joudarey (2009, p. 168) apontam que as diferencas entre a primeira e a
segunda geracdo de OPAC sdo visiveis. Entretanto, a medida que se avanca apos a segunda
geracdo, ha diferencas na forma como a profissdo refere-se aos mais recentes
desenvolvimentos em OPACs, ndo sendo claramente definiveis nem consensuis as

caracteristicas definicdo da terceira geracao:

Alguns consideram que o0s sistemas que estdo atualmente em uso
(WebOPACs com interfaces GUI™, sistemas compativeis Z39.50% etc.)
caracterizam a terceira geracdo de OPAC. Outros descrevem a terceira
geracdo como catalogos que ainda estdo em fase experimental. Hildreth
reconhece as melhorias feitas em catalogos durante a década de 1990, mas

" HILDRETH, C. Online catalog design models: are we moving in the right direction? Report Submitted to the
Council on Library and Information Resources, 1995, updated 2000.

" Em informatica, interface grafica do utilizador ou usuario (abreviadamente, o acrénimo GUI, do inglés
Graphical User Interface) é um tipo de interface do utilizador que permite a interacdo com dispositivos digitais
através de elementos graficos como icones e outros indicadores visuais, em contraste a interface de linha de
comando. Foi criada pela Xerox mas somente se tornou um produto com a Apple. A interagdo é feita geralmente
através de um rato (Mouse) ou um teclado, com os quais o usuario € capaz de selecionar simbolos e manipula-los
de forma a obter algum resultado pratico. Esses simbolos sdo designados de widgets e sdo agrupados em Kkits.
Ambiente grafico é um software feito para facilitar e tornar pratica a utilizacdo do computador através de
representacdes visuais do sistema operacional.

2.0 Protocolo Z39.50 é um conjunto de convencgdes para o intercAmbio de dados, com regras de formato e
controle de entrada, transmissao e saida de dados. Um protocolo é para os computadores o que uma linguagem é
para as pessoas. Dois computadores, para poderem transferir informagdes entre si, devem utilizar o mesmo
protocolo, ou ter um terceiro, que reconheca os dois protocolos e faca a traducdo. O Protocolo 239.50 é um
protocolo de comunicacgdo entre computadores desenhado para permitir pesquisa e recuperacao de informagdo —
documentos com textos completos, dados bibliogréficos, imagens, multimeios — em redes de computadores
distribuidos. Sua aplicagdo simplifica o trabalho de busca e facilita 0 uso de bases de dados com um grande
volume de informacdo. Permite a comunicacdo entre sistemas que trabalhem com diferentes hardwares e
softwares, sem que o0 usuario saiba manejar qualquer ambiente computacional, além do seu proprio. A busca em
bases de dados operadas por Z39.50 possui ainda atributos que permitem ao usuario conhecer previamente o tipo
de arquivo recuperado, o tamanho e o custo da informag&o a ser recuperada.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Inform%C3%A1tica
https://pt.wikipedia.org/wiki/Acr%C3%B4nimo
https://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_inglesa
https://pt.wikipedia.org/wiki/Interface_do_utilizador
https://pt.wikipedia.org/wiki/Intera%C3%A7%C3%A3o_homem-computador
https://pt.wikipedia.org/wiki/Interface_de_linha_de_comando
https://pt.wikipedia.org/wiki/Interface_de_linha_de_comando
https://pt.wikipedia.org/wiki/Rato_(inform%C3%A1tica)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Teclado_(computador)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Widget
https://pt.wikipedia.org/wiki/Software
https://pt.wikipedia.org/wiki/Computador
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_operacional
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refere-se a esses catalogos melhorados como E3OPACs™ e ndo catalogos de
terceira geragdo (TAYLOR; JOUDAREY, 2009, p. 168, tradugdo nossa).

Norgand et al. (1993, p. 2) complementa que o termo “préxima geracao” € utilizado
para descrever os catalogos que incluirdo funcionalidades mais avancadas e de acesso mais
amplo do que os atuais OPACs de bibliotecas universitarias. Na area de organizacdo da
informacdo, de acordo com Norgand et al. (1993) citado por Dias (2006, p. 63) no inicio da
década de 1990 as transformacbes pelas quais os catalogos passariam estavam ligadas as
varias informacfes potenciais, além das tradicionalmente veiculadas, que os catalogos
poderiam conter.

Entretanto, daquela época para os atuais catdlogos coletivos, agora disponibilizados
em versao web e denominados de catalogos coletivos on-line (OPACS), para 0S USU&rios
finais ndo se percebe muita diferenca, pois ainda exibem “o mesmo padrio de
comportamento, ou seja, continuam preferindo delegar a busca a pessoas que tenham a
competéncia e a paciéncia de fazer buscas em sistemas de recuperacdo da informagdo cada
vez mais complexos.” Ao realizar a consulta a alguns dos principais catalogos de bibliotecas
disponiveis na web ndo apenas no contexto brasileiro, o autor verificou que poucas mudancas
foram realmente implementadas, ou seja, que “os catalogos continuam limitados a muitas das
informacBes que existiam nos correspondentes catalogos em fichas” (DIAS, 2006, p. 63). Ao

se percorrer 0 caminho histdrico dos catalogos impressos aos catalogos on-line, os OPACs

[...] se tornam ferramenta de visibilidade cientifica de uma instituicdo de
ensino, sendo possivel a difusdo de informagdes a outras organizagdes. Com
essa ferramenta, pessoas de qualquer parte do mundo podem acessar o que 0
capital intelectual de determinada instituicdo tem produzido, possibilitando
dessa forma o compartilhamento de informacfes e experiéncias (SOUZA,
FUJITA, 2012, p. 69).

Nos atuais OPACs os registros sdo armazenados em um servidor local ou remoto e
exibidos somente quando necessario, permitindo ainda bastante flexibilidade na forma de
visualizacdo dos resultados. Entretanto, salientam a necessidade de padronizagéo dos OPACS,

permitindo que os usuarios possam realizar suas buscas em diferentes catalogos a partir do

® O E’OPAC, termo cunhado por Hildreth (1993), é assim denominado devido a suas trés principais
caracteristicas do catalogo enhanced; expanded e extended. Este catdlogo teria maior funcionalidade e
usabilidade (enhanced); sua indexagdo, contedido dos dados de registro e cobertura de coleta de dados seria
expandida, tornando-o uma ferramenta de acesso a colecdo completa (expanded), e seu acesso seria estendido
(por meio de ligacOes e redes) para incluir colegcdes e recursos de outras bibliotecas ou centros de informacéo
(extended). E marcado por uma interface grafica mais intuitiva (HILDRETH, 1993, p. 87).
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mesmo local e encontrar registros exibidos da mesma forma (TAYLOR; JOUDAREY, 2009,
p. 49).

I’* de itens informacionais envolve dois

Nestes catalogos, a catalogagdo individua
aspectos principais: a descricao fisica e a descri¢do tematica. Conforme Taylor e Joudarey
(2009, p. 9), na descricéo fisica dos itens informacionais tem-se a escolha dos nomes e titulos
que servirdo de pontos de acesso que envolve o trabalho de autoridade sobre os nomes e
titulos. Ja a descricdo tematica dos itens envolve a analise de conteudo, a escolha de
cabecalhos de assunto e notacdes de classificacdo para representar a anélise de assunto’™ e a
criacdo de nimeros de chamada, normalmente adicionando o nimero de Cutter para a notacao
de classificacdo para fazer um Unico conjunto de letras e nimeros para identificar um item
fisico particular.

Dada esta padronizacéo na catalogacdo, os consércios de bibliotecas’® tém o potencial
de reduzir o custo por unidade de materiais do catalogo da biblioteca, ampliar o0 acesso por
meio de bancos de dados compartilhados, e facilitar o compartilhamento de materiais
(RASMUSSEN, 2011, p. 689).”" Entretanto, cabe salientar que a catalogagdo copiada tem o
objetivo de facilitar a descricéo fisica dos documentos mediante a adaptacdo de campos do
registro MARC e ndo de cdpia integral dos registros, principalmente referente a descricédo
tematica dos mesmos. A andlise tematica deve ser feita originalmente para cada registro

™ O processo de catalogacéo descrito é denominado de catalogac&o original. Porém, ndo é necessario que cada
recurso de informagdo em cada biblioteca seja catalogado originalmente em uma biblioteca. Como as bibliotecas
freqlientemente adquirem copias dos mesmos itens ou decidem catalogar 0 mesmo recurso Web, os
catalogadores podem compartilhar metadados e adaptar uma cépia do registro de catalogagdo original criado
por outra biblioteca para os seus proprios catalogos, processo comumente chamado de catalogacao copiada. A
ideia de catalogacdo cooperativa pemite o trabalho em conjunto por instituicdes independentes para
compartilhar registros com outros membros da rede (TAYLOR; JOUDAREY, 2009, p. 9, grifo nosso).

™ De acordo com Taylor e Joudarey (2009, p. 9), a anélise de assunto dos itens informacionais (que sera
detalhada na secdo intitulada “Tratamento Tematico da Informagdo”), é realizada por profissionais que
aprenderam a determinar os assuntos (tematicidade ou aboutness) de uma obra. Os cabecalhos de assunto que
refletem o tematicidade analisados sdo escolhidos por meio de referéncia a uma lista de termos de vocabulario
controlado. As notacGes de classificacdo sdo escolhidas a partir de um cronograma de classificacdo padrdo. A
maioria dos registros assim criados sdo codificados com o formato MARC de modo que possam ser exibidos nos
OPAC:s das bibliotecas.

"® Como exemplos destes consércios, podem ser citados a Online Computer Library Center (OCLC), cooperativa
de convénio utilizada por mais de 69.000 bibliotecas em 112 paises e territorios ao redor do mundo que mantém
um catélogo coletivo das cole¢bes de mais de 10.000 bibliotecas, o WorldCat, com mais de 125 milhGes de
registros bibliogréficos e informagdes sobre mais de 1,3 bilh&o de registros. Em 2006, este catalogo foi aberto ao
publico via worldcat.org, através do FirstSearch service. A OCLC ¢é também um fornecedor de bases de dados.

" A estrutura que sustenta esta cooperagdo entre muitas bibliotecas com diferentes OPACs é o formato MARC
(Machine Readable Cataloguing Record) ou Catalogacdo Legivel por Maquina, formato de dados que
implementa normas nacionais e internacionais, tais como a Information Interchange Format (ANSI Z39.2) e
Format for Information Exchange (ISO 2709). Com algumas variagfes (USMARC, UKMARC, etc.) é o formato
mais utilizado pelas bibliotecas universitarias em todo o mundo.
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incorporado no catalogo, considerando-se a politica de tratamento documental de cada
contexto institucional.

As bibliotecas utilizam sistemas padronizados para catalogar e classificar os materiais
(textos e outras midias) que detém, com o intuito de facilitar a cooperacdo e a integracao.
Geralmente, seguem um conjunto de préaticas/padrGes de descricdo para descrever estes
materiais, um sistema de classificacdo bibliografica™ para atribuir cédigos de assunto, e
uma lista de cabecalhos de assunto’ para atribuir descritores de assunto (RASMUSSEN,
2011, p. 689).

As descricdes em um catadlogo sdo construidas de acordo com um estilo padrdo
selecionado por uma comunidade particular (por exemplo, regras®® de Cédigo de Catalogacéo
Anglo-Americano - Segunda edicdo (AACR2)® para bibliotecas; Describing Archives: A
Content Standards (DACS)®? para arquivos; Dublin Core® para recursos da internet, etc.)
(TAYLOR; JOUDAREY, 2009, p. 43).

"8 A classificagdo dos materiais é parte do processo de catalogagio.

" A lista de cabegalhos de assunto “é um vocabulario controlado ou uma lista de autoridades. O propdsito de tal
lista é reunir sob um prazo uniforme todos os itens de uma cole¢do sobre um assunto especifico. Os termos sdo
ordenados alfabeticamente ¢ os relacionamentos entre os termos sdo uncluidos em uma sequencia alfabética”
(RAJU; RAJU, 2006, p. 15).

% para Raju e Raju (2006, p. 12), este conjunto de regras, denominado cdigo de catalogac&o ¢ normalizado “de
acordo com qual as entradas bibliograficas para um catalogo estdo preparados”.

81 Conforme Maltras Barba (2003, p. 114) 0 AACR2 “é o padrio internacional de descri¢io dos acervos
bibliograficos a partir do qual foi desenvolvido o MARC21”. O AACR2 - 22 edigdo ¢ um compéndio de regras
para a criacdo de descrigdes bibliograficas e para a escolha, a construcdo e a atribuicdo dos pontos de acesso
(cabecalhos) representando pessoas, localizagdes geograficas e entidades coletivas, alem de titulos uniformes
representando obras e expressdes. A primeira edicdo brasileira foi publicada em 1969 e a segunda edi¢cdo em
1978. As regras do AACR foram revisadas Vvéarias vezes, e atualmente estd sendo revisado novamente. Desta vez,
h& um esforco para alinhar o projeto destas regras com 0s modos conceituais para dados bibliograficos e de
autoridade que foram desenvolvidos pela Federagao Internacional das Associagdes e InstituicGes Bibliotecarias
(IFLA): Functional Requirements for Bibliographic Records (FRBR) e de exigéncias funcionais para Functional
Requirements for Authority Data (FRAD). As novas regras sdo chamados RDA: Resource Description and
Access.

82 Describing Archives: A Content Standard (DACS) (ainda sem traducéo para o portugués) é um conjunto de
regras para descricdo de arquivos, documentos pessoais e cole¢des de manuscritos. O padréo para descricdo pode
ser utilizado para todos os tipos de documentos arquivisticos. Em 2004, DACS foi adotado pela Sociedade
Americana de Arquivistas (SAA) como um padrao oficial, sendo amplamente adotado por outras instituicGes, em
substituicdo ao padrdo Archives, Personal Papers, and Manuscripts (APPM). Além disso, DACS expande as
regras bésicas para descricdo de materiais arquivisticos do capitulo 4 do AACR2. DACS, campos no registro
MARC e Encoded Archival Description (EAD) (Society of American Archivists, 2013).

8 0 padréo de metadados Dublin Core foi desenvolvido como uma resposta as complicacdes e custos associados
com padrBes complexos, como MARC para descrever recursos baseados na Internet. A norma define 15
elementos que podem ser usados para descrever qualquer tipo de objeto digital: sete para descrever o contetido
(titulo, assunto, descricdo, origem, lingua, relacéo e cobertura), quatro para lidar com questes de propriedade
intelectual (criador, editor, colaborador, e direitos) e outras quatro para lidar com propriedades de
instancias/manifestac6es de objetos digitais (identificador, dados, tipo e formato).


http://pt.wikipedia.org/wiki/1969
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Em 1998, a IFLA (International Federation of Library Associations and Institututions
ou Federacdo Internacional das AssociacBes e Instituicbes Bibliotecarias) publicou os
Requisitos Funcionais para Registros Bibliograficos (FRBR) (Functional Requirements for
Bibliographic Records) que identifica quatro tarefas genéricas do usuario que o registro
bibliografico se destina a apoiar. Taylor e Joudarey (2009, p. 46) salientam que essas quatro
tarefas dos usuérios foram construidas baseadas no trabalho de Cutter, Lubetzky, e nos
Principios de Paris. Essencialmente, representam as quatro principais funcbes de um
catalogo, em que a elaboracdo do FRBR foi baseada (FRBR, 2008, p. 79):

-encontrar entidades que correspondem aos critérios de pesquisa indicados pelo usuario (para
localizar uma Unica entidade ou um conjunto de entidades em um arquivo ou banco de dados como o
resultado de uma pesquisa usando um atributo ou relacionamento da entidade);

-identificar uma entidade (para confirmar que a entidade descrita corresponde a entidade requerida,
ou para distinguir entre duas ou mais entidades com caracteristicas semelhantes);

-selecionar uma entidade que é apropriada para as necessidades do usuario (escolher uma entidade
que atende aos requisitos do usuario com relacdo ao contetdo, formato fisico, etc, ou para rejeitar uma
entidade como sendo inadequada para as necessidades do usuario);

-adquirir ou obter acesso a entidade descrita (a aquisicdo de uma entidade por meio de compra,
empréstimo, etc., ou para acessar uma entidade eletronicamente através de uma conexao on-line para
um computador remoto).

Para Taylor e Joudarey (2009, p. 46, grifo nosso), a quarta tarefa do usuario no FRBR
— obter acesso a entidade descrita -, na verdade, € um complemento para as funcdes
identificadas por Cutter, mas no final do século XX reconheceu-se que um catalogo difere de

algumas ferramentas da recuperacdo na medida em que facilita a localizacdo fisica dos

recursos de informacéo que sdo representados nos metadados no catéalogo.

A maioria dos documentos e cole¢des de texto tem associado com eles o que
¢ conhecido como metadados. Metadados sdo informacGes sobre a
organizacdo dos dados, os varios dominios de dados, € a relacdo entre eles.
Em suma, metadados sdo ‘dados sobre os dados’. [...] As formas mais
comuns de metadados associados com 0 texto incluem o autor, a data de
publicacdo, a fonte da publicacdo, o tamanho (em paginas, palavras, bytes)
documento e o género (livro, artigo, memo) do documento (NAVARRO et
al., 2011, p. 205, traducdo nossa).

Em termos gerais, a criagdo de um recurso de informagdo envolve trés partes: 1)
proporcionar uma descricdo da fonte de informagdo, juntamente com outras informacdes
necessarias para a gestdo, preservagdo e estrutura do recurso, 2) proporcionar acesso a esta
descricdo, e 3) codificar (isto é, proporcionar a sintaxe dos metadados) (TAYLOR,;
JOUDAREY, 2009, p. 199).
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Conforme Gongalves (2011, p. 716, grifo do autor, tradugdo nossa), “a propriedade
fundamental que caracteriza metadados ¢ uma relacdo de tematicidade com algum outro
recurso (por exemplo, objeto digital, coleta, ou mesmo um servico), ou seja, 0s metadados sao
sobre um recurso especifico”. A titulo de exemplo, um registro de metadados Dublin Core é
sobre um artigo de periddico electrdnico especifico ou uma pagina da web. Esta informacéo é
normalmente caracterizada como sendo descritiva ou estrutural, e, em alguns casos, também
administrativa, contendo, por exemplo, informacGes sobre os direitos de propriedade
intelectual.

Para Raju e Raju (2006, p. 12, traducdo nossa), o registro bibliogréfico é a “entrada
no catdlogo em cartdo, micro-texto (microfilme ou microficha), legivel por maquina ou
qualquer outro formato que transporta os detalhes completos da catalogacdo (descritiva e de
assunto) de um item”. De acordo com Taylor e Joudarey (2009, p. 199), nas bibliotecas o
registro bibliogréfico sempre tem sido aplicado para a descricdo de recursos de informacédo
tangiveis (por exemplo, livros), mesmo para outros tipos de suportes como registros de filmes,
gravacdes de som, arquivos de computador e afins, a palavra bibliografico continuou a ter um
estigma decorrente de biblio-, que significa livro. As vezes, o termo metadado® foi usado.
Um substituto fica no lugar de alguém ou alguma coisa. O termo pode ser usado para um
registro que representa qualquer tipo ou fonte de informacdo, em qualquer tipo de sistema de
recuperacdo de informacéo.

A descricdo bibliografica, como processo técnico, permite a fungdo essencial
de elaboracdo da forma padronizada de catalogos: isto €, permite criar o
instrumento bésico para o controle e recuperagdo da informagdo armazenada
nas bibliotecas, decidindo que tipo de informag&o recorrente nos documentos
ha de ser incorporada nestes repertorios, sempre que represente informacao

de interesse para o usuario e evitando no possivel a presenca de silencio ou
ruido documental (MAGAN WALS, 2004, p. 184, traducao nossa).

A descricdo bibliografica refere-se ao “processo técnico pelo qual se descreve de
forma normalizada um documento, com vistas a sua identificacdo bibliografica”, e possui dois

objetivos principais: ser instrumento para o controle bibliografico e servir para a constituicdo

8 Metadados: descricdo e contetido de acesso de um registo de metadados. Um metadado é uma apresentacio
das caracteristicas de um recurso de informacdo. As caracteristicas incluem tanto os dados descritivos como
pontos de acesso. O registro fica no lugar de (ou seja, € um substituto para) o recurso de informacdes em
sistemas de recuperacdo de informacdo, tais como catdlogos, indices, bibliografias, e motores de busca. Um
arquivo de metadados serve como um filtro para manter um usuério de ter que pesquisar através de textos
completos irrelevantes inumeraveis. Os metadados devem ser distintos o suficiente para que nenhum registro
pode ser confundido com o registro de qualquer outra fonte de informacéo. As fun¢Bes mais importantes de um
metadado é ajudar o usuario a avaliar a possibilidade de que a fonte de informacédo que ele representa sera Util e
contém informac@es Uteis quando eles sdo previsiveis em termos de forma e contelido. Adesdo aos padrdes de
descricdo garante tal previsibilidade (TAYLOR; JOUDAREY, 2009, p. 199; 200).
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do catdlogo de uma ou varias cole¢des concretas (0 qual implica em ambos 0s casos a eleicdo
dos pontos de acesso adequados) (MAGAN WALS, 2004, p. 184, traducéo nossa).

No mundo total do conhecimento (explicito ou tacito), parte deste
conhecimento € registrada diariamente em algum formato (por ex. escrito e
impresso, digitalizado em audio ou video, pintado, fotografado, esculpido,
etc.). Este mundo cada vez maior de informagdes ou conhecimentos
registrados é controlado por um processo conhecido por controle
bibliografico (RAJU; RAJU, 2006, p. 10, traducdo nossa).

Segundo os autores, o processo de controle bibliografico envolve a identificacdo e
descricdo de fontes de informacdo de modo que a informacgdo possa ser recuperada quando
requerida, por meio de ferramentas bibliograficas tradicionais (ex. catalogo em fichas) ou
versdes eletrdnicas de catalogos, bibliografias, indices e periddicos indexados, resumos de
artigos de periddicos e varias bases de dados bibliograficas. Mesmo considerando-se gque estas
ferramentas bibliogréficas individuais tenham sido desenvolvidas separadamente, todas sdo
parte de um dominio maior que é a organizacao da informacdo, juntamente com outras novas
emergentes ferramentas e métodos de informacdo (RAJU; RAJU, 2006, p. 10).

Raju e Raju (2006, p. 10) explicam que dentro das ferramentas bibliogréficas
diferentes fontes de informacdo individuais sdo representadas pelo registro bibliografico
(registro de entrada, ou metadados). Cada registro consiste em uma descricdo bibliografica
(ex. autor, titulo, data de publicacdo, etc.) e/ou descricdo de assunto (ex. palavras-chave de
assunto, notacdo de classificacdo) da fonte de informacdo (RAJU; RAJU, 2006, p. 10). Por
sua vez, uma fonte de informagdo “¢ uma instancia de informagdes gravadas (por exemplo,
um artigo de livro, fita de video, video on-line, conjunto de péginas web, gravacdo de som,
periodico eletronico, etc.)” (TAYLOR; JOUDAREY, 2009, p. 199, traducéo nossa).

Através da catalogacéo descritiva e da catalogacdo de assunto utilizando
padrGes de metadados [..] os registros bibliograficos sdo criados para
padrBes de informagdo. Através da organizagdo sistematica destes registros
em algumas ferramentas bibliogréficas torna-se possivel estar ciente de que
fontes de informacdo estdo disponiveis e onde elas podem ser localizadas
(RAJU; RAJU, 2006, p. 10, traducdo nossa).

Os dados descritivos sdo dados provenientes de uma fonte de informacgéo e usados
para descrevé-lo, como seu titulo, nomes asssociados, edi¢cdo ou versdo, data de publicacgéo,
extensdo e notas de identificacdo dos outros aspectos pertinentes. Em registros de metadados,
uma determinada peca de dados descritivos pode ser referida como o contetdo ou o valor
atribuido a um elemento. Um ponto de acesso é qualquer termo (palavra, cabecalho, etc.) em

um metadado que € usado para recuperar esse registro. Os pontos de acesso sdo muitas vezes
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apontados a partir dos dados descritivos e séo colocados sob controle de autoridade
(TAYLOR; JOUDAREY, 2009, p. 199).

O formato de metadados conhecido pelo acrénimo MARC (Machine Readable
Cataloguing) ou Catalogacdo Legivel por Maquina® é o mais utilizado pelas bibliotecas
universitarias, sendo um padrdo internacional de descricdo automatizada dos acervos
bibliograficos. Como um formato de intercAmbio, destina-se a padronizar a representacao dos
itens bibliograficos em sistemas automatizados. E estruturado segundo critérios estabelecidos
pela norma 1SO 2709, que especifica as exigéncias para um formato generalizado de troca,
apropriado para descric6es bibliogréficas.

O registro MARC ¢é um padrdo para a troca de informacges bibliograficas utilizado
pelo OPAC como um formato de entrada e saida de dados, embora 0 armazenamento interno
dos registros possa estar em outro formato. O protocolo Z39.50 para pesquisa remota de
catélogos de bibliotecas é compativel com o formato MARC para a busca e recuperagdo de
registros de catdlogo e permite, por exemplo, consultar diversos OPACs simultaneamente
(RASMUSSEN, 2011, p. 691).

O formato MARC é composto de varios campos para os diferentes atributos de uma
entrada bibliogréafica, como titulo e autor e tem usos muito especificos, possuindo varias
vers6es®®. Com o aumento do volume de dados na web, muitas iniciativas para adicionar
informagbes de metadados para documentos web surgiram®’ com diversas finalidades:
catalogacdo (um dos formatos populares utilizados é o BibTeX); classificacdo de conteddos
(por exemplo, para proteger as criancas da leitura de tipos inadequados de documentos);
aplicacdo de direitos de propriedade intelectual; autenticacdo de assinaturas digitais;
discriminar niveis de privacidade (para permitir controle de acesso a um documento) e

implementacdo de aplicacGes de comércio eletronico (NAVARRO et al., 2011, p. 205).

% No final da década de 1960, dois acontecimentos alteraram de forma significativa o controle bibliografico: o
projeto de criacdo do formato MARC na Library of Congress®, permitindo a leitura de registros bibliograficos
por maquina e a criagdo da OCLC, que com o desenvolvimento do formato MARC comegou a fornecer
catalogacdo de informacges via cabo e terminal para suas bibliotecas membros, que por sua vez foram capazes
de colocar on-line a sua catalogacéo original disponivel as outras bibliotecas cooperantes. Na década seguinte,
em 1977, surge a a Research Libraries Information Network (RLIN) para atender bibliotecas de pesquisa,
incorporado a OCLC em 2006 (TAYLOR; JOUDAREY, 2009, p. 83).

8 Conforme Navarro et al. (2011, p. 205), uma verséo especifica do MARC chamado USMARC é utilizada nos
EUA, que é uma implementacdo da ANSI/NISO Z39.2, a Norma Nacional Americana de Informacéo
Bibliogréfica Interchange. Este formato contém as defini¢Bes e conteldo para os campos que devem ser usados
em registros estruturados de acordo com Z39.2. Esse padrdo € mantido pela Library of Congress. Atualmente, ha
uma versdo XML do MARC.

8 Podem ser citados: Platform for Internet Content Selection (PICS) e Resource Description Framework (RDF)
(NAVARRO, 2011, p. 205); METS (Metadata Encoding and Transmission Standard); W3C’s Web Service
Description Language (WSDL) (GONCALVES, 2011, p. 716;718).
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Na visdo de Rasmussen (2011, p. 690), enquanto o registro MARC fornece
informacdo bibliogréfica detalhada sobre os documentos da cole¢cdo, a maioria das
informacdes é mais Util para a pesquisa do tipo known-item. Os campos basicos que podem
ser indexados para dar suporte ao assunto da pesquisa sdo o campo 245 (o campo de titulo) e

0 campo 650 (o campo de assunto), contendo cabecalhos de assunto ou termos de indexagéo.

Informacdes de assunto na forma de cddigos de classificagdo também sdo
encontradas nos campos 050-08X, mas ndo podem ser utilizadas sem
interpretacdo pela maioria dos usuérios. Na tentativa de adicionar
informacBes sobre o assunto mais procurado no registro MARC, as
bibliotecas podem contratar os editores para enriquecer seus registros
MARC com as tabelas de contetdo para livros (campo 505) e/ou resumos de
livros e anotacBes (campo 520). Estas iniciativas aumentam de forma
consideravel a quantidade de texto pesquisavel disponivel no registro MARC
(RASMUSSEN, 2011, p. 690, traducdo nossa).

O uso de taxonomias (tesauros) de areas cientificas especializadas, que sdo estruturas
hierarquicas compostas de termos que descrevem determinados temas de conhecimento, tem
sido utilizado para padronizacdo de termos semanticos (NAVARRO et al., 2011, p. 205).
Portanto, considera-se a relevancia do uso de tesauros nos OPACs de bibliotecas
universitarias, com o objetivo de promover maior padronizacdo de assuntos e melhor
recuperacdo por assuntos.

A recuperacdo bem sucedida dos recursos de informacdo através de listas depende da
inclusdo de metadados suficientes. A atividade que acrescenta o maior valor para a utilidade e
potencial de recuperacdo de uma cole¢do € o fornecimento de nome autoridade controlado, o
titulo, e os pontos de acesso por assunto dos recursos de informagdo (TAYLOR;
JOUDAREY, 2009, p. 6).

Marchionini (1082) se refere a este tipo de informacdo como metadados descritivos,
metadados que é externo ao significado do documento e estd mais relacionado a forma como
ele foi criado. Outros tipos de metadados caracterizam o assunto que pode ser encontrado no
contetdo do documento e sdo referidos como metadados semanticos Estes estdo associados
com um grande numero de documentos e a sua disponibilidade crescente (NAVARRO, 2011,
p. 205).

De acordo com Taylor e Joudarey (2009, p. 199), um ponto de acesso é qualquer
termo (palavra, cabegalho, etc.) em um metadado que é usado para recuperar esse registro. Os
pontos de acesso sdo muitas vezes apontados a partir dos dados descritivos e colocados sob

controle de autoridade.
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Cada fonte de informacdo em um OPAC é representada por uma descrigdo
do recurso de forma mais detalhada que uma descricdo bibliografica. As
descricBes do recurso atribuem um ou mais pontos de acesso. Um ponto de
acesso pode ser qualquer palavra do registro quando se utiliza a busca por
palavra-chave no catalogo; no entanto, o termo ponto de acesso é geralmente
utilizado para um determinado autor, titulo ou assunto que estdo listados no
registro da descricio em diferentes campos. Um ponto de acesso é
construido em uma determinada ordem (por exemplo, 0 sobrenome seguido
pelo nome), e é mantido por meio do controle de autoridade®® (TAYLOR;
JOUDAREY, 2009, p. 43, traducéo nossa).

Para Raju e Raju (2006, p. 11, traducdo nossa), o ponto de acesso “refere-se a qualquer
termo em um registro bibliografico que pode ser usado para localizar um registro” e “um
nome, uma palavra ou frase, escolhida por um catalogador ou indexador, colocado em um
campo particular em um registro que descreve um recurso”, que pode ser usado para obter
esse registro a partir de uma ferramenta de recuperagdo ou outro sistema organizado
(TAYLOR; JOUDAREY, 2009, p. 6, traducdo nossa). Outros termos podem assim ser
definidos (RAJU; RAJU, 2006, p. 11-12; 14, traducdo nossa):

Entrada adicionada: ponto de acesso secundario que é atribuido a um item em seu registro
bibliografico. Ou seja, ele é qualquer outro ponto de acesso que pode ser usado para localizar um
registo bibliogréfico além do ponto de acesso principal. Com a informatizacdo dos catalogos, o
conceito de pontos de acesso principal e secundario diminuiu em valor como itens bibliogréficos séo
readly acessivel através de maltiplos pontos de acesso;

Entrada adicionada bibliografica: entrada adicionada ou ponto de acesso secundario em um registro
bibliogréfico relativo a descricdo bibliogréafica de um item;

Indicador de localizacdo: dispositivo de atribuir a um item indicar onte na colegdo o item esta
fisicamente localizado. E as vezes referente a um ndmero de localizagdo, um nimero na estante ou um
ntmero de chamada;

Entrada principal: o primeiro ponto de acesso que é atribuido a um item em seu registro
bibliogréafico. Qualquer outro ponto de acesso que podem ser utilizados para localizar o registo
bibliogréfico é referido como uma entrada adicional. Com a informatizacdo dos catélogos, o conceito
de entradas principais e agregado diminuiu em valor como itens bibliograficos estdo facilmente
acessiveis através de multiplos pontos de acesso;

Entrada adicionada de assunto: entrada adicionada ou ponto de acesso secundario em um registro

bibliogréfico relativo ao assunto contido de um item.

8 Controle de autoridade é o processo de reunir todas as formas de nome que se aplicam a um Unico nome;
todas as variantes de titulos que se aplicam a uma Unica obra e esta relacionado com todos os sindbnimos, termos
relacionados, termos gerais e termos especificos que se aplicam a um determinado cabecalho de assunto. A
recuperacdo mais satisfatoria vem da capacidade de busca por titulos, nomes e assuntos que foram criados sob
controle de autoridade, geralmente por seres humanos (TAYLOR; JOUDAREY, 2009, p. 6; 43).
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Segundo Raju e Raju (2006, p. 15, traducdo nossa), o cabecalho de assunto (subject
heading) “serve como um ponto de acesso para um registro bibliografico e consiste em uma
palavra ou frase que designa o assunto de um item. Cabecalhos de assunto sdo ordenados
alfabeticamente em um catélogo e direcionam 0s usuérios para os itens que lidam com estes
assuntos”.

Conforme Taylor e Joudarey (2009, p. 44), tradicionalmente, os catalogos tém servido
a dois grupos principais de usuarios: funcionarios da instituicdo, que precisam recuperar
recursos de informagdo ou que precisam obter informagdes sobre esses recursos (0S
metadados)®®; usuarios que desejam emprestar ou fazer uso local dos materiais. Nesse caso, a
busca pode ser realizada de trés formas distintas: caso a obra seja conhecida, por autor ou
titulo®; por palavras-chave, caso os usuérios se lembrem de certas palavras do titulo ou de
determinado autor. A terceira forma, quando se esta procurando por algo sobre um
determinado assunto, utiliza-se a pesquisa por cabecalho de assunto ou mesmo por palavra-
chave.

Uma vez que um registro potencialmente util foi encontrado, o usuario pode
identificar no registro o cabecalho de assunto controlado para o assunto ou uma notagdo de
classificacdo e continuar a pesquisa pelo mesmo cabecalho de assunto ou notacdo de
classificacdo no catalogo. Alternativamente, pode-se ir para diretamente no acervo para
verificar se existem trabalhos semelhantes ao material identificado na pesquisa (TAYLOR;
JOUDAREY, 2009, p. 44).

Os SRIs de bibliotecas universitéarias proveém informacédo sobre a colecdo principal da
biblioteca, impressa ou digital; servicos de indexacdo e resumo; periddicos eletronicos;
colecBes de e-books; colegbes especiais digitalizadas; repositérios institucionais, etc.
Conforme Rasmussen (2011, p. 687; 693), os catadlogos das bibliotecas tem tido
tradicionalmente pontos de acesso para materiais da biblioteca e muitas bibliotecas hoje
utilizam Portais de Busca Integradas™ para gerenciar seu catdlogo e suas colecdes,
notadamente nas bibliotecas universitarias, que resolvem um dos problemas nos sistemas de

recuperacdo de bibliotecas: a fragmentacédo da cole¢do em bases de dados distintas que devem

8 A titulo de ilustracdo, o catalogo é usado por bibliotecérios do desenvolvimento de colecdes em seu processo
de descobrir o que a biblioteca ja possui ou ndo possui antes de selecionar novos materiais.

% Este tipo de busca é conhecido por known-searching.
% podem ser citados: Portal de Busca Integrada da USP, UNICAMP e UFSCar.
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ser pesquisadas separadamente. Entretando, o componente principal de um Portal de Busca
Integrada continua sendo o OPAC.

Portais acessiveis a partir de catalogos on-line fornecem aos usuarios uma
maneira de localizar todo o conteGdo da informacdo que eles tém a
autoridade para acessar. O servidor do portal apresenta na tela de
autenticagdo para o usuario, se 0 nome de usuério e a senha sdo aceitos, 0
usuario pode ter acesso a todos 0s recursos permitidos ao usuario. Uma
instituicdo académica, por exemplo, pode ter licengas para seus usuarios de
acessar varios bancos de dados on-line diferentes. Anteriormente, era preciso
aprender o protocolo de acesso para cada banco de dados e digite um ID de
usuario e senha diferente. Através do acesso controlado de um portal, um
usuario autorizado pode ser capaz de pesquisar esses bancos de dados apenas
clicando para inseri-los, e pode até mesmo ser capaz de pesquisar varios
deles a0 mesmo tempo (TAYLOR; JOUDAREY, 2009, p. 10, tradugdo
nossa).

Um Catélogo integrado pode conter: links de acesso aos recursos locais (livros,
periddicos, colecdes digitais), recursos remotos (e-books, artigos de periddicos eletrénicos,
normas) e ajuda de referéncia (ferramentas on-line de referéncia, balcdo de referéncia virtual
com acesso em tempo real ou email de bibliotecario de referéncia); informacGes
personalizadas do usuario (relacdo de meteriais emprestados, pesquisas salvas, alertas
personalizados, etc.), sendo tudo acessivel na pesquisa do catalogo, sendo ainda portas de
entrada para sistemas externos (como as redes bibliogréaficas). As bases de dados
bibliogréficas e de texto completo pode ser acessadas a partir de uma mesma interface. Além
disso, muitas bibliotecas estdo catalogando o0s recursos da internet que parecem ser
importantes para o0s usuarios desse catalogo, e uma URL em um registro de catalogo pode ser
um hiperlink para a web para acesso imediato ao recurso (TAYLOR; JOUDAREY, 2009, p.
10-11). O interesse, portanto, é na obtencdo e utilizacdo de sistemas que oferecem facilidade
de integracdo em seu ambiente automatizado, e facilidade de uso para si e seus clientes.

Visto estas consideragGes acerca de alguns aspectos dos OPACs nas bibliotecas
universitarias, parte-se neste momento para a apresentagdo do DEDALUS, catalogo coletivo

on-line da Universidade de Sao Paulo.
5.1 O catalogo coletivo on-line DEDALUS*

Considerando-se 0 OPAC de uma biblioteca universitaria como uma base de dados,

caracteriza-se como uma representacdo do conjunto de documentos da mesma, sendo

% Disponivel em: http://www.usp. br/sibi.
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produzida pela propria biblioteca, cujo propoésito é ndo apenas facilitar a consulta do conjunto
de documentos pelos usuarios, mas também realizar processos de manutencdo do mesmo
(emprestimos, aquisicOes, etc.) (ABADAL FALGUERAS; CODINA BONILLA, 2005, p.
20). Deste modo, como um sistema de recuperacdo da informacéo, o catalogo coletivo on-
line DEDALUS - OPAC do Sistema de Bibliotecas da Universidade de Sao Paulo
(SibiUSP)*® caracteriza-se como uma base de dados catalogréfica. Apresenta-se, a seguir, a
pagina inicial do DEDALUS (Figura 8):

FIGURA 8: P4gina inicial do catalogo coletivo on-line DEDALUS.
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Fonte: Dados da pesquisa.

No que tange a linguagem documental, o DEDALUS utiliza o Vocabulario
Controlado USP (VocaUSP)*, uma lista de assuntos utilizada para a indexagdo de recursos
de informacdo no DEDALUS e abrange as areas do conhecimento inerentes as atividades de

ensino e pesquisa da Universidade.

% Conforme informacdes do portal, o Sistema Integrado de Bibliotecas da USP (SIBiUSP), conforme definido
pelo seu Regimento Interno (consolidado pela Resolugdo da Reitoria ndmero 3.571, de 29/08/1989), &
constituido por um Conselho Supervisor, um Departamento Técnico e seis diferentes Divisdes de Gestdo,
conforme o organograma abaixo, apoiados por uma secretaria, um Servi¢o de Apoio Administrativo e uma Secéo
de Apoio ao Credenciamento de Revistas USP. O Sibi atende um conjunto de 44 Bibliotecas, instaladas junto as
unidades universitarias dos diversos campi da USP.

% 0 VocaUSP, disponivel em http://143.107.73.99/Vocab/Sibix652.dll, é composto por uma Macroestrutura,
gue contém as relagBes ldgico-semanticas explicitas entre as areas, subareas e a terminologia propriamente dita;
Lista Alfabética de Assuntos e a Lista Sistematica (Hierarquica); Tabela de Qualificadores (termos utilizados
em combinacdo com a Lista), Tabela de Locais Geogréaficos e Historicos, de Género e Forma, Profissdes e
Ocupac0es, que propiciam as condi¢des de complementacéo dos assuntos.


javascript:abre_link3(38);
http://143.107.73.99/Vocab/Sibix652.dll
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As Bibliotecas da USP caracterizam-se pela descentralizagdo e
especializacdo de seus acervos. O acesso global a esse fundo informacional
requer, desse modo, uma linguagem comum de representacdo tematica, que
contemple a convivéncia, em cada acervo, de itens bibliograficos gerais
(presentes nas varias bibliotecas do Sistema), voltados para o ensino de
graduacdo, e de itens especializados (igualmente presentes nas varias
bibliotecas), que respondem as demandas do ensino de p6s-graduacao e da
producdo de conhecimento pelas diferentes linhas de pesquisa (DEDALUS,
2013).

Quanto a organizacao do VocaUSP, as hierarquias de termos foram definidas por areas

do conhecimento e agrupadas de acordo com a seguinte Macroestrutura (Quadro 3):

QUADRO 3: Macroestrutura do VocaUSP.

Grandes Areas Areas
CA100 CIENCIAS AGRARIAS CA110 AGRONOMIA
CA120 ENGENHARIA DE PESCA
CB200 BIOCIENCIAS CB210 BIOLOGIA

CB220 BOTANICA

CB230 IMUNOLOGIA

CB240 MICROBIOLOGIA

CB250 ZOOLOGIA

CB300 SAUDE CB310 EDUCACAO FISICA E ESPORTE
CB320 ENFERMAGEM

CB330 MEDICINA

CB340 NUTRICAO

CB350 ODONTOLOGIA

CB360 PSICOLOGIA

CB370 SAUDE PUBLICA

CB380 FARMACIA E COSMETOLOGIA
CB390 FONOAUDIOLOGIA

CB400 SAUDE ANIMAL CB410 MEDICINA VETERINARIA
CB420 ZOOTECNIA

CES500 CIENCIAS EXATAS CE510 ASTRONOMIA
CE520 FiSICA

CE530 GEOCIENCIAS

CE540 GEOFISICA

CE550 MATEMATICA

CE560 QUIMICA

CE600 CIENCIAS EXATAS CE610 CIENCIA DA COMPUTAGCAO
APLICADAS CE620 ENGENHARIAS

CE630 ESTATISTICA E PROBABILIDADE
CE640 METEOROLOGIA

CH700 CIENCIAS HUMANAS CH710 ADMINISTRACAO, ECONOMIA, ECONOMIA
DOMESTICA E CONTABILIDADE

CH720 ARQUEOLOGIA, MITOLOGIA E PRE-HISTORIA
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CH730 ARQUITETURA, PLANEJAMENTO TERRITORIAL
URBANO E HABITACAO

CH740 ARTES E COMUNICACAO
CH750 CIENCIA DA INFORMACAO E MUSEOLOGIA

CH760 DIREITO, FILOSOFIA, RELIGIAO, CIENCIAS
SOCIAIS E CIENCIA MILITAR

CH770 EDUCACAO, LAZER, RECREACAO
CH780 HISTORIA, HISTORIA DO BRASIL E GEOGRAFIA

CH790 LINGUTSTICA, LINGUAS, LITERATURAE
TEORIA LITERARIA

Fonte: Dados da pesquisa.

Como metodologia de execucdo do vocabulario, foram estabelecidos 0s seguintes

procedimentos: organizacdo das bibliotecas da USP em nove subgrupos; elaboracdo da

estrutura tematica de cada area e compatibilizacdo das estruturas por subgrupos; inclusdo dos

blocos de assuntos, gerados em ordem hierdrquica, na estrutura tematica unificada;

estabelecimento de relacBes ldgico-semanticas entre os termos; definicdo dos termos

ambiguos (em ficha terminoldgica) e compatibilizacdo das estruturas tematicas dos subgrupos

com as areas complementares.

5.2 Sintese da secéo

O catélogo é um produto da vertente tedrica da catalogacdo de assunto, de concep¢éo
norte-americana;

O catalogo possui uma estrutura informacional ordenada, pautada em critérios pré-
estabelecidos. Tanto os dados bibliograficos como a estrutura que os organiza sdo
elementos fundamentais;

Os catalogos podem ser organizados em ordem alfabética, por assunto ou notagdo de
classificacdo e podem estar em diferentes formatos. Na contemporaneidade, o0s
OPAC:s sdo os sistemas de recuperacao da informacgdo mais utilizados por bibliotecas,
especialmente as universitarias;

O catalogo promove 0 acesso bibliografico, que abrange trés aspectos principais: a
identificacdo dos documentos, sua localizagdo e o acesso fisico ao material;

As Regras de Cutter estabeleceram as bases para a concepcdo dos catdlogos e
permanecem na contemporaneidade. Posteriormente, a obra de Lubetzky - base dos

Principios de Paris - contribuiu para o aperfeicoamento destas regras;
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Os principais objetivos de um catalogo de biblioteca é registrar seu acervo e ser um
inventario da colecéo - ou seja, fornecer um registro do que se possui;

Encontrar entidades que correspondem aos critérios de pesquisa indicados pelo
usuario; identificar uma entidade; selecionar uma entidade que é apropriada para as
necessidades do usuario e adquirir ou obter acesso a entidade descrita s&o as principais
funcBes de um catélogo;

Como um sistema de recuperacdo da informacéo, tanto a catalogagéo (processo), como
0 catalogo (produto) permitem a mediacdo entre documentos e usuarios. Por
realizarem um processo de comunicacgdo, sdo determinados historicamente de acordo
com o contexto em que estiveram inseridos;

No contexto das bibliotecas universitarias, o catdlogo da visibilidade a colecédo de itens
informacionais; permite conhecer quais autores, titulos ou determinados assuntos
compdem a colecdo; relne todas as obras de um autor e todas as edi¢cdes de uma
mesma obra e todos os trabalhos sobre um mesmo assunto, mesmo que eles ndo
possam ser reunidos fisicamente na colecdo e oferece algum tipo de dispositivo de
localizagé@o para indicar onde na colecdo o item pode ser localizado, caso néo esteja
em circulacao;

O arranjo de colecdes e a criacdo e manutencdo do catalogo sdo os dois principais
resultados do processo de catalogacdo, permitindo maior acesso para as colecoes;
Desde sua concepcdo os catalogos visam satisfazer as necessidades informacionais
especificas de usuarios de bibliotecas, diferentemente de outros sistemas de
recuperacdo da informagdo como as bases de dados;

A evolucdo dos OPACs é descrita como primeira geracao, segunda geracado e terceira
geragdo, ndo sendo claramente definiveis nem consensuais na literatura as
caracteristicas da terceira geracéo;

A catalogacdo de itens informacionais envolve dois aspectos principais: a descri¢do
fisica e a descricdo tematica;

A catalogacdo de assunto envolve a analise de conteldo, a escolha de cabecalhos de
assunto e notacgdes de classificagdo para representar a analise de assunto e a criagédo de
numeros de chamada, uma combinacdo alfanumeérica com o objetivo de identificar
fisicamente de forma Unica um item documental;

Um registro bibliografico € a entrada no catalogo que representa os detalhes referentes

a uma obra, e consiste em uma descricdo bibliografica (ex. autor, titulo, data de
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publicacdo, etc.) e/ou descrigéo de assunto (ex. palavras-chave de assunto, notacdo de
classificacdo) do item informacional. Enquanto a descri¢do bibliogréafica representa a
catalogacdo descritiva, a descri¢do de assunto representa a catalogagéo de assunto;

Os metadados (dados sobre os dados) podem ser descritivos (que refletem o contetdo
extrinseco de um documento) e semanticos (que refletem o conteudo intrinseco de um
documento ou seja, 0 caracteriza por meio de seus assuntos);

Um ponto de acesso € qualquer termo em um metadado que é usado para recuperar
esse registro;

A busca em um catadlogo é mais comumente realizada de trés formas distintas: por
autor ou titulo (se o item for conhecido); por palavras-chave (se 0s usuarios
conhecerem certas palavras do titulo ou de determinado autor), por cabecalho de
assunto (quando se esta procurando por algo sobre um determinado assunto);

A atividade que agrega mais valor a um catalogo é autoridade pessoal padronizada, o
titulo e, principalmente, os pontos de acesso por assunto dos itens informacionais;

Os OPACs utilizam formatos de registros padronizados. O formato de metadados
MARC é o mais utilizado pelas bibliotecas universitarias, sendo um padrdo
internacional de descricdo automatizada dos acervos bibliogréaficos. Os principais
pontos de acesso de um OPAC sdo o titulo, autor, assunto e nimero de classificagao;

E no campo 650 do MARC que os assuntos, cabecalhos de assunto ou termos de
indexacéo sdo descritos durante o processo de catalogacao de assunto;

Nos convénios entre bibliotecas, a catalogacdo copiada permite a descricdo fisica dos
documentos de forma mais dindmica, mediante a adaptacdo de campos dos registros.
Entretanto, salienta-se que a catalogacdo de assunto (analise tematica) deve ser feita
originalmente para cada registro incorporado no catalogo, considerando-se a politica
de tratamento documental de cada contexto institucional;

Os tesauros sdo linguagens documentais relevantes nos OPACs de bibliotecas
universitarias, promovendo maior padronizacdo de assuntos e melhor recuperacdo por
assuntos;

O DEDALUS é o catalogo coletivo on-line do Sistema de Bibliotecas da Universidade
de S&o Paulo (SibiUSP), tendo o VocaUSP (Vocabulario Controlado da USP) como
linguagem de representacao tematica;

A padronizagdo dos OPACs entre varios sistemas de bibliotecas permite que 0s

usudrios realizem as buscas em diferentes catalogos a partir da mesma interface e que
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0s registros sejam exibidos da mesma forma, o que contribui para a otimizacdo da

recuperacdo da informacéo.

Neste momento, parte-se para a proxima secdo, que versa sobre as bases de dados de
areas cientificas especializadas - outro sistema de recuperacdo da informacdo relevante no

contexto de bibliotecas universitarias.
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6 AS BASES DE DADOS DE AREAS CIENTIFICAS ESPECIALIZADAS

“Os melhores livros ndo sdo os que ddao mais, porém os que
exigem mais: os que nos forcam a trabalhar mais e melhor.”

Mario Bunge

“Na medida em que se pode dizer em absoluto que a ciéncia ou o

conhecimento comega em algum ponto, entéo é valido o seguinte: o

conhecimento ndo se inicia com percepcdes ou observagdes ou com a coleta de
dados ou fatos, mas com problemas. N&o existe conhecimento sem problemas

— mas tampouco problema sem conhecimento. Isto é, ele comecga com a tensdo entre
conhecimento e ignorancia: nao ha problema sem conhecimento — nem

problema sem ignordncia.”

Karl Popper

“Onde est4 a sabedoria que perdemos no conhecimento;
onde esté o conhecimento perdido na informagdo? ”

T. S. Eliot

Atualmente, as bases de dados - uma das ferramentas mais utilizadas para organizar a
informacdo - representam importantes SRIs de bibliotecas universitarias, promovendo a
divulgacdo e comunicacdo de informacGes especializadas e criacdo de conhecimento. O
objetivo das bases de dados é fornecer informacdo atualizada, precisa e confiavel, de acordo
com a demanda dos usuarios.

De acordo Abadal Falgueras e Codina Bonilla (2005, p. 21, traducdo nossa), a
principal “diferenca de outras estruturas de informacdo é que em uma base de dados estas
informac@es estdo tratadas de maneira padronizada e sistematica, de modo que sua exploracédo
possa ser realizada de forma otimizada”, permitindo, no momento da busca, “encontrar
informacdo de maneira rdpida e seletiva” devido ao tratamento uniforme e sistematico
recebido no momento da entrada da informacéo, o que ndo ocorre com o universo de busca da
internet, por exemplo.

Em busca de uma aproximagdo do conceito de bases de dados, Abadal Falgueras e
Codina Bonilla (2005, p. 18;19) diferenciam dois niveis: 0 primeiro, em um contexto
conceitual, indicando o que as bases de dados representam nos sistemas de informacéo e o
segundo, descrevendo diretamente suas caracteristicas técnicas bdsicas. Sdo varias as
definicBes apresentadas na literatura que se limitam a apresentar as caracteristicas, mais ou
menos técnicas, que devem estar presentes neste conceito:

“conjunto ou cole¢do de dados” (ABADAL FALGUERAS; CODINA
BONILLA, 2005, p. 18, tradugédo nossa).

“conjunto de dados estruturados de forma sistematica” (ABADAL
FALGUERAS; CODINA BONILLA, 2005, p. 20, traducdo nossa).
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“colegOes organizadas de dados, que fornecem a estrutura que sustenta
muitos de nossos sistemas de informagdo” (TAYLOR; JOUDAREY, 2009,
p. 161, tradugdo nossa).

“conjunto de informagdes sobre algum dmbito ou dominio do conhecimento”
(ABADAL FALGUERAS; CODINA BONILLA, 2005, p. 21, traducdo
nossa).

“conjunto de registros, cada um representando uma entidade especifica,
todos construidos da mesma forma (com atributos comuns), e ligados por
relacbes. Os registros podem conter dados numéricos, texto ou
representagoes graficas” (TAYLOR; JOUDAREY, 2009, p. 161, traducéo
nossa).

“intento de representacd0 de uma parte do mundo real”, ou seja, “[...]
depésito de dados de uma parte selecionada do mundo real para ser utilizado
com propositos particulares” (FIDEL, 1987, p. 5 citado por ABADAL
FALGUERAS; CODINA BONILLA, 2005, p. 19, traducéo nossa).

“representacdo de alguma parte da realidade; que esta representacao tem sido
realizada por uma pessoa, empresa ou organizagdo com algum proposito
determinado, em geral, para servir a um grupo de usuérios ou para dar
suporte a determinados processos” (ABADAL FALGUERAS; CODINA
BONILLA, 2005, p. 19, traducdo nossa).

Para Abadal Falgueras e Codina Bonilla (2005, p. 19), sdo dois os elementos basicos

que podem ser observados nestas definicdes:

-O objeto da base de dados (empresa, na terminologia de Fidel). A parte do mundo real que as bases
de dados representam pode ser formada por apenas um tipo de entidade ou por diversos tipos. Neste
sentido, ao se criar uma base de dados, € preciso definir com precisdo qual a parte do mundo real que
ela fara referéncia;

-A finalidade da base de dados (ambiente, na terminologia de Fidel). O ambiente refere-se ao
contexto no qual a base de dados € criada, ou seja, de uma determinada organizagdo, com usuarios
reais e necessidades de informagdo mais ou menos precisas. A finalidade da base de dados ndo € outra
que solucionar necessidades de informacdo. As caracteristicas e necessidades especificas do contexto
condicionardo em cada caso de forma direta a estrutura e organizagdo das bases de dados.

Desse modo, no desenho e criagdo de uma base de dados, as caracteristicas do objeto
ou parte da realidade que se representa (a empresa) e sua finalidade (o ambiente) constituem
dois dos condicionantes basicos (ABADAL FALGUERAS; CODINA BONILLA, 2005, p.
20). Em suma, as bases de dados podem ser definidas como um conjunto de dados inter-
relacionados, organizados de forma a permitir a recuperacgdo da informacéo. J& os bancos de
dados séo considerados conjunto de bases de dados.

Historicamente, as primeiras bases de dados documentais nascem no final dos anos

1960 nos Estados Unidos e aparecem vinculadas a informagéo técnico-cientifica, tendo como

% FIDEL, R. Database design for information retrieval: a conceptual approach. New York: John Wiley and
Sons, 1987.
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principais fontes de informacéo os periddicos cientificos. Desde entéo a abrangéncia das bases
de dados tem se estendido a todas as atividades sociais, refletindo na abundante bibliografia
cientifica que faz referéncia as bases de dados em perspectivas e contextos muito distintos.
Entretanto, uma pequena parte desta literatura se dedica especificamente as bases de dados
documentais (ABADAL FALGUERAS; CODINA BONILLA, 2005, p. 18).

O desenvolvimento inicial dos sistemas de recuperacdo da informacdo para pesquisa
em bases de dados bibliogréaficas foi realizado por laboratérios governamentais como suporte
a investigacdo em ciéncia e tecnologia, pautado em bases de dados bibliograficos - também
denominadas bancos de dados bibliogréficos, contendo informagdes em grande parte textual
com suporte de especialistas para auxilio a pesquisa aos usuarios. O uso do computador para a
recuperacdo de informacdes bibliograficas foi realizado pela primeira vez na década de 1950,
sendo utilizado em 1964 pela National Library of Medicine (NLM) para processamento em
lote (RASMUSSEN, 2011, p. 697).

Na mesma década, os projetos financiados pelo governo federal foram realizados para
desenvolver sistemas on-line de protétipos que foram implementadas em laboratérios de
pesquisa governamental. O primeiro sistema, denominado de Lockheed’s DIALOG system™
foi implementado para a NASA e, posteriormente, disponibilizado para outros locais do
governo antes de se tornar uma atividade comercial na década de 1970 e passar por varias
mudancas de propriedade (BOURNE; HAHN, 2003%" citados por RASMUSSEN, 2011, p.
697).

Com poucas excecoes, os fornecedores de bases de dados ndo produzem informacéao,
mas a torna disponivel para os pesquisadores por meio de uma interface de busca comum,
sendo responsaveis pelo processamento das bases de dados para agregar a maior padronizacao
possivel (como os nomes de autores), montagem da base de dados por meio da criagdo de
indices invertidos; criacdo de descricbes de bases de dados e suporte a pesquisadores em
organizacOes, oferecendo um valor de servigo agregado, fornecendo uma interface comum a
varias bases de dados. Além disso, as pesquisas em varias bases de dados em uma mesma
plataforma permitem o processamento simultdneo das mesmas e eliminacdo de duplicatas na
recuperacgdo, como no caso do DIALOG (RASMUSSEN, 2011, p. 698).

Em relacdo as bases de dados bibliograficas ou de textos completos, historicamente

0s sistemas comerciais de recuperacdo on-line surgiram a partir da criacdo de bases de dados

% Atualmente, DIALOG opera a nivel mundial com bancos de dados disponibilizados na Internet a instituicdes
como as bibliotecas universitarias e a individuos.

% BOURNE, C. P. ; HAHN, T. B. A history of online information services, 1963-1976. MIT Press, Cambridge,
Mass., 2003.
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de informacGes bibliograficas em formato eletrdnico. As ferramentas de indexacgao e resumos,
impressas no século XIX, tornaram-se cada vez mais disponiveis no seculo XX. As
organizagOes profissionais, empresas e 0rgaos do governo tiveram um papel fundamental na
edicdo e selecdo de materiais relevantes da literatura mundial, criando registros bibliograficos
e fornecendo resumos e informagdes de indexagdo para comporem as bases de dados no
formato impresso. Inicialmente, houve uma maior concentragdo das bases de dados nas
ciéncias, podendo ser citadas Chemical Abstracts, Biological Abstracts e Engineering Index.
As bases de dados na area de humanidades foram criadas posteriormente, tais como Historical
Abstracts e PsycINFO (RASMUSSEN, 2011, p. 698).

Ainda segundo o autor, as fitas magnéticas utilizadas para a composi¢cdo e impressao
dos indices e resumos passaram a ser utilizadas pelos editores para fins de recuperacdo de
informacdo. Atualmente, praticamente todos os produtos de indexacao e resumos impressos
estdo disponiveis em formato eletrbnico — quando ndo apenas neste formato -, sem o
equivalente no formato impresso.

Os custos de armazenamento cairam drasticamente e muitas dessas bases de dados
eletronicas tém se expandido para incluir ndo apenas informac6es bibliograficas sobre os
documentos, mas o texto completo dos mesmos, caracterizando as bases de dados de texto
completo, incluindo ndo apenas artigos de periddicos como também obras de referéncia como
enciclopédias e diretdrios. Além disso, as bases de dados no formato eletrdnico promovem o
acesso a informacdo de forma mais agil (RASMUSSEN, 2011, p. 698). Em sintese, 0s

principais aspectos da evolucgéo das bases de dados sdo apresentados a seguir:

Evolucao:
1951 - Bases de dados numéricos
1960 - Bases de dados bibliograficos
1970 - 10 Bases disponiveis em 2 Bancos de dados (acesso on-line)
1986 - Bases em suporte de CD-ROM
1990 - 3.200 Bases hospedadas em mais de 40 Bancos de Dados (acesso em rede): Dialog (+ 380
Bases); Orbit (+ 80 Bases); Questel (+ 40 Bases
2000 - Milhdes de computadores ligados em rede. Globalizagdo da informagéo.
Atualmente, as bibliotecas universitarias oferecem tanto o acesso a bases de dados de

acesso remoto disponibilizadas pelos fornecedores/editores como o acesso local e uma ampla
gama de servigos de resumos e indexacdo produzidos externamente. Originalmente, esses
produtos eram no formato impresso e as bibliotecas realizavam assinaturas daqueles de
interesse para 0s seus usuarios. Em formato eletronico, sdo geralmente denominadas de bases
de dados (RASMUSSEN, 2011, p. 697).
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As bases de dados possuem as seguintes caracteristicas, conforme Abadal Falgueras e
Codina Bonilla (2005, p. 20):

-Os dados estéo inter-relacionados e estruturados seguindo um modelo: os dados devem possuir
alguma estruturacdo interna, ou seja, ndo podem ser considerados como simples depdsito ou
armazenamento de informac&o. Para isso, utilizam-se diversos modelos que auxiliam na estruturacéo e
inter-relacdo dos dados para facilitar a recuperacdo da informacéo que contém com a maxima eficacia;
-Os dados estdo armazenados em um suporte de informatica: outro aspecto fundamental: o contetido
de uma base de dados precisa estar gravado em um suporte digital e ndo impresso;

-Existe um programa que lida com a gestdo e manipulacdo dos dados: os SGBDs (Sistemas de
Gerenciamento de Bases de Dados) sdo 0s programas que permitem a criacdo, 0 acesso e manipulagéo
das bases de dados. Sem isso ndo poderia produzir o principal objetivo de uma base de dados: a
selecdo, recuperacao e exportacdo da informagdo que contém. O SGBD é diferente da base de dados (o
conjunto de dados e informacédo) e é (relativamente) independente dos dados. Ou seja, uma mesma
base de dados poderia ser gerida por diferentes programas e que um mesmo programa poderia gerir
bases de dados distintas;

-Os dados serdo utilizados por outros programas informéaticos ou por pessoas: na concepgdo
caracteristica da informatica de gestao, as bases de dados com frequéncia ndo sdo para usuarios finais
(pessoas), mas para dar suporte a processos informaticos que sdo realizados por programas de
computador. As bases de dados do tipo documental quase sempre estdo orientadas a prestar servico a
usuarios finais: por exemplo, aos usuarios de uma biblioteca universitaria.

Para Le Coadic (2004, p. 56), “uma base de dados contém grande niimero de arquivos
de dados e relagdes entre esses dados”. E gerenciada por um sistema cujos objetivos
principais sdo: descricdo de dados; manipulacdo dos dados; manutencdo da integridade dos

dados; gerenciamento das transacdes e gerenciamento de seguranca e controle de acesso.

FIGURA 9: Representacdo do funcionamento de um SGBD.

Consultas/Programas

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Figura 9, apresenta-se o SRI (base de dados ou catalogo coletivo on-line), tendo o
Sistema Gerenciador de Bases de Dados (SGBD) como intermediario entre 0s usuarios das
bases de dados e os registros informacionais armazenados no banco de dados e descritos pelos
metadados. Para Rasmussen (2011, p. 701-702), os produtores e fornecedores de bases de

dados desempenham diferentes papéis:
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Produtores de bases de dados: criam bases de dados como produtos para venda para instituicdes como
as bibliotecas universitarias, intermediada pelos fornecedores de bases de dados.

Ex. National Library of Medicine (NLM) e HW Wilson Company; Bibliotecas. Ex.: REBECA - Rede
de Biblioteca da ECA/USP; Silver Platter; Arquivos pessoais.

Fornecedores de bases de dados: geralmente, empresas, associacdes profissionais ou do governo
(nesse caso, sem fins lucrativos), que licenciam bases de dados dos produtores e agregam valor as
mesmas, com padronizagdo, criacdo de indices invertidos e fornecimento de interface comum de
pesquisa em varias bases de dados, tornando-as disponiveis aos usuarios.

Ex. CAPES, DIALOG e OCLC.

O autor salienta que um dos aspectos significativos desses grandes servigos comerciais
é o grande tamanho de seu banco de dados e a necessidade de um servico rapido e confiavel
para muitos usuarios simultaneos (RASMUSSEN, 2011, p. 701).

Com a excec¢do de algumas bases de dados produzidas por 6rgdos governamentais, a
maioria das bases de dados é produzida para acesso a informacéo fornecida visando o lucro. A
insercdo das novas tecnologias nas bibliotecas universitarias e as possibilidades de acesso
remoto a partir do site da biblioteca a fontes de informacao cientificas pelos usuarios finais,
aliado ao desejo de fornecer links para recursos de biblioteca levaram a concessédo de licengas
de bases de dados e modelos baseados em assinatura (RASMUSSEN, 2011, p. 701).

Todavia, tanto produtores como fornecedores encontram-se em concorréncia
com a prdpria internet, considerada por muitos usuarios como uma fonte de
facil acesso e gratuita. Para garantir o seu lugar no mercado, os fornecedores
precisam desenvolver novas funcionalidades nas bases de dados,
direcionando seus produtos e servicos a grupos de clientes que precisam e
estdo dispostos a pagar pela informagdo organizada de forma sistematica e

de alto valor agregado, geralmente no ambiente académico ou empresarial
(RASMUSSEN, 2011, p. 706, tradugdo nossa).

Cada base de dados bibliografica € um produto Unico, projetado para atender as
necessidades de informagdo de uma determinada area de estudo e seu grupo de usuarios.
Portanto, ndo hd um padrdo Unico para o conteldo de um registo de dados. Normalmente,
contém informagdes que incluem: uma chave de registro, dados bibliogréficos (autor, titulo e
fonte do documento, resumo e os indicadores de assuntos como um termo de indexacgdo ou
codigos de categoria, etc.) (RASMUSSEN, 2011, p. 706).

E este tratamento uniforme e sistemético que proporciona um grande valor
de exploracdo a este tipo de sistema de informagdo. Por um lado, a
uniformidade é uma garantia de qualidade: se um grande conjunto de
informagdes est4 processado de maneira homogénea, entdo seu tratamento
sera muito mais confortavel para o usuério final. Em um catélogo de
biblioteca (e em qualquer base de dados em geral) os dados estdo
representados sempre da mesma maneira e sdo padronizados: titulo do
documento primeiro, por ex., 0 autor depois, etc. Desta maneira é fécil
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comparar e buscar documentos e informagdes (ABADAL FALGUERAS;
CODINA BONILLA, 2005, p. 21, tradu¢do nossa).

Os registros sdo 0s componentes basicos de uma base de dados. Um registro é
composto por campos de dados ou elementos de dados (tais como nome do autor, nimero de
estoque, data de nascimento do funcionario, etc), que descrevem atributos escolhidos de uma
entidade (um livro, um produto de um empregado, ou qualquer outra entidade). Uma base de
dados pode ser representada no formato impresso, mas é quase sempre considerado como
dados legiveis por maquina. As bases de dados tornam-se necessarias quando ha muita
informacdo para os seres humanos para processar e analisar por si mesmos. Deve notar-se que
uma variedade de métodos de organizacdo pode ser utilizada para gerir os dados armazenados
numa base de dados, e estes métodos variam de sistema para sistema (TAYLOR,
JOUDAREY, 2009, p. 161).

Uma caracteristica fundamental das bases de dados bibliogréaficos é o uso de indices
criados para manter diferentes tipos de informacao. Por exemplo, os indices separados podem
ser criados para gerir os dados como titulo, data, dados do assunto, e assim por diante e 0
namero e 0s tipos de indices que sao criados variam de sistema para sistema.

Atualmente, a maioria das aplicagdes de bases de dados sdo bases de dados
relacionais, ou seja, bases de dados projetadas usando o modelo entidade-relacionamento. No
modelo de base de dados relacional, a colecdo de metadados tipicamente encontrados em um
metadado ¢ dividida em partes (entidades), que sdo realizadas em varias tabelas. Estas pecas
séo dobradas entre si, de modo a formar parte individual de informagdo armazenada em um
unico local, reduzindo a redundancia de dados (TAYLOR; JOUDAREY, 2009, p. 162).

Por exemplo, 0 nome de um autor pode ser armazenado apenas uma vez em uma
tabela de nomes, mas cada apresentacdo de cada obra escrita por esse autor inclui 0 nome do
autor. No passado, alguns sistemas foram baseados em bases de dados hierarquicas, que
utilizaram uma estrutura de arvore tradicional como o modelo para a realizagdo de
informacdo. Consiste em um arquivo composto de muitos registros, que por sua vez eram
compostos por inimeros campos de dados. Estas bases de dados tendem a ser bastante
inflexiveis e utilizam mais espago, com dados por vezes repetidos. Atualmente, estruturas
hierarquicas sdo raramente usadas em sistemas de informacdo e as que existem estdo sendo
substituidas principalmente por modelos relacionais. Outra opcao a ser explorada é a criacdo
de bases de dados XML, que processam e etiqguetam o0s dados nos mesmos arquivos
(TAYLOR; JOUDAREY, 2009, p. 162).
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Os dois componentes de uma base de dados responsaveis pela uniformidade,
sistematicidade e seguranca s&o 0s registros e campos. E por meio das estruturas formadas por
registros e campos que se pode sistematizar e tratar de maneira uniforme as informacdes de
uma base de dados. Os registros sdo a unidade maior e a unidade principal de trabalho de uma
base de dados. Um registro é uma representacdo de uma entidade. As coisas que s&o
representadas em uma base de dados se denominam entidades e suas representacfes se
denominam registros. Uma entidade, por sua vez, é qualquer objeto, fisico ou conceitual, real
ou imaginario, que esta descrito ou representado na base de dados. Por exemplo, em uma base
de dados de filmes, a entidade sdo filmes. Em uma mesma base de dados podem estar
representados um ou mais tipos de entidades (ABADAL FALGUERAS; CODINA
BONILLA, 2005, p. 22).

No planejamento de uma base de dados, primeiramente € preciso pensar em tipos de
entidades para posteriormente em como serdo os tipos de registros que servirdo para
representar os tipos de entidades que foram determinadas. O registro é a unidade principal de
trabalho, tanto para o usuario da base de dados como para o profissional da informacédo ou
documentalista que a desenha. Para este Ultimo, existe uma estrutura adicional de suma
importancia: os campos (ABADAL FALGUERAS; CODINA BONILLA, 2005, p. 23).

Os assuntos utilizados para descrever os registros bibliograficos dependem de cada
area cientifica especializada, que podem ser em linguagem natural ou “texto livre”,
informacdo encontrada no titulo ou no resumo e termos de um indice ou vocabulario
controlado atribuido por indexadores humanos. A maioria das bases de dados utilizam termos
de indexacdo em um campo descritor, geralmente oriundos de um tesauro especifico de bases
de dados (database-specific thesaurus), ou seja, um vocabulario de indexacdo formalmente
estruturado. A atribuicdo automatica destes termos nos registros diminuiria de forma
significativa os custos de producao de bases de dados. Entretanto, os sistemas de recuperagéo
da informagdo com maior qualidade utilizam um sistema de indexa¢do semi-automatica
(RASMUSSEN, 2011, p. 699).

O autor sinaliza também a necessidade de pesquisas relacionadas a qualidade da
recuperacdo da informacgdo quando se utiliza a linguagem natural versus a linguagem ou

vocabulario nas bases de dados cientificas especializadas.

Por outro lado, a sistematicidade propria das bases de dados garante que
cada documento de sua colecdo tenha um mesmo conjunto de dados
(metadados, neste caso), por exemplo, 0 nome do autor, os descritores de seu
conteudo, etc., 0 que ndo ocorre com outros tipos de colecbes de
documentos. Se o atributo de um documento ou de uma informacéao é peca
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chave em uma organizagdo, por ex. o titulo do livro, o autor ou o(s)
assunto(s), somente mediante o uso de uma base de dados poderemos estar
seguros de que todos 0s documentos terdo esses atributos bem representados.
Como resultado final, somente quando os atributos de uma informacéo
completa, como no caso de alguns documentos cientificos ou culturais, estdo
sistematizados é possivel realizar exportacBes para fins estatisticos com
garantia e padronizacdo (ABADAL FALGUERAS; CODINA BONILLA,
2005, p. 22, traducdo nossa).

Em relacdo a recuperacdo da informacédo de bases de dados documentais, desde o
inicio dos servigos de recuperacdo on-line, a sua funcionalidade de recuperacdo tem sido
baseada principalmente no modelo booleano para recuperagdo, em contraste com pesquisas na
area de Recuperacdo da Informacdo, que tem se concentrado em melhorar o desempenho de
recuperacdo por meio de modelos ndo booleanos, como o espaco vetorial, modelos de
linguagem e modelos probabilisticos. Citando os estudos de Cranfield ao comparar a
indexacdo e a indexagdo por controle de vocabulario, Rasmussen (2011, p. 702) sugere que a
linguagem natural proporcione o mesmo nivel de desempenho na recuperacdo que a
indexacdo manual.

Um namero de fatores tem guiado a escolha pelo modelo booleano na recuperacdo da
informacdo de bases de dados: financeiros (custos de grandes mudancas de software e
estruturas das bases de dados); servicos (usuarios treinados em sistemas ja existentes) e falta
de evidéncias de alternativas vidveis em ambientes operacionais. Enquanto em sistemas
comerciais adota-se alguma capacidade de pesquisa em linguagem natural, o modelo
booleano tem sido o mais utilizado nas bases de dados de areas cientificas especializadas,
principalmente por especialistas (RASMUSSEN, 2011, p. 704, grifo do autor).

Todavia, em geral cada fornecedor de bases de dados utiliza softwares proprios de
pesquisa, de modo que os profissionais da informacdo que buscam varios sistemas devem
aprender diferentes vocabularios, expressdes de busca e truncadores para cada um deles. Uma
norma foi desenvolvida para a padronizacdo de uma Unica linguagem: NISO Z39.58 ou ISO
8777, mas a norma NISO mais tarde foi retirada, talvez porque a sua funcionalidade pode ser
fornecida através de interfaces web.

A funcdo béasica de um SRI bibliografico é a capacidade de busca de termos
individuais ou frases, ou combinagdes booleanas dos mesmos, para criar conjuntos de
documentos que podem ser manipulados, em seguida, impressos ou exibidos. Outras func¢oes
que podem estar disponiveis sdo a capacidade de navegar o indice da base de dados para
selecionar os termos de pesquisa ou para verificar no tesauro os termos candidatos. Outras

funcdes mais sofisticadas, talvez associadas a uma categoria especifica de bases de dados,
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também disponiveis refere-se a capacidade de realizar pesquisas estruturais de compostos em
uma base de dados de quimica (RASMUSSEN, 2011, p. 704).

No tocante a classificacdo das bases de dados, quanto ao suporte podem estar nos
seguintes formatos: impresso (subprodutos das bases de dados). Ex.: Index Medicus; em CD-
ROM: disco otico, acesso local e remoto. Ex.. MEDLINE/CD-ROM; ou on-line; Acesso
direto: Ex. DEDALUS; acesso via provedor/servidor/hospedeiro/banco de dados. EXx.
DIALOG,; Acesso via ferramentas de busca (search engines). Ex. Google.

As bases de dados possuem varias funcdes, podendo armazenar dados administrativos,
uma colecao de imagens ou dados numéricos, ser repositdrios de artigos de texto completo ou
manter o controle de estoque e vendas. As funcdes das bases de dados podem ser divididas em
duas categorias: as bases de dados referenciais (reference databases) e bases de dados de
fonte aberta (source databases). As bases de dados referenciais contém links para as fontes de
informacdo armazenadas fora da base de dados, por exemplo, um indice de periédico
contendo informagdes sobre a localizagdo e conteldo dos artigos que sdo armazenados em
outro lugar (TAYLOR; JOUDAREY, 2009, p. 162).

De acordo com Rasmussen (2011, p. 697), as bases de dados podem ser classificadas
em: bases de dados bibliograficas: quando contém citacfes (e usualmente resumos) de artigos
e bases de dados documentais ou bases de dados de texto completo: quando contém os
periodicos eletrdnicos na integra (RASMUSSEN, 2011, p. 697). J& para Cunha (1989, p. 46) e
Rowley, as bases de dados dividem-se basicamente em dois tipos principais: bases de dados

referenciais e bases de dados de fontes e que se subdividem nos seguintes tipos:

1) Bases de dados referenciais: contém referéncias ou informacdes secundérias que identificam
varias fontes primarias. Este tipo de base de dados ndo da a resposta completa a uma determinada
pergunta, mas informa aonde o usuario pode ir para obté-la. Subdividem-se em trés tipos:

Bases de dados bibliograficos: incluem citagdes bibliograficas que podem estar ou nédo
acompanhadas de resumos da literatura publicada em periédicos, livros, jornais, relatorios,
patentes ou dissertacdes/teses, sendo as mais utilizadas pelas bibliotecas;

Bases de dados de diretdrios: contém informacdes ou dados sobre pessoas, instituicdes,
projetos de pesquisa e outros dados caracteristicos de guias e cadastros;

Bases de dados catalograficos: representam o acervo de uma biblioteca ou de uma rede de
bibliotecas, sem indica¢do do contetldo dos documentos.

2) Bases de dados de fontes: contém os dados originais e textos na integra (dados primarios) no
formato eletrénico, fornecendo acesso direto as necessidades informacionais dos usuarios.
Subdividem-se em cinco tipos basicos:
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Bases de dados numéricos: fornecem dados numéricos e estatisticos e, em alguns casos,
incluem ainda dados textuais. Dependendo da fonte, os dados numéricos podem ser
estatisticamente manipulados para produzir tabelas ou gréficos;

Bases de dados de texto completo ou bases de dados documentais: contém o texto completo
de um documento (decises judiciais, legislacdo, artigos de periodicos ou de jornais e ainda
dados numéricos);

Bases de dados textuais e numéricos: contém tanto dados textuais como numéricos;

Bases de dados de diciondrios: fornecem acesso integral a manuais ou dicionarios;

Bases de dados gréaficos: apresentam de maneira grafica, formulas de quimica orgénica,

imagens de logotipos, desenhos, figuras, etc. E o mais novo tipo de base de dados e exige
software de comunicacao que tenha capacidade gréafica para fazer recuperagdes eficientes.

Apresenta-se, a seguir, a classificacdo das bases de dados (que denominamos de

taxonomia) para melhor visualizagéo (Figura 10):

FIGURA 10 — Taxonomia das bases de dados.

Taxonomiadas
bases de dados

Fonte: elaboragdo prdpria.

Esclarece-se que as bases de dados documentais sdo também conhecidas como bases
de dados de texto completo. Considerando-se a relevancia das bases de dados nas areas
cientificas especializadas e 0s objetivos da pesquisa, apresenta-se, a seguir, as caracteristicas e
funcOes da base de dados LILACS.
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6.1 A base de dados LILACS

A base de dados LILACS (Literatura Latino-americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude), criada em 1985, inicialmente como extensdo e evolugdo
do IMLA (Index Medicus Latino-Americano), criado em 1978, constitui
atualmente o principal indice e repositdrio da producédo cientifica e técnica
em salde nos paises da América Latina e Caribe (AL&C). Coordenada em
ambito regional pela BIREME/OPAS/OMS, ¢é resultado de um esfor¢o
cooperativo de centenas de Centros Cooperantes de 37 paises da América
Latina e Caribe (AL&C). Complementa indices internacionais, como
MEDLINE® e Web of Science®, e estd disponivel em trés idiomas:
portugués, espanhol e inglés (BASE DE DADOS LILACS, 2013).

A base de dados LILACS ¢ produzida de forma cooperativa pelas instituicbes que
integram o Sistema Latino-Americano e do Caribe de Informac&o em Ciéncias da Satde'® e
registra a literatura técnico-cientifica em salde produzida por autores latino-americanos e do
Caribe publicada a partir de 1982. A seguir, apresenta-se, na Figura 11, a pagina inicial da

LILACS.

% MEDLINE (Medical Literature Analysis and Retrieval System Online) é uma base de dados com a seguinte
cobertura: registros bibliograficos de materiais nas ciéncias da vida, com énfase em biomedicina, incluindo a
medicina clinica e experimental, odontologia, enfermagem, farmacologia, psiquiatria, medicina veterinaria, etc.
Indexa artigos de mais de 4.300 periédicos em todo o mundo e possui cerca de 15 milhdes de registros, sendo
acrescidos cerca de 40.000 registros anualmente (RASMUSSEN, 2011, p. 699). Disponivel em:
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed.

% \Web of Science é uma base de dados multidisciplinar, integrada & base 1SI Web of Knowledge. Oferece
ferramentas para andlise de citagOes, referéncias, indice h, permitindo analises bibliométricas e cobre
aproximadamente 12.000 periddicos. Disponivel em: http://thomsonreuters.com/web-of-science.

1% O sistema Latino-Americano e do Caribe de Informac&o em Ciéncias da Satde tem por objetivo cooperar
com o desenvolvimento da pesquisa, educacdo e atengdo em salde na América Latina e Caribe, colocando ao
alcance da comunidade de profissionais da salde informacdo cientifico-técnica produzida nacional e
internacionalmente. O Sistema é coordenado pela Organizacdo Pan-Americana da Salde através da BIREME,
centro especialmente criado para desenvolver o programa de informagdo em ciéncias da salde da Organizacao.
O Sistema Regional é produto da integracdo de sistemas nacionais, cuja estrutura prevé um Centro Coordenador
Nacional e uma rede descentralizada de Centros Cooperantes formada por bibliotecas e centros de documentacéao
da éarea da salde. Ao Sistema também pertencem os Centros de Informacdo da sede da Organiza¢do Pan-
Americana da Salde, em Washington, os Centros especializados regionais da OPAS e os Centros de
Documentagdo localizados nas Representagdes nos diferentes paises. Utilizando a Metodologia LILACS os
paises que integram o Sistema Latino-Americano e do Caribe de Informagdo em Ciéncias da Saude criam bases
de dados locais e nacionais e cooperam com a alimentacdo da LILACS, contribuindo com o controle
bibliografico e a disseminacdo da literatura técnico-cientifica da Regido, no modelo de cooperagdo técnica
estabelecido pela Biblioteca Virtual em Satde.


http://www.ncbi.nlm.nih.gov/sites/entrez
http://thomsonreuters.com/products_services/scientific/Web_of_Science
http://metodologia.lilacs.bvs.br/php/level.php?lang=pt&component=19&item=5
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed
http://thomsonreuters.com/web-of-science
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Quanto a cobertura, sdo descritos e indexados na LILACS: artigos de periddicos,
livros e capitulos de livros, anais de congressos ou conferéncias, relatorios técnico-cientificos,
etc. relacionados a area da Saude. O acesso a LILACS pode ser realizado integralmente na
Biblioteca Virtual em Saude no item Literatura Cientifica, com conexdes a fontes de
informacdo complementérias, particularmente com bases de dados de textos completos e
servicos on-line de fornecimento de cdpias de documentos. Apresenta-se, a seguir, a
distribuicdo dos documentos por ano de publicacéo e tipo de literatura na LILACS referente

ao periodo de 1980 a 2012:


http://www.bireme.br/
http://bases.bvs.br/public/scripts/php/page_show_main.php?home=true&lang=pt&form=simple
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TABELA 1: Distribuicdo de documentos por ano de publicacéo e tipo de literatura na LILACS no periodo de

1980 a 2012.
Ano/Tipo de Materiais ndo
Literatura Total Monografia convencionais  Série Periddica Tese
- 3005 1909 1050 0 46
1980 672 207 61 377 27
1981 6121 157 54 5875 35
1982 7700 1087 99 6339 175
1983 9009 1350 149 7316 194
1984 10181 1674 89 8190 228
1985 12724 1734 155 10556 279
1986 13488 1855 253 10985 395
1987 14493 2489 416 11020 568
1988 15884 2883 485 11967 549
1989 14606 2800 404 10992 410
1990 14192 3041 374 10283 494
1991 13875 2787 230 10318 540
1992 15422 3848 215 10802 557
1993 16031 3338 192 11845 656
1994 18414 4597 192 12876 749
1995 19124 3827 248 13941 1108
1996 20686 4562 142 14797 1185
1997 21659 4134 209 16063 1253
1998 22757 4310 286 16964 1197
1999 22770 3948 177 17220 1425
2000 23532 4215 151 17752 1414
2001 22317 2956 100 17783 1478
2002 23154 3655 132 17862 1505
2003 23393 2501 133 19131 1628
2004 24141 2200 99 20321 1521
2005 25206 2022 60 21556 1568
2006 26655 1686 85 23509 1375
2007 28168 1276 63 25600 1229
2008 30300 1318 55 27461 1466
2009 31611 1346 53 28781 1431
2010 32188 1086 119 29514 1469
2011 30746 729 109 28781 1127
2012 23762 273 115 22755 619
TOTAL 642122 81815 6755 523650 29902

Fonte: Dados da pesquisa.

Como demonstrado na Tabela 1, o tipo de publicagdo mais recorrente na LILACS séo
as Series Periddicas, seguida das Teses (incluindo Dissertacbes), Monografias, e Materiais

ndo convencionais. As instituicdes que fazem parte da rede de cooperacdo da LILACS


http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAP=-
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=-%20%20%201
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=-%20%20%202
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=-%20%20%204
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAP=1980
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19801
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19802
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19803
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19804
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAP=1981
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19811
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19812
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19813
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19814
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAP=1982
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19821
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19822
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19823
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19824
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAP=1983
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19831
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19832
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19833
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19834
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAP=1984
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19841
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19842
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19843
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19844
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAP=1985
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19851
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19852
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19853
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19854
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAP=1986
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19861
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19862
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19863
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19864
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAP=1987
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19871
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19872
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19873
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19874
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAP=1988
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19881
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19882
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19883
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19884
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAP=1989
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19891
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19892
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19893
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19894
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAP=1990
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19901
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19902
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19903
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19904
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAP=1991
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19911
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19912
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19913
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19914
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAP=1992
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19921
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19922
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19923
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19924
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAP=1993
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19931
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19932
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19933
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19934
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAP=1994
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19941
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19942
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19943
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19944
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAP=1995
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&nextAction=lnk&base=LILACS&lang=p&format=citation.pft&exprSearch=%5bEE%5dAPTL=19951
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trabalham de forma integrada. Entende-se por rede “um conjunto de pessoas ou entidades que
comunicam e se relacionam entre si” (ROMANI; BOERSZCZ, 2006, p. 11).

[..] a palavra rede é bem antiga e vem do latim retis, significando o
entrelacamento de fios com aberturas regulares que formam uma espécie de
tecido. A partir da nocdo de entrelacamento, malha e estrutura reticulada, a
palavra rede foi ganhando novos significados ao longo dos tempos, passando
a ser empregada em diferentes situacdes. O conceito de rede [...], € uma
alternativa prética de organizacdo, possibilitando processos capazes de
responder as demandas de flexibilidade, conectividade e descentralizacdo
das esferas contemporaneas de atuacdo e articulagdo social (OLIVIERI,
2003).

O trabalho em rede em um SRI traz algumas vantagens: otimizacéo e interligacdo de

recursos (permitindo um melhor atendimento a um nimero de usuarios, em um escopo mais

amplo); racionalizacdo

equipamentos); raciona

de gastos com infraestrutura técnica (acervo, recursos humanos e

lizacdo de esforgos para 0 mesmo fim; minimizagdo de custos para 0s

usuarios (maximizando a disponibilidade e a qualidade de informacdo) e aumento da

disponibilidade e acesso a informacgfes. Além disso, o conceito de Rede de Unidades de

Informagdo traz em s

i a necessidade de uma unidade de gestdo que apoie as demais

instituicOes cooperantes (ROMANI e BOERSZCZ, 2006, p. 12). Na Figura 12, apresenta-se 0
fluxo de intercdmbio com os centros cooperantes da LILACS.

FIGURA 12: Fluxo de intercambio com os centros cooperantes da Rede LILACS.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Neste sentido, as redes de informacdo sdo consideradas um conjunto de
unidades informacionais, que grupam pessoas e/ou organismos com as
mesmas finalidades, onde a troca de informacdes é feita de maneira
organizada e regular, por meio de padronizacdo e compartilhamento de
tarefas e recursos. As redes assumem um papel importante, onde o principal
objetivo é fundamentado na promog&o, geracdo, adequacdo, transferéncia e
disseminacdo das mesmas. Elas permitem a articulacdo de procedimentos e
informacbes que vao de encontro da satisfagdo das necessidades de seus
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clientes. Dependendo de seus objetivos, elas podem funcionar de forma
virtual, presencial ou das duas maneiras (ROMANI; BOERSZCZ, 20086, p.
12).

De acordo com as informacdes do préprio portal, os principais objetivos da base de
dados LILACS séao o controle bibliografico e a disseminacéo da literatura técnico-cientifica
latino-americana e do Caribe na area da Saude, ausente das bases de dados internacionais.

A Metodologia LILACS, desenvolvida a partir de 1982, ¢é utilizada para descri¢do e
indexagdo dos itens informacionais na base de dados LILACS, sendo “um componente da
Biblioteca Virtual em Sadde em continuo desenvolvimento, constituido de normas, manuais,
guias e aplicativos, destinados a coleta, selecdo, descricdo, indexacdo de documentos e
geracdo de bases de dados”. Foi desenvolvida diante da necessidade de uma metodologia
comum para o tratamento descentralizado da literatura técnico-cientifica em satde produzida
na América Latina e Caribe, sendo composta por trés principais componentes que podemos
denominar de: um Sistema de Gerenciamento da Base de dados; a Interface de Selecéo,

Descricdo Bibliogréafica e Indexagdo e as Normas Técnicas, delineadas a seguir:

Sistema de Gerenciamento de Base de dados:

LILDBI - LILACS, Descricdo Bibliogréfica e Indexacéo: programa desenvolvido em CISIS que visa
facilitar o trabalho de descricdo bibliografica, auxiliando o documentalista no processo de criagdo de
registros bibliograficos no padrdo LILACS;

LILDBI-Web (versdo WEB do LILDBI): versdo web do sistema LILDBI - LILACS Descri¢io
Bibliogréafica e Indexagdo. Este sistema permite a operacdo de forma descentralizada das tarefas de
alimentacdo, manutencdo e controle de qualidade de bases de dados bibliograficas que seguem a
metodologia LILACS. Inclui os modulos de indexa¢do DeCS utilizando a ferramenta DeCS Server e a
interface de pesquisa iAH para disponibilizagdo de bases de dados em internet ou intranet. Este sistema
esta escrito em IsisScript para ser executada com o WWWISIS XML IsisSript Server - WXIS e possuli
funcbes desenvolvidas em PHP. Possui um manual de procedimentos, denominado Manual de
Procedimentos do LILBDI-Web.

Interface de Selecdo, Descricdo Bibliogréafica e Indexacdo

Descricdo Bibliografica: as normas e procedimentos para a descri¢do bibliografica dos documentos
sdo descritas no Manual de Descricao Bibliogréafica, que orienta o preenchimento dos campos de
dados definidos no formato LILACS, descreve cada campo de dados e apresenta exemplos de
preenchimento. A padronizacdo dos elementos de dados segue normas internacionais de tratamento de
informagcdo bibliogréfica.

Indexagdo: O Manual de Indexacdo de Documentos descreve 0s procedimentos que deverdo ser
seguidos para a andlise do contetido de documentos a serem incorporados na base de dados LILACS.
Selecdo de Documentos: J& o Guia de Selecdo de Documentos para LILACS define os tipos de
documentos que devem ser ingressados na base de dados LILACS e quais os critérios de selecédo
adotados para cada tipo de documento.

Normas Técnicas



http://metodologia.lilacs.bvsalud.org/download/P/LILACS-4-ManualIndexacao-pt.pdf
http://metodologia.lilacs.bvsalud.org/download/P/LILACS-1-GuiaSelecao-pt.pdf
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Notas Técnicas: tem como finalidade atualizar os bibliotecarios usuarios do LILDBI-Web com as
alteracdes efetuadas na metodologia e/ou tecnologia: LILDBI-Web 1.6; LILDBI-Web 1.7;
Recomendacdes de seguranca no LILDBI-Web (2010); Atualizacio dos Recursos de Pesquisa (2010) e
OrientagBes para uso do LILDBI-Web no Internet Explorer 9 (2012).""

O envio dos documentos descritos e indexados pelos Centros Cooperantes a LILACS é
realizado pelo LILACS Submission.'®” O ciclo de intercdmbio dos Centros Cooperantes
significa um trabalho cooperativo de descricdo bibliogréafica e de indexacdo. Até 2012, o
processo era totalmente pautado em troca de e-mails onde os arquivos tipo ISO produzidos
pelo LILDBI-Web pelos Centros Cooperantes eram enviados para arquivamento, gerando
informagdo fragmentada e arquivos dispersos. Assim, o LILACS Submission, como uma
ferramenta Unica, permite o gerenciamento eletrénico do intercdmbio de dados entre os
Centros Cooperantes e a BIREME, auxiliando na automacéo desse processo.

A rede tem crescido e de acordo com sua realidade local em termos de tomada de
decisdo, gestdo, automatizacdo de processos outros sistemas estdo sendo utilizados. Desta
maneira, estabeleceu-se outro paradigma para garantir interoperabilidade com outros sistemas,
com visdo de futuro ao aceitar outros tipos de arquivo como o0 MARC, cumprindo os critérios
metodoldgicos da LILACS. Também se pretende desenvolver uma nova versdo 2.0 onde se
trabalha com outro paradigma, de software como produto para software como servi¢co, como
nuvem, onde é possivel uma descricdo bibliografica e indexacdo de fato colaborativa e onde
todo o fluxo seja on-line, tornando os Centros Cooperantes parte da colaboracdo. Apresenta-

se, a sequir, o fluxo de operacdo da LILACS (Figura 13):

101 Manuais disponiveis em: http://metodologia.lilacs.bvsalud.org/download.

192 | ILACS Submission é um produto da BIREME que possibilita a troca entre os Centros Cooperantes da
LILACS. O sistema permite a visualizacdo das etapas dos registros enviados pelos Centros Cooperantes até a
disponibilizacdo dos registros no indice regional da LILACS (publicac¢do). Deste modo, o LILACS Submission é
um reiniciador que permite visualizar o fluxo de colaboracdo e publicacdo das submissdes, gerando também
estatisticas. As proximas melhorias a serem feitas no sistema incluem, além da visdo regional da BIREME, uma
interface dos diferentes papéis desempenhados pelos Centros Cooperantes, pois alguns destes pertencem a mais
de uma rede, nacional, tematica ou desempenham diferentes fun¢des. O sistema LILDBI 1.7B é a versdo mais
atual, hoje tem uma etapa de intercdmbio de arquivos 1SO.


http://metodologia.lilacs.bvsalud.org/download/P/Nota_tecnica_bibliotecarios_usuarios_lildbi_PT_v1p6.pdf
http://metodologia.lilacs.bvsalud.org/download/P/Nota_tecnica_bibliotecarios_usuarios_lildbi_PT_v1p7.pdf
http://wiki.reddes.bvsalud.org/index.php/LILDBI-WEB-protecao
http://wiki.bireme.org/pt/index.php/Atualiza%C3%A7%C3%A3o_dos_recursos_de_pesquisa_de_LILACS
http://wiki.bireme.org/pt/index.php/Orienta%C3%A7%C3%B5es_para_uso_do_LILDBI-Web_no_Internet_Explorer_9
http://metodologia.lilacs.bvsalud.org/download
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FIGURA 13: Ciclo de operacéo da LILACS.

Registro da
Producao cientifica
na LILACS

A4
Avaliagao & i v

Melhorias \ 4 Assisténcia
Técnica e

. ) Metodolégica
= Promogao e
Divulgacao da

Metodologia

Fonte: Dados da pesquisa.

Ap0s a descricdo e indexacdo dos registros, parte-se para o envio dos arquivos I1SO a
LILACS por meio do LILACS Submission, é feito o registro dos mesmos (1), 0s arquivos sdo
publicados na LILACS on-line (2), realiza-se a assisténcia técnica, metodoldgica, capacitacdo
aos Centros Cooperantes da Rede (3), promocéo e divulgacdo da metodologia por noticias (4)
e, por fim, avaliagdo de melhorias e feedback sobre a Metodologia LILACS (5).

Operacionalmente, ap6s o recebimento dos registros, ocorrem as seguintes etapas:
verifica-se se 0s arquivos ndo estdo corrompidos (validacdo dos registros); processamento
automatico de correcdo; corre¢do manual (problemas com url que vem trocada ou se perde no
meio do caminho em algum momento do processamento, que ¢ um dado muito importante
visto que a BIREME trabalha em favor do acesso aberto); correcdo da afiliagdo dos autores,
inversdo, etc.; certificacdo dos registros. Todos os registros corrigidos e certificados aguardam
para publicacdo na LILACS.

No tocante a linguagem de indexacdo, a LILACS utiliza o0 DeCS — Descritores em

103 104

Ciéncias da Saude ™, vocabulario estruturado™" e trilingue (inglés, portugués e espanhol),

criado pela BIREME para servir como uma linguagem unica na indexagdo de artigos de

193 Disponivel em: http://decs.bvs.br, 0 DeCS foi desenvolvido a partir do MeSH - Medical Subject Headings da
U.S. National Library of Medicine (NLM) com o objetivo de permitir o uso de terminologia comum para
pesquisa em trés idiomas, proporcionando um meio consistente e (nico para a recupera¢do da informacéao
independentemente do idioma. O DeCS integra a metodologia LILACS e é um componente integrador da BVS.
Participa no projeto de desenvolvimento de terminologia Unica e rede seméantica em salde, UMLS - Unified
Medical Language System da NLM com a responsabilidade da atualizacdo e envio dos termos em portugués e
espanhol.

104 \/ocabularios estruturados sdo colegdes de termos, organizados segundo uma metodologia na qual é possivel
especificar as relagBes entre conceitos com o proposito de facilitar o acesso a informagéo. Os vocabularios séo
usados como uma espécie de filtro entre a linguagem utilizada pelo autor e a terminologia da area e também
podem ser considerados como assistentes de pesquisa ajudando o usudrio a refinar, expandir ou enriquecer suas
pesquisas proporcionando resultados mais objetivos.


http://new.paho.org/bireme/
http://decs.bvs.br/
http://www.nlm.nih.gov/mesh/
http://metodologia.lilacs.bvsalud.org/php/index.php?lang=pt
http://www.nlm.nih.gov/research/umls/
http://www.nlm.nih.gov/research/umls/
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periodicos cientificos, livros, anais de congressos, relatérios técnicos, e outros tipos de
materiais, assim como para ser usado na pesquisa e recuperacdo de assuntos da literatura
cientifica nas fontes de informacéo disponiveis na Biblioteca Virtual em Saude (BVS) como
LILACS, MEDLINE e outras.

Além dos termos médicos originais do MeSH foram desenvolvidas as areas
especificas de Salde Publica, Homeopatia, Ciéncia e Saude e Vigilancia Sanitaria. Os
conceitos que compdem o DeCS sdo organizados em uma estrutura hierarquica™® permitindo
a execucao de pesquisa em termos mais amplos ou mais especificos ou todos os termos que
pertencam a uma mesma estrutura hierarquica.

O DeCS é um vocabulério dindmico totalizando 31.580 descritores, sendo destes
26.936 do MeSH e 4644 exclusivamente do DeCS. Existem 1994 codigos hierarquicos de
categorias DeCS em 1507 descritores MeSH. As seguintes sdo categorias DeCS e seus totais
de descritores: Ciéncia e Saude (219), Homeopatia (1.945), Saude Publica (3.493) e
Vigilancia Sanitéria (828). O nimero é maior que o total, pois um descritor pode ocorrer mais
de uma vez na hierarquia. Por ser dindmico, registra processo constante de crescimento e
mutacdo registrando a cada ano um minimo de 1000 interacdes na base de dados dentre
alteracOes, substituicOes e criagdes de novos termos ou areas. A atualizagdo que anualmente o
MeSH realiza e também as mudancas que ocorrem nas demais categorias DeCS, exigem a
revisdo e atualizagdo das estratégias de busca das areas teméticas da BVS, principalmente
quanto a cddigos hierarquicos (BASE DE DADOS LILACS, 2013).

6.2 Sintese da secao

Nesta se¢do, foi possivel sintetizar 0s seguintes aspectos sobre as bases de dados como

sistemas de recuperagéo da informacéo:

1050 DeCS segue a tradicdo dos sistemas de classificagdo e respectivas listas de cabecalhos de assunto que
foram sendo transformadas em vocabulérios especializados sem, no entanto, abandonar as estruturas dos
sistemas de classificacdo das quais sdo originarios. Sua estrutura hierarquica é fundamentada na divisdo do
conhecimento em classes e subclasses decimais respeitando as ligagdes conceituais e semanticas, e seus termos
sdo apresentados em uma estrutura hibrida de pré e p6s-coordenacdo. 29,0% referem-se a compostos quimicos e
drogas (categoria D), entendendo aqui tanto as drogas exdgenas como as enddgenas; 23,1% do total sdo de
anatomia (categoria A), de organismos (categoria B) e de fendbmenos e processos (categoria G); 14,6% do total
sdo referentes a doengas (categoria C); técnicas e equipamentos (categoria E), ciéncias afins (categorias F, H, I,
J, K, L, M, N), caracteristicas de publicacdes (categoria V) e areas geograficas (categoria Z) representam juntas
24,8%, Saude Publica (categoria SP), com um total de conceitos que representam 11,1% do total, Homeopatia
(categoria HP) com 6,2%, Vigilancia Sanitaria (categoria VS) com 2,6% e Ciéncia e Salde (categoria SH) com
0,7% dos conceitos. Estas quatro Ultimas categorias foram especialmente desenvolvidas para melhor representar
a literatura gerada nos paises da regidao (BIREME, 2013).


http://regional.bvsalud.org/php/index.php?lang=pt
http://lilacs.bvsalud.org/
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.xis&base=MEDLINE&lang=p&form=B
http://decs.bvs.br/P/sp-hp-sh-vs_p.htm
http://decs.bvs.br/P/estrutura_hierarquica2013.htm
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As bases de dados sdo um conjunto de dados estruturados de forma sistematica,
geralmente especificos sobre algum campo do conhecimento;

O objetivo das bases de dados € fornecer informacéo atualizada, padronizada, precisa
e confiavel, de acordo com a demanda dos usuarios;

A principal diferenca entre a busca realizada em bases de dados e no universo de
busca na internet é que nas bases de dados os documentos séo tratados de maneira
uniforme e sistematica, no momento da entrada da informacdo, permitindo uma
recuperacdo da informacéo de forma mais precisa e confiavel;

A padronizagdo e sistematizagdo dos metadados nas bases de dados permitem a
geracdo de relatorios estatisticos, visando as andlises bibliométricas para mapear a
producdo cientifica especializada em um determinado campo cientifico, contribuindo
para o fortalecimento da ciéncia a partir do rol de suas publicacdes nas diferentes
formas de comunicacdo cientifica. Os indicadores de producdo cientifica sdo
instrumentos para anélise e avaliacdo da ciéncia publicada;

As caracteristicas e necessidades especificas do contexto (instituicGes, usuérios, etc.)
condicionardo em cada caso de forma direta a estrutura e organizacdo das bases de
dados;

Historicamente, as primeiras bases de dados documentais surgiram na esfera
governamental, da necessidade do tratamento e recuperacdo de forma padronizada de
informacdes técnico-cientificas. Posteriormente, seu uso tem sido largamente utilizado
por demais instituicdes, especialmente bibliotecas universitarias em diferentes areas de
especialidade. Os periddicos cientificos foram as principais fontes de informacao;

As organizacdes profissionais, empresas e 0rgaos governamentais tiveram um papel
fundamental na criacdo de registros bibliograficos e fornecimento de
resumos/indexacdo para o desenvolvimento das primeiras bases de dados no formato
impresso nas areas de Biologicas, Engenharias e Exatas, e posteriormente nas
Humanas;

As bases de dados de texto completo permitem o acesso aos documentos na integra.
Outros documentos como obras de referéncia, dicionarios, enciclopédias e diretorios
tem sido incorporados, agregando ainda mais valor a informacéo fornecida;

Com o intuito de prover um servico rapido e confiavel para véarios usuérios de forma
simulténea, diversas bases de dados comerciais tem sido desenvolvidas por produtores

ou intermediadas por fornecedores de bases de dados;
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As bases de dados podem ser produzidas e/ou fornecidas pela informacéo organizada
de forma sistematica e de alto valor agregado, geralmente no ambiente académico ou
empresarial;

As principais caracteristicas das bases de dados sdo a inter-relacédo e estruturacdo dos
dados com base em um determinado padrdo, o armazenamento dos dados em um
suporte de informatica, a utilizacdo de um programa especifico (SGBD) para gestdo e
manipulacdo dos dados e a utilizacdo dos dados por programas ou usuarios finais,
como de bibliotecas universitarias;

O SGBD em uma base de dados atua como intermediario entre 0S USUArios e 0S
registros informacionais armazenados no banco de dados e descritos pelos metadados;
Nas bases de dados, os dados sdo representados de forma padronizada. Outra
caracteristica fundamental € o uso de indices criados para manter diferentes tipos de
informacao;

Os registros e 0s campos em uma base de dados sdo os dois componentes responsaveis
pela uniformidade, sistematicidade e seguranca dos dados;

Os principais tipos de bases de dados sdo as bases de dados referenciais
(bibliograficos, de diretdrios e catalograficos) e as de fontes (de dados numéricos, de
texto completo, textuais e numéricos, de dicionarios e graficos);

Os objetivos da base de dados LILACS sdo o controle bibliografico e a disseminacao
da literatura técnico-cientifica latino-americana e do Caribe na area da Saude. As
instituicOes que fazem parte de sua rede de cooperacdo atuam de forma integrada;
Desenvolvida diante da necessidade de uma metodologia comum para o tratamento
descentralizado da literatura técnico-cientifica em Saude produzida na América Latina
e Caribe, a Metodologia LILACS ¢ utilizada para a descri¢do e indexacdo dos itens
informacionais na base de dados LILACS;

A éarea de cobertura da base de dados LILACS comporta os seguintes documentos:
artigos de periédicos cientificos, livros e capitulos de livros, anais de eventos,
relatdrios técnico-cientificos, dissertacOes e teses, dentre outros da literatura cientifica
na area de Saude;

Quanto a linguagem de indexacdo, a LILACS utiliza o DeCS da BIREME, um
vocabulario estruturado e trilingue;

Os assuntos utilizados na descri¢do dos registros bibliograficos dependem de cada area

cientifica especializada, sendo em linguagem natural ou linguagem controlada durante



133

0 processo de indexacdo. Entretanto, a linguagem controlada é a mais utilizada, visto
sua padronizagao e estruturacao;

— Salienta-se a necessidade de investigagcbes em torno da qualidade da recuperacdo da
informagao na utilizagdo de linguagem natural versus linguagem controlada em bases
de dados cientificas especializadas. Apreende-se que o idealmente, o uso da linguagem
natural aliada a linguagem controlada poderdo conferir maior qualidade na

recuperagéo da informag&o nos sistemas de recuperagéo da informagéo.

Nos sistemas de recuperac¢do da informacéo de bibliotecas universitarias, o tratamento

tematico tem papel fundamental, a ser abordado na préxima secéo.
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7 O TRATAMENTO TEMATICO DA INFORMACAO NO AMBITO DA CIENCIA
DA INFORMACAO

“Para que haja organizagdo, é preciso interagdes: para que haja interagoes é
preciso encontros, para que haja encontros é preciso desordem.”

Edgard Morin

“[...] los principales flujos ya no son de energia, sino de
informacion. Es tal ese flujo que la informacién como tal ha
perdido valor. Quizas lo que se necesita ahora para tener poder es
saber como utilizar y manejar ese caudal de informaciones, a
veces contradictorias y siempre complejas.”

Garcia Paléacios et al.

"Eu creio pessoalmente que ha pelo menos um problema ... que interessa a todos os
homens que pensam: o problema de compreender o mundo, nds mesmos e nosso
conhecimento como parte do mundo."

Karl Popper

Presente na Organizacdo da Informacdo, a Representacdo do Conhecimento é
entendida como uma atividade complexa que inclui a producéo, a organizacdo e a recuperagao
do conhecimento em contextos determinados.

Na visdo de Kuramoto (2006, p. 117), “o tratamento ¢ a disseminagdo eficaz da
informacdo tem se constituido em um dos grandes desafios do homem ao longo dos anos.
Equipamentos, métodos, padrdes, técnicas e teorias foram desenvolvidos com esse propdsito”.

Destaca-se como subarea da Organizacdo da Informacdo o tratamento da
informacdo, que diz respeito as “técnicas, métodos e processos que visam as descrigdes
fisicas ou tematicas dos documentos em bibliotecas ou sistemas de recuperacdo da
informagdo”, caracteristicas que apontam duas vertentes do tratamento documental:
tratamento descritivo e tratamento tematico. Enquanto o tratamento descritivo centra-se
nos aspectos mais objetivos capazes de bem identificar, extrinsecamente, um documento
(autor, titulo, etc.), “o tratamento tematico, ao contrario, tem uma forte carga subjetiva pois,
como o nome indica, visa caracterizar o documento do ponto de vista do seu conteudo”
(DIAS; NAVES, 2007, p. 17).

Naves e Kuramoto (2006, p. 3) consideram que “tanto no contexto tradicional quanto
no digital, o tratamento da informac&o permanece como uma atividade crucial, pois cumpre a
fung@o basica no trabalho de facilitar o acesso a informag¢ao”. O processo de tratamento da
informagdo possibilita ndo apenas permitir a localizagéo fisica do documento como também

“[...] a utilizacdo das informagdes que ele contém baseadas nas necessidades dos usudrios, no
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assunto tratado, nos meios da unidade de informacdo, nos produtos e servigos fornecidos e na
relacdo custo-eficacia” (GUINCHAT; MENOU, 1994, p. 122).

[...] a necessidade pragmética de desenvolver ferramentas e instrumentos
praticos de organizacdo e recuperagdo da informacdo e a busca pela
fundamentacdo da area enquanto Ciéncia proporcionou a busca de métodos
de organizagdo e representacdo a partir de aspectos intrinsecos dos itens
bibliogréficos, ou seja, do seu contetdo informacional (MARTINHO, 2010,
p. 19).

Na opinido de Fujita (1992, p. 17), “a principal preocupac¢do da maioria dos sistemas de
informacdo envolvidos com o tratamento e disseminacdo dos documentos, pelos quais se
responsabiliza, residira na representagdo tematica do conteido desses documentos”. Na pratica
profissional da Ciéncia da Informacdo, a area de organizacdo possui natureza mediadora,
propiciando o dialogo entre os contextos de producdo e de uso da informacdo, com foco na
dimensdo dos contetdos informacionais: o tratamento tematico da informacéo
(GUIMARAES; SALES, 2010, grifo nosso).

Segundo Guinchat e Menou (1994, p. 121), “a descricdo de contetdo (DC), por
analogia com a expressao descri¢do bibliografica (DB)”, refere-se ao “conjunto de operagdes
que descreve 0s assuntos de um documento ou uma pergunta (fatos, conceitos, nimeros e
imagens, entre outros) e os produtos resultantes destas operacfes”. De forma complementar,
explicam que “um mesmo documento pode ser objeto de diversas descricdoes de conteudo
como a atribuicdo de um nimero de classificacdo, a sua indexacdo por uma dezena de termos
e 0 Seu resumo”, e que “estas operacdes sdo sucessivas e interdependentes, e utilizam os
mesmos procedimentos intelectuais”. Desse modo, destaca-se a abordagem do tratamento
tematico da informacdo como uma subarea da Organizacgdo e Representacdo do Conhecimento,

podendo ser conceituado como a:

[...] andlise, descricdo e representacdo do contetudo dos documentos, bem
como suas inevitaveis interfaces com as teorias e sistemas de
armazenamento e recuperacao da informacao técnicas, métodos e processos
que visam as descricOes fisicas ou tematicas dos documentos em bibliotecas
ou sistemas de recuperacéo da informacdo (BARITE, 1997, p. 124, traducio
nossa).

A complexidade inerente tanto do fazer profissional (pragmatico) quanto do construto
epistemoldgico (teodrico) reside justamente no tratamento tematico da informacéo, que no
ambito da triade CTS pode ser denominado de Tratamento Tematico da Informacao

Cientifica (TTIC), conforme demonstrado na Figura 14:


http://www.dgz.org.br/fev10/Art_02.htm#R1
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FIGURA 14 - O ciclo da informagéo cientifica no ambito dos campos CTS e ClI.

Producdo Cientifica l

Recuperacdoda Promocdode
informacdo cientifica bem-estar social

Tratamento Tematico Producdode
da Informacé&o Cientifica conhecimento

N ' 4

Publicacdo cientifica
Fonte: Elaborado pela autora.

Nesse sentido, apos o recebimento da informac&o cientifica registrada (publicagdo),
destaca-se o tratamento tematico da informacéo cientifica como uma das etapas fundamentais
— e intermediarias — visando a recuperacdo da informacdo/conhecimento pelos
usuérios/cientistas no contexto académico, o que Guimardes (2003, p. 100) cunhou
metaforicamente como uma “ponte informacional”. O ciclo de operagdes documentais ¢ a
base epistemoldgica da Ciéncia da Informacdo, a medida que objetiva mediar a informacéo
socializada para o individuo, produzindo novos conhecimentos. Engquanto os produtores
seriam 0s autores/cientistas, os consumidores de informacdo seriam 0s usuarios/cientistas que

se utilizam da informacdao para produzir novos conhecimentos.

Observa-se, destarte, que a organizagdo da informacgéo deve ser entendida
como um conjunto de procedimentos que incidem sobre um conhecimento
socializado (que, por sua vez, € um produto social e tem uma utilidade social
e individual), os quais variam em virtude dos contextos em que sdo
produzidos ou os fins a que se destinam, pois é a partir destes que se
desenvolvem os parametros de organizacdo (GUIMARAES, 2009, p. 106).

O processo de tratamento temético da informacdo cientifica, por meio de seu
arcabouco teorico-pratico, viabiliza a efetiva transferéncia no ciclo, permitindo ndo apenas a
localizagdo fisica do documento como também “[...] a utilizagdo das informagdes que ele
contém baseadas nas necessidades dos usuarios, no assunto tratado, nos meios da unidade de
informacdo, nos produtos e servigos fornecidos e na relagdo custo-eficacia” (GUINCHAT;
MENOU, 1994, p. 122).
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7.1 As correntes tedricas do tratamento temético da informacao

Em busca do fortalecimento epistemolégico da area, de acordo com Guimarées (2008;
2009) historicamente sdo trés vertentes tedricas que sustentam a triade do tratamento tematico
da informacdo, assim representadas: a anélise documental (analyse documentaire) de
influéncia francesa, a catalogacdo de assunto (subject cataloguing) de influéncia norte-
americana e a indexacao (indexing) de influéncia inglesa.

Cabe esclarecer que, apesar de alguns autores considerarem a classificacdo como um
dos componentes do tratamento temaético da informacao, optou-se por realizar a discussao em
torno da anélise documental, da catalogacdo de assunto e da indexacdo. Desse modo, com
base na literatura sdo analisados o0s aspectos conceituais de cada uma dessas correntes tedricas

para identificar seus pontos de convergéncia e complementaridade.

[...] nas trés concepcdes discutidas — catalogagdo de assunto, indexacéo e
andlise documental — fica evidenciada a preocupacdo com 0
desenvolvimento de determinados processos (mais discutido pela analise
documental), valendo-se de um conjunto de instrumentos (mais discutido na
indexacdo) para que se possa chegar a geragdo de determinados produtos
(mais discutido na catalogacdo de assunto) que, de forma defensavel,
viabilizem ou facilitem a recuperacdo da informacdo (aspecto comum a
todos) (GUIMARAES, 2009, p. 111).

Enquanto na analise documental o foco da investigacdo é o processo de analise
propriamente dito, a preocupacdo da indexacdo volta-se para os instrumentos/linguagens
documentais, enquanto que na catalogacdo de assunto tem-se uma maior preocupacdo em
torno dos produtos gerados pelo tratamento tematico da informagdo. Entretanto, ambas as
concepcdes convergem para 0 mesmo objetivo: facilitar a recuperacdo da informacéo
(GUIMARAES, 2009, p. 111).

Martinho (2010, p. 160) corrobora com este pensamento, pois independente da
corrente tedrica, o tratamento tematico da informagéo tem o intuito de “fornecer ao usudrio a
possibilidade de conhecer o contetdo de um documento antes mesmo de seu acesso fisico e a

partir disso decidir se tal material ¢ ou ndo relevante”, esbocada pela Figura 15:
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FIGURA 15 — Abordagens tedricas do tratamento temético da informagé&o.

Analise Catalogagao Indexacio
documental de assunto

processos produtos ‘ |nstrumentos

l

Facilitar a recuperacao da informacao

Fonte: Baseado em Guimarées, 2009. Elaborado pela autora.

Observa-se que se por um lado “[...] a catalogacdo de assunto estd essencialmente
ligada a constru¢dao de catdlogos de bibliotecas”, do outro a indexagdo esta relacionada “a
construcdo de indices de bibliografias em servicos de informacdo bibliograficos que
produzem bases de dados” (FUJITA; RUBI; BOCCATO, 2009, p. 39).

[...] enquanto as vertentes tedricas da catalogacdo de assunto (a partir do
final do século X1X) e da indexacdo (notadamente em meados do século XX)
centraram seus esforgos investigativos respectivamente no desenvolvimento
de produtos (tais como catalogos e indices) e de instrumentos (tais como
tesauros e listas de cabegalhos de assunto) de T.T.I., foi na Francga, a partir
da década de 60, que se verificou uma preocupagdo precipua com a
denominada analise documental (Gardin) [...], em especial no que tange ao
desenvolvimento de referenciais  tedrico-metodolégicos para  0s
procedimentos envolvidos, no intuito de refutar uma concepcéo até entdo
dominante de que o desenvolvimento de tais procedimentos pautava-se em
meras “operacées empiricas de bom senso dos bibliotecarios” (Cunha,
1989, p. 40), com critérios diversificados e de natureza subjetiva carecendo,
pois, de parametros que lhes conferissem alguma cientificidade, por meio da
explicitacdo dos procedimentos ou mecanismos envolvidos (GUIMARAES;
SALES, 2010).

Partindo-se destas premissas, destaca-se a relevancia da atuagdo profissional no
processo de indexacéo e de catalogacdo de assunto de documentos no contexto de bibliotecas
universitarias, mais especificamente na complexidade da andlise de assunto, visto que a
formacéo e construgdo de catalogos on-line e de bases de dados permitem a visibilidade do

conteudo informacional das bibliotecas universitarias.


http://www.dgz.org.br/fev10/Art_02.htm#R1
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7.1.2 A anélise documental de influéncia francesa

A andlise documental é uma disciplina de natureza teorica e pratica que faz parte da
area de Biblioteconomia e Documentacdo, mais modernamente denominada Ciéncia da
Informacgéo (GARDIN, 1973 citado por KOBASHI, 1994, p. 16).

Enquanto parte constitutiva de uma area de conhecimentos, a analise documental
assimila, necessariamente, os objetivos globais da mesma, que é o de determinar e criar
principios e mecanismos que promovam a circulacdo de informagdes e de documentos. Desta
forma, a anélise documental € conceituada como o “[...] conjunto de procedimentos utilizados
para exprimir o contetdo dos documentos cientificos sob formas destinadas a facilitar a sua
localizagdo ou consulta” (GARDIN, 1973% citado por KOBASHI, 1994, p. 16).

Para Lara (1993, p. 14), a analise documental ¢ “uma atividade especifica no interior
da Documentacdo, respondendo pela andlise e tratamento da informacdo, [tendo como
objetivo] recupera-la e dissemina-la”. A analise documental também € conhecida como
expressao do conteudo de textos cientificos ou ainda como extracdo de significado de um

texto, cujo objetivo é isolar o sentido dos textos.

A introdugdo do termo Andlise Documental na literatura de Documentacéo é
em grande parte devida a Jean-Claude Gardin. Nos seus trabalhos iniciais, a
AD é identificada com a analise descritiva (que ndo se deve confundir com
representacdo descritiva, tal como é usada no Brasil para designar as
operagdes de Catalogagdo). Sua funcéo € a de fornecer uma representacao
sistematica de certos fatos que se supdem parcialmente ordenados. Essa
representacdo € de natureza probabilistica, uma vez seus elementos
constituem o resultado de escolhas empiricas préprias da AD (LARA, 1993,
p. 14, grifo da autora).

Segundo Lara (1993, p. 39), o objetivo fulcral da analise documental reside em “q[...]
extrair, desses documentos, a informacdo documental propriamente dita, para, em seguida,
representa-la através de codigos proprios, de modo a recuperd-la convenientemente”,
realizando a disseminacdo da informagédo documental.

Kobashi (1988, p. 19) argumenta que o principal objetivo da analise documental € o de
“representar contetidos de documentos, tendo em vista um fim pragmatico: a recuperagéo da
informag¢ao”. Ja do ponto de vista de Gardin (1973) citado por Lara (1993, p. 14), o objetivo

da analise documental “[...] é o de isolar o sentido dos textos com a finalidade de permitir

196 GARDIN, J.-C. Document analysis and linguistic theory. Journal of Documentation, v. 29, n. 2, 1973, p.
137-168.
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pesquisas retrospectivas de informacgdes realizadas sobre o conteudo ou significacdo de
textos”.

Dessa forma, no ambito da Ciéncia da Informacéo, a analise documental caracteriza-se
CcOmo um processo que tem como objetivo representar, de forma resumida ou sintetizada, o
contetdo informacional dos documentos, para a adequada recuperacdo dos mesmos em um
sistema de informacdo pelos usuérios. Esta representacdo pode ser realizada na forma de
resumos (indicar de que trata o documento) ou indices (sintetizar o conteido), na visdo de
Lancaster (1993, p. 1).

Sob esse aspecto, Lara (1993, p. 14) vé a analise documental como uma “[...] atividade
essencial para o estabelecimento da comunicagdo em sistemas documentarios”. Tomada como
comunicacdo em sistemas documentarios, esse processo passa a ser chamado de
“comunica¢do documental”. Envolve, entdo, a codificacdo ¢ a decodificagdo de contelidos
informacionais, 0 que corresponde ao tratamento e recuperagéo da informacao.

Na perspectiva de Kobashi (1994, p. 28), a analise documental é composta por trés
processos: a analise, a sintese e a representacdo. A primeira, realizada por meio da leitura do
documento (vista como o processo de comunicacao entre o leitor, o texto e o contexto), é
composta pela identificacdo de conceitos, que inclui a extragdo e andlise do assunto
(determinacdo do tema, tematicidade) e selecdo de conceitos. O segundo € a sintetizacdo. E o
terceiro processo inclui as palavras significativas e partes que representam o contetdo e 0
controle de vocabulario com uma linguagem documental.

Para Coll-Vinent (1978) citado por Silva (2000, p. 3), a analise documental é a “[...]
operacao que consiste em extrair os elementos caracteristicos de um documento (elementos de
informacao), a fim de expressar seu conteudo de uma forma abreviada”. Para o autor, dois
produtos do trabalho de analise s&o a indexagdo e a condensacéo, visto que “a indexag¢do nos
indica do que trata o documento indexado e a condensagdo assinala o assunto tratado”. O
autor, entdo, apresenta essas duas operacfes como intelectuais e distintas. A analise

documental

[...] é operacionalmente um tratamento documentario de conteddo com
finalidade de elaborar representacdes condensadas - resumos e indices -
sendo que esses Ultimos caracterizam-se mais como pistas do contetdo.
Todo o conjunto de procedimentos para a elaboracéo de indices de assunto,
seja com palavras ou simbolos alfanuméricos, esta inserido no que se
denomina indexacdo (FUJITA, 1997, p. 16 citada por SILVA, 2000, p. 3).

Ha de se considerar que a comunicacdo representa uma inter-relacdo enunciativo-

discursiva ndo apenas no contexto de usudrios para com o sistema de recuperacdo da
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informacdo, mas de todos os sujeitos que participam do processo, desde o autor de um
determinado documento, o indexador, e 0 usuario, posto que, em uma visdo mais ampla, todos
0s sujeitos estdo imersos no contexto social e influenciados por ele, pois, como observa Fiorin
(2006, p. 61) a tratar da filosofia de Bakhtin, 0 modo de funcionamento real do discurso é
dialdgico, ao contrario do que ocorre com a lingua (TARTAROTTI; BOCCATO, 2013, p.
37).
[...] este novo olhar possibilita uma interlocucdo, um dialogo entre o texto e
0s sujeitos que atuam nas comunidades discursivas — sejam eles produtores
(autores), analistas (bibliotecarios) e leitores (usuarios) — em um contexto,
um espago de vozes que se inter-relacionam e que transforma o
conhecimento e a linguagem em um constante vir a ser, elevando
efetivamente 0 processo de indexacdo a um patamar mais que moderno:

contemporaneo (TARTAROTTI; BOCCATO, 2013, p. 44, grifo das
autoras).

A partir destas prerrogativas, acredita-se que, em uma visdo mais ampla, contextual,
social, e discursiva, a abordagem bakhtiniana da analise do discurso (AD) — cujo interesse
recai no teor ideoldgico -, aliada aos aportes tedricos da analise documental (AD) — cujo
interesse recai em identificar e selecionar conceitos que possibilitem a recuperacao -, embora
correntes tedricas distintas, mais do que apenas compartilhar do mesmo acrénimo, constituem
uma potencial ferramenta na andlise de um determinado texto pelo profissional da informacéo
(TARTAROTTI; BOCCATO, 2013, p. 44).

7.1.3 A catalogacao de assunto de influéncia norte-americana

Em relacdo ao processo de catalogacdo de assunto na esfera do tratamento da

informacdo, primeiramente € preciso conceituar a catalogacao:

[...] 0 estudo, preparacdo e organizacdo de mensagens codificadas, com base
em termos existentes ou passiveis de inclusdo em um ou Varios acervos, de
forma a permitir intersecdo entre as mensagens contidas nos itens e as
mensagens internas dos usuarios (MEY, 1995, p. 5).

Para Maltras Barba (2003, p. 42, traducdo nossa), a catalogagdo “consiste no processo
de representagdo descritiva de cada material incorporado ao acervo” e “envolve o
preenchimento de planilhas de entrada de dados ou elaboracdo de fichas catalogréaficas, que

tem a finalidade de registrar os dados resultantes do processo de registro, classificacdo e
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indexacdo, visando a recuperagdo de informacdes relacionadas ao contetdo e identificagdo de
obras nas estantes”.

Raju e Raju (2006, p. 9) apresentam uma visdo global da relevancia dos principios de
organizacédo da informacdo para o propdsito de localizacéo descritiva e catalogacéo de assunto
no contexto maior da organizagdo da informagéo e explicam termos e conceitos relevantes
para a catalogagéo descritiva e a catalogagédo de assunto. Conforme os autores, a catalogagéo
(cataloguing) “refere-se ao processo de preparacdo de entradas para um catalogo de acordo
com um conjunto de regras de modo a permitir que 0 usuario conheca: quais itens estdo
disponiveis e a partir do indicador de localizacdo, onde os itens podem ser localizados”
(RAJU; RAJU, 2006, p. 12, traducdo nossa).

Estas caracteristicas apontam dois niveis de organizacdo e representacdo do
conhecimento: tratamento descritivo e tratamento tematico. Enquanto o primeiro €
responsavel pela descri¢do bibliografica referente ao tratamento fisico da informagé&o, voltado
para o suporte/documento, o tratamento tematico enfatiza a representacdo e condensacao do
assunto intrinseco ou extrinseco tratado em um determinado documento (GUIMARAES,

2003). O autor considera ainda a

catalogagdo como um grande universo de tratamento documental em cujo
ambito se inserem a catalogacdo descritiva, a catalogacdo de assunto e,
ainda, a classificacdo, como universo notacional de localizagdo fisica do
documento em bibliotecas organizadas pelo arranjo sistematico
(GUIMARAES, 2009, p. 106).

A catalogacdo descritiva (descriptive cataloguing) € um aspecto do processo de
catalogagdo que “envolve a representacdo de uma descri¢do bibliografica de itens e a
determinacdo de pontos de acesso em registros catalograficos. Nao inclui a representacdo por
assuntos” (RAJU; RAJU, 2006, p. 13, tradugdo nossa). Ja a catalogacdo de assunto (subject
cataloguing) refere-se ao “aspecto do processo de catalogagdo que consiste na realizacdo de
andlise de assunto de itens e fornecer notacdes de classificacdo e cabecalhos de assunto que
representam o assunto contido nos items” (RAJU; RAJU, 2006, p. 15, tradugdo nossa).

A catalogacdo descritiva e a catalogacdo de assunto (incluindo a
classificacdo bibliografica e a atribuicdo de cabegalhos de assunto) sdo
subconjuntos do vasto campo da organizacdo da informagdo. E amplamente
aceito que a recuperacdo da informacéo eficaz depende que a informagéo
tenha sido adequadamente organizada. Organizacdo da informacéo, portanto,
é importante. Isto inclui aspectos de organizacdo da informacdo tal como

catalogacdo descritiva e de assunto [...] (RAJU; RAJU, 2006, p. 9, traducédo
nossa).
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O tratamento tematico da informagdo em bibliotecas refere-se ao assunto tratado no
documento. Dessa forma, a catalogacdo de assunto possui um papel fundamental no contexto
de biblioteca universitaria, pois como proposta e método de descricdo e representacdo de
conteddo na area de tratamento tematico da informacdo, “caracteriza-se como processo
intermediador entre a indexagdo e a catalogacao descritiva” (DAL’EVEDOVE, 2010).

A catalogacdo de assunto também pode ser definida como “representacdo, nos
catalogos de biblioteca, dos assuntos contidos no acervo” (FIUZA, 1985, p. 257) e uma
operacdo intelectual do exame do documento para extracdo e representacdo de assuntos nele
contidos, que servem de ponto de acesso para busca e recuperacdo do documento original no
acervo, bem como para agrupamento das obras por area de abrangéncia tematica dos
documentos relacionados entre si (SHOHAM; KEDAR, 2001).

O objetivo da pratica profissional do catalogador de assunto é tornar conhecido o
assunto de um documento, ou seja, representar o assunto de um documento por meio de
conceitos significativos. A formacdo e construgdo de catédlogos on-line permitem a
visibilidade do conteudo informacional das bibliotecas universitarias.

Entretanto, a escolha de assunto(s) e sua(s) respectiva(s) entradas no catalogo é
permeado pela subjetividade e bom senso profissional, considerando-se que o catalogador de
assunto em geral ndo é um especialista na area do conhecimento em que atua. Portanto, “a
operacdo da catalogacdo de assunto envolve um elevado grau de complexidade, estando
imbuida de aspectos subjetivos e tendenciosos” (DAL’EVEDOVE, 2010, p. 94).

7.1.4 A indexacéo de influéncia inglesa

O processo de indexagdo, que surgiu na Ciéncia da Informagdo como um tema central,
pode ser considerado como um resultado da perspectiva tedrica da analise documental, na
medida em que se busca o desenvolvimento de referenciais tedrico-metodoldgicos para
explicitar a pratica da indexacdo e da catalogacdo de assunto no contexto de bibliotecas
universitarias. Portanto, € na corrente tedrica da indexacao que nos pautamos para a anélise da
pratica profissional nesta dissertacao.

Segundo Naves (2000, p. 25), “o processo de identificar ¢ descrever um documento de
acordo com seu assunto é chamado de indexa¢ao”. Durante a indexagdo, os conceitos sdo

extraidos do documento através de uma analise, e sdo traduzidos para 0s termos de
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instrumentos de indexag&o. J& para Borko e Bernier (1978)"% citados por Silva (2000, p. 3), a
indexag¢do ¢ definida como “o processo de analisar o contetido informacional dos registros do
conhecimento e sua expressao na linguagem do sistema de indexacédo”.

Conforme o UNISIST (1981, p. 84), existe a necessidade de se considerar a indexacao
sob dois pontos de vistas distintos: o primeiro Como um processo que consiste em descrever e
identificar um documento com o auxilio de representacBes dos conceitos contidos em um
documento e o segundo quanto a sua finalidade, que é a de permitir a busca e 0 acesso a
informacdo armazenada. De acordo com os denominados ‘“Principios de Indexagdo”, o

processo de indexacao significa:

[...] a acdo de descrever e identificar um documento de acordo com Seu
assunto. [...] Durante a indexagéo, 0s conceitos séo extraidos do documento
através de um processo de andlise, e entdo traduzidos para os termos de
instrumentos de indexacdo (tais como tesauros, listas de cabegalhos de
assunto, esquemas de classificagdo, etc.) (UNISIST, 1981, p. 84, tradugdo
nossa).

A indexacdo pode ser definida ainda como “um processo executado nos objetos
suscetiveis de ser representados mediante conceitos e as solicitacbes dos usuarios para, em
Ultima instancia, satisfazer necessidades de informagio”, e também como

[...] o processo intelectual que envolve atividades cognitivas na compreensao
do texto e a composicdo da representagdo do documento. Por ser uma
atividade intelectual, utiliza especialmente teorias e métodos da psicologia
cognitiva e da teoria de solucdes de problemas.'® Wellish'®, citado por
Jacob e Shaw''’, descreve indexagdo como o ato de indicar ou apontar o
contetdo intelectual de uma colecdo. Esta definicdo mascara a natureza

cognitiva do processo de indexacdo por enfatizar o produto fisico do
processo e ndo a analise de contetdo (LIMA, 2006, p. 104).

A eficiente recuperacdo em um sistema de recupera¢do da informagcdo como o0s
catalogos coletivos on-line ou bases de dados depende da qualidade do processo de
indexacdo. Teoricamente, qualquer objeto € passivel de ser indexado ou representado por
meio de conceitos em busca da satisfacdo de necessidades especificas de informacdo (GIL
LEIVA, 2008, p. 64, tradugdo nossa).

”BORKO, H.; BERNIER, C. Indexing concepts and methods. New York: Academic Press, 1978.

1% DAVID, C. et al. Indexing as problem solving: a cognitive approach to consistency. In: AMERICAN
SOCIETY FOR INFORMATION SCIENCE. Proceedings of 58th Annual Meeting, Washington, DC, 1995, p.
49-55.

19 WELLISH, H. Indexing from A to Z. New York, NY: Wilson, 1995.

19 JACOB, E. K.; SHAW, D. Sociocognitive perspectives on representation. Annual Review of Information
Science and Technology, v.33, p. 131-185, 1998.
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Diante do exposto, considera-se que a indexagdo “consiste em um processo formado
por subprocessos ou etapas que tem como objetivo identificar o contedido de um documento,
por meio de uma metalinguagem construida — a linguagem documental - com o intuito de
promover a efetiva recuperacdo da informagdo” (TARTAROTTI; BOCCATO, 2013, p. 40).

Sob a odtica de Gil Leiva (2008, p. 62), as diferentes abordagens na pratica da
indexacdo de documentos por indexadores podem ser reunidas em trés vertentes presentes na
literatura:

Indexacéo orientada para o documento: descrigdo exata e fiel do documento sem considerar
0 contexto ou as necessidades informacionais dos usuarios que serve (SOERGEL, 1985;
LANCASTER, 1993).

Indexacdo orientada para o usudrio: selecdo dos conceitos e traducdo em termos controlados
por meio de uma linguagem de indexagéo, considerando o conhecimento que tem sobre os
usuarios e suas possiveis necessidades de informacao. As concepcdes de leitura do indexador
estariam representadas pela concepcdo simplista, concepcdo orientada para o contetdo e
concepcao orientada para a demanda (ALBRECHTSEN, 1993; FIDEL, 1994).

Indexacédo orientada para o dominio: cunhada por Jens-Erik Mai (2005), se fundamenta no
conhecimento profundo da organizacdo (historia, metas, objetivos, pessoas e relacdes, fluxos
de informacdo, etc.) e analisa o dominio, as necessidades dos usuarios, 0s papéis

desempenhados ou adotados pelos indexadores e, por Gltimo, o documento, considerando
sempre 0s elementos anteriores.

Deste modo, em uma visdo mais ampla, a abordagem da indexagdo centrada no
dominio representa o ideal em termos de indexacdo, pois considera outros elementos além do
documento ou o usuério (GIL LEIVA, 2008, p. 62). Entretanto, como em qualquer processo, a

indexacdo € composta por etapas, de fato, ndo consensuais na literatura (Quadro 4):

QUADRO 4: Etapas da indexagdo na concepcédo de alguns autores.

Etapas da indexacéo
Autores
Anélise Representacéo
Leitura atenta — analise — do texto a
ser indexado, para sua compreensao;
N - . Selecédo dos conceitos mais adequados a
Cavalcanti Delimitacéo das ideias nele contidas e recuperacao;
(1978) identificacdo do(s) objetivo(s) do o ' _
autor; Descricdo (traducdo dos conceitos
- . identificados em termos de indexag&o).
Decisdo  quanto aos  conceitos
susceptiveis de representarem o tema,
0s objetivos, as ideias.
Determinagéo do assunto:
estabelecimento dos conceitos tratados
num documento;
UNISIST c 50 d ido do | RePresentagdo de conceitos por termos
(1981) d:cmumgr??;?o 0 conteudo o | 4o ima linguagem de indexagdo: a
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traducdo dos conceitos nos termos da

Identificacdo dos conceitos que | . . N
linguagem de indexacéo.

representam este contetido;

Selecdo dos conceitos validos para

recuperacao.
Van Slype Revisao do contetido do documento; Traducdo dos conceitos em descritores;
(1991) N . . .
Selecdo dos conceitos. Estabelecimento dos enlaces sintaticos
entre os descritores.
Exame do documento e

Norma ABNT | estabelecimento do assunto de seu Traducdo dos conceitos nos termos de
NBR 12676 | conteqdo: uma linguagem de indexacéo.

(1992) - )
Identificacdo dos conceitos presentes
no assunto.
Lancaster Analise conceitual. Traducéo.
(1993)
Mai (2005) Analise do documento para determinar | Traducdo do assunto(s) em termo(s) de
seu(s) assunto(s). indexag&o.
Abad Garcia | Analise tematica ou de conteudo, com | Tradugdo dos conteudos em um
(2005) 0 objetivo de identificar os conceitos | conjunto de termos escolhidos da
ou temas tratados. linguagem natural ou de algum
vocabulério controlado.
Gil Leiva Andlise do documento e das perguntas | Armazenamento ou conversao destes
(2008) para a selecdo de conceitos explicitos | conceitos — para  uma  linguagem
ou implicitos. controlada.

Fonte: Elaborado pela autora.

Considerando-se estas abordagens em relacdo a sua operacionalizacdo, tem-se como
principais etapas do processo de indexacdo: leitura documental; andlise de assunto ou
identificacdo de conceitos; selec@o de conceitos e traducéo de conceitos.

Em uma visdo ideal da indexacdo, as etapas de leitura documental, anélise de assunto
ou identificacdo de conceitos e selecdo de conceitos precisam ocorrer durante a leitura,
enquanto que a etapa de tradugéo dos conceitos que representam os conceitos em descritores
da linguagem do sistema deve ser feita ap0s a leitura, e ndo durante, oS conceitos sdo
extraidos do documento atraves de uma analise para posterior traducdo destes conceitos em
instrumentos de indexacdo. Esta visdo permite que a andlise seja realmente conceitual e
compreensiva, pois a preservacao do conteldo do documento é uma garantia de relevancia de
recuperacao, objetivo da eficiente indexagdo de contetido (DAL’ EVEDOVE, 2002, p. 58).

A corrente tedrica da indexacdo da area de Organizacdo e Representacdo do
Conhecimento, ao adaptar ou propor uma metodologia que garanta uma eficiente anéalise de
assunto dos documentos - em qualquer que seja sua materializacdo - deve admitir que esta

ocorre na leitura documental, envolvendo, para isso, um processo de compreensao a ser mais
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investigado sob a dtica de outros campos cientificos como a Linguistica, que tém o texto
escrito como objeto de estudo, com a qual é preciso estabelecer interfaces teoricas e
metodologicas (TARTAROTTI; BOCCATO, 2013, p. 43).

7.1.4.1 A andlise de assunto para identificacdo e selecdo de conceitos para a indexacao e
catalogacdo de assunto em contexto de bibliotecas universitérias

A andlise de assunto, também conhecida como identificacdo de conceitos, é
considerada a etapa mais complexa da indexacdo, visto ser determinante dos resultados de
uma estratégia de busca realizada pelo usuario do sistema, no momento da recuperacdo da
informacdo. Durante a andlise de assunto, o indexador examina o documento, procurando
compreender o texto por meio da identificacdo do assunto, com o objetivo posterior de
selecionar os conceitos indexaveis.

Se a analise, como primeira etapa da analise documental, é realizada através da leitura
- uma leitura documental - salienta-se que € no momento da leitura em que o0s conceitos
tratados em um documento sdo identificados e selecionados, para posterior representacdo em
termos de indexacdo. Assim, a identificacdo dos conceitos tratados num documento envolve
como aspecto principal a compreensdo do conteddo do documento pelo leitor, de forma a
representar e propiciar a selecdo dos conceitos validos para recuperacao.

No contexto da analise, a leitura é a fase inicial que desencadeia todas as outras
operacOes na indexagdo. Naves (2000, p. 53) afirma que “[...] a leitura do texto ¢, entdo, a
primeira fase do processo de andlise de assunto e, a partir dela, o indexador parte para a
proxima fase, que ¢ a da extra¢do, do texto, de conceitos que representem seu conteudo”.
Sendo assim, a leitura constitui-se na atividade principal da analise documental, pois resulta
na identificagdo e selecdo dos termos que irdo representar 0 documento para O USUArio,
passando a ter uma conotacdo mais direcionada aos objetivos de indexacdo e diferente da
leitura normal.

O indexador, portanto, é um leitor que interage com o texto para cumprir o objetivo da
indexacdo. O estabelecimento dos conceitos tratados hum documento envolve trés aspectos
principais: a compreensdo do conteido do documento, a identificagdo dos conceitos que
representem este conteido e a selecdo dos conceitos validos para recuperacdo, superpostos
durante a leitura do documento (DAL’ EVEDOVE, 2002, p. 12).

Chu e O’brien (1993) consideram a andlise de assunto como fase inicial do processo

de indexacdo que decidira sobre os principais topicos do assunto de um documento,
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precedendo a fase de tradugdo desses topicos de acordo com a linguagem documental adotada
pelo sistema. Cesarino e Pinto (1980, p. 32) complementam que a analise de assunto “[...] é a

operacdo base para todo o procedimento de recuperacdo de informagdes”.

Andlise de assunto é a parte do processo de criacdo de metadados que
identifica e articula o assunto do recurso de informacdo que estd sendo
descrito. O processo inclui: 1) a realizar uma andlise conceitual para
determinar de que trata o item, 2) descrever a tematicidade em uma
declaragdo por escrito e 3) usar essa declaracdo de tematicidade para atribuir
termos de vocabulario controlado e/ou notagdes de classificagdo (TAYLOR;
JOUDAREY, 2009, p. 305, traducdo nossa).

Para Langridge (1977) citado por Albrechtsen (1993, p. 220, traducdo nossa), o termo
analise de assunto necessita de um sentido preciso, o qual, para ele, é “[...] o conhecimento do
contetido dos documentos e a determinagdo de suas caracteristicas significantes”. Verifica-se
na literatura a existéncia de mais de uma denominacéo para o termo, tal como é denominada
analise temética ou analise conceitual. O termo analise de assunto é o mais utilizado,

significando:

[...] derivar de um documento um jogo de palavras que serve como uma
representacdo condensada do mesmo. Essa representacdo pode ser usada
para identificar o documento, fornecer pontos de acesso na pesquisa literaria,
indicar seu contetido, ou como substituto para o documento. (VICKERY,
1968 citado por ALBRECHTSEN, 1993, p. 220, traducdo nossa).

A andlise de assunto é um termo muito utilizado e que por vezes confunde-se com a
indexacdo como um todo, entretanto, é uma etapa do processo de indexacdo e a mais
importante porque devera resultar na representacdo do assunto principal do documento.
(FUJITA, 2001, p. 55). Para alguns autores, a analise de assunto implica em determinar a
tematicidade do documento mediante a identificacdo e selecdo dos conceitos que comporao o
assunto ou temas principal e secundarios. De acordo com Raju e Raju (2006, p. 14), a analise

de assunto consiste no

[...] processo de analisar o assunto contido em um item antes da tradugéo
desta andlise conceitual em uma “linguagem” de um esquema de
classificagdo (para o propdsito de atribuir um nimero de classificacdo) ou
uma lista de cabecalho de assunto (para o propdsito de atribuir cabecalhos de
assunto)” (RAJU; RAJU, 2006, p. 14, tradugdo nossa).

Para estes autores, o nivel de analise de assunto requerido para uma atribui¢do de um
numero de classificagdo e de cabecalhos de assunto para um item denominada-se

sumarizagdo, um nivel mais superficial que se diferencia da anélise de assunto que € realizada
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em um nivel maior de profundidade e exaustividade “A sumariza¢do envolve reducdo de um

assunto contido em um item entre 1 a 3 termos” (RAJU; RAJU, 2006, p. 14, tradugdo nossa).

Para Fujita (2001, p. 61), o tema possui uma estrutura tematica composta por conceitos

ou categorias ou facetas. A identificacdo das categorias ou conceitos na estrutura textual do

documento decorrerd da andlise conceitual e a composicdo das categorias identificadas
formulara o tema do documento.

Para alguns pesquisadores da area, € relevante nos referirmos a tematicidade

(aboutness) do documento quando se busca pesquisar sobre a problematica

da identificacdo do tema. A tematicidade é pertinente & anélise de assunto

porque estamos tratando de seu objetivo principal que € a identificacdo do

assunto ou tema mediante analise conceitual composta de identificagdo e

selecdo de conceitos. Podemos dizer que o assunto ou tematicidade do

documento é o cerne principal e mais carente de esclarecimentos dentro dos

estudos em analise documental. Conforme esclarece Albrechtsen (1993), o

conceito de aboutness passou a ser pesquisado em substituicdo ao conceito

de subject que, mais recentemente, retornou em outras pesquisas (FUJITA,
2001, p. 61, grifo da autora).

Dessa forma, para Fujita (2001, p. 61), o termo aboutness, originario da lingua inglesa

e introduzido por Fairthorne (1969)*

e outros, pode ser traduzido como do que trata um
texto em portugués. Neste idioma, ha divergéncias entre os pesquisadores para se definir
aboutness, sendo que, para alguns, pode ser visto como “tematicidade”, por se considerar
como um substantivo ligado ao termo tematico, enquanto a maioria adota “atinéncia”. Wellish
(2000, p. 5, traducdo nossa) define aboutness como: “o conjunto de assuntos ou topicos
tratados em um documento, inclusive a inten¢@o do autor e o possivel uso pelos leitores.”

Do ponto de vista de Albrechtsen (1993, p. 219), o conceito de assunto (Subject)

voltou, atualmente, a se constituir como area central de estudo. Beghtol (1986)""?

citado por
Fujita (2001, p. 62) faz a distincdo entre aboutness e meanings. Para a autora, aboutness
significa “[...] o conteddo intrinseco do documento que independe do uso temporal que um
individuo possa fazer do documento em analise e que o faz possuir uma tematicidade
relativamente permanente”, mas que “um numero variavel de meanings (significados),
podendo ser medido de acordo com o uso particular do documento tendo em vista 0s

usuarios”.

11 EAIRTHORNE, R. A. Content analysis, specification, and control. Annual Review of Information Science
and Technology, Medford, NJ, v. 4, p. 73-109, 1969.

112 BEGHTOL, C. Bibliographic classification theory and text linguistics: aboutness analysis, intertextuality and
cognitive act of classifying documents. Journal of Documentation, London, v.42, n.2, p. 84-113, 1986.
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O aboutness, entdo, pode ser visto como o conteldo relativamente permanente do
documento e meanings como o significado compreendido pelo usuario. Dessa forma, o que
interessa ao documentalista/indexador é o aboutness, porque o indexador lida com o0s
conteddos permanentes dos documentos, com as ideias propostas pelo autor do documento,
representadas através da linguagem textual.

Concordando com Beghtol e Fujita (2001, p. 62), acreditamos que a tematicidade
sempre serd o contetdo relevante do documento no contexto préprio do autor, porém,
algumas variaveis irdo influenciar na determinacdo desse conteddo, como por exemplo, 0s
interesses informacionais dos usuarios do sistema de informacdo, entre outras. Portanto, a
escolha do assunto de um documento também estara relacionada aos interesses de tais
usuarios, independente da quantidade de informacdes referentes ao assunto selecionado.
Dessa forma, enquanto que o contexto do autor esta de acordo com o aboutness, o contexto do
usuério esta de acordo com o meaning.

Cavalcanti (1989) refere-se a outra forma de se referir a tematicidade. Para a autora,
existem a tematicidade intrinseca (tema importante para o autor) e a tematicidade extrinseca
(tema importante do ponto de vista do leitor). Isso é denominado pela autora como “‘saliéncia
autor — relevancia leitor”.

Foi observado por Dal’ Evedove e Fujita (2001, p. 127) que a tematicidade do
documento intrinseca (o assunto do ponto de vista do autor) ou extrinseca (0 assunto do ponto
de vista do leitor), é estabelecida na indexacdo por meio de duas concepgdes de leitura do
indexador descritas por Albrechtsen (1993, p. 220): uma voltada para o conteudo e outra
voltada para demanda. Assim, enquanto a concepg¢do orientada para o conteldo enfatiza a
identificacdo dos conceitos segundo o conteddo do documento, a concepgdo orientada para a
demanda enfatiza a selecdo destes conceitos segundo os objetivos de uso destes conceitos,
com base no vocabulério de busca do usuario do sistema de informacao.

O assunto é a informacdo relevante abordada no texto, mas é preciso ressaltar que a
selecdo do assunto, ou seja, a informacao relevante, sofre a influéncia da politica de indexacgéo
do sistema de informacdo a qual pertence. A instituicdo decidird se o tema extraido do
documento sera o mais especifico, ou se considerara um nivel mais genérico, abordado no

texto baseando-se no perfil do usuario que estabeleceu atender.
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7.2 Sintese da secao

A despeito da dimensdo do tratamento tematico da informacdo documental no

contexto de bibliotecas universitarias, 0s seguintes pontos podem ser sintetizados:

O tratamento da informacdo lida com as descricbes fisicas ou tematicas dos
documentos em bibliotecas ou sistemas de recuperacgédo da informac&o. E representado
por duas abordagens: o tratamento descritivo e o tratamento tematico;

O tratamento descritivo centra-se no tratamento fisico da informacéo, voltado para o
suporte/documento, enquanto que o tratamento tematico enfatiza a representagdo e
condensacdo do conteudo (assunto) intrinseco ou extrinseco tratado em um
determinado documento;

Na dimensdo dos conteldos informacionais, a &rea de tratamento temaético da
informacdo, subéarea da Organizacdo e Representacdo do Conhecimento, lida com a
andlise, descricdo e representacdo do conteddo dos documentos;

A complexidade inerente tanto do fazer profissional (pragmatico) quanto do construto
epistemoldgico (tedrico) reside justamente no tratamento tematico da informacéo, que
no ambito da triade CTS é denominado de tratamento temético da informacao
cientifica;

Neste contexto, as seguintes etapas compdem o ciclo da informacdo cientifica:
producdo cientifica, promocdo de bem-estar social, producdo de conhecimento,
publicacdo cientifica, tratamento tematico da informacdo cientifica e recuperacdo da
informac&o cientifica;

O tratamento tematico da informacdo cientifica € uma das etapas fundamentais - e
intermediarias - visando a recuperacdo da informacdo/conhecimento pelos
usuarios/cientistas no contexto académico, pois por meio de seu arcabouco teorico-
pratico viabiliza a efetiva transferéncia no ciclo;

Ao objetivar a mediacdo da informacdo socializada para o individuo, produzindo
novos conhecimentos, o ciclo de operacGes documentais € considerado a base
epistemoldgica da Ciéncia da Informacdo, composto por produtores
(autores/cientistas) e consumidores (usuarios/cientistas) de informagdo como subtrato

para a producgédo de novos conhecimentos;
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O tratamento tematico da informacdo apresenta-se sob trés vertentes: a analise
documental (énfase no processo de andlise) de concepc¢édo francesa, a catalogagédo de
assunto (énfase nos produtos gerados) de concepgdo norte-americana e a indexacao
(énfase nos instrumentos/linguagens documentais) de concepcdo inglesa. Ambas
correntes tedricas convergem em facilitar a recuperacdo da informacao;

A andlise documental € um processo que abarca a anélise, a sintese e a representacao,
realizado com o intuito de representar, de forma resumida ou sintetizada, o conteddo
informacional dos documentos, para a adequada recuperacdo dos mesmos em um
sistema de informacédo pelos usuarios. Tais representacdes sao realizadas na forma de
resumos (indicar de que trata 0 documento) ou indices (sintetizar o conteudo);

A catalogacdo de assunto € a dimensdo do processo de catalogacdo responsavel pela
analise de assunto de itens informacionais, bem como o fornecimento de nota¢6es de
classificacdo e cabecalhos de assunto que representem o assunto dos items;

A indexacdo é um processo formado por subprocessos ou etapas que tem como
objetivo identificar o conteddo de um documento, por meio de uma metalinguagem
construida — a linguagem documental - com o intuito de promover a efetiva
recuperacdo da informacéo;

A pratica da indexacdo € analisada sob trés diferentes concepcdes teoricas: indexacao
orientada para o documento (énfase no documento), indexacdo orientada para o
usuario (énfase nos usudarios) e indexacdo orientada para o dominio (engloba o
contexto, o documento e os usuarios). A abordagem da indexacao centrada no dominio
representa o ideal em termos de indexacao;

O processo de indexacdo é composto pelas etapas de leitura documental; analise de
assunto ou identificagdo de conceitos; selecdo de conceitos e traducdo de conceitos;

A complexidade do processo de indexacdo reside na analise de assunto de um
documento, realizada durante a leitura documental, fase inicial que desencadeia todas
as outras operagdes na indexacéo;

Na tematicidade do documento, destaca-se o contetdo relativamente permanente do
documento (aboutness) e o significado compreendido pelo usuario (meanings);

As atividades de tratamento documental sdo influenciadas pelos elementos de politica
de indexacéo, e em uma abordagem mais ampla, pela politica de informacao presentes

no contexto;
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— A abordagem bakhtiniana da analise do discurso (AD) — cujo interesse recai no teor
ideoldgico -, aliada aos aportes teodricos da analise documental (AD) — cujo interesse
recai em identificar e selecionar conceitos que possibilitem a recuperacdo constituem
uma potencial ferramenta na anélise de um documento;

— A catalogacdo de assunto esta essencialmente ligada aos catalogos de bibliotecas,
enquanto que a indexacdo esta relacionada as bases de dados. Mesmo como processos
de tratamento tematico da informacdo cientifica distintos, a qualidade destas
atividades esta relacionada a capacidade de reconstruir o assunto tratado em um
documento em conceitos para recuperacdo posterior pelo usuario do sistema de
informacao;

— Os catalogos coletivos on-line e as bases de dados permitem a visibilidade do
contetdo informacional das bibliotecas universitarias;

— Ao buscar o desenvolvimento de referenciais tedrico-metodoldgicos para explicitar a
pratica da indexacdo e da catalogacdo de assunto no contexto de bibliotecas
universitarias, o processo de indexacdo é um resultado da corrente tedrica da analise
documental,

— O modus operandi do bibliotecario que atua no tratamento tematico da informacao
cientifica permite que a informacdo no contexto de bibliotecas universitarias nao seja
apenas disponibilizada em catélogos coletivos on-line ou em bases de dados de areas
cientificas especializadas, mas realmente recuperada, utilizada e transformada em
conhecimento, que este possa ser convertido em producdo da ciéncia e a ciéncia

produzida promova o bem-estar da sociedade.

Com o intuito de delinear o percurso metodoldgico desenvolvido na pesquisa em torno
da atuagdo do bibliotecario em sistemas de recuperacdo da informacdo de bibliotecas
universitérias, apresenta-se, na proxima secdo, 0s procedimentos metodologicos da

investigacao.
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8 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

“A maior invencao do século XIX
foi a invengdo do método da invengdo.”

Alfred North Whitehead

“Mas ha outra razdo ainda que acentua o valor dos métodos multiplos, outra
razao que, ndo obstante 0 movimento dos métodos, da a ciéncia moderna uma feliz
estabilidade. E que toda crise profunda no método é imediatamente uma
consciéncia da reorganizagdo do método.”

Gaston Bachelard

Nesta secdo, apresenta-se 0s procedimentos que nortearam a pesquisa de forma geral,
a metodologia qualitativa do Protocolo Verbal na modalidade individual, acompanhada dos
procedimentos anteriores, durante e posteriores a coleta de dados. De forma complementar,
apresenta ainda a avaliacdo da indexacdo como metodologia quantitativa, na modalidade
Avaliacdo Intrinseca Quantitativa pela Intraconsisténcia ou Avalia¢do Intrabibliotecério.
Isto posto, a pesquisa pode ser caracterizada da seguinte maneira:

Teorico-prética: parte dos pressupostos descritos na literatura sobre a atuacdo profissional do
bibliotecario na catalogacdo de assunto em catalogos coletivos on-line e na indexacdo em
bases de dados para verificacdo, na pratica, de como os profissionais realizam estas
atividades;

Qualitativo-quantitativa: respalda-se em metodologia de coleta de dados tanto qualitativa
(Protocolo Verbal) como quantitativa (avaliacdo da indexacéo);

Abordagem exploratdrio-descritiva e método dedutivo.

Para contextualizar os objetivos da pesquisa e atender ao primeiro objetivo especifico,
foram realizadas consideracdes sobre a interdisciplinaridade entre Ciéncia, Tecnologia e
Sociedade e a area de Organizacdo do Conhecimento da Ciéncia da Informacdo, com foco na
relevancia do tratamento tematico da informacéo, tendo em vista a escassa literatura sobre o
tema.

Em seguida, para atingir-se o segundo, terceiro e quarto objetivos especificos da
investigacdo, foi realizado um resgate na literatura especializada sobre aspectos de ciéncia e
tecnologia em bibliotecas universitarias, sistemas de recuperacdo de unidades de informacao,
catalogos coletivos on-line e bases de dados especializadas e as divergéncias teoéricas do
tratamento tematico da informacdo: analise documental, catalogacéo de assunto e indexacao.

O levantamento na literatura foi realizado em varias fontes bibliograficas de pesquisa
nacionais e internacionais, como: livros, periodicos, anais, teses e dissertacdes, bases de dados

e internet, destacando-se a pesquisa nos acervos de outras instituicdes conveniadas a
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UNICAMP que possibilitem o acesso ao material, especialmente USP e UNESP (convénio
CRUESP™), bem como no acervo da UFSCar.

Para que a pesquisa pudesse ser realizada de acordo com o objetivo geral - contribuir
para a atuacdo bibliotecaria adequada, a partir da realizacdo do tratamento tematico da
informacdo documental com qualidade em sistemas de recuperacdo de unidades de
informagdo - e com o quinto e sexto objetivos especificos, os procedimentos metodoldgicos
consistiram em trés partes.

Na primeira parte, foi realizado um levantamento bibliografico por meio de revisdo de
literatura em torno dos temaérios, a fim de se obter os subsidios tedricos necessarios para
discussdo posterior da préatica profissional, investigada no segundo momento por meio da
técnica introspectiva de coleta de dados do “Pensar Alto”” ou Protocolo Verbal na modalidade
Protocolo Verbal Individual. Em um terceiro momento, foi realizada a Avaliacdo Intrinseca
da Indexacédo ou Intrabibliotecario como metodologia quantitativa de avaliacdo da indexacao
no contexto de sistemas de recuperacao da informac&o de bibliotecas universitarias.

A proposta nesta pesquisa foi utilizar o Protocolo Verbal Individual como instrumento
metodoldgico com o intuito de coletar os dados dos bibliotecarios que atuam em sistemas de
recuperacdo da informacdo na area da Saude, para observacdo dos processos cognitivos de
analise do documento, do tipo tese, na catalogacdo de assunto no catalogo coletivo on-line
DEDALUS (USP) e do processo de indexagéo na base LILACS.

Dessa forma, possibilitou investigar se no contexto de bibliotecas universitarias, o
bibliotecario do tratamento tematico da informacéo efetua a analise de assunto no processo de
catalogacdo de assunto, em catalogos coletivos, diferentemente da forma que realiza a
indexacdo em bases de dados.

Para complementar a metodologia qualitativa, como metodologia quantitativa optou-se
pela avaliacdo da indexacdo, visto sua relevancia para medir e avaliar os aspectos intrinsecos
e extrinsecos da indexacéo.

Para que a pesquisa pudesse ser aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres
Humanos da UFSCar, tendo como Instituicdo Proponente o0 CECH - Centro de Educacéo e

Ciéncias Humanas da UFSCar — Universidade Federal de Sdo Carlos, foram preenchidos

3 0 CRUESP/BIBLIOTECAS iniciou suas atividades em 1999, como Grupo de Estudos, instituido pela
Resolucdo do Conselho de Reitores das Universidades Estaduais Paulistas (CRUESP) 149/99, tendo por objetivo
a integracdo dos Sistemas de Bibliotecas da USP, UNESP e UNICAMP. O convénio permite o servico
denominado de Empréstimo Entre Bibliotecas (EEB), possibilitando o intercambio de materiais — principalmente
livros - entre as 3 instituicdes.
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todos os campos necessarios de descricdo do Projeto e realizado um levantamento da

documentac&o necessaria para submissdo na Plataforma Brasil***:

Projeto de Pesquisa: Foi anexado o Projeto de Pesquisa atualizado da investigacao, contendo
0 cronograma e as etapas a serem realizadas para execucdo da mesma, a contar a partir do
envio da documentacdo ao CEP.

Folha de Rosto para Pesquisa em Seres Humanos: A Folha de Rosto gerada na Plataforma
Brasil apds o preenchimento de todos os dados sobre o Projeto foi assinada pela Diretora do
Centro de Educacéo e Ciéncias Humanas — CECH — UFSCar.

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) — Catalogador: Foi elaborado um
TCLE especifico para o catalogador, contendo o resumo da pesquisa, objetivos e esclarecendo
0s riscos e beneficios da mesma.

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) — Indexador: Foi elaborado um TCLE
especifico para o indexador, contendo o resumo da pesquisa, objetivos e esclarecendo 0s
riscos e beneficios da mesma.

Autorizacdo das Bibliotecas: Apo6s contato com as diretoras das Bibliotecas participantes da
pesquisa, foi enviada uma solicitacdo de autorizacdo para aplicacdo de instrumentos de coleta
de dados para a referida pesquisa junto ao bibliotecario catalogador e indexador em datas e
horérios a serem acordados com tal sujeito e dentro das dependéncias da Biblioteca. As
autorizagdes foram assinadas pelas respectivas diretoras, com concordancia dos sujeitos da
pesquisa.

Importa aqui destacar que durante a coleta de dados, os Termos de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) foram entregues para cada sujeito participante da pesquisa e
assinados pelos mesmos, concordando com a aplicacéo do Protocolo Verbal Individual.

De posse de todos os documentos, a pesquisa foi submetida para avaliagdo do CEP no
dia 10 de agosto de 2012. No dia 19 de novembro de 2012 foi emitido o primeiro Parecer
Consubstanciado do CEP, sob o nimero 148.553 (ANEXO C), sendo aprovada:

Titulo da Pesquisa: ATUACAO BIBLIOTECARIA NO TRATAMENTO TEMATICO DA INFORMACAO
EM SISTEMAS DE RECUPERAQAO DE UNIDADES D EINFORMACAO: UM ESTUDO COMPARATIVO
Pesquisador: ROBERTA CRISTINA DAL’ EVEDOVE TARTAROTTI

Area Tematica: Area 9. A critério do CEP.

Versao: 1

CAAE: 04722112.1.0000.5504

Submetido em: 10/08/2012

Instituicdo Proponente: CECH — Centro de Educag8o e Ciéncias Humanas

Situacdo: Aprovado

114 A Plataforma Brasil é uma base nacional e unificada de registros de pesquisas envolvendo seres humanos
para todo o sistema CEP/Conep. Ela permite que as pesquisas sejam acompanhadas em seus diferentes estagios
- desde sua submisséo até a aprovacdo final pelo CEP e pela Conep, quando necessario - possibilitando inclusive
0 acompanhamento da fase de campo, o envio de relatérios parciais e dos relatérios finais das pesquisas (quando
concluidas). O sistema permite, ainda, a apresentacdo de documentos também em meio digital, propiciando
ainda a sociedade o acesso aos dados publicos de todas as pesquisas aprovadas. Pela Internet é possivel a todos
os envolvidos 0 acesso, por meio de um ambiente compartilhado, as informagGes em conjunto, diminuindo de
forma significativa o tempo de trAmite dos projetos em todo o sistema CEP/CONEP (PLATAFORMA BRASIL,
2013).
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Localizacdo atual do Projeto: Pesquisador Responsavel
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

Desta maneira, foi aprovada a realizacdo da coleta de dados com os catalogadores de
trés bibliotecas universitarias, com aplicacdo da técnica introspectiva do Protocolo Verbal
Individual para observagdo do processo de andlise de assunto na catalogacéo de assunto e na
indexacdo de 3 teses.

Para tanto, o universo da pesquisa constitui-se de trés Bibliotecas universitarias
publicas da Universidade de Sdo Paulo: Biblioteca da Faculdade de Odontologia (FO),
Biblioteca da Faculdade de Saude Pudblica (FSP) e Biblioteca do Instituto de Psicologia (IP),

delineadas no Quadro 5:

QUADRO 5: Selecdo das Bibliotecas da area de Saude.

Area Cientifica Especializada Biblioteca
Odontologia Biblioteca da Faculdade de Odontologia (FO)
Saude Publica Biblioteca da Faculdade de Saude Publica (FSP)
Psicologia Biblioteca do Instituto de Psicologia (IP)

Fonte: Elaborado pela autora.

As Bibliotecas selecionadas destacam-se como importantes Centros Cooperantes da
LILACS. A amostra de trés bibliotecas universitarias foi assim definida apds verificacdo nos
sistemas de recuperacdo da informacdo e contato com as Bibliotecas participantes,
verificando-se que as mesmas realizam tanto a catalogacdo de assunto de teses, no catalogo
coletivo on-line DEDALUS, quanto a indexacdo na base LILACS, para que a analise pudesse
proporcionar a observacao dos procedimentos e dificuldades em torno destas atividades.

E importante destacar que a atividade de catalogacio de assunto de documentos no
catalogo coletivo on-line € bem mais comum nas bibliotecas universitarias do CRUESP do
que a indexagdo dos mesmos documentos na LILACS. Assim, foi realizado um levantamento
das instituicbes cooperantes da LILACS na prépria base de dados que realizassem a
indexacéo de livros ou teses.

Vale destacar que inicialmente a proposta da pesquisa era a de realizar este estudo
comparativo no contexto do CRUESP com o documento tipo livro, a saber: uma biblioteca da
USP, uma biblioteca da UNICAMP e uma biblioteca da UNESP apenas na area de

Odontologia. Entretanto, apds pesquisa na LILACS e contato com as bibliotecas, tornou-se
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inviavel, considerando que nenhuma biblioteca da UNICAMP realiza a indexag&o de livros na
LILACS.

Ademais, a opcdo pelo documento do tipo tese, justifica-se pelo fato da pesquisa estar
atrelada ao contexto do campo da Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS), considerando-se a
relevancia da producio cientifica em salde para o desenvolvimento do pais. E importante
salientar ainda que as teses de doutorado sdo consideradas pela comunidade cientifica os
documentos mais atuais nas respectivas areas cientificas especializadas, consideradas a génese
da producéo de artigos cientificos — foco da producéo cientifica na area de Saude.

Esclarece-se que, no caso da Biblioteca da Faculdade de Saude Publica (FSP), o
mesmo profissional realiza tanto a catalogacdo de assunto no catalogo coletivo on-line
DEDALUS quanto a indexacdo de teses na base de dados LILACS, tendo sido realizado,
dessa maneira, 2 protocolos com o mesmo bibliotecario.

No tocante a infraestrutura material para a realizacdo da aplicacdo do Protocolo Verbal
Individual, as Bibliotecas atenderam 0s quesitos necessarios. Para tanto, foi utilizado o
préprio ambiente de trabalho do bibliotecario catalogador e indexador, para que assim a coleta
de dados possa refletir a realidade das atividades de catalogacdo e indexacdo sem
interferéncias.

Para a realizacdo das gravacOGes foi utilizado um gravador de voz digital com

microfone embutido**®

, que permite até 144 horas de gravacdo. Mostra tempo do arquivo de
som, tempo de gravacdo, intensidade de volume, permite acelerar ou reduzir a velocidade do
som e organiza os arquivos de som em pastas. Além disso, possui conexdo direta com
Windows XP/ME/NT/2000 e suporta conexdo USB 1.0/1.1/2.0. A utilizagdo deste aparelho
justifica-se ainda pelos seguintes motivos:

- alta resolucéo de som que permite uma gravacgao de excelente qualidade;

- facilidade para armazenamento e transmisséo de arquivos, uma vez que o arquivo é gerado
digitalmente, dispensando o uso de fitas-cassete e permitindo inclusive o envio dos arquivos
de som por e-mail,

- existéncia de softwares gratuitos disponiveis na internet para audicdo e transcrigdo de
gravacdes, o que facilita e agiliza a transcricdo e analise dos dados.

E preciso também salientar que as Bibliotecas possuem ambientes adequados para a

realizacdo da coleta de dados com a aplicagdo do Protocolo Verbal Individual, pois as

15 0 gravador é de propriedade da UFSCar, tendo sido adquirido pela orientadora com verba de reserva técnica
de bolsa de iniciagdo cientifica da FAPESP - processo 2009/15664-6.
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atividades a serem investigadas (catalogacdo e indexacdo) fazem parte da rotina dos
bibliotecérios que nelas atuam.

As coletas de dados com os profissionais foi realizada uma Unica vez em cada
Biblioteca universitaria, o que deu origem a 6 protocolos verbais, com 5 sujeitos participantes.
A técnica do Protocolo Verbal Individual possibilitou a comparacdo da pratica profissional da
catalogacdo de assunto em catélogo coletivo on-line e do processo de indexagdo em base de
dados cientifica especializada.

Neste momento, é relevante realizar um detalhamento sobre o Protocolo Verbal, com
destaque para a modalidade do Protocolo Verbal Individual como metodologia qualitativa e
da avaliagdo da indexagdo como metodologia quantitativa da investigacao.

8.1 O Protocolo Verbal (PV)'® como metodologia qualitativa

Para atingir-se o quarto objetivo especifico da pesquisa, ap6s a fundamentacao tedrica
foi utilizada como metodologia qualitativa para coleta de dados a técnica do Protocolo

Verbal, que pode ser definida como

[...] uma metodologia de coleta de dados introspectiva, a qual propde o
acesso ao processo de pensamento do individuo que executa uma
determinada atividade com objetivo pré-determinado. Enquanto executa a
tarefa, o individuo verbaliza “tudo o que lhe passa pela cabeca” e, apos a
transcricdo de seu Protocolo Verbal, é possivel observar os conhecimentos
declarativo, procedimental e metacognitivo sobre a atividade realizada
(FUJITA; RUBI, 2007, p. 143).

A técnica, cujos precursores sdo Ericsson e Simon (1984, 1993), como um método de
analise introspectivo, consiste na gravacao da exteriorizacdo verbal do pensamento durante a
atividade de leitura.

Cabe destacar ainda que esta exteriorizacdo sé é possivel, pois 0 sujeito-leitor pode
exteriorizar seus processos mentais enquanto a informacao processada esta sob o foco de sua
atencdo. Este momento em que o individuo 1€ e interpreta ao mesmo tempo, exteriorizando
em voz alta tudo o que “passa pela sua cabeg¢a” durante a leitura, ¢ denominado de “Think
aloud” ou “Pensar Alto” (FUJITA; NARDI; FAGUNDES, 2003a, p. 144).

As observacgdes dos processos mentais fornecem informagbes importantes sobre os
passos de processamento individual, tais como verbalizagbes espontaneas e sequéncia de

movimentos com os olhos que exteriorizam 0s processos mentais durante a leitura, mantendo

16 A equacio Protocolo (registro) + Verbal (falado) significa o registro de relatos verbais.
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a sequéncia das informagdes processadas. Dessa forma, o “Pensar Alto” do sujeito ¢ gravado
e transcrito literalmente, produzindo protocolos verbais, ou seja, relatos verbais dos processos
mentais conscientes dos informantes. Os protocolos séo relatos verbais dos processos mentais
conscientes do informante, ou seja, referem-se ao “Pensar Alto” do sujeito enquanto realiza
uma determinada atividade (CAVALCANTI, 1989).

Fujita, Nardi e Fagundes (2003a, p. 141-142) partem da premissa de que a leitura
constitui-se em atividade fundamental da analise documental. Entretanto, esta leitura tem uma
conotacdo mais direcionada aos objetivos de indexacao e diferente da leitura normal, ou seja,
uma leitura profissional.

No prefacio do livro Protocol analysis: verbal reports as data, Ericsson e Simon
(1993) esclarecem que na década de 1980, os autores propuseram na revista The Psycological
Review uma teoria de Protocolo Verbal como metodologia de coleta de dados e obtiveram
uma grande aceitacdo por parte da comunidade cientifica que os levaram a publicar um livro
inteiramente dedicado a técnica, em 1987.

Ericsson e Simon (1993, p. 372) propdem que 0S processos cognitivos podem ser
descritos como sequencias de informacdes atendidas e estruturas cognitivas, e que 0S
protocolos verbais correspondem a essas informacgdes atendidas e que as observacdes do
processo fornecem informacdes sobre passos do processamento individual, tais como
verbalizagbes espontaneas e sequencia de movimentos com os olhos, onde o0s sujeitos
exteriorizam seus processos mentais e mantém a sequencia das informacdes processadas.

Os protocolos verbais, como método de acesso aos processos mentais conscientes que
sdo ativados pelo sujeito-leitor, enquadram-se no paradigma do processamento da informagéo

117

da Psicologia Cognitiva. No inicio da Psicologia, a introspeccdo™" era considerada como 0

unico método qualitativo valido para coleta de dados na area. Impelidos pelas dificuldades da
confianca plena na observagdo dos processos mentais, 0s pesquisadores tem questionado
sujeitos sobre suas experiéncias, processos do pensamento e estratégias (ERICSSON;
SIMON, 1993, p. 12; 373).
De acordo com Radford e Burton (1974), as técnicas de introspeccdo sdo
classificadas em trés grupos: auto-observacgdo (o sujeito relata seus proprios
eventos mentais - introspec¢do); auto-relato ou autopercepcdo (0 sujeito
conta sua experiéncia ao pesquisador - retrospeccao); e pensar alto (o sujeito

pensa em voz alta enquanto realiza uma determinada atividade - protocolo
verbal ou analise de protocolo). Destaca-se, porém, que para a realiza¢do da

17 A introspeccdo consiste em um método de pesquisa da Psicologia em que o sujeito observa o contetido de
seus proprios estados mentais, seja uma atividade realizada, um estado de espirito ou um sentimento e
exteriorizando-os de forma objetiva.
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autopercepgdo necessita haver no minimo dois participantes, o sujeito e o
pesquisador; na auto-observacdo 0 sujeito observa e analisa o seu
comportamento; enquanto que no pensar alto exige-se pelo menos dois
participantes - sujeito e pesquisador (DAL’EVEDOVE, 2010, p. 139).

Posteriormente, com o surgimento do behaviorismo, os relatos verbais do pensamento
passaram por uma intensa critica como método de coleta de dados, sendo utilizados
relativamente pouco em pesquisa experimental. As premissas ndo testaveis de confiabilidade
e acesso privilegiado foram rejeitadas como néo cientificas (ERICSSON; SIMON, 1993, p.
12; 373).

Entretanto, com o fortalecimento do cognitivismo e de uma nova area da Psicologia —
a Psicologia Cognitiva - como um novo paradigma na Psicologia, cada vez mais 0 uso da
técnica do Protocolo Verbal tem demonstrado ser uma rica fonte de dados dos processos
mentais da atividade de leitura e a principal fonte de dados para a pesquisa cognitiva
(ERICSSON; SIMON, 1993, p. 373). Conforme Fujita, Nardi e Fagundes (2003a, p. 145),
“este renascimento ocorreu dentro do arcabouco teérico do processamento da informacao
relacionado a estudos de solugdo de problemas”.

Em decorréncia deste novo paradigma e da tendéncia da interdisciplinaridade no
campo cientifico, a técnica do Protocolo Verbal cuja génese deu-se na Psicologia Cognitiva,
tem sido usada na Educacdo, Linguistica, Computacdo e na Ciéncia da Informacdo, para
observacao dos processos cognitivos durante uma determinada atividade de leitura.

No ambito da Ciéncia da Informacdo, a técnica introspectiva do Protocolo Verbal vem
sendo utilizada desde a década de 1970 em pesquisas sobre busca e recuperacdo da
informacdo interativas e € recente para observacdo das estratégias de leitura utilizadas por
indexadores durante a leitura documental (FUJITA; NARDI; FAGUNDES, 2003a, p. 141).

Citam-se os trabalho de Ingwersen, Johansen e Timmermann (1977)*'

em pesquisa do
processo de negociacdo da questdo para busca de informacdo e de Endres-Niggemeyer e
Neugebauer (1998)*°, que centraram suas investigacdes em torno do processo de elaboragéo
de resumos. Assim, da-se atencdo especial para a abordagem cognitiva ao processo de

recuperacdo da informacéo (FUJITA; NARDI; FAGUNDES, 2003a, p. 141).

18 INGWERSEN, P. ; JOHANSEN, T.; TIMMERMANN, P. A study of the user/librarian negotiation process.
In: BATTEN, W. E. EURIM II: A European conference on the application of research information services and
libraries. London: Aslib, p. 203-207, 1977.

19 ENDRES-NIGGEMEYER, B.; NEUGEBAUER, E. Professional summarizing: no cognitive simulation
without observation. Journal of American Society for Information Science, v. 49, n. 6, p. 486-506, 1998.
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Em literatura estrangeira, cita-se o trabalho de Gotoh (1983) com o uso da técnica no
processo de indexacdo (FUJITA; NARDI; FAGUNDES, 2003a, p. 144). Ja no Brasil, de
acordo com Dal’Evedove (2010, p. 140), os estudos com base no uso da técnica do Protocolo
Verbal “tem sido amplamente realizados para observacao das estratégias de leitura utilizadas
pelo leitor profissional durante o processo de representacdo da informacgdo documental, com
fins de tratamento tematico da informacdo”. Podem ser citados, nesta esfera, os estudos de
Fujita (1999, 2003); Dal’Evedove (2002), Fujita, Nardi e Fagundes (2003a, 2003b),
Dal’Evedove (2010); Boccato (2005, 2009); Fujita, Rubi e Boccato (2007) e Fujita et al.
(2009).

Em uma perspectiva mais ampla, verifica-se na literatura que a técnica do Protocolo
Verbal tem sido utilizada em diferentes contextos e propositos, por exemplo, na avaliacdo da
usabilidade de softwares com usuarios surdos realizada por Roberts e Felds (2006), que
gravaram em video a linguagem de sinais dos sujeitos durante a aplicacdo. Desse modo,
permitindo que a avaliagdo de usabilidade na web possa ser realizada por todos os tipos de

usuarios. Ja na pesquisa de Wu et al. (2008)'%°

, procurou-se avaliar a implantacdo de um
prototipo de um prontudrio eletrénico em um hospital, onde os médicos deveriam “pensar
alto” em uma simulacao de tarefas rotineiras.

Destaca-se que a técnica tem sido bastante utilizada para avaliacdo de usabilidade de
sites na web. Entretanto, no Brasil este tipo de pesquisa ainda é incipiente, podendo ser citado
o trabalho de Tartarotti, Boccato e Rubi (2012), que objetivou utilizar a técnica qualitativa-
cognitiva do Protocolo Verbal na avaliacdo da usabilidade da Biblioteca Digital da Unicamp.
Quanto ao uso do Protocolo Verbal, as autoras concluem que a técnica mostrou-se adequada,
considerando-se que ao realizar a navegacdo em uma biblioteca digital, o usuério realiza
também um processo de leitura — uma leitura em busca de informagcdo — e sinalizam a
importancia da continuacao dos estudos para avaliagdo da usabilidade em um dmbito maior de
bibliotecas digitais.

De acordo com o objetivo de pesquisa, a técnica de Protocolo Verbal pode ser aplicada
em trés modalidades especificas (NARDI, 1999):

Protocolo Verbal Individual: o sujeito verbaliza de maneira espontédnea seus processos
mentais do pensamento, sem intera¢do do pesquisador;

Protocolo Verbal Interativo ou Protocolo Verbal com Escora: permite que haja uma
participacdo interativa do pesquisador experiente com o sujeito aprendiz;

120 WU, R. C. (et al.). Usability of a mobile electronic medical record prototype: a verbal protocol analysis.
Informatics for Health & Social Care, v. 33, n. 2, p. 139-149, jun. 2008.
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Protocolo Verbal em Grupo ou Leitura como Evento Social: os sujeitos verbalizam o
conhecimento processual individual para desvendar determinada atividade de leitura,
alternando-se o0 conhecimento prévio dos sujeitos com a leitura documental de modo
aleatdrio.

Quanto ao tipo de participacdo do pesquisador durante a aplicacdo do Protocolo
Verbal, podem ser divididos em (NARDI, 1999):
Participacéo passiva: 0 pesquisador ndo interage com os demais participantes, sendo simples
observador;
Participacdo moderada: o pesquisador alterna-se entre os papéis de observador e de
participante ativo;
Participacéo ativa: o pesquisador procura fazer o que os outros participantes fazem;

Participacdo completa: o pesquisador € um participante comum que decide analisar os dados
do grupo.

Para a aplicacdo do Protocolo Individual, ocorre um minimo de interacdo entre o
pesquisador e o sujeito. Destarte, com o intuito de realizar observacédo da atuacdo bibliotecaria
na pratica profissional da catalogacdo de assunto em catalogos coletivos on-line e do processo
de indexacdo em bases de dados especializadas, optou-se nesta pesquisa, pela modalidade do
Protocolo Verbal Individual, possibilitando a comparagdo dos processos mentais do
pensamento por diferentes profissionais. Considerando-se a ado¢do do Protocolo Verbal

Individual na pesquisa, a seguir, parte-se para um maior esclarecimento desta modalidade.

8.1.2 O Protocolo Verbal Individual (PVI)

O Protocolo Verbal Individual é a modalidade da técnica do Protocolo Verbal em que

[...] o sujeito participante € solicitado a relatar a atividade de leitura, ou seja,
0 sujeito verbaliza todos seus processos mentais enquanto o pesquisador
acompanha a verbalizacdo espontanea do pensamento, sem qualquer tipo de
interacdo™" (interferéncias ou comentarios), cabendo-lhe apenas controlar o
aparelho gravador, realizar a anotacdo que julgar necesséria, ou mesmo
lembrar ao sujeito a importancia de sua exteriorizagdo de pensamentos
(DAL’EVEDOVE, 2010, p. 141).

Assim, o “Pensar alto” do sujeito ¢ gravado e transcrito literalmente, produzindo

protocolos verbais. Os protocolos podem ser definidos como relatos verbais dos processos

12! Desta forma, o Gnico momento de intervengdo do pesquisador é para lembrar ao sujeito participante da
importancia de sua exteriorizagdo dos pensamentos presentes em sua mente durante a execucgdo da atividade, ou
seja, do “pensar alto” (DAL’EVEDOVE, 2010, p. 141).
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mentais conscientes do informante, ou seja, do “pensar alto” do individuo enquanto realiza
uma tarefa de qualquer natureza (CAVALCANTI; ZANOTTO, 1994). Entretanto, como em
qualquer outra metodologia, torna-se necessario sinalizar os pontos fortes e desafios a serem
superados na técnica do Protocolo Verbal.

Ericsson e Simon (1993) sinalizam que as principais criticas ao Protocolo Verbal
referem-se ao risco da técnica modificar os processos mentais, fazendo com que as
informacBes dos sujeitos ndo sejam precisas, completas e confiaveis. Em defesa da técnica,

apoiam-se na Teoria do Processamento da Informacédo. Portanto, o Protocolo Verbal

[...] € o Unico instrumento de coleta que revela a introspecgdo do leitor de
forma natural, com vantagens sobre outros tipos de técnicas tais como
diarios, questionarios ou entrevistas; fornece acesso direto ao processo
mental de leitura enquanto estd sendo realizado pelo leitor, diferente das
outras que revelam apenas a reflexdo ap6s o processo de leitura [...] e pode
ser considerada propriamente introspectiva enquanto as outras sdo de
natureza retrospectiva (FUJITA; NARDI; FAGUNDES, 2003b).

Nardi (1993) explica ainda que esta técnica é importante instrumento de coleta que
possibilita observar processos do leitor durante a compreensédo de leitura. Acrescenta-se, a
esta constatacdo, que a técnica do Protocolo Verbal pode ser utilizada, teoricamente e em um
contexto mais amplo, para qualquer atividade/tarefa em torno do processo de leitura. Além
disso, “a questdo da confiabilidade dos dados provenientes de técnicas introspectivas ¢ um
problema de outras técnicas também” (FUJITA; NARDI; FAGUNDES, 2003a, p. 145).

No apéndice do livro “Protocol analysis: verbal reports as data”, Ericsson ¢ Simon
(1993) fazem uma distincao entre trés tipos de relatos verbais, denominados: “Talk aloud” ou
“Falar em voz alta”/*Falar alto”, em que 0 sujeito simplesmente vocaliza espontaneamente
sua fala interna, sem andlise ¢ o “Think aloud” ou “Pensar em VVoz Alta”/*Pensar Alto”, que
permite uma maior consciéncia do sujeito sobre suas verbaliza¢fes. Os autores ainda citam

outro tipo, denominado de “Retrospective reports” ou “Relatos retrospectivos”.

Protocolos do tipo ‘talk-aloud’ ocorre o que os autores denominam de
verbalizagdo do tipo 1, isto é, a informacdo ja estd de forma verbal na
memoria de trabalho (curto prazo) e pode ser assim verbalizada; Protocolos
‘think-aloud’ ocorre a verbalizacdo do tipo 2, isto é, o conteudo estd na
memoria de longo prazo, de forma ndo-verbal ¢ precisa ser ‘traduzido’ em
palavras durante a verbalizagcdo (TOMITCH, 2007, p. 47).

Na visdo desse autor, desde a publicagdo do primeiro trabalho sobre a técnica do

Protocolo Verbal de Ericsson e Simon em 1980:
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[...] o termo ‘talk-aloud’ parece ter-se perdido e 0s autores da area se referem
ao processo de verbalizacdo, seja de ‘pensar’ ou ‘falar em voz alta’, como
‘think-aloud’, mesmo que esses autores concordem que o mais desejavel seja
a verbalizacdo do contetdo da memoria de curto prazo da maneira que | se

apresenta, sem que haja necessidade de ‘traducdo’ desse conteudo
(TOMITCH, 2007, p. 47).

Nardi (1993) verificou que durante a aplicacdo do Protocolo Verbal Individual ou do
“Pensar Alto”, um individuo pode fornecer tanto dados de “Think aloud” como de “Talk
aloud”, devido ao seu envolvimento com a leitura, abrangendo desde a introspec¢do até a
retrospeccdo (FUJITA; NARDI; FAGUNDES, 20033, p. 145).

Como explica Cervantes (2006), a informacdo é armazenada em varias memorias, com
diferentes capacidades e caracteristicas de acesso. Enquanto a memoria de curto prazo tem a
capacidade limitada e duracdo intermediaria de retencdo com acesso rapido a informacéo, a
memoria de longo prazo possui grande capacidade de armazenagem e duracao relativamente

permanente, entretanto, caracterizada por maior morosidade na recuperacao da informacéo:

Essa teoria prevé que a informacdo recentemente apreendida pelo
processador central é mantida na memaria de curto prazo por algum tempo e
é diretamente acessivel para processamento subsequente (ex.: para produzir
relatos verbais), enquanto que a informa¢do na memoria de longo prazo
precisa ser recuperada (transferida para a de curto prazo) antes de ser
relatada. Cabe ao pesquisador o desafio de tentar obter informacdes
enguanto elas ainda forem acessiveis e estiverem na memaria de curto prazo
(CERVANTES, 2006).

Ericsson e Simon (1993, p. 12) explicam que, normalmente, os relatos verbais podem
ser coletados fazendo ao sujeito uma determinada pergunta. Para responder, 0 sujeito precisa
compreendé-la e transforma-la em pistas de recuperacdo, que selecionam as informacdes
relevantes armazenadas na vasta memoria de longo prazo. Além disso, 0 sujeito precisa
ordenar a informacao recuperada de forma sequencial, permitindo a geracdo de uma série
coerente de verbalizacéo.

Entretanto, esses relatos verbais ndo se relacionam claramente a qualquer
comportamento especifico observavel. Mesmo quando os sujeitos sdo solicitados a relatar
Seus processos cognitivos, ndo se pode descartar a possibilidade de que a informagéo
recuperada no momento do relato verbal (apds a execucdo da atividade) é diferente da
informacdo recuperada durante a execucdo da mesma atividade (ERICSSON; SIMON, 1993,
p. 12, grifo nosso).

Para evitar esse problema de acesso a informacdo em dois momentos diferentes - o

primeiro, durante o processamento cognitivo real e o segundo no momento do relato verbal -,
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os autores reafirmam a importancia da técnica do Protocolo Verbal como uma técnica de
coleta de relatos que permite o acesso as informacbes acessadas durante 0S processos
cognitivos dos sujeitos (ERICSSON; SIMON, 1993, p. 12).

Dentre as principais vantagens do uso da técnica do Protocolo Verbal, destacam-se:
facilidade de aplicacéo, baixo custo e ainda possibilidade de captura em tempo real da opini&o
do usuério sobre um site, 0 que ndo ocorre com questionarios e entrevistas. Hughes e Parkes
(2003)*%, a0 aplicarem a técnica do Protocolo Verbal Individual para avaliacio de softwares,
relatam ainda o fato de que durante a aplicacdo da metodologia, alguns sujeitos ficaram algum
tempo em siléncio, sem verbalizar nada; que o processo mais demorado da metodologa é a
transcricdo e andlise dos dados; mas concluem que € uma boa ferramenta de apoio no
desenvolvimento de softwares.

Cabe apontar que, de acordo com Fujita, Nardi e Fagundes (2003a, p. 141), é preciso
garantir a integridade e validade dos dados por meio da coleta de dados dos sujeitos em
situacdo natural, isto €, em seu proprio ambiente de pesquisa e sem inserir qualquer mudanca
em suas rotinas; complementagdo dos dados de “Pensar Alto” com observa¢ao do
comportamento e acGes dos sujeitos e treinamento dos sujeitos (familiarizacdo com a técnica).
Ericsson e Simon (1993, p. 375) também orientam que a tendéncia, durante a aplicacdo do
Protocolo Verbal, é de que, as vezes, apds um curto periodo de tempo 0s sujeitos passam a
realizar a atividade de leitura sem notar a presenca do pesquisador e do gravador,
evidenciando, também, que é mais adequado que o pesquisador fique posicionado de uma
maneira gque esteja fora do campo de visdo do sujeito.

Assim, verifica-se a potencialidade de utilizacdo do Protocolo Verbal — em qualquer
de suas modalidades - no ambito da Ciéncia da Informacdo, especialmente em linhas de
pesquisas que envolvem observacdo de processos de leitura, como no tratamento tematico da
informacao.

Portanto, com o intuito de coletar os dados dos bibliotecarios que atuam em sistemas
de recuperacdo da informacdo em éareas cientificas especializadas da Salde para observacao
dos processos cognitivos de analise documental do tipo tese na catalogacdo de assunto no
catadlogo coletivo on-line DEDALUS e no processo de indexacdo na base LILACS, foram
utilizados os procedimentos metodoldgicos adaptados de Nardi (1999). A seguir, séo
apresentados os procedimentos anteriores a aplicacdo do Protocolo Verbal; os procedimentos

2 HUGHES, J.; PARKES, S. Trends in the use of verbal protocol analysis in software engineering research.
Behaviour & Information Technology, v. 22, n. 2, p. 127-140, 2003.
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durante a aplicagcdo do Protocolo Verbal — subdivididos de acordo com cada profissional:
indexador e catalogador, seguido dos procedimentos apos a aplicagdo do Protocolo Verbal.

8.1.2.1 Procedimentos anteriores a aplicacdo do Protocolo Verbal

a) Definicdo do universo da pesquisa:

Apbs verificacdo de quais bibliotecas realizavam tanto a catalogacdo de assunto
no catalogo coletivo on-line DEDALUS como a indexacdo na base de dados
LILACS na éarea da Salde, foram selecionadas trés bibliotecas publicas
universitarias da Universidade de Sdo Paulo (USP) para coleta de dados:
Biblioteca da Faculdade de Odontologia (FO), Biblioteca da Faculdade de Saude
Publica (FSP) e Biblioteca do Instituto de Psicologia (IP).

b) Selecdo dos sujeitos:

A aplicacdo da técnica do Protocolo Verbal Individual ocorreu com 5
bibliotecarios que atuam no tratamento tematico da informacdo, mais
especificamente nas atividades de catalogacdo de assunto e indexacdo das
bibliotecas supracitadas, representantes da area de Ciéncias da Salude. As coletas
propiciaram a geracdo de 6 protocolos verbais. Ressalta-se a discrepancia entre 0s
nimeros apresentados, considerando-se que em uma das bibliotecas pesquisadas,
o mesmo profissional realizou tanto a catalogacdo de assunto como a indexacéao

de tese.

b) Definicdo da tarefa 1 — Catalogador de assunto:

Realizar a catalogacdo de assunto de 1 tese no catadlogo coletivo on-line
DEDALUS, sendo 1 em cada biblioteca, para observacdo por meio da técnica do
Protocolo Verbal Individual, que consiste na gravacdo de voz, enquanto o

profissional realiza a atividade proposta.

c) Definicéo da tarefa 2 — Indexador:

Realizar a indexacdo de 1 tese na base de dados cientifica especializada LILACS,
sendo 1 em cada biblioteca, para observacdo por meio da técnica do Protocolo
Verbal Individual, que consiste na gravacdo de voz, enquanto o profissional

realiza a atividade proposta.
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d) Selecéo do texto-base:

O material selecionado para o tratamento tematico da informacao foram 3 teses de
doutorado pertencentes a area cientifica especializada das Bibliotecas pesquisadas.
Cabe esclarecer que as mesmas ja haviam sido catalogadas no catalogo coletivo
on-line DEDALUS e indexadas na base de dados cientifica especializada LILACS
pelas respectivas bibliotecas em 2010, para possibilitar a avaliacdo da indexacéo,

que sera detalhada posteriormente.

Referéncias das teses:

GOMES, Nanci Fonseca. A conduta moral na administragdo publica: um estudo com ocupantes de
cargos comissionados. 2010. 202 f. Tese (Doutorado em Psicologia) — Instituto de Psicologia,
Universidade de Sdo Paulo, Sao Paulo, 2010.

SILVA, Breno Mont’Alverne Haddade. Efeito do tratamento térmico sobre a sorcdo e
solubilidade, tenacidade a fratura e grau de conversdo de compdsitos restauradores diretos.
2010. 88 f. Tese (Doutorado em Ciéncias Odontoldgicas) — Faculdade de Odontologia, Universidade
de Séo Paulo, Séo Paulo, 2010.

BOCCHIGLIERI, Miriam Moreira. O lixiviado dos aterros sanitarios em estacdes de tratamento
dos sistemas publicos de esgotos. 2010. 257 f. Tese (Doutorado em Salde Publica) — Faculdade de
Salide Publica, Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 2010.

e) Conversa informal com os sujeitos participantes:

Realizou-se uma conversa informal com a diretora de cada biblioteca universitaria
e com os sujeitos catalogadores e indexadores por telefone e e-mail, resultando na
aceitacdo e definicdo das datas para a realizacdo da coleta de dados. Nas datas
agendadas, a pesquisadora foi recepcionada pelos sujeitos participantes, ocorrendo
uma apresentacao entre ambas as partes. Antes da aplicacdo do Protocolo Verbal,
foram mencionados 0s objetivos da pesquisa e a importancia da mesma para o
desenvolvimento da area de tratamento tematico da informagdo em bibliotecas
universitarias. Foi entregue para cada sujeito o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), assinado tanto pela pesquisadora como pela orientadora.
Solicitou-se aos sujeitos a assinatura do documento e aceitagdo formal da
participacao na pesquisa, ficando uma copia para 0s sujeitos.

Ressaltou-se, ainda, que a identidade de cada um dos sujeitos permaneceria
oculta, com o proposito de ndo comprometer os dados e deixa-los a vontade

durante a realizacdo da tarefa de modo mais natural possivel, seguindo sua rotina
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diaria de atividade.

f) Familiarizacéo dos sujeitos com a técnica do Protocolo Verbal Individual:

Os sujeitos participantes catalogadores e indexadores do tratamento tematico da
informacdo foram apresentados a técnica de Protocolo Verbal Individual e seus
respectivos procedimentos, sendo-lhes instruidos no modo como deveriam
proceder durante a aplicacdo da mesma, utilizando-se uma adaptacdo das
“Instrugdes aos sujeitos” (ANEXO A), elaborado por NARDI (1993). Nesse
momento, ¢ esclarecido aos sujeitos que € preciso “Pensar Alto” durante a leitura
e exteriorizar seus processos mentais, procurando esquecer a presenca da
pesquisadora que esta presente apenas com o intuito de lembrar que é preciso

“Pensar Alto” e controlar o gravador.

8.1.2.2 Procedimentos durante a aplicacéo do Protocolo Verbal

Procedimentos durante a aplicacdo do Protocolo Verbal — Catalogagéo de assunto

a) Gravagdo do “Pensar Alto” dos sujeitos participantes catalogadores:

Foi realizada a gravagao do “Pensar Alto” dos bibliotecarios durante a catalogagao
de tese no catalogo coletivo on-line DEDALUS, por meio de um gravador digital.
Esclarece-se que tanto a conversa informal, a familiarizagdo com a tarefa, as
instrucdes aos sujeitos e a aplicacdo do Protocolo Verbal Individual foi aplicada
individualmente com cada catalogador, respeitando sua prépria individualidade e

necessidades.

b) Entrevista retrospectiva (optativa).

Procedimentos durante a aplicacdo do Protocolo Verbal — Indexacéo

C) Gravagao do “pensar alto” dos sujeitos participantes indexadores:

Foi realizada a gravagdo do ‘“Pensar Alto” dos bibliotecarios durante a indexagao
de tese na base de dados LILACS, por meio de um gravador digital. Esclarece-se
que tanto a conversa informal, a familiarizacdo com a tarefa, as instrugdes aos
sujeitos e a aplicacdo do Protocolo Verbal Individual foi aplicada individualmente

com cada catalogador, respeitando sua prépria individualidade e necessidades.
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d) Entrevista retrospectiva (optativa).
8.1.2.3 Procedimentos ap0s a aplicacdo do Protocolo Verbal

a) Transcricdo literal das gravacOes das falas dos sujeitos participantes:

Foram realizadas as transcriches literais das falas dos sujeitos participantes,
preservando a identidade dos mesmos, por meio de siglas especificas de acordo
com a atividade realizada — indexador/catalogador de assunto. Cumpre ressaltar
que Ericsson e Simon (1993, p. 270) ja sinalizavam, naquela época, que varios
esforcos estavam sendo feitos para automatizar o processo de transcricdo com o
intuito de melhorar a confianga e validade das transcrigdes. Desta maneira, para as
transcricdes foi utilizado o Express Scribe Transcription Software'?. Para melhor
visualizacdo dos processos adotados pelos sujeitos, nas transcricdes foi utilizada

um tipo especifico de notacdo, adaptadas de Cavalcanti (1989) (ANEXO B).

b) Leitura detalhada dos dados em busca de fendmenos significativos e recorrentes

para elaboracdo de categorias de analise:

Posteriormente, foi realizada leitura detalhada das transcri¢bes dos Protocolos
Verbais Individuais com o intuito de buscar fendmenos significativos para a

construcdo das categorias de andlise dos dados coletados.

¢) Construcdo das categorias de analise:

Apbs leitura detalhada dos dados coletados, foram construidas as unidades de
analise, eixos tematicos e categorias de analise) baseadas tanto na literatura como
na pratica profissional, por meio das quais as informag6es obtidas pela aplicagédo

dos Protocolos Verbais Individuais foram estruturadas.
d) Retorno aos dados para retirar trechos da discusséo que exemplifiquem cada
categoria de analise:

Nesta etapa, foi realizada uma releitura das transcricbes dos Protocolos Verbais

Individuais visando a retirada de trechos da discussdo que melhor exemplifiquem

12 0 software, disponivel gratuitamente na web, permite realizar as transcricdes de forma mais prética, pois com
0 seu uso é possivel alterar a velocidade de execugdo das gravagdes sem alterar o tom e a qualidade dos
Protocolos Verbais.
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cada categoria de andlise, mediante a elaboracdo de quadros e sintese dos
principais aspectos observados.

e) Entrevista Retrospectiva Individual com os participantes para discussdo dos
resultados da anélise (optativa):

Apos a publicacdo da pesquisa na Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes da
UFSCar, os resultados serdo apresentados aos sujeitos da pesquisa e as diretoras

das bibliotecas universitarias participantes.

Neste momento, apds o detalhamento da metodologia qualitativa do Protocolo Verbal
Individual, parte-se para um maior esclarecimento sobre a metodologia quantitativa de

avaliacdo da indexacao.

8.2 A avaliacdo da indexa¢do como metodologia quantitativa

Em busca de seu fortalecimento como campo cientifico, a Ciéncia da Informacao tem
estabelecido dialogos interdisciplinares, podendo ser citado o uso dos métodos quantitativos
como complemento aos métodos qualitativos inerentes a sua génese como uma ciéncia social
aplicada. Falando sobre esta contribui¢do, Otero (1980, p. 153) considera que o campo da
Matematica “tem fornecido a todas as ciéncias um esqueleto formal pré-fabricado que pode
receber qualquer conteddo empirico compativel com a estrutura formal”, visto que “a
matematizagdo dos conceitos e das proposi¢cdes aumenta a exatiddo e, portanto, a clareza das
ideias”.

No ambito do tratamento tematico da informacdo documental, é importante destacar a
importancia da avaliacdo do processo de indexacdo em busca da melhoria dos produtos e
servigos no contexto de bibliotecas universitarias. Desta forma, serdo detalhados, a seguir, 0s

conceitos tedrico-metodoldgicos em torno da avaliagdo da indexagéo.

O processo de criacdo de representacdes do documento é chamado de
indexacéo e o termos reais e frases usados para representar um documento
sdo chamados de descritores. Estes descritores podem descrever o contexto
de um documento (ex. autor, titulo, data, etc.) ou seus assuntos (BLAIR,
1986, p. 229, grifo do autor, traducéo nossa).

Na visdo de Wolfram, Olson e Bloom (2009, p. 1995), faz parte da cultura tradicional

da Ciéncia da Informacdo de que é fato que o processo de indexacdo permite representar
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exatamente o conteudo de um documento. Idealmente, se dois indexadores analisam o mesmo
documento, os descritores serdo 0s mesmos para ambas indexac@es, ocorrendo um alto nivel
de concordancia ou consisténcia. Entretanto, os autores salientam que a indexagdo ndo € tao
simples.

Décadas de pesquisa sobre a consisténcia entre indexadores e mesmo em torno do
mesmo indexador em diferentes momentos permitiram o desenvolvimento de uma série de
medidas para avaliar a consisténcia entre indexadores. Entretanto, os resultados destas
pesquisas apresentaram elevados indices de inconsisténcia. Wolfram, Olson e Bloom (2009,
p. 1995) consideram que estes métodos tem sido eficazes, pois a maioria dos documentos
geralmente é indexada por um ou dois indexadores, sendo uma atividade isolada. Os autores
propbem uma nova abordagem para avaliar a consisténcia da indexacdo social (social
indexing) nas tags sociais (social taggings).

A padronizacdo dos métodos de avaliagdo da indexacdo no contexto de bibliotecas
universitarias permitiria maior fidedignidade e comparacdo dos indices entre os diversos
estudos, detectando lacunas e proporcionando uma maior qualidade no processo de indexacéo.
Além disso, os estudos com indexadores humanos tém sido comparados ndo apenas entre 0s
proprios indexadores humanos, mas também com o resultado dos sistemas de indexacdo

automatica:

Essas avaliacGes s@o de suma importancia em um ambiente computacional,
particularmente em investigagdes sobre a recuperacdo da informacdo e
indexacdo automatica, uma vez que, neste contexto, o desempenho da
indexacdo automatica é quase sempre avaliada em relacdo ao desempenho de
indexadores especialistas humanos na mesma colegédo de documentos, com 0
objectivo de alcancar um nivel de concordancia entre o algoritmo gerado
pela indexacdo automética e os termos indexados pelos indexadores
humanos (MEDELYAN, 2006 citado por FUMANI, 2010, p. 12, traducéo
nossa).

Assim, os resultados provenientes destas investigacdes da consisténcia da avaliagdo da
indexacdo permitem analisar a atividade de indexacdo em um sistema de recuperacdo da
informacdo e seus resultados s@o Uteis tanto para os produtores da informacgdo (conhecer
aspectos reais da realizacdo de determinadas atividades e propor meios para sua melhora),
como para seus usuérios (conhecer como funciona o sistema de informacdo e assim poder
utiliza-lo do melhor modo possivel) (ABAD GARCIA; PEREZ; BENAVENT, 1998, p. 397).

24 MEDELYAN, O. Semantically enhanced automatic keyphrase indexing. PhD full research proposal, pp. 34,
2006.
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De acordo com a literatura, as primeiras pesquisas em torno da avaliagdo da indexagéo
surgiram por volta de 1950, também considerada a década de maior publicacdo, a época
dourada, culminando no estudo de Zunde e Dexter (1969)*?° (OLSON; WOLFRAM, 2008, p.
605).

Estas investigacGes tem sido de cunho tedrico, em busca de respostas sobre as
diferengas entre os resultados obtidos na indexacdo ou de cunho préatico, que busca a

quantificacdo da consisténcia entre duas ou mais indexacGes por meio de equagdes:

A outra parte importante da literatura esta dedicada & quantificacdo da
consisténcia, ou seja, a obtencao de indices de consisténcia que vdo desde o
1 ao 100%, mediante formulas diversas de semelhanca entre indexagdes,
apoiando-se em diferentes aspectos como a experiéncia (indexadores
principiantes ou indexadores experientes) ou as tipologias documentais
(livros, patentes, artigos de revista, fotografias, etc.) (GIL LEIVA; RUBI;
FUJITA, 2008, p. 235).

Dentre alguns estudos voltados para a abordagem quantitativa na qual a énfase recai
na utilizacdo de férmulas matematicas para obtencdo dos resultados comparativos, podem ser

citados:

-Exame dos resultados de outros estudos sobre a avaliacdo da indexacdo mediante a interconsisténcia,
observando alteracdo em indices de consisténcia e de exaustividade (LEONARD, 1977"*°; MARKEY,
1984'%7);

-Anéalise da catalogacdo de assunto entre a Library of Congress e a British Library utilizando o
vocabulario controlado da LC, a partir da existéncia de registros duplicados no catalogo (TONTA,
1991);

-Analise da indexacdo na area de Psicologia na base de dados PsycINFO utilizando registros
duplicados (LEININGER, 2000);

-Comparacgdo da consisténcia da indexacdo entre dois catalogadores da Biblioteca Nacional do Ird
(NLI) utilizando a formula de Hopper (1965) (NESHAT; HORRI, 2006™%);

125 ZUNDE, P. ; DEXTER, M. E. Indexing consistency and quality. American Documentation, v. 20, n. 3, p.
259-267, 1969.

126 |LEONARD, L.E. Inter-indexer consistency studies, 1954-1975: a review of the literature and summary of
study results”, Graduate School of Library Science, Occasional Papers n.31, University of Illinois, Urbana, IL.
1977.

2T MARKEY, K. Interindexer consistency tests: a literature review and report of a test of
consistency in indexing visual materials”, Library & Information Science Research, v. 6, n. 2, p. 155-177, 1984.

128 NESHAT, N; HORRI, A. Study of indexing consistency between the National Library of
Iran and Humanities Libraries in the area of Iranian Studies, Cataloging & Classification
Quarterly, v. 43, n. 1, p. 67-76, 2006.
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-Célculo da consisténcia entre dois catalogos bibliograficos chineses utilizando as férmulas de Hopper
(1965) e Rolling (1981) (CHEN, 2008'%):;

-Exploracdo do potencial das técnicas informétricas para revelar padrdes, especialmente de relagdes
sintagmaticas com um maior nimero de indexadores (OLSON; WOLFRAM, 2006*%°);

-Proposta de um novo método de avaliagdo da consisténcia na indexagdo social (WOLFRAM,;
OLSON; BLOOM, 2009);

-Avaliacdo da consisténcia da indexacdo de materiais graficos, em uma tentativa de resolver uma
lacuna perceptivel na teoria da informacéo, mais voltada para textos impressos (HUGHES, 2011);
-Analise da consisténcia do mesmo documento realizada por diferentes profissionais participantes de
um evento (McMAESTER, 2012"%).

No Brasil, ainda sdo incipientes as investigacdes que visam a analise qualitativa e
guantitativa em torno da avaliacdo da indexacdo, visando a melhoria dos indices de
consisténcia que serdo reflexos de uma indexacdo de qualidade, principalmente no contexto
institucional de bibliotecas universitarias (GIL LEIVA; RUBI; FUJITA, 2008, p. 240),

podendo ser citados o0s seguintes estudos:

-Medicdo da consisténcia de um grupo de indexadores, através do grau de concordancia ou
discordancia na escolha de um termo ou de um conjunto de termos para a representagdo do contetido
de um documento (PINHEIRO, 1978"%):

-Levantamento dos indices de consisténcia entre 30 bibliotecas universitéarias localizadas nas regides
do sudeste e sul do Brasil, por meio da férmula da consisténcia de Hopper (1965) adaptada de Gil
Leiva (2008) em catéalogos coletivos on-line (GIL LEIVA; RUBI; FUJITA, 2008"%):;

-Investigacdo da catalogacgdo de assunto de livro visando contribuir com estudo para a definigdo de
elementos de politica de indexacdo em biblioteca universitaria da area médica, por meio da avaliacdo
intrinseca da indexacdo em seis sistemas de recuperacao da informacdo, incluindo a LC (REDIGOLO
et al., 2012"%;

129 CHEN, X. Indexing consistency between online catalogues. Dissertation, Humboldt Universitat zu Berlin,
2008.

130 OLLSON, H.; WOLFRAM, D. Indexing Consistency and its Implications for Information Architecture: A Pilot
Study. IA Summit, 2006.

131 McMAESTER, M. Same publication + many indexers = 2?2?. The Indexer, v. 30, n. 2, p. 98-100, jun. 2012.

132 PINHEIRO, L. V. R.; Medidas de consisténcia da indexaco: interconsisténcia. Ciéncia da Informacéo, Rio
de Janeiro, v. 7, n. 2, p. 109-114, 1978.

13 GIL LEIVA, I.; RUBI, M. P. ; FUJITA, M. S. L. Consisténcia na indexacdo em bibliotecas universitérias
brasileiras. Transinformacgado, Campinas, v. 20, n. 3, p. 233-253, set./dez. 2008.

13 REDIGOLO, F. M. et al. Elementos de politica de indizacién para bibliotecas universitarias del 4rea médica.
Scire (Zaragoza), v. 18, p. 75-86, 2012.
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-Aplicacdo da avaliagdo intrinseca qualitativa em catélogos on-line de bibliotecas universitarias
(INACIO, 2002).

Portanto, considerando-se esta lacuna sobre a avaliagdo da indexagcdo no campo
cientifico da Ciéncia da Informacdo, apesar de sua importancia para a area e para 0S
profissionais em busca de elementos que norteiem esta atividade, esta pesquisa vem contribuir
para a analise desta tematica, com o intuito de melhorar os produtos e servi¢os no contexto de

bibliotecas universitarias.

A avaliagdo da indexacdo no contexto de bibliotecas universitarias é
importante para medir e avaliar os aspectos intrinsecos e extrinsecos da
indexacdo e para a obtengdo de um feedback da qualidade da representacéo
da informagdo, com o intuito de aprimoré-la de acordo com a demanda
(REDIGOLO et al. 2012).

Gil Leiva (2008, p. 70) destaca que os elementos que caracterizam tanto 0 processo
como o resultado do processo de indexagédo sdo: a exaustividade, a especificidade, a correcdo

e a consisténcia (Quadro 6):

QUADRO 6: Elementos da qualidade do processo de indexagéo.

Elementos da qualidade do processo de indexacao

Exaustividade
Conceitos que caracterizam o conteddo completo de um

lidades d documento.
ualidades da g
Q Especificidade
indexacdo Relagdo exata entre a unidade conceitual e o termo

escolhido para representa-la.

Correcao
Auséncia de erros de inclusdo ou omissao.

Consisténcia
Nivel de coincidéncia entre duas ou mais indexacdes.

Fonte: Adaptado de Gil Leiva (2008, p. 76).

Deste modo, é importante descrever as caracteristicas de cada um desses elementos. A
exaustividade da indexacdo, conforme Gil Leiva (2008, p. 71), esta relacionada com a
guantidade de conceitos que caracterizam o contelldo completo de um documento e nunca
com o numero de descritores atribuidos a um objeto indexado. O autor aponta algumas causas
que poderiam explicar por que os sistemas de informagdo ou bases de dados ampliam o

namero de descritores sem cobrir mais conceitos contidos nos documentos: generalidade ou a
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especializacdo da informacédo tratada; exigéncias dos usuérios; cultura de que quanto mais
descritores séo atribuidos a um documento, maior serd a possibilidade de recuperé-lo, embora
se diminua o nivel de preciséo.

Pautado na norma ISO 5963-1985, Gil Leiva (2008, p. 72) considera que a
especificidade significa a exatiddo com que um termo de indexagdo representa fielmente um
conceito particular presente no documento que estd sendo objeto de andlise. Para tanto, é
preciso dispor de linguagens de indexagdo adequadas ao nivel de especificidade exigido pela
analise conceitual. O uso de tesauro em areas cientificas especializadas na etapa de traducéo
dos conceitos contribui para o alcance de um maior nivel de especificidade.

Por sua vez, a corre¢do da indexacdo ou auséncia de erros € um fator importante, pois
na indexacdo podem ocorrer dois tipos de falhas: por omissdo (quando um termo que
representa 0 conteddo de um documento é omitido pelo indexador) ou por inclusdo
(acréscimo de um termo sem necessidade). Para eliminar este problema, Gil Leiva (2008, p.
72) sugere a importancia do conhecimento de quais descritores e assuntos sdo 0S mais
apropriados para um documento, mediante um consenso entre indexadores e usuarios. Deste
modo, de acordo com Soergel (1994, p. 593), a perfeicdo da indexacdo é estabelecida pela
relacdo entre a presenca de descritores corretos e a auséncia de omissoes.

Ja a consisténcia — foco da avaliacdo da indexagdo -, também conhecida como
uniformidade, coeréncia ou concordancia, significa “o nivel de concordancia na representacdo
da informacdo essencial de um documento por meio de um conjunto de termos de indexagédo
selecionados por cada um dos indexadores de um grupo” (ZUNDE; DEXTER, 1969, p. 259*%
citado por GIL LEIVA, 2008, p. 72), ou

[...] um elemento caracteristico tanto do processo quanto do resultado do
tratamento tematico da informacdo. Ela se caracteriza pelo grau de
semelhanca na representacéo da informag&o documentaria de um documento
por meio de termos de indexacdo selecionados por um ou varios
indexadores, resultando em um indice de consisténcia (GIL LEIVA; RUBI;
FUJITA, 2008, p. 234).

[...] uma medida quantitativa do grau em que dois ou mais indexadores
identificam o0s conceitos importantes contidos em um documento e
representam estes conceitos usando codigos/termos idénticos (LEONARD,
1977, p. 2 citado por CHOI, 2011, p. 26, traducéo nossa).

De forma simplificada, dessas definicdes desprende-se que a consisténcia € a medida

dos termos entre dois indexadores ou entre diferentes momentos pelo mesmo indexador.

135 ZUNDE, P. ; DEXTER, M.E. Indexing consistency and quality. American Documentation, v. 20, n. 3, p.
259-267, 1969.
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Segundo Choi (2011, p. 28), quando mais de dois indexadores s&o avaliados, calcula-se a

consisténcia entre um grupo.

Os estudos da consisténcia ou concordancia obedecem geralmente a seguinte
pergunta: em que medida pessoas com uma determinada caracteristica em
comum produzem os mesmos resultados quando realizam a mesma tarefa?
Ou, em outras palavras, qual é a amplitude da diferenga? (SARACEVIC,
1987"* citado por ABAD GARCIA; PEREZ e BENAVENT, 1998, p. 398,
traducdo nossa).

Conforme Gil Leiva (2008, p. 74), os resultados do processo de indexacdo em
bibliotecas universitarias podem ser obtidos por meio dos seguintes métodos ou abordagens,

expostos a seguir.

8.2.1 As abordagens de avaliacdo da indexacgado

A avaliagdo da indexacdo comporta dois principais aspectos: intrinseco e extrinseco. A
Avaliacdo Intrinseca esta relacionada com o resultado da indexacdo, com a finalidade de

conhecer a sua qualidade, podendo ser de natureza qualitativa ou quantitativa, definida como

[...] um conjunto de tarefas centradas no resultado da indexacdo (descritores,
cabecalhos, subcabecalhos ou identificadores), com a finalidade de conhecer
sua qualidade. A avaliagdo intrinseca de indexacgdo pode ser qualitativa, isto
é, por meio de valorizacdo e consenso entre [profissionais] experientes, ou
quantitativa, através de formulas (GIL LEIVA, 2008, p. 385, traducdo
nossa).

Este tipo de avaliacdo subdivide-se em dois tipos: Avaliacdo Intrinseca Qualitativa e

Avaliacao Intrinseca Quantitativa.

- Avaliagdo Intrinseca Qualitativa: conforme Gil Leiva (2008, p. 385, traducdo nossa),
caracteriza-se por analisar 0s componentes inerentes que proporcionam a qualidade da

indexacdo, como:

-Exaustividade: quando se extrai todos 0s conceitos caracterizadores do contetudo integral dos
documentos;

-Especificidade: que exista uma relacdo exata entre as unidades conceituais escolhidas e o
termo ou os termos elegidos para representa-la;

13 SARACEVIC, T. Individual differences in organizing, searching and retrieving information. Proceedings of
the 5™ Annual Meeting of the American Society of Information Science, 1987, p. 82-86.
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-Correcdo: que ndo acontecam erros de inclusdo (um termo que nao procede) e nem erros de
omisséo (a exclus@do de um termo relevante);

-Perspectiva do usuario: que se considere 0s interesses e perspectivas dos potenciais
usuarios, para o qual, tem que responder a pergunta se 0s termos ou assunto designado, em
seu conjunto ou separado, sdo legitimos para representar o contetdo do documento.

Conforme Choi (2011, p. 26), Cooper (1969) cunhou o termo consisténcia indexador-
solicitante (indexer-requester consistency), ou seja, quando os indexadores atribuem um
termo ao documento e o termo indexado é equivalente ao mesmo termo utilizado pelo usuario
no momento da busca no sistema de recuperacdo da informacdo. Choi (2011, p. 26), apoiado
em Furnas et al. (1987)'*" e Paek e Chandrasekar (2005)* ressalta ainda uma frequente
diferenga entre a linguagem documental utilizada na indexagdo entre os especialistas
(linguagem técnica) e os usuarios (linguagem natural), sugerindo uma analise profunda da
linguagem utilizada pelos wusudrios com o intuito de melhorar a indexacdo e,

consequentemente, a recuperacéo documental.

- Avaliacdo Intrinseca Quantitativa: segundo Gil Leiva (2008, p. 386), refere-se a uma
reindexacdo de um conjunto de documentos repetindo-se, na medida do possivel, as condi¢des
em que foi produzida a primeira indexacdo, para conseguir indices de consisténcia entre duas
indexacOes por meio de métodos ou férmulas matematicas. Para Inacio (2012, p. 48), este tipo
de avaliacdo possibilita a analise sobre os profissionais indexadores; sobre a politica de
indexacdo; linguagem de indexacdo; condi¢Bes de trabalho; usudrios potenciais; e indices de

consisténcia entre indexadores.

Por seu turno, a Avaliacdo Intrinseca Quantitativa subdivide-se em dois tipos:
Avaliacdo Intrinseca Quantitativa Mediante a Interconsisténcia e Avaliacdo Intrinseca

Quantitativa Mediante a Intraconsisténcia.

H& dois tipos de testes: de interconsisténcia e de intraconsisténcia. No
primeiro € medida a consisténcia de indexagdo entre dois indexadores ou um
grupo de indexadores. Na intraconsisténcia é testada a consisténcia do
indexador em relagdo a si mesmo através do tempo, isto é, em diferentes
fases (PINHEIRO, 1978, p. 109).

7 FURNAS, G. W. et al. The vocabulary problem in human-system communication. Communications of the
ACM, v. 30, n. 11, p. 964-971, 1987.

13 PAEK, T; CHANDRASEKAR, R. Windows as a second language: an overview of the jargon project.
Proceedings of the First International Conference on Augmented Cognition, 2005.
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-Avaliacdo Intrinseca Quantitativa Mediante a Interconsisténcia: esta avaliacdo €
caracterizada quando dois ou mais profissionais indexam o mesmo documento no mesmo
periodo com o objetivo de comparar seu resultado (GIL LEIVA, 2008, p. 73). Também é

denominada de consisténcia interindexador.

-Avaliacdo Intrinseca Quantitativa Mediante a Intraconsisténcia: refere-se a avaliacdo da
indexacdo realizada por um profissional de um mesmo documento em distintos pontos no

tempo (GIL LEIVA, 2008, p. 73). Também € denominada de consisténcia intraindexador.

A consisténcia interindexador e a consisténcia intraindexador sdo aspectos do que
Saracevic (1987) denominou de investigacdo das diferencas individuais na recuperacdo da
informacdo, uma medida da similaridade das reacGes de seres humanos diferentes quando
processam a mesma informagéo (ABAD GARCIA; PEREZ; BENAVENT, 1998, p. 397).

Desta maneira, enquanto a Avaliagdo Intrinseca Qualitativa baseia-se em uma
investigacdo empirica dos profissionais, a Avaliacdo Intrinseca Quantitativa caracteriza-se

pela aplicacdo de formulas mateméaticas (INACIO, 2012, p. 48).

A consisténcia na indexacéo pode ser estudada como referéncia a um dnico
indexador ou a varios. Quando um profissional indexa um mesmo
documento, em diferentes momentos temporais, falamos de intraconsisténcia
ou consisténcia intraindexador. Em segundo lugar, quando varios
profissionais indexam um mesmo documento visando comparar seu
resultado ou quando se enfrentam duas indexacOes de diferentes
indexadores, falamos de interconsisténcia ou consisténcia interindexador
(GIL LEIVA; RUBI; FUJITA, 2008, p. 234).

Em contrapartida, a Avaliacdo Extrinseca mede o resultado da indexacdo para
comparé-lo com a indexagdo de outra unidade de informagdo que também tenha indexado o
mesmo documento (interconsisténcia) ou mediante a recuperacdo (exaustividade e precisao)
(GIL LEIVA, 2008, p. 388). Este tipo de avaliacdo subdivide-se em dois tipos: Avaliacdo

Extrinseca Mediante a Interconsisténcia e Avaliacdo Extrinseca Mediante a Recuperacéo.

- Avaliacdo Extrinseca Mediante a Interconsisténcia: este tipo de avaliacdo da indexacao
tem como objetivo medir o resultado da indexacdo para compara-lo com a indexacdo de

outras bibliotecas que também indexaram o mesmo documento (GIL LEIVA, 2008, p. 388).
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- Avaliacd@o Extrinseca Mediante a Recuperacdo: esta avaliacdo permite a comparagdo entre

duas indexacdes procedentes de um mesmo sistema de informagéo (intraconsisténcia) ou dois
sistemas diferentes (GIL LEIVA, 2008, p. 392).

A avaliacdo da indexacdo permite inquirir tanto sobre o fazer da atividade de
indexacdo quanto sobre os sistemas de recuperacdo da informacéo, e, ao
mesmo tempo, mensurar a satisfacdo informacional dos usuarios (INACIO,
2012, p. 10).

Neste caso, a comparacdo pode ser feita tanto entre uma indexacdo manual e uma

automatica como entre duas automaticas ou duas indexa¢des manuais. Sendo assim, consiste

em interrogar duas bases de dados que tenham contetdo idéntico, menos 0s campos que se

referem a indexacdo, apresentando resultados referentes a exaustividade e a precisdo na
recuperacdo (GIL LEIVA, 2008, p. 392):

Exaustividade:

Precisao:

numero de documentos relevantes recuperados

namero total de documentos relevantes na cole¢édo

namero de documentos relevantes recuperados

namero total de documentos recuperados

Cabe ressaltar que, na literatura, verificou-se que ndo ha um consenso entre 0s termos

relacionados aos tipos de avaliacdo da indexacdo, dispostos no Quadro 7:

QUADRO 7: Terminologias em avaliagdo da indexacao.

Abordagens da _ 3 .
avaliacéo da Na indexacéo Na catalogacéao de assunto
indexacéo

Avaliacdo intrinseca Consisténcia inter-indexador Consisténcia inter-catalogador
da indexacao (Inter-indexer consistency) (Inter-cataloguer consistency)
Consisténcia interindexador (Inter- Consisténcia intercatalogador

indexer consistency) (Intercataloguer consistency)

Avaliacdo extrinseca Consisténcia inter-base de dados Consisténcia inter-catalogo

da indexacéo

Geral

Consisténcia interbibliotecario (Interlibrarian consistency)

Consisténcia entre duas ou mais bibliotecas — Consisténcia entre
bibliotecas (Interlibrary consistency)

Consisténcia da indexacao Consisténcia da catalogagéo de
(Indexing consistency) assunto (Subject cataloguing

consistency)

Fonte: Elaboragdo prdpria.
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De uma forma mais sistematica, apresenta-se, no Quadro 8, as diferentes abordagens

da avaliagéo da indexagéo:

QUADRO 8: Diferentes abordagens na avaliacdo da indexacao.

Abordagem Métodos
Avaliacdo Avaliacéo extrinseca mediante a interconsisténcia
extrinseca . - - ~
Avaliagdo extrinseca mediante a recuperacéo
Avaliacdo intrinseca qualitativa
Avaliacdo Avaliacdo intrinseca quantitativa
intrinseca mediante a interconsisténcia

Avaliacdo intrinseca quantitativa S —
Avaliacdo intrinseca quantitativa

mediante a intraconsisténcia

Fonte: Elaboragéo prdpria.

Assim, com o intuito de cumprir-se o quinto objetivo especifico da pesquisa, que
prop0e realizar a avaliagdo da indexagdo documental no contexto de sistemas de recuperagéo
da informacdo de bibliotecas universitarias, optou-se pela Avaliacdo Intrinseca Quantitativa
pela Intraconsisténcia ou, de acordo com o0s objetivos da pesquisa, Avaliacdo

Intrabibliotecario, detalhada a seguir.

8.2.2 A Avaliacdo Intrinseca Quantitativa pela Intraconsisténcia ou Avaliacao

Intrabibliotecario

Um método para avaliar a amplitude das varia¢fes nos indices de consisténcia é medir
a consisténcia na realizacdo destas tarefas quando as fazem diferentes profissionais
(consisténcia interindexador) ou 0 mesmo em tempos diferentes (consisténcia intraindexador)
(ABAD GARCIA; PEREZ; BENAVENT, 1998, p. 389).

Na visdo de Hughes (2011, p. 9), a consisténcia interindexador “¢ uma medida
quantitativa do grau de concordancia entre diferentes indexadores indexando o mesmo
documento dentro de um sistema de recuperacdo de informacdo.” Embora a literatura aponte
uma correlacdo experimental entre a consisténcia da indexacéo e a eficacia de recuperacdo
dos documentos, alguns autores consideram a consisténcia como um marco de qualidade na

prestacdo de servicos aos usuarios (HUGHES, 2011, p. 9).
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A consisténcia interindexador tem se revelado util para avaliar o desempenho da
indexacéo entre indexadores, sendo formulada de maneira diferente por alguns pesquisadores
(CHOI, 2011, p. 28). Séao varias as formulas de avaliacdo quantitativas de interconsisténcia
desenvolvidas para proporcionar medidas objetivas, através da qual o nivel de consisténcia
entre dois (ou alguns) indexadores pode ser determinado.

De acordo com Leininger (2000, p. 5), talvez a maior fonte de variabilidade nos
resultados dos estudos sobre a avaliacdo da interindexacdo é que nenhum calculo matematico
simples da consisténcia interindexador foi adotado como padrdo. Por exemplo, Leonard
(1977) em sua tese de doutorado discutiu sete deles e Rolling (1981) mais quatro. As formulas

mais conhecidas sdo as de Hooper (1965)"*

e Rolling (1981), que apresentam simples
formulas dos termos atribuidos por cada indexador e os termos comuns entre as duas
indexacoes.

A férmula da consisténcia de Rolling (1981) tem a vantagem de ser mais adequada na
comparacdo de mais de dois indexadores (WOLFRAM; OLSON; BLOOM, 2009, p. 1997).
Além disso, para Leininger (2000, p. 5), na equacéo original de Hopper (1961) os termos nédo
tem o mesmo peso, onde falta o termo atribuido para cada registro por cada indexador.

Entretanto, a equacéo proposta por Hooper (1965) tem sido a mais amplamente utilizada.

A avaliacdo intrinseca quantitativa procura conhecer o grau de semelhanca
entre os indexadores. Por esse motivo, 0 grau de consisténcia serd maior
guanto mais semelhantes sejam as indexacfes. Comparadas, as categorias
oscilam de 0 a 1 ou de 0 a 100, quando se traslada a um %. Essa semelhanca
ou diferenca entre indexacGes pode-se quantificar por meio de formulas
matematicas (GIL LEIVA; RUBI; FUJITA, 2008, p. 236).

Portanto, como parametro metodoldgico, serdo utilizadas as formulas da consisténcia
adaptada de Hooper (1965) por Gil Leiva (2008, p. 386) e de Rolling (1981), permitindo uma

comparacao dos indices de consisténcia gerados (Quadro 9):

% HOOPER, R.S. Indexer consistency tests: origin, measurement, results, and utilization. Bethesda: 1BM
Coporation, 1965.



QUADRO 9: Férmulas para obter o indice de consisténcia entre duas indexagdes.

Hopper (1965) adaptada de Gil Leiva

Rolling (1981)

(2008)
Ci= Tco Ci= 2C
(A+B) - Tco A+B

Onde,

Ci = Indice de Consisténcia

Tco = NUmero de termos comuns nas
duas indexacdes

A = Ndmero de termos usados na
Indexacéo A

B = NuUmero de termos usados na
Indexacéo B

Onde,

Ci = Indice de Consisténcia

C = Numero de termos comuns nas duas
indexac0es

A = NUmero de termos usados na
Indexacdo A

B = NUmero de termos usados na
Indexacédo B
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Fonte: Adaptada de Gil Leiva (2008, p. 386).

Na férmula da consisténcia de Hopper (1965) adaptada por Gil Leiva (2008, p. 386), o
indice de consisténcia entre as duas indexacGes € obtido dividindo-se o numero de termos
comuns nas duas indexacdes pelo nimero de termos usados na indexagdo A, somado ao
nimero de termos usados na indexacdo B e subtraido novamente do nimero de termos
comuns nas duas indexacdes.

Ja na formula da consisténcia de Rolling (1981), o indice de consisténcia entre a
primeira e a Ultima indexacdo pode ser obtido multiplicando-se o nimero de termos comuns
nas duas indexacdes por 2 (dois) e dividindo-se o resultado pela soma do nimero de termos
usados na indexagdo A e o nimero de termos usados na indexacéo B.

Na visdo de Fumani (2010, p. 12), os dois métodos mencionados sdao 0s mais
utilizados na literatura, devido a simplicidade. De acordo com Choi (2011, p. 28), ambos tém

sido largamente utilizados para o calculo da consisténcia da indexagé&o.

Quando as comparagdes se realizam entre o resultado de um indexador na
analise de um mesmo documento em periodos diferentes, é conhecido como
consisténcia intraindexador; enquanto que a confrontacdo entre o resultado
de varios indexadores na analise de um mesmo documento se denomina
consisténcia interindexador (GIL LEIVA, 2008, grifo e traducéo nossos).

A Avaliacdo Intrinseca Quantitativa pela Intraconsisténcia ou, denominada nesta
pesquisa de Avaliacdo Intrabibliotecario (atuagdo do profissional tanto no catalogo coletivo

on-line como em base de dados especializada), é realizada quando o mesmo profissional
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indexa 0 mesmo documento em momentos diferentes no tempo, e, se possivel, sob as mesmas

condigcGes em que foi realizada a primeira indexagao.

Enquanto a consisténcia interindexador significa a concordancia entre um
grupo de indexadores no mesmo documento, a consisténcia intraindexador
significa a concordancia do mesmo indexador no mesmo documento em
diferentes momentos (CARAS, 1968'° citado por CHOI, 2011, p. 26,
traducdo nossa).

Como produtos desta avaliagdo, obtém-se os denominados indices de consisténcia

entre as duas indexacdes, por meio de formulas matematicas (Figura 16).

FIGURA 16: Avaliacéo intrabibliotecério.

2010 2013
4 @ . @
D — e —
= ~_f
— —
Indexacao A Indexacao B

Fonte: Elaboracéo prdpria.

Gil Leiva (2008, p. 387) ressalta que a abordagem quantitativa da avaliacdo da
indexacdo é de grande utilidade para avaliacbes periddicas em uma mesma unidade de
informacdo por meio de ensaios de intraconsisténcia, isto é, quando um profissional indexa
novamente um documento transcorrido determinado periodo de tempo (de 6 meses a 1 ano,
segundo o autor), para comprovar discrepancias entre a primeira indexacao e a ultima.

E importante destacar que, visto a impossibilidade de coincidéncia da existéncia de
teses idénticas a serem processadas nas 3 bibliotecas, foram utilizados como parametro de
comparacdo 3 teses de 2010 — 1 em cada biblioteca -, que foram recatalogadas no catalogos
coletivos on-line DEDALUS e reindexadas na base de dados LILACS em 2013.

Os mesmos documentos foram novamente indexados e catalogados pelos sujeitos da
pesquisa, utilizando-se, como ja visto a técnica qualitativa do Protocolo Verbal Individual em
2013. Sendo assim, houve um intervalo de até 3 (trés) anos entre uma indexacédo/catalogacao

e outra.

10 CARAS, G. J. Indexing from abstracts of documents. Journal of Chemical Documentation, v. 8, n. 1, p. 20-
22, 1968.
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Considerando-se que as teses j& estavam registradas tanto no catalogo coletivo on-line
DEDALUS como na base de dados LILACS, esclarece-se que durante a coleta de dados os
registros ndo foram salvos nos respectivos sistemas de recuperacao da informacéo.

Gil Leiva (2008) alerta que somente quando existir homogeneidade serd possivel
aplicar as formulas ou equacdes para encontrar os indices de consisténcia e que a busca de um
mesmo documento em Varios catdlogos de bibliotecas ou de bases de dados comerciais nos
apresenta de que € bastante comum que ndo exista consenso nos assuntos designados.

Em busca destas condigdes, nesta pesquisa foram selecionados documentos que
pudessem ser catalogados e indexados nos mesmos sistemas de recuperagdo da informacéo.
Dessa forma, a adocdo da Avaliagdo Intrinseca Quantitativa ou Intrabibliotecario
possibilitard a comparacdo dos assuntos identificados durante os processos de catalogacdo de
assunto e de indexacdo de teses no contexto especifico das bibliotecas universitarias
pesquisadas.

Como produtos da avaliacdo da indexacgdo, serdo obtidos ensaios de intraconsisténcia
ou indices de consisténcia, que permitirdo a comparacdo dos assuntos identificados durante os
processos de catalogacdo de assunto e de indexacdo de teses no contexto especifico de
bibliotecas universitarias, verificando inconsisténcias (discrepancias) entre a primeira
atividade e a ultima.

Considerando-se estes delineamentos em torno da trilha metodoldgica da pesquisa,
apresenta-se, na proxima secdo, os resultados e discussdo da aplicacdo pratica da metodologia

qualitativa-quantitativa.
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9 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo, apresenta-se os resultados obtidos da coleta de dados por meio da
aplicacdo do Protocolo Verbal Individual (PVI) (abordagem qualitativa) e os resultados da
avaliacdo da indexacdo (abordagem quantitativa) do tratamento tematico da informacéo nas

Bibliotecas especializadas pesquisadas.

9.1 Apresentacdo e andlise da abordagem qualitativa: Protocolo Verbal Individual (PVI)

Para atender aos objetivos da pesquisa, com os dados coletados dos protocolos verbais
individuais foi realizada a transcricdo integral dos mesmos, em busca de fenémenos
significativos como subsidios a elaboracdo de categorias de analise, pautadas tanto nos
aportes tedricos ja apresentados como nas declaracGes realizadas pelos sujeitos participantes.

Por sua vez, cada eixo temdtico com suas respectivas categorias de andlise é
apresentado em quadros, com o intuito de evidenciar trechos das declaracdes dos sujeitos
participantes durante a realizacdo da catalogacdo de assunto e indexacdo por meio da
abordagem qualitativa do Protocolo Verbal Individual. Salienta-se que cada trecho foi

identificado por meio das seguintes siglas (Quadro 10):

QUADRO 10: Siglas dos sujeitos participantes das Bibliotecas pesquisadas utilizadas nas declaraces

dos mesmos.
Bibliotecas pesquisadas — Universidade de Sdo Paulo (USP) Sigla

Catalogador da Faculdade de Odontologia CAT -FO
Indexador da Faculdade de Odontologia IND - FO
Catalogador da Biblioteca da Faculdade de Satde Publica CAT -FSP
Indexador da Biblioteca da Faculdade de Salde Publica IND - FSP
Catalogador da Biblioteca do Instituto de Psicologia CAT - IP
Indexador da Biblioteca do Instituto de Psicologia IND - 1P

Fonte: elaborado pela autora.

Desse modo, sdo apresentadas a seguir as unidades de analise, 0s eixos tematicos e as

categorias de andlise elaboradas como subsidios para a analise qualitativa (Quadro 11):
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QUADRO 11: Elaboracéo das categorias e subcategorias de analise a partir dos referenciais tedricos

apresentados nas se¢Oes anteriores e dos objetivos da pesquisa.

UNIDADE DE
ANALISE

EIXOS TEMATICOS

CATEGORIAS DE ANALISE

Aspectos relacionados
a0 processo
documental

Tratamento descritivo da

informacéo para catalogacao

(Catalogo coletivo on-line)

Manual de catalogacao descritiva

Tratamento descritivo da
informacéo para indexacéo
(Base de dados)

Manual de descri¢cdo documental

Tratamento temético da
informacéo (catalogacéo de
assunto/indexacéo)

Anélise de assunto/ldentificacéo de
conceitos

Selecao de conceitos

Representacdo/Tradugdo de conceitos

Linguagem documental
utilizada pelo sistema de
recuperacdo da informagéo

Adequacdo/atualizacdo da linguagem
documental para catalogacéo de
assunto/indexacéo

Desempenho da linguagem documental para
catalogacéo de assunto/indexagéo

Pertinéncia da linguagem documental com a
linguagem da comunidade usuéria

Aspectos relacionados
ao catalogador de
assunto/indexador

Atuacao profissional do
catalogador/indexador

Concepgao sobre catalogagdo de assunto
Concepgéo sobre indexacao

Fatores interferentes

Formacéo do catalogador de assunto

Formagcéo do indexador

Aspectos relacionados
ao contexto de
bibliotecas
universitarias

Politica de tratamento
tematico da informacéao
documental

Manual de catalogacao de assunto
Manual de indexacdo

Nivel de especificidade/exaustividade

Quantidade de termos

O usuério do sistema de
recuperacdo da informacéo

Recuperagdo por assunto em catalogo
coletivo on-line e em bases de dados na
Biblioteca

Preocupacao com a perspectiva do usuario

Fonte: elaborado pela autora.
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UNIDADE DE ANALISE: Aspectos relacionados ao processo documental

Eixo temético: Tratamento descritivo da informacéo para catalogacdo

(Catalogo coletivo on-line)

QUADRO 12: Percepcéo dos profissionais em relacdo ao tratamento descritivo da informacao para

catalogagdo em catélogo coletivo on-line.

Categoria de analise

Declaragéao dos sujeitos

Manual de catalogacéo
descritiva

e tudo o que eu for catalogar eu tenho que seguir isso aqui ¢ ... “Orientagdes de Catalogagdo”, ta
vendo? (...) Entdo eu vou ter que preencher campo a campo ... todos os dados ... 4, esse aqui é um
manualzinho mais ou menos que eu fiz aqui para a catalogacao de teses, ta vendo? (CAT - FO)

Aqui € que mais ou menos eu ja sei 0 que eu que vou preencher ou ndo, se eu nao souber eu venho
aqui em ajuda de campo, entdo pra cada campo, pra cada subcampo eu vou ter ajuda de campo, 6,
entdo eu vou saber se é aplicavel ou ndo é aplicavel né? (CAT - FO)

Ali embaixo aparece para cada campo ajuda e exemplo. Vocé viu, pra cada um, isso aqui sdo todos
0s campos que ... ha... ele j& criou, quando eu coloquei que eu quero catalogar uma tese, ele criou
uma mascara, para cada material ele cria ja a mascara que sdo os campos obrigatorios que tem que
estar preenchendo né? (CAT - FO)

Entdo no caso aqui € sempre 0 ano e o basico seria vocé colocar entdo no subcampo, entdo tudo tem
um help, né? Ta vendo? Ele tem desde o campo geral né? O campo e 0s subcampos, 0, e as vezes ele
d& exemplo, 6 (...), pra livros é isso, ta vendo? O, pra isso vocé tem que preencher esses campos, pra
tese vocé tem que colocar ... ha... no caso aqui eu vou colocar as paginas no campo 300, ta vendo?
(CAT - FO)

Entdo o que que eu vou fazer? Eu tenho esse modelo de tese ... olha, esse aqui que eu tenho que
seguir ... vamos supor que ele ndo abriu um campo, e eu quero colocar esse campo aqui, olha, um
campo que ele tem CD-ROM, um campo que ele esta disponivel na base on-line, né? No caso eu ja
tinha colado, t&4 vendo? Entdo eu ndo fago nada sem estar com esse modelinho ((FR)). Nao sinto
ainda tdo ... né? (CAT - FO)

E ... no caso, aqui, como € tese eu ndo preciso ficar olhando em AACR, tal, porque ja sdo um padréo
que a gente vai seguindo sempre, ndo é? A ndo ser que a gente tem um duvida, qual subcampo e tal,
ai eu vou e dou uma olhada 14, pegar algum um exemplo, alguma coisa 14, ai eu consulto o AACR,
mas pra tese eu ndo ... ha ... eu nunca tenho necessidade (CAT - FO)

Vou salvar no meu servidor ... olha ... ai ele me da uns erros, olha, eu ndo preenchi o campo 041
(...) ta? Entdo eu vou no campo 041, preencho, tudo que ta aqui no verde, ah, o 700 ndo é valido,
porque eu devo ndo ter dado espaco ... 0 que que é 0 241? ... Vamos ver o que que ele é ... O campo
041 é obrigatério e eu nao preenchi porque na hora eu ndo estava com isso aqui, entdo quando da
uma mensagem de erro (...) ai eu vou criar 0 041 (...) olha eu ndo pus o cddigo do idioma (...) entdo
qual é o idioma principal da tese? E por, né? Isso ai eu dou “Control F3”, ai eu vou pegar, né? ..
Aqui ele ndo pegou, mas é portugués, eu tenho as tabelas auxiliares (...) né? E ai eu vou salvar e
mandar pro servidor ... no caso eu ndo vou mandar porque eu ndo vou salvar o registro (...) ... mas
eu sempre tenho isso aqui pra seguir todos os modelos (CAT - FO)

No caso ele é orientador, preencho até aqui como ta o ... 0 exemplo que eu tenho que seguir, né?
(CAT - FO)

nota de dissertacédo ou tese, conferindo a ajuda de campo ... ah, t4 ...~~ tese, doutorado. (CAT -
FSP)

ta, 590 ... vou consultar a ajuda de campo pra eu preencher a area de concentragdo. (CAT - FSP)
Ah, esqueci qual que é ...~~ esse ¢ 0 “d” ...~~ me deu branco, qual que €, aqui ... entdo aqui é o “d”
de dado ...~~ Area de concentracdo (CAT - FSP)

0 590 ... ajuda de campo ...~~ 590 nao precisa, 599 ...~~ ah, precisa sim ... 590 é o Departamento,
extenso ... deixa eu ver ... Psicologia Escolar ...~~ “CriF3” ..~~ A4 590 “d” ... coloca por extenso

Psicologia Escolar (CAT - IP)

Ai no caso aqui eu ... é ... verificaria se tem algum problema nos campos pra enviar pro servidor
antes pra ja enviar (CAT - IP)

Fonte: elaborado pela autora.
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Quanto ao eixo temético Tratamento descritivo da informacdo para catalogacéo

(Catalogo coletivo on-line) (Quadro 12), na categoria Manual de catalogagdo descritiva, 0

catalogador da Faculdade de Odontologia pautou-se tanto em um manual elaborado pelo

préprio bibliotecario como na ajuda de campo do software ALEPH do DEDALUS, que

apresenta ainda exemplos para a catalogacdo descritiva de forma padronizada no Sistema
Integrado de Bibliotecas da USP (SIBiUSP).

Os catalogadores da Faculdade de Saude Publica e do Instituto de Psicologia também

utilizaram a ajuda de campo do sistema. Alem disso, para cada tipo de material é apresentada

uma planilha default com os campos de preenchimento obrigatorio e ao enviar o registro para

0 sistema, caso tenha alguma inconsisténcia, 0 mesmo acusa, facilitando a atividade.

Eixo temético: Tratamento descritivo da informacéo para indexacao (Base de dados)

QUADRO 13: Percepgéo dos profissionais em relagdo ao tratamento descritivo da informagao para

indexac&o em bases de dados.

Categoria de analise

Declaracéo dos sujeitos

Manual de descrigdo
documental

Quando surge alguma, as vezes na hora que vocé ta preenchendo surge umas duvidas, tal, entdo
vocé tem no proprio aplicativo vocé tem como vocé buscar a informacgéo ... pra te ajudar, uma
informagdo auxiliar ... ta? (IND - FO)

ai ... é ... Sdo Paulo ... ha ... depois “c” ..~~¢é..¢é “p” .. “p”, ai é “p”, ta? Que aqui é Brasil, ta,
que é o pais. Ai vocé pode perguntar mas como é que vocé sabe? Aqui tem um assistente, também
que te orienta nesta questao, ta certo? (IND - FO)

Ali, deixa eu ver ... vamos ver aqui ... ndo é permitido, ah bom ... tem uma certa, tem umas certas
coisinhas sendo ndo passa. Aqui, aqui eu tiro o ponto ... entdo vocé vé que o ... 0 aplicativo ja te da
condigOes de vocé ta sempre verificando se tem um erro ou ndo, né. (IND - FO)

Vou checar na ... ajuda ... se eu preenchi corretamente (IND - FSP)

Afiliacdo ... vou olhar o exemplo ... é ... aqui tem ... entdo coloca a forma indireta, e ... coloca ... sO
que aqui Universidade Federal, Escola, Departamento se a pessoa tem vinculo com a instituigdo, no
caso aqui ... “ndo existindo informagéo, usar sem afiliagdo”, € ... vou deixar sem afiliacao, porque eu
nao ... na época ela era estudante aqui ... “3 ¢ facultativo” “p € essencial, desde que” “*1 seja sem
afiliacdo se o subcampo estiver preenchido com afiliagdo este campo torna-se obrigatorio ... se ndo
possivel identificar ... o pais usar a abreviatura s.p ... ¢ 0 ““c é essencial” ...~~ “obrigatorio o
preenchimento de um afiliagdo, nome da pessoa, sobrenome, forma completa, regras basicas”, ndo,
ndo precisa ... instituicdo “c” ... cidade e pais ... “c” cidade ... (IND - FSP)

Agora ...~~ ah, ndo, o orientador fica na outra linha, 6timo ... Entdo, Paganini “Mesma orientacdo
registre-se pela referencia sé que ... subcampo d,”, ai, to na ajuda errada ... orientador ... t4 ...~~
orientador ... “preenchimento, do nome da pessoa ... obrigatorio o preenchimento quando o trabalho
for dissertacdo ou tese, nome da pessoa seguido do sobrenome, seguido de virgula, espaco, € 0 nome
propriamente dito ... deve-se registrar de preferéncia da forma completa, exemplos” (IND - FSP)

Ha ... uma coisa que é muito mais rapida que o MARC, que a catalogacdo ALEPH é que os campos
que sdo realmente obrigatdrios eles estdo em vermelho (IND - IP)

olha I4, ele ja tA me acusando 6 ... auséncia de virgula ... 49 ...~~ entdo ele acusa qualquer erro ...
(IND - IP)

Ali, quando ele aparece tudo em azul, sem nenhum erro ta ... ok, em teoria, mas ele faz uma critica, é
... fez algumas criticas mas trabalhadas entdo sdo determinantes, por exemplo esse campo do Lattes,
se for pensar tem dois anos, trés anos que a gente ta inserindo ... entdo tem todas as teses (...) mas ...
teria que fazer um refinamento, por exemplo, se o link ndo tiver a palavra Lattes acuse erro ... entdo
é um trabalho ... até pro sistema em si (IND - IP)

Fonte: elaborado pela autora.
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Em relacdo ao eixo teméatico Tratamento descritivo da informacéo para indexagéo
(Base de dados) (Quadro 13), na categoria Manual de descricdo documental verificou-se
que o indexador da Faculdade de Odontologia pautou-se na ajuda de campo do software
LILDBI-Web da Metodologia LILACS para descricdo documental, o que denominou de
“informagdo auxiliar ou assistente”. Este manual orienta o preenchimento dos campos de
dados definidos no formato LILACS, descreve cada campo de dados e apresenta exemplos de
preenchimento e a padronizacdo dos elementos de dados segue normas internacionais de
tratamento de informacdo bibliografica. Ressalta ser positivo o fato de o sistema acusar
alguma inconsisténcia por meio de alertas coloridos (amarelo: sugestdo de correcdo;
vermelho: correcéo obrigatoria) ao confirmar o salvamento do registro no aplicativo.

O indexador da Faculdade de Saude Publica também utilizou o assistente para realizar
a descricdo documental da tese, inclusive explicitando durante o protocolo algumas
instrucGes, sanando suas dividas. O indexador do Instituto de Psicologia compara a descri¢do
documental da LILACS com a catalogagdo do MARC no DEDALUS, pois 0s campos
obrigatérios na planilha default na LILACS aparecem em destaque, na cor vermelha,
proporcionando uma descricdo mais rapida, enquanto que no DEDALUS isso ndo ocorre.

Além disso, sugere que o campo de preenchimento do Curriculo Lattes do autor da tese,

implantado mais recentemente, também possa ser validado pelo sistema.

Eixo temaético: Tratamento tematico da informacéo (catalogacdo de assunto/indexacao)

QUADRO 14: Percepcéo dos profissionais em relacéo ao tratamento temético da informacéo durante

a catalogacédo de assunto e a indexa¢do documental.

Categoria de analise

Declaracao dos sujeitos

Aqui ... na hora em que eu vou colocar o assunto, até agora eu ndo vi a tese, ndo sei nem o que que
é, nada ... 0 que que eu fago? ... eu dou uma lida no titulo, entdo eu ja sei mais ou menos que ele ta
situado dentro de MATERIAIS, que é a minha classe maior né? ... E eu dou uma lida ... [efeito do
tratamento sobre a sor¢do e solubilidade, tenacidade a fratura e grau de conversdo de compositos
restauradores diretos]. Entdo eu sei que é uma tese de MATERIAIS DENTARIOS, que ele ta
falando ... ha ... de algjum MATERIAL DE RESTAURACAO ... hi ... que tenha ... que é de
COMPOSITOS DIRETOS, né? (CAT — FO)

... Eu vou pela ficha catalogréfica que normalmente ja eu que elaborei, né? Entéo eu confio ... eu
tenho que confiar nisso aqui que fomos nos que fizemos, né? Mas se eu ainda néo sei, ai eu comego
a ler ... 0 resumo ... entdo eu ja me situo na grande area que é MATERIAIS DENTARIOS, eu
costumo ler o resumo ... né? Entdo o que que fala? O ... ah, entdo eu s sei que é, ele fala dos
MATERIAIS RESTAURADORES COMPOSTOS DIRETOS ... entdo ja, o que que eu fago? Entdo
esse pra mim eu to achando que ja é o meu primeiro assunto ... e eu entro, eu tenho que entrar no
vocabulario controlado ... t4? (CAT - FO)

entdo o primeiro ja defini ... vou pro segundo assunto ... ai eu comeco ler ... [0 tratamento térmico]
(->) tal tal, eu fago uma leitura bem rapidinha. (CAT - FO)

E, e ele fala muito do TRATAMENTO '[ERMICO desse material ... mas ele fala o tempo inteiro
que ele é desse MATERIAL DENTARIO .. e eu vi que ele fala alguma coisa desse
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Analise de assunto/
ldentificacdo de
conceitos

TRATAMENTO TERMICO, né? ... Ai 0 que que eu fago? Af eu too aqui e eu confirmo, olha
realmente ele t& falando que ¢ TRATAMENTO TERMICO desse material, né? ... E um pouco, onde
eu gosto de ler, eu sempre vejo as figuras, se tem mais assuntos que eu possa ver, e eu gosto de ler,
as vezes as pessoas vem pra mim indexar s6 com 0 resumo, mas as vezes 0 resumo nao me traz
muita coisa ... eu gosto de ler a introduc&o, entdo esses COMPOSITOS INDIRETOS ele é usado
aonde? Ent&o eu vou ver que ele é uma material usado pra RESTAURACOES DENTARIAS, entéo
ele ndo fala mas eu posso também criar esse campo de RESTAURACAO DENTARIA, porque, mas
ele ndo pde 6, entdo posso usar como MATERIAL ... hd ... de RESTAURACAO DENTARIA
(CAT - FO)

O que que a gente costuma fazer, a gente vai, eu ja abro quando pega a tese, ja vou e ja abro direto
no ... No resumo ... certo? Ai eu dou uma ...~~ dou uma lida assim, né? Dou uma lida no resumo, tal.
E ... tento ver também com relagéo ao titulo né e no resumo. [Tratamento térmico em compdsitos (-
>) ... a fim de ... (->) sobre algumas propriedades (->)], tal tal tal, ai o que que eu fagco? Como as
vezes € ... muito, eu tento dentro do texto ja no olhar clinico ja tento tirar algumas palavras ... né?
Algumas palavras, isso dentro de uma experiéncia ja adquirida de indexag&o entdo eu ja vou direto,
j& vou direto e j& olho, j& vejo aqui se é possivel tirar algumas palavras ... ai ... olhei né, ai o que
que eu faco? Olho na ficha catalogréafica que tem também a ... ja tem aqui a indexacéo. (IND - FO)

Que que é essa parte da indexacdo? Aqui ta dentro do aplicativo tem um campo que j& remete direto
pro ... pro aplicativo da ... da BIREME, que aqui os descritores da &rea de Saude, ta certo? Ai o que
que eu fago aqui? Aproveitando as ... a ... as palavras-chaves ... essa palavra-chave como é que é ...
Como € que eu consigo ... eu também antes da ficha catalografica agora também ta sendo feita aqui
nessa se¢do. Entdo o que que acontece? ... Aqui eu tenho esse aplicativo aqui que € o SIBIX, esse
SIBIX que é o vocabulario controlado da USP que é o que me auxilia também na, a fazer a parte de
ficha catalogréafica, com os termos da ... da pesquisa, ta certo? Entdo esse é pra ficha catalogréfica,
que automaticamente ... eu uso ela na ... na indexagao do material ... quando eu uso, vou fazendo no
aplicativo. (...) Esse € o SIBIX. Mas ai € s6 pra confirmar. (IND - FO)

As vezes eu recorro, como eu trabalho aqui mas temos os estagiarios monitores ... de Odontologia
(...) ta no quinto ano de Odontologia. Entdo as vezes eu remeto, fago perguntas pra (...), olha, tal,
esse termo, eu tenho isso aqui, 0 que que voce, so pra ... ajudar. (IND - FO)

Deixa eu olhar nas palavras-chave ESTACOES DE TRATAMENTO, SISTEMAS PUBLICOS DE
ESGOTO ...~~ T6 abrindo no SIBIX ...~~ t& demorando um pouquinho ...~~ enquanto isso eu vou
aqui pro resumo da tese ... Como ela ndo colocou a referéncia junto com o resumo, deixa eu por um
separador aqui ... vou comegar indexando pelos termos principais que aparecem no titulo depois eu
vou pro objetivo ... no resumo ... aqui (CAT - FSP)

LIXIVIADO ndo tem ...~~ Eu j& abro o DeCS porque depois eu vou pra LILACS. LIXIVIADO e eu
costumo consultar o DeCS ... mesmo ... durante a indexagdo pra achar termos préximos no SIBIX
pra achar termos préximos. (CAT - FSP)

... depois ja é a conclusdo ... [o tratamento conjunto de lixiviado de aterro € uma alternativa a ser
considerada no planejamento dos sistemas de residuos sélidos e de esgotos sanitarios ...~~ a adocéo
do tratamento conjunto traz beneficios a esses sistemas e a sociedade, pois pode representar
economia de escala, atendimento as exigéncias legais e conformidade ambiental ... promovendo
melhores condic¢des de salde publica] (CAT - FSP)

vou dar uma olhadinha no ... sumario ...~~ [indices de cobertura dos servicos de saneamento no
pais ... geragdo e caracteristicas dos lixiviados dos aterros] ... vou ... repensar a minha indexagdo no
SIBIX POLITICAS DE TRATAMENTO DE ESGOTOS SANITARIOS, [tratamento conjunto] ...
[oscilagdo ...] ...~~ [do tratamento, visdo sistémica], [materiais e métodos, identificagdo das areas
de pesquisa] ... dados secundarios, levantamento de dados ... ndo tenho dados secundarios no SIBIX
... deixa eu ver como ta a coleta de dados ... [critérios empregados para os estudos de viabilidade] ...
ESTUDOS DE VIABILIDADE ... acho que eu ndo tenho também ... fechar ... to voltando no SIBIX
(..) ..~~ CUSTOS, né? ... AVALIACAO (...) PRODUCAO DO LIXIVIADO ... QUALIDADE
DOS ATERROS. (IND - FSP)

to indo pra objetivos ... [discutir a viabilidade ... do tratamento conjunto (->) ... de aterros] ...
[esgotos sanitarios nas estacdes do sistema publico] ...~~ [objetivos especificos: (->) os impactos do
recebimento de lixiviado ... em esta¢des de tratamento ] ... [de esgotos para diferentes processos ...
de tratamento] ... [identificar as varidveis a serem consideradas nos estudos de viabilidade (->)] ...~~
[identificar ... aspectos técnicos ... e operacionais que contribuam para viabilizar o ... tratamento
conjunto (->)], [discutir as implicagbes do tratamento conjunto a partir da legislagdo ambiental ...
vigente (->) aspectos tedricos e das experiéncias praticas (->)] (IND - FSP)

Agora eu volto pra tese ...~~ VIABILIDADE ... DO TRATAMENTO, VIABILIDADE 47.58 ...~~
Agora eu to procurando pra ver se ele ... quanto ele se detém ... nessa ... na questdo do
TRATAMENTO. ...~~ [Caracteristicas do lixiviado ... composicdo ... Tratamento conjunto de
lixiviado de aterro] [... da qualidade] ... ndo é um material sobre TRATAMENTO ... [estudos de
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alternativa de tratamento]? .. E ..~~ TRATAMENTO BIOLOGICO é suficiente ..~~ alias,
TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUARIAS é suficiente ...~~ deixa eu voltar 14 ...~~ Ah, eu vou
ter que falar dos LODOS, ESTACOES DE TRATAMENTO ..~~ ESTACOES DE
TRATAMENTO eu tenho aqui ...~~ TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUARIAS ... PLANTAS
DE TRATAMENTO, sera que é ESTACAO DE TRATAMENTO? ...~~ AGUAS RESIDUARIAS
... PLANTAS DE TRATAMENTO...~~ deixa eu dar uma olhada em PROCESSOS BIOLOGICOS.
(IND - FSP)

E mesmo assim depois de colocar todos esses termos que tem ... eu ainda dou uma olhadinha no
resumo pra ver se eu ndo posso acrescentar mais alguma coisa ... porque o DEDALUS ele tem uma
tabela boa, uma tabela de ... de qualificadores que n6s nao temos na nossa terminologia interna.
(...) Entdo as vezes eu complemento com alguma coisa que ficou faltando nessa ... nesse momento.
(CAT - IP)

Ta, eu to lendo o resumo pra ... pra ver se eu consigo ... melhorar a indexacéo mas pelo o que eu to
lendo aqui ta bem ... bem certinho mesmo 6, ADMINISTRACAO PUBLICA. ..~~ Ah, fala da
ETICA, fala da MORAL ...~~ OBJETIVOS EDUCACIONAIS? ... Perfeito, entdo ... ta ok. (CAT -
IP)

aqui tem que entrar a PERCEPCAO DO SUJEITO, tem que entrar ENTREVISTA
SEMIDIRIGIDA, que é o método. ...~~ (...) Que interessante, [a discussdo dos dados apontou que a
forma de funcionamento e a racionalidade presentes na administracéo pablica mantém um ambiente
e uma légica] s6 no Brasil mesmo né? ((FR)) ... [que favorecem ... condutas que rompem com a
moralidade que considera o individuo e ... e o coletivo] ... [A formacdo do individuo na atualidade
tem favorecido condutas voltadas para interesses ... particulares ou privados], né? ... Como o autor
coloca ... ah, entdo ...~~ eu acho ... eu acho ... que vem também a INFLUENCIA SOCIAL, que ele
ta falando de uma SOCIEDADE né? Ento ... INFLUENCIAS SOCIAIS ...~~ aqui eu vou dando
“enter” pra ... mim simplificar ... porque légico, se ele trabalha em INSTITUICOES ... de ...
CARGO PUBLICO ... sempre existe uma INFLUENCIA SOCIAL ... ta dentro de um AMBIENTE
COMUM. ... ah, aqui falta a ... aqui pra nés o termo CONSCIENCIA, ETICA, é muito especifico ...
¢ ETICA PROFISSIONAL ...~~ esse sim vai direto no ...~~ (IND — IP)

PERCEPCAO DO SUJEITO ... Aqui 6, 0 mais geral em termos profissionais vocé tem a ETICA mas
ai é ... é redundante né? ... E ... PERCEPCAO. Até pra ilustrar, s com PERCEPCAO tem muita
coisa (...) ent&o eu vou por esse também ... entdo eu vou tentar PERCEPCAO DO INDIVIDUO, que
eu acho que eu sei que ... eu coloco o comego da palavra “individ” e ponho $ ... ndo, vou ver o
sujeito, no sujeito pra recuperar ... PERCEPCAO ... percepcdo humana? N&o ... & outro termo ...
PERCEPCAO, deixa eu ver aqui ...~~ [os dados e as percepcdes dos sujeitos] é ... PERCEPCAQO
..~~ PERCEPCAO DO INDIVIDUO, aqui é um caso classico de ... divida, eu to achando estranho
... se ndo me engano ali é a PERCEPCAO DO INDIVIDUO, eu coloco sé “individ” pra ver o que
vem ...~~ INDIVIDUALIZACAO ... ah, esse sim ... até o autor comentava ... uma das causas é a
INDIVIDUALIZACAO DO SER HUMANO. (IND - IP)

Selecdo de conceitos

deixa eu ver se esse termo, 6 ... tanto esse termo aqui como o outro ele vai te, me remeter pra
RESTAURAGCAO INTRACORONARIA, que é o que ele fala, ndo é? Que sdo0 as
RESTAURACOES INTRA E EXTRACORONARIAS ... entdo 6 ... esse aqui eu seria 0 meu
outro termo ... posso colocar ... deixa eu ver se ele ja ta na ...~~ o que que eu fiz? ... Ndo cola ...~~
ai eu poderia estar pondo mais assuntos, mas eu ... eu (CAT - FO)

entdo eu também posso colocar as COROAS CERAMICAS e ele ndo coloca como
RESTAURACAO CERAMICA ... né? (CAT - FO)

Estes foram os termos que ficaram. S&o cinco termos que foram dados pra essa tese e eu vou agora
... & ... voltar no formulario da catalogagdo pra acrescentar mais campos aqui, s6 tenho um. ...~~
Entao eu vou criar mais campos que faltam pra eu colocar todos os assuntos (CAT - IP)

eu deixei por Gltimo o ADORNO (ADORNO, THEODOR WIESENGRUND, 1903-1969), o
HORKHEIMER (HORKHEIMER, MAX, 1895-1973) e 0 MARCUSE (MARCUSE, HERBERT,
1898-1979) porque depois eu vou por, ja até passei por cima do ... por isso. (IND - IP)

que ele ndo vai ter, eu ndo tenho esse tal de CALORIMETRIA também aqui, entdo tem termos que
eu mais ou menos que eu ja ... que eu ja sei que ndo vou achar ... € muito especifico ... esse banco,
ele ndo ... ah, métodos ... ele ndo, ele ndo tem termos tdo especificos ... 6, j& vai estar dentro da
Fisica, eu ndo tenho interesse nisso, ndo me interessa a Fisica, eu quero s6 falar desses
MATERIAIS, entdo o que que eu vou procurar? Pelo o que eu vi na introducdo, é que ele fala dos
MATERIAIS que ele é um MATERIAL RESTAURADOR ... MATERIAIS DENTARIOS ... é um
termo mais geral e eu posso por como materiais dentarios também. ... Como aqui ele ja fala que é
MATERIAL DENTARIO eu néo preciso especificar em que area, nada ... entdo eu coloco um outro
termo ... e eu ... e eu gostaria de colocar se ele é uma ... um MATERIAL RESTAURADOR, se
existe também ... RESTAURACAO DENTARIA, olha ... EXTRACORONARIA ... O especifico
on-line, on-line ... deixa eu ver se eu acho ... eu acho complicado pra alguém que néo ... (...) na
introducdo que ele fala ... mas eu ndo leio a tese, ta? Eu nao leio a tese toda nao ... (...) mas eu acho
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Representacao/
Traducao de conceitos

que a introducéo sempre dd, olha ele vai muito falar sobre muito isso aqui 6 (CAT - FO)

Porque pra mim ndo tem nada a mais que eu vou colocar, olha esse aqui foi em SAO PAULO,
entendeu, a crianca, entendeu, é geral ... entdio eu vou nesse TRATAMENTO TERMICO ... ele ndo
vai ... TRATAMENTO TERMICO, olha ele tem 0 TRATAMENTO TERMICO ... aonde que ele
vai ... ai eu vou aqui no hierarquico, onde ele fala, ele ta falando de TRATAMENTO TERMICO na
FABRICACAO de ... de algum MATERIAL, né? E ... entfo eu vou colocar esse TRATAMENTO
TERMICO, como o outro ja era, ele tava falando realmente de MATERIAIS DENTARIOS eu
acredito entdo que eu to dentro desse assunto, né? ... Entdo eu vou em TRATAMENTO TERMICO
... pérai ... e eu vou fazer a mesma coisa, TRATAMENTO TERMICO na &area de MATERIAIS
DENTARIOS, 0 que que eu vou precisar? Vou precisar carregar esse termo, transferir pra area de
indexacdo e ... talvez vou colocar esse termo também como ODONTOLOGIA, eu ndo quero s6 ...
ha ... tudo o que é referente a0 TRATAMENTO TERMICO desse material, eu quero especifico na
area de ODONTOLOGIA. (CAT - FO)

Entdo esse pra mim eu to achando que ja é o meu primeiro assunto ... e eu entro, eu tenho que
entrar no vocabulério controlado ... ta? (...) Entdo eu entro em outras bases de auxilio pra
catalogar ... e esse aqui é o ... a gente chama aqui de SIBIX, mas ... ai que que ele faz? Eu vou
procurar MATERIAIS DENTARIOS, MATERIAIS COMPOSTOS, MATERIAIS DENTARIOS
NA ODONTOLOGIA, entdo esse pra mim é o assunto principal ... materialismo, eu ja ndo achei
MATERIAIS DENTARIOS, MATERIAIS, hd ... COMPOSTOS ... MATERIAIS (CAT - FO)

E ... TRATAMENTO TERMICO ... hd ... que que eu ... aqui, que que eu fago? Af eu entendo como
um método, TRATAMENTO TERMICO é um METODO (TRATAMENTO TERMICO -
METODOS), certo? (...) Dentro da ... dentro do que eu ... qualquer divida eu entro aqui ... e
também onde estdo os dados, usado como técnica, procedimento, certo? (...) Entdo coube bem ...
nao tem nenhum problema. Pronto. Adicionar como primério (IND - FO)

E ... TENACIDADE ... TENACIDADE O. Tenho aqui o descritor exato (...) e palavra ou termo.
Entdo eu vou colocar TENACIDADE. TENACIDADE néo tem. Volta ... vou pra palavra, pra
palavra. Também ndo. Entdo... sem chance. H&. Dai, bom, eu tento, tento né ... buscar alguma ... é
... tento esmiucar o maximo que eu posso, mas ... 6, grau de, aqui ... é ...~~ vocé viu aqui nas
palavras do autor, ai 0 que que eu faco? Ai eu vou I4 e coloco as palavras do autor, porque ai é o
autor que ta colocando .. TENACIDADE A FRATURA, vamos ver aqui, GRAU DE
CONVERSAO ... GRAU DE CONVERSAO, também ndo ... volta. ... Termo exato também ndo,
acho que néo vai ter ... bom... ndo consegui ir mais ... dentro do que ta aqui... entdo eu dou, ponho
enviar, ai automaticamente ele ja vai 14 pro campo, ta ... Ué... ah ((RI)) (IND - FO)

eu ndo vou usar tudo o que ta aqui, vou comecar a colocar la& no vocabulario ...~~ sequencia do
LIXIVIADO DOS ATERROS, entdo eu comego pelo LIXIVIADO ..~~ os ATERROS ..~~
TRATAMENTO DE ESGOTOS, eu vou por 0os ESGOTOS SANITARIOS primeiro, depois
EFLUENTES, depois ATERROS ... depois ESGOTOS SANITARIOS, eu vou ter que aumentar o
numero de campos ... depois 0s ESGOTOS, depois eu vou pra TRATAMENTO ... DOS ESGOTOS
SANITARIOS ... na l6gica, ali na sequencia, td? Dai eu falei dos EFLUENTES, dos ATERROS, as
ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUARIAS... que é o local em que é feito o
TRATAMENTO ... nas ESTACOES do ESTADO DE SAO PAULO, deixa eu voltar 14 ..~~
ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUARIAS ..~~ PLUVIOMETRIA,
PLUVIOMETRIA ...~~ a PLUVIOMETRIA deveria entrar EFLUENTES, ATERROS, como eu
cologuei aqui a PRODUCAO eu vou inserir mais um campo ... PLUVIOMETRIA ndo é mais
importante que o ? mas esta associado ...~~ esse eu ndo vou usar ESTIAGEM nem CHUVAS ... ah,
0 LODO ATIVADO (CAT - FSP)

ta, entdo eu vou encerrar assim: EFLUENTES ... eu vou ler (...) t, entdo eu vou fechar assim.
EFLUENTES, TRATAMENTO BIOLOGICO, qualificadores, né? TRATAMENTO
BIOLOGICO - PRODUCAO E ASSOCIACAQ, SAO PAULO, ATERROS SANITARIOS,
PLUVIOMETRIA — ASSOCIACAQ, ESGOTOS SANITARIOS - TRATAMENTO, ah, preciso
tirar 0 TRATAMENTO daqui ... que é s6 TRATAMENTO BIOLOGICO que eu vou deixar em
SAO PAULO, TRATAMENTO DE ESGOTOS SANITARIOS...~~ hum ... ESTA(;()ES DE
TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUARIAS EM SAO PAULO (ESTACOES DE
TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUARIAS - SAO PAULO) .. LODO ATIVADO e
LAGOAS DE ESTABILIZACAO (CAT - FSP)

deixa eu ver como é que ficou ..~~ LIQUIDO PERCOLADO, PLUVIOMETRIA, AGUAS
RESIDUARIAS — ANALISE, LEGISLACAO, REDES DE ESGOTO SANITARIO
secundario ATERROS SANITARIOS, TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUARIAS,
PLANTAS DE TRATAMENTO .. LEGISLACAO AMBIENTAL, PROCESSOS
BIOLOGICOS e LODOS ATIVADOS ...~~ ok ...~~ deu? (IND - FSP)

a parte da indexagdo, entdo a gente abre o vocabulario ... é 0 SIBIX ... e a gente pesquisa 0s termos
... S0 que a nossa catalogacdo é na fonte, na ficha catalografica a gente ja faz ... ai o que que a
gente faz? Ver se realmente os termos, pela nossa experiéncia ja da pra saber se os termos que




194

foram colocados aqui sdo os termos da Psicologia mesmo, que logo de cara quando a gente néo faz
a gente anota, bateu o olho a gente ja sabe que ndo foi a gente que fez, eles usam o nome da
Biblioteca mas ndo fomos nos, acontece muito. ... (...) As vezes, por exemplo, ETICA eu ja tenho de
cabeca que é PJ37, que é o nimero da ETICA ... tem hora que eles colocam um termo aqui e
continua com o PJ, ai vocé vai olhar e fala assim ... mas isso aqui ndo é? Ai vocé vai olhar ndo
fomos nds que fizemos, no caso essa foi. ... (...) Entdo eu tenho a certeza ja que essa ficha ta correta,
entdo eu procuro no vocabulario da USP se esses termos que estdo aqui ja existem né? ... Na ...
existe no vocabulario. ...~~ (CAT - IP)

é ... transferir do vocabulario ..~~ entdo é s6 transportar do vocabulario pro formulério de
catalogacdo do DEDALUS ... essa parte da indexacdo entdo ... ja ta ... pronta. (...) Bom, ent&o essa
tese ficou com os termos ESTETICA .. MORAL .. TRABALHO, ADMINISTRACAO
PUBLICA e TEORIA CRITICA. (CAT - IP)

Entdo CONDUTA ... aqui CONDUTA eu ja sei que existe CONDUTA no geral ... entdo ... até pra
eu ampliar pra mim ver se tem CONDUTA MORAL ... eu coloco CONDUTA e $, eu to trocando,
eu to pegando tudo que comega com este radical linguistico ... né? Se fosse condutor ... nesse caso
eu j& ndo recuperaria....~~ Entéo eu deixo uma tela aberta ... pra fazer a indexagdo ... 6 ...~~ é ...
como ela é ...~~ eu vou buscar termos ... eu vou colocar a palavra MORAL porque CONDUTA
MORAL eu ndo tenho, eu tenho um termo muito mais especifico que é escalas de condutas
antissociais e delitivas. ...~~ E aqui ...~~ Fala da metodologia ...~~ eu preciso ver porque que ... 0
autor t4 ... ta nomeando ... o0 como ele, o que ele nomeia, qual o conceito de CONDUTA MORAL
...~~ eu preciso ver se ¢ CONDUTA MORAL por exemplo referente a ...~~ (...) CORRUPCAO ... é
... [estudo sobre a moralidade], ele ta analisando a ... CONDUTA ETICA ... ai sim, ao invés de
colocar ... s6 CONDUTA eu vou pra ETICA. ETICA nos temos um ... eu ja sei de anteméo, tem até
... ah, eu ia dizer que tem poucos termos mas ndo é tao poucos assim ... dezenove ... 6 ...~~ polidez e
médica no ... VALORES. Entdo, dos mais gerais ...~~ como é na INSTITUICAQ, é na EMPRESA
.. no ORGAO que a pessoa trabalha, é assim que eu to entendendo, se fosse ... outro tipo de
valoragdo, mas é VALORES no geral, entéo eu coloco tanto o geral, que vem pessoas que ... olham
pra nossa terminologia ... e na hora de colocar I4 ... na ... metabusca da ... do sistema ele ... coloca
s6 VALORES, ele n&o coloca ETICA ... entdo pra cobrir os dois lados ... porque a principio vocé
vai dizer, é muito geral, mas mesmo assim eu ... acrescento, porque ndo vai dar muita diferenca.
(IND - IP)

INDIVIDUALIZAGCAO tem no DeCS, mas INDIVIDUALIZAGCAO - PSICOLOGIA no tem. (...)
...~~ Mas eu ficaria numa duvida aqui, colocar, colocaria ou ndo. Na duvida ... regra ... geral que a
gente d& ... embora tem que ter ... pelo menos 50, 70% de certeza. ((FR)) (...) Ha ...~~ por exemplo,
aqui PSICOLOGIA DO INDIVIDUO é um ... termo que ta parecendo aqui é um campo totalmente
... que vai em outra linha ... ndo é ... esse eu no usaria ... FORMACAO DO INDIVIDUO ... ta
aqui 6. ...~~ Vocé ta vendo como a nossa terminologia tdo especifica que é né? (...) ...~~ Aqui ja
foram quatro termos hein? ...~~ O que eu fago também é depois dar uma olhadinha, pelo menos na
parte em portugués e ja ... reavaliar se eu ndo to colocando um muito geral ou um concorrente que
ndo necessitaria .. Aqui INDIVIDUALIZACAO, por causa do “li”, linguistico,
INDIVIDUALIZACAO séo ... como séo distintas ... a recuperacdo do usuario ndo pode dar, ndo
pode ser fraca por causa de um “l’ ou um ndo “1” ... eu mantenho ...~~ mas ha bibliotecarios que
provavelmente quando fizessem a indexagAo ... é ... ndo vdo colocar um ou outro. ...~~ (...) O, eu to
buscando ... PERCEPCAOQ. PERCEPCAO DO INDIVIDUOQ, entdo vamos voltar. (IND - IP)

Fonte: elaborado pela autora.

Cabe esclarecer que, para este eixo temético Tratamento teméatico da informacéo
(catalogagdo de assunto/indexacéo), apresenta-se, no Quadro 14, uma fracdo dos trechos
identificados nos protocolos, com o intuito de exemplificar cada categoria.

Desse modo, na categoria Analise de assunto/ldentificacdo de conceitos foi possivel
observar que todos os profissionais, sejam catalogadores de assunto ou indexadores,
realizaram a analise do conteudo do documento, entretanto, em diferentes niveis de
profundidade. Além disso, pautaram-se em determinadas partes do documento (estrutura
textual), em busca da identificacdo e selecdo de conceitos, e, por vezes, em busca da

compreensdo do conteudo do mesmo:
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QUADRO 15: Partes do texto utilizadas pelos profissionais durante a analise de assunto/identificacéo
de conceitos de tese.

CAT - FO IND - FO CAT - FSP IND - FSP CAT - IP IND - IP
Titulo Titulo Titulo Titulo
Resumo Resumo Resumo Resumo Resumo Resumo

Palavras-chave
do resumo
Palavras-chave Palavras-chave

da ficha da ficha

catalografica catalogréfica

Introdugdo
Figuras

Sumario

Fonte: elaborado pela autora.

Em busca de conceitos significativos que possam representar o conteudo do
documento do tipo tese, verifica-se, no Quadro 15, que o catalogador de assunto da Faculdade
de Odontologia utilizou as seguintes partes do texto: titulo, resumo, palavras-chave da ficha
catalogréfica, introducdo e figuras, ressaltando durante o protocolo verbal a importancia da
leitura técnica, enquanto que o indexador optou pelo titulo, o resumo e as palavras-chave do
resumo. Além disso, o indexador explica que, na biblioteca em que atua, existem estagiarios
da area de Odontologia que auxiliam em momentos de duvida dos profissionais quanto aos
termos utilizados.

Na Faculdade de Saude Publica, o catalogador de assunto utiliza o titulo e o resumo. O
mesmo profissional, que também realiza o processo de indexacédo, utilizou o resumo e o
sumario da tese. Visto que as duas atividades foram realizadas na sequéncia, é possivel que,
durante a indexacdo, ndo houve necessidade de analisar novamente o titulo da tese.

Ja no Instituto de Psicologia, o catalogador de assunto utilizou rapidamente o resumo
para confirmar as palavras-chave ja atribuidas na ficha catalografica da tese, enquanto que o
indexador pautou-se no titulo e no resumo para identificar os conceitos relevantes que
representassem o contetido do documento.

De acordo com a Norma 12.676 (ABNT, 1992), as partes do texto que devem ter uma
maior relevancia sdo: titulo e subtitulo; resumo se houver; sumario; introducdo; ilustracdes,
diagramas, tabelas e seus titulos explicativos; palavras ou grupos de palavras em destaque
(sublinhadas, impressas em tipo diferente, etc.); e referéncias bibliograficas.

Entretanto, a destaca-se a falha que a referida norma possui por ndo identificar quais
sdo os tipos de conceitos que podem ser encontrados em cada parte textual indicada. De

acordo com Fujita (2003), além das indica¢es que a Norma faz, é possivel que o profissional
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recorra também as primeiras frases dos capitulos para identificar os conceitos representativos
dos documentos.

Todos os profissionais utilizaram o resumo como principal parte do texto para
identificar e selecionar os conceitos representativos do documento do tipo tese. Desse modo,
apreende-se que 0 resumo € parte essencial neste processo, antecedendo até mesmo o titulo
em nivel de importancia. Um resumo bem escrito deve ressaltar os seguintes pontos de forma
sintética: contextualizacdo da pesquisa, justificativa, problematica, objetivo geral e objetivo(s)
especifico(s), resultados e consideracgdes finais.

Outras partes da estrutura textual de teses, como titulo, palavras-chave atribuidas pelo
autor, sumario, introducao, ilustracdes (figuras, graficos e tabelas) como também a conclusao
sdo elementos relevantes para a identificacdo e selecéo de conceitos.

Quanto a categoria Representacdo/Traducdo de conceitos, o catalogador da
Faculdade de Odontologia explicita que o SIBIX ndo alcanca o nivel de especificidade
abordado na tese. Desse modo, termos que poderiam ser atribuidos ao documento nao
puderam ser utilizados devido a restricdo da linguagem documental utilizada na etapa de
representacdo e traducdo de conceitos. Entretanto, a mesma situacdo ocorre com o indexador
da mesma instituicdo, pois ao tentar traduzir na linguagem de indexacéo termos identificados
e selecionados durante a analise de assunto, percebe que no DeCS os termos ndo sdo
localizados.

O catalogador da Faculdade de Saude Publica denota que ndo sera utilizada, na etapa
de traducdo, a mesma quantidade de termos identificados e selecionados. O catalogador do
Instituto de Psicologia, ao analisar a ficha catalografica da tese, expde que, pela sua
experiéncia profissional, é possivel verificar se os termos ali contidos fazem ou ndo parte do
vocabulario controlado, ou seja, do SIBIX.

O indexador do Instituto de Psicologia, a0 mesmo tempo em que identifica e seleciona
0s conceitos significativos do contetdo da tese, também realiza a pesquisa dos descritores na
linguagem documental especifica da area de Psicologia. A linguagem documental também
auxilia o profissional na compreensdo do contetdo do documento.

A leitura documental é considerada como a fase mais importante do processo de
analise de documentos, sendo 0 sucesso nesta fase inicial que garantira o restante do processo.
E um fato comprovado a dificuldade apresentada pelo Indexador, nesta fase do processo, no
que tange ao aspecto de “identificagdo e selecdo de conceitos representativos do assunto do

documento” (SILVA; FUJITA, 2004).
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[...] a representacdo por conceitos na andlise de assunto para identificacéo e
selecdo de conceitos é diferente da representacdo realizada na traducéo
porque, em primeiro lugar, é realizada durante a analise de conteldo do
documento, ou seja, com o documento na integra e em segundo lugar,
porque utiliza conceitos com 0s quais sdo representados os termos e assim
identificada a tematicidade intrinseca do documento. Na traducédo, de outro
modo, a representacdo se da com os termos extraidos do documento
analisado, portanto, fora do contexto documentério em que o autor
desenvolveu o contetdo significativo e utiliza uma linguagem documental
que representa o vocabulario de areas de especialidade com a finalidade de
compatibilizar os termos identificados com os termos buscados pelo usuario
(FUJITA, 2013, p. 50, alteracdo nossa).

Pautadas em Lancaster (2004) e Pinto Molina (1993)**, Fujita, Rubi e Boccato (2009,

p. 24) explicam que durante o processo de indexagdo, as etapas ndo precisam Ser,

necessariamente, realizadas de maneira sequencial, visto que o indexador profissional ja

familiarizado com o processo pode realiza-las simultaneamente. Do mesmo modo, quanto

mais familiarizado com a area cientifica especializada no qual atua, mais estas etapas sao

superpostas durante o processo de catalogacdo de assunto pelo profissional no ambito de

bibliotecas universitarias.

Eixo tematico: Linguagem documental utilizada pelo sistema

de recuperacéo da informacao

QUADRO 16: Percepcdo dos profissionais em relacdo a linguagem documental utilizada pelo sistema

de recuperacdo da informagéo.

Categoria de analise

Declaragao dos sujeitos

Adequacao/atualizacao
da linguagem
documental para
catalogacéo de
assunto/indexacao

O que que acontece? Quando ele vem da base de dados, ele vem la onde o autor colocou, ele vai ter
esses subcampos aqui, ele vai ter esses assuntos, que € um campo livre, que é 0 950 aqui 6 ... ele j&
nao trouxe, ele ndo carregou, como eu nao carreguei ele nao veio, mas eu posso aqui colocar agora
as informagdes USP, que sdo as informagdes que ele colocou, ai eu deixaria esses termos que eu
n&o coloquei, por exemplo, esss TRATAMENTO TERMICO eu ja coloquei, esse COMPOSITO eu
cologquei MATERIAIS DENTARIOS, mas eu deixo ... porque é assim, COMPOSITOS sozinho eu
nao tenho no meu banco ... entdo eu deixo, uma hora que alguém desse grupo reunir, olha, ha ... foi
indexado aqui, ficou esse COMPOSITOS, ai pode ser que eles acrescentem nesse banco ou facam
uma remissiva COMPOSITOS vide MATERIAIS DENTARIOS, MATERIAIS, MATERIAIS
COMPOSITOS, né? Entdo ndo adianta eu por COMPOSITOS porque aqui ta utilizando
MATERIAIS COMPOSITOS, entdo eu deixo como campo livre pra uma hora em que alguém for
ver “olha quais sdo os assuntos que ndo estdo contemplados” o, tenho, entdo tenho esses aqui ...
pode ser que uma hora a gente vai e atualize esse ... esse vocabulario controlado da Universidade,
ta bom? (CAT - FO)

af as palavras-chaves ¢é do autor, e t4 aqui, posso colocar s6, mas ai 0 que que acontece? E ... como
eu fago a indexacéo pelo, por um outro ... pelo DeCS ... que é um aplicativo da BIREME ... t4? Dai
ele tem a palavra-chave, tal. Entdo geralmente eu uso isso ai s depois se caso eu ndo conseguir
nada pelo DeCS ai eu coloco esse aqui ... coloco as palavras-chave do autor. (IND - FO)

Agora esse aqui ... € um outro ... é uma outra coisa. Eu ponho esses MATERIAIS ... materi... materi
... MATERIAIS ... MATERIAIS COMPOSITOS. Ai eu dou um ... (...) Ah, 0 que que aparece? N&o
tem. T4 vendo? No DeCS da BIREME, das Ciéncias da Salde da BIREME n&o tem MATERIAIS
COMPOSITOS ... certo? De repente... deixa eu ver se de repente... no tem. Mas no SIBIX tem.
Vocé entende? Entdo ... 0 que que eu fago? Ai eu vou pro outro. Entdo as vezes no ... no tem no um e

11 PINTO MOLINA, M. Anélisis documental: fundamentos y procedimentos. 2. ed. Madrid: Eudema, 1993.
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do na Salde ndo. Porque? Porque a area da Salde ela é bem, é bem mais ampla né? Entdo ... ta,
nao ta aqui especifico de Odonto. O SIBIX ja ... é ... tem todas as areas e tem, e... como dentro da
USP entdo feito uma atualizacdo desse, desse vocabuldrio e por isso que tem as vezes algumas
palavras. Tem essa atualizaco né? E ... TRATAMENTO TERMICO. TRATAMENTO TERMICO,
TRATAMENTO TERMICO ... ja tem. Ai eu clico aqui, mostrar ... 0 que que ele mostra aqui pra
mim? Entdo ele mostrou, é ... o termo, né? TRATAMENTO, TRATAMENTO TERMICO. Ai ...
aqui ele vai me mostrar os, é ... 0s ... os qualificadores. (IND - FO)

palavra-chave do autor ... esse a gente ta usando ainda, que ja é justamente aqueles termos néo ...
inclusos (...) ... entdo eu coloco aqui e coloco em um arquivo word depois e trimestralmente eu
passo pra (...) ...~~ porque eu ndo posso pré-julgar e dizer que aquele termo ... que o autor colocou
pra tese dele ... ndo estando no DeCS, ndo estando na ... terminologia nossa ... ndo seja valido. Eu
nao posso pré-julgar, dizer ndo, esse termo néo se aplica ...~~ Ai vem em seguida 0s nossos termos
... Né? ... Entdo eu venho aqui na terminologia ... ai que comeca a brincadeira da indexagdo. ((FR))
(IND - 1P)

Desempenho da
linguagem documental
para catalogacgéo de
assunto/indexacao

Nenhum trecho localizado.

Pertinéncia da
linguagem documental
com a linguagem da
comunidade usuaria

Nenhum trecho localizado.

Fonte: elaborado pela autora.

Quanto ao eixo tematico Linguagem documental utilizada pelo sistema

de recuperacdo da informacdo (Quadro 16), na categoria Adequacdo/atualizacdo da
linguagem documental para catalogacdo de assunto/indexacdo, o catalogador da
Faculdade de Odontologia explica que quando o registro da tese é carregado no ALEPH
(oriundo da Biblioteca Digital), no campo 950 (termo livre) séo carregados 0s assuntos
atribuidos pelo autor da tese (palavras-chave do autor quando da elaboragdo de sua ficha
catalogréfica).

Este mesmo campo é utilizado pelo catalogador para inserir termos que julga
relevantes para a recuperacdo da tese, mas cuja linguagem documental (VocaUSP) néo
contempla, considerando ser uma linguagem controlada. Ressalta a importancia de acréscimo
destes termos em linguagem natural no campo livre, para futura analise de sua insercdo ou
elaboracdo de remissivas no vocabulario controlado. O indexador da Faculdade de
Odontologia salienta que, caso as palavras-chave ndo sejam contempladas na linguagem
controlada da BIREME — O DeCS, as mesmas sao utilizadas no campo “palavras-chave do
autor” no registro do documento. Além disso, compara 0 DeCS com o SIBIX, considerando
que neste ultimo, devido as atualizagdes, é mais provavel encontrar termos para a traducao na

indexacéo.
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O indexador do Instituto de Psicologia também se vale do mesmo campo para inserir

0s termos potenciais que poderiam fazer parte da Terminologia em Psicologia. Desse modo, o

bibliotecario que atua no tratamento tematico da informacdo desempenha um importante

papel ao realizar o levantamento dos termos relevantes/pertinentes que representem o

contetdo do documento e que possam ser buscados pelos usuérios do sistema de recuperacao

da informacéo, mas que ndo fazem parte da linguagem documental, ou seja, do vocabulério

controlado utilizado pela Instituicao.

Esclarece-se que ndo foram localizados trechos nas transcricbes eu pudessem

exemplificar as categorias Desempenho da linguagem documental para catalogacéo de

assunto/indexacdo; e Pertinéncia da linguagem documental com a linguagem da

comunidade usudria.

UNIDADE DE ANALISE: Aspectos relacionados ao indexador

Eixo tematico: Atuacao profissional do catalogador/indexador

QUADRO 17: Percepcéo dos profissionais em relagdo a atuagéo profissional

em catalogacao e indexacao.

Categoria de analise

Declaragao dos sujeitos

Concepcéo sobre
catalogacdo de assunto

Nenhum trecho localizado.

Concepcéo sobre
indexacao

Entdo ... até os caminhos de indexacgdo, aqui fazendo um parénteses ... seguem as vezes ... (...) é
tortuoso, eu to buscando um termo mas ao mesmo tempo eu acho um outro que é muito especifico do
que o autor ... pelo menos na ...~~ (IND - IP)

E I6gico, como diz o ... 0 Lancaster qualquer indexag&o por, melhor que ... mais racional que ela
tem que ser ela é ... subjetiva ...~~ e ... no caso das outras ... é ... Unidades ... as vezes ...~~0 ... 0
profissional bibliotecario deixa passar né? ...~~ Termos ... que é o proximo que eu vou colocar é ...
PERCEPCAO DO SUJEITO (IND - IP)

Fatores interferentes

Nenhum trecho localizado.

Formacéo do
catalogador de assunto

Nenhum trecho localizado.

Formacéo do
indexador

Uma coisa que facilita em termos de indexacao 14 na frente, até pro professor a gente sabe a linha
... tedrica que ele escreve ... no caso eu como sdo mais de 80 professores aqui da Escola eu busco
ainda ... entender ... por mais que ... eu tenha experiéncia nunca € ... 0 pensamento nunca para ...
tem que se atualizar (IND - IP)

Fonte: elaborado pela autora.

Inserida no eixo tematico Atuacdo profissional do catalogador/indexador (Quadro

17), a categoria Formacdo do indexador, somente o indexador do Instituto de Psicologia

aponta a necessidade de atualizacdo profissional, visto a complexidade inerente a area
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cientifica especializada, considerando-se que o profissional em geral ndo é um especialista na
area em que atua. De acordo com Guinchat e Menou (1994, p. 497), “a formagao continua é
indispensavel em uma profissdo em que as técnicas e 0s conhecimentos evoluem rapidamente
e na qual a demanda e as novas necessidades estdo em crescimento continuo”.

Nas demais categorias: Concepcdo sobre catalogacdo de assunto, Fatores
interferentes e Formacgdo do catalogador de assunto ndo foram localizados trechos das
declaracbes que pudessem exemplificar os fendbmenos abordados. Entretanto, apenas o
indexador do Instituto de Psicologia explicita sua Concepcao sobre indexacao, pois percebe
a subjetividade do processo de indexacgéo e a relevancia do profissional em selecionar termos
que representam o conteudo do documento.

Conforme Albrechtsen (1993, p. 221-222), dependendo dos objetivos institucionais
percebe-se qual a concepcdo de andlise de assunto que o sistema de informacdo segue e,
consequentemente, o indexador levard esse aspecto em questdo. Segundo a autora, no
processo de indexacgdo, existem trés concepgdes principais ou pontos de vista sobre a anélise
de Assunto: concepcao simplista, concepcao orientada para o contetdo e concep¢ao orientada
para a demanda.

A concepcao simplista considera os assuntos como entidades objetivas absolutas que
podem ser derivadas de abstrac@es linguisticas de documentos, usando métodos estatisticos de
indexacdo. De acordo com esta concepcdo, a indexacdo pode ser feita automaticamente, pois
lida apenas com as informacdes explicitas dos documentos, considerando 0s assuntos como
abstracBes diretas dos mesmos. Isto pode ser verificado, por exemplo, em softwares que
indexam automaticamente o conteddo dos documentos, extraindo 0s conceitos gramaticais
sem sentido, ao invés de identificarem os termos que realmente representem o contetdo.

A concepgdo orientada para o conteudo envolve uma interpretacdo do contetdo do
documento que vai além da estrutura Iéxica e, as vezes, gramatical do texto, ou seja, aspectos
mais complexos que a concep¢do simplista e abarca a identificacdo dos conceitos do
documento que s6 podem ser percebidos na leitura pelo indexador humano, porque envolve
uma abstracdo indireta no documento e uma interpretacdo adicional do contetddo que vai além
dos limites da estrutura léxica e gramatical.

Além disso, esta baseada nas informagdes explicitas e implicitas dos textos. Verifica-
se a particularidade desta concepc¢éo, pois defende a ideia de que um documento pode também
transmitir uma informac&o implicita que ndo estd diretamente expressada pelo autor, mas que

necessita ser compreendida e interpretada pelo leitor humano, permitindo a adog&o de técnicas
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especificas para indexagdo e melhoria destas técnicas profissionais, representando uma maior
atencdo a indexacdo individual.

Ja a concepcdo orientada para a demanda envolve os dados do assunto como
instrumentos de transferéncia do conhecimento, apontando um encontro pragmatico da
informacdo ou do conhecimento. De acordo com esta concepgédo, os documentos séo criados
com o objetivo de disseminarem o conhecimento neles contidos para 0s usuarios do sistema
de informacéo, ou seja, a énfase recai no usuario do sistema de recuperacdo da informacao.

Sendo assim, a concepcao orientada para a demanda envolve questdes de ordem
socioldgica e epistemoldgica no processo de indexacdo, onde, durante a andlise de um
documento, o indexador ndo se concentra na representacdo ou abstracdo explicita e implicita
da informacao, mas na possibilidade deste documento ou partes dele serem Uteis aos usuarios
interessados que ainda ndo tiveram contato com este documento. Este tipo de indexacéo
envolve um alto grau de responsabilidade por parte do catalogador de assunto/indexador, ao
julgar a qualidade do documento para usuarios potenciais, tornando-se necessario antecipar a
demanda, indo além das fronteiras que separam acervo ¢ usuarios (DAL’ EVEDOVE, 2002,
p.51).

Desse modo, enquanto a concepcao orientada para o contetdo enfatiza a identificagdo
dos conceitos segundo o conteldo do documento, a concepcao orientada para a demanda
enfatiza a selecdo destes conceitos segundo seus objetivos de uso, com base no vocabulario
de busca do usuario do sistema de informacdo. As concepcdes orientadas para o contetdo e
para a demanda sdo intrinsecas, visto que no momento em que o catalogador de assunto/
indexador estéa identificando o conteido do documento, esta localizando o tema que lhe é
familiar devido a sua pratica de indexacdo e também segundo os interesses dos usuarios do
sistema de informac&o. Assim, a concep¢do orientada para o contetdo vem antes da orientada
para a demanda, pois é 0 momento em que, através da leitura do documento, o profissional
ird identificar e selecionar os conceitos que representardo o contetido dos documentos (DAL’
EVEDOVE, 2002, p. 2).

UNIDADE DE ANALISE: Aspectos relacionados ao contexto de bibliotecas universitarias

Eixo tematico: Politica de tratamento temético da informacgdo documental
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QUADRO 18: Percepcdo dos profissionais em relacdo a politica de tratamento da informacéo

documental das Bibliotecas pesquisadas.

Categoria de analise

Declaragao dos sujeitos

Manual de catalogacéo
de assunto

Nenhum trecho localizado.

Manual de indexacéo

Nenhum trecho localizado.

Nivel de especificidade/
exaustividade

ai eu vou pro terceiro assunto ... que ele fala ... ha ... da SOLUBILIDADE, TENACIDADE DO
MATERIAL, GRAU DE CONVERSAO ... ele é muito especifico, isso, eu ndo vou ta? Achando esse
GRAU DE CONVERSAGO e tal, por isso que eu tenho que, &s vezes pra um grau maior, ta? Ha ...
GRAU DE CONVERSAO, ndo tem I4, ndo vai ter isso ... GRAU DE CONVERSAOQ, nem tem, né?
(CAT - FO)

Entdo ele t& sempre falando dessa ... as PROPRIEDADES desse MATERIAL ...~~ eu ndo ..~~ Ai
ele fala muito olha, olha, ele fala de alguns termos ... ha ... que ele ndo vai ter, eu ndo tenho esse tal
de CALORIMETRIA também aqui, entdo tem termos que eu mais ou menos que eu ja ... que eu ja
sei que ndo vou achar ... € muito especifico ... esse banco, ele ndo ... ah, métodos ... ele ndo, ele ndo
tem termos t&o especificos (CAT - FO)

vou fazer o mais préximo possivel daqui da minha versdo do SIBIX. (IND - FSP)

Quantidade de termos

ai o que que eu faco? Nossa, s6 MATERIAIS DENTARIOS? Ai eu vou colocar outro assunto ...
vamos ver (CAT - FO)

Eu apaguei 0 campo ... crio de novo ... assuntos USP ... eu vou ter que fazer de novo ...~~ ou eu fago
... €U p0sso, eu posso abrir até cinco assuntos, no maximo cinco assuntos ... né? ... Ou eu vou criar
cinco, ou eu ja tinha que ter criado antes de comecar, é mais facil eu ja4 fazer o 650 e vou
duplicando os subcampos, porque sendo eu vou ter que ficar deletando tudo 6, ta? Entdo essa forma
me ... eu acho que ndo é legal, mas eu ja deixei aberto mais cinco ...~~ 6, um, dois, trés, quatro,
cinco (CAT - FO)

Ai ele vai pra I4, vai nos campos la, descritores primarios, descritores secundarios ... Aqui, é...
quanto 0 maximo vocé conseguir ... é ... indexar melhor né? Melhor ... melhor pro material e melhor
pro pesquisador. Que dai ele consegue ... mais diretamente. (IND - FO)

Ai ... é, pra mim ficou pouco. A gente geralmente se baseia em fazer uma ... indexagéo com quatro
termos, t&? A nossa base aqui é sempre essa, sempre procurar quatro ... quando ndo trés. (...) Mas
geralmente é, a gente vai aqui, vamos procurar entdo. (IND - FO)

LEGISLA(;AO AMBIENTAL, muito e DIREITO AMBIENTAL e LEGISLA(;AO
AMBIENTAL ...~~ eu colocaria LEGISLACAO ... ligado a EFLUENTES mas eu ndo, ndo quero
estourar aqui ... mais de trés qualificadores (IND - FSP)

Fonte: elaborado pela autora.

No que tange ao eixo tematico Politica de tratamento temético da informacgdo

documental (Quadro 18), na categoria Nivel de especificidade/exaustividade, o catalogador

da Faculdade de Odontologia salienta que os termos da tese sdo muito especificos, e pela sua

experiéncia profissional ndo poderdo ser inseridos no campo 650 como assuntos pois 0

vocabulario controlado ndo contempla t&o nivel de especificidade.

Durante a indexacdo, o indexador da Faculdade de Salde Publica explicita que a

atribuicdo dos descritores na LILACS € pautada nos termos atribuidos durante a catalogacéo

de assunto da mesma tese no DECS. Entretanto, é pertinente destacar que, de modo analogo, a

catalogacdo de assunto em catalogos coletivos on-line deveria alcancar o mesmo nivel de
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especificidade da indexacdo em bases de dados, ou seja, que 0s assuntos realmente
representem o conteldo dos documentos do tipo tese.

Para tanto, a linguagem documental tem um relevante papel, pois de nada vale o
profissional realizar uma concep¢do de analise pautada no contetdo documental se a
linguagem documental utilizada (o vocabulério controlado) ndo acompanhar tal nivel de
especificidade. Desse modo, a constante atualizacdo da linguagem com a participacdo de
bibliotecarios, dirigentes, especialistas e usuarios permite maior qualidade na etapa de
representacdo/traducdo de conceitos durante o processo de catalogacdo de assunto tanto de
teses como de livros no contexto das bibliotecas universitarias — elemento importante da
politica de indexagdo.

Outra questdo relevante, representada pela categoria Quantidade de termos, é
explicitada também pelo indexador da Faculdade de Odontologia, que explica que a
quantidade limite de termos dos assuntos no registro do ALEPH é de no maximo 5 termos, o
que denota este aspecto da politica de indexacdo do sistema de recuperacdo da informacéo.
Por outro lado, o Indexador da Faculdade de Odontologia, ou seja, da mesma instituicdo,
explica que quanto mais termos forem indexados, melhor para o pesquisador, proporcionando
maior possibilidade de recuperacéo do documento.

No entanto, em outro trecho, o profissional sinaliza que a politica de indexa¢do aponta
quatro termos, para a representacdo dos assuntos contidos no material do tipo tese. Caso nao
seja possivel este numero de termos, trés assuntos é aceitavel, independentemente de se tratar
de descritores primarios ou descritores secundarios.

Outro ponto a ser destacado é que o indexador da Faculdade de Salde Publica
explicita a quantidade limite de qualificadores iguais (até 3) durante a atribuicdo dos
descritores na indexacao.

J& nas categorias Manual de catalogacdo de assunto e Manual de indexacéo nédo
foram localizados trechos nos protocolos verbais. Entretanto, apesar disto, o processo de
indexacdo de materiais na base de dados LILACS pauta-se no Manual de Indexagdo de
Documentos, que descreve os procedimentos que deverdo ser seguidos para a analise do
conteddo de documentos a serem incorporados na base de dados LILACS.

Ja um manual que norteie a catalogacdo de assunto no DEDALUS é inexistente na
instituicdo, ao explicando, assim, a auséncia desta temética nos protocolos verbais dos
catalogadores.

Desse modo, apreende-se a necessidade de uma politica de indexagdo formalizada em

um manual de indexagdo, que deve ser um instrumento real de trabalho e norteador dos
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principios do processo de tratamento documentario pela biblioteca universitéria, a fim de que
seja garantida a consisténcia tanto na catalogacdo de assunto como na indexacdo, pois a
continuidade e o aperfeicoamento de uma politica de indexacdo no decorrer dos anos
dependem, sobretudo, de seu registro em documentos, “[...] de modo que se possa ter clareza

do conjunto de decisdes tomadas, suas razdes e seu contexto” (GUIMARAES, 2000, p. 55-

56).

Eixo tematico: O usuério do sistema de recuperacao da informacéo

QUADRO 19: Percepcéo dos profissionais em relagdo ao usuario do sistema

de recuperacdo da informagé&o.

Categoria de analise

Declaracéo dos sujeitos

Recuperacéo por
assunto em catalogo
coletivo on-line e em

bases de dados na

Biblioteca

entdo se alguém for ... entdo é sempre assim, alguém vai procurar direto essa ... COMPOSITOS
DENTARIOS, vai achar essa tese, mas ele também pode procurar, ele quer saber quais sdo 0s
MATERIAIS DENTARIOS PRA RESTAURAGCAO, ai nesse, ele pode achar esse COMPOSITOS
(CAT - FO)

Preocupacgdo com a
perspectiva do usuario

entdo eu sempre vejo outra perspectiva que o ... 0 usuario também pode estar procurando, né?
(CAT - FO)

porque na hora de recuperar, eu posso estar fazendo uma pesquisa que eu quero saber s6 por
orientacdo, por orientador, orientadores da Odonto, orientadores ... ou s6 por e-mail, entdo é um
dado importante que eu tenho que colocar. (CAT - FO)

entdo sdo dados que sao importantes também, o professor, ele quer saber qual a producao cientifica
do professor, que mais trabalhos que tem, a linha de pesquisa dele, alguma coisa, né? (CAT - FO)

Entdo o que que eu fago? Essa area de 650 eu deixo sempre pro ponto de vista eu, eu como
bibliotecaria catalogadora, o0 que que eu ... 0 que seria interessante ta colocando, né? E sempre o
que eu puder respeitar a ideia também do autor, mas eu acho que as vezes o autor ele t& muito
naquele termo muito ... muito especifico e ndo abre mais um pouquinho geral da tese dele, entdo eu
nunca vou deixar de por esses compostos, né? ... Mas eu vou |4 também vou colocar COROAS
CERAMICAS e vou colocar também talvez como restaura ... MATERIAIS RESTAURADORES
(CAT - FO)

vocé vé o Lattes ... eu fago a busca pelo menos do autor ...~~ e colo aqui e do orientador ...~~ é ...
quando eu to com mais tempo, né? ... Porque esse € menos importante ... dar o link pro ... Curriculo
Lattes do ... autor ..~~ é super importante, principalmente pra ... pra saber quais outros

pesquisadores da minha prépria Escola estdo escrevendo e publicando sobre aquele assunto ...
entdo ... é ... pra auxiliar até na rede de relacionamento que ele vai ter ... seja como psicélogo 1a no
futuro ou seja como pesquisador, mesmo, nato, né? (IND - IP)

Fonte: elaborado pela autora.

Por fim, no tematico O usuario do sistema de recuperacdo da informagéo (Quadro

19), na categoria Recuperacgdo por assunto em catalogo coletivo on-line e em bases de
dados na Biblioteca, verificou-se que o catalogador da Faculdade de Odontologia demonstra
preocupacdo se 0 usuario ira recuperar a tese, ndo apenas pelo assunto como por outros
campos inseridos no registro do MARC.

Ja na categoria Preocupacdo com a perspectiva do usuario, o catalogador da

Faculdade de Odontologia tenta prever a forma com que o usudrio realizara a busca no
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sistema de recuperagdo da informacdo, proporcionando outros termos que 0 mesmo poderia
utilizar para recuperar a tese. O profissional reforca a categoria de recuperacdo por assunto,
salientando que no campo 650 procura colocar os termos do ponto de vista de sua experiéncia
profissional na area cientifica especializada, no caso, a Odontologia. Prioriza 0s termos em
um nivel de especificidade maior, ou seja, mais geral e menos especifico, colocado pelo autor.
O indexador do Instituto de Psicologia considera relevante a descri¢cdo do Curriculo Lattes
dos autores, auxiliando na recuperacdo dos mesmos.

Os usuarios sdo um componente ativo e determinante no contexto de bibliotecas
universitarias, pois sdo quem utilizam a informacao. Enquanto os usuarios reais referem-se a
pessoas/instituicdes que fazem o uso efetivo dos recursos e servicos de uma unidade de
informacdo, os usuarios potenciais sao vistos como aqueles que relnem as caracteristicas
pelas quais foi elaborado o sistema de recuperacdo da informacdo, mas que por diferentes
razBes, ndo utilizam tais recursos.

Assim, ao analisar um documento, o catalogador de assunto/ indexador néo deve se
limitar a representar ou resumir apenas a informacéo explicita nele contida, devendo ir além,
indagando-se sobre as possibilidades de tornar o conteddo do documento, ou parte dele,
visivel tanto para o usuario real como para o potencial.

De forma mais sistematica, verificou-se que algumas categorias propostas inicialmente
para a analise dos protocolos ndo apareceram nas declaracfes dos sujeitos, o que denota que
o0s protocolos verbais coletam uma parcela do processo em si, € ndo necessariamente todos 0s
elementos que compdem a complexidade do processo de andlise documental, materializado
no processo de catalogacédo de assunto e de indexagdo no contexto das bibliotecas analisadas.

A aplicagdo do Protocolo Verbal Individual como metodologia qualitativa permitiu
tanto a observacdo do processo de catalogagdo de assunto e de indexacdo realizado pelos
profissionais no contexto de bibliotecas universitarias, como também o contexto de trabalho
do catalogador e do indexador, levantando alguns pontos como as facilidades e dificuldades

da realizacdo do processo em si.

9.2 Apresentacdo e analise da abordagem quantitativa: Avaliacdo Intrinseca

Quantitativa pela Intraconsisténcia ou Avaliacdo Intrabibliotecario
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Ap0s a transcricdo integral dos Protocolos Verbais, procedeu-se ao levantamento dos
termos identificados e selecionados pelos sujeitos durante os processos de catalogacdo de
assunto e indexacao.

Cabe esclarecer que néo foi possivel realizar o levantamento dos termos identificados
durante a catalogacdo de assunto e a indexacdo em 2010, visto que a aplicagéo dos Protocolos
Verbais com os profissionais ocorreu em 2013. Entretanto, o levantamento dos termos
selecionados pelos sujeitos foi realizado por meio da pesquisa dos registros das referidas teses
tanto no catalogo coletivo on-line

DEDALUS quanto na base de dados LILACS, com exce¢do do registro da tese do
Instituto de Psicologia da USP, cadastrada na base de dados BVS Psicologia, também da
BIREME, considerando-se que na LILACS o registro encontra-se apenas com 0s dados

descritivos do material e ndo de conteudo, foco da pesquisa.

9.2.1 Atribuicdo dos assuntos durante os processos de catalogacdo de assunto e de

indexacdo nas Bibliotecas pesquisadas

Apresenta-se, a seguir, 0s assuntos atribuidos durante os processos de catalogacdo de
assunto e de indexacdo nas Bibliotecas pesquisadas. Optou-se por ordenar 0S termos
identificados/selecionados em ordem alfabética, para melhor visualizag&o.

Faculdade de Odontologia (FO)

SILVA, Breno Mont’Alverne Haddade. Efeito do tratamento térmico sobre a sorcdo e
solubilidade, tenacidade a fratura e grau de conversdo de compdsitos restauradores diretos.
2010. 88 f. Tese (Doutorado em Ciéncias Odontoldgicas) — Faculdade de Odontologia, Universidade
de So Paulo, Sdo Paulo, 2010.

Processo de catalogacdo de assunto

QUADRO 20: Termos identificados e selecionados durante a catalogagdo de assunto em 2010 e 2013
— Catalogador da Faculdade de Odontologia (FO).

Catalogador - FO (2010) Catalogador - FO (2013)
Termos selecionados Termos identificados Termos selecionados
= Calorimetria
= Cérie
= Ceramicas
» Compésito

= Comp@sitos dentarios
= Compositos

= Comp@sitos diretos

= Comp@sitos indiretos
= Coroa ceramica

= Coroa dentaria
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=

Materiais compdsitos
Tratamento térmico
(Odontologia)
Solubilidade (Odontologia)

= Coroa dentaria especifica de
cerémica

= Coroas

= Coroas dentarias

= Coroas ceramicas

= Coronarias

= Dente

= Desgaste

= Extracoronaria

= Fabricagdo

= Fratura

» Fratura da resina

» Fraturas das resinas

= Fraturas

= Grau de conversao

= InfiltragBes

= Materiais

= Materiais compoésitos

= Materiais compostos

= Materiais dentarios

= Materiais dentarios na Odontologia

= Materiais dentarios pra restauracio

= Materiais restauradores

= Materiais restauradores compostos
diretos

= Materiais restauradores na area de
Odontologia

= Material

= Material de compdsitos

= Material dentario

= Materiais compositos na area de
Odontologia

= Material dentério

= Material de restauracdo

= Material de restaurador

= Material restaurador

= Odontologia

= Propriedades

= Restauracdo ceramica

» Restauracdo dentéria

» Restauragdes dentarias

= Restauracdo indireta e direta

» Restauragdo intra e extracoronarias

= Restauracgao intracoronaria

= Resina

= Resinas

= Quebra

= S40 Paulo

= Solubilidade

= Tensdo

= Tenacidade do material

= Tratamento

= Tratamento térmico

powd

Materiais compositos —
Odontologia

Coroas ceramicas
Materiais restauradores
Tratamento térmico —
Odontologia
Restauracdes intra e
extracoronarias
Materiais dentarios

Processo de indexacdo

Fonte: elaborado pela autora.
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QUADRO 21: Termos identificados e selecionados durante a indexagdo em 2010 e 2013 — Indexador

da Faculdade de Odontologia (FO).

Indexador - FO (2010)

Indexador - FO (2013)

Termos selecionados

Termos identificados

Termos selecionados

= Comp0sitos
= Conversao de compdsitos

Descritores pré-codificados restauradores
= Dentérios
= Efeito
Humanos « Efeitos
Masculino €l .
Feminino = Efeito de duragéo
= Grau de conversdo Descritores primarios
Descritores primarios = Materiais
= Materiais compositos
= Materiais dentarios 1. Tratamento térmico — Métodos
1. Tratamento térmico — Métodos | = Material dentario 2. Materiais dentarios
2. Solubilidade - Odontologia
= Producéo Descritor secundario
Descritor secundario « Resina
= Resina composta
* Restaurador 3. Solubilidade
3. Analise espectral — Métodos = Sintetica
= Solubilidade

= Tenacidade

= Tenacidade a fratura
= Tratamento

= Tratamento térmico

Fonte: elaborado pela autora.

Em relacdo a catalogacdo de assunto da tese da Faculdade de Odontologia (FO),
observou-se que enguanto no primeiro processo (2010) foram atribuidos 3 assuntos, no Gltimo
processo, em 2013, foram identificados 59 assuntos, sendo que destes, 6 foram selecionados
como termos finais representativos deste documento. Ja durante o processo de indexacao, em
2010 foram atribuidos 3 assuntos (2 descritores primarios e 1 descritor secundario). Durante o
protocolo verbal, foram identificados 22 assuntos e 3 selecionados (2 descritores primarios e 1

descritor secundario).'*?

Faculdade de Saude Publica (FSP)

BOCCHIGLIERI, Miriam Moreira. O lixiviado dos aterros sanitarios em estacdes de tratamento
dos sistemas publicos de esgotos. 2010. 257 f. Tese (Doutorado em Saude Publica) — Faculdade de
Saude Publica, Universidade de Sdo Paulo, Sado Paulo, 2010.

142 Esclarece-se que os mesmos termos no singular e no plural (por exemplo, Efeito/Efeitos) ndo foram
considerados 0 mesmo assunto, devido ao uso da comparagdo rigida na avaliacdo da indexacdo, que sera
explicada posteriormente.
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QUADRO 22: Termos identificados e selecionados durante a catalogagédo de assunto em 2010 e 2013
— Catalogador da Faculdade de Sadde Publica (FSP).

Catalogador - FSP (2010)

Catalogador - FSP (2013)

Termos selecionados

Termos identificados

Termos selecionados

1.
2.
3.

Aterros sanitarios
Aguas residuarias
Esgotos sanitarios

= Administracéo

= Aerdbia e anaerdbia

= Aerébio

= Anaerdbia

= Anaerd6bio

= Agua

= Agua de esgoto

= Aguas de esgotos

= Aguas residuarias

= Aterro

= Aterros

= Aterro sanitario

= Aterros sanitarios

= Chuva

= Chuvas

= Coleta

= Controle de odor de aguas
residuarias

= Domésticos

= Efluente

= Efluentes

= Efluente da coleta

= Efluentes de esgoto

= Efluentes do aterro

= Engenharia sanitaria ambiental

= Estacdo de tratamento

= EstacOes de tratamento

= Estagdes de tratamento de aguas
residuarias

= EstacBes de tratamento de sistemas
publicos de esgoto para tratamento
conjunto

= EstacGes de tratamento dos
sistemas publicos de esgoto

= Esgoto

» Esgoto sanitario

» Esgotos sanitarios

= Estado de S&o Paulo

= Estiagem

= | agoas

= | agoas aerobias

= Lagoas aerobias e anaerobias

= Lagoas anaerdbias

= | agoas de estabilizacdo por
bactérias anaerébias

= | agoas de estabilizacdo das
bactérias anaerébias

= Liquido percolado

= Lixiviacdo

= Lixiviado

= Lixiviado de aterros sanitarios

» Lixiviado de aterros

= Lixiviado dos aterros

Nogak~kow N

© o

11.

Efluentes

Tratamento bioldgico — Produgéo e
associagéo

Séo Paulo

Aterros sanitarios

Pluviometria — Associagéo
Tratamento de esgotos sanitarios
EstacOes de tratamento de &guas
residudrias - Sdo Paulo

Lodo ativado

Lagoas de estabilizacdo

. Tratamento de esgotos sanitarios —

Organizacéao sistémica
Tratamento de esgotos sanitarios -
Sistemas
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= | odo ativado

= | odo de esgoto

» Mapa pluviométrico

= Organizacéo

» Organizacao sistémica

= Percolado

» Periodos de chuva

= Precipitacio

= Precipitacdo atmosférica

= Pluviometria

= Processos hiolégicos

» Producéo

= Producdo do lixiviado

= Residuos

= Residuos da engenharia ambiental

= Regime de chuvas

= Regime pluviométrico

= S840 Paulo

= Seca

= Sistema de coleta de esgoto

= Sistemas

= Sistemas de coleta de esgotos
sanitarios

= Sistema publico da coleta

= Sistemas publicos de esgoto

= Sistemas publicos de esgotos

= Tratamento

» Tratamento aerdbio

= Tratamento biolégico

= Tratamento biolégico aerébio e
anaerdbio

= Tratamento de dguas residuérias

» Tratamento de esgotos

= Tratamento de esgotos sanitarios

= Tratamento por lodos ativados
convencional

Processo de indexacdo

Fonte: elaborado pela autora.

QUADRO 23: Termos identificados e selecionados durante a indexagdo em 2010 e 2013 — Indexador

da Faculdade de Saude Puablica (FSP).

Indexador - FSP (2010)

Indexador - FSP (2013)

Termos selecionados

Termos identificados

Termos selecionados

= Agua

= Aguas de esgoto

= Aguas residuarias

= Aguas residuarias — Analise

= Aguas residuérias — Legislacéo
= Ambiental

= Anélise

= Anélise da &gua residuaria

» Analise das aguas residuarias
= Analise de custo

= Analise de custo-beneficio

= Analise de custo-eficiéncia

= Aterro
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akrwdE

o

Liquido percolado

Aterros sanitarios

Aguas residuais

Plantas de tratamento
Processamento de residuos
sélidos

Brasil

= Aterros

= Aterro sanitario

= Aterros sanitarios

= Associagdo ao regime
pluviométrico no tratamento
bioldgico

= Associagdo com pluviometria

= Avaliacéo

= Avaliacdo da conformidade legal
nas estacdes de tratamento

= Conformidade legal

= Conformidade legal do efluente

= Conformidade legal dos efluentes

= Custos

= Custos e analise de custo

= Custo no trabalho

= Digestao

= Digestéo aero6bia

= Digestdo anaerdbia

= Direito ambiental

= Ecologia

= Efluente

= Efluente do aterro sanitario

= Efluentes

= Efluentes de esgotos

= Efluentes industriais

= Esgoto

= Esgoto sanitario

= Esgotos domésticos

= Esgotos sanitarios

= Esgotos sanitarios no Estado de
Sao Paulo

= Estacdo de tratamento

= Estacdo de tratamento de 4guas
residuarias

= EstacGes de dguas

= EstacGes de tratamento

= Estacdes de tratamento de dgua

= EstagBes de tratamento de aguas
residudrias

= Estudos de viabilidade

= Exigéncias da legislacéo

= Histdria - Tendéncias

= | agoas de estabilizacdo

= Legislacdo

» Legislacdo ambiental

» Legislagdo sanitaria

» Liquido

» Liquido percolado

= Lixiviado

= Lodo

= Lodo ativado

= Lodos

= Lodos ativados

= Lodos (Salde ambiental)

» Organizagao sistémica

» Plantas de tratamento

» Pluviometria

= Politicas de tratamento de esgotos
sanitarios

Descritores primarios

Liquido percolado
Pluviometria

Aguas residuarias — Analise
Legislagéo

Redes de esgoto sanitario

ablrwbdE

Descritores secundarios

Aterros sanitarios

Tratamento de aguas residuérias
Plantas de tratamento
Legislacdo ambiental

Processos bioldgicos

Lodos ativados

BB oo ND

= o
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» Processamento d’agua

= Processos biolégicos

» Producéo

= Producao do lixiviado

= Purificacéo de aguas residuais

= Qualidade

= Qualidade do lodo ativado

= Qualidade dos aterros

= Qualidade dos lodos

= Redes de esgoto

= Redes de esgoto sanitario

= Regime de efluentes

= Residuos solidos

= Reutilizacéo

= S840 Paulo

= Salde ambiental

= Secagem

= Sistemas

= Sistemas de esgoto sanitario

= Tratamento

= Tratamento aerdbio

= Tratamento anaerobio

= Tratamento bioldgico

= Tratamento bioldgico de esgotos
sanitarios

= Tratamento biologico —
Microbiologia

= Tratamento

= Tratamento de aguas residuarias

= Tratamento de esgotos sanitarios

= Tratamento de lodos

» Tratamento dos esgotos

= Viabilidade

= Viabilidade do tratamento

= Vigilancia sanitéria

Fonte: elaborado pela autora.

Em relacdo a Faculdade de Saude Publica (FSP), durante o processo de catalogacao de
assunto foram atribuidos 3 assuntos em 2010. Ja em 2013, durante o protocolo verbal, foram
identificados 79 assuntos e 11 assuntos foram atribuidos como termos finais. J& durante o
processo de indexacdo, em 2010 foram atribuidos 6 assuntos, enquanto que em 2013, 99
termos foram identificados e 11 assuntos selecionados (5 descritores primarios e 6 descritores

secundarios).

Instituto de Psicologia (1P)
GOMES, Nanci Fonseca. A conduta moral na administracdo publica: um estudo com ocupantes de

cargos comissionados. 2010. 202 f. Tese (Doutorado em Psicologia) — Instituto de Psicologia,
Universidade de S&o Paulo, Sao Paulo, 2010.

Processo de catalogacdo de assunto
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QUADRO 24: Termos identificados e selecionados durante a catalogagéo de assunto em 2010 e 2013

— Catalogador do Instituto de Psicologia (IP).

Catalogador - IP (2010)

Catalogador - IP (2013)

Termos selecionados

Termos identificados

Termos selecionados

1. Etica = Administrac&o publica 1. Etica
2. Moral = Etica 2. Moral
3. Trabalho = Moral 3. Trabalho
4. Administracao publica = Objetivos educacionais 4. Administracdo publica
5. Teoria critica 5. Teoria critica
Fonte: elaborado pela autora.
Processo de indexacéo
QUADRO 25: Termos identificados e selecionados durante a indexa¢do em 2010 e 2013 — Indexador
do Instituto de Psicologia (IP).
Indexador - IP (2010) Indexador - IP (2013)
Termos selecionados Termos identificados Termos selecionados
= Administracéo publica 1. Valores
= Adorno 2. Etica
= Ambiente comum 3. Moral
= Aspectos subjetivos 4. Influéncias sociais
= Cargo publico 5. Etica profissional
= Colegas 6. Individualizacéo
» Conduta 7. Formacao do individuo
= Conduta moral 8. Percepcéo de papel
» Conduta ética 9. Adorno, Theodor
= Consciéncia Wiesengrund, 1903-1969
= Corrupgao 10. Horkheimer, Max, 1895-1973
= Herbert Marcuse 11. Marcuse, Herbert, 1898-1979
= Individualizacéo 12. Entrevista
= Individualizagdo do ser humano 13. Orgaos governamentais
1. Etica = Individualizagdo — Psicologia 14. Teoria critica
2. Moral ® Individuos
3. Trabalho = Influencia social
4. Administragéo publica = Influéncias sociais
5. Teoria critica = |nstituicBes
6. Adorno, Theodor Wiesengrund, | = Empresa
1903-1969 = Entrevista
7. Horkmeier, Max, 1895- = Entrevista com sujeitos

= Entrevista semidirigida
= Escola Frankfurtiana

= Etica

= Etica profissional

» Formagéo do individuo
= Governamental

= Horkheimer

= |nstituicdo

= Marcuse

= Moral

» Moralidade

= Orgéo

= Orgéos

= Orgéos governamentais
= Orgéos publicos
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= Percepcdo

= Percepgdo do individuo
= Percepcdo do sujeito

= Percepcéo - Papel

= Psicologia do individuo
= Representacéo

= Representagdo mental

= Respeito em relacdo a ética
= Semidirigida

= Servigos publicos

= Sociedade

= Teoria critica

= Theodor Adorno

= Valores

Fonte: elaborado pela autora.

No que tange ao processo de catalogacdo de assunto do Instituto de Psicologia (IP),
durante a catalogacdo de assunto em 2010 foram atribuidos 5 termos, mesmo ndmero de
termos identificados e selecionados em 2013.

Foi observado que catalogador de assunto realizou o processo de catalogacdo de
assunto pautado nas palavras-chave da ficha catalogréafica e que 0os mesmos constituem as
palavras-chave atribuidas para a tese na Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes da USP,
ordenadas em ordem alfabética, Unica diferenca observada. No caso especifico da tese
analisada, a ficha catalografica consta na versdo disponivel para download neste sistema de
recuperacdo da informacdo. De acordo com o profissional, a catalogacéo € realizada na fonte,
isto €, os termos sdo atribuidos durante a elaboracdo da ficha catalografica da tese.

Ja em relacdo ao processo de indexacdo, em 2010 foram atribuidos 7 termos e em
2013, foram identificados 51 termos. Destes, 14 termos foram atribuidos a tese durante a

aplicacdo da metodologia qualitativa do Protocolo Verbal Individual.

9.2.2 indices de intraconsisténcia entre a catalogacio de assunto e a indexagdo nas

Bibliotecas pesquisadas

Apo6s a analise dos Protocolos Verbais Individuais, foi realizada a avaliagdo da
indexacdo das teses disponiveis tanto no DEDALUS quanto nas bases de dados LILACS/BVS
Psicologia, visando a analise comparativa para a verificacdo das diferencas observadas entre o
primeiro e o Ultimo processo da atividade e a quantificacdo da coleta de dados para utilizacédo
de tratamentos estatisticos, de modo a fornecer subsidios & analise qualitativa.

Cabe esclarecer que na aplicagdo das formulas, sdo dois 0s tipos de comparagdes para
alcancarmos os indices de intraconsisténcia (GIL LEIVA; RUBI; FUJITA, 2008, p. 238):
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-“Comparacao Flexivel” (utilizado pelos autores como comparagdo relaxada): quando um
cabecalho ou subcabecalho de assunto de um documento coincide com o assunto de outro
documento, considera-se coincidéncia total (1); quando ocorre somente o cabecalho ou
subcabecalho, considera-se a metade (0,5) e quando ndo ha nenhuma coincidéncia, o valor é
0;

-“Comparacao Rigida”: quando o assunto determinado coincide completamente.

Na prética deste estudo, foi utilizada a comparacao rigida na comparacao dos assuntos
atribuidos durante a catalogacdo de assunto e a indexacdo para a geracdo dos indices de
intraconsisténcia. Ao aplicarmos a férmula da consisténcia entre o processo de indexacao e de
catalogacdo de assunto entre os 5 profissionais, obtiveram-se 0s seguintes indices ou ensaios

de intraconsisténcia, apresentados na Tabela 2:

TABELA 2: indices de intraconsisténcia entre a catalogagio de assunto e a indexag&o nas Bibliotecas
pesquisadas em 2010 e 2013.

o Férmula de Indice de Férmula de indice de
Profissionais . A . ) . s n -
Hopper Intraconsistencia Rolling intraconsisténcia
cAT-Fo | €1 —L1—| o0120u12% |Ci= —2 | 0220u22%
(3+6) — 1 (3+6)
CAT-FSP [Ci= 1 0080u8% |17 —2—1| (140014%
(3+11)-1 (3+11)
CAT-IP  |C1= —5 | 1000u100% |C1= —10 | 1000u100%
(5+5) -5 (5+5)
IND-FO |C1= —2 | 0280u28% |C'= —4—| 0400u40%
(7+3) - 2 (7+3)
IND-Fsp  |Ci= 3 | 0210u21% |[Ci= _6 | 4ac.,3500
(6+11) -3 (6+11) ’
Ci= 5 Ci= 10
IND - IP E— 0,31 ou 31% —_— 0
(7+14) 5 (7+14) | OAB0ou48%

Fonte: elaborado pela autora.

Para melhor visualizacdo do grau comparativo entre os indices de consisténcia da

férmula de Hopper e da formula de Holling, apresentam-se os resultados no Gréafico 1:
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GRAFICO 1: Comparacéo dos indices de intraconsisténcia entre a catalogagio de assunto e a
indexacdo nas Bibliotecas pesquisadas em 2010 e 2013.
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Fonte: elaborado pela autora.

Conforme demonstrado, o maior indice de consisténcia no processo de catalogacao de
assunto de tese ocorreu entre o Catalogador do Instituto de Psicologia (CAT — IP), obtendo-
se um indice de 100% entre a primeira catalogacdo (2010) e a ultima (2013) tanto na
aplicacdo da Férmula de Hopper quanto na Férmula de Rolling.

Por outro lado, o menor indice de consisténcia ficou entre o Catalogador da Faculdade
de Saude Publica (CAT — FSP), com um indice de 8% na Formula de Hopper e de 14% na
Férmula de Rolling. Ja entre o Catalogador da Faculdade de Odontologia (CAT — FO), o
indice de intraconsisténcia ficou em 12% (Férmula de Hopper) e 22% (Férmula de Rolling).

Em relagdo ao processo de indexacdo, o maior indice de consisténcia na atribuicéo
dos assuntos ocorreu entre 0 Indexador do Instituto de Psicologia (IND — IP), com 31%
(Formula de Hopper) e 48% (Foérmula de Rolling), sequido do indexador da Faculdade de
Odontologia (IND — FO), com 28% (Formula de Hopper) e 40% (Férmula de Rolling).
Também foi possivel observar que entre os indexadores, 0 menor indice de intraconsisténcia
ficou entre o Indexador da Faculdade de Saude Publica (IND — FSP), com 21% (Formula de
Hopper) e 35% (Formula de Rolling), respectivamente.

Verificou-se que a média dos indices de intraconsisténcia na catalogacdo de assunto
das bibliotecas universitarias pesquisadas oscilou entre 40% e 45%, enquanto que na
indexacdo ficou mais baixo, entre 27% e 41%, conforme o gréfico 2:
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GRAFICO 2: Média dos indices de intraconsisténcia entre a catalogacio de assunto e a indexag&o nas
Bibliotecas pesquisadas em 2010 e 2013.
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Fonte: elaborado pela autora.

De acordo com a literatura, os estudos da avaliacdo da consisténcia da indexagdo na
abordagem quantitativa revelam que os valores de consisténcia variam muito entre o0s
indexadores, sendo que a média dos indices oscila entre 0os 25% e os 60% de coincidéncias
obtidas na analise de assunto de um mesmo documento (GIL LEIVA, 2008, p. 76). Por outro
lado, Pinheiro (1978, p. 109) aponta que os resultados apresentam variac¢oes entre 10% e 80%.
Desse modo, os indices desta investigacao ficaram dentro de ambas as margens.

Estes estudos fornecem uma indicacdo geral de que a consisténcia na indexacgdo varia
consideravelmente, sendo altamente improvavel de ser alcancado 100% de consisténcia
(HUGHES, 2011, p. 11). No entanto, os indices de consisténcia de varios estudos devem ser
considerados separadamente, pois os valores de consisténcia dependem de um certo numero
de fatores em que a indexacdo foi realizada, como, por exemplo, as diferentes formulas
adotadas (TONTA, 1991).

Apesar de diferentes perspectivas e objetivos da investigacdo da avaliacdo de
indexacdo, todos 0s estudos, em questdo, possuem em comum que 0s indices
[consisténcia e precisdo] foram baixos revelando uma situagdo preocupante
quanto & qualidade da indexacdo refletida na busca e recuperacdo da
informagéo (INACIO, 2012, p. 53).

Blair (1986, p. 230) salienta que nos estudos foi verificado um maior ou menor nivel

de consisténcia, mas em nenhum deles a consisténcia esteve totalmente ausente ou
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insignificante. Corroborando com estes resultados, nesta investigagdo nenhum dos indices
resultantes da Avaliacdo Intrinseca Quantitativa pela Intraconsisténcia ou Avaliagdo
Intrabibliotecario nesta investigacdo foi nulo (totalmente inconsistente, o que geraria um
indice de 0% de coincidéncia), o que demonstra que, para qualquer documento indexado,
existe um conjunto mais ou menos definivel de termos de indexagdo potenciais que serdo
realmente selecionados para atribuicdo de um documento.

Assume-se que existe uma relacdo entre a consisténcia, ou seja, “a medida em que
duas ou mais pessoas concordam em sua descri¢cdo de um corpo de informagao” e a qualidade
da indexacdo, ou seja, espera-se que com um aumento na consisténcia, também sera
melhorada a qualidade da indexacgdo, inferindo-se que existe uma relacdo direta da
consisténcia da indexacdo e a eficdcia na recuperacdo da informacdo (SIEVERT,;
ANDREWS, 1991, p. 1-2; COOPER, 1969'**; ROLLING, 1981 citados por CHOI, 2011, p. 26).

Na recuperacdo da informacdo a indexagdo € um processo fundamental e
dever ser, tanto quanto possivel, consistente. A consisténcia da indexagao
reflete similaridades ou diferencas de termos de indexacao, isto €, diferentes
reacOes de indexadores processando a informacdo (PINHEIRO, 1978, p.
109).

A qualidade da indexacdo refere-se ao nivel em que os termos do indice escolhido
refletem com precisdo o conteldo de um determinado documento. Ja a eficacia significa a
capacidade da indexacdo desses termos de facilitar a recuperagdo de forma precisa. A
consisténcia na indexacéo refere-se ao nivel em que os indexadores, ao atribuir termos de um
determinado registro, escolnem os mesmos termos para refletir esse registro. Embora os trés
aspectos dos processos de indexacao e recuperacdo da informacdo ndo sejam sinénimos, as
caracteristicas de cada um sdo subordinadas e influenciam em cada um desses elementos
(LEININGER, 2000, p. 4).

A avaliacdo da indexacgéo pela interconsistencia tem sido bastante utilizada como um
meio para fornecer informagfes sobre o potencial da qualidade e eficacia da indexacéo.
Leonard (1975)'*° citado por Leininger (2000, p. 4) sinaliza ainda que a consisténcia esta

diretamente relacionada a eficacia da recuperagé&o.

3 COOPER, W. S. Is interindexer consistency a hobgoblin? American Documentation, v. 20, n. 3, p. 268-278,
1969.

1 ROLLING, L. Indexing consistency, quality and efficiency. Information Processing & Management, v. 17, p.
69-76, 1981.

> LEONARD, L. E. Inter-indexer consistency and retrieval effectiveness: measurement of relationships.
Unpublished Dissertation, University of Illinois, Graduate School of Library Science, 1975.
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No entanto, Cooper (1969) citado por Choi (2011, p. 26) conclui que embora exista
uma relacdo entre o nivel de consisténcia e a efetiva recuperacdo da informacdo, a
consisténcia interindexador ndo pode ser usada com segurangca como um indicador de

qualidade de indexacéo.

Indexar € um processo intelectual altamente subjetivo; portanto, é
praticamente impossivel uma consisténcia absoluta. Os termos de indexagéo
denotam conceitos e conotam classes. Os indices funcionam como uma
ligacdo entre a fonte de informacdo e o usuério [...]. O indexador deve se
imbuir do papel do usuario para ser capaz de incluir os termos relevantes e
excluir os irrelevantes. A indexacdo envolve julgamento e,
consequentemente, oscila muito no seu nivel de concordancia e apresenta
discrepancias (PINHEIRO, 1978, p. 109).

Segundo Sievert e Andrews (1991, p. 1), Cooper (1969) reconheceu o fendmeno da
inconsisténcia na indexacdo considerando ser a regra e ndo a excecdo. Além disso, Soergel
(1994, p. 594) alerta que a consisténcia da indexacéo ndo é importante por si mesma, tendo
sido utilizada como um indicador da qualidade da indexacdo, pois a indexacdo por ser
consistentemente errada. Em decorréncia disso, a validade do uso de consisténcia como uma
medida de qualidade tem sido questionada.

Autores como Bloomfield (2001, p. 67)"* citado por Hughes (2011, p. 12),
consideram também que a indexagdo consistente pode ser consistentemente boa ou
consistentemente ruim. Desse modo, o fato de dois indexadores realizarem a indexacao de um
documento valendo-se dos mesmos descritores (altamente consistente), ndo significa,
necessariamente, que a indexacdo esteja correta. Todos os indexadores podem omitir um
descritor importante ou acrescentar um descritor desnecesséario. Funk et al. (1983)'* citado
por Hughes (2011, p. 12), argumentam ainda que a qualidade de indexacdo ndo pode ser
medida diretamente por qualquer método, porque ndo ha uma maneira correta para indexar
um documento.

Os dois principais aspectos que precisam ser considerados em um sistema de
recuperacdo da informacdo sdo a selecdo dos materiais que caracterizam sua cobertura
temética e a indexacdo destes materiais. Entretanto, a adequacdo destes processos é dificil de
mensurar, visto que ndo existe apenas uma forma correta de indexar devido a existéncia de
variagdes individuais (ABAD GARCIA; PEREZ; BENAVENT, 1998, p. 389).

146 BLOOMFIELD, M. Indexing: neglected and poorly understood. Cataloging & Classification Quarterly, v.
33,n.1, p. 63-75, 2001.

YT FUNK, M.; REID, C. A.; MCGOOGAN, L.E. Indexing consistency in MEDLINE. Bulletin of the Medical
Library Association, v. 71, p. 176-183, 1983.
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Cabe observar ainda que diferentes indexadores tendem a atribuir descritores
diferentes para 0 mesmo documento (TONTA, 1991; CHOI, 2011, p. 26). Pinheiro (1978, p.
110) observou que nas pesquisas realizadas sobre a avaliacdo da indexacdo, verificou-se que
“quando os termos sdo extraidos de titulos, subtitulos e resumos, a consistencia € maior, pois
a indexacdo através do texto do documento apresenta maior inconsisténcia devido a fonte ser
mais ampla e ocorrer maior probabilidade de termos para sele¢cdo”.

A razdo de ser da indexacdo documental € facilitar a recuperacdo de documentos
relevantes para consultas de informacdes feito pelos usuarios. O objetivo da indexacdo ndo é
necessariamente atingir 100% de consisténcia entre um grupo de indexadores, mas permitir a
recuperacdo dos documentos relevantes pelos usuarios do sistema de recuperacdo da
informacdo (LEONARD, 1977, p. 2 citado por TONTA, 1991). Diante destas observacdes, a
inconsisténcia é inerente ao processo de indexacdo (GIL LEIVA, 2008, p. 76).

No que tange aos resultados da aplicacdo das férmulas de intraconsisténcia em uma
perspectiva mais ampla, observou-se que a aplicacdo da Formula de Rolling gera maiores
indices de intraconsisténcia, enquanto que com a Formula de Hopper gera um menor indice
de intraconsisténcia nos processos de catalogacdo de assunto e de indexacdo no contexto das
bibliotecas universitarias pesquisadas.

Este fato corrobora com a literatura, que apresenta que o uso de diferentes formulas
gera diferentes niveis de consisténcia diferentes na comparacdo de atividades documentais
semelhantes. Outro ponto a ser ressaltado € que os indices de intraconsisténcia apresentaram-

se relativamente baixos, independentemente da férmula aplicada.

Nesta perspectiva, levanta-se algumas indagac6es, como por exemplo, 0 que
influenciou tais resultados: as ferramentas — linguagens de indexacdo -
utilizadas; o processo em si realizado pelos profissionais; fatores externos
como incompatibilidade entre as linguagens de indexagdo, falta de
atualizacdo de acordo com a evolugdo do conhecimento, auséncia de uma
politica de indexacdo bem definida com diretrizes claramente estabelecidas,
inexperiéncia na atividade de indexacdo e na utilizacdo das ferramentas de
indexacdo, quantidade de trabalho a ser realizada por um Unico profissional,
motivacdo profissional, formacdo profissional e a prépria subjetividade
inerente & indexac&o, dentre outros fatores (INACIO, 2012, p. 53).

As principais raz0es para esta diversidade nos resultados residem na utilizagéo de
diferentes linguagens documentais, nas distintas politicas de indexacdo que regem cada
sistema de informacéo e na subjetividade inerente a estes processos (GIL LEIVA, 2008, p.
391).
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Nos processos de catalogacdo de assunto e de indexacdo de um mesmo documento —
neste caso, de teses observa-se que a coincidéncia na determinacdo dos assuntos ndo € muito
elevada, com excecdo apenas do catalogador do Instituto de Psicologia (CAT - IP).
Entretanto, é preciso salientar que o profissional pautou-se nos mesmos termos atribuidos na
ficha catalografica da tese para representa-la tematicamente no DEDALUS.

Notadamente, nas comparagdes da catalogacdo de assunto e da indexacdo com o
mesmo profissional entre 2010 e em 2013, ambos os profissionais utilizaram a mesma
linguagem documental, isto é, 0 VocaUSP no DEDALUS e o DeCS da BIREME na base de
dados LILACS, com excecdo da Biblioteca do Instituto de Psicologia, que utilizou o
vocabulério da BVS Psicologia (Terminologia em Psicologia).

Devido a este fator, pressupde-se que maiores indices de consisténcia entre as duas
atividades seriam apresentados, devido a utilizacdo da mesma ferramenta de representacéo.
No entanto, ndo apenas a linguagem documental é considerada um fator interferente nos
processos de catalogagdo de assunto e de indexagdo, pois de acordo com Gil Leiva, Rubi e
Fujita (2008, p. 239), além da qualidade dos instrumentos de indexacdo, a consisténcia esta
ligada ao desempenho do indexador.

Vérios fatores'*® podem influenciar no resultado da indexacdo, que precisam ser
considerados ao se investigar a consisténcia. Para Gil Leiva (2008, p. 75), os elementos que
precisam ser considerados na comparacdo de duas indexacGes que podem afetar o resultado

~

Sao:

Em relacdo ao indexador: formacao e experiéncia em indexacdo: indexador experiente versus
indexador iniciante; conhecimento do assunto; dominio das ferramentas de indexagdo
(linguagens de indexacdo) e profissionalismo;

Em relacdo ao contexto: politicas de indexacdo marcadas pela instituicdo; objetivo da
indexacdo: assuntos principais versus especificidade; tipos e necessidades dos usuarios, carga
de trabalho e tempo dedicado;

Em relagdo ao objeto: complexidade do objeto indexado: livro infantil versus patentes;
caracteristicas e propriedades do objeto indexado: material textual versus grafico ou
audiovisual; tamanho: indexagédo de textos curtos versus textos extensos;

Em relagdo ao momento: a comparacdo ¢ feita com as palavras-chave retiradas diretamente
do texto ou traduzidas em descritores do vocabulario controlado;

Em relacéo a formula: sdo variadas as formulas matematicas para conseguir os indices de
consisténcia.

8 Zunde e Dexter listaram 25 fatores que afetam o desempenho de indexagdo. Markey discutiu de forma mais

detalhada sobre estes fatores, relacionando alguns dos fatores com os resultados de estudos anteriores.
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Conforme Hughes (2011, p. 12), Zunde e Dexter (1969, p. 313-314) realizaram um
levantamento destes elementos, dividindo-os em: pragmatico, semantico ou ambiental, que
embora focados na indexacdo de materiais textuais, também podem ser considerados, em uma
abordagem mais ampla, em outros tipos de objetos:

-a experiéncia, competéncias e disposicao do indexador;

-as  caracteristicas do assunto e a especificidade do documento indexado;
a influéncia de instrumentos de indexacéo, procedimentos de indexacéo e exaustividade;

-0 uso, tamanho, especificidade e aspectos semanticos de qualquer vocabulario controlado;
-condic¢bes climéticas, ruido e iluminacao.

De acordo com Leininger (2000, p. 4), o uso do vocabulario controlado como
ferramenta da indexac&o melhora o indice de consisténcia entre duas indexagdes. Além disso,

outros fatores podem influenciar na ampla variabilidade obtida nos estudos:

-0 Uso, a estrutura e qualidade de vocabulario controlado;

-a competéncia, experiéncia e formacéo dos indexadores;

-0 ambiente em que a indexacao tem lugar;

-a profundidade da indexacgdo, o tipo e o0 assunto da matéria a ser tratada;
-a disponibilidade de ajudas para os indexadores.

Para Gil Leiva (2008, p. 74), uma comparacao entre indexacdes deve comecgar por um
estudo prévio dos fatores de cada instituicdo: fatores ligados ao indexador; fatores
relacionados ao contexto e fatores ligados ao objeto. A consisténcia da indexacdo é afetada

por trés fatores: indexador, objeto e contexto, conforme ilustrado na Figura 17:

FIGURA 17: Ambitos interferentes na consisténcia da indexag&o.

Indexador

Fonte: GIL LEIVA (2008, p. 74).

E ainda, do ponto de vista de Abad Garcia, Pérez e Benavent (1998, p. 389), os juizos
de relevancia na sele¢do de documentos em um sistema de recuperacdo da informagéo em que

se baseia a incluséo ou ndo de um documento séo sempre subjetivos e estdo submetidos a uma
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grande variabilidade que depende, entre outros fatores, da formacdo e atitudes da pessoa que
os realiza, do tipo de documento que se valoriza e do momento e condi¢des em que se emite 0
juizo de valor (CUADRA; KATTER, 1967 citados por ABAD GARCIA; PEREZ;
BENAVENT, 1998, p. 389).4°

9 CUADRA, C.; KATTER, V. The relevance of relevance assessment, Proceedings of the American
Documentation Institute, v. 4, 1967. Washington: Thomson Book Company.
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10 CONSIDERACOES FINAIS

“[...] os laboratorios, as bibliotecas e as colegdes estdo
ligados em um mundo que, sem eles, permanece
incompreensivel, que convém manté-los, se nos
interessarmos pela razdo.”

Bruno Latour e Emile Hermandt

“A ciéncia é a busca da verdade; e é plenamente possivel que muitas
de nossas teorias sejam, de fato, verdadeiras. No entanto, mesmo quando
sdo verdadeiras, jamais podemos estar certos disso.”

Karl Popper

“Interesse primordial ou banalidade primaria? Nao se ve 0 que se
poderia tirar de “comum” de uma confronta¢do empirica entre molécula,
sociedade, estrela. Mas ndo é neste sentido que se deve direcionar o
esforgo: € na nossa maneira de perceber, conceber e pensar de forma
organizacional o que nos cerca e que nomeamos realidade.”

Edgard Morin

Por meio dos aportes dos temarios que compuseram o corpus tedrico da pesquisa, foi
possivel realizar uma interlocucdo sobre a interdisciplinaridade entre o campo Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade (CTS) e a area de Organizacdo do Conhecimento da Ciéncia da
Informacdo (CI), com foco na relevancia do tratamento temaético da informacdo; discutir a
politica de indexacdo em bibliotecas universitarias; apresentar os catalogos coletivos on-line e
bases de dados especializadas como sistemas de recuperagdo da informagéo deste universo
informacional; e discorrer sobre as divergéncias teodricas do tratamento tematico da
informacdo: analise documental, catalogacdo de assunto e indexacdo, com énfase na analise
de assunto.

Para atingirmos o objetivo geral da pesquisa, que foi investigar a atuacéo bibliotecaria
no tratamento tematico da informacdo em sistemas de recuperacdo de unidades de
informacdo, procedeu-se a coleta de dados com catalogadores e indexadores na area de Salde,
para investigar o processo de catalogacdo de assunto em catalogo coletivo on-line e na
indexacdo em base de dados, possibilitando uma anélise detalhada da atuacéo profissional.

Quanto ao processo de catalogacdo de assunto/indexacéo, verificou-se que enquanto
a catalogacdo de assunto é a dimensdo do processo de catalogagdo responsavel pela anélise de
assunto de itens informacionais, bem como o fornecimento de notacdes de classificacdo e
cabecalhos de assunto que representem o assunto dos itens — voltada para os catalogos
coletivos on-line -, a indexacdo é um processo formado por subprocessos/etapas que tem

como objetivo identificar o contetdo de um documento, por meio de uma metalinguagem
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construida — a linguagem documental - com o intuito de promover a efetiva recuperacdo da
informacdo — voltada para as bases de dados de areas cientificas especializadas.

Desse modo, a catalogagdo de assunto estd essencialmente ligada aos catalogos de
bibliotecas, enquanto que a indexacgdo esta relacionada as bases de dados. No entanto, mesmo
como processos de tratamento tematico da informacéo cientifica distintos, a qualidade destas
atividades esta relacionada a capacidade de reconstruir o assunto tratado em um documento
em conceitos para recuperacao posterior pelo usuério do sistema de informacéo.

Com a analise da literatura obteve-se relevantes elementos para obter o conhecimento
de que maneira a teoria apresenta os processos de catalogacdo de assunto e indexacéo,
permitindo uma comparacdo com a perspectiva do bibliotecario sobre a pratica destas
atividades no contexto de bibliotecas universitarias, observada por meio dos Protocolos
Verbais Individuais e avaliada por meio da Avaliacdo da Indexacéo, na modalidade Avaliacéo
Intrinseca Quantitativa pela Intraconsisténcia ou Avaliacéo Intrabibliotecério.

Além disso, por meio dos subsidios tedrico-praticos levantados nesta investigagéo, foi
possivel verificar que o profissional realiza a catalogacdo de assunto e a indexa¢do de forma
distintas, visto que nas bases de dados 0 processo de indexagdo é realizado em um maior nivel
de especificidade do que na catalogacdo de assunto em catalogo coletivo on-line —
confirmando a hipétese inicial da investigacéao.

No que tange ao catalogador de assunto/indexador, tanto o catalogo coletivo on-line
como as bases de dados de éareas cientificas especializadas permitem a visibilidade do
conteddo informacional das bibliotecas universitarias. No entanto, a determinacdo do(s)
assunto(s) nestes sistemas de recuperacdo da informacao de bibliotecas universitarias envolve
a subjetividade e bom senso profissional, considerando-se que o tanto o catalogador de
assunto como o indexador geralmente ndo séo especialistas na area cientifica especializada
em que atuam.

E responsabilidade tanto do catalogador de assunto quanto do indexador determinar de
forma precisa o contetdo do documento. Entretanto, o processo de determinacdo do assunto
de um documento envolve um elevado nivel de complexidade, pois além do problema da
terminologia do documento e da propria area, existe a influéncia direta dos profissionais que o
executam (influéncia dos préprios valores na sua atuacdo de intermediario entre autores e
usuarios), como também aspectos l6gicos, cognitivos e linguisticos da leitura, entre outros,
como a influéncia da politica de indexacao (DAL’ EVEDOVE, 2002, p. 25).

Esta subjetividade caracteristica do processo de analise de assunto ocorre devido as

circunstancias e elementos envolvidos, pois é realizado a partir da leitura do documento pelo
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catalogador de assunto/indexador, um processo de comunicacao interativo entre trés variaveis:
leitor-indexador, texto e contexto. Cada uma dessas varidveis estara sujeita a diferentes
condicgdes, mas o profissional como leitor é a variavel mais influente nessa interacdo na
analise de assunto, pois além de um leitor inato, € um catalogador de assunto/indexador, ou
seja, um leitor com objetivo profissional - garantir a representacdo do contedo documental
para posterior recuperacao (FUJITA, 2011, p. 55; DAL’ EVEDOVE, 2002, p. 25).

De acordo com a literatura e a pratica profissional, durante a analise de um documento
com o intuito de representar tematicamente um documento tanto no processo de catalogacao
de assunto como de indexacdo, a atitude do profissional que atua no tratamento temético da
informacdo esté diretamente vinculada com sua concepg¢do de andlise - adquirida durante sua
formacdo educacional - e da politica de indexacdo do sistema de recuperacdo da informacéo
no qual esta inserido. Consequentemente, tal fator acarreta inconsisténcias nestes processos,
comprometendo a qualidade dos produtos e servigos informacionais. A qualidade da
indexacdo, embora muito relevante, é subjetiva e pode ser dificil mensuracdo, sendo ainda
sujeita a diversas variaveis, como o contexto no qual o profissional esta inserido.

Em relacdo ao contexto do processo de catalogacdo de assunto/indexacdo, pelos
resultados alcancados mediante a utilizacdo da avaliagdo da indexacdo como metodologia
quantitativa, apreende-se que esta, quando realizada com uma amostra maior, possibilita um
feedback da representacdo da informacdo, considerando-se ainda que sempre existird variacao
entre as atividades de catalogacdo de assunto/indexacdo, sendo mais subjetivas do que
objetivas. Desse modo, a inconsisténcia é uma caracteristica inerente tanto dos processos de
catalogacgéo de assunto como de indexagao nos sistemas de recuperacdo da informacao.

Os indices de intraconsisténcia ndo elevados entre os mesmos profissionais na analise
do documento do tipo tese em diferentes momentos do tempo reforca a importancia do
estabelecimento de uma politica de indexacéo, levando-se em conta as especificidades de cada
contexto académico. Quanto ao contexto das bibliotecas pesquisadas da Universidade de S&o
Paulo, apreende-se a necessidade de uma politica de indexacdo formalizada em um manual de
indexacdo que norteie tanto a catalogacdo de assunto no catalogo coletivo on-line, assim
como a indexacdo em bases de dados cientificas especializadas, cujos registros sao inseridos
pelos profissionais que neles atuam.

Salienta-se que o estabelecimento de uma politica de indexacdo do tratamento
documental pressupde maior qualidade da informacdo recuperada, pois as diretrizes e
procedimentos de catalogacdo de assunto/indexacdo bem estabelecidos e seguidos pelos

profissionais poderiam contribuir para que o indice de consisténcia fosse percentualmente
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maior - obviamente, ndo 100% -, uma vez que haveria pardmetros para 0 processo de
indexacdo. A consisténcia dos resultados da indexacdo reflete na recuperacdo e uso da
informacdo (GIL LEIVA; RUBI; FUJITA, 2008, p. 240).

A atuacdo profissional no tratamento tematico da informacao deve ser regida por uma
politica propria e Unica, que considere a instituigdo como um todo, Seus USUArios,
colaboradores, estrutura fisica e financeira, entre outros. Como um processo que vai muito
além de um fazer técnico — mas sim, uma atividade altamente cognitiva e humana, sendo,
portanto, passivel de influéncias sociais - a qualidade do tratamento tematico da informacéo
no contexto de bibliotecas universitarias depende ainda da colecdo e da comunidade usuéria
local. Como verificado, sdo diversos os fatores que afetam o processo de indexacdo, ja que
ndo existe uma unica maneira de indexar corretamente um documento.

Espera-se, com estes resultados, que a pesquisa possa trazer contribuicGes sobre a
teméatica abordada na literatura e a pratica profissional da catalogacdo de assunto e do
processo de indexacdo, com o intuito de aprimorar a atuagdo profissional no tratamento
tematico da informacdo no contexto de bibliotecas universitarias.

Deste modo, verifica-se a necessidade de mais investigacdes em torno dos fatores
interferentes durante os processos de catalogacdo de assunto/indexacdo, as metodologias de
analise documental, a relacdo entre a selecdo de conceitos e a recuperacdo da informacao, as
causas que levam os indexadores a escolher ou rejeitar termos em funcdo de suas
propriedades, assim como 0s aspectos psicoldgicos que intermediam durante a indexacédo
(GIL LEIVA; RUBI; FUJITA, 2008, p. 235). Além disso, como continuidade da pesquisa
aponta-se a necessidade de elaboragdo de um manual de avaliagdo da indexagdo em
bibliotecas universitarias.

Em decorréncia destas reflexdes finais, ao lancarmos o olhar para o profissional que
realiza o tratamento tematico da informacdo em bibliotecas universitarias, busca-se
diminuir/eliminar incoeréncias ou omissfes nos processos de catalogacdo de
assunto/indexacdo, visando maior consisténcia para a criagdo de produtos informacionais,
considerando-se a relevancia deste processo na socializa¢cdo do conhecimento cientifico por

meio das tecnologias na sociedade.
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APENDICES

APENDICE A - Transcricdo do Protocolo Verbal Individual (PVI1) - Catalogador -
Biblioteca da Faculdade de Odontologia (FO) da USP

Parte | - Catalogacédo descritiva
(...) Olha, primeiro eu tenho que entrar, ta? (...) Entdo, olha, aqui ... hd ... o banco DEDALUS ele é dividido em, em livros,

seriados teses, producéo cientifica e tem varias subbases né? Ah, de assuntos, tal, entdo no caso vocé quer especificamente
teses, entdo eu clico aqui no botdo de teses e fago sempre uma busca, deixa eu fazer uma que ndo tem ... por exemplo, essa
eu acabei de receber... que eu ainda vou inserir, tudo né? ... Ha ... primeiro o que eu tenho que fazer, é... eu venho aqui olha,
sdo quatro, quatro icones que nds temos, né? Esse aqui € uma busca, entdo antes de eu catalogar eu tenho que ver se ja
existe essa tese, ha ... ndo podemos duplicar nada no banco né? Fago a pesquisa sempre pelo sobrenome do autor ... é
sempre primeiro o sobrenome, colocando como aqui ja t& catalogado, como Janete ... aqui ele ndo permite eu fazer um
copia e cola ... mesmo se eu ja tiver digitado em outro lugar, se eu quiser por a Unidade eu posso por, mas como no caso eu
posso, se eu vejo que tem muita coisa desse autor, ai eu coloco na Unidade da Odonto, posso especificar 0 ano, posso
especificar editor, no caso aqui ndo tem, né? Coorientador, mas no caso eu vou fazer aqui sé por ... olha, entdo, eu ndo
tenho nenhuma tese cadastrada, 9, t4 vendo? Deu zero na minha busca por autor, entdo o que que eu fago? Eu vou cadastrar

. h& ... sd que ... é assim, quando eu cadastro eu nunca pego uma tese zerada, porque eu pego o que esta na Biblioteca
Virtual, todos esses ... por exemplo uma tese, ela ja vem ha ... o autor quando defende ele disponibiliza na Biblioteca Virtual
de Odontologia ... s6 que eu ndo tem nenhuma para pegar ... t zerado. (...) Eu ndo tenho nenhuma ta? Entéo o que que eu
fago? (....) Pega a tese dessa Biblioteca Virtual de Odontologia ela ja tem uma pré-catalogacdo. (...) Entdo, aqui 0s assuntos
que nds temos, nOs temos o0s assuntos do ha ... que sdo os assuntos dos autores, os assuntos livres dos autores, né? E ... séo
esses assuntos que eles colocam aqui quando fazem o resumo ... porque o usudrio, ele ndo sabe, ha ... ele pode pegar no
DEDALUS, no MEDLINE, nas bases de dados ... Olha ...~~ olha, ele coloca as palavras-chaves, ta vendo? Entdo todas as
teses tem como obrigatoriedade, no final do resumo eles colocam tanto a palavra-chave em portugués como no abstract
também em inglés, né? S6 que o banco ele aceita s6 a gente coloca os termos em portugués, entdo o que que eu faco?
Quando ele carrega, ele carrega com tudo isso e eu vou ter que ver se é um vocabulario controlado ou nao, ta? Entéo, vou
Ia, catalogar ... Entdo eu sempre, eu eu ja tenho, deixa eu ver, mas eu ndo vou ter nenhuma tese aqui. ... (...) Eu posso fazer
como uma tese nova né? Catalogagdo ... e tudo o que eu for catalogar eu tenho que seguir isso aqui 6 ... “Orientagdes de
Catalogagdo”, td vendo? (...) Entdo eu vou ter que preencher campo a campo ... todos os dados ... 6, esse aqui é um
manualzinho mais ou menos que eu fiz aqui para a catalogacao de teses, ta vendo? Entdo quando eu pego, eu ja pego um
arquivo, eu ndo tenho nenhum arquivo de teses aqui ... ((RM)) como é que vou te mostrar se eu ndo tenho nenhum
documento ... ... ~~ N&o vou ter ndo ... Pérai ... vou ter sim ...~~ ((RM)) ndo vou ter ndo ... eu ndo vou ter nenhuma tese pra
te mostrar ((RM)) que pena. ...~~ N&o tem ... mas eu posso te mostrar campo a campo (...) t& bom? Eu ndo tenho mesmo, 6.
Duplicar registro ... Vamos supor, o que eu posso fazer eu posso duplicar um registro, se eu tenho uma tese, eu posso salvar
uma tese e em cima dela o que eu ja tenho eu vou colocando os dados, é uma forma ta? Que eu tenho, ou entdo, eu vou, ha ...
abrir uma planilha ... é que ndo é a maneira que a gente faz isso ... olha, entdo o que que eu tenho? Eu tenho todos os
campos, aqui t4 uma planilha, vocé vé, que ela ta uma planilha sem nada 6, entdo vai do campo 000 até 9999, né? ... Ha ...
sO que ndo é assim que eu recebo, como eu ja pego os dados que vem dessa Biblioteca Virtual, onde eu ja tenho, ele ja vem
preenchido o campo do autor, titulo, o que que eu vou fazer? Ele vem de uma maneira assim, eu confiro se ndo vem errado,
se ndo tem erro, se tem subtitulo eu transformo em subtitulo, vou criando os subcampos, entendeu? Ai no caso, aqui Olivia,
0. (...) ... SA0 esses campos, mas eu posso por todos, porque pra mim, eu tenho duas opgdes ou eu pego esses dados que vem
da Biblioteca Virtual, t4? Mas pra isso eu tenho que ver o que o aluno ja me colocou, como é comego de ano, e terminou o
ano nos ja fizemos tudo, entdo esses dias mesmo eu entrei e ndo tinha nenhuma tese, eles ainda ndo disponibilizaram pra eu
estar pegando os dados, entdo eu vou, no caso eu vou fazer uma nova, ta? (...) Esses dados sdo dados que ja vem, o proprio
sistema ja preenche, vem como default, entdo o que vou fazer apenas é colocar ... ha ... eu acho que eu ja vou por né? Eu vou
colocar o autor (...) ... € sempre 0 sobrenome do autor t4? Eu ndo, eu ndo consulto tabelas de autor ... por que? Os autores
eles ja estdo, eles estdo cadastrados no banco de autoridade da Universidade, entdo eles ja vem com o nome certo, de
acordo com o que ... (...) @ Universidade tem todos os alunos, professores, ha ... todos cadastrados ja (...) esse campo, de por
exemplo, no caso os alunos, professores, funcionarios, eu ja tenho ... ha... se eu for aqui no ... no campo de autoridade ...
olha ... eu vou fazer a busca para nédo estar digitando o nome errado ... quanto menos eu ... se eu pegar os dados que estdo
aqui pra mim é melhor ai eu vou estar errando menos, minha digitacao é péssima, ta vendo? E eu to nova nessa area, porque
minha area nao é essa nao (...) ... acho que esse aqui ja deu. Silva, eu vou ver se tem 0 nome, 6, ele ndo tem, ninguém ainda
colocou esse Silva ... 8, Breno eu nao tem nenhum, se tiver eu dou ok e ele ja carrega os nomes, entdo 0 que que acontece?
Esse campo aqui ainda é um campo sé que vem do préprio DEDALUS, ele ... ele ja tem essa ... tudo o que t& cadastrado no
banco ele ja tem aqui os dados, entdo a gente vai ver, olha, entdo se tiver duas vezes esse autor eu vou onde tem a maior
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frequéncia, ah, meu nome ndo ¢€ Silva, é Haddad Silva, entendeu? (...) Ta? Entdo compete eu como Odontologia colocar o
nome certo do autor (...) pra isso eu ja tenho contato com o aluno, ha ... entdo, nesse momento que o aluno traz a ficha eu ja
sei se 0 nome dele ta correto, se é esse mesmo, se por acaso casou mudou 0 nome ... ha ... entdo quando chega a tese ela ja
vem correto, entdo se eu coloquei esse nome, se outra pessoa for fazer uma tese, alguma coisa, esse nome eu sou responsavel
por dizer olha, esse nome ta certo, e todos esses nomes que a gente vai cadastrando vai ficando no banco de autoridades do
proprio sistema, ta? No préprio DEDALUS ... ha ... Aqui é que mais ou menos eu ja sei 0 que eu que vou preencher ou nao,
se eu ndo souber eu venho aqui em ajuda de campo, entdo pra cada campo, pra cada subcampo eu vou ter ajuda de campo,
0, entdo eu vou saber se é aplicavel ou ndo é aplicavel né? ... S6 que ... é assim, eu ndo sou de digitar muito, entdo o que eu
VOU por eu ja ... de tantos anos de teses, de tantos anos aqui, a gente ja vai sabendo. Se a tese tem o titulo traduzido ... né?
H4, todas as teses tem o titulo traduzido, entdo eu vou, e pego do abstract ... ta? ... (...) ... Bem, aqui, que que eu vejo? E ...
eu coloco na hora que eu vou digitar o titulo traduzido, se ndo tem erro de inglés né? Se ta de acordo, as vezes se eu tenho
divida em alguma palavra as vezes eu consulto, porque as vezes pode ser que esteja errado, né? Mas normalmente eu
acredito que se estiver errado ou ndo eu tenho que coloca-lo, obedecer o que ta aqui na tese dele né? E vejo se ndo tem
subtitulo, se tiver ai eu ja vou pro subcampo “b”, sempre la, é o titulo principal, o subcampo “b” é o subtitulo, no caso aqui
ele ndo tem subtitulo, né? ... Esse aqui, é o campo de titulo que vocé faz, onde eu pego da pagina de rosto, né? ...~~ Aqui eu
vou dizer, sdo os dados do campo de imprenta, da onde que ele é, entdo vai ser sempre, a gente coloca S&o Paulo ... porque é
da Faculdade de Odontologia ... o “c” ... quando eu ndo lembro, as vezes eu fico cinco, seis meses sem cadastrar uma tese
(...) ... Por que? Porque a gente junta 10, 20 teses, ai eu venho pego um dia e ja vou fazendo, né? E como eu fago a
catalogacdo e ja aproveito ... Entdo aqui 0, eu vou dizer sempre se ele é, da onde que ele &, local de publicagdo, ndo tem
editora, a data de publicacdo, entdo no caso aqui ele, eu vou por a data que t4 2010. Ali embaixo aparece para cada campo
ajuda e exemplo. Vocé viu, pra cada um, isso aqui sdo todos os campos que ... ha... ele ja criou, quando eu coloquei que eu
quero catalogar uma tese, ele criou uma méscara, para cada material ele cria ja a mascara que sdo 0s campos obrigatérios
que tem que estar preenchendo né? Os campos essenciais, que aqui no caso sdo as teses, se eu colocar um artigo de tese ...
h&... um artigo de ... que origino uma tese eu origino um artigo ai ele vai ser um outro formulario que ele vai me abrir, entdo
isso aqui ja é praticamente um default, pra mim colocar o ... pra ndo ter que ficar, pra cada um eu vou criando, tal, né? ...
Entdo no caso aqui é sempre 0 ano e 0 basico seria vocé colocar entdo no subcampo, entéo tudo tem um help, né? T4 vendo?
Ele tem desde o campo geral né? O campo e os subcampos, 0, e as vezes ele da exemplo, 6 (...), pra livros é isso, t& vendo?
O, pra isso vocé tem que preencher esses campos, pra tese vocé tem que colocar ... ha... no caso aqui eu vou colocar as
paginas no campo 300, ta vendo? (...) Se é algum volume e tal, sendo eu vou colocar as paginas, entdo eu vou por as
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paginas, sem... sem ponto, sem nada, ta? ... Como eu venho na ficha catalogrdfica e pego 87 pdaginas ... espago “p”, ndo tem
ponto, ndo tem nada, ta? ... Ha ... o “e” ... eu posso por algum dado complementar. Entdo no caso eu posso por se ele é
ilustrado, se tem figuras, se tem tabelas, né? Mas a gente aqui a gente adotou assim, colocar so, ha ... o total de paginas, ta?
N&o precisa colocar, descer ao nivel de colocar a especificidade da ... da tese. E aqui eu vou dizer, ta vendo? Entdo tudo o
que eu ndo sei eu vou na ajuda de campo, ta? No cursor eu venho, coloco ajuda de campo ... aqui eu vou dizer se € uma, 6
...~~ entdo se é uma tese de livre docéncia, se é uma tese de mestrado, se é uma tese, do que que eu vou por ... ta? ... Entdo
no caso aqui ... eu vou colocar ... doutorado ... nesses campos agora eu vou ter que colocar 0s resumos, sé que 0 que que eu
faco? Eu ndo vou digitar tudo o que tem no resumo, né? (...) Entdo, eu ndo copio. Como ele vem ja da, ou eu pego dessa
Biblioteca Virtual das teses, ou entdo quando ela ndo tem, vamos supor que o aluno ndo disponibilizou nada, eu tenho que
escanear, entdo eu venho, so que ele ta? ... Eu escaneio e pego o arquivo e jogo e fago um “control ¢” “control v” ... eu ndo
... ndo digito. ... (...) Porque sendo, ja pensou fazer tudo isso? E tudo tem férmula, tem ... Entdo a gente poupa essa parte de
... de catalogar, né? (...) ... Entdo aqui se é resumo eu n&o vou por ... 0 que que eu vou, como & que eu posso por aqui ... tem
que escrever, mas s6 que dai se eu escrever o erro vai ser sempre maior, por isso que a gente fala tenta sempre copiar,
guanto mais a gente vai copiando de outra base pra evitar as digitagdes, porque aqui eu posso errar aqui né? Porque o erro
vai ser maior. ... (...) Entdo eu nunca digito. (...) Ta? Entéo no caso eu ndo peguei da BVS, tem sempre um monitor, eu falo,
ha ... por gentileza, entdo antes de comecar eu ja tenho eles todoS prontos, os meus arquivos do ... da tese ja, o resumo, ta
bom? ... Ha ... eu posso criar campos, no caso, ta? Entéo o que que eu vou fazer? Eu tenho esse modelo de tese ... olha, esse
aqui que eu tenho que seguir ... vamos supor que ele ndo abriu um campo, e eu quero colocar esse campo aqui, olha, um
campo que ele tem CD-ROM, um campo que ele esta disponivel na base on-line, né? No caso eu ja tinha colado, ta vendo?
Entdo eu ndo faco nada sem estar com esse modelinho ((FR)). No sinto ainda tdo ... né? Ha ... entdo aqui eu dou um F5 ...
esse F5 quer dizer que eu vou abrir um campo e vou colocar o campo 500 que € nota geral. Entdo acrescentei o campo “a”
eu vou dizer se ele tem um CD-ROM, se é eletrbnico, e ... 0 que a gente pde nesse subcampo aqui eu vou colocar se é a
primeira versdo, segunda versdo ... t4? ... Esse aqui ndo tem nada ... porque aqui, né? Depois que a pessoa faz a tese, é que
uma tese antiga essa né? Mas eu, essa aqui é a versao original, entdo eu to com a versao original em maos que eu to fazendo
esse trabalho ... ou verséo, ou eu ponho verséo original ou eu ponho versdo corrigida, t&? ... As vezes chega pra mim, chega
assim 0, versdo corrigida. Nesse caso ndo é a versdo corrigida, isso é a versdo original, mas a gente tinha tanto a versao
corrigida como a original ... ta? Esses campos a gente ndo ... ndo preenche, entdo aqui os resumos, a nota local ... olha, se
eu ndo sei 0 que que é nota local eu venho aqui, olha, e dou um controlF3 ... 6, quer ver, aqui ... 599 ... no 590 eu tenho que
dizer aonde que é, que Departamento que é essa tese ... t4? Entdo, olha, ela é de materiais dentarios, entdo eu vou, aqui eu
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eu vou colocar materiais dentarios. ...~~ O 599 ja é o Departamento ... hd... 0 materiais dentarios ta dentro de que
Departamento? Entdo ... olha, eu ndo posso digitar Departamento ... 0 DEDALUS ele ndo permite ... eu sei que materiais
dentarios, sei 14, é... t4 na ... Departamento ODM Odontologia, Departamento e Materiais Dentarios, vamos ver se tem,
olha, entdo aqui tudo que é “O” é Odontologia ... td vendo? Esses aqui sdo os meus Departamentos, 6 ... ODC ... ODD
Dentistica, Estomatologia, Materiais Dentarios, Ortodontia, Proétese, entdo sdo sete grandes Departamentos que tem na
Faculdade e essa disci ... essa area de conceitua¢do materiais dentarios ele t& dentro de materiais dentarios, ai eu coloco ok.
Colocando ok ele ja me traz a sigla e traz o ... 0 Departamento, entdo ele ja nédo deixa eu digitar, se eu digitar, ai ... eu posso
errar mais ainda ...

Parte Il - Catalogacéo de assunto
Aqui ... na hora em que eu vou colocar o assunto, até agora eu nao vi a tese, ndo sei nem o que que é, nada ... 0 que que eu

fago? ... eu dou uma lida no titulo, entdo eu ja sei mais ou menos que ele ta situado dentro de MATERIAIS, que é a minha
classe maior né? ... E eu dou uma lida ... [efeito do tratamento sobre a sorg¢do e solubilidade, tenacidade a fratura e grau de
conversdo de compésitos restauradores diretos]. Entdo eu sei que ¢ uma tese de MATERIAIS DENTARIOS, que ele ta
falando ... hd ... de algum MATERIAL DE RESTAURACAO ... hi ... que tenha ... que é de COMPOSITOS DIRETQS, né?
... Eu vou pela ficha catalogréafica que normalmente ja eu que elaborei, né? Entdo eu confio ... eu tenho que confiar nisso
aqui que fomos nés que fizemos, né? Mas se eu ainda ndo sei, ai eu comego a ler ... 0 resumo ... entdo eu ja me situo na
grande area que é MATERIAIS DENTARIOS, eu costumo ler o resumo ... né? Entdo o que que fala? O ... ah, entdo eu s6
sei que é, ele fala dos MATERIAIS RESTAURADORES COMPOSTOS DIRETOS ... entdo ja, o que que eu faco? Entdo
esse pra mim eu to achando que j& é 0 meu primeiro assunto ... e eu entro, eu tenho que entrar no vocabulério controlado ...
ta? (...) Entdo eu entro em outras bases de auxilio pra catalogar ... e esse aqui é o0 ... a gente chama aqui de SIBIX, mas ... ai
que que ele faz? Eu vou procurar MATERIAIS DENTARIOS, MATERIAIS COMPOSTOS, MATERIAIS DENTARIOS
NA ODONTOLOGIA, entdo esse pra mim é o assunto principal ... materialismo, eu j& ndo achei MATERIAIS
DENTARIOS, MATERIAIS, ha ... COMPOSTOS ... MATERIAIS ...~~ ai 0 que que eu fiz? Olha ... Entdo ele fala que é
um MATERIAL DE COMPOSITOS .. hd .. na area de .. MATERIAIS RESTAURADORES NA AREA DE
ODONTOLOGIA, na minha vivéncia de tempo, mais ou menos, ta? Mas eu leio até o resumo inteiro ... Ou eu ja anoto num
rascunho, né? Ou eu na medida em que eu vou achando eu ja vou colocando e vou colocando em forma de hierarquia. Pra
mim o primeiro termo ficou ... MATERIAIS COMPOSTOS ... ai é chato ... olha, o que que eu tenho de MATERIAIS
COMPOSTOS... ou COMPOSITOS, ai eu j& vou olhando todos, entdo eu sei que esse é maior, esses aqui vao ter os
especificos ... ai vamos supor que eu ja vi esse que é 0 maior, 0 assunto maior, ta? ... Carrego esse assunto, né? E eu vou
selecionar talvez a hierarquia, pra ver se, seré que € isso mesmo, se eu to fazendo certo? ... Entdo independente da area ele é
um material ... ha ... MATERIAIS COMPOSTOS, s6 que aqui ele ta dizendo que é na &rea de ODONTOLOGIA, na area de
Engenharia Metallrgica, na area de materiais, por que? A Odontologia também trabalha com isso ... ele € um assunto
emprestado de uma outra &rea, entdo quando é assim eu vou colocar que é MATERIAIS COMPOSITOS NA AREA DE
ODONTOLOGIA, t4? Ai eu vou ver se ele permite ... ha ... eu vou pra area de indexacdo e vou colocar um qualificador,
serd que ele vai deixar eu colocar ODONTOLOGIA, olha, ele deixa, t4? ... ok ...~~ que que fez, ele ja carregou daquela
base e me trouxe pra base aqui do DEDALUS, t4? ... entdo é MATERIAIS COMPOSITOS - (aplicado no subcampo)
ODONTOLOGIA e esse aqui sdo os subcampos que, € ... sdo obrigatoriedades aqui da USP, trazer tudo que tem assunto
USP, ele define como esse termo aqui larpical, mas ai ... s6 deixa assim ... ai 0 que que eu faco? Nossa, s6 MATERIAIS
DENTARIOS? Ai eu vou colocar outro assunto ... vamos Ver ... eu posso ... ha ... nossa, o que que eu fiz? ...~~ Eu apaguei
0 campo ... crio de novo ... assuntos USP ... eu vou ter que fazer de novo ...~~ ou eu fago ... eu posso, eu posso abrir até
cinco assuntos, no maximo cinco assuntos ... né? ... Ou eu vou criar cinco, ou eu ja tinha que ter criado antes de comecar, é
mais facil eu ja fazer o 650 e vou duplicando os subcampos, porque sendo eu vou ter que ficar deletando tudo 6, ta? Entéo
essa forma me ... eu acho que ndo é legal, mas eu ja deixei aberto mais cinco ...~~ 6, um, dois, trés, quatro, cinco entéo o
primeiro ja defini ... vou pro segundo assunto ... ai eu comeco ler ... [0 tratamento térmico] (->) tal tal, eu fago uma leitura
bem rapidinha. ... (...) E, e ele fala muito do TRATAMENTO TERMICO desse material ... mas ele fala o tempo inteiro que
ele é desse MATERIAL DENTARIO ... e eu vi que ele fala alguma coisa desse TRATAMENTO TERMICO, né? ... Ai o que
que eu faco? Af eu eu td aqui e eu confirmo, olha realmente ele ta falando que ¢ TRATAMENTO TERMICO desse material,
né? ... E um pouco, onde eu gosto de ler, eu sempre vejo as figuras, se tem mais assuntos que eu possa ver, e eu gosto de ler,
as vezes as pessoas vem pra mim indexar s6 com 0 resumo, mas as vezes 0 resumo ndo me traz muita coisa ... eu gosto de ler
a introducéo, entdio esses COMPOSITOS INDIRETOS ele ¢ usado aonde? Entdo eu vou ver que ele é uma material usado
pra RESTAURACOES DENTARIAS, entdo ele ndo fala mas eu posso também criar esse campo de RESTAURACAO
DENTARIA, porque, mas ele ndo pde 6, entdio posso usar como MATERIAL ... ha ... de RESTAURACAO DENTARIA ...
entdo se alguém for ... entdio é sempre assim, alguém vai procurar direto essa ... COMPOSITOS DENTARIOS, vai achar
essa tese, mas ele também pode procurar, ele quer saber quais sdo os MATERIAIS DENTARIOS PRA RESTAURACAO,
af nesse, ele pode achar esse COMPOSITOS, entdo eu sempre vejo outra perspectiva que o ... 0 usuario também pode estar
procurando, né? E aqui quando ele fala, e também pra ndo ficar muito fora, ele fala dentro ... na introdugéo, ele vai situar ...
0 assunto de onde esta a tese, né? Entdo sempre eu dou uma ... eu dou uma lidinha entéo ele fala que ¢ um MATERIAL DE
RESTAURADOR, em leis ou mais, entdo sdo sempre ... é ... RESTAURACAO INDIRETA E DIRETA que ele fala entre as
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CORONARIAS e s80 MATERIAIS, é ... pra desenvolver ... as COROAS CERAMICAS, entéo eu também posso colocar as
COROAS CERAMICAS e ele ndo coloca como RESTAURACAO CERAMICA ... né? ... Entdo o que que eu faco? Essa
area de 650 eu deixo sempre pro ponto de vista eu, eu como bibliotecaria catalogadora, o que que eu ... 0 que seria
interessante ta colocando, né? E sempre o que eu puder respeitar a ideia também do autor, mas eu acho que as vezes o autor
ele ta muito naquele termo muito ... muito especifico e ndo abre mais um pouquinho geral da tese dele, entdo eu nunca vou
deixar de por esses compostos, né? ... Mas eu vou la também vou colocar COROAS CERAMICAS e vou colocar também
talvez como restaura ... MATERIAIS RESTAURADORES ... Entdo 0 que que eu vou por agora ... ha ... eu vou colocar
entéo, ha ... o que ele ta colocando que é 0 TRATAMENTO TERMICO, que eu acho que eu ndo vou ter TRATAMENTO,
ha ... TERMICO ... ~~ entdio 0 que que é esse vocabulario? Ele tem, eu to no indice de assunto, ai ele tem um indice
hierarquico, né? Mas normalmente eu passo por indice e se eu tenho duvida eu vou no hierarquico pra ver se eu to dentro do
assunto correto para ndo ter duvida. O geografico, entdo, se € alguma coisa que vai falar da populagdo ou alguma coisa
assim, vocé usa o geografico, né? E ... se vai falar de uma classe, se é da crianca do idoso, ndo sei 0 que, vou no género e
forma, e quando é uma tese que fala, olha, os cirurgides dentistas, ndo sei do que ... entdo ja vejo 14, vejo na area de
profissGes ... entdo no caso aqui sempre eu vou mais na area de assunto, né? Porque pra mim ndo tem nada a mais que eu
vou colocar, olha esse aqui foi em SAO PAULO, entendeu, a crianga, entendeu, é geral ... entdo eu vou nesse
TRATAMENTO TERMICO ... ele ndo vai ... TRATAMENTO TERMICO, olha ele tem 0 TRATAMENTO TERMICO ...
aonde que ele vai ... ai eu vou aqui no hierarquico, onde ele fala, ele ta falando de TRATAMENTO TERMICO na
FABRICACAO de ... de algum MATERIAL, né? E ... entdo eu vou colocar esse TRATAMENTO TERMICO, como o outro
ja era, ele tava falando realmente de MATERIAIS DENTARIOS eu acredito entdo que eu to dentro desse assunto, né? ...
Entéo eu vou em TRATAMENTO TERMICO ... pérai ... e eu vou fazer a mesma coisa, TRATAMENTO TERMICO na area
de MATERIAIS DENTARIOS, 0 que que eu vou precisar? Vou precisar carregar esse termo, transferir pra area de
indexacdo e ... talvez vou colocar esse termo também como ODONTOLOGIA, eu ndo quero sO ... hd ... tudo o que é
referente a0 TRATAMENTO TERMICO desse material, eu quero especifico na area de ODONTOLOGIA. ...~~ Aqui, ndo
preciso digitar tudo, ok, ai é a mesma coisa, eu dou “control ¢”, que eu vou fazer um copia e cola, ele me joga direto e dou
um “control v”, ai eu vou pro terceiro assunto ... que ele fala ... hd ... da SOLUBILIDADE, TENACIDADE DO
MATERIAL, GRAU DE CONVERSAO ... ele é muito especifico, isso, eu ndo vou t4? Achando esse GRAU DE
CONVERSAO e tal, por isso que eu tenho que, &s vezes pra um grau maior, ta? H4 ... GRAU DE CONVERSAO, ndo tem
14, ndo vai ter isso ... GRAU DE CONVERSAO, nem tem, né? (...) O que que é esse GRAU DE CONVERSAO? Eu ndo
entendi direito, entdo (..) agui, GRAU DE CONVERSAQ, na na na ... entdo eu ndo sei o que que é GRAU DE
CONVERSAO, muito especifico, onde eu vou saber o que que é esse GRAU DE CONVERSAO? Eu vou ter que saber aqui
nessa introduc&o se ele vai me citar, olha, ha ... os autores, alguma coisa, tal, no GRAU DE CONVERSAO, nio sei se ele
vai falar aqui ...~~ Entdo ele ta sempre falando dessa ... as PROPRIEDADES desse MATERIAL ...~~ eu ndo ..~~ Ai ele
fala muito olha, olha, ele fala de alguns termos ... hd ... que ele ndo vai ter, eu ndo tenho esse tal de CALORIMETRIA
também aqui, entdo tem termos que eu mais ou menos que eu ja ... que eu ja sei que nao vou achar ... é muito especifico ...
esse banco, ele ndo ... ah, métodos ... ele ndo, ele ndo tem termos t&o especificos ... 6, ja vai estar dentro da Fisica, eu ndo
tenho interesse nisso, ndo me interessa a Fisica, eu quero so falar desses MATERIAIS, entdo o que que eu vou procurar?
Pelo 0 que eu vi na introducdo, é que ele fala dos MATERIAIS que ele € um MATERIAL RESTAURADOR ...
MATERIAIS DENTARIOS ... é um termo mais geral e eu posso por como materiais dentarios também. ... Como aqui ele ja
fala que ¢ MATERIAL DENTARIO eu ndo preciso especificar em que area, nada ... entdo eu coloco um outro termo ... e eu
... @ eu gostaria de colocar se ele é uma ... um MATERIAL RESTAURADOR, se existe também ... RESTAURACAO
DENTARIA, olha ... EXTRACORONARIA ... O especifico on-line, on-line ... deixa eu ver se eu acho ... eu acho
complicado pra alguém que ndo ... (...) na introducdo que ele fala ... mas eu ndo leio a tese, t&? Eu ndo leio a tese toda ndo
... (-..) mas eu acho que a introducéo sempre d&, olha ele vai muito falar sobre muito isso aqui 6 ... deixa eu ver se esse
termo, 6 ... tanto esse termo aqui como o outro ele vai te, me remeter pra RESTAURACAO INTRACORONARIA, que é 0
que ele fala, ndo é? Que sio as RESTAURACOES INTRA E EXTRACORONARIAS ... entdo 6 ... esse aqui eu seria o
meu outro termo ... posso colocar ... deixa eu ver se ele ja td na ...~~ o que que eu fiz? ... Nao cola ...~~ ai eu poderia estar
pondo mais assuntos, mas eu ... eu ... ai o que que eu fago? ... Vou la no resumo de novo ver se tem algum termo. ...~~ Ele
vai falar de FRATURAS ... de [tenacidade, fraturas, grau de conversao] ... o que que seria FRATURA? ... Ai eu comeco a ler
se ele fala, se essas FRATURAS sdo FRATURAS DAS RESINAS, t4? Como ele ta falando da RESINA, dos MATERIAIS,
provavelmente ele vai falar da FRATURA dessas RESINAS ... t vendo? Entdo ele fala assim, que essas, essas RESINAS
elas tem INFILTRACOES, ela da CARIE, tal tal tal, tem um DESGASTE, tal, tal, isso ai ele vai gerar talvez a TENSAO
com que a pessoa vai mastigando até que vai ter a QUEBRA, da ... a FRATURA DA RESINA ... que é, acho essa
FRATURA que ela fala ... mas quando eu ndo tenho certeza eu nao ponho, se eu ndo achar aqui ...~~ Olha, o que ele fala
muito é que esse é um TRATAMENTO pra fazer as COROAS ... a COROA CERAMICA, entdo quando o DENTE ele ja ta
muito desgastado, muito ... entdo ele vai fazer essa COROA, ele vai encapar o DENTE com essa RESINA, entdo eu vou ver
se tem COROAS ha ... CERAMICAS, se tiver, ai eu fecho os meus cinco assuntos ... Af eu tenho sempre que voltar ...
COROAS ... de COROAS eu s6 vou ter COROAS DENTARIAS, t4? No caso é uma COROA DENTARIA ESPECIFICA
DE CERAMICA, mas n&o deixa de ser uma COROA DENTARIA, entdo eu posso por isso como um outro assunto geral
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também ...~~ Aonde eu demoro mais é pra colocar os assuntos ... porque as vezes eu tenho que ficar lendo ... bastante. Eu
acho que mais ou menos ele ja tem tudo. O que que acontece? Quando ele vem da base de dados, ele vem |4 onde o autor
colocou, ele vai ter esses subcampos aqui, ele vai ter esses assuntos, que é um campo livre, que é 0 950 aqui 6 ... ele ja ndo
trouxe, ele ndo carregou, como eu ndo carreguei ele ndo veio, mas eu posso aqui colocar agora as informagdes USP, que
sdo as informagdes que ele colocou, ai eu deixaria esses termos que eu ndo coloquei, por exemplo, esses TRATAMENTO
TERMICO eu ja coloquei, esse COMPOSITO eu coloquei MATERIAIS DENTARIOS, mas eu deixo ... porque é assim,
COMPOSITOS sozinho eu ndo tenho no meu banco ... entdo eu deixo, uma hora que alguém desse grupo reunir, olha, hi ...
foi indexado aqui, ficou esse COMPOSITOS, ai pode ser que eles acrescentem nesse banco ou fagam uma remissiva
COMPOSITOS vide MATERIAIS DENTARIOS, MATERIAIS, MATERIAIS COMPOSITOS, né? Entdo ndo adianta eu
por COMPOSITOS porque aqui ta utilizando MATERIAIS COMPOSITOS, entéo eu deixo como campo livre pra uma hora
em que alguém for ver “olha quais sdo os assuntos que ndo estdo contemplados” 6, tenho, entdo tenho esses aqui ... pode ser
que uma hora a gente vai e atualize esse ... esse vocabulario controlado da Universidade, ta hbom?

Parte 111 - Catalogagéo descritiva

(...) Se o grupo que a gente vai estar mandando esses termos, entdo, no caso, eu fechei os campos, ai 0 que que eu vou
colocar agora? Eu vou ter que colocar, ha ... 0 nome do orientador, ta ... t4 vendo? ... Depois que eu cologuei 0s assuntos,
650, tal, ai ele vem esse aqui no secundario, que é se eu for colocar aqui na ajuda de campo é o nome do orientador, entdo o
orientador estad como parceiro, como coautor também, entdo é um campo ... ha ... de autor, ndo é, ndo é o autor principal
mas entraria como o autor também, entdo ... 0 nome dele é Filho, ndo entra como Filho ... de acordo com a regra a gente

entra Rodrigues Filho ... agora (...) ...~~ Olha esse entdo, é aquele outro campo ... eu ndo posso digitar errado, entdo o que
que eu fago? Eu vou e dou um “Control F3”, ir para ... eu vou ter que digitar o autor aqui, 0, entdo eu to fora ... do banco ...
aqui eu posso digitar errado, eu posso ... Rodrigues Filho, Eloi, vamos ver se ja deu, eu quero esse autor ...~~ O, t&? ...

Entdo esse aqui 6, dentro do meu cabegalho da base tem um indice de autor ... esse aqui é o0 meu autor, eu redirecionei e dou
um ok e ele carregou ... (...) tA bom? Ai ou eu vou pra cé ou eu sigo aqui ... ha ... 0 que que eu vou precisar dizer entdo, no
subcampo “d” eu nunca preencho, a gente ja vai direto segundo as normas, dizendo o que que ele é, que funcéo que ele é,
ta? No caso ele é orientador, preencho até aqui como ta o ... 0 exemplo que eu tenho que seguir, né? ... E no caso eu tenho
que dizer o e-mail desse autor ... entdo eu vou, 6 ... email do autor ... t4? Ha ... aqui eu vou ter que pegar fora também ... eu
entro na Faculdade de Odontologia onde eu pego os emails do autor, entdo na Faculdade de Odontologia eu posso estar
fazendo uma busca, ha ... busca de email ... eu posso colocar qualquer nome pra mim ver se eu recupero ... eu procuro
sempre por um nome que eu vejo que ndo tem varios, ta vendo? O Eloy é um nome que ... se eu colocar o Leonardo vai vir
muitos Leonardos, entdo eu sei que esse Eloy é um nome mais ... ha ... que poucas pessoas tem aqui na Odonto, entdo eu fago
um copia, fecho, volto pro meu banco, ta? E coloco ... “Control v, oh meu Deus, o que que ele me fez aqui? Pérai ...~~ T4?
S6 que aqui, ele manda eu colocar isso aqui 0, que é pra, na hora que for ele ndo junta tudo ... eu tenho que seguir de
acordo como ta aqui direitinho, dois pontos, espaco ... isso aqui deve ter 6 .... espaco ... t&? Vejo de novo, confiro tudo
certinho tal tal, 0 “3” eu vou dizer de que base que eu peguei esse ... hd ... dentro desse acesso, o email do autor da onde eu
tirei, entdo eu tirei do e-mail do autor, meio redundante, meio, mas eu tenho que seguir como ta aqui (...) ... porque na hora
de recuperar, eu posso estar fazendo uma pesquisa que eu quero saber sé por orientagdo, por orientador, orientadores da
Odonto, orientadores ... ou s6 por e-mail, entdo é um dado importante que eu tenho que colocar. Depois, esse campo aqui ...
eu vou ter que criar outro campo ... ele ndo veio tudo, né? Entéo eu vou dar um F5, eu pego, eu abro mais um subcampo e
ele quer o campo 856 ... ou eu digito aqui o “8” ou eu vou aqui ... 856, pra eu estar colocando, entdo o 856, o subcampo 41
... que nesses dados, aqui eu vou ter que colocar hd ... o texto completo da onde que t& o link pra acessar o texto completo, s6

“ “_

gue agora no caso eu ndo vou ter, né? Mas ... hd ... esse aqui ndo é o subcampo “a”, é o subcampo “z”, ou eu deleto todos

s

esses subcampos ... ta vendo? Ou eu vou dando um “Control F7”, ai eu vou deletando até chegar no subcampo “z”. Ou eu
Jja ... pérai ... ou eu deixo e ja vou direto aqui no “z”, ti? Porque na hora que eu for ordenar ele vai limpar tudo o que eu
ndo preenchi, ai eu vou colocar do jeito que td aqui ... “clicar ... sobre o botdo para acesso ao texto” e agora, o que que €u
vou ter que por? (...) Ai eu ndo tenho esse endereco agora, mas o certo, o que que eu faco? Quando eu carrego ele ja me traz
esse acesso aqui onde ele ta disponivel, sendo eu vou ter que entrar nesse outro lugar aqui pra eu estar copiando 0 acesso
eletronico ... ta vendo? O ... (...) S6 que eu ndo vou ter, porque ele ndo, eu ja deletei essa tese aqui e ele ndo vai estar mais
nessa Pandora aqui que € onde eu retiro essa pré-catalogacéo, onde ele ja me trazer esses dados, imagina eu ter, porque
antes a gente tinha que digitar tudo, vocé entendeu? Entdo, ai, no caso eu posso digitar ou entrar nesse aqui, 6, onde estdo
todas as teses, e pegar os dados aqui, s6 que eu ndo tenho como entrar porque eu ndo tenho nenhuma tese, muito menos
essa, ai 0 que que eu fago? Ou eu posso verificar se essa tese, eu posso verificar pelo ... eletrdnico, eu faco uma pesquisa
pela internet e vejo se ele me dar esse link, t4? (...) Ai no caso é da Biblioteca Digital da USP, que eu tenho que entrar 1a pra
pegar esses dados, s6 que eu ndo tenho, mas eu tenho que digitar, ta? Clicar no botao para acesso ao texto... ai eu vou por,
né? Http ... td vendo, 6? Eu tenho que por os dados aqui, que eu ndo tenho agora pra copiar, sendo imagina o erro que eu ia
ter ... e ai ia dar, na hora em que o usudrio fosse abrir, ele ndo iria achar a tese, né? ... T&? Mas eu vou... ai meu Deus, eu
nem sei digitar isso aqui (...) ... http: ... sempre vai comecar, se eu pegar algumas coisa que eu ja vejo que nao estd com
www teses, né? Entao ja, peguei algum dado errado ... ponto usp ponto br, eu vou por qualquer coisa ta? ... Teses, entdo ele
vai estar, vai estar disponivel ... normalmente é a data né? ... Mas eu vou por qualquer coisa aqui, t4? E ai outro campo que
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eu sou obrigada a colocar ... é esse aqui que é o campo, o subcampo “3”, pra mim dizer da onde eu tirei esse enderego,
entdo eu tirei da Biblioteca Digital de Teses, ta? Entdo isso eu vou sempre ter que sempre colocar ... “Biblioteca, Biblioteca
Digital de Teses Digitais” (...) tudo que eu for pegando, entdo se eu vou pegar alguma coisa do Curriculo Lattes, se eu for
pegar, ha ... eu tenho sempre que estar colocando, ai ja coloquei o orientador, tal. Ha ... na hora em que eu coloquei o
orientador ... esse 856 “41” eu vou ter que abrir um outro subcampo que eu vou ter que dizer, hd ... da onde que é esse
orientador, td vendo? ... Al eu vou de novo ... Mas olha, tanto a tese, 856 o subcampo dela é “41”, que sdo os dados da
Universidade, entdo o que que eu vou fazer? ... Aqui vai ser a mesma coisa, esse aqui sdo os dados que o usudrio vai estar
vendo, “clicar sobre o botdo” ... entdo sdo dados que sdo importantes também, o professor, ele quer saber qual a produgcdo
cientifica do professor, que mais trabalhos que tem, a linha de pesquisa dele, alguma coisa, né? Entdo eu vou estar
indicando, “clicar sobre o botdo para acesso a”, maiusculo, entdo é assim, se tem maiusculo eu coloco maiusculo, se é
mindsculo eu coloco minusculo, pra ter um padréo, hé ... de catalogagéo, no caso Lattes de quem que era o0 meu orientador,
no caso agora aqui eu posso digitar ... ele me deixa digitar. Entdo, 6 ... e aqui ndo é pelo sobrenome e tal, é pelo nome dele
por extenso, entdo eu posso pegar daqui ... Leonardo Eloi ... Rodrigues Filho ... entdo quando a gente faz, eu vou seguindo
pra ndo ter falha de nenhum item né? E ... no caso, aqui, como é tese eu ndo preciso ficar olhando em AACR, tal, porque j&
sdo um padrdo que a gente vai seguindo sempre, ndo é€? A ndo ser que a gente tem um divida, qual subcampo e tal, ai eu vou
e dou uma olhada Ia, pegar algum um exemplo, alguma coisa l4, ai eu consulto 0 AACR, mas pra tese eu ndo ... hd ... eu
nunca tenho necessidade ... entdo eu vou ter acesso ao curriculo dele né? ... Agora ... s6 que aqui era ndo era aqui, era o “z”
... deixa eu tirar esse “z” aqui sendo ele vai dar duplicagdo ... “Control F” eu vou sempre deletar um subcampo ... Agora eu
vou no subcampo “u”, que ele vai estar pedindo assim, hd ... eu tenho que dar um link também né? Do, do ... Lattes, entdo,
por ex, isso aqui eu j& ndo fiz, entrei, eu tinha que estar com o Lattes ligado, hd ... minimizado aqui, que ele ndo ta dentro
desse banco, ele ndo ta dentro, né? Entdo eu entro 1a no Lattes ...~~ entro na Plataforma Lattes ... entdo antes de catalogar
j& teria que estar minimizado Curriculo Lattes, o SIBIX, porque é a hora que eu ... né... ha... eu faco a pesquisa aqui, cadé?
... Deixa eu te mostrar, eu ndo preciso fazer, isso é uma forma que eu poderia fazer, mas eu ja tenho a ... listinha de todos os
meus professores com ...~~ (...) Nao é esse aqui ... nossa, faz tempo que eu ndo entro nisso ..~~, cadé? Cadé minha
pastinha? ... achei... Essa aqui eu j& poderia estar minimizado, t4? Pra ndo perder esse tempo todo, entdo o que que eu fago?
A hora que tenho 20 teses, eu deixo juntar 20 e ja deixo tudo minimizado, ai eu vou 4 pegar ... t&? Pra néo ter que ficar 14
fazendo busca tal, eu ja tenho isso atualizado, é uma lista que a gente todo ano atualiza no Departamento Pessoal, ver se 0
professor ainda faz parte, se é aposentado ou ndo, né? Ou eu venho ... ai, eu ndo precisava ter ... eu ndo precisava ter pego
isso aqui né? ... Ele me remeteu mas ndo precisava ter feito assim ... Pérai, ja peguei mesmo, volto de novo, sair ... Ai eu vou
colocar ... o Lattes dele, ta? ... Qual outro campo que eu preciso agora? Ah, em que base que eu tirei? Entdo eu tirei do ... a
gente na USP coloca ... em vez de Plataforma Lattes que era, agora é sé Curriculo Lattes, hoje ficou Curriculo Lattes, tem
acento (...) Entdo o que que eu vou ter? Agora eu vou ter os dados, vamos supor que eu terminei, agora eu vou ter os dados
locais ... tudo o que eu digito, se eu to no campo eu dou “Control F3”, eu vou, hd ... ele me sai do DEDALUS e entra em
outra base, né? Entéo eu vou colocar ... no caso essa Silva ... tem que ser cadastrado, Breno ... deixa eu ver se ja deu ...~~
(...) Olha, eu digitei 0 nome, mas eu coloquei 0o Breno, um monte, olha, ele jA me trouxe olha (...) FO, aqui é quando ele
devia ser alguma coisa na Odontologia de Bauru, mas aqui eu quero ele como Odontologia, vamos supor que ele fezum ... a
graduacao l4, ou ele fez 0 mestrado 14, mas olha, eu quero ele como Odontologia t4? ... Dou um ok, ele me carrega. (...) Ele
vai carregar todos os dados dele, o nimero dele, que ele t& na Faculdade de Odontologia, ta? (...) Ele carrega. Ai depois
disso eu vou colocar ... ou eu vou catalogacéo, editar ou eu vou direto nesse icone aqui, né? Vou salvar no meu servidor ...
olha ... ai ele me d& uns erros, olha, eu ndo preenchi o campo 041 (...) t4? Entdo eu vou no campo 041, preencho, tudo que ta
aqui no verde, ah, o 700 ndo € valido, porque eu devo ndo ter dado espago ... 0 que que é 0 241? ... Vamos ver o que que ele
é ... O campo 041 é obrigatério e eu ndo preenchi porque na hora eu ndo estava com isso aqui, entdo quando da uma
mensagem de erro (...) ai eu vou criar 0 041 (...) olha eu ndo pus o cédigo do idioma (...) entdo qual é o idioma principal da
tese? E por, né? Isso ai eu dou “Control F3”, ai eu vou pegar, né? ... Aqui ele ndo pegou, mas é portugués, eu tenho as
tabelas auxiliares (...) né? E ai eu vou salvar e mandar pro servidor ... no caso eu ndo vou mandar porque eu néo vou salvar
o registro (...) ... mas eu sempre tenho isso aqui pra seguir todos os modelos (...)
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|a O tratamento térmico em compésitos restauradores diretos foi realizado a fim de verificar a influéncia sobre
algumas propriedades, tais como a sor¢do, solubilidade, tenacidade a fratura e grau de conversdo. Foram
utilizados trés compdsitos: um nanoparticulado, um microhibrido e um microparticulado. Duas fontes de luz
(Halégena e LED) e dois periodos (48h e 28dias) de armazenagem, com excecdo da solubilidade. O tratamento
térmico foi realizado em estufa convencional (1700 C por 5min), sendo metade dos corpos de prova (cps)
tratados e a outra, apenas fotoativada.Para sor¢do e solubilidade, foram confeccionados 60 cps de acordo com
os fatores analisados (n=5) em uma matriz metalica circular de dimensdes 15 mm x1 mm. Para o calculo da
520 sorcdo e solubilidade, os cps foram pesados em uma Balanga Analitica,inicialmente apés a confeccdo do cp,
1hora, 24h, 48h, 7d, 14, 21 e 28d, a fim de estabelecer Massa Inicial (Mi) Massa absorvida (Ma) e Massa
dessecada (Md). Para a tenacidade a fratura, foram confeccionados 240 cps de acordo com os fatores analisados
(n=10) em uma matriz metalica de dimensdes internas 25 mm x 5mm x 2,8 mm. O método utilizado foi o Single
Edge Notch-Beam(SENB), com um entalhe de 2,3 mm posicionado no centro da matriz. Os cps eram levados a
maquina universal para o ensaio de flexdo e, apds a ruptura, as superficies de fratura eram analisadas no
estereomicroscopio, para, em seguida, obter as imagens e calcular as dimensdes do cps para inserir na equagdo
da tenacidade
|a a fratura.]3 para o grau de conversdo foram confeccionados 36 cps em uma matriz de acetato circular de 15
mm x 1 mm, posicionados entre duas ldminas microscépicas (n=3). O calculo do grau de conversdo foi
determinado por espectroscopia no infravermelho (FTIR).Em geral, os estudos apresentaram uma influéncia
significante do tratamento térmico, Dos resultados para a sor¢do o compdsito, em geral, diminuiu,comparado aos
grupos somente fotoativados em ambos os periodos. Entre as interagdes analisadas (Fonte de Luz X Periodo) foi
significante para todos os grupos. Para a solubilidade a interagdo (Fonte de luz X Tratamento térmico foi
520 significante para todos os grupos. Quanto 3 tenacidade a fratura, apenas o fator tratamento foi significante para
o0s compésitos nanoparticulado e microhibrido. J3 para os microparticulados, houve influéncia dos fatores
principais e dasinteracdes(Fonte de Luz X Periodo) e Fonte de Luz X Tratamento Térmico). De maneira geral,
houve um aumento dos valores de tenacidade para todos os grupos. Ja para o grau de conversdo, houve um
aumento significativo com relacdo ao tratamento e os periodos analisados dos compdsitos. O tratamento
térmico, em geral, influenciou positivamente as propriedades estudadas. Sendo assim, a opgdo de realizar o
tratamento térmico nos compositos de acordo com as propriedades e fatores analisados, torna a técnica
passivel de ser recomendada
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APENDICE C - Transcricdo do Protocolo Verbal Individual (PVI) - Indexador -
Biblioteca da Faculdade de Odontologia (FO) da USP

Parte | - Descricéo

(...) ta, perfeito, entdo aqui... deixa eu ver, tem meu email, deixa eu fechar ... (...) T4, entdo vamos la. Ha ... aqui eu vou
procurar ... onde eu vou entrar pra fazer a tese ... certo? Entrando no Servico de Documentacdo Odontoldgica, ta? (...) Al
LILDBI-Web, que é um aplicativo ... entdo esse é o aplicativo onde eu vou proceder o inicio da ... da catalogagdo e
automaticamente da indexagdo. ...~~ (...) Porque é assim. Esse aplicativo ele, ele € um ... ele € um aplicativo onde séo
designadas funcdes. Entdo tem a fungéo de documentalista, a fungéo de editor, a fungéo do administrador ... (...) Entéo, é ...
no caso eu tenho a funcdo de documentalista e de editor (...), 0 de administrador é uma hierarquia maior, no caso o
supervisor ... certo? Ai o que que acontece ... aqui ...~~ vamos fazer, vamos fazer normal ... entdo aqui eu to colocando o
meu nome ... vou colocar com a minha senha (...) ... e ... confirmar ... entdo aqui eu entrei documentalista, eu, (...) e aqui
documentos ... ai 0 que eu vou fazer, aqui é o novo, novo documento. No caso eu posso comegar com, sem indexagdo ou com
indexacao ... (...) Geralmente dentro dos procedimentos que eu costumo fazer eu fagco sem a indexag¢&o (...) porque dai ... né?
... Entdo aqui é ... uma tese, dissertacdo ok? Ai dou confirmar ... ai vai abrir uma planilha ... uma planilha onde alguns
campos eu vou preencher ... entdo ... nesse campo de identificacdo ja ta ... né? Aqui é a localizag¢do do documento (...) Entdo
€ BR97, né? Que é a nossa Unidade, o nosso Centro, aqui é a base de dados onde ela vai ser inserida, aqui no caso além da
LILACS ela também vai ser na BBO, que é uma base de referéncia nossa nacional ... exclusiva né? E ... ai no caso aqui eu
ponho a BBO e tem cada ano fazer a numeragédo dos volumes ... no caso esse ano ja ta no 34 (...) Ano passado foi 33 ... Ai
aqui é o nimero do tombo ... ¢ um ndmero ... ha ...~~ aqui ... aqui eu tenho o endereco ... ha ... esse enderego eletrdnico ... é
seelajata ... é comofala ... seelajaté na Digital, ai eu tenho como puxar esse endereco eletrdnico (...) ... €sse aqui eu vou
... eu vou deixar pra depois. ... Entao aqui é tipo de registros, tipo de registro ela € ... material textual ... feito? Aqui é o autor
pessoal, no caso, é essa pessoa ... Silva Breno ... certo? Depois ... é ... o titulo da tese ... [efeito] (->) ... ai é o procedimento
de de, de descricéo do, do material no total né? Todas as informacdes que eu puder recuperar dele ...~~ Cidade, aqui eu to
descrevendo o material td? S6 pra dar uma reticéncia, né? Porque ta gravando, certo? (...) Pronto. Depois aqui eu tenho pra
ele a traducdo, é ... pro inglés ... também t4 aqui ... entdo aqui eu tenho o resumo em portugués e tenho o resumo em inglés,
certo? Ai eu vou, fez ... (...) ai aqui eu to descrevendo ... o ... to descrevendo o titulo em inglés ... certo? ..~~ E ... entfio
nimero de paginas ... que ... € ...~~ deixa eu ver aqui o que que é. ...~~ Quando surge alguma, as vezes na hora que voceé ta
preenchendo surge umas duvidas, tal, entdo vocé tem no proprio aplicativo vocé tem como vocé buscar a informagao ... pra
te ajudar, uma informagdo auxiliar ... t&? Entdo aqui ... é ...~~ ai aqui eu j& parto, nessa situacdo eu ja vou pra ficha
catalogréfica, que ja t& pronto e tem todas as informagdes também necessarias também. Entdo aqui eu ja estou pegando
aqui o numero de paginas, pronto. Aqui é a informacao descritiva, informacéo descritiva também ta aqui dentro da ficha
catalogréfica, as vezes é ... ta figura, tab e gréfico, ai eu s6 entro na, na tese no geral pra dar uma conferida, ver se
realmente tabela, figura e ... vejo se tem o gréfico ... ta figura ainda. E ...~~ ((RI)) parece que tem um... aqui tem a figura ta
falando que é gréfico, mas sd que aqui ta descritiva como figura, entéo ... né ... ai 0 que que eu fago? ... Eu ... como eu to
fazendo eu vou preferir colocar ... somente ... a tabela e grafico e ... e figura, ou melhor ... nem figura eu coloco, é porque é
assim, a descri¢do aqui ela é ilustrativa, tabela e graficos. Entdo eu s6 vou ilustrativa e tabela ... t& certo? (...) 1sso € o que
eu vou fazer ... Tabela, pronto ... perfeito? Ai a informacdo do texto, ele tem, é portugués, entdo o texto em si ele é em
portugués, entdo por isso que ... é ... 0 orientador, que no caso t& aqui também na ficha, pode ver, mas ai eu vou no proprio
... € que fica mais visivel pra mim os termos né pra fazer a ... é ...~~ Rodrigues, Rodrigues, aqui eu to pondo o orientador,
Rodrigues Filho ... Leonardo Eloi, certo? Aqui é o orientador. Ah, é ... ai no caso ... ele ... Universidade de Séo Paulo ...~~
coloco a Universidade, o local da onde ele ¢, é ... a Institui¢do, aqui eu vou colocar o, a local de trabalho do professor, ai é
Faculdade ... de ... Odontologia, certo? Ainda continuando ... é ... eu coloco a cidade, t4. Poderia colocar também,
acrescentar o Departamento, mas ai a gente especifica para ele as informagfes mais importantes ... ai ... € ... Sdo Paulo ...
hd ... depois “c” ..~~é..é “p”.. “p” aié “p”, ta? Que aqui é Brasil, td, que é o pais. Ai vocé pode perguntar mas como é
que vocé sabe? Aqui tem um assistente, também que te orienta nesta questdo, ta certo? Entdo aqui ... cidade, o0 nome do
professor, S&o Paulo, tal. E aqui se eu fosse colocar o Departamento ... t4 certo? Af entraria aqui ...~~ €... instituicao a qual
se apresenta ...~~ é ...~~ instituicdo a qual se apresenta ... é ... &s vezes ...~~ tem algumas informagdes que séo repetitivas.
(...) ...~~ Titulo académico ... isso também ta tudo aqui ... entdo aqui doutor ... doutor ...~~ ha ... algumas, alguns outros
campos nao tenho a necessidade de preencher, ta, entdo ai eu vou direto aqui para ... é ...~~ aqui seria o pais, ja clico aqui,
aqui seria o simbolo que é BR, ISBN ndo tem, ai as palavras-chaves é do autor, e t4 aqui, posso colocar s6, mas ai o que que
acontece? E ... como eu faco a indexac&o pelo, por um outro ... pelo DeCS ... que é um aplicativo da BIREME ... t4? Dai ele
tem a palavra-chave, tal. Entdo geralmente eu uso isso ai s6 depois se caso eu ndo conseguir nada pelo DeCS ai eu coloco
esse aqui ... coloco as palavras-chave do autor. E ai aqui é o resumo ... esse eu vou s iniciar so pra vocé ter uma ideia ...
que ... entdo aqui é o resumo ... hd ... 0 resumo tanto em, tanto portugués como em inglés é colocado o resumo, entdo aqui ...
tratamento térmico ... hum ... compo ... em compostos, aqui € ... portugués, ai ... é... vou fazer o inglés também, adicionar
um campo, ai eu to adicionando um campo em inglés, entdo ... (...) é ... € ... esse processo é ... eu, eu faco, mas assim ... eu
conhego, mas quem faz é uma outra pessoa, processo de descricdo de todo o material, eu fago mais a parte da, da indexagéo,
ta? Vocé me perdoe se as vezes eu to tendo alguma ... (...) alguma dificuldade no lembrar ...~~ Pronto, ai aqui, é ... em
inglés, pronto, gravar ... ok. Ai aqui ta tudo ok, fechou, ai nés vamos confirmar, entdo o que que acontece? Alguns campos
ficam sem preencher, ele tA me acusando, aqui o aplicativo tem essa ... é... essa situacdo que eu acho que é muito boa, que
... Se vocé esquece, ou se vocé deixa de fazer ele ta aqui te mostrando ... entdo, é... eu vou voltar e vamos corrigir... aqui ...
aqui. ..~~ Ha ... o doutor, ja foi ... ndo tem geral, o que que pde aqui? Editora... ah, a data da publicacdo, data da
publicagdo € ... dois mil e ... essa é de dois mil e dez (...) aqui é ... aqui é a data normalizada que vocé tem que ... colocar o
ano, aqui vocé coloca o més e o, a data do que vocé esta fazendo. N6s optamos sempre em colocar 0 ano e acrescenta 0s
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zeros, ta. Aqui, cidade ... hum ... também ndo tem necessidade. Ai, deixa eu ver ... vamos ver aqui ... ndo é permitido, ah bom
... tem uma certa, tem umas certas coisinhas sendo ndo passa. Aqui, aqui eu tiro o ponto ... entdo vocé vé que 0 ... 0

e

aplicativo j& te da condicdes de vocé t4 sempre verificando se tem um erro ou ndo, né ..~~ aqui é o “i” ... ai ... data
normalizada, data da publicagdo, ah, ta. Porque que ele ndo aceitou? ...~~ Ai vocé vai ...~~ somente tal tal tal ... esse
quando ele da esse alerta amarelo vocé ndo tem ... entdo ela ... praticamente ta pronta. Aqui vocé pode ver ... t& tudo, toda a
informacdo aqui. A eu dou um gravar, fechou, perfeito, beleza ... Nao tem analitica porque ... é tese, ai eu volto aqui no ...
editar, editar, eu volto no editar ... certo? (...) Ai a tese vai estar aqui. S6 que ... eu vou fazer agora a indexagéo. Entdo eu fiz
toda a descritiva do material, aqueles que ... nos campos que eram mais importantes, agora eu vou fazer a indexacao.

Parte 11 — Indexacéo
Entdo aqui eu clico no registro e vou aqui ... indexar registro fonte ... Entdo o registro ja, ele vai aparecer s6 0os campos,

esses campos que eu vou fazer t4? O descritivo. Entdo ... no caso o que que eu, né? O que que a gente costuma fazer, a gente
vai, eu ja abro quando pega a tese, ja vou e ja abro direto no ... no resumo ... certo? Ai eu dou uma ...~~ dou uma lida assim,
né? Dou uma lida no resumo, tal. E ... tento ver também com relacfo ao titulo né e no resumo. [Tratamento térmico em
compositos (->) ... a fim de ... (->) sobre algumas propriedades (->)], tal tal tal, ai o que que eu fago? Como as vezes é ...
muito, eu tento dentro do texto j& no olhar clinico ja tento tirar algumas palavras ... né? Algumas palavras, isso dentro de
uma experiéncia ja adquirida de indexacdo entdo eu j& vou direto, j& vou direto e ja olho, j& vejo aqui se é possivel tirar
algumas palavras ... ai ... olhei né, ai 0 que que eu faco? Olho na ficha catalografica que tem também a ... ja tem aqui a
indexag8o. Entdo MATERIAIS COMPOSITOS, COMPOSITOS tem, 6, ta vendo, é ... TRATAMENTO TERMICO ... certo?
... E ... TRATAMENTO TERMICO e os EFEITOS ... dentro do que foi ... feito aqui. E o que que se trata? E ... 0... a
concentracdo em MATERIAIS DENTARIOS t4, ta ... praticamente ... essa parte fica bem facil. Ai 0 que que eu vejo aqui ...
que dentro se foi utilizado é ... nds temos o descritor pré codificado que nés tem o que é Humanos, tal tal tal, Feminino,
Animais, o que que foi usado na pesquisa, né? ... Entdo eu olho aqui, ja vou direto, método utilizado, tal tal, ¢, 60 ... “de
acordo com os fatores analisados” ... “foram utilizados 60” ... tal tal ... ndo ta falando ... se foi utilizado o ser humano aqui
...~~ certo? Como ndo foi usado ... dentro do do do tipo de pesquisa, ndo foi usado ... pessoas, ndo foi usado animais, ndo foi
usado nada, foi s um estudo mesmo ... entdo ... ndo, ndo tem ... entdo o que que eu fago? Ja& vou direto ... na parte da, da
indexacdo. Que que é essa parte da indexa¢do? Aqui ta dentro do aplicativo tem um campo que ja remete direto pro ... pro
aplicativo da ... da BIREME, que aqui os descritores da &rea de Saude, t& certo? Ai o que que eu fago aqui? Aproveitando as
... a ... as palavras-chaves ... essa palavra-chave como é que é ... como é que eu consigo ... eu também antes da ficha
catalogréafica agora também ta sendo feita aqui nessa secdo. Entdo o que que acontece? ... Aqui eu tenho esse aplicativo
aqui que € o SIBIX, esse SIBIX que é o vocabulario controlado da USP que é o que me auxilia também na, a fazer a parte de
ficha catalogréfica, com os termos da... da pesquisa, ta certo? Entdo esse é pra ficha catalografica, que automaticamente ...
eu uso ela na ... na indexagéo do material ... quando eu uso, vou fazendo no aplicativo. (...) Esse é o SIBIX. Mas ai é s6 pra
confirmar. Entdo é MATERIAIS COMPOSITOS ... COMPOSITOS. O, perfeito? Entdo tem aqui. Al vocé vai, vocé da um
click e ele vai aqui mas isso (...) te mostrou. Vocé utiliza o ... o SIBIX 14 no DEDALUS. E quando eu vou fazer essa ficha
catalogréfica utilizo esse também ... essa parte (...) TA? Ai t4, deu ok, insere la naquele campo que vocé ja sabe. Agora esse
aqui ... 6 um outro ... € uma outra coisa. Eu ponho esses MATERIAIS ... materi... materi ... MATERIAIS ... MATERIAIS
COMPOSITOS. Ai eu dou um ... (...) Ah, 0 que que aparece? N&o tem. T4 vendo? No DeCS da BIREME, das Ciéncias da
Satde da BIREME n#o tem MATERIAIS COMPOSITOS ... certo? De repente... deixa eu ver se de repente... ndo tem. Mas
no SIBIX tem. Vocé entende? Entdo ... 0 que que eu fago? Ai eu vou pro outro. Entdo as vezes no ... no tem no um e do na
Saude ndo. Porque? Porque a area da Saude ela é bem, é bem mais ampla né? Entdo ... ta, ndo t4 aqui especifico de
Odonto. O SIBIX j& ... € ... tem todas as areas e tem, e... como dentro da USP entdo feito uma atualizacdo desse, desse
vocabulario e por isso que tem as vezes algumas palavras. Tem essa atualizagio né? E ... TRATAMENTO TERMICO.
TRATAMENTO TERMICO, TRATAMENTO TERMICO ... ja tem. A eu clico aqui, mostrar ... 0 que que ele mostra aqui
pra mim? Entéo ele mostrou, é ... o termo, né? TRATAMENTO, TRATAMENTO TERMICO. Ai ... aqui ele vai me mostrar
0s 0s, é ... 0s ... 0s qualificadores. Entdo dentro do TRATAMENTO TERMICO ... que que eu consigo? Af é dentro de uma
analise minha né? (...) As vezes eu recorro, como eu trabalho aqui mas temos os estagiarios monitores ... de Odontologia (...)
ta no quinto ano de Odontologia. Entdo as vezes eu remeto, fago perguntas pra (...), olha, tal, esse termo, eu tenho isso aqui,
0 que que Vocé, s6 pra ... ajudar. E ... TRATAMENTO TERMICO ... ha ... que que eu ... aqui, que que eu faco? Ai eu
entendo como um método, TRATAMENTO TERMICO é um METODO (TRATAMENTO TERMICO — METODOS),
certo? (...) Dentro da ... dentro do que eu ... qualquer ddvida eu entro aqui ... e também onde estdo os dados, usado como
técnica, procedimento, certo? (...) Entdo coube bem ... ndo tem nenhum problema. Pronto. Adicionar como primario ... Ai
ele vai pra Ia, vai nos campos la, descritores primarios, descritores secundarios ... Aqui, é... quanto 0 maximo vocé
conseguir ... é ... indexar melhor né? Melhor ... melhor pro material e melhor pro pesquisador. Que dai ele consegue ... mais
diretamente. Ai voltamos pra ... é ... MATERIAIS DENTARIOS ...~~ MATERIAIS DENTARIOS ... também, também &
um termo, ai... material usado em PRODU(;AO ... ha ... DENTARIOS, tal tal, ha ... uso terapéutico? N&o ... ndo é uso
terapéutico, porque é MATERIAL DENTARIO ... ele pode ser usado, aqui ta falando né? Material usado na producio de
bases dentais, restauracdes, implantes e proteses ... E uma ddvida, eu fiquei na davida se posso usar ele no ... no terapéutico
.. 0U ...~~ é, ndo tem uma outra situacdo aqui... uso diagnoéstico? Também ndo (...) ai eu sé coloco o termo ... certo? Nao
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tem, ndo tem qualificador. E assim vai. Al ... é, pra mim ficou pouco. A gente geralmente se baseia em fazer uma ...
indexacdo com quatro termos, t4? A nossa base aqui é sempre essa, sempre procurar quatro ... quando nao trés. (...) Mas
geralmente é, a gente vai aqui, vamos procurar entdo. EFEITO, TRATAMENTO, solu, solu, SOLUBILIDADE. ... N&o sei,
de repente ... De repente pode ser ... Entdo consulta, vamos por 14, so ... 6, voceé viu, e ali também no, no ... quando vocé esta
usando aqui vocé viu que tem tanto o termo exato como tem palavras, entdo eu posso, né? No caso vocé viu que ele tava no
termo exato. Entdo SOLUBILIDADE tem .. ndo ta aqui ... mas aqui, assim, entdo, SOLUBILIDADE nao tem aqui EFEITO
DE DURACAO, ai 0 que que eu faco aqui? Eu coloco ele no secundario (...) ... certo? Ai eu tento dar uma olhada se
RESTAURADORES ... hd ... COMPOSITOS ... vamos ver se tem .. COMPOSITOS ... comps, COMPOSITOS ...
COMPOSITOS, 6, COMPOSITOS veio RESINA COMPOSTA, agora nao sei se ta ... ai a gente tem que ... CONVERSAO
DE COMPOSITOS RESTAURADORES, € ... é ... é ... RESINA &, ela ... ela faz, ela ... ela ¢ um dos ... ela é um dos ...
elementos dentro da parte né? Mas agora eu nao sei se isso vai se enquadrar isso dentro, de MATERIAIS, RESINA,
SINTETICA, RESTAURADOR utilizado em ODONTOLOGIA. Eu acho que n&o, eu ndo vou colocar. E ... TENACIDADE
... TENACIDADE O. Tenho aqui o descritor exato (..) e palavra ou termo. Entdo eu vou colocar TENACIDADE.
TENACIDADE néo tem. Volta ... vou pra palavra, pra palavra. Também n&o. Entéo... sem chance. Ha. Dai, bom, eu tento,
tento né ... buscar alguma ... é ... tento esmiugar 0 maximo que eu posso, mas ... 6, grau de, aqui ... € ...~~ vocé viu aqui nas
palavras do autor, ai 0 que que eu faco? Ai eu vou I4 e coloco as palavras do autor, porque ai € o autor que ta colocando ...
TENACIDADE A FRATURA, vamos ver aqui, GRAU DE CONVERSAO ... GRAU DE CONVERSAOQ, também nio ...
volta. ... Termo exato também n&o, acho que n&o vai ter ... bom... ndo consegui ir mais ... dentro do que t4 aqui... entdo eu
dou, ponho enviar, ai automaticamente ele ja vai |4 pro campo, ta ... Ué... ah ((RI))

Parte 111 — Descritiva

Ai. E ... alcance temporal, quando vocé ta esmiucando mais, ai vocé vé se tem isso, alcance tal tal tal, € ... individuo como
tema, né? ... De repente tem um cara que ta sendo estudado, né? ... Ha ... regido ndo... regido ndo DeCS, regido que ndo tem
no DeCS, né? Que a pesquisa mesmo. Instituicdo como tema ndo € o caso, institui¢des locais ... também ndo. Aqui, € ndmero
total de referéncias, ai aqui eu vou pra finalizar mesmo ... ai eu entro aqui ... bom, por sorte ... por sorte essa daqui veio
numerada, t4? (...) Eu ndo tenho essa sorte sempre, t&? (...) Entdo, aqui, eu vou ja, j ponho aqui 82, fechamos, 0, pra
confirmar. Ai, gravar, ok ... fechou. Ai o que que eu vou te mostrar agora? Como que ficou o material... com o registro
detalhe da fonte, visualizar. ... Ta certo? Entdo aqui ele ta ... ele t& basicamente pronto ... né? (...) S6 faltando inserir mais o
resumo, entdo essa aqui € a parte ... da descrigdo que ... eu tinha pra te mostrar.
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Resumo

0O tratamento térmico em compésitos restauradores diretos foi realizado a fim de verificar a influéncia sobre algumas propriedades, tais como a
sorcdo, solubilidade, tenacidade a fratura e grau de conversdo. Foram utilizados trés compdsitos: um nanoparticulado, um microhibrido e um
microparticulado. Duas fontes de luz (Haldgena e LED) e dois periodos (48h e 28dias) de armazenagem, com excecéo da solubilidade. O tratamento
térmico foi realizado em estufa convencional (1700 C por 5min), sendo metade dos corpos de prova (cps) tratados e a outra, apenas fotoativada.Para
sorcdo e solubilidade, foram confeccionados 60 cps de acordo com os fatores analisados (n=5) em uma matriz metalica circular de dimensdes 15
mm x1 mm. Para o célculo da sorcdo e solubilidade, os cps foram pesados em uma Balanca Analitica,inicialmente apds a confeccéo do cp, thora,
24h, 48h, 7d, 14, 21 e 28d, a fim de estabelecer Massa Inicial (Mi) Massa absorvida (Ma) e Massa dessecada (Md). Para a tenacidade a fratura,
foram confeccionados 240 cps de acordo com os fatores analisados (n=10) em uma matriz metélica de dimensdes internas 25 mm x 5mm x 2,8 mm.
0 método utilizado foi o Single Edge Notch-Beam(SENB), com um entalhe de 2,3 mm posicionado no centro da matriz. Os cps eram levados a
maquina universal para o ensaio de flexdo e, apds a ruptura, as superficies de fratura eram analisadas no estereomicroscépio, para, em seguida,
obter as imagens e calcular as dimensdes do cps para inserir naequacéo da tenacidade a fratura.Ja para o grau de conversdo foram confeccionados
36 cps em uma matriz de acetato circular de 15 mm x 1 mm, posicionados entre duas laminas microscapicas (n=3). O calculo do grau de converséo
foi determinado por espectroscopia no infravermelho (FTIR).Em geral, os estudos apresentaram uma influéncia significante do tratamento
térmico...(AU)

The post-curing heat treatment in direct composite treatment was done to verify the influence on some properties like sorption, solubility, fracture
toughness and the degree of conversion. During the referred study it was used three composites: nanoparticle, a microhybrid and a microfill. Two
sources of light (Halogen and LED) and two periods (48 hours and 28 days) for each one, but not to solubility. The postcuringwas done in dry heat
sterilizer of 170° C for five minutes for, half of the test samples (TS) were treated and the other half were only photoactivated. It was made 60 TS to
sorption and solubility according to the analyzed factors (n=5) in a 15mm x 1mm round metal matrix. To calculate sorption and solubility the TS were
weighted in a analytical balance, right after the beginning of the production in 1 hour, 24 hours, 7days, 14 days, 21 days and 28 days respectively in
order to establish the initial absorbed mass (M), the absorbed mass (Ma) and the desiccated mass (Md ). It was produced 240 TS to the fracture
toughness according to factors (n=10) in a 25mm x 5mm x 2,8mm in metallic matrix. The Single Edge Notch-Beam (SENB), was the used method
during this study with a notch of 2, 3mm placed in the center of the matrix. The TS were taken to a universal machine to flexural test so after the
rupture referred surface fractures were analyzed in a stereomicroscope and then it was possible to get the images to calculate the size of the TS to
insert the calculus of the fracture toughness...(AU)
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APENDICE E - Transcric&o do Protocolo Verbal Individual (PVI) - Catalogador -
Biblioteca da Faculdade de Saude Publica (FSP) da USP

Parte | - Catalogacéao descritiva

(...) ta, eu vou tentar falar junto com a ... € uma tese de doutorado, do Departamento de Salde Ambiental ... 0o ano é 2010 ... e
0 Aleph aberto, eu vou comecar pelo Aleph ... catalogag&o, abrir registro no driver local, tem um formulario préprio pra
tese ... duplicar .... monografia, ano 2010, idioma, portugués portugués, sim ..~~ Moreira ... eu vou no formulario,
cabegalhos da base de dados, indice “p” ... titulo em inglés ... vou olhar na tese ... 6timo ((RM)) veio sem titulo ... ndo vou
colocar ... titulo em portugués, tem um artigo ... [o lixiviado dos aterros sanitarios em estagdes de tratamento ... dos sistemas
... publicos de esgotos] ... [0 lixiviado dos aterros sanitarios em estagdes de tratamento dos sistemas publicos de esgotos] ...

imprenta, paginacdo ... 255 paginas, sem anexos. ...~~ Tem figuras, dou uma folheada, tabela, entdo, subcampo “b” ...
branco ... ndo tem anexos, campo 502 ...~~ nota de dissertagédo ou tese, conferindo a ajuda de campo ... ah, t& ...~~ tese,

doutorado ... Aqui na Faculdade a gente trabalha mais com tese ... agora seria com tese digital entdo eu costumo pegar vou
pegar a tese seguindo o exemplo, mas agora seria a hora de digitar o resumo, posso fazer na na na ... t4, 590 ... vou
consultar a ajuda de campo pra eu preencher a area de concentragdo ... “a” e “d”, ¢ o que eu preencho. A drea de
concentracdo é Satde Ambiental ...~~ F3, F4 ...~~ Ah, esqueci qual que é ...~~ esse é o “d” ...~~ me deu branco, qual que &,
aqui ... entdo aqui é o “d” de dado ..~~ Area de concentragdo ...~~ pronto ... vou pular 0s assuntos, eu vou indexar por
ultimo, agora vou colocar o orientador ... cadé ele? ... Cadé ele? ...~~ T4 ... orientador ... ai ... acesso, BDTD, eu vou fazer
pesquisa no BDTD ...~~ eu j& tenho o link no Bookmarc, campo de autor ... Miriam Moreira ... pesquisa ... ela jata na ... nas
teses digitais, entdo eu vou colocar o link ... aqui ... ha, no meu formulério tem o 856 também pra arquivos sonoros ... acho
que ndo é o caso dela, vou ter que conferir isso no DEDALUS ...~~ porque nds temos aqui na Biblioteca a audioteca, entdo
... tA aqui a tese ... hum, tem arquivo sonoro? Tem ..~~ Bom, eu vou copiar 0s arquivos sonoros ... do DEDALUS,
normalmente teria j& separados aqui mas depois eu insiro eu apago o relatério das ltimas gravagdes entdo eu vou pegar
aqui do DEDALUS mesmo ... cadé? ... Eletrdnicos ... aqui o texto, ah, ndo sdo arquivos sonoros ndo ... t4, entdo ndo tem.
Entdo eu vou so pegar ... o Curriculo Lattes do autor, email do autor ... entdo eu vou pegar outro ... Plataforma Lattes ...~~
ta ... copio do Lattes ... ... ~~ email do autor ndo disponivel (...)...~~ aqui seria o0 abstract ... a data de defesa da ... tese, vou
verificando aqui na ata de defesa, na primeira pagina, 11 ... de maio de 2010, 11 ... de ... maio ... 2010, ai preencho 0 946 ...
nao ... foi aberto uma pagina ... parece que ela ndo usa o sobrenome de casada e ela se casou depois de ter defendido a tese
..~~ tabela ... ela em um registro ... de doutorado, € esse ... ela defendeu o mestrado aqui também ... t4, entdo ... concluido,
agora eu vou indexar.

Parte 11 - Catalogacéo de assunto

Deixa eu olhar nas palavras-chave ESTACOES DE TRATAMENTO, SISTEMAS PUBLICOS DE ESGOTO ...~~ Td
abrindo no SIBIX ...~~ t& demorando um pouquinho ...~~ enquanto isso eu vou aqui pro resumo da tese ... Como ela ndo
colocou a referéncia junto com o resumo, deixa eu por um separador aqui ... vou comecar indexando pelos termos principais
que aparecem no titulo depois eu vou pro objetivo ... no resumo ... aqui ...~~ LIXIVIADO ndo tem ...~~ Eu j& abro o DeCS
porque depois eu vou pra LILACS. LIXIVIADO e eu costumo consultar o DeCS ... mesmo ... durante a indexa¢ao pra achar
termos proximos no SIBIX pra achar termos proximos. Entdo ... LIQUIDO PERCOLADO sindnimo de LIXIVIADO ...~~ ja
colocado, o termo que eu vou usar no DeCS ...~~ aqui diz que €, a definicdo ... no DeCS referente a liquido formado pela
interacdo de um liquido sobre um residuo sélido ... ou pela propria dindmica de decomposicéo do residuo ... Entdo eu vou
procurar ... EFLUENTE ... lixo eletrdnico, lixo residuos solidos ... LIXIVIACAO ...~~ Eu tenho aqui um ... dicionério
comum portugués, este PERCOLADO me preocupa, LIXIVIADO ... Eu quero ver direitinho o que significa isso pra eu ndo
indexar errado. Lixivia ... lixiviacio ... igual a percolar. Hum ... entdo deixa eu checar a LIXIVIACAO ... ato de extrair
substancias cinzas ou residuos ... soldveis com vista & passagem de uma solugdo por uma substancia porosa, percolagdo. Bom
... no SIBIX eu nao tenho, tenho LIXIVIACAO ... deixa eu ver a que esta subordinado, engenharia quimica, fundamentos da
engenharia ... operagbes ... separacdo solido liquido, hum hum, aquele processo ... LIXIVIADO nos ATERROS
SANITARIOS nio ¢ o processo, é a substancia EFLUENTE ... EFLUENTE, EFLUENTES, t4 ... Entdo do DeCS eu ja
tenho, aqui eu vou usar EFLUENTES. ATERRO SANITARIO. ATERROS. Eu tenho no SIBIX ATERROS SANITARIOS
... e ... ESTACOES DE TRATAMENTO DOS SISTEMAS PUBLICOS DE ESGOTO, ento deixa eu ver ... ESTACOES
DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUARIAS, tem aqui. Deixa eu checar na hierarquia, CONTROLE DE ODOR DE
AGUAS RESIDUARIAS, ESTACOES DE TRATAMENTO, ndo tem nada mais especifico, SISTEMAS PUBLICOS DE
ESGOTOS... tem outra possibilidade? Deixa eu ver ... SISTEMAS ..~~ ESGOTO, ESGOTOS SANITARIOS ... tem
ESGOTOS SANITARIOS, AGUAS RESIDUARIAS .. DOMESTICOS, ESGOTOS SANITARIOS, ESGOTOS
SANITARIOS, deixa eu ver a que esta subordinado .. ENGENHARIA SANITARIA AMBIENTAL .. ESGOTOS
SANITARIOS, AGUAS DE ESGOTOS, SISTEMAS DE COLETA DE ESGOTOS SANITARIOS, TRATAMENTO DE
ESGOTOS SANITARIOS ... 0 que que eu tenho aqui? EFLUENTES, ATERROS, ESTACOES DE TRATAMENTO ...~~
ahd, ESGOTOS SANITARIOS... deixa eu ver o que que ta no nivel, ENGENHARIA SANITARIA AMBIENTAL, AGUA,
AGUAS RESIDUARIAS, ESGOTOS SANITARIOS, RESIDUOS DA ENGENHARIA AMBIENTAL .. ESGOTO
SANITARIO ... AGUA DE ESGOTO, SISTEMA DE COLETA DE ESGOTO, TRATAMENTO DE ESGOTOS
SANITARIOS...~~ TRATAMENTO eu ja td na ESTACAO DE TRATAMENTO ... LODO DE ESGOTO, deixa eu olhar o
que que € ... hum ...~~ Agora eu vou olhar no resumo antes de escolher ... [O presente trabalho discute o recebimento de
lixiviado de aterros sanitarios em estaces de tratamento] ... EFLUENTES, ATERROS SANITARIOS, ESTACOES DE
TRATAMENTO ...~~ EFLUENTE, EFLUENTE DO ATERRO ... RESIDUOS. ...~~ Vou consultar de novo ... quero saber
se 0s EFLUENTES séo do ATERRO ou da COLETA, étimo, ndo ajudou em nada ... eu vou olhar aqui no DeCS ... pra tirar
adivida ... EFLUENTES ...~~ EFLUENTES sd. Despejo ou residuo liquido proveniente de atividades domésticas, entdo é o
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EFLUENTE DA COLETA e ndo do ATERRO ... td. Entdo poderia ... manter aqui ... deixa eu ver ... ESGOTOS
SANITARIOS ... ja sdo os EFLUENTES ...~~ mas eu vi um outro nessa hierarquia ... deixa eu fechar ...~~ ESGOTOS
SANITARIOS, TRATAMENTO DE ESGOTOS SANITARIOS .. LIXIVIADO DE ATERROS SANITARIOS,
ESTAGOES DE TRATAMENTO DE SISTEMAS PUBLICOS DE ESGOTO PARA TRATAMENTO CONJUNTO ... ah
td. Entdo ele ta inserido LIXIVIADO DE ATERROS e os EFLUENTES DE ESGOTO, entdo os dois ficam, ESGOTOS
SANITARIOS... e LIXIVIADO ... ai vai pra TRATAMENTO, bom, ele fala do tipo de TRATAMENTO, eu vou ficar com o
TRATAMENTO DE ESGOTOS SANITARIOS, que é mais especifico que ESGOTOS SANITARIOS sozinho ...~~ diz que é
[descreve os processos de geracdo do lixiviado], no resumo [descreve os processos de geracdo do lixiviado nos aterros e faz
uma avaliacéo desse recebimento em quatro estacdes de tratamento em operagdo no Estado de S&o Paulo ... que empregam
processos biologicos de tratamento por lodos ativados] ... PROCESSOS BIOLOGICOS, acho que eu vou pra outro mais
especifico ... ah, tem AEROBIO, ANAEROBIO ... entdo TRATAMENTO POR LODOS ATIVADOS CONVENCIONAL e
LAGOAS DE ESTABILIZACAO POR BACTERIAS ANAEROBIAS ... TRATAMENTO AEROBIO LODO ATIVADO
mais especifico ...~~ ativado ...~~ LAGOAS DE ESTABILIZACAO ..~~ e LAGOAS AEROBIAS [também apresenta a
variagdo na producdo do lixiviado dos aterros sanitarios em funcdo dos periodos ... de chuva e seca ... estabelecidos pela
precipitacdo observada no periodo avaliado] ... depois ja é a concluséo ... [0 tratamento conjunto de lixiviado de aterro é uma
alternativa a ser considerada no planejamento dos sistemas de residuos s6lidos e de esgotos sanitérios ...~~ a adog¢do do
tratamento conjunto traz beneficios a esses sistemas e a sociedade, pois pode representar economia de escala, atendimento as
exigéncias legais e conformidade ambiental ... promovendo melhores condic¢@es de saide publica] entéo ... preciso colocar os
PERIODOS DE CHUVA, CHUVA ou PRECIPITACAO, vou tentar a CHUVA, entrar na hierarquia ... previsao de tempo,
precipitacdo atmosférica ... umidade, estiagem, seca ... ndo tem alteracdo ... alterna ... alternancia ...~~ eu vou jogar
PRECIPITACAO ATMOSFERICA, eu vou jogar a SECA ... melhor ser mais especifica, CHUVA ...~~ estiagem ...~~
estiagem ... seco ... seco hidrolégico ndo cabe ... alternéncia ... abri novamente o descritor CHUVA, previsdo, metereologia

. agrometereologia, bioclimato ... metereologia, instrumentos ..~~ PLUVIOMETRIA? REGIME DE CHUVAS,
PLUVIOMETRIA, eu ndo abri nada, vou dar uma checadinha l4 no ... mesmo dicionario. PLUVIOMETRIA ... estudo da
distribuicfo das chuvas, medicfo com pluviémetro ... hum ... REGIME PLUVIOMETRICO seria mais adequado mas ... eu
vou checar agora no DeCS eu usei também o ... (...) pluvio, PLUVIOMETRIA, pluviosidade ... pluvibmetro ndo o aparelho,
os dois caem em PLUVIOMETRIA, ramo da metereologia que se ocupa da distribuicdo de chuvas em diferentes épocas e
regides ...~~ média, medida média de precipita¢cbes em uma regido definida durante um periodo considerado ... pluviometria
...~~ deixa eu ver se tem no SIBIX ... PLUVIOMETRIA ... vamos ver ... PLUVIOMETRIA, tem PLUVIOMETRIA ... MAPA
PLUVIOMETRICO tem no SIBIX ... MAPA PLUVIOMETRICO, deixa eu ver a hierarquia ... mapas tematicos, mapas, nio,
deixa eu ver o que mais que tem, PLUVIOMETRIA, eu ja peguei ... é, vai ser isso. Deixa eu ver se eu ja peguei tudo [discute
0 recebimento do lixiviado de aterros sanitarios em estacdes de tratamento do sistema publico de esgoto ... para tratamento
conjunto] ...~~ o SISTEMA PUBLICO DA COLETA eu ndo vou ... ta, estamos aqui, [recebimento do lixiviado de aterros
em estacOes de tratamento de esgoto], entdo os EFLUENTES ... os ATERROS, ESTACOES DE TRATAMENTO, os
ESGOTOS ... SANITARIOS ...t ... 0 TRATAMENTO ... aqui que eu vou ver ...~~ t4, EFLUENTES ... TRATAMENTO ...
BIOLOGICO ...~~ entdo, [quatro estacdes de tratamento em operacdo no Estado de S&o Paulo que empregam processos
biolégicos de tratamento por lodos ativados convencional ... emprega processos bioldgicos de tratamento], entdo o
TRATAMENTO ... BIOLOGICO ...~~ t& ... no ESTADO DE SAO PAULO ..~~ ATERROS SANITARIOS, ESGOTO
SANITARIO, mesma coisa, TRATAMENTO ...~~ BIOLOGICO, hum ... eu coloco depois eu tiro, TRATAMENTO
BIOLOGICO, ESTADO DE SAO PAULO... TRATAMENTO DE ESGOTOS SANITARIOS e aqui todos os métodos
descritos mas eles ndo sdo pesquisados ... [variagdo da producdo de lixiviado dos aterros] EFLUENTES ... entdo aqui eu vou
colocar ... PRODUCAO, REGIME DE CHUVAS, deixa eu ver, ndo vai ter ... PRODUCAOQ acho que tem ... PRODUCAO
DO LIXIVIADO ...~~ PRODUCAO DO LIXIVIADO ...~~ associada ... REGIME DE CHUVAS ...~~ eu ndo vou usar tudo
0 que ta aqui, vou comecar a colocar la no vocabulario ...~~ sequencia do LIXIVIADO DOS ATERROS, entdo eu comego
pelo LIXIVIADO ...~~ os ATERROS ..~~ TRATAMENTO DE ESGOTOS, eu vou por os ESGOTOS SANITARIOS
primeiro, depois EFLUENTES, depois ATERROS ... depois ESGOTOS SANITARIOS, eu vou ter que aumentar o nimero
de campos ... depois 0s ESGOTOS, depois eu vou pra TRATAMENTO ... DOS ESGOTOS SANITARIOS ... na légica, ali
na sequencia, t&? Dai eu falei dos EFLUENTES, dos ATERROS, as ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS
RESIDUARIAS... que é o local em que é feito 0 TRATAMENTO ... nas ESTACOES do ESTADO DE SAO PAULO, deixa
eu voltar la ..~~ ESTAGCOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUARIAS..~~ PLUVIOMETRIA,
PLUVIOMETRIA ..~~ a PLUVIOMETRIA deveria entrar EFLUENTES, ATERROS, como eu coloquei aqui a
PRODUCAO eu vou inserir mais um campo ... PLUVIOMETRIA n&o é mais importante que o ... mas esta associado ...~~
esse eu nao vou usar ESTIAGEM nem CHUVAS ... ah, o LODO ATIVADO ...~~ essas LAGOAS DE ESTABILIZA(;AO
DAS BACTERIAS ANAEROBIAS deixa eu ver se ... [descreve processos de geragéo de lixiviado nos aterros] ... [descreve
processos de geragdo da producdo do ... nos aterros] [faz avaliacdo desse recebimento nas estacdes ... de tratamento de
esgotos em Sdo Paulo que empregam processos bioldgicos ... de tratamento por lodos ativados] ... [estabilizacdo anaerdbia

seguida de facultativa ... e aeradas] entéo ... as LAGOAS ... acho que eu vou colocar assim ...~~ entéo agora aqui, 0 que €
isso, LODO ATIVADO ..~~ vou por as LAGOAS DE ESTABILIZACAO... e essas LAGOAS AEROBIAS E
ANAEROBIAS ... TRATAMENTO, ndo, vou deixar no geral ..~~ porque ja ... temos outros, TRATAMENTO DE

ESGOTOS SANITARIOS j4 inclui. Agora esses aqui, as LAGOAS eu vou voltar pra chegar & hierarquia, BIOLOGICO,
AEROBIA mas tem 0 TRATAMENTO mais geral que inclui os dois, AEROBIA E ANAEROBIA ... eu acho que a
hierarquia de .. TRATAMENTO DE ESGOTOS SANITARIOS ... ahd ... eu to usando aqui na indexacdo ... 0
TRATAMENTO DE ESGOTOS SANITARIOS no geral ...~~ e ele ja inclui o TRATAMENTO BIOLOGICO AEROBIO E
O ANAEROBIO, ento eu vou deixar s6 esse em vez de especificar ... mas eu ja usei LODO ATIVADO ... que ... t& no
TRATAMENTO BIOLOGICO AEROBIO ..~~ DO ANAEROBIO ... tem as LAGOAS ANAEROBIAS ... que sdo de
ESTABILIZACAO ANEROBIAS ... se deixar no ... s ... mais geral ja inclui as duas ...~~ e é isso ...~~ e as LAGOAS DE
ESTABILIZACAO elas ndo estdio nessa hierarquia, entdo ... LAGOAS DE ESTABILIZACAO, checando hierarquia ...



252

hum ... estdo na hierarquia de ..~~ TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUARIAS, ué, entdo estio no BIOLOGICO DE
AGUAS RESIDUARIAS...~~ t4, entdo eu vou encerrar assim: EFLUENTES ... eu vou ler (...) t&, ent&o eu vou fechar assim.
EFLUENTES, TRATAMENTO BIOLOGICO, qualificadores, né? TRATAMENTO BIOLOGICO — PRODUCAQO E
ASSOCIACAO, SAO PAULO, ATERROS SANITARIOS, PLUVIOMETRIA — ASSOCIACAO, ESGOTOS
SANITARIOS - TRATAMENTO, ah, preciso tirar o TRATAMENTO daqui ... que é s6 TRATAMENTO BIOLOGICO que
eu vou deixar em SAO PAULO, TRATAMENTO DE ESGOTOS SANITARIOS..~~ hum ... ESTAQOES DE
TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUARIAS EM SAO PAULO (ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS
RESIDUARIAS - SAO PAULO) ... LODO ATIVADO e LAGOAS DE ESTABILIZACAO ..~~ [planejamento dos
sistemas de residuos sélidos e de esgotos sanitérios], isso ta na conclusdo, [0 lixiviado em aterros sanitarios em estagdes de
tratamento dos sistemas publicos de esgoto], entdo ... TRATAMENTO DE ESGOTOS SANITARIOS, acho que vai aqui
uma ... ADMINISTRACAO ... deixa eu ver ...~~ ta faltando alguma coisa, AGUAS RESIDUARIAS... em SAO PAULO,
TRATAMENTO DE ESGOTOS SANITARIOS ... tem uma visdo do SISTEMA aqui ... de ADMINISTRAQAO o~ ta~~
0 TRATAMENTO DE ESGOTOS SANITARIOS ... t aqui ... SISTEMAS ...~~ ADMINISTRAQAO ... s0zinho pode ser de
medicamento entdo eu vou por ORGANIZACAO .. E ADMINISTRACAO .. ORGANIZACAO SISTEMICA ...
TRATAMENTO DE ESGOTOS SANITARIOS — ORGANIZACAO SISTEMICA ... em vez de SISTEMAS...
PROCESSOS DE ... AVALIACAO ... ORGANIZACAO SISTEMICA ...~~ &, ...~~ vou tirar a ... vou incluir novamente sé
que agora com ORGANIZACAO SISTEMICA...~~ eu vou manter os dois, SISTEMA, entfio vai ficar TRATAMENTO DE
ESGOTOS SANITARIOS - SISTEMAS como ... qualificador e ORGANIZACAO SISTEMICA... eu vou fechar a
indexacao assim.

Parte 111 - Catalogacdo descritiva

(...) eu iria comegar a indexag&o s6 que eu lembrei que eu preciso checar o email da autora, porque normalmente na base
digital de teses. (...) Bom, estou abrindo a LILDBI pra fazer a ... a descrigéo, a catalogacao do registro mas ... eu me lembrei
... € eu ndo dou um registro por encerrado até que eu termine de trabalhar em todas as telas ... que ficam abertas ...
simultaneamente eu me lembrei que ... 0 email do autor, da autora da tese eu falei que ndo estava disponivel ... mas eu vou
dar uma olhadinha no ... ja que ela t& ... on-line pela BDTD, deixa eu fechar aqui ... hd ... que isso costuma carregar
automaticamente na BDTD, entdo to voltando e ... vou pegar novamente ... Miriam Moreira ... ah, t& aqui sim o email dela,
entdo eu vou colocar I3, vou copiar o endereco do link, vou voltar aqui pro registro do Aleph e vou inserir o campo ...~~
entdo to colando, ndo colou ... t4, vou la pegar de novo porque néo colou ... Miriam Moreira, eu vou ter que digitar (...)
Deve ter um email aqui na frente, eu vou consultar a ajuda pra ter certeza ... (...) email do autor ... e aqui também ... pronto
... salvar novamente, salvar como, driver local (...), substituir sim, ta.
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APENDICE G - Transcricdo do Protocolo Verbal Individual (PVI) - Indexador -
Biblioteca da Faculdade de Saude Publica (FSP) da USP

Parte | — Descricéo

(...) tA. Agora eu vou manter essa telinha aqui pra na mim lembrar da indexacéo que eu fiz no SIBIX pra eu colocar o mais
proximo possivel ... na outra base de dados que a gente vai usar que é o LILDBI ... que seria a LILACS né? Que seria o
acervo. (...) Documentalista ... (...) Aqui ndo é obrigat6rio, vem com as palavras-chave ... ha ... dependendo do texto e do
grau de dificuldade que eu tenho eu dou uma olhada nas palavras-chave pra ver se me ajuda (...) na ficha costuma vir
também né? A indexacdo, ha ... eu sei indexar, eu sei catalogar no LILDBI porque é uma coisa que eu ndo faco ja faz
bastante tempo ... (...) Vou colocar um novo documento, sem indexagdo, ja comegou a minha dificuldade aqui porque a
janelinha foge ... ((RI)), bom, o que que eu vou fazer a respeito, né? ((FR)) ... E ... um problema aqui ... a gente t4 com uma
versdo mais antiga ... e ... entdo t4, vai ser novo ... ta, é que eu to com um browser que ndo vai ajudar mesmo, deixa eu pegar
outro browser, e essa janelinha ndo foge ... esse ... (...) Voltei pra ... planilha do ... do LILDBI, entdo ... localizagdo do
documento ... é nimero da Biblioteca, né? Certo, tem que por o subcampo ou ndo precisa? ...~~ BR67.1, subcampo “a”,
agora eu vou pra localizagdo da tese ... BR973 ... BR ... 973 ...~~ vai pra LILACS se precisar colocar na base acervo ai vou
colocar aqui também, acervo, ficticiamente iria pra onde mais? ... N&o iria pra audio, vou deixar assim. ...~~ O tombo ... s6
um numero puro, entdo ... aqui na Biblioteca a gente pée o “t” na frente ...~~1642 5642 ... 2010 ... Suporte eletrénico, vou
copiar ...~~ colar ... internet ... Vou checar na ... ajuda ... se eu preenchi corretamente, internet, acento circunflexo “i”,
endereco ... Departamento ... hum ... SA ... software de origem, a nossa versdo do LILDBI-Web ela ndo é ... a Ultima ...~~
depois eu verifico ... ndo preciso fazer nada ali, disponibilidade a gente pde um dezinho ... autor ... ((RM)) ...~~
Normalmente eu ndo digito porque eu ndo gosto, eu copio ...~~ tenho que por alguma coisa ali ... Afiliagdo ... vou olhar o
exemplo ... é ... aqui tem ... entdo coloca a forma indireta, e ... coloca ... s6 que aqui Universidade Federal, Escola,
Departamento se a pessoa tem vinculo com a instituicdo, no caso aqui ... “ndo existindo informagéo, usar sem afiliagao”, é ...
vou deixar sem afiliagdo, porque eu ndo ... na época ela era estudante aqui ... “3 ¢ facultativo” “~p ¢é essencial, desde que”
“Al seja sem afiliagdo se o subcampo estiver preenchido com afiliagdo este campo torna-se obrigatério ... se ndo possivel
identificar ... o pais usar a abreviatura s.p ... € 0 “*c ¢ essencial” ...~~ “obrigatdrio o preenchimento de um ... afiliagdo, nome
da pessoa, sobrenome, forma completa, regras bésicas”, ndo, ndo precisa ... institui¢do “c” ... cidade e pais ... “c” cidade ...
To com o curriculo da ... Miriam aberto ... vou dar uma checada ... ndo ta aqui ... entdo ta aqui. SO pra confirmar a Miriam
mora em Sao Paulo mesmo. ... O endereco profissional dela ja era a Companhia de Saneamento Béasico de Sdo Paulo. ...~~
O Departamento ... na época da tese também, o email dela era da Sabesp, entdo ... acho que eu vou por a afiliagdo sim ...
cadé? ...~~ Sé que a filiagcdo é da SABESP ... isso ndo é uma producdo ... é uma producdo intelectual ... “registre na ... para
cada autor no caso do orientador” ... “colocar todos em afiliagdo”, aqui ndo tem uma instru¢do especifica pra tese ...~~
“instituigdo a qual pertence, ndo a instituigdo onde o trabalho foi realizado” ... T4, entdo acho que sim, cabe, entdo dois e trés
“registre ... no nivel hierarquico”, entdo eu vou tirar esse sem afiliacdo ... eu vou colocar ... a SABESP ...~~ Companhia de
Saneamento Baésico, ta. ..~~ Diretoria de Sistemas Regionais, que seria o terceiro nivel ... Departamento de Controle
Sanitdrio e Ambiental, pronto. ... “C” é Sao Paulo, “p” é Brasil. Agora ...~~ ah, ndo, o orientador fica na outra linha, 6timo
... Entdo, Paganini “Mesma orientagdo registre-se pela referencia s6 que ... subcampo d,”, ai, to na ajuda errada ...
orientador ... t4 ...~~ orientador ... “preenchimento, do nome da pessoa ... obrigatdrio o preenchimento quando o trabalho for
dissertacdo ou tese, nome da pessoa seguido do sobrenome, seguido de virgula, espaco, e 0 nome propriamente dito ... deve-
se registrar de preferéncia da forma completa, exemplos”... Os exemplos aqui estdo errados ... entdo ... Paganini ...~~
nimero de paginas, esqueci ... acho que é 295 ... 255 ... acho que ndo tem que por mais nada ...~~ é ... ndo tem que por nada.
... O titulo traduzido para o inglés, ela néo ... colocou ... o lixiviado dos aterros ... vou copiar o titulo ... do meu formulario ...
do SIBIX. ...~~ Data da defesa ... era 11 de ...~~ 11 de maio de 2010 ... acho que é assim ...~~ sem ponto. ...~~ Area de
concentragdo Salde Ambiental ... ... ~~ tem extracdo e ilustracdo ... ldioma do texto, portugués ... idioma do resumo
portugués e inglés. ...~~ Instituicdo a qual se apresenta ... ((RM)) ...~~ Titulo académico ... doutor. ...~~ Editora, edicao,
data de publicagdo ... ja pus a ... a data de defesa ... mas acho que eu preciso colocar pais de publicagdo Brasil. ...~~ Cidade
de publicacdo, sera que pra tese precisa? Precisa ...~~ onde esta localizada a editora do documento ... mas é o campo 66,
hum ... S8o Paulo ... data da publica¢do, 2010 ... tem que por o 0000. “Registre-se a data do documento omitindo-se as
preposicdes” ...~~ é a primeira ou é a Gltima? ...~~ Aqui ... 2010 ...~~ n#o é isso? E ...~~ nimero total de referéncias ...~~
ta numerado ... t4, 89 referéncias. ... (...) Editora ... titulo traduzido para o inglés e tombo, eu esqueci de por o tombo. ...
Editora ...~~ td aqui... “Sn”, sem ponto. “Sn” sem ponto ... Tombo, onde td? ..~~ Titulo traduzido para o inglés, a nossa
versdo ela ndo aceita sem ... e tombo ... uai, tombo eu coloquei ... eu coloquei e ta dando erro, o que sera? ... Deixa eu
confirmar de novo ... “deve ser preenchido no campo 3 subcampo t”, ta, por isso ...~~ ta ...~~ campo 3 subcampo “t” ...~~
pronto ... Entdo eu vou gravar ...~~ pronto.

Parte Il — Indexacéo
Agora eu vou indexar, LIXIVIADO (...) ..~~ aqui eu ndo vou preencher nada, aqui é descritores pré-codificados, eu ndo

vou preencher nada ... porque ndo tem ...~~ limite aqui ... pra isso ... entdo eu vou comecar ... abrindo aqui o ... 0 NOSSO ...
DeCS, né? Como eu falei a minha versao aqui ela é ... ((RM)) ndo é a Ultima, a gente indexa ... ha ... pela dltima né? ... Mas
pra liberar o formulario aqui eu preciso por alguma coisa, entdo vou procurar alguma coisa que ... que tenha na Gltima
versdo, to com o ... 0 DeCS aberto, on-line, aqui ... tenho dois anotados, 0 LiIQUIDO PERCOLADO que é o LIXIVIADO e
a PLUVIOMETRIA ... eu vou ... tentar o LIQUIDO PERCOLADO ... la ... no formulario DeCS antigo ... deixa eu ver se
tem, se era LIXIVIADO ... na versdo antiga ... era LIXIVIADO. ... Mostrar, s6 tem ... hd ... termos selecionados aqui, ndo
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tem qualificador ento eu vou adicionar como primario ... vou aproveitar, ver o que que ... ah, entrou como LIQUIDO
PERCOLADO ... LIXIVIADO era sindnimo entdo, ta ... ha ...~~ vou fazer o mais préximo possivel daqui da minha verséo
do SIBIX. ...~~ Ent&o temos EFLUENTES, os ATERROS SANITARIOS ...~~ sistema empregado para disposicao final dos
residuos sélidos ... sobre a terra, os quais sdo espalhados compactados numa série de células e diariamente cobertos por
terra”, aha ... descarte, descarte, metano, fundamentos ... métodos ...~~ Eu ndo vou colocar ... nenhum qualificador aqui ...
deixa eu ver, instrumentacdo? ... Procedimentos diagnésticos, terapéuticos, técnicas analiticas, e especialidades disciplinas ...
modificacdo de aparelhos, instrumentos ou equipamentos, métodos, técnicas, ferramentas, métodos ... ndo, ndo é o ... nada
do ATERRO, é do LIQUIDO, EFLUENTE ... entdo eu vou jogar l& ... ATERROS. ...~~ Eu vou voltar pro SIBIX e em
seguida coloquei PLUVIOMETRIA porque ... REGIME DE EFLUENTES dos ATERROS ele ta ... ele é analisado em
funcdo da PLUVIOMETRIA, t& na versao nova, eu vou ver se ta na antiga ... esta ... vou ver se tem algum qualificador, ndo
tem ... nenhum que eu possa usar. ...~~ E em seguida eu coloquei ESGOTOS SANITARIOS no SIBIX ... TRATAMENTO
BIOLOGICO ...~~ na versdo nova ... ndo tem ESGOTOS SANITARIOS, eu vou tirar o “s” ... vai ser sélidos de redes de
agua de esgoto e aguas de esgoto, bombas, cobertores, esgoto, bla bla bla ... ESGOTOS DOMESTICOS ... pode ser ...
extravasdo de esgoto combinado, hidraulica, interceptores .. REDES DE ESGOTO SANITARIO ..~~ ndo tem
EFLUENTES aqui ... REDES DE ESGOTO SANITARIO, SISTEMAS DE ESGOTO SANITARIO também tem ... entdo ...
entdo na versdo nova do DeCS tem REDES DE ESGOTO SANITARIO ... e ESGOTOS ... DOMESTICOS ... nenhuma das
duas tem qualificador. ...~~ O mais especifico é ... REDES DE ESGOTO SANITARIO, td na categoria “SP4” e na “VS4”
... ele é mais especifico que ESGOTOS DOMESTICOS...~~ deixa eu ver o que sdo essas categorias ... uma ¢ AGUAS
RESIDUARIAS e REDES DE ESGOTO ... e a outra ... VIGILANCIA SANITARIA ...~~ entdo ... eu vou ver o que que tem
aqui na versdo antiga ... ESGOTO SANITARIO, eu vou por s6 ESGOTO, e ver o que que ela traz ... ESGOTO ... AGUAS
DE ESGOTO ... ESGOTOS ... DOMESTICOS ... hidraulica, injecdo, interceptores, redes de esgoto sanitario, sistema de
esgoto sanitario ... t ..~~ AGUAS RESIDUARIAS, LODOS, EFLUENTES DE ESGOTOS tem que ir ... provenientes de
atividades domésticas industriais, bem como do sistema de tratamento esse tem que ir ... aha ... notas de indexagdo, usar o ...
tal, indexados sob um outro termo especifico ...~~ t4 ... anélise, parasitologia, estatistica ... hum ... microbiologia? Ele fala
de TRATAMENTO BIOLOGICO, deixa eu ver ... MICROBIOLOGIA? ..~~ Usado com érgdos, animais, plantas
superiores e doencas para estudos microbiolégicos. Para parasitos usar ... parasitol, somente gualificador ... para bactéria, bla
bla bla ... aqui ndo fala especificamente de nenhum ... vetor bioldgico ... eu vou ver em quimica ... com relagéo a tratamento
..._.usado com elementos quimicos, substancias ... biol6gicas e ndo bioldgicas para sua composicao, estrutura, caracterizacdo e
propriedades ... também usado para composicdo quimica ou conteldo de 6rgdos, tecidos, tumores, fluidos corporais,
organismos e plantas ... determinacdo para o qual sintese é usado ... exclui analise guimica e determinacdo de substancias ...
para o qual ... usado. Exclui sintese, para o qual sint/quim” ... Inclui caracteriza¢do, 6rgdos e tecidos ... ndo para
determinacéo, ndo para determinacédo ou andlise quimica, que seria andlise ... hum ... deixa eu ver que mais ... seria analise,
nem para ... fabricacdo ou sintese nem pra isolamento e purificacdo ... mas também néo € ... ... ~~ andlise ...~~ ... vou dar
uma olhadinha no ... sumario ...~~ [indices de cobertura dos servi¢os de saneamento no pais ... geragdo e caracteristicas dos
lixiviados dos aterros] ... vou ... repensar a minha indexag&o no SIBIX POLITICAS DE TRATAMENTO DE ESGOTOS
SANITARIOS, [tratamento conjunto] ... [oscilagdo ..] ..~~ [do tratamento, visdo sistémica], [materiais e métodos,
identificacdo das areas de pesquisa] ... dados secundarios, levantamento de dados ... ndo tenho dados secundéarios no SIBIX
... deixa eu ver como ta a coleta de dados ... [critérios empregados para os estudos de viabilidade] ... ESTUDOS DE
VIABILIDADE ... acho que eu ndo tenho também ... fechar ... to voltando no SIBIX (..) ..~~ CUSTOS, né? ..
AVALIACAO (...) PRODUCAO DO LIXIVIADO ... QUALIDADE DOS ATERROS ...~~ to indo pra objetivos ... [discutir
a viabilidade ... do tratamento conjunto (->) ... de aterros] ... [esgotos sanitarios nas estagGes do sistema publico] ...~~
[objetivos especificos: (->) os impactos do recebimento de lixiviado ... em estacdes de tratamento] ... [de esgotos para
diferentes processos ... de tratamento] ... [identificar as varidveis a serem consideradas nos estudos de viabilidade (->)] ...~~
[identificar ... aspectos técnicos ... e operacionais que contribuam para viabilizar o ... tratamento conjunto (->)], [discutir as
implicagGes do tratamento conjunto a partir da legislagdo ambiental ... vigente (->) aspectos tedricos e das experiéncias
préticas (->)] ... viabilidade pra ver se eu acho algum termo pra definir ..~~ [critérios e modelos empregados para 0s
estudos de viabilidade do tratamento conjunto] ...~~ [para verificar a viabilidade do tratamento do lixiviado nas estacfes do
sistema publico de esgoto foram feitas avaliagbes em relacdo a capacidade dos sistemas contemplando a protecdo aos
processos biolégicos de tratamento considerando-se 0s seguintes aspectos: processos biolégicos aerdbios, processos
biolégicos anaerdbios, conformidade legal ... do efluente final gerado na estagdo ...requisitos de qualidade para utilizagdo do

lodo na agricultura] ...~~ E, vou ter que rever a minha indexac&o aqui, depois eu continuo a do DeCS, entdo ... 0 que que eu
vi aqui que eu posso melhorar ... hum ...~~ ESGOTOS SANITARIOS ... TRATAMENTO DE ESGOTOS SANITARIOS ...
SISTEMAS ... ORGANIZACAO SISTEMICA ... td .. j4 ta 14 ..~~ ah, os LODOS né? Os LODOS também, a
QUALIDADE DO LODO ATIVADO ... entdo LODO ATIVADO ..~~ ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS ...

RESIDUARIAS ... ai onde tem TRATAMENTO DE ESGOTOS SANITARIOS tem aqui, CUSTO ... tem que inserir
CUSTO aqui ...~~ de ESGOTOS SANITARIOS... tem ali SISTEMAS E ORGANIZACAO SISTEMICA ...~~ SISTEMAS
ORGANIZA(;AO SISTEMICA ...~~ CUSTOS, tem mais uma coisa ... CONFORMIDADE LEGAL ... DO EFLUENTE ...
isso vai pra outro ... outro descritor ... entdo isso aqui, TRATAMENTO DE ESGOTOS SANITARIOS... ah, SAO PAULO
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..~~ ah, ndo tinha SAO PAULO aqui, ESGOTOS SANITARIOS, TRATAMENTO ... mas ta mais correto aqui ... entéo
...~~ ESGOTOS SANITARIOS NO ESTADO DE SAO PAULO ent&o eu vou ter um outro problema ta ficando ...~~ o que
eu falei? CONFORMIDADE LEGAL DOS EFLUENTES ... entdo aqui .. ja tem trés ..~~ ASSOCIACAO COM
PLUVIOMETRIA precisa ficar, PRODUCAO, TRATAMENTO BIOLOGICO... como eu ja tenho TRATAMENTO
BIOLOGICO DE ESGOTOS SANITARIOS... aqui eu ndo tenho ... LODO ATIVADO e a QUALIDADE, o que ..~~
((RM)) deixa eu ver .. TRATAMENTO BIOLOGICO DE ESGOTOS SANITARIOS..~~ preciso colocar essa
CONFORMIDADE LEGAL agqui ... (RM)) ...~~ (...) para a utilizacdo de LODO ...~~ PRODUCAO, ASSOCIACAO AO
REGIME PLUVIOMETRICO NO TRATAMENTO BIOLOGICO precisa ficar .. ATERROS SANITARIOS

TRATAMENTO ... DOS ESGOTOS SANITARIOS, TRATAMENTO BIOLOGICO...~~ 0s EFLUENTES s&o ... aquilo que
sai do ATERRO, entdo tem que ficar ... vou ter que ficar com TRATAMENTO BIOLOGICO ... onde eu vou colocar ...~~
LEGISLACAO AMBIENTAL, muito ..~~ DIREITO AMBIENTAL e LEGISLACAO AMBIENTAL ..~~ eu colocaria
LEGISLACAO ... ligado a EFLUENTES mas eu n&o, ndo quero estourar aqui ... mais de trés qualificadores ... e aqui eu
vou ter que dar conta de ... LEGISLACAO AMBIENTAL relacionado a outras ...~~ 0s itens aqui, né? S&o em relacio aos
EFLUENTES, entdo ..~~ s6 pra confirmar .. LIXIVIADOS, CONFORMIDADE LEGAL, AVALIACAO DE
CONFORMIDADE LEGAL NAS ESTACOES DE TRATAMENTO, também ... os EFLUENTES ... entfio eu vou deixar no
geral ... e... as EXIGENCIAS DA LEGISLACAO ... ent&o eu vou deixar LEGISLACAO AMBIENTAL como mais um ...
descritor ...~~ e... ficou enorme ...~~ ha ... vou colocar ele ... TRATAMENTO DOS ESGOTOS, ESTACOES DE AGUAS ...
vou colocar depois de ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUA ...~~ LEGISLACAO AMBIENTAL, eu vou salvar ...~~
Salvar como ... drive local ... com 0 nome de Roberta ... sobrepor, t4. Agora eu volto aqui pra minha ... indexacao do DeCS,

tava procurando aqui ... analise, né? (...) ..~~ REDES DE ESGOTO SANITARIO ..~~ AGUAS RESIDUARIAS ...
LEGISLACAO vai entrar, ndo tenho nada assim pra ... tratamento, microbiologia, estatisticas, quimica n&o, ndo deu ...
microbiologia ndo deu, parasitologia ndo ... 0 ANALISE eu estava aqui tentando ...~~ inclui analise do ar, 4gua ou outro
agente ambiental ... vai entrar ANALISE ...~~ Vai entrar ANALISE ... de AGUAS RESIDUARIAS, vai entrar também
REDES DE ESGOTO SANITARIO ..~~ ESGOTOS DOMESTICOS? ..~~ Olhando categorias de AGUAS

RESIDUARIAS, “sp4579” ... “sp4579”, “572700”, mais especifico ... AGUAS RESIDUARIAS... atividades domésticas ...
agricolas, sistemas de tratamento de exposicao de residuos ... ha ... é mais abrangente mas traz os dois ... e 0 principal aqui
¢ 0 EFLUENTE DO ATERRO SANITARIO, eu vou deixar s6 AGUAS RESIDUARIAS, no vou incluir ESGOTOS
DOMESTICOS ... até por que nem tem qualificador e n&o é o objeto ... principal da tese ... eu acho que é isso, eu vou lancar
... AGUAS RESIDUARIAS vai pro ... primario ...~~ REDES DE ESGOTO SANITARIO também? Sim ... ta ... vou tentar
agora manter s6 nos secundarios os demais ... por que eu ja to no limite ... deixa eu ver o que mais ...~~ ATERROS,
PLUVIOMETRIA, ESGOTOS SANITARIOS, TRATAMENTO DE ESGOTOS SANITARIOS eu vou ver se ... tem ...
LIQUIDO PERCOLADO, ATERRO SANITARIO, PLUVIOMETRIA, AGUAS RESIDUARIAS, TRATAMENTO .~~ t4 ...
ndo tem ..~~ Tem TRATAMENTO AEROBIO, ANAEROBIO ... BIOLOGICO ... DE AGUAS RESIDUARIAS...~~ de
EFLUENTES INDUSTRIAIS ... de LODOS ... de RESIDUOS SOLIDOS ...~~ Acho que ... ja deu aqui ...~~ PLANTAS DE
TRATAMENTO, eu vou dar uma olhada ...~~ Acho que é isso ..~~ PURIFICACAO DE AGUAS RESIDUAIS ... ¢ a
definico de PLANTAS DE TRATAMENTO ...~~ aqui tem s6 um TRATAMENTO ... que deve ser a PURIFICACAO DE
AGUAS RESIDUAIS .. RESIDUARIAS ..~~ ai eu tenho AGUAS RESIDUARIAS — ANALISE ..~~ AGUAS
RESIDUARIAS — LEGISLACAO ... REDES DE ESGOTO ...~~ TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUARIAS ndo tem
qualificador ... LIQUIDO PERCOLADO, ATERROS SANITARIOS ..~~ ATERROS SANITARIOS vai pra ... vai pra
secundario ...~~ porque LIQUIDO PERCOLADO ja é ... 0 EFLUENTE, AGUAS RESIDUARIAS — ANALISE? Ele ndo ta
fazendo a ANALISE DA AGUA RESIDUARIA, ele ta falando no geral que ¢ TRATAMENTO ... entdo ... TRATAMENTO
DE AGUAS RESIDUARIAS... deixa eu ver a chave, hierarquia ..~~ hum .. SAUDE AMBIENTAL, AGUAS
RESIDUARIAS, TRATAMENTO, tudo isso ... esse aqui vai pro secundario ... aqui em cima eu tenho um, dois, trés, quatro,
cinco ...~~ DIGESTAO AEROBIA ... alteraciio de matéria organica ... anaerdbia ... os dois eu tenho, nenhum dos dois tem
qualificador, eu posso colocar no secundario ... mas ... deixa eu ver a hierarquia ... 579.605 76 qualquer coisa 605.79 ...~~
TRATAMENTO BIOLOGICO ...~~ acho que ele ndo chega a ser tdo especifico assim ...~~ Com relagfo ao ...~~ estdo no
mesmo nivel, DIGESTAO AEROBIA, ANAEROBIA ¢ TRATAMENTO BIOLOGICO. ...~~ Agora eu volto pra tese ..~~
VIABILIDADE ... DO TRATAMENTO, VIABILIDADE 47.58 ...~~ Agora eu to procurando pra ver se ele ... quanto ele se
detém ... nessa ... na questdo do TRATAMENTO. ...~~ [Caracteristicas do lixiviado ... composicéo ... Tratamento conjunto
de lixiviado de aterro] [... da qualidade] ... ndo é um material sobre TRATAMENTO ... [estudos de alternativa de
tratamento]? .. E ..~~ TRATAMENTO BIOLOGICO ¢ suficiente ..~~ alias, TRATAMENTO DE AGUAS
RESIDUARIAS é suficiente ...~~ deixa eu voltar 14 ..~~ Ah, eu vou ter que falar dos LODOS, ESTA(;()ES DE
TRATAMENTO ...~~ ESTAC()ES DE TRATAMENTO eu tenho aqui ...~~ TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUARIAS
... PLANTAS DE TRATAMENTO, sera que é ESTACAO DE TRATAMENTO? ..~~ AGUAS RESIDUARIAS ...
PLANTAS DE TRATAMENTO...~~ deixa eu dar uma olhada em PROCESSOS BIOLOGICOS. ...~~ Nova consulta ...
estacdes ... estacdes ... ou ESTACAO ... DE TRATAMENTO ... priméario e secundario ...~~ terciario ...~~ isso é satde ...
ndo .. PLANTAS DE TRATAMENTO...~~ TRATAMENTO ... ESTACOES DE TRATAMENTO ... PLANTAS DE
TRATAMENTO ... entdo PLANTAS DE TRATAMENTO vai ...~~ secundario ... LEGISLACAO AMBIENTAL vai ...~~
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HISTORIA- TENDENCIAS 51.21... se for vai puro ... LEGISLACAO SANITARIA ... deixa eu abrir ... pra ver ..~~ A
LEGISLACAO SANITARIA ... é o termo abrangente relacionado a odontol6gico, medicamentos, hospitalar, tecnologia
farmacéutico, trabalhista. Acho que ndo .. vou olhar 14 na .. AMBIENTAL ..~~ vai ser AMBIENTAL ..~~
VIABILIDADE ... viabilidade de metal, de tecidos de 6rgéos celular ...~~ CUSTO ... ANALISE DE CUSTO - BENEFICIO,
ANALISE DE CUSTO - EFICIENCIA ...~~ [processos bioldgicos anaerdbios] e [aerobios, conformidade legal], [qualidade
para utilizacdo do lodo], VIABILIDADE 53.09 relacionada a CUSTOS. ...~~ PROCESSOS BIOLOGICOS ent4o vai ter o

CUSTO NO TRABALHO também ...~~ CUSTOS E ANALISE DE CUSTO ...~~ capacidade de servicos de satde ... do
mesmo utilizag&o dos recursos ...~~ relacdo de beneficios gerais ... seus custos ...~~ utilizag8o dos recursos ... diferenciais
de servigos, colocar ANALISE. ...~~ Dando uma olhadinha na tese ...~~ ento eu vou abandonar essa ideia ...~~ eu vou

pros PROCESSOS BIOLOGICOS ... PROCESSOS BIOLOGICOS ...~~ que estdo ligados ... a ... ECOLOGIA e também a
AGUAS RESIDUARIAS, TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUARIAS ... e ndo tem qualificador ...~~ h4 ... ESTACAO
DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUARIAS... agora eu vou checar os dois ... ESTAQAO DE TRATAMENTO DE
AGUAS RESIDUARIAS, PLANTAS DE TRATAMENTO... LEGISLACAO AMBIENTAL ta aqui também. ...~~ O LODO
ATIVADO? LODO ATIVADO...~~ nédo ...~~ LODO ... LODOS ...~~ tem LODOS e LODOS, tem LODO ATIVADO ...
SECAGEM, TRATAMENTO, entdo ... LODOS, AGUAS RESIDUARIAS ja t4 ... LODOS SAUDE AMBIENTAL tais
como a AGUA? PROCESSAMENTO ... D’AGUA ... 0 lodo ativado é o lodo através do qual ... se insufla recebe a poeira de
tracdo mecénica ... tem propriedades bactérias aer6bias que absorvem ... em componentes orgénicos ...~~ LODO ATIVADO
aqui ... ndo tem qualificador ..~~ h& ... e aqui t4 ligada a ... QUALIDADE DO LODO ATIVADO, pensando em
REUTILIZA(;AO ... TRATAMENTO DE LODOS .. TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUARIAS ..~~
DIGESTAO,TRATAMENTO BIOLOGICO ... vou dar uma olhada em TRATAMENTO DE LODOS ... também n&o tem
defini¢&o. ...~~ Eu to pensando em colocar TRATAMENTO DE LODOS por causa da QUALIDADE ... DOS LODOS 14 ...
t4 no mesmo nivel de PLANTAS DE TRATAMENTO ... ((RM)) ... e LODOS — SAUDE AMBIENTAL ¢ mais especifico ...
deixa eu ver o que mais tem embaixo ... tem os LODOS ATIVADOS. ...~~ Aqui em cima eu tenho quantos? ... Um, dois, trés,
quatro, cinco ... eu vou colocar os LODOS ATIVADOS entdo ... que ja sdo tratados, ja sdo ... fundos de corrente e 4guas de
Corpos ... é isso ...~~ vou colocar os LODOS ATIVADOS...~~ e ... LAGOAS DE ESTABILIZACAO. ...~~ E, n&o vai ter
..~~ ESTUDOS DE AVALIACAOQ? Epidemiologia, validagdo ...~~ LODOS ATIVADOS ... eu vou enviar ...~~ procurando
uma definigdo ...~~ ((RM)), ndo ...~~ deixa eu ver como é que ficou ...~~ LIQUIDO PERCOLADO, PLUVIOMETRIA,
AGUAS RESIDUARIAS — ANALISE, LEGISLACAO, REDES DE ESGOTO SANITARIO ... secundario ATERROS
SANITARIOS, TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUARIAS, PLANTAS DE TRATAMENTO ... LEGISLACAO
AMBIENTAL, PROCESSOS BIOLOGICOS e LODOS ATIVADOS ...~~ ok ...~~ deu?
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APENDICE H — Registro da tese da Biblioteca da Faculdade de Satde Publica (FSP) da
USP Na LILACS
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0 lixiviado dos aterros sanitarios em estagoes de tratamento dos sistemas publicos de esgotos / The leachate
from landfill in wastewater treatment systems public sewers

Bocchiglieri, Miriam Moreira.

Séo Paulo; s.n; 2010. 255 p.
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Resumo

O presente trabalho discute o recebimento de lixiviado de aterros sanitarios em estacdes de tratamento do sistema publico de esgotos para
tratamento conjunto. Descreve os processos de geracdo do lixiviado nos aterros e faz uma avaliacdo desse recebimento em quatro estacdes de
tratamento em operacdo no Estado de Sdo Paulo que empregam processos bioldgicos de tratamento por lodos ativados convencional e por batelada,
lagoas de estabilizacdo (anaerdbia seguida de facultativa) e lagoas aeradas. Também apresenta a variacdo da producéo de lixiviado em aterros
sanitarios em funcdo dos periodos de chuva e seca, estabelecidos pela precipitacdo observada no periodo avaliado. Conclui que o tratamento
conjunto de lixiviado de aterro é uma alternativa a ser considerada no planejamento dos sistemas de residuos solidos e de esgotos sanitarios. A
adocdo do tratamento conjunto traz beneficios a esses sistemas e a sociedade, pois pode representar economia de escala, atendimento as
exigéncias legais e conformidade ambiental, promovendo melhores condicées de satde publica.(AU)
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Documentos relacionados
1. Tratamento de lixiviado de aterro sanitario por processo oxidativo avancado empregando reagente de Fenton

2. Avaliacdo dos niveis de metais pesados em efluente liquido percolado do aterro sanitdrio de Paranavai, Estado do Parand, Brasil
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APENDICE I — Transcricéo do Protocolo Verbal Individual (PVI) - Catalogador -
Biblioteca do Instituto de Psicologia (IP) da USP

Parte | — Catalogacao descritiva

(...) entdo, fazer uma tese diretamente do ... do ... do formulario virgem assim sem nenhum preenchimento, pra mim é dificil
... hormalmente eu fago uma pesquisa de ... de uma tese e vou comparando os campos que tem que ser preenchidos, porque
... € ... al eu fico mais familiarizada, sou meio que nova nessa parte. ...~~ (...) Entdo, o campo 41 é o campo que ... que diz
respeito do idioma né? Entdo o campo 41 é ... seria codigo portugués, o 44 € o ... pais, pais da tese é Brasil, entdo a sigla
pro Aleph do campo 44 é ... Brasil. Agora eu vou preencher o campo 100 ... existe uma possibilidade de a gente colocar o
nome da pessoa ... é ... da forma, € ... de uma forma com uma licenca, uma licenga cientifica ta, as vezes a pessoa ndo quer
colocar o nome completo, diminui 0 nome e a gente tem agora o campo “q” do campo 100, um subcampo que ... que a gente
pode diminuir, entdo a gente sempre faz pesquisa pra saber se a pessoa é essa mesma ou se ela nao, se ela é ficticia (...) ...~~
essa mesma ...~~ 242 é 0 ... o titulo em inglés ... que é preenchido no campo 242 ...~~ a gente preenche as etiquetas ... 1 que
a gente vai preencher o 4 é pra tirar o “the”, suprimir pra efeito de catdlogo ... ordenagdo de catalogo. ...~~ ESses campos
normalmente ja vem todos preenchidos quando a gente puxa da Biblioteca Digital entdo facilita bastante ... até pra efeito de
... do ter erros de digitagdo. ...~~ Quando o aluno ... ndo ... ndo ... ndo quer que o CD seja colocado on-line, a tese seja
colocada on-line a gente pega ... e faz toda a catalogagdo manual porém na parte do resumo a gente coloca ... a gente ndo
digita o resumo, a gente coloca “resumo a ser consultado na tese impressa”, pra ndo ter que digitar tudo. (...) No campo 245
... 60 ... campo de titulo em portugués, ai na etiqueta, na segunda etiqueta a gente coloca 2 pra suprimir a letra “a” ... que é
artigo ...~~ subcampo “b” é o subtitulo. ...~~ Campo 260 ... ¢ o campo de local ... 0 “c” ... subcampo “c” é ... da data, 300 é
descricao fisica, quantidade de paginas, se é ilustrado ou ndo. ...~~ Agora o campo 502 eu vou fazer ... é ... eu vou
selecionar no F8 que é tese de doutorado. ...~~ O 520 que é 0 resumo ... eu ndo vou digitar o resumo ... eu vou apenas dizer
que o resumo esta ... ((R1)) Uma coisa que é engracada na parte de humanas também é que o resumo vem em trés paginas as
vezes (...) ... entdo é um resumo ja quase ...~~ consultar o resumo na tese impressa ... quando puxamos do CD ja vem
preenchido esse campo (...) ... O 590 ... ajuda de campo ..~~ 590 ndo precisa, 599 ...~~ ah, precisa sim ... 590 é o
Departamento, extenso ... deixa eu ver ... Psicologia Escolar ...~~ “CriF3” ..~~ A4 590 “d” ... coloca por extenso Psicologia
Escolar ...~~ hd ... deixa eu ver se puxa de tabela ... esse aqui acho que néo puxa ...~~ é que esse campo aqui, esse 590 “d”
ele vem direto do (...) ... da Biblioteca Digital ... a gente nunca preenche ele assim, dificil, por isso que eu abro, porque ...
pra nao ter erro, é ... possibilidade de colocar ... coisas que ndo existe ... e deixar de colocar outras né? ...

Parte 11 — Catalogacéo de assunto

... a parte da indexacéo, entdo a gente abre o vocabulario ... € o SIBIX ... e a gente pesquisa 0s termos ... s6 que a nossa
catalogacao é na fonte, na ficha catalografica a gente ja faz ... ai 0 que que a gente faz? Ver se realmente os termos, pela
nossa experiéncia ja da pra saber se os termos que foram colocados aqui sdo os termos da Psicologia mesmo, que logo de
cara quando a gente ndo faz a gente anota, bateu o olho a gente ja sabe que néo foi a gente que fez, eles usam o nome da
Biblioteca mas ndo fomos nds, acontece muito. ... (...) As vezes, por exemplo, ETICA eu ja tenho de cabeca que é PJ37, que é
o nimero da ETICA ... tem hora que eles colocam um termo aqui e continua com o PJ, ai vocé vai olhar e fala assim ... mas
isso aqui ndo é? Ai vocé vai olhar ndo fomos nés que fizemos, no caso essa foi. ... (...) Entdo eu tenho a certeza ja que essa
ficha t& correta, entéo eu procuro no vocabulario da USP se esses termos que estdo aqui ja existem né? ... Na ... existe no
vocabuldrio. ...~~ E mesmo assim depois de colocar todos esses termos que tem ... eu ainda dou uma olhadinha no resumo
pra ver se eu ndo posso acrescentar mais alguma coisa ... porque o0 DEDALUS ele tem uma tabela boa, uma tabela de ... de
qualificadores que nés ndo temos na nossa terminologia interna. (...) Entdo as vezes eu complemento com alguma coisa que
ficou faltando nessa ... nesse momento. ...~~ (...) ... T4, eu to lendo o resumo pra ... pra ver se eu consigo ... melhorar a
indexac&o mas pelo o que eu to lendo aqui ta bem ... bem certinho mesmo 6, ADMINISTRACAQ PUBLICA. ...~~ Ah, fala
da ETICA, fala da MORAL ...~~ OBJETIVOS EDUCACIONAIS? ... Perfeito, entdo ... t4 ok. (...) Estes foram os termos
que ficaram. S&o cinco termos que foram dados pra essa tese e eu vou agora ... é ... voltar no formulario da catalogacdo pra
acrescentar mais campos aqui, s6 tenho um. ...~~ Ent8o eu vou criar mais campos que faltam pra eu colocar todos o0s
assuntos ... é ... transferir do vocabulario ...~~ entdo é so transportar do vocabulario pro formulario de catalogacdo do
DEDALUS ... essa parte da indexac#o ento ... ja ta ... pronta. (...) Bom, ent&o essa tese ficou com os termos ESTETICA ...
MORAL ... TRABALHO, ADMINISTRACAO PUBLICA e TEORIA CRITICA.

Parte 111 — Catalogacédo descritiva

... orientador ...~~ a gente sempre puxa 0s nomes das tabelas pra néo ... ter problema de ... de errar. (...) O campo 856 é um
campo de ... é ... email de ... do ... do usuario, do aluno, s6 que eu ndo vou preencher nesse momento porque eu ndo tenho
aqui na tese, € ... fica na folha de autorizacdo para publicacdo na Biblioteca Digital e eu ndo importo, entdo eu fico sem
saber agora nesse momento, entdio eu ndo vou preencher. E... nesse mesmo campo 856 também a gente coloca o Curriculo
Lattes da pessoa, entéo a gente tem que abrir uma ... uma janela ... pra procurar o Lattes ... Ai coloca 0 nome do aluno ... no

“_ o

caso é uma aluna ... Nanci Fonseca Gomes ... Curriculo ... 0 enderego ...~~ hd ... subcampo “z”, é isso? Nao, subcampo “u
...~~ E aqui no subcampo “z” é clicar ... sobre o botdo ... ao acesso ao Curriculo Lattes ... deixa eu sé voltar aqui pra ver
porque que ficou esse mindsculo ... e no ... subcampo 3 a gente coloca Curriculo Lattes, e o sistema vai fazer toda a jungao
... (...) 940 ... € 0 resumo em inglés, eu vou fazer a mesma coisa com o resumo em portugués, eu vou dizer que é pra consultar
... Na tese ... em papel ... ai 0 subcampo, o campo 945 é um campo de tese ...~~ que tem que ser acrescentado mais dois

subcampos ... cadé o subcampo, cadé? Novo subcampo, novo subcampo ... que é 0 “j”, 0 “i” eo j”, 0 “i” e o “j". Esses
subcampos é pra ... puxar as tabelas pro RIBi, pra outras ... instituicdes que a USP participa, colabora com os catalogos.
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(.)E ..o “i” éadata da defesa, que é 30 ... do oito ... de 2010, é um campo que tem aqui e 0 “j” é 0 ano ... No 946 eu vou
de novo digitar o nome da aluna ... e eu puxo também da tabela, nesse campo vocé vé que é muito repetitivo, toda hora
parece que vocé ta fazendo a mesma coisa mas é que cada campo tem um significado e vai pra um lugar diferente, eles
extraem ... né? O Sistema Integrado de Bibliotecas extrai esse ... essa informagéo pra alimentar outros catalogos de outros
lugares entdo tem que preencher varias vezes. (...) ... Tem dois nomes dela. Eu ndo sei qual dos dois que é mestrado ou
doutorado, entdo tem um subcampo aqui de expandir que aqui ta dizendo se é doutorado, entdo eu tenho certeza que eu
tenho que puxar, ai eu seleciono e ja vem preenchido. S6 que tem mais um campinho pra preencher aqui, eu tenho que criar
mais um subcampo. (...) ...~~ Subcampo “‘s” escrevi um “s” aqui de novo, ndo me lembro porque, acho que em algum
momento do treinamento eu recebi esta informagéo mas eu ja ndo me lembro e abri um novo subcampo o que é o nimero ...
nimero USP do orientador que nesse momento eu também ndo vou ter porque na tese ndo tem, tem em outro formulario
esses campos normalmente ja vem preenchidos, entdo ... esse eu vou ficar devendo, eu ndo vou preencher, basicamente é
iss0. Ai no caso aqui eu ... é ... verificaria se tem algum problema nos campos pra enviar pro servidor antes pra ja enviar ...
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APENDICE K — Transcricdo do Protocolo Verbal Individual (PVI) - Indexador -
Biblioteca do Instituto de Psicologia (IP) da USP

Parte | — Descricéo

(...) aqui ... hum ...~~ entdo vamos la ... uma vantagem que a gente tem desse nosso sistema aqui é qualquer material que a
gente cadastra, vocé ja ta vendo a lista (...) a gente usa ... as bases de dados (...) é ... uma vantagem que a gente tem é que
ele armazena todos os registros ... antes de terminar a indexagdo, o processo todo (...) ... ele ... armazena na minha &rea de
trabalho, que é uma area interna ... entdo pro bibliotecario nosso que é da rede ... que ndo é ... nds somos nds mesmos como
um Centro Coordenador é muito vantajoso ... ele ta com uma duvida ele escreve (...) préatica, no dia a dia, olha, (...) eu
coloquei estes termos pra esse trabalho aqui cientifico, essa tese ... é ... td de acordo? Ou posso colocar tal termo? Ou pra
mim, eventualmente, mas (...) que ... centraliza o canal, ai (...) consegue entrar com a senha desse usuario, desse outro
bibliotecario que ta na PUC, por exemplo ... v& como ta o registro aqui ... entdo essa é a vantagem desse sistema LILDBI-Web
e responde a eles ... ja corrigindo ... e as vezes a corre¢do é muito pequena ... ndo é nem dizer que ha problema (...) ... e a
gente usa como politica também como é um trabalho |14 da Escola, da PUC ... que tem variancias ... do contetdo de como se
entende a Psicologia la a gente ... evita ... dizer ... use mais esses termos ... ndo ... é ... retirar o termo, a ndo ser que seja
alguma coisa muito gritante (...) ndo se usa, aqui ... esse termo na Psicologia, é geral, é tudo Psicologia ... faz sentido (...) é
... faz sentido pro povo talvez da nossa area, nem pra Saude Publica. Como somos ... metade da nossa terminologia ta 1a
...~~mas enfim ...~~ e aqui é ... (...) 0 primeiro campo aqui eu marco que isso € uma tese, olha I3, ele ja veio com ... alids
como pré-selecdo o registro do tipo tese ... que envolve, que sdo teses de doutorado e dissertaces de mestrado ele ja pré-
seleciona a respectiva base fisica, 16gica, ndo s6 l6gica, mas fisica em ISIS, ISISWeb, j& pré-seleciona, eu ndo preciso
marcar € base tal. ...~~ Por exemplo, ndo é livro né? ... Nds temos também uma base que séo livros de divulgacéo ... todos os
livros novos que chegam através de parceria nossa ... S80 cinco exemplares e a gente manda quatro pra ... rede e um fica
conosco (...) por isso que o acervo é tdo rico e atualizado ... a gente cadastra na base de livros, mas séo livros de
divulgaco, eles ndo substituem de forma alguma o DEDALUS ..~~ ndo tem esse interesse ...~~. Entdo aqui eu to
cadastrando a localizagdo do documento, ja tem um ...~~ um ... uma sigla padrdo, né? ...~~ Entdo é o cddigo do nosso
Centro Cooperante mais a sigla ... que ... antigamente era usada, SBB, j& até mudou nossa ... que é visto como um Centro de
Informacdo ... e ...~~ 0s registros antigos, eles ... eram obrigados a ... registros que de revistas LILACS em particular eram
obrigados a cadastrar ... cddigo do Centro Cooperante deles, porque a BIREME tem uma rede de cooperacdo e tem um
cadigo respectivo ... eram obrigados a cadastrar a PUC, a USP e o proprio Centro que ta fazendo a indexacéo, pode ser a
Federal do Rio Grande do Norte ... agora ndo mais, a gente ... achou realmente isso ... desnecessario entdo agora cadastra
s0 o codigo deles proprio ... entdo UFRN tem um ... um codigo, e 0 nosso é 85.1. Entdo o aluno que ... que j ndo é mais
primeiro-anista aqui quando ele bate o olho ... se a revista ta s6 em papel principalmente vé que é 85.1 ele ja sobe no
primeiro andar ... ja vai pegar a revista. ... (...) E ... no caso de revistas eu ndo preciso por porque no faz sentido colocar
uma CDU, uma CDD ... t& em ordem alfabética. (...) No campo seguinte a gente vé o endereco eletrdnico ... muitos ja sdo
on-line ... ha... eu ponho o endereco, e s jogar ... eu copio e colo da onde eu to pegando, né? Seja uma revista Scielo ou ndo
Scielo, tem algumas que tem ... sdo ... sdo produzidas em site, a gente sabe a dificuldade do professor muitas vezes ... dos
professores né? Do Comité Executivo colocar essa revista ou no Scielo ou mesmo no nosso BIPSI ... entdo sabe que ndo é
facil ... ha ... e aqui os ... os idiomas ... aqui vocé coloca o idioma mater ... o primeiro idioma, por exemplo, o artigo ta4 em
inglés s6 que com resumos em espanhol eu coloco dois (...) ...~~ Ai eu vou colocar portugués ...~~ é ... porque a midia ta ...
arquivo pdf ... aqui eu s6 bato o ... olha como mais é mais rapido eu bater s6 o ... quando nés clicamos a letra inicial vai
muito mais rapida na catalogacéo, nossa ... em termos de LILDBI, que é o sistema de catalogacdo e indexacao ... ao inves de
abrir aquelas listas que se eu abro ... fica muito grande, eu bato texto completo, pré-seleciono, né? No caso esse ... se for
justamente artigo on-line, gravo ... tipo de registro € um campo que ta carregando ... € ... a ndo ser que seja videos, outras
midias ... material cartogréfico, escritos de musica, registros musicais. (...) ... Entdo pra teses, os tradicionais pré-seleciona
material textual e vai cair em desuso ... j& vai ser ... pré-selecionado (...) ... pré-selecionado o que que é? ... O catalogador
ndo precisa perder tempo, ao dizer que vou cadastrar na livros ele jA& vem com esses campos marcados ... entdo essa
customizacdo toda da LILDBI, pra qualquer campo de indexagdo ou ndo eu e (...) temos feito ... um trabalho grande ...
porque a BIREME nos deu a permissao de ... customizar os campos pra ficar o mais rapido possivel essa ferramenta. ... (...)
Um problema que é muito sério que € ... que é pego com bibliotecas que n6s cadastramos e vem aqui, por exemplo, (...)
esteve aqui, a bibliotecaria-chefe ... eu treinei uma parte, (...) treinou outra pra revistas, (...) treinou outra, quando eu entrei
na LILDBI deles, que da pra entrar por aqui ... percebi que ndo tinha nada customizado ... entdo eles perdem um tempo ...
significativamente maior ... eu ndo sei como ta (...), por exemplo, que ndo se preocupava ... agora ... como eu, (...), a gente ja
fez cursos em BIREME e a gente vem com uma visao de 14, de quem desenvolveu a ferramenta ...~~ agiliza. (...) ... Ha ... uma
coisa que é muito mais rapida que o MARC, que a catalogagdo ALEPH é que os campos que sdo realmente obrigatdrios eles
estdo em vermelho ...~~ a gente coloca alguns porque ja ...~~ 0, eletrdnica, e a gente s6 ... quer ter completude do registro,
mas n&o que seja ... necessario (...) autor pessoal né? Sobrenome e prenome, né? ... E ... no caso de teses é super importante
colocar a instituicdo afiliada, entdo ... em ordem decrescente de hierarquia ... Universidade de S&o Paulo, Instituto de
Psicologia (...) tem ... tem Unidades ... tem ... Escolas de Psicologia que tem trés divisdes ... ai colocamos todas ...~~é ... 0
subcampo “c” da BIREME é a cidade, entdo eu coloco ... se to cadastrando uma tese da USP, S&o Paulo, né? ... Porque é
daqui que nos conseguimos extrair dados bibliométricos ... isso aqui no caso vai gerar uma estatistica bibliométrica la na
frente. ...~~ Eu como tenho ... facilidade ... de digitacdo sou um ... um pouco mais rapido ... ha bibliotecarios que preferem ...
é ... tem aquela ferramenta notas eletronicas (...) que fica aqui na telinha no canto ... eles copiam e colam e fica se repetindo
alguns campos, entdo facilita pra eles também ...~~ que é o post-it eletronico ... falando em miudos ...~~ o autor da tese, a
tese tem uma facilidade, (...) ...~~ porque aqui eu tenho um outro campo que corresponde ... se Vocé me perguntar,
orientador (...) ha ...~~ titulo ...~~ [conduta moral ...~~ na administragdo] ... essa tese é interessante porque ... da mais



263

trabalho de fazer porque néo é ...~~ é nossa mas € ... ¢ multidisciplinar ... ja da pra ver pelo titulo ... [estudo com] ... puxa
vida, o que? [Ocupantes de ... cargos], que ta escrito aqui? Nossa, que pergunta ... [comissionados] ...~~ paginas ... total né?
... 201. Os anexos quando nao fala nada a gente ndo pega ...~~ entdo repara que ... é ... ah, e existe 0 ... 0 ... mas vocé vai me
perguntar ... que MARC que usa esse sistema, ele usa 0 MARC LITON, que foi uma versao feita pela BIREME pra facilitar a
catalogacdo e indexagdo na América Latina (...) MARC LITON, ele é uma versdo do MARC 21, mais enxuta ...~~ pra efeito
de customizagdes a BIREME ja nos forneceu uma tabela ... com os termos equivalentes. ... Entdo potencialmente a gente
teria condicdo de trazer o registro pro DEDALUS ... s6 que o processo € ... 201 ... O processo € ... bem mais complexo, se

fosse s6 isso seria simples ...~~ idioma mae ... aqui idioma do texto é quando ... por exemplo, ha teses que ... em rarissimos
casos sdo bilingues, ai ... sim ... colocaria mais um ...~~ o orientador, que segue a mesma ldgica, né? ... Do autor ...~~ ai
...~~ ta tudo aqui né? O ...~~ as vezes tem caso de orientadores que ... professor ndo ...~~ esse aqui é a autoria ...~~ Uma

coisa que facilita em termos de indexacdo la na frente, até pro professor a gente sabe a linha ... tedrica que ele escreve ... no
caso eu como sao mais de 80 professores aqui da Escola eu busco ainda ... entender ... por mais que ... eu tenha experiéncia
nunca é ... 0 pensamento nunca para ... tem que se atualizar ...~~ Instituto de Psicologia (...) cidade Sdo Paulo, Brasil ...~~
instituicdo a qual se, aqui a gente passa uma regrinha pra nossa rede, € um campo obrigatério. (...) Entdo vocé vai s6 o
primeiro e o segundo nivel da ...~~ da instituicdo ... Universidade de So Paulo, separados por ponto, Sdo Paulo ... Instituto
de Psicologia ... e isso tudo também vai gerar os formatos ABNT e APA de ... normas né? ... Vocé ja tem ... essa geracgao de
voces ja pega tudo mastigado (...) na minha era tudo ... parece que é muito tempo, mas ((RI)) pouco tempo ... doutor ou

mestre? ... doutor. Também catalogamos aqui, vou até fazer um paréntese ... teses de professores ...~~ vocé vé o Lattes ... eu
fago a busca pelo menos do autor ...~~ e colo aqui e do orientador ...~~ é ... quando eu to com mais tempo, né? ... Porque
esse é menos importante ... dar o link pro ... Curriculo Lattes do ... autor ...~~ é super importante, principalmente pra ... pra

saber quais outros pesquisadores da minha propria Escola estdo escrevendo e publicando sobre aquele assunto ... entdo ... €
... pra auxiliar até na rede de relacionamento que ele vai ter ... seja como psicdlogo |& no futuro ou seja como pesquisador,

mesmo, nato, né? ...~~ Em notas gerais, ha ... a gente coloca coisas que ... por exemplo ... sdo tipo do campo notas ... é
quando ... é... quer colocar uma informacéo muito especifica ... é ... é muito ...~~ incomum né? Pra tese ... ou quer colocar
um dado tipo ... é ... “esta tese ...~~ esta disponivel em CD-ROM™ ... isso ... uma coisa desse tipo ..~~ € tem também, a

BIREME criou ... faz pouco tempo essa nota formadora de contetido ... ai sim, teria que olhar a tese com mais calma ...
demoraria um pouco mais pra ver o que tem ... a respeito do conteildo em si ... esse campo é muito mais usado pra videoteca
...~~ tem muitos casos assim ... Entdo editora vocé viu que o sistema ja deixou marcado ... “s” ponto “n” ... que é ... uma
editora “ipsis litteris”, ndo se usa ..~~ data de publicacdo ... aqui eu coloco geralmente 0 més e o ano ... normalizada a
ordem inversa, entdo novembro de 2012 eu colocaria 2012 ... 11 ... 00 (...) cidade Sdo Paulo ... aqui eu venho nessa lista,
pais de publica¢do eu ja vou no “b” ... ai eu ja chego no teto do Brasil, né? Que Bahamas é o primeiro ...~~ alcance
temporal ... esse sim também a gente ... é ... € mais pra vieses historicos, né? Ou pra teses que ... ligadas a levantamentos
bibliogréficos ...~~ instituicdo como tema ... é ... também é parte de indexac&o ... hd ... ha varios ... exemplos que poderia se
enquadrar, por exemplo ... se essa tese que eu to olhando aqui né? ... A conduta moral na administracdo publica for de uma
instituicdo especifica eu vou, colocaria instituicdo aqui (...) né? Mas aqui ...~~ ah, ele coloca 6rgéos publicos no Estado de
Sao Paulo, mas como ele ndo especifica ... (...) eu vou até usar ... pelo campo de ... de ... de andlise do estudo da tese desse
autor ... é ... eu ndo vou colocar érgéos publicos no Estado de Sdo Paulo, até poderia, mas ficaria muito geral. ... (...) Esse ...
esse campo instituicdo seria muito especifico, por exemplo, sé a USP, ai eu colocaria, vamos supor USP, no Estado de S&o

Paulo. ...~~ Isso sim eu poderia ... eu posso sim colocar como ... nota formatada de conteldo ... é ... estudo ... € ... realizado
em 6rgdos publicos do Estado de Sdo Paulo (...) entdo ja vai pra la ... vou salvar a tela um pouquinho (...) e dou sequencia
nana ... catalogacdo. Uma coisa que a gente buscou também foi ... quando eu recebi essa ...~~ a primeira vez a BIREME ja

foi customizado pra retirar varios campos que ndo se aplicava, ficava aparecendo ... (...) entdo hoje t& muito mais ...
parruda, muito mais simples, né? Por exemplo ... alguns ele deve tirar ... nimero total de referéncias para tese a gente nem
tem colocado mais porque ha teses com ... 15 paginas de referéncias ...

Parte 11 — Indexacéo

(...) ...~~ palavra-chave do autor ... esse a gente ta usando ainda, que ja é justamente aqueles termos nao ... inclusos (...) ...
entdo eu coloco aqui e coloco em um arquivo word depois e trimestralmente eu passo pra (...) ...~~ porque eu ndo posso pré-
julgar e dizer que aquele termo ... que o autor colocou pra tese dele ... ndo estando no DeCS, ndo estando na ... terminologia
nossa ... ndo seja valido. Eu ndo posso pré-julgar, dizer ndo, esse termo ndo se aplica ...~~ Ai vem em seguida 0s nossos
termos ... né? ... Entdo eu venho aqui na terminologia ... ai que comega a brincadeira da indexacéo. ((FR)) (...) ...~~ Ent&o

CONDUTA ... aqui CONDUTA eu ja sei que existe CONDUTA no geral ... entdo ... até pra eu ampliar pra mim ver se tem
CONDUTA MORAL ... eu coloco CONDUTA e $, eu to trocando, eu to pegando tudo que comega com este radical
linguistico ... né? Se fosse condutor ... nesse caso eu ja ndo recuperaria. (...) ...~~ Ah, s6 ... que perddo ... eu to olhando a
base em si, a terminologia ... eu deixo aqui j& aberta pra facilitar. ...~~ Entdo eu deixo uma tela aberta ... pra fazer a
indexacdo ... 6 ...~~ é ... como ela é ...~~ eu vou buscar termos ... eu vou colocar a palavra MORAL porque CONDUTA
MORAL eu ndo tenho, eu tenho um termo muito mais especifico que é escalas de condutas antissociais e delitivas. ...~~ E
aqui ...~~ Fala da metodologia ...~~ eu preciso ver porque que ... 0 autor ta ... t nomeando ... 0 como ele, o que ele nomeia,
qual o conceito de CONDUTA MORAL ...~~ eu preciso ver se ¢ CONDUTA MORAL por exemplo referente a ...~~ (...)
CORRUPCAO ... é ... [estudo sobre a moralidade], ele ta analisando a ... CONDUTA ETICA ... ai sim, ao invés de colocar
... 56 CONDUTA eu vou pra ETICA. ETICA nés temos um ... eu ja sei de antemao, tem até ... ah, eu ia dizer que tem poucos
termos mas nao é tdo poucos assim ... dezenove ... 6 ...~~ polidez e médica ndo ... VALORES. Entdo, dos mais gerais ...~~
como é na INSTITUICAO, é na EMPRESA ... no ORGAO que a pessoa trabalha, é assim que eu to entendendo, se fosse ...
outro tipo de valoracdo, mas é VALORES no geral, entdo eu coloco tanto o geral, que vem pessoas que ... olham pra nossa
terminologia ... € na hora de colocar 4 ... na ... metabusca da ... do sistema ele ... coloca s6 VALORES, ele ndo coloca
ETICA ... entdo pra cobrir os dois lados ... porque a principio vocé vai dizer, é muito geral, mas mesmo assim eu ...
acrescento, porque ndo vai dar muita diferenga. ..~~ Coloco MORAL, por que ta4 falando ... justamente da
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MORALIDADE, o titulo ja ta traduzindo, né? ... Entdo vocé vé como ... eu copio e colo, eu ja copio nos trés idiomas pra
colar (...) é mais rapido e quando a gente da o treinamento a gente orienta isso ... € ... do que ... copia um termo, depois
copia em inglés, depois copia em espanhol. ...~~ Vamos ver aqui ...~~ aqui tem que entrar a PERCEPCAO DO SUJEITO,
tem que entrar ENTREVISTA SEMIDIRIGIDA, que é o método. ...~~ (...) Que interessante, [a discussdo dos dados apontou
que a forma de funcionamento e a racionalidade presentes na administragdo publica mantém um ambiente e uma légica] s6
no Brasil mesmo né? ((FR)) ... [que favorecem ... condutas que rompem com a moralidade que considera o individuo e ... e 0
coletivo] ... [A formagdo do individuo na atualidade tem favorecido condutas voltadas para interesses ... particulares ou
privados], né? ... Como o autor coloca ... ah, entdo ...~~ eu acho ... eu acho ... que vem também a INFLUENCIA SOCIAL,
que ele ta falando de uma SOCIEDADE né? Entfo ... INFLUENCIAS SOCIAIS ...~~ aqui eu vou dando “enter” pra ..
mim simplificar ... porque l6gico, se ele trabalha em INSTITUICOES ... de ... CARGO PUBLICO ... sempre existe uma
INFLUENCIA SOCIAL ... t& dentro de um AMBIENTE COMUM. ... ah, aqui falta a ... aqui pra nés o termo
CONSCIENCIA, ETICA, é muito especifico ... ¢ ETICA PROFISSIONAL ...~~ esse sim vai direto no ...~~ E ldgico, como
diz 0 ... o Lancaster qualquer indexagao por, melhor que ... mais racional que ela tem que ser ela é ... subjetiva ...~~ e ... no
caso das outras ... é ... Unidades ... as vezes ...~~ 0 ... 0 profissional bibliotecario deixa passar né? ...~~ Termos ... que é 0
proximo que eu vou colocar é ... PERCEPCAO DO SUJEITO ... Aqui 6, o mais geral em termos profissionais vocé tem a
ETICA mas ai é ... é redundante né? ... E ... PERCEPCAO. Até pra ilustrar, s6 com PERCEPCAQ tem muita coisa (...) entdo
eu vou por esse também ... entdo eu vou tentar PERCEPCAO DO INDIVIDUO, que eu acho que eu sei que ... eu coloco o
comego da palavra “individ” e ponho $ ... ndo, vou ver o sujeito, no sujeito pra recuperar ... PERCEPCAOQ ... percepgo

humana? Néo ... € outro termo ... PERCEPgAO, deixa eu ver aqui ...~~ [os dados e as percep¢Bes dos sujeitos] é ...
PERCEPCAO ...~~ PERCEPgAO DO INDI\/IDUO, aqui é um caso classico de ... divida, eu to achando estranho ... se rléo
me engano ali é a PERCEPCAO DO INDIVIDUO, eu coloco s6 “individ” pra ver o que vem ...~~ INDIVIDUALIZACAQO

... ah, esse sim ... até o autor comentava ... uma das causas é a INDIVIDUALIZACAO DO SER HUMANO. (...) Entéo ...
até os caminhos de indexa¢do, aqui fazendo um parénteses ... seguem as vezes ... (...) € tortuoso, eu to buscando um termo

mas ao mesmo tempo eu acho um outro que é muito especifico do que o autor ... pelo menos na ...~~ em seu resumo € ...
destacou ... como ... quais resultados que ele obteve ... entdo um deles foi que ha INDIVIDUALIZACAO na nossa
SOCIEDADE. ... Ha ... é ...~~ no caso, como é um estudo ...~~ se eu ndo achar, é ...~~ INDIVIDUALIZACAO tem no

DeCS, mas INDIVIDUALIZACAO - PSICOLOGIA ndo tem. (...) ...~~ Mas eu ficaria numa duvida aqui, colocar, colocaria
ou ndo. Na davida ... regra ... geral que a gente da ... embora tem que ter ... pelo menos 50, 70% de certeza. ((FR)) (...) H&
...~~ por exemplo, aqui PSICOLOGIA DO INDIVIDUO é um ... termo que t& parecendo aqui é um campo totalmente ... que
vai em outra linha ... ndo é ... esse eu ndo usaria ... FORMACAQO DO INDIVIDUO ... ta aqui 6. ...~~ Vocé t4 vendo como
a nossa terminologia tao especifica que é né? (...) ...~~ Aqui ja foram quatro termos hein? ...~~ O que eu fago também é
depois dar uma olhadinha, pelo menos na parte em portugués e ja ... reavaliar se eu ndo to colocando um muito geral ou um
concorrente que ndo necessitaria ... Aqui INDIVIDUALIZACAO, por causa do “li”, linguistico, INDIVIDUALIZACAO
sdo ... como sdo distintas ... a recuperag¢do do usuario ndo pode dar, ndo pode ser fraca por causa de um “I’ ou um ndo “1”
... eu mantenho ...~~ mas hé bibliotecarios que provavelmente quando fizessem a indexago ... é ... ndo vdo colocar um ou
outro. ...~~ (...) O, eu to buscando ... PERCEPCAOQ. PERCEPCAO DO INDIVIDUO, entéo vamos voltar. (...)...~~ O, como
€ método ...~~ e tem muitas teses que a gente vé, que eles fazem um ... o psicologo ele ndo faz uma ... uma amostra quali ou
uma amostra quanti, as vezes ele ... ele ... ele usa pra tese dele s6 um individuo ...~~ (...) T4 ... € até diferente de quali, entdo
eu pego ... como vocé ta fazendo no seu estudo cinco, ou dez ... entdo ... ndo seria qualitativo ...~~ PERCEPCAO DO
INDIVIDUO ...~~ aqui é a PERCEPCAO perante ...~~ 0s COLEGAS. ... (...) ..~~ Ah, 0 que na nossa metodologia esta bem
feito, ndo esta to ruim, fazendo uma visdo bem critica mesmo 6 ... termos relacionais, percepcdo da face, isso aqui é ...
fisico, né? Mas eu tenho percepcéo social, mais geral ...~~ mas n&o é o caso. ...~~ PERCEPCAO ... PERCEPCAO su$ ...
n&o é ... subjetiva? N&o & subjetiva, INDIVIDUO ... PERCEPCAQ? ... Nio, cores ... ((RI)) veio cores ... PERCEPCAO ...
PERCEPCAO...~~ Talvez eu seja obrigado a colocar PERCEPCAO mesmo ... 0 que eu faco com mais calma ...
REPRESENTACAO MENTAL... termo geral, PERCEPCAO ... eu vou usar REPRESENTACAO ... Aqui como a lista é
grande, sdo varias telas ... eu vou ... eu demoro um pouco mais quando é uma tese ...~~ percep¢do da dor, ndo ... € que ta
ligado a alguma coisa & ETICA, né? A MORALIDADE. (...) O, olha que interessante, olha quantos termos da ... muitos
termos da PERCEPCAO séo termos da percepcéo fisica mesmo ou percepcdo do tempo, quando o individuo ndo tem ...
perde a nogdo, tem, perde a notacdo ... uma desordem mental mais grave ... embora ndo necessariamente ... percepcao
sinestésica ... (...) ndo, aqui é PERCEPCAQ que ... que 0 autor ta ... td fazendo dos INDIVIDUQS, o método dele ...
percepcdo espacial, PERCEPCAO - PAPEL (PERCEPCAO DE PAPEL) ... ah, sim ..~~ hum .. ((RM)) [foram
estabelecidos dois aspectos de investiga ... (->)] ... eu deixei por Ultimo o ADORNO (ADORNO, THEODOR
WIESENGRUND, 1903-1969), 0o HORKHEIMER (HORKHEIMER, MAX, 1895-1973) e 0 MARCUSE (MARCUSE
HERBERT, 1898-1979) porque depois eu vou por, ja até passei por cima do ... por isso. Vamos voltar, [ética no contexto do
trabalho ... no servigo publico] ... E ... [os dados e as percepcdes dos sujeitos ... foram colhidos por meio de entrevista
semidirigida]. E ... percepgéo e papel ndo, porque ndo € ... um estudo pratico e teérico. Ali é ... ENTREVISTA. Pde um $
mas ta tranquilo ... mas de vez em quando eu tenho ...~~ dlvida, porque a Psicologia tem uma coisa legal, ela tem um ... no
caso de ... de métodos, ai vem , entra toda a gama de ... de testes ... pra se ter uma ideia a gente tem testes, é ... que sao
aplicados aqui, o professor é da ... 0s alunos treinarem como psicélogos séo mais interessantes (...) ...~~ Entdo por isso que
é tho extensa ... né? ...~~ Entrevista psicodiagnéstica, ndo é o caso. ...~~ O, e aqui por exemplo 6, o termo ENTREVISTA,
se estivesse SEMIDIRIGIDA em termos especificos ja apareceriam todos ... mas ndo tem ... agora .. quem fez a
ENTREVISTA ... semi$ ... é, ndo tenho mesmo. Ai o0 que eu fagco? Eu volto na tela pra mim néo ficar ... digitando vérias
vezes ... entdo a lista é extensa ... eu ja coloco ...~~ eu poderia até colocar 0 ... é ... palavra-chave do autor, € isso que faco ...
ENTREVISTA SEMIDIRIGIDA (...) ...~~ SEMIDIRIGIDA ... portugués ...~~ ENTREVISTA COM SUJEITOS ... apesar
de eu dizer que ... ha ... o sistema ele ndo é ... ndo é ... hierarquica, tem alguma hierarquia sim, ndo é 100% (...) ...~~
ADMINISTRACAO PUBLICA ... ADMINISTRACAO PUBLICA. ..~~ Eu vou ver se tem ORGAOS PUBLICOS ... vou
copiar ja ela pra mim n&o perder tempo ... s6 pra ter certeza ... SERVICOS PUBLICOS, ORGAOS ... vou colocar
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ORGAOS ...~~ acho que a gente ndo tem ..~~ ADMINISTRACAO PUBLICA ... ai a gente vai |4 no DeCS ver se tem
ORGAOS PUBLICOS, af acrescenta aqui ... mesmo néo sendo da ... no caso a tese nem tem como ser da LILACS ... ... ~~
ndo é revista, né? Cientifica. ... E ..~~ ORGAQS, pée “p” ... & ndo tem ... sempre a gente v& pelo plano limitado, ja
apareceria ..~~ 0 ... ORGAOS ... ja apareceria ... ele pega qualquer parte da palavra ... 6, t4 vendo? Orgéos, fetais ...
maturidade dos orgdos fetais, entdo jd ... vocé pée o “p” e vocé tem certeza ... al, ja passou 0 ... opa, GOVERNAMENTAL
(ORGAOS GOVERNAMENTAIS), bingo ((RI)) ... é esse daqui ((RI)) e também ta ...~~ Aqui eu s6 tenho um ... vai dar um
atraso o indexador é que o primeiro... a ordem portugués inglés espanhol ta diferente ...~~ portugués ta trocado ... com o
inglés no DeCS ... como a nossa foi feita assim, eu ndo saberia dizer por que ... 0 ideal se estivesse na mesma ... na mesma
ordem ...~~ [os aspectos subjetivos e psicologicos e que possam repercutir na moralidade ...~~ o estudo identificou sujeitos
que mantém a capacidade para a autor, fundamental ... para a resisténcia a violagdo da ética), ai eu s6 acrescentaria o que ...
violagdo ... violag&o da ética ndo. ...~~ Ai aqui eu ponho ETICA e ja aparece tudo ... ¢ RESPEITO EM RELACAO A
ETICA ... mas tudo isso vai ... (...) vai de tempo ... ndo é uma coisa que a gente aprende assim ... comeca amanhd e ... jato ...
sobre ETICA eu pergunto (...), abro o MSN aqui e ja mando pra (...) s6 achei que nessa tese aqui o autor n3o foi téo claro ...
que indicacgOes ele ... a tese ta contribuindo ... [para contribuir com objetivos educacionais], quais objetivos? ...~~ Ent&o eu
vou ficar na ... pendéncia, ai eu s6 vou colocar o ... s6 vou colocar o ... 0 que ele encaixe né? ... TEORIA CRITICA,
THEODOR ADORNO... 0 nosso entdo ... repara até um errinho aqui (...) o que que ta faltando aqui em termos de
portugués? (...) S6 t&d Adorno virgula (...) Al a gente usa ... orienta toda a rede (...). Mas APA tem alguns nomes que inclui o
nome em portugués, 0 nosso vai sem data, nascimento e morte e ... a APA vai com data ... mesmo falecido. ... A gente tem o
MARCUSE ... ah, e esses termos ... 0 grande problema que a gente tem com o DeCS é que ... todos eles da corrente da ...
ESCOLA FRANKFURTIANA o DeCS ndo tem ...~~ Se fosse um estudo mais ligado a filosofia em si eu colocaria filosofia
alemd. (...) ...~~ Traco HERBERT MARCUSE, mas ndo, eu vou colocar o nome mesmo ...~~ isso parece é ... excesso de
indexacdo mas na verdade para 0s nossos professores ndo. E uma referencia. ...~~ Vamos ver ASPECTOS SUBJETIVOS ...
j& que o autor ndo concluiu com ... entdo direto ... ha ... vamos ver ASPECTOS SUBJETIVOS. ...~~ Ah, detalhe que é
importante pra falar pra ti, no nosso, como vocé viu, ndo tem indice permutado, que o DeCS facilita (...) Como a gente ... a
gente ja tem 4 técnica de indexag&o que vai pro mais especifico ... dificilmente a gente usa o OR, porque o OR s aumenta o
...~~ termos. E aqui ele usou a TEORIA CRITICA ... eu vou ...~~ Ah, ta aqui 6 ..~~ TEORIA CRITICA ..~~ (...) ai
acabou (...) ...~~ hum ... vocé poderia achar que ... 0s nossos indexadores sdo bons, assim, o fato de ... colocar o inglés ao
invés do espanhol (...) agora parece facil né? Quando vocé ta indexando, eles demoram um pouco mais de tempo (...) mas
ndo tem quanto a isso ...

Parte 111 — Descricéo

... entdo o resumo, 0 resumo, quando o resumo a gente percebe que ... a gente ndo sabe se t& mal redigido ou se ta
incompleto ... eu demoro um pouco mais de tempo pra tese, eu vi as consideragdes mas como ja passou pelo orientador a
gente presume que ta ... né? (...) ...~~ Presume que estaria ... estivesse 0 mais completo possivel, mas ... é ... alguma coisa,
quando o resumo ta muito fraquinho ... a gente vé que a indexagdo foi muito (...) ai a gente eventualmente acrescenta, mas
assim ... evita 0 maximo. (...) Mas por exemplo, eu ja fiz teses de outras Unidades ...~~ tava em primeira pessoa, por
exemplo, os verbos (...) a gente s6 coloca 0 modo impessoal (...) a gente sempre coloca em portugués e em inglés, né? As
vezes ta portugués e espanhol, ja peguei muitas teses aqui que ta portugués e alemao, né? Por causa do ...~~ de alguns
tedricos (...) olha 14, ele ja t& me acusando 0 ... auséncia de virgula ... 49 ...~~ entdo ele acusa qualquer erro ... aqui € um
errinho bobo ... é ...~~ (...) Ah, n6s gostariamos de colocar [o link para 0 DeCS] daqui de dentro ... acontece que é assim,
vocé tem que ir no DeCS, pegar o termo, fazer o sistema jogar aqui dentro ... como eu explicava no inicio que tudo foi
customizado, ndo sei se isso € pra nos, nds ndo conseguimos ainda. ...~~ Ah, perddo ... pra teses, a gente ndo implantou ... 0
registro de tese, como a BIREME pensou 0 MARC LITON n&o esse ... vai e volta ... mas pra revistas, artigos de revistas ta
certinho ... ele vai 14 no DeCS, pega, pré ... seleciona, seleciona o aspecto ... que é o px psicologia ou ... terapia pt e ... j&
quando envia ele vem pra cé ... a tese é ... um problema. (...) ...~~ Ai, quando ele aparece tudo em azul, sem nenhum erro ta
... 0k, em teoria, mas ele faz uma critica, é ... fez algumas criticas mas trabalhadas entdo sdo determinantes, por exemplo
esse campo do Lattes, se for pensar tem dois anos, trés anos que a gente ta inserindo ... entdo tem todas as teses (...) mas ...
teria que fazer um refinamento, por exemplo, se o link ndo tiver a palavra Lattes acuse erro ... entdo é um trabalho ... até pro
sistemaemsi ... (...)
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Apresentada a Universidade de S&o Paulo. Instituto
de Psicologia para obtenc&o do grau de Doutor.
Este trabalho teve como finalidade investigar a
conduta moral presente no trabalho na administragdo
piblica a partir da percepcdo de sujeitos ocupantes
de cargos de chefias ou de assessorias em drgdos
piiblicos no Estado de Sdo Paulo. As discussdes
baseiam-se em reflexdes de pensadores da Teoria
Critica, em particular em obras de Adomno,
Horkheimer e Marcuse. Para o estudo sobre a
moralidade foram estabelecidos dois aspectos de
investigacdo que discutem os seus efeitos e suas
manifestaces na conduta ética no contexto do
trabalho no senigo piblico: a racionalidade e o
funcionamento da administrac&o puiblica; e a
moralidade do individuo. Os dados e as percepcdes
dos sujeitos foram colhidos por meio de entrevista
semidirigida. A discussdo dos dados apontou que a
forma de funcionamento e a racionalidade presentes
na administragdo plblica mantém um ambiente e
uma ldgica que favorecem condutas que rompem
com a moralidade que considera o individuo & o
coletivo. A formacdo do individuo na atualidade tem
favorecido condutas voltadas para interesses
privados. Ambos os aspectos apresentam efeitos na
moralidade e na conduta dos individuos no trabalho.
0 estudo identificou sujeitos que mantém a
capacidade para a autorreflexdo, fundamental para a
resisténcia a violacdo da ética. O estudo aponta
algumas indicagdes para contribuir com objetivos
educacionais que considerem os aspectos subjetivos
e psicoldgicos e que possam repercutir na
moralidade

The objective of this essay was to investigate the
moral conduct at work within public administration,
from the perception of individuals who hold chief or
consulting positions in public institutions of the State
of S&o Paulo. The discussions are based on
reflections of theorists of the Critical Theory,
particularly on publications of Adorno, Horkheimer
and Marcuse. For the study about morality, two
aspects of investigation have been established in
order to discuss its effects and manifestations on
ethical conduct at work within public semvice: the
rationality and functioning of public administration;
and the morality of the individual. The data and the
perceptions of the individuals have been gathered
through semi directed interviews. The discussion of
the data has indicated that the organization and the
rationality observed in public administration foster an
environment and a logic that favor conducts which
break up with the morality that takes into
consideration the individual and the collectivity. Today,
the individuals qualification has been favoring
behaviors aimed at private interests. Both aspects
influence the individuals morality and the behavior at
work. This essay has identified individuals who keep
their ability of self-reflection, which is fundamental to
withstand ethical violation. The essay points out
some recommendations that aim to contribute to
educational objectives which take into consideration
psychological and subjective aspects and that can
also influence morality

Crochik, José Leon. Universidade de S&o Paulo.
Instituto de Psicologia. Brasil, Sdo Paulo
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ANEXOS

ANEXO A - Instrucdes aos sujeitos (familiarizacéo) sobre a técnica do “Pensar Alto” ou
Protocolo Verbal (adaptadas de Nardi, 1993)**°

Apresenta-se, a seguir, as instruces entregues aos sujeitos da pesquisa sobre a técnica
do Protocolo Verbal ou “Pensar Alto”, no intuito de orienta-los durante a aplicagdo desta
técnica de coleta de dados, realizando a catalogacéo de assunto/ indexacao da tese da mesma
maneira que realiza em sua atividade cotidiana, mas em voz alta, possibilitando a gravacdo da

atividade.

A técnica do Protocolo Verbal

O que vamos fazer agora é uma atividade de familiarizacdo com a técnica de coleta de
dados que seré usada em nossa pesquisa.

Tudo que vocé tem a fazer é ler o texto da mesma maneira que vocé costuma ler um
texto para indexacao/catalogacao de assunto. E muito simples e natural.

Durante toda leitura vocé precisa “pensar alto”. Tente imaginar vocé sozinho num
recinto lendo um texto. Em situacbes como essa, ja& ndo lhe ocorreu comecar a falar
espontaneamente em voz alta, exteriorizando seus raciocinios, seus mecanismos mentais para
conseguir compreender? Neste processo, o individuo “pensa em voz alta” verbalizando
espontanea e quase inconscientemente seus pensamentos, questionamentos, suas buscas para
eventuais problemas de compreenséo, sua maneira singular de extrair significado de um texto.

Um exemplo bastante claro de exteriorizagcdo do pensamento durante a realizacdo de
uma tarefa (e que ocorre com a maioria das pessoas) € o “pensar alto” espontaneo durante a
realizacdo de um problema matematico.

Da pra vocé ter uma ideia de como funciona essa técnica? Corresponde a verbalizagdo
de sua fala interna, seu pensamento.

Agora, a tarefa que vocé vai realizar ¢ a indexacgdo/catalogacdo de uma tese ja
indexada/catalogada anteriormente e, por favor, lembre-se de que é preciso “pensar alto”

durante todo o processo.

10 NARDI, M. I. A. As expressdes metaféricas na compreensdo de texto escrito em lingua estrangeira. 1993.
260f. Dissertacdo (Mestrado em Linguistica Aplicada ao Ensino de Linguas) — Programa de P6s-Graduagdo em
Linguistica Aplicada ao Ensino de Linguas, Pontificia Universidade Catélica, Sdo Paulo, 1993.
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Vocé provavelmente encontrard passagens muito claras e faceis de compreender,
outras poderdo lhe obrigar a uma “paradinha” para pensar um pouco mais ... tudo depende do
seu proprio estilo.

Lembre-se, que nesses momentos de parada para pensar um pouco mais ou resolver
algum problema, vocé deve tentar exteriorizar tudo que passar pela sua cabeca.

Se em algum momento da leitura, vocé achar dificil falar e pensar simultaneamente,
vocé podera fornecer uma explicagdo de como vocé compreendeu uma determinada passagem
ou de como vocé buscou a solugdo para um problema de compreenséo.

Na medida do possivel, tente fazer esforgos para “pensar alto” durante o seu processo
de leitura. E um processo Gnico em que falar é pensar.

Tente esquecer a presenca da pesquisadora. Ela estara presente apenas para lembrar-
lhe que € preciso “pensar alto” o tempo todo. Tente agir tdo naturalmente quanto possivel,

como se voceé estivesse sozinho. Atente apenas para a tarefa que vocé deve realizar.
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ANEXO B — Notacdes especificas para transcricdes (adaptadas de Cavalcanti, 1989)™!

italico: vocalizacdo do sujeito

...~~: pausas longas

/ : auto interrupcdo de um pensamento

((FR)): vocalizagdo e riso a0 mesmo tempo pelo sujeito

((RM)): tom de ironia do sujeito

((RD)): riso do sujeito

(->->->): aceleracdo do ritmo da leitura do texto-base

(~~~~): desaceleracdo da leitura

{ }: inclusdo nas transcri¢Ges, de descri¢cfes de gestos significativos do sujeito ou de comentarios
analiticos do pesquisador

(<-): releitura a trechos do texto

(->): trecho do texto-base “saltado” (ignorado) na leitura

[...]: trecho do texto-base vocalizado pelo sujeito durante o Protocolo Verbal

MAIUSCULO: termos identificados pelo sujeito durante o Protocolo Verbal

NEGRITO MAIUSCULO: descritores digitados/pesquisados e de relevancia para o sujeito
NEGRITO MAIUSCULO SUBLINHADOQ: termos finais atribuidos ao documento pelo sujeito

«..”: trecho de instruc@es do sistema de recuperacdo da informag&o para o tratamento documental do

material
Sublinhado: trecho de material de apoio (obra de referéncia) utilizado para compreenséo do contetdo
documental pelo sujeito ou defini¢do do termo no sistema de recuperacéo da informagéo

(...): omiss&o de trecho ndo relevante na transcricéo

11 CAVALCANTI, M. C. Interagdo leitor-texto: aspectos de interacdo pragmatica. Campinas: Editora da
Unicamp, 1989.
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ANEXO C — Parecer do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos do Instituto
de Psicologia da Universidade de Séo Paulo (USP)

Parecer aprovado em reunido do Colegiado do CEPH — Comité de Etica em Pesquisa
com Seres Humanos do Instituto de Psicologia da USP — Universidade de Séo Paulo, S&o
Paulo, SP, realizada no dia 24/09/2012, sob o CAA - Certificado de Apresentacdo para
Apreciacdo Etica nimero 04722112.2.0000.5504, referente & pesquisa intitulada “Atuacio
bibliotecaria no tratamento tematico da informacéo em unidades informacionais: um estudo

comparativo qualitativo-quantitativo”.
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PROJETO DE PESQUISA

Titulo: ATUACAO BIBLIOTECARIA NO TRATAMENTO TEMATICO DA INFORMACAO EM
SISTEMAS DE RECUPERACAO DE UNIDADES DE INFORMACAQO: UM ESTUDO
COMPARATIVO

Area Tematica:

Area 9. A critério do CEP.

Versao: 1

CAAE: 04722112.2.0000.5504

Pesquisador: ROBERTA CRISTINA DAL' EVEDOVE

2o TARTAROTTI
Instituigdo: 5 %2
CECH - Centro de Educacéo e Ciéncias
Humanas
PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
Elaborado pela Instituicao Coparticipante
Numero do Parecer: 105.304
Data da Relatoria: 24/09/2012

Apresentagao do Projeto:

Trata-se de um projeto de mestrado da pesquisadora, pela UFSCAR, inserido na linha de pesquisa ;Gestao
Tecnologica e Sociedade Sustentavel; no qual se propée um estudo comparativo da atuacdo bibliotecaria no
Tratamento Tematico da Informacao (TTI) em sistemas de recuperacao de unidades de informacdo. em trés
Bibliotecas universitarias publicas da Universidade de Sao Paulo, incluindo a Biblioteca do Instituto de
Psicologia (IP). Para tanto propde-se coletar dados de seis bibliotecarios que atuam em sistemas de
recuperacao da informacdo, para observacao indireta de processos cognitivos de analise do documento do tipo
tese na Catalogacao de Assunto em catalogos coletivos online e do Processo de Indexacdo na base Lilacs.
Como metodologia quantitativa para a avaliacao da Indexacdo, sera utilizada a Avaliacdo Intrinseca
Quantitativa ou Intrabibliotecario. E justificado pela identificacdo da ;necessidade de mais investigacdes teérico
-metodolégicas em torno do profissional que realiza a analise de assunto, visando contribuir para a otimizacao
da Catalogacdo de Assunto em contexto de bibliotecas universitarias, considerando-se a relevancia desta
atividade na recuperacao da informacao aos usuarios e pesquisadores do ambito académico.;

Objetivo da Pesquisa:

Tem como objetivo geral contribuir para a atuacao bibliotecaria adequada, a partir da realizacdo do Tratamento
Tematico da Informacédo (TTI) com qualidade em sistemas de recuperacdo de unidades de informacdo, sendo
um de seus objetivos especificos ¢ Investigar o processo de Catalogacao de Assunto em catalogos coletivos
online e de Indexacao na base de dados Lilacs, com aplicacdo da técnica introspectiva do Protocolo Verbal
Individual, realizados pelo catalogador em contexto de diferentes bibliotecas universitarias na area de Saude .

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Diante da avaliacdo de risco minimo da pesquisa, as pesquisadoras do projeto se comprometem a - a
suspender a pesquisa

imediatamente caso algum risco ou dano a saude dos voluntarios seja constatado; - a comunicar ao Comité de
Etica em Pesquisa caso ocorram

efeitos adversos ndo constatado neste primeiro momento; - a ressarcir os voluntarios caso venham a sofrer
algum dano decorrentes dos riscos

apontados ou constatados posteriormente nesta pesquisa; - a manter o sigilo e a integridade dos participantes
voluntarios deste estudo; - a obter

Endereco: Av. Prof. Melio Moraes, 1721 - Bl. "G" sala 27
Bairro: Cidade Universitaria CEP: 05.508-030
UF: SP Municipio: SAO PAULO

Telefone: (11)3091-4182 E-mail: ceph.ip@usp.br
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consentimento para aplicacdo do protocolo verbal individual. Ambas se comprometem ainda a atender os
propdsitos e os objetivos definidos; cumprir com o cronograma estabelecido dentro de principios éticos e
voltados ao interesse maior dos participantes desta pesquisa; divulgar os resultados obtidos no ambito da
Universidade e no meio académico e por ultimo, zelar pela integridade e bem-estar dos sujeitos da pesquisa.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

O estudo proposto possui relevancia social e validade cientifica, tendo recebido parecer aprovado para seu
desenvolvimento pelo comité de ética da instituicdo propontente (UFSCar).

Consideragoes sobre os Termos de apresentagdo obrigatéria:

Os termos de apresentacao obrigatéria estdo adequadamente apresentados e em conformidade com as
diretrizes da Resol. 196/96.

Recomendagoées:

Recomenda-se a aprovacao do projeto de pesquisa, tendo em vista os compromissos assumidos pelas
pesquisadoras e a avaliacdo de que os devidos cuidados foram descritos, do ponto de vista dos aspectos éticos
envolvidos na abordagem dos sujeitos de pesquisa.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

O estudo proposto possui relevancia social e validade cientifica, tendo recebido parecer aprovado para seu
desenvolvimento pelo comité de ética da instituicdo propontente (UFSCar). Recomenda-se a aprovagdo do
projeto de pesquisa.

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

Nao

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Parecer aprovado, decidido em reunido do colegiado do CEPH-IPUSP, no dia 24/09/2012.

SAO PAULO, 24 de Setembro de 2012

Assinado por:
FRAULEIN VIDIGAL DE PAULA
Enderecgo: Av. Prof. Mello Moraes, 1721 - Bl. "G" sala 27
Bairro: Cidade Universitaria CEP: 05.508-030

UF: SP Municipio: SAQ PAULO
Telefone: (11)3091-4182 E-mail: ceph.ip@usp.br
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Anexo D — Parecer Final do Comité de Etica de Pesquisa (CEP) da Universidade Federal
de Séo Carlos (UFSCar)

Parecer final emitido em 19 de novembro de 2012, sob o CAA - Certificado de
Apresentacdo para Apreciacdo Etica numero 04722112.2.0000.5504, referente a pesquisa
intitulada  “Atuacdo bibliotecaria no tratamento tematico da informacdo em unidades

informacionais: um estudo comparativo qualitativo-quantitativo”.
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: ATUAGAO BIBLIOTECARIA NO TRATAMENTO TEMATICO DA INFORMAGAO EM
SISTEMAS DE RECUPERACAO DE UNIDADES DE INFORMACAO: UM ESTUDO
COMPARATIVO

Pesquisador: ROBERTA CRISTINA DAL' EVEDOVE TARTAROTTI

Area Tematica: Area 9. A critério do CEP.

Versdo: 1

CAAE: 04722112.2.0000.5504

Instituicdo Proponente: CECH - Centro de Educacéo e Ciéncias Humanas

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 148.553
Data da Relatoria: 11/09/2012

Apresentacdo do Projeto:

No ambito da Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, o Tratamento Tematico da Informacéo (TTI)

tem papel fundamental nos sistemas de recuperacédo de unidades de informacéo, pois permite a
recuperacéo dos documentos relevantes a seus usuarios. A atitude do bibliotecario ao realizar a Analise de
assunto de um documento para a representacéo tematica esta diretamente vinculada com sua concepcéo
de analise adquirida através de sua formacéo educacional e da politica de Indexac&o do sistema no qual
atua. A pesquisa exploratério-descritiva, qualitativo-quantitativa e de carater tedrico-pratico, tem como
objetivo contribuir para a atuacdo bibliotecaria adequada, a partir da realizacéo do Tratamento
Tematico da Informac&o (TTI) com qualidade em sistemas de recuperacéo de unidades de

informacao. Apds a fundamentacéao tedrica, como metodologia para coleta de dados

qualitativos sera utilizada a técnica do Protocolo Verbal Individual, com o intuito de coletar os dados dos
bibliotecarios que atuam em sistemas de recuperacéo da informac&o, para observacdo dos processos
cognitivos de analise do documento do tipo tese na Catalogacéo de Assunto em catalogos coletivos online e
do Processo de Indexag¢do na base Lilacs. Como metodologia quantitativa para a avaliacdo da Indexacgéo,
sera utilizada a Avaliac@o Intrinseca Quantitativa ou Intrabibliotecario. O universo da pesquisa sera trés
Bibliotecas universitarias publicas da Universidade de S&o Paulo: Biblioteca da Faculdade de Odontologia
(FO), Biblioteca da Faculdade de Salde Publica (FSP) e Biblioteca do Instituto de Psicologia (IP). Acredita-

se que os dados

Enderego: WASHINGTON LUIZ KM 235

Bairre: JARDIM GUANABARA CEP: 13.565-905

UF: SF Municipio: SAO CARLOS

Telefone: (16)3351-9683 E-mail: cephumanos@ufscar.br
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coletados e a analise dos mesmos forneceréo subsidios consistentes para aprimoramento da atuacéo
profissional no Tratamento Tematico da Informacgéo (TTIl) no contexto de bibliotecas universitarias.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Contribuir para a atuacéo bibliotecaria adequada, a partir da realizagdo do Tratamento Tematico da
Informacéo (TTI) com qualidade em sistemas de recuperacéo de unidades de informacéo.

Objetivo Secundario:

1)Realizar estudo tedrico sobre a interdisciplinaridade entre Ciéncia, Tecnologia e Sociedade e a area de
Organizacdo do Conhecimento da Ciéncia da Informacéo, com foco na relevancia do Tratamento Tematico
da Informacéo (TTI); 2)Revisar a literatura especializada sobre as divergéncias tedricas da analise
documental, com foco no Processo de Indexacéo e na Catalogacéo de Asswnto; 3)Elaborar levantamento
bibliografico complementar sobre sistemas de recuperacdo de unidades de informacéo, catalogos coletivos
online e bases de dados especializadas de bibliotecas universitarias; 4)Investigar o processo de
Catalogacédo de Assunto em catalogos coletivos online e de Indexacdo na base de dados Lilacs, com
aplicacdo da técnica introspectiva do Protocolo Verbal Individual, realizados pelo catalogador em contexto
de diferentes bibliotecas universitarias na area de Salde; 5)Realizar a avaliacédo da Indexacdo documental
no contexto de sistemas de recuperacéo da informacéo de bibliotecas universitarias; 6)Discutir a pratica da
Catalogacéo de Assunto e do Processo de Indexacdo com o intuito de aprimorar a atuacéo

profissional no Tratamento Tematico da Informac&o (TTI) no contexto de bibliotecas universitarias.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

De acordo com a pesquisadora os riscos e beneficios foram esclarecidos e seguem abaixo:

Riscos:

Os riscos relacionados com sua participacdo sdo minimos, tanto nos aspectos fisicos, psiquicos, quanto
morais, ou seja: constrangimento ao responder o questionario da pesquisa, desgaste no raciocinio, reducéo
da liberdade, alterac&o no comportamento social, extravio de informac¢des ou algum tipo de desrespeito a
sua privacidade. Os beneficios na realizacdo da pesquisa estdo fundamentados nos objetivos do projeto,
bem como a contribuicdo para aprimorar a atuac&o profissional do bibliotecario no Tratamento Tematico da
Informac&o (TTI) no contexto de bibliotecas universitarias. Pela leitura e analise da Resolucdo 196/96
podemos garantir que esta pesquisa oferece riscos minimos para as Bibliotecas da USP participantes desta

pesquisa, bem

Enderego: WASHINGTON LUIZ KM 235

Bairro: JARDIM GUANABARA CEP: 13.565-905

UF: SP Municipio: SAQ CARLOS

Telefone: (16)3351-9683 E-mail: cephumanos@ufscar.br
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como a sociedade profissional e académica das referidas instituicdes, como talvez a néo aplicacéo, em sua
totalidade, das sugestdes dadas pelos sujeitos de pesquisas entrevistados. Diante dos riscos minimos
apresentados no item acima os sujeitos da pesquisa poderdo a qualquer momento desistirem de
participarem desta pesquisa sem sofrer qualquer dano ou prejuizo. Os participantes também podem
recusarem-se a participar deste estudo, ndo havendo nenhum prejuizo ou constrangimento. O Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foi elaborado de acordo com cada categoria de sujeitos
participantes: catalogador e indexador. Aos sujeitos participantes do Protocolo Verbal Individual (PVI), os
termos serdo entregues pessoalmente e recebidos no mesmo momento da aplicacdo dos instrumentos.
Ressalta-se que as Bibliotecas participantes da USP ja concordaram com a coleta de dados com os
bibliotecarios participantes desta pesquisa. Comprometemo-nos ainda a manter o sigilo e a integridade dos
participantes voluntarios deste estudo. Porém esclareceremos aos voluntarios que: - a recusa do voluntario
em participar néo trara nenhum prejuizo em sua relacdo com o pesquisador ou com a instituicéo; - os
mesmos poderdo solicitar

informactes da pesquisa a qualquer momento por meio do endereco eletrénico ou contato telefénico das
pesquisadoras descritas no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido; - garantiremos todo e qualquer
tipo de esclarecimentos, antes e durante o curso da pesquisa, a respeito dos procedimentos quando for
necessario; - a qualquer momento o voluntario podera desistir de participar e retirar seu consentimento, o
gue néo trara

nenhum prejuizo em sua relagdo com a pesquisadora ou com a instituicdo. As pesquisadoras comprometem
-se: - a suspender a pesquisa imediatamente caso algum risco ou dano a salde dos voluntarios seja
constatado; - a comunicar ao Comité de ética em Pesquisa caso ocorram

efeitos adversos ndo constatade neste primeire momento; - a ressarcir os voluntarios case venham a sofrer
algum dano decorrentes dos riscos apontados ou constatados posteriormente nesta pesquisa; - a manter o
sigilo e a integridade dos participantes voluntarios deste estudo; - a obter consentimento para aplicacéo do
protocolo verbal individual.

Beneficios:

Os resultados obtidos oferecerdo subsidios visando a elaboracéo da proposta final de estudo comparativo
da atuacédo profissional bibliotecéria, sendo elaboradas consideracées comparativas sobre a tematica
abordada na literatura e a pratica profissional da Catalogacéo de Assunto e do Processo de Indexacdo, com
o intuito de aprimorar a atuacdo profissional no Tratamento Tematico da Informacéo (TTI) no contexto de
bibliotecas

universitarias.
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