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RESUMO

Desde seu surgimento, as organizacGes de catadores de materiais reciclaveis tém sido
responsaveis por ajudar a preencher uma lacuna deixada pelo servi¢co publico na coleta e
triagem de residuos. Apesar da representatividade das atividades desenvolvidas por essas
cooperativas e associac¢des, no que tange as questdes ambientais, econdémicos e sociais, esfor¢os
insuficientes sdo desenvolvidos por parte do poder publico no sentido de prover melhores
instalacGes, equipamentos e condicdes de trabalho nessas organizacGes. Essa pesquisa esta
inserida nos desafios enfrentados para estruturar as organizacgdes de catadores de modo que as
mesmas possam desenvolver suas atividades considerando critérios de eficiéncia produtiva e
de saude. O recorte dessa pesquisa é norteado pelo questionamento: como incorporar o trabalho
real dos operadores nas decisdes tecnologicas em cooperativas de catadores? Nesse sentido, o
objetivo da pesquisa foi investigar as origens e usos das tecnologias em cooperativas de
catadores a fim de compreender esse processo e desenvolver articulacdes para a incorporagédo
da atividade nas decisfes tecnoldgicas em organizagdes de catadores. Foram realizados dois
estudos de caso em duas cooperativas em que a coleta e analise dos dados foram pautadas nos
pressupostos da Ergonomia da Atividade, em que é dada énfase para o distanciamento entre a
tarefa e a atividade. Nessa etapa, foi dado enfoque aos artefatos e instrumentos utilizados para
a movimentacdo de materiais e as instalacGes, visando a compreensao de como as instalacfes e
artefatos foram planejados e adquiridos, as adaptacdes tecnoldgicas foram realizadas e 0s usos
destes recursos no dia-a-dia junto aos trabalhadores. Os dados evidenciaram que devido uma
participacdo limitada nas decises tecnolOgicas, as cooperativas precisam adequar espacos,
fluxos e postos de trabalho, além de utilizar artefatos improvisados, como forma de atingir os
objetivos de producdo. A partir disso e com um enfoque em decisdes tecnologicas associadas
as instalac@es e artefatos, propde-se: uma ferramenta de diagnostico para o planejamento das
decisbes que permita a organizacdo de catadores compreender seu estado atual e o estado futuro
desejado; e uma articulacdo entre a abordagem centrada na atividade e técnicas de projeto
participativo que propicie ndo s6 uma analise da atividade atual, mas também a incorporacédo
da atividade no projeto de sistemas futuros por meio de processos de decisao coletiva. Conclui-
se que a estruturacdo das organizacOes de catadores deve ser orientada pelas demandas e
especificidades dessas organizacdes, sendo a compreensao do trabalho efetivamente realizado
e a participacdo dos atores nos processos decisorios 0s principais requisitos do processo de
escolha tecnoldgica.

Palavras-Chave: Triagem de Residuos Soélidos. Ergonomia da Atividade. Cooperativas de
Catadores. Tecnologia



ABSTRACT

Since the emergence of recyclable waste pickers’ organizations in the 1990s, these
organizations have been responsible for helping in closing the gap left by the public service in
waste collection and sorting. Despite the representativeness of the activities developed by these
cooperatives and associations in terms of environmental and social aspects, few efforts are made
by the public service to provide better facilities, equipment and working conditions to these
organizations. This research is focused on the challenges faced for the structuring of waste
pickers’ organizations so that they can develop their activities considering productive efficiency
and health criteria. In this setting, this research is framed by the following question: how can
one incorporate the real work of operators in the technological decisions of waste pickers’
cooperatives? From this question, the goal of this research was to investigate the origins and
uses of technologies in collectors’ cooperatives to develop approaches to support the
incorporation of the activity in the technological decisions in waste pickers’ cooperatives. TW0
case studies in two cooperatives were conducted following the theoretical standpoint of the
Activity Ergonomics, in which emphasis is placed in the distance between the task and the
activity. In this stage the main focus of observations were the artifacts and instruments used
materials handling and the facilities, aiming to achieve a better understanding on how the
facilities and artifacts were planned and acquired, how the technological adaptations were
carried out and workers’ usage of these resources in daily operations. The data show that due
to the lack of participation on technological decisions, cooperatives need to adequate spaces,
flows and workstations, besides using improvised artifacts as a way to achieve production goals.
As outcomes from these aspects and focusing on the technological decisions associated to the
facilities and artifacts were developed: a diagnosis tool for decisions planning that enables
waste pickers’ organizations to understand their current and future development stages and an
articulation between the activity-centered approach and participatory design approaches that
enable not only the analysis of the current activity, but also the incorporation of the activity in
future work systems design by means of collective decision processes. Furthermore, the
structuring of waste pickers’ organizations must be aligned with the demands and specificities
of these organizations. In addition, the understanding of the work actually performed at these
enterprises and the participation of the involved actors in the decision processes ate the main
requirements of the technological decision process.

Keyword: Waste sorting. Activity Ergonomics. Waste pickers’ cooperatives. Technology
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1. INTRODUCAO

Esta pesquisa tem como foco o estudo das tecnologias utilizadas em
organizacg0es de catadores, tendo como base estudos que apontam o desenvolvimento, por parte
dos trabalhadores, de estratégias individuais e coletivas para lidar com os constrangimentos da
atividade de triagem de materiais reciclaveis (CAMPOS, 2013; LIMA et al., 2017,
LUVIZOTO, 2014; OLIVEIRA, 2010; RUTKOWSKI, 2008b). Esses estudos demonstram
desde de adaptacdes individuais realizadas nos métodos e ferramentas de trabalho, como a
utilizacdo de objetos encontrados na propria triagem de materiais para diminuir o desconforto
(LUVIZOTO, 2014), até estratégias coletivas para regular o trabalho na esteira de triagem
(LIMA et al., 2017).

A lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010 (BRASIL, 2010), foi um marco
regulatério brasileiro para a gestdo dos residuos solidos ao instituir a Politica Nacional dos
Residuos Solidos (PNRS). Esta prevé, entre outros pontos, a centralidade das cooperativas e
associacOes de catadores na cadeia de residuos sélidos e contribuiu para um maior
reconhecimento das atividades de organizacdes de catadores de materiais reciclaveis que ja
atuavam na cadeia dos residuos sélidos desde, pelo menos, a década de 1990 (BORTOLI,
2013).

O inciso Il do Art. 42 da lei supracitada estabelece que o poder publico deve
instituir medidas indutoras e linhas de financiamento para a estruturacdo dessas organizacgoes
de catadores, abrangendo questbes de infraestrutura e aquisicdo de equipamentos para
cooperativas de catadores (BRASIL, 2010).

Essa previsdo de apoio a estruturacdo das organizacOes de catadores se faz
necessaria frente a problematica apresentada por IPEA (2010), que em um levantamento
englobando 71 organizacGes de catadores, somente 14% puderam ser consideradas como
organizacbes de alta eficiéncia, possuindo produtividade média acima de 1800 kg por
catador/més; sendo formalizadas, detendo equipamentos (por exemplo: prensas, balancas,
carrinhos), galpdo prdprio com capacidade para ampliar sua estrutura fisicas e uma quantidade
suficiente de equipamentos.

Observa-se que boa parte dessas organizagdes, de acordo com IPEA (2010), ndo
possuem condigdes para o desenvolvimento de suas atividades produtivas, o que é verificado,
por exemplo, em Cockell et al. (2004) que apontam inimeros desconfortos decorrentes de
inadequacdes nos postos de trabalho em uma cooperativa de catadores. Essa problematica esta

presente também em Oliveira (2010) que apresenta uma situacdo em que a triagem de residuos
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é realizada em um pétio sem cobertura e sem estrutura para tal atividade e Oliveira (2011) que
indica que a atividade com residuos solidos traz diferentes riscos que ndo sdo observados e
controlados. Lima et al. (2011) complementam apontando que as atividades dessas
organizacOes sao realizadas em instalages que ndo levam em conta as especificidades da
triagem, ou sdo montadas em antigas Usinas de Triagem e Compostagem que foram
implantadas no Brasil a partir da década de 1980 e que foram cedidas pelos municipios a
organizacg0es de catadores (LUVIZOTO; CAMAROTTO, 2017).

Em Lima e Oliveira (2008) fica evidente que as organizacGes de catadores
enfrentam problemas que limitam sua produtividade e Campos (2013) observa que a estrutura
que as organizacOes de catadores tem disponivel faz com que as mesmas privilegiem quase
sempre a quantidade de materiais em detrimento da qualidade do material triado, distanciando-
as dos requisitos das industrias recicladoras. Além desses fatores, 0s proprios requisitos dos
compradores (sejam depoésitos de materiais ou indUstrias) impactam diretamente na atividade
de triagem, de acordo com Santos et al. (2016).

Em Luvizoto, Fontes e Salomao (2014) discute-se a variabilidade dos residuos
solidos e como esta pode dificultar o processo de triagem dada a falta de condicdes para lidar
com essa variabilidade. Luvizoto, Camarotto e Fontes (2019) apontam uma série de adaptacGes
necessarias nas instalagcdes e em artefatos para que os resultados do processo de triagem possam
ser atingidos.

A problemética na qual essa tese se insere, portanto, estd relacionada aos
desafios enfrentados para estruturar as organizacGes de catadores de modo que essas
organizacGes possuam processos eficientes e solidarios (OLIVEIRA; LIMA, 2012), enfrentem
os limites da produtividade técnica e permitam uma produtividade social (LIMA; OLIVEIRA,
2008); promovam uma maior qualidade dos materiais reciclaveis permitindo negociacdes mais
vantajosas dos materiais reciclaveis, principalmente com as inddstrias (CAMPOS, 2013); e se
desenvolvam de forma sustentavel (RUTKOWSKI, 2008b).

Naturalmente, somente uma Unica pesquisa ndo permite compreender, analisar e
propor medidas que abarquem todas as questfes associadas a esse desafio, ja que se articulam
nesse contexto desde as legislagdes pertinentes, os modelos de gestdo municipal, 0s arranjos
locais produtivos de cada uma das organizagdes, o poder publico em sua esfera federal, estadual
e municipal, até a qualidade e o grau de segregacdo dos residuos gerados na origem, entre
diversos outros. Frente a esse entendimento, o recorte dessa pesquisa se da nas tecnologias que

as cooperativas utilizam e suas contradicbes com o trabalho, de modo que seja possivel
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contribuir com um maior entendimento das questdes pertinentes a tecnologia nessas
organizagoes.

Faz se necessario, portanto, destacar Rutkowski (2008b) que aponta a
necessidade de que as estruturas tecnoldgicas das organizacdes de catadores estejam alinhadas
com uma base técnica que faz referéncia as especificidades dessas organizacfes e que tenha
como elemento central o trabalho efetivamente realizado. O conceito de trabalho, nessa
pesquisa, remete a uma atividade coordenada util (DEJOURS, 1997), que esta inscrito na
definicdo de técnica como um ato tradicional eficaz.

Sdo discutidas nessa pesquisa abordagens tecnoldgicas como: a Tecnologia
Intermediaria (SCHUMACHER, 1983); a Tecnologia Socialmente Apropriada (CARVALHO,
1982); a Tecnologia Apropriada (GARCIA, 1987; ROSA, 1989); o Construtivismo Social da
Tecnologia (PINCH; BIJKER, 1984); A abordagem Sociotécnica (ROPOHL, 1999); e a
Tecnologia Social (DAGNINO; BRANDAO; NOVAES, 2004). Esse levantamento permitiu
evidenciar que, ainda que se discutisse as questdes relativas ao trabalho, essas abordagens
possuiam centralidade em fatores outros que néo o trabalho real.

Assim, enquanto o trabalho se da a partir de uma acao que é condicionada pelas
tecnologias (sejam elas materiais ou organizacionais) e por um julgamento de utilidade, a
tecnologia, na perspectiva antropotecnoldgica (WISNER, 1992), também tem seu
desenvolvimento inscrito em um contexto cultural condicionado por valores provenientes do
modelo de racionalidade operante.

A abordagem da Ergonomia da Atividade, dada a sua centralidade ao trabalho
real, surge como forma de compreender as questdes relativas ao uso das tecnologias e de
transformar as condic@es de trabalho (GUERIN et al., 2001), assim como incorporar a atividade
nos projetos, antecipando as principais condi¢des de realiza¢do do trabalho no sistema a ser
projetado (DANIELLOU, 2002a, 2002b, 2007) e permitir que durante o projeto também haja o
desenvolvimento da atividade futura (BEGUIN; WEILL-FASSINA, 2002). Esses conceitos

serdo retomados no referencial tedrico.

1.1 Questao de pesquisa e objetivos
Dado o entendimento construido no topico anterior do problema em que essa
pesquisa se situa, a questdo levantada é: como incorporar o trabalho real dos operadores

nas decisdes tecnoldgicas em cooperativas de catadores?
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A partir da questdo proposta, o objetivo dessa pesquisa foi investigar as origens
e uso das tecnologias em cooperativas de catadores a fim de desenvolver articulagdes para
a incorporacéo da atividade nas decisfes tecnoldgicas em organizacdes de catadores. Esse

objetivo principal pode ser desdobrado nos seguintes objetivos especificos:

e Investigar as origens das principais tecnologias em cooperativas de
catadores;

e analisar as principais tecnologias envolvidas no processo de producédo
das organizagOes estudadas, bem como compreender como essas
tecnologias sdo utilizadas;

e propor meios para que as cooperativas possam desenvolver de forma
participativa, o planejamento, aquisicdo e projeto de tecnologias

incorporando a atividade de trabalho.

Dada a questdo e objetivos tracados, essa tese adota como estratégia uma
abordagem qualitativa de pesquisa, em que o método utilizado é estruturado a partir do estudo
de caso (YIN, 2010), orientado pela abordagem da Ergonomia da Atividade para a coleta e

analise de dados.

1.2 Justificativa

Ao discutir as tecnologias em cooperativas de catadores essa pesquisa se insere
em um contexto no qual se discute uma série de problemas que devem ser destacados ndo s
no nivel das pesquisas cientificas, mas também da sociedade e das politicas publicas. A
relevancia desse estudo, portanto, remete a necessidade de estruturacdo das cooperativas de
catadores que tem crescido em quantidade desde 2005 (IPEA, 2010; IPEA, 2012; SILVA,
2017).

Em um primeiro momento a estruturacdo dessas organizacdes demanda um
conhecimento dos seus processos, da logica de trabalho, dos principais equipamentos utilizados
e de sua forma de organizacdo. Esse conhecimento permitira, por exemplo, que seja facilitada
a interacdo entre o poder publico municipal e as proprias organizacfes de catadores como meio
para formular os Planos Municipais de Residuos Sélidos, sendo um exemplo dessa situagéo a

incorporacgdo de parte dos resultados e discussdes apresentados na dissertacdo de Luvizoto
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(2014) ao Plano Municipal de Gerenciamento Integrado de Residuos Solidos Urbanos do
municipio de Franca — SP.

Ainda nesse primeiro momento, uma das questdes centrais € a compreensédo de
como as decisbes tecnoldgicas no processo de estruturacdo impactam o trabalho nas
organizacOes de catadores, uma vez que as tecnologias sdo mediadoras das situacOes de
trabalho, ou seja, parte integrante dos condicionantes que se relacionam com questdes de
produtividade e saude.

Além da interacdo entre as organizacOes de catadores e o poder publico e da
previsdo das organizacOes de catadores no plano municipal de residuos sélidos, a estruturagdo
dessas organizacOes demanda o estabelecimento de espacos de discussao a respeito das decisoes
tecnoldgicas. Para tanto, € importante, que as organizacGes de catadores possuam uma
sistematizacdo das suas principais demandas tecnoldgicas e que sejam estabelecidos processos
participativos para conduzir as decisdes tecnologicas relacionadas as diversas tecnologias.

Tais questOes, quando sdo discutidas na literatura se limitam a orientagGes gerais
a respeito de qual equipamento escolher de acordo com um valor estabelecido, ou modelos de
galpdes de triagem para situac@es particulares, e, em geral, idealizadas (PINTO; GONZALEZ,
2008), ndo sendo proposta uma sistematizagdo para analise da organizacao, planejamento das
instalagdes e equipamentos e participacdo nos processos de decisao tecnoldgica. Nesse sentido,
se justifica uma articulagdo que proponha uma etapa de diagndstico para que a organizacao
compreenda sua situacdo atual contrapondo-a a um estado que se busca chegar; uma etapa de
delineamento de caminhos possiveis para atingir esse estado futuro desejado; orientacdes para
0 planejamento das instalacGes e artefatos e, por fim, orientacGes para que o projeto de
instalagdes possa se desenvolver de forma participativa.

1.3 Estrutura do trabalho

Para as discussdes e desenvolvimentos propostos esta tese esta organizada em 6
capitulos. O Capitulo 1, teve como objetivo apresentar o problema geral em que se insere esta
pesquisa, abarcando a questdo de pesquisa, 0S objetivos e justificativas. No Capitulo 2, foi
desenvolvido o referencial conceitual para o estudo das tecnologias em organizaces de
catadores, optando-se por introduzir o objeto de estudo para contextualiza-lo na cadeia de
residuos sélidos e posicionar as cooperativas e, principalmente, do processo de triagem na

mesma. Ainda no Capitulo 2, apresentou-se também os principais conceitos e abordagens da
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tecnologia, assim como a abordagem da Ergonomia da Atividade e sua centralidade para a
andlise e projetacdo de tecnologias com foco no trabalho.

Posteriormente, o Capitulo 3 trata do detalhamento da estrutura do método
utilizado para a coleta e analise dos dados, considerando o planejamento dos casos e a estratégia
para coleta e anélise dos dados intra e intercasos.

No Capitulo 4, sdo apresentados os resultados da coleta e anélise de dados nas
duas organizacdes de catadores, levando em conta o historico das organizacfes, suas
instalacGes, seus fluxos de producdo e os principais artefatos utilizados, tendo como foco a
explicitacdo dos usos prescritos e usos reais a fim de enfatizar adaptacdes desenvolvidas pelos
trabalhadores como forma de diminuir o distanciamento entre a tarefa e a atividade. Ainda no
Capitulo 4, é realizada a andlise intercaso que compara o contexto geral das organizacdes de
catadores estudadas e retoma elementos do referencial teérico para discutir as tecnologias em
organizacBes de catadores. Por fim, ainda neste capitulo, é desenvolvida a analise do
planejamento, projeto e gestdo das tecnologias nas organizacgdes analisadas.

Por fim, o Capitulo 5 retoma a questdo e objetivos dessa pesquisa, CoOmo meio
de se explorar o gque se foi proposto e o que foi possivel estabelecer durante o desenvolvimento
da tese. Além disso, sdo itens desse capitulo as considera¢es acerca das principais limitacdes
e futuros desenvolvimentos a partir do que foi elaborado. A FIGURA 1, sintetiza a estrutura

da pesquisa.
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FIGURA 1 — Estrutura da pesquisa
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O APENDICE A apresenta as contribuicBes dessa pesquisa para o planejamento

e projeto de tecnologias em organizacGes de catadores remetendo, principalmente, a abordagem

da Ergonomia da Atividade para a incorporagdo da atividade nas decisdes tecnoldgicas em

organizag0es de catadores.
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2. REFERENCIAL CONCEITUAL PARA O ESTUDO DAS TECNOLOGIAS EM
COOPERATIVAS DE CATADORES

Esse capitulo tera como objeto apresentar o referencial tedrico que sera abordado
nessa pesquisa. O primeiro assunto tratado remete ao objeto de pesquisa dessa tese, que sdo as
tecnologias em organizacdes de catadores. Desta forma, sdo apresentados a cadeia técnica de
residuos, o processo de triagem de residuos e um breve histérico e contexto das organizacdes
de catadores.

O segundo topico terd como objetivo tratar dos principais conceitos e abordagens
da tecnologia, de modo que seja possivel compreender como a tecnologia € tratada em cada
uma das abordagens e qual o contexto da relagdo entre tecnologia e trabalho.

No terceiro topico serd apresentada a abordagem da Ergonomia da Atividade
como meio para se analisar o trabalho, assim como sua relagdo com o projeto de tecnologias

enfatizando a necessidade de se centrar a atividade no desenvolvimento de tecnologias.

2.1 Objeto de pesquisa: as tecnologias em cooperativas de catadores

A maior parte das atividades humanas, independente da relagdo espaco e tempo,
gerou ou gera diferentes tipos de residuos solidos. Alguns destes sdo: os proprios residuos do
organismo humano, restos de alimentos, residuos diretamente ou indiretamente associados a
producdo de bens de consumo, residuos hospitalares, entre outros. A configuracdo atual das
cidades associadas ao consumo crescente de bens descartaveis e as intensas atividades
industriais e agroindustriais, ddo ao contexto contemporaneo contornos de preocupacéao sobre
como coletar, tratar e dispor desses residuos.

Em 2010 foi aprovada a partir da Lei N° 12.305 (BRASIL, 2010), um dos mais
importantes dispositivos legais relacionados a gestdo dos residuos solidos, a Politica Nacional
dos Residuos Sélidos (PNRS). A PNRS delimitou as responsabilidades na gestdo dos residuos
sélidos e padronizou uma série de definices e classificacdes! inseridas no contexto da cadeia
de residuos solidos, como, por exemplo, residuo solido e coleta seletiva. A politica foi
responsavel também por oficializar em um dispositivo legal a posi¢do das cooperativas de

catadores de materiais reciclaveis no contexto da gestéo dos residuos solidos municipais.

1 Qutros instrumentos a serem destacados sdo as Normas Técnicas: NBR 10004/1987 que define a classificagdo
dos residuos (esta norma foi atualizada em 2004) e a NBR 12980/1993 que define as formas de coleta, varri¢do e
acondicionamento de residuos (ABNT, 1993, 2004).
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Discutir o modelo de gestdo dos residuos sélidos no Brasil e em outros paises
em desenvolvimento passa, obrigatoriamente, pela informalidade na coleta, triagem e
comercializacao.

Fei et al. (2016) discutem o panorama geral da gestéo de residuos sélidos na area
metropolitana de Suzhou, China, ressaltando o forte componente de informalidade nas etapas
de coleta, reciclagem e processamento. Os autores ainda discutem a importancia do papel do
estado no treinamento dos atores envolvidos na reciclagem de materiais e na melhoria das
instalacBes e equipamentos a eles disponiveis, na criacdo de incentivos financeiros aos sistemas
formais de reciclagem, além da facilitacdo da troca de informac6es entre os atores da cadeia e
uma melhor disposi¢do geogréfica dos mesmos.

Kasinja e Tilley (2018) apresentam em seu estudo uma andlise da percepcao de
catadores de materiais informais de uma regio da india sobre a possibilidade de se organizar
em cooperativas, visando melhores condicbes de trabalho e melhores os em cooperativa.
Segundo os autores, a maioria dos trabalhadores (51%) indicou que prefeririam continuar
sozinhos ou esperar para ver o progresso de uma iniciativa de cooperativa, relatando
preocupacdo com conflitos, reducdo de lucro e parasitismo, indicando alguns desafios de
mentalidade para a organizagdo em cooperativas.

Wheeler e Glucksmann (2015) trazem uma discussdo importante a comparagao
dos contextos de gestdo de residuos solidos entre paises ao contrapor a realidade brasileira e
indiana a sueca e inglesa. As autoras ressaltam que, ao contrario do que ocorre na Inglaterra e
Suécia, no Brasil e india os consumidores ndo fazem parte efetivamente da cadeia de
reciclagem, tendo uma contribui¢do limitada. Outro aspecto relevante é o papel do estado na
promocao de politicas publicas e a importancia dos coletores de materiais reciclaveis para toda
cadeia (WHEELER; GLUCKSMANN, 2015).

Navarrete-Hernandez; Navarrete-Hernandez (2018) a partir de um estudo
empirico em cooperativas de Santiago, Chile analisando o grau de apoio dos governos locais as
cooperativas de catadores de materiais reciclaveis apontam que quanto maior o suporte
oferecido, melhores séo os indicadores de sustentabilidade dessas organizagdes em termos de
quantidade coletada, salérios e condi¢des de trabalho.

No Brasil, as cooperativas de catadores se desenvolveram, principalmente, a
partir da década de 90 com aumento do trabalho informal, na lacuna deixada pelo servigo

publico na gestdo dos residuos. Esses tipos de organizacdes e o contexto de seu surgimento

21



serdo apresentadas em um tépico futuro, no momento dar-se-4 um enfoque na cadeia técnica de

residuos.

2.1.1 A cadeia técnica de residuos potencialmente reciclaveis

Na cadeia de residuos sélidos, 0 material passa por diferentes etapas até chegar
na etapa final que é o processo de reciclagem? ou reutilizagio®. Essa cadeia pode ser interpretada
a partir das atividades que a envolvem, desde os residuos gerados no consumo de bens e
servicos, os transportes, a transformacéo dos residuos em matéria-prima, a producao de bens de
consumo e, por fim, novamente a geragdo de residuos por meio do consumo dos produtos

provenientes de materiais reciclaveis. Essa cadeia é ilustrada na FIGURA 2.

FIGURA 2 — Cadeia técnica dos residuos potencialmente reciclaveis
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Ao olhar cada uma dessas etapas por uma perspectiva mais detalhada, percebe-
se uma heterogeneidade de geradores de residuos, formas de transporte, tipos de residuos e,
consequentemente, diferentes tipos de processos de reciclagem.

O residuo sélido, é definido pela Politica Nacional dos Residuos Sélidos como:

qualquer material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de atividades
humanas em sociedade, a cuja destinagéo final se procede, se propde proceder ou se
estd obrigado a proceder, nos estados sélido ou semissélido, bem como gases
contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu
lancamento na rede publica de esgotos ou em corpos d’dgua, ou exijam para isso
solucbes técnica ou economicamente invidveis em face da melhor tecnologia
disponivel (BRASIL, 2010, Art. 3°, item XV).

2 processo de transformacdo dos residuos sélidos que envolve a alteragdo de suas propriedades fisicas, fisico-
quimicas ou bioldgicas, com vistas & transformagdo em insumos ou novos produtos (BRASIL, 2010)
3 processo de aproveitamento dos residuos sélidos sem sua transformacdo bioldgica, fisica ou fisico-quimica
(BRASIL, 2010)
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As caracteristicas que delimitam a compreensdo de algo como residuo so6lido séo
apresentadas a partir de seu estado (sélido, semissdlido, gases e liquidos), de seus aspectos em
relacdo a potenciais contaminagdes do local onde sera destinado e das tecnologias disponiveis
para tratamento do mesmo pelo gerador. Essa ultima questéo reforca a responsabilidade de tipos
especificos de geradores (servi¢os publicos, industrias, servicos de salde, construcao civil,
servicos de transporte e mineradoras) sobre a viabilizacdo econémica e tecnoldgica do
tratamento de seus proprios residuos. Os demais geradores de residuos sao classificados como:
geradores domiciliares, de servicos de limpeza urbana e de estabelecimentos comerciais
(BRASIL, 2010).

Delimitando a discussdo sobre o0s residuos comuns que podem ser descartados
sem intervencgdes de tratamento, a proxima etapa é a coleta de residuos que pode ser dividida
em coleta comum e seletiva. A primeira tem como finalidade coletar os residuos na origem e
destina-los aos aterros sanitarios. A segunda, é definida pela PNRS como: “coleta de residuos
solidos previamente segregados conforme sua constituicdo ou composi¢do ” (BRASIL, 2010).
Ambas coletas sdo realizadas em rotas pré-definidas percorrendo bairros ou grupos de bairros
com o objetivo de recolher os materiais previamente descartados em residéncias, comercios,
inddstrias, entre outros.

Se a cadeia de residuos pode ser considerada um sistema, a qualidade do produto
final em cada uma das etapas exerce influéncia sobre as etapas seguintes. A forma como sé&o
separados 0s materiais na origem influenciam a coleta seletiva que impactara a triagem e,
posteriormente, também as industrias de reciclagem. A qualidade da triagem é um fator decisivo
para 0s processos posteriores, pois além do ponto de vista econémico, ja que as operacdes ndo
previstas para dar conta das inadequacgdes do produto que chega até o processo geram custos.
Adiciona-se também uma questdo ambiental, dado ao aumento de materiais que poderiam ser
reutilizados ou reciclados que sdo encaminhados para o aterro, aumentando assim a necessidade
cada vez maior de se extrair recursos naturais.

A separacdo nas residéncias entre residuos ndo reciclaveis e reciclaveis e
posteriormente a triagem por tipo de residuos ocupam uma posigdo estratégica na cadeia de
residuos solidos. A qualidade na separacdo inicial, realizada no &mbito das residéncias,
comeércios, industrias e prédios publicos que estdo se desfazendo dos residuos depende, na
maioria dos casos, da sensibilizacdo da populacdo e do conhecimento acerca dos tipos de
residuos que podem ser colocados para a coleta seletiva e daqueles que devem ser

disponibilizados para a coleta comum.
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J& a triagem de residuos que ocorre nas organizacOes de catadores (pléasticos,
papéis, metais, vidros, entre outros) depende da qualidade da separacdo inicial, da coleta
seletiva e, por fim, das tecnologias envolvidas no sistema técnico e social dos processos que a
envolvem. Considerando uma organizagéo que realize esse tipo de operacao, 0 processo interno
pressupde, em geral: operacdes de recebimento, estoque, triagem, beneficiamento, finalizacao,
estoque e comercializacdo. O sistema técnico e social deve estar condicionado para dar conta
dessas etapas de modo a ter o minimo de perdas em cada uma delas, sendo a etapa de triagem
a mais critica do processo por receber influéncias de todas as outras tornando-se assim o gargalo
do processo de reciclagem (LIMA; OLIVEIRA, 2008; PARREIRA; OLIVEIRA; LIMA, 2009).

A triagem de residuos solidos tem como finalidade a separacéo dos residuos de
acordo com caracteristicas especificas de cada grupo de material. Essa etapa tem como entrada
os residuos solidos coletados nas residéncias, comércios e industrias e como saidas materiais
condicionados em bags, fardos ou contéineres prontos para abastecer as industrias de
reciclagem. De um lado entram todos os tipos de residuos coletados: papéis, plésticos, vidros,
metais, entre outros, todos misturados; e de outro, grupos homogéneos desses produtos, como
fardos de papeldo ou plastico. Materiais que sdo considerados como nao reciclaveis ou nédo
reutilizaveis apés a triagem sdo encaminhados para os aterros como rejeito. A definicdo do
rejeito € dada pela PNRS:

residuos sélidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades de tratamento e
recuperacao por processos e tecnologias disponiveis e economicamente viaveis, ndo
apresentem outra possibilidade que ndo a disposicéo final ambientalmente adequada
(BRASIL, 2010, Art. 3°, item XV).

Apds a triagem dos residuos, a proxima etapa € a reciclagem e/ou reutilizacao
dos residuos, representadas na FIGURA 2 como transformacdo. A Politica Nacional dos

Residuos Sélidos define os processos de reutilizagdo e reciclagem, respectivamente, como:

“processo de aproveitamento dos residuos s6lidos sem sua transformacéo bioldgica,
fisica ou fisico-quimica, observadas as condi¢Bes e os padrdes estabelecidos pelos
6rgédos competentes do Sisnama” e, se couber, do SNVS® e do Suasa® ”(BRASIL,
2010, Art. 3°, item XVI1II)

“processo de transformagdo dos residuos solidos que envolve a alteracdo de suas
propriedades fisicas, fisico-quimicas ou biol6gicas, com vistas a transformacao em
insumos ou novos produtos, observadas as condigdes e os padrdes estabelecidos pelos

4 Sisnama — Sistema Nacional do Meio Ambiente
> SNVS - Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria
® Suasa - Sistema Unificado de Atengdo a Sanidade Agropecudria
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6rgéos competentes do Sisnama e, se couber, do SNVS e do Suasa” (BRASIL, 2010,
Art. 3°, item XIV)

Os processos de reutilizacdo e reciclagem séo especificos para cada tipo de
material. As proprias organizagdes que realizam esses tipos de procedimentos séo especificas e
sdo discriminadas a partir do material que processam (WORREL; REUTER, 2014). Desta
forma, € comum utilizar termos como industria recicladora de plasticos, industria recicladora
de papéis e vidros. No caso do plastico, como exemplo, 0s processos de reciclagem sdo
divididos em quatro tipos: reciclagem mecénica, reciclagem quimica, reciclagem orgénica e,
por fim, o pléstico pode ser utilizado para a geragdo de energia (1ISO’, 2008). O foco dessa
pesquisa ndo € abordar a industria recicladora e 0s processos necessarios para a reciclagem de
cada tipo de material, para tal consulta sugere-se Worrel e Reuter (2014) que abordam, entre
outros assuntos, 0s processos envolvidos na reciclagem de diferentes tipos de materiais.

Por fim, o material que fora utilizado, descartado, coletado, triado, transportado
e reutilizado/reciclado volta para o consumidor para iniciar um novo ciclo. Percebe-se que a
cadeia de residuos compreende uma multiplicidade de produtos, etapas e processos, além de
regulamentacdes. Dentre esses processos, ressalta-se que a triagem de materiais reciclaveis se
destaca como sendo o gargalo de toda a cadeia (PARREIRA; OLIVEIRA; LIMA, 2009).

2.1.2 A triagem de residuos solidos

A triagem de materiais reciclaveis € a etapa posterior a coleta seletiva e a que
precede a reciclagem ou reutilizacdo de residuos. A triagem de residuos envolve uma série de
operacdes e tem como resultado o material separado, pronto para ser prensado e entdo
comercializado. Considerando os fluxos internos em uma organizagédo que realiza a triagem de
residuos, os seguintes processos podem ser destacados: recebimento, armazenagem, triagem,
armazenagem, prensagem e armazenagem (LUVIZOTO, 2014; OLIVEIRA, 2010;
RUTKOWSKI, 2008a).

Os materiais que sdo separados, mas ndo sdo aproveitados para a
comercializacdo, sdo descartados e enviados para aterros. Esses materiais sdo os rejeitos. O
elemento central desses processos € a triagem que pode envolver diferentes tipos de operacfes
suportadas por diferentes maquinarios, ferramentas e tecnicas.

Esse processo se difere do modelo tradicional de organizacdo dos fatores de

producdo em que hé& a producdo de um produto a partir da montagem e transformacdo de

7 International Organization for Standardization
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matérias-primas. Na triagem de residuos ocorre o inverso, o produto chega como se estivesse

“montado” e ao longo do processo ocorre a “desmontagem” do mesmo. Conforme pode ser

observado nas FIGURA 3

FIGURA 3 — Comparacédo da organizacdo dos fatores de producdo: processos tradicionais e triagem de residuos

Matéria

Prima 1 Produto 1

— Produto 1

Processo 1l = > Prensagem

Matéria

Prima 2 Produto 2

—> Produto2

> ProcessoN =

Matéria

—> Produto3 [—————————— Produto3

Prima 3

B

— Produto N - ProdutoN

Prima N

Nota: em 1 — organizacdo tradicional dos fatores de produ¢do; em 2 — organizacao dos fatores de producéo na
triagem de residuos
Fonte: autor

Ainda que o elemento (1) da FIGURA 3 néo represente todos 0s processos
produtivos, assim como (2) também n&o representa todas as formas de organizagdo possiveis
dos fatores de producdo para a triagem de residuos, € possivel ilustrar que a triagem de residuos
pressupde uma forma de organizacdo de tais fatores que se diferencia daqueles tradicionais,
como por exemplo, o estoque de materiais reciclaveis a serem triados que precisam ser
armazenados de forma centralizada, como somente uma matéria prima, engquanto no outro
modelo os materiais serdo estocados por caracteristicas que os diferenciem entre si.

A triagem é realizada em organizacGes envolvendo instalacdes, pessoas e
equipamentos dedicados que podem ser divididos em dois tipos principais de triagem: as
automatizadas e as manuais. Esses dois tipos de triagem serdo descritos a seguir, com um

enfoque maior na triagem manual, pois esta configura parte do objeto de pesquisa dessa tese.

2.1.2.1 Triagem automatizada de residuos

A triagem automatizada € a separacdo dos residuos por meio da utilizacdo de
maquinas e equipamentos sem a intervencdo manual e direta do homem. Ou seja, 0s
maquinarios por meio de seus diferentes modulos de separacdo realizam a separacao entre 0s

diferentes tipos de materiais: plasticos, metais, papéis, entre outros.
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S&o poucos os trabalhos que descrevem esse tipo de separacdo. De forma geral,
0s encontrados descrevem partes ou sensores especificos para determinado tipo de material.
Gundupalli; Hait e Thakur (2017), por exemplo, apresentam o desenvolvimento de uma forma
de utilizar a captura de imagens térmicas para a separacao de residuos secos.

Nesse sentido, para a descri¢cdo da triagem automatizada séo utilizadas nessa
pesquisa duas principais fontes: Souza (2016) que realizou a andlise de centrais mecanizadas
no Brasil e nos Estados Unidos; e Gundupalli, Hait e Thakur (2017b) que desenvolveram uma
revisao teorica acerca dos principais tipos de equipamentos para a realizacdo da triagem
automatizada.

Para Souza (2016) o processo automatizado, ou mecanizado, € realizado a partir
da combinacdo de equipamentos de separacdo mecanica que utilizam a vibracdo, rotacéo,
peneiramento, processos pneumaticos, entre outros, e equipamentos que utilizam o
magnetismo, a inducdo e, em alguns niveis, a propria separacdo manual. Uma das instalactes
descritas por Souza (2016), conta com diferentes tipos de equipamento (trommel, rasga sacos,
balistico, sensores 6ticos 2D e 3D, sensores magnéticos, prensas, silos automaticos) interligados
por correias transportadoras (esteiras). Aqui € possivel ressaltar, de acordo com o autor, que
independente do grau de mecanizacdo envolvido, o processo de triagem depende do trabalho
humano ndo sé para realizar a supervisdo e controle das maquinas, mas também para realizar
as operacdes de triagem que 0s maquinarios nao realizam.

Gundupalli, Hait e Thakur (2017b) separam os tipos de técnica de separa¢do em
dois grupos, a separacao direta e a indireta. De forma geral, a principal diferenca entre as duas
é a utilizacdo de sensores para a identificacdo dos materiais. A separacdo direta utiliza as
proprias propriedades dos materiais, como densidade, condutividade ou suscetibilidade
magnética para realizar a separacdo. Ja a separacdo indireta utiliza sensores para identificar o
material e sua localizacdo para que equipamentos especificos realizem a separacdo. As duas
formas de triagem podem ser utilizadas na separagdo de materiais como metais nio ferrosos,
plasticos e papéis. Entretanto, somente a separacdo direta é utilizada para organicos e metais
ferrosos, enquanto que a separacdo de vidros e madeiras é feita pela indireta, conforme o
QUADRO 1.
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QUADRO 1 — Comparacéo separacdo direta e indireta: tipos de materiais
Tipos de materiais Separacéo direta Separacdo indireta
Organico
Metais ferrosos
Metais nédo ferrosos
Plasticos
Papéis
Vidro
Madeira
Fonte: elaborado a partir de Gundupalli; Hait; Thakur (2017b)

X XX X X

X XX X X

Além desta diferenca, as teécnicas de separacdo indireta permitem uma maior
especificacdo do produto para a separacdo. Podem ser utilizados requisitos como: forma, textura
e tamanho. E o caso do equipamento de separago 6tica apresentado por Koyanaka e Kobayashi
(2010) que utiliza um sensor para captar a forma de sucatas de metais leves. Além da separacdo
por tipos, esse equipamento aumentaria o nivel de separacdo ao permitir que materiais fossem
separados de acordo com sua largura, altura e area projetada. Entretanto, materiais com
formatos complexos poderiam confundir o equipamento atrapalhando variagdes nas medicdes
(GUNDUPALLLI; HAIT; THAKUR, 2016).

2.1.2.2 A triagem manual de residuos

A triagem manual de residuos se da pela acdo direta dos operadores no processo
de separacdo. Com base em pesquisas que analisaram esse tipo de triagem, pode-se afirmar que
ela pode ocorrer com ou sem a utilizacdo de esteiras mecanizadas. Dentre aqueles que ndo
utilizam esteiras mecanizadas, pode-se citar a triagem em boxes e em mesas de separacdo. A
triagem em boxes é apresentada por Lima (2003) que analisou o contexto do trabalho em
cooperativas de catadores de materiais reciclaveis como meio de desenvolver requisitos, que ao
serem incorporados ao processo de desenvolvimento de produtos, poderiam auxiliar no
processo de reciclagem. Em seu trabalho a autora descreve um modelo de triagem por boxes.
Nele, cada grupo de trabalhadores (até 4) ficam responsaveis por um box de 5,0 m de
comprimento por 3,5 m de largura. Os materiais que chegam da coleta seletiva sdo pesados e
posteriormente acondicionados nesses boxes. O material reciclavel percorre o sistema seguindo
0 fluxo destacado na FIGURA 4.
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FIGURA 4 - Fluxograma do processo de Triagem Manuel em boxes

Entrada do
material (coleta Pesar e registrar  f——jp» Armazenar ——P Distribuir o
seletiva e material nos
doagoes) boxes
Separar o Pesar o material Setor
material por ——P| cregisttarpor |——»  operacional |—P» Prensar
tipo triador
Pesar e Comercializar
registrar ——» (industrias e ——
atravessadores)

Fonte: Lima (2003, p. 132)

Esse processo é distribuido no espaco fisico conforme a FIGURA 5.
FIGURA 5 - Layout esquematico do galpéo de triagem
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Fonte: Lima (2003, p. 187)

Conforme destacado por Lima (2003), os trabalhadores realizam o trabalho de

pé nos boxes, colocando o material separado em bags e posteriormente levando-os os até a
pesagem. Nessa organizacgéo realiza-se o processo de retirada dos lacres das tampas das garrafas
PETSs para a comercializagdo, como requisito dos compradores. A autora descreve esse processo
como um dos mais criticos, por ser realizado com facas (ferramentas improvisadas) que
oferecem diversos riscos de cortes e por ser um dos processos que demandam maior tempo.
Outro ponto destacado pela autora foi a recente mudanca organizacional que, dentre outros
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fatores, definiu um revezamento de materiais e boxes, situacdo que diminuiu determinados
conflitos, mas criou outros. Com o sistema de revezamento, a atividade de retirar os lacres das
garrafas PETs ganhou contornos ainda mais problematicos, pois a cada semana um novo
trabalhador realiza essa tarefa. No sistema anterior ndo havia revezamento e a mesma pessoa
realizava a fungéo; segundo a autora havia menos relatos de acidentes e a produtividade era
maior.

Outro tipo de triagem relatado em Vasconcelos (2011) é a triagem por gaiolas
verticais. Esse modelo compreende um sistema de silo de armazenamento com vedacdes de
telas sobrepostas as mesas de catagdo. Os trabalhadores ficam dispostos ao longo de uma mesa
triando 0s materiais e os colocando em tambores.

S80 poucos os trabalhos que discutem esse tipo de triagem. Um deles,
desenvolvido por Silva Neto e Teixeira (2015), discute a implantacdo desse modelo de triagem
em uma cooperativa de catadores na cidade de S&o Carlos - SP. A discussdo comecgou a ser
desenvolvida frente a necessidade de mudar o sistema de triagem de materiais reciclaveis por
conta de problemas associados as condicGes de trabalho e a produtividade. A prefeitura como
um ator importante nesse processo decisorio defendeu a instalacdo de uma esteira de triagem
mecanizada. Como forma de buscar construir solucfes a partir da perspectiva dos cooperados
outros tipos de modelos de triagem foram deliberados até o desenvolvimento da proposta da
triagem por meio de uma mesa fixa e gaiola (SILVA NETO; TEIXEIRA, 2015), conforme a
FIGURA 6.

FIGURA 6 - Modelo de triagem: mesa fixa e gaiola

Fonte: Silva Neto e Teixeira (2015, p. 4)

Foram identificados mais dois modelos de triagem manual de materiais

reciclaveis: a triagem em mesas e em esteiras (COCKELL et al., 2004; LUVIZOTO; FONTES;
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SALOMAO, 2014; OLIVEIRA, 2010; RUTKOWSKI, 2008b). Na triagem em mesas as
operacOes sdo semelhantes as triagens por boxes ou por gaiolas e o material chega até a
cooperativa em bags e € estocado, um operador que é responsavel por alimentar a triagem deve
despejar os materiais sobre a mesa, onde sao triados e dispostos em bags. A quantidade de
trabalhadores por mesa, o formato das mesas, a disposi¢do do arranjo dessas mesas em relagéo
ao fluxo de producéo, a disposi¢cdo dos operadores na mesa de triagem sdo aspectos que
dependem da organizacdo do trabalho e do sistema produtivo da organizacéo.

O sistema de triagem suportado por esteiras reproduz também alguns aspectos
dos modelos anteriores como a necessidade da triagem manual e a necessidade de 0s
trabalhadores efetuarem a triagem em pé, mas difere de forma substancial no que se refere ao
ritmo de trabalho, a quantidade de rejeitos do processo e ao layout do sistema produtivo.

A triagem por esteiras remete a esteira de montagem implementada por Henry
Ford que permitiu um aumento sem precedentes na producao de veiculos no inicio do século
passado (FLEURY; VARGAS, 1983). Além de promover um modelo que diminuia a
movimentacdo dos trabalhadores no sistema produtivo, a esteira foi caracterizada como um
sistema que também controlava o ritmo de trabalho dos operarios, por transferir a cadéncia
produtiva do trabalhador para a maquina.

Se a esteira de Ford era destinada a montagem de veiculos, as esteiras
contribuem para a “desmontagem”® dos residuos. Os operadores, dispostos ao longo da esteira
ficam responsaveis por tipos especificos de materiais que ao passarem pela esteira devem ser
separados e destinados aos “buracos” que em uma parte inferior terdo bags acoplados, trocados
periodicamente por outros cooperados a medida que 0s mesmos enchem. Esse modelo pode ser
visualizado na FIGURA 7.

8 para desenvolver a esteira de montagem Henry Ford se baseou no sistema de carretilhas aéreas utilizadas para o
abatimento e esquartejamento de gado (FLEURY; VARGAS, 1983).
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FIGURA 7 — Vista lateral em corte do processo de triagem da cooperativa de catadores de Franca - SP
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Fonte: Adaptado de Luvizoto; Fontes; Salom&o (2014, p. 4191)

Os numeros um, dois e trés na FIGURA 7 remetem a diferentes posi¢cdes na
triagem em esteiras. Os trabalhadores da posi¢gdo um tem como principal fun¢do organizar o
fluxo de materiais que saem da cacamba vasada, abrir e rasgar sacos e triar alguns tipos de
materiais. Na posicédo dois, os trabalhadores realizam a triagem dos materiais que possuem
maior incidéncia na coleta seletiva. Na posicdo trés, além de separar outros tipos de materiais,
os trabalhadores tém como funcéo verificar e separar materiais que passaram pelos demais
trabalhadores a montante da esteira, separando-os em bags para que esses voltem para o inicio

do processo.

2.1.3 Organizacdes de catadores de materiais reciclaveis

No Brasil, a organizacdo dos catadores de materiais reciclaveis em cooperativas
iniciou-se no final da década de 80 e inicio da década 90. Esse movimento estd associado as
acOes assistidas da Igreja Catolica, de ONGs e da gestdo municipal de residuos (BORTOLI,
2013; FRANCA FILHO, 2004; MAGNI; GUNTHER, 2014; MENDES, 2009; TORRES,
2008). Candido, Soulé e Neto (2018) explicam que a génese da reciclagem solidaria se deu apds
o0 periodo de redemocratizacdo do pais e esta associada ao esfor¢os do catolicismo progressivo,
a emergéncia do ambientalismo e a governos municipais que possuiam uma orientacdo politica
de esquerda.

Em 1989 na cidade de S&o Paulo (SP) surgiu a Cooperativa dos Catadores
Autbnomos de Papel, Aparas e Materiais Reaproveitaveis (COOPAMAR). Esta cooperativa foi
criada fundamentalmente pela acdo dos catadores de materiais reciclaveis com a ajuda da

Organizacao de Auxilio Fraterno (OAF), que trata-se de uma organizacdo da sociedade civil
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que fomenta a inclusdo social de moradores de rua desde 1955 (MAGNI; GUNTHER, 2014).
Com o intuito de obterem melhores valores de venda dos residuos reutilizaveis, os catadores se
organizaram e receberam um imovel da Prefeitura do Municipio de Sado Paulo, onde estdo
instalados desde o ano de fundagdo (MAGNI; GUNTHER, 2014).

Outra organizacgdo de destaque no Brasil, a Associacdo dos Catadores de Papel,
Papeldo e Material Reaproveitdvel (ASMARE) de Belo Horizonte - MG, originou-se de
intensas lutas com a gestdo municipal do final da década de 1980, os catadores autbnomos da
capital mineira, antes moradores de rua, ocuparam um terreno utilizado para guardar materiais
provenientes do carnaval da cidade. Este local, que passou a ser chamado de “Maloca”,
comegou a ser utilizado como “moradias das familias e lugar para armazenar e separar 0
material coletado nas ruas” (TORRES, 2008, p. 61).

Os aspectos de sujeira devido ao acimulo de materiais a serem separados, a
aparéncia de favela devido as construcdes de tabuas e lonas e o suposto abuso de &lcool no
local, além de outros fatores, fez com que a gestdo municipal ndo aprovasse a ocupacdo e
iniciasse um processo de tentativa de desocupacéo da area (TORRES, 2008). Em 1988, a policia
junto aos fiscais da Prefeitura de Belo Horizonte desocuparam uma das areas que os catadores
estavam. Apo6s o ocorrido, com o apoio de diversas entidades (entre elas a Arquidiocese de Belo
Horizonte) e a partir de meios para sensibilizar a populagéo sobre a importancia dos catadores,
surgiu a intencéo de se criar uma associacao de catadores (TORRES, 2008).

Com a transformacao de percepcao dos catadores para um movimento coletivo,
foi fundada em 1990 a ASMARE. A mudanca de contexto, de reprimidos para reivindicadores,
permitiu uma pressao sobre a prefeitura para integracdo da associagéo ao sistema de gestao dos
residuos solidos e, posteriormente, a construcao do primeiro galpdo da cooperativa com verbas
da prefeitura (TORRES, 2008).

Torres (2008) afirma que no periodo de sua pesquisa a ASMARE contava com
257 associados. Os associados possuem uma série de vantagens que tornam o trabalho no
empreendimento atraente, entre elas: vale transporte, auxilio funeral, seguro de vida, convénio
com drogarias, pagamento semanal por producdo diéria, divisdo trimestral do lucro geral dos
galpbes de triagem da associagdo com 0s associados atuantes, vaga em uma creche para 0s
filhos dos associados entre 0 e 6 anos. A renda média dos catadores nesse periodo era de
R$550,00 e todos os associados abandonaram as ruas.

Exemplos como esses, mostram que as cooperativas podem transformar o

contexto de exclusdo dos catadores de materiais reciclaveis. A formacdo de um coletivo
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permitiu uma mudanca de identidade que promoveu as bases do desenvolvimento de um capital
social voltado para os interesses politicos e sociais dos associados (BORTOLI, 2013; MAGNI,
GUNTHER, 2014; TORRES, 2008). Essas organizacdes sdo responsaveis pelos servicos de
coleta e triagem de residuos sélidos em muitos municipios brasileiros.

A formacdo dessas organizacOes estd ligada ao movimento da Economia
Solidéria. Tal movimento tem sua centralidade no contraponto ao modo de producdo capitalista
e se apoia na critica de que este causa distor¢des na sociedade que implicam em uma grande
competicdo entre os sujeitos e empresas (SINGER, 2002). Nesse sentido, do ponto de vista da
Economia Solidaria, as organizacdes de catadores se comportam como espagos de resisténcia
ao capitalismo, que permitem a incluséo social de pessoas que foram negadas pelo mercado,
mas além disso, estabelecem um lugar comum de desenvolvimento de trabalho cooperativo e
geracdo de renda.

Para Candido, Soulé e Neto (2018), a relacdo entre os académicos que se
propuseram a discutir a economia solidéria, o apoio do Fundo das Nag¢des Unidas para a
Infancia (UNICEF) e das organizagdes ndo governamentais; e o governo federal contribuiram
para a difusdo da reciclagem solidaria no Brasil. A presenca das discussdes sobre a reciclagem
solidéria, enfatizando o papel dos catadores de materiais reciclaveis, pode ser observado em
Schneider, Costa e Mesquita (2017) que levantaram 36 artigos entre 2004 e 2014 que se
debrugcaram sobre esse tema, tais artigos estavam divididos em diversas tematicas, como
incluséo social, ergonomia, satde e gestdo de processos, sendo a inclusdo social a tematica com
mais artigos (19), além disso, os autores apontam um aumento significativo de artigos a partir
de 2009, o que pode estar relacionado a aprovacédo da lei que instituiu a Politica Nacional dos
Residuos Solidos em 2010. Esses artigos refletem parte dos esfor¢os da academia no que se
refere a esse tema, ja que podem ser citadas também as experiéncias das Incubadoras
Universitarias de Cooperativas Populares.

O Movimento Nacional dos Catadores de Materiais Reciclaveis (MNCR)
também tem um papel fundamental na legitimacdo e difusdo da reciclagem solidaria, seu
surgimento se deu em 1999 no primeiro Encontro dos Catadores de Papel e sua fundagéo se
concretizou em 2001 no primeiro Congresso Nacional dos Catadores de Materiais Reciclaveis
em Brasilia, que contou com aproximadamente 1700 catadores. O movimento legitima as
demandas da reciclagem solidaria por meio da formacdo de um coletivo que se articula para
reivindicagbes associadas as leis e mecanismos de suporte a formacdo, estruturagdo e

continuidade das organizacdes de catadores. Em 2003, o movimento expandiu suas discussoes
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para além do territorio nacional, promovendo também encontros latino-americanos de catadores
de materiais reciclaveis com a participacdo de representantes de diferentes paises (MNCR,
2011).

O papel do governo federal para a difusdo da reciclagem solidaria esteve
associado a articulacdo de diferentes frentes governamentais no sentido de promover
instrumentos e mecanismos para que as organizacoes de catadores fossem reconhecidas como
atores da cadeia de residuos solidos, assim como pudesse prover financiamentos por meio de
bancos publicos para a estruturacdo dessas organizacdes. Podem ser citadas diversas acoes
nesse sentido, como o estabelecimento da Secretaria Nacional da Economia Solidaria vinculada
ao Ministério do Trabalho e Emprego; investimentos por meio da Fundacdo Nacional da Saude
(FUNASA), do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), da
Fundacao do Banco do Brasil e da Petrobras; e apoio do Ministério do Meio Ambiente (MMA)
para a elaboracdo dos planos municipais e intermunicipais de gestdo integrada de residuos
solidos por meio de cartilhas e conferéncias.

A PNRS, nesse contexto de difusdo da reciclagem solidaria, avancou ao
estabelecer as organizacdes de catadores como atores a serem inseridos e suportados na cadeia
de residuos solidos. H4, inclusive nesse contexto, a previsdo de pagamento por servigos
ambientais as organizacOes de catadores, ainda que esse pagamento seja de dificil efetivacéo e
dependa de negociacdes entre as organizagdes de catadores e o poder publico municipal, uma
das dificuldades associadas é a mensuracdo do valor a ser pago pelo trabalho das organizacGes
de catadores, esse € um dos temas discutidos por IPEA (2010), que busca estabelecer os
parametros e valores associados ao Pagamento por Servigos Ambientais Urbanos (PSAU).

Além disso, a politica prevé a responsabilizacdo compartilhada pelo ciclo de vida

do produto, sendo esta o:

conjunto de atribuicdes individualizadas e encadeadas dos fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes, dos consumidores e dos titulares dos servigos publicos
de limpeza urbana e de manejo dos residuos sélidos, para minimizar o volume de
residuos sélidos e rejeitos gerados, bem como para reduzir os impactos causados a
salde humana e a qualidade ambiental decorrentes do ciclo de vida dos produtos

(BRASIL, 2010, inciso XVII, Art. 3°).
Essa responsabilizagdo compartilhada propicia uma nova abordagem em relagéo
a gestdo dos residuos sélidos, descentralizando a responsabilidade pela destinacéo e tratamento
dos residuos e incentivando a articulacdo de agentes publicos e privados por meio de acordos
setoriais, sendo estes um “ato de natureza contratual firmado entre o poder publico e

fabricantes, importadores, distribuidores ou comerciantes, tendo em vista a implantagdo da
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responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto” (BRASIL, 2010, inciso I, Art.
3°).

E a partir dessa responsabilizacdo compartilhada e do intuito de estabelecer uma
logistica reversa, que 0s atores responsaveis pela geracao, importacéo, distribuicdo e comeércio
de produtos podem desprender recursos para gerenciar de forma adequada o ciclo de vida destes
produtos apds o consumo, sendo um dos destinos desses recursos as organizagdes de catadores.
Assim, para Candido, Soulé e Neto (2018), a previsdo dessa articulagdo também com o0s
responsaveis pela geracdo, distribuicdo e comércio pode indicar uma “consagragdao” da
reciclagem solidéria.

O que foi apresentado até o momento remete ao entendimento que as
organizagOes de catadores estdo inseridas em um modelo de reciclagem solidaria em que suas
atividades possuem desdobramentos sociais, ambientais e econdmicos, e que podem representar
uma estratégia de erradicagdo da pobreza (GUTBERLET, 2012). Além disso, a sua estruturacéo
e formacdo € de responsabilidade também dos diferentes atores relacionados a geragéo, gestao
e destinacdo dos residuos solidos, sendo o poder publico municipal um ator chave para o

desenvolvimento dessas organizacoes.

2.2 Os conceitos e as abordagens da tecnologia

De forma geral, 0 os conceitos tradicionais de tecnologia podem ser vistos sob
dois principais aspectos. O primeiro € 0 escopo da tecnologia, sua definicdo propriamente dita
e a que ela estd associada. O segundo aspecto é a forma como se d& sua interacdo com as
organizactes (ORLIKOWSKI, 2000).

O escopo da tecnologia € compreendido na visdo que associa a tecnologia aos
“hardwares”, ou seja, aos maquinarios e equipamentos. Os modelos que compartilham essa
perspectiva tendem ainda a restringir o termo tecnologia ao contexto industrial. Frente a essa
limitacdo, pesquisadores que analisavam as tecnologias em outros contextos e com outros
propositos, desenvolveram o termo “tecnologias sociais”. Essa outra visdo compreende tarefas,
conhecimentos e técnicas que o ser humano empreende em uma atividade produtiva, seja em
um contexto industrial ou ndo. Para Orlikowski (2000), essa perspectiva da tecnologia social
permitiu ampliar o escopo de tecnologia para algo além de maquinas e equipamentos, entretanto
por ter uma visdo muito generalizada apresentava uma limitacdo que ndo permitia compreender
como diferentes conhecimentos e técnicas poderiam ser incorporados em diferentes tipos de

artefatos e praticas.
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O segundo aspecto da conceituacdo de tecnologia, € como interage com as
organizacOes, ou seja, como as tecnologias sdo projetadas para a organizagdo e como a
organizacdo pode ou néo as transformar. Orlikowski (2000) apresenta trés principais modelos
de interacdo entre tecnologia e organizacdes: 0 modelo “tecnoldgico imperativo”, o modelo

“escolha estratégica” e, por fim, o modelo de “tecnologia como um gatilho para a mudanca

estrutural”. Tais modelo sdo resumidos no QUADRO 2.

QUADRO 2 — Caracteristicas dos modelos tradicionais de tecnologia

Modelos

Descricdo

Limitacdes

Modelo imperativo
tecnoldgico

A tecnologia é considerada externa e
independente do comportamento humano e
das caracteristicas organizacionais e exerce

uma influéncia causal sobre a organizacéo e o
comportamento humano.
Tal modelo configura-se como o
determinismo tecnolégico.

Ignora a agéo humana de
desenvolvimento, apropriacéo e
adequacdo de tecnologia.

Modelo escolha
estratégica

A tecnologia é um produto externo, ela é
resultado da acdo em progresso do homem de
projeto e apropriagéo.

A tecnologia € considera uma variavel
dependente, contingenciada pelas decisdes

A apropriacdo e desenvolvimento da
tecnologia pelos usudrios estdo
restritos as escolhas tecnolégicas
dos tomadores de deciséo.

estratégicas da organizacdo.

A tecnologia é uma intervencao na relagédo
entre a organizacao e os agentes humanos e
que potencialmente alterara essa relacao.
A tecnologia é entendida como um objeto
social em que seu significado é definido pelo
contexto de uso.

Fonte: Elaborado com base em Orlikowski (2000, p. 400,401 e 402).

Modelo de
tecnologia como um
gatilho para a
mudanca estrutural

N4&o ha mudancas na tecnologia.
Somente nas relacGes entre a
organizacéo e os agentes humanos.

Em cada um dos modelos de tecnologia é possivel localizar abordagens teoricas
que se propuseram analisar tecnologias ou abordagens de projetacdo de tecnologias. Por
exemplo, a abordagem sociotécnica, é classificada por Orlikowski (2000), como um modelo de
Escolha Estratégica da Tecnologia.

Além dessas classificacdes, as discussdes entorno do conceito tecnologia sao
tomadas também por um viés dicotdmico entre: técnico e social ou objetivo e subjetivo.
Pesquisadores que analisavam as tecnologias em diferentes contextos tendem atribuir a
determinados movimentos tecnoldgicos um teor mais técnico ou mais social.

A partida da definicdo da técnica como um ato tradicional eficaz de Mauss
(2003)° e posteriormente de Dejours (1997) sabe-se que essas visdes da tecnologia que tendem

mais para 0 técnico ou para o social sdo incompletas, pois reduzem a tecnologia e seu

® Primeira edicdo lancada em 1950
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desenvolvimento a um modelo estatico e incompleto do préprio sujeito que desenvolve a
tecnologia e, posteriormente, daquele que a usara. E nesse sentido que Orlikowski (1992)
discute a visdo dicotémica da tecnologia.

Orlikowski (1992) aponta que as perspectivas acerca da tecnologia estiveram
polarizadas em: projeto e uso, essa separacdo fez com que fossem geradas visoes deficientes
sobre a tecnologia. Além disso, essa separacdo entre o projeto e o uso é discutida como um dos

principais resultados da administracéo cientifica do trabalho. Para apresentar sua perspectiva
Orlikowski (1992) introduz a FIGURA 8.

FIGURA 8 — Descontinuidade espaco-tempo nas visdes da tecnologia

Descontinuidade espago-tempo
\
Caracteristicas institucionais \
| \ Caracteristicas institucionais
| / %
I / N\
0] ( NO,
| Tecnologia \ N
| * ’
/ / Tecnologia
| / / .
| / \
| /
v 7/ P &
Projetistas da tecnologia ( Usuarios da tecnologia
\
\
Legenda:
Em 1: Enfase na influencia das caracteristicas Em 3: Enfase em como os usudrios sdo impactados pela
institucionais ao projeto. tecnologia dada.
Em 2: Enfase no projeto da tecnologia para atender os  Em 4: Enfase em como a tecnologia afeta as
objetivos gerenciais caracteristicas institucionais da organizacdo.

Fonte: adaptada e traduzida de Orlikowski (1992, p. 407)

Para a autora, de um lado, estavam aqueles que focavam a tecnologia como um
produto, um objeto, a ser desenvolvido dadas as restri¢cbes da organizacao (1) e os objetivos da
geréncia (2). Do outro lado, estavam aqueles que analisavam os impactos da tecnologia no uso,
individual ou em grupo (3) e nos objetivos institucionais (4).

Dejours (1997) apresenta quais as racionalidades pressupunham o
desenvolvimento das tecnologias, principalmente aquelas associadas a projetacéo dos sistemas

de trabalho. Seguindo a divisdo desenvolvida pelo autor, as principais correntes que
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influenciaram as abordagens responsaveis pela projetacdo dos sistemas de trabalho podem ser
divididas em duas.

A primeira corrente, possui abordagens que estdo compreendidas na
racionalidade técnica, cuja orientacdo € baseada na reducdo da acdo do homem a um elo homem
(Ego) - ambiente (Real). O sujeito é considerado um elemento de um sistema, cuja as a¢des
seriam resultados diretos da interagdo com o sistema técnico. Os resultados dessa interagcdo
seriam totalmente planejaveis e previsiveis, pois era pressuposto que ambos, homem (EGO) e
sistema técnico (REAL), eram estaveis (DEJOURS, 1997).

A segunda corrente, compreendida nas abordagens pautadas nos pressupostos
psicosociolégicos, pauta-se na relacdo entre 0 homem (Ego) e outros homens (organizagéo).
Essa perspectiva assume que as interac@es entre 0 homem e o real ndo decorrem de situagdes
invariaveis e passiveis de serem completamente planejadas. E atribuido aos vinculos sociais a
responsabilidade de gestdo das imprevisibilidades do sistema. Ha um deslocamento do interesse
da interacdo entre os homens e as maquinas para as questdes subjetivas das relagdes humanas.
E nessa abordagem que termos que ainda regem teorias organizacionais de gestdo
administrativa surgem, como: motivacao, clima organizacional, lideranca, gratificacdo, poder,
entre outros (DEJOURS, 1997).

As duas abordagens podem ser resumidas conforme o QUADRO 3.

QUADRO 3 - Racionalidade técnica e pressupostos psicossociologicos
Elos Descricdo
Nessa concepcéo, as acdes humanas no trabalho so reduzidas a uma explicacdo
instrumental em que o principal condicionante sera a relacéo entre 0 homem (ego) e o

2EORINTE ambiente (real). Questdes acerca da conduta humana e da subjetividade do sujeito sdo
reduzidas ao comportamento.
Nessa concepcéo, as acdes humanas no trabalho sdo reduzidas a uma explicacdo
EGO - OUTRO associada as relagdes sociais em que o principal condicionante da agéo sera a relacdo

entre 0 homem (ego) e outros homens (outro). Questdes acerca da subjetividade humana
sdo enfatizadas em detrimento das questdes associadas ao trabalho e a técnica.
Fonte: Elaborado com base em Dejours (1997)

A discusséo desenvolvida por Dejours (1997) apresenta limites em cada uma
dessas abordagens. A racionalidade técnica, pautada nas relacfes entre o ego e o real, parte de
uma reducao do homem a um modelo fragmentado no qual as a¢gdes humanas sao submetidas
as leis da natureza e, por isso, sdo previsiveis e invariavelmente submetidas a ‘“‘causas
identificaveis” (DEJOURS, 1997, p. 30). A concepcdo da tecnologia e do trabalho ndo passam
pelo conhecimento do trabalho em si, mas sim pelas abstracdes dos elementos que o compdem.
Acdes que se desviam daquelas previamente planejadas sdo vistas de forma pejorativa ou

caracterizada como negligéncia do trabalhador.
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Do ponto de vista dos pressupostos psicosocioldgicos, ainda que essa corrente
tenha contribuido substancialmente para avancos acerca do conhecimento das relacGes
humanas que permeiam as situacbes de trabalho, o demasiado enfoque as relacdes sociais
permitiram que algumas lacunas surgissem e/ou se mantivessem. Segundo Dejours (1997) uma
dessas lacunas decorre do desconhecimento dos cientistas sociais e sociélogos, grandes
responsaveis pelo delineamento dessa abordagem, das questbes fisicas e das especificidades

das exigéncias do trabalho. O autor ainda completa:

“as relagdes intersubjetivas entre o ego ¢ o outro, que incontestavelmente
desempenham um papel organizador nas condutas humanas néo sdo redutiveis a uma
entidade ou a um sistema ego-outro. Os conflitos, as relacbes de poder ou o
reconhecimento criam sempre um desafio ao real” (DEJOURS, 1997, p. 34)

Assim, Dejours (1997) continua sua discussao defendendo que a relagdo entre a
acdo humana e o mundo ndo se da somente pelas vias instrumentais ou pelas relagdes sociais,
é necessario discutir questdes de tecnologia e trabalho a partir do conjunto de trés polos: o ego,

o real e o outro.

2.1.1 A tecnologia como racionalidade técnica

A racionalidade técnica tem se desenvolvido, pelo menos no campo do projeto
do trabalho e dos sistemas de producéo, desde os estudos de Frederick Taylor que se iniciaram
em 1881 nas oficinas da Midvale Steel Company (TAYLOR, 1990), com os estudos de tempos
do trabalho, e do casal Gilbreth, no ambito de um aperfeicoamento dos estudos dos
movimentos. Tais desenvolvimentos deram subsidios para Ralph Barnes lancar na década de
1930 o livro “Estudo de Tempos e Movimentos” que se tornou uma das referéncias para a
projetacdo dos sistemas de producéo e trabalho (BARNES, 1977).

O conceito de tecnologia no interior desse modelo é o de maquina. Ou seja, uma
conceituacdo que se preocupa com a projetacdo do objeto e da forma como esse objeto esta
adequado as restricbes e objetivos da empresa. O homem que ird operar tal maquina e
equipamento e considerado variavel de ajuste, em que dado o sistema técnico serd desenvolvido
e aplicado o “one best way” (DEJOURS, 1997).

Essa racionalidade se reforca como modelo dominante ndo s6 no &mbito do
processo decisorio em relacdo a escolha do sistema de producdo ou de trabalho, mas na medida

que valores que operam no interior desses modelos como eficiéncia e desempenho extrapolam
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0 contexto industrial. Tornando, entdo, um modelo operante ndo somente de produgdo, mas
também politico e econémico (ZILBOVICIUS, 1999).

E nesse sentido que o conceito de Tecnologia Convencional (TC) é
desenvolvido. Para Carvalho (1982) e Dagnino (2004) esse tipo de tecnologia € aquela que, em
detrimento ao ser humano:

e tem como foco poupar cada vez mais mao de obra;

e possui escalas étimas de producdo sempre crescentes;

e ¢ alienante, pois ndo utiliza a potencialidade do produtor direto,

e maximiza a produtividade em relacdo a forca de trabalho ocupada; e
e é monopolizada pelas grandes empresas dos paises ricos.

Como resposta a essa racionalidade técnica e principalmente aos impactos que
ela gerou, diferentes movimentos surgiram, alguns deles mais no campo tedrico do que pratico
como o das tecnologias alternativas, do construtivismo social da tecnologia, etc. E outros com
vieses mais praticos como o da sociotécnica, que buscaram aliar e otimizar as questdes técnicas

e sociais nos sistemas de produgéo.

2.1.2 O movimento da tecnologia social

A Tecnologia Social (TS) € resultado da convergéncia de movimentos que se
propuseram a repensar 0 modelo de desenvolvimento e implantacdo de tecnologias. Essa
convergéncia ocorreu a partir da articulacdo de diversos conceitos, desenvolvidos no &mbito
nacional e internacional desde, principalmente, a década de 60. Ainda que entre 1924 e 1927
Gandhi j& tivesse proposto formas alternativas de desenvolver e utilizar artefatos, formas estas
qgue viriam a ser associadas ao movimento da Tecnologia Apropriada (DAGNINO;
BRANDAO; NOVAES, 2004).

Como frente & dominagdo britanica, Gandhi, entre 1924 e 1927, dedicou-se a
constru¢do de formas para popularizar o Charka, equipamento de fiagdo manual. “Produgao
pelas massas, ndo producdo em massa” representa o sentimento que possibilitou uma
sensibilizagdo politica na populacgao hindu e incentivou a renovagdo da industria nativa contra
as injusticas sociais e o sistemas de castas (BRANDAO, 2001; DAGNINO; BRANDAO;
NOVAES, 2004).

Outro importante fator que viria a influenciar o desenvolvimento das tecnologias
gue se opunham ao modelo dominante de se conceber tecnologia e consequentemente a

Tecnologia Apropriada (TA), foi o da Tecnologia Intermediaria, concebida por Ernst Friedrich
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Schumacher no livro Small is beautiful: economics as if people mattered publicado em 1973 e
que também foi influenciado pelo movimento hindu (DAGNINO; BRANDAO; NOVAES,
2004).

Schumacher faz uma profunda analise, do ponto de vista da economia, das
inadequacdes geradas pelo modelo de tecnologia dominante. Entram em suas discussdes a
forma sistémica como a ciéncia e tecnologia estdo direcionadas a manter e desenvolver um
padrdo de consumo que visa atender a somente os paises desenvolvidos. Enquanto, o terceiro
mundo estaria sujeito as externalidades negativas da tecnologias nos campos sociais, ambientais
e econdmicos (SCHUMACHER, 1983).

Com o aumento da relevancia do tema, diferentes terminologias foram surgindo
para designar perspectivas contrarias ao modelo de tecnologia dominante e conforme Dagnino,
Brand&o e Novaes (2004) e Garcia (1987), cada uma representava o contexto em gue as mesmas
surgiam.

Um maior aprofundamento na literatura permite evidenciar que diversos autores
ao discutirem em diferentes niveis as tecnologias apropriadas lancam mao da estratégia de
apontar a quantidade de terminologias que convergem para a TA. Em alguns casos para criticar
e evidenciar a falta de um constructo melhor formulado, em outros para ressaltar sua pluralidade

de dimensdes. O QUADRO 4 apresenta as terminologias®® apontadas pelos autores consultados.

10 Néo é objetivo deste trabalho apontar o significado de cada uma dessas terminologias, para um maior
aprofundamento consultar Barbieri (1989) e Brand&o (2001)
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QUADRO 4 - Terminologias

Autores Titulo da publicacdo Terminologias apontadas
Tecnologia Tecnologia doce, tecnologia leve, de baixo custo, de sobrevivéncia,
Carvalho Socialmente orientada para o povo, orientada para a sociedade, tecnologia
(1982) | apropriada: muito além | adaptativa e tecnologia progressiva, tecnologia ndo-violenta, tecnologia
da questdo seméntica alternativa.
Tecnologia adequada, tecnologia intermediaria, tecnologia de baixo
Tecnologia apropriada: custo, tecnologia alternativa, Tecnologia Socialmente construida,
Garcia ami Sou i?]in?i a ' tecnologia popular, tecnologia comunitéria, tecnologia radical,
(1987) goculta’) g tecnologia emancipadora, tecnologia libertaria, tecnologia, tecnologia
' emancipadora, tecnologia libertéria, tecnologia doce, tecnologia ndo
violenta
Tecnologia apropriada: Tecnologia Adequada, Tecnologia intermediaria, de baixo custo,
Rosa umgcon'% nt% ‘ alternativa, socialmente apropriada, popular, comunitéria, radical,
1989 h emancipadora, libertaria, utopica, doce, ndo-violenta, ecoldgica, de
homogéneo?
9 ) vila, suave, poupadora de capital.
Tecnologia alternativa, tecnologia utdpica, tecnologia intermediaria,
tecnologia adequada, Tecnologia Socialmente, apropriada, tecnologia
Proarama de anoio as ambientalmente apropriada, tecnologia adaptada ao meio ambiente,
gtecnolo igs tecnologia correta, tecnologia ecolégica, tecnologia limpa, tecnologia
aprobria dasg- PTA: ndo-violenta, tecnologia ndo-agressiva ou suave, tecnologia branda,
Brandio F;vaFI)ia %0 de um ' tecnologia doce, tecnologia racional, tecnologia humana, tecnologia de
(2001) 0 grama de autoajuda, tecnologia progressiva, tecnologia popular, tecnologia do
degen?/olvimento povo, tecnologia orientada para o povo, tecnologia orientada para a
tecnoléaico induzido sociedade, tecnologia democrética, tecnologia comunitaria, tecnologia
elgo CNP de vila, tecnologia radical, tecnologia emancipadora, tecnologia
P g libertaria, tecnologia liberatoria, tecnologia de baixo custo, tecnologia
da escassez, tecnologia adaptativa, tecnologia de sobrevivéncia e
tecnologia poupadora de capital

Fonte: elaborado com base nos autores citados

Se por um lado esses termos denotam uma heterogeneidade e reforcam o
movimento opositor a Tecnologia Convencional (TC), por outro lado, diversos autores
criticaram a forma indiscriminada como esses termos foram desenvolvidos e empregados.
Sendo que, para Rosa (1989) os termos foram utilizados muitas vezes sem que se soubesse de
fato o que estava sendo discutido. Carvalho (1982) completa afirmando que no uso ndo houve
preocupaces tedricas e conceituais, tendo como consequéncia uma baixa sustentacdo tedrica
aos termos. Ja Garcia (1987), questiona essas criticas ao destacar que mesmo a tecnologia
convencional possui muitas dimensdes, a diferenca, ressalta o autor, esta no fato de que a
tecnologia apropriada busca assumir e integrar essas dimensfes, enquanto a tecnologia
convencional as negligencia.

Essa discussdo das defini¢bes tedricas e terminologias no entorno de uma
abordagem unificada que faria frente a TC foi até os anos 2000, quando o termo Tecnologia
Social foi adotado (THOMAS, 2009; VALADAO; ANDRADE; CORDEIRO NETO, 2014).
Sua definicdo ¢é dada pela Rede de Tecnologias Sociais que foi desenvolvida para incrementar
essas dindmicas locais de producdo, mudancga tecnologica e inovagfes sociotecnicamente

adequadas: “Tecnologia Social compreende produtos, técnicas e/ou metodologias reaplicaveis,
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desenvolvidas na interacdo com a comunidade e que represente efetivas solucbes de
transformacéo social” (RTS, 2016).

Nesse contexto, as caracteristicas das Tecnologias Sociais sdo (DAGNINO,
2004):

e adaptada a pequeno tamanho, ou seja, estariam adequadas a utilizacdo
por pequenos produtores;

e libertadora do potencial fisico e financeiro e da criatividade do produtor
direto, isto é, libertaria o trabalhador da rigidez dos sistemas técnicos e
formais enraizados na tecnologia convencional,

e ndo discriminatoria (patrdo x empregado);

e capaz de viabilizar economicamente 0s empreendimentos
auogestionarios e as pequenas empresas;

e e orientada para o mercado interno de massa.

A transformagé&o proposta pela Tecnologia Social para resolver as externalidades
produzidas pela TC implicam em uma remodelagem do modelo convencional de
desenvolvimento de pesquisa e tecnologia, 0 que necessitaria a articulacdo de instituicdes
publicas, politicas publicas e a uma mudanca na forma linear como séo desenvolvidas pesquisas
e inovagBes (DAGNINO, 2004; THOMAS, 2009). Além disso, implica também em um
arcabouco tedrico metodoldgico que suporte o desenvolvimento da Tecnologia Social em seu
aspecto mais operacional.

Aqui cabe ressaltar que apesar de se assumir a grande relevancia das articulacfes
entre os atores da sociedade no desenvolvimento e implantacdo da Tecnologia Social, essa
pesquisa, a priori, tem como objetivo discutir e olhar para a Tecnologia Social no nivel do
trabalho, tentando evidenciar a forma como ela deve ser desenvolvida ou “adequada”.

No texto “Sobre 0 marco analitico-conceitual da Tecnologia Social” de Dagnino,
Branddo e Novaes (2004) - os autores definem a abordagem sociotécnica como sendo o
elemento central da “adequagdo sociotécnica” proposta pela Tecnologia Social.

A adequacdo sociotécnica é definida pelos autores como:

“como um processo que busca promover uma adequacéo do conhecimento cientifico
e tecnoldgico (esteja ele j& incorporado em equipamentos, insumos e formas de
organizacdo da producdo, ou ainda sob a forma intangivel e mesmo tacita), néo
apenas aos requisitos e finalidades de carater técnico-econdémico, como até agora
tem sido o usual, mas ao conjunto de aspectos de natureza socioecondmica e
ambiental que constituem a relagdo Ciéncia, Tecnologia e Sociedade” (DAGNINO;
BRANDAO; NOVAES, 2004, p. 52).

e tem como objetivo,
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“adequar a TC (e, inclusive, conceber alternativas) aplicando critérios suplementares
aos técnica-econdmicos usuais a processo de producdo e circulacdo de bens e
servigos em circuitos ndo formais, situados em areas rurais e urbanas visando
otimizar suas implicagbes” (DAGNINO; BRANDAO; NOVAES, 2004, p. 52)

A adequacdo sociotécnica, nessa perspectiva, tem como funcdo no interior da
abordagem da Tecnologia Social de fazer emergir critérios sociais nos processos de escolha de
tecnologias; alem disso, ela faria também o papel de analise e desconstrucdo de tecnologias
convencionais para reconstrui-las de acordo com o0s pressupostos da Tecnologia Social.
Portanto, as dimens@es técnicas e sociais, seriam consideradas para permitir que a tecnologia
néo reproduza as externalidades negativas geradas pela tecnologia convencional. Para Dagnino,
Brandédo e Novaes (2004) a adequagdo sociotécnica pode ser compreendida como um processo
inverso, ou seja, o artefato seria reconstruido seguindo os interesses politicos (a énfase é dos
autores) dos grupos sociais relevantes diferentes daqueles que o criaram. Os autores dividem a

adequacdo sociotécnica em sete modalidades de acdo, descritas conforme o QUADRO 5.

QUADRO 5 - Modalidades da adequacdo socioténica

Modalidade Descricao
O simples uso da tecnologia (maquinas, equipamentos, formas de organizacdo do processo
Uso de trabalho etc.) antes empregada (no caso de cooperativas que sucederam a empresas

falidas), ou a adocédo de TC, com a condicéo de que se altere a forma como se reparte o
excedente gerado, é percebido como suficiente.
Concebida como um processo que tem como condicéo a propriedade coletiva dos meios de
producédo (maquinas, equipamentos), implica uma ampliacdo do conhecimento, por parte do
trabalhador, dos aspectos produtivos (fases de producédo, cadeia produtiva etc.), gerenciais e
de concepgdo dos produtos e processos, sem que exista qualquer modificagdo no uso
concreto que deles se faz.

Apropriacéo

Revitalizagdo ou
repotenciamento das
maquinas e
equipamentos

Significa ndo s6 o aumento da vida Util das maquinas e equipamentos, mas também ajustes,
recondicionamento e revitalizagdo do maquinario. Supde ainda a fertilizacdo das tecnologias
“antigas™ com componentes NOVos.

Implica a adaptagdo da organizacdo do processo de trabalho a forma de propriedade coletiva
dos meios de producéo (preexistentes ou convencionais), 0 questionamento da divisdo
técnica do trabalho e a adog¢8o progressiva do controle operario (autogestdo).
Implica a percepgdo de que as modalidades anteriores, inclusive a do ajuste do processo de
trabalho, ndo séo suficientes para dar conta das demandas por Adequacéo Sociotécnica
(AST) dos empreendimentos autogestionarios, sendo necessario o0 emprego de tecnologias
alternativas a convencional. A atividade decorrente desta modalidade é a busca e a selegéo
de tecnologias existentes.

Resulta do esgotamento do processo sistematico de busca de tecnologias alternativas e na
percepcdo de que é necessaria a incorporagdo & producéo de conhecimento cientifico-
tecnoldgico existente (intangivel, ndo embutido nos meios de produgéo), ou o
desenvolvimento, a partir dele, de novos processos produtivos ou meios de producéo, para
satisfazer as demandas por AST. Atividades associadas a esta modalidade sdo processos de
inovacdo de tipo incremental, isolados ou em conjunto com centros de pesquisa e
desenvolvimento (P&D) ou universidades
Resulta do esgotamento do processo de inovagdo incremental em funcdo da inexisténcia de

Ajuste do processo de
trabalho

Alternativas tecnologicas

Incorporagéo do
conhecimento cientifico-
tecnoldgico existente

Incorporagao do
conhecimento cientifico-
tecnoldgico novo

conhecimento suscetivel de ser incorporado a processos ou meios de produgdo para atender
as demandas por AST. Atividades associadas a esta modalidade sdo processos de inovagao
de tipo radical que tendem a demandar o concurso de centros de P&D ou universidades e
que implicam a exploracédo da fronteira do conhecimento.

Fonte:

Elaborado a partir de Dagnino; Branddo e Novaes (2004, p. 53,54,55)
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Percebe-se, analisando as modalidades da adequacdo sociotécnica, que a
proposta envolve intervencdes em diferentes niveis de organizaces que usam e desenvolvem
artefatos para uma adequacgéo no processo de uso; organizagdo no entorno e na propriedade do
artefato e no desenvolvimento. Portanto, a adequacdo sociotécnica como proposta de
intervencdo ou operacionalizacdo da TS pressupOe, ainda que néo esteja explicito, diferentes
unidades de andlise que consequentemente solicitam diferentes abordagens, ja que na
modalidade uso se discute o artefato e organizacdo; na modalidade apropriacédo se discute 0 uso
do artefato; e na modalidade ajuste do processo de trabalho se discute a organizacédo do trabalho,

0 uso e a propriedade do artefato.

2.1.3 Construtivismo social da tecnologia

Um dos pressupostos da adequacdo sociotécnica situa-se no interior do
construtivismo social da tecnologia de Wibe Bijker e Trevor Pinch (PINCH; BIUKER, 1984).
Ambos discutem, a partir de uma perspectiva historica socioldgica, o papel de “grupos sociais
relevantes” e da “flexibilidade interpretativa” nos processos decisorios que delinearam o0s
artefatos (BIJKER, 1995, 2009; PINCH; BIJKER, 1984).

Em uma das primeiras publicagbes de Wibe Bijker e Trevor Pinch (PINCH;
BIJKER, 1984) é criticado o modelo de inovacédo linear pelo qual sdo vistos o desenvolvimento
dos artefatos: pesquisa basica, pesquisa aplicada, desenvolvimento tecnoldgico,
desenvolvimento produtivo, producgéo e uso.

Conforme Pinch e Bijker (1984), embora o modelo permita compreender os
condicionantes que levaram ao sucesso econémico da inovacdo tecnologica, ele ndo permite
visualizar as bases do construtivismo social da tecnologia. Além disso, os modelos lineares ou
quase-lineares sdo elaborados apontando as caracteristicas estabilizadas e de sucesso do
artefato, deixando de lado aquelas que ndo tiveram sucesso e que sao cruciais para compreender
0 processo de construcdo social do mesmo. Tomando como exemplo a bicicleta, mais
especificamente o modelo Lawson s Bicyclette, 0s autores apresentam o modelo multidirecional
de se olhar o desenvolvimento de um artefato.

A discussdo elaborada pelos autores demonstra como relevantes grupos sociais
ao longo da histdria - mulheres, ciclistas esportistas, inddstrias, idosos, entre outros -
influenciaram o desenvolvimento do artefato e como cada problema de uso foi sendo resolvido
a partir da incorporacdo de solucdes especificas de cada grupo. Conforme Pinch e Bijker (1984),

0 modelo multidirecional permite compreender ainda os conflitos entre 0s grupos sociais que
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sdo gerados a medida que séo incorporadas novas solugdes, j& que cada grupo social vé o
artefato de forma diferente e o descreve de forma diferente, essa pluralidade de visdes é definida
pelos autores como flexibilidade interpretativa, na verdade nédo existe s6 um artefato, mas
varios (BIJKER, 2009; PINCH; BIJKER, 1984). Esses conflitos vao sendo resolvidos por meio
de negociagdes entre esses diferentes grupos até passar por um momento de “estabilizagdo” e,
por fim, “fechamento”.

O papel dos grupos relevantes sociais no delineamento e formacdo de um
artefato ao longo de sua historia evidenciado pela abordagem do construtivismo social da
tecnologia representa uma importante contribui¢do. Pois possibilita compreender processos
politicos de escolha tecnoldgica os grupos diferentes grupos sociais que estiveram a margem
das deliberacdes tecnologicas, além disso como enfatizado por Bijker (2009) permite que

diferentes expertises influenciem no processo de construcéo do artefato.

2.1.4 Abordagem Sociotécnica

A abordagem sociotécnica surge principalmente na década de 50 apds os estudos
realizados na indUstria de extracdo de carvao no contexto do instituto Tavistock em Londres.
S4&o seus principais expoentes os autores Fred Emery e Eric Trist. Um dos fatores relevantes da
abordagem foi o de incorporar a teoria dos sistemas para explicar as relaces existentes em uma
empresa. Assim, a empresa € considerada como um grande sistema aberto - sujeito a influéncias
do ambiente externo - que comportava outros dois subsistemas, um técnico e outro social
(EMERY, 1959; ROPOHL, 1999; TRIST, 1980).

O termo sociotécnica foi delineado para descrever e compreender a relacédo
reciproca entre homens e maquinas em situacao interdependente e interativa. O compontente
técnico foi definido como as exigéncias da tarefa que emergiam do sistema técnico - da
tecnologia - maquinas, equipamentos, ferramentas, etc, enquanto o componente social se dava
a partir das relacdes e interacdes sociais nos grupos de trabalho para dar conta de uma tarefa
(ROPOHL, 1999). Aqui nota-se, que o conceito de tecnologia esta atrelado a nocdo de
maquinas, de hardware.

Considerar a empresa como um sistema sociotécnico tomou também contornos
de estratégia para as organizacdes, pois frente as variacdes externas esse sistema seria capaz de
se autoregular gerando respostas imediatas aos problemas que surgiam. A tecnologia, nesse
contexto, tinha um papel central, pois seria a partir dela que seriam delineadas as respostas dos

grupos de trabalho frente as variagdes internas e externas. Assim, o sistema sociotécnico deveria
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ser analisado e otimizado com base em estudos que revelariam a eficiéncia potencial do sistema
técnico e a capacidade do sistema social em gerar a eficiéncia real por meio da divisdo do
trabalho e sua coordenacdo (EMERY, 1959).

Portanto, a abordagem sdciotécnica busca a compreensdo da organizacdo em
termos técnicos e sociais com vistas em potencializar e otimizar sua performance. Por ter em
seu cerne questdes relacionadas de um lado aos grupos de trabalho e de outro a tecnogia, Ropohl
(1999) considera a abordagem sociotécnica uma teoria que permite explicar a relacdo entre
tecnologia de forma geral, ainda que o autor tenha deixado claro que a abordagem dé maior
énfase para a tecnologia.

A maior énfase ao sistema técnico também foi discutida por Garcia (1980)
enguanto aponta as possiveis contribuicoes e limitacdes da abordagem. Para o autor, é evidente
qgue apesar da abordagem apontar grandes avangos, por considerar questdes sociais no
desenolvimento das tarefas produtivas e dos papéis sociais a serem desenvolvidos, seu
delineamento ndo deve pressupor somente que a otimizagdo conjunta depende do poder do
sistema social em atender os requisitos do sistema técnico.

Em contrapartida, estudos realizados na aplicacdo da abordagem sdciotécnica na
Suica evidenciaram um desvio em relacdo a teoria da abordagem. Tal desvio estaria associado
a presenca de somente profissionais do campo da sociologia e da psicologia, o que fez com que
0 interesse no campo social fosse maior, em detrimento do interesse na parte tecnoldgica da
organizacdo do trabalho (HART*! citado por INGELGARD, 1996).

2.1.5 O modelo de estruturacéo da tecnologia

Se por um lado os pesquisadores que estudavam as abordagens tecnoldgicas
tinham como premissa destacar a importancia de determinado aspecto — técnico ou social - em
detrimento do outro, Orlikowski (1992) busca propor um modelo que tenha uma visao sobre 0s
aspectos da tecnologia, dos usuarios, dos artefatos e da instituicao.

Para a apresentar o modelo de estruturacao de tecnologia de Orlikowski (1992),
é necessario definir que nesse modelo, agentes humanos séo: projetistas, usuarios e tomadores
de decisdo; tecnologias sao: artefatos materiais que mediam a execucéo de tarefas no posto de
trabalho; e caracteristicas institucionais sdo: dimensdes e arranjos organizacionais, estratégia

do negdcio, cultura, mecanismos de controle, divisdo do trabalho, procedimentos, padrdes de

11 Hart, H. (1993). Work Groups in Sweden: an overview. In P+ Europen Participation Monitor (p. Issue No. 5).
- P+
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comunicagdo, assim como também, pressGes do mercado, forcas competitivas, estratégias de
venda, entre outros. Ou seja, as caracteristicas institucionais englobam tanto elementos internos
da organizacdo quanto externos. A FIGURA 9 apresenta 0 modelo de estruturacdo de

tecnologias.

FIGURA 9 — Modelo de estruturacdo de tecnologias

Caracteristicas institucionais

- Seta (a) — A tecnologia como

@ um produto da agdo humana

Seta (b) — A tecnologia é um
mediador da acdo humana
@ Tecnologia
Seta (c) — A tecnologia é
condicionada pela organizacao

Seta (d) — Consequéncias da
v - interagdo com a tecnologia
“ para a organizagao

Agentes Humanos

Fonte: Orlikowski (1992, p. 410)

A tecnologia como um produto da a¢cdo humana (seta a) - A tecnologia depende
da criagdo humana e é suportada pela acdo humana para manutencdes e adaptacdes. Além disso,
o artefato por si s6, implantado (ou descrito em procedimentos) em uma organizacao nao possuli
sentido. Ele sé serd dotado de sentido em uso (seja produtivo ou simbdlico) e somente assim
uma tecnologia pode ser entendida, aqui € possivel fazer um paralelo com a perspectiva
instrumental de Folcher e Rabardel (2007) que consideram que um instrumento é a jungdo de
um artefato com os esquemas de uso.

A tecnologia como um produto da acdo humana pode ser compreendida em dois
modos de interacdo. O primeiro trata-se daquele associado aos projetistas que ao desenvolverem
artefatos constroem em seu interior esquemas interpretativos que refletem a representagéo do
uso futuro, recursos que vao contribuir com o alcance daquele do objetivo daquele uso e normas
gue vao orientar seu uso.

No segundo modo de interacao, tem-se 0 uso do artefato. O uso da tecnologia
constitui em si, um uso situado. O sujeito para operar determinada tecnologia se apropria da
mesma por meio da compreensao e do compartilhamento de significados, esse processo permite
a ele a apropriacdo dos esquemas interpretativos, dos recursos e das normas que foram

projetadas no interior daquela tecnologia.
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A tecnologia é um mediador da a¢do humana (seta b) — A tecnologia a0 mesmo
tempo que é utilizada por um operador também constrange seu uso. Assim, de certo modo um
determinado artefato permite ao operador realizar cortes em chapas metélicas com uma maior
eficiéncia, em contrapartida esse equipamento tera um modo de uso e dependera de um
engajamento do corpo do operador de uma forma especifica. Além disso, do ponto de vista da
organizacdo, a tecnologia ndo determina (ela ndo é um agente independente e externo as
organizacgOes) as praticas sociais, mas sim funciona como mais um dos condicionantes.

A tecnologia é utilizada em um contexto organizacional e seu uso é
condicionado pela organizagéo (seta c) — Ao utilizar uma tecnologia o operador se depara com;
além dos esquemas de utilizacdo projetados no interior da tecnologia pelos projetistas; as regras,
procedimentos, demandas, horarios da propria organizacdo. Ou seja, em contextos
organizacionais diferentes, as tecnologias terdo usos diferentes.

Consequéncias da interagdo com tecnologia para a instituicdo (seta d) —
Conforme apresentado na situacdo de uso de uma tecnologia, o operador ao utiliza-la se depara
com todas as representacGes que a tecnologia carrega consigo. Essas representacfes sao
provenientes do projetista e das expectativas de uso da organizacao, frente a isso, 0 operador se
apropria dessa tecnologia, seguindo ou ndo essas representacdes. Essa situacdo podera gerar um
reforco da estrutura organizacional, caso o operador siga as representacbes, ou uma
reestruturacdo das representacfes caso 0 operador quando 0 mesmo nao siga as representacoes.

Do ponto de vista da ergonomia, 0 uso previsto de uma tecnologia nunca sera
igual ao uso real, entretanto, a influéncia desse uso real sobre a estruturacdo da organizacéao
depende de como a organizacdo compreende o trabalho. Em algumas situacGes, desvios do uso
previsto sdo consideradas transgressdes dos trabalhadores e tendem a ser reprimidos, como foi

apontado em Lima; Resende e Vasconcelos (2009).

2.1.6 Técnica e trabalho na visdo antropolégica

Em vista do objetivo que foi delineado nessa pesquisa é importante delimitar os
conceitos de trabalho e tecnologia que fazem parte da revisdo de literatura para discutir
Tecnologia Social.

Mauss (2003) ao analisar diferentes agfes humanas (como correr, nadar, cavar
uma vala, entre outros) em diferentes situacfes (como na pratica de esportes, no decorrer de
uma guerra, na cacga de animais) desenvolveu o conceito da técnica como um ato tradicional

eficaz. A acdo do homem (Ego) sobre o ambiente (Real) & sempre uma agdo instrumentalizada,
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ainda que tendamos a pensar em somente ferramentas, maquinas ou objetos materiais como
instrumentos, 0 autor expande essa percepc¢do para o préprio corpo como um instrumento,

definindo as técnicas como técnicas do corpo, nas palavras do autor:

...cabe dizer simplesmente: estamos lidando com técnicas do corpo. O corpo é o
primeiro e o mais natural instrumento do homem. Ou, mais exatamente, sem falar de
instrumento: o primeiro e 0 mais natural objeto técnico, e a0 mesmo tempo meio
técnico, do homem, é seu corpo [...] Antes das técnicas de instrumentos, ha o conjunto
das técnicas do corpo (MAUSS, 2003, p. 407).

Os demais elementos que compbe a definicdo de técnica de Mauss séo
explicitados na FIGURA 10.

FIGURA 10 — A técnica como um Ato tradicional eficaz

REPRESENTACAO GRAFICA DESCRICAO

Ato: Materializa a relagdo entre o ego e o real. Essa relagio ¢
Real sempre mediada: seja por uma ferramenta, uma linguagem, uma
maquina. Supde sempre um engajamento daquele que o faz, um
manejo especifico do corpo e um retorno, ou seja, uma
Eficaz transformacdo no sentido inverso do real sobre o sujeito.

Tradicional: Um ato ndo pode ser homologado como técnica a nido
ser que se situe em relagdio a uma tradigdo, quer seja em
continuidade ou em ruptura com essa tradigdo.

.. Outro Eficaz: A técnica ndo é somente corporal ou cultural, ela é racional.
Tradicional Esse ato realizado pelo sujeito devera passar por um julgamento de
eficacia que passa obrigatoriamente pela avaliagao de outro sujeito,
avaliagdo essa que pode ser econdmica, social...

Ego

Fonte: Elaborado com base em Dejours (1997)

Essa conceituagdo contribui com a discussdo proposta nessa pesquisa, pois
distancia-se da percepcdo de que é possivel conceber uma acdo puramente social ou técnica,
como por exemplo, a abordagem sociotécnica que prevé uma otimizacgdo dos fatores técnicos e
sociais como forma de otimizar o sistema como um todo. Toda técnica é social, toda técnica
passara por um julgamento cujo os critérios estardo associados aos limites conhecidos dessa
técnica em uma determinada cultura. Portanto, uma discussdo dualista, polarizada, distancia-se
das revelacdes dos condicionantes reais da agdo humana.

Inscrito no conceito da técnica, Dejours (1997) desenvolve, em consonancia com
a abordagem da Ergonomia da atividade, o conceito de trabalho como uma atividade

coordenada util, conforme é apresentado na FIGURA 11.
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FIGURA 11 — O trabalho como Atividade coordenada Util

REPRESENTACAO GRAFICA

DESCRICAO

Real

Atividade Util

Ego Outro

Coordenada

Atividade: Mais limitada do que o ato, na concep¢do da técnica,
atividade aqui remete a uma acao realizada e condicionada pelos
elementos que compdem uma situacgdo de trabalho.

Coordenada: O ato humano torna-se coordenado na concepgdo de
trabalho, se antes a tradi¢do era vista de forma mais abrangente, aqui
ele remete a uma coordenagao mais restrita e especifica, coordenada
sim pela cultura de forma geral, mas com as caracteristicas da
organizacdo do trabalho, da gestdo da producio, da qualidade, entre
outros, sendo determinantes

Util: Semelhante ao conceito de eficacia na conceituagdo da técnica,
a utilidade nesse caso toma uma conotagdo mais econdmica, ainda
que a atividade seja julgada também por uma utilidade técnica ou
social

Fonte: Elaborado com base em Dejours (1997)

Essa derivacdo entre técnica e trabalho possibilita tracar um paralelo entre as

atividades humanas que podem ou ndo serem consideradas um trabalho a partir do critério de

utilidade. Para Dejours (1997) acdes como jogar ténis ou montar a cavalo demandam diferentes

técnicas, mas se a eficacia dessas técnicas ndo passam por um julgamento utilitarista, no sentido

econdémico do termo, essas a¢des podem ser consideradas como lazer e ndo trabalho.

Portanto, a definicdo de trabalho esté inscrita na definicdo de técnica, em que

essa demanda um uso especifico do corpo, assim o trabalho é condicionado por elementos

exteriores e anteriores a situacdo de trabalho e é julgado por sua utilidade. O QUADRO 6,

apresenta uma sintese dos conceitos e abordagens da tecnologia tratadas nesse tépico.
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QUADRO 6- Abordagens da tecnologia

Abordagens da

tecnologias, como forma de se resolver as distor¢des geradas
pela Tecnologia Convencional.

. Caracteristicas Autores
tecnologia
Pauta-se em uma reflexao da necessidade de se estabelecer .
. . uma forma alternativa de se desenvolver e adequar e
Tecnologia Social BRANDAO;

NOVAES, 2004)

Construtivismo
Social da
Tecnologia

Pauta-se no entendimento que as tecnologias (e seus
desenvolvimentos) sdo conformadas historicamente pelos
grupos sociais que as projetam e utilizam e introduz o conceito
de flexibilidade interpretativa em que cada sujeito (ou grupo

(BIUKER, 1995,
2009; PINCH,;
BIJKER, 1984)

social) interpreta a tecnologia de acordo com a sua visao de
mundo.

Mais associada as questdes relativas ao trabalho, essa
abordagem se pauta em uma divisao entre os fatores técnicos e
sociais como forma de se buscar uma otimizacdo entre esses
fatores. Essa otimizacdo seria suficiente para que os grupos de
trabalho se ajustassem as demandas internas e externas da
organizacéo.

Pauta-se na tecnologia como produto da acdo humana que em
um primeiro momento a projeta e um segundo momento a usa.
Projeto e uso da tecnologia sdo influenciados pelas questes
organizacionais, e esse uso também poder influenciar
alteracdes nas organizacoes.

Pauta-se na tecnologia como um produto que remete a
antropologia das técnicas. A tecnologia ndo é s um produto
da acdo humana, mas sim um produto do modelo de
racionalidade e da visdo do homem no interior desse modelo.
A luz da antropologia, a tecnologia é a ciéncia humana das
técnicas.

(ROPOHL, 1999;
TRIST, 1980)

Abordagem
Sociotécnica

(ORLIKOWSKI,
1992)

Estruturacdo da
tecnologia

Visdo

antropoldgica (DEJOURS, 1997)

Fonte: autor

Do ponto de vista da ergonomia ainda é necessario definir o distanciamento entre
aquilo que é solicitado ao trabalhador e aquilo ele executa, ou seja, tarefa e a atividade. Para
efeito dessa pesquisa, considera-se que a abordagem das empresas em separar a concep¢ao do
trabalho da execucdo faz com que as tecnologias empregadas na situacdo de trabalho estejam
no campo do trabalho prescrito e que em situagdo de trabalho o trabalhador faz uso de

estratégias para dar conta das inadequacOes determinadas.

2.3 A abordagem da ergonomia da atividade

A discusséo desenvolvida nos topicos anteriores buscou elucidar possiveis
limitagdes e contribuicbes em diferentes modelos e abordagens para analise e desenvolvimento
de tecnologias. Entretanto, focar somente em aspectos econdmicos e politicos como a
tecnologia social, ou considerar que a tecnologia e o social devem ser pensados de forma a

otimizarem uma situacéo produtiva de forma responsiva da abordagem sociotécnica, ou ainda,
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ter um enfoque maior sobre a organizacdo do que no trabalho, parecem insuficientes para tratar
da relagdo existente entre tecnologia e trabalho.

Compreender o trabalho, para transformé-lo é o titulo do livro de Guérin e
colaboradores que apresentam a abordagem da Ergonomia da Atividade como a principal forma
para a transformagc&o do trabalho segundo a perspectiva do trabalho real (GUERIN et al., 2001).
A perspectiva antropoldgica das técnicas pode ser considerada um dos pressupostos dessa
abordagem que considera que a atividade € o trabalho em situacédo, condicionada por todos 0s
elementos que compdem a situacédo de trabalho, inclusive aqueles intrinsecos ao trabalhador e

a tecnologia aplicada.

2.3.1 A tarefa e a tecnologia

Se antes no trabalho artesanal o artesdo era responsavel por todas as etapas de
transformacéo do artefato e dominava todo o saber fazer, a divisao do trabalho e a organizagéo
cientifica do trabalho permitiram que esses conhecimentos, ou pelo menos parte deles, fossem
fragmentados e incorporados pelas fabricas (BATISTA, 2014). Isso possibilitou pelo menos
dois avancgos, do ponto de vista dos sistemas produtivos: a possiblidade de fragmentar o trabalho
em um nivel que permitisse um aumento na produtividade sem precedentes e a possibilidade de
incorporar esse conhecimento nos maquinarios (FLEURY; VARGAS, 1983)

Essa logica influenciou o desenvolvimento dos sistemas de producdo, que
orientados pela racionalidade técnica, separaram cada vez mais a concep¢do dos sistemas de
trabalho daqueles que o executavam (TEIXEIRA; DE SOUZA, 1985). Os motivos desse
distanciamento sdo diversos: a preocupacdo com a qualidade, com a produtividade e com a
eficiéncia do sistema em geral, ou seja, gerenciar as incertezas do sistema. Assim, cabia ao
planejamento do trabalho se antecipar aos problemas que poderiam ocorrer nas situacdes de
trabalho e desenvolver procedimentos, normatizagdes e regras que dessem conta de estabilizar
o trabalho de modo que 0 mesmo ndo saisse daquilo que era planejado.

Assim, os sistemas de producdo, 0s maquinarios, os postos de trabalho, as regras,
0s procedimentos, as ferramentas eram delineadas por planejadores e projetistas que assumiam
que a representacao que eles possuiam dos futuros processos de trabalho seria a mais correta e
a mais proxima do real (BEGUIN, 2008; DUARTE, 2002).

Em linhas gerais, esse contexto define o que vem a ser a tarefa. A tarefa é o
resultado de tudo que é estabelecido e definido anteriormente ao trabalhador executar sua

atividade. Portanto, ela é definida com base em resultados esperados e condigdes pré-
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determinadas (GUERIN et al., 2001). A tarefa se da por um conjunto de prescrices que visam
definir, de forma detalhada e especifica, as etapas, os procedimentos, os horérios, as ferramentas
e 0s maquinarios de trabalho.

Chabaud*? e Veyrac!? citados por Falzon (2007) apresentam distin¢des da tarefa
que podem ser divididas considerando o ponto de vista de quem prescreve e do operador que
deve executa-la, tais distin¢bes sdo ilustradas na FIGURA 12.

FIGURA 12 - Da tarefa a atividade

! 1
i Tarefa i
i Prescrita ;
E Quem i
i prescreve Tarefa Tarefa i
E Divulgada esperada i
; (explicita) (implicita) i
i esmlourstopesitu ettt wefepeiyseilemleteptte e
Tarefa
compreendida
Operador

Tarefa apropriada

Tarefa efetiva

Atividade

Fonte: Falzon (2007), p.11

A Tarefa Divulgada serd a prescricdo dada explicitamente ao trabalhador, “a
tarefa oficialmente prescrita”, e a Tarefa Esperada sera aquela “que é preciso realmente
executar levando em conta acasos técnicos e organizacionais (Prescricdo Implicita)”

(FALZON, 2007, p. 9). Assim, o trabalho prescrito reine o que se espera implicitamente ou

12 CHABAUD, C. Tache attendue et obligations implicates. In: DADOY, M.; HENRY, C.;; HILAU, B. (Eds.). .
Les Analyses du travail: enjeux et formes. Paris: CEREQ, 1990.

13 VEYRAC, H. Approche ergonomique des représentations de la tiche pour I’analyses d'utilizations de
consignes dasn des situations de travail a risques. Theses (Doutorado em Ergonomia), Université de Toulose-
Le Mirail, 1998.
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explicitamente. O trabalhador por sua vez também elaboraré representacfes da tarefa que se
dividiram em tarefa compreendida e tarefa apropriada, sendo a primeira 0 que o operador
entende do que se pediu para ele fazer e a segunda o que ele define como tarefa a partir da tarefa
compreendida (FALZON, 2007). Por fim, Falzon (2007) define o conceito de tarefa efetiva
como objetivos e restricdes que o trabalhador autoestabelece e que é fruto de um processo de
aprendizagem.

Six (1999) define que as prescri¢des do trabalho ainda se dividem em prescri¢fes
que sdo oriundas da organizacgdo do trabalho, as prescricdes descendentes e as prescricdes que
séo resultantes dos equipamentos, ferramentas e materias-primas, as prescri¢cées ascendentes.
Assim, ressalta-se que que a tarefa ndo esta somente associada aos procedimentos previamente
definidos. Existe uma dimensdo da tarefa incorporada, ou como aponta Béguin (2008)
cristalizada, nos dispositivos ou artefatos. Essa cristalizacdo é resultado da representacdo do
trabalho que os projetistas daquele artefato possuiam em relacéo ao seu uso. Assim, a tarefa é
concebida também quando a organizacdo planeja, concebe e/ou compra suas instalacdes,
equipamentos, ferramentas e procedimentos.

Entretanto, as situacdes reais de trabalho guardam um elemento que ndo pode
ser previsto ou controlado, o real, definido conforme Dejours (1997, p.40) por: “aquilo que no
mundo se faz conhecer por sua resisténcia ao dominio técnico e ao conhecimento cientifico”
(p.40). Por mais que a empresa busque ter dominio sobre as técnicas organizacionais e sobre 0s
artefatos, o real sempre se manifestard causando disfuncdes nao previstas a priori. Para a
Ergonomia da Atividade, essas disfungdes sao resolvidas na atividade pelo trabalhador. Como

o trabalhador da conta dessas situacOes seré discutido no proximo topico.

2.3.2 A atividade

Se por um lado, os projetistas ao ndo voltarem a atencdo para o trabalho
efetivamente realizado para projetarem os novos artefatos de trabalho contribuem com o
distanciamento entre tarefa e atividade, por outro, o real do trabalho também se manifesta por
meio das variabilidades.

Daniellou e Béguin (2007) afirmam que os sistemas produtivos s&o marcados
por variabilidades. Apontam-se variabilidades inerentes as organizacGes e aos proprios
trabalhadores (ABRAHAO, 2000; GUERIN et al., 2001).

No contexto das empresas podem-se dividir as variabilidades em duas

categorias: variabilidade normal, associada ao proprio tipo de trabalho (variagBes sazonais,
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periddicas, variagdes na matéria-prima consideradas parcialmente previsiveis para a empresa e
para o trabalhador) e a variabilidade incidental associadas a eventos como uma peca que chega
do fornecedor fora das especificacBes, um equipamento que apresenta mau funcionamento
(GUERIN et al., 2001).

Se a tarefa é o trabalho prescrito ao sujeito em condigdes pré-determinadas e a
partir de resultados esperados, a atividade é o trabalho em situacdo frente as condi¢des reais
permeadas por variabilidades em busca dos resultados efetivos (GUERIN et al., 2001). Assim,
o trabalho planejado nunca sera igual a situacéo real de trabalho e é nesse distanciamento que
a atividade é desenvolvida.

Para Falzon (2007, p. 9) a atividade ¢ “0 que é feito, 0 que o sujeito mobiliza
para efetuar a tarefa. A atividade é finalizada pelo objetivo que o sujeito fixa para si, a partir
do objetivo da tarefa”. No mesmo sentido, Guérin et al. (2001, p.26) afirma que a atividade € 0
elemento que unifica uma situagdo: “as dimensdes técnicas, econémicas, sociais do trabalho
sO existem em funcdo da atividade que as pGe em acdo e as organiza” (p.26). Os autores
apresentam um modelo integrador da atividade como mediadora dos condicionantes que

compdem uma situacdo de trabalho. Esse modelo pode ser observado na FIGURA 13.
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FIGURA 13 - Modelo integrador da atividade

O operador A empresa

Caracteristicas

pessoais - Contrato -
Natureza, desgaste,

Sexo, idade, regulagens,
caracteristic documentacgio, meios
as fisicas de comunicacao,

Tarefas programa de
prescritas - computador
Experiéncia, Tempo
formacao Tarefas Horérios, cadéncias
adquirida .
g reais —
Organizagdo do
trabalho
Estado Instrucdes, distribuicdo

das tarefas, critério de

momentaneo - _ qualidade, tipo de
aprendizagem

Fadiga, ritmos Atividade _
bioldgicos, vida fora d Amblgnte
do trabalho e Espagos, toxicos,
trabalho caracteristicas fisicas...
Saude, acidentes, Producdo,
competéncias... qualidade...

Fonte: Guérin et al. (2001, p. 27)

Conforme a FIGURA 13, a atividade é o resultado da combinacdo de todos 0s
condicionantes que compdem uma situacdo de trabalho. Do ponto de vista da empresa estdo 0s
objetivos do trabalho, os horéarios, a organizacdo do trabalho e o préprio ambiente fisico. Do
ponto de vista do trabalhador estdo as caracteristicas pessoais, experiéncia, formacdo e seu
estado interno momentaneo. O trabalhador, frente a esses condicionantes, busca desenvolver
sua atividade de modo que sejam atingidos os objetivos da empresa em termos de producdo e
qualidade e, a0 mesmo tempo, seja resguardada sua satide (GUERIN et al., 2001).

A atividade torna-se entdo um espaco de negociacdo em que o trabalhador busca
moldar o seu modo operatério** de acordo com os condicionantes presentes no momento. Para

Guérin et al. (2001) esse processo € denominado como regulagdo e se desenvolve de acordo

14 Forma como operador realiza uma agdo que pode ser: segurar uma ferramenta, lixar uma pega, etc.
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com a consideracdo de quatro elementos: os resultados do trabalho (ou ao menos informagao
de que dispde o trabalhador sobre eles), os objetivos exigidos, os meios de trabalho e estado
interno do trabalhador.

Conforme Guérin et al. (2001), quanto menor é a margem manobra para 0
trabalhador e consequentemente menos modos operatorios podem ser adotados, mais as
situacOes tendem a ser desconfortaveis, fontes de constrangimentos para o trabalhador e
ineficientes do ponto de vista dos resultados a serem alcancados. Em situagdes com intensas
restricdes na escolha da margem de manobra, ndo importa o que os trabalhadores facam os

resultados ndo podem ser atingidos, conforme 0 QUADRO 7.

QUADRO 7 - Regulacéo da atividade

Situacéo I: Situacéo Il: Situacéo IlI:
Regulacédo da Restri¢bes na regulacéo da Intensas restrigdes na
atividade, atividade regulaco da atividade
Modos . - -
o Livre escolha Restricdes na escolha Intensas restri¢fes na escolha
Operatorios
Resultados Atinge os resultados Atinge os resultados N&o atinge 0s objetivos
Obijetivos Atua_so_bre 0s N&o atua sobre os objetivos N&o atua sobre os objetivos
objetivos
Meios Atua sobre 0s meios Né&o atua sobre os meios Né&o atua sobre os meios

Preservacgéo da
saude

Agressdes a saude, sobrecarga de

Estado Interno trabalho

Comprometimento da satde

Fonte: Elaborado por Luvizoto (2014) com base em Guérin et al. (2001)

Pode-se considerar que a regulacdo de uma situacdo de trabalho se da pelas
modificacdes que o trabalhador realiza sobre os objetivos do trabalho e meios de trabalho
(instalagdes, equipamentos, ferramentas) e, também, procedimentos. Conforme explicitado no
topico anterior, esses objetivos e meios podem ser expressos a partir das dimens6es da tarefa.
Portanto, na atividade de trabalho quando o real se manifesta a partir das variabilidades, o
trabalhador busca regular seu trabalho lancando méo da margem de manobra disponivel nos
objetivos ou nos artefatos.

Essas adaptacGes que o trabalhador realiza sobre os artefatos configuram-se
como um dos pontos principais para a discussao proposta nessa pesquisa. S&0 nessas situagoes
que os trabalhadores transformam os artefatos que foram previamente projetados para a tarefa,

de modo que a utilizacdo do mesmo permita que sejam atingidos os resultados na atividade.
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Os conceitos apresentados nesse item e a discussdo desenvolvida permitem
considerar que é no distanciamento entre tarefa e atividade que os trabalhadores mobilizam suas
técnicas do corpo para alterar, adaptar e ressignificar as técnicas inerentes a tarefa. Esse
processo € interativo e de transformacdo mutua, a medida que o trabalhador age sobre o trabalho
o trabalho age sobre ele, pois trabalhar “ndo é somente produzir ou fabricar, ndo é apenas
transformar o mundo, é também transformar-se a si préprio, produzir-se a si mesmo”
(DEJOURS, 2011, p. 77).

Essa conceituacdo € de suma importancia para que seja possivel demonstrar que
em um processo de transformagdo de tecnologias, o trabalho é um elemento central, ndo so
como forma de buscar diminuir os desconfortos dos trabalhadores, mas também como forma
de utilizar os usos ndo previstos do trabalhador como meio para se projetar e desenvolver novas
tecnologias. Esses usos ndo previstos remetem a perspectiva que os equipamentos, ferramentas,
procedimentos de trabalho (ou seja, objetos materiais ou simbolicos) sdo artefatos que se
transformar&@o em instrumentos a partir do momento que o operador os colocar sem situacéo de
uso mobilizando, ressignificando e desenvolvendo esquemas de uso, essa perspectiva sera

detalhada no topico seguinte.

2.3.3. Artefatos e instrumentos

Folcher e Rabardel (2007) a partir da consideracdo de que a atividade humana é
mediada por instrumentos apresentam a conceituacao de artefatos frente aos instrumentos. Para
0s autores o instrumento é uma unidade mista, formada por dois elementos. O primeiro, 0
artefato, sendo ele material ou simbolico, projetado pelo sujeito que o utiliza ou por outros. O
segundo elemento que compdem os instrumento sdo 0s esquemas de utilizacdo: tais esquemas
sdo resultado de uma construcdo propria do sujeito, autbnoma, ou de uma apropriacdo de
esquemas sociais de utilizacdo ja formados exteriormente a ele (FOLCHER; RABARDEL,
2007, p. 214). Ou seja, os esquemas de utilizacdo sdo, ao mesmo tempo, individuais e
socialmente construidos (RABARDEL; BEGUIN, 2005).

Mas o instrumento ndo é dado a priori para o operador que o utiliza, o seu
desenvolvimento faz parte de um processo de apropriacéo. Tal processo € chamado de génese
instrumental e este pode ser duplamente orientado: para o sujeito e para o artefato. Quando a
génese instrumental é orientada para o prdprio sujeito, ocorre a instrumentagdo, uma
assimilacdo das caracteristicas de novos artefatos aos esquemas de utilizacdo j& definidos, por

exemplo,
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“na utilizacédo de uma chave inglesa no lugar de um martelo, o sujeito se apoia em
propriedades especificas do artefato: preensibilidade, comprimento do brago de
alavanca, massa, dureza da parte destinada a bater. E o esquema de utilizag&o
previamente formado que lhe permite ao mesmo tempo reconhecer a presenca dessas
diversas caracteristicas na chave inglesa, atribuir a ela o significado de artefato
martelo, e regular localmente as caracteristicas de sua acdo em fungdo das

propriedades especificas da chave inglesa” (FOLCHER; RABARDEL, 2007,
p. 216).

Quando a génese instrumental é orientada para o artefato, ocorre a
instrumentalizacdo que pode ser definida como um processo em que 0 sujeito promove um
enriquecimento das caracteristicas do artefato e dara a ele novas funcbes temporariamente ou
permanentemente (FOLCHER; RABARDEL, 2007; RABARDEL; BEGUIN, 2005).

Tais conceitos sdo de suma importancia para a discusséo entorno das tecnologias
utilizadas em cooperativas de catadores dessa pesquisa, pois conforme Folcher e Rabardel
(2007) uma das dificuldades dos projetos de novas tecnologias antropocentradas é encontrar
uma base operacionalizadas que permita aproximar e convergir a concepcao no uso — pelos
operadores — para 0 uso — pelos projetistas.

Dado esse entendimento, os artefatos em cooperativas de catadores devem ser
entendidos como instrumentos de acordo com 0s esquemas de uso que 0s operadores

desenvolvem para dar conta do distanciamento entre a tarefa e a atividade.

2.3.4 Ergonomia e Projeto

A Ergonomia da Atividade tem como pressuposto central a compreensao do
trabalho como meio para sua transformacao, o que implica a necessidade de serem estabelecidos
meios para que os projetistas ndo sé entendam os condicionantes e determinantes da atividade,
mas também os incorporem no desenvolvimento de solucdes no processo de projeto. Entretanto,
essa transposicao da analise do trabalho para 0s processos de projeto nao é dada de forma trivial,
fazendo com que muitas vezes o processo de projeto se limite a considerar somente
recomendacdes desenvolvidas nas etapas de analise (DANIELLOU, 2007). Essa preocupacdo
é, inclusive, explicitada no manual de aplicacdo da Norma Regulamentadora n° 17 do
Ministério do Trabalho e Emprego no Brasil (BRASIL, 2002).

O desafio de considerar o trabalho para além das recomendagdes se confronta
com a forma como os projetos industriais sdo tradicionalmente desenvolvidos em que as
preocupacOes relativas a operacdo é negligenciada ou aparece somente no final do projeto,

quando as principais decisdes relativas ao sistema técnico ja foram tomadas. E necessario
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portanto, uma perspectiva projetual que posicione as preocupacdes relativas a operacdo desde
o inicio do projeto (DUARTE, 2002).

E nesse sentido, que tornam-se relevantes os desenvolvimentos apresentados em
Daniellou (2002b, 2002a, 2007), que apontam para uma necessidade de incorporar a atividade
nos processos de projeto como meio de se prever os condicionantes e determinantes que atuaréo
nos sistemas futuros. A estrutura proposta pelo autor pode ser sintetizada em trés principais
etapas, 1) a analise de situacdes de referéncia; 2) a identificacdo das situacGes de acao
caracteristicas; e 3) as simulac@es do trabalho futuro.

A andlise de situacdes de referéncia tem como objetivo estabelecer um conjunto
de situacdes que ap6s serem analisadas propiciardo uma compreensdo das principais
variabilidades que influenciam no sistema a ser projetado. A analise dessas situacfes pode
ocorrer na propria empresa que esta ocorrendo o projeto ou em outras empresas de acordo com
0 que se pretende analisar, pode-se levar em conta, por exemplo, questdes geogréficas, ou
antropoldgicas, do local onde o projeto sera instalado (DANIELLOU, 2007). Essa etapa devera

reunir um conjunto de informac6es de acordo com 0 QUADRO 8.

QUADRO 8 — Fontes de informacdo para a andlise das situacdes de referéncia

Etapas Fontes de informacéo
Populacédo de efetivos: uma ou mais pessoas na producao. e para a limpeza, manutencdo e
trabalhadores que regulagens.
trabalhar&o no posto de uniformes: vestimentas especiais, capacetes, aparelhos de radio, etc
trabalho caracteristicas individuais: idade, restricdes ou deficiéncias
Caracteristicas da produtos téxicos, quentes, pereciveis, sensiveis a umidade, etc
matéria-prima; obrigagdes regulamentares de seguranca

ferramentas, equipamento exigéncias de qualidade: tolerancias, definicdo da qualidade esperada.

e produto acabado acessorios

variagdes da rede energética
Variabilidade previsivel variacGes da matéria prima: impureza, corpos estranhos, temperatura ou

dos equipamentos, pressdo, ndo conformidades, prazo de estocagem, fornecedor, etc.

matéria-prima, produtos e variacOes do equipamento: desgastes, desregulagens
ferramentas variacOes das ferramentas: desgastes, desregulagens
variacBes das demandas dos clientes
abastecimento: por quem, com que frequéncia, qual o acondicionamento
Relagdes com os postos de (embalagem), em que local (armazenamento).
trabalho anteriores e encaminhamento dos produtos: por quem, com que frequéncia, qual o
posteriores acondicionamento (embalagem), em que local (armazenamento).
descarte de embalagens vazias

Fonte: elaborado a partir de Daniellou (2002b)

A prdoxima etapa, identificacdo as situacBes de acdo caracteristica, trata-se da
elaboracdo de uma lista das principais variabilidades identificadas nas situacfes de referéncia
de modo a confrontar com o futuro sistema sendo projetado. Essa sistematizacao tem o objetivo

de estabelecer uma compreensédo sobre as possiveis estratégias operatorias a serem elaborados
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pelos trabalhadores para contornar as variabilidades observadas. Essa lista poderd conter
elementos que fardo referéncia, por exemplo (DANIELLOU, 20023, p. 31):

e aestocagem de matérias primas;

aos problemas relacionados as matérias-primas ou aos produtos;
e aos incidentes relacionados as ferramentas, aos automatismos;
e as partidas, regulagens, trocas de ferramenta, paradas;
e as mudancas de producao;
e amanutencdo;
e alimpeza e gestdo de dejetos;
e as panes da rede elétrica, etc.

A consolidacdo dessa lista podera ser utilizada em todas as fases do projeto,
desde as discussdes relativas a instalacdo até as operacGes, assumindo que levar em conta a
atividade pressupfe uma compreensdo global dos condicionantes que a influenciam, se
distanciando, portanto, de uma perspectiva projetual que separa o projetos de acordo com
especialidades que ndo se conversam e que serdo combinadas posteriormente na fase final do
projeto. A consideracdo das situacdes de acdo caracteristicas pode estabelecer uma ponte entre
as atividades analisadas e a abordagem da atividade futura (DANIELLOU, 2007).

A Ultima etapa consiste no desenvolvimento de simula¢bes que abarquem as
situacdes de acdo caracteristicas. Aqui vale ressaltar que o termo simulagdes € considerado para
além das areas tradicionais da Engenharia de Producdo, em que a simulagdo esta associada
principalmente a modelagem e simulacdo de eventos discretos (CHWIF; MEDINA, 2007).
Ainda que seja possivel incorporar esse tipo de simulagdo, esse termo nessa tese tem relacdo
com situagdes em que conceitos e protétipos sdo testados como meio de se prever 0S
condicionantes da atividade futura (DANIELLOU, 2007), assim como fazer da simulagdo um
espaco reflexivo que permita o desenvolvimento da atividade futura ao mesmo tempo que as
competéncias profissionais sejam desenvolvidas (BEGUIN, 2016).

Para Béguin (2016) uma forma de compreender 0s processos de projeto se da a
partir de trés principais paradigmas: cristalizacdo, plasticidade e desenvolvimento. A
cristalizacdo tem como pressuposto central o limite ja apontado anteriormente associado a
participacdo da ergonomia somente como fornecedora de recomendagdes projetuais para 0S
futuros sistema de trabalho, nessa perspectiva a ergonomia busca a partir de analises e do
conhecimento do funcionamento do homem influenciar no processo de projeto por meio dos

condicionantes que foram identificados. O limite dessa abordagem é justamente que o projeto
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se desenvolve somente considerando aspectos do passado, sem levar em conta a atividade futura
(BEGUIN, 2016; DANIELLOU, 2007).

A plasticidade tem como pressuposto central os desenvolvimentos de sistemas
plasticos que considerem uma margem para que 0s operadores possuam um espaco para regular
sua atividade e alterar seus modos operatorios dentro de um espaco que levem em conta as
variabilidades do sistema. Para Béguin (2016) essa proposta demanda um duplo programa de
intervencdo, um com finalidade tecnoldgica ressaltando as propriedades necessarias para que
os sistemas de producao sejam plasticos; e outra metodoldgica, remetendo a necessidade de se
criar modos de intervengdo no processo de projeto para que se leve em conta as variabilidades
dos sistemas de producdo. E nesse sentido que os desenvolvimentos de Daniellou (2002b,
2002a, 2007), apresentando anteriormente ganham relevancia. Entretanto, Béguin (2016)
aponta que somente levar em conta a plasticidade no processo de projeto também € insuficiente,
€ necessario projetar de modo que no processo de projeto haja um desenvolvimento da atividade
futura.

O paradigma do desenvolvimento, proposto por Béguin (2016) tem como
centralidade propiciar um espaco para também o desenvolvimento da atividade futura, para isso
0 autor aponta para a necessidade que o projeto permita um acoplamento entre o artefato em
situacdo de desenvolvimento e os esquemas de uso dos operadores. Esse paradigma aponta que
frente a uma novidade nos sistemas de trabalho, os operadores desenvolvem géneses
instrumentais. O intuito, portanto, € que essas géneses instrumentais sejam consideradas no
processo de projeto, de modo que essas sejam centrais no desenvolvimento da atividade futura,
tornando o processo de projeto um espago para aprendizagens matuas e dialdgicas.

Incorporar a atividade nos processos de projeto remete, portanto, a necessidade
de instaurar métodos que abarquem a consideracdo das variabilidades que influenciardo na
atividade futura, assim como permitir que nesse processo 0s operadores desenvolvam sua
atividade. Para isso, a participacdo dos usuarios se torna um elemento central nesse processo,
para que 0s mesmos nao estejam em um espaco que os limite a dar informagdes sobre como se
desenvolve o seu trabalho, mas também sejam atores ativos nas decisdes projetuais, de modo
que o processo de projeto permita uma construgdo técnica e social (DUARTE, 2002; FONTES,
2011).

Mas a participagdo dos usuarios ndo representa em si mesmo 0 sucesso de um
projeto, ela demanda que sejam estabelecidos meios para que 0S usuarios participem

efetivamente do processo de projeto (DARSES; REUZEAU, 2007). Os autores apontam que o
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termo participacdo é utilizado em diversos sentidos nos processos de projeto, 0s autores
consolidam esses usos em cinco graus de participacdo que remetem a trés modalidades:

informar os usudrios, consultar 0os usuarios e tornar os usuarios codecisores, essas modalidades

sdo descritas no QUADRO 9.

QUADRO 9 — Graus de participacéo praticados na concep¢do participativa

. Participacao nas atividades de Participacdo nas atividades de
Graus | Modalidade pacaon pag ~
planejamento concepcao
Grau Informar os operadores do planejamento Informar os operadores dos planos de
1 Informar definido pelos gestores acdo decididos pelos gestores
Grau Coletar informac6es e experiéncia dos Coletar informac6es e experiéncia dos
2 usudrios acerca das demandas existentes USuarios
Grau Consultar Recolher as opinides e sugestdes sobre Recolher as opinides e sugestdes dos
3 as demandas existentes usuarios sobre as agdes em curso
Grau Negociagdo com 0s usuarios em comités Negociar com 0s usuarios em comités
4 formalizados formalizados
Decidir Decisdo conjunta entre as diferentes x - .
Grau . e Co-concepcéo e decisdo conjunta entre
partes do planejamento de médio e longo ; -
5 prazo as diferentes partes implicadas

Fonte: Adaptado de Darses; Reuzeau (2007, pg. 347)

Esse processo participativo deve dar conta de abarcar as diferentes
representacdes dos diferentes participantes ao longo do projeto, que remetem ao seu histérico,
sua formacdo e sua linguagem, ao seu mundo objeto como aponta Bucciarelli (2002), isso
somente é possivel, de acordo com o autor, a partir do estabelecimento de artefatos linguisticos
que permitam que a comunicagdo no processo de projeto va além da comunicacdo estritamente
verbal (BEGUIN, 2016). Para a participacdo, portanto, trés categorias de técnicas podem ser
levantadas, aquelas associadas: as técnicas de analise do problema, as técnicas de simulacdes
do dispositivo e as técnicas de auxilio aos processos de decisdo coletiva (DARSES; REUZEAU,
2007). Nesse campo, diferentes processos de projeto participativo ja realizados podem ser
ressaltados (ANDERSEN, 2016; BRAATZ, 2015; BRAATZ et al., 2019; BROBERG, 2008;
BROBERG; ANDERSEN; SEIM, 2011; FONTES, 2011; TONIN, 2017).

2.4 Consideracdes finais acerca da revisao

As propostas tedricas da tecnologia apresentadas no topico 2.1 permitiram
compreender que o termo “tecnologia” foi interpretado e adotado de formas diferentes. Essas
interpretagdes influenciaram e influenciam a forma como os artefatos sdo projetados e, ainda,

qual o papel do ser humano na relagdo com esses artefatos.
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Enquanto algumas abordagens possuem um vies mais técnico e reducionista ao
perceber a tecnologia como somente um objeto independente do usuario que a utiliza, outras
enfocam o uso e desenvolvimento dos artefatos somente nos vinculos sociais e nos grupos de
trabalho. Ambas visdes sdo incompletas, assim como foi apontado por Orlikowski (1992) e
Dejours (1997). O entendimento do termo tecnologia nessa pesquisa se da a partir desses dois
autores. A tecnologia é considerada como um conjunto de técnicas (materializados ou ndo) em
artefatos que séo frutos da projetacdo e da acdo humana em uso, essa projetacdo e uso serdo
condicionados por uma tradi¢éo que nao sé estabelecerdo os requisitos do projeto, mas também
estabelecera as condigdes de uso a partir de uma utilidade esperada.

No contexto das cooperativas de catadores de materiais reciclaveis, caso fosse
adotada a perspectiva da tecnologia como Racionalidade Técnica, as analises e contribuicdes
dessa pesquisa estariam pautadas em utilizar os estudos de tempos e movimentos para analisar
as tecnologias e o trabalho na cooperativa e assim propor novos postos de trabalho, novos
artefatos, entre outros. Ou seja, a situacdo de trabalho e todas as suas especificidades seriam
reduzidas a gestos que poderiam ser otimizados.

Na perspectiva da Tecnologia Social, uma das suas contribui¢6es poderia residir
na possibilidade de mobilizar interagdes e articulagdes entre cooperativas e outras cooperativas
(ou rede de cooperativas), o poder publico, a universidade (por meio de incubadoras
tecnoldgicas) e a comunidade local. Além de buscar centrar 0s processos decisorios acerca de
novas tecnologias por meio da Adequacédo Sociotécnica (ADS). A ADS proposta por Dagnino,
Branddo e Novaes (2004) busca colocar em evidéncia a perspectiva daqueles que fardo uso
dessas tecnologias adequadas, entretanto, sua forma de intervencdo pautada nas modalidades
de acdo parece dar maior énfase a questdes econdmicas relacionadas ao emprego e a questdes
politicas. A discussdo realizada no topico anterior, permitiu entender que a adequacdo (aqui
entendida no sentido de transformacdo) de tecnologias passa necessariamente pelo estudo do
trabalho.

O Construtivismo Social da Tecnologia, um dos pressupostos da tecnologia
social, tambeém traz importantes contribuicdes para o entendimento da tecnologia. Essa pode
ser uma importante abordagem para demonstrar como foi o desenvolvimento histérico das
esteiras de triagem evidenciando como 0s grupos sociais participaram de forma mais ou menos
direta dessa concepcdo. Entretanto, possui um foco mais associado ao desenvolvimento de

artefatos e ndo nas analises e compreensfes de seu uso.
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A abordagem Sociotécnica de Emery e Trist também foi um dos tdpicos
abordados. Seus pressupostos centrados em questfes técnicas e sociais permitiram avancar na
discussdo entorno da concepcdo e do uso de artefatos. Além disso, a abordagem assume que 0s
sistemas produtivos, como sistemas abertos e passiveis de serem influenciados por questdes
externas a organizagdo. Assim, 0s grupos sociais e o sistema técnico deveriam ser concebidos
de forma a terem uma autonomia para lidarem com essas varia¢fes. Entretanto, a abordagem
pressupde que homens e maquinas poderiam ser otimizados. No contexto das cooperativas essa
abordagem daria um foco maior na compreensdo dos sistemas técnicos (maquinarios) e dos
grupos sociais e buscaria aprimorar 0s grupos sociais de modo a desenvolver e fortalecer a
cooperacdo entre operadores. Entretanto, esse desenvolvimento se daria de forma alheia ao
trabalho e as suas especificidades e, no limite, se concentraria mais na motivacao e na cultura
organizacional da organizacao.

Ja 0 modelo de Estruturacdo de Tecnologias assume a separacao existente entre
concepcao e uso nos modelos tradicionais de projeto dos sistemas de trabalho, assim como
busca também destacar o papel do uso dos artefatos e suas possiveis modificacdes realizadas
pelos trabalhadores. Orlikowski (1992) é, inclusive, critica da abordagem sociotécnica e do
construtivismo social da tecnologia. Entretanto, a perspectiva dessa abordagem é deslocada
para andlise e transformacdo de organizacdes em funcdo dos usos das tecnologias, 0 que €
valido, mas insuficiente para compreender as contradi¢des entre a tecnologia e trabalho, visto
que ndo é discutido o papel do real nesse processo, que se impde por meio das variabilidades

Assim, a presente pesquisa utiliza como principal base teorica para a analise e
compreensdo das tecnologias e do trabalho em uma cooperativa de catadores a abordagem da
Ergonomia da Atividade. Os conceitos apresentados no tépico anterior permitiram avangar na
discussdo que as escolhas associadas ao planejamento e aquisicdo das instalacdes,
equipamentos, procedimentos e ferramentas de trabalho estdo em um nivel da tarefa. Tais
escolhas condicionardo a atividade, mas ndo somente elas; as variabilidades, a experiéncia e
competéncia dos operadores e seu estado interno também sdo condicionantes nessa narrativa.
Além disso, o trabalho previamente estabelecido, modelado e otimizado, nunca sera igual a
atividade. Os operadores precisam constantemente adequar 0os meios e objetivos do trabalho
para atingir os resultados propostos e gerenciar a carga de trabalho. Essa adequacao também se
da por meio das géneses instrumentais.

Tal reflexdo é de suma importancia para essa pesquisa, pois sera a partir da

compreensdo dos usos das instalagdes, equipamentos e ferramentas pelas cooperativas de
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catadores que se buscara desenvolver contribuicGes para o planejamento das tecnologias futuras

para essas organizacoes.
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3. METODO E TECNICAS

Essa pesquisa se desenvolve assumindo que um dos seus elementos centrais é a
atividade, o que da um contorno complexo a investigacdo. Pois, assim como demonstrado na
perspectiva antropoldgica das técnicas e do trabalho, tratando o trabalho como uma atividade
coordenada util que constantemente € colocada a prova do real, ndo é possivel tracar um modelo
previamente estruturado, minucioso e fechado de como é o trabalho em determinada
organizacdo. Assim, mesmo que se tenha a partir da literatura proposicdes teoricas que
permitam estabelecer algumas caracteristicas do trabalho em cooperativas de catadores, a
situagdo encontrada em uma determinada organizacdo pode ter caracteristicas totalmente
diferentes.

Essa complexidade que se estabelece na relacdo entre um modelo abstrato de
uma situacdo, que é um pressuposto das pesquisas cientificas, e a situacdo real em si tem sido
discutida no interior da abordagem da Ergonomia da Atividade que tem como foco a agdo em
si, a transformacdo, e que € o meio pelo qual busca-se nessa pesquisa coletar e analisar os dados.
Desse modo, surge a questdo: como um pesquisador gera conhecimento a partir de suas
investigacOes/intervencdes que, apesar de assumirem o valor da teoria e dos modelos,
reconhecem que € o trabalho na situacéo real quem gera a maior parte dos critérios que deverdo

ser levados em conta? Tal discusséo é realizada por Sperandio®® citado por CURIE (2004),

“A ndo ser que se queira ver o mundo pelo buraco de uma agulha, o pesquisador em
ergonomia cognitivalG, ainda que ele escolha seus temas preferidos ndo tem o bel
prazer de circunscreve-los ao sabor das teorias em moda. Ele pode e deve teorizar,
sendo deixa de ser pesquisa, mas é o campo que decide em grande parte os critérios
e as varidveis que devem ser levadas em consideragdo” (pagina 27).

Com base nessa discussdo, cabe aqui apresentar alguns posicionamentos em
relagdo ao desenvolvimento da pesquisa, assim como apresentar o programa e planejamento
gue permitiram o gerenciamento dos rumos da pesquisa, de modo seguir os ritos metodoldgicos
que possibilitaram a existéncia de um constructo que possa ser validado por seus pares da

academia.

15 Sperandio, J. C. (1995). L’ergonomie cognitive? améliorer les aspects cognitifs du travail humain. Psychologie
Francaise, 40(1), 3-11.
16 Apesar de ser utilizado o termo “Ergonomia Cognitiva”, esse contexto pode ser generalizado para essa pesquisa.
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O objetivo geral dessa pesquisa foi investigar as origens e uso das tecnologias
em cooperativas de catadores a fim de desenvolver articula¢bes para a incorporacao da
atividade nas decisdes tecnoldgicas em organizacGes de catadores

Para dar conta desse objetivo, a concep¢cdo metodoldgica estabelecida dessa
pesquisa tem carater descritivo e exploratério, de natureza qualitativa. Sua estruturacdo se deu
a partir do método Estudo de Caso delineado pela abordagem da ergonomia da atividade, mais
precisamente da compreensdo da diferenca existente entre tarefa e atividade. O método de
estudo de caso pode ser definido como uma abordagem de pesquisa empirica que analisa
determinado fendbmeno em seu contexto de vida real, principalmente quando nédo existe uma
definicéo clara dos limites entre o contexto e o fendmeno (YIN, 2010).

A estrutura do estudo de caso proposto conta com as seguintes etapas, adaptadas
partir de YIN (2010): definicdo da estrutura teorica, planejamento dos casos, coleta de dados e

analise dos dados. Tal estrutura é ilustrada pela FIGURA 14,
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FIGURA 14 — Estrutura do estudo de casos

Definigtio da estrutura tedrica

Conceitos e abordagens da A Abordagem da Ergonomia
tecnologia da Atividade
!
y Planejamento dos casos
Escolha dos casos

CASO1 CASO2

Y
Escolha das unidades de
analise

Planejamento da coleta e
analise dos dados

Coleta de dados e Andlise dos dados Intracasos

Coleta de dados

v

Anilise dosdados

- - Andlise Intercasos
Definicdo das categorias

de analise

v

Analise dosdados

Fonte: autor

Assim, esse estudo de caso possui carater multiplo, pois serdo analisados dois
casos, e também um caréater incorporado, pois sdo adotadas mais de uma unidade de analise

(YIN, 2010), tais unidades de analise serdo posteriormente descritas.

3.1 Estrutura conceitual e tedrica

A estrutura conceitual e tedrica desenvolvida nessa pesquisa foi sistematizada a
partir da apresentacdo do objeto de pesquisa: a triagem de materiais reciclaveis, os conceitos e
linhas tedricas associados a tecnologia e a abordagem da ergonomia da atividade. Esses topicos

foram tratados no Capitulo 2 de revisao tedrica.
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Ainda que ndo seja comum a apresentacdo do objeto de pesquisa antes de se
iniciar o estudo de caso, optou-se por essa estrutura para que o leitor tivesse contato com quais

0s principais elementos e formas que se tem para triar materiais reciclaveis.

3.2 Planejamento dos casos

Na etapa do planejamento dos casos sdo definidos os casos a serem analisados,
quais as unidades de analise consideradas e a proposta de coleta e analise dos dados.

Escolha dos casos: Essa pesquisa contou com a coleta e analise dos dados em
duas cooperativas (A e B). A escolha das cooperativas a serem consideradas nos casos se pautou
nos seguintes requisitos: a cooperativa deveria ser uma organizacdo de catadores que realizasse
a triagem de materiais usando esteiras ou mesas e que permitissem a realizacdo de visitas para
coleta de dados para a pesquisa. Organizacdes que apresentem partes do processo de triagem
automatizadas nao foram consideradas para selecdo, uma vez que tais tecnologias séo restritas
a poucas organizagoes.

Unidades de andlise: A revisdo da literatura permitiu evidenciar que a relagédo
da tecnologia e trabalho possui dois principais momentos, o0 primeiro da concepgdo que 0s
projetistas desenvolvem a tecnologia e nela incorporam as suas representacgdes sobre o trabalho
futuro e o segundo do uso, momento em que o trabalhador utiliza, aplica e adapta tal tecnologia.

Portanto, um caminho para se analisar as tecnologias em cooperativas de
catadores seria analisar uma situacdo de projeto e, posteriormente, de uso das tecnologias
projetadas. Entretanto, o tempo disponivel para pesquisa e o préprio contexto das cooperativas
ndo permitem tal analise. Essa limitacdo sera explicada.

A partir da experiéncia do pesquisador e das visitas iniciais, percebeu-se que as
cooperativas pouco atuam nos projetos ou aquisi¢do dos artefatos que usam. Portanto, acredita-
se que o planejamento e aquisicao das instalacdes e equipamentos se ddo em um contexto alheio
as decisdes na cooperativa e ao trabalho efetivamente realizado. Assim, ao invés de analisar
uma situacdo de projeto, a analise foi deslocada para a forma como as cooperativas planejam,
adquirem, usam e adaptam essas tecnologias.

Coleta e analise de dados intracasos: A coleta de dados intracasos foi projetada
para atender os objetivos e questionamentos dessa pesquisa. Dessa forma, compreender as
relagOes estruturais entre tecnologia e trabalho demanda que seja analisada como se deu a

aquisicdo dessas tecnologias e como se da o trabalho na organizag&o a partir do uso das mesmas.
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A partir da literatura, pode-se afirmar que analisar as tecnologias ndo se da
somente com base no levantamento das instalagdes, maquinarios ou equipamentos utilizados.
Mas trata-se da compreensao dos usos e de suas contradi¢cbes com o trabalho, no sentido que
essas tecnologias permitem a realizacdo de atividades, mas também constrangem o trabalho. E
nesses momentos que usos ndo previstos podem ser adequados de forma a diminuir
desconfortos e atender os requisitos do sistema.

Dessa forma, a coleta e analise dos dados sera parcialmente baseada na Analise
Ergondmica do Trabalho (GUERIN et al., 2001) e, mais precisamente, serdo utilizados
elementos da Anélise da Tarefa e Anélise da Atividade. Vale ressaltar que apesar de serem
utilizadas etapas da analise ergonémica do trabalho, essa pesquisa ndo pode ser caracterizada
como uma intervencao ergonémica, pois ndo se tem elementos cruciais desse método como,
por exemplo, a analise da demanda, o diagndstico e a transformacdo material construida e
objetivada.

A anélise ergondmica do trabalho pode ser estruturada a partir das seguintes
etapas: analise da demanda, analise da tarefa, analise da atividade e diagnostico, sendo as trés
primeiras, como o proprio termo diz, etapas de analise e a Ultima de sintese. Como dito
anteriormente, essa pesquisa usard elementos das etapas de andlise da tarefa e analise da
atividade para conduzir a coleta de dados.

A anélise da tarefa consiste na descricdo das prescri¢cbes das situacdes de
trabalho. Essa etapa é fundamental, pois é a partir dela que compreende-se a estrutura dos
processos técnicos (GUERIN et al., 2001) e dos procedimentos a serem realizados estabelecidos
pela organizagdo (DANIELLOU; BEGUIN, 2007). Além das prescriges oriundas da
organizacao, € possivel elencar também as prescri¢des provenientes dos proprios artefatos, as
prescricdes ascendentes.

A descricdo da estrutura dos processos técnicos passa pelo entendimento das
principais etapas entre a entrada dos insumos e saida dos produtos (ABRAHAO; SZNELWAR;
SARMET, 2009), de modo que fiquem evidentes os fluxos e etapas de producao, assim como
alguns de seus problemas aparentes, como gargalos (GUERIN et al., 2001).

Nessa etapa também devem ser descritos o arranjo fisico dos dispositivos
técnicos de trabalho. Tal descricdo pode ser importante para levantar possiveis problemas de
atulhamento de materiais, acesso, visibilidade e comunicagao entre operadores (GUERIN et al.,
2001). Para essa etapa é importante que o pesquisador retina 0 maximo de informacdes a partir

de suas observagdes, de andlises de documentos da instituicdo e de conversas com 0S
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trabalhadores e geréncia. Daniellou e Béguin (2007) afirmam que essa estratégia é importante
por dois motivos: o primeiro € a preparacdo do pesquisador em termos de conhecimento técnico
do processo para entdo conseguir compreender os relatos dos operadores e 0 segundo para que
se possa confrontar posteriormente a visdo da organizacédo frente a do operador.

Essa confrontagdo é um dos pressupostos da analise da atividade que tem como
objetivo principal a compreensao das situacoes reais de trabalho a partir das observagoes e dos
relatos dos operadores. Para Daniellou e Béguin (2007) é nesse momento que o pesquisador
lanca méo das observacdes livres como meio de identificar as principais diferencas entre aquilo
que foi descrito como tarefa e a situacéo real de trabalho. Nessas observac6es o foco deve estar
nas variabilidades do processo e quais as respostas coletivas e individuais a elas, sendo que o

pesquisador deve:

“ele examina o recenseamento das operacOes e fluxos reais, as interacdes entre
operadores, 0 uso das ferramentas, os resultados do trabalho (inclusive dejetos), e

os “tracos do trqbalho 7 (nos dispositivos técnicos, nas roupas, nas pessoas)
(DANIELLOU; BEGUIN, 2007,p. 296).

Tal tipo de observacao é tratada por Yin (2010) como observacdo participante e
é uma das seis fontes de evidéncia (documentacdo, registros em arquivos, entrevistas,
observacdes diretas, observacbes participante e artefatos fisicos) listadas pelo método estudo
de caso. Destas, serdo utilizadas também as entrevistas como forma de restituicdo de dados.
Serdo conduzidas entrevistas semiestruturadas cujo o foco sera retomar as situaces observadas
de modo que seja construida uma compreensdo mais completa da situacdo analisada.

No inicio da coleta de dados, as entrevistas foram conduzidas com os presidentes
das cooperativas sendo levantadas questfes associadas ao historico da cooperativa, as origens
das instalacGes e dos equipamentos utilizados. As entrevistas com 0s operadores foram
desenvolvidas a partir das principais situacfes observadas na atividade de triagem. Nesse
momento, foram retomadas as principais variabilidades do processo, 0s constrangimentos
percebidos e a estratégias individuais e coletivas de enfrentamento dessas situacoes.

O QUADRO 10 sintetiza as etapas da pesquisa intracaso.
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QUADRO 10 — Etapas da coleta e andlise dos dados intracaso

Etapa Etapas da pesquisa Técnicas de Coleta dos Dados
| Levantamento do histdrico e caracterizagao da Observacoes livres, Analise de Documentos e
organizacéo Relatos

Observagdes livres, Analise de Documentos,
1 Descricdo das instalacdes e do fluxo de producdo | registros fotograficos. Representacdes em CAD
bi e tridimensionais

Identificacdo e descricdo dos principais artefatos Observacoes livres, Analise de Documentos,

utilizados na cooperativa e suas origens. registros fotograficos.
v Analises dos usos prescritos e usos reais das Observagcdes livres, Relatos e Filmagens e
situacdes escolhidas entrevistas

Fonte: autor

Na primeira Etapa (1) foi construida uma base que permitiu compreender melhor
o funcionamento da organizagdo. Foram levantados o surgimento e o processo de formalizagédo
da organizagdo, quais seus principais clientes, quais 0s principais materiais triados e as
principais exigéncias dos compradores.

Na segunda Etapa (I1) foi construida uma base que permitiu compreender quais
as principais caracteristicas das instalacbes e como se da o fluxo de producéo.

Na terceira Etapa (I11) foram descritos os principais artefatos utilizados nas
organizacOes e a origens dos mesmos. Nessa etapa foram escolhidas também os principais
artefatos utilizados nas organizages, seguindo o critério dos usos de artefatos adaptados.

Na quarta etapa (IV) foram analisados 0s usos prescritos e usos reais das
situacOes particulares as cooperativas escolhidas que sdo relevantes em termos de instalacdes

ou artefatos.

3.3 Estratégia e planejamento da andlise intercasos

As consideragdes realizadas em cada um dos casos serviram de base para
articular a discussdo acerca das tecnologias nas duas organizagdes. Assim, a partir da
quantidade de casos escolhidos e da especificidade de cada caso, destaca-se que o objetivo desse
estudo ndo é desenvolver generalizacOes estatisticas. Portanto, esse estudo ainda estd em um
patamar exploratério em que se busca compreender a aquisicdo e uso de tecnologias em
organizacgOes de catadores de materiais reciclaveis.

A compreensdo pode auxiliar ainda mais na evidenciagdo que as cooperativas
néo participaram de forma efetiva da aquisicao e projeto de suas instalacdes e artefatos, o que
gera a constante necessidade das adaptacdes, pois questdes que seriam resolvidas em um
planejamento ou projeto precisam ser resolvidas no cotidiano da gestao e das operacoes e, em

um nivel mais micro, na atividade de trabalho.
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Portanto, a partir das observacgdes e anélises intracasos, surgiu a necessidade de
compreender nas andlises intercasos, além das questbes da aquisicdo/projeto e uso de
instalacGes e artefatos, se ha um planejamento para aquisicdo de artefatos e projeto de
instalacGes e como se d& o projeto/aquisicdo de artefatos e instalacbes. Entende-se que essa
compreenséo pode auxiliar ainda mais na identificagéo do grau de participagéo das cooperativas
na aquisicéo e projeto de suas instalagOes e artefatos.

Assim, de forma indutiva, a partir da analise intracaso, estruturou-se a anéalise
intercasos em termos das questdes relacionadas ao planejamento, projeto e aquisicdo e gestao
e controle das instalagdes e artefatos utilizados nas organizacgdes, assim como a participacdo da
cooperativa nesses processos e a implicacéo disso para a atividade de trabalho dos cooperados.

Com base nas analises dos casos e no referencial tedrico sdo apresentadas no
apéndice A proposicbes para o diagndstico, planejamento e projeto em organizacGes de
catadores, considerando que as decisfes tecnoldgicas ocorram em processos participativos e
tenham como principal objeto de andlise a atividade de trabalho. No desenvolvimento do
diagnostico o ponto de partida foi Damaésio (2010) apud (IPEA, 2010), assim como as
categorizacOes apresentadas por Gutierrez e Zanin (2013).

Para o planejamento das decisdes tecnoldgicas referentes as instalagdes e
artefatos, buscou-se elencar os principais fatores externos e internos que influenciam o processo
de tomada de decisao tecnoldgica na organizacgdo. A organizacao desses fatores teve como base
0 que vem sendo desenvolvido por Meo, Paravizo e Braatz (2015), assim como o resgate de
pontos evidenciados nos casos e no referencial tedrico.

Para o projeto de instalagdes, o0 ponto de partida foi a literatura de planejamento
e projeto de instalacbes (MENEGON; COSTA; CAMAROTTO, 1997; MUTHER, 1978;
TOMPKINS et al., 2013; WIENDAHL; REICHARDT; NYHUIS, 2015), buscando incorporar
a Abordagem da Atividade Futura (AAF) de Daniellou (2002a, 2002b, 2007) e métodos e
técnicas de projeto participativos (BROBERG, 2008; BROBERG; ANDERSEN; SEIM, 2011).
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4. ESTUDO DE CAMPO

Este capitulo contempla os resultados da coleta e analise dos dados referentes ao
estudo de campo, sendo o primeiro topico destinado a apresentar a Cooperativa A, 0 segundo a
Cooperativa B e o terceiro as analises intercasos.

A coleta na Cooperativa A ocorreu no ano de 2017, durante os meses de
fevereiro, marco, abril e maio, foram utilizadas como técnicas de coleta de dados: entrevistas
semiestruturadas cobrindo tdpicos referentes ao histérico da organizacdo, contexto geral da
organizacdo e origem dos equipamentos e instalacbes; observacdes livres, observactes
participantes, andlise de documentos e registros fotograficos. As entrevistas foram realizadas
com a presidente da cooperativa e com duas triadoras do processo de separacdo de residuos.
Além disso, foram realizadas observacfes participantes no recebimento e triagem de residuos
gue tiveram como objetivo compreender o que os trabalhadores fazem, como fazem e porque
fazem. Uma das entrevistas com a presidente da cooperativa foi mediada pelo uso de
representagdes das instalagdes e fluxos de producdo, como forma de apresentar as
representacdes elaboradas, discutir as instalacdes e verificar a validade da representacéo frente
as instalagdes reais.

A coleta na Cooperativa B correu no ano de 2018 durante os meses de outubro,
novembro e dezembro, de forma anéloga a Cooperativa A, utilizou-se entrevistas cobrindo
topicos referentes ao historico da organizacdo, contexto geral da organizacdo e origem dos
equipamentos e instalacBes, observacGes livres, observacGes participantes, andlise de
documentos e registros fotograficos. As entrevistas foram realizadas com o presidente da
cooperativa, com uma das triadoras de papel, com dois dos operadores da prensa, sendo um
deles o projetista dos carrinhos plataforma que a cooperativa utiliza e da garra hidraulica que
estd sendo construida. Com excecdo da entrevista com o presidente, a demais entrevistas se
deram de forma livre, buscando compreender o que o trabalhador faz, como faz e porque faz.
Uma das entrevistas com o presidente da cooperativa, foi mediada pelo uso de representagdes
das instalacGes e fluxos de producdo, de forma analoga ao que desenvolvido na Cooperativa B.

Por fim, esse capitulo apresenta as analises intercasos que buscam explicitar os
principais pontos evidenciados nas duas organizacbes em termos de origem e uso das
instalacOes e artefatos. Além disso, é realizada também uma analise referente a participacéo da
organizacdo no planejamento e projeto/aquisicao dos artefatos e instalagdes, inicialmente essa
analise ndo era prevista no escopo dessa pesquisa e foi desenvolvida frente os resultados das

andlises dos dados, como forma de prover uma melhor explicitacdo das decisdes tecnoldgicas
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nas duas organizacdes. Evidenciando que as adaptagdes nas instacdes e artefatos podem estar
parcialmente associadas ao fato de a organizacdo ndo pode participar de forma efetiva do
planejamento e aquisi¢do/projeto das instalacdes, fazendo com que situaces que poderiam ser
resolvidas nessas etapas precisem ser resolvidas durante o dia a dia da organizacdo, que

consequentemente sdo resolvidas na atividade de trabalho.

4.1 Cooperativa A

O primeiro estudo de caso foi realizado em uma cooperativa de uma cidade do
interior do estado de S&o Paulo. De acordo com estimativas realizadas pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica para 0 ano 2016, a cidade possui mais de 600.000 habitantes (IBGE,
2016).

4.1.1 Histdrico da Cooperativa A e contexto geral

Com formalizacdo em meados de julho do ano de 2008, a Cooperativa A realiza
as suas operacOes no barracdo atual desde 2009. O municipio buscou incentivar a operagdo da
cooperativa cedendo o barracéo, por meio do pagamento das constas de &gua, energia e telefone;
manutencdo dos equipamentos, uma cesta basica para cada cooperado, entre outros incentivos.
Além disso, a prefeitura se comprometeu também com o transporte dos cooperados da
residéncia até a cooperativa, além de custear uniformes ¢ EPI’s.

Entretanto, esses incentivos ndo foram suficientes para garantir uma renda
adequada para os cooperados, assim como insuficiente para o recolhimento dos impostos. De
acordo com a presidente de 2009 até meados de 2013 a retirada dos cooperados nao passava de
R$ 200,00 e estava diretamente associada aos dias trabalhados.

Além dessa questdo, o processo de separacdo dos residuos na cooperativa era
dificultado pela forma como os residuos chegavam a esteira de triagem. Todos os tipos de
materiais eram encaminhados para a cooperativa, tanto reciclaveis quanto néo reciclaveis. O
volume de entrada era muito maior que a capacidade da cooperativa, fazendo com que os
materiais se acumulassem por toda planta. A presenca de materiais organicos causava ainda
mau cheiro e a percepgdo de local sujo e/ou sem cuidados, tornando ainda mais dificil o trabalho
no local.

“Se vocé viesse aqui em 2013 para trdas, vocé nao andava aqui. Tinha
muito material, lixo. Ai vocé perdia o que vinha de reciclavel, perdia.
Ai vocé ndo vencia pagar maquina. A noite vocé vinha e via s os olhos
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dos ratos, cada rato grande. Cada escorpido grande. Agora melhorou
muito” (Presidente)

Além dessa situacdo, a Cooperativa A sofreu com pelo menos duas grandes
enchentes no local que causaram perdas de materiais, equipamentos e dias de trabalho. O “agora
melhorou muito” na verbalizac¢ao da presidente da cooperativa esta relacionado ao periodo apos
a assinatura de um contrato pagamento por servico ambiental firmado com a prefeitura.

A proposta de contrato de pagamento por servico ambiental elaborada pela
cooperativa com a ajuda de universidades, do ministério publico estadual e de outras
organizacgOes, formalizou uma proposta de contrato de prestacdo de servigo para a prefeitura.
As negociag0Oes entre a prefeitura e a cooperativa tiveram algumas situacdes de tensdo. De
acordo com a presidente da cooperativa, uma das versdes que retornaram da prefeitura continha
uma clausula que impedia que a cooperativa negociasse 0s materiais, devendo encaminha-los a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social do municipio. Dessa forma, a receita da cooperativa
estaria limitada ao repasse, previsto no contrato, de R$ 607,00 por tonelada triada.

Apds as negociacdes, o contrato foi firmado no final do ano de 2013 e pode ser
considerado um modelo para outros municipios, ja que a situacao contratual de remuneracéo de
prestacdo de servico por tonelada triada ainda € excecdo no contexto das cooperativas de
catadores. A cooperativa estudada é a Unica organizacdo no municipio que realiza a coleta,
triagem e comercializagdo dos materiais reciclaveis com contrato com a prefeitura. O contrato
prevé o pagamento de R$ 607,00 por tonelada separada de material e a cooperativa pode
negociar 0s materiais triados. Além desse valor, a prefeitura deve ser responsavel pelos
pagamentos dos custos relativos a agua, energia elétrica, segurancga e possiveis manutencgdes
dos equipamentos da cooperativa, e providenciar o transporte dos cooperados das suas
residéncias até a cooperativa. Durante a realizacdo dessa pesquisa, a presidente informou que a
prefeitura fez uma proposta de pagar vale transporte aos cooperados ao invés de providenciar a
van para todos.

Na cooperativa trabalham 36 cooperados, os cooperados podem trabalhar em
dois horarios de trabalho possiveis: das 7 as 12 horas e das 13 as 16 horas ou das 8 as 12 e das
13 as 17. A Cooperativa A tria aproximadamente 100 toneladas por més com 14% de rejeitos.
Sua eficiéncia relativa, desconsiderando o rejeito, é de 2,4 toneladas por cooperado/més.

Assim como encontrado na literatura que analisa essas organizagdes a maioria
de cooperados sdo mulheres. Nos processos associados a triagem de residuos ha também uma

maioria feminina, conforme o QUADRO 11.
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QUADRO 11 — Diviséo de trabalho entre operadores e operadoras

Operacéo Operadores Operadoras Total por operacéo
Recebimento 1 2 3
Triagem - 14 14
Retirada dos Bags e 1 1 2
Contenedores
Prensagem 2 2 4
Triagem PETSs - 3 3
Separacdo em 1 4 5
supermercados e locais
especificos
Coleta 3 0 3
Administrativo 1 1 2
Total 9 27 36

Fonte: autor

A presidente da cooperativa tem como funcgédo gerenciar a cooperativa de forma
geral, assim como participar dos processos decisorios na cooperativa. E ela quem realiza
negociagGes com compradores e, também junto a outros cooperados, participa de reunides de
grupos organizados de cooperativas de catadores de materiais reciclaveis.

Durante algumas visitas a presidente checava as condi¢des em que 0s materiais
chegavam até a cooperativa e a quantidade de rejeitos no processo de triagem. Em uma das
situacBes a presidente indicou que estavam passando muitos materiais passiveis de serem
reciclaveis como rejeito, solicitando que as operadoras da esteira fizessem uma triagem mais
fina dos materiais.

A Cooperativa A esta localizada no sudoeste do municipio. As instalacdes atuais
foram cedidas pela prefeitura, assim como parte dos maquinarios. A &rea total do terreno é de
aproximadamente 2040 metros quadrados, enquanto a area construida possui aproximadamente
630 metros quadrados'’. A FIGURA 15 apresenta as instalacdes da Cooperativa A em relagéo

a0 seu terreno.

17 Medidas estimadas por meio do site www.daftlogic.com durante a realizagdo da pesquisa o pesquisador néo teve
acesso a planta do local.
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FIGURA 15 — Terreno e instalacbes da Cooperativa A

Fonte: elaborado a partir do Google Maps

A érea construida do terreno possui um barracdo, um anexo ao barracdo onde é
realizada a classificagdo de PETSs entre coloridos e transparentes e uma pequena edificacdo de
aproximadamente 15 metros quadrados. Esta Gltima é dividida entre um local que funciona
como um vestiario, onde os cooperados deixam seus pertences e onde sdo realizadas algumas
reunifes; e uma estrutura adicional coberta e sem vedacdo frontal onde fica 0 seguranca da
cooperativa.

Além da tarefa de zelar pela seguranca da cooperativa, 0 responsavel pela
seguranca realiza a separacéo de residuos de equipamentos eletroeletronicos e, em alguns casos,
realiza consertos em equipamentos que posteriormente sdo colocados a disposi¢do dos
cooperados. Durante as visitas foi possivel observar uma série de equipamentos sendo
consertados, como maquinas de lavar roupa e ventiladores. Qualquer cooperado pode ficar com
0 equipamento consertado, desde que seja feito um vale no valor deste que é estipulado pelos
cooperados. Conforme relatos esse valor costuma ser inferior ao valor de mercado do produto
usado.

A cooperativa esta situada em uma area de risco de enchentes. Em duas situacGes
houve perdas de diferentes naturezas. A primeira delas, em marco de 2010, logo apés a
cooperativa ter se instalado no local em 2009, acarretou perdas de materiais ndo triados,
materiais triados, materiais prensados e avarias no motor da esteira, conforme relata a

presidente da cooperativa.
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“O muro foi feito em 2009, quando foi margo de 2010 o muro veio abaixo. Por que
aquela avenida quando tem o baldo, ela ndo tem por onde escorrer dgua, ai desce
tudo essa agua para ca. Esses bags que vocé esta vendo que precisa de quatro a cinco
pessoas para puxar, a enxurrada levava como se fosse uma folha de papel. N6s
perdemos documento e o motor da esteira queimou” (Presidente)

A Presidente da cooperativa relata ainda que o local no qual a cooperativa esta
instalada € uma area de preservagdo e que proxima ao terreno da cooperativa haveria uma
nascente proxima a ela. Essa é uma das razdes de estar sendo construida uma nova unidade de
triagem para a cooperativa. Posteriormente, esse novo projeto sera retomado nesse texto.
Destaca-se, no entanto, que a cooperativa ndo participou do projeto do galpdo onde esta
instalada atualmente, assim como ndo participou da compra dos equipamentos, sendo que
alguns destes vieram da antiga cooperativa que se situava no aterro municipal. Essas questdes
serdo retomadas de forma mais aprofundadas nos topicos e analises subsequentes.

A Cooperativa A realiza o processo de coleta, triagem, prensagem e
comercializacdo dos materiais reciclaveis. A matéria-prima do processo da cooperativa € 0
material oriundo das coletas seletivas do municipio. A cooperativa recebe material de duas
coletas seletivas: uma realizada pela propria cooperativa que possui um caminhdo e paga um
motorista que ndo é cooperado e outra que é realizada pela prefeitura. Os materiais coletados
por essas coletas se diferem substancialmente.

A coleta da propria cooperativa tem como pontos de captacdo grandes
supermercados, pontos de comércio, condominios e prédios publicos, como a prefeitura. Nessa
coleta, a variedade dos tipos de material € menor. Entre esses materiais, ocorrem com mais
frequéncia papel6es, tipos especificos de plasticos e papel branco e colorido. Vale ressaltar que
a cooperativa possui um cooperado alocado em um supermercado SO para Separar e
acondicionar o material, facilitando a coleta posterior.

A coleta realizada pela prefeitura tem como rota de captacéo os bairros de forma
geral, desta forma a massa coletada tem uma variedade maior que a da coleta da propria
cooperativa. Nessas rotas, sdo coletados materiais sem distincdo de origem: residéncias,
industrias, comercios, 6rgéos publicos, condominios, entre outros. Além da variedade ser maior
entre os materiais reciclaveis, ha também uma maior presenca de materiais ndo reciclaveis (ou
que ndo possuem um comprador). Por exemplo, entre 0s materiais que ndo séo aproveitados,
destaca-se: o filme de poliestireno (BOPS), utilizado por indUstrias e centros de distribui¢éo na

paletizacdo de cargas, o poliestireno (PS) utilizado na produgdo de copos descartaveis, tipos
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especificos de polietileno tereftalato (PET) coloridos, como aqueles utilizados no envase de
produtos como o ketchup e mostarda.

Portanto, a matéria-prima para o processo de separacdo da cooperativa tem
diferentes origens e ndo segue um padrao ou especificacdo, conforme ocorrem em uma situacéo
de compra e venda entre fornecedores e fabricas. Essa questdo relacionada a influéncia do
territorio do qual se origina o material triado sera também retomada em um topico futuro. Além
da grande variedade de tipos de materiais, ocorre também uma grande variedade de formatos.
O papeléo, por exemplo, pode chegar até a cooperativa como caixas de sapato (0,30 m x 0,20
m x 0,10 m) ou grandes caixas com parede dupla (0,60 m x 0,50 m x 0,45 m).

E importante apontar também que a matéria prima passa por, pelo menos, dois
processos de unitizacdo. O primeiro ocorre na propria origem (residéncias, comércios,
industrias, entre outros), na qual os municipes, para disponibilizar 0 material para a coleta
seletiva, acomodam todos os materiais reciclaveis gerados em determinado periodo em sacos
plasticos de tamanhos variados. Desta forma, ndo é somente um material reciclavel que é
descartado, mas sim um volume contendo diferentes tipos de materiais.

A segunda unitizacdo ocorre no préprio transporte do material. O transporte dos
residuos é realizado por caminhdes. Nestes, sdo acomodados sacos plésticos no proprio
caminhdo (para usar o exemplo do saco plastico) contendo materiais de todo um bairro ou
conjunto de bairros. O que chega até a cooperativa para ser triado, € um caminhdo contendo um
montante de sacos plasticos ou caixas no qual esta armazenado um conjunto de tipos diversos
de materiais. Fogem a essa descri¢do grandes itens: como barras de ferro, eletrodomésticos,
sucatas variadas, entre outros.

O produto final é gerado a partir das especificacbes dos compradores. Cada
grupo de materiais tera um tipo de especificacdo para a separacdo e unitizacdo. Para a
comercializacdo a cooperativa possui trés principais tipos de unitizacdo/unitizadores: fardos
prensados, contéineres e bags.

Os fardos prensados sdo utilizados na comercializacdo de materiais como
papeldo, caixas Tetra Pak®, aluminio, sacolinhas, entre outros. A quantidade de materiais para
gerar um fardo varia de acordo com o tipo de material.

Os contéineres sdo utilizados para a comercializacao de vidros, sucatas e plastico
duro. Os contéineres séo de propriedade da empresa que compra 0os materiais e sdo distribuidos
na planta da cooperativa. A medida que os contéineres enchem a cooperativa informa os

compradores que buscam os mesmos e colocam outro vazio no lugar.
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A terceira forma de unitizagdo s@o o0s bags, nesses geralmente sdo
comercializados papéis brancos e jornais. Quando a cooperativa acumula quantidade suficiente
para a comercializagdo, é informado ao comprador que os materiais.

Durante as entrevistas, percebeu-se que a dindmica de comercializacdo de
materiais reciclaveis ndo se d& somente a partir de critérios econémicos, mas também de
confianca. A presidente da cooperativa relatou que tomou conhecimento de um comprador de
aluminio que pagava R$ 3,60, um valor mais alto do que o comprador atual. Durante um tempo
ela ficou com receio de negociar com 0 mesmo, por medo de ndo receber o pagamento.

Conforme fica evidenciado na verbalizagéo:

a latinha eu negociei, s6 que eu passei de carro e vi a R$ 3,60. Ai eu vendi para essa
pessoa por 3,60, para ele vir buscar aqui. Se eu levasse 14 ele dava R$ 3,70. Eu preferi
vender por 3,60 e ele vir buscar. Sempre vocé tem que procurar o que pague mais,
(mas) é uma coisa até arriscada, porque vocé tem um fornecedor que te paga certinho.
E tem outros que te fala eu pago tanto e tal (mais do que o fornecedor atual), por fim
vocé vai receber (o comprador) da cheque sem fundo, ndo faz o depésito certo. E uma
coisa, eu arrisquei muito. Eu pensei eu vou tentar vender pra ele e ver se da certo.
(Presidente)

Além disso, nota-se que o transporte do material também influencia no valor de
compra. Atualmente a cooperativa possui transporte somente para a coleta seletiva, nédo

possuindo um caminhéo para fazer entregas de material faturado.

4.1.2 Instalaces e fluxo de producdo da Cooperativa A

A Cooperativa A esta instalada em um galpdo industrial. As vedacdes laterais
inferiores sdo de alvenaria enquanto as superiores sdo metalicas, assim como o telhado. Em sua
parte interna, o galpdo possui um desnivel de cerca de um metro, no piso elevado esta instalado
0 recebimento dos materiais e no piso inferior o restante do processo produtivo. A iluminagéo
é praticamente toda natural, salvo os escritorios e as areas sociais. Ndo héa divisdo fisica entre
0s setores de triagem e prensagem, enquanto uma grade separa o setor de recebimento da esteira
e da prensagem.

A area externa esta, em sua maior parte, abaixo do nivel do piso, enquanto o
acesso a area de recebimento se d& por meio de uma rampa externa. O piso do galpdo foi feito
a partir do uso de concreto e esta com o acabamento desgastado. O sistema de producédo da
cooperativa € divido entre os setores de recebimento e estocagem de residuos, de triagem de
residuos, de prensagem e de estocagem de produtos triados e prensados, ainda que este Gltimo
ndo tenha um local bem definido. Os materiais prensados e triados sdo distribuidos pela planta

84



da cooperativa de acordo com a disponibilidade de espaco. A disponibilidade de espaco é um
problema observado desde o inicio das visitas.

O galpéo de operacdes da Cooperativa A, assim como a divisdo dos setores da
producdo podem ser observados na FIGURA 16.

FIGURA 16 — Galpdo da Cooperativa A (perspectiva e vista superior)

Perspectiva

Vista superior

TRIAGEM
PETs

A& >
<

TRIAGEM

OLN3WIB303Y WIOVSNIHd

Fonte: autor

De forma geral, as etapas que 0s residuos percorrem sao: recebimento,
estocagem, triagem, prensagem, estocagem, comercializa¢do. No préprio local de recebimento
0s materiais sdo estocados para posteriormente entrarem no processo de triagem. Antes de
entrar no processo de triagem sao realizadas operacOes para que o material seja amontoado no
local, de modo que caso chegue mais materiais tenha espaco para o recebimento.

Na triagem, os materiais sdo separados por tipos: plastico duro, sacolinhas
coloridas e transparentes, vidro, aluminio, jornais, entre outros, e acondicionados em bags e
contenedores diversos. Esses contenedores sdo encaminhados para a estocagem, para
posteriormente serem prensados. Na prensagem, os materiais sdo prensados em fardos e
estocados para posterior comercializagao.

Nem todos os materiais seguem esse fluxo, alguns deles ndo passam pelo setor
de triagem como a sucata (a separacdo é realizada na propria plataforma). Outros ndo passam
pela prensagem, como o vidro. O detalhamento dos materiais em relagdo aos processos pelos
quais passam sao apresentados no QUADRO 12 a seguir.
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QUADRO 12 — Grupos de materiais e 0s processos envolvidos na Cooperativa A

A PET é triada em uma area dedicada e o papeldo é triado
e armazenado em baias préximo ao local de prensagem.

Processos Descricdo Exemplos de materiais
. Sucata.
Triagem na area | Sao materiais volumosos e/ou que historicamente . Plastico duro.
de recebimento aparecem em pequenas quantidades. . Papeldo grande
(colorido e pardo).
. Jornal
. Papel branco
Separa(;ao'no Materiais diversos de menor volume. ° Vidro .
setor de triagem . Sacos plasticos
(colorido e transparente).
o PETs
Materiais que sdo separados uma segunda vez, antes de ser
prensado. Sdo somente dois tipos de materiaisemque se é | o PETs
Triagem dupla realizado essa segunda triagem: a PET e o papeldo grande. | o Papeldo Grande

(colorido e pardo).

Nao passam pelo - x = T . Vidros
setor de Materiais que ndo sdo prensados para a comercializagao. . Sucata
A comercializac&o se d& geralmente por contéineres. L.
prensagem o Plastico duro
. Aluminio.
o Sacos plasticos
Passam pelo L. x . i
S Gk Materiais que sdo unitizados em fardos para a . Papeldo Grande
comercializag&o. 3
prensagem ¢ . Papeldo pequeno
o PETs

Fonte: autor

Esse quadro nédo esgota as possibilidades e caminhos dos diferentes grupos de

materiais. Uma exce¢cdo ao quadro pode ser citada como os residuos de equipamentos

eletroeletrdnicos que seguem para serem desmontados e/ou consertados. De forma

esquematica, a FIGURA 17, consolida o fluxograma dos processos na cooperativa estudada

segundo o padrdo da American Society of Mechanical Engineers (ASME).

86



FIGURA 17 — Fluxograma ASME do processo na Cooperativa A
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Fonte: elaborado pelo autor
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A partir do desenvolvimento do fluxograma e do quadro que explicita 0s grupos
de materiais e dos setores em que cada um é processado, foi possivel desenvolver uma
representacdo dos fluxos do processo de producdo da cooperativa A. Na FIGURA 18, torna-se
evidente que determinados tipos de materiais ndo passam pelo setor de triagem, sendo separados

em outras outros locais.

FIGURA 18 — Representacdo dos fluxos da Cooperativa A
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Fonte: autor

Na FIGURA 18, evidencia-se ainda que a movimentacao na cooperativa se da
de trés formas: manual, por paleteiras e motorizada. Essa Ultima, trata-se da chegada e saida de
materiais (caminhdes e outros veiculos de carga). A partir das observacfes e das entrevistas,
ficou evidente que 0s motivos para que determinados materiais ndo passem pela esteira sdo

diversos, relacionados a diferentes fatores, como por exemplo: os limites da planta industrial e
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quantidade de materiais. Tais situacdes serdo descritas a seguir. N&o foi possivel o acesso a
planta atual das instalacGes da cooperativa e nem do layout orginalmente projetado para a
mesma. Assim, as descricGes realizadas foram desenvolvidas com base nas observacoes,
entrevistas e representacdes graficas que foram elaboradas ao longo da coleta de dados. A partir
das descri¢des a ocorréncia de uma pré-triagem no setor de recebimento foi selecionada para
ser discutida a partir dos usos prescritos e reais da instalagao.

Por fim, para a compreensdo dos fluxos e interagdes considerando os

equipamentos utilizados, foi elaborado um layout dos processos. Esse layout pode ser

observado na FIGURA 19.
FIGURA 19— Layout processo de producdo da Cooperativa A
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Fonte: autor

Em uma das visitas a cooperativa um esboco do layout acima foi discutido com
a presidente para ser validado. Nessa discusséo, a presidente apontou os erros da representacgéo,

indicando os fluxos corretos dos materiais e indicando um dos problemas que a cooperativa
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possui: a falta de espaco para armazenagem dos materiais. A representacdo da FIGURA 19
contempla consideragdes da presidente, corrigindo os fluxos e areas de acordo com a discussao
de validacdo realizada. Além disso, a partir da validacdo foram reiterados diversos problemas,
como a falta de um espacgo adequado para a armazenagem de materiais triados e também dos
materiais que ja foram prensados. Bags e fardos sdo armazenados nos espacos disponiveis
competindo com locais de movimentacdo de materiais, segundo a presidente no local ja foi
colocado quase quarenta bags. Em algumas visitas, 0 acesso ao escritorio e banheiros foi
dificultado pela presenca desses fardos prensados e prontos para a comercializagéo.

Com base no exposto nesse topico, compreendendo-se em linhas gerais o
processo de producao e as instalagcGes da cooperativa, no topico seguinte serdo aprofundadas as

analises das questfes relacionadas as instalacoes.

4.1.3 Andlise do uso das instalacdes

A andlise do uso das instalacdes foi desenvolvida com um recorte no setor de
recebimento por ter sido o setor que apresentava um uso diferente daquele que foi projetado e
por ter ficado evidente constrangimentos decorrentes da instalagdo ao trabalho.

4.1.3.1 Setor de recebimento

A partir da analise da tarefa no setor de recebimento, setor em que chegam e que
sdo estocados 0s materiais antes dos mesmos entrarem no processo de separacdo, percebeu-se
gue a area nao possui estrutura para que seja realizada operacfes de triagem (mesas ou
cadeiras). Desta forma, o uso prescrito desse setor se restringe a operacdo de recebimento e
encaminhamento de materiais. Os materiais chegam, sdo estocados e, assim que possivel sdo
empurrados para abertura de interface com a esteira. Na FIGURA 20, é possivel observar 0s

limites entre o setor de recebimento e o de triagem.
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FIGURA 20 — Representacfes em perspectiva do setor de recebimento e triagem na Cooperativa A

v
7

] n '

: it o

00ty gy i
|
T

DA

b g
ey
IR

ey
Crv ey

ARAZAELLAALLALLALALY

FEERLEL LR

<
£
£
4
2
H
£
3
£
z
£
-

Nota: Em 1 e em 2 representaces em perspectiva do setor de recebimento (plataforma) e do setor de triagem.
Fonte: autor

A plataforma de recebimento funciona também como uma estagdo de pre-
triagem de materiais. Essa pré-triagem ocorre por diferentes razdes que variam de acordo com
0 tipo de material. Destes, é importante ressaltar o caso do papeldo grande (dimensao
0,60mx0,50mx 0,45m) e caso das sucatas e plastico duro.
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Dois principais fatores justificam a triagem do papeldo grande no recebimento:
primeiro, limitagdo no tamanho do buraco (abertura de interface entre o recebimento e a esteira)
que possui 90 x 40 centimetros e a minimizacdo da movimentacdo do mesmo no galpao de
triagem. Esta segunda, se da da seguinte forma: assim que o material € identificado na
plataforma de recebimento, ele é empurrado para uma area do recebimento cuja grade que
demarca o limite da mesma faz interface entre o setor de prensagem e o recebimento, conforme

a FIGURA 21.
FIGURA 21 — Plataforma de recebimento da Cooperativa A

Grade: interface com o Vista em
estoque de papeldo grande Perspectiva do
FHE T st Setor de

Recebimento

Fonte: autor
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Essa estratégia, permite que seja minimizada a movimentacdo do material na

cooperativa. Entretanto, solicita que uma nova triagem seja feita no processo de prensagem, ja

que o papeldo é comercializado separado entre colorido e pardo. Essa nova separacdo é mais

uma atividade que os operadores das prensas deverdo incorporar, assim como 0s operadores

que trabalham na plataforma precisam incorporar essa atividade de separa¢do. Uma sintese da

andlise do trabalho prescrito e real no setor de recebimento realizada no QUADRO 13.

QUADRO 13 — Prescrito e real das instalacfes da Cooperativa A

Prescrito

Real

Causa

Consequéncia

A plataforma de
recebimento é
utilizada somente
para receber
materiais

Materiais séo triados
na plataforma de
recebimento:
papeldo grande,
sucata, plastico duro,
entre outros

A abertura por onde 0s
materiais passam da
plataforma de recebimento
para a esteira condiciona o
tamanho dos materiais que
vao para a esteira. Exemplo:
sucata, pléstico duro e
papeldo grande;

A proximidade entre o setor
de recebimento e o setor de
triagem permite que o
papeldo grande (colorido e
pardo) seja jogado sobre a
grade de interface entre os
dois setores

Diminuigdo da quantidade de
materiais que vao para a esteira,
facilitando o trabalho das
operadoras na triagem.
Necessidade de um operador
para fazer a separagdo do
plastico duro e sucata.
Criacdo uma nova atividade
para 0s operadores da
plataforma que precisam
separar e jogar o papeldo
grande sobre a grade (interface
entre a plataforma e a
prensagem).

Por néo ter sido projetada para
essas separacdes a plataforma
ndo oferece condicdes
necessarias para o operador
realizar a triagem, demandando
gue o mesmo adote posturas
desconfortaveis.

Os materiais sdo
triados somente
no setor de
triagem

Papeldo grande
(colorido e pardo) é
triado também no
setor de prensagem.

Os materiais chegam ao setor
misturados, pois foram
jogados sobre a grade de
interface entre os setores de
recebimento e prensagem.

Gera uma nova atividade para o
operador da prensa que precisa
triar novamente o material.

PETSs sdo triadas
novamente em um
outro setor.

A esteira ndo comporta mais
uma operadora para a
separacgdo das PETs entre
transparentes e coloridas.
As PETs ndo podem estar
fechadas no momento da
prensagem, pois a mesma
pode estourar durante o
processo.

Além da separacdo entre
coloridas e transparentes, as
PETS tém suas tampas
parcialmente abertas.

Gera uma nova operacdo de
triagem.

Gera a necessidade de uma
estrutura para essa triagem.

Esse retrabalho € realizado na
area externa da cooperativa.

Possibilita que a cooperativa
tenha novos cooperados.

Fonte: autor
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A andlise das instalagGes, especialmente do setor de recebimento de materiais,
a forma como foi projetado e a forma como é utilizado, auxiliaram no entendimento das

questdes relacionadas ao trabalho e como isso impacta outras atividades ao longo do processo.

4.1.4 Descricdo e analise dos artefatos

Na cooperativa sdo utilizadas diferentes ferramentas, movimentadores e
equipamentos. Tais artefatos tem origens também distintas, sendo parte deles doados pela
prefeitura, por compradores de materiais triados e organizagdes diversas. Podendo ainda serem
comprados ou encontrados na propria separacdo. O QUADRO 14 detalha cada um desses
artefatos, de modo a ser identificada a origem do mesmo, sua funcdo e a quantidade presente

na cooperativa.

QUADRO 14 — Principais artefatos utilizados no processo de producdo da Cooperativa A

Artefatos Quantidade Funcio Origem
Transporte de material da coleta
Caminhdes 1 seletiva até as instalagGes da Edital
cooperativa
Garfos de jardinagem (forcado) 3 Empurrar/puxar materiais para a esteira | Cooperativa que compra
. Triagem de materiais/ movimentacéo Antiga cooperativa da
Esteira 1 L -
de materiais cidade
Contenedores improvisados: Movimentar materiais como vidro, Separados na esteira e
sacos de racdo, caixas, tambores Variada sucata, entre outros. feitos sob encomenda
Paleteiras 2 Movimentacdo de materiais PRI de~mater|a|s/
doagdes
Prensa 1 1 Prensagem de materiais Prefeitura
Prensa 2 1 Prensagem de materiais Doacbes de ONGs
Prensa 3 1 Prensagem de materiais Doacdo
Bags Aprox. 100 Armazenagem dos materiais Cooperativa que compra
Utilizadas na esteira para cortar .
Facas 6 . - .. Encontradas na esteira.
determinados tipos de materiais

Fonte: Autor

Os garfos de jardinagem (forcado) sdo utilizados no setor de recebimento dos
materiais. Assim que o caminhdo da coleta chega os materiais precisam ser retirados do
caminhdo, essa operacdo é realizada com a ajuda dos operadores da empresa de coleta. Apos a
retirada dos materiais do caminhdo, os mesmos sdo acondicionados no canto do setor de
recebimento e aos poucos sdo empurrados para 0 acesso da esteira. A cooperativa utiliza dois
tipos de garfos (forcados de jardinagem), 0s curvos e os retos.

Para a movimentacao, séo utilizados dois tipos de movimentadores, as paleteiras
para movimentacéo interna, que conforme o QUADRO 14, foram cedidos por um deposito de
materiais apos a solicitacdo da presidente da cooperativa € um recipiente de transporte de
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liquidos que foi cortado e adaptado para movimentar sucata e plastico duro entre o setor de
recebimento e os contéineres destes materiais.

Na prensagem dos materiais, sdo utilizadas trés prensas, cada uma delas de uma
origem diferente, mas todas doadas. Todas ja foram reformadas, e segundo a presidente, a
cooperativa também possui uma prensa fora de uso que néo foi possivel reformar. A FIGURA
22 apresenta as prensas e suas origens.

FIGURA 22 — Prensas utilizadas no processo de producdo da Cooperativa A

Nota: em 1 — prensa cedida pela prefeitura; em 2 — prensa cedida por uma ONG; em 3 — prensa cedida por uma
inddstria
Fonte: autor

A prensa 1, geralmente é utilizada para a prensagem de arquivos, jornais e
papeldo; a prensa 2 para a prensagem de aluminio e também para os materiais que sdo prensados
na prensa 1; e a prensa 3 para a prensagem de PETS, sacolinhas transparentes, sacolinhas
coloridas, caixas de leite, entre outros. Entretanto, a presidente da cooperativa afirmou que ndo
existe uma definicdo formal de qual material deve ser prensado em cada prensa.

A esteira de triagem foi um dos artefatos doados pela prefeitura. Nela os
materiais s&o triados por tipo e por cor. A posi¢do da esteira nunca foi modificada e foi definida
pelos projetistas do local encomendado pela prefeitura. A mesma possui somente uma
velocidade, com um botdo de liga e desliga no inicio da esteira. A historia da esteira é contada
pela presidente:
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Essa esteira ai é da prefeitura, ela esta aqui desde o0 comeco. Mas essa esteira € muito
antiga, né. Ela veio de uma cooperativa la no aterro. E de 14 que ela veio para nos.
E, ela tem mais de 20 anos. J& foram feita duas reformas nela. Uma estragou o motor
porque deu enchente, porque aqui € um lugar que da enchente. Outra vez ela estragou
o rolamento e o motor. E por Gltimo agora a gente trocou a lona dela porque nao
prestava mais. Mas ela esta sempre quebrando, essa esteira. De vez em quando ela
d& uns piripaque.

Sobre a localizacdo da esteira:

Quando a gente veio para cd ja tinham montado esse barracdo e a esteira quem botou
ali foi eles, foi a prefeitura. Isso tudo que vocé esta vendo aqui foi a prefeitura que
fez.

Percebe-se que dentre os artefatos listados nesse topico, parte destes foram
cedidos para a organizacdo. Além disso, a cooperativa também utiliza como contenedores sacos
de racdo animal encontrados na triagem. Compreender o uso de tais artefatos, constituem um
dos objetivos dessa pesquisa. Desta forma, os garfos de jardinagem, os contenedores
improvisados, as paleteiras e a esteira de triagem sdo artefators que serdo analisadas de forma

mais aprofundada.

4.1.4.1 Usos do garfo de jardinagem na Cooperativa A

O primeiro dos artefatos que chamou a atencdo foi o garfo de jardinagem
(forcado de madeira). ApGs 0s materiais chegarem na cooperativa os mesmos séo descarregados
no centro do setor de recebimento.

A andlise da tarefa permitiu compreender que os garfos sdo utilizados como o
primeiro contato dos operadores com o material. Sua funcéo é auxiliar a operadora a conseguir
empurrar/puxar 0s materiais, mas principalmente rasgar os sacos preparando-os para a triagem.

Durante as observages percebeu-se que a ferramenta cumpre sua funcéao, porém
os resultados sdo obtidos a partir de constrangimentos no trabalho do operador e também avarias

nos garfos. A FIGURA 23 ilustra o garfo e o local de sua utilizacao.
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Fonte: autor

O forcado de jardinagem é uma ferramenta projetada e desenvolvida para a
agricultura e jardinagem. Sua estrutura pressupde um uso para lidar preferencialmente com
vegetacdo. A analise da atividade permitiu compreender que seu uso adaptado solicita que a
operadora faca uma maior forca para compensar o tamanho do seu cabo e peso. Além disso,
sua ponta de ferro constantemente bate no chéo de concreto diminuindo sua vida util.

Conforme a presidente, constantemente precisa-se comprar novos gafos e que 0s

garfos retos séo preferidos em relagéo aos curvos, pois se quebram com uma menor frequéncia.
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Além disso, durante as visitas, percebeu-se também o uso de rodos para puxar e empurrar 0s

materiais.

4.1.4.2 Andlise dos artefatos utilizados para a movimentacdo de materiais

Além do papeldo grande, a sucata e o plastico duro também n&o s&o triados na
esteira de triagem. Essa triagem ocorre no proprio setor de recebimento e posteriormente esses
materiais sdo encaminhados para contéineres especificos. Dada a configuracdo do setor de
recebimento, a movimentacdo desses materiais ndo pode ser realizada no ambiente interno do
galpdo da Cooperativa A, precisando ser realizado pela area externa ao galpao.

Essa estratégia gera algumas consequéncias o ponto de vista do processo
produtivo, por exemplo, minimizando a quantidade de materiais que entram no processo de
triagem, facilitando a triagem na esteira, que é parada algumas vezes ao longo do dia devido a
quantidade de materiais presentes no processo. J& do ponto de vista do trabalho do operador
responsavel, essa estratégia pode gerar desconfortos. Além disso, a movimentacdo desses
materiais é feita pela area externa da cooperativa, que possui terreno irregular de terra batida, o
que impede que o operador utilize uma paleteira, por exemplo.

Frente a esse contexto, foi desenvolvido um artefato que é utilizado para esse
tipo de movimentacdo. Esse movimentador trata-se de um antigo recipiente de transporte de
liquidos que foi cortado e a ele foi amarrada uma corda para ser puxado. Tal artefato pode ser
observado na FIGURA 24.
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FIGURA 24 — Movimentador de sucata e estrutura de acesso ao contéiner na Cooperativa A

>

Nota: em 1 — artefato utilizado para a movimentacdo de sucata e plastico duro, destaque para a corda utilizada
para puxar o artefato; em 2 — estrutura montada para facilitar o acesso ao contéiner
Fonte: autor

Na FIGURA 24 é possivel observar também uma estrutura montada pelo
operador responsavel pela separacdo da sucata e plastico duro. No inicio das visitas, ndo havia
a estrutura destacada e o operador reclamava da forca necessaria para jogar a sucata no
container. Na visita seguinte, a estrutura adaptada estava presente. Ainda que facilite a
operacao, a estrutura € instavel e ndo possui uma escada para o operador subir na mesma.

Além do contexto desse movimentador especifico, os operadores utilizam
contenedores diversos para movimentar materiais. Com base nas analises das tarefas e

atividades desenvolvidas, foi possivel desenvolver o QUADRO 15.
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QUADRO 15 — Usos prescritos e reais dos movimentadores da Cooperativa A

Prescrito Real Causa Consequéncia
L Devido ao piso de concreto parte
A cooperativa ndo
disnée de dos bags se rasgam sendo
x _disp necessario que sejam adquiridos
Os bags séo movimentadores para outros
Os bags séo utilizados para movimentar os bags. . X % pigs
- A movimentacdo é dificultada
utilizados para armazenar e Os operadores . ~
.. . pelas dimensdes do bag e o pouco
armazenar materiais movimentar empurram/puxam 0s . ;
- espaco disponivel.
materiais. bags entre os setores
. O operador adota posturas
da triagem e L
desconfortaveis para puxar 0s
prensagem.
bags.
Os operadores Apesar do uso das
precisam realizar um paleteiras, a Para movimentar um fardo o
grande esforco para | cooperativa ndo utiliza | operador precisa forcar as pontas
As paleteiras sdo encaixar os fardos na 0s paletes em sua da paleteiras por baixo dos paletes,
utilizadas para paleteira. planta. causando desconfortos.
transportar os As paleteiras O piso de concreto Durante momentos de necessidade
fardos precisam ser com acabamento a cooperativa pode ficar sem
constantemente desgastado pode ser a paleteiras por estarem em
reformadas. causa dos danos na manutengo.
paleteira.

Os sacos com 0s vidros sdo

amontoados na parede préximo a
Sacos de racdo

esteira. Quando a esteira esta
animal sdo utilizados A parada ou o comprador de vidros
L A auséncia de alcas e 0 .
para armazenar Manuseio dificil es0 chega os cooperados se juntam e
provisoriamente o Peso. em uma fila vao passando de méo
vidro

em méao os sacos até chegar no
contéiner de vidros na area
externa.

Fonte: autor

Na FIGURA 25 a seguir € possivel observar a paleteira e o tipo de bag utilizado
para condicionar materiais.
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FIGURA 25 — Paleteira e Bags utilizados na Cooperativa A

Nota: em 1 — paleteira utilizada para a movimentagdo interna; em 2 — big bags utilizados para a movimentacéo e
estoque de materiais
Fonte: autor

Por fim, além dos artefatos descritos acima, pretende-se discutir o posto de

trabalho determinado pela esteira. Essa discussdo e andlise € apresentada no proximo topico.

4.1.5 Andlise do posto de trabalho de triagem

Na cooperativa estudada, o processo de triagem ocorre em uma esteira. Da
plataforma de recebimento os materiais sdo empurrados para uma abertura que da acesso a esse
equipamento. Na esteira, as cooperadas separam cada tipo de material destinando-os a seus
respectivos contenedores. Os materiais que seguem na esteira sem ser separados s&o
considerados como rejeito. Esses materiais percorrem todo equipamento e caem em um
recipiente dedicado no final da esteira.

Trabalham na esteira doze operadoras sendo seis de cada lado. As operadoras se
posicionam uma em frente a outra ao longo da esteira e cada uma é responsavel por dois, trés
ou mais tipos de materiais. De forma geral, a divisdo dos materiais se da em pares, assim as
operadoras que ficam frente a frente pegam 0s mesmos tipos de materiais. Os recipientes nos
quais os materiais devem ser acondicionados ficam dispostos envolta e cada operadora e assim
que ficam cheios sdo retirados. Os operadores responsaveis por tirar e trocar os recipientes
cheios sdo conhecidos como “caixeiros” e sdo eles também que retiram o recipiente do rejeito
e 0 joga no container de rejeito.

A cooperativa ndo possui uma prescri¢do formal de como as operadoras devem
desenvolver suas tarefas de separagdo, a priori a prescricdo informada pela presidente da
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cooperativa é que cada operadora deve separar 0s materiais na esteira e ajudar com a separacao
das outras operadoras.

Os materiais podem chegar na esteira em diferentes estados, como por exemplo,
sujos, com restos de alimentos e molhados; podem ainda chegar em diferentes quantidades
dependendo de quanto € liberado na esteira pelo setor de recebimento e em diferentes tamanhos
ja que os residuos ndo possuem um tamanho padrdo. Cada tipo de residuo possui sua
especificidade, as PETs por exemplo, podem ser de 300, 500 e 1000 mililitros, ja os jornais
podem chegar picotados, em blocos ou inteiros.

Essa variabilidade é inerente ao tipo de matéria-prima, assim, a ocorréncia dessas
diferentes formas de materiais na esteira, ainda que seja esperada, sO sera efetivamente
conhecida quando os materiais ja estiverem na esteira. E nesse momento que a operadora devera
decidir como separara esse material. Desta forma, o proprio residuo, em seus diferentes estados,
formas e quantidades, condicionaré a sua separacao.

A esteira s possui uma velocidade. Durante toda a jornada de trabalho, a
velocidade da esteira serd a mesma. As varidveis que se alteram, conforme explicitado no
paragrafo anterior, € a quantidade e o estado dos materiais. Para aumentar a quantidade de
materiais triados, mais materiais séo liberados na esteira. Em situagdes em que a cooperativa
possui muitos materiais no setor de recebimento, mais materiais sdo liberados em um menor
espaco de tempo, enquanto que quando O recebimento possui menos materiais a situacdo
contréria ocorre,

Assim, parte do ritmo de trabalho, é ditado pelo setor de recebimento que
alimenta a esteira de triagem sob a orientagdo da presidente da cooperativa. Conforme a
presidente, ha uma clausula no contrato entre a cooperativa e a prefeitura que prevé uma multa
para 0 acimulo de materiais no recebimento. Caso 0s materiais passem do limite da area coberta
do recebimento, sera aplicada multa de 5% sobre o repasse por tonelada triada da prefeitura

para a cooperativa. A FIGURA 26 apresenta a esteira e sua interface com o recebimento.
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FIGURA 26 — Esteira de triagem de materiais reciclaveis na Cooperativa A

\I\lllllllllllh

l ‘N““‘l" entre o receblmento e

Nota: esteira de triagem de materiais reciclaveis com destaque para os recipientes improvisados como
contenedores: baldes, tambores e sacos de racdo animal; e destaque para o local de entrada dos materiais na
esteira
Fonte: autor

A quantidade de determinado tipo de material também influencia o ritmo de
material, mas nesse caso ndo é somente influenciado pelo setor de recebimento. A quantidade
de determinado tipo de residuo descartado pela sociedade se modifica ao longo dos dias,
semanas e meses, assim, em determinados periodos operadoras que separam papeldo, por
exemplo, terdo um ritmo de trabalho maior, conforme a verbalizacdo da operadora, “Tem dia
que vem muito papeldo, tem dia que vem muito papel, muita pet” (Operadora 1).

Conforme as observacfes e os detalhamentos do trabalho de triagem foi
evoluindo, percebeu-se que parte das prescri¢ces se ddo tambem a partir do resultado final do
trabalho. Ou seja, as operadoras ndao possuiam um procedimento formal de separacdo a ser
seguido com instrucdes de como identificar os materiais, quais 0s movimentos realizar para
separar e 0s jogar no contenedor. Mas uma série de requisitos que deveriam ser cumpridos para
cada tipo de material. Tais requisitos em sua maior parte estdo relacionados as especificacfes
de compradores e ao processo de prensagem.

Um destes requisitos é decorrente dos tipos dos materiais, como por exemplo,
sacos e sacolinhas plasticas e caixas de leite e suco do tipo Tetra Pak®. As sacolinhas e sacos
plasticos sdo considerados pela presidente da cooperativa como 0s materiais em que a operadora
deve dar mais atencdo para separar. O descarte de vidros quebrados ¢ um problema para 0s
municipes (no sentido de prevenir a ocorréncia de acidentes durante a coleta do material), uma
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vez que ndo sejam tomados seja tomado os devidos cuidados, os pedacos dos vidros podem
cortar saco plastico no qual os demais residuos estdo acondicionados. Assim, uma estratégia
dos municipes é envolver tais pedacos de vidros em diferentes materiais, seja em papel, sacos
plasticos ou até em caixas Tetra Pak®. Tal estratégia elimina os problemas no descarte do
residuo, mas impacta a triagem. As operadoras devem ter cuidado e garantir que os sacos e as
caixas Tetra Pak® separadas ndo tenham nenhum pedaco de vidro. J& que, caso isso ocorra,

poderdo ocorrer acidentes no processo de prensagem.

“Aqui é a sacolinha, ela vem bastante. Isso aqui é prioridade, vocé sabe porque?
Porque ele é o mais dificil que tem para trabalhar, & mais ruim de limpar, por que
vem vidro, tem que ter o méximo de cuidado. Porque aqui dentro pode colocar um
vidro, se eu ndo focar nisso aqui, isso aqui vai pra prensa, se o vidro for aqui dentro,
é perigoso machucar o povo da prensa” (Presidente)

Conforme a presidente, os sacos plasticos e a caixa Tetra Pak® ndo permitem
gue no momento da prensagem os operadores identifiquem pedacos de vidros entre esses
materiais, gerando assim riscos aos operadores.

A partir da verbalizacdo da presidente, é possivel identificar uma tarefa que
inicialmente nao havia sido explicitada: a tarefa de “limpar” os materiais. Entre identificar,
separar e jogar 0s materiais no contenedor, as operadoras devem ainda “limpar” o material. Para
cada tipo de material a conotacao dessa tarefa é diferente, no caso dos sacos plasticos, € garantir
gue ndo tenha, entre outras coisas, pedacos de vidros entre eles, para um pedaco de papelao
pode ser ter que rasga-lo para ndo ocupar muito espago no bag, para um frasco de cosmético,
pode ser verificar se 0 mesmo esta vazio e para uma garrafa térmica, pode ser ter que abrir o
fundo da mesma, e retirar o vidro interno (que possivelmente estara quebrado).

A partir dessa descricdo inicial, é possivel compreender as prescricdes do
trabalho de triagem. Tais prescri¢cdes podem ser discriminadas da seguinte forma: identificar o
material, pegar o material na esteira, limpar o material e jogar o material no contenedor; além
destas, a operadora deve ainda contribuir com a triagem de outros materiais, auxiliando as
outras operadoras.

Essas prescrigdes ainda podem ser desdobradas em prescri¢cdes ascendentes e
descendentes. As prescri¢fes ascendentes do processo de triagem sé&o relacionadas: aos tipos,
as quantidades e ao estado dos materiais a serem triados; a velocidade e as dimensdes da esteira;
0 grupo de operadoras e o0 posicionamento, a altura, os tipos e o local dos contenedores. Ja as

prescricdes descendentes identificadas sdo: quais 0os materiais a serem triados por cada
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operadora, a orientagdo das operadoras para se ajudarem na esteira; os requisitos de qualidade
na separacao e os horéarios de trabalho.

Com base nas filmagens, observacdes e entrevistas com duas operadoras, uma
do inicio esteira e outra do meio da esteira, elaborou-se um quadro em que é possivel verificar
que o trabalho na esteira vai além das prescri¢gdes. As variabilidades inerentes a propria materia-
prima e o posto de trabalho, geram diferentes constrangimentos e influenciam no resultado do
trabalho. O espaco em que a cooperada deve realizar a triagem € limitado, o que constrange
alguns movimentos especificos. No QUADRO 16, ¢ apresentado o distanciamento entre aquilo

que é prescrito e a situacao real de trabalho.
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QUADRO 16 — Prescrito e real na triagem de materiais reciclaveis na Cooperativa A

Prescrito Real Causa Consequéncia
T Materiais podem nao ser
A visualizacdo dos separados
materiais é dificultada VariacOes na quantidade de "
. g g - A operadora faz movimentos
pela quantidade de materiais liberados na esteira.
= . S com os bragos para esparramar
materiais na esteira. Variagdes nos tamanhos e - .
e . .. 0S materiais na esteira.
Identificar o Os materiais podem formas que os materiais podem - -
. . A operadora precisa abrir as
material estar dentro de ocorrer na esteira. diferentes embalagens aue
embalagens diversas: VariacgGes no descarte de . g 4
o surgem na esteira: bolsas,
sacos, frascos, materiais.
malas, envelopes, pastas, sacos,
envelopes. U
sendo mais demorada a
triagem.
. Materiais podem néo ser
O material no momento do
. separados.
. descarte pelos municipes pode ;
Os materiais podem - . . Constrangimentos no momento
. ter sido acondicionado junto x - .
estar sujos, molhados, . da separacéo devido ao cheiro.
com restos de alimento. i )
etc. Maior carga de trabalho: em
Pegar o .
. O mesmo tipo de . . alguns momentos as operadoras
material . O material pode ter sido . !
material pode aparecer precisam fazer movimentos
: exposto a chuvas ou outros ‘s
em variadas formas e em S para retardar os materiais na
. - materiais Umidos. L .
diferentes quantidades. esteira, isso permite que ela
. . . tenha um maior tempo para
Variagdes no proprio material. L X
identificar e pegar o material.
Cada material tera sua
atividade especifica.
Sacos plasticos precisam . . Materiais podem néo ser
Inerente ao tipo de material a . -
ser abertos, garrafas de ser triado separados, pois para limpar
Limpar o café precisam ter o vidro determinados materiais a
. L - Formas de descarte e coleta. . :
material interno retirado, operadora precisa manusea-lo
papeldes grandes durante um maior tempo.
deverdo ser rasgados
para caber no
contenedor.
A cooperativa adaptou sacos S
x X Diminuigdo dos custos com a
de racéo, tambores, caixas -
e N aquisicéo de contenedores e
cilindricas de papeldo e outros bags
A operadora é cercada tipos de materiais como . N
Aumenta a movimentacao de
pelos contenedores, contenedores para armazenar o
e o < contenedores, j& que o0s bags
dificultando a 0s materiais que sao separados . . o
. ~ x . acondicionam mais materiais.
movimentagdo e a agdo na esteira. R
Jogar o . L ) o Diminui o espago que a
. de jogar os materiais. Além dos materiais que a o
material no d . - operadora dispde para entrar e
Diferentes tipos de cooperada precisa separar :
contenedor e L sair do seu posto de trabalho,
contenedores. definidos pela prescricdo, ela . X
x s . assim como para realizar
Alguns contenedores séo separa varios outros tipos : .
dispostos atrés da especificos de materiais (vidro determinados movimentos.
P P L ' | Solicita que a operada se vire
operadora. ferro, aluminio) dependendo da Lo
- . completamente para visualizar
posicéo da esteira, fazendo
; e acertar o contenedor correto
com que ela fique cercada de .
do material.
contenedores.

Fonte: autor

Conforme apontado no QUADRO 16, as variabilidades inerentes aos materiais
requerem que as operadoras adotem diferentes estratégias. Na FIGURA 27, a operadora
instrumentaliza uma caixa de papel&o para empurrar 0s materiais contra o fluxo e depois o joga

no contenedor.
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FIGURA 27 — Operadora separando caixa de papeldo colorido na Cooperativa A

T\ T |

Nota: em 1 — operadora instrumentalizando uma caixa de papeldo para esparramar 0s materiais na esteira; em 2 —
operadora se virando para separar 0 material; em 3 — operadora jogando o material no contenedor
Fonte: autor

Na FIGURA 27, é possivel perceber que a posicdo do contenedor de papeldo
colorido em relacéo a operadora, solicita que ela tenha que virar se constamente para separar
esse tipo de material. Essa situacdo é comum na atividade de triagem. Devido as dimensdes da
esteira que comporta a presenga de somente doze operadoras, foi observado que pelo menos
oito cooperadas triadoras triam mais que 5 tipos de materiais. Essa variedade de tipos de
materiais faz com que a operadora acumule entorno de si contenedores diversos para esses
materiais, alguns deles ficam atras da operadora, demandando uma total tor¢&o do tronco para

a realizacdo da separacéo.

4.1.6 O projeto da nova unidade e a percepcao da presidente da cooperativa

Conforme explicitado no inicio da descri¢do do caso a cooperativa esta situada
em uma area que apresenta diversos problemas para esse tipo de atividade e por isso a
cooperativa precisa mudar de local. Entretanto, a hova unidade da cooperativa ainda nao esta
pronta, o projeto esta parado aguardando mais verbas. Conforme relato da presidente, ja foi
realizada a construcéo inicial do local: fundagdo, muro de arrimo e piso. Para a finalizagdo dessa
etapa, ainda faltam aproximadamente quatrocentos e oitenta mil reais. O custo da obra total esta
estimado em um milh&o e setecentos mil reais.
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O projeto da nova unidade foi elaborado em 2012 e j& tem uma defini¢do das
instalacOes e layout. Sobre esse projeto a presidente apontou algumas preocupagdes. Uma delas
se da na chegada de materiais, pois ndo foi deixado um espaco para que 0s caminhdes
manobrem antes de descarregar o material, situacdo que dificultara a movimentacdo dos
caminhdes no terreno. Além disso, foi destacado o espago para armazenagem dos materiais que
chegam da coleta e o tamanho da esteira proposta. “Porque o servico la (o projeto), eles fizeram
na gramatica que a gente fala, mas na pratica, quem vai conviver la dentro, vai pegando o jeito
que tem coisa errada.” (Presidente)

A presidente afirmou que ja externalizou esses problemas para 0s responsaveis

do projeto, mas que essa discussao € dificultada devido as representac@es utilizadas.

“Ja falei que o portdo tem que mudar. Por que eles fazem a planta |4,
a gente ndo entende de planta. Mas aqui ficou estreito. S6 de vocé bater
o olho, vocé ja vé que ficou estreito, onde vai ser o depdsito da
reciclagem (recebimento de materiais para serem triados). Que vai
jogar a reciclagem para cair aqui na esteira” (Presidente)

Segundo a presidente uma solucdo para o problema da falta de espaco no
recebimento de materiais é diminuir as esteiras, que no projeto possuem 22 metros, para 18 ou
15 metros. Tal alteracdo aumentaria 0 espaco disponivel para armazenar 0s materiais que
chegam da coleta seletiva. Essa situacdo € um problema na planta atual da cooperativa que
precisa garantir que ndo se acumule muitos materiais sob pena de multa conforme contrato com
a prefeitura.

Sob outro ponto de vista, a diminuicdo das esteiras faria com que 0s postos de
trabalho diminuissem e consequentemente o potencial em termos de quantidade e variedade de
materiais que poderiam ser triados na esteira diminuiria, visto que na planta atual a PET ndo é
triada na esteira entre coloridas e transparentes porque ndo ha espaco para mais operadores.
Gerando assim, a necessidade de outra triagem.

O novo projeto, a priori, solucionaria um dos problemas existentes na planta
atual da cooperativa que € a movimentacdo gerada pela triagem e armazenagem de materiais
como: vidro, sucata e plastico duro. Atualmente esses materiais sdo armazenados em grandes
contéineres que sdo emprestados das empresas compradoras. Assim que esses contéineres se
enchem, a empresa compradora os busca deixando outro vazio no lugar. Entretanto, esses
contéineres ndo ficam proximos a esteira, solicitando uma movimentacdo de longas distancias

dos operadores. No novo projeto, os contéineres ficariam préximos a esteira, em um local que
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possibilite uma menor movimentacao dos operadores e, ainda, uma rapida retirada pela empresa

compradora.

4.1.6 Andlise intracaso Cooperativa A

No caso da Cooperativa A, 0 contexto social e econdmico desde de seu
surgimento ndo permitiu que houvesse algum tipo de planejamento para a aquisicdo das
tecnologias necessarias para as operacdes, sendo assim, boa parte delas foram cedidas pela
prefeitura, assim como por empresas com motivacdes ainda ndo compreendidas. Além disso, o
préprio barracdo que foi projetado para a cooperativa desde do seu inicio tem uma capacidade
aquém do montante gerado no municipio.

Essa separacdo gerada entre o projeto e o uso, produz uma lacuna que precisa
ser resolvida para que as operacdes necessarias para a triagem ocorram. Tais resolucdes
ocorrem, em sua grande maioria, na atividade. Observou-se uma série de instrumentagdes no
processo como um todo. Seja em um uso diferente da plataforma de recebimento, seja no uso
do forcado de jardinagem para espalhar e rasgar sacos de materiais, seja nos sacos de racao
animal utilizados como contenedores de vidro, uso da caixa de papel&o de pizza para empurrar
0 material na esteira, entre outros.

Tais instrumentacdes apresentam pelo menos duas situacdes, a primeira a
presenca de uma autonomia mais ou menos definida que permite aos operadores
instrumentalizarem artefatos, e a segunda, oportunidades de projeto. Percebeu-se que, ainda
que os artefatos improvisados permitam que os operadores atingissem os resultados propostos,
0 uso de alguns deles pode estar causando desconfortos, como por exemplo: o forcado de
jardinagem e os sacos de racdo animal.

A identificacdo de uma separacao radical entre a projeto e o uso ndo € novidade,
diferentes abordagens tedricas denunciam essa separacdo apontando os diferentes problemas
que ela pode causar. No contexto de empresas cuja formacdo ndo é cooperativa o planejamento
(quando ocorre) e projeto/aquisicdo de tecnologias tende a se desenvolver de forma mais
proxima das demandas tecnologicas do tal empreendimento.

E importante ressaltar a importancia da discussio com a presidente da
cooperativa referente aos layouts e as representacdes de fluxos. Essa discussdo permitiu um
maior entendimento das logicas de producédo presentes da cooperativa e uma maior precisao das

representacdes elaboradas para descrigdo e analise dos casos. Deste modo, a evolucdo dessas
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representacfes para essa pesquisa com o auxilio da presidente se contrapfe a participacdo
possivel da presidente no projeto da nova unidade da cooperativa.

Tal contraposicdo revela uma série de logicas que operam no interior da
cooperativa que precisam ser levadas em conta no momento do projeto de uma nova instalagéo.
Por exemplo, ha a l6gica da multa prevista no contrato da cooperativa com o0 municipio, caso a
organizacdo ndo dé conta de triar o material que chega até a organizagcdo. Os setores de
recebimento e o tamanho (e quantidade de esteiras) devem ser dimensionados para que sejam
suficientes para estocar o material que chega, assim como sua posterior triagem. O que esta em
discussdo, portanto, é um embate de l6gicas que precisam ser resolvidas no processo de projeto
com a participacdo efetiva da cooperativa. Participacdo que ndo é facilitada pelo tipo de
representacdo utilizada pelos projetistas.

Outro fator importante a ser enfatizado é a influéncia dos tipos, quantidades e
estados dos materiais que chegam até a cooperativa para serem triados sobre a atividade de
triagem. Ainda que se considere que essa variabilidade ¢é inerente ao tipo de atividade, a
presenca de materiais ndo reciclaveis ou que nao sdo separados na cooperativa (fraldas, residuos
de banheiros, residuos quimicos, restos de alimentos, entre outros) causam constrangimentos
no processo de triagem e aumentam a quantidade de rejeitos. Os materiais reciclaveis séo a
matéria prima do processo produto da cooperativa e, diferente de uma empresa que pode
escolher fornecedores de acordo com um grau de qualidade, a cooperativa deve triar aquilo que
é coletado pela empresa contratada pela prefeitura.

A qualidade dos materiais que chegam até a cooperativa € uma questao externa
e de solucdo complexa por se estender a territorialidade de onde a organizagdo esta instalada.
O caminho para a solucéo desse problema passa por uma maior sensibilizacdo da comunidade
local, por uma mudanca de Idgica referente ao entendimento daquilo que é reciclavel e daquilo

gue ndo é e por efetivos processos de coleta seletiva.
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4.2 Cooperativa B

A segunda cooperativa visitada esta localizada em um municipio do interior do
estado de Minas Gerais que possui uma populacdo de aproximadamente 280 mil habitantes. A
Cooperativa B foi formada em 1999, mas so6 foi formalizada entre 2002 e 2003, quando foi
aberto o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

4.2.1 Historico da Cooperativa e contexto geral

Seguindo um padrdo similar ao de outras cooperativas, a estruturacdo da
Cooperativa B se deu a partir de momentos de maior e menor apoio da prefeitura. Tal légica é
decorrente das variacBes das politicas publicas, das orientacbes e programas de governo
municipal ao longo das diferentes gestdes municipais.

Para viabilizar as operacdes da Cooperativa B foi cedido um espaco e instalagéo
de uma antiga Usina de Triagem e Compostagem. A Cooperativa B assumiu a operacéo do local
no meio do ano de 2005 e um ano depois a usina foi desativada e parte dos seus equipamentos
retirados, sendo que algumas partes dessa estrutura antiga ainda estdo sendo removidas. O
intuito de ceder a estrutura da usina foi que a cooperativa conseguisse gerar um fluxo de caixa
para se estabelecer e apds a desmontagem da usina conseguir operar. No entanto, essa
expectativa ndo se concretizou devido a saida de alguns cooperados e ao surgimento da
necessidade da cooperativa também realizar a coleta seletiva.

A receita da Cooperativa B € oriunda somente da comercializacdo dos materiais,
ja que a organizacdo ndo recebe um pagamento por servicos ambientais urbanos. O apoio
financeiro da prefeitura a Cooperativa B se da, além da cessdo do espaco, também pelo
pagamento de contas relacionadas ao consumo de dgua e energia da cooperativa.

A Cooperativa B se organiza em um sistema em que atuam dois principais
grupos de cooperados: aqueles que trabalham diretamente na cooperativa e aqueles que
trabalham por conta prépria coletando materiais no municipio, que usam o espaco da
cooperativa para triar 0s materiais que coletaram de forma “individual”. Conforme dito pelo
presidente da cooperativa, hoje a organizacdo conta com 49 cooperados diretos que atuam em
funcdes de coleta nos caminhdes, triagem, prensagem e outras operagdes associadas. Outros 80
cooperados trabalham de forma individual nas ruas coletando os materiais e os triando em sua
propria casa ou no patio da cooperativa. O material gerado por esses cooperados que atuam de
forma individual é pesado e, entdo, consolidado aos outros materiais da cooperativa para

comercializac¢do. O valor gerado com a venda desse material é repassado aos cooperados com
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0 desconto de 10% que conforme o presidente esta associado aos encargos e aos custos
operacionais da cooperativa. O QUADRO 17 apresenta a divisdo do trabalho entre operadores

e operadoras que atuam diretamente na cooperativa.

QUADRO 17 — Diviséo do trabalho entre operadores e operadoras

Operacao Operadores Operadoras Total por operacéo

Recebimento 1 5 7
Triagem Galpéo | - 10 8
Triagem Galpéo Il - 2 2
Retirada dos Bags e 1 4 5

Contenedores
Sucata 2 0 2
Prensagem Papéis 3 - 3
Prensagem Plasticos 2 1 3
Coleta seletiva 10 5 15
Administrativo 1 2 3
Total 20 29 49

Fonte: autor

O processo produtivo da Cooperativa B permite a organizacdo triar e
comercializa em torno de 150 toneladas de materiais por més com uma porcentagem de rejeito
de aproximadamente 6%. A eficiéncia relativa a quantidade comercializada (desconsiderando
0 rejeito) e a quantidade de cooperados é de aproximadamente 2,8 toneladas por més por
cooperado.

A matéria-prima do processo produtivo da cooperativa é proveniente de trés
principais tipos de coleta de residuos: a realizada pela cooperativa em bairros majoritariamente
residenciais; a realizada pela cooperativa em pontos especificos (condominios, supermercados,
comércios e industrias) e a realizada por catadores individuais que possuem vinculo com a
cooperativa.

Essa diversidade de fontes de matéria-prima gera uma quantidade relevante de
residuos para a cooperativa de modo que a mesma tenha processos especificos de recebimento.
Por exemplo, os papelGes provenientes de supermercados sdo encaminhados diretamente para
um outro barracdo no qual s&o realizados os processos de triagem e prensagem desse tipo de
material. Quanto a unitizacdo dos materiais a maioria das chegadas de residuos se da
acondicionado em big bags de rafia, utilizados pelos caminhdes da cooperativa e pelos
catadores individuais. Nos casos em que o material é proveniente de areas residenciais, ha ainda
uma segunda unitizacdo realizada pelos proprios municipes para descarte, de forma que dentro
dos big bags de rafia estejam também outros sacos de diferentes tamanhos com materiais

misturados.
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4.2.2 Instalac@es e fluxo de producdo da Cooperativa B
A Cooperativa B esta localizada em um terreno de aproximadamente 18 mil
metros quadrados e divide 0 espaco com a organizagdo que realiza a coleta de residuos ndo

reciclaveis no municipio. A area utilizada pela cooperativa € delimitada conforme a FIGURA
28.

FIGURA 28 — Ocupacao do terreno pela Cooperativa B

Fonte: autor

As principais areas e instalagdes da Cooperativa B sdo apresentadas na FIGURA
29, que inclui &reas e equipamentos da antiga instalacdo (como a &rea de compostagem e

biodigestor) que nédo sdo utilizadas pela cooperativa. O biodigestor faz parte da antiga instalacéo
na qual a cooperativa esté instalada.
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FIGURA 29 — Representacdo 2D das instalaces da cooperativa B
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O processo produtivo da cooperativa inicia-se com a chegada dos materiais que
sdo estocados no péatio de recebimento e posteriormente sdo destinados aos locais de
processamento. Aqueles que sdo provenientes da coleta seletiva comum nos bairros residenciais
sdo enviados para a esteira de triagem e aqueles que sdo provenientes de locais especificos e
sdo homogéneos (exemplo: papeléo coletado em supermercados) sdo enviados diretamente para
a area de prensagem, onde os operadores da prensa fazem a triagem e prensam o material.

Os materiais que seguem para esteira sdo triados e encaminhados para pontos
especificos de prensagem. A cooperativa possui trés areas de prensagem: a dos papéis e
papelBes; e a dos plasticos e a dos papeldes utilizados no acondicionamento de cimento.
Conforme dito pelos cooperados esses sacos de cimento precisam ser prensados separadamente
para ndo contaminar os demais materiais. Além dessas areas internas a cooperativa, existem
alguns pontos de prensagem em supermercados parceiros que cederam um espago para a
cooperativa operar.

Assim, a cooperativa possui um fluxo principal de residuos que é caracterizado
por: recebimento no patio, triagem nas esteiras, prensagem e comercializacdo. Entretanto, como
ja foi comentado anteriormente, existem grupos de materiais que nao seguem esse fluxo

principal. Tais especificidades estéo sintetizadas e destacadas no destacadas no QUADRO 18.
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QUADRO 18 — Grupos de materiais e 0s processos envolvidos na Cooperativa B

Processos

Descricao Exemplos:
° Papel6es
. . Plasticos
Recebidos no o
atio da * Papets
P " Todos os tipos de materiais coletados em casas e em . PETs
SO EUNEIC condominios . Aluminio
triados no ' Sucat
galpéo | * ucata
o Vidro
Sacos plasticos
. ) Jornal
Recebidos e i . -
triados no Materiais provenientes da coleta em graficas, Papel branco
galpao 1 supermercados, comércios e industrias. Papel misto
o Papeldo
Materiais
esados e L. . . o Papelédo
pesa Materiais provenientes da coleta realizada por catadores pe
encaminhados . . " . Papéis
independentes com vinculo com a cooperativa. L
para a . Plasticos
prensagem.
L. X o Papel branco
. Materiais que ndo sdo prensados para a comercializagdo. .
N&o prensados e & . A . Vidro
A comercializacéo se d& geralmente por contéineres.
. Sucata
° Aluminio.
Sacos plasticos
. x o\ Papeldo Grande
Prensados Materiais que sdo unitizados em fardos para a Pa peléo eaUeNo
comercializacao. P Peq
o PETs
° Plasticos

Fonte: autor

E importante destacar que 0 QUADRO 18 néo esgota todas as possibilidades e
caminhos que podem seguir diferentes materiais. Para ilustrar o QUADRO 18 e representar

melhor os diferentes fluxos foi elaborado um fluxograma com a simbologia ASME, FIGURA
30 e FIGURA 31.
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FIGURA 30 — Fluxograma Materiais Recebidos no Patio de Recebimento

Recebimento — Coleta em residéncias e oI
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Fonte: autor
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FIGURA 31 - Fluxograma Materiais recebidos no Barracdo de Papéis e PapelGes
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Fonte: autor

Conforme apontado anteriormente e representado no QUADRO 18 e nas
FIGURAS 30 e 31, a cooperativa divide seus fluxos considerando areas especificas de
processamento de residuos de acordo com as suas origens. De forma consolidada, tais fluxos e
sua relagdo com as instalagOes e arranjo fisico da cooperativa B, podem ser observados no na
FIGURA 32.
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FIGURA 32 — Representacdo dos Fluxos da Cooperativa B
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Fonte: autor

4.2.3 Anélise das instalagoes

Conforme explicitado acima a Cooperativa B possui dois principais galpdes em

que ocorre a triagem dos materiais reciclaveis: o Galpéo | que faz parte da antiga instalacéo da
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Usina de Triagem e Compostagem e o galpdo Il que foi construido pela Cooperativa B com
verbas de editais. Esses dois galpdes serdo analisados considerando 0s usos prescritos, ou seja,
0 que fazia parte da antiga instalacdo no Galpdo | e o que foi projetado para o Galpéo Il, e os

usos reais que a cooperativa adaptou para sua producéo.

4.2.3.1 Galpdo | — Triagem de residuos gerais
Analisando-se primeiramente o Galpao I, verifica-se sua importante funcdo no
processo produtivo por ser o local onde grande parte dos materiais sdo triados. A FIGURA 33

apresenta a localizacdo do Galpéo | e estabelece o recorte de anélise deste topico.
FIGURA 33 — Recorte de analise Galpéo |
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Fonte: autor

O Galpdo | da Cooperativa B esta situado nas antigas instalacbes da Usina de
Triagem e Compostagem que foi construida na década de 1980 e tinha como funcéo receber os
materiais coletados em determinados bairros e 0s separar entre residuos organicos e
inorganicos. Para isso, a UTC contava com um sistema de recebimento, uma garra hidréulica,
duas esteiras de separacdo, uma esteira com um sistema magnético para separacdo de materiais
ferrosos, esteiras de transporte elevadas e inferiores ao piso, um sistema biodigestor e um
sistema para tratamento do chorume gerado, este Gltimo era composto por tubulagbes e uma
caixa de brita.

O material que chegava até a UTC era depositado em um silo de armazenagem
instalado em um piso superior as esteiras de catagdo, em seguida a garra hidraulica retirava os
materiais do silo e os depositava em um sistema de esteiras que levava o material até a esteira

de catacdo. Apds a separacdo os plasticos, papéis e vidros serem separados, 0s materiais
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passavam por um sistema de separacdo de materiais ferrosos e posteriormente eram
encaminhados para um biodigestor. O subproduto do processo era encaminhado para um
sistema de tratamento de chorume.

A Cooperativa B assumiu a gestdo e operacao das instalacbes em 2005 e parte
dos equipamentos j& ndo funcionavam. Durante um ano, os cooperados utilizaram a esteira que
posteriormente foi desativada com a retirada de sua estrutura elétrica. Desde entdo, foram feitas
pequenas reformas e adequacédo de alguns espacos para que a cooperativa pudesse continuar a
utilizar a estrutura existente. Como por exemplo, a realizacdo da vedacdo de parte do antigo
silo de recebimento de materiais.

Conforme dito pelo presidente da cooperativa diversos fatores impediram que
toda estrutura da UTC pudesse ser aproveitada. Entre eles, estava a necessidade de manter trés
operadores dos maquinarios e um mecanico de manutencdo, o que geraria um custo maior do
que seria possivel receber com a venda dos materiais. Outro fator relevante para essa decisao
foi a quantidade de material passivel de ser reciclado que era perdida ao término do processo.

Durante esse de transicdo, somente um caminhdo realizava a coleta de residuos
solidos, o que limitava a quantidade de residuos coletados e triados e por sua vez culminava em
uma receita insuficiente para a continuidade de muitos cooperados. Isso contribuiu para que
alguns cooperados saissem da cooperativa.

Atualmente, o antigo silo de recebimento de materiais, remanescente da UTC,
esta desativado, ja que ndo € mais viavel utiliza-lo sem um sistema que transporte 0s materiais
até a esteira e ainda devido aos materiais que ja chegam em big bags serem levados diretos para
a triagem. O transporte dos materiais do patio de recebimento até a area de triagem é feito de
forma manual ou por carrinhos plataforma.

Todas as antigas esteiras da UTC foram (ou estdo sendo) retiradas do local, com
excecdo da esteira de catacdo que atualmente funciona como uma mesa. O biodigestor foi
desativado e pretende-se realizar uma reforma para transformé-lo em uma caixa d’agua para
um sistema de controle de incéndio.

Nota-se, portanto, que somente a estrutura predial da antiga usina, pode ser
reaproveitada e que ainda diversas adequagOes precisaram ser realizadas para que 0 processo
de triagem da cooperativa pudesse ocorrer.

No processo de triagem do Galp&o | trabalham 15 cooperados, 12 nas esteiras
realizando a separacdo dos residuos e 3 operadores que sdo responsaveis pelo abastecimento e

movimentacdo dos bags e contenedores. Apds a chegada no péatio de recebimento os big bags
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ficam estocados neste local até serem levados até a area de triagem e serem colocados na esteira.

Devido ao tamanho e peso dos big bags sdo necessarios trés operadores para eleva-los e coloca-

los na esteira. Durante a triagem, os operadores abrem os big bags, retiram os sacos (unitizados

pelos municipes), 0s rasgam e posteriormente separam os materiais em diferentes contenedores

que ficam no entorno do posto de trabalho do operador.

Posteriormente, esses contenedores sdo movimentados até os bags dispostos nas

paredes e 0 material triado € despejado nos bags. Depois de cheios, os bags sao levados até uma

das quatro aberturas no fundo do galpédo de triagem. Essas aberturas que ddo acesso ao piso

inferior do galpdo. Em seguida, outro operador fard a movimentacéo do bag para as areas de

prensagem.

A FIGURA 34 apresenta uma representacdo 2D do layout do galpao de triagem

com base em fotos e observacoes realizadas pelo autor.

FIGURA 34 — Layout Galpdo | de triagem da Cooperativa B
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Fonte: autor

E possivel observar na FIGURA 34 que devido ao acimulo de big bags e

contenedores, 0 espaco para a movimentacdo dos operadores é reduzido. A organizacdo dos

contenedores no entorno dos operadores segue a logica do proprio operador de acordo com 0s
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materiais que mais aparecem durante o processo e das movimentagdes necessarias para colocar
0s materiais triados nos contenedores. Devido a quantidade de contenedores que ficam no
entorno do operador (cerca de 30), muitos materiais precisam ser jogados pelo operador ao
contenedor correspondente para serem separados.

A FIGURA 35 apresenta uma fotografia do galpéo de triagem registrada a partir
do piso superior, onde esta o setor administrativo. Nessa figura, se evidencia o espaco limitado
que cada operador tem para se movimentar dada a quantidade de contenedores e big bags com

materiais no entorno do posto de trabalho.

FIGURA 35 — Postos de trabalho na triagem do Galpéo | da Cooperativa B

Posto de
triagem

Fonte: autor

Com base nas observacdes e entrevistas, foi elaborado o QUADRO 19 que
sintetiza aspectos da antiga estrutura da UTC que influenciam na atividade de triagem de
materiais da Cooperativa B destacando como a operacéo de triagem precisou ser adaptada frente
ao uso de uma instalagé@o que foi projetada para um uso diferente. Uma vez que 0 a estrutura e
equipamentos da UTC foram doados pela prefeitura a Cooperativa para serem utilizados na
triagem de materiais. Para a elaboracdo do quadro sintese partiu-se do pressuposto que 0 uso
das antigas instalacdes e maquinario € parte da prescri¢do do trabalho na Cooperativa A, sendo
evidenciado o distanciamento entre essa prescri¢do e o real, que se da na atividade cotidiana da

Cooperativa.
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QUADRO 19 — Prescrito e real das instalacfes na Cooperativa B

Prescrito

Real

Causa

Consequéncia

Os operadores
separam os
materiais que
passam pela esteira
de catacéo

Os materiais ndo sdo
movimentados pela esteira
automaticamente, sendo
necessario o abastecimento
da mesma com bags

A esteira de catacao
teve sua parte elétrica
desativada mas
continua no local

As esteiras sdo utilizadas
COmMo mesas para a
separacdo dos residuos.

A estrutura da esteira
dificulta o processo de
triagem dessa nova forma.

O silo é usado para

a armazenagem de

materiais recebidos
na coleta

O silo ja ndo é mais
utilizado para a
armazenagem dos
materiais e esta desativado.

Os materiais sdo
recebidos em bags no
patio da cooperativa

utilizado como area de
recebimento

Os sistemas de
movimentacédo e
transporte dos
materiais do silo a
esteira de catagdo
foram desativados

Os materiais sdo
armazenados em areas
adjacentes aos locais de
recebimento que ndo
possuem estrutura de
cobertura, ficando assim
expostos as intempéries.

Os materiais sao
movimentados por
esteiras e sistemas
de movimentacao

Os sistemas de
movimentacdo foram
retirados/ estdo sendo

retirados.

Necessidade de
operadores dedicados e
especializados que
devem ser contratados
e pagos pela
cooperativa.
Parte da estrutura
elétrica foi retirada
ap6s um ano de
operacao e gestao da
cooperativa no local.

As movimentagdes internas
do Galpdo | precisam ser
realizadas de forma manual.

Bags de materiais e
contenedores ficam
aguardando a movimentacéo
acarretando falta de espaco
para as operagoes.

Biodigestor seria
utilizado para o
tratamento de
residuos organicos

O biodigestor foi
desativado.

A cooperativa néo coleta/
ndo recebe residuos

organicos.

Nao se realiza mais a
compostagem.

O biodigestor foi
desativado por ndo
apresentar condi¢Bes
de uso.

O biodigestor ocupa uma
area que poderia ser utilizada
para outros fins, como por
exemplo, expedigéo de
materiais.

Fonte: autor

A apresentacdo e analise das instalacdes do galpéo | evidenciaram que o fato de
ter sido projetado para um fim que ndo esta necessariamente associado a triagem e
movimentacdo de materiais triados fez com que a cooperativa precise utilizar de forma adaptada
0 espaco e, ainda, adequar os fluxos de producao.

Ou seja, a cooperativa precisa preencher a lacuna entre as prescri¢oes do espago
e as reais necessidades de uso. Isso é feito de forma a atender requisitos que sdo estabelecidos
diariamente tendo pouco planejamento de médio prazo. Além disso, os espacos da antiga UTC

condicionam a forma como os operadores do setor de triagem desenvolvem sua atividade,
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limitando sua movimentagdo no posto de trabalho e demandando que os mesmos ergam big
bags para despejar os materiais na esteira, por exemplo.

Destaca-se ainda que o ndo funcionamento da esteira mudou toda a l6gica de
trabalho. O controle do ritmo de trabalho ndo é mais realizado por um maquinario que
estabelece a velocidade com a qual os materiais sdo separados. O ritmo de trabalho é controlado
pelo proprio operador. Conforme dito pelo presidente da cooperativa essa € uma das questdes
que a cooperativa pretende mudar, uma vez que existe a intencdo de reativar uma das esteiras
(o que ele espera permitir uma maior produtividade no setor). Essa alteracdo se daria por meio

de uma reforma na estrutura elétrica e na necessidade de implementacdo de um sistema que
levasse o material a ser triado até a esteira.

4.2.3.2 Galpdo Il — Triagem e prensagem de papeldo e papéis

O segundo item analisado na instalacdo é o Galpéo I1, onde é realizada a triagem
e prensagem do papeldo e de diferentes tipos de papéis. O projeto desse galpéo foi desenvolvido
apos a cooperativa ja estar em funcionamento no local e seu posicionamento no terreno foi

estabelecido de forma “estratégica” de acordo com o presidente. O local em analise ¢
representado na FIGURA 36.

FIGURA 36 — Recorte de andlise das instalacdes do Galpdo Il

/ N,
————— —__ Rl@inlemg gg o
v =2 88 C00poratig
X v L TT—— T
Araa verds wd Area verde T~
v - - ~
. ) \
/ / 4 \ N
ey "\ \
y .
. g Area verde \_ !
o | \
s 8 | \
Vayy | |
— / |
T e Legenda Locais
ey ! ! ‘
7 1 N 1- Patio de receimento de materiais [ \
- / 11
R 1 : 2- Galpao | - Triagem |
. '||‘ : — I 190 3- Gapo Il - Triagem e Prensagem | | ||
( f Vol 1 [ 1 4 - Barracho - Pransagem de plisticos |1
| |\5uma verde '1 I'I 1 3 1 1 5 - Balanga \ | \
IR\ | Lo — 1 5 " B - Armazenamenlo de sucalas I
LY 1 I : — 8 - Biodigestor (desatvado) |I
LN | \‘ 1 I Entulhos e outros materiais |6 9 - Triagem catadores Indviduais ]
\\\ \‘\ \ \k I 1 I I__ - |

10 - Aministralivo, vestirios & banhercs
NG N [\ p—— 11 - Silo de armazenagem desativado l \
™, B

Rua interna da cooperativa Rua interna da cooperativa —_— —_— N

Portaria Comparlilhada

Fonte: autor

Durante a coleta de dados, foi questionada a distancia (aproximadamente 80

metros) entre os Galpdes | e I, ja que alguns materiais precisam ser movimentados entre 0s
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mesmos. Conforme foi explicitado pelo presidente da cooperativa, o local do novo Galpéo foi
definido de forma estratégica para maximizar a ocupagdo do espago no terreno disponivel a
cooperativa. Para o presidente, construir o galpdo naquele local foi uma forma de estabelecer
os limites da planta da cooperativa, ja que caso o espaco nao fosse utilizado, outras organizacoes
poderiam solicitar o uso do espaco. Portanto, nas proprias palavras do presidente a localiza¢éo
do Galpao II foi definida a partir de uma “estratégia de ocupacao de espago”.

O projeto do local se baseou em um modelo ja utilizado em outras cooperativas
e tinha como principal ldgica ser um espaco para que catadores com vinculo com a cooperativa
que realizassem a coleta nas ruas de forma individual pudessem utilizar os espagos para triar
seus materiais. Tal modelo foi explicitado na revisao tedrica e é utilizado pela Associacao de
Catadores de Papel, Papeldo e Material Reaproveitavel de Belo Horizonte (ASMARE).

Durante a coleta de dados, foi possivel ter acesso ao arranjo fisico projetado com
base no modelo da ASMARE. A FIGURA 37 apresenta uma representacdo bidimensional
elaborada a partir de uma fotografia desse projeto.

FIGURA 37 — Projeto do barracdo de triagem e prensagem de papéis
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Fonte: Autor, a partir de documentos da cooperativa

Na FIGURA 37, é possivel observar que o projeto inicial compreendia uma area
para recebimento de materiais (silo), uma mesa seletiva de materiais, seis baias de triagem
individual de aproximadamente 12 metros quadrados (4,00 x 3,00 metros), um espaco para a
prensagem e pesagem, um deposito e um patio de trabalho, além de areas sociais como

banheiros, vestiarios e uma cozinha.
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ApoOs a execucdo do projeto e inicio das operacdes, 0s usos do galpdo se
distanciaram daqueles para o qual foi originalmente projetado. Alguns dos principais motivos
elencados para esse distanciamento sdo: a distancia entre a cooperativa e as areas onde catadores
individuais fazem a coleta de residuos (em geral, na regido central da cidade) - o que influenciou
no ndo uso das baias para triagem individual conforme projetado, questdes associadas a
organizacdo do trabalho e ainda fatores relacionados a disponibilidade de espago no Galpéo II.

Conforme explicitado acima, as baias foram projetadas para serem utilizadas por
catadores que fazem a coleta na rua de forma individual pudessem realizar a triagem e pesagem
do material na cooperativa. Entretanto, conforme discutido pelo presidente, esse foi um modelo
que n&o deu certo, devido a distancia da cooperativa e as rotas percorridas por esses catadores
para realizacdo da coleta, inviabilizando, portanto, esse uso que havia sido projetado.

No que tange as questdes organizacionais, de acordo com o presidente da
cooperativa, houve um periodo durante o qual o barracdo foi utilizado para a triagem de
diferentes tipos de material em uma mesa de separacdo, seguindo a Idgica prevista no projeto
do galpdo. Porém, de acordo com o presidente, iniciaram-se conflitos entre o grupo de
cooperados que trabalhavam no novo galpao e aqueles que trabalhavam na antiga instalagéo.
Tais conflitos estavam pautados em um suposto ritmo de trabalho diferente no Galpé&o Il, fato
que ndo era aceito pelos cooperados do Galpao I. Essa questdo era especialmente problematica
uma vez que a remuneracdo dos cooperados é estabelecida de forma igualitaria, e, portanto,
parte-se do pressuposto que a divisdo da carga trabalho deve ser feita também da forma mais
igualitaria possivel. Apds esses conflitos, o presidente junto aos cooperados decidiu manter o
Galpéo Il como somente um local de triagem e prensagem de diferentes tipos de papel e
papeléo.

Atualmente, o barracdo é utilizado para a triagem de papel branco, jornal, papel
misto e revista; e para a triagem e prensagem de papeldo. Tais operacfes sdo divididas entre
cinco cooperados, sendo duas cooperadas responsaveis pela triagem do papel, um cooperado
responsavel pela prensagem dos papéis e outros dois responsaveis pela triagem e prensagem de
papeldo. Uma representacdo bidimensional do novo arranjo fisico do Galp&o I, elaborada a
partir de fotos, observagdes e do projeto original do galpéo, pode ser visualizada na FIGURA
38.
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FIGURA 38 — Layout Atual Do Galpéo Il
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A partir da FIGURA 38 torna-se evidente que foram desenvolvidos novos usos
do espaco que ndo haviam sido previstos no projeto. O primeiro uso a se destacar € o novo local
para recebimento de papeldo. No projeto do Galpéo I, todos os tipos de materiais chegariam
somente por um dos lados. Nessa nova configuracédo, a entrada dos papeldes esta localizada
proxima as prensas, permitindo a minimizacdo da movimentacdo no local e assim uma
economia de tempo. No entanto, essa situagdo acarretou em um espaco reduzido para o estoque
de big bags de papeldo de modo que os mesmos precisam ficar fora da area coberta do galpéo,
0 que faz com que haja perda de materiais quando chove. Além disso, o acumulo de materiais
a serem prensados dificulta a movimentagédo no local deixando pouco espago para os operadores
realizarem a atividade de prensagem.

Pode-se destacar também que as prensas estdo alocadas em um local diferente
daquele que foi projetado. 1sso se deve a aquisi¢do de novas prensas e a necessidade de diminuir
a movimentacao dos bags de papeldo que diferentemente do previsto no projeto, chegam pela
parte frontal do galpéo.

De forma similar, as baias que foram projetadas para o uso de catadores
individuais funcionam atualmente como uma area de estoque de materiais prensados e outros
objetos conforme visto na FIGURA 39. De acordo com os operadores as baias limitam o espaco
do galpéo e criam contrafluxos na movimentacao dos fardos de papel&o e papel prensado, uma
Vez que esses precisam atravessar a operacgao de prensagem para que possam ser despachados.
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FIGURA 39 — Baias utilizadas como estoque de materiais prensados
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Fonte: autor

Outro novo uso dos espacos do Galpdo Il é a dedicacdo de uma area para triar
somente papéis. Depois das modificacbes organizacionais realizadas foi decidido manter a
triagem de papel no local. Essa decisdo levou em conta que a chegada dos papéis (papel misto,
branco, revista, livros, entre outros) que sdo coletados em graficas ndo estdo tdo misturados a
outros tipos de materiais. Desta forma, dedicar essa area para a triagem de papel visa diminuir
possiveis misturas desses tipos de papéis com 0s outros materiais.

Na FIGURA 40 é possivel notar o uso de carrinhos de supermercado para
triagem de forma adaptada, uso esse que serd detalhado em tdpicos seguintes. Além desses
carrinhos, vé-se na FIGURA 40 diversos contenedores improvisados utilizados na separagdo
dos diferentes tipos de papel. De acordo com o operador, o papel branco é o Gnico que ndo é
prensado atualmente, sendo vendido em contéineres disponibilizados pelo o comprador que 0s

buscam quando cheios, deixando outros contéineres vazios no lugar.
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FIGURA 40 — Postos de triagem de papel na Cooperativa B
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Fonte: autor

No QUADRO 20 foi realizada uma sintese das analises dos usos prescritos e
reais do galpéo de triagem com o foco no uso previsto na etapa de projeto e no uso atual.
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QUADRO 20 — Sintese do Prescrito e Real do Galpéo de Triagem Il
Real Causa Consequéncia
Diminuicdo da movimentacao
dos bags de materiais ndo
triados.

Prescrito

Necessidade de se
diminuir a possibilidade
de misturar os bags de

Dificuldade de movimentacéo

Sé&o utilizados dois dos fardos prensados dos

O recebimento dos

.. , locais de apéis com os bags de materiais.
materiais se da . pap S bag
recebimento dos papeldo.
somente por um I o
materiais. Diminuicdo do espaco para

lado do galpdo Tentativa de facilitar a

movimentacdo dos bags e
0 recebimento.

estoque de bags de papeldo o
que faz com que 0s mesmos
ficam de fora da area coberta do
galpdo gerando perdas e
dificultando a prensagem.

O espago projetado para a
prensa ¢ insuficiente para
a movimentacéo dos
materiais que entram e
saem da operacéo.

Ha mais de uma

prensa no galpio Diminuicdo da movimentacéo

dos bags de materiais nao
A prensa esta triados.
alocada do lado do

depdsito

As prensas estdo
alocadas em local
diferente do
originalmente
projetado para tal

A Cooperativa B adquiriu

novas prensas. . .
P Maior facilidade no trabalho

entre os operadores das prensas.
O espaco antes alocado P P

para a prensa é utilizado
como depdsito de outros
materiais.

Dificuldade de movimentacao
dos fardos de materiais triados e
prensados dentro do galpéo.

Uso das baias por

catadores
individuais para
triar os materiais

As baias sdo
utilizadas como
estoque de materiais
prensados e outros

Distancia entre os pontos
de coleta dos catadores e
a Cooperativa B
inviabiliza o uso previsto

Limitacdo do espaco para
estoque de materiais.

Limitacdo do espaco para

gue 0s mesmaos

coletaram objetos.

no projeto alocacdo de outras operagoes.
Utilizacdo do espago para

guarda objetos diversos.

Fonte: autor

A situacdo do Galpéo Il na Cooperativa B revela uma das principais questoes
discutidas nessa pesquisa. O modelo utilizado para o projeto do local se deu com base em um
conjunto de critérios técnicos que ja existe em outra cooperativa. Assim, pode-se afirmar que
se considerarmos a organizacdo, o tipo de atividade envolvida, os atores presentes na
cooperativa, esse projeto poderia ser considerado um desenvolvimento que estaria alinhado

com 0s objetivos da organizacdo e que iria atender critérios acerca de movimentacdes,
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processamento de materiais, espagos de trabalho e areas para estoque. Entretanto, ainda que as
duas organizacdes possuam certo grau de semelhanga, o Galpéo Il ndo pdde ser utilizado como
havia sido planejado no projeto, conforme foi evidenciado. O recorte feito pelos projetistas e
por aqueles que participaram do projeto ndo levou em conta as situacdes reais de uso e,
principalmente, a distancia entre o centro da cidade e as instalagdes da cooperativa.
Ressalta-se ainda que a ldgica utilizada para estabelecer o local onde seria
construido o galpéo ¢ alheia ao trabalho e aos critérios de movimentacéo de materiais. Nao se
buscou minimizar a movimentacdo de materiais entre os dois galpdes, mas sim estabelecer o
limite da planta da cooperativa por meio da ocupacdo do espacgo. Essa prioriza¢do da ocupagéo
de espaco impactou diretamente a movimentacdo de materiais entre os dois galpdes e foi uma
das razdes para a construcdo de artefatos para a movimentacao, como por exemplo, os carrinhos

plataforma projetados e construidos na cooperativa.

4.2.4 Descricao e analise dos artefatos

A Cooperativa B possui caminhdes para a coleta seletiva, além de diferentes
equipamentos e ferramentas para a realizagdo da triagem, prensagem e comercializagdo. As
origens desses artefatos sdo diversas: alguns foram encontrados na propria triagem, outros
foram doados pela prefeitura, obtidos através de editais, comprados diretamente pela
cooperativa ou ainda projetados e construidos na propria cooperativa. O QUADRO 21
apresenta uma sintese ndo exaustiva dos principais artefatos utilizados no processo de producéo

de cooperativa.
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QUADRO 21 — Principais artefatos utilizados no processo de producéo da cooperativa B

Artefatos Quantidade Funcao Origem
. . . - Antiga Usina de Triagem e
Esteiras 2 (desativadas) Triagem de materiais Compostagem
Caminhdes 5 Coleta de materiais Editais
Carrinhos de 6 Armazenagem e triagem de papéis Descartado e/ou doadq por
supermercado supermercados parceiros
Contenedores Armazenagem e movimentagao de Improvisados a partir de
improvisados, caixas, . materiais como vidro, sucata, entre materiais separados na
200 (estimado) !
tambores outros. esteira.
Carrinhos plataforma 2 A OITIEEED 03 (211 ERTR i & Construidos na cooperativa

triagem e a prensagem.
Empilhamento de fardos no setor de
prensagem de plasticos

Empilhadeira manual

elétrica 1

13 (8 em
funcionamento)

150 (estimado)

Edital

Prensas Prensagem de materiais Doacdes e editais

Armazenagem dos materiais que
chega da coleta seletiva
Utilizadas na esteira para cortar
determinados tipos de materiais

Aquisicdo pela propria
cooperativa
Encontradas entre 0s
materiais triados na esteira.

Big Bags de rafia

Facas improvisadas 8

Fonte: Autor

Dentre os artefatos, destacam-se aqueles que foram adaptados ou construidos
para 0 uso na cooperativa: como os carrinhos de supermercado e os carrinhos plataforma, além
das prdprias esteiras que na cooperativa sao utilizadas como mesa de triagem, ja que a estrutura
elétrica foi retirada um ano apds a cooperativa iniciar suas atividades no local.

Para a movimentacédo de fardos no setor de prensagem de plasticos destaca-se a
presenca da empilhadeira hidraulica manual que permitiu a cooperativa uma maior utilizacéo
desse setor, além de diminuir desconfortos relacionados a elevacdo de fardos por parte dos
cooperados que podem chegar a 300 kg. Antes da aquisicdo da empilhadeira, o empilhamento
dos fardos era feito de forma manual e somente era possivel empilhar dois niveis de fardos.
Conforme dito pelo presidente da cooperativa, a decisdo da compra da empilhadeira passou
pelas reunides periddicas que sdo feitas as sextas-feiras para, entre outros temas, a discussdo do
que pode ser melhorado na cooperativa. Nessas reunides, os cooperados possuem a liberdade
explicitar suas demandas de modo que todo o grupo entenda e possa, de forma colaborativa,
estabelecer prioridades para as proximas decisdes da cooperativa.

O tdpico seguinte tem como objetivo discutir o uso do carrinho de supermercado,

0 uso dos carrinhos de plataforma e o uso dos contenedores improvisados.

4.2.4.1 Uso do carrinho de supermercado
Conforme destacado no tdpico anterior, a cooperativa utiliza carrinhos de
supermercado na triagem de papeéis. Esses carrinhos séo originarios dos descartes ou doacoes

realizadas por supermercados por ndo apresentarem mais condi¢des de uso devido a danos
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estruturais ou nos rodizios. Na cooperativa sdo realizados consertos que possibilitam que esses
carrinhos possam ser utilizados como uma estacao para a triagem de materiais. Assim, 0 uso do
carrinho substitui uma mesa ou uma bancada de trabalho em que os materiais podem ser
armazenados e triados ao longo do processo. O posto de trabalho com o uso do carrinho de

supermercado esta ilustrado na FIGURA 41.

FIGURA 41 — Posto de trabalho de triagem de papéis em carrinho de supermercado

Fonte: autor

Conforme pode ser observado na FIGURA 41, os materiais a serem triados séo
colocados no carrinho e ap6s a sua triagem os materiais triados sdo colocados em contenedores
improvisados como, por exemplo, grandes baldes e caixas de papeldo. Apesar da cooperativa
possuir seis carrinhos de supermercado, somente dois séo utilizados para a triagem. Os outros

quatro, sdo utilizados para estocar materiais.

4.2.4.2 Uso dos carrinhos de plataforma

A movimentacdo de materiais € um problema na Cooperativa B devido as
distancias entre os barracfes. Essas movimentacGes sdo realizadas de diferentes formas
dependendo da quantidade de materiais e sua forma de unitizagdo. Quando se trata de grandes
guantidades armazenados em big bags, a cooperativa utiliza o préprio caminhdo de coleta de

residuos como um movimentador interno, dependendo, no entanto, de sua disponibilidade. Em
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alguns casos, para pequenas distancias, essa movimentacgdo é feita de forma manual, situacdo
em que o operador puxa ou empurra o0s bigs bags sem o auxilio de movimentadores.

Frente esse cenario, um dos cooperados desenvolveu dois carrinhos plataforma
para a movimentacdo de materiais. Os carrinhos foram projetados de acordo com modelos
utilizados em ambientes industriais (carro plataforma com fundo em chapa), sendo que a maior
parte dos materiais utilizados na construcdo dos carrinhos sdo oriundos da triagem realizada
pela prépria cooperativa.

O carrinho plataforma 1 é utilizado para transportar big bags ou contenedores
com materiais triados, sendo utilizado para a movimentagdo dos mesmos do pétio para o Galpao
I1, do pétio para Galpéo | ou do Galpdo | para o Galpéo Il. As FIGURAS 42 e 43 apresentam 0
carrinho plataforma 1 em sua vista frontal (a) e traseira (b) enquanto transportava contenedores

do pétio de recebimento para o setor de triagem.

FIGURA 42 — Vista frontal do Carro plataforma 1 FIGURA 43 — Vista traseira do carro plataforma 1

Fonte: autor Fonte: autor

O projeto e constru¢do do carrinho plataforma 1 foram realizados por um dos
operadores da cooperativa, responsavel pela prensagem. Esse operador escolheu os materiais,
cortou e realizou a soldagem para construir o carrinho. Conforme relato do préprio operador, a
necessidade desse carrinho surgiu a partir da dificuldade de movimentacdo de materiais na
cooperativa. Além disso, o operador enfatizou que no projeto ele considerou a parte traseira do
carro com dois eixos de rodizios para suportar pesos maiores, especificidade inerente a rotina
da organizagéo.

De forma similar, o segundo movimentador projetado na cooperativa (o carrinho
plataforma 2), foi pensado e construido pelo mesmo operador, que coletou e comprou 0s

materiais que foram posteriormente soldados por um terceiro. Segundo o cooperado, essa
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situacdo foi possivel porque um soldador estava realizando outros trabalhos na cooperativa. As
FIGURAS 44 e 45 ilustram o carrinho plataforma 2 em suas vistas frontal (a) e traseira (b).

FIGURA 45 — Vista traseira do carro plataforma 2
% [ . Y L&
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Fonte: autor Fonte: autor

Esse segundo movimentador € utilizado principalmente para o transporte de
sucata, ainda que possa também ser utilizado para o transporte de big bags. E interessante notar
que, para a construcdo do carrinho plataforma 2, o operador utilizou macas descartadas por um

hospital e ferros que haviam sido separados entre as sucatas.

4.2.4.3 Uso dos contenedores improvisados

O processo de triagem de materiais reciclaveis € uma atividade gque envolve a
manipulagdo e armazenagem de uma grande diversidade de materiais que sdo caracterizados
por uma alta variabilidade intrinseca. Ou seja, além dos varios tipos de materiais recebidos a
partir da coleta seletiva, um mesmo tipo de material pode surgir em diferentes formas, pesos e
estados, em decorréncia de fatores ligados ao projeto, uso, forma de descarte, coleta, transporte
e ainda, como foi estocado antes de passar pelo processo de triagem.

Frente a essas variaveis e especialmente a quantidade de residuos que precisam
ser separados pelos operadores, cada cooperado ird desenvolver uma forma especifica de
separar e acondicionar esses residuos. Na Cooperativa B, percebeu-se que os contenedores
utilizados para esse acondicionamento incluem caixas de papeléo, baldes e sacos de diferentes
tamanhos e formatos que sdo encontrados na triagem e reaproveitados como contenedores.

Tais contenedores, do ponto de vista do processo, funcionam como estoques
intermediérios de um material que ainda esta sob o processo de transformacdo. Assim que o
contenedor esta cheio, outro operador do local (ou em alguns casos o proprio operador que
realizou a triagem) faz o transporte deste até o big bag do material especifico.
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A partir das observacbes, foi possivel perceber que 0 uso destes
contenedoresimplica em uma possivel diminui¢do dos custos com investimentos em compra de
contenedores especificos para acomodacdo dos diversos materiais triados. Além disso, a
flexibilidade que os cooperados possuem em criar esses contenedores adaptados implica na
utilizacdo de uma grande quantidade desses contenedores permitindo possibilitando uma
separacdo mais “fina” dos materiais. No entanto, o uso desses contenedores improvisados
também traz uma série de dificuldades ao trabalho dos cooperados. A FIGURA 46 ilustra alguns

dos contenedores improvisados utilizados na Cooperativa B.

FIGURA 46 — Contenedores improvisados na Cooperativa B

S o

Fonte: autor

Os seis contenedores representados na FIGURA 46 sdo parte dos 29
contenedores que séo dispostos no entorno do posto de trabalho de triagem. Esses contenedores
sdo desde caixas de papeldo de diferentes tamanhos, baldes de diversos tamanhos e tipos (por
exemplo, vasados ou ndo vasados na lateral). Todos eles foram originalmente encontrados no
proprio processo de triagem dos residuos ou durante a coleta seletiva. O QUADRO 22 apresenta
uma sintese dos usos prescritos e reais dos contenedores improvisados no processo da

Cooperativa B.
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QUADRO 22 — Usos prescritos e reais dos contenedores im

rovisados

Prescrito

Real

Causa

Consequéncia

Caixas de papeldo e
baldes sdo utilizados
para armazenar
materiais.

Os operadores precisam

adotar posturas

desconfortaveis para para
colocar 0s materiais nos

contenedores.

A caixa de papeldo se

degrada ao longo do uso.

A movimentacdo dos
contenedores é dificil.

Os contenedores
possuem diferentes
tamanhos

O piso é Umido
fazendo com que as
caixas se deteriorem

mais rapidamente

Diminuicao do investimento
em contenedores.

Possibilidade de separacdo
mais “fina” dos materiais em
diversos contenedores.

As caixas precisam ser
trocadas e, por vezes, 0
material precisa ser colocado
em outra caixa antes do
contenedor estar cheio.

Caixas de papeldo e

baldes séo utilizados

para movimentar o0s

materiais até os big
bags

A movimentacdo dos
contenedores é
problemaética.

Com pouco espago, as
caixas e baldes
precisam ser
colocados um do lado
do outro.

Os operadores tém
dificuldades de locomocao
no posto de triagem.

A movimentag&o das
caixas de papeldo é

AcUmulo de
contenedores e big
bags no espaco.

Falta de pegas

Dificudade de
movimentacdo no Galpéo I.

dificultada. adequadas. Dificuldades para despejar
0s materiais nos big bags.
Peso dos
contenedores

Fonte: autor

4.2.5 O projeto da garra hidréulica

O mesmo operador que projetou e construiu 0s movimentadores analisados no
topico 4.2.4.2 esta desenvolvendo o projeto de uma garra hidraulica com um sistema de
movimentacao que permitira utiliza-la em diferentes pontos da Cooperativa B.

O conceito para construir essa garra hidraulica foi retirado do caminhdo de um
dos compradores de materiais que possui uma garra hidraulica acoplada. Essa garra € utilizada
para pegar os materiais e coloca-los ou retird-los do caminhdo sem a necessidade de
trabalhadores para icar a carga, o que diminui o esforco e as chances de acidente com sacos e
big bags contendo materiais.

O processo de desenvolvimento se iniciou com essa ideia que foi desenvolvida
e materializada em um protétipo (diferentemente do projeto e construcdo dos carrinhos
plataforma que ndo contemplaram etapas de prototipagem). Segundo o operador responsavel,
ao contrario da garra hidraulica, os carrinhos eram construgdes simples que demandavam
somente que as pecas fossem cortadas e soldadas no momento da construcao.

139



O prototipo desenvolvido pelo operador é em escala reduzida e possui uma
funcionalidade parcial na garra (que pode ser aberta e fechada) e, também na estrutura. Foi a
partir do prototipo que o operador comegou a juntar 0s materiais necessarios para a construcao
da garra. O protétipo construido € uma versdo simplificada ndo possuindo o sistema necessario
para a movimentacdo do equipamento e nem o controle de a operagdo da mesma. A FIGURA
47 apresenta o prototipo desenvolvido.

FIGURA 47 — Prot6tipo funcional garra hidraulica na Cooperativa B

Nota: em 1 — prototipo funcional com a garra fechada; em 2 — protdtipo funcional com a garra aberta
Fonte: autor

Para a construcdo do prototipo o operador utilizou tubos de Policloreto de Vinila
(PVC) na cor marrom para a estrutura, tubos de PVC na cor branca para a base e as partes da
garra, além de ferro, arame, porcas, pregos e massa epdxi. Além dessa funcionalidade, a
estrutura do protétipo também é articulada.

O operador responsavel pelo desenvolvimento desse artefato ndo tem formacéo
técnica na area de mecanica e tampouco curso formal em técnicas de soldagem. Por isso, para
a construcdo da garra ele esta sendo auxiliado por um colega que realiza as soldas do
equipamento, ja que, segundo ele, as soldas da garra hidraulica precisam ser mais reforcadas e
as que ele conhece sao soldas simples que ndo dariam o suporte necessario para a construcao e
operacdo da solda. Na FIGURA 48, é possivel observar a garra em fase de construcao, (1)

detalhe da garra, (2) estrutura de movimentacdo do equipamento.
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FIGURA 48 — Garra hidraulica

Nota: em 1 — garra em fase de construcéo; 2 — estrutura do equipamento
Fonte: autor

A garra ainda ndo tem previsdo de entrar em operacgdo, conforme o cooperado
responsavel pelo projeto a finalizacdo do equipamento ainda demanda pecas e a finalizacéo da
soldagem do restante da estrutura. A construcao da garra esta sendo realizada no préprio péatio
da cooperativa, onde foi improvisada uma estrutura coberta para que a mesma ndo fique exposta
as intemperies.

O desenvolvimento de equipamentos, como o caso da garra hidraulica, em
cooperativas de catadores foi apontada também em uma cooperativa de “cartoneros” situada
em Buenos Aires por Carenzo (2014). O autor relata, ao discutir as tecnologias desenvolvidas
na cooperativa, 0 processo histérico que envolveu o desenvolvimento de uma prensa, passando

por diferentes modelos até o modelo final.

4.2.6 Andlise intracaso Cooperativa B

O contexto de formacdo e estruturagdo da cooperativa permitiu a Cooperativa B
planejar e projetar/adquirir uma pequena parte de seus equipamentos e instalacdes, os principais
itens que passaram por esse planejamento sdo: a empilhadeira elétrica manual, parte das
prensas, os caminhdes e as instalacdes do Galpdo Il. Parte da aquisicdo desses equipamentos e
instalagBes estdo associadas também a presenca de uma pessoa que presta um servico voluntario
a cooperativa auxiliando no desenvolvimento de propostas para editais.
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Entretanto, paste dessas prensas ndo sdo utilizadas e o projeto do Galpéo Il se
deu de forma descolada das reais necessidades da cooperativa em termos de movimentacao de
materiais; postos de trabalho para a triagem e prensagem; e locais para efetivos para o
recebimento de materiais. Vale ressaltar que os critérios técnicos utilizados no projeto séo
provenientes de um modelo de triagem em baias que ja é utilizado em outra cooperativa. Essa
situacdo, em especial, revela que ndo se trata de somente reproduzir modelos que ja deram certo,
seja em cooperativas ou empresas, tendo como base que haverd uma transposicao perfeita de
um local para o outro. E necesséario que seja entendida as reais necessidades em termos de
trabalho e objetivos de curto, médio e longo prazo da cooperativa e, principalmente, haja uma
participacdo efetiva dos principais atores interessados. Essa centralidade no trabalho e a
participacdo efetiva dos cooperados e catadores poderia, por exemplo, colocar em questdo a
necessidade de se projetar o galpéo Il tdo distante do patio de recebimento e do galpdo I, assim
como questionar a efetividade das baias para a triagem de materiais.

Esse descolamento entre o projeto e uso € revelado nas operacBes, mais
precisamente na atividade, e, além de causar desconfortos no trabalho, também podem gerar
perdas de materiais e excesso de movimentacdes. Essa € uma das razdes para a constante
adaptacdo dos espacos que estdo ligadas a uma necessidade imediata de locais para
armazenagem e ndo a um planejamento dos locais a serem utilizados como estoques; para a
utilizacdo de contenedores improvisados que a0 mesmo tempo que permitem que seja realizada
uma triagem mais fina dos materiais, também limitam a movimentacao no posto de trabalho e
causa dificuldades na movimentacdo desses contenedores; para a necessidade de construcdo de
um carrinhos plataforma para a movimentacao de contenedores entre os dois galpdes e 0 patio
de recebimento; e para a utilizacdo de um carrinho de supermercados como area de trabalho
para a triagem de papéis.

De um lado, essas adaptacdes, seja de espagos ou de artefatos, revelam uma
inteligéncia no trabalho que frente aos condicionantes que impdem constrangimentos a
atividade os operadores precisam instrumentalizar artefatos, sejam eles projetados para as
operagdes em curso ou ndo, como forma de se atingir os resultados propostos buscando
minimizar os desconfortos das situagdes de trabalho. Por outro lado, sdo adaptacGes que
precisam ser levadas em conta como forma de transformacdo das condic¢des de trabalho em
busca de uma producdo que permita o atingimento dos resultados da organizagdo e a0 mesmo

tempo atenda critérios de salde.
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4.3 Anélise intercaso

A descricdo e analise intracasos apresentadas nos topicos anteriores revelam que
as cooperativas possuem instalacbes, formas de triagem e artefatos diferentes, ainda que
realizem os mesmos processos de coleta, triagem, prensagem e comercializagdo. A comparacao
entre as duas organizaces serd realizada de forma mais aprofundada no topico 4.3.1 a seguir.

Também é objetivo deste topico de andlise intercaso comparar as duas
cooperativas levando-se em conta questdes de aquisi¢io/projeto e uso de instalagdes e artefatos.
Entretanto, vale destacar que a partir da analise dos dados e a percepcéo do pesquisador durante
esse processo, 0 termo aquisigéo/projeto foi desdobrado em planejamento e projeto/aquisicao e
0 termo uso, mais ligado as questdes de operacdes cotidianas, foi desdobrado em gestdo e
controle. Esse desdobramento sera detalhado no tépico 4.3.4 que daré subsidios para a analise

subsequente das instalacOes e artefatos com relacéo a essas categorias.

4.3.1 Contexto geral das cooperativas

A anélise dos casos reportada nas secOGes anteriores evidencia diversas
semelhancas e diferencas entre as duas organizagdes. Com relagdo ao porte das cooperativas
estudadas, por exemplo, verifica-se que ambas podem ser caracterizadas como parte do seleto
grupo de cooperativas (14%) de alta eficiéncia produtiva (produtividade média por cooperado
maior que 1800 kg/més) conforme discutido por Ipea (2010) e Silva (2017).

Aprofundando-se a analise das cooperativas com respeito a sua produtividade e
eficiéncia, a literatura apresenta uma sistematizacdo que categoriza essas organizacoes
explicitando uma série de caracteristicas comumente verificadas. O QUADRO 23 traz essa

sistematizacdo apresentada por Damaésio (2010 apud SILVA, 2017, pg. 31).
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QUADRO 23 — Caracterizagdo das cooperativas em termos de grau de eficiéncia e produtividade
Graus de - Produtividade
A Caracteristicas L
Eficiéncia média
Grupos formalmente organizados em associa¢cdes ou cooperativas, com
prensas, balancas, carrinhos e galpdes proprios, com capacidade de ampliar
Alta suas estruturas fisicas e de equipamentos a fim de absorver novos catadores

Acima de 1.800

eficiéncia | e criar condi¢Oes para implantar unidades industriais de reciclagem. Detém kg por 2
- . . . catador/més
um conjunto apreciavelmente elevado de conhecimentos adquiridos,
passiveis de difusdo e verticalizagdo da producdo de materiais reciclaveis
Grupos formalmente organizados em associagdes ou cooperativas, contando
Meédia com alguns equipamentos, porém precisando de apoio financeiro para a Entre 1.100 e
A aquisicdo de outros equipamentos e/ou galpdes. Detém algum conhecimento 1.800 kg por
eficiéncia e . NP ! A g N
adquirido, e seriam os beneficiarios imediatos da difusdo de produtividade catador/més
do grau anterior.
Grupos ainda em organizacéo, contando com poucos equipamentos, mas
precisando de apoio financeiro para a aquisicdo de quase todos 0s
. . - . ~ o . . Entre 550 e
Baixa equipamentos necessarios, além de galpdes proprios. Detém pouco capital e 1100 Ka por
eficiéncia | necessitam de forte apoio para treinamento e aprendizado de conhecimentos cata dor%nqés

adicionais. Estes grupos, em geral, sequer tém conhecimento dos meios e
das fontes para solicitar financiamento e apoio técnico.

Grupos desorganizados — em ruas ou lixdes —, que ndo possuem quaisquer
equipamentos, e frequentemente trabalham em condicGes de extrema
precariedade para atravessadores. Baixo nivel de conhecimento técnico,
excetuando-se aqueles mais basicos referentes a coleta e a selecéo de
materiais. Necessitam de apoio financeiro para a montagem completa da
infraestrutura de edificacGes e de equipamentos, para o aperfeicoamento
técnico e a organizacdo de suas cooperativas.

Fonte: Damasio'® (2010 apud SILVA, 2017, pg. 31)

Baixissima
eficiéncia

Abaixo 550 kg
por catador/més

De acordo com 0 QUADRO 23 € possivel verificar que ainda que as cooperativas
tenham uma produtividade que as coloca no grupo de alta eficiéncia (2,4 toneladas/més para
Cooperativa A, 2,8 toneladas/més para a Cooperativa B), ambas ainda possuem uma
dependéncia de investimento para aquisicdo de galpBes e equipamentos (caracteristica essa
relacionada ao grupo de baixa eficiéncia de acordo com a sistematizacdo proposta na literatura
e trazida no QUADRO 23). Portanto, elas estariam posicionadas entre os dois grupos de alta e
média eficiéncia. A analise das cooperativas frente a essa caracterizacdo da literatura evidencia
ainda as limitacdes das categorias definidas pelo autor, uma vez que a produtividade da
organizacdo ndo é suficiente para garantir todas as caracteristicas elencadas. De fato, pode-se
tomar cada uma dessas dimensfes trazidas pelo autor como caracteristicas decorrentes da
produtividade da organizagdo (e.g. grau de formalizagcdo da cooperativa, “independéncia”
financeira, meios de producdo, etc.) e entende-las como varidveis que somente quando
consideradas em conjunto possibilitam uma caracterizagdo mais apropriada dessas

organizacOes. Apesar de ambas organizagcdes serem classificadas de forma parecida, as

BDAMASIO, Jodo. Para uma politica de pagamento pelos servicos ambientais urbanos decooperativas e
associac@es de catadores de materiais reciclaveis. Salvador: Pangea, 2010.
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cooperativas possuem diferencas e semelhangas entre si em termos de instalagdes, quantidade
de cooperados, renda, equipamentos. A comparagdo entre as duas organizacdes € realizada no
QUADRO 24.

Em termos de nimero de cooperados, quantidade de materiais triados, nimero
de equipamentos, equipamentos dedicados a tipos de materiais e setores produtivos, a
Cooperativa B é a maior entre as duas cooperativas. Entretanto, apesar da diferenca de porte
entre ambas cooperativas, a renda por cooperado de ambas é semelhante, estando na faixa de
R$ 1000,00. Tal semelhanga de renda, frente essa diferenga estrutural, pode ser explicada pelo
pagamento por servigos ambientais que a Cooperativa A recebe da prefeitura. Conforme falado
pelo presidente da Cooperativa B, a cooperativa estd desenvolvendo uma proposta para que
possa negociar com a prefeitura também o pagamento por servigos ambientais.

Outro fator que chama a atencdo € a diferenca entre a quantidade de rejeitos que
saem do processo produtivo nas duas organiza¢Ges. Dos materiais triados na Cooperativa A, 14
% em média sdo rejeitos, enquanto na Cooperativa B a média de rejeitos é de 6 %. Tanto na
Cooperativa A, quanto na Cooperativa B, os dados sobre a quantidade de rejeitos foram obtidos
por meio das entrevistas e representam uma média destituida de analises de sazonalidade. Essa
diferenca pode ser associada a um primeiro momento aos modelos adotados para a triagem de
materiais em cada uma das organizacGes. Em geral, é estabelecido que a triagem em esteiras
geram mais residuos que a triagem em mesas (PINTO; GONZALEZ, 2008), lembrando que
apesar da Cooperativa B possuir esteiras elas funcionam como mesas de separagao por estarem
desativadas.

Com base em Pinto e Gonzélez (2008) seria possivel afirmar que a esteira é o
fator determinante para a quantidade de rejeitos. Entretanto, outras variaveis como: a qualidade
de separacdo na origem, os locais onde sdo coletados os materiais, a forma como 0s materiais
sdo coletados e acondicionados no transporte, o local de recebimento e armazenagem dos
materiais também podem influenciar na quantidade de rejeitos. Um exemplo de como outros
fatores afetam a quantidade de rejeitos foi verificado na Cooperativa A. Em algumas ocasioes
0 caminhdo usado para coleta seletiva precisou ser retirado de circulagdo dadas méas condicbes
de funcionamento/necessidade de manuteng@o. Quando essas situagdes ocorrem, 0 caminhdo
de coleta seletiva é substituido por um caminhdo com carroceria do tipo compactadora (0
caminhd&o regular de coleta seletiva é com carroceria do tipo bau), utilizado na coleta de residuos
comum (a empresa contratada pela prefeitura para realizar a coleta de materiais reciclaveis € a

mesma que realiza a coleta de residuos comum). No entanto, esse caminhdo ainda possuia

145



residuos comuns 0 que contaminava 0s materiais reciclaveis coletados que chegavam até a
cooperativa em condi¢bes que dificultavam a triagem e causavam uma maior perda de
materiais.

As maiores diferencas entre as cooperativas estdo relacionadas as suas
instalagdes e estruturas de producdo. A possibilidade de utilizar uma area maior permitiu a
Cooperativa B criar setores especializados para tipos de materiais ao longo do tempo e ainda
expandir sua area construida. Por exemplo, papelGes e papéis que sdo coletados em locais que
permitem que esses materiais cheguem unitizados de forma homogénea sdo descarregados
diretamente nos setores especializados. Ou seja, 0s materiais ndo sdo colocados no patio de
recebimento junto com os residuos provenientes da coleta em residéncias. Essa especializacéo
de setores permite que a Cooperativa B diminua a carga de triagem no Galpéo | e possiveis
retrabalhos na separacao.

J& a Cooperativa A possui somente um local de recebimento de materiais e 0s
limites de espago do local previam somente um fluxo de materiais que é seguir para a esteira.
Essa situacdo, fez com que a cooperativa buscasse adotar fluxos alternativos de materiais para
materiais que ndo precisam ou ndo podem passar pela a esteira como: papeldo grande, sucata e
plastico duro. Entretanto, tal adaptacdo solicita que uma pré-triagem seja realizada no local de
recebimento que ndo possui a estrutura necessaria para tal atividade e que apés essa atividade,
0s materiais separados sejam jogados por cima da grade que separa o0 recebimento da area de
prensas (por exemplo: separacdo de papel grande).

Cita-se também a diferenca entre a quantidade de equipamentos entre a
Cooperativa A e a Cooperativa B. A primeira possui somente um caminhdo enquanto a
Cooperativa B possui cinco®®. A Cooperativa A possui trés prensas, enquanto a Cooperativa B
possui 8 em funcionamento. Os caminhdes da Cooperativa B, assim como suas prensas, em sua
maioria, sdo fruto de editais que a cooperativa concorre. Enquanto, o caminhdo da Cooperativa
A é proveniente de uma parceria com organizacdes que buscam investir na logistica reversa e
as prensas sao originarias de doacdes de empresas. As diferencas entre as cooperativas de
guantidade equipamentos e suas origens impactam diretamente no volume total processado

pelas mesmas.

19 A cooperativa B possui seis caminhdes, mas utiliza somente cinco, um dos caminhdes esta emprestado para uma
cooperativa de uma outra cidade até que esta cooperativa se estruture.
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QUADRO 24 — Comparacdo das cooperativas contexto geral.

Categorias

Itens de analise

COOPERATIVA A

COOPERATIVA B

Dados gerais

Ano de formalizacéo 2008 2002
Quantidade de cooperados 36 49
Quantidade triada por més 100 150

(média mensal em toneladas)
Porcentagem de Rejeito
Quantidade de Rejeito (média 14% 6%

mensal)

Eficiéncia relativa a
quantidade comercializada e a

2,4 Toneladas por

2,8 Toneladas por

quantidade de cooperados cooperado/meés cooperado/més
Pagam;g]ttc))igr?t;ferwgo R$ 607,00 por tonelada Nao ha
Renda média mensal por R$1.100,00 R$1.000.00

cooperado (total)

Coleta seletiva

Realizada pela cooperativa e
por empresa contratada da

Realizada pela
cooperativa

prefeitura
< . Aproximadamente
2
Avrea do terreno Aproximadamente 2040 m 18000 m?2
Avreas construidas utilizadas Aproximadamente 630 m? Aproxmad:]rznente 1300
Numero de galpdes e 9 4
Instalacdes barracGes existentes
Pontos de recebimento 1 3
Pontos de expedi¢édo 1 2
Setores de triagem 1 2
Setores de prensagem 1 3
Caminhdes para a coleta 1 5
seletiva
Esteiras 1 2 (funcionando como
mesas de triagem)
Balancas 0 1
. 13 (8em
Producéo Prensas 4 (3 em funcionamento) funcionamento)
Paleteiras 2 2
Empilhadeira manual elétrica - 1

Movimentadores externos

1 (improvisado)

2 (construidos na
cooperativa)

Fonte: autor
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4.3.2 As instalagfes da Cooperativa B na perspectiva Antropotecnologica

A antropotecnologia € apresentada em Wisner (1992, 1994, 2000), entre o
desenvolvimento do conceito e sua pratica como meio de garantir 0 sucesso entre as
transferéncias de tecnologia, o autor exemplifica suas consideracdes por meio de casos de
sucesso e insucesso de transferéncia remetendo a questfes que sdo ofuscadas no processo de
venda de pacotes tecnoldgicos, sendo o trabalho essa principal questdo, somadas a estrutura
geografica, social e econdmica do pais comprador da tecnologia. A antropotecnologia, nesse
caso ¢ considerada uma disciplina com um viés de pratica social “que tende a um objetivo — 0
de tomar o trabalho como objeto central — enquanto o ofuscamento tecnoldgico tende a eclipsar
o trabalho de nossas preocupacdes” (WISNER, 1992, p, 33). Sera a partir desse entendimento
que os paragrafos futuros tendem a discutir as situaces observadas na Cooperativa B.

Na Cooperativa B foi possivel analisar o Galpao de triagem | que era uma parte
integrante de um complexo sistema de triagem e compostagem implantado na década de 1980.
O sistema contava com esteiras elevadas automatizadas, duas esteiras de catacdo manual e uma
esteira transportadora abaixo do piso da instalacdo, além disso o sistema possuia também um
biodigestor e uma area para tratamento de chorume.

Essa instalagdo é mais um exemplo de diversas outras Usinas de Triagem e
Compostagem que foram desativadas ou ainda reutilizadas ap6s terem sido importadas de
outros paises desenvolvidos. Dentre os motivos listados na literatura para a descontinuidade no
uso dessas instalacGes, destaca-se a qualidade do composto final gerado gque esta associada a,
entre outros fatores, a massa de residuos que chegam até a usina (LELIS; PEREIRA NETO,
2001).

Assim, destaca-se ainda que no caso da Cooperativa B, quando o sistema de
separacdo magnética de materiais ferrosos ainda funcionava, esse sistema dependia de uma
separacao prévia deste tipo de residuos de acordo com o seu tamanho. J& que eram frequentes
as vezes em que o sistema travava por ndo suportar materiais ferrosos que possuiam medidas
acima das especificadas.

Com base em Wisner (1994), ¢é possivel apontar que tais experiéncias podem ser
citadas como aspectos negativos da transferéncia de tecnologia entre paises desenvolvidos e
paises em vias de desenvolvimento. Essas distorcOes estariam ligadas a falta de uma
compreensdo dos determinantes de funcionamento da tecnologia no pais vendedor e no pais

comprador.
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O pressuposto da utilizacdo dessas tecnologias € que bastava-se importar a
estrutura e equipamentos, assim como eram no pais comprador, e instala-los buscando um
funcionamento normal. Essa perspectiva de tecnologia esta associada ao entendimento de que
tecnologias sdo somente as maquinas e equipamentos e que dada essa tecnologia, o contexto
socioecondmico local, as leis ambientais, os trabalhadores e as organizagdes teriam a mesma
I6gica do pais comprador ou, ainda, se adequariam a nova tecnologia e suas distor¢oes, ou seja,
desconsiderando todo o tecido social recebedor ou o tratando como uma variavel a ser ajustada.

A analise da construgdo do Galpdo Il na Cooperativa B revela ainda que o uso
de tecnologias gera distor¢des ndo sé em casos de transferéncia de tecnologia entre dois paises.
Ainda que ndo seja um caso de transferéncia de tecnologia, a constru¢cdo do Galpdo Il da
Cooperativa B revela uma utilizacdo de uma tecnologia que possui resultados positivos em uma
determinada organizacdo, mas que quando adotado na Cooperativa B ndo pode ser continuada.

A Cooperativa B construiu com a verba de um edital um novo galpéo para sua
operacdo. O projeto ficou sob a responsabilidade de um terceiro que sempre ajudou a
cooperativa com esse tipo de projeto para editais. O galpdo foi entdo pensado, especificado e
projetado seguindo légicas de outras experiéncias de cooperativas, principalmente, a ASMARE
de Belo Horizonte - MG. Como mostrado no caso da Cooperativa B, 0s usos durante a coleta
de dados se distanciavam dos usos projetados e 0s novos usos sao resultados de uma série de
modificacbes que foram sendo feitas pelos cooperados e pela cooperativa a partir de critérios
organizacionais, de possibilidades de fluxo de materiais e de necessidade de espaco para
prensagem de materiais.

A utilizag&o das tecnologias semelhantes ao modelo da ASMARE pressupunha
que os catadores de materiais reciclaveis com vinculo com a cooperativa fizessem a triagem de
seus residuos na propria instalacdo da Cooperativa B, assim como acontece na ASMARE em
Belo Horizonte. Para isso, foram projetadas seis baias que seriam utilizadas como pontos para
a triagem individual dos residuos sem que esses se misturassem com os residuos da cooperativa
antes da pesagem.

Esse tipo de tecnologia para organizagdo do layout ndo deu certo dada a distancia
geografica da Cooperativa B e as rotas de coleta de residuos dos catadores. Tornou-se inviavel
para os catadores levarem os materiais até a cooperativa para realizar a triagem, assim, a maioria
realiza a propria separacdo em casa e 0s leva até a cooperativa apenas para pesar.

Ainda que ndo houvesse uma negociacdo e comercializacdo da tecnologia entre

as duas organizagdes, esse exemplo apresenta um distanciamento entre uma tecnologia que tem
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resultados positivos em um determinado local e a tentativa de importar a mesma tecnologia
para uma realidade que n&o foi compreendida antes do projeto.

Esses distanciamentos sdo resolvidos nas situac6es de trabalho, na atividade, em
que o trabalhador € solicitado a buscar resultados esperados frente as condicGes estabelecidas.
Como apontado nos casos, sdo realizadas diversas adaptacdes, seja nas instalagdes ou em
artefatos, para que os resultados esperados fossem alcangados. O préximo tépico tem como
objetivo discutir as adaptacdes realizadas em artefatos para que fossem utilizados nas

cooperativas analisadas.

4.3.3 A adaptacéo de artefatos nas cooperativas estudadas

Nas duas cooperativas estudadas observou-se uma grande adaptacédo de artefatos
em diferentes setores. Na Cooperativa A, observou-se o uso do forcado de jardinagem no setor
de recebimento, o0 uso de um recipiente adaptado para o transporte de sucata e plastico duro; o
uso de sacos de racao animal para o armazenamento temporario e movimentacao de vidros; e 0
uso de caixas de papeldo como contenedores improvisados. Ja na Cooperativa B, observou-se
0 uso de carrinhos de supermercado como bancada de trabalho; o uso de carrinhos plataforma
construidos por um cooperado a partir de sucatas; e 0 uso de caixas e barricas de papeldo como
contenedores improvisados.

Essas adaptacdes, ainda que pudessem causar desconfortos aos trabalhadores,
foram realizadas de modo que esses artefatos mediassem a atividade e diminuissem o
distanciamento entre aquilo que o operador deveria realizar e as condi¢des disponiveis para essa
realizacdo. Esse distanciamento remete aos conceitos de tarefa e atividade, sendo importante
retomar esses conceitos e indicar como se ddo esses conceitos nas cooperativas de catadores.

A tarefa é o conjunto das prescri¢des, ascendentes e descendentes (SIX, 1999),
relativas aos objetivos e condicgdes de realizagdo definidas pela organizacéo e que serve como
pano de fundo para que o operador realize sua atividade (FALZON, 2007; GUERIN et al.,
2001). Em contra partida, a atividade € o que o operador efetivamente faz, dados os objetivos e
condicOes de realizagBes definidas, frente as variabilidades e constrangimentos do trabalho
(FALZON, 2007; GUERIN et al., 2001).

Em ambas cooperativas analisadas, ndo havia uma prescrig¢do formal do trabalho
a ser realizado, situacdo j& descrita em outras cooperativas (COCKELL et al., 2004,
LUVIZOTO; FONTES; CAMAROTTO, 2015), na falta dessas prescri¢des que podem ser

consideradas descendentes (pois estdo ligadas a organizagdo), as prescri¢cfes ascendentes
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tornam-se determinantes para a atividade. Nas organizacGes de catadores, as prescri¢oes
ascendentes podem ser observadas nos materiais reciclaveis, no espaco de trabalho, no préprio
coletivo de trabalho e nos artefatos utilizados, ou seja, todos os elementos que ndo sdo
estabelecidos diretamente pela a organizacdo, mas que condicionam a realizacdo do trabalho.
O que deve ser feito e como deve ser feito é estabelecido mais pelos demais cooperados que
realizam a mesma operacdo do que pela propria organizagdo, tornando as prescri¢cbes do
trabalho mais horizontais do que verticais.

De certa forma, os trabalhadores nas duas organizacGes de catadores possuem
uma autonomia e espago para definir e alterar suas formas de trabalhar, buscando a garantia dos
resultados estabelecidos. E nesse espaco que os operadores desenvolvem estratégias que
culminam na adaptacéo e até construcdo de novos artefatos.

Retomando o conceito de artefatos e instrumentos apresentados por Folcher;
Rabardel (2007), de acordo com os autores, o artefato € um objeto, material ou simbolico,
projetado pelo préprio operador ou por outros sujeitos, enquanto o instrumento € o artefato
dotado de sentido e de esquemas de utilizacdo apropriado pelo sujeito em situacdo de uso. Sendo
entdo o instrumento um conjunto constituido por um artefato e esquemas de utilizacdo. Os
esquemas de utilizacdo nédo sdo dados totalmente a priori ao operador, ele os reestrutura, 0s
desenvolve em um processo definido como génese instrumental que levard em conta as
caracteristicas intrinsecas do artefato, os outros sujeitos e a atividade a ser desenvolvida
(FOLCHER; RABARDEL, 2007). Esses esquemas de utilizacdo apropriados e desenvolvidos
pelo operador dizem respeito a um conjunto de conhecimentos articulados em um contexto
especificos para o uso de um determinado artefato.

Os topicos seguintes tratardo da analise das adaptacBes realizadas nas
cooperativas. Essa analise buscard evidenciar o artefato e o instrumento, por meio da

explicitacdo dos esquemas de uso em cada um deles.

4.3.3.1 Contenedores improvisados

Nas duas cooperativas analisadas, o espaco no entorno da atividade de triagem
era um problema dada a quantidade de tipos de residuos que cada triador deveria separar.
Enquanto em um modelo idealizado de triagem em que cada operador separa dois tipos de
materiais, no Galpéao | da Cooperativa B os triadores separavam cerca de 29 tipos de materiais.
O posto de trabalho nédo foi projetado para esse fim, lembrando que nesse caso o posto de

trabalho € uma esteira que estd desativada e é utilizada como mesa de separagéo, e o triador
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precisa acomodar diferentes tamanhos e tipos de contenedores em seu entorno para garantir a
separacdo de todos. Na Cooperativa A, ainda que a quantidade de materiais por triador seja
menor — ao menos cinco tipos de materiais — ocorre a mesma situacdo de acumular no entorno
da esteira de triagem uma série de contenedores para a triagem dos residuos.

Cada contenedor improvisado (baldes, caixas de papeldo, barricas de papeldo
reforcado, big bags, sacos de ragédo animal) poderia ser analisado de forma aprofundada e
separada dado o seu objetivo quando foi projetado e 0 seu uso nas cooperativas de catadores
estudadas. Para efeito de analise para essa pesquisa, serdo selecionados as caixas de papeléo e
0s sacos de ragéo, pois foram os mais observados nas duas organizagdes. O primeiro, utilizado
na Cooperativa B para armazenar diferentes tipos de materiais e o segundo, utilizado na
Cooperativa A para armazenar vidro.

Instrumentacdo da caixa de papeldo na Cooperativa B:

O artefato: A caixa de papeldo é um artefato projetado para ser utilizado, na
maioria das vezes, como deposito de embarque de produtos acabados como por exemplo:
eletrodomésticos e equipamentos eletrdnicos. Para isso, essas caixas sdo projetadas de
diferentes tamanhos e espessuras considerando o volume, o peso e a fragilidade do objeto que
sera transportado em seu interior. Esse artefato que fora projetado para um fim especifico, na
cooperativa é ressignificado como um instrumento que media a atividade dos cooperados. Essa
passagem de artefato para um instrumento se da por meio dos esquemas de utilizacdo
empregados pelo operador na cooperativa.

Os esquemas de utilizacdo: as caixas de papeldo sdo utilizadas com o fim de
contenedores para 0 armazenamento de materiais que acabaram de ser separados no processo.
Para isso, o operador leva em conta as caracteristicas intrinsecas do artefato como o seu
tamanho, sua resisténcia e seu peso. Mas também desenvolve formas de organizar 0s
contenedores no seu entorno considerando os tamanhos das caixas de papeldo e 0s movimentos
que serdo necessarios para a separacao, além de um componente coletivo que é a retirada
posterior dessa caixa de papeldo por um terceiro assim que a mesma estiver cheia. Devido ao
Seu novo uso, as caixas de papeldo podem ndo suportar o peso dos materiais reciclaveis
solicitando que os operadores realizem interven¢des em sua estrutura para que a mesma possa
ser utilizada por um maior periodo de tempo. Uma das intervencdes observadas foi o reforco

do fundo das caixas por meio de costuras com fitilhos que séo usados para amarrar fardos.
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Instrumentacdo de sacos de racéo animal na Cooperativa A

O artefato: os sacos de ragdo animal s&o unitizadores utilizados pela industria de
racao animal para o acondicionamento de produto acabado e transporte para os locais de venda
ou consumidores finais.

Os esquemas de utilizacao: os sacos de ragdo animal s&o utilizados como fim de
contenedores para 0 armazenamento de vidros que sdo separados no processo de triagem e
posteriormente sdo estocados proximos a esteira de triagem. Para essa separacao, o operador
leva em conta as préprias caracteristicas do artefato, seu tamanho, sua resisténcia e seu peso.
No caso da separacdo de vidro, devido ao seu peso, ndo podem ser utilizados grandes
contenedores, ja que esse poderia ser demasiadamente pesado para o transporte posterior até o
container que armazena esse tipo de material. Além disso, de forma coletiva, os operadores
desenvolvem esquemas de utilizacdo instrumentada. Apesar sua estocagem, 0s sacos de vidros
precisam ser levados até o container, o que € feito de forma coletiva. Os operadores formam
uma fila e vo passando os sacos de vidros de mdos em mé&os até o container. Os esquemas de
utilizacdo possuem, portanto, um direcionamento de alteracdo de funcdo do artefato sem

alteracdes em sua forma.

4.3.3.2 Ferramentas improvisadas

Nas duas cooperativas analisadas observou-se um uso de ferramentas que séo
projetadas para fins diferentes daqueles utilizados. Dentre essas, destaca-se facas de cozinha
utilizadas na esteira de triagem para rasgar materiais € o forcado de jardinagem utilizado no
setor de recebimento de materiais na Cooperativa A. A anélise e discussdo desse topico sera
desenvolvida com base no forcado de jardinagem que é utilizado para puxar ou empurrar 0S
materiais realizando uma espécie de pré-triagem.

Instrumentacdo do forcado de jardinagem na Cooperativa A

Artefato: forcado de jardinagem projetado para ser utilizado preferencialmente
em operagdes que envolvem vegetagdo: seja revirar o solo, misturar o solo com adubo, entre
outros. O forcado de jardinagem é um equipamento que possui um cabo de madeira e dentes de
aco.

Esquemas de utilizagdo: sdo centrados em um desvio de funcdo do artefato que
fora projetado para um fim diferente, ndo séo realizadas alteragdes de forma ou incluséo de

componentes, mas sim sdo aproveitadas as caracteristicas que o artefato possui, dentes de a¢o
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e cabo de madeira. Os esquemas de uso focam, portanto, o potencial uso do artefato para revirar

materiais, rasgar sacos e empurrar os para a boca da esteira.

4.3.3.3 Carrinho de supermercado utilizado como bancada de triagem

A Cooperativa B utiliza carrinhos de supermercado como postos de trabalho para
a triagem de diferentes tipos de papéis. O carrinho utilizado é reutilizado a partir do descarte
dos supermercados que consideram seu estado inapto para o uso pelo cliente devido problemas
em sua estrutura ou nos rodizios.

Instrumentagéo do carrinho de supermercado

Artefato: o carrinho de supermercado € um objeto disponibilizado aos clientes
pelos supermercados para que 0s mesmos possam realizar as compras. Os clientes o utilizam
para acomodar os produtos que sdo selecionados nas gondolas para serem adquiridos. Desta
forma, o carrinho possui um fim de acomodar os produtos e posteriormente movimentar 0s
mesmos até que o cliente finalize a selecdo dos produtos que pretende adquirir.

Esquemas de utilizacdo: na Cooperativa B o carrinho que fora projetado para
armazenar e movimentar produtos, é utilizado na Cooperativa B como bancada de trabalho. Os
operadores 0s carregam com materiais que serdo triados, neste caso tipos de papéis, e
desenvolvem a triagem. Dado a altura do carrinho e a necessidade de constantemente adotar
posturas desconfortaveis os operadores preferem manter os carrinhos sempre cheios, utilizando
sacos com papel a ser triado como apoio do material que fica na superficie e é triado. Desta
forma, o operador pode realizar a triagem adotando poucas vezes posturas desconfortaveis. A
caracteristica de movimentacdo do carrinho é utilizada ainda para fazer pequenas alteracdes no
posto de trabalho a medida que é necessario: seja quando chegam materiais para triar e precisa-
se de espaco, seja quando o posto de trabalho estd exposto ao sol, seja quando é necessario
espaco para a movimentacdo. Além disso, a alca do carrinho que no supermercado € utilizada
para empurrar o carrinho, na cooperativa é utilizada como apoio para um saco para 0

acondicionamento de materiais que ndo sao papéis.

4.3.4 Planejamento, projeto e gestdo
A apresentacdo dos casos e a analise intracasos evidenciou que as cooperativas
usam instalacOes e artefatos que ndo foram necessariamente projetados de acordo com as

necessidades reais do trabalho e que, ainda, houve pouca participacdo da cooperativa nas
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decisbes de aquisicdo e projeto das instalagdes. Essa evidenciacdo aponta para um
distanciamento significativo entre a aquisicao/projeto e o uso das instalagdes e artefatos,
solicitando, portanto, que seja necessaria uma constante adaptacdo dos espacos de trabalho, dos
fluxos de producéo, dos espacos de armazenagem e de ferramentas de trabalho.

As adaptacOes observadas ocorrem no nivel da atividade e & medida que
apresentam efetividade séo incorporadas como solugdes para proporcionar o atingimento dos
objetivos, como por exemplo, 0 uso dos contenedores improvisados na triagem de materiais
que ndo é restrito somente a um operador que se tornaram artefatos comuns no setor e que 0s
outros cooperados ao identificar caixas, baldes e outros recipientes os separam para a utilizagéo
na triagem. E, portanto, uma solugdo que nio foi adquirida pela cooperativa, mas sim uma
utilizacdo que surgiu na atividade, no cotidiano da organizacao, e que foi incorporada no nivel
da gestdo das operacdes da cooperativa, evidenciando o que foi apontado por Orlikowski
(1992), que os usos e alteracdes de artefatos também refletem na organizacdo, reforcando os
usos esperados ou criando novos usos.

Essa constatacdo trouxe para a pesquisa, principalmente no nivel da analise
intercaso, a necessidade de compreender, além das questdes da aquisi¢ao/projeto e uso de
instalagBes e artefatos, se h4& um planejamento para aquisicdo de artefatos e projeto de
instalagBes e como se da o projeto/aquisicdo de artefatos e instalagdes. A compreensdo pode
auxiliar ainda mais na evidenciagdo que as cooperativas ndo participaram de forma efetiva da
aquisicdo e projeto de suas instalacdes e artefatos, 0 que gera a constante necessidade das
adaptacdes, pois questdes que seriam resolvidas em um planejamento ou projeto precisam ser
resolvidas no cotidiano da gestdo e das operacdes e, em um nivel mais micro, na atividade de
trabalho.

4.3.4.1 Definicbes de planejamento, projeto/aquisicao e gestdo consideradas nessa pesquisa

Aquisicéo de instalacdes e artefatos faz parte um planejamento que deve estar
inserido no contexto estratégico da organizacdo e que para Slack, Chambers e Johnston (2002)
podem estabelecer um alinhamento entre a fungdo producéo e o atendimento das necessidades
de mercado. Os autores apontam ainda que planejamento e controle devem ser utilizados de
forma complementar, ou seja, deve haver um plano e as medidas de controle/monitoramento
desse plano.

Para Slack, Chambers e Johnston (2002), determinar um plano trata-se de

construir um entendimento daquilo que se objetiva realizar no futuro, refere-se a uma intengéo
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e a uma expectativa daquilo que é pretendido. Portanto, pode ser assimilado como uma
abstracdo que envolve o estabelecimento de objetivos e um cenario futuro a ser satisfeito. Os
autores definem ainda que esse planejamento € relativo ao espaco de tempo que ele
compreende, podendo ser de médio e longo prazo.

Em um contexto mais associado as instalacbes de uma unidade produtiva,
diferentes autores véo tratar do planejamento das instalagbes (TOMPKINS et al., 2013;
WIENDAHL; REICHARDT; NYHUIS, 2015). Para Tompkins et al. (2013), o planejamento
de instalacGes é um processo que precisa ser entendido no ciclo de vida de uma instalagéo, ou
seja, a fases de planejamento e projeto de uma instalagdes devem estar inseridas em um ciclo
de melhoria continua que busca sempre alinhar as instalagdes ao objetivos buscados. Tompkins
et al. (2013), definem que o planejamento das instalacdes envolve a localizacéo das instalaces
e 0 projeto das instalacdes, este Ultimo podera ser ainda dividido em projeto do sistema das
instalagOes, projeto do arranjo fisico e projeto do sistema de manuseio.

Wiendahl, Reichardt e Nyhuis (2015) defendem que a consideracao de solucdes
parciais que possuem énfase somente na localizacdo, na edificacdo, nas estruturas de producéo
e processos na fase de planejamento das instalagdes pode acarretar diferentes problemas para o
desenvolvimento do projeto das instalagfes e suas futuras operacdes. Os autores apontam que
é necessario um desenvolvimento colaborativo do planejamento das instalacdes de modo que
as solucdes parciais possam ser incorporadas em um planejamento sinérgico que viabilize
analises de diferentes solu¢gdes em um contexto global.

Tanto Tompkins et al. (2013), quanto Wiendahl, Reichardt e Nyhuis (2015),
apresentam, além do planejamento das instalacdes, a necessidade de alinhar o planejamento de
artefatos (os autores utilizam termos como equipamentos, maquinas, tecnologias) com o
planejamento das instalacdes, no sentido de que tais artefatos estejam adequados frente ao uso
dos espacos, ao uso do trabalhadores e ao planejamento de médio e longo prazo da organizacéo.

Considerando Slack, Chambers e Johnston (2002), Tompkins et al. (2013) e
Wiendahl, Reichardt e Nyhuis (2015) que tratam de planejamento em diferentes niveis. Essa
pesquisa adotara como definicdo de planejamento para a andlise intercaso o seguinte:
planejamento ¢ a defini¢do de metas de médio e longo prazo associadas a aquisi¢do e/ou projeto
de instalacGes e artefatos que s@o estabelecidas para se atingir um cenario futuro que esteja
alinhado com os objetivos da organizacéo.

Essa definigdo de planejamento sera considerada para analisar como se deram as

atividades relacionadas ao estabelecimento de metas em termos de instalagdes e artefatos nas
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cooperativas. Em um seguindo nivel de anélise, associado ao projeto/aquisi¢do de instalacGes
e artefatos, torna-se importante também estabelecer a partir da literatura quais séo as atividades
que envolvem o que se esta chamando de projeto.

No ambito da andlise intercaso, 0 termo projeto tem a conotacdo da
operacionalizacdo daquilo que foi planejado, ou seja, o planejamento estabelece as metas de
acordo com os objetivos da organizacdo e a fase de projeto se torna a implementacdo desse
planejamento que pode estar associado a aquisi¢cdo de artefatos ou, ainda, a construcdo de
instalacBes. Para Slack, Chambers e Johnston (2002), o objetivo de uma atividade de projeto
em uma organizacgdo € a satisfacdo dos consumidores por meio da projetagdo de produtos (e
servicos), assim como processos. Essa atividade projetual parte de um conceito e é finalizada
em uma especificacdo daquilo que sera projetado.

No nivel das instalacdes, o projeto € considerado a fase de especificacdo,
detalhamento e execucdo das unidades produtivas desde das edificacdes, passando pelo layout
e os centros de trabalho, Tompkins et al. (2013) centra o projeto das instalagfes em relagéo ao
projeto do produto, o projeto dos processos de producdo e o planejamento da producao,
pontuando a necessidade de coordenacdo entre essas funcdes para que elas se apoiem
mutuamente. Para Wiendahl, Reichardt e Nyhuis (2015), o projeto das instalacdes se da a partir
da especificacdo e detalhnamento progressivo dos postos de trabalho; das areas de trabalho; da
estrutura e sistemas de apoio; e dos espacos e layouts.

Em um contexto de desenvolvimento de produtos, as fases de projeto envolvem
etapas de projeto informacional, projeto conceitual e projeto detalhado que sao antecedidas por
fases de planejamento estratégico do projeto e por planejamento do produto e sucedidas por
fases de preparacdo do produto; lancamento do produto e acompanhamento do produto e
processo; e processos de apoio (ROZENFELD et al., 2006).

De forma geral, os projetos em um contexto industrial sdo determinados por
“diversas etapas sucessivas, com diferencas importantes entre elas em termos de objetivos, de
nivel de precisdo, de detalhe técnico e de interlocutores envolvidos ”(DUARTE, 2002, p.15).
Para Duarte (2002) um projeto industrial possui cinco fases: estudos preliminares, estudos de
base, detalhamento, execuc¢do ou construcdo e, por fim, testes e partida. As caracteristicas de
cada fase séo explicitadas no QUADRO 25.
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QUADRO 25 — Etapas de um projeto industrial e suas caracteristicas

Etapas Caracteristicas

e Realizagdo de anélise de viabilidade econdmica e de oportunidade.

Baixo custo e envolvimento de poucos técnicos.

Divulgacao restrita na empresa, por exigéncias de confidencialidade.

Poucos atores envolvidos.

Etapa em que ocorre a definicdo os objetivos do projeto.

Definicdo mais precisa dos meios de producéo e de seu custo.

Pequenas equipes, apesar do aumento do nimero de pessoas envolvidas.

Estudos de base o Elaboracéo de documentagéo funcional com os principais requisitos do projeto,
especificagdes técnicas e memorial descritivo (anteprojeto).

e Etapa em que ocorre a decisdo efetiva de investimento.

e Envolvimento de diversas especialidades (engenharia, arquitetura...) e aumento
consideravel do quadro de pessoas envolvidas.

e Rigida divisdo do trabalho entre numerosos especialistas.

e Necessidade de compatibilizacéo entre os diferentes subprojetos, com l6gicas
muitas vezes conflitantes.

e Custo elevado, representando até 30% do investimento.

e Producdo de vasta documentacéo (plantas e cadernos de especificacdes
técnicas).

e FEtapa em que se definem os meios de trabalho com um grau de preciséo tal que
permita a realizacdo do projeto.

e Aumento do nimero de participantes e de equipes, com a inclusdo de operérios,
tanto da empresa contratada quando das empresas subcontratadas, o que exige

Execucdo ou importante trabalho de coordenagéo.

Construcéo e FEtapa de execugdo dos trabalhos e de reconcepc¢do do projeto original em
funcdo da variabilidade no canteiro de obras e das préprias condicfes de
trabalho de execucao.

e Testes, de acordo com procedimentos mais ou menos formalizados, de

Testes e Partida equipamentos e materiais instalados. Partida até a estabilizacdo em

funcionamento considerado estavel e/ou obtencéo da capacidade nominal.

Fonte: Duarte (2002, p. 16)

Estudos
preliminares

Detalhamento

Nota-se, portanto, que o projeto industrial é um processo em que as etapas devem
ser progressivamente concluidas, com a necessidade de retomar etapas anteriores frente a
problemas que podem surgir, com a participacdo de pessoas gque projetam e executam e, ainda,
a necessidade de se incorporar as pessoas que usam, de modo que ao fim, o projeto executado
possa atingir seu funcionamento nominal.

A literatura que discute projeto possui diferentes perspectivas do processo de
projeto, a perspectiva do projeto como um processo sistematico que tem como caracteristica
central a concretizacdo passo a passo do projeto com variagdes sistematicas de subfuncdes, em
que se tem um direcionamento para o produto e permite pouca flexibilidade para o projetista
(EVBUOMWAN; SIVALOGANATHAN, 1996; MOTTE, 2008). Pugh e Morley (1988)
também reconhecem em seu modelo a especificidade de cada participante do projeto, seja
usuario, projetistas e geréncia, cada sujeito possui diferentes tipos de conhecimento e assim
diferentes valores, compromissos e motivacoes, desta forma o processo de projeto incorpora
um processo politico de negociagéo.
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Bucciarelli (2002) corrobora ao evidenciar que cada sujeito possui mundos
diferentes - mundos objetos - estes sdo compostos do historico do sujeito, suas competéncias,
responsabilidades, sua formacéo, sua linguagem, as ferramentas e métodos especificos de seu
oficio. Com diferentes mundos, os atores do projeto irdo falar diferentes linguas, portanto o
processo de projeto deve incorporar elementos - artefatos linguisticos - que possam fazer com
que as diferentes representacdes que cada participante terd do objeto permitam a negociacao
dos requisitos relevantes a cada mundo (BUCCIARELLLI, 2002).

Desta forma, a definicdo que se tem de projeto no ambito dessa analise intercaso
€ que o projeto industrial € um processo em que as etapas devem ser progressivamente
concluidas de forma interativa e iterativa, com a participacdo de pessoas que projetam e
executam e, ainda, a necessidade de se incorporar as pessoas que usam, de modo que ao fim, o
projeto executado possa atingir seu funcionamento nominal.

Para a analise intercaso, ainda no nivel do projeto, é importante assinalar que a
concretizacdo do planejamento pode se dar também com a aquisi¢do de artefatos. Nesse nivel
de analise intercaso, a aquisicdo sera considerada um processo que parte de dos estudos
preliminares da necessidade do artefato, do estudo de base, dos detalhamentos e especificacdes,
da aquisicdo do artefato e de seu funcionamento nominal. Nos estudos preliminares sao
definidos os objetivos da aquisi¢do do artefato e sua viabilidade econémica; nos estudos de
base sdo elaboradas as especificacdes técnicas em termos de capacidade, demanda de pessoal e
estrutura fisica alocada; no detalhamento é realizado uma analise do equipamento e sua
localizacdo na planta em relacdo aos demais setores e suas interpelacdes, além da questdes
associadas ao trabalho; na aquisicdo é realizada a compra do artefato e, por fim, o artefato é
colocado em uso para atingir seu funcionamento nominal.

O ultimo conceito utilizado nessa analise intercaso € o de gestdo e controle. Se
o planejamento envolve etapas de desenvolvimento de planos de acdo frente as necessidades
identificadas e o projeto/aquisi¢do envolve o processo de consolidacdo desse planejamento por
meio da construcdo de instalages e/ou projetacdo/aquisicdo de artefatos, a gestdo e controle
pode ser entendida como a gestdo e controle cotidiano dessas instalagdes/artefatos como forma
de manter o funcionamento esperado em consonancia com as metas que foram estabelecidas no
planejamento.

Slack, Chambers e Johnston (2002) posicionam a funcdo gestdo e controle
relativa ao planejamento, assim 0s autores estruturam seus capitulos de forma a explicitar

formas de planejar e controlar a capacidade de producéo, os estoques, a rede de suprimentos, o
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processo de projeto, a qualidade, as necessidades de materiais e até a filosofia/método just in
time. Para essa pesquisa, € importante resgatar dos autores a defini¢do das diferentes formas de
gestdo e controle apontadas pelo autor, a gestdo e controle relacionados aos artefatos e
instalacGes. Nessa algcada, 0s autores pontuam que a organizacao deve gerenciar as tecnologias

de seu processo (aqui entendidas como instalacoes e artefatos),

como forma de articular como a tecnologia pode melhorar a eficacia da operacao, se
envolver na escolha da tecnologia em si, gerenciar as instalacfes e tecnologia de
modo que nao interfira nas atividades em curso na producéo, integrar a tecnologia
com o resto da produgéo, monitorar continuamente seu desempenho e atualizar ou
substituir a tecnologia quando necessario (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON,
2002, p. 242).

Ou seja, para Slack, Chambers e Johnston (2002) a funcdo de gestéo e controle
de tecnologias envolve também uma participacdo da gestdo no planejamento e projeto desses
artefatos e instalacdes. Nesse sentido, para esses autores, pode-se afirmar que a funcdo gestédo
e controle estd associada a uma gestdo da capacidade da producéo, da gestdo dos estogues, das
compras de suprimentos e da qualidade do produto em relacdo as especificacbes dos
compradores.

Bragg (2004) também propde uma forma de gerir e controlar as operacdes com
base em etapas de planejamento e controle. O foco do autor se da , principalmente, na analise
dos custos que cada um dos setores/atividades de uma empresa pode gerar, esses setores sdo
vendas, marketing, recursos e forca de trabalho, manufatura, pesquisa e desenvolvimento,
investimentos, contas a receber e estoques.

Nessa pesquisa, a definicdo de gestdo e controle estara associada as atividades
relativas ao gerenciamento da matéria prima, das capacidades das instalacdes e artefatos, dos
estoques, dos processos de vendas, das parcerias com compradores, das questdes burocraticas
da organizacéo, das operacdes, da manutencédo de instalacdes e artefatos, ou seja, das questdes
associadas ao cotidiano das organizacdes e de suas operacgdes.

O entendimento construido dos termos relativos ao planejamento,
projeto/aquisicdo e gestdo e controle devem ser também contextualizados em uma situacdo de
participacdo. Essa necessidade surge de dois principais pontos: o primeiro o da natureza das
organizagOes analisadas nessa pesquisa que possuem como pressuposto central a autogestdo e
segundo da necessidade de se considerar 0s usurarios nos processos decisorios, seja de
planejamento, projeto ou gestdo. No proximo topico serd apresentado a definicdo de

participacao que serd levada em conta nessa pesquisa.
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4.3.4.2 Participacdo nos processos decisorios de planejamento e projeto

Durante a construcédo das defini¢cdes que serdo utilizadas para a analise intercaso,
0 termo participacdo emergiu de forma transversal, principalmente na definicdo de projeto.
Nesse sentido, tornou-se importante considerar a participacdo ndo sO para as questdes de
projeto, mas também de planejamento e gestdo e controle. Essa preocupagdo com a participacdo
é intrinseca as cooperativas que sao entendidas como empreendimentos econdémicos solidarios
que possuem sua centralidade na geracédo de trabalho e renda de forma autogerida.

Portanto, ha na literatura formas de propor um planejamento e gestdo das metas
das cooperativas de forma participativa (CARDO; PINHEL, 2013a; CARVALHO; LADEIA;
DE FARIA, 2009). Pinhel (2013) aponta que desenvolver uma base de participagcdo nas
cooperativas pode permitir uma melhor gestdo do negdcio e na qualidade de vida dos
trabalhadores, o autor defende que essa participacdo podera superar o modelo convencional de
organizacdo empresarial, que estabelece um distanciamento hierarquico daqueles que
participam do planejamento e da execucgédo, permitindo que as relagdes entre os cooperados
sejam mais organicas e ndo alienadas.

Para efeito da analise intercaso, é importante que seja definido os graus de
participacdo para se analisar o planejamento e o projeto de instalagdes e artefatos, a funcéo
gestdo e controle ndo serd analisada com base na participacdo devido ao entendimento que
nessas organizacdes a gestdo ja ocorre de forma participativa e o desafio se encontra nas fases
de planejamento e projeto.

Planejamento e Projeto serdo analisados com base no grau de participacdo que a
cooperativa teve com enfoque nas instalacfes e artefatos. Os graus de participagdo nas etapas
supracitadas foram estabelecidos com base em Darses e Reuzeau (2007) que apresenta a
sistematizacdo dos graus e modalidades de participacdo em processos de concepcdo. Vale
destacar que Darses e Reuzeau (2007) propde o quadro de graus de participacdo com enfoque
no processo de concepcio, de projeto, 0 QUADRO 262 expande os graus apresentados pelos
autores também para a fase de planejamento.

20 0 QUADRO 26 ¢ uma adaptacdo do QUADRO 9 apresentado no topico 2.3.4
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QUADRO 26 — Graus de participagdo praticados no planejamento e concep¢do participativa
. Participacao nas atividades de Participacdo nas atividades de
Graus | Modalidade pacaon pag ~
planejamento concepcao
Grau Informar os operadores do planejamento Informar os operadores dos planos de
1 Informar definido pelos gestores acdo decididos pelos gestores
Grau Coletar informac6es e experiéncia dos Coletar informacdes e experiéncia dos
2 usudrios acerca das demandas existentes USurios
Grau Consultar Recolher as opinides e sugestdes sobre Recolher as opinides e sugestdes dos
3 as demandas existentes usuérios sobre as agdes em curso
Grau Negociagdo com 0s usuarios em comités Negociar com os usuarios em comités
4 formalizados formalizados
Decidir Decisdo conjunta entre as diferentes ~ - .
Grau A < Co-concepgéo e decisdo conjunta entre
partes do planejamento de médio e longo ; e
5 orazo as diferentes partes implicadas

Fonte: adaptado de Darses; Reuzeau (2007, pg. 347)

E importante apontar que a relag&o entre o planejamento e o projeto nas situacdes
estudadas ndo se da somente entre o presidente da cooperativa e os cooperados, mas também
entre a cooperativa e 0 poder publico; entre o presidente e 0s cooperado; e o presidente, 0s

cooperados e terceiros contratados para realizar o projeto.

4.3.4.3 Planejamento, projeto e gestdo das instalagdes

No contexto das instalacdes produtivas (galpdes, barracdes e estruturas fisicas
prediais que comportam as atividades das cooperativas), as questdes relacionadas ao seu
planejamento s&o a localizacdo das instalagdes, seu porte, o tamanho e localizagdo dos setores,
os locais de recebimento, areas de armazenagem para materiais triados e ndo triados, acessos
para fluxo de materiais, areas de armazenagem para materiais prensados, local de contéineres
de produtos para comercializacao, area de expedicao e areas de expansao.

A partir desse entendimento e considerando as particularidades das cooperativas
apresentadas e discutidas nesse trabalho, foi possivel elaborar o QUADRO 27 que sintetiza as

questdes de planejamento e projeto das instalacdes.
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QUADRO 27 — Comparacdo das instalacdes das cooperativas

Planejamento Projeto
Categorias Itens COOP B COOPB
£ COOP A _ —_{COOP A _ _
GALPAO I|GALPAO II GALPAO I |{GALPAO II
Localiza(;éo |:-- :I |:-_-:| |:-- :I |:-- :I |:- -:I |z- -:I
Areas externas |:-:| l:-jl |:-:| |:-j| |:--j| :--jl
Ediﬁcag‘,(")es lz‘:I {‘:l (’ |:‘:| Ii‘:l (5
I . Areas sociais I:A_:I I:_:l (-5 I:_:l (_:: (-5
nstalacdes [— = = = — — =
§9¢3 Arcas para fluxo de materiais | () ) (™ ) () (™
Areas de estocagem ) ) (™ @) O &)
Areas de expedigdo O O (™ O O (™
Areas de recebimento O ) (} O O (}
Legenda:
™ D <9 ®
GRAU 1 GRAU 2 GRAU 3 GRAU 4 GRAU 5
Informaros  Coletar informagdes e experiéncia ~ Recolher as opnides e sugestdes dos . . Decis@o
.. .. ’ s Negoc1al COImM O0S usuaros. .
usuarios. dos usuarios. usuarios. COII_]unTﬂ.

Fonte: elaborado pelo autor

Percebe-se no QUADRO 27 que ambas cooperativas possuiram participacdo
reduzida no estabelecimento da demanda, da especificacdo e nas decisdes associadas ao
planejamento e projeto de suas instalacfes. No caso da Cooperativa A, a prefeitura planejou e
projetou uma planta para a cooperativa operar. Ndo houve a participacdo da cooperativa nos
quesitos relacionados a localizacdo, as areas externas, as edificacfes, as areas administrativas
areas de estocagem de expedicdo e de recebimento. Essa falta de participagdo no processo de
planejamento e projeto das instalagdes pode ter contribuido para a falta de espaco para a
estocagem de materiais na Cooperativa A, 0 que causa acumulo de materiais em locais que
podem dificultar a movimentacdo dos cooperados além de falta de espaco para recebimento e
expedicdo de materiais e posicionamento das pequenas areas sociais na proximidade das areas
de estocagem de materiais triados e prensados.

Ja a Cooperativa B, opera em uma instalacdo de uma antiga usina de triagem e
compostagem, ou seja, em um espaco que foi planejado e projetado com propositos diferentes
de suas atividades. Enquanto a usina de triagem e compostagem projetada tem como
pressuposto a ndo preocupacdo com a mistura de materiais de lugares diferentes no
recebimento, ja que eles serdo triados todos juntos, os processos de produgdo da Cooperativa B
buscam dedicar espagos de triagem para materiais de diferentes origens.

No QUADRO 27, a Cooperativa B, diferentemente da Cooperativa A no que

tange as instalagcbes, possuiu uma maior participacdo no planejamento e projeto de suas
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instalagdes devido a sua participagao no processo de planejamento e projeto. No entanto, devido
ao contexto em que surge a demanda de um novo espaco (ha a verba de um edital disponivel)
um terceiro projeta esse novo galpdo sem uma efetiva participacdo dos principais interessados.
Desse modo, o resultado desse projeto pode ser considerado fonte de contradi¢bes em relacéo
as questdes de trabalho e as reais necessidades da cooperativa. Atualmente a cooperativa ndo
utiliza o Galpéo Il da forma como foi projetado, conforme discutido anteriormente.

Assim, em relacdo as instalacbes, ambas cooperativas pouco participaram do
planejamento e projeto, tendo como responsabilidade somente gerir e controlar o espaco. 1sso
faz com que questdes associadas a falta de espaco para armazenagem, areas limitadas de
recebimento, areas limitadas de expedicao precisem ser resolvidas durante a gestdo e controle.
O resultado € uma constante adaptacdo dos espacos de acordo com as demandas cotidianas da
organizagdo, como por exemplo, armazenar materiais a serem triados em areas ndo cobertas
permitindo assim uma maior movimentagédo nos galpdes de triagem e prensagem, mas expondo
0s materiais triados a intempéries (0 que pode gerar problemas na subsequente triagem e
comercializacdo dos materiais).

A logica por trés do planejamento e projeto das instalacGes para as cooperativas
pode estar relacionada a solucdo de um problema das prefeituras frente a proibicdo dos lixes
e no incentivo para a formacgdo das cooperativas projetaram e/ou cederam espagos para que
essas organizacgdes - que ainda estavam em formacéo - pudessem operar. Entretanto, trata-se de
uma situacdo em que as cooperativas somente sdao informadas (quando muito) do planejamento

dessas instalacdes.

4.3.4.4 Planejamento, projeto e gestdo dos artefatos

Partindo do mesmo entendimento a respeito das questdes de planejamento,
projeto e controle e gestdo apresentadas no inicio dessa secdo, esse topico tem como objetivo
discutir o uso de equipamentos e artefatos pelas cooperativas em contraposi¢ao as suas origens.
Ambas cooperativas realizam reunides periddicas para discutir suas necessidades em termos de
producdo e organizagdo. Entretanto, parte dos artefatos nas duas cooperativas possuem uma
origem alheia a participacdo no planejamento e projeto dessas organizacgoes.

No caso da Cooperativa A, as reunides de planejamento sdo principalmente
incentivadas por uma organizagdo que presta assessoria a cooperativa. Essa assessoria faz parte

de um projeto maior que envolve associa¢Ges de industrias que buscam realizar investimentos
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em cooperativas, o caminh&o da cooperativa A e parte das verbas para a constru¢do da nova
unidade da cooperativa sdo provenientes dessas verbas.

Na Cooperativa B, essas reunides ocorrem semanalmente e nelas é discutida,
entre outros pontos, a necessidade de equipamentos. De acordo com o presidente da
cooperativa, a decisdo de aquisi¢do/busca de doagdes de parte dos caminhdes, das prensas e a
empilhadeira elétrica manual foram provenientes dessas discussdes.

Portanto, ha um entendimento que as cooperativas realizam de alguma forma o
planejamento de seus processos em termos dos equipamentos necessarios e buscam estabelecer
as prioridades de forma coletiva, sendo entdo importante analisar a origem desses
equipamentos.

No caso da Cooperativa A, a esteira é proveniente de uma organizacdo no
municipio que ndo existe mais, as prensas sdo frutos de doacbes em diferentes momentos da
organizacao e de diferentes organizacgdes e as paleteiras também foram doadas por um depdsito
de materiais reciclaveis que comprava materiais da cooperativa. Ou seja, ainda que esses
equipamentos estivessem entre as necessidades da Cooperativa A, sua aquisicao se da de forma
descolada de analises técnicas em termos de capacidade, tamanho, adequacGes aos tipos de
materiais a serem processados, condi¢des de trabalho e, ainda, ndo passam por uma decisao
coletiva. Os equipamentos chegam até a cooperativa e posteriormente precisam ser adaptados
a sua realidade para entdo serem utilizados.

Na esteira da Cooperativa A, por exemplo, cada operadora precisa separar mais
de cinco tipos de materiais porque a dimensdo da esteira ndo comporta um namero maior de
trabalhadores. Isso implica nas grandes quantidades de contenedores no entorno dos
operadores, 0 que, por sua vez, limita a movimentacéo e requer frequentes tor¢des de tronco
por parte dos cooperados para jogar o material no contenedor correto. Como estratégia de
trabalho as operadoras memorizam os locais dos contenedores e somente jogam 0s materiais
sem se virar para visualizar o contenedor para diminuir esse tipo de acéo.

Ja na Cooperativa B, as esteiras ja estavam no local que foi cedido a cooperativa,
apesar das mesmas sé terem sido utilizadas (como esteira de fato) durante somente um ano.
Apos esse periodo, a cooperativa utiliza as esteiras como mesas de separacdo, ou seja, O
equipamento que foi projetado para um fim € utilizado para outro. Apesar de suas dimensdes,
a quantidade de operadores alocados por cada esteira também € reduzida, devido a grande
guantidade de materiais que precisam ser triados (0 que demanda um elevado nimero de

contenedores no entorno da esteira). Além disso, para facilitar a triagem e de forma adaptada,
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as operadoras utilizam vassouras que sdo encontradas na prépria triagem como equipamentos
para puxar e empurrar os materiais ao longo do processo.

Ja as prensas da Cooperativa B s@o em grande parte provenientes de editais em
que a cooperativa possuia uma necessidade e com auxilio de um terceiro escreveu o projeto
para a aquisicdo dos equipamentos. A grande quantidade de prensas treze (oito em
funcionamento) permitiu a cooperativa especializar setores para a prensagem de determinados
materiais como papeldo e plasticos.

Em relacdo aos movimentadores, na Cooperativa A, dado a configuracdo de sua
planta produtiva em relacao ao terreno e a existéncia somente de um unico galp&o, a priori, ndo
s80 necessarios movimentadores externos. No entanto, a necessidade de adaptar um fluxo de
materiais pela area externa da cooperativa para plasticos duro e sucata, fez com que fosse
adaptado um movimentador para essa funcéo.

J& na Cooperativa B, a necessidade de um movimentador externo surgiu a partir
da construgdo do Galpdo Il. Devido as distancias entre os galpdes e o patio de recebimento, os
materiais que chegam em big bags de rafia tem sua movimentacdo dificultada. Essa situacéo
pode ainda, em alguns casos, até acarretar perdas de materiais. Nesse contexto, um dos
cooperados construiu (ndo adquiridos/planejados pela organizacdo) dois carrinhos plataforma
para suprir essa necessidade. As movimentagdes sem uso do carrinho ainda ocorrem, ja que sO
ha dois carrinhos e um deles € dedicado para movimentacao de sucata e o outro pode estar sendo
utilizado por outros operadores.

Ainda na Cooperativa B, é possivel citar também o caso da empilhadeira elétrica
manual que foi adquirida ap6s debates entorno dessa necessidade. Antes o empilhamento de
fardos no setor de prensagem de plasticos era realizado de forma manual pelos operadores que
precisavam levantar fardos que pesam entre cem e trezentos quilos, dependendo do material. A
priorizacdo para a compra desse equipamento surgiu a partir das reunifes que a cooperativa

realiza, na verbalizacdo abaixo, o presidente aponta como se deu 0 processo.

Quando vocé vai trabalhar com gente, a melhor forma é vocé abrir um debate o que
a maioria prefere, entdo é muito legal vocé trabalhar discussdes e debates para
depois ter um respaldo, ndo é? Por exemplo, nés discutimos que precisdvamos de
uma paleteira (empilhadeira manual elétrica) que era para empilhar material, antes
empilhava tudo com a m&o e o material esparramava tudo e ndo otimizava espago.
Hoje com a paleteira a gente coloca quatro, cinco o que otimiza o espaco. E bom o
debate porque quem vivéncia o que ta ali traz aquilo que sabe e ai todo mundo fica
sabendo (Presidente)
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Nessa verbalizagdo, o presidente ressalta ainda a importancia das decisoes
coletivas na organizagdo. Permitir que os cooperados compartilhnem as necessidades das suas
situacOes de trabalho, suas vivéncias, e que essas sejam colocadas em discusséo direciona o
planejamento das necessidades de equipamentos em um primeiro momento para a otimizacao
de espacos, mas também para as condicGes de trabalho. Aqui, vale ressaltar, que ainda que esse
equipamento permita esses avancos em termos de trabalho, a estrutura do local ndo esta
adaptada para comportar niveis de empilhamento de fardos.

Com relacdo aos contenedores utilizados na triagem de materiais, ainda que haja
uma demanda por esses contenedores, esta demanda ndo é resolvida em nenhuma das
cooperativas no nivel do planejamento ou da aquisicdo de novos contenedores. Essa demanda
é resolvida no nivel da atividade de triagem que a partir da necessidade de triagem adaptam
contenedores para armazenar os materiais triados. E, portanto, uma solucdo encontrada no
cotidiano que se tornou um uso comum nas cooperativas. O saco de racdo animal utilizado na
Cooperativa A, por exemplo, passou de um item que seria separado e comercializado para um
item que é separado para ser utilizado.

Os movimentadores externos também podem ser considerados artefatos
improvisados que surgem a partir das necessidades da atividade de trabalho e sdo incorporados
como uso comum nas cooperativas. A diferenca entre as duas organizagdes, é que no caso da
Cooperativa A, 0 movimentador improvisado trata-se de um recipiente para liquidos que foi
cortado e amarrado um fitilho para que pudesse ser puxado. J& na Cooperativa B, um dos
cooperados, projetou e construiu dois carrinhos plataforma a partir de sucata encontrada na
separacdo de residuos, sendo um deles construido a partir da sucata de leitos hospitalares.

Nota-se, portanto, que assim como nas instalagdes, parte dos artefatos utilizados
nas duas cooperativas analisadas possuem uma origem alheia a processos de planejamento e
aquisicdo. Por isso, assim como nas instalacGes, questdes que seriam resolvidas no
planejamento ou na aquisicdo desses artefatos precisam ser deslocadas para a gestao e controle
cotidianos da organizagdo. Em alguns casos, como nos contenedores e movimentadores, tais
questdes sdo principalmente resolvidas no nivel da atividade frente aos condicionantes que sdo
impostos aos trabalhadores, como a necessidade de triar diversos tipos de materiais, a falta de
contenedores padronizados e adequados para essa triagem e as longas distancias em que

precisam ser movimentados materiais em pisos diversos.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho nas organizagdes de catadores é resultado de uma série de
condicionantes que ndo estdo restritos aos muros da organizagdo. Em um campo mais macro
podem ser citados: 0 mercado de trabalho que exclui pessoas que supostamente ndo seriam
capazes de desempenhar uma funcdo em uma empresa; as condi¢cdes socioeconémicas que
muitas vezes impde a essas pessoas o trabalho com materiais reciclaveis como uma das poucas
possiveis fonte de renda; o crescimento do consumo de bens e servicos que gera cada vez mais
residuos; diretrizes sustentaveis, ainda que superficialmente implementadas, que buscam
desenvolver modelos para o descarte adequado, o reuso e a reciclagem de residuos; e as politicas
publicas na gestdo municipal de residuos sélidos.

Em um campo mais micro podem ser citados: a regidao do municipio onde sédo
coletados os materiais; se 0 municipio € industrializado ou ndo; as formas de separacdo e
unitizacao dos residuos pelas residéncias, comércios e industrias; o nivel de estruturacdo da
coleta seletiva; se ha coleta seletiva; se a coleta seletiva é realizada pela organizac&o ou por
terceiros; os tipos de residuos que sdo descartados; e a regido onde esta localizada a cooperativa.

Assumindo que, tanto no nivel macro quanto no micro, 0s itens citados acima
sdo apenas uma parcela desses condicionantes externos que podem influenciar a forma como o
trabalho ser& desenvolvido, tais condicionantes remetem ao entendimento que o trabalho em
cooperativas de catadores, assim como em qualquer outra organizacgdo, é coordenado por uma
cultura na qual esta estabelecido um tecido social que ndo pode ser desconsiderado para o
entendimento de um tipo de trabalho que esta inscrito em um momento historico.

Se considerarmos ainda aqueles condicionantes que se situam no interior dessas
organizacOes, pode-se revelar que a atividade de trabalho em cooperativas de catadores é
também coordenada pela organizacdo que estabelece a tecnologia utilizada e os critérios para a
divisdo do trabalho, especificacdes de qualidade e o ritmo de trabalho. Nesse sentido, aqui,
quando se discute as cooperativas de catadores, se discute uma organizacao cujo o modelo, pelo
menos no campo tedrico, Se insere nos pressupostos da Economia Solidéria e da autogestao,
buscando, além de tudo, uma divisdo mais justa do trabalho, ritmos de trabalho adequados aos
ritmos de cada operador e ainda uma propriedade coletiva dos meios de produgéo o que levaria
no limite a uma maior autonomia dos trabalhadores em relacdo a sua atividade.

Se as especificagdes de qualidade e produtividades forem analisadas no sentido
que representam a expectativa em relacdo aos resultados do trabalho, essas especifica¢Oes serdo

remetidas também ao conjunto de especificacdes que sdo estabelecidas pelos compradores de
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materiais reciclaveis. 1sso nos leva a concluir que o trabalho em cooperativas de catadores
também possui uma utilidade, ou seja, o resultado do trabalho seré avaliado considerando o
qudo util ele €, considerando o valor econémico gerado com a venda dos materiais.

Mas essa utilidade ndo se restringe as questdes econémicas. No caso das
cooperativas de catadores podem-se elencar dois outros julgamentos de utilidade que em um
primeiro momento estdo associados ao contexto da organizagéo, uma utilidade social, e em um
segundo momento, uma utilidade ambiental. No campo social, as cooperativas de catadores
desenvolvem um importante papel de incluir entre seus cooperados pessoas que ficaram a
margem do trabalho formal e que encontram no trabalho com materiais reciclaveis a
possibilidade de gerar trabalho e renda. Do ponto de vista ambiental, tais organizagdes
desenvolvem uma atividade que representa a possibilidade de reutilizar e reciclar materiais que
teriam como destinacdo os lixdes, que ainda persistem em algumas cidades, e o0s aterros
sanitarios.

Assim, a partir da definicdo do trabalho como uma atividade coordenada Uutil
(DEJOURS, 1997), pode-se afirmar que o trabalho em uma cooperativa de catadores é uma
atividade nos processos de triagem, prensagem ou comercializacdo (para citar algumas), que é
coordenada de acordo com aspectos que se organizam internamente ou externamente a
organizacao e pode ser julgada seguindo critérios econdmicos, sociais e ambientais.

Desta forma, gerar trabalho e renda é para pessoas que ficaram a margem do
trabalho formal um dos principais objetivos das cooperativas de catadores. Entretanto, o
trabalno com materiais reciclaveis por si s6 ja pode ser considerada uma atividade
marginalizada e que muitas vezes pode possuir condi¢Ges improprias para o desenvolvimento
da atividade. Como resultado desses entendimentos, as cooperativas ainda lutam para ocupar
uma posicdo estratégica nao s6 na cadeia de residuos solidos, mas principalmente como
geradora de materiais triados para as industrias de reciclaveis, assim como uma posi¢cdo
reconhecida na gestdo municipal de residuos sélidos como uma parceira prestadora de servico.
No cenério brasileiro tais reconhecimentos ainda estdo distantes, parte das cooperativas ainda
ficam reféns dos intermediarios que estabelecem os pregos dos materiais reciclaveis, assim
como sdo raras as situacdes como a Cooperativa A em que existe um pagamento de prestacao
de servico por tonelada triada pela prefeitura.

E a partir desse contexto que as instalagdes e parte dos principais equipamentos
empregados e utilizadas nas cooperativas sdo provenientes de doagdes de organizacOes

diversas, doagdes ou cessdes do municipio ou editais. Faltam recursos financeiros para que as
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cooperativas realizem investimentos em sua estrutura. A forma, portanto, como essas
tecnologias chegam até as cooperativas e a falta de investimento podem explicar em partes a
quantidade de adaptacGes e construgdes que os cooperados das Cooperativa A e Cooperativa B
desenvolvem nas instalacOes e artefatos para que os objetivos possam ser atingidos, 0s
cooperados precisam resolver na atividade o distanciamento entre a tarefa e a atividade.

Partindo da Politica Nacional de Residuos Solidos que reconhece as cooperativas
e associacOes de catadores como uma das principais organizacdes que deve compor a gestdo de
residuos solidos e, ainda, institui medidas que devem promover financiamentos para a
implantacdo de infraestrutura fisica e aquisicdo de equipamentos para esse tipo de organizacéo,
o0 desafio colocado é a operacionalizacdo destas medidas. Nota-se nos estudos de caso que
ambas cooperativas receberam equipamentos e instalacbes dos municipios ou por meio de
editais, mas que 0os mesmos em situacdo de uso limitavam o potencial das cooperativas por ndo
serem adequados as demandas das mesmas e por terem sido projetados sem a participacdo dos
cooperados.

Uma das possibilidades que tem sido encontrada na literatura e que esta em
consonancia com a economia solidaria ¢ a abordagem da Tecnologia Social. Conforme
evidenciado no referencial teérico a tecnologia social tem sua formacdo com base no
construtivismo social da tecnologia e principalmente se pauta como opositora a tecnologia
chamada de convencional. Esse antagonismo a tecnologia convencional se estrutura a partir da
definicdo de que a Tecnologia Convencional (TC), teria como proposta a substituicdo
progressiva do homem pela maquina com fins de poupar méo de obra; se justifica por possuir
escalas 6timas de producao sempre crescentes; é alheia ao ser humano a medida que marginaliza
a potencialidade do produtor direto; maximiza a produtividade em relagéo a forca de trabalho
ocupada; e € monopolizada pelas grandes empresas dos paises ricos (CARVALHO, 1982;
DAGNINO; BRANDAO; NOVAES, 2004).

Por outro lado, a Tecnologia Social (TS) tem como proposta ser adaptada a
pequeno tamanho, ou seja estaria adequada a utilizacdo por pequenos produtos; libertadora,
pois libertaria o trabalhador da rigidez dos sistema técnicos e formais enraizados na tecnologia
convencional; ndo discriminatoria (patrdo x empregado); capaz de viabilizar economicamente
0s empreendimentos auto gestionarios e as pequenas empresas; e orientada para o mercado
interno de massa (DAGNINO; BRANDAO; NOVAES, 2004).

O que estd no interior do estabelecimento das caracteristicas da Tecnologia

Convencional e da Tecnologia Social é uma reflexdo do modelo de racionalidade que hoje é
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estabelecido na sociedade. A tecnologia convencional serve ao modelo estabelecido que, junto
a outros fatores, tem gerado externalidades que, em Ultima instancia, vao de encontro aos
direitos fundamentais do ser humano. Essa forma de pensar a tecnologia tem possibilitado que
o dominio da tecnologia propicie lucros em detrimento de um aumento da desigualdade e
consequentemente da pobreza; que o incremento da producdo em fungdo de um consumo
crescente subjugue uma parcela de trabalhadores em condigdes de trabalho inadequadas, e em
alguns casos em situacdo de trabalho escravo; que as grandes empresas, sua producdo em massa
e seu acumulo de tecnologia e bens se justificam em prol de um atendimento da populacéo que
cresce cada vez mais.

Assim, a tecnologia social se configura a partir de uma resisténcia ao modelo de
racionalidade operante significando uma alternancia dos pressupostos que regem 0 cONsSumo e
a producédo de bens e produtos e, no limite, uma alteracdo da modelo organizacdo social e
econdmica. Nesse cenario, 0s pequenos produtos seriam suficientes para abastecer a demanda
de bens e servicos da sociedade que teria um padréo de consumo voltado para uma minimizagéo
dos desperdicios.

Entretanto, o cenario atual em que as cooperativas de catadores estdo inseridas
geram demandas atuais para a geracao de renda e trabalho, ainda mais quando se entende que
a populacdo de trabalhadores dessas organizagdes € na sua maioria pessoas marginalizadas pelo
trabalho formal. Desta forma, as cooperativas também almejam um aumento em sua
produtividade e seus ganhos para que elas possam participar da sociedade de consumo
estabelecida. Para isso, no entendimento dessa pesquisa, ndo se trata de negar as tecnologias,
sejam convencionais ou sociais, que as cooperativas possuem ou possam possuir, mas sim em
estabelecer formas para que elas estejam adequadas aos objetivos da organizacao de qualidade
e produtividade, e ainda, possibilitem que os cooperados desenvolvam seu trabalho em
prejuizos a sua salde, permitindo um desenvolvimento de suas competéncias e um
fortalecimento da cooperativa.

A partir do referencial tedrico e dos casos analisados é possivel desenvolver
algumas reflexdes a respeito da abordagem da Tecnologia Social. Aqui, vale ressaltar que tais
reflexdes se pautam na centralidade do trabalho para as cooperativas de catadores e, ainda, no
trabalho como possibilidade de desenvolvimento pessoal e profissional, assim como de
participacao da sociedade como se configura atualmente.

A primeira das reflexdes se pauta na necessidade de aproximar a tecnologia

social do trabalho efetivamente realizado, o trabalho real. Percebe-se ao longo das defini¢Oes
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de tecnologia social, assim como as modalidades de adequacdo sociotécnica, que hd uma
preocupacao no entorno das questdes politicas e de emprego das organizagdes, assim como um
atendimento de todos os pressupostos do cooperativismo e da autogestéo.

Tal preocupacdo € importante para a compreensao de que as cooperativas de
catadores representam organizacdes que sdo parte de um contraponto a racionalidade
estabelecida. Essa compreensdo aliada aos movimentos de catadores que se organizam sao cada
vez mais relevantes para que seja cumprida a Politica Nacional dos Residuos Sélidos no que
tange a centralidade das cooperativas na gestdo municipal dos residuos sélidos e no alargamento
das possibilidades de financiamento para essas organizagdes. Em um aspecto mais amplo, a
perspectiva da tecnologia social cria uma via comum para a aproximagao da universidade com
as organizacOes de catadores de materiais reciclaveis a medida que possibilita que professores
e alunos desenvolvam atividades nas cooperativas como projetos de extensao.

Entretanto, no que tange ao trabalho, as modalidades de adequacdo sociotécnica
abordam somente as questdes associadas ao estabelecimento da auto-gestdo ou da propriedade
coletiva dos meios de producédo que evidentemente sdo importantes para o desenvolvimento do
trabalho, como a possibilidade uma maior flexibilidade no trabalho, uma maior autonomia, de
horarios de trabalho flexiveis e formas mais justas para a divisao do trabalho. No entanto, uma
série de condicionantes ndo sdo levados em conta: como os aspectos do posto de trabalho, as
ferramentas utilizadas, os equipamentos, as variabilidades e os constrangimentos do trabalho.

Pode-se destacar também que as modalidades de adequacao sociotécnica uso e
apropriacéo ocorrem a medida que a cooperativa necessita dessa tecnologia convencional para
atingir seus objetivos. Conforme observado, as Cooperativas A e B, a partir de tecnologias
provenientes de doacgdes e editais, desenvolveram novas formas de uso, quando as mesmas
apresentavam disfuncdes. Percebe-se, no entanto, que para resolver essas disfuncdes o0s
cooperados precisam assumir usos das tecnologias que podem gerar desconfortos ou, ainda,
limitar a producdo. Disfuncbes estas que poderiam ter sido resolvidas em um maior
planejamento e uma maior participacdo da cooperativa nas decisdes tecnolégicas.

A partir da perspectiva da Ergonomia da Atividade que se pauta na compreenséo
do trabalho como meio de transformacdo, pode-se afirmar que a adequacdo sociotécnica s
pode ser realizada a partir do estabelecimento dos reais condicionantes e determinantes na
atividade de trabalho do cooperado. Essa compreensdo permitira evidenciar as formas das
tecnologias e suas contradi¢Bes e, ainda, aproximar as demandas tecnoldgicas das demandas

reais do posto de trabalho e da organizacéo.
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A segunda reflexdo pauta-se na necessidade de se construir uma estrutura que
permita a efetiva participacdo dos grupos sociais no processo de desenvolvimento ou adequacéo
de tecnologias defendida pela tecnologia social. Dada a possibilidade de desenvolvimento de
tecnologias, como se estabelecer formas que possibilitem aos usuarios participar dos processos
decisorios que vao conformar o uso dessas tecnologias e incorporar a atividade de trabalho.

Aqui, vale ressaltar o projeto do galpdo Il da Cooperativa B que possuia um
potencial por ter sido desenvolvido com base em uma tecnologia social. Havia uma demanda
por um novo galpdo, buscou-se as especificagdes necessarias com base em um modelo ja
utilizado, o galpdo foi construido e atualmente ndo é utilizado como fora projetado. O galpédo
poderia ser melhor utilizado se fosse projetado com base no contexto local? A participacdo dos
usuarios no processo de forma ativa possibilitaria que tais distor¢des ndo estivessem presentes?
N&o é possivel responder tais questionamentos, entretanto o projeto se daria com base em
expectativas de uso e de negociagdes mais proximas das demandas reais da cooperativa.

Na literatura é relatada uma situacao semelhante (ITCP-USP, 2013). A partir de
uma discussao critica, é apresentado um dos casos referentes ao desenvolvimento de uma
tecnologia social em uma cooperativa de catadores. Com base em um edital a incubadora se
preocupou em estabelecer o desenvolvimento da tecnologia a partir das demandas da prépria
cooperativa que possuia uma demanda por uma prensa dada a falta de espago para armazenar
materiais triados e a possibilidade de agregar valor ao material triado. Entretanto, o
desenvolvimento da prensa se deu por um técnico contratado, que ja havia realizados projetos
em outras cooperativas. Os autores fazem uma reflexdo sobre a importancia da participacdo
efetiva dos usuarios no desenvolvimento dessa tecnologia como forma do trabalhador romper
submissdo que existe na relagdo homem-maquina, de haver uma emancipacao e controle sobre
0 seu trabalho.

E a partir desse contexto que essa pesquisa apontou que a participacdo dos
usuarios nas decisdes tecnoldgicas em organizacdes de catadores ndo deve estar restrita a
somente fornecer informacoes, € necessario que sejam estabelecidos meios para que 0s USUarios
possam ser atores ativos nos processos de decisdo tecnoldgica. Esses meios devem permitir que
as representacdes que cada usuério tem do objeto de decisdo sejam explicitados e discutidos,
como forma de evitar que 0s usuarios ndo possam opinar devido a representacao que esta sendo
utilizada, aqui é possivel destacar uma situacao descrita na Cooperativa A, em que a presidente
apontou que ndo entendia 0 que se estava projetando para a nova instalagdo porque as

discussdes estavam se pautando somente em desenhos em plantas bidimensionais.
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De forma complementar, o trabalho efetivamente realizado deve ser considerado
nas decisdes tecnoldgicas, para essa consideracdo torna-se relevante, portanto, que sejam
conhecidos os condicionantes e determinantes do trabalho, como meio de se orientar as decisdes
tecnoldgicas com base nas estratégias desenvolvidas pelos cooperados para dar conta dos

constrangimentos de sua atividade.

5.1 Consideracdes acerca da questao de pesquisa

Essa tese caminhou no sentido de dar mais énfase ao desafio estabelecido que é
a estruturacdo das organizacGes de catadores. Outros trabalhos ja propuseram questfes que
devem ser consideradas nesse processo, como a necessidade de se levar em conta
especificidades do trabalho nessas organizacbes (LIMA et al., 2011), como a necessidade de
promover processos participativos para as decisdes em organizacdes de catadores (CARDO;
PINHEL, 2013b; CARVALHO; LADEIA; DE FARIA, 2009); e a necessidade de se centrar o
trabalho nas intervencbes em cooperativas (RUTKOWSKI, 2008b).

Ainda assim, ndo se tem estabelecido uma forma de operacionalizar a
consideracdo da atividade, segundo os preceitos da Ergonomia da Atividade, nas decisfes
tecnoldgicas em organizagdes de catadores. E nessa lacuna que essa tese se desenvolveu a partir
do questionamento: como incorporar o trabalho real nas decisbes tecnoldgicas em
cooperativas de catadores?

Dada a complexidade e especificidade das organizacGes de catadores, essa
pesquisa propds um conjunto de elementos que podem ser considerados para a incorporacao da
atividade, ndo s6 como forma de se analisar os postos de trabalho em cooperativas de catadores,
mas também como meio para se tomar as decisdes tecnoldgicas que condicionardo a atividade
futura. A articulagdo entre os preceitos da Ergonomia da Atividade, de modo a propor
contribuic6es para o diagndéstico, planejamento e projeto de instalacGes e artefatos haviam sido

pouco abordados para organizagdes de catadores.

5.2 Consideracdes acerca dos objetivos de pesquisa

O objetivo dessa pesquisa foi investigar as origens e uso das tecnologias em
cooperativas de catadores a fim de desenvolver articula¢Ges para a incorporacdo da
atividade nas decisdes tecnologicas em organizacOes de catadores.

A coleta de dados e a analise intra e intercasos, evidenciou que as tecnologias

utilizadas em organizagdes de catadores, principalmente os artefatos e instalagdes foram, em
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grande parte, estabelecidas de modo alheio a atividade de trabalho. As instalagcbes da
Cooperativa A e B, assim como parte dos artefatos utilizados (por exemplo: as esteiras) tem sua
origem principalmente associada as doacdes realizadas pelas prefeituras locais, fator que é
previsto na Politica Nacional dos Residuos Sélidos. Entretanto, o que se constatou foi que esse
processo de doacgdo ndo levou em conta as especificidades do trabalho nessas organizagoes e,
no limite, nem foi planejado a estrutura das instalacfes dada a quantidade de residuos que s&o
gerados nos municipios, fato que contribui para que caso seja expandida a coleta seletiva nesses
municipios as organizacOes de catadores, a estrutura atual poderd ser insuficiente para
acomodar e processar esses materiais. Ademais, as organizacdes de catadores tiveram uma
participacdo limitada nas decisfes durante esse processo.

A consequéncia desses fatores é que problemas que poderiam ser resolvidos em
fases de planejamento e projeto das questdes tecnoldgicas precisam ser resolvidos na gestdo da
organizacio e acabam sendo transpostas para a atividade de trabalho. E, portanto, frente aos
resultados a serem atingidos no recebimento, triagem e prensagem de materiais, que 0S
cooperados desenvolveram solucBes para lidar com esses problemas. Sdo exemplos dessas
solucdes, os contenedores improvisados utilizados na Cooperativa A e Cooperativa B; o forcado
de jardinagem que é utilizado no setor de recebimento da Cooperativa A; o carrinho de
supermercado utilizado como bancada de trabalho na Cooperativa B; os carrinhos plataforma
projetados e construidos por um cooperado com sucata na Cooperativa B; a garra hidraulica
que foi projetada (foi elaborado um protétipo durante o projeto) e esta sendo construida por um
cooperado na Cooperativa B; isso para citar algumas dessas solugdes.

Essas solugdes remetem a inteligéncia do trabalhador que frente aos
condicionantes do trabalho desenvolvem estratégias que podem culminar em adaptaces e até
a construcdo de novos artefatos. Nessas solucdes residem uma das principais fontes para a
compreenséo e incorporacdo da atividade na transformacéo do trabalho nessas organizacoes. E
a partir disso que as articulagbes propostas remetem a Ergonomia da Atividade e os métodos
de projeto participativo (ANDERSEN, 2016; BRAATZ et al., 2019; BROBERG, 2008;
BROBERG; ANDERSEN; SEIM, 2011), que possuem métodos estabelecidos e consolidados
para a analise das situac@es de trabalho (DANIELLOU; BEGUIN, 2007; GUERIN etal., 2001);
de modo a permitir uma construcédo tecnica e social (FONTES, 2011) no processo de decisdes
tecnoldgicas; como meio de incorporar a atividade futura (DANIELLOU, 2002a, 2002b, 2007)
e desenvolver a atividade ainda nos processos de projeto (BEGUIN; DUARTE, 2008).
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Frente a esse entendimento, esse trabalho apresenta uma contribuicdo tedrica e
pratica, expostas no APENDICE A, ao propor que as decisdes tecnoldgicas em organizacoes
de catadores devem partir de: 1) um planejamento participativo que contemple um real
entendimento dos principais problemas observados por meio da aplicacdo de um diagnostico
que permita a organizacdo de catadores compreender seu estado atual e o estado futuro
desejado; 2) que as decisfes de planejamento, principalmente de instalagdes e artefatos, leve
em conta fatores que remetem a atividade de trabalho na organizacdo; 3) e que sejam utilizados
métodos e técnicas durante os processos de projeto que permitam ndo sé uma analise da
atividade atual, mas também a incorporacao da atividade no futuro sistema projetado por meio

de processos participativos.

5.3 Limites da pesquisa e futuros desenvolvimentos

Essa pesquisa partiu da compreensao das tecnologias em duas organizagdes de
catadores, sendo, portanto, os resultados apresentados referentes a essas organizacdes
especificas limitados quanto a possiveis generalizagdes estatisticas, visto que ndo se considerou
uma amostragem das organizacdes de catadores no Brasil. Entretanto, como demonstrado, as
duas organizacOes de catadores estudadas podem ser consideradas como organizacdes de
destague no cendrio nacional, frente a sua estruturacdo e a quantidade de materiais triadas por
catadores por més. Considerar, portanto, essas organizacGes para a pesquisa minimizou esse
limite.

Alem disso, pode ser destacado um outro limite relativo ao desenvolvimento da
pesquisa, inicialmente essa pesquisa tinha como proposta analisar de forma aprofundada a
atividade de trabalho em organizacdes de catadores, seguindo rigorosamente as etapas de
analise da demanda, analise da tarefa, analise da atividade e diagndstico da Analise Ergonémica
do Trabalho. Entretanto, ao longo do desenvolvimento da pesquisa, do tempo disponibilizado
para a coleta de dados em cada organizacdo e a necessidade de se ter uma compreensao
sistematizada de todo o contexto das tecnologias utilizadas nas organizac@es de catadores, a
estratégia de coleta de dados foi direcionada para abarcar os principais elementos da analise da
tarefa e da atividade.

Para trabalhos futuros, as proposices dessa tese podem ser exploradas no
ambito do ensino, da pesquisa e da extensdo. No campo do ensino, dada a quantidade de
detalhes referentes aos sistemas de producdo, as instalagdes, aos artefatos e ao contexto do

trabalho nas organizacgdes de catadores, os casos descritos poderdo ser adaptados para serem
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utilizados em diferentes disciplinas da Engenharia de Producdo (mas nédo restrita somente a
essa) como: organizacdo do trabalho, saude e seguranca do trabalho, ergonomia, projeto do
produto e projeto de instalacBes. Isso possibilitara trazer a realidade das organizagdes de
catadores para um contexto de ensino que quase sempre esta restrito a discutir casos de
empresas tradicionais (por vezes de empresas estrangeiras) e, portanto, distantes da realidade
das empresas brasileiras e principalmente das cooperativas de catadores. Inserir a discusséo das
cooperativas de catadores e suas especificidades no programa das disciplinas podera ressaltar o
papel dessas organizacfes na gestao dos residuos sélidos e ainda aproximar o desenvolvimento
de futuros profissionais de uma das principais demandas da reciclagem solidaria, que € a
estruturacéo das organizacdes de catadores.

No campo da pesquisa, as proposicdes desenvolvidas nessa tese deverdo ser
colocadas frente a realidade das demais organizagdes de catadores. Essa confrontacdo devera
ser articulada com a literatura pertinente de modo a, em um primeiro momento, analisar outras
organizacOes de catadores buscando compreender como se dao as decisdes tecnoldgicas e como
elas impactam o trabalho; e em um segundo momento, a aplicacdo das propostas aqui
desenvolvidas de modo a suportar as decises tecnoldgicas e direciona-las para que estas
incorporem a atividade de trabalho. Desta forma, essa tese podera ser explorada da seguinte
forma:

a) Analise das decisdes tecnoldgicas em outras organizacdes de catadores,
de modo a expandir os resultados para organizacdes em diferentes
contextos (por exemplo: locais diferentes, tempo de existéncia, tamanho
da organizacéo, etc);

b) validacdo do diagndstico proposto em outras organizacfes de catadores;

c) verificacdo da possibilidade de expansdo do diagndstico para abarcar
outras questdes ndo tratadas nessa pesquisa, como por exemplo, a coleta
seletiva de materiais reciclaveis;

d) validacdo da estruturacdo proposta para o planejamento e projeto das
unidades cooperativas de triagem de materiais reciclaveis;

No campo da extensdo e bem relacionado a pesquisa, as propostas elaboradas
nessa tese enfatizam a necessidade de se estabelecer uma maior relagé@o entre as universidades
e as organizacOes de catadores. Isso permitiria extrapolar a condi¢do das organizacdes de
catadores somente como objetos de pesquisa, para também como meio de intervencdo de modo

a se buscar a estruturacdo e melhoria de suas instalacdes e artefatos e, por conseguinte, das
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condic@es de trabalho. Uma das possibilidades previstas € a organizacao e difusdo de materiais
que possam guiar as decisdes tecnoldgicas associadas ao planejamento e projeto de unidades

cooperativas de triagem, por meio de parcerias com o poder publico ou outras entidades.
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APENDICE A - Contribuicdes para o Planejamento, Projeto e Aquisi¢do de Tecnologias

em Organizagdes de Catadores

A apresentacdo e analise dos casos evidenciou um distanciamento entre as
tecnologias utilizadas nas cooperativas e suas reais necessidades em termos de alcancarem 0s
objetivos propostos e com relacdo as suas condi¢des de trabalho. Esse distanciamento pode ser
resultado de variados fatores, tanto do projeto e cessdo das instalagcdes das cooperativas, que
ndo levaram em conta as situagdes reais de trabalho como também dos proprios objetivos
estabelecidos pela organizacdo, ou até mesmo dos equipamentos que sdo cedidos para a
cooperativa ou adquiridos por meios de editais, que ndo passaram por um processo de discussdo
e especificacdo pela cooperativa. Como resultado, as cooperativas e cooperados precisam
realizar uma variedade de adaptacGes, tanto relacionados ao uso das &reas disponiveis na
instalacdo, aos fluxos de movimentacdo de material e pessoas, quanto dos equipamentos
disponiveis.

O desafio colocado remete a como uma cooperativa podera se desenvolver com
um planejamento, projeto e aquisicdo e gestdo e controle das tecnologias utilizadas e
necessarias, como forma de atingir os resultados propostos coletivamente e atingir os niveis de
eficiéncia necessarios. A proposta dessa pesquisa é estabelecer contribuices que permitam a
cooperativa avaliar o seu estado atual, delinear caminhos para tomada de decisdes com base em
seu estado atual e, entdo, mobilizar métodos, técnicas e ferramentas para efetivamente colocar
em pratica as decisdes em termos do planejamento, projeto e aquisi¢cdo e gestdo e controle das
instalacBes e equipamentos.

As contribuicbes que seguem detalhadas nesse capitulo foram divididas em trés
topicos. No primeiro € apresentado um diagnéstico para que a cooperativa possa aplicar e
compreender seu estado atual. No segundo é abordado um delineamento de caminhos possiveis
para a tomada de decisdo frente os resultados do diagnéstico. No terceiro tépico buscou-se
estruturar uma proposta que abarcasse questdes relativas as decisfes tecnoldgicas no que tange
ao planejamento das instalacdes e artefatos; e ao projeto de instalacGes. Para tais contribuicoes
foram articulados conhecimentos relativos a abordagem da Ergonomia da Atividade, buscando
estabelecer que as decisBes tecnoldgicas devem ter como principal orientacdo a atividade de
trabalho.

A FIGURA 49 sintetiza as contribui¢des que serdo apresentadas nesse capitulo.
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FIGURA 49 — Planejamento e projeto de unidades cooperativas de triagem de materiais reciclaveis

Fonte: autor?

2! [cones feitos por Freepik de www.flaticon.com
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1. DIAGNOSTICO DA ORGANIZAQAO: COMPREENSAO DE SEU ESTADO
ATUAL

As cooperativas de catadores atuam na cadeia de materiais reciclaveis e suas
tecnologias devem permitir satisfazer a demanda de residuos solidos, assim como permitir que
a cooperativa gere trabalho e renda de forma inclusiva por meio de suas atividades. Entretanto,
essas organizacgdes ainda enfrentam problemas coma falta de formalizacdo e de tecnologias
adequadas ao seu contexto produtivo.

Ha em Damasio (2010) apud (IPEA, 2010), e apresentado também em Silva
(2017), uma categorizacgdo das cooperativas de catadores de materiais reciclaveis em termos da
da quantidade de material triado por catador (indo desde alta eficiéncia, média eficiéncia, baixa
eficiéncia até baixissima eficiéncia. Nessa classificacdo o autor ainda aponta algumas
caracteristicas da organizacdo e de sua estrutura a partir do seu grau de eficiéncia como, por
exemplo: formalizacdo da cooperativa, presenca de equipamentos, posse da estrutura,
possibilidade de absorver mais cooperados, entre outros. Gutierrez e Zanin (2013) apresentam
também uma proposta de categorizacdo em termos de grau tecnoldgico e avanco na cadeia
produtiva da cooperativa com base na estruturacdo existente da coleta seletiva, do tipo de
armazenagem empregado, dos processos de triagem, beneficiamento e reciclagem e
transformacéo.

Essas referéncias contribuem para o estabelecimento da classificacdo das
cooperativas em termos de graus de eficiéncia ou avanco tecnoldgico. No entanto, essa
categorizacdo, dissociada de uma sistematizacdo a respeito das acGes e métodos, técnicas e
ferramentas que a cooperativa pode empregar para melhorar sua condi¢do organizacional,
produtiva e econdmica é uma limitacdo importante.

Nesse contexto, é discutida uma ferramenta de diagnéstico de cooperativas com
0 objetivo de sistematizar a analise da situacdo atual da cooperativa, com enfoque nas questdes
relacionadas a sua operacdo, que esteja articulada com uma proposi¢do de caminhos possiveis
de melhoria (a partir do diagnostico realizado) e uma indicacdo de métodos, técnicas e
ferramentas que possam ser empregados para tal. Pretende-se que essa ferramenta de
diagnostico seja utilizada pelas préprias cooperativas (em um exercicio de autodiagnostico
visando o mapeamento de suas caracteristicas) e por pesquisadores, agentes publicos (em
oportunidades de analise comparativa de cooperativas). Assim como apontado por Lima et al.,

(2011), que discute o uso dos resultados alcancados com a aplicagdo de diagndsticos em
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organizacgOes de catadores, espera-se que essa ferramenta auxilie na orientacdo para as decisoes
tecnoldgicas nessas organizagoes.

O desenvolvimento da proposta de diagnéstico da situacao atual da cooperativa
tem como base os graus de eficiéncia apresentados por Damasio (2010) apud (IPEA, 2010), as
discussdes elaboradas em Gutierrez e Zanin (2013), além das discussdes e analises apresentadas
nessa pesquisa em termos de tecnologias em cooperativas de catadores.

A proposta dessa ferramenta busca expandir a categorizacdo dos itens que sao
apontados na literatura, bem como aqueles observados durante a coleta e analise dos casos.
Dessa forma, é proposto nos tépicos seguintes os itens de analise que podem servir em um
primeiro momento como um diagnostico que a cooperativa podera realizar em sua organizacdo
e estrutura e, ainda, direcionar seu planejamento de curto e longo prazo.

A ferramenta prevé que cada item de analise poderéa ser classificado de acordo
com quatro estagios de desenvolvimento. Se identificado que em determinado item de anélise
a organizacao estd no estagio 1, isso representa que aquele item estd em uma situacdo inicial de
desenvolvimento e deve ser considerado como um item de prioridade no planejamento; ja o
estagio 2 representa situacdes em que o item analisado apresenta um grau de desenvolvimento
maior em relacdo ao estagio 1, mas ainda precisa ser considerado como um item de prioridade;
0 estagio 3 remete a situacbes em que o item analisado apresenta um desenvolvimento parcial,
mas ainda distante da situacdo ideal e que por isso deve ser considerado nos planejamentos
futuros. Por fim, o estagio 4 se refere as situacfes em que o item analisado se apresenta como
desenvolvido ou préximo do ideal. Naturalmente, as organizacdes poderdo definir que o item
analisado, ainda que classificado dentro do espectro do estagio 4, tenha como meta abarcar
questBes que ndo sdo abordadas nesse diagnostico e assim incorporar novas demandas, no
sentido que essa ferramenta apresenta somente um material de andlise inicial da organizacéo.

Os proximos topicos detalham as varidveis de andlise propostas que foram

categorizadas em: organizagéo, instalacéo e producéo.

1.1 Organizagdo

Neste topico sdo apresentadas as variaveis de analise relacionadas ao grau de
estruturacdo da cooperativa. As variaveis de analises propostas englobam questdes associadas
a formalizacdo da cooperativa, a sua independéncia financeira, seu envolvimento em atividades
de gestdo e controle, de planejamento e de projeto, assim como o nivel de conhecimento técnico

para essas atividades.
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1.1.1 Grau de formalizacéo

A formacéo das cooperativas pode se dar de diferentes formas. Podem ser, por
exemplo, resultado de um apoio municipal em conjunto com o Fundo das Nag¢des Unidas Para
Infancia (UNICEF) como € o caso da cooperativa de catadores de Franca - SP (MENDES,
2009), resultado de politicas para que pessoas que trabalhavam no lixdo possam se organizar
em cooperativas e obterem melhores condi¢bes de trabalho e renda, resultado de uma
organizagdo de catadores de materiais individuai que buscam melhores condigGes de
negociacdo dos materiais gerados individualmente. Apesar da forma como se deu a sua
organizacdo, a formalizacdo dessas organizacdes € um elemento central para que a mesma possa
atingir um nivel de maturidade suficiente para estabelecer parcerias com o poder publico,
concorrer em editais e pleitear financiamentos. Devido a esses fatores, o grau de formalizagéo
deve ser uma das variaveis de analise a serem consideradas no diagndstico proposto nessa
pesquisa.

Essa varidvel de analise se divide em quatro estagios de desenvolvimento e
foram estabelecidas de acordo com por Damasio (2010) apud (IPEA, 2010), sendo elas:

Estagio 1 —Grupos desorganizados, atuando de forma praticamente individual e
desarticulada.

Estagio 2 —Grupo informalmente organizado, sem estruturacdo em formato de
cooperativa/associagédo

Estagio 3 —Organizacao ja estabelecida, porém faltando algumas questbes (por
exemplo: regulamentos/CNPJ)

Estagio 4 —Organizacdo com CNPJ, regras, procedimentos para se tornar sécio,

eleicGes, regulamentos.

1.1.2 Grau de participacdo em editais para investimentos

Um dos problemas enfrentados pelas cooperativas de catadores é a baixa
possibilidade de realizar investimentos em seus equipamentos e infraestrutura, uma das saidas
para enfrentamento dessa dificuldade € participar e concorrer de editais federais, estaduais,
municipais e de organizagdes diversas para direcionar recursos para as principais necessidades
da organizacdo. Entretanto, a falta de documentacéo exigida, a falta de apoio para elaborar
projetos e a burocracia sdo alguns dos fatores que impedem que as cooperativas possam

concorrer a esse tipo de investimento (SILVA, 2017).
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Partindo desse entendimento, esse a participacdo em editais desse tipo também
€ uma das variaveis de analise a serem consideradas no diagnostico proposto nessa pesquisa.

Essa varidvel de analise se divide em quatro estagios de desenvolvimento e
foram estabelecidos da seguinte forma:

Estagio 1 — N&o tém conhecimento dessa fonte de investimento e ndo possuem
a documentacgdo necessaria.

Estagio 2 — Tém conhecimento dessa fonte de investimento, mas ndo possui a
documentacao necessaria.

Estdgio 3 — Tem conhecimento dessa fonte de investimento e possui a
documentacao necessaria, mas ndo participa de editais.

Estagio 4 — Tem conhecimento dessa fonte de investimento, possui a

documentacao necessaria e participa de editais (ou ndo participar por ndo precisar).

1.1.3 Grau de comercializa¢do com as industrias

As cooperativas de catadores dividem espaco com depositos de materiais
reciclaveis na cadeia de residuos sélidos. Esses dep6sitos compram os materiais triados e
prensados das cooperativas e os comercializam com as industrias de reciclagem. S&o diversos
os fatores que fazem com que as cooperativas precisem negociar com esses intermediarios,
pode-se se citar, por exemplo, a quantidade de materiais que as cooperativas consolidam para
a negociacdo, a necessidade da cooperativa dar vasdo aos materiais para gerar receita, ja que
ndo possuem um fluxo de caixa suficiente para aguardar a acumulacéo necessaria das industrias
e a qualidade do material triado.

Frente a esses fatores, o grau de comercializacdo com as industrias também é
uma varidvel importante para entender o estagio de desenvolvimento que a cooperativa se
encontra. Ou seja, quanto maior é o faturamento gerado pela negociacdo direta com as
industrias, maiores sdo as possibilidades da cooperativa apresentar uma estrutura operacional,
gerencial, financeira e de instalacGes desenvolvidas. Nesse sentido, o grau de comercializacédo
direta com as industrias também é uma das variaveis de analise do diagnostico proposto nessa
pesquisa e sua avaliacdo se da com base no faturamento gerado a partir da negociagdo com

industrias de reciclagem. Os quatro estagios de avaliacdo dessa variavel séo:

Estdgio 1 — Todo o faturamento é proveniente da negociacdo dos materiais

reciclaveis com depositos locais.
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Estagio 2 — Até 50% do faturamento é proveniente da negociacdo direta dos
materiais reciclaveis com as industrias de reciclagem.

Estagio 3 — Entre 50 e 90% do faturamento é proveniente da negociacdo direta
dos materiais reciclaveis com as industrias de reciclagem.

Estagio 4 — Mais de 90% do faturamento é proveniente da negociacao direta dos

materiais reciclaveis com as industrias de reciclagem.

1.1.4 Grau de envolvimento da cooperativa na gestao e controle

A realizacdo e envolvimento da cooperativa na gestdo e controle das questfes
operacionais, comerciais e financeiras é de suma importante é um fator importante para que a
cooperativa se apresente cada vez mais como uma organizacao autdbnoma. Além disso, essas
questBes sdo estratégicas para a continuidade da cooperativa que precisa ter sob seu controle as
decisbes sobre o que e como produzir, para quem vender; e qual a receita gerada e como ela
sera gerenciada e controlada.

Nesse sentido, o grau de envolvimento da cooperativa na gestdo e controle das
atividades operacionais, comerciais e financeiras € mais uma das variaveis de analise presentes
no diagnostico proposto nessa pesquisa.

Os quatro estagios de avaliacdo sdo:

Estagio 1 — A organizagdo ndo estd envolvida na gestdo e controle das atividades
operacionais, comerciais e financeiras.

Estagio 2 — A organizacgdo possui pouco envolvimento na gestdo e controle das
atividades operacionais, comerciais e financeiras.

Estagio 3 — A organizagdo possui envolvimento em grande parte das atividades
de gestdo e controle operacional, comercial e financeira.

Estagio 4 — A organizacao possui envolvimento em todas as atividades de gestédo

e controle operacional, comercial e financeira.

1.1.5 Grau de envolvimento da cooperativa no planejamento
A realizacdo e envolvimento da cooperativa no planejamento de suas atividades
operacionais, comerciais e financeiras também é um fator importante para o desenvolvimento

da cooperativa. Quando maior o grau de envolvimento da cooperativa nessas questdes, maiores
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séo as possibilidades de direcionar os esforgos da organizagdo para metas e objetivos que estdo
de acordo com as demandas dos cooperados.

O grau de envolvimento da cooperativa no planejamento de suas atividades
operacionais, comerciais e financeiras é uma das variaveis de analise do diagndstico proposto
nessa pesquisa.

Estagio 1 — A organizagdo nédo esta envolvida no planejamento das atividades
operacionais, comerciais e financeiras.

Estagio 2 — A organizacdo possui pouco envolvimento no planejamento das
atividades operacionais, comerciais e financeiras.

Estagio 3 — A organizagdo possui envolvimento em grande parte das atividades
de planejamento operacional, comercial e financeira.

Estagio 4 — A organizacdo possui envolvimento em todas as atividades de

planejamento operacional, comercial e financeira.

1.1.6 Grau de envolvimento da cooperativa em projetos

De forma analoga ao envolvimento da organizacdo em atividades de gestdo e
controle e de planejamento, o envolvimento da cooperativa em projetos € mais um dos fatores
que podem revelar o estagio de desenvolvimento em que a organizacdo se encontra. No
contexto ideal, a cooperativa deve se envolver em todos os projetos nos quais ela seja um ator
interessado e, ainda, deve incorporar 0s cooperados nesses projetos.

Frente a essa importancia, o grau de envolvimento da cooperativa em projetos €
uma das varidveis de andalise presentes no diagndstico proposto nessa pesquisa. Os estagios
avaliados séo:

Estdgio 1 — A organizacdo ndo estd envolvida em projetos e aquisicBes de
instalacBes e equipamentos.

Estagio 2 — A organizagdo possui pouco envolvimento em projetos e aquisicdes
de instalacOes e equipamentos.

Estagio 3 — A organizacdo estd envolvida em grande parte dos projetos e
aquisicdes de instalacbes e equipamentos.

Estagio 4 — A organizagdo estd envolvida em todos os projetos e aquisi¢ces de

instalagOes e equipamentos.
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1.1.7 Nivel de conhecimento para a gestdo e controle

Frente a necessidade de se envolver na gestdo e controle das atividades
operacionais, comerciais e financeiras, um dos fatores que pode ser limitador desse
envolvimento € o nivel de conhecimento que a cooperativa possui nessas atividades. Assim,
esse é uma das variaveis de analise do diagndstico proposto nessa pesquisa. Os quatro estagios
avaliados séo:

Estagio 1 — A organizagdo ndo possui conhecimento para a gestdo e controle de
suas atividades operacionais, comerciais e financeiras.

Estagio 2 — A organizagdo possui pouco conhecimento para a gestdo e controle
de suas atividades operacionais comerciais e financeiras.

Estdgio 3 — A organizacdo possui conhecimento relevante para a gestdo e
controle de suas atividades operacionais, comerciais e financeiras.

Estagio 4 — A organizacdo possui todos 0s conhecimentos necessarios para a

gestdo e controle de suas atividades operacionais, comerciais e financeiras.

1.1.8 Nivel de conhecimento para o planejamento

Frente a necessidade de se envolver no planejamento de suas atividades
operacionais, comerciais e financeiras, um dos fatores que podem limitar esse envolvimento é
o0 nivel de conhecimento para atividades de planejamento. Assim, essa é uma das variaveis de
analise presentes no diagnostico proposto nessa pesquisa. Os quatro estagios avaliados sao:

Estagio 1 — A organizacdo ndo possui conhecimento o planejamento de suas
atividades operacionais, comerciais e financeiras.

Estagio 2 — A organizacgdo possui pouco conhecimento para o planejamento de
suas atividades operacionais comerciais e financeiras.

Estagio 3 — A organizacdo possui conhecimento relevante para o planejamento
de suas atividades operacionais, comerciais e financeiras.

Estagio 4 — A organizagdo possui todos 0s conhecimentos necessarios para o

planejamento de suas atividades operacionais, comerciais e financeiras.

1.1.9 Nivel de conhecimento para a aquisicdo e projeto
Frente a necessidade de se envolver no projeto e aquisi¢cdo de instalagcOes e

equipamentos, um dos fatores que podem limitar esse envolvimento é o nivel de conhecimento
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em atividades de projeto. Assim, essa € uma das varidveis de analise presentes no diagnostico
proposto nessa pesquisa. Os quatro estagios avaliados s&o:

Estagio 1 — A organizacao nao possui conhecimento para a realizagéo de projetos
e aquisicOes de instalacdes e equipamentos.

Estadgio 2 — A organizacdo possui pouco conhecimento para a realizacdo de
projetos e aquisicdes de instalacGes e equipamentos.

Estagio 3 — A organizacao possui conhecimento relevante para a realizacéo de
projetos e aquisicdes de instalacbes e equipamentos.

Estagio 4 — A organizacdo possui todos 0s conhecimentos necessarios para a
realizacdo de projetos e aquisi¢des de instalacbes e equipamentos.

1.1.10 Prolongamento da vida util de artefatos domésticos encontrados na triagem

Dentre o contingente de materiais que chegam até a cooperativa para serem
triados, € comum o aparecimento de artefatos domesticos (liquidificadores, fornos, fogoes,
maquinas de lavar, entre outros) que podem ser consertados. A realizacao desses consertos pode
contribuir para o prolongamento da vida util desses artefatos, representando uma possibilidade
real de reuso de artefatos que antes eram considerados como sucata. Esse artefato consertado
pode ser negociado de forma interna na propria organizacdo por um preco simbolico ou, em
ultima instancia, pode ser negociado para pessoas externas a cooperativa, sendo parte de um
bazar de artefatos usados.

Para esse prolongamento da vida Util, é necessario que a organizacdo tenha
conhecimento e capacitacdo suficiente para realizar esses consertos. Assim, a realizacdo do
prolongamento da vida util desse tipo de artefato é uma das variaveis de andalise presentes no
diagndstico proposto nessa pesquisa. Os quatro estagios avaliados séo:

Estdgio 1 — A organizacdo descarta artefatos de uso doméstico que sdo
encontrados na triagem por ndo possuir conhecimento para o conserto dos mesmaos.

Estagio 2 — A organizacao separa artefatos de uso domestico que sdo encontrados
na triagem e os vendem para terceiros.

Estagio 3 — A organizacao separa artefatos de uso domestico que séo encontrados
na triagem, mas paga para que terceiros os consertem

Estagio 4 — A organizacdo realiza o conserto de artefatos que séo encontrados na

triagem.
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1.1.2 Instalagdes das organizacdes de catadores

Como foi apresentado e discutido nessa pesquisa, as instalages exercem uma
grande influéncia em questbes de eficiéncia, condicGes de trabalho e qualidade de vida no
trabalho. A existéncia de locais que apresentam condi¢bes adequadas para cada uma das
operacdes e, ainda, um fluxo funcional entre os setores permitem que a organizagdo possa
desenvolver sua atividade de forma mais organizada e sem a necessidade de adaptar
constantemente espacgos de acordo com as demandas cotidianas. Para Lima et al. (2011), o
projeto das instalagdes deve almejar a “estocagem de materiais em volumes diferentes, de modo
a evitar estocagem prolongada (alto giro de estoque), permitir uma facil higienizacdo do
galpdo e facilitar o controle da producdo” (LIMA et al., 2011, p. 138), atendendo um aumento
da eficiéncia na triagem e melhorando as condicGes de trabalho.

Em um contexto mais macro, as instalacfes da organizacdo (quando apresentam
um bom estado de conservacdo, espacos agradaveis e areas externas cuidadas) podem contribuir
ndo sé para melhores condi¢des de trabalho, mas também para estabelecer uma relagéo positiva
com a comunidade local. Essa relacdo positiva pode ser determinante para que cada vez mais a
atividade que essas organizacOes realizam sejam valorizadas. Nesse sentido, para além de
questdes de produtividade e condi¢cOes de trabalho, as instalagdes dessas organizaces devem
ser projetadas de modo que se integrem a comunidade e que possam ser um instrumento de

ressignificacdo do trabalho dos catadores.

1.1.2.1 Propriedade das instalagdes

Possuir a propriedade das instalacdes é um fator que permite a organizacdo
participar de editais, realizar reformas estruturais e até expandir suas instalacdes. Uma das
solicitacbes em editais que buscam promover suporte financeiro para a estruturacdo das
instalacBes de organizacfes de catadores € que a organizacao possua a propriedade do local, ja
que a entidade que esta promovendo esse suporte busca garantir que a estrutura continue com
a organizacdo que teve acesso ao edital. Além disso, possui a propriedade do local, é um fator
determinante para que a organizagdo possa planejar e projetar melhorias nas instalagcbes ou
construir novas instalagdes, ja que do contrario a mesma pode realizar as melhorias e frente a
condigdes adversas possa ter que deixar o local. Assim, a propriedade das instala¢Ges, incluindo
0 terreno e a area construida, € uma das variaveis de analise do diagndstico proposto nessa
pesquisa.

Estagio 1 — A organizacdo ndo possui instalagdes.
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Estagio 2 — A organizacdo opera em instalagdes cedidas provisoriamente.
Estagio 3 — A organizacdo opera em instalacdes cedidas ou alugadas.

Estagio 4 — A organizacdo opera em instalacfes proprias.

1.1.2.2 GalpGes de operacdes

Nos casos foi observado que os galpdes de operacdes das duas cooperativas ndo
foram projetados levando-se em conta as principais caracteristicas de suas operacdes. Essa ndo
consideracdo resulta na necessidade de realizar a triagem de materiais em locais que nao
propiciam condigdes para essa atividade, na falta de espago para o processo de triagem e em
uma capacidade de operagdes abaixo da quantidade de materiais que chegam para serem
processado.

E importante, portanto, que os galpdes de operacdes das organizacbes de
catadores sejam projetados de acordo com as especificidades de suas operacdes e que
possibilitem o atingimento dos resultados propostos. Assim, os galpdes de operacdes € uma das
variaveis de analises presentes no diagnostico presente nessa pesquisa. Os quatro estagios
avaliados séo:

Estagio 1 — A organizacdo ndo possui galpdes de operagdes.

Estagio 2 — A organizacdo opera em galpdes que ndo foram projetados para as
suas operacoes.

Estagio 3 — A organizacdo opera em galpbes projetados parcialmente para as
suas operacoes.

Estagio 4 — A organizacdo opera em galpdes projetados para as suas operagoes.

1.1.2.3 Areas para expanséo

Possuir areas de expansdo é um fator determinante para que as organizac6es de
catadores possam expandir suas instalaces buscando melhorar suas instalagdes. Nessas areas
poderdo ser construidos setores administrativos, setores de apoio, setores sociais, locais para a
armazenagem, galpdes de operacGes, de acordo com a necessidade que a organizagdo possuir
em um dado momento.

Desta forma, a existéncia de areas de expansédo nas instalaces de organizacoes
de catadores ¢ uma das variaveis de analise presentes no diagnostico proposto nessa pesquisa.

Os quatro estagios de avaliagdo séo:
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Estagio 1 — A organizacdo opera em locais que ndo possuem a possibilidade de
expansao de suas instalagdes.

Estagio 2 — A organizacao opera em locais que apresentam muitas restricdes para
a expansao de suas instalacdes.

Estagio 3 — A organizacdo opera em locais que apresentam area limitada e/ou
com restri¢es para a expansdo de suas instalagdes.

Estagio 4 — A organizacdo opera em locais que possuem areas para a expansao

de suas instalacdes.

1.1.2.4 Areas sociais

As areas sociais sdo de suma importancia para que as instalacdes de catadores
possam ser um espaco, para além de questfes de produtividade e de condicBes de trabalho na
atividade, em que os cooperados tenham o suporte necessario no cotidiano de suas atividades.
Para Tompkins et al. (2013) as areas sociais se ddo no contexto das areas de necessidade do
pessoal, sdo itens presentes nessas areas: o estacionamento, local de armazenagem de pertences
pessoais, banheiros, vestiarios, areas de alimentacdo e setor de enfermaria. Para Wiendahl,
Reichardt e Nyhuis (2015) as &reas sociais sdo espagos cuja a funcdo principal é propiciar a
salde e cuidado dos trabalhadores.

Adiciona-se a esse entendimento que as areas sociais devem ir além do que
somente prover o suficiente para o suporte ao trabalho em termos de necessidades basicas e
salde. Considera-se também que as instalacdes de organizacGes de catadores devem ter espacos
dedicados ao descanso dos cooperados, um local para que os cooperados possam deixar seus
filhos durante o expediente, espacos de lazer e de capacitacdo. Vale destacar que existe uma
predominancia de mulheres em organizacfes de catadores de materiais reciclaveis (SILVA,
2017) e que dada a forma como se da organizacao social atual em que a responsabilidade e
cuidado dos filhos ainda € uma carga quase que exclusiva de mulheres, um espaco para deixar
os filhos durante as férias escolares ou até a possibilidade de ter uma creche entre as instalacdes
é um fator que contribuirad para uma maior qualidade de vida.

Portanto, as areas sociais sao também uma das variaveis de analise presentes no
diagnostico proposto nessa pesquisa.

Estagio 1 — A organizacdo opera em instalacGes que ndo possuem areas sociais.

Estagio 2 — A organizacdo opera em instalacfes que possuem areas sociais que

n&o séo suficientes para as demandas das operacoes.
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Estagio 3 — A organizacdo opera em instalacdes que possuem &reas sociais que
séo suficientes para as demandas das operagoes.
Estagio 4 — A organizacdo opera em instalacGes que possuem areas sociais que

vao alem das demandas das operacGes (por exemplo: espaco de descanso, espaco de lazer).

1.1.2.5 Locais para 0 recebimento, armazenagem de materiais, operaces e expedi¢cdo de
materiais

Locais adequados para o recebimento de materiais sdo de suma importancia para
as operacOes de uma instalagdo (TOMPKINS et al., 2013; WIENDAHL; REICHARDT,;
NYHUIS, 2015). Esses espacos devem ser suficientes para o tipo de material recebido, sua
guantidade e volume, e se integrarem as vias de acesso da instalacdo de modo que permitam
acessos rapidos e eficientes para o recebimento (TOMPKINS et al., 2013). Com base nos
autores supracitados pode-se afirmar que um local de recebimento deve ser dedicado e
adequado para esse tipo de operacdo e, ainda, ser integrado ao conjunto de setores das
instalac@es. O local de expedicdo deve ser projetado com objetivos andlogos ao de recebimento,
levando-se em consideracdo a quantidade de materiais que serdo expedidos e seu volume.

Um local de recebimento e expedicéo pode ser considerado como adequado se:
ser integrado a vias de acesso que permitem a entrada e saida dos modais de transporte
utilizados, permitir a realizacao das funcGes de recebimento de acordo com a demanda prevista,
possuir espaco para a entrada dos diferentes modais de transporte utilizados pelos fornecedores,
permitir a realizacdo do trabalho sem causar constrangimentos aos trabalhadores, permitir a
acessibilidade do material e permitir a protecdo do material. Além desses fatores, o local deve
ser pensado de forma integrada aos setores a montante permitindo que o fluxo de producdo se
dé de forma organizada e que minimize movimentagdes, perda de materiais e esforcos dos
trabalhadores.

No caso das organizagdes de catadores, o local de recebimento de materiais é
determinante para as operacOes de triagem e prensagem, assim como para a comercializagdo
dos materiais. Se na chegada os materiais ficarem expostos as intempéries, esses podem chegar
até a triagem umidos, o que dificulta o processo de triagem. Na prensagem, parte da agua
presente nos materiais ira escorrer na prensa, necessitando que este equipamento seja limpo
com uma maior frequéncia e, ainda, pode contaminar grupos de materiais que estdo secos. Na
comercializacdo, o comprador pode descontar de 20% a 40% do valor caso seja identificado

que a presenca de liquidos entre os materiais esteja distorcendo o peso real desses materiais.
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A armazenagem de matéria-prima, de produtos em processamento e produtos
acabados € destacado por autores que propde formas de planejar e projetar instalagbes como
uma necessidade tdo importante quanto as operacdes (TOMPKINS et al., 2013; WIENDAHL,;
REICHARDT; NYHUIS, 2015). Nesse sentido, Tompkins et al. (2013) possuem tdpicos
especificos para orientar o projeto desses locais de modo que 0 mesmo seja suficiente para as
principais operacdes que serdo realizadas. De forma geral, os autores apontam que é importante
que os locais de armazenamento permitam que o espaco seja utilizado e que permita o0 manuseio
de materiais de forma mais eficiente, que seja viavel frente aos custos relacionados as
operacdes, ao espaco e a seguranca operacional e que permita uma flexibilidade de acordo com
as demandas (TOMPKINS et al., 2013).

Considerando o armazenamento de materiais reciclaveis e de forma analoga ao
topico anterior, essa pesquisa se pauta nas orientacdes que os locais de armazenamento de
materiais reciclaveis devem ser dedicados, adequados e integrados ao restante das instalacoes.
Os locais devem ser dedicados para que ndo haja a mistura de materiais que ndo foram triados
com materiais triados e materiais ja prontos para a comercializacdo. No que tange ao local ser
adequado, considera-se como adequados aqueles locais que: sdo protegidos das intempéries,
permitem uma movimentagdo interna no local de forma eficiente, permitem a utilizagdo de
equipamentos de movimentacdo de materiais e permite a realizacdo de operagdes necessarias
no local. Além disso, espera-se que as instalacdes de organizacdes de catadores desenvolvidas
tenham locais de armazenagem de materiais integrados aos demais setores, diminuindo a
movimentacdo de materiais em toda a instalacdo.

Essas defini¢bes foram expandidas também para os locais de armazenamento de
materiais triados, para o armazenamento de materiais prontos para a comercializacao (seja em
fardos, contéineres ou outros tipos de contenedores) e para 0 armazenamento de rejeitos. Nesse
sentido, os estagios de avaliacdo levam em conta se a organizacdo possui locais dedicados para
esses tipos de armazenamento, locais adequados para esses tipos de armazenamento e, por fim,
se esses locais séo integrados ao restante das instalagdes.

De forma esquematica, a FIGURA 50 apresenta um exemplo ilustrativo de uma
instalacdo que possui dentre suas operacgdes a triagem e prensagem de materiais, mas que néo

possui locais dedicados para recebimento, expedicao e armazenagem de materiais.
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FIGURA 50 — Exemplo ilustrativo de locais de armazenagem ndo dedicados
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Buscou-se demonstrar com esse exemplo que além de ndo possuir locais

dedicados para a armazenagem a partir do grau de processamento de materiais, parte dos locais

de armazenagem se encontram fora da area coberta da instalagéo.

Na FIGURA 51, ¢ apresentado outro exemplo ilustrativo em que as instalacdes

possuem locais dedicados para o recebimento, expedigdo e armazenamento de materiais por

grau de processamento.

FIGURA 51 — Exemplo ilustrativo de instalaces com locais dedicados e ndo adequados
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Buscou-se evidenciar na FIGURA 51 que ainda que as instalagdes possuam
locais dedicados, estes ndo sdo adequados se for considerado que os locais, sejam de
recebimento/expedicdo ou de armazenamento de materiais, devem estar em areas cobertas.

Na FIGURA 52 é apresentado um exemplo ilustrativo de uma instalacdo que

possui locais dedicados e adequados (cobertos).

FIGURA 52 — Exemplos de instalacbes com locais dedicados, adequados e ndo integrados
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Buscou-se evidenciar nesse exemplo ilustrativo que apesar das instalaces
possuirem locais dedicados e adequados, eles ndo estdo integrados entre 0s setores e nao
possuem espaco para movimentagédo entre eles. Desta forma, ocorrem cruzamento de fluxos na
produgdo e a movimentac&o é dificultada.

Na FIGURA 53 é apresentado um exemplo ilustrativo de uma instalacéo que foi
projetada para possuir locais dedicados e adequados (cobertos) de recebimento, expedicédo e
armazenamento de materiais, assim como permitir uma melhor e menor movimentacao entre

0s setores.
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FIGURA 53 — Exemplo ilustrativo de instalacdes com locais dedicados, adequados e integrados
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Com base nos autores consultados e nas referéncias buscadas, seréo
estabelecidas como varidveis de andlise: o local de recebimento de materiais, o local de
expedicdo de materiais, 0 local de armazenagem de materiais a serem triados, o local de
armazenagem de rejeito, o local de armazenagem de materiais triados e o local para a
armazenagem de materiais prontos para a comercializacao.

O local de recebimento de materiais sera avaliado com base nos seguintes
estagios:

Estadgio 1 — A organizacdo ndo possui em suas instalaces locais dedicados,
adequados e integrados de recebimento de materiais.

Estagio 2 — A organizacdo possui em suas instalacdes somente locais dedicados
para o recebimento de materiais.

Estdgio 3 — A organizacdo possui em suas instalacdes locais dedicados e
adequados para o recebimento de materiais.

Estagio 4 — A organizacdo possui em suas instalagdes locais dedicados,

adequados e integrados para o recebimento de materiais.

O local de expedicéo de materiais seré avaliado com base nos seguintes estagios:

Estdgio 1 — A organizagdo ndo possui em suas instalaces locais dedicados,
adequados e integrados de expedicdo de materiais.

Estagio 2 — A organizagdo possui em suas instalagdes somente locais dedicados

expedicdo de materiais.
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Estdgio 3 — A organizacdo possui em suas instalacdes locais dedicados e
adequados de expedicdo de materiais.
Estagio 4 — A organizacdo possui em suas instalacdes locais dedicados,

adequados e integrados de expedicdo de materiais.

O local de armazenamento de materiais a serem triados serd avaliado com base
nos seguintes estagios:

Estagio 1 — A organizacdo ndo possui em suas instalagdes locais dedicados,
adequados e integrados de armazenamento de materiais a serem triados.

Estagio 2 — A organizacdo possui em suas instalagcbes somente locais dedicados
de armazenamento de materiais a serem triados.

Estagio 3 — A organizacdo possui em suas instalacdes locais dedicados e
adequados de armazenamento de materiais a serem triados.

Estdgio 4 — A organizacdo possui em suas instalacdes locais dedicados,

adequados e integrados de armazenamento de materiais a serem triados.

O local de armazenamento de materiais triados sera avaliado com base nos
seguintes estagios:

Estadgio 1 — A organizacdo ndo possui em suas instalaces locais dedicados,
adequados e integrados de armazenamento de materiais triados.

Estagio 2 — A organizacdo possui em suas instalacdes somente locais dedicados
de armazenamento de materiais triados.

Estdgio 3 — A organizacdo possui em suas instalacdes locais dedicados e
adequados de armazenamento de materiais triados.

Estagio 4 — A organizacdo possui em suas instalacdes locais dedicados,

adequados e integrados de armazenamento de armazenamento de materiais triados.

O local de armazenamento de materiais prontos para a comercializacdo sera
avaliado com base nos seguintes estagios:

Estagio 1 — A organizacdo ndo possui em suas instalagdes locais dedicados,
adequados e integrados de armazenamento de materiais prontos para a comercializagéo.

Estagio 2 — A organizacdo possui em suas instalacfes somente locais dedicados

de armazenamento de materiais prontos para a comercializacéo.

208



Estdgio 3 — A organizacdo possui em suas instalacBes locais dedicados e
adequados de armazenamento de materiais prontos para a comercializagao.
Estagio 4 — A organizacdo possui em suas instalacdes locais dedicados,

adequados e integrados de armazenamento de materiais prontos para a comercializagéo.

O local de armazenamento de rejeitos sera avaliado com base nos seguintes
estagios:

Estagio 1 — A organizacdo ndo possui em suas instalacdes locais dedicados,
adequados e integrados de armazenamento de rejeitos.

Estagio 2 — A organizacdo possui em suas instalagcbes somente locais dedicados
de armazenamento de armazenamento de rejeitos.

Estagio 3 — A organizacdo possui em suas instalacdes locais dedicados e
adequados de armazenamento de rejeitos.

Estdgio 4 — A organizacdo possui em suas instalacBes locais dedicados,

adequados e integrados de armazenamento de rejeitos.

O local para as operacdes (de triagem, de prensagem e/ou de beneficiamento)
sera avaliado com base nos seguintes estagios:

Estadgio 1 — A organizacdo ndo possui em suas instalaces locais dedicados,
adequados e integrados para as operacoes.

Estagio 2 — A organizacdo possui em suas instalacdes somente locais dedicados
de armazenamento para as operacdes.

Estdgio 3 — A organizacdo possui em suas instalacdes locais dedicados e
adequados de armazenamento para as operagoes.

Estagio 4 — A organizacdo possui em suas instalacdes locais dedicados,

adequados e integrados para as operacoes.

1.1.2.6 Relag&o com a comunidade local

As instalagGes de organizagdes de catadores de materiais reciclaveis devem, em
um primeiro momento, serem suficientes para que a mesma dé conta do volume de material a
ser processado, tenha areas sociais para as demandas diarias dos cooperados em termos de
cuidado e saude e tenha espagos reservados para uma expansao futura de sua capacidade. Em

um segundo momento essas instalacbes devem proporcionar, para além de questdes de
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producdo e salde, espacos de descanso, de lazer e até creches para os cooperados manterem
seus filhos.

Em um terceiro momento, levando em consideracdo que as atividades das
organizacOes de catadores estdo diretamente ligadas comunidade (os materiais descartados da
comunidade sdo a matéria prima do sistema produtivo das organizacdes de catadores), as
instalacOes de organizagdes de catadores devem ser um instrumento para potencializar a relacéo
entre as organizacOes de catadores e a comunidade.

O estabelecimento de boas relacbes entre as organizacfes de catadores e a
comunidade local é um fator que pode trazer beneficios para ambas partes. Para as organiza¢es
a proximidade com a comunidade local pode auxiliar na sensibilizac&o da populacdo em relacéo
a necessidade de melhorar a separacéo dos residuos na origem e, ainda, diminuir o estigma que
o trabalho com residuos sélidos carrega.

Para as comunidades a proximidade com as organizagdes de catadores pode
promover a criagdo de hortas comunitarias e bazares de artefatos encontrados na triagem e
consertados, por exemplo.

Para isso, € importante que as instalacdes de organizacdes de catadores ndo
impactem de forma negativa a comunidade local, entende-se como impacto negativo nesse caso,
materiais que caem dos modais de transporte e entulham o entorno das instalagdes, instalaces
em mas condicGes de conservagdo, falta de manutencdo e cuidado do entorno da instalacdes,
presenca de mau cheiro causado por locais inadequados de armazenagem de rejeitos, por
exemplo. E, ainda, possuam espacos e atividades que permita a organizacdo de catadores se
integrar com a comunidade, como: composteiras de uso coletivo, pontos de entrega voluntaria,
bazares com artefatos que foram encontrados na triagem, por exemplo.

Desta forma, a relacdo com a comunidade local por ser avaliada com base nos
seguintes estagios:

Estagio 1 — As instalagGes impactam negativamente a relagdo com a comunidade
local.

Estagio 2 — As instalacbes geram algum impacto negativo para a relacdo com a
comunidade local.

Estagio 3 — As instalacbes geram um impacto neutro para a relagdo com a
comunidade local.

Estagio 4 — As instalacBes impactam positivamente a relagdo com a comunidade

local.
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1.1.3 Processo de produgéo

A terceira categoria de andlise do diagnostico proposto nessa pesquisa leva em
conta os fatores de producdo, incorporando questdes relativas a realizacdo da coleta seletiva, a
quantidade e o estado de conservacdo dos equipamentos e o0 processo de triagem, por exemplo.
Apesar de buscar considerar nessa analise todos os fatores que devem ser observados em um
diagnéstico da organizacgdo, as variaveis de analise ndo esgotam todos esses fatores, mas sim,
permitem um panorama geral para direcionar o planejamento da organizacdo, assim como

aquisicdes e projetos de equipamentos.

1.1.3.1 Realizagéo da Coleta Seletiva

Os residuos solidos sdo a matéria-prima para as organizacfes de catadores de
materiais reciclaveis, sdo esses residuos, gerados pelos municipes que sdo separados e
prensados para se transformarem em produto final e serem negociados. Portanto, assim como
em diversas empresas, a qualidade, os custos de transporte, confiabilidade de entrega e a
pontualidade de entrega da matéria-prima (materiais reciclaveis, no caso de organizagdes de
catadores), sdo de suma importancia para as operacoes de triagem e prensagem.

Assim, quanto mais controle a organizacao de catadores tiver sobre as atividades
de coleta seletiva, maiores séo as possibilidades de a organizac¢ao obter maiores rendimentos a
partir dos residuos coletados.

O foco dado nessa analise leva em conta 0s seguintes cenarios, no primeiro, nao
se tem programa de coleta seletiva no municipio e € realizada uma coleta desestruturada cujos
0s materiais coletados se restringem a papeldo e/u aluminio; no segundo existe um programa
de coleta seletiva no municipio em que a prefeitura contrata uma empresa terceira para realizar
essa operacdo, mas a coleta € realizada sem a participacdo da organizacdo de catadores; no
terceiro, existe a coleta seletiva no municipio em que a prefeitura contrata uma empresa terceira
para realizar essa operacao, mas a organizacdo de catadores também possui a sua coleta seletiva;
e, por fim, no dltimo cenério, a organizacdo de catadores realiza a coleta seletiva total.

Desta forma, a realizagdo da coleta seletiva pela organizacdo de catadores
analisada pode ser avaliada com base nos seguintes estagios:

Estagio 1 — A organizagdo ndo realiza a coleta seletiva e ndo ha programa de
coleta seletiva no municipio.

Estagio 2 — A organizagdo ndo realiza a coleta seletiva, esta é realizada por uma

empresa contratada pelo municipio.
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Estdgio 3 — A organizacdo realiza a coleta seletiva parcialmente e esta é
complementada por uma empresa contratada pelo municipio.

Estagio 4 — A organizacdo realiza a coleta seletiva total.

1.1.3.2 Numero de equipamentos

O numero de equipamentos que uma organizacdo possui pode auxiliar na
compreensdo em gue estagio de desenvolvimento a mesma se encontra, entretanto, essa analise
n3o ¢ feita de forma quantitativa. E necessario contextualiza-la na capacidade de produc&o atual
da organizagéo, considerando esses equipamentos como suficientes ou ndo para a obtencdo dos
resultados propostos. Além disso, considera-se que a organizacdo esteja em um estagio de
desenvolvimento avancado quando sua capacidade em termos de equipamentos é suficiente
para lidar com as alteracdes de demandas que podem surgir.

Assim, a analise do nimero de equipamentos no diagnostico proposto € realizada
com base em quatro estagios:

Estagio 1 — A organizacdo ndo possui equipamentos.

Estagio 2 — A organizacgdo possui poucos equipamentos (por exemplo, somente
uma esteira ou mesa de triagem), o que ndo é suficiente para dar conta de sua producgdo atual
na maior parte do tempo.

Estagio 3 — A organizacdo possui equipamentos de producdo suficientes para dar
conta de sua producdo atual na maior parte do tempo.

Estagio 4 — A organizacdo possui equipamentos de producao suficientes para dar
conta de sua producdo atual com varia¢cdes na demanda dada a sazonalidade dos materiais

reciclaveis.

1.1.3.3 Estado de conservacdo dos equipamentos

Ainda em relacdo aos equipamentos, além de serem suficientes ou ndo em termos
de quantidade para dar conta da producéo atual com sazonalidade da organizacgdo, € importante
que 0s mesmos estejam em um estado de conservagdo que permita que a producao ocorra sem
interrupcdes ndo previstas.

Nos casos apresentados, percebeu-se que existem equipamentos nas duas
organizacOes que precisaram ser desativados ou ndo utilizados sem levar em conta sua real

operacgdo (por exemplo, as esteiras da Cooperativa B). Assim, o estado de conservacgdo dos
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equipamentos é uma das variaveis de anélise propostas no diagnostico presente nessa pesquisa
e 0s estagios a serem avaliados sdo:

Estagio 1 — A maior parte dos equipamentos da organizagdo ndo cumprem mais
sua funcdo de forma satisfatoria.

Estadgio 2 — Parte dos equipamentos da organizacdo ndo cumprem mais sua
funcdo de forma satisfatoria.

Estagio 3 — Pequena parte dos equipamentos da organiza¢do ndo cumprem mais
sua funcdo de forma satisfatoria.

Estdgio 4 — Todos os equipamentos da organizacdo cumprem sua funcéo de
forma satisfatoria.

1.1.3.4 Manuteng0es

Como ultimo topico relacionado aos equipamentos e seu estado de conservacao,
as manutencGes ocupam uma posicdo central nos aspectos relacionados a producéo. Portanto,
de forma progressiva, as organizacdes de catadores devem possuir equipamentos suficientes
para a sua producdo, em um estado de conservacdo adequado e realizar manutencfes nesses
equipamentos como forma de garantir que 0s equipamentos possuam um estado de conservagéao
adequado e, ainda, funcionem sem interrupgdes ndo programadas.

Dada essa necessidade, a realizacdo de manutencdes é uma das variaveis de
analise presentes no diagndstico proposto nessa pesquisa e 0s estagios para avaliar esse item
séo:

Estadgio 1 — A organizacdo ndo realiza a manutengdo na maior parte de seus
equipamentos.

Estagio 2 — A organizacdo ndo realiza a manutencdo em uma pequena parte de
seus equipamentos.

Estdgio 3 — A organizacdo realiza manutencdes em grande parte dos
equipamentos, mas somente quando os mesmos apresentam funcionamento inadequado.

Estdgio 4 — A organizagdo possui programas de manutencdo preventiva e

preditiva.
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1.1.3.5 Fluxo de producao

Além das questdes relacionadas ao funcionamento dos equipamentos é
importante que o fluxo de producdo entre os locais e esses equipamentos permitam que 0S
objetivos diarios da organizagdo sejam atingidos sem que haja contra fluxos que aumentam e
dificultam a movimentagdo, sem que esses fluxos gerem problemas relacionados a saude e
seguranca, qualidade do produto ou causem desconfortos aos operadores. Para que esses fatores
sejam levados em conta, no projeto da instalacdo e na compra dos equipamentos devem ser
levadas em conta os possiveis fluxos de producdo. Essa antecipagdo no projeto pode permitir
que as necessidades futuras da operacdo sejam levadas em conta, o que poderd minimizar
constantes adaptacOes dos espacos.

Nesse sentido, o fluxo de producdo é uma das variaveis de analise presentes no
diagnostico proposto nessa pesquisa e 0s estagios para avaliar esse item sdo:

Estagio 1 — O fluxo de producéo nao foi projetado e ndo da conta das demandas
diérias da organizacao.

Estagio 2 — O fluxo de producdo nao foi projetado, mas da conta das demandas
diarias da organizacdo. Entretanto, causa problemas de saude e seguranca do trabalho,
qualidade, contra fluxos e movimentag0es excessivas.

Estagio 3 — O fluxo de producéo foi projetado, da conta das demandas diérias da
organizacao, mas causa problemas de salde e seguranca do trabalho, qualidade, contra fluxos
e movimentagOes excessivas.

Estagio 4 — O fluxo de producdo foi projetado e da conta das demandas diarias

da organizagéo.

1.1.3.6 Processo de triagem

A triagem de materiais reciclaveis € o gargalo das organizacGes de catadores e
esse processo é um dos determinantes para a receita desse tipo de organizacdo. Assim, de forma
geral, quanto maior o nivel de triagem, maiores sdo as possibilidades de vender os materiais
com um valor maior. Para a analise desta variavel, foram estabelecidos trés principais niveis de
triagem. O primeiro se d& quando a organizacdo separa 0s materiais somente por seus tipos (por
exemplo: PET, papel, vidro, metal); o segundo se da quando a organizacéo realiza uma triagem
que leva em conta caracteristicas intrinsecas dos materiais (por exemplo: cor) e, por fim, o

terceiro nivel se da quando a organizag&o realiza uma triagem que também leva em conta o uso
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anterior do material (por exemplo: PETs que sdo usadas para armazenar liquidos refrigerantes
e PETs utilizadas para 6leo de cozinha).

E importante destacar que algumas organizacbes separam somente uma
quantidade limitada de tipos de materiais, como por exemplo, aluminio ou papeldo. Essas
organizages serdo aquelas consideradas no estagio um de desenvolvimento.

Desta forma, os estagios para a analise do processo de triagem em organizagdes
de catadores é:

Estagio 1 — A organizagdo realiza uma triagem limitada a alguns tipos de
materiais (por exemplo: aluminio e/ou papelao).

Estagio 2 — A organizag&o realiza uma triagem de diversos tipos de materiais
considerando o seu tipo (1° nivel — por exemplo: PET, papel, vidro, metais).

Estagio 3 — A organizacdo realiza uma triagem de diversos tipos de materiais
considerando também suas caracteristicas intrinsecas (2° nivel — por exemplo: PET transparente
e PET colorida; papel branco e papel colorido)

Estagio 4 — A organizacdo realiza uma triagem de diversos tipos de materiais,
considerando suas caracteristicas intrinsecas e seu uso anterior (3° nivel — por exemplo: PET

utilizada para liquidos refrigerantes e PET utilizada para 6leo de cozinha).

1.1.3.7 Rejeitos

O rejeito é inerente as atividades desenvolvidas por organizacdes de catadores,
ainda que seja possivel que exista tecnologia suficiente para reciclar todos os tipos de residuos
utilizados pelo homem. A definigdo de rejeito para a Politica Nacional dos Residuos Sélidos

leva em conta as questBes técnicas dessa possivel reciclagem:

Residuos sélidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades de tratamento e
recuperacao por processos e tecnologias disponiveis e economicamente viaveis, ndo
apresentem outra possibilidade que ndo a disposicéo final ambientalmente adequada
(BRASIL, 2010, Art. 3°, item XV).

No contexto das organizagdes de catadores essa definicdo se distancia das
atividades realizadas, a conotacéo do que € rejeito pode se materializar nos residuos que nao
possuem compradores ou em residuos que estdo sujos. Portanto, para além da definicdo
normativa dos residuos, hd um contexto territorial que deve ser levado em conta para

compreender o papel dos rejeitos no processos de producéo das organizagdes de catadores.
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Além desse fator, h4& uma premissa de se recortar toda a realidade
contextualizada do rejeito para somente a quantidade gerada. Isso pode ser observado, por
exemplo, em Pinto e Gonzalez (2008), que definem, entre as variaveis a serem observadas na
escolha entre um tipo de triagem em esteiras ou em mesas, a quantidade de rejeito gerada. Tal
questdo é importante, mas deve-se levar em consideragdo também a quantidade de potenciais
materiais reciclaveis que estdo sendo definidos como rejeitos e entender o porqué dessa
definicdo (por exemplo: comercial, qualidade do material, falta de conhecimento sobre os tipos
de materiais).

Nesse sentido, o rejeito é uma das varidveis do diagnostico proposto nessa
pesquisa e seus estagios de analise s&o:

Estagio 1 — Grande parte dos rejeitos € composta por materiais potencialmente

reciclaveis.

Estagio 2 — Parte relevante dos rejeitos é composta por materiais potencialmente
reciclaveis.

Estagio 3 — Pequena parte dos rejeitos é composta por materiais potencialmente
reciclaveis.

Estagio 4 — O rejeito é composto praticamente por materiais que nao sdo

potencialmente reciclaveis.

1.1.3.8 Processo de beneficiamento

Para as organizacdes de catadores € importante que cada vez mais ela possa atuar
a montante e jusante do processo de triagem. A montante significa realizar e estruturar os
processos de coleta seletiva de forma a aumentar a quantidade de materiais coletados e garantir
uma maior qualidade desses materiais. A jusante significa negociar cada vez mais com as
industrias de reciclagem. Entretanto, negociar com as industrias de reciclagem demanda
esforcos em diferentes direcOes sendo a agregacdo de valor aos materiais um deles. Essa
agregacdo é entendida nessa pesquisa como promover beneficiamentos desses materiais como:
prensagem, limpeza, moagem e/ou fragmentacdo, conforme apontado por (GUTIERREZ,
ZANIN, 2013). Nesse sentido, a possibilidade de realizagéo de processos de beneficiamento de
materiais em organizacdes de catadores é uma das variaveis de analise do diagnostico proposto
nessa pesquisa e os estagios de avaliacdo séo:

Estagio 1 — A organizacdo ndo possui processos de beneficiamento de materiais.

Estagio 2 — A organizacdo possui 0 processo de prensagem de materiais.
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Estdgio 3 — A organizacdo possui 0s processos de limpeza e prensagem de
materiais.
Estagio 4 — A organizacdo possui 0s processos de limpeza, prensagem e moagem

(ou fragmentacao) de materiais.

Aqui, vale destacar, que o processo de prensagem é considerado beneficiamento
porque aumenta o valor agregado dos residuos e permite a negociacdo de um volume maior de

materiais.

1.1.3.9 Equipamentos de seguranga no trabalho

O trabalho que envolve a manipulacdo e 0 manejo de residuos sélidos, situacdo
em que as atividades desenvolvidas nas cooperativas de catadores sdo enquadradas, €
classificado como grau maximo de insalubridade (OLIVEIRA, 2011), de acordo com a Norma
Regulamentadora Numero 15, do Ministério do Trabalho (MTE, 1978). Frente a essa
consideracdo, é importante que o trabalho nessas organizag¢6es tenha como suporte a utilizacéo
de equipamentos de seguranca tanto no nivel individual quanto coletivo. O diagnostico proposto
nessa pesquisa tem como foco, a priori, somente a utilizacdo dos equipamentos de protecéo
coletiva e individual.

Os quatro estagios de avaliacdo da variavel equipamentos de seguranca no
trabalho s&o:

Estagio 1 — A organizagdo possui alguns equipamentos de seguranca, mas sdo
utilizados somente por alguns trabalhadores.

Estagio 2 — A organizacdo possui todos 0s equipamentos de seguranca, mas sao
utilizados somente por alguns trabalhadores.

Estagio 3 — A organizacdo possui todos os equipamentos de seguranga, mas ndo
séo utilizados em sua totalidade.

Estagio 4 — A organizacdo possui todos os equipamentos de segurancga e Sao

utilizados em sua totalidade.

1.1.3.10 Postos de trabalho
Para além das questBes relativas a seguranca, € importante que os postos de
trabalho permitam que os operadores realizem a sua atividade com o minimo de desconforto e

constrangimento possivel. Para essa questdo, é importante que tenha havido um projeto do posto
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de trabalho, visto que a auséncia de projeto de acordo com as especificidades da atividade
desenvolvida, pode ser uma das fontes de desconfortos dos trabalhadores.

Desta forma, a variavel de analise “postos de trabalho” tem como objetivo
verificar se os postos de trabalho foram projetados pela e/ou para a organizacéo levando-se em
conta também questdes de desconfortos e producdo. Para isso foram estabelecidos quatro
estagios de andlise:

Estagio 1 — Nenhum posto de trabalho foi projetado e apresentam diversos
problemas (por exemplo: a triagem ¢é feita no chdo do galpdo ou no péatio de recebimento)

Estagio 2 — A menor parte dos postos de trabalho foram projetados e apresentam
problemas relacionados a desconfortos.

Estagio 3 — A maior parte dos postos de trabalho foram projetados, mas ainda
assim apresentam problemas de desconfortos.

Estdgio 4 — Todos os postos de trabalho foram projetados e apresentam
condigdes adequados de uso para a atividade de trabalho desenvolvida.

1.1.3.11 Adaptacdes e transformacéo de artefatos

Os dois casos revelaram uma série de adaptacdes de objetos encontrados na
triagem como ferramentas, como contenedores, como areas de trabalho e como partes para a
construcdo de um movimentador. A analise permitiu evidenciar que ao mesmo tempo que essas
adaptacdes permitem o atingimento dos resultados também podem ser fontes de desconfortos.
Essas adaptacOes sdo realizadas na atividade de trabalho e, em um contexto de anélise da
organizacao para o planejamento de suas necessidades, devem ser entendidas e incorporadas as
futuras decisdes da organizacdo e se possivel em futuros projetos/aquisicdes de artefatos e
instalacGes.

Por essa importancia, as adaptacGes e transformacdes de artefatos, foram
incorporadas ao diagndstico proposto nessa pesquisa. Entretanto, a analise dessa variavel ndo
tem como pressuposto estabelecer um estagio de desenvolvimento em que a organizagdo de
catadores se encontra, mas sim revelar importantes fatores da atividade de trabalho que devem
ser considerados nas decisdes da organizagéo.

Desta forma, os estagios de avaliacdo estabelecidos foram definidos de acordo
com Boufleur (2006) que apresenta os tipos de intervengdes em artefatos que podem ser
definidos considerando mudancas fisicas de uso. No QUADRO 28, é feita uma sintese dessas

intervencdes.
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QUADRO 28 — Caracteristicas das intervencdes em artefatos
Caracteristicas Descricdo
Neste caso o artefato simplesmente permanece sem qualquer interferéncia
fisica, mudando apenas o seu significado. Esse tipo de uso costuma
agregar um valor especial a um artefato aparentemente banal.
Exemplo semelhante ao anterior,
embora o artefato seja utilizado em uma funcdo que ndo condiz com o
objetivo para qual foi fabricado.
Sdo intervengdes que muitas vezes proporcionam sobrevida a um artefato.
Algumas vezes, o efeito estético € considerado desagradavel, mas, em
outras, pode atingir-se um resultado curioso, e também tornar aquele
artefato (em geral originalmente fabricado em série) em algo Unico.
Aproveitam-se as caracteristicas de um determinado artefato, e com alguns
furos, recortes ou deformacdes, muda-se a funcéo dele para atender uma
nova necessidade.

I — Uso incomum sem
mudanca de fungdo ou forma

Il — Simples mudanca de
funcéo sem alterar forma

111 — Inclusao/exclusédo de
pecas ou componentes para
mudar a fungdo

IV — Mudanca de forma para
mudar a fungéo

V — Inclusao/excluséo de
partes, pecas ou componentes
para mudar a funcéo

Diferentemente do item anterior, neste caso, sdo incluidas algumas pecas
gue ndo pertenciam ao artefato original para proporcionar outra fungéo.

Através da mistura, juncdo, combinag&o, tem-se um novo artefato, o qual
muitas vezes ndo possui qualquer relacdo de significado ou fungdo com os
artefatos aproveitados. E um procedimento muito comum para novos
inventos.

Fonte: elaborado com base em Boufleur (2006, p.40)

VI — Composic¢éo de um novo
artefato a partir do
aproveitamento de outros.

A partir do que foi exposto no QUADRO 28 e na necessidade de condicionar a
analise das alteracOes dos artefatos em quatro estagios. A analise das adaptacdes se dara de
acordo com os seguintes estagios.

No primeiro estagio, os artefatos sdo utilizados de forma incomum sem
alteracdo de funcdo (por exemplo: facas de cozinha para cortar sacos na triagem) e/ou 0s
artefatos sdo utilizados considerando uma simples mudanca de sua fungédo e sem alterar a forma
(por exemplo: caixas de papeldo improvisadas como contenedores);

No segundo estagio, sdo consideradas intervencBes que realizam a
inclusdo/exclusdo de pecas para manter a mesma funcdo do artefato (por exemplo: costurar o
fundo de uma caixa de papeldo com fitilhos de plastico para aumentar a vida Gtil da caixa).

No terceiro estagio, sdo consideradas intervencGes que envolvem a mudanca de
forma para mudar a funcdo do artefato ou a incluséo de partes, pecas ou componentes para
mudar sua funcdo (por exemplo: cortar um recipiente de liquido para utilizar como
movimentador de materiais)

No quarto estagio, sdo consideradas intervencfes que envolvem a composicao
de um novo artefato a partir do aproveitamento de outros (por exemplo: leitos hospitalares
utilizados para a construcdo de carrinhos plataforma).

Desta forma, os estagios de avaliagdo sao:
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Estdgio 1 — Uso incomum do artefato sem mudanga de funcdo ou simples
mudanga de funcdo, ambos sem alterar a forma (facas de cozinha utilizadas na triagem ou caixas
de papeldo como contenedores)

Estagio 2 —Inclusdo/exclusdo de pecas ou componentes para manter a funcéo do
artefato (por exemplo: costurar o fundo de uma caixa de papeldo com fitilhos de plastico para
aumentar a vida Util da caixa)

Estagio 3 — Alteracdo de funcdo do artefato por meio de mudanca em sua forma
ou inclusdo/exclusdo de componentes.

Estagio 4 — Composi¢do de um novo artefato a partir do aproveitamento de
outros (por exemplo: leitos hospitalares utilizados para a construcéo de carrinhos plataforma)

1.1.4 Quadros sintese do diagndstico

As categorias, suas variaveis de analise e os estagios de avaliacdo foram
apresentados nos topicos anteriores. Conforme foi apresentado, em cada uma das categorias a
organizacdo (ou parceiro) que estiver aplicando o diagnostico devera levar em conta um
conjunto de informagGes para analisar em qual estagio a organizacdo se encontra de acordo com
a variavel observada.

Ainda que algumas das varidveis de andlise se encontram em niveis mais
gerenciais da organizacdo de catadores, € necessario que a aplicacdo desse diagnostico seja
realizada buscando-se levar em conta a maior quantidade de operadores possiveis. A ideia é
que esse diagnostico possa ser feito de forma colaborativa e participativa, para que seus
resultados esteja 0 mais proximo possivel da percepcdo dos trabalhadores da organizacdo de
catadores.

Os QUADROS 29, 30 e 31 apresentam uma sintese do diagnostico proposto nas

categorias de andlise: organizacdo, instalagdes e producdo
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QUADRO 39 — Diagnoéstico proposto: Organizagao

Estagio de Desenvolvimento

Categorias | Variaveis de analise Inicial Pouco desenvolvida Parcialmente desenvolvida Desenvolvida
1 2 3 4
Grupos desorganizados, . . Organizacdo ja estabelecida, Organizagdo com CNPJ,
o Grupo informalmente organizado, . -
Organizaca Grau de atuando de forma x porém faltando algumas regras, procedimentos para se
L : A sem estruturacdo em formato de ~ ; o S
o formalizacéo praticamente individual e . — questdes (por exemplo: tornar sécio, eleicdes,
: cooperativa/associa¢do
desarticulada. regulamentos/CNPJ) regulamentos.
Nao tém conhecimento . Tem conhecimento dessa
R . Tem conhecimento dessa fonte - . .
N Grau de dessa fonte de Tém conhecimento dessa fonte de - : . fonte de investimento, possui
Organizaca NN . , x , . 8 ; de investimento e possui a ~ ..
participagédo em investimento e ndo investimento, mas ndo possui a ~ . a documentacao necessaria e
0 Y u ~ L documentacéo necessaria, mas . . N
editais possuem a documentacéo documentacdo necessaria. nio particina de editais participa de editais (ou ndo
necessaria. P P ' participar por ndo precisar).
, B} , Entre 50 e 90% do faturamento | Mais de 90% do faturamento
Todo o faturamento ¢ Até 50% do faturamento ¢ , . . , . L
o e : o . VR é proveniente da negociacdo é proveniente da negociacdo
Organizaca Comercializacao proveniente da negociagcdo | proveniente da negociagdo direta . . AN . -
s T AR . AP direta dos materiais reciclaveis direta dos materiais
0 com as industrias dos materiais reciclaveis dos materiais reciclaveis com as o RO A
a . L . com as indUstrias de reciclaveis com as indistrias
com depdsitos locais. industrias de reciclagem. ; .
reciclagem. de reciclagem.
Grau de A organizacdo ndo esta A organizag8o possui pouco A organizacdo possui A organizacgéo possui
o . envolvida na gestdo e envolvimento na gestdo e envolvimento em grande parte envolvimento em todas as
Organizaca envolvimento da - - L x - x
o cooperativa na controle das atividades controle das atividades das atividades de gestéo e atividades de gestéo e
x operacionais, comerciais e operacionais, comerciais e controle operacional, comercial controle operacional,
gestao e controle . . . : : : . . .
financeiras. financeiras. e financeira. comercial e financeira.
A organizacao ndo esta o . A organizagdo possui A organizagdo possui
Grau de : . A organizagéo possui pouco . :
L . envolvida no planejamento - . envolvimento em grande parte envolvimento em todas as
Organizaca envolvimento da L envolvimento no planejamento S . e )
. das atividades - S das atividades de planejamento atividades de planejamento
0 cooperativa no e - das atividades operacionais, . . ; .
. operacionais, comerciais e . ; . operacional, comercial e operacional, comercial e
planejamento . . comerciais e financeiras. - ; - ;
financeiras. financeira. financeira.
Grau de A organizacdo ndo esta A organizag8o possui pouco A organizacdo esta envolvida | A organizacao esta envolvida
Organizaca envolvimento da envolvida em projetos e envolvimento em projetos e em grande parte dos projetos e em todos os projetos e
o} aquisicdes de instalacdes e aquisicdes de instalacdes e aquisicdes de instalacdes e aquisicdes de instalacdes e

cooperativa projeto

equipamentos.

equipamentos. equipamentos.

equipamentos.
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Organizaca
0

Nivel de
conhecimento para
gestéo e controle

A organizacgdo ndo possui
conhecimento para a
gestdo e controle de suas
atividades operacionais,
comerciais e financeiras.

A organizag8o possui pouco
conhecimento para a gestao e
controle de suas atividades
operacionais comerciais e
financeiras.

A organizacgdo possui
conhecimento relevante para a
gestdo e controle de suas
atividades operacionais,
comerciais e financeiras.

A organizacéo possui todos
0s conhecimentos necessarios
para a gestdo e controle de
suas atividades operacionais,
comerciais e financeiras.

Organizaca
0

Nivel de
conhecimento para o
planejamento

A organizacdo ndo possuli
conhecimento o
planejamento de suas
atividades operacionais,
comerciais e financeiras.

A organizacgdo possui pouco
conhecimento para o
planejamento de suas atividades
operacionais comerciais e
financeiras.

A organizacao possui
conhecimento relevante para o
planejamento de suas atividades
operacionais, comerciais e
financeiras.

A organizacao possui todos
0s conhecimentos necessarios
para o planejamento de suas
atividades operacionais,
comerciais e financeiras.

Organizaca
]

Nivel de
conhecimento para a
aquisicdo e projeto

A organizagdo ndo possui
conhecimento para a
realizacdo de projetos e
aquisicdes de instalacdes e
equipamentos.

A organizag8o possui pouco
conhecimento para a realizacao
de projetos e aquisi¢des de
instalagBes e equipamentos.

A organizacgéo possui
conhecimento relevante para a
realizacdo de projetos e
aquisigdes de instalagdes e
equipamentos.

A organizacéo possui todos
0s conhecimentos necessarios
para a realizacdo de projetos
e aquisicOes de instalacGes e
equipamentos.

Organizaca
0

Prolongamento da
vida util de artefatos
domésticos
(liquidificadores,
fornos, fogGes,
maquinas de lavar,
etc)

A organizagdo descarta
artefatos de uso doméstico
que sdo encontrados na
triagem por ndo possuir
conhecimento para o
conserto dos mesmos.

A organizacdo separa artefatos de
uso doméstico que sdo
encontrados na triagem e 0s
vendem para terceiros.

A organizacdo separa artefatos
de uso doméstico que sao
encontrados na triagem, mas
paga para que terceiros os
consertem

A organizagdo realiza o
conserto de artefatos que séo
encontrados na triagem.

Fonte: autor
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QUADRO 30 - Diagnostico proposto: instalac6es

Estagio de Desenvolvimento

Categorias | Varidveis de analise Inicial Pouco desenvolvida Parcialmente desenvolvida Desenvolvida
1 2 3 4
o . A organizacao opera em A organizag8o opera em N
~ . A organizagdo n&o possui : ~ : ) ~ : A organizacao opera em
Instalagdes Propriedade - ~ instalagdes cedidas instalagdes cedidas ou . ~ L
instalacoes. S instalacdes proprias.
provisoriamente. alugadas.
L ~ A organizagdo opera em o
~ s . | Aorganizagdo opera em galpdes ~ . A organizacao opera em
~ Galpdes de A organizagdo ndo possui x . galpdes projetados ~ .
Instalagdes ~ ~ ~ que ndo foram projetados para as . galpdes projetados para as
operacdes galpdes de operagdes. ~ parcialmente para as suas ~
suas operagoes. < suas operagoes.
operagdes.
A organizagdo opera em A organizacdo opera em locais A organizagdo opera em locais A organizacgdo opera em
~ < ~ locais que ndo possuema | que apresentam muitas restrigoes que apresentam érea limitada locais que possuem areas
InstalagBes | Areas para expansao - ~ ~ - ~
possibilidade de expanséo para a expansdo de suas e/ou com restri¢des para a para a expansdo de suas
de suas instalagdes. instalagGes. expansdo de suas instalacoes. instalagdes.
A organizacdo opera em
o A organizacao opera em A organizag8o opera em instalagdes que possuem
A organizacdo opera em . g 630 Op . . g ¢d0 op ; . GOES QUE POSSUer
~ < . . ~ x instalagdes que possuem areas instalacbes que possuem &reas areas sociais que vao além
Instalaces Areas sociais instalacbes que nao . - ox - o x e ~
. - sociais que ndo sdo suficientes sociais que sdo suficientes para | das demandas das operac¢des
possuem areas sociais. ~ ~ .
para as demandas das operacdes. as demandas das operagdes. (por exemplo: espaco de
descanso, espaco de lazer).
A organizagdo ndo possui s . s . A organizagdo possui em
; ~ . A organizagao possui em suas A organizagao possui em suas . ~ .
em suas instalagdes locais . ~ . . ~ - . suas instalac@es locais
~ . - instalagBes somente locais instalagBes locais dedicados e ;
Instalagdes Recebimento dedicados, adequados e ; i . dedicados, adequados e
. - dedicados para o recebimento de | adequados para o recebimento .
integrados de recebimento L L integrados para o
L materiais. de materiais . .
de materiais. recebimento de materiais.
A organizagdo ndo possui - . A organizacao possui em
: ~ ! o . A organizagao possui em suas . ~ :
em suas instalacGes locais A organizacgao possui em suas . ~ . . suas instalaces locais
N - - . - . instalagdes locais dedicados e .
Instalagdes Expedicdo dedicados, adequados e instalagdes somente locais dedicados, adequados e

integrados de expedicédo de
materiais.

adequados de expedicao de

dedicados expedicdo de materiais. Y
materiais.

integrados de expedicdo de
materiais.
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Armazenamento de

A organizacdo ndo possui
em suas instalagdes locais
dedicados, adequados e

A organizacdo possui em suas
instalagdes somente locais

A organizacgdo possui em suas
instalagdes locais dedicados e

A organizacao possui em
suas instalac@es locais

Instalages materiais a serem - . dedicados, adequados e
. integrados de dedicados de armazenamento de adequados de armazenamento | .
triados - . . . integrados de armazenamento
armazenamento de materiais a serem triados. de materiais a serem triados. o .
. . de materiais a serem triados.
materiais a serem triados.
A organizacgdo ndo possui A organizacéo possui em
em suas instalagdes locais A organizacgdo possui em suas A organizacg8o possui em suas suas instalac@es locais
Instalacdes Armazenamento de dedicados, adequados e instalacdes somente locais instalagdes locais dedicados e dedicados, adequados e
materiais triados integrados de dedicados de armazenamento de adequados de armazenamento | integrados de armazenamento
armazenamento de materiais triados. de materiais triados. de armazenamento de
materiais triados. materiais triados.
A organizagdo ndo possui o .
: ~ . o . o . A organizagao possui em
em suas instalac@es locais A organizagao possui em suas A organizacdo possui em suas - ~ :
- . ~ . . ~ - . suas instalagdes locais
Armazenamento de dedicados, adequados e instalagBes somente locais instalagBes locais dedicados e .
~ . . . dedicados, adequados e
Instala¢fes | material pronto para integrados de dedicados de armazenamento de adequados de armazenamento | .
R e L integrados de armazenamento
a comercializacio armazenamento de materiais prontos para a de materiais prontos para a .
L RS L, de materiais prontos para a
materiais prontos para a comercializacéo. comercializagéo. S
Lo oh comercializag&o.
comercializaco.
A organizag@o ndo possui o .
. N . o . . . A organizagéo possui em
em suas instalacGes locais A organizagao possui em suas A organizagao possui em suas - ~ ;
- . - . . ~ . . suas instalac@es locais
~ Armazenamento do dedicados, adequados e instalagBes somente locais instalagdes locais dedicados e .
Instalagdes g . . dedicados, adequados e
rejeito integrados de dedicados de armazenamento de adequados de armazenamento | .
. . integrados de armazenamento
armazenamento de armazenamento de rejeitos. de rejeitos. ..
L de rejeitos.
rejeitos.
A organizagdo ndo possui o . o . - .
em suas instalacdes locais A organizagao possui em suas A organizagao possui em suas A organizagao possui em
~ ~ . instalagBes somente locais instalagBes locais dedicados e suas instalac@es locais
Instalagdes Operacdes dedicados, adequados e X ;
integrados para as dedicados de armazenamento adequados de armazenamento dedicados, adequados e
< para as operacdes. para as operacdes. integrados para as operacoes.
operacdes.
Relacio com a As instalagBes impactam As instalacfes geram algum As instalagcdes geram um As instalagdes impactam
Instalagdes ¢ negativamente a relacdo impacto negativo para a relacéo impacto neutro para a relacéo positivamente a relagdo com

comunidade

com a comunidade local.

com a comunidade local.

com a comunidade local.

a comunidade local.

Fonte: autor
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QUADRO 31 — Diagnostico proposto: produgao

Estégio de Desenvolvimento

Categorias | Variaveis de analise Inicial Pouco desenvolvida Parcialmente desenvolvida Desenvolvida
1 2 3 4
A organizacédo néo realiza a o . A organizacdo realiza a coleta
- : . A organizacdo nao realiza a coleta - . N .
~ Realizagéo da Coleta coleta seletiva e ndo ha . ] - seletiva parcial complementada A organizacdo realiza a coleta
Produgcéo . - seletiva, esta € realizada por uma .
seletiva programa de coleta seletiva . por uma empresa contratada pelo seletiva total.
S empresa contratada pelo municipio. AP
no municipio. municipio.
- . A organizagao possui
A organizacdo possui poucos - . + 0rg caop x
- A organizacdo possui equipamentos de producédo
equipamentos (por exemplo, equipamentos de producéo suficientes para dar conta de
~ . A organizacgao nao possui somente uma esteira ou mesa de >quip P ¢ par
Producéo Equipamentos - - P suficientes para dar conta de sua sua producéo atual com
equipamentos. triagem), 0 que ndo € suficiente roducdo atual na maior parte do | variagfes na demanda dada a
para dar conta de sua produgédo P ¢ P GOEs .
. tempo. sazonalidade dos materiais
atual na maior parte do tempo. PR
reciclaveis.
Uso incomum do artefato Incluséo/excluséo de pecas ou Composigdo de um novo
sem mudanga de fungéo ou Peg x x x posIg -
. x componentes para manter a funcdo | Alteracdo de funcéo do artefato artefato a partir do
simples mudanca de funcéo, . - .
x Instrumentos e do artefato (por exemplo: costurar por meio de mudanga em sua aproveitamento de outros (por
Producéo ambos sem alterar a forma . ~ . ~ x L .
ferramentas - - o fundo de uma caixa de papeldo forma ou inclusdo/excluséo de exemplo: leitos hospitalares
(facas de cozinha utilizadas . - - x
. . com fitilhos de pléastico para componentes. utilizados para a construcéo de
na triagem ou caixas de o - :
x aumentar a vida Gtil da caixa) carrinhos plataforma)
papeldo como contenedores)
A maior parte dos .
. - Pequena parte dos equipamentos .
. equipamentos da Parte dos equipamentos da A Todos os equipamentos da
~ Conservagédo dos A NP - da organizagéo ndo cumprem o
Producéo ; organizacdo ndo cumprem | organizagdo ndo cumprem mais sua ; x organizacdo cumprem sua
equipamentos - x x s mais sua funcéo de forma x e
mais sua funcéo de forma funcéo de forma satisfatoria. e funcdo de forma satisfatoria.
e satisfatoria.
satisfatoria.
A organizacao realiza
A organizacdo néo realiza a A organizacdo ndo realiza a manutengdes em grande parte A organizagao possui
Producéo Manutencoes

manutengdo na maior parte
de seus equipamentos.

manutencgdo em uma pequena parte

de seus equipamentos.

dos equipamentos, mas somente
quando 0s mesmos apresentam

funcionamento inadequado.

programas de manutencdo
preventiva e preditiva.
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Producéo

Fluxo de producéao

O fluxo de produgéo ndo foi
projetado e ndo da conta das
demandas diéarias da
organizagéo.

O fluxo de producéo ndo foi
projetado, mas da conta das
demandas dirias da organizacao.
Entretanto, causa problemas de
salde e seguranca do trabalho,
qualidade, contra fluxos e
movimentacdes excessivas.

O fluxo de producéo foi
projetado, da conta das demandas
diarias da organizacdo, mas causa

problemas de salide e seguranca
do trabalho, qualidade, contra
fluxos e movimentacgdes
excessivas.

O fluxo de producéo foi
projetado e da conta das
demandas diérias da
organizag&o.

Producéo

Processo de triagem

A organizacdo realiza uma
triagem limitada a alguns
tipos de materiais (por
exemplo: aluminio e/ou
papeldo).

A organizacdo realiza uma triagem
de diversos tipos de materiais
considerando o seu tipo (1° nivel —
por exemplo: PET, papel, vidro,
metais).

A organizacéo realiza uma
triagem de diversos tipos de
materiais considerando também
suas caracteristicas intrinsecas
(2° nivel — por exemplo: PET
transparente e PET colorida;
papel branco e papel colorido)

A organizacéo realiza uma
triagem de diversos tipos de
materiais, considerando suas

caracteristicas intrinsecas e seu
uso anterior (3° nivel — por
exemplo: PET utilizada para
liquidos refrigerantes e PET

utilizada para dleo de cozinha).

Producéo

Rejeitos

Grande parte dos rejeitos é
composta por materiais
potencialmente reciclaveis.

Parte relevante dos rejeitos é
composta por materiais
potencialmente reciclaveis.

Pequena parte dos rejeitos é
composta por materiais
potencialmente reciclaveis.

O rejeito é composto
praticamente por materiais que
ndo sdo potencialmente
reciclaveis.

Producéo

Processos de
beneficiamento
(prensagem, moagem,
lavagem e secagem)

A organizacao ndo possui
processos de beneficiamento
de materiais.

A organizag&o possui 0 processo de

prensagem de materiais.

A organizagao possui 0s
processos de limpeza e
prensagem de materiais.

A organizagao possui 0s
processos de limpeza,
prensagem e moagem (ou
fragmentacéo) de materiais.

Producéo

Equipamentos de
seguranga no
trabalho

A organizacéo possui alguns

equipamentos de seguranca,

mas sdo utilizados somente
por alguns trabalhadores.

A organizacéo possui todos 0s
equipamentos de seguranca, mas
sdo utilizados somente por alguns
trabalhadores.

A organizagéo possui todos 0s
equipamentos de seguranca, mas
ndo sdo utilizados em sua
totalidade.

A organizacéo possui todos 0s
equipamentos de seguranca e
séo utilizados em sua
totalidade.

Producéo

Postos de trabalho

Nenhum posto de trabalho
foi projetado e apresentam
diversos problemas (por
exemplo: a triagem ¢é feita
no chéo do galp&o ou no
patio de recebimento)

A menor parte dos postos de
trabalho foram projetados e

apresentam problemas relacionados

a desconfortos.

A maior parte dos postos de
trabalho foram projetados, mas
ainda assim apresentam
problemas de desconfortos.

Todos os postos de trabalho
foram projetados e apresentam
condicOes adequados de uso
para a atividade de trabalho
desenvolvida.

Fonte: autor
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1.1.5 Consideragdes finais do diagnostico

Esse diagnostico foi desenvolvido com o propoésito de ser um ponto de partida
para o planejamento de futuras aquisi¢fes e projetos em organizacdes de catadores. O intuito,
durante seu desenvolvimento, foi propor uma ferramenta que pudesse ser aplicada pelas
organizagOes de catadores ou por parceiros que desenvolvessem algum tipo de apoio nessas
organizacOes. Entretanto, € necessario ressaltar que o diagnostico ndo compreende toda a
realidade imposta a essas organizacGes, sendo uma ferramenta que realiza um recorte em
questdes da organizacao, das instalacGes e da producdo. Em cada uma dessas categorias haveréo
outros itens que deverdo ser levados em conta de acordo com a realidade e especificidade de
cada uma das organizacdes.

Além disso, ha de se considerar que o diagnostico ndo compreende questdes
associadas as legislacbes ambientais envolvidas nas operagdes de uma instalacdo de
organizacGes de catadores, sendo necessario, portanto, que a legislacdo pertinente seja
observada no desenvolvimento desse tipo de instalagdo. O mesmo ocorre para as normas
regulamentadoras do antigo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), o que se aborda no
diagnostico € apenas a norma regulamentadora n° 6, que esta relacionada ao uso de
equipamentos de seguranca no trabalho. Sendo necessario também que as organizacdes ao
planejarem, adquirirem ou projetarem instalacdes levem em conta tais regulamentacdes.

Apesar de apresentar uma realidade recortada, o intuito do diagnéstico foi
sintetizar em uma ferramenta um conjunto de itens (encontrados na literatura e/ou identificados
durante essa pesquisa) que podem ser determinantes para as decisdes tecnoldgicas em
organizacdes de catadores. E nesse sentido que essa ferramenta pode servir como um ponto de
partida para uma maior estruturacao das organizacGes de catadores de materiais reciclaveis.

No entanto, é importante destacar que a principal entrada do processo de analise
propiciado pelo uso desse diagndstico é o trabalho real, considerando as variabilidades inerentes
ao processo, os determinantes e condicionantes da atividade. Frente a isso, a sistematizacao
proposta pode ser entendida e incorporada no contexto da ergonomia, podendo auxiliar em uma
primeira compreensdo da situacao analisada e sendo articulada aos outros métodos e técnicas
tradicionais do campo da ergonomia.

Como forma de avancar nas contribuicGes dessa pesquisa, 0 proximo topico
apresentara agdes, em um nivel inicial de planejamento, que podem ser realizadas logo apds a

aplicacdo do diagnostico e identificagdo de oportunidades para melhoria.
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2 DELINEAMENTO DE CAMINHOS POSSIVEIS: UM APOIO A TOMADA DE
DECISAO NAS ORGANIZACOES DE CATADORES

A ferramenta sistematizada e apresentada no tdpico anterior tem como funcéo a
realizacdo de um diagnostico inicial dos principais elementos a serem considerados no
planejamento das organizagdes de catadores. Vale pontuar que a ferramenta somente auxilia na
identificacdo de oportunidades para adequar a organizacdo, as instalagdes ou a producéo,
necessitando, portanto, que os resultados desse diagndstico sejam colocados em discussdo na
organizacdo com a participacdo de todos integrantes e, se possivel, com a participacdo dos
principais parceiros da organizacao.

A partir do entendimento que a ferramenta proposta esta limitada a uma anélise
inicial que servira de suporte ao planejamento da organizacdo, torna-se relevante indicar
caminhos possiveis para a melhoria de oportunidades identificadas. Esse é 0 objetivo desse
topico, propor caminhos possiveis para 0 apoio a tomada de decisdo nas organizacdes de
catadores. Serd tomado como referéncia o estagio quatro para as acdes a serem tomadas em
todas as variaveis de analise. As propostas serdo divididas com base nas categorias do

diagnostico, ou seja, organizacdo, instalacdes e producéo.

2.1 Organizacao

As variaveis de analise estabelecidas na categoria organizacao sao:
a) grau de formalizagéo;
b) grau de participacdo em editais para investimentos;
c) grau de comercializagdo com as industrias;
d) grau de envolvimento da cooperativa na gestdo e controle;
e) grau de envolvimento da cooperativa no planejamento;
f) grau de envolvimento da cooperativa em projetos;
g) nivel de conhecimento para a gestao e controle;
h) nivel de conhecimento para o planejamento;
i) nivel de conhecimento para a aquisi¢éo e projeto;
j) prolongamento da vida util de artefatos domésticos encontrados na

triagem.
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2.1.1 Grau de formalizacéo, de participacdo em editais e comercializacdo com as industrias

A formalizacdo da organizagéo aparece como uma questdo chave para se avancgar
na consolidacdo de uma cooperativa/associagdo organizada e pronta para receber novos
membros, pleitear recursos e estabelecer parcerias. Entretanto, atingir a formalizacdo ndo é uma
tarefa facil para essas organizac@es, principalmente, quando se observa que muitas delas tem
origens em catadores que trabalhavam em lixdes e que sdo incentivados a se organizarem pelo
municipio como uma forma do mesmo se adequar a Politica Nacional dos Residuos Sdlidos.

Com base em Lopes e Alburquerque (2013), a formacdo de organizacao de
catadores parte de trabalhadores que podem ser divididos em trés grandes categorias (cada uma
delas com desafios a serem considerados para essa formacdo), grupos de pessoas
desempregadas, pessoas que atuavam em lixdes e catadores de rua. Os autores propdem que a
formacdo dessas organizacGes deve passar por um apoio do poder publico municipal; que
fornecera o espaco e a central de triagem; e por um processo de capacitacdo no que se refere as
questBes do cooperativismo (conceito, principios, gestdo, contabilidade e planejamento).

Assim, como uma orientacdo para que a organizacdo possa atingir o grau de
formalizacdo adequado, sugere-se a prospeccdo de possiveis parcerias com Incubadoras
Tecnoldgicas de Cooperativas Populares (ITCP), assim como o Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), e principalmente, com o poder publico municipal, para que a
organizacao possa ter 0 apoio necessario para capacitacdo e, por conseguinte, sua formalizag&o.

Assim, sugere-se as seguintes acOes para se atingir a formalizacéo:

a) prospeccdo de parcerias com itcps; sebrae, poder publico e outras
organizagfes que possam apoiar o processo de formalizacdo e
capacitacao;

b) levantamento das principais regulamentac6es e entidades envolvidas na
formalizacdo de cooperativas/associacOes de catadores;

c) levantamento das principais regras e principios do cooperativismo.

Ap0s esse processo de formalizagdo estar finalizado, a organizacdo de catadores
podera pleitear recursos em editais federais, estaduais e municipais. Entretanto, a organizacao
deve possuir capacitacdo para a busca desses possiveis editais e para a estruturacdo de um
projeto. Nesse sentido, sugere-se a criagdo de uma rotina de prospeccéo de editais desses tipos,

como por exemplo editais da Fundacdo Nacional de Satude (FUNASA) ou da Fundacdo Banco
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do Brasil. E importante também que a organizagio possua uma estrutura genérica escrita (um
projeto base da organizacdo) de forma prévia para ser adequada posteriormente ao edital que a
organizacdo ira concorrer (PINHEL et al., 2013). Nessa variavel de analise sugere-se as
seguintes acoes:

a) prospeccdo dos principais editais e formas de financiamentos;

b) levantamento da estrutura de projeto dos editais.

Os editais sdo uma forma de captacdo de recursos para a estruturacdo das
organizacdes de catadores, outra forma de obter recursos € aumentar o grau de comercializagéo
com as industrias de reciclagem. Para isso, como primeira etapa a ser realizada ap6s o
diagnostico, a organizacdo pode realizar uma prospeccdo das principais industrias de
reciclagem locais. O intuito dessa prospeccdo inicial é identificar o que essas industrias
compram e como compram. ApOs essa prospeccdo, a segunda etapa reside nas condicdes
envolvidas na negociacdo dos materiais com essas industrias. Nessa variavel de analise, sugere-
se as seguintes acdes:

a) prospeccdo das industrias de reciclagem locais;

b) levantamento das condi¢des de negociacdo envolvidas.

2.1.2 Grau de envolvimento e nivel de conhecimento
Esse tdpico condensa as agdes propostas para aumentar o grau de envolvimento
da cooperativa na gestdo e controle, no planejamento e projeto/aquisi¢do, assim como, o nivel
de conhecimento referente a essas atividades. O elemento direcionador para aumentar o grau
de envolvimento e o nivel de conhecimento nessas atividades é a capacitacdo. A capacitacdo
permitird a organizacao tornar-se independente de forma progressiva nessas atividades e o
resultado dessa independéncia poderad ser uma maior aderéncia das decisdes organizacionais
em relacdo aos principais objetivos da organizagéo.
Nesse sentido, as acOes propostas nessas variaveis de analise sdo:
a) prospeccdo de capacitacBes nos preceitos cooperativistas;
b) levantamento das principais atividades relacionadas as questdes
operacionais da organizagéo de catadores;
c) levantamento das principais atividades relacionadas as questdes

financeiras da organizagéo de catadores;
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d)

9)

levantamento das principais atividades relacionadas as questdes
comerciais da organizagéo de catadores;

prospeccdo de capacitacbes em atividades de gestdo e controle
(operacional, financeira e comercial);

prospeccéo de capacitages em atividades de planejamento (operacional,
financeira e comercial);

prospeccdo de capacitagdes em atividades relacionadas a compra e

projeto de artefatos e instalacGes.

2.1.3 Restauracgdo de objetos domésticos encontrados na triagem de residuos

A restauracdo e comercializagdo de objetos encontrados na triagem pode, em

ultima instancia, ser fonte de renda para a cooperativa ou, em um nivel ainda de

desenvolvimento, pode ser uma forma em que os participantes dessa organizacdo tenham acesso

a artefatos domeésticos que ainda ndo possuem em suas casas. Para isso, a organizacdo deve

possuir, além de outros aspectos, capacitacdo suficiente para consertar esses artefatos que

chegam até a organizacdo. Assim, sugere-se nessa variavel de analise como acao:

a)

b)

prospeccdo de cursos técnicos para conserto de equipamentos
eletrodomésticos;

levantamento da quantidade de equipamentos que chegam até a
organizacdo em condi¢Oes de serem consertados;

levantamento de possiveis compradores desses equipamentos (internos

da organizacdo e da comunidade local).

2.2 Instalacdes das organizactes de catadores

As variaveis de analise estabelecidas na categoria instalac6es séo:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

propriedade das instalagdes;

galpGes de operacdes;

areas para expansdo;

areas sociais;

locais para o recebimento, armazenagem, operacOes e expedi¢do de
materiais;

relagdo com a comunidade.
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2.2.1 Propriedade das instalacfes

Assim como a o grau de formalizacdo citado na categoria anterior, a propriedade
das instalagGes € um fator determinante para que as organizacdes de catadores possam pleitear
recursos. Além da possibilidade de pleitear recursos, a propriedade das instalagdes permite
também que a organizacéo de catadores possa realizar reformas e expansdes sem a dependéncia
de outras instituicdes que deteriam a propriedade da instalacdo. Assim, as sugestfes desse
topico se dao no sentido de que a organizagdo de catadores busque a propriedade definitiva do
local, seja por meio da solicitacdo junto a instituicdo que o cedeu (de forma provisoria), seja a
partir da captacéo de recursos para a aquisi¢do de um novo terreno e construcao de uma nova
instalacao.

Assim, de forma geral, sugere-se que a organizagéo faca:

a) levantamento de parcerias para 0 apoio no processo de aquisicdo e/ou
cessdo do espaco junto ao poder publico municipal (ou outra instituicéo
que cedeu 0 espaco provisoriamente);

b) levantamento dos documentos necessarios para a cessdo do espago junto
ao poder publico municipal (ou outra instituicdo que cedeu o0 espago
provisoriamente), se o espaco ainda nao foi cedido de forma definitiva;

c) levantamento de regulamentacGes que suportam a solicitacdo da cessdo
definitiva do espaco;

d) levantamento de possiveis terrenos e/ ou instalagcdes a serem adquiridas
e construidas no municipio, caso a organizacdo possua capital necessario

para tal investimento.

2.2.2 GalpGes de operacdes
Os galpdes de operacdes sdo utilizados para 0s processos que a organizacao de
catadores terd em seu sistema de producdo. Nesses processos sao incluidos, os processos de
triagem e de beneficiamento. A situacdo ideal é que os galpdes sejam projetados de acordo com
as especificidades do trabalho executado nesses locais. Assim, as sugestdes propostas nesse

topico levam em conta um:
a) levantamento das operacOes realizadas no galpao de operacgdes atual e

possiveis dificuldades identificadas;

b) levantamento das principais necessidades dos galp6es de operagoes;
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c) levantamento de modelos de galpdes de operagOes para organizacgdes de
catadores em manuais (guias, artigos, dissertagdes, teses)
disponibilizados online;

d) levantamento de galpdes de operacbes de outras organizacGes de
catadores;

e) levantamento das principais necessidades de galpGes de operacdes;

f) visitas em outras cooperativas e associacdes de catadores.

2.2.3 Areas para expansio
As areas para expansao em organizacdes de catadores permitirdo que a
organizacdo possa aumentar suas instalacGes para diferentes objetivos da funcdo producéo (por
exemplo: capacidade, qualidade ou flexibilidade), ou ainda, aumentar seus setores
administrativos e areas sociais. Se a organiza¢do ndo possuir uma area para expansdo, a mesma
deve se preparar para expandir suas operacdes para outra instalagéo.
a) mapeamento de possiveis areas para expansao das instalacoes;
b) levantamento das restricOes para a expansao das instalagcdes no terreno
atual,
c) levantamento de possiveis terrenos e/ ou instalacdes a serem adquiridas
e construidas no municipio, caso a organizacdo possua capital necessario
para tal investimento;

d) levantamento dos objetivos de uma expanséo das instalagoes.

2.2.4 Areas sociais

As dreas sociais em uma organizacgdo de catadores devem ser suficientes para as
demandas dos trabalhadores em termos de suporte de satde e cuidado relacionados as operacoes
cotidianas e, ainda, serem espacos de descanso e lazer. Nesse sentido, as sugestdes gerais para

essa variavel sao:

a) levantamento da necessidade de areas sociais da organizacao de acordo
com a quantidade de trabalhadores e as legislagOes pertinentes;
b) levantamento das normas associadas as areas sociais em termos de

tamanho e estrutura;
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c) levantamento junto aos trabalhadores a respeito de possiveis areas de

descanso e lazer.

2.2.5 Locais para o recebimento, armazenagem de materiais, operacGes e expedicdo de
materiais

Os locais de recebimento, das armazenagens (matéria prima, produto em
processamento e produto), das operacdes e de expedicdo sdo 0s determinantes estruturantes das
unidades produtivas. Cada um desses locais deve ser planejado e projetado de modo que sejam
dedicados ao seu objetivo, seja adequado de acordo com as demandas dos trabalhadores e do
processo; e sejam integrados aos demais setores. Assim, torna-se importante que para um
planejamento das instalacdes em relacdo a esses locais, a organizacdo de catadores faca um
levantamento inicial da sua instalacdo. Essa verificacdo inicial se dara a partir do:

a) levantamento dos locais de recebimento, armazenagem de materiais,
operacdes e expedicdo de materiais que ndo sdo dedicadas (por exemplo:
no mesmo local é realizado o recebimento e a triagem de materiais);

b) levantamento dos locais de recebimento, armazenagem de materiais,
operacdes e expedicdo de materiais que nao sao adequados (por exemplo:
ndo cobertos, ndo foram projetados para as operagdes, sem espago
necessario);

c) levantamento dos locais de recebimento, armazenagem de materiais,
operacdes e expedicdo de materiais que ndo sdo integrados ao restante
das instalacGes (por exemplo: causa movimentagdo desnecessaria, causa

contra fluxo, necessita de movimentacoes de grandes distancias).

2.2.6 Relacdo com a comunidade local
Em uma situacéo ideal, as instalagdes das organizacdes de catadores devem estar
integradas a comunidade como forma de estabelecer relagdes positivas entre as organizacdes
de catadores e a comunidade local. Para isso, sugere-se que algumas a¢Oes sejam tomadas no
nivel do planejamento.
a) levantamento junto a comunidade de aspectos negativos da relacdo com

as instalacdes;
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b)

mapeamento de areas externas as instalagdes de catadores que, devido
suas atividades, acumulam entulhos, acumulam materiais diversos e
podem ser locais que permitam a proliferacao de insetos;

levantamento junto a comunidade de aspectos que poderdo contribuir

para uma melhor relacdo com a as instalacées.

2.3 Processo de producéo

As variaveis de anlise desta categoria séo:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)
h)
i)
)
k)

realizacdo da coleta seletiva;

numero de equipamentos;

estado de conservacdo dos equipamentos;
manutengoes;

fluxo de producéo;

processos de triagem;

rejeitos;

processos de beneficiamento;
equipamentos de seguranca no trabalho;
postos de trabalho;

adaptacdes e transformacdes de artefatos.

2.3.1 Realizacdo da Coleta seletiva

A situacdo ideal nessa categoria de analise é que a organizacao realize a coleta

seletiva de todos 0s materiais que sdo processados em sua instalacéo e, ainda, realize a coleta

em todo 0 municipio. Assim, sugere-se que a organizacao de catadores faca:

levantamento das zonas de coleta seletiva no municipio;
levantamento de locais de dificil acesso para a coleta seletiva;
levantamento de grandes geradores;
levantamento das condi¢fes para a coleta em grandes geradores;
levantamento de rotas para a coleta seletiva;
levantamento das condicGes necessarias para regulamentar a coleta
seletiva junto ao municipio;
levantamento das condi¢Ges necessarias para 0 pagamento por servico
ambiental.
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2.3.2 NUumero de equipamentos
A situacdo ideal nessa variavel de analise é que a organizacdo possua uma
quantidade de equipamentos suficiente para sua demanda atual e para periodos de sazonalidade
de materiais. Sugere-se que a organizacao realize um:
a) levantamento da capacidade atual de processamento e sua relacao
com a demanda de materiais a serem processados;
b) levantamento dos periodos em que a quantidade de equipamentos é
insuficiente para processar todos o0s materiais que chegam a
instalacdo (considerando a sazonalidade dos materiais reciclaveis);
c) levantamento das principais demandas de equipamentos;

d) levantamento de possiveis fornecedores desses equipamentos.

2.3.3 Estado de conservacéo dos equipamentos
A situacdo ideal nessa varidvel de andlise € que todos os equipamentos da
organizacao de catadores cumpram sua fungdo de forma satisfatoria. Assim, sugere-se nessa
variavel de analise que a organizacéo realize:
a) levantamento e mapeamento dos equipamentos da organizacdo (em
funcionamento ou n&o);
b) levantamento da origem, marca e manuais dos equipamentos utilizados;
c) levantamento da data em que 0s equipamentos foram entregues a
organizacdo;
d) levantamento com o objetivo de verificar se houve entrega técnica dos
equipamentos e quem foi responsavel por essa entrega;
e) levantamento da quantidade de consertos ou reparagdes que foram
realizados nos equipamentos;
f) levantamento com o objetivo de verificar se se a estrutura elétrica e

predial suporta a operacdo dos equipamentos.

2.3.4 Manutencdes
A situacdo ideal nessa varidvel de analise & que a organizacdo realize
manutencdes preventivas e preditivas em seus equipamentos. Assim, sugere-se que a

organizacéo faga um:
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Levantamento dos equipamentos que necessitam de manutencgéo;
Levantamento de empresas terceiras para a realizacdo das manutencgdes;
Levantamento de capacitacdes que permitirdo que a propria organizacdo
de catadores realize manutengdes mais simples e periodicas;
Levantamento de capacitacbes em relacdo a programas de manutengéo

preventiva e preditiva.

2.3.5 Fluxo de producéo

Nessa variavel de andlise a situacdo ideal € que o fluxo de produgdo seja

projetado, dé conta das demandas diarias da organizacdo e em situac@es que ocorrem oscilagdes

na quantidade de materiais. Sugere-se para essa variavel de andlise as seguintes acoes:

a)
b)
c)

d)

e)

levantamento do fluxo atual dos processos produtivos;

levantamento das distancias que os materiais sdéo movimentados;
levantamento das necessidades de proximidades entre os locais (por
exemplo: local de recebimento proximo ao de triagem);

levantamento das quantidades e tipos de materiais que s&o
movimentados;

levantamento de locais que limitam a movimentacdo dos materiais.

2.3.6 Processo de triagem

A situacdo ideal nessa variavel de andlise € que a organizacdo deve realizar uma

triagem de diversos tipos de materiais, considerando suas caracteristicas intrinsecas e seu uso

anterior (por exemplo: PET utilizada para liquidos refrigerantes e PET utilizada para 6leo de

cozinha). Assim, sugere-se:

a)

b)

levantamento de compradores de materiais separados de acordo com suas
caracteristicas intrinsecas e 0 seu uso anterior;

levantamento da necessidade de capacitacdo dos trabalhadores em
relacdo aos tipos de materiais, suas caracteristicas intrinsecas e seu uso
anterior;

levantamento de organizacOes de catadores que ja realizam a triagem de
acordo com suas caracteristicas intrinsecas e seu uso anterior, para a
realizacdo de visitas com o objetivo verificar quais materiais essas

organizag0es processam.
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2.3.7 Rejeitos
Nessa varidavel de analise, a situacdo ideal estd associada a quantidade de
materiais potencialmente reciclaveis que sdo considerados como rejeito. Quanto menor essa
quantidade maior serdo as possibilidades de ganhos para as organizagdes de catadores. Assim,
sugere-se:
a) levantamento da quantidade de rejeito gerada;
b) levantamento da quantidade (e dos tipos) de materiais potencialmente
reciclaveis que sdo considerados como rejeitos;
c) levantamento das causas desses materiais serem considerados como
rejeitos (por exemplo: falta de compradores e estado do material);
d) levantamento de compradores e suas condi¢des para materiais que ainda
néo sdo comercializados;
e) levantamento de acOes possiveis para minimizar a quantidade de
materiais potencialmente reciclaveis que chegam em condicdes que nao

permitem a separacao.

2.3.8 Processo de beneficiamento
Nessa variavel de analise a situacdo ideal estd associada a possibilidade da

organizacdo de catadores realizar processos de beneficiamento como prensagem, limpeza e
moagem (ou fragmentacao) para aumentar o valor agregado do produto e pleitear a negociacao
diretamente com as industrias. Desta forma, sugere-se que a organizacdo de catadores realize:

a) levantamento dos materiais reciclaveis que podem ser beneficiados;

b) levantamento de compradores e de suas condi¢cGes para a negociacao

desses materiais;
c) levantamento de equipamentos (e sua viabilidade) necessarios para a

realizacdo da prensagem, limpeza, moagem e/ou fragmentacao.

2.3.9 Equipamentos de segurancga no trabalho
A situacdo ideal dessa variavel de andlise é que a organizagdo possua 0S
equipamentos de seguranca do trabalho necessarios e que os trabalhadores facam uso desses

equipamentos. A aquisi¢do desses equipamentos e seu uso devem estar condicionados a anélises
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prévias dos riscos presentes na instalacdo e operacdes, assim como formas de eliminacéo e
controle dos riscos. Além disso, vale destacar que a organizacao de catadores deve se adequar
as normas regulamentadoras que se aplicam as suas instalacdes e operagdes. Desta forma,
sugere-se que nessa variavel de analise seja realizado um:
a) Levantamento dos riscos de trabalho na organizagéo de catadores, suas
formas de eliminacgdo e controle;
b) Levantamento dos tipos de equipamentos de seguranca do trabalho que
devem ser utilizados;
c) Levantamento de profissionais que prestam servico na area de seguranca
do trabalho;
d) Levantamento das normas que se aplicam as instalacdes e operacdes de

organizac0es de catadores.

2.3.10 Postos de trabalho
A situacdo ideal nessa variavel de analise é que as organizacGes de catadores
possuam postos de trabalho que foram projetados e apresentam condic¢des adequadas para a
atividade desenvolvida pelos trabalhadores. Assim, parte-se do pressuposto que o posto de
trabalho deve permitir que o trabalhador realize sua atividade com conforto e seguranca, de
modo gue durante o trabalho o operador possa alterar posturas de acordo com as demandas da
operacgdo sem situacdes de desconforto. Assim, como medidas sugere-se que seja feito um:
a) levantamento dos postos de trabalho da organizacdo que possuem
problemas de desconforto;
b) levantamento de operacBes que sdo realizadas em locais inapropriados
(por exemplo: triagem no local de recebimento sem estrutura para essa
atividade);
c) levantamento junto aos trabalhadores dos principais problemas
associados a esses postos em termos de salde e produtividade;
d) levantamento junto aos trabalhadores da necessidade de novos postos de
trabalho em cada setor.

2.3.11 Adaptacoes e transformagéo de artefatos
Essa variavel de analise, ainda que possua quatro estagios, ndo tem como fim

indicar uma situacéo ideal, mas sim ser uma fonte de informac6es para compreender melhor o
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trabalho dos operadores. Os estagios de avaliacdo propostos apresentam de forma progressiva
adaptacOes que podem ser feitas em artefatos que sdo encontrados na propria triagem, de modo
que esse novo artefato tenha um uso para o operador na triagem. Essa adaptacdo revela um
distanciamento entre aquilo que o operador deve fazer, o que € solicitado, e aquilo que ele faz.
E a partir dessas adaptacdes que o operador busca diminuir esse distanciamento.

Dessa forma, as sugestfes que seguem néo se tratam diretamente de ac¢Oes para
que a organizacdo de catadores desenvolva seu status até o estagio quatro, mas sim agdes para
que a organizacdo compreenda as adaptacdes que sdo feitas em seu processo de producdo (que
muitas vezes ja estdo incorporados a rotina de trabalho) e incorpore esse conhecimento
materializado nos artefatos adaptados para a aquisicdo ou projetos de ferramentas e
equipamentos. Assim sugere-se:

a) Levantamento de artefatos que sdo encontrados na triagem e utilizados
nos processos de producao;

b) Levantamento de artefatos que sdo encontrados na triagem e sofrem
modificacbes para 0 Uso;

c) Levantamento de artefatos que sdo encontrados na triagem e sdo
utilizados na construcdo de outros artefatos para serem utilizados nos

processos de produgéo.

2.4 Considerac0es finais do apoio a tomada de decisdo

A ideia central desse topico foi propor um conjunto de acdes iniciais a serem
realizadas apds a aplicacdo do diagnostico, no sentido de direcionar as acGes de organizagdes
que identificaram pontos a serem melhorados. Ou seja, se, por exemplo, um item apresentou a
necessidade de melhorar os locais de armazenagem de materiais reciclaveis, a organizacdo
precisara melhorar essa varidvel para atingir o estagio de desenvolvimento requerido, assim, a
mesma devera realizar um levantamento que permitira a identificar de forma sistematica locais
que precisam ser dedicados, que precisam ser melhorados para as opera¢des que sao realizadas
e/ou que precisam ser integrados a instalacéo.

Como forma de avancar nas contribuigdes dessa pesquisa, 0 proximo tépico tem
como objetivo, a partir do diagnostico e dos caminhos possiveis apresentados nesse topico,

desenvolver propostas para o planejamento e projeto/aquisi¢cdo em organizagdes de catadores.
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3. PLANEJAMENTO E PROJETO

Os topicos anteriores apresentaram duas propostas que compreendem agdes que
permitirdo a organizacdo de catadores gerenciar quais sd@o as principais demandas a serem
tomadas para o desenvolvimento da organizacdo em termos de organizagdo, instalacdes e
producédo. Espera-se que essas demandas possam contribuir de forma indireta, no caso de
questBes mais relacionadas a organizacdo, e de forma direta, no caso das decisdes relacionadas
a instalacdes e producdo; com um maior alinhamento das decisGes tecnoldgicas em termos de
planejamento e projeto de artefatos e instalacdes.

As duas propostas apresentadas compreendem acdes a serem realizadas antes do
planejamento e projeto de artefatos e instalacfes. Sendo necessario, portanto, indicar também
propostas para a realizacdo do planejamento, aquisicao e projeto, assim como, para 0 momento
posterior a essas etapas, de modo que seja possivel fechar um ciclo de contribui¢bes para as
fases antes e durante o planejamento e projeto de artefatos e instalagbes em organizacgdes de
catadores.

3.1 Planejamento geral das decisoes

O pressuposto central das organizagOes de catadores é a autogestdo, que implica,
entre outros aspectos, processos participativos para as decisdes na organizacdo. Os processos
de planejamento disponiveis na literatura classica da Engenharia de Producdo posicionam a
elaboracéo dos planos de agdo em um nivel mais gerencial e hierarquizado em que as principais
decisdes (se ndo todas) sao tomadas em um nivel distante das camadas mais baixas da hierarquia
nas empresas.

Para o planejamento em organizacfes de catadores faz se necessario buscar
propostas que se alinhem com a demanda de se incorporar a participacdo efetiva dos
trabalhadores no desenvolvimento do planejamento da organizagdo. Duas principais
contribuicdes surgem desse contexto, a primeira proposta por Carvalho, Ladeia e Faria (2009)
e a segunda Cardo e Pinhel (2013).

Carvalho, Ladeia e Faria (2009) apresentam uma proposta para o planejamento
das decisbes de uma cooperativa. A proposta dos autores envolve quatro fases:

a) a primeira constitui um entendimento da fase atual com base em
aspectos: dados quantitativos da cooperativa, apoiadores da cooperativa,
a conjuntura local, avangos obtidos, dificuldades existentes e desafios,

finalizando com um estabelecimento de uma cooperativa do futuro;
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b) a segunda fase se da com base no em aspectos desfavoraveis para se
atingir a cooperativa do futuro;

c) aterceira fase da proposta é uma discussao entorno das acGes necessarias
para enfrentar o cenario desfavoravel,

d) a quarta fase busca estabelecer uma organizagcdo das agdes a serem

realizadas.

O processo participativo foi desenvolvido com base na definicdo de uma
“cooperativa do futuro”, para isso foi proposta uma situacdo em que a partir da estrutura fisica
da organizacdo simbolizada em pecas de jogos infantis e sucatas, os participantes pudessem
apontar quais as suas expectativas para a organizacdo no futuro. As saidas desse processo
envolveram questfes associadas a, por exemplo, relacdo com a prefeitura, a aquisicdo de
caminhdes, a necessidade de se desenvolver uma horta comunitéria, a comercializacdo em rede
e a assisténcia odontoldgica, entre outros. Ou seja, 0 processo permitiu que as reais demandas
dos cooperados emergissem e a partir delas fossem desenvolvidos o planejamento futuro.

Com base nessa premissa, Cardo e Pinhel (2013) também apresentam uma
proposta de planejamento e construgado participativa que envolve um método chamado de arvore
dos sonhos, utilizado para o estabelecimento de um plano de agdes no &mbito da administracéo,
da producdo, da educacdo ambiental, na elaboracdo de projetos e captacdo de recursos e
qualidade de vida. O método pressupde uma participacdo ativa dos cooperados no
estabelecimento do plano de acdo por meio da discussdo do desejo dos cooperados e das
dificuldades para se alcangar esse desejo.

Para Cardo e Pinhel (2013, p.50), o0 método da arvore dos sonhos estimula a

participacdo de todos envolvidos, pois permite:

visualizar os sonhos do futuro de cada membro par ao grupo, apontar os problemas
e dificuldades que afetam e preocupam o grupo; reconhecer o que ha de comum entre
eles, na percepc¢ao de suas causas, perceber os temas mais relevantes no seu contexto
e as condi¢cdes e alternativas que existem para trabalha-los coletivamente; e
identificar as potencialidades, voca¢Ges e conhecimentos do grupo, focando a
cooperativa como responsavel pelo seu desenvolvimento.

Os materiais para a realizagcdo do processo participativo proposto pelos autores
incluem cartolinas de diferentes cores e cortadas em formatos de tronco, galhos, folhas da
arvore, tijolos e frutos, além de canetdes e fitas adesivas. De forma resumida, as trés etapas da
dindmica proposta por Cardoe Pinhel (2013) séo: a primeira etapa da dindmica € a construgédo

da arvore dos sonhos; a segunda é a constru¢do do muro das lamentaces em que 0s principais
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desafios da cooperativa sdo explicitados; e a terceira etapa é o plano de ac¢Bes e consiste em
transformar os principais desafios em metas. O QUADRO 32 apresenta as etapas de acordo

com o que foi proposto pelos autores.

QUADRO 32 — Etapas do planejamento participativo Arvore dos Sonhos

Etapas Descricdo

e  Construir uma representacédo da arvore (troncos e galhos).

e Distribuir papéis em forma de folhas e solicitar que todos respondam
perguntas do tipo: “Qual o seu sonho para a cooperativa?” ou “Como

Etapa 1 — Arvore dos vocé deseja que a cooperativa esteja em um ano?”

sonhos e Solicitar que todos os participantes colem seus sonhos na arvore.

e Ler e discutir cada um dos sonhos e negociar de forma coletiva a
permanéncia dos mesmaos na arvore.

e Destacar e agrupar sonhos semelhantes entre os participantes

e Distribuir papéis em formato de tijolos para todos os participantes e
solicitar que todos respondam perguntas do tipo: “Qual a dificuldade
para se alcangar seu sonho?” ou “O que impede que a cooperativa
alcance o que voc€ sonhou para ela?”

e Solicitar que todos os participantes fixem seu tijolo de lamentacGes na

Etapa 2 — Muro das

lamentacdes o ’

parede préximo a arvore dos sonhos.

o Ler e refletir sobre as lamentacgdes (encaradas ja como desafios)

e Destacar e agrupar desafios semelhantes com o objetivo de refletir quais
desafios deverdo ter prioridade.

e Listar os desafios da cooperativa com base na arvore dos sonhos e no
muro de lamentacdes

Etapa 3 — Plano de e Explicitar na lista de desafios as prioridades de cada uma
acoes e Transformar os desafios em metas

Estabelecer em cada uma das metas acGes a serem tomadas, 0s
responsaveis e a definicdo de prazos.
Fonte: elaborado a partir de Cardo; Pinhel (2013)

As duas propostas de planejamento apresentadas pressupdem uma participacao
efetiva dos cooperados por meio da utilizacdo de experiéncias ladicas que permitem construir
representacdes acerca da cooperativa do futuro com base em suas vivéncias e seus desejos.
Essas propostas se alinham com a proposta dessa pesquisa em que as decisbes de cunho
tecnoldgico devem estar pautadas nas reais necessidades dos cooperados. Entretanto, os
processos participativos apresentados partem somente de uma situacdo atual da cooperativa que
ndo é contraposta a uma situacdo ideal (um manual, guia ou até a outras cooperativas), € nessa
lacuna que o uso do diagndstico proposto no inicio desse capitulo se torna relevante. O
diagnostico realizado pode servir para uma discussdo inicial nesses processos participativos,
permitindo que a “cooperativa do futuro” seja construida nao s6 com base nos sonhos e desejos
dos cooperados, mas também em necessidades objetivas da organizacao, das instalagdes e da

producao.
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Partindo desse entendimento, é importante ressaltar que as contribuicbes dessa
pesquisa se encontram em um nivel de decisdes tecnoldgicas, no amplo conjunto de aspectos
que envolvem essas decisdes tecnologicas dois elementos emergem de forma determinante: os
artefatos utilizados na producéo dessas organizaces e as instalagdes nas quais elas operaram.
As propostas de planejamento apresentadas até aqui envolvem o planejamento geral das
decisdes em que as saidas desse processo podem ser associadas, por exemplo, a necessidade de
formalizacdo da organizacdo, a necessidade de se realizar a coleta seletiva ou a necessidade de
negociar os materiais diretamente com as industrias. De forma direta ou indireta, tais saidas
poderéo ter como agdes principais o projeto ou aquisicdo de novos equipamentos; ou 0 projeto
de novas instalac6es que demandaréo fases de planejamento e projeto.

3.2 Planejamento de instalag0es e artefatos

Dada a centralidade das estruturas fisicas e dos espacos necessarios para 0O
desenvolvimento de um sistema de producao, as questdes associadas ao projeto de instalacdes
tém sido observadas por diferentes autores (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2002;
TOMPKINS et al., 2013; WIENDAHL; REICHARDT; NYHUIS, 2015). Em geral, esse
planejamento e projeto devem estar alinhados com o0s objetivos da organizagdo e ainda
atenderem a requisitos em termos de espaco para equipamentos, opera¢fes e movimentacgoes.

Faz se necessario, portanto, que o planejamento das instalacBes para
organizacOes de catadores resulte em uma série de metas que serdo levadas em conta para as
tomadas de decis@es relativas as instala¢fes, considerando um horizonte de médio e longo prazo
e que possa ser um instrumento a ser retomado periodicamente, de modo que a organizacdo de
catadores possa incluir, excluir ou reordenar as prioridades.

Tompkins et al. (2013) em sua obra, cujo o titulo é Planejamento de Instalagdes,
ndo apresentam uma separacao clara entre o que € planejamento e o que é projeto de instalaces,
0s autores envolvem o projeto de instalacbes em um processo de planejamento, e a etapa
anterior o planejamento de médio e longo prazo para as instalagdes ndo é bem explicitado. A
partir dessa lacuna, com base na perspectiva dos projeto de engenharia de Pugh e Morley (1988)
e no que vem sendo desenvolvido por Meo, Paravizo e Braatz (2015) a respeito do planejamento
de unidades produtivas, propde-se a FIGURA 54 como ponto de partida para o processo de

planejamento de instalagGes para organizacGes de catadores.
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FIGURA 54 — Planejamento de instalacdes para organizacdes de catadores

Fonte: autor

Os fatores internos que devem ser levados em conta no planejamento das
instalagBes podem ser aqueles que surgiram na propria aplicacao do diagndstico ou em reunides
de planejamento geral, mas néo se restringindo somente a esses. De forma geral, a organizacao
de catadores deve considerar: o sistema de instalacdes; o layout; a relacdo com a comunidade;
os sistemas de manuseio de materiais, a seguranca; a saude e bem-estar; as legislacdes e normas
vigentes; a logistica; os rejeitos; a coleta seletiva; as areas sociais e areas para expansao.

A consideracdo dos sistemas de instala¢es no planejamento das instalages

pode antecipar diferentes problemas no momento do projeto das instalagdes, entende-se por
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sistemas de instalagOes a partir de Tompkins et al. (2013) como toda a estrutura da instalagao
que acomodara o sistema de producdo, incluem-se os sistemas estruturais que abordam, por
exemplo, os modelos estruturais utilizados na construcdo da instalacdo podendo ser com
armacao de aco ou com armacao de concreto reforcado. Além dos sistemas estruturais, devem
ser levados em conta os sistemas atmosféricos, responsaveis pela manutencéo da temperatura e
umidade no interior da instalacdo; os sistemas de iluminacéo e elétricos; e os sistemas de
seguranca e vida. No contexto das organizacdes de catadores € importante que os sistemas de
instalacBes sejam considerados de acordo com a localizacdo da instalacdo e com as atividades
que seréo desenvolvidas. Assim, alguns questionamentos iniciais podem ser feitos para orientar
o planejamento dos sistemas de instalagdes:
a) quais as condicdes climaticas da regido onde esta localizada a instalacdo?
b) ha uma grande incidéncia de materiais organico entre os materiais
reciclaveis gerando mau cheiro?
C) quais os tipos de materiais que serdo manipulados? alguns destes sao
toxicos e necessitam de ambientes controlados?
d) € necessario um sistema de instalacdo que priorize a ventilacdo no
ambiente?

e) o sistema de instalagdes pode ser limpo e higienizado facilmente?

O layout consiste na alocacdo dos espacos para as estacfes de trabalho, setores,
areas sociais e fluxo de materiais que estardo dentro do envelope do edificio (TOMPKINS et
al., 2013). A partir dos casos, percebeu-se que decisdes que impactavam diretamente no fluxo
de materiais na instalagio na Cooperativa B foram tomadas sem levar em conta as
consequéncias que gerariam em termos das distancias e quantidades de materiais que deveriam
ser movimentados. De modo a evitar esse tipo de problema, no nivel do planejamento podem
ser levantados questionamentos do tipo:

a) entre quais setores ha o maior fluxo de materiais?
b) quais setores ndo podem ser alocados proximos um ao outro?

c) quais setores devem ser alocados proximos um ao outro?

Dado o layout, o sistema de manuseio € o responsavel por realizar as interagdes
necessarias na instalacdo, em outras palavras, planejar o sistema de manuseio consiste em

desenvolver compreens@es iniciais a respeito da movimenta¢do do qué, para onde, quando,
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como e por quem (TOMPKINS et al., 2013). Nesse momento, podem ser levantados
questionamentos do tipo:
a) quais sdo os tipos de materiais a serem movimentados, suas
caracteristicas e quantidades?
b) de onde vem o material, onde ele é entregue e onde ele é armazenado?
c) quando o material é necessario e quando ele deveria ser movimentado?
d) como o material € movimentado?

e) quem deve manusear o material? quais as qualificacdes necessarias?

Além do sistema de manuseio, a movimentacdo dos materiais deve ser encarada
também em uma perspectiva macro, a perspectiva da logistica. Planejar a logistica de uma
instalacdo para a triagem e beneficiamento de materiais reciclaveis envolve decisdes acerca das
vias de acesso dos modais que transportam os materiais, vias de trafego para esses modais na
instalacdo, os locais de recebimento e expedicdo; os locais para armazenamento de materiais a
serem triados; e materiais prontos para a comercializacdo. Além disso, o planejamento da
localizagdo da instalacdo também é um fator a ser considerado. Alguns questionamentos que
podem ser feitos nesse momento s&o:

a) qual o tamanho dos modais de transporte que utilizardo a instalagéo?
b) quais tipos de materiais precisam ser estocados separadamente?
c) qual o volume de materiais a serem comercializados que precisardo ser

estocados na instalacdo e qual o periodo maximo?

A seguranca da instalacdo também deve ser levada em conta nessa fase de
planejamento e deve ser considerada em pelo menos dois niveis, o primeiro diz respeito a
seguranca no nivel do trabalho e o segundo a seguranca no nivel patrimonial. No nivel da
seguranca no trabalho, o minimo a ser considerado sdo as Normas Regulamentares do antigo
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). J& no nivel da seguranca patrimonial, devem ser
considerados grupos de materiais que a organizagao de catadores processa e que poderiam ser
alvo de furtos, nesse sentido, o planejamento das instalacbes deve incorporar, caso necessario,
um controle de entrada e saida da instalacdo, além de estruturas de protecéo antifurto. Alguns
questionamentos possiveis nessa fase sao:

a) quais os principais riscos envolvidos nas atividades da organiza¢do?

b) quais os tipos de materiais que oferecem mais riscos ao trabalhador?
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C) quais 0s materiais que poderiam ser alvo de furtos?

d) qual a necessidade de se controlar a entrada e saida da instalag&o?

Além da questdo da seguranca no trabalho, é necessario que as instalacdes sejam
planejadas considerando também questdes de satde e bem-estar. Nesse ponto, o planejamento
das instalacbes deve ser suficiente para propiciar um ambiente que extrapole o minimo
apontado pelas Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE),
permitindo que as instalacbes ndo sejam somente locais projetados para o trabalho cotidiano,
mas incorporem também, por exemplo, locais de lazer e convivéncia. Alguns questionamentos
que podem ser realizados nesse momento s&o:

a) Como deveria ser um espaco de lazer na cooperativa?

b) Quais jogos poderiam ter nesse espaco de lazer?

Ainda no sentido de garantir espacos relacionados as necessidades dos
trabalhadores, o planejamento das instalacGes deve levar em conta também as areas sociais. A
quantidade e o tipo das areas sociais necessarias de acordo com o tamanho da organizacao
podem ser consultados na Norma Regulamentadora N° 24 - Condig¢des sanitérias e de conforto
nos locais de trabalho (MTE, 1993). Essa norma possui orientacGes para o planejamento e
projeto de instalacfes sanitarias, vestiarios, refeitdrios, cozinhas, alojamento e condi¢des de
higiene e conforto por ocasido das refei¢oes.

Alteracbes de capacidade de processamento de materiais ou especializacdo da
parte da producgéo para somente um tipo de material podem acarretar um aumento na quantidade
de cooperados e na quantidade de artefatos. Essas mudancas podem ter como resultado a
necessidade de expansdo das instalacdes que sé poderdo ser efetivamente realizadas se as
instalacBes possuirem areas de expansdo. E necessério, portanto, que as areas para expansao
estejam incorporadas ao planejamento das instalacfes de modo que se a organizacéo necessitar
de expandir suas instalagdes, seja para acomodar mais artefatos, seja para construir um local
para as assembleias ou para construir um espaco de lazer, ela tenha disponivel um conjunto de
areas disponiveis para esse fim. Alguns questionamentos possiveis se serem feitos nesse
momento sao:

a) existe uma previsdo de aumento na quantidade de materiais a serem

triados?
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b) existe a possibilidade de se firmar um contrato com algum grande

gerador para dedicar um espago somente para 0s materiais do mesmo?

Além dos fatores internos, o planejamento das instalacdes de organizactes de
catadores deve considerar também os fatores externos que podem influenciar o projeto das
instalacOes. Esses fatores externos podem ser listados como: alteracdes em legislacdes e
normas; parcerias com compradores de materiais; parcerias com grandes geradores de
materiais; parcerias com 0 municipio; parcerias com universidade; editais para a captacdo de
recursos; o mercado de materiais reciclaveis e as redes de cooperativas.

e Legislacdo e normas: conjunto de legislacfes e normas ambientais, por
exemplo, que devem ser observadas para que as instalacbes de
organizacg0es de catadores possam operar.

e Relacdo com compradores de materiais: parcerias de curso e médio
prazo com compradores de materiais podem estabelecer niveis de
triagem e acondicionamentos diferentes para cada tipo de material, nesse
caso, essas parcerias devem ser levadas em conta para que a futura
instalacdo incorpore tais necessidades. Como exemplo, pode ser citado o
caso da Cooperativa B que negocia o papel branco em contéineres com
base no acordo que foi firmado com o comprador desse material.

e Relacdo com a comunidade: manter uma relacdo positiva com a
comunidade local pode beneficiar as organizacdes de catadores e
conforme apontado no diagndstico proposto nessa pesquisa, as
instalacbes podem ser instrumentos para promover essa boa relacéo.
Torna-se importante, portanto, levar em conta no planejamento da
instalacdo fatores que contribuirdo para melhorar essa relacao.

e Relacdo com grandes geradores: buscando uma maior adequacéo aos
preceitos sustentaveis, grandes geradores podem exigir diferentes
requisitos para que seus materiais possam ser destinados a organizacoes
de catadores. De modo a satisfazer essas exigéncias, as organizacdes de
catadores podem incorporar esses requisitos no momento do
planejamento das instalacoes.

e Relagdo com a gestdo municipal: os municipios devem desenvolver um

papel central no desenvolvimento das organizacGes de catadores, essa
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premissa é prevista na propria PNRS (BRASIL, 2010). Faz-se necessario
que as questdes relacionadas ao municipio sejam também levadas em
conta no planejamento das instalagcdes, essas questbes podem estar
associadas a, por exemplo, uma disponibilizacdo de verbas para a
construcdo de um novo galpdo de operagOes e para a aquisigdo de
artefatos.

Redes de cooperativas: o desenvolvimento de redes de cooperativas tem
0 intuito de promover, além de outros aspectos, uma facilidade nas
negociacbes de materiais reciclaveis com a industria. A organizacao
dessas redes se pauta na premissa que a partir do volume gerado por
diversas organizagdes de catadores, as cooperativas poderiam satisfazer
alguns dos requisitos que a inddstria possui para a negociacdo e que as
cooperativas nem sempre conseguem atender (RUTKOWSKI, 2008b).
Para o planejamento das instalacdes é importante levar em conta esse
fator para que possam ser tomadas decisdes a respeito da necessidade de
se projetar um barracdo para acomodar os materiais de mais de uma
organizacdo, por exemplo.

Editais: os editais municipais, estaduais, federais e de organizacdes
diversas sdo uma fonte de investimento para a estruturacdo das
organizac0es de catadores. No caso das instalacfes, esses editais podem
prever desde uma reforma na estrutura existente ou até a construcao de
uma nova instalacao, para isso é importante que na fase de planejamento
a organizacdo de catadores tenha uma compreensdo dos limites e das
possibilidades dos editais aos quais a mesma esta concorrendo.
Mercado de materiais: a comercializacdo dos materiais reciclaveis é
uma das principais fontes de renda para as organizacdes de catadores (ou
a Unica para a maioria delas), dessa forma, a organizacdo deve estar
pronta para alinhar o seu sistema de producao, priorizando determinados
tipos de materiais, de acordo com o mercado de materiais reciclaveis,
essa questdo ja foi abordada por Campos (2013). As instalacfes devem
ser planejadas de modo a possuir uma certa flexibilidade para realizar

mudancas necessarias de acordo com o mercado de materiais reciclaveis.
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A consideragéo desses fatores externos e internos na fase de planejamento das
instalacOes poderdo permitir que problemas observados na Cooperativa A e Cooperativa B
sejam antecipados e resolvidos, como por exemplo, a Cooperativa A que precisou estabelecer
fluxos alternativos para materiais com grandes dimensdes porque a interface entre o setor de
recebimento e a esteira limitava o tamanho dos materiais que poderiam seguir esse fluxo; ou na
Cooperativa B que precisou adaptar um local s6 para o recebimento de papeldes para que esses
ndo se misturassem com os demais. Para Boudra, Pueyo e Béguin, (2019), que analisaram
centros de triagem na Franga, um dos principais determinantes do trabalho nesses locais estao
associados a territorialidade que condicionara a qualidade e a composi¢do dos materiais que
serdo triados, 0 que ocorre também nas cooperativas de catadores no Brasil em relacdo as
variabilidades presentes na atividade de triagem (LUVIZOTO; FONTES; SALOMAO, 2014).
Essas constatacGes revelam a necessidade de incorporar também os fatores externos as decisfes
tecnoldgicas em organizacdes de catadores.

Outro aspecto chave dessa fase de planejamento é a possibilidade de alinhar a
necessidade de artefatos (de acordo com sua quantidade e seu tipo) considerando as demandas
da organizacdo. Nesse sentido, possiveis aquisicdes ou projetos de artefatos estariam alinhados
com as reais demandas da organizagéo. Isso permitiria um direcionamento dos investimentos
(sejam eles de editais ou proprios) para suprir as reais necessidades de equipamentos e
ferramentas. Em ultima instancia, com base nesse planejamento a cooperativa poderia decidir
se aceitaria ou ndo a doacao de um equipamento por parte de outra organizacéo.

Seja a decisdo de adquirir, projetar ou aceitar uma doagdo de um artefato, é
importante que esse artefato tenha sido (ou seja) especificado para compreender sua relagdo
com a instalagdo e com as operagdes, ou seja, a organizacdo de catadores deve, nessa etapa de
planejamento, especificar os artefatos considerando, por exemplo, o local onde seré utilizado,
as operacdes a serem realizadas e a quantidade necessaria do mesmo. Em linhas gerais,
portanto, a organizacao deve realizar junto ao planejamento das instalagcbes, um planejamento
dos artefatos a serem adquiridos.

E possivel afirmar também que o planejamento dos artefatos deve estar alinhado
com o plano de instalagcbes (TOMPKINS et al., 2013). As especificagdes desses artefatos devem
ser desenvolvidas com base nos equipamentos que a organizagao ja possui (caso a organizagédo
ja esteja em operacao), nesse caso € importante que essas especificacdes levem em conta as
especificidades da atividade desenvolvida e, ainda, as adaptagOes que sdo feitas nesses

equipamentos.
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Caso a organizacdo ainda ndo possua esses artefatos, € necessario que seja
levantado como sdo realizadas as operagOes na falta desse artefatos, se os operadores
desenvolveram novos artefatos para dar conta dessa operacdo (por exemplo: os contenedores
improvisados nas duas cooperativas analisadas; o carrinho de supermercado utilizado como
area de trabalho na Cooperativa B; os carrinhos plataforma projetados por um operador na
Cooperativa B).

Além disso, caso seja possivel, é necessario também que sejam visitadas
organizacg0Oes de catadores que ja possuem os artefatos almejados para que sejam compreendidas
as necessidades de espaco, de estrutura fisica e elétrica, as variabilidades que ocorrem no
processo e como 0s operadores dao conta dessas variabilidades. Essa sugestdo se da com base
na busca por situacdes de referéncia da Abordagem da Atividade Futura desenvolvida por
Daniellou (2007).

Por fim, frente a especificacdo dos artefatos, sugere-se também que sejam
solicitadas visitas de representantes técnicos e comerciais do fornecedor para uma maior
discussdo das especificacdes do artefato. Naturalmente, essa situacao se aplica a equipamentos
de grande porte em que os fornecedores disponibilizam tal suporte antes da aquisicao.

A partir do que foi proposto, as organizacgdes de catadores podem incorporar em
suas decisbes um planejamento das suas instalagdes e de seus artefatos. Aqui, é importante
evidenciar que esse planejamento parte das questdes mais macros até a operacdo efetivamente
realizada. No nivel do planejamento essa ldgica € importante, pois ndo é possivel estabelecer
as necessidades das operacdes, por exemplo, sem estabelecer os objetivos da instalacdo em
termos da quantidade de materiais a serem processados. Para um maior alinhamento entre as
necessidades da organizacao e o planejamento de suas instalagdes, torna-se relevante também
gue cada uma dessas etapas seja permeada por processos participativos em que 0s atores
interessados possam contribuir com as decisdes que construirdo o plano de instalagbes. E
possivel, portanto, que os métodos participativos apresentados no tépico anterior (CARDO;
PINHEL, 2013a; CARVALHO; LADEIA; DE FARIA, 2009) possam ser adaptados para

incorporar as decisdes no desenvolvimento do planejamento das instalacGes e dos artefatos.

3.3 Projeto de instalacgdes
O topico anterior apresentou propostas para o planejamento de instalacdes e
artefatos em organizagOes de catadores, espera-se que essas propostas quando utilizadas por

essas organizacdes, possam contribuir para que as fases de projeto - seja de instalagcdes ou
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artefatos, ou ainda, a aquisi¢do de artefatos - estejam inseridas em uma ldgica que permita a
organizacdo se antecipar em relacdo a futuros problemas como por exemplo: dificeis de
condicdes de trabalho, produtividade abaixo da esperada e falta de espaco.

Entretanto, ainda que essas questdes sejam antecipadas na fase de planejamento,
é importante que elas sejam incorporadas no processo de projeto subsequente. Sabe-se, no
entanto, que tradicionalmente os processos de projeto sdo realizados por um corpo técnico que
parte do pressuposto que suas representacdes sdo suficientes para projetar instalacGes e artefatos
que serdo utilizados por outros atores, 0 que pode gerar problemas de desempenho e de
condic@es de trabalho. E que quando busca-se incorporar os futuros usuérios nas decisdes do
processo de projeto, essa incorporagéo pode ficar restrita a somente informar ou consultar esses
usuérios (DARSES; REUZEAU, 2007).

Além disso, 0 processo de projeto ocorre com restricbes de tempo e
orcamentarias que tornam seu desenvolvimento complexo e a participacao dos futuros usuarios
ainda mais dificultada. N&o obstante, cita-se ainda que as técnicas projetuais tradicionais, assim
como as ferramentas de projeto, foram desenvolvidas com base em uma racionalidade que
separa cada vez mais 0s projetistas dos usuarios.

Sdo esses fatores, além da hierarquizacdo das decisdes, que fazem com que 0s
processos decisorios em relacdo as tecnologias das organizagdes estejam tdo distantes da
atividade de trabalho desenvolvida pelos operadores. Isso foi apresentado e discutido também
nos casos dessa pesquisa, as cooperativas analisadas operam em instalacBes nas quais nao
participaram do projeto e usam equipamentos que causam problemas de produtividade e de
condigdes de trabalho. E importante, portanto, que essa logica das decisdes tecnoldgicas seja
alterada e o caminho proposto nessa pesquisa, no nivel do projeto de instalacGes, € que ela esteja
centrada na atividade seguindo os preceitos da Ergonomia da Atividade. Torna-se pertinente
destacar que a atividade é o elemento que integra, de um lado, todas as caracteristicas da
organizacéo, das instalacdes, da organizagéo do trabalho, do posto de trabalho, das ferramentas
e dos procedimentos e, de outro, as caracteristicas dos operadores, seu estado atual e suas
competéncias (GUERIN et al., 2001); assim, considerar a atividade de trabalho é levar em conta
as logicas presentes ndo sé na organizacdo, mas também aqueles presentes nos fatores externos
que influenciam a organizagéo.

No entanto, frente aos modelos tradicionais de projeto presentes na engenharia
tanto para instalacbes quanto para artefatos, considerar a atividade de trabalho é uma tarefa

complexa que demanda uma adaptagdo desses modelos para que seja possivel que eles
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envolvam processos (métodos e técnicas) participativos que permitirdo aos usuarios, junto aos
projetistas, negociarem suas representacées acerca do projeto em desenvolvimento.

Para propor formas de incorporar a atividade nos processos decisorios projetuais
torna-se relevante retomar as referéncias utilizada. O ponto de partida foi a Abordagem da
Atividade Futura de Daniellou (2002b, 2002a, 2007) que compreende a Analise das Situacdes
de Referéncia (ASR); a Andlise de Situacdo Caracteristicas (ASC) e a realizacdo de simulacGes
qgue com objetivo antecipar possiveis variabilidades dos sistemas futuros, de modo que o0s
operadores possuam uma maior margem operatoria na realizacdo da atividade. Para além de se
considerar somente as variabilidades dos sistemas que ja existem, tornou-se relevante adotar
também o que foi proposto por Béguin (2008), de que projeto deve também incorporar formas
para o desenvolvimento da atividade.

Para esse desenvolvimento, é fundamental que haja uma participacao efetiva dos
futuros usuérios (DARSES; REUZEAU, 2007) por meio do uso de suportes que facam a
mediacdo do processo de desenvolvimento permitindo uma construcdo técnica e social
(DUARTE, 2002; FONTES, 2011). Esses suportes sao tratados como objetos intermediarios
(BROBERG; ANDERSEN; SEIM, 2011) e fomentam essa constru¢do para além das limitacGes
da comunicagdo “verbal” (BEGUIN, 2016). No entanto, no processo de projeto a escolha dos
suportes de projeto serdo condicionadas pelas proprias caracteristicas do projeto (por exemplo:
negociacles, tempo e orcamento disponivel), considerando aspectos relacionados a capacidade
e recurso de representacdo, a complexidade para criacdo e modificacdo, seu uso em situacédo de
concepcao e o seu nivel de analise possivel (BRAATZ, 2015). Além disso, a escolha desses
suportes deve ser condicionada também de acordo com discussdo que se objetiva, podendo
variar desde as relacGes entre as tarefas e a organizacao do trabalho até questdes de logistica e
fluxo de trabalho (ANDERSEN, 2016).

Alguns dos suportes que poderdo ser utilizadas para a mediacao do processo de
projeto sdo: prototipagem fisica em escala, simulacdo humana digital, simulacdo discreta,
maquetes fisicas, esbocos, renderizacdo 3D e animacdo, games engines e CAD 2D e 3D,
manequins, jogos de tabuleiro, caderno de anotagdes, entre diversos outros, e que possuem
relatos de uso na literatura relacionada ao projeto participativo de sistemas de trabalho
(ANDERSEN, 2016; BRAATZ, 2015; BROBERG, 2008; FONTES, 2011; PARAVIZO;
BRAATZ, 2018).

E, principalmente, com base na construcio desses atores citados nos paragrafos

anteriores e do projeto de instalagdes de Tompkins et al. (2013) e Menegon, Costa e Camarotto
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(1997) que esse topico apresentara contribuicbes para o projeto de instalagdes para organizagdes
de catadores. O modelo proposto por Tompkins et al. (2013) evolui progressivamente da
definicdo das atividades de producdo, passando pela definicdo do layout até implantacdo do
projeto, de forma semelhante ao que evidenciou Duarte (2002) a respeito dos projetos de
engenharia. Dada a proposta dessa pesquisa que € centrar as decisfes tecnoldgicas com base na
atividade, as contribuicdes enfocardo mais as questdes associadas as especificacbes das
estacdes de trabalho, para o setor produtivo e para a definicao do layout da instalacao.

A partir desse entendimento, o projeto de instalacGes industriais de Tompkins et
al. (2013) e Menegon, Costa e Camarotto (1997) podem ser sintetizados em quatro macro
etapas, a saber: | — Estudo dos fatores de producdo; Il — Preparacdo para o projeto de unidades
de triagem de residuos e Il — Desenvolvimento do layout . Vale destacar que ndo é objetivo
estabelecer um método de projeto de instalagdes industriais, a literatura ja possui métodos
consolidados como Menegon, Costa e Camarotto, (1997); Muther (1978); Tompkins et al.
(2013); Wiendahl, Reichardt e Nyhuis (2015), para citar alguns, que inclusive também devem

ser consultadas para o projeto de instalacdes em organizacdes de catadores.

3.3.1 Estudo dos fatores de producéo

Essa primeira etapa do projeto de instalacdes se da, principalmente, a partir do
planejamento das instalacdes levando em conta os fatores internos e fatores externos que
podem influenciar no projeto das instalacbes. De forma geral, a organizacdo devera definir
como as futuras instalacOes estardo posicionadas em relacdo a cadeia de residuos sélidos em
termos de quais materiais e quantidades de materiais que serdo processados.

O estudo desses fatores internos e externos, permitira a organizacao definir em
linhas gerais os materiais a serem processados; 0S processos e equipamentos necessarios; as
operacOes necessarias no nivel do espaco de trabalho e as necessidades de producao no nivel
das instalaces.

De forma sistematizada, 0s passos sugeridos nessa etapa sao:

1. Estudo dos materiais

2. Estudo dos processos

3. Estudo especificacdes das operacdes no nivel das estacdes de trabalho

4. Estudo das especificagdes das necessidades de producdo no nivel das

instalacOes
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No primeiro passo, 0 objetivo € realizar um estudo e analisar quais seréo os
materiais a serem processados na unidade de triagem. Esse estudo deve abarcar os tipos de
materiais, qual o nivel necessario de triagem que sera realizado em cada um deles, como 0s
materiais chegam até a organizagdo e como eles sdo comercializados em termos de unitizacao
e contenedores, quais as quantidades previstas para cada tipo de material e quais as quantidades
previstas de rejeitos. A partir desse estudo, a organizacdo podera analisar a viabilidade de
processar determinados tipos de materiais de acordo com 0s seus objetivos, suas relacdes com
possiveis compradores e até parcerias com a prefeitura. O resultado desse passo € uma listagem
dos principais materiais que serdo processados.

Com base no estudo e analise dos materiais a serem processados na organizacao,
no segundo passo, o objetivo realizar definir os processos necessarios para que o material possa
ser triado e beneficiado. Nesse passo, € importante que sejam considerados os principais
equipamentos necessarios e suas quantidades (de acordo com a quantidade de materiais) e 0
fluxo geral entre os processos. Por exemplo, se 0 produto final for o papeldo pardo prensado,
serdo necessarias etapas de triagem para separar o papeldo dos demais materiais, uma segunda
etapa de triagem caso o papeldo pardo esteja misturado com o papelédo colorido e, por fim, uma
terceira etapa que é a prensagem, nesse caso poderao ser escolhidos como equipamentos esteiras
de triagem ou mesas (ou outro tipo de equipamento) de separacdo e prensas verticais para a
prensagem. A FIGURA 55 exemplifica um sistema de triagem, seus processos e subprocessos

e a estrutura de produtos.
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FIGURA 55 — Processos e estruturas dos produtos em um sistema de triagem

Processos Estrutura dos Produtos Subprocessos
Entrada: Materiais o Recebimento
_ Materiais Misturados Estoque e
Misturados
transporte
T T T Estoque
Triagem Triagem
¥ Transporte
T
3 I Estoque
Beneficiamento B B Beneficiamento
Transporte
A 4 A A y E
Saida: Produto Final PFA PF B PF C PFD stoque
Expedicao
Legenda:
T: Triagem
B: Beneficiamento
PF A: Produto Final A/ PF B: Produto Final B/ PF C: Produto Final C/ PF D: Produto Final D

Fonte: autor

Na FIGURA 55, é possivel exemplificar os diferentes produtos que a
organizacao de catadores podera processar, a producdo do Produto Final A se d& somente a
partir do processo de triagem; a producdo do Produto Final B se da a partir do processo de
triagem e beneficiamento; a producdo do Produto Final C se d& a partir de dois processos de
triagem e um processo de beneficiamento; e a produ¢do do Produto Final D se d& a partir de
dois processos de triagem. Por fim, o resultado desse passo sdo as especifica¢des dos principais
processos a serem realizados na organizagdo, uma listagem dos principais equipamentos (e suas
quantidades) e uma definicdo de fluxo entre esses processos.

Com base nas defini¢cdes do segundo passo, 0 terceiro passo tem como objetivo
especificar as principais operacdes a serem realizadas no nivel dos postos de trabalho tendo em
vista uma previsdo de como se desenvolverd o trabalho. Para a estruturagdo desse passo
utilizou-se como referéncia a Abordagem da Atividade Futura (AFF) proposta por Daniellou
(2002a) que compreende a Analise das Situagdes de Referéncia (ASR); a Analise de Situagédo
Caracteristicas (ASC) e a realizacdo de simulagdes, e a analise da atividade futura para a

concepgdo de instalagdes de Daniellou (2002b). O intuito desse passo € reunir 0 maximo de
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informacdes disponiveis sobre como se d& a atividade nessas operagdes, sugere-se que 0S
responsaveis por levantar essas informac@es utilizem registros fotogréaficos e filmagens para
que posteriormente esse material possa ser utilizado nas etapas seguintes. Esse levantamento
de informacGes podera ser realizado na prépria organizacdo ou em outras organizagdes que
realizam operagdes semelhantes, se for o caso. As informagdes necessarias a serem reunidas no

levantamento séo explicitadas no QUADRO 33.

QUADRO 33 — Levantamentos iniciais para a especificacdo das operacdes

Etapas Fontes de informacéo

Populacédo de e efetivos: uma ou mais pessoas na producéo. e para a limpeza,
trabalhadores que manutenc&o e regulagens.

trabalhar&o no posto de e uniformes: vestimentas especiais, capacetes, aparelhos de radio, etc
trabalho e caracteristicas individuais: idade, restricdes ou deficiéncias

e produtos toxicos, quentes, pereciveis, sensiveis a umidade, etc

e obrigacgOes regulamentares de seguranca

e exigéncias de qualidade: tolerancias, definicéo da qualidade
esperada.

e acessorios

e variagdes da rede energética

Variabilidade previsivel variacGes da matéria prima: impureza, corpos estranhos, temperatura

dos equipamentos, ou pressdo, ndo conformidades, prazo de estocagem, fornecedor, etc.

Caracteristicas da
matéria-prima;
ferramentas, equipamento
e produto acabado

matéria-prima, produtos e e variagdes do equipamento: desgastes, desregulagens
ferramentas e variacdes das ferramentas: desgastes, desregulagens

e variacdes das demandas dos clientes

e abastecimento: por quem, com que frequéncia, qual o
Relagdes com os postos de acondicionamento (embalagem), em que local (armazenamento).
trabalho anteriores e e encaminhamento dos produtos: por quem, com que frequéncia, qual
posteriores 0 acondicionamento (embalagem), em que local (armazenamento).

e descarte de embalagens vazias
Fonte: elaborado a partir de Daniellou (2002a)

Com base em Broberg, Andersen e Seim, (2011), sugere-se a utilizacdo das
seguintes ferramentas para o levantamento das informacoes:

a) foto safari para o registro fotografico dos principais aspectos revelados
nas situacoes de referéncia (internas ou externas a organizacao);

b) caderno de anotagcdes que apresente uma compilacdo desses registros
fotogréaficos e permita a realizacdo de anotacGes e esbogos pelos
participantes do projeto.

O resultado do terceiro passo serd uma previsao das estratégias operatorias que
os diferentes operadores provavelmente terdo que efetuar nas para dar conta da atividade. Deve-
se compor um conjunto das acdes que os operadores efetuardo de acordo com a tarefa a ser
realizada, posteriormente esse conjunto de acdes deve ser expandido para considerar também
acdes que inicialmente ndo sdo planejadas e que precisam ser realizadas devido, por exemplo,
as variabilidades da matéria-prima (DANIELLOU, 2002b).
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No quarto passo, as especificagdes a serem levantadas e analisadas referem-se
ao nivel das necessidades de producdo em relacéo as instalacdes. Essas especificacdes possuem
uma forte relacdo com como os fatores internos e externos a organizacdo do planejamento que
deverdo ser articulados e considerados durante o projeto das instalacfes. Caso, por exemplo, a
organizacdo de catadores decida por orientar o projeto das instalagfes levando em conta a
possibilidade de estabelecer parcerias com outras cooperativas em uma rede de cooperativas,
as futuras instalacdes podem ser pensadas com um centro de distribuicdo que consolida os
materiais de outras cooperativas, de modo a conseguir melhores negocia¢fes com a industrias
recicladoras. Ainda em um nivel externo, as instalacBes futuras também estardo sujeitas as
legislacBes e normas pertinentes que deverdo ser consideradas. Desta forma, para o estudo das
especificacbes no nivel das necessidades de producao, devem ser considerados os seguintes
fatores:

a) internos: sistemas de instalagdes; sistemas de manuseio; layout;
segurancga; salde e bem-estar; logistica; &reas sociais e areas para
expansao;

b) os fatores externos as instalacdes: legislacbes e normas; relacdo com
compradores; relacdo com a gestdo municipal; relacdo com a
comunidade; editais para a prospeccdo de recursos; 0 mercado de
materiais e as redes de cooperativas.

Os fatores acima foram explicados e detalhados no topico 3.2. A FIGURA 56
exemplifica possiveis demandas que podem surgir no planejamento das instalacbes e que

poderédo ou deverdo ser incorporadas no projeto das instalacGes.
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FIGURA 56 — Exemplos de demandas do planejamento das instalacdes

Necessidade futura-de expansao ambiente Extern,,

dado o aumento dos residuos

coletados

Necessidade de criar um sistema de
tratamento de 4gua.

\

i
Edital parao desenvolvime\'\to de
um biodgestor

Possibilidade de criar um espaco de
lazer para a comunidade nas
instalacdes

geradores

Normas
e Ambienteinterpo ';el
| rers compi
Possibilidade de triar e come rmallzar fomnn
residuos eletrénicos instalagoes
Areaspara Sistemasde
expansao manuseio
I £ , Unidades de triagem
Mercadode Areas de materiais
‘materiais Sodiais reciclaveis de Laput
l cooperativas
X Logistica Seguranca
Necessidade de aumentar e i
melhoraras areas sociais bem-estar
\ Relagiocor
Edi %
| &., municipal

Possibilidade de triar o residuos

\
I
I
I

especificos de um grande gerador.

Necessidade de desenvolver
sistemas mais efetivos de seguranca
no trabalho

/

Possibilidade de construir uma nova
- i :
instalagdo em um terreno cedido
pela prefeitura

Fonte: autor

Para essas especificacdes, sugere-se a realizacao de:

a) consultas e debates com os principais interessados (por exemplo:

comunidade local, compradores,

gestdo municipal, redes

de

cooperativas, grandes geradores, movimento nacional dos catadores de

materiais reciclaveis (MNCR));

b) visitas em outras cooperativas que possuam as especificaces em

desenvolvimento para anélise dos pontos positivos e negativos;

c)

processos participativos na cooperativa para a priorizagdo dos fatores

internos e externos que serdo levados em conta para o projeto das

instalacdes;
d)

necessidades de producdo para as instalacGes.

processos participativos para a realizacdo das especificacbes das

O resultado desse passo se dard a partir de um conjunto de especificacbes que

guiardo o processo de projeto das instalagoes.
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3.3.2 Preparacéo para o projeto de unidades de triagem de residuos
Ap0s a consolidacgdo dos principais fatores de producéo que irdo compor a futura

instalacdo, essa etapa tem como objetivo definir as interrelacdes no nivel das estacdes de
trabalho e instalagdes; assim como determinar os requisitos de espaco para as estacdes de
trabalho e instalagfes. Torna-se, portanto, de suma importancia que as especificacdes que foram
definidas na etapa anterior sejam consideradas, j& que essas especificacbes serdo levadas em
conta para determinar as relagdes no nivel das estacdes de trabalho, assim como determinar os
requisitos de espaco também nos dois niveis. Os quatro passos a serem seguidos sao:

1. Determinar as interrelagdes no nivel das estagdes de trabalho

2. Determinar os requisitos de espaco no nivel das estacfes de trabalho
3. Determinar as interrelaces no nivel das instalacGes
4

Determinar os requisitos de espaco no nivel das instalacdes

No primeiro passo sdo definidas as interrelagbes no nivel das estacbes de
trabalho, ou seja, apds a definicBes dos equipamentos a serem utilizados; das operac@es que
serdo realizadas e suas especificidades; das variabilidades que podem ocorrer as formas de
estratégia para lidar com essas variabilidades, esse passo trata da organizacdo desses elementos
que compde as operacdes na estacdo de trabalho considerando a relagéo e sequéncia entre esses
elementos. Uma operacdo é composta por diferentes elementos que se articulam entre questes
relacionadas ao ser humano e a sua atividade, no caso das operacGes de triagem, por exemplo,
uma operacao pode ser composta pelo operador que realiza as a¢des, 0 espaco de entrada dos
materiais, 0 espaco de operacdo, 0 espaco de saida dos materiais, 0 espago destinado ao estoque
de materiais antes da operacao e posterior a operacdo e 0 espaco do equipamento (considerando
também manutencgdes, limpeza, regulacdo, entre outros), para citar alguns.

Estabelecer as relacdes entre esses elementos € o desafio desse passo. Algumas
técnicas podem ser utilizadas para diminuir a complexidade na analise dessas relagdes, sendo
uma delas o diagrama de afinidades:

a) Diagrama de afinidades (ou de relacionamento): uma técnica para
estabelecer as relagdes entre elementos a partir de valores estabelecidos
de forma qualitativa. Essa técnica permite que, em um processo
participativo, conhecimentos sejam compartilnados por meio de
reflexdes coletivas evidenciando relacbes ndo convencionais entre 0s
elementos da operacdo (BRAATZ et al., 2019).
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Um dos resultados desse passo, por exemplo, pode ser a constatacdo de que os
contenedores utilizados na triagem de determinados tipos de materiais devem ser posicionados
mais préximos da operacao e da area de retirada dos contenedores, ja que se encheréo e deverao
ser movimentados com uma maior frequéncia. Em outro exemplo, pode-se definir um espaco
proximo & prensa que ndo poderdo ser colocados materiais para ndo dificultar a entrada de
materiais e retirada dos fardos. O resultado desse passo, portanto, serd uma determinacdo das
relacBes entre os elementos que compde a operacdo na estacdo de trabalho, de modo que no
préximo passo possam ser discutidas essas especificagdes em uma dimenséo espacial.

No segundo passo sdo determinados os requisitos de espaco no nivel das
estacOes de trabalho, trata-se, portanto, de articular as relacfes entre os elementos da operagéo
definidas no passo anterior em considerando suas dimensfes espaciais. Deverdo ser avaliados
0S seguintes aspectos para esse passo:

a) as necessidades de espaco para 0s equipamentos considerando as a
operacdo, manutencéo e limpeza;

b) as areas dos materiais reciclaveis: de recebimento; de armazenamento
dos materiais em processamento; de armazenamento e de saida dos
materiais processados; de armazenamento e saida dos rejeitos;

C) as areas para guardar ferramentas, utensilios e materiais de manutenc&o;

d) a area do trabalhador, de operagdo e de saida e entrada da estacdo de

trabalho;

O resultado desse passo, portanto, se dard a partir de uma especificacdo da
estacdo de trabalho levando em conta as relagdes entre os elementos da operagéo e as dimensdes
espaciais necessarias para cada elemento.

O terceiro passo trata de considerar as interrelacbes também no nivel das
instalagdes, esse passo € importante para que sejam estabelecidas as relacfes entre 0s setores
(por exemplo: recebimento, triagem, beneficiamento, administracdo, areas sociais) de modo
que as instalagdes possam, por exemplo, minimizar movimentacGes desnecessarias, priorizar
espacgos para a movimentacgao entre setores de maior fluxo de materiais e evitar a proximidade
entre setores, caso esta possa representar riscos. Sugere-se tambem para esse passo a utilizagédo
do diagrama de afinidades, mas em um nivel que leve em conta as areas da instalagéo.

No quarto passo deverdo ser estabelecidas os requisitos de espaco para 0s

setores e das instalagdes como um todo. Por se tratar de decisdes que estdo diretamente
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relacionadas com o planejamento das instalacOes, torna-se relevante revisitar sempre que
possivel as especificacfes de necessidades de producdo que foram definidas no estudo dos
fatores de producdo. Para esse passo, essas especificacdes centrardo o debate, por exemplo, em
termos da quantidade de materiais que a instalacdo deverd processar e quais as areas e as
dimensdes das &reas sociais, das areas de apoio e dos setores administrativa. Naturalmente,
essas dimensdes precisardo ser revisadas na etapa posterior, mas uma estimativa dessas areas
possibilitard que os participantes do projeto possam iniciar o desenvolvimento de soluces.
Além disso, um dos principais elementos a serem considerados nesse passo sdo 0s corredores
de movimentacdo entre as estagdes de trabalho e entre os setores. Estes corredores poderéo ser
definidos a partir dos equipamentos utilizados para a movimentacdo e o fluxo previsto entre 0s
setores e entre as estacdes de trabalho. Outras questdes que precisardo ser discutidas sdo as
areas para chegada e saida de materiais da instalacdo considerando os modais de transporte
utilizados e as areas necessarias para 0 estoque de materiais a serem triados, triados e
beneficiados

Apds a realizacdo dos quatro passos propostos nessa etapa, serd possivel definir
em linhas gerais 0 espago necessario para as estacdes de trabalho e os requisitos de espaco para

0s setores que comporéo a futura instalagéo.

3.3.3 Desenvolvimento do projeto de unidades de triagem de residuos
Até 0 momento, as etapas anteriores remetem a estudos e andlises para a

preparacdo do projeto das unidades de triagem de residuos que sera abordada nesta etapa. O
arranjo fisico das instalacdes de catadores definird como se dara o fluxo de producédo até a
expedicdo dos materiais e podera, caso seja definido sem levar em consideracdes as
especificidades existentes, ter como consequéncia, por exemplo, excesso de movimentacoes de
materiais, espacos limitados para a movimentacdo e operacdo; e locais inadequados para a
armazenagem de rejeitos e de materiais podendo gerar perdas de materiais. Os passos propostos
para o projeto das instalacdes para organizacdes de catadores levando em conta a incorporacao
da atividade de trabalho sé&o:

1. Projetar alternativas para estacOes de trabalho

2. Prototipagem, simulacéo e validacdo de projeto de estacdes de trabalho

3. Projetar cenérios para instalagdes

4. Simulacéo e validagéo de projeto de instalagOes

5

Consolidacao do projeto da unidade
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O primeiro passo trata do desenvolvimento de alternativas para o projeto das
estacdes de trabalho considerando as especificidades das operacdes e 0s requisitos de espaco
necessarios. Sugere-se a incorporacao de processos e técnicas participativas, de modo que as
alternativas remetam as expectativas dos préprios usuarios futuros da estacdo de trabalho. Para
isso, podem ser utilizadas as seguintes técnicas:

a) espaco de trabalho dos sonhos com o intuito de criar um espaco para que
0s usuarios do espaco de trabalho futuro possam refletir, discutir e
externalizar seus desejos e expectativas (BRAATZ et al., 2019);

b) esbogos feito a mao das estacbes de trabalho pelos usuérios e
participantes do projeto;

c) disponibilizacdo de recursos para que 0S usuarios projetarem o seu
proprio espaco de trabalho. caso seja interessante e de comum acordo
entre todos, os participantes poderdo levar esses recursos para suas

respectivas residéncias para uma maior reflexao.

Os resultados dessas técnicas deverdo ser discutidos e consolidados em conceitos
que serdo testados no préximo passo.

No segundo passo sdo desenvolvidos protétipos que consolidem as
especificacbes desenvolvidas no passo anterior. Esses prototipos servirdo para o teste dos
conceitos pelos proprios usuarios em simulacdes das situacdes de trabalho. Naturalmente, os
recursos e o tempo disponiveis para o projeto condicionardo o desenvolvimento dos prot6tipos
e seus testes. Algumas técnicas que poderao ser utilizadas sao:

a) marcacao no chdo: essa técnica se pauta na realizacdo de marcagcoes
no chdo em escala real para uma maior compreensao das dimensdes
espaciais dos setores e das estacOes de trabalho. ela pode ser realizada
no proprio espaco do layout futuro e tem como objetivo permitir que
os futuros usuarios possam experimentar e simular situagdes
especificas das rotinas de trabalho;

b) jogos de layout da estagédo de trabalho;

c) prototipos em escala reduzida;
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d)

protétipos em escala real, caso seja interessante discutir, por
exemplo, as posturas adotadas pelos operadores no espagco de
trabalho;

representacdes elaboradas com recursos computacionais CAD que
sintetizem os principais aspectos evidenciados.;

simulagdo computacional humana e simulagdo computacional de
eventos discretos, caso haja a necessidade de simular as posturas de
trabalho ou aspectos do fluxo de materiais e processamento. no
entanto, deve-se levar em consideracdo que 0 uso dessa técnica
demanda um investimento elevado, além de ter uma possibilidade de

interacdo reduzida frente as outras técnicas.

O terceiro passo trata da projetacdo de cenarios para as instalac@es, levando em

conta as estagOes de trabalho, os setores e a instalagdo como um todo. Os desenvolvimentos

desse passo se ddo em um nivel macro da instalacdo em contraposicdo ao que foi estabelecido

em relacdo as estacBes de trabalho e precisam ter como centralidade as interrelacdes entre as

estacOes de trabalho e entre os setores. Para esses desenvolvimentos, sugere-se a utilizacdo das

técnicas propostas no primeiro passo desta etapa.

No quarto passo as especificacfes elaboradas no terceiro passo deverdo ser

consolidadas em propostas de layout que serdo analisadas e validadas pelos participantes do

projeto. As técnicas que podem ser utilizadas nesse passo sao:

a)

b)

c)

d)

marcacao no chdo evidenciando os espagos dos setores e as areas de
movimentacao entre 0S mesmos;

jogo de layout em blocos: com base nos dados das técnicas anteriores
podem ser disponibilizados materiais para que o0s participantes
elaborem as proprias propostas de layout no espaco disponivel para
a instalagdo. esse processo deve ser direcionado para que sejam
discutidos os fluxos entre os setores, além de outras questdes que
podem surgir;

jogos de layout da instalacdo utilizando protétipos em escala
reduzida;

simulagéo de eventos discretos.
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No quinto passo, as especifica¢des propostas no passo anterior sdo consolidadas
em um documento para serem implementados. Esse documento pode ser elaborado a partir de
representacdes em CAD, seguido de um caderno de especificacdes.

As contribuicdes propostas nessa pesquisa tém como objetivo servir de base para
as decis0es tecnologicas em organizagdes de catadores de materiais reciclaveis, principalmente,
no que tange as instalacdes e artefatos. O diagnostico, em um primeiro momento, permitira a
organizacdo de catadores compreender o seu estado atual por meio de uma comparag¢do com
um estado a ser atingido. Esse estado a ser atingido foi elaborado considerando as categorias:
organizacao, instalagdes e produgdo. Em um segundo momento, foram propostos caminhos
possiveis para que a organizacdo possa empreender esforcos para atingir o desenvolvimento
proposto de acordo com a priorizacdo que a mesma considerar necessaria. Por fim, foram
propostos métodos e técnicas de planejamento e projeto participativo para que a organizacdo
possa tomar as decisdes de cunho tecnoldgico de forma participativa.

Inicialmente a organizacdo de catadores deve realizar um diagndstico para
compreender seu estado atual e quais as principais demandas tecnoldgicas, o resultado do
diagndstico alimentara um planejamento das decisfes tecnoldgicas que levardo em conta fatores
externos e internos a organizacao. Esse planejamento, servira de base para as futuras decisées
tecnoldgicas da organizacdo, considerando, por exemplo, a necessidade de expandir as
operacdes, a necessidade de estabelecer uma boa relagdo com a comunidade local, a
necessidade de incorporar as legislacdes ambientais vigentes. Em vista do projeto de novas
instalagdes ou construcdo de novas areas produtivas na instalacdo atual, o processo de projeto
proposto tem como etapas: o0 estudo dos fatores de producéo; a preparacdo para o projeto e o
projeto de unidades cooperativas, em que 0 pressuposto € a busca por orientar as decisdes ao
longo do projeto a partir da atividade, partindo sempre das necessidades da operagdo, para as
necessidades da instalacdo como um todo. A especificacdo final deve ser resultado de um
processo participativo que incorpore a atividade nas principais decisdes ao longo do projeto até
a implementacdo. Por fim, apds a implementacdo, novos planejamentos deverdo ser

desenvolvidos.
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