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RESumO

FRANCESCATTO, Taciane Roberta. Manifestacfes patolégicas em areas molhaveis em
alvenaria e gesso acartonado em edificios hotéis. 2019. 218p. Dissertacdo (Mestrado em
Engenharia Civil) — Universidade Federal de Sao Carlos, Sao Carlos, 2019.

Em edificagdes que utilizam o sistema drywall para a compartimentacao interna, € necessario
maior cuidado em ambientes que apresentam elevado indice de umidade, visto que
componente gesso acartonado é sensivel a acdo da adgua. Em virtude a aplicacdo no setor
comercial e, principalmente, no setor hoteleiro, € comum a utilizagdo de chapas de gesso
acartonado em ambientes molhaveis. Assim, pode-se considerar a dicotomia entre esses
ambientes e o componente de vedacdo. Deste modo, esta pesquisa objetiva apresentar e
analisar os problemas patoldgicos que ocorrem em ambientes molhaveis de edificios hotéis
construidos com paredes de alvenaria e gesso acartonado. Com relagdo as recomendagdes
propostas pela literatura técnica para a construgdo de paredes em gesso acartonado em
ambientes molhaveis, por intermédio da pesquisa bibliografica foi identificada diferentes
diretrizes construtivas entre 0os documentos analisados e que, no entanto, todos s&o
orientados pela NBR 15758-1 (2009), que é complementada com detalhes técnicos executivos
fornecidos pelos manuais de fabricantes. Para identificar as principais manifestacGes
patolégicas que ocorrem em ambientes molhaveis construidos com o drywall, foi realizado um
levantamento de campo envolvendo hotéis da regido de Sdo Carlos-SP. Ao todo, 7 hotéis
participaram da pesquisa qualitativa, por meio da aplicacdo de formularios, e dentre esses, 3
participaram da pesquisa de carater quantitativo, desenvolvida a partir da analise de
documentos de ocorréncias diarias fornecidas pelos participantes deste estudo. Com relacao
aos resultados obtidos a partir da aplicagdo dos formulérios, foi possivel conhecer o perfil
construtivo das edificacdes e das equipes de manutencdo do setor hoteleiro. Entre as
constatacoes, verificou-se que em sua maioria, 0s empreendimentos sdo construidos com
estrutura em concreto armado e fechamento em alvenaria, sendo poucos os que utilizam o
sistema drywall para a vedacéo interna e que em geral SA40 poucos 0S gue possuem um setor
de manutencdo proprio e assiduo, constatou-se uma responsabilidade singular, na qual a
equipe contempla apenas um funcionario que € responsavel pelo gerenciamento e por
pequenos e médios reparos. Com relagdo a analise documental, no Hotel 01 (EH1) e EH2,
ambos com fechamento interno em drywall, a zona com maior incidéncia de problemas foram
os banheiros, com 54% e 52% das ocorréncias, respectivamente. Ja o EH3, com paredes em
alvenaria, a zona quarto foi a que apresentou maior quantidade de registros, com 65% das
ocorréncias e 27% nos banheiros. Em relagdo as ocorréncias, apesar do EH3 apresentar
mais registros numericamente, nao foram verificadas diferencas significativas ao comparar os
problemas que ocorrem em vedacdes em drywall com os em alvenaria. Nos trés hotéis, o local
com mais ocorréncia foi nas instalacdes hidrossanitarias, com 80% dos registros, dos quais,
48% referem-se aos problemas de desprendimento de objetos da parede. Por fim, com esta
pesquisa identificou-se um conjunto de manifestacdes patolégicas, com suas caracteristicas
e influéncias no sistema drywall. Esta pesquisa foi de grande valia e contribui para o
conhecimento dos reais problemas que ocorrem em edificacdes hoteleiras, pois é a partir de
registros de ocorréncias, que se permite levantar estudos mais fidedignos quanto as
manifestacdes patoldgicas. Este estudo tem grande potencial de ampliar o conhecimento da
patologia em outras tipologias de edificagdes.

Palavras-chave: gesso acartonado, manifestac8es patoldgicas, areas molhaveis, hotéis.



ABSTRACT

FRANCESCATTO, Taciane Roberta. Pathological manifestations in wettable areas in
masonry and plasterboard in hotel buildings. 2019. 218p. Dissertation project (Masters in
Civil Engineering) - Federal University of Sdo Carlos, Sao Carlos, 2019.

Buildings that use the drywall system for internal partitioning need more care in environments
with high moisture content, because the plasterboard component is sensitive to water action.
Due to its application in the commercial sector and especially in the hotel sector, it is common
to use plasterboard in wettable environments. Thus, there is a dichotomy between these
environments and the sealing component. Thus, this research aims to present and analyze the
pathological problems that occur in wettable environments of hotel buildings built with masonry
walls and plasterboard. Regarding the recommendations proposed by the technical literature
for the construction of plasterboard walls in wettable environments, the bibliographic research
identified different constructive guidelines among the analyzed documents and, however, all
are guided by NBR 15758-1 (2009), which is complemented by executive technical details
provided by the manufacturers manuals. To identify the main pathological manifestations that
occur in wettable environments built with drywall, a field survey was conducted involving hotels
in the region of S&o Carlos-SP. In all, 7 hotels participated in the qualitative research through
the application of quizzes, and among these, 3 participated in the quantitative research,
developed from the analysis of documents of daily occurrences provided by the participants of
this study. Regarding the results obtained from the application of the quizzes, it was possible
to know the constructive profile of the buildings and maintenance teams of the hotel sector.
Among the findings, it was found that most of the projects are built with reinforced concrete
structure and masonry, with few using the drywall system for internal sealing, and in general,
few have a building sector. self-maintenance and assiduous, it was found a unique
responsibility, in which the team includes only one employee who is responsible for the
management and for small and medium repairs. Regarding the documentary analysis, in Hotel
01 (EH1) and EH2, both with drywall, the area with the highest incidence of problems was the
bathrooms, with 54% and 52% of occurrences, respectively. Already the EH3, with walls in
masonry, the bedroom zone was the one with the highest number of records, with 65% of
occurrences and 27% in bathrooms. Regarding the occurrences, although EH3 presents more
records numerically, no significant differences were found when comparing the problems that
occur in drywall seals with those in masonry. In the three hotels, the place with the most
occurrence was in the sanitary installations, with 80% of the records, of which 48% refer to the
detachment of objects from the wall. Finally, this research identified a set of pathological
manifestations, with their characteristics and influences in the drywall system. This research
was of great value and contributes to the knowledge of the real problems that occur in hotel
buildings, because it is from records of occurrences that it is possible to raise more reliable
studies regarding the pathological manifestations. This study has great potential to expand the
knowledge of pathology in other types of buildings.

Key-words: gypsum plasterboard, pathological manifestations, wettable areas, hotels.
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. INTRODUCAO

O setor da construgdo civil brasileira apresenta um campo promissor para o
desenvolvimento e préatica de tecnologias industrializadas, tanto as constru¢cdes em Steel
Frame, quanto as em Wood Frame. No caso das edificagcbes em madeira, h4 um vasto
territorio disponivel para o plantio da matéria-prima desse sistema, que pode ser oriunda de
florestas ecologicamente plantadas. Ja para as constru¢cdes em aco, dados obtidos pelo
WorldSteel (2017), revelaram que o pais € 0 hono maior produtor de aco do mundo, sendo o
setor da construgdo civil um dos principais consumidores. Além disso, existem polos
industriais no pais que produzem as chapas de gesso acartonado e placas cimenticias, ambos

0s materiais empregados no fechamento vertical dos sistemas construtivos a seco.

Apesar do pais ter suporte para a propagacao e uso desses sistemas construtivos, ao
analisar a evolucdo da industria brasileira da constru¢éo civil observa-se mudancgas pouco
significativas e um lento desenvolvimento tecnoldgico dos processos construtivos, comparado
com os meétodos industrializados adotados por outros paises. Ainda que as edificacbes
estruturadas em perfis metalicos reticulados ou em madeira sejam menos usuais no Brasil,
conforme Silva (2002), o uso de vedac¢des verticais internas nao estrutural com chapas de
gesso acartonado e perfis metélicos, denominado drywall, vem crescendo e substituindo em

alguns setores as paredes tradicionais de alvenaria.

Com relagéo a construcdo do drywall, as recomendacdes técnicas para esse tipo de
vedacdo podem ser consultadas em pesquisas na area ou por intermédio de catalogos de
fabricantes, manuais nacionais, referéncias normativas, entre outros. No entanto, embora os
procedimentos para a montagem estejam disponiveis, nota-se que as informacgdes fornecidas
pela literatura técnica ndo sdo padronizadas, podendo existir diferentes diretrizes para a
aplicacdo e uso dessa tecnologia. Ainda, de acordo com Lima (2013), apesar das
recomendacdes existirem, h& dlvidas acerca dos detalhes técnicos e executivos tanto por
parte dos engenheiros, quanto dos montadores, mediante a diversidade de informagdes, que

induzem ao erro de execucao e por consequéncia, ocorréncia de futuros problemas.

Conforme Nunes e Leite (2017), devido as caracteristicas do drywall, como a facilidade
de montagem e agilidade na execucado, esse tipo de vedacdo passou a ser adotado,
principalmente, por industrias, escolas, shoppings, grandes edificios comerciais e entre outras

edificacBes. Apesar dos beneficios que esse sistema apresenta, entre suas particularidades,
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esta a fragilidade frente a acdo da umidade. Em qualquer edificacédo, independentemente da
funcéo, seja para fins comerciais ou residenciais, € inevitavel a presenca de banheiros,
cozinhas ou area de servico. Com relacao a esses ambientes molhéveis e que sdo construidos
com paredes de gesso acartonado, observa-se uma dicotomia existente entre o sistema de

vedacao e os locais sujeitos a umidade.

Ao propor o estudo desses ambientes problematicos, mediante a presenca de agua e
paredes de gesso acartonado, nesta pesquisa foram estudados os edificios da tipologia
hotéis. O setor hoteleiro foi escolhido com base na grande quantidade de banheiros individuais
que esses empreendimentos possuem e por existir um setor de manutengdo assiduo nos

hotéis, que contribuiu com a elaboracéo desta pesquisa, com o fornecimento de informacdes.

1.1 JUSTIFICATIVA

Com relagdo ao estudo das manifestacdes patolégicas que ocorrem nas edificacdes,
0 SindusCon-SP em um levantamento realizado com 78 empreendimentos de idades entre
zero e cinco anos, localizados na cidade de Sao Paulo, identificou que a maior incidéncia de
problemas ocorre no sistema hidrossanitéario e de gés. O Instituto Brasileiro de Avaliacbes e
Pericias de Engenharia avaliou que os principais problemas nas edificacdes estao
relacionados a umidade, principalmente, decorrente da deficiéncia de impermeabiliza¢ao.
Novamente, em outra pesquisa, liderada pelo Secovi-SP, mostrou em uma avalicdo com 52

edificios que os vicios mais frequentes ocorrem no sistema hidrossanitario (BLANCO, 2007).

Essa ocorréncia significativa de manifestagbes patoldégicas nas instalacdes
hidrossanitarias e no sistema de impermeabilizacdo acentua a gravidade da acdo da umidade
nos ambientes molhaveis, como é o caso de cozinhas, areas de servigo e, principalmente,
dos banheiros por concentrarem, também, quantidade de vapor d’agua. Nos sistemas
construtivos a seco a situacao é ainda mais preocupante, pois o principal 0 componente
utilizado para o acabamento interno, que vem a ser as chapas de gesso acartonado, possuli
propriedades e caracteristicas antagbnicas a interacdo com a agua. Sendo assim, torna-se
um desafio aos profissionais envolvidos a aplicacao desse material em ambientes sujeitos a

umidade, de modo a evitar a degradacao desses painéis (AFONSO apud RAMOS, 2010).

No Brasil, 0 método construtivo tradicional de vedacdo em alvenaria e estrutura em
concreto armado ainda é preponderante. Com isso, muitos sdo os estudos e investigacées no
que tange ao diagndstico e recuperacdo de manifestacdes patoldégicas que ocorrem nesse
sistema construtivo, com abordagem desde os problemas derivados da estrutura aos de

vedacgdes. No entanto, no que se refere as construgdes secas, verifica-se que por se tratar de
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técnicas construtivas menos usuais, as pesquisas relacionadas ao estudo patolégico nesses

tipos de edificacGes ainda € um campo pouco explorado.

A auséncia de pesquisas na area patoldgica desses sistemas construtivos, ocorre por
essas técnicas terem sido pouco difusas e implementadas ha apenas algumas décadas no
pais. Apesar de serem comuns em edificagbes estrangeiras, que apresentam um publico
consumidor exigente quanto a qualidade e técnicas dos processos construtivos, ha um receio
por parte da sociedade brasileira e industria da constru¢do civil quanto ao uso dessas
tecnologias. Uma maneira de aumentar a aceitagcdo e promover a disseminacdo desses
métodos construtivos no mercado nacional € por intermédio de pesquisas que comprovem a

eficiéncia e durabilidade destes, mediante ao estudo dos problemas patoldgicos (DIAS, 2000).

As principais referéncias na area se referem as pesquisas de avaliacbes pos-
ocupacdao, que apesar das contribuigdes, esses estudos abordam diferentes visdes fornecidas
pelos usuarios, e ndo a identificacdo e quantificacdo real das manifestacdes patoldgicas.
Assim, justifica-se esta pesquisa, a necessidade de conhecer e analisar os problemas que
ocorrem nesses ambientes, com énfase nas vedagdes em gesso acartonado, por serem mais
usuais e empregadas no sistema drywall. Ainda, é proposto o estudo com edificacbes
construidas em alvenaria, de modo a conhecer as diferencas e similaridades das nao

conformidades incidentes em ambos 0s sistemas.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral
Este trabalho tem como objetivo geral caracterizar e analisar as manifestacées
patolégicas que ocorrem nas areas molhaveis de edificios hotéis construidos com vedagdes

internas de alvenaria e de gesso acartonado.

1.2.2 Especificos

Os objetivos especificos deste trabalho séo:

v Compilar as recomendagfes construtivas propostas pela literatura técnica,

relacionadas a construcdo de ambientes molhaveis com paredes de gesso acartonado;

v' Conhecer o perfil construtivo da edificacdo e das equipes de manutencdo do setor

hoteleiro da regido de Sao Carlos-SP;
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v' Caracterizar e analisar as manifestacées patolégicas gerais e as que ocorreram em

banheiros individuais dos edificios hotéis.

1.3 ESTRUTURACAO DO TRABALHO

Este trabalho esté estruturado em cinco capitulos e quatro apéndices, organizados da

seguinte maneira:

No primeiro capitulo, Introducdo, faz-se uma explanacdo geral do assunto a ser
abordado, ressaltando, principalmente, a dicotomia existente entre as construgdes secas e 0s
ambientes molhaveis. Este capitulo trouxe também os objetivos principais e especificos da

pesquisa, bem como os pontos fundamentais que justificaram o desenvolvimento da mesma.

No capitulo 2, Revisdo bibliogréfica, sdo abordadas brevemente as constru¢des secas,
0s tipos e o histérico desses métodos construtivos. Apols, sao apresentadas as
recomendacdes técnicas e normativas para a construcao do drywall em ambientes sujeitos a
umidade. Ainda, sdo apresentadas as principais manifestacdes patoldgicas que ocorrem nas
areas molhaveis, categorizadas conforme o0s seguintes subsistemas: as paredes, as

instalac@es elétricas e hidrossanitarias, o sistema de revestimentos e as esquadrias.

No capitulo 3, Método de pesquisa € ilustrado e descrito o método de pesquisa
desenvolvido e aplicado a este trabalho. Do qual é constituido de duas etapas, a primeira
desenvolvida por intermédio da revisao tedrica, e por meio de um levantamento de campo,

que foi segmentado em outras duas analises, a de carater qualitativo, e a quantitativa.

No capitulo 4, Resultados do levantamento de campo, sao expostos todos os
resultados obtidos com o desenvolvimento desta pesquisa. A principio, sdo apresentadas as
consideracdes acerca das recomendacfes construtivas para o drywall, propostas pela
literatura. Em seguida, sdo exibidos os resultados referentes as duas etapas que constituem

o levantamento de campo.

No capitulo 5, Consideracgfes Finais, sdo apontadas as principais consideracdes com

relagdo ao que foi constatado durante a andlise dos resultados obtidos.

Nos Apéndices A, B e C, sdo apresentados os modelos dos formularios elaborados
para o desenvolvimento da analise qualitativa, sendo esses respectivamente: Ficha de
Apresentacao do Empreendimento, Ficha de Identificacdo dos Problemas Patolégicos e Ficha
de Informagdes Técnicas do Setor de Manutencdo. Por fim, no Apéndice D, sdo descritas

todas as informag6es coletadas para a analise quantitativa.
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. REVISAO BIBLIOGRAFICA

O intuito do desenvolvimento deste topico, €, além da prévia descricao historica das
construcbes secas e dos componentes que constituem o sistema drywall, apresentar as
recomendacdes literarias para as paredes de banheiros construidos com gesso acartonado.
As diretrizes técnicas comparadas foram manuais fornecidos pelos fabricantes, referéncias
normativas e documentos de associacdes do setor da construcdo civil. Além disso, foram
abordadas as principais manifestagcfes patolégicas que ocorrem em ambientes submetidos a
acdo da umidade, com énfase no sistema drywall. Este capitulo ndo tem o intuito ensinar os
procedimentos de montagem e especificacbes de materiais, pois existem varios manuais,

normas e trabalhos cientificos que abordam esse propésito.

2.1 BREVE HISTORICO DA CONSTRUGCAO SECA

O termo construgdo seca, comumente designado para edificacbes que ndo utilizam
agua no processo de montagem, pode ser abrangido pelos sistemas construtivos Light Steel
Frame (LSF) e Light Wood Frame (LWF). O que diferencia ambas as técnicas, €, basicamente,
0 material que constitui a estrutura do sistema, podendo ser formada por perfis metalicos, no
caso do LSF, ou perfis de madeira, para o LWF. A utilizacdo do aco ou madeira como
elementos estruturais para edificagbes € bem difundida em paises desenvolvidos, por
proporcionar uma constru¢cdo mais rapida, devido ao alto grau de industrializagdo dos seus
componentes e por serem uma alternativa menos nociva ao ambiente no que se refere a

geracao de residuos sélidos da construgao civil.

Atualmente, 0s principais materiais que sao empregados no fechamento desses
sistemas sdo: chapas de gesso acartonado, chapas OSB e placas cimenticias. No caso dos
painéis de gesso acartonado é recomendado apenas a aplicacdo em ambientes internos,
principalmente, por apresentar como caracteristica um bom acabamento superficial e devido
a fragilidade a intempéries. Quando utilizado apenas como vedagéo, sem fungéo estrutural,
0s painéis de gesso acartonado, junto aos perfis metalicos, constituem outro sistema,

conhecido por drywall.

A seguir, sera apresentado um breve histérico da evolucdo desses sistemas
construtivos, em madeira, aco e o drywall, que no momento sdo as principais técnicas

construtivas internacionais.
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2.1.1 Construcdes em madeira

A madeira desde os periodos mediaveis, era abundantemente aplicada como material
estrutural na composicéo de edificagdes. Estudos apontam que durante esse periodo até
meados do século XIX, ocorreram transformacdes técnicas de execucao imprescindiveis para
a concepgdo de um sistema construtivo denominado Balloon Frame, que teve origem na
regido leste dos Estados Unidos e é considerado o pioneiro para o desenvolvimento do atual
sistema construtivo Wood Frame (ESPINDOLA, 2017).

Ainda segundo a autora, os primeiros indicios da inser¢do do sistema Wood Frame no
Brasil ocorreram nos estados sulistas, a partir da década de 70. Desde entao, instituicdes de
ensino vem investindo em pesquisas na area para o desenvolvimento e disseminacao dessa
técnica. Contudo, as construgfes desse sistema sé ganharam destaque em territorio nacional
apenas ha duas décadas. Sendo assim, € necessario um longo caminho a percorrer para a
real implementacédo dessa tecnologia no pais. Na Figura 1 é apresentado um exemplo de

edificacdo atual no sistema LWF, produzida por uma construtora nacional.

Figura 1 — Edificagdo em Wood Frame

SEABTE & ?““’W
Fonte: BOLSONI PROJETOS E CONSTRUGAO ([2017]).

Conforme Marques (2008), apesar desse sistema ser geralmente aplicado por classes
de maior poder aquisitivo, vem surgindo um crescente interesse e uso para residéncias
populares. Em paises desenvolvidos, como Suécia, Noruega e Canad4, as construcdes em
Wood Frame abrangem até 90% de todas as edificac6es do pais. Contudo, vale salientar que
nesses territérios ocorreu a formulacdo e desenvolvimento dessas técnicas construtivas a

base de madeira, com a disseminacéo destas durante varios séculos.

No entanto, essa realidade e evolugdo no uso da madeira ndo ocorreu no Brasil.
Devido a falta de méao de obra especializada e conhecimento do sistema construtivo LWF, as
edificagcdes rudimentares construidas em madeira no pais apresentam uma caréncia

tecnoldgica, e em sua maioria, sdo construgdes precarias e associadas as moradias de baixa
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renda. Esses tipos de constru¢des sdo comuns e facilmente encontrados, até os atuais dias,
principalmente nos estados da regifo sul do pais (ESPINDOLA, 2017).

2.1.2 ConstrucBes em ago

A utilizagdo do ago como elemento estrutural também teve sua origem devido ao
sistema construtivo Balloon Frame, pois tanto o Steel Frame, quanto o Wood Frame, possuem
a mesma concepcdo estrutural, formulada a partir de perfis reticulados. No entanto, o
desenvolvimento do sistema LSF, similar ao atual utilizado, ocorreu apenas durante a década
de 50, impulsionado pela necessidade de constru¢des rapidas em um momento pos-guerra
mundial (TESTOLINO, [2011]).

Os primeiros indicios do uso do a¢o no Brasil estdo vinculados as construgdes de
estradas de ferro e algumas pontes metdlicas, que eram importadas de outros paises ainda
no periodo imperial. Com o passar dos tempos, até meados da década de 70, essas
construcdes metalicas ainda eram muito restritas, basicamente para a montagem de
instalacfes industriais e galpdes metalicos. Foi somente a partir da década de 80, devido ao
desenvolvimento da industria siderdrgica nacional, que as estruturas metélicas comecaram a
ser utilizadas em maior escala no pais (DIAS, 1977 apud CASTRO, 1999). Na Figura 2 é
apresentado um exemplo atual desse tipo de edificagdo, com fechamento de chapas OSB.

Figura 2 — Edificagcdo em Steel Frame

Fonte: FAST FRAMING BRASIL ([2017?]).

Referente a atuacdo do sistema construtivo LSF no Brasil, Lima (2013) menciona que
essa tecnologia foi inserida no pais no final da década de 90. Ainda, o autor salienta que esse
sistema muitas vezes é confundido com o sistema construtivo em chapas de gesso
acartonado, o drywall, que apesar ser um tipo de vedacdo a seco, nado introduz o reticulado

metdlico com fungao estrutural, e sim apenas a funcéo de fechamento vertical interno.
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2.1.3 Construcdes em drywall

Em sua primeira versao, inventada em 1898, nos Estados Unidos, a chapa de gesso
acartonado, produzida com nucleo de gesso natural e revestida com papel cartao, revelou-se
uma solucao arquitetonica pratica e facil de aplicacdo. Apds sofrer algumas alteracdes, foi
amplamente utilizado na primeira guerra mundial. Nao demorou muito, e a tecnologia foi
expandida para outros paises sendo, principalmente, empregada como sistema de forros,
paredes e revestimentos (HARDIE, 1995).

Conforme a Associagéo Brasileira do Drywall (2015), a inser¢do do sistema no Brasil
ocorreu em 1970, por iniciativa de um médico que instalou a primeira fabrica de chapas de
gesso acartonado no pais. Ap@s alguns anos, na década de 90, essa empresa foi adquirida
por um grupo internacional, a Lafarge Gypsum. Com a atuag&do dessa multinacional no pais,
ndo demorou muito para surgir o interesse de outras empresas, que instalaram polos
industriais no Brasil. Atualmente, existem quatro empresas produtoras no pais, sendo elas: a
Lafarge Gypsum, a Knauf, a Placo e a Trevo do Nordeste, sendo que somente a Ultima é uma

empresa nacional. Na Figura 3 é apresentada a configuragdo desse sistema.

Figura 3 — Estrutura do drywall

Fonte: MITIDIERI FILHO (2012).

2.2 COMPONENTES DO SISTEMA DRYWALL

O sistema drywall é composto por uma estrutura leve em perfis metalicos formado por
guias e montantes, sobre os quais sao fixadas as chapas de gesso acartonado e 0s acessoérios
de ligacdo. Os painéis sédo destinados a vedacao e compartimentacdo de ambientes internos
da edificacdo, ndo sendo recomendado 0 seu uso externo, para evitar a degradacao por
intempéries. As paredes podem ser classificadas em funcdo da quantidade de chapas que

compde o sistema, como simples, no caso de uma chapa, ou dupla, no caso de duas chapas.
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2.2.1 Chapas de gesso acartonado

As chapas de gesso acartonado séo produzidas a partir da combinacdo da matéria-
prima gipsita com as laminas do papel cartdo. Para esse minério ser extraido da natureza, o
mesmo passa por um processo de transformacao para a formagcdo do gesso, com a moagem
da pedra e a submisséo as altas temperaturas (GEROLLA, 2012). Com rela¢cé@o as dimensdes
propostas pelos fabricantes, sdo geralmente comercializadas com largura de 1200 mm,

comprimentos que variam entre 1800 a 3600 mm e espessuras hominais entre 6 a 15 mm.

Especificamente ndo ha uma referéncia normativa nacional alusiva aos procedimentos
executivos de montagem das construcdes secas. No entanto, existem normas que tratam do
sistema de vedagao de gesso acartonado, como a ABNT NBR 15758-1 (2009), ABNT NBR
15758-2 (2009) e ABNT NBR 15758-3 (2009), especificas para os sistemas usados como

paredes, forros e revestimentos, respectivamente. As chapas, podem ser classificadas sendo:

v' Chapas do tipo standard, denominadas ST, com coloracdo branca, sdo empregadas

nas areas secas e internas da edificacdo, como quartos e salas;

v' Chapas resistentes a umidade, abreviadamente RU, que séo da cor verde, disp6em
de compostos quimicos em seu processo de fabricagdo, conferindo a parede uma
protecdo impermeabilizante contra a umidade. Sao aplicadas em areas molhaveis,

desde que a umidade seja por tempo limitado e de forma intermitente;

v' Chapas resistentes ao fogo, chamadas de RF, que possuem coloracdo rosa e

conferem maior resisténcia a acédo do fogo.

2.2.2 Perfis de metdalicos zincados

Os perfis metdlicos, geralmente produzidos pelas proprias fabricas de gesso
acartonado, passam por um processo industrializado, mediante a conformac¢ao continua a frio,
por rolos, e zincagem por imersao a quente. Cada fabricante produz seus préprios perfis com
design e espessuras diferente. No entanto, a ABNT NBR 15758-1 (2009) ressalta que esses
perfis devem atender as especificacdes proposta pela norma de perfilados de aco para
sistemas construtivos em chapas de gesso para drywall, a ABNT NBR 15217 (2018).

2.2.3 Acessorios

Para realizar a montagem do sistema drywall sdo utilizados alguns acessoérios
especificos. Geralmente, esses materiais também s&o produzidos pelos fabricantes das
chapas de gesso. Entre os acessoérios basicos empregados estdo os parafusos, utilizados

para a fixacado dos montantes, guias e chapas; cantoneiras metalicas, para o acabamento e
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protecao das chapas em quinas; l& de vidro, para melhorar o desempenho acustico do

conjunto; e as massas especiais, utilizadas no acabamento das juntas (KRUGER, 2000).

2.3 MONTAGEM DAS CHAPAS DE DRYWALL EM AMBIENTES MOLHAVEIS

Neste item, sdo apresentadas as solu¢cdes de projetos para a montagem do drywall
em ambientes sujeitos a umidade. Os documentos analisados sao propostos pelos principais
fabricantes nacionais, normas, e manuais especificos que tratam da tecnologia das chapas
de gesso acartonado. As referéncias internacionais ndo apresentam a configuracao de parede
para esses ambientes especificamente como o sistema drywall, mas sim para paredes
constituidas de gesso acartonado no sistema Wood Frame. O enfoque desta analise é apenas

no material de fechamento, e ndo nos demais componentes.

Existem no mercado nacional alguns fabricantes de chapas de gesso acartonado,
entre eles, uns iniciantes e outros ja estabelecidos e de grande porte. Com o objetivo de
conhecer as técnicas executivas empregadas em areas molhaveis do sistema drywall, de
modo a verificar as similaridades e diferengas entre as recomendagdes, foi realizado um
estudo bibliografico dos procedimentos e diretrizes de montagem para esses ambientes. Entre
os documentos analisados estdo trés manuais, fornecidos pelos fabricantes Knauf (2018 b),
Placo (2014) e Trevo (2017); duas referéncias normativas, a norma brasileira ABNT NBR
15758-1 (2009) e a estadunidense ASTM C840 (2017); e trés associacfes, o Centro Brasileiro
da Construcdo em Aco (SILVA; SILVA, 2004), a Gypsum Association (2007) e a Associacdo
Brasileira de Fabricantes de Chapas de Gesso (ABRAGESSO, 2004).

Com relacdo aos fabricantes, sdo empresas de grande porte e consideradas as
principais referéncias no que se refere aos componentes do drywall no mercado nacional e
internacional. A Knauf € uma empresa multinacional fabricante de materiais para construcéo
a seco, presente em mais de 60 paises. Ja a Placo, apesar de origem brasileira, passou a
pertencer a um grupo de empresas internacionais. Por fim, a Trevo, também de origem
brasileira, € a Unica companhia que atua apenas em territério nacional. A seguir, serdo

apresentadas as principais recomendac¢fes construtivas para esses ambientes.

2.3.1 Recomendacdes das normas

A referéncia normativa brasileira que trata dos procedimentos executivos para a
montagem da parede, € a ABNT NBR 15758-1 (2009). Com relagdo a construgdo de
ambientes internos molhaveis, no documento sdo propostos dois tipos de tratamento de
impermeabilizacdo para a base do drywall, do qual deve ser escolhido um, o com rodapé

metalico ou 0 sem rodapé, ambos detalhados na Figura 4.
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Figura 4 — Drywall para banheiros conforme a ABNT NBR 15758-1 (2009)

TRATAMENTO SEM TRATAMENTO COM
RODAPE METALICO RODAPE METALICO

CHAPA DE GESSO PARA DRYWALL RU

-~

REVESTIMENTO N REVESTIMENTO
CERAMICO Nl CERAMICO
ARGAMASSA FLEXIVEL ARGAMASSA FLEXIVEL
MONTANTE
R
’ 5% REJUNTE FLEXIVEL
REJUNTE FLEXIVEL 3 4
o %1 PROTECAO MECANICA
MEMBRANA DE N 7
IMPERMEABILIZAGAO | i} t | MANTA DE
Nz ©7 | IMPERMEABILIZAGAO
MASTIQUE OU B i
SIMILAR : N 7 | _RODAPE METALICO DE
37 |DE IMPERMEABILIZACAO
PISO 1
ACABADO
| A
[
e

Fonte: ABNT NBR 15758-1 (2009).

Para as duas situagBes esquemaéticas € recomendado o uso da chapa RU, com
montantes espacados entre 400 mm ou 600 mm, sendo que para 0 segundo caso deve-se
adotar duas camadas de chapas de gesso acartonado. Para 0 assentamento ceramico &
apenas mencionado que a argamassa colante seja flexivel, ndo fazendo meng¢éo a qual tipo.
Para a impermeabilizacdo da base do painel é recomendado o uso de tela impermeavel, em
tratamentos sem rodapés, e manta impermeabilizante para rodapés metélicos. Essa camada
protetora, em ambas as situacdes, deve subir no minimo 20,0 cm em relacdo ao piso. Ainda,
sdo recomendados 0s seguintes tipos de materiais impermeabilizantes: mantas asfalticas,

membranas asfalticas, elastomérica ou membrana plastomérica e termoplasticas.

No caso da norma estadunidense que faz referéncia ao uso de chapa de gesso
acartonado é a ASTM C840 (2017). A especificacdo apresentada por essa norma estabelece
gue tanto a chapa ST, quanto a RU ndo devem ser usadas sozinhas na area delimitada para
boxe, sendo necesséario serem utilizadas como base para azulejos nesses ambientes, ou
impermeabilizadas. E recomendado que todas as arestas e aberturas cortadas em torno de
tubos e acessorios sejam vedadas com um selante flexivel e resistente a agua, do Tipo S,

Classe NS ou Classe 25. Além disso, a argamassa colante indicada € do Tipo | ou Tipo Il.

Em relacdo as edi¢cdes anteriores da norma, para a atual, foi constatada a retirada
significativa de informacfes, como imagens ilustrando os cortes esquematicos do tratamento
de paredes do boxe e com o uso de banheiras. Com relagéo ao boxe, denota-se ao espago

delimitado a area de banho, e ndo ao material blindex ou acrilico, como comumente definido.
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No que se refere ao tipo de impermeabilizacdo da base da parede, ndo foram apresentadas
recomendacdes com o0 uso de rodapés metdlicos, e sim com mantas impermeaveis e
mastique, semelhante a um dos tipos proposto pela norma brasileira. Na Figura 5 séo

ilustradas essas recomendag¢fes para a impermeabilizacdo sem os rodapés metalicos.

Figura 5 — Drywall para banheiros conforme a norma estadunidense ASTM C840 (1999)
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Fonte: ASTM (1999) apud MEDEIROS; BARROS (2005).

2.3.2 Recomendacdes dos fabricantes

O fabricante Trevo (2017) recomenda para as areas molhaveis o uso de chapas RU,
com tratamento de impermeabilizacdo da base da parede e espacamento entre montantes de
no méaximo 400 mm. E recomendado adotar a impermeabilizacido convencional com tarucel
(perfil redondo em polietileno expandido) e mastique (cola adesiva feita de resina), no caso
de chapeamento duplo, e somente mastique para o chapeamento simples. Além disso, ndo é
proposto o tipo de impermeabilizacdo com rodapés metalicos. Com relacdo a manta
impermeabilizante, deve estar a altura de no minimo 20,0 cm em relacdo ao piso. Ainda, o
produtor sugere a impermeabilizagdo com selante de toda a parede na area do boxe.
Novamente é recomendado o uso de argamassas e rejuntes flexiveis do tipo ACIl ou ACIII
para os revestimentos ceramicos. Com relacao a tipologia de parede proposta, o fabricante

apresenta quatro possibilidades, com base na solicitacdo do painel, sendo elas:
v' Paredes simples com chapas de gesso acartonado;

v' Paredes com dupla camada de chapas de acartonado;
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v' Paredes duplas com membrana hidréfuga, composta por uma chapa de gesso

acartonado, a membrana e a chapa OSB fixada ao perfil metélico.
v' Paredes duplas, com uma chapa de gesso acartonado fixada sobre uma chapa OSB;

O uso da membrana hidrofuga, conforme o fabricante, é explicado pelo potencial de
condensacdo na chapa OSB, quando submetida a umidade. Esse material contribui para a
durabilidade e estanqueidade do conjunto, ao permitir a saida do vapor d’agua do interior da
parede, evitando o acumulo de umidade e proliferacdo de fungos. Na Figura 6 segue a
representacdo do chapeamento com a membrana e placa OSB apresentado pela empresa

Trevo (2017), sendo que as quatro tipologias citadas sao validas para as areas molhaveis.

Figura 6 — Drywall para banheiros conforme a Trevo (2017)
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Fonte: Trevo (2017).

Ja o fabricante de chapas de gesso acartonado Knauf em seu dltimo manual de
instalacdo (KNAUF, 2018b), recomenda que para areas Umidas sejam utilizadas apenas as
chapas RU. Em versdes anteriores, verificou-se que as chapas ST também eram indicadas,
desde que recebessem um tratamento de impermeabilizacdo e assentamento ceramico. Para
esses ambientes é recomendado 0 uso da argamassa colante flexivel, do tipo ACII ou ACIII,
na etapa de assentamento dos revestimentos. Além, sugere-se utilizar montantes a cada 400
mm ou 600 mm, em caso de chapas duplas. N&do se faz mencéo a altura especifica do rodapé
metdlico ou mantas de impermeabilizagdo. Semelhante a norma nacional, na Figura 7 €

representada a tipologia de parede proposta para ambientes molhaveis por esse fabricante.
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Figura 7 — Drywall para banheiros conforme o manual da Knauf (2018 a)
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Fonte: KNAUF (2018 a).

Ja o fabricante Placo (2014) recomenda que para as areas Umidas sejam utilizadas as
chapas RU em ambientes como banheiros, cozinhas e éareas de servico. Entre as
recomendacdes de instalagcéo, pouco difere das diretrizes apresentadas pela empresa Knauf.
Com relacdo as principais especificagfes propostas por esse fabricante, destacam-se: 0
espagamento entre os montantes, de apenas no maximo 400 mm, o uso de argamassa
colante e rejunte flexivel (tipo silicone, antifungo), a aplicacéo de dois tipos de tratamentos
para a base, sendo que o rodapé metdlico deve ter entre 12,0 a 22,0 cm, e a presenca de
duas camadas de impermeabilizacdo em paredes sem rodapé metdlico. A situacao

esquematica da parede proposta pela empresa Placo (2014) é ilustrada na Figura 8.

Figura 8 — Drywall para banheiros conforme a Placo (2014)
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Fonte: Placo (2014).



29

2.3.3 Recomendacdes de associacOes do setor da construcédo civil

A Gypsum Association, que engloba as principais companhias norte-americanas no
gue se refere ao drywall, em seu manual (GYPSUM ASSOCIATION, 2007), alusivo aos
acabamentos utilizados em chapas de gesso acartonado, apesar de fornecer algumas
diretrizes, a associacdo salienta que devem ser consultadas as recomendagdes propostas
pelo fabricante no que tange aos materiais especificos do drywall para os ambientes umidos.
Além das recomendac@es sugeridas pelo fabricante, a organizacdo ressalta que deve ser feita
uma consulta sobre a legislacdo e os cédigos de constru¢ao locais correspondentes. Na

Figura 9 é exposta a configuracdo de parede para as areas do boxe.

Figura 9 — Drywall para banheiros conforme a Gypsum Association (2007)
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Fonte: Gypsum Association (2007).

Conforme o documento (GYPSUM ASSOCIATION, 2007), as recomendacfes para
aplicacdo de revestimentos devem ser seguidas, desde que ndo confltem com as
especificacdes propostas pelo fabricante. Quanto a distancia entre os montantes, € proposto
um espagcamento maximo de 406 mm. No que se refere a aplicagdo dos revestimentos, €
recomendada a manutencgao periddica da argamassa colante, calafetagem do rejuntamento e
selantes, de modo a evitar a penetracdo de agua, e consequentemente, a degradacao do
drywall. Ainda, em relagdo aos materiais, € indicado o uso de argamassas do Tipo | ou Il e
selantes flexiveis. Nota-se que os dois documentos estrangeiros fazem mencédo ao mesmo

tipo de argamassa, diferentes das recomendadas e classificadas nos documentos nacionais.

Ainda, sdo apresentadas as caracteristicas executivas para duas situacfes de

impermeabilizacdo, com a presenca do chuveiro e com ainstalacdo da banheira. Entre essas
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configurac6es, que diferem dos documentos nacionais analisados nesta pesquisa, € possivel
verificar uma similaridade com o tipo de protecdo sem rodapé metélico, também identificado
na ASTM C840 (2017). Nesses ambientes é indicada a impermeabilizagéo e assentamento

ceramico local, ou seja, apenas em areas atingidas consideravelmente pela umidade.

J& a Associagdo Brasileira de Fabricantes de Chapas de Gesso, em seu manual de
montagem do sistema drywall (ABREGESSO, 2004), especifica a tipologia de parede e o0s
procedimentos a serem adotados em &reas molhaveis. De um modo geral, as recomendacdes
se assemelham aquelas propostas pela norma brasileira (ABNT NBR 15758-1, 2009), sem
complementacdes tebricas. Em relagdo as distingdes entre esses documentos, o
ABREGESSO (2004) apresenta mais detalhes figurativos. Na Figura 10 é ilustrado o esquema
para os dois tipos de tratamentos de impermeabilizacdo da base, andlogos ao proposto pela
ABNT NBR 15758-1 (2009).

Figura 10 — Drywall para banheiros conforme a ABRAGESSO (2004)
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Fonte: ABRAGESSO (2004).

Ja o Centro Brasileiro da Construgdo em Aco (CBCA), por intermédio de seu manual
para painéis de vedacado (SILVA; SILVA, 2004), salienta que uma das caracteristicas mais
criticas das chapas de gesso acartonado é a sensibilidade a umidade. Esse contato deve ser
evitado, de modo a ndo comprometer a durabilidade do sistema. Ainda, com relacdo ao uso
do drywall para ambientes molhaveis, a organizacdo ndo recomenda em nenhuma hip6tese
essa pratica. Segundo o documento, entre as principais limitagdes desse sistema, destaca-se
a dificuldade da localizacdo de vazamentos, em virtude de a parede ser oca, a necessidade

de determinar a posi¢cdo da mobilia antecipadamente e auséncia de protecado ao papel cartéo.



31

Além disso, a organizacao recomenda que para as areas secas, as chapas de gesso
acartonado devem ser fixadas em pelo menos 1 centimetro em relacdo ao chdo. Para os
painéis que fazem divisa com ambientes molhaveis, deve-se utilizar uma membrana hidrofuga
entre os materiais, com o intuito de evitar o transpasse de umidade. Ainda, com o intuito de
substituir o drywall, sdo indicados o uso de outros tipos de fechamento para areas molhaveis,
por exemplo, as placas cimenticias. Por fim, ressalta-se que apesar de nao ser recomendada
a aplicacao de revestimentos ceramicos diretamente sobre o papel cartdo, existem fabricantes
que incentivam a técnica, e que para essas situagdes seja utilizada argamassa colante do tipo

flexivel para o assentamento.

2.4 ANALISE DAS RECOI\/JENDA(;C)ES PROPOSTAS PELA LITERATURA PARA O
DRYWALL EM AREAS MOLHAVEIS

Esta pesquisa propde o estudo comparativo e entendimento das recomendagdes
propostas pela literatura para a constru¢cao do drywall. De modo geral, observa-se, pelas
informacdes anteriormente apresentadas, a partir dos manuais fornecidos pelos fabricantes,
organiza¢cfes e normas, que existe uma preocupacdo acentuada em proteger a chapa de
gesso acartonado da acdo da umidade. De todos os documentos analisados, apenas 0s
documentos estrangeiros sugerem a utilizacdo de chapas ST em é&reas Umidas. Em
contrapartida, todos os demais documentos investigados indicam o uso da chapa RU, com
excecdo ao CBCA (SILVA, M. G.; SILVA, V. G, 2004) que dispensa o uso de qualquer tipo de

painel de gesso acartonado para ambientes molhaveis.

Com relacdo ao emprego dos painéis, a norma estadunidense (ASTM, 2017) salienta
gue ambas as chapas de gesso acartonado (ST e RU) ndo devem ser utilizadas nesses em
areas molhaveis sem assentamento de placas cerémicas ou tratamentos. Em versdes
anteriores a atual (Knauf, 2018b), o fabricante Knauf (2013), também recomendava o
revestimento para as chapas ST, desde que essas recebessem, antes do assentamento, um
tratamento com impermeabilizantes na superficie. Ainda, apenas o fabricante Trevo (2017)

propde que o drywall seja fixado a uma placa OSB, para proporcionar rigidez ao conjunto.

Vale ressaltar, que existe uma diferenca de origem cultural entre 0s paises que emitem
os documentos. Esse fato € um dos responsaveis pelas divergéncias entre manuais nacionais
e estrangeiros, que influencia na distincdo de uso de materiais e especificagdes de execucao.
Como exemplo, as recomendacdes internacionais consideram apenas a area do boxe sendo
molhavel, e indicam o assentamento cerdmico nas proximidades das instalagbes sanitarias e
acessorios, nao delimitado até certa altura no ambiente todo, como é comumente executado

e recomendado nas construcdes brasileiras.
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Constatou-se que os documentos estrangeiros analisados, apresentam menos
informacdes e descricdes das etapas montagem para esses ambientes. Ainda, esses foram
0s Unicos materiais que exibiram as especificagbes para locais com banheiras.
Possivelmente, essa falta de diretrizes, ao comparar-se com 0s documentos nacionais, é
decorrente a esses sistemas serem reconhecidos e amplamente aplicados nos paises de
origem. Além disso, como mencionado pela Gypsum Association (2007), as especificacfes
devem ser fornecidas pelo fabricante e regidas pelos codigos locais. Ja no Brasil, por ser uma
tecnologia menos usual, apresenta uma maior preocupacdo por parte dos fabricantes e

norma, acerca dos detalhes construtivos das paredes de gesso acartonado.

No Quadro 2 é apresentada uma sintese das caracteristicas verificadas e propostas

por todos os documentos analisados.

Quadro 1 — Resumo das recomendacdes construtivas da literatura

Especificacdes para o drywall em ambientes molhaveis
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Fonte: Autora

De todos os documentos analisados, o manual fornecido pelo CBCA (SILVA, M. G.;
SILVA, V. G, 2004), denominado “Painéis de Vedacao”, da série de “Manual de Construgao

em Aco”’, que trata do sistema LSF, foi o Unico que ndao recomenda a utilizagcao das chapas
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de gesso acartonado para ambientes sujeitos a umidade em nenhuma circunstancia. Em
compensacao, ele sugere a aplicacdo de revestimentos ceramicos para outros tipos de
fechamentos, que podem ser empregados no sistema construtivo Steel Frame, por exemplo,
a aplicacdo em placas cimenticias ou em painéis GRC. Ainda o documento menciona que em
caso de recomendacao do gesso acartonado por parte do fabricante, que seja empregado

apenas argamassas especiais e espagcamento entre montantes delimitados.

Com excec¢do dos documentos estrangeiros e CBCA, que ndo fazem mencéo aos dois
tipos de tratamentos de impermeabilizagdo mencionados nos documentos nacionais, com ou
sem rodapé metdlico, o fabricante Trevo (2017) é o Unico que ndo recomenda a aplicacdo de
rodapés metélicos como alternativa. Em compensacdo o fabricante faz mencéo a quatro
possibilidades de paredes, variando entre o0 uso de chapas de gesso, placa OSB e membrana
hidréfuga. Com relac&o aos outros documentos que recomendam o uso de rodapés metalicos,
anorma brasileira (ABNT NBR 15758-1, 2009), a ABRAGESSO (2004), e os fabricantes Knauf
(2018b) e Placo (2014), as especificagcbes propostas se assemelham, sem muitas distingdes,

apenas nas descri¢cdes quanto ao tipo de material a ser usado.

Com relagao ao outro tipo de impermeabilizacdo, o sem rodapé metalico, ha algumas
constatagdes analisadas. A ABNT NBR 15758-1 (2009), a ABRAGESSO (2004) e o fabricante
Trevo (2017) recomendam que a manta ou tela de impermeabilizacéo atinja pelo menos 20,0
cm em relagdo ao chao. Ja o fabricante Placo (2014) sugere que seja entre 12 e 22 cm, com
duas demaos no caso de tela, e o fabricante Knauf (2018b) ndo apresenta sugestdes
referentes. No que tange ao espacamento entre montantes para os ambientes molhaveis,
todos os documentos sugerem distancia entre 400 a 600 mm, sendo que alguns recomendam

0 uso de duas chapas no fechamento para espacos superiores a 400 mm.

Todos os documentos nacionais apresentaram e descreveram os procedimentos para
amontagem e instalacao do sistema, inclusive sobre as instalacfes prediais. Apesar danorma
abranger teoricamente mais especificacdes, foram a partir dos manuais fornecidos pelos

fabricantes a obtencéo de informacdes mais detalhadas e ilustradas.

Apoés a andlise de oito importantes documentos, com énfase na execucdo de areas
sujeitas & umidade e com vedacao de chapas de gesso acartonado, foi possivel concluir que
ndo h& especificagcbes incorretas. O que existe, sdo algumas recomendagdes técnicas mais
especificas e detalhadas que outras. No entanto, com relacdo aos procedimentos de
montagem propostos pela literatura, € preciso levar em consideracdo outros fatores
importantes, como a regido geografica, as solicitagdes de uso, peculiaridade de clima,

tradicOes e costumes.
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Dentre as constatacdes, notoriamente é possivel propor algumas diretrizes de projeto

mais apropriadas para as edificacdes brasileiras que utilizem essas paredes de gesso

acartonado, baseada em todas as recomendacdes analisadas, sendo essas:

a) Quanto ao ambiente:

v

v

As chapas de gesso acartonado ndo devem ser utilizadas em ambientes que
apresentem elevada presenca de umidade, como € o caso das saunas, piscinas

e banheiros coletivos;

Cidades que apresentam um indice de umidade elevado, superior a 85%, nao
devem utilizar as chapas ST nos ambientes secos, sendo essas substituidas pelas

chapas RU;

Ventilacao e iluminacdo natural satisfatoria € fundamental para evitar o acimulo
de umidade no ambiente, e consequentemente, a incidéncia de possiveis

manifestacdes patoldgicas decorrente da acdo da agua nesses locais.

b) Quanto a parede de gesso acartonado:

v

v

Para os ambientes sujeitos a umidade, recomenda-se o0 uso da chapa RU;
Os montantes devem estar espagados no maximo entre 400 mm;

Deixar as chapas suspensas, sem contato com o piso em pelo menos 1 cm, por

meio do mastique flexivel ou cord@o de polietileno;
Antes do assentamento, realizar o tratamento de todas as juntas entre as chapas;

Paredes que irdo receber cargas suspensas, recomenda-se, além dos refor¢os
internos no montante, o uso de paredes duplas, com duas chapas de gesso

acartonado, ou uma placa OSB e a outra de gesso acartonado;

Em parede dupla com a placa OSB, utilizar membrana hidréfuga entre a placa e a

chapa de gesso acartonado;

Seguir as recomendacdes de instalacdo propostas pelo fabricante e pela norma
brasileira ABNT NBR 15758-1 (2009).

¢) Quanto aos revestimentos:

v

Revestir os ambientes molhaveis preferencialmente com placas ceramicas,

recobrindo toda a parede ou a uma altura minima de 2,0 m;
A argamassa colante indicada é a ACIl ou ACIII, desde que sejam flexiveis;

O revestimento ceramico deve estar em conformidade com as normas brasileiras,

no que tange as especificacdes de assentamento para ambientes molhaveis;
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d)

2.5.1
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Para os azulejos, assentar placas de no maximo 30x30 cm, a fim de evitar esfor¢os

excessivos ao painel de vedacao;
O rejunte também devera ser flexivel, impermeabilizante e antifungo;

No caso de pinturas, essas devem ser adotadas somente ap0s a altura de 2,0 m
em banheiros, ou livre em lavabos, &reas de servico e cozinhas, onde ndo haja

incidéncia direta da agua ou préxima ao cozimento de alimentos;

s

Nos ambientes citados acima, com exce¢do dos banheiros, € recomendado o

assentamento ceramico nas proximidades de saidas de agua ou vapor.

Quanto ao sistema de impermeabilizagéo:

v

Realizar a impermeabilizacéo local e uso de silicone flexivel antifungos em todas

as aberturas feitas na parede, para a fixacdo de acessérios sanitarios e conexoes;

Os procedimentos de impermeabilizacdo do piso devem ser no ambiente todo,

pois culturalmente ha o costume de lavar toda a &rea, nao apenas a area do boxe;

No caso de tratamento sem rodapé metalico, utilizar mastique flexivel ou similar,

além de tela de impermeabilizagédo no rodapé com altura minima de 20,0 cm;

Para os rodapés metdlicos, utilizar de protecdo mecanica e manta de
impermeabilizagédo rente a parede, com altura minima de 20,0 cm em relagdo ao

chao;

No local do boxe, realizar a impermeabilizacdo total das paredes, e ndo apenas

20,0 cm, como no restante do ambiente.

INSTALACOES PREDIAIS E MANUTENCAO NO DRYWALL

InstalacBes elétricas no drywall

Quanto aos procedimentos técnicos para a instalacdo elétrica em paredes de gesso

acartonado, os eletrodutos devem ser colocados antes do fechamento da parede. A ABNT

NBR 15758-1 (2009) recomenda que a fiacdo passe internamente pelos eletrodutos metéalicos

ou de plasticos. Quando forem feitos a base de polimeros, podem ser classificados como

rigidos ou flexiveis, e em casos de eletrodutos flexiveis, a norma sugere o uso de protetores

nos furos circulares dos montantes, como é indicado na Figura 11.
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Figura 11 — Anéis protetores de eletrodutos

Fonte: TREVO (2017).

Com relacao as instalagfes de caixas elétricas e interruptores, a referéncia normativa

explica que esses objetos podem ser fixados das seguintes maneiras:
v Fixados diretamente na estrutura da parede ou montantes;
v Fixados por meio de travessas horizontais metélicas ou de madeira tratada;
v Fixados diretamente na parede utilizando-se caixas especificas para o sistema drywall.

O fabricante Trevo (2017), em relacdo aos demais, apresenta mais diretrizes para as
instalagBes prediais. Entre elas, explica que no caso de a fixagdo ser feita diretamente na
chapa de gesso acartonado, conforme exposto na Figura 12, deve-se, primeiramente, marcar
com lapis o local onde sera instalada a caixa. Apds, com auxilio de uma serra copo, fura-se o
drywall para a instalacdo do objeto. Para ajustar a caixa no furo, recomenda-se a moldagem
e desgaste da chapa com o uso de serrote de ponta, até obter o formato exato da caixinha,

gue deverd ser instalada e impermeabilizada em seguida.

Figura 12 — Instalacéo elétrica direta no painel

Fonte: TREVO (2017).
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Em casos da instalagdo na estrutura complementar metalica ou de madeira, deve-se
indicar na face do montante a locacéo exata da parte inferior da caixa de luz, que devera ser
fixada com quatro parafusos, a partir da instalacdo de uma guia travessa horizontal (GTH)

nivelada em ambos os sentidos, conforme exposto na Figura 13.

Figura 13 — Instalagéo elétrica na GTH

Banda
acustica

GTH - Guia
travessa horizontal

|

g

o

4 Parafusos de
chapeamento
ou estruturacao
metal / metal

Fonte: TREVO (2017).

2.5.2 InstalacBGes de 4gua fria e quente no drywall

Nas instalac6es hidraulicas, é indicado o uso de tubulacdes rigidas de PVC, cobre,
aco ou flexivel tipo PEX. Para a passagem desses tubos pela estrutura do drywall sdo feitos
furos circulares nos montantes, sendo recomendado o uso de protetores. No caso das
tubulacbes e conexdes de cobre, € obrigatério o uso desses isolantes, de modo a evitar cortes
na tubulagéo e a corrosao do material, que ocorre devido ao contato direto dos montantes de

aco galvanizado com a tubulagdo. Na Figura 14 sdo apresentados 0s protetores circulares.

Figura 14 — Conectores para passagem de tubulacao hidraulica em paredes de drywall
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z

Nos pontos de saida dessas tubulacdes, através do drywall, é necessario
impermeabilizar com silicone o contato da tubulacdo com a parede e com as placas
ceramicas. Semelhante as instalacdes elétricas, utilizar a GTH (Guia Travessa Horizontal)
e/ou GTV (Guia Travessa Vertical) para realizar a fixagao da tubulacao que devera ter o auxilio
de abracadeiras, de modo a evitar movimentacdo dos tubos durante 0 uso e proporcionar

maior rigidez ao sistema, conforme ilustrado na Figura 15.

Fonte: TREVO (2017).

2.5.3 Fixacgédo de cargas suspensas (instalagcfes sanitéarias)

A fixacdo das instalacGes sanitarias, como as demais, também deve ser projetada e
planejada. Os pontos de saida dessas instalacdes devem ser fixados na estrutura da parede,
guando ndo produzirem grandes esfor¢cos, ou diretamente fixados no montante, por meio das
travessas horizontais metalicas ou de madeira tratada. Com relacdo as instru¢des de projeto,
a ABNT NBR 15758-1 (2009) indica as diretrizes para a instalagdo de suportes, com base no
tipo de objeto é indicada a quantidade méxima de carga e tipo de fixador. Na Figura 16, é

exemplificada a instalacdo de lougas com locais de fixagdo pré-determinados.

Figura 16 — Instala¢gdes sanitarias no drywall

Fonte: KNAUF (2018 b).
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2.5.4 Acabamentos

2.5.4.1 TRATAMENTO DAS JUNTAS

O tratamento das juntas entre as chapas € fundamental para garantir a planicidade
dos painéis e evitar desconfortos estéticos, causados pelas fissuras que podem surgir nos
encontros entre as chapas, devido a execucéo incorreta das juntas. Com relacéo a qualidade
final do painel, essaird depender de todo o processo de instalagdo dos componentes. Existem
varios tipos de juntas que devem ser tratadas antes da aplicacao final do acabamento. Entre
elas, identifica-se os tratamentos realizados nas juntas de rebaixo, em cantos internos e nas
juntas de topo. Para cada tipo, é especificado pela norma e pelos fabricantes os

procedimentos adequados para o tratamento.

De modo geral, as corre¢fes sdo feitas com o auxilio de uma espétula de 10 cm. Com
essa ferramenta, é aplicado uniformemente uma massa especifica nas juntas entre as chapas.
Apés, é disposta a fita de papel na regido a ser tratada, pressionando-a firmemente para
eliminar o excesso de massa. Depois, deve-se aplicar mais camadas de massa, de forma a
nivelar os dois lados do angulo externo. Finalizada a secagem por completa, deve ser feito o

lixamento da superficie e a pintura, conforme ilustrados os procedimentos na Figura 17.

Figura 17 — Tratamento das juntas entre chapas de gesso acartonado

-

Fonte: KNAUF (2018 b).

2.5.4.2 PINTURA

by

Semelhante a alvenaria convencional, o sistema drywall permite a aplicacdo de

diversos tipos de acabamentos, como pinturas, texturas, revestimentos ceramicos, papéis de
parede, entre outros. Para a execucao desses acabamentos, anteriormente, deve-se realizar
o tratamento das juntas e recobrimento das cabecas dos parafusos. O tipo de revestimento
optado pode influenciar na escolha do tratamento e nivel de acabamento. Como exemplo
disso, para a aplicagcdo de pintura, dependendo do acabamento desejado, é necessario que
essa seja lisa e sem imperfeicbes. JA 0 uso de texturas, permite que o papel de cartdo

apresente defeitos, pois esses serdo ocultados pelas irregularidades da textura.



40

Com relacao a pintura das chapas, podem ser aplicadas tintas e texturas para uso
imobiliario, com excecao as tintas minerais. A ABNT NBR 15758-1 (2009) recomenda que
antes de iniciar os procedimentos, deve ser feita a avaliacdo da superficie, de modo a verificar
a existéncia de falhas no tratamento de juntas e a presencga de saliéncias ou rebaixamentos
nos pontos das cabecas dos parafusos. No caso da existéncia desses defeitos, devem ser
corrigidos antes de qualquer intervencao estética. Essas corregdes podem ser feitas com a
aplicagdo de massa corrida especificada pelo fabricante. Nas areas tratadas, é necessario o
lixamento local do painel, para eliminacdo de eventuais rebarbas e irregularidades. Apés o
tratamento, é recomendada a limpeza do painel, para remover o p6 presente na superficie e

aguardar que a parede esteja totalmente seca, para enfim receber a pintura.

2.5.4.3 REVESTIMENTO CERAMICO

Poucas séo as recomendacdes apresentadas para aplicagdo de placas ceramicas.
Dentre as verificadas, a norma americana sugere o uso das chapas ST em ambientes Umidos,
desde que esta receba o revestimento ceramico. Nesse caso € recomendada a utilizacao de
um selante na chapa ST, antes do assentamento das placas. Com relacdo ao tamanho
adequado das ceramicas, somente o fabricante Placo (2014) menciona que essas devem ter
dimensdes de até 30 cm para paredes de até 3,0 m de altura, com o intuito de evitar esfor¢os
demasiados ao painel. No que se refere ao assentamento de revestimento ceramico nas
chapas de gesso acartonado, a ABNT NBR 15758-1 (2009) faz as seguintes recomendacdes:

a) A superficie deve estar completamente limpa, livre de poeira;

b) Assegurar que o montante ndo possua espacamento superior a 400 mm, ou adotar

duas chapas de gesso acartonado;
c) Assentar o revestimento ceramico com argamassa colante flexivel;
d) Utilizar rejunte flexivel;
e) Aplicar mastique nos cantos internos das paredes, a base de silicone com fungicida.

Com relacdo ao espagcamento entre montantes, as referéncias em geral recomendam
gue para receber as placas ceramicas, estes devem estar espacados a distdncia maxima de
400 mm, ou quando espagadas entre 600 mm, adotar paredes com chapas duplas. Ainda, em
alguns materiais consultados é proposto, além do uso de duas chapas de gesso acartonado,
outro tipo de parede dupla, por exemplo, uma chapa de gesso e outra de OSB, de modo a
aumentar a estabilidade da parede. Em geral, as referéncias nacionais consultadas, com

excecdo do CBCA (SILVA; SILVA, 2004), que ndo recomenda as divisérias para areas
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molhaveis, recomendam o uso de argamassas industrializadas do tipo ACII ou ACIII e rejunte

flexivel para o assentamento das placas ceramicas.

2.5.5 Manutencédo de paredes de gesso acartonado

Conforme a Placo (2014) e diferentemente do pressuposto pelo CBCA (SILVA; SILVA,
2004), os procedimentos de manutencao em paredes de gesso acartonado oferecem grande
facilidade na execucao de reparos, tanto dos painéis, quanto das instalaces embutidas em
seu interior. As vantagens do sistema drywall, na eventualidade de reparos de néo
conformidades, ocorrem devido ao facil acesso ao problema, agilidade na execugéo do reparo
e limpeza que esse sistema proporciona, ao comparar com os métodos tradicionais que
apresentam dificuldade de encontrar e sanar o problema, como nos casos de vazamentos,

que além da geracdo demasiada de entulhos, ocorre o desperdicio de materiais.

Com relacao as diretrizes para execucdo de reparos, somente os fabricantes Placo
(2014) e Knauf (2018 b) apresentaram recomendacdes, com mais detalhes expostos no
primeiro material. A ABNT NBR 15758-1 (2009) apenas menciona a manuten¢cdo com o
emprego das juntas e a importdncia em fazer as corre¢cdes necessarias em eventuais
vazamentos. A seguir, serdo apresentados os procedimentos de reparos de pequena

magnitude, recuperacgdo de fissuras, no drywall e com revestimento ceramico.

2.5.5.1 PEQUENOS REPAROS

Em caso de pequenos reparos, como furos, os procedimentos a serem realizados se
iniciam com a limpeza da area danificada. Em seguida, com o uso de uma espatula, é feito o
preenchimento do furo ou abertura com massa de reparo indicada pelo fabricante. Apds a
aplicacdo das deméos necessaria e a espera pela secagem, finaliza-se o reparo com o

lixamento e pintura do local, conforme exposto na Figura 18.

Figura 18 — Pequenos reparos no drywall

Fonte: PLACO (2014).
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2.5.5.2 REPAROS DE FISSURAS

No caso da recuperacédo de fissuras, primeiramente, faz se a limpeza da &rea a ser
reparada. Apos, é aplicada uma camada de massa sobre a fissura e, posteriormente, colocada
afita de papel, pressionando-a com o auxilio de uma espatula, e aplicada novamente a massa.
Apos a secagem, deve-se lixar a &rea reparada e se necessario, aplicar uma nova camada
com uma espatula maior. Por fim, recomenda-se aguardar totalmente a secagem do material,

fazer o lixamento novamente e pintar o painel, como segue indicado pela Figura 19.

Figura 19 — Reparos de fissuras no drywall

Fonte: PLACO (2014).

2.5.5.3 REPAROS DAS INSTALACOES PREDIAIS

Para realizar a manutencdo das instalacbes prediais no interior do drywall,
primeiramente, para facilitar o servico, é recomendada a demarcacdo da area afetada em
sec¢Oes retangulares. Apos, com o auxilio de serra ou serrote de ponta, o painel é facilmente
recortado na area demarcada, expondo uma abertura para efetuar os reparos pertinentes. Em
seguida, séo fixados internamente no painel, perfis metdlicos, tanto na parte inferior, quanto
na superior do recorte. Esses perfis tem a funcdo de apoiar a nova chapa de gesso

acartonado, conforme os procedimentos apresentados na Figura 20.

Figura 20 — Reparos das instala¢8es hidraulicas

Fonte: KNAUF (2018 b).
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As demais etapas constituem em inserir a nova chapa, recortada de outro painel e de
mesmas medidas da abertura efetuada. Esse novo pedaco de gesso acartonado deve ser
parafusado nos perfis metélicos fixados na parte superior e inferior. Por fim, o perimetro do
corte é recoberto com massa especificada pelo fabricante, que recebera o acabamento com

lixas e pintura, procedimentos indicados na Figura 21.

Figura 21 — Fechamento do reparo

Fonte: KNAUF (2018 b).

2.5.5.4 REPAROS EM REVESTIMENTOS CERAMICOS

Em casos de reparos em painéis com placas ceramicas aderidas, recomenda-se que
o recorte seja realizado no rejuntamento dos azulejos em conjunto com a chapa de gesso
acartonado. Com a abertura realizada, € possivel fazer a manutencdo necessaria nas
instalacbes prediais. Ainda, é fundamental retirar uma peca ceramica além do recorte
realizado, pois € nesse espacgo que sera fixado o perfil metalico, conforme os procedimentos

ilustrados na Figura 22.

Figura 22 — Remocé&o do revestimento ceramico no drywall
| |
|
|

Fonte: PLACO (2014).

O recorte do novo painel deve ter dimens8es inferiores ao perimetro das placas
ceramicas retiradas, como mencionado, para parafusar a nova chapa de gesso acartonado
no perfil metalico ao invés de ser na placa ceramica. Ainda, é recomendado cobrir a cabeca

dos parafusos com o uso de massa especificada, como segue apresentado na Figura 23.
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Figura 23 — Fechamento da abertura no revestimento ceradmico

Fonte: PLACO (2014).

Para a etapa de assentamento, recomenda-se 0 uso de uma desempenadeira e
argamassas do tipo ACII ou ACIII. A quantidade de agua que deve ser adicionada para formar
amassa é especificada pelo fabricante, e 0 método de produgéo e execugdo do assentamento
sdo normatizados pela ABNT NBR 14081-2 (2012). Apos a aplicacdo da argamassa colante,
realizar o assentamento das placas com o auxilio de espagadores. Por fim, fazer a aplicacao

do rejunte e limpeza final das placas ceramicas, etapas apresentadas na Figura 24.

Figura 24 — Assentamento das placas ceramicas ap6s corregao

Fonte: PLACO (2014).

2.6 MANIFESTA(}OES PATOLOGICAS EM AMBIENTES MOLHAVEIS COM ENFASE
NO DRYWALL

Para Souza e Ripper (2009), patologia das edificacdes € um novo campo de estudo
das engenharias de construgbes que se ocupam em analisar as origens, formas de
manifestacdes e os mecanismos de ocorréncia de degradacdo das estruturas. Embora seja
uma das mais recentes areas de pesquisas, é também uma das que mais recebem destaque,
pois é a partir do conhecimento e identificacdo desses mecanismos de deterioragdo, que
possibilita a prevencdo ou manutengao corretiva quando necessario, com o intuito de garantir

um desempenho satisfatdrio e durabilidade das edificagfes.

Ao analisar as pesquisas na area, no que se refere ao estudo das manifestacdes

patoldgicas que ocorrem em edificacdes de concreto armado e alvenaria, por ser o principal
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sistema construtivo empregado no Brasil, existem diversas frentes de estudos realizados
nesse ambito. Contudo, os sistemas construtivos a seco, por se tratar de técnicas que foram
implementadas ha algumas décadas e pouco difusas, nao ha tantos trabalhos cientificos que
analisam o comportamento e problemas patolégicos derivados desses tipos de construgdes.
Com relacdo aos poucos estudos que analisaram e identificaram as manifestacdes
patolégicas incidentes nessa tipologia construtiva, com excec¢éo dos trabalhos referentes ao
sistema estrutural, as principais pesquisas tratam de andlises de avaliagfes pds-ocupacao,

que permite ao pesquisador o contato com os usuarios e edificagées.

Conforme Lichtenstein (1986), todas as edifica¢cdes tém determinadas caracteristicas
gue as fazem reagir individualmente as condicBes de exposicdo que estdo submetidas.
Equivale a dizer que o conjunto de agentes agressivos produzem diferentes fenbmenos
fisicos, quimicos e biol6gicos conforme o tipo de edificacdo. Diante disso, o objetivo deste
tépico é apresentar os principais problemas patoldgicos que ocorrem nas areas molhaveis,
com énfase no sistema drywall. As manifestacdes patolégicas a serem apresentadas foram
identificadas a partir da inspecdo técnica realizada por outros autores em avaliacbes pos-
ocupacdo. Para a abordagem das tipologias foram considerados os seguintes subsistemas:

as paredes, as instalacdes elétricas e hidrossanitarias, os revestimentos e as esquadrias.

2.6.1 Manifestacdes patoldégicas nas paredes de gesso acartonado

Com relacdo aos problemas que ocorrem no drywall, destaca-se o surgimento de
fissuras e trincas no painel de vedacéo, ocasionados geralmente pela movimentacdo natural
da edificacdo; manchas de umidade e bolor, derivadas da infiltracdo de agua; descolamento
de pinturas, ocasionado por infiltrac6es e auséncia de um sistema de impermeabilizacdo da
parede; e danos ocasionados por impacto ou cargas suspensas fixadas incorretamente. A

seguir, serdo abordados os principais problemas patol6gicos que podem ocorrer no drywall.

2.6.1.1 TRINCAS E FISSURAS

Pequenas dilatacdes térmicas e movimentagfes da estrutura sdo os principais motivos
para o surgimento de trincas e fissuras nas juntas entre as chapas de gesso acartonado. Com
relacdo a essatipologia, segundo a diretriz Sinat (2017) para constru¢cdes em Wood Frame, o
tratamento dado as juntas deve ser capaz de suportar as movimentacdes dos perfis metalicos
e também as provenientes da estrutura, sem apresentar fissuras e desprendimento das
chapas. Esses problemas podem comprometer a estanqueidade da vedacdo, além de néo

apresentar um aspecto visual agradavel ao usuério, como ilustrado na Figura 25.
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Figura 25 — Trincas e fissuras no encontro de chapas de gesso acartonado ou azulejos

Fonte: SILVA (2002).

Outro problema observado em painéis de gesso acartonado, € o surgimento de
fissuras e trincas nas proximidades dos rodapés, como segue apresentado na Figura 26. De
acordo com Campos (2010), essa tipologia ocorre em funcdo da diferenca de tamanho entre
o rodapé metélico e o revestimento ceramico utilizado nos rodapés, cuja funcdo do metal é de
promover a impermeabilizacdo da parede, como jA mencionado. A autora explica que para
evitar a ocorréncia desse problema, a placa cer@mica devera estar na mesma altura que o

material impermeabilizante, ou em altura superior, recobrindo todo o rodapé metalico.

Figura 26 — Trincas e fissuras no drywall proximas ao rodapés

]
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Fonte: (a) CAMPOS (2010) / (b) SILVA (2002).

2.6.1.2 DETERIORACAO POR CARGAS SUSPENSAS E IMPACTOS

Uma das situacdes mais probleméticas que ocorrem no drywall, é o problema
relacionado a fixacdo de objetos, como armarios, gabinetes, ou até mesmo simples
prateleiras. Essa ocorréncia faz com que as chapas sejam solicitadas demasiadamente, o que
pode acarretar na cedéncia de mobilias, desprendimento total e como consequéncia,
degradacao das paredes de gesso acartonado, como exposto na Figura 27. Como alternativa,
muitos usuarios acabam preferindo a fixagcao de objetos na laje, ou evitar cargas suspensas,

por exemplo, ao optar por armarios com pés apoiados ao piso (SILVA, 2002).
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Figura 27 — Armario, prateleiras e varal cedendo no drywall

Fonte: SILVA (2002).

Apesar do material de gesso acartonado aparentar ser mais fragil do que a alvenaria
comum, o drywall é capaz de suportar essas cargas suspensas. Para tal, esse sistema
apresenta solucdes diferentes das usuais, e que para serem eficazes, devem ser planejadas
e projetadas antes dainstalacéo final das chapas de gesso acartonado, com o uso de suportes
e chumbadores nos montantes internos, indicados pelo fabricante. Para efetuar os
procedimentos corretos, € preciso ter conhecimento sobre o sistema construtivo e métodos

de manutencéo, ou se preferir, solicitar os servigos de um profissional especializado.

Com relacdo aos danos ocasionados por impactos, mesmo que acidentais, ha uma
maior preocupacdo e fragilidade apresentada pelo sistema drywall. Pequenas colisbes, por
exemplo, encostar uma cadeira na parede ou bater a maganeta da porta, sdo responsaveis
por causar furos e danos nas chapas de gesso acartonado. Em decorréncia a esse fato, Silva
(2002) explica que é comum o uso de batedores de borracha nas paredes para amortecer as
aberturas de portas, e até mesmo nos batentes de portas, para evitar a deterioragdo do
sistema. Na Figura 28 séo ilustrados alguns exemplos de danos ocasionados por impactos

pela macaneta e acidentais.

Figura 28 — Danos por impactos no drywall

Fonte: SILVA (2002).
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Outro problema comum nas chapas de gesso acartonado, que ocorre préximo aos
rodapés, conforme Campos (2010), trata-se da deterioracdo do painel em funcéo de impactos
sofridos por objetos, como o uso de vassouras e rodos, conforme apresentado na Figura 29.
Para amenizar tais danos, a autora salienta a importancia do uso de rodapés mais altos nesse

sistema construtivo, de modo a oferecer maior protecéo as paredes.

Figura 29 — Deterioracdo préxima aos rodapés

Fonte: CAMPOS (2010).

2.6.1.3 MANCHAS DE UMIDADE E BOLOR

Um problema comum em paredes, é o surgimento de manchas de umidade e,
consequentemente, de bolor. Esse problema ocorre devido a infiltragéo de 4gua e excesso de
umidade, que incide, principalmente, nas proximidades dos rodapés e pecas sanitérias. A
presenca de umidade nos rodapés é explicada pelo uso inadequado por parte dos usuérios,
ao lavar ambientes que nao foram projetados para o recebimento de agua e devido a umidade
ascendente por capilaridade. Com relacdo ao primeiro motivo, adentra-se em uma questao
cultural, visto que cada vez mais 0os ambientes sdo menos planejados para serem lavados,
como é o caso de lavanderias e cozinhas residenciais, que podem ou ndo terem recebido
tratamento impermeabilizante do piso. Para evitar esses danos, é imprescindivel a consulta

do manual do usuario antes de realizar qualquer procedimento de limpeza e manutencéo.

Ja com relacéo a proliferacao de fungos e bolores, ocorrem em funcdo da presenca
de umidade, podendo incidir em rodapés e no silicone de vedagéo, como é mostrado na Figura
30. Ressalta-se que esse problema ndo € intrinseco apenas ao drywall, mas também comum
no fechamento vertical de alvenaria. De acordo com Silva (2002), no caso dos silicones, essa
tipologia poderia ser amenizada com o0 assentamento de revestimentos cerdmicos nas
paredes que recebem os tanques e pias de cozinha ndo revestidas, por exemplo. A auséncia
das placas ceramicas ou impermeabilizacdo das paredes nessas areas €, principalmente,

motivada por economia de materiais e custos, por parte das construtoras.
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Figura 30 — Danos por umidade no drywall

Fonte: SILVA (2002).

2.6.1.4 DESCASCAMENTO DE PINTURAS

O descascamento de pinturas no drywall pode também ser decorrente da infiltracao
de agua no material, como segue na Figura 31. Esses danos ocorrem, principalmente, em
ambientes com presenca de umidade e que ndo foi prevista nenhuma técnica de
impermeabilizacdo da parede, problema frequente em lavanderias e cozinhas. Para evitar
essa tipologia e danos mais agravantes as chapas de gesso acartonado, € necessario

impermeabilizar o painel (até mesmo para chapas do tipo RU), ou assentar placas ceramicas.

Figura 31 — Pintura descascado no drywall em locais sujeitos a umidade
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Fonte: SILVA (2002).

2.6.2 Manifestagdes patologicas nas instalacfes elétricas

Com relagao a principais causas de problemas que ocorrem nas instalagdes elétricas,
destacam-se os erros de dimensionamento e projeto, execucdo na passagem dos fios
incorreta, acdo de roedores, desgaste devido a exposicdo ao sol e altas temperaturas, defeitos
no acabamento das instalagfes, entre outras. Conforme Thomaz (2001), essas falhas nas

instalac@es elétricas ocasionam problemas como:
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v Instalagao de caixas de tomadas e interruptores em cota errada;
v/ Caixas e espelhos muito reentrantes ou muito salientes nas paredes e tetos;

v' Sobtensédo ou sobretensédo, derivadas de oscilag6es da rede publica ou mal contato

com ligacGes do fio neutro;

v' Falha no funcionamento ou aquecimento anormal de tomadas e interruptores,

ocasionado por defeitos de fabricacdo dos componentes;
v' Desarme frequente de disjuntores, devido a capacidade inadequada do disjuntor.

Apo6s analisar diversas edificacdbes com o drywall, Silva (2002) constatou que o
principal problema averiguado nas instalacdes elétricas, € a soltura de caixas e espelhos,
conforme apresentado na Figura 32. A autora menciona que esse problema ocorre,
principalmente, apds as paredes serem pintadas, ocasionado por usuarios que preferem nao
realizar a fixacao desses objetos, devido a falta de conhecimento sobre a manutencéo e

instalacdo em paredes de gesso acartonado.

Figura 32 — Espelhos de caixa elétrica soltos no drywall

-

Fonte: SILVA (2002).

Uma das constatagBes sobre as instalagbes elétricas em paredes de gesso
acartonado, apresentada por Bastos (2004) e Campos (2010), é o frequente uso de canaletas
externas de PVC para a passagem de fiacdo, conforme apresentado na Figura 33. Essa
técnica ndo apresenta uma estética favoravel ao empreendimento, e apesar de nao ser
considerado um problema, e sim uma alternativa para a modificacao de instalacfes elétricas,
pode ter ocorrido devido a falta de conhecimento sobre o sistema construtivo, a auséncia de
detalhamento e compatibilidade de projetos e o ndo aproveitamento da facilidade de

embutimento destas instalacBes nos fechamentos internos em gesso acartonado.
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Figura 33 — Uso de canaletas para o drywall

\

Fonte: BASTOS (2004).

2.6.3 Manifestacdes patologicas nas instalagfes hidrossanitarias

Em geral, as manifestacdes patologicas que ocorrem nas instalagdes hidrossanitarias
nao envolvem seérios riscos a vida ou a saude de seus usuarios. Contudo, elas podem causar
transtornos e desconfortos aos usuarios. Entre os principais problemas que esse sistema
apresenta sdo exemplos frequentes os vazamentos, ruidos, obstru¢cdes em tubulacdes e
pecas sanitérias, refluxos em sistemas prediais de esgoto sanitario e de aguas pluviais que
ocasionam o retorno de gases e espumas, insuficiéncia de pressao e vazéo devido a erros de

projeto e execucao, falhas de instalacdo e fixagdo de lougas sanitarias, entre outros.

Relativamente as instalacdes de agua fria, pode-se verificar a existéncia de varios
problemas. Alguns destes se caracterizam pelo mal funcionamento do sistema, como no caso
da insuficiéncia da oferta de agua, em funcdo de erros de projetos, dimensionamento e
especificacdes errdneas; deficiéncia na pressdo de chuveiros, devido & pequena altura
manomeétrica; e mal funcionamento das valvulas de descarga, ocasionado pelo por excesso
de presséao ou volumes de agua insuficiente. Outra tipologia comum, trata-se de vazamentos,
gue podem ser derivados de defeitos nos tubos e conexdes; falhas nas juntas, causadas pela
falta de fitas de vedagéo nas juntas rosqueaveis; soldas mal executadas, no caso de tubulagao

de cobre; excesso de pressao, entre outros fatores (THOMAZ, 2001).

Conforme Silva (2002), um problema associado tanto as instalagdes sanitarias quanto
as paredes, como ja mencionado, trata-se das falhas na fixacdo de loucas e aparelhos
sanitarios instalados no drywall, podendo incidir em pias de cozinha, lavatérios e gabinetes
de banheiros, conforme ilustrado na Figura 34. Muitos desses elementos acabam cedendo e

danificando as chapas de gesso acartonado e o sistema de revestimento ceramico.
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Figura 34 — Objetos fixados no drywall cedendo

Fonte: SILVA (2002).

Apesar de ndo apresentarem grandes esforgos as paredes de gesso acartonado, o
problema de desprendimento também foi identificado em acessoérios mais leves, conforme
ilustrado na Figura 35, que incide em registros, toalheiras, saboneteiras, entre outros objetos.
Nota-se que ainda existem muitas duvidas e dificuldades acerca dos procedimentos corretos
e especificacdes de materiais adequados para a fixagdo de mobilias e acessorios.

Figura 35 — Falhas em acessorios no drywall

Fonte: SILVA (2002).

Outras ndo conformidades atuantes nas instalagBes sanitérias, referem-se ao
surgimento de bolor ao redor dessas instalagdes e vazamentos que ocorrem nas instalagdes
hidraulicas, como nos sifdes ou nas conexdes entre tubulagdes, conforme ilustrado na Figura
36. Com relacao ao bolor, geralmente é identificado no teto de gesso acartonado, devido ao
acumulo de vapor d’agua, no silicone de vedagédo e também nos cantos das paredes. Ja 0s
vazamentos podem ter varias origens, tal como defeitos no material, instalacao incorreta,

insuficiéncia de fitas de vedacéao, entre outras.
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Figura 36 — Vazamentos e bolor em pegas sanitarias fixadas no drywall

Fonte: SILVA (2002).

2.6.4 Manifestacdes patoldégicas no sistema de revestimento

As manifestacbes patolégicas que ocorrem nos revestimentos, em sua maioria,
independem do sistema construtivo adotado. Dentre os principais problemas que incidem
nesse sistema, destacam-se o0 surgimento de fissuras e trincas nas placas e juntas,
descolamento do material cerdmico ou do rejunte e a eflorescéncia. Com relacéo as causas
dessas tipologias, sao decorrentes a infiltragcdo de 4gua; o uso de materiais de ma qualidade,
que se deterioram facilmente; impactos causados por objetos pesados; degradacdo por
produtos quimicos aplicados apés a finalizacao ou durante o uso; desgaste natural e a falta

de dominio técnico para a execugdo do assentamento das placas por parte do profissional.

A especificagdo técnica correta é fundamental para garantir a funcionalidade e
durabilidade do sistema de revestimento. E comum em constru¢cdo de alvenaria a
recomendacao de pisos de melhor qualidade e baixo teor de absorcéo. Ja para os azulejos,
nao ha uma preocupacao assidua com esse quesito. Conforme BNDES (2013), a qualidade
das placas esta diretamente relacionada a sua capacidade de ser estanque, pois placas
ceramicas de melhor qualidade sdo confeccionadas com argila branca, que apresentam
menor porosidade, maior resisténcia a umidade e, consequentemente, menos suscetiveis a

danos ocasionados por infiltracdo de &gua no material.

Em construcBes secas € fundamental que tanto os azulejos, quanto 0s pisos sejam

eficazes na estanqueidade do conjunto. Trabalhar com materiais de qualidade é
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imprescindivel para um sistema de vedacdo como o drywall, que possui caracteristicas de
deterioracdo das paredes de gesso acartonado diante a acdo da umidade. A seguir, serao
apresentados os principais problemas patolégicos que podem ocorrer nos revestimentos
ceramicos, além dos ocasionados devido a erros de assentamento e especificacdo errbnea
dos materiais, por exemplo, pecas manchadas, caimento desnivelado do piso, recortes mal

feitos, pecas quebradas e entre outros problemas.

2.6.4.1 TRINCAS, GRETAMENTO, FISSURAS

As trincas no revestimento ceramico sao rupturas que resultam no comprometimento
da integridade da placa ceramica, ao possibilitar a infiltracdo de agua e até mesmo no
descolamento do componente. Dentre as principais causas, pode-se citar o impacto de outros
materiais com a placa, e auséncia da capacidade para absorver deformacdes excessivas
ocorridas no sistema de vedacdo ou sistema estrutural da edificagdo, sendo observado a
ocorréncia dessas falhas, principalmente, no primeiro e no ultimo pavimento de edificios
(BARROS; FLAIN; SABBATINI, 1993).

Conforme Loturco (2005), o encontro entre a vedacao e as vigas € o motivo para o
surgimento de manifestacdes patoldgicas em qualquer pavimento. Ainda, em alturas menores,
a presenca de trincas e destacamentos ocorrem com mais facilidade, devido a carga imposta
pelos pavimentos subsequentes. No entanto, apesar do Ultimo pavimento nao ser solicitado
como o primeiro, o encontro é influenciado pelas caracteristicas finais da laje, que
apresentam, ao contrario das demais, uma movimenta¢do horizontal, ocasionada pela
deformacdo lateral da laje. Entre as principais causas que ocasionam essa movimentacao,

estao o processo de retracao durante a cura e a variagao térmica em alturas mais elevadas.

Com relagdo as placas esmaltadas, podem surgir varias microfissuras na superficie do
revestimento, de forma generalizada ou apenas em um componente. Essas aberturas de
pequena amplitude sdo conhecidas como gretamento e fissuramento. Conforme Menezes et
al. (2006), essas nao conformidades no vidrado podem ser ocasionadas pela expansao por
umidade do material ceramico e deformag6es térmicas, como € mostrado na Figura 37. Como
consequéncia, podem comprometer a aderéncia das placas ceramicas, devido a absorcéo de

agua, e novamente aos materiais de contrapiso e sistema de vedacdo vertical.
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Figura 37 — Piso trincado pela dilatacdo e arremate afastado pela dilatacao

Fonte: CAMPOS (2010).

2.6.4.2 DESTACAMENTO DOS REVESTIMENTOS CERAMICOS

Uma das principais falhas que ocorrem com 0s revestimentos ceramicos € a falta de
aderéncia a argamassa colante, que ocasiona o descolamento das placas. Esse problema
pode ser identificado em azulejos, com a queda de placas ou em pisos, devido & repercussao
de um som oco no componente danificado. O destacamento desse material possibilita o
surgimento de outros problemas, ao permitir a infiltragdo de agua, exemplo apresentado na
Figura 38, que sucedeu em paredes de gesso acartonado. Essa ocorréncia pode levar a
eflorescéncia, surgimento de mofo e a deterioracdo de outros subsistemas, como nas paredes

e nos forros, ocasionada pelo vazamento de 4gua do pavimento superior para o inferior.

Figura 38 — Infiltracdo em revestimentos ceramicos assentados no drywall
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Fonte: SILVA (2002).

Entre as principais causas que acarreta no descolamento de placas, pode-se citar a
auséncia de especificacao dos servigos e execucao, utilizacdo de argamassa colante fora do

prazo de validade ou especificada incorretamente, uso de ferramentas inadequadas ou dentes
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da desempenadeira de tamanhos incorretos, a impericia ou negligéncia da méo-de-obra,
variacdes de temperatura, caracteristicas das juntas de assentamento, uso da argamassa
apos o inicio do tempo de pega e entre outras (BARROS; FLAIN; SABBATINI, 1993).

No drywall, a aderéncia entre a superficie da chapa de gesso acartonado e placa
ceramica é ainda menor, devido a auséncia de rugosidade desse tipo de material, que
apresenta como caracteristica, painéis lisos e uniforme. Uma maneira de aumentar a rigidez
do revestimento colado sobre a parede que proporciona pouca aderéncia, € a partir da
aplicagéo de chapisco rolado antes do recebimento da argamassa colante. Com relagcéo ao
tipo adequado de aglomerante, a maioria das referéncias consultadas, recomendam o uso de

argamassa colante industrializada flexivel do tipo ACII ou ACIII (ABRAGESSO, 2004).

No que tange a resisténcia de aderéncia de placas ceramicas em chapas de gesso
acartonado, em um estudo realizado por Francescatto (2016), é abordada a defasagem da
norma brasileira ao tratar da aplicacao de revestimentos em outros sistemas construtivos. O
intuito desta pesquisa foi verificar a resisténcia a aderéncia por um ensaio de arrancamento
em chapas de gesso acartonado, e entre as constatacfes obtidas pela autora, ndo ouve
diferencas significativas referente ao tipo de argamassa colante industrializada adaptada (ACI,

ACIl ou ACIII) ou ao tipo de chapa de gesso acartonado utilizada (ST ou RU).

2.6.4.3 DETERIORACAO DO REJUNTE

O rejuntamento possui funcBes além da designada a estética do conjunto de
revestimento. E, na realidade, o principal responsavel pela estanqueidade e pela absorcdo de
deformagdes do conjunto quando submetido & umidade e tensbes. E em sua auséncia ou
danificagdo, que ocorrem grande parte dos problemas de deterioracdo dos revestimentos
ceramicos. A perda de estanqueidade das juntas, pode estar relacionada aos procedimentos
inadequados de limpeza, realizados logo apés sua execucdo. Outro fator responsavel, refere-
se ao envelhecimento do material, que geralmente possuem uma vida Util inferior a cinco
anos, além da falta de qualidade do produto (BARROS; FLAIN; SABBATINI, 1993).

Com relacdo a execucao do servico, 0os autores ainda salientam que devem ser
realizadas dois tipos de juntas: as juntas entre componentes, composto geralmente por uma
pasta a base de cimento industrializado e cujas as fun¢des sao selar os vaos entre as placas
ceramicas e proteger o sistema de revestimento da penetracdo de agentes agressivos. O
outro tipo de junta que deve ser executada, trata-se das juntas de movimentacdo, que
preferencialmente devem ser utilizados materiais com a capacidade de absorver maiores

deformacdes para suportar diferenciais de temperatura e movimentagao da estrutura.
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A deterioracdo do rejuntamento ocasiona a vulnerabilidade do conjunto de
revestimento. Esse dano propicia o surgimento de manifestacées patolégicas ocasionadas
pela infiltracdo de agua, como a eflorescéncia, fissuras e descolamento de placas. Em um
levantamento de campo realizado por Silva (2002), em 193 empreendimentos construidos
com chapas de gesso acartonado, foi possivel constatar que 19% dessas residéncias
apresentaram problemas de descolamento do rejuntamento, conforme apresentado na Figura
39. Essatipologia pode ter ocorrido pela lixiviagdo da agua pela regido da junta, consequéncia,

conforme o autor, da méa qualidade do material adotado.

Figura 39 — Falhas e auséncia do rejuntamento de paredes de gesso acartonado
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Fonte: SILVA (2002).

2.6.4.4 EFLORESCENCIA

A eflorescéncia € um problema patolégico que afeta a estética do revestimento ao
apresentar manchas brancas na superficie da placa ou no material de rejuntamento. Esse
fendmeno é consequéncia da infiltragcdo de 4gua, que carregam sais solUveis da argamassa
colante e do material do contrapiso, quando feito de concreto. A penetracao inicial dessa agua
pode ocorrer por diversos fatores, como a partir de fissuras, descolamento do revestimento
ceramico e falhas nas juntas. Uma alternativa para evitar esse problema é a partir da
impermeabilizacdo do alicerce e contrapiso, evitar vazamentos em paredes e ainda utilizar
rejuntes impermeaveis (FIGUEROLA, 2005).

A formacdo do depdsito cristalino (sal) na superficie do revestimento pode ser
minimizada com praticas que garantem uma boa aderéncia a placa e a capacidade de
deformagédo do conjunto, de modo a evitar o surgimento de fissuras e entdo infiltragdo de
agua. A porosidade do revestimento e presenca do esmalte esta diretamente ligado a
existéncia de manifestacdes patoldégicas nas placas e rejunte. Em construcbes secas, é
importante a aplicacéo de revestimentos de qualidade, como no caso dos porcelanatos, que

apresentam um teor de absorcéao inferior a 0,5%, além da auséncia da camada de vidro.
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2.6.5 Manifestacdes patolégicas em esquadrias

As esquadrias sao componentes fundamentais para garantir a funcionalidade das
edificacbes, proporcionando iluminacdo e ventilagdo natural. Contudo, para alcancar o
desempenho e durabilidade que elas proporcionam, € necessario realizar a instalacao
adequada e o uso correto, além da importancia de se fazer as manutengdes pertinentes. Na
interface desse componente com o material de vedacéo, € comum o surgimento de problemas
relacionados a umidade, principalmente, em janelas, em funcdo da infiltracdo de agua de
chuva ou agua proveniente de limpeza periédica (CAMARA BRASILEIRA DA INDUSTRIA DA
CONSTRUGCAO, 2017).

As manifestacBes patologicas relacionadas as esquadrias ndo se limitam apenas as
falhas e defeitos no préprio produto, mas também aos danos que ocorrem nas proximidades
das esquadrias, devido as mesmas. As tipologias patolégicas relacionadas a umidade sao as
mais dificeis de serem solucionadas na construcao civil e, no caso das esquadrias, esses
problemas sdo mais frequentes devido as juntas de interface com o material de fechamento
vertical (IIZUKA, 2001). O fendmeno que permite o acesso a agua do meio externo para o
meio interno da edificacdo, provocando a infiltracdo, pode ocorrer por diversas maneiras,

como apresentado na Figura 40.

Figura 40 — Fenémeno de infiltracdo de agua em alvenaria
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Fonte: IIZUKA (2001).
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Para os painéis de gesso acartonado, utilizados no fechamento interno dos ambientes,
a situacdo é ainda mais preocupante, devido a fragilidade desse material perante a acdo da
umidade. As falhas na estanqueidade a agua, além das mencionadas acima, podem ocorrer
devido a existéncia de trincas ao redor da esquadria e a auséncia de material selador na
interface do componente com o painel de vedagdo. Nessas situacdes, € recomendado a
manutencdo imediata, de modo a evitar a deterioracdo e troca das chapas de gesso

acartonado, conforme exposto na Figura 41.

Figura 41 — Deterioracdo do drywall por infiltracao de a

gua e reparo da parede
- LGS ‘ 2% ’

A%

Fonte: CAMPOS (2010).

Além de trincas e falhas na vedacao das esquadrias, outra maneira de penetracao de
agua é por meio dos vaos entre o material de acabamento e o painel de vedacao externo,
conforme ilustrado na Figura 42. Campos (2010) salienta que esse problema pode ser
resolvido com o uso de cantoneiras metalicas nessas quinas de encontro, que além de
proporcionar estanqueidade, apresenta um melhor acabamento visual. Além das cantoneiras,
de acordo com Thomaz (2001), outra alternativa que também minimiza o problema de

infiltracao de agua pelas janelas, é o uso de pingadeiras.

Figura 42 — Trincas na interface das esquadria

e A

A 3 t

9 . Y
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Fonte: CAMPOS (2010).
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As janelas apresentam o0s principais riscos para o surgimento de manifestacées
patolGgicas, devido a abertura para o meio externo que possibilita a entrada de intempéries e
agentes bioldgicos. No entanto, Silva (2002) em sua pesquisa com 163 residéncias
construidas com chapas de gesso acartonado, identificou um problema comum em 22% das
habitacGes inspecionadas, que se trata de fissuras ao redor dos batentes das portas,
apresentado na Figura 43. O autor explica que esse problema ocorre, principalmente, devido

ao acabamento com massa corrida que é dado no encontro do batente da porta com o drywall.

Figura 43 — Fissura ao redor do batente drywall

@

Fonte: SILVA (2002).

No caso de falhas de origem no produto, elas podem ocorrer devido a instalacao
incorreta da esquadria, ao permitir a deterioracdo do material ou a erros de fabricagdo. No
que tange aos processos de execucdo, € importante seguir as recomendagdes de instalagdo
e manutencdo de esquadrias propostas pelaa ABNT NBR 10821-5 (2017), além das diretrizes
dos manuais técnicos dos fabricantes de drywall. Para evitar os defeitos de fabricacao, é
necessario verificar a qualidade da esquadria no momento em que o produto chegar a obra e

antes de ser instalado, pois esta pode sofrer algum dano no canteiro de obra.

2.6.6 Resumo das manifestacdes patoldégicas com énfase no drywall

No que tange ao sistema drywall, apos analisar trabalhos académicos referentes as
manifestacdes patolégicas que ocorrem nesse tipo de vedacao, nota-se uma defasagem de
informacdes e estudos sobre os problemas que ocorrem nesses ambientes com o drywall.
Ainda, a partir da pesquisa bibliogréafica foi possivel identificar e resumir, exposto no Quadro
2, os principais problemas atuantes nas cinco &reas sendo elas: as paredes, instalacdes

elétricas, instalacGes hidrossanitarias, sistema de revestimentos e nas esquadrias.
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Quadro 2 — Resumo das manifestac8es patologicas

Manifestacdes patolégicas em ambientes molhéaveis

Infiltracdo préxima ao rodapé

Fissuras préximas aos rodapés

Descolamento de pinturas

Cargas suspensas cedendo

Paredes Manchas de umidade Danos por impacto acidental
Presenca de bolor Danos por impacto de maganeta
Fissuras na juncao de chapas Danos por impacto proximos ao rodapé
Instalacées Defeitos nas instala¢gfes Falha em tomadas e interruptores
elétricas Falta de espelhos Uso de canaletas externas
Vazamentos pelos tubos de esgoto Insuficiéncia de pressédo
Vazamentos nas conexdes de esgoto| Insuficiéncia de agua
Obstrucéo de passagem de esgoto Corrosao da tubulagdo de agua fria
Retorno de espuma Vazamentos pelos sifées sanitarios
Instalacdes Retorno de gases Vazamentos pelas conexdes sanitarias

hidrossanitarias

Corroséo da tubulagcéo de esgoto

Mal funcionamento de equipamentos

Vazamentos pelos tubos de agua

Pecas sanitarias mal fixadas

Vazamentos nas conexdes de agua

Acessorios soltos

Percepcéo de ruidos

Presenca de bolor no silicone

Excesso de presséao

Sistema de
revestimentos

Descolamento da placa

Eflorescéncia no rejunte

Pisos ocos

Manchas de umidade e bolor no rejunte

Fissuras ou gretamento na placa

Caimento errado do piso

Umidade e bolor na placa

Pecas quebradas

Eflorescéncia na placa

Pecas manchadas

Deterioracdo do rejunte

Recortes mal feitos

Fissuras no rejunte

Rejuntamento desnivelado

Esquadria

Defeitos de fabricacdo

Manchas de umidade préximas a parede

Instalacdo fora de esquadro

Descolamento da pintura na parede

Problemas em trincos e fechaduras

Degradacédo da parede

Ferrugem nas esquadrias metalicas

Fissuras na parede préximas a janela

Falhas de impermeabilizacéo

Fissuras na parede préximas ao batente

Fonte: Autora
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3. METODO DE PESQUISA

O método de pesquisa desenvolvido e aplicado a este trabalho compreende um
conjunto de atividades, conforme indicado na Figura 44. Para melhor compreensao, foram

separadas em tOpicos e descritos os procedimentos metodoldgicos realizados nesta pesquisa.

Figura 44 — Fluxograma da metodologia
| Reviszo bibliografica

[ Descricdo do problema estudado ]

[Definigao do levantamento de campo }

|
v v

[ Elaboracao dos itens do Ievantamento] [ Analise documental }

\

{Anélise da aplicacao dos formularios }

v

Caracterizacdo dos ‘
empreendimentos

Descricdo da equipe
de manutencéo

v

[Manifesta(;(")es patoldgicas nos ambientes molhéveis}

v
[ Processos de manutencédo ]

v

[Consideragﬁes da aplicacdo dos formularios}

v

[Manifestagﬁes patolégicas em edificios hotéi%

[Métodos de registros]

{ Compilagdo dos dados ]

[Anélise global das manifestacdes patolégicas nos edificios hotéis }

Analise das manifestacdes
patolégicas na zona banheiro

[Consideragﬁes das manifestagﬁes}
patolégicas em edificios hotéis
v

[Consideragﬁes Finais ]

Fonte: Autora
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3.1 DESCRICAO DO PROBLEMA ESTUDADO

Foi partir da dicotomia existente entre o tipo de vedacéo e os ambientes molhaveis,
gue foram definidas e delimitadas as etapas desta pesquisa. O primeiro passo foi determinar
o tipo de edificacdo a ser estudada: o método construtivo adotado e a funcdo urbana,
residencial ou comercial. Com relacao ao sistema construtivo, foi desconsiderada a andlise
de problemas oriundos do sistema estrutural aplicado, desde manifestacdes especificas em
estruturas de aco, madeira ou concreto, respectivamente, os materiais base empregados nos
meétodos Steel Frame, Wood Frame e concreto armado. O enfoque passou a ser os problemas

gue ocorrem no ambiente e sua interface, as paredes.

Para a analise foram descartadas as edificacGes residenciais, cuja possivel falta de
conhecimento do sistema construtivo e as técnicas de manutengdes irregulares, por parte dos
usuarios, interferissem na qualidade e durabilidade dos painéis de vedacdo. Logo, a
abordagem da pesquisa passou a ser as edificacbes comerciais. Para delimitar ainda mais o
objeto de estudo foram considerados 0s ambientes mais propicios a apresentarem
manifestacdes patolodgicas, que como visto anteriormente, as areas molhaveis, por estarem

expostas a intensa presencga de umidade, sdo suscetiveis a apresentarem mais problemas.

Ao levar em consideragdo 0s ambientes que apresentam essas vedacdes
industrializadas e que estdo expostos a presenca de dgua no meio, evidenciam-se 0S
banheiros que possuem chuveiros. Com relacdo aos edificios comerciais, por exemplo,
escritorios, possivelmente esses nao possuem areas molhaveis em grande quantidade, visto
que nesses locais 0 uso de chuveiros € menos frequente e a degradacdo ocasionada pela
umidade seria menos significativa. Assim, surgiu o interesse em estudar o setor hoteleiro,
devido a grande quantidade de quartos com areas de banho que esses empreendimentos

possuem e também a existéncia de um o setor de manutencéo assiduo em alguns hotéis.

A identificacdo dos empreendimentos possiveis para o levantamento de campo,
ocorreu a partir de uma pesquisa virtual sobre os as redes de hotéis existentes na regiao de
Sao Carlos. Apos, foram efetuadas ligagdes telefénicas para os empreendimentos que se
adequavam no perfil, com o intuito de verificar o tipo de vedag&o interna utilizado.
Inicialmente, foram investigados os empreendimentos pertencente a mesma rede
internacional de hotéis. O intuito era verificar se a franquia usou o mesmo padrao construtivo
para as filiais, pois quando de origem estrangeira, possuem maiores chances de adotarem a

compartimentacdo dos ambientes com drywall.

Apesar da ideia inicial ser os hotéis construidos com materiais oriundos de sistemas
construtivos a seco, apds pesquisar e conhecer o infimo setor de hotéis que se enquadram

nesse quesito e disponiveis para o desenvolvimento pratico desta pesquisa, ascendeu a ideia
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de estudar outros empreendimentos construidos com alvenaria, de modo a conhecer as
diferencas e semelhancas dos problemas que ocorrem nas paredes tradicionais e de gesso
acartonado. Com o término desse levantamento de informagdes, foi realizada uma visita em
cada um dos empreendimentos, com o intuito de apresentar a pesquisa e solicitar a

colaboracdo com participacao no desenvolvimento deste trabalho.

3.2 DEFINICAO DO LEVANTAMENTO DE CAMPO

Para o desenvolvimento pratico desta pesquisa foram consideradas duas etapas,
realizadas em momentos distintos. A primeira fase constitui na elaboracéo de formularios que
auxiliaram em uma analise de carater qualitativo, de modo a explorar os empreendimentos,
identificar os problemas e conhecer as equipes e os meios de manutencdo dos hotéis. A
segunda etapa estabelece uma analise quantitativa, realizada a partir do estudo de registros

de ocorréncias diarias fornecidos pelos empreendimentos.

A principio, foram realizadas visitas em 33 diferentes hotéis localizados em 5 cidades
pertencentes a regido de Sao Carlos, SP. A esses, a pesquisa foi apresentada e solicitada a
colaboracdo com a participacdo dos formularios. Apdés a apresentacdo da pesquisa aos
responsaveis, obteve-se um retorno somente de 8 empreendimentos. Com relacdo a analise
qualitativa, a aplicacdo dos formularios ocorreu de duas maneiras distintas, conforme a
preferéncia e disponibilidade de tempo do participante, podendo ser realizadas a partir do
método de entrevista efetuada pela autora, ou preenchido individualmente pelo préprio

participante desta pesquisa.

Com relacdo aos dados retornados, o Hotel 8 foi descartado das andlises, devido a
insuficiéncia de informacdes pelo preenchimento incompleto dos formularios. A respeito da
segunda etapa, dos 7 empreendimentos participantes da pesquisa qualitativa, além da
demanda de tempo que analise quantitativa exigiu, ndo foram todos os hotéis que autorizaram
fornecer documentos com os registros de ocorréncias, fazendo parte da andalise quantitativa

somente os Edificios Hotéis 1, 2 e 3.

Na Tabela 1 sao apresentadas, resumidamente, as informacfes referentes a
nomenclatura dada ao empreendimento, a cidade do hotel, o método de vedacéo utilizado e

as etapas do levantamento de campo que o hotel contribuiu.
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Tabela 1 — Definicdo dos edificios hotéis

Local Cidade Sistema de vedacéo Qﬁglz?tlzﬁiev a Qu':t?l?ilti;'ﬁva
EH1 Ribeirdo Preto Drywall Sim Sim
EH2 Ribeirdo Preto Drywall Sim Sim
EH3 Araraquara Alvenaria Sim Sim
EH4 Araraquara Alvenaria Sim

EH5 Jaboticabal Alvenaria Sim

EH6 Séo Carlos Drywall Sim

EH7 Araraquara Alvenaria Sim

Fonte: Autora

3.2.1 Elaboragéo dos itens do levantamento

Apoés o primeiro contato com 0s hotéis, que teve o intuito de conhecer a tipologia
construtiva empregada, iniciou-se a etapa qualitativa deste trabalho. Em primeiro lugar, dessa
vez pessoalmente, foram realizadas visitas aos hotéis de modo a apresentar a pesquisa ao
responsavel pelo empreendimento e verificar a disponibilidade em participar da mesma. Com
o intuito de conhecer os empreendimentos integrantes, os principais problemas tratados pelos
manutencionistas e o perfil da equipe de manutencéo, foram elaborados formularios pela
autora, que auxiliaram como ferramentas de anota¢cdes de dados. Ao todo, foram compostos
trés formularios, todos direcionados ao responsavel pelo setor de manutencdo de cada hotel.

A seguir, serdo detalhados os formulérios aplicados na andlise qualitativa desta pesquisa.

3.2.1.1 CARACTERIZACAO DOS EMPREENDIMENTOS

Para auxiliar na coleta de dados iniciais foi utilizado o formulario denominado Ficha de
Apresentacdo do Empreendimento, cujo modelo esta apresentado no Apéndice A. As
guestdes elaboradas foram separadas em dois blocos. O primeiro grupo tem o intuito de
conhecer as informacdes gerais sobre o empreendimento, como 0 nome fantasia, qual rede
hoteleira pertence, endereco e idade da edificacdo. Ja o segundo item, de apresentar as
algumas caracteristicas construtivas da edificacdo, referente ao niamero de blocos e

pavimentos, descricdo do sistema construtivo e de vedacao adotado em cada ambiente.

3.2.1.2 IDENTIFICACAO DAS MANIFESTACOES PATOLOGICAS
O segundo formulario foi elaborado no formato check list e denominado Ficha De
Identificacdo dos Problemas Patoldgicos, cujo modelo esta apresentado no Apéndice B. Teve

o intuito de familiarizar-se com as manifestagcdes patoldgicas que ocorrem nesses
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empreendimentos e de apresentar ao responsavel pelo setor de manutencdo uma gama de
problemas possiveis, dos quais foram categorizados em cinco blocos: manifestacbes
patolégicas em paredes, nas instalacdes elétricas, nas instalagbes hidrossanitarias, nos
sistemas de revestimentos e nas esquadrias. Este check list foi formulado com base em
trabalhos consultados na revisdo bibliografica referentes aos problemas patol6égicos e

conforme os problemas ja apresentados no Quadro 2.

3.2.1.3 INFORMACOES TECNICAS DE MANUTENCAO

Para a andlise do setor de manutencgéo foi elaborada uma ficha, denominada Ficha de
Informagbes Técnicas do Setor de Manutencgao, cujo modelo esta apresentado no Apéndice
C. As questdes foram organizadas em trés blocos. O primeiro tem o intuito de conhecer o
perfil do entrevistado, como tempo de servico, nivel de escolaridade e cursos de
especializacdo. Ja o segundo item de questdes, tem o objetivo de obter informacdes sobre a
equipe de manutencao, como a quantidade de funcionarios, o fornecimento de treinamentos
pela empresa e os tipos de materiais de consulta. Por fim, o terceiro bloco refere-se aos

meétodos de manutencdo adotados pelas empresas, com perguntas mais abertas.

3.2.2 Analise documental

Para a analise quantitativa foram utilizados documentos fornecidos pelos hotéis. Todas
as informacdes obtidas foram repassadas a este trabalho e estéo disponiveis no Apéndice D,
denominado Registros de Ocorréncias. Os dados foram organizados e apresentados
conforme os tipos de problemas e locais de incidéncias. Para a andlise quantitativa foram

realizadas as seguintes etapas:

1. Métodos de registros;

2. Compilagéo dos dados;

3. Analise global das manifestagdes patoldgicas nos edificios hotéis:
v’ Zona comum,;
v/ Zona quarto;
v' Zona banheiro.

4. Analise das manifestacdes patolégicas da zona banheiro:

a) Andlise individual da zona banheiro;

b) Analise global da zona banheiro;
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c) Paredes;

d) Instalacdes elétricas;

e) InstalagBes hidrossanitérias;
f) Sistema de revestimentos;
g) Esquadrias.

No primeiro item sdo apresentados os métodos de registros utilizados pelos hotéis
investigados na etapa quantitativa. Apés, séo indicadas as técnicas de compilacao dos dados
utilizadas pela autora e a definicdo da nomenclatura padréo para as ocorréncias abordadas.
Posteriormente, sdo exibidos os resultados obtidos da andlise de cada empreendimento,

conforme a tipologia do problema e zona de incidéncia.

Enfim, sdo apresentados os resultados alcancados na analise das manifestacGes
patolégicas que ocorrem nos banheiros, considerando os edificios hotéis estudados

individualmente, no aspecto global e conforme a area de atuacao.
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4. RESULTADOS DO
LEVANTAMENTO DE CAMPO

4.1  ANALISE DA APLICACAO DOS FORMULARIOS

Para melhor visualizagédo das informag¢des obtidas a partir da aplicagdo dos formulérios
aos sete empreendimentos, os resultados foram divididos em tdpicos, sendo eles: a
caracterizagdo do empreendimento, descricdo da equipe de manutencdo, as manifestacbes
patolégicas que ocorrem e 0s processos de recuperacdo adotados. Todos os formularios
foram respondidos por um responsavel pelo setor de manutencéo do hotel. A aplicacdo dos
formularios ocorreu por meio de entrevistas para os EHs 1, 2, 3, 5 e 7, que duraram em média
de 30 minutos. Ja para os EHs 4 e 6, os formularios foram respondidos pelo préprio

participante e retirados pela autora, posteriormente.

4.1.1 Caracterizagcdo do empreendimento

O primeiro formulario aplicado objetivou obter informagfes preliminares sobre a
edificacdo, desde dados gerais sobre o hotel, com também caracteristicas fisico-construtivas.
No Quadro 3 séo apresentados resumidamente os dados obtidos dos sete empreendimentos
em andlise, localizados em quatro cidades e com idades e caracteristicas distintas. No caso
dos EHs 1 e 2, que fazem divisa predial, sdo gerenciados pela mesma rede hoteleira e
compartilham a mesma equipe de manutencdo, cujo o responsavel respondeu ambos os
formulérios. Entre os empreendimentos analisados, somente o EH3 ndo pertence a mesma

rede hoteleira que os demais edificios hotéis.

Quadro 3 — Caracterizacédo dos edificios hotéis (continua)

Caracteristicas EH1 EH2 EH3
Idade do EH 03 anos 03 anos 10 anos
Numero de blocos 01 01 01
NUmero de pavimentos 17 19 05
NUmero de quartos 178 152 110
Sistema estrutural Concreto armado Concreto armado Concreto armado
Sistema de vedacao Misto Misto Misto
Tipo de forro Misto Misto Misto

Fonte: Autora.
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Caracteristicas EH4 EH5 EH6 EH7
Idade do EH 02 anos 06 anos 17 anos 8 anos
Numero de blocos 01 01 01 01
NUmero de pavimentos 05 06 09 06
Numero de quartos 119 68 112 96
Sistema estrutural Concreto armado | Concreto armado | Concreto armado | Concreto armado
Sistema de vedacao Alvenaria Alvenaria Mista Alvenaria
Tipo de forro Misto Misto Misto Misto

Fonte: Autora.

No que tange ao sistema de vedacdo, somente os EHs 1, 2 e 6 possuem paredes
internas compostas por chapas de gesso acartonado nos quartos, corredores e banheiros,
com apenas uma parede em alvenaria edificada na divisa entre dois banheiros individuais dos
quartos. Ja os EHs 4, 5 e 7 possuem fechamento vertical composto integralmente por
alvenaria. No EH3 foi utilizado o sistema drywall somente para corredores e shafts, sendo as

demais paredes dos pavimentos-tipos construidas em alvenaria.

Com relagdo aos ambientes sujeitos a acdo da umidade nos hotéis, todos possuem
areas molhaveis comuns, como cozinhas, banheiros coletivos e individuais, e areas de
servico. Ainda, os EHs 2 e 3 possuem areas para piscina, porém em locais abertos, sendo o
primeiro na cobertura e 0 segundo no térreo. Ao comparar os banheiros individuais entre os
empreendimentos, foram identificados diferentes padrfes de layouts, que também diversificou
ao analisar banheiros de um mesmo hotel, que apresentam variedades na configuragdo das
pecas sanitarias e dimensées dos comodos, conforme o padrdo de quarto escolhido. Na

Figura 45 é apresentado dois exemplos desses layouts.

Figura 45 — Layout de quartos dos EHs 2 e 3

Quarto

uarto
Q EH3

EH2

Fonte: Autora.
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Com excec¢do dos quartos de luxo existentes em alguns dos hotéis, compostos por
banheiros maiores com banheiras, nos apartamentos tipos foram identificados trés layouts
atuantes nos banheiros individuais dos 7 hotéis, exemplificados na Figura 46. No caso dos
EHs 1, 2, 5, 6 e 7 as configurac6es dos banheiros sdo semelhantes, que inclui no mesmo
espaco uma area do boxe e outra constituida pela pia e bacia sanitaria. No EH3, existem dois
ambientes separados que compdem o banheiro, sendo o primeiro designado para a pia
utensilios, e o outro espago destinado para a area do boxe e bacia sanitaria. A terceira
configuracdo foi identificada no EH4, que possui 3 ambientes que constituem o banheiro,
compostas pelo boxe, bacia sanitaria e o Ultimo com a pia.

Figura 46 — Design de banheiros dos EH1 e EH3, respectivamente

: e | 4

Fonte: Acervos dos edificios hotéis estudados

Quanto ao sistema de revestimento das paredes dos banheiros individuais, nos hotéis
com drywall (1, 2 e 6) somente as paredes da &rea do boxe receberam o assentamento de
placas cer@micas. Ja nos EHs 5 e 7, ambos de alvenaria, o revestimento ceramico ocorreu
em todo o banheiro. Para os EHs 3 e 4, ambos respectivamente com dois e trés ambientes
gue compdem o banheiro, receberam o assentamento parcial. No caso EH3, as areas
destinadas as pias ndo foram azulejadas, e no EH4, além da &rea da pia, o espaco destinado

a bacia sanitaria também n&o possui azulejos nas paredes.

4.1.2 Descricdo da equipe de manutencao

Ao analisar o perfil das equipes de manutencdo dos empreendimentos, observou-se
uma responsabilidade singular, na qual o setor de manutencao contempla apenas o préprio
participante da pesquisa. Somente os EHs 1 e 2, ambos gerenciados pela mesmo equipe e
considerado entre os hotéis o maior porte, possuem uma equipe de manutencao formada por

4 individuos. Com relacdo aos materiais técnicos consultados pelos participantes para a
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execucdo de servicos, foram mencionados manuais proprios, manuais de fabricantes, normas
e a propria experiéncia profissional. O tempo de servico dos participantes, variou entre 2

meses a 10 anos, conforme apresentadas as descricdes na Tabela 2.

Tabela 2 — Perfil dosparticipantes

Local | Idade Cargo Nivel de escolaridade ngsi%ge E-(rq%ti?nle
EH1 38 anos [Coordenador de manutencdo | Ensino Técnico 3 anos 4
EH2 38 anos Coordenador de manutencdo | Ensino Técnico 3 anos 4
EH3 40 anos Gerente de manutencao Ensino superior incompleto 10 anos 1
EH4 45 anos Manutencionista Ensino médio 2 meses 1
EH5 [29 anos Gerente geral Ensino superior 4 anos 1
EH6 32 anos Auxiliar de manutencgéo Ensino superior incompleto 2,5 anos 1
EH7 33 anos [Manutencionista Ensino Técnico 2 anos 1

Fonte: Autora.

4.1.3 Manifestacdes patolégicas nos ambientes molhéaveis

Com a aplicagdo do segundo formulario, em formato de check list, foi possivel
identificar os principais problemas que ocorrem nos ambientes molh&veis, categorizados em
cinco blocos: manifestacbes patoldgicas em paredes, nas instalacGes elétricas, nas
instalacdes hidrossanitérias, nos sistemas de revestimentos e nas esquadrias. Vale ressaltar
gue esta etapa da pesquisa se trata de uma andlise qualitativa dos problemas que ocorrem
em ambientes molhaveis de hotéis. Ainda, as respostas apresentadas pelos participantes
condizem com a experiéncia do individuo e tempo de servigo prestado no empreendimento.

A seguir, serdo exibidos os resultados obtidos conforme a area de incidéncia.

4.1.3.1 MANIFESTACOES PATOLOGICAS NAS PAREDES

Com relagdo aos problemas que ocorrem nas paredes dos banheiros, apesar de
existirem varios layouts com diferentes configuragdes, somente os hotéis construidos com
drywall (1, 2 e 6) e alguns ambientes que compdem os banheiros dos EHs 3 e 4, possuem as
paredes livres de revestimentos ceramicos, com excecao da area do boxe. A auséncia do
revestimento ceramico, possibilita o surgimento das possiveis manifestacbes patoldégicas
apresentadas neste topico. Além disso, foram consideradas as ocorréncias nos demais
comodos molhaveis, como cozinha, lavanderia e banheiros sociais, de modo a maximizar os
problemas nos hotéis mencionados e identificar essas tipologias também nos EHs 5 e 7 que
possuem paredes com revestimento completo dos banheiros individuais. As informacdes

obtidas estdo apresentadas no Quadro 4.
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Quadro 4 — Manifestag8es patologicas em paredes

Problema patoldgico Local
EH1 | EH2 | EH3 | EH4 | EH5 | EH6 | EH7

Deterioragdo proxima ao rodapé X X X X X X
Descolamento de pinturas X X X X
Manchas de umidade X X X X X
Presenca de bolor X X X X
Fissuras proximas aos rodapés X X
Fissuras nas juntas das chapas X X X
Cargas suspensas cedendo X X X X
Danos por impacto acidental X X
Danos por impacto de maganeta X X X

Fonte: Autora.

Entre os principais problemas, destacam-se a presenca de manchas de umidade e
bolor. Em geral, em todos os ambientes dos hotéis em andlise, inclusive nos banheiros
individuais, sao utilizados forros de gesso acartonado, caracteristica comum em edificacdes
com mais de um pavimento. Esse fato em combinagcdo com a auséncia de ventilagdo natural
no ambiente, proporciona o0 acumulo de umidade no meio e o0 surgimento dessas
manifestacdes patolégicas nos forros e também em paredes nao revestidas com material
cerdmico, como as manchas de umidade que ocorreram no EH1, apresentadas na Figura 47
(a, b). As bolhas e bolor em paredes também podem ser ocasionados por problemas de
vazamentos da tubulagcdo hidraulica, exemplificado na Figura 47 (c), em que ocorreu um

vazamento na lavanderia do EH3.

Figura 47 — Manchas de umidade e infiltragcdo no EH3

Fonte: Acervos dos edificios hotéis estudados.
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Outro problema comum, trata-se da deterioracdo das paredes nas proximidades dos
rodapés em ambientes molhaveis, que ocorre devido ao contato com a &gua no momento da
higienizagdo. Em geral, destacam-se os problemas nas paredes dos edificios hotéis com
drywall (1, 2 e 6) quando sujeitas a acdo da umidade. Esse fato pode ser justificado devido a
sensibilidade das chapas de gesso acartonado perante a presenca de agua e a auséncia do
revestimento ceramico. Ainda, o hotel que menos apresentou danos é também o participante

que possui 0 menor tempo de servigo, e, consequentemente, menos vivéncia de ocorréncias.

4.1.3.2 MANIFESTACOES PATOLOGICAS NAS INSTALAGCOES ELETRICAS

Os problemas relacionados as instalagdes elétricas ndo se resumem apenas aos
ambientes suscetiveis a umidade, mas comuns aos demais comodos da edificacdo. Foram
poucas as ocorréncias relatadas nesse sistema, identificado apenas os defeitos no
acabamento das instalacfes e as falhas de funcionamento, conforme apresentado no Quadro
5. Ambas as tipologias podem ocorrer devido a diversos fatores, por exemplo, em virtude da

execucao ou concepcao de projeto incorreto.

Quadro 5 — Manifesta¢cdes patolégicas em instala¢gdes elétricas

Local
EH1 EH2 EH3 EH4 EH5 EH6 EH7

Problema patolégico

Defeitos no acabamento X X X X

Falha no funcionamento X X X X

Fonte: Autora.

4.1.3.3 MANIFESTACOES PATOLOGICAS NAS INSTALAGCOES HIDROSSANITARIAS
Os problemas derivados do sistema hidrossanitario podem ocorrer em varios locais,
como no subsistema de esgoto, de agua fria ou quente, e nas lougas sanitarias e acessorios.
Com relagdo as manifestagfes patologicas mencionadas pelos participantes, e apresentados
no Quadro 6, observou-se que a percepcao de ruidos nao corre somente em edificacdes com
o drywall, mas também em alvenaria, principalmente, devido a passagem de dejetos nas

tubulacdes de esgoto presente nos shafts.

Outro problema, menos corriqueiro, é a quebra do blindex utilizado na area do boxe,
mencionados pelos participantes dos EHs 5 e 6, ocasionado pelo afrouxamento dos parafusos
de fixacdo que possibilita que o vidro atrite com o piso. Também foi identificado problemas
relacionados a obstrugcé@o de esgoto, que ocasiona o entupimento de pias, bacias sanitarias e

ralos, principalmente, em funcdo do acimulo de objetos pequenos e cabelos. Ainda, foram
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mencionados problemas relacionados ao mal funcionamento dos componentes sanitarios,

como chuveiro, duchas higiénicas, descarga e torneiras e soltura de acessorios.

Quadro 6 — Manifestacdes patolégicas em instalacdes hidrossanitarias

Problema patologico Local
EH1 | EH2 | EH3 | EH4 | EH5 | EH6 | EH7

Vazamentos na rede esgoto X X
Vazamentos na rede agua X X
Vazamentos nas pecas sanitarias X X
Corroséo da tubulagéo X
Obstrucédo de esgoto X X X
Percepcéao de ruidos X X
Mal funcionamento de componentes| X X
Excesso de presséo
Acessorios ou pecgas soltas X X X X X X
Boxe cedendo
Presenca de bolor no silicone X X X
Refluxo de gases X X

Fonte: Autora.

Problemas relacionados aos vazamentos nas tubulagdes em geral, acarreta a
deterioragé@o do revestimento e pinturas, conforme ilustrados na Figura 48. Além do desgaste
natural do material, as instalagdes mal executadas também sdo responsaveis por ocorrer essa
tipologia. Em paredes de gesso acartonado, por serem ocas, a identificacdo do local do
vazamento € mais trabalhosa, e quando néo resolvido de imediato, podem ocasionar a total

degradacao do painel, sendo necesséria a troca por outras chapas.

Figura 48 — Vazamentos nos EHs 3 e 7, respectivamente

Fonte: Acervos dos edificios hotéis estudados.
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4.1.3.4 MANIFESTACC)ES PATOLOGICAS NO SISTEMA DE REVESTIMENTOS

As manifestacdes patoldgicas atuantes no sistema de revestimentos podem ocorrer
nas placas ceramicas ou rejuntamento. Entre os principais problemas identificados a partir
dos formuléarios, destacam-se 0s pisos ocos, fissuras nas placas ceramicas, deterioracéo do
rejunte, manchas e recortes malfeitos, conforme apresentados no Quadro 7. Além do
desgaste natural e ma qualidade do material, as principais causas dos problemas nesse
sistema tratam-se da falta de dominio técnico para a execucdo do assentamento das placas

por parte do profissional e a especificagdo incorreta de produtos.

Quadro 7 — Manifestacdes patolégicas nos revestimentos

Problema patolégico Local
EH1 | EH2 | EH3 | EH4 | EH5 | EH6 | EH7Y

Descolamento de placas X

Pisos ocos X X X X
Fissuras, trincas e gretamento X X X X
Deterioragéo do rejunte X X X X X
Manchas de umidade e bolor X X X
Eflorescéncia X

Pecas quebradas X
Caimento errado do piso X X X
Pecas manchadas X X X X
Recortes mal feitos X X X X

Fonte: Autora.

Em relacdo ao rejuntamento, na Figura 49 é apresentada a troca do material, da qual

também foi aproveitado para reformar as caneletas existentes na cozinha do EH3

Figura 49 — Reformas na cozinha do EH3
- S

Fonte: Acervos dos edificios hotéis estudados
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Apesar de ser um assunto pouco tratado, os materiais da construcao civil também
possuem vida Util, sendo necessaria a manutengao e reposicdo preventiva. 1sso contempla
inclusive os pisos, aderéncia das argamassas colantes e rejuntamento. No caso da reforma
no EH3, ja ilustrada na Figura 49, ocorreu a necessidade da remogé&o e substituicdo total do
rejuntamento existente da cozinha, que conforme o entrevistado, esse processo foi
ocasionado devido a deterioragdo do material, em decorréncia ao uso constante de produtos

guimicos empregados para a limpeza.

Outro problema relatado no mesmo hotel, apresentado na Figura 50, trata-se da
manutencao realizada em um banheiro social da area de piscina, em que ocorreram trincas
naparede e nas placas ceramicas devido a movimentagao estrutural da edificacdo. Problemas
de desplacamento e ruptura de pisos cerdmicos também foram mencionados pelo
entrevistado, que conforme 0 mesmo, em outra ocorréncia distinta, varios pisos do mesmo
pavimento quebraram espontaneamente ocasionado pela auséncia das juntas de dilacéo

térmica entre o material ceramico.

Figura 50 — Reformas no banheiro social do EH3

Fonte: Acervos dos edificios hotéis estudados.

4.1.3.5 MANIFESTACOES PATOLOGICAS NAS ESQUADRIAS

As esquadrias sdo componentes fundamentais para garantir a funcionalidade das
edificacBes, proporcionando iluminacdo e ventilacao natural. No entanto a maioria os hotéis
nao possuem janelas nos banheiros individuais, sendo identificado apenas 10 banheiros de
guartos do EH3 que possuem janelas nesses ambientes. Logo, foi considerado para este item
0os problemas em janelas de outras areas molhaveis. Com relagdo as principais falhas

apontadas em portas e janelas, expostas no Quadro 8, foram identificados, além dos
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problemas sugeridos no formulario, problemas com a automatizacéo das portas, desde falhas

nas travas e trocas constantes de pilhas ou baterias.

Quadro 8 — Manifestac8es patoldgicas nas esquadrias

Local
EH1 EH2 EH3 EH4 EH5 EH6 EH7

Problema patolégico

Instalacdo fora de esquadro X

Problemas nas fechaduras X X X X
Manchas de umidade nas proximidades X X X X X
Descolamento da pintura ao redor X X X
Fissuras proximas as janelas X X X
Fissuras proximas as portas X X

Fonte: Autora.

No caso de paredes de alvenaria, as fissuras proximas as esquadrias podem ser
decorrentes a auséncia de vergas e contravergas na etapa de construcao do edificio. Ja no
drywall, esse problema pode ocorrer na massa utilizada para o acabamento na interface da
esquadria com as chapas. Como mencionado, foi verificado que nesses hotéis, em locais com
concentracdo de umidade, no caso os banheiros individuais, nesses ambientes ndo existem
janelas, sendo identificadas apenas em 10 banheiros do EH3 que dispem de aberturas para
a ventilagcdo natural do local. Os demais banheiros e os outros empreendimentos utilizam
sistema de ventilacdo artificial, por intermédio de exaustores. Nas paredes ao redor das
janelas, foram apontados problemas relacionados a umidade, devido a infiltracdo de agua de

chuva ou 4gua proveniente da limpeza, conforme ilustrados na Figura 51.

Figura 51 — Descolamento e manchas de umidade nos EHs 2 e 3, respectivamente

Fonte: Acervos dos edificios hotéis estudados.
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4.1.4 Processos de manutencao

Nos EHs 3, 4, 6 e 7, 0s participantes sao aptos a executar pequenos e médios reparos.
Quando pertinente, sdo contratados servicos terceirizados, que ocorrem somente em casos
de procedimentos maiores, que demandem de equipamentos de alto custo e méo de obra
especializada. Com relacdo ao EH5, ndo ha um individuo responsavel exclusivamente pela
manutencao local, mas sim um gerente geral que se certifica em terceirizar e acompanhar os
servicos quando necessario. Nesse hotel sdo poucos os procedimentos realizados pelos
funcionarios, por exemplo, a troca de pilhas e lampadas. J4 nos EHs 1 e 2, as manutencdes
sdo realizadas pela mesma equipe, e ainda nesses empreendimentos, os funcionarios sao

responsaveis por toda e qualquer intervencao realizada nos hotéis.

Com relagé@o as técnicas de registros de falhas, todos os empreendimentos utilizam
planilhas manuais ou eletrbnicas para anotacbes e acompanhamento dos processos de
manutencao. As ocorréncias sao transcritas pelos funcionarios, principalmente, durante os
servigos de limpeza do hotel e também em ocasides de reclamagdes de hdspedes. Em sua
maioria, esses documentos sdo semelhantes ao Livro de Ocorréncias Gerais (LOG), podendo
requerer as seguintes informacodes: data e hora de solicitacdo de servico, a descricdo da
ocorréncia, o nome do solicitante, nome de quem recebeu a solicitagdo do servi¢o, o status

de resolugéo, a data e hora do reparo e o responsavel pela manutengéo.

Todos o0s participantes concordam que o empreendimento precisa de constante
manutencao, considerada diaria, e quando questionados quais 0os ambientes que necessitam
de maior intervencgao, as respostas em geral foram os quartos e banheiros individuais. Ja com
relagdo as principais reclamagdes dos hospedes, referentes a edificagdo, destacaram os
ruidos de quartos vizinhos, problemas de infiltragdo, estéticas do ambiente e falhas de
equipamentos. Nos EHs 5 e 6, que além de pertencer a mesma rede hoteleira, possuem o
mesmo nome, e nesses empreendimentos existe uma politica de resolucdo imediata de
problemas, ou a devolucdo da diaria, no qual todos os funcionarios, além da equipe de

manutenc¢ao, sao incentivados a resolver as pequenas ocorréncias no menor tempo possivel.

Com relacdo as principais dificuldades enfrentadas durante o processo de
manutencao, foram apontadas as infiltragdes com vazamentos internos e constante queima
de ldmpadas. Ainda, nas paredes de gesso acartonado, foi mencionado a falta de rigidez da
chapa quando necessario fazer uma fixacdo, pois ocorre o esfarelamento do gesso entre os
papeis de cartdo, além da sensibilidade a umidade. Outro problema retratado se refere a
dificuldade para encontrar objetos compativeis aos ja existentes no hotel, por exemplo,
guando uma determinada lampada queima, e ndo h4 mais a producdo desta linha em
especifico, sendo assim, para manter a padronizacdo das lampadas, € necessario trocar todos

0S conjuntos existentes que se tornaram obsoletos com o tempo.
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4.2  CONSIDERACOES DA APLICACAO DOS FORMULARIOS

Com relagdo aos métodos construtivos identificados, todos s@o estruturados em
concreto armado, e entre os 33 empreendimentos visitados foram identificados 5 hotéis que
utilizam o sistema drywall para compartimentacéo interna dos ambientes. Observa-se que o
mercado hoteleiro esta em constantes modificaces, tendo em vista que apesar de 12 hotéis
pertencerem a mesma rede hoteleira, as edificacbes em si, em sua maioria, ndo foram
projetadas para esta rede, e sim passou a fazer parte do grupo posteriormente. Ainda, quanto
aos hotéis estudados, foram constatados diferentes padrdes arquitetbnicos para a
configuracdo dos banheiros individuais, compostos por até 3 ambientes distintos: um

constituido pela pia, outro com a bacia sanitaria e o Ultimo para area do boxe.

Ao analisar os empreendimentos que utilizam as paredes de gesso acartonado para a
compartimentacédo interna da edificacao, ressalta-se que a escolha do tipo de vedacao nao foi
especificamente influenciada pela época de constru¢cao do empreendimento, visto que o EH6
com 17 anos e 0 mais antigo entre os analisados, possui a vedacdo interna de gesso
acartonado. A partir dessas observacdes, destaca-se a importancia das empresas

estrangeiras na inser¢ao de outras técnicas construtivas no pais.

Com relacéo as recomendacdes propostas para o drywall, ao verificar os hotéis que
adotaram esse tipo de vedacgao, por ndo serem construcdes recentes e devido ao fato dos
entrevistados ndo participarem do processo construtivo, nao foi possivel identificar a estrutura
exata das paredes de gesso acartonado. No entanto, por intermédio das entrevistas, foram
identificadas algumas caracteristicas tipicas nas paredes desses empreendimentos. Nos trés
EHs (1, 2 e 6) sdo utilizadas as chapas resistentes a umidade e revestimento ceramico parcial,
realizado somente na area do boxe, o que difere das recomenda¢des nacionais para 0s
banheiros, em revestir todo ambiente ou até a altura de 2,0 m. Com relacdo a
impermeabilizacdo do boxe, conforme o responsavel pelos EHs 1 e 2, é realizada somente

até a altura de 90 cm, e ndo em toda a parede do boxe, como recomendado.

Ja com relacdo as equipes de manutencao, verificou-se que quando questionados
ainda na etapa de apresentacdo da pesquisa, em geral, os empreendimentos visitados néo
possuiam funcionarios especificos para tais servigos, ou apenas um funcionario que gerencia
0S processos, realiza pequenos e médios reparos, e a contratacdo de mao de obra
especializada quando necessario. No caso do EH1 e EH2, a existéncia de uma equipe com 4
funcionarios pode ser explicada por serem dois empreendimentos gerenciados juntos por uma

s6 equipe, e também por serem os maiores hotéis analisados nesta pesquisa.

Foram alcancados os objetivos pretendidos com esta etapa da pesquisa, que teve

intuito obter um panorama geral dos hotéis localizados na regiao de Sao Carlos, SP, desde
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informacdes referentes aos sistemas construtivos adotados, as principais manifestacoes
patoldgicas identificadas, o perfil dos responsaveis pelo setor de manutencdo. Todos esses
dados auxiliaram na pesquisa quantitativa, de modo a apresentar e correlacionar com os reais

problemas que ocorreram em trés desses hotéis e que serdo apresentados a seguir.

4.3  MANIFESTACOES PATOLOGICAS EM EDIFICIOS HOTEIS

Neste tépico serdo apresentados os resultados obtidos a partir da andlise dos
documentos fornecidos pelos EHs 1, 2 e 3, que inclui apresentar os métodos de registros, a
compilacdo dos dados, a andlise global das manifestacdes patolégicas de cada hotel e um
estudo mais aprofundado dos problemas e causas que ocorrem nos banheiros individuais dos

trés empreendimentos, com andlises individuais, global e por area de incidéncia.

4.3.1 Métodos de registros

Para a andlise quantitativa das manifestacbes patolégicas, foram utilizados
documentos fornecidos pelos hotéis. Com relacdo aos métodos de registros adotados por
eles, os EHs 1 e 2, usam um sistema proprio e computadorizados, cujas informacdes séo
preenchidas pelas equipes. Apesar desses hotéis possuirem a mesma equipe de
manutencao, para ndo ocorrer 0 risco de registro equivoco entre 0s dois empreendimentos, o
regimento geral de cada hotel é feito em computadores diferentes. No item “Maintenance”,
conforme é ilustrado o exemplo da interface do programa na Figura 52, as principais
informacdes que constam se referem ao local de ocorréncia, a tipificacdo do problema, o

status do ambiente (se est& limpo ou sujo), o dia da ocorréncia e o dia de resolugao.
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Figura 52 — Sistema de registro de dados dos EHs 1 e 2

Fonte: Autora.

J& 0 EH3 realiza os registros manualmente, em um documento identificado como LOG
(Livro de Ocorréncias Gerais), que fica disponivel na recepcdo e auxilia o gerente de
manutencao. Nesse livro observou-se informagdes sucintas, referente a data de ocorréncia, o

local, o tipo de problema e o status de resolucao, conforme € ilustrado na Figura 53.

Figura 53 — Sistema de registro de dados do EH3
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Com relacdo aos documentos, 0s registros que constam no sistema utilizado pelos
EHs 1 e 2, datam um periodo de 3 anos, informacfes desde a inauguracdo dos
empreendimentos. Ja 0 EH3, 0 LOG lidado iniciou-se em maio de 2017, sendo que as versdes
anteriores a esta data ficam arquivadas no hotel. Na coleta de dados foram registradas as
informacdes referente a um periodo de 12 meses, de janeiro a dezembro de 2018, e coletadas

por meio registros fotograficos e anotacdes feitas pela autora.

4.3.2 Compilagdo dos dados

Apoés realizar a coleta de dados, foram desenvolvidas 29 planilhas no programa
Microsoft Excel que auxiliaram no tratamento e repasse desses dados. Todas as informagdes
coletadas na analise documental foram transcritas a este trabalho analogo ao documento

original, das quais estao disponiveis no Apéndice D.

Ao todo, no EH1 foram identificadas 320 ocorréncias. ApGs analisa-las, observou-se
gue em algumas ocasifes foram registrados mais de um problema por ocorréncia. Em
seguida, esses problemas foram desmembrados, totalizando em 333 registros. Para os
demais hotéis, com 357 ocorréncias no EH2 e 2005 no EH3, também foi necessario segmentar
alguns registros, que totalizaram em 369 e 2130 ocorréncias, respectivamente. A somatdria
dos registros dos trés empreendimentos resultou em 2832 ocorréncias, conforme apresentado

o resumo das ocorréncias na Tabela 3.

Tabela 3 - Resumo das ocorréncias (Jan — Dez. / 2018)

Local Ocorréncias
EH1 333
EH2 369
EH3 2130
Total 2832

Fonte: Autora.

A proxima etapa consistiu em definir uma nomenclatura geral para cada tipo de
problema, que se enquadrasse nos diferentes termos utilizados na descricdo da ocorréncia.
Observou-se uma distingdo de linguagem usada por um mesmo hotel e que se refere a mesma
tipologia, como o problema de macaneta solta, que foi representado por diversas
terminologias, por exemplo, maganeta mole, maganeta frouxa e apertar maganeta, ou também
descritos os diferentes locais de incidéncia, macaneta do quarto, macaneta do banheiro e
entre outros. Dentre todas essas ocorréncias que possuem o0 mesmo significado, no Quadro

9 séo apresentados os 24 termos resultantes de todas as descricées de registros dos trés
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hotéis, do qual foi repassado apenas um item que representa os problemas similares,

desconsiderando as variacdes de sinbnimos e locais de incidéncia.

Além da variedade de termos utilizados pelo mesmo hotel, foram analisadas as
termologias em conjunto dos demais empreendimentos, de modo a definir uma linguagem
universal que englobasse todas as ocorréncias analisadas nos trés hotéis. Em algumas
ocasifes foi verificado que o0 mesmo termo significava problemas diferentes entre os hotéis,
como novamente as ocorréncias em maganetas, que nos EHs 1 e 2 tratam-se de problemas

em portas, ja no EH3, indicam problemas nas travas de janelas. No Quadro 9 sao

apresentadas as definicbes de tipologias agrupadas conforme as suas similaridades.

Quadro 9 — Definicdo dos tipos de problemas relatados (continua)

Nomenclatura

Ocorréncias
Parede trincada na parede por cima da TV, parede descascada, buraco na

Parede parede, verificar paredes que foram manchadas com vinho, parede esta

danificada quebrada, parede embaixo da janela soltando areia, h6spede reclamou muito da
parede (embaixo da janela), parede rachada.

Manchas Verificar manchas verdes na parede do WC, verificar manchas na parede,

verdes, bolor e
mofo

mancha no teto WC, mancha de mofo no WC, teto manchado de amarelo em
cimado ar, teto do banheiro com bastante bolor.

Manchas de
umidade e
infiltrac&o

Mancha préxima o vaso sanitario, parede proxima ao vaso e ducha higiénica
apresentam umidade e rachadura, infiltracdo, infiltracio em frente ao
apartamento fica pingando &gua, verificar possivel infiltracdo na janela,
vazamento de agua da janela, armario esta com infiltracéo, chuva infiltrag&o.

Objetos soltos

Valvula solta, espelho do chuveiro solto, PAX falou que registro estéa solto, suporte
da ducha higiénica solto, gancho da ducha higiénica soltando, gancho da ducha
do chuveiro soltando, saboneteira solta, suporte da ducha do chuveiro soltando,
chuveiro solto, suporte do secador solto, ducha do chuveiro solta, suporte de
papel higiénico esta solto, registro da ducha higiénica solto, espelho do banheiro
solto, torneira da pia solta, abajur solto, parafuso solto no boxe, armério caindo
no WC, manopla do chuveiro solta, pedra da pia caindo, parafuso abajur solto,
suporte da toalha solto, luminaria do banheiro solta, economizador de energia
solto, cofre solto da parede, suporte da tabua de passar roupa solto.

Problemas
instalacbes
elétricas

Interruptores do apartamento ndo funcionam, tomadas nédo estdo funcionando,
tomada solta, tomada do frigobar com mal contato, precisa rever a fiagdo do buffet
e restaurante no EH2 todos os dias esta saindo faisca quando liga os fogdes,
tomada do frigobar arrancada da parede, tomadas sem capinha, fiagdo da pista
do restaurante com cheiro forte de queimado, espelho da tomada quebrado,
espelho da tomada mole, tomada do rel6gio quebrada, interruptor quebrado da
rouparia do 1° andar, tomada esta fora do lugar, disjuntor cai, e ndo liga.

Lampada
queimada/
falso contato

Luz no corredor piscando, luz da cama com mal contato, luminaria da mesa
gueimada, trocar lampadas da cozinha, luz queimada, PAX diz que varias
lampadas ndo acendem, lampada apaga a cada 10 minutos, 1° poste do lado de
dentro do estacionamento esta apagado, lampada banheiro masculino quebrada,
lampada do corredor do 4° andar esta fraca ao lado dos conjugados.

Bacia sanitaria
entupida

Vaso sanitario entupido, descarga entupida, cheiro forte vindo do retorno do
banheiro, banheiro entupido, bidé entupido.

Pia entupida

Desentupir sifdo do WC feminino de funcionarios, pia entupida.
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Quadro 9 — Definicdo dos tipos de problemas relatados (continuacgéo)

Nomenclatura

Ocorréncias

Problemas
rede de agua

PAX relatou também que quando problema de agua reestabelecido a agua veio
suja, e ndo esquentou, a4gua escura, com agua fria no chuveiro, agua esta ficando
fria e quente, chuveiro sem agua quente, torneira de agua fria esta saindo morna,
agua fria ndo sai da torneira, agua fria ndo esta saindo do chuveiro.

Verificar alagamento no quarto, vazamento no quarto, andar fechado, vazamento
no shaft do banheiro, a pia do banheiro esta vazando, vazamento ao lado do vaso

Vazamento sanitario, vaso sanitario com vazamento na parte de dentro constante, vazando
instalagdes agua da caixa de descarga embaixo, vaso descolado do chdo vazando agua,
hidraulicas banheiro vazando no cano da pia (masculino), mictério masculino vazando,
vazamento no sifao da pia, vazamento de 4gua no vaso na parte do cano branco,
mictério furado, registro de 4gua vazando, torneira da 4gua do lobby vazando.
Vazamento de muita 4gua para fora do boxe, vedacao do boxe solta, dobradica
Problemas boxe quebrada, verificar a porta do boxe, pois esta torta e com dobradica trincada,
com o boxe borracha do boxe estragada, boxe travado, trilho do boxe solto, boxe fora do

lugar, boxe solto, boxe quebrado, trocar silicone boxe banheiro (lado de fora).

Insuficiéncia
de presséo e
agua

Chuveiro saindo pouca &gua, favor verificar torneira da pia estd sem presséo
alegou PAX, chuveiro sem pressédo e entupido diz héspede, PAX reclamou de
falta de agua no apartamento, vaso sanitario ndo sai 4gua.

Lougas e
acessorios
danificados

Ducha higiénica danificada, verificar pecas que falta no WC, vaso sem tampa,
chuveiro quebrado, chuveiro com vazamento na mangueirinha, ducha do
chuveiro com problema, descarga quebrada, descarga disparada, chuveiro nédo
funciona, saboneteira quebrada, ferro embaixo da pia quebrado, ducha higiénica
com vazamento, tampa do vaso quebrada, registro do chuveiro quebrado,
verificar registro do vaso sanitario, descarga nao funciona, verificar pino da
banheira, pois agua esta descendo pouco, problema na boia da caixa acoplada,
chuveiro com problema onde liga a agua, pia do banheiro esta com problema
onde liga, mangueira do chuveiro furada, chuveiro com vazamento, banheira
quebrada, verificar jacuzzi, sifdo da pia esta solto, chuveiro gotejando, sem cola
que esta tampando a casca do vaso bem embaixo, ferro da saboneteira, torneira
do chuveiro esta vazando, tampa do vaso solta, pia trocar, pia trincada, registro
de agua quente nao abre, torneira do estacionamento funcionario vazando, ducha
nao abre, falta a tampinha cromada do porta papel higiénico, suporte da toalha
quebrado, falta a tampinha da toalha, assento da bacia estd mal encaixado,
hospede reclamou que a banheira esta vazando, shampuzeira com um dentinho
quebrado, suporte do ferro quebrado, exaustor do banheiro n&o liga.

Problemas nas
portas

Macaneta solta, porta ndo abre, acrilico atras da porta solto, borracha da porta
solta, gancho atras da porta solto, porta ndo fecha, porta de entrada ndo esta
funcionando, sem acrilico atras da porta, caixinha preta atras da porta quebrada,
sem tarja preta da porta, colar adesivo em frente a porta do banheiro, porta de
entrada do banheiro quebrada, porta do banheiro com barulho, ripa da porta esta
solta, porta do WC com mancha que néo sai, fita da vedacdo da porta do WC
solta, olho mégico solto, trincdo da porta quebrado, batente solto, dobradica
superior da porta esquerda da morada do sol esta frouxa e fica encavalando, sem
a bolinha atras da porta, trincdo mole, prego a mostra no batente, falta lasca da
porta entrada, fechadura da porta esta com problema, chave do banheiro solta,
sensor da porta fecha com o héspede, porta do elevador desregulada.

Problemas nas
janelas

Ferro da janela solto, trilho da janela solto, parafuso da moldura da janela,
madeira da janela esta solta, lateral da janela descolando, janela sala macauba
guebrada, moldura da janela solta, fita da moldura da janela, janela esté travada,
macaneta solta, moldura da janela estd quebrada, maganeta quebrada.
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Quadro 9 — Definicdo dos tipos de problemas relatados (continuacgéo)

Nomenclatura

Ocorréncias

Problemas em

Cortina ndo abre, cortina ndo fecha, cortina solta, cortina do boxe caiu, cortina
guebrada, colocar cortinas no primeiro andar, retirar as cortinas e blackouts, a

cortinas cortina néo estd pegando mais cola, cortina com furo persiana da esquerda do
foyer esta emperrada, cortina do boxe esta muito rasgada.
Trocar pilha da porta, trocar pilha do controle da TV, luz vermelha da porta, luz
Acabando a laranja, luz da porta laranja, trocar a bateria da porta, bateria da porta laranja,

pilha ou bateria

cofre bateria fraca, bateria da porta descarregando, trocar a pilha do ar-
condicionado, bateria fraca, cofre sem bateria, fechadura descarregada.

Problemas TV,
NET ou
telefone

Configurar TV, televiséo néo funciona, telefone ruim, televisdo sem sinal, telefone
do quarto ndo esta funcionando, sem telefone, fio do telefone com problema,
telefone esta sem retorno, problemas na TV, NET esta sem sinal, Wi-fi ver se
pode resetar, NET néo funciona, Wi-fi est4d muito ruim, telefone ndo pega o *1,
falso contato no fio da NET, cozinha telefone baixo, lembrar de trocar o cabo AV,
internet esta bem fraca, imagem ndo muda (TV), fio do telefone solto, aparelho
da NET esta quebrado, fonte da NET caiu atras do painel, telefone com barulho,
TV e aparelho da NET s0 pisca néo liga, decodificador com problema, televisao
nao mostra, telefone quebrado, som da televisdao, recodificador da NET esta
desligando sozinha, reclamacao do héspede controle da TV nao funciona, TV néo
pega todos os canais que estdo no papel, TV estd com imagem preto e branco,
controle da TV néo esta no apartamento, NET pedindo senha, cabo da rede.

Problemas em
equipamentos

Ar-condicionado com vazamento, ar-condicionado funciona somente ventilacao
diz PAX, ar-condicionado, controle do ar ndo funciona, ar-condicionado com mal
cheiro, ar-condicionado barulhento, ar-condicionado pingando, frigobar
barulhento, verificar filtro do refeitério que estd com sujeira preta, arrumar
maquina de lavar panos que esta alagando a sala, ar-condicionado ndo funciona,
frigobar ndo funciona, frigobar estd vazando agua, balcao térmico horizontal de 4
portas préximo a geladeira de refrigerante esta congelando os itens que estdo
armazenados no mesmo, forno combinado esta com problema (desregulado), no
estoque ja faz meses que estamos com uma goteira no encanamento da camara
fria, ar-condicionado ndo gela, desentupir bebedouro do refeitorio, ar-
condicionado quebrado, arrumar maquina de cortar frios, filtro da academia esta
com a luz acessa cor vermelha, escorrido no ar, favor dar uma olhada na
geladeira branca e amarela, fazendo muito barulho e fedendo queimado, a
geladeira amarela (Crystal) cozinha néo esta gelando, micro-ondas quebrado, a
geladeira branca esti vazando agua, torneira de leite da maquina de café esta
vazando, bebedouro com vazamento, F6, luz do frigobar queimada, falta o
controle do ar, tampinha do controle estd com o encaixe quebrado, geladeira
principal branca néo esta fechando, bebedouro ao invés de resfriar a agua esta
aquecendo, geladeira da Crystal (amarela) pegou fogo, frigobar quebrado,
bebedouro dos funcionarios quebrado, frigobar ndo gela.

Problemas em
utensilios

Secador ndo funciona, sem secador, secador desmontado, cofre trancado,
carrinho de bagagens de hoéspede estd com a borracha solta, economizador
ficando ligado direto, economizador ndo funciona, cofre ndo funciona, secador
explodiu na mao do héspede, cofre ndo fecha, carrinho da camareira fazendo
muito barulho, o botdo do secador esta duro, arrumar o relégio, chaleira ndo esta
funcionando, sem chaleira elétrica, tampa da chaleira quebrada, as luzes do
apartamento nao apagam, cafeteira quebrada, héspede reclama pelo ferro, fio do
secador dando choque, cofre quebrado, liquidificador arrumar, balanca nao esta
funcionando, tdbua de passar roupa esta faltando um parafuso, caixinha com
problema, flip chart esta danificado, o despertador esta alarmando toda hora, e
nado consegue desligar, abajur sem lampada, abajur quebrado, abajur da
cabeceira ndo acende, radio nao pega.
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Quadro 9 — Definicdo dos tipos de problemas relatados (concluséo)

Nomenclatura

Ocorréncias

Problemas nos
pisos

Piso solto, rodapé no corredor solto, piso banheiro quebrando, rachadura no piso
na entrada do quarto, piso descolando, piso danificado, colar piso, elevador com
piso soltando, piso perto da pia esta oco.

Problemas na
mobilia e
decoracgéo

Pé da cama solto, prateleira do bar caindo, arrumar arara que caiu na rouparia
limpa EH2, porta do guarda roupa solta, ferro do maleiro solto, mesa de vidro
solta, prateleira sem vedacdo na frente, barra de ferro do guarda roupa solta,
criado-mudo quebrou, colar ferro do maleiro, porta do guarda roupa garrando,
adaptador perto da mesa quebrado, porta do rack da recepgdo esta caindo e
precisa de reparos, gaveta da recepcdo esta sem fechadura e precisa colocar
tranca, fita do armério solta, fita da mesa de trabalho solta, pé da cama quebrado,
lateral da cabeceira descolando, lateral do criado mudo solta, mesa de trabalho
fora do lugar, tampa de vidro da lampada solta, apoio do pé da banqueta do bar
esta caindo, armario de achados e perdidos precisa de regulagem, cama extra
com problema, cadeira assento rasgado, rodinha da cadeira da quebrada,
moldura do maleiro descolando, lateral do guarda roupa solta, maleiro quebrado,
cadeira esta com as pernas tortas, guarda roupa quebrado, h6spede machucou
a mao com farpas embaixo da mesa de escritorio, criado estad bambo, quadro de
chaves (fita solta), colchao esta descosturado na lateral, encosto da cadeira mole,
cadeira quebrada, puxador do aparador do restaurante solto, espelho do quarto
manchado, espelho quebrado, colocar carpete em frente ao banheiro

Percepcao de
ruidos

Barulho no chuveiro apartamento ao lado, barulho elevador, reclamou de barulho
na madrugada e hdspede comunicou que é tipo alarme, exaustor com muito
barulho, sanitario fazendo barulho.

Funcionamento
e higiene do
hotel

Interface no bar estd sem funcionar, cortar folhas das plantas do espaco kids,
arrumar cartdo de funcionarios, favor verificar urgentemente a campainha do
portdo ndo funciona, e ndo consegue abre o portdo pelo modo automatico,
desentupir vaso da planta na piscina que esta com agua parada, arrumar lixeira
gue esta na sala gov., quarto para pintura, verificar por que o ralo da maquina
voltou a agua de esgoto, reiniciar servidor interface no cpd, tirar mato dos vasos
de planta, os computadores da cozinha pararam, traca (atras do espelho) dentro
do boxe, caixa de gordura do subsolo entupida, coqueiro da piscina esta
qguebrado, piscina suja, extintor proximo ao apartamento 337 esta com problema,
precisa limpar os ventiladores da cozinha, luminaria com bicho banheiro, barata,
quarto estd em manutencdo no sistema e é sO liberar, varal da lavanderia
quebrado, sem o bot&do do lado esquerdo do elevador, giro flex ndo esta ligado.

Fonte: Autora.

4.3.3 Andlise global das manifestacdes patoldégicas nos edificios hotéis

4331 EH1

As ocorréncias de cada hotel, foram classificadas individualmente conforme com a
tipologia. Apds analisar os 333 registros do EH1, os problemas foram agrupados com base
no quadro de definicdo dos tipos de problemas, apresentado anteriormente. No Quadro 10 é
exposto o resultado desse arranjo, conforme os 24 tipos de problemas e 0 més de ocorréncia.

Com relagcdo a quantificagdo de problemas por més, o més que apresentou maior quantidade
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de registros foi marco, com 43 ocorréncias e um percentual de 13%. Ja o més de menor

incidéncia foi em maio, com 15 registros equivalentes a 5% dos problemas analisados.

Quadro 10 — Ocorréncias por tipologia e més no EH1 em 2018

_ _ 2018
Tipelogia Jan [Fev |Mar|Abr [Mai Jun | Jul |Ago|Set |Out Nov Dez TSE%I

Parede danificada ojo0o|jojo,0|0j0J0]0/|O0 3
Manchas verdes, bolor e mofo ojo|o0ojo|5|0j0J0]0/|0O0 5
Manchas de umidade e infiltrag&o of1,040|]0j2|0|1j0]0]|2]0 5
Obijetos soltos 13|23, 8|11 |2|3|]0|3|2]|6|5]|57
Problemas instalacdes elétricas oj12/,0}]0({3|4|212|0(1|3|1|0])| 14
Lampada queimada / falso contato of1}1412|0}2|0|]0j0jO0O]|1]0O0 5
Problemas rede de 4gua o(3]0|0|]0j]O0O|0O0O]J]O0O]O]jO]|O]O

Vazamento instalacdes hidraulicas ol2}j0(0|1}2|0]0|0]2]|1]0 8
Problemas com o boxe 5142|202 |1]1]1|0]|3)|3]| 24
Bacia sanitaria entupida 1/0|2|0|212|1]0|1|]2|0|0]0O0 8
Pia entupida o|j12/12j0,2(1}12(3|]0]0 |11 11
Insuficiéncia de presséo ou agua 2|10(2}j1}0|2|]0]0|2|2]0/|0

Percepcéao de ruidos ojojojojo0ojo0o|jO0OJ0O0|O0O]0O]O0O]O

Problemas nos pisos ofojojo0|0j240|0}|2]|]2|4]1) 10
Problemas nas portas 1|14 |1|1(2|3|1|0|2|3|4]|2] 24
Problemas nas janelas of(1}1(2}1}212412|3|0}|1|1)|1, 13
Acabando a pilha ou bateria 3|3]0J0|]0]O0O|0]1]0|1]|0]12 9
Problemas TV, NET ou telefone 1/1(3}1}12,3|0|1j0|1|3|0) 15
Problemas em equipamentos 5/1/6|4]0|3]1}21|3|5|2)|2] 33
Problemas em utensilios 1/3|7|0|0|4 ]2 2|0|2|2|1]| 24
Loucas e acessorios danificados 2121921221214, 4] 32
Problemas na mobilia e decoragéo ofojo|3j1j010|1}j2j]0]|1]0 8
Problemas em cortinas i1/71(1}0(2|2|1y1j0112|0|2 11
Funcionamento e higiene do hotel ofo;jo0oj0|]0j]0|0]O0O]O0O]O0 |12 2

Total més 38|42 143118 |15|35(19 |17 |19| 26 | 36 | 23 | 333

Fonte: Autora.

Com relacao aos problemas, na Figura 54 € ilustrado a quantificacao das tipologias o

percentual acumulativo equivalente. Observa-se que o problema mais frequente, com 57

ocorréncias correspondentes a 17% dos registros, foi o desprendimento de objetos da parede,

representado pelo item objetos soltos. Ja, com relacdo aos itens menos registrados, nota-se

0s problemas relacionados ao funcionamento e higiene do hotel com apenas duas
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ocorréncias. No caso do item percepcao de ruidos, ndo foi identificada essa tipologia nesse
hotel, e que apesar de existirem registros referentes as reclamac8es de barulho, esses ndo
foram incluidos neste item, pois os problemas em geral estavam relacionados ao
funcionamento de equipamentos do quarto, por exemplo, barulhos no frigobar ou ar-

condicionado, e ndo a transmissao e percepgdo de sons entre os ambientes.

Figura 54 — Gréafico de Pareto do EH1
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Fonte: Autora.

A somatoria das cinco tipologias mais frequentes, composta pelos objetos soltos,

problemas em equipamentos, lougas e acessorios danificados, problemas com o boxe e
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problemas em portas, correspondem a 51% das ocorréncias. Entre essas manifestacdes,
nota-se que neste hotel os itens objetos soltos, loucas e acessorios danificados, e problemas
com boxe ocorreram exclusivamente em banheiros, tanto nos sociais quanto nos individuais.
Ja os problemas em equipamentos, estdo relacionados aos defeitos em eletrodomésticos,
com o ar-condicionado, frigobar e outros equipamentos presentes nos quartos e areas

comuns. Por fim, os problemas em portas s@o definidos como ocorréncias multilocais.

No Quadro 11 é apresentada a classificagdo das ocorréncias no EH1, que foram
categorizadas conforme a zona de incidéncia, podendo ocorrer nos quartos, banheiro e zonas
comuns. Com relagéo a essas zonas néo foi observado um padréo nos meses de ocorréncia,
visto que no caso dos banheiros, os registros sobressairam em sete meses aleat6rios do ano.

Jaazona quarto predominou em quatro meses e zona comum somente em um més.

Quadro 11 — Ocorréncias por zona e més no EH1 em 2018

Zona de ocorréncia | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul |Ago | Set | Out | Nov | Dez '[ioptgl
Banheiro 25 | 27 | 26 6 5 15 | 15 9 6 10 | 21 | 15 | 180
Quarto 12 | 11 | 13 | 11 | 10 | 20 3 7 5 12 | 14 7 125
Comum 1 4 4 1 0 0 1 1 8 4 2 2 28

Total por més 38 | 42 | 43 | 18 | 15 | 35 | 19 | 17 | 19 | 26 | 37 | 24 | 333

Fonte: Autora.

Com 180 ocorréncias correspondentes a 54% dos registros do EH1, a zona banheiro
foi a mais problematica. Ja na zona quarto, foram identificados 125 registros equivalentes a
38% dos problemas. A zona menos incidente foi a comum, com 28 ocorréncias e um

percentual de 8% dos registros, como segue ilustrado na Figura 55.

Figura 55 — Percentual de tipologias por zona no EH1

9

Fonte: Autora.
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a) Zonacomum no EH1

Os problemas detectados nas zonas comuns, que resultaram em 28 registros
equivalentes a 8% das ocorréncias do EH1, foram classificados conforme a tipologia. Ao todo,

13 tipos de problemas foram identificados, conforme exposto na Tabela 4.

Tabela 4 — Tipologias da zona comum no EH1

Tipologia Total

N

Bacia sanitaria entupida
Problemas na mobilia e decoracéao
Problemas em equipamentos
Lampada queimada / falso contato
Problemas nas portas
Funcionamento e higiene do hotel
Pia entupida

Problemas nos pisos

Parede danificada

Problemas em cortinas

Objetos soltos

Problemas instalacdes elétricas

P P P P P NDNDNDN OO WS

Vazamento instala¢des hidraulicas
Total

N
(o]

Fonte: Autora.

De acordo com os dados e conforme exposto na Figura 56, as ocorréncias mais
incidentes se referem aos problemas na mobilia e decoragédo e ao entupimento das bacias
sanitarias, ambos equivalentes a 14% das ocorréncias. Ja os problemas menos frequentes,
todos correspondente a 4% das ocorréncias, sao representados por vazamento na instalacédo

hidraulica, problema na fiagao elétrica, objeto solto, problema em cortina e na parede.

Com relacdo aos problemas da zona comum, foram identificados 8 registros
relacionados as areas molhaveis, que ocorreram em banheiros de funcionarios, banheiros
sociais e no corredor. Essas ocorréncias se referem ao entupimento de bacias sanitérias e
pias, objeto solto e um vazamento no corredor, que apesar ter ocorrido em area seca, 0
problema foi derivado das instalagdes hidrossanitarias, sendo descrito como andar fechado,
por consequéncia de um vazamento da tubulacdo do shaft. Ndo foram considerados
problemas nas portas das areas molhaveis, pois esses sdo comuns em qualquer ambiente.
Na Figura 57 € apresentado o percentual de registros em area secas, com 71% das

ocorréncias, e problemas tipicos de areas molhaveis, equivalentes a 29% dos registros.
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Figura 56 — Percentual das tipologias da zona comum no EH1
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Fonte: Autora.

Figura 57 — Composicdo da zona comum do EH1

/
\

Fonte: Autora.

Molhaveis
29%

b) Zona quarto no EH1

Os problemas identificados na zona quarto, que resultaram em 125 registros
equivalentes a 38% das ocorréncias do EH1, foram classificados conforme a tipologia. Ao

todo, ocorreram 14 tipos de problemas nos quartos, conforme exposto na Tabela 5.

De acordo com as informacgdes apresentadas e conforme o percentual das tipologias,
expostos na Figura 58, as ocorréncias mais incidentes tratam-se de problemas em
equipamentos, como em aparelhos de ar condicionado e frigobares, e os problemas nas
portas, que equivalem a 24% e 15% dos registros, respectivamente. Ja os problemas menos
frequentes, todos com dois registros cada, sdo representados por problema em utensilios,

parede danificada, lampadas queimadas, infiltracdo de adgua e vazamentos hidraulicos.
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Tabela 5 - Tipologias da zona quarto no EH1

Tipologia Total
Problemas em equipamentos 30
Problemas nas portas 19
Problemas TV, NET ou telefone 15
Problemas nas janelas 13
Problemas instalacdes elétricas 13
Acabando a pilha ou bateria 9
Problemas em cortinas 9
Problemas na mobilia e decoracéo 4
Problemas nos pisos 3
Parede danificada 2
Lampada queimada/ falso contato 2
Manchas de umidade e infiltrag&o 2
Problemas em utensilios 2
Vazamento instalagcdes hidraulicas 2

Total 125

Fonte: Autora.

Figura 58 — Percentual das tipologias da zona quarto no EH1
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Fonte: Autora.

Com relagdo aos registros da zona quarto, foram identificadas 4 ocorréncias que estao
associadas aos problemas de areas molhaveis, equivalentes a 3% dos registros, conforme

ilustrado na Figura 59. Essas ocorréncias se referem as infiltracbes e vazamentos que
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ocorreram nos quartos, todos derivados de falhas nas instalac6es hidrossanitarias. Ja os

problemas tipicos de areas secas representam 97% dos registros do quarto.

Figura 59 — Composicédo da zona quarto do EH1

.~

|
Y Molhaveis

3%

Fonte: Autora.

C) Zona banheiro no EH1

Os problemas detectados nos banheiros individuais, que resultaram em 180 registros
equivalentes a 54% das ocorréncias do EH1, foram classificados conforme a tipologia. Ao

todo, 14 tipos de problemas foram identificados, conforme expostos na Tabela 6.

Tabela 6 — Tipologias da zona banheiro no EH1

Tipologia Total
Objetos soltos 56
Lougas e acessorios danificados 32
Problemas com o boxe 24
Problemas em utensilios 22
Insuficiéncia de pressdo ou agua 9
Pia entupida 9
Problemas nos pisos 5
Vazamento instalagdes hidraulicas 5
Manchas verdes, bolor e mofo 5
Bacia sanitaria entupida 4
Problemas rede de agua 3
Manchas de umidade e infiltracdo 3
Problemas nas portas 2
Problemas em cortinas 1

Total 180

Fonte: Autora.
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De acordo com a Figura 60, os principais problemas identificados foram os objetos
soltos e loucas e acessérios danificados, que correspondem a 31% e 18% das ocorréncias,
respectivamente. Ja as tipologias menos frequentes, ambas equivalentes a 1% dos registros,
foram os problemas nas portas e na cortina da area de banho. As ocorréncias da zona
banheiro dos hotéis foram analisadas, caracterizadas e serdo apresentadas, posteriormente,
no topico “andlise das manifesta¢cdes patoldgicas da zona banheiro”, conforme proposto nesta

pesquisa.

Figura 60 — Percentual das tipologias da zona banheiro no EH1
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Fonte: Autora.

4.3.3.2 EH2

No Quadro 12 é apresentado o resultado da classificacdo dos 369 registros que
sucederam no EH2, com base nos 24 tipos de problemas descritos no quadro de definicdo
dos tipos de problemas e de acordo com 0 més de ocorréncia. Com relacdo a quantificacdo
de problemas por més, o més que apresentou maior quantidade de registros foi agosto, com
90 ocorréncias e um percentual de 24%. J4 o més de menor incidéncia foi abril, com apenas

9 registros que equivalem a 2% dos problemas analisados.
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_ _ 2018
Tipologia Jan Fev |Mar|/Abr Mai |Jun|Jul |Ago|Set |Out [NovDez Tt?rt)il

Parede danificada ojo|j1j0;0l0|0O0|2]2|]0]|2]|O0 6
Manchas verdes, bolor e mofo 0|0 00| 0]O0 2/ 0|00 4
Manchas de umidade e infiltracéo 2|11/0|]0|]0|0O0O]1]0|2|0]2]|0 7
Objetos soltos 6 |1(120| 3|2 |1|2(39,8|5 12| 8| 97
Problemas instalagGes elétricas olojoj0|]0j]O0O|0O]j]O]O0O]O0]|3]12 4
Lampada queimada / falso contato ofloj140|1j]0|0|]2|0]2]|0]O0 6
Problemas rede de agua o|lojo|j0O|O0Oj]O|lO|]O]|]O]1]|O0]O 1
Vazamento instalagdes hidraulicas o|j12{12|j0,0|0}j0O0|3|]0]1|2]0 8
Problemas com o boxe ojojo0ojojo0l0|2|12]0|0]|0]|1 4
Bacia sanitaria entupida i1,0|]0|0|0|3]0]0]|]O0O|O0O0]1, 0 5
Pia entupida ojojo0o;jo0oj1y0|j0|12,0]|O0 1|0 3
Insuficiéncia de pressao ou agua olojoj0|0}j2|0|]0]0]jO]|O0O]O 1
Percepcao de ruidos ojo|jo|j0O|O0O|lO]|]O|O|]O]O|O]O 0
Problemas nos pisos 1/12,1|0|0|0|0|3|5|1|4)|3] 19
Problemas nas portas 2|5(2|1]1|1|1 3 |4|2]4)|3]| 29
Problemas nas janelas i1,0}2|12,0|0]0]0|2|0]|3)|12 9
Acabando a pilha ou bateria 2|10(0|]0}]0|212}|2|3|2|0]0/|0

Problemas TV, NET ou telefone F1,0(0}]0O0|2|O0O|1|2]0J0]|1 0

Problemas em equipamentos 2141|101 ]|]0]|2 3|3 |5 /|2]| 24
Problemas em utensilios ofojojo0|1}j2412|3|2|1|3|2) 14
Loucas e acessorios danificados 1/12,1|(3|1|1|1(7|6|0]|5/ 11| 38
Problemas na mobilia e decoracéo 0l2|5|0|1]0|3|16/8|6 |8]2])°51
Problemas em cortinas o0|3|]0j0|1|0|2|2|0] 3|2 11
Funcionamento e higiene do hotel ojoj1j0,0|0|O0O|2|0]| 83 13

Total més 19 119|26| 9 (10|10 | 15|90 |43 | 33 |61 | 34 | 369

Fonte: Autora.

Com relacdo a quantificagdo das tipologias o percentual acumulativo equivalente,

ilustrado na Figura 61, observa-se que o problema mais frequente, com 97 ocorréncias

correspondentes a 26% dos registros, novamente foi a tipologia objetos soltos. Semelhante

ao EH1, ndo foram identificados registros de transmissdo de ruidos entre os ambientes,

apenas reclamacfes de barulho, que além dos equipamentos, também ocorreram com as

portas. Ja as tipologias menos incidentes neste hotel tratam-se de problemas narede de 4gua

e insuficiéncia ou falta de pressao de agua, ambos com apenas um registro.
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Figura 61 — Grafico de Pareto do EH2 em 2018
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Fonte: Autora.

Ao considerar as cinco tipologias mais assiduas, representadas pelos objetos soltos,
problemas na mobilia e decoracdo, loucas e acessoérios danificados, problemas nas portas e
problemas em equipamentos, a somatOria desses registros corresponde a 65% das
ocorréncias. Essas tipologias sdo semelhantes as principais ocorridas no EH1, com exce¢ao

dos problemas na mobilia e decoracao, que alcangou 13% dos registros.

No Quadro 13 é apresentada a classificagdo das ocorréncias no EH2, que foram
categorizadas conforme a zona de incidéncia, podendo ocorrer nos quartos, banheiro e zonas
comuns. Novamente ndo foi observado um padrdo nos meses de ocorréncia, visto que no
caso dos banheiros, os registros sobressairam em seis meses aleatorios do ano. J4 a zona

guarto predominou em cinco meses e zona comum somente em um meés.
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Quadro 13 — Ocorréncias por zona e més no EH2 em 2018

Zona de ocorréncia | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul |Ago | Set | Out | Nov | Dez '{ioptgl
Banheiro 8 6 | 15| 6 4 6 5 | 58 | 18 | 10 | 28 | 26 | 190
Quarto 10| 5 | 10| 2 5 2 7 |27 | 24|19 | 23| 4 | 138
Comum 1 8 1 1 1 2 3 5 1 4 10 | 4 41

Total por més 19 |19 (26 | 9 |10 | 10 | 15 | 90 | 43 | 33 | 61 | 34 | 369

Fonte: Autora.

Dentre os 369 registros apontados no EH2, novamente a zona banheiro foi a que
alcancou maior quantidade de ocorréncias, com 190 registros correspondentes a 52% dos
problemas, conforme ilustrado na Figura 62. J& a zona quarto e zona comum obtiveram 138

e 41 registros, que equivalem a 37% e 11% das ocorréncias, respectivamente.

Figura 62 — Percentual de tipologias por zona no EH2

Fonte: Autora.

a) Zonacomum no EH2

Os problemas detectados nas zonas comuns, que resultaram em 41 registros
equivalentes a 11% das ocorréncias do EH2, foram classificados conforme a tipologia. Ao

todo, 10 tipos de problemas foram identificados, apresentados na Tabela 7.

Conforme ilustrado na Figura 63, as ocorréncias mais incidentes se referem aos
problemas em equipamentos, com 24% dos registros, em seguida dos problemas nas portas
e com o funcionamento e higiene do hotel, ambos correspondentes a 22% das ocorréncias.
Ja os problemas menos frequentes, todos com apenas um registro, tratam-se de bacia

sanitaria entupida, pia entupida, falhas no funcionamento de ldmpadas e infiltracdo de agua.
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Tabela 7 — Tipologias da zona comum no EH2

Tipologia Total

(=Y
o

Problemas em equipamentos
Funcionamento e higiene do hotel
Problemas nas portas

Problemas em cortinas

Problemas na mobilia e decoracéo
Problemas em utensilios

Bacia sanitaria entupida

Pia entupida

Lampada queimada / falso contato

P P P P N O P~ O O

Manchas de umidade e infiltragdo
Total

I
[N

Fonte: Autora.

Figura 63 — Percentual das tipologias da zona comum no EH2
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Fonte: Autora.

Com relacdo aos problemas da zona comum, foram identificados 4 registros
relacionados as areas molhaveis, que ocorreram em banheiros sociais, lavanderia, cozinha e
no corredor. Entre essas ocorréncias, estdo os seguintes problemas: infiltracdo em parede,
entupimento de bacia sanitéria, pia e ralo. Ndo foram considerados problemas oriundos em
portas e equipamentos, comuns em qualquer ambiente. Na Figura 64 é apresentado o
percentual de registros em area secas, com 90% dos casos, e 0s considerados tipicos de

areas molhaveis, com 10 % das ocorréncias da zona comum.
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Figura 64 — Composicdo da zona comum do EH2

I

\

Fonte: Autora.

b) Zona quarto no EH2

Os problemas identificados na zona quarto, que resultaram em 138 registros
equivalentes a 37% das ocorréncias do EH2, foram classificados conforme a tipologia. Ao

todo, ocorreram 15 tipos de problemas nos quartos, conforme exposto na Tabela 8.

De acordo com os dados e conforme ilustrado na Figura 65, a tipologia mais incidente
trata-se de problemas na mobilia e decoracdo, com 35% das ocorréncias. Ja as tipologias
menos frequentes, foram os problemas relacionados a infiltracdo de &agua e paredes

danificadas, correspondente a 1% e 2% dos registros, respectivamente.

Tabela 8 — Tipologias da zona quarto no EH2

Tipologia Total

Problemas na mobilia e decoracéo 48
Problemas em equipamentos 14

=
N

Problemas nas portas

Acabando a pilha ou bateria
Problemas nas janelas
Problemas TV, NET ou telefone
Objetos soltos

Problemas em utensilios
Problemas em cortinas

Lampada queimada / falso contato
Problemas nos pisos
Funcionamento e higiene do hotel
Problemas instalagGes elétricas
Parede danificada

N W M 01 T 01 O O O ©O ©

Manchas de umidade e infiltragédo
Total 138

Fonte: Autora.




100

Figura 65 — Percentual das tipologias da zona quarto no EH2
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Fonte: Autora.

Com relacéo aos registros da zona quarto, foram identificadas apenas 2 ocorréncias
qgue estao associadas aos problemas de areas molhaveis, equivalentes a 1% dos registros,
conforme apresentado na Figura 66. Essas ocorréncias se referem as infiltrac6es de agua em
paredes dos quartos, possivelmente derivadas da instalacdo hidrossanitaria e através da

janela. Ja os problemas considerados de &reas secas representam 99% dos registros.

Figura 66 — Composicéo da zona quarto do EH2

000
‘I,// Molhéveis

1%

Fonte: Autora.

C) Zona banheiro no EH2

Os problemas detectados nos banheiros individuais, que resultaram em 190 registros
equivalentes a 52% das ocorréncias do EH2, foram classificados conforme a tipologia. Ao

todo, 15 tipos de problemas foram identificados, conforme exposto na Tabela 9.
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Tabela 9 — Tipologias da zona banheiro no EH2

Tipologia Total

Objetos soltos

91

Lougas e acessorios danificados 38

Problemas nos pisos

Problemas nas portas

Vazamento instala¢des hidraulicas
Problemas em utensilios

Manchas verdes, bolor e mofo
Problemas com o boxe

Bacia sanitaria entupida

Parede danificada

Manchas de umidade e infiltrac&o
Problemas em cortinas

Pia entupida

Insuficiéncia de pressdo ou agua
Problemas rede de agua

[EEN
N

P P DN DM OO PSP PO O ©

Total 190

Fonte: Autora.

Conforme expostos na Figura 67, novamente os principais problemas identificados

foram os objetos soltos e loucas e acessérios danificados, que correspondem a 48% e 20%

das ocorréncias, respectivamente. J4 as tipologias menos frequentes, com apenas um registro

cada, foram os problemas relacionados a rede de agua e insuficiéncia de presséo ou agua.

Figura 67 — Percentual das tipologias da zona banheiro no EH2
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Fonte: Autora.
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4.3.3.3 EH3

Os 2130 registros do EH3 foram analisados e classificados com base no quadro de
definicdo dos tipos de problemas. No Quadro 14 € apresentado o resultado do agrupamento
das manifestacdes patoldgicas conforme os 24 tipos de problemas e 0 més de incidéncia.
Com relagcdo a quantificagdo de problemas por més, o més que apresentou maior quantidade
de registros foi fevereiro, com 345 ocorréncias e um percentual de 16%. J4 o més de menor

incidéncia foi novembro, com 106 registros equivalentes a 5% dos problemas analisados.

Quadro 14 — Ocorréncias por tipologia e més no EH3 em 2018

2018
Tipalogia Jan [Fev Mar |[Abr [Mai [Jun | Jul |Ago|Set |Out |[Nov Dez Tt?;il

Parede danificada 100|212 |4|]0|0 |0 (2|21 |0O0]O 8

Manchas verdes, bolor e mofo 2|/0}0|0|O0O|O0O|O|O|1 |0 |0 ]|O 3

Manchas de umidade e infiltrag&o 4 10 0 1 16
Obijetos soltos 16 |27 |36 |33 |25 |17 |18 |11 |12 |15 |19 |17 | 246
Problemas instalacdes elétricas 2 /4 (5|3 |0 (12|22 |31 |0 0|28
Lampada queimada/ falso contato (26 (24 |27 (21 |11 |14 |11 |12 |6 |9 |4 |9 |174
Problemas rede de 4gua o/ofoj12|{2|0j12 0|01 |21 1 6

Vazamento instalacdes hidraulicas 8 173 |9 |4 |5 |8 |3 |16 |3 |2 |69
Problemas com o boxe 2 /3|44 1|1 |41 3|1 |0|2]26
Bacia sanitaria entupida 1 /0/0{2 (2|1 |12 |0 |3 |1 |0 |11
Pia entupida 1102|1202 |0|3|0 |1 |0 |1
Insuficiéncia de presséo ou agua 1/0(2|0|2 |0 |0 |O0O|O0O|0 |2 |0 5

Percepcéao de ruidos 2 /00|12 |12 |2 |5 |3|0|2 |2 0|17
Problemas nos pisos 212|000 |O0O|]O0O|3 /0|0 ]0]O0 7

Problemas nas portas 15 |21 |12 (17 (12 |9 |2 |7 (14| 4 |7 |4 |124
Problemas nas janelas 48 (107 |43 |33 |37 |31 (30 |12 |12 |9 |13 |5 |380
Acabando a pilha ou bateria 15|/4 |5 |17 |10 |10 |10 | 6 |16 |3 |7 | 3 |106
Problemas TV, NET ou telefone 20|17 |10 |9 |13 |7 |9 517 |9 |6 |111
Problemas em equipamentos 41 |16 |21 (12 |9 |9 |16 |6 |18 |15 |14 |31 | 208
Problemas em utensilios 12 |17 |13 | 8 |11 |18 |17 |16 |16 |20 | 9 |14 |171
Loucas e acessorios danificados 10 (13 |6 |9 |20 |7 |7 |10 |5 |3 |3 |6 |89
Problemas na mobilia e decoragdo |29 |80 |28 |23 |15 |9 |19 | 9 |21 9 |15 | 264
Problemas em cortinas 1 /1|5 |3 |3 |2 |6 |73 1 /0 |34
Funcionamento e higiene do hotel 2 /21|13 |1|3|0 (1|3 |1 3|21

Total més 261 345 225 208 178 (143 {171 |118 141|116 (106 (118 |2130

Fonte: Autora.
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Com relagédo aos problemas, na Figura 68 é apresentada a quantificacéo das tipologias
e o percentual acumulativo equivalente. Nota-se que a tipologia mais frequente, com 380
ocorréncias correspondentes a 18% dos registros, ocorreu nas janelas. Ja, com relacédo as
manifestacdes menos registradas, foram as manchas verdes, bolor e mofo em paredes, com
apenas 3 ocorréncias inferiores a 1% dos registros. Nesse hotel, foram identificadas
reclamacdes relacionadas ao barulho entre os ambientes, principalmente, advindos dos

banheiros e especificamente nos chuveiros e exautores.

Figura 68 — Grafico de Pareto do EH3
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Fonte: Autora.
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A somatéria das cinco tipologias mais frequentes, composta por problemas nas
janelas, problemas na mobilia e decoracao, objetos soltos, problemas em equipamentos e
lampadas queimadas ou com falso contato corresponde a 60% das ocorréncias. Entre essas
tipologias, nota-se que 0s registros em sua maioria sdo problemas advindos dos quartos, com

apenas o item objetos soltos ocorrente, principalmente, nos banheiros.

Todos os registros do EH3 foram analisados novamente e classificados conforme a
zona de ocorréncia, podendo incidir nos quartos, banheiros individuais e nas areas comuns.
Com relacdo aos resultados obtidos, expostos no Quadro 15, constatou-se que em todos 0s
meses do ano em andlise, predominaram os problemas ocorridos nos quartos, em sequéncia

dos registros nos banheiros individuais e por fim nas areas comuns.

Quadro 15 - Ocorréncias por zona e més no EH3 em 2018

Zona de ocorréncia |Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul |Ago | Set | Out | Nov | Dez '[ioptgl
Banheiro 57 | 78 | 69 | 77 | 47 | 40 | 49 | 37 | 31 | 32 | 29 | 31 | 577
Quarto 180 | 247 | 142|123 | 121 | 91 (104 | 74 | 92 | 73 | 70 | 77 | 1394
Comum 24 1 20 | 14 | 8 10 | 12 | 18 7 18 | 11 7 10 | 159

Total por més 261 | 345 | 225|208 | 178 | 143 | 171|118 | 141 | 116 | 106 | 118 | 2130

Fonte: Autora.

Com 1394 ocorréncias correspondentes a 65% dos registros do EH3, a zona quarto
foi a mais problematica. Ja na zona banheiro, foram identificados 577 registros equivalentes
a 27% das ocorréncias. A zona menos incidente foi a comum, com 159 registros e um

percentual de 8% dos problemas, como segue ilustrado na Figura 69.

Figura 69 — Percentual de tipologias por zona no EH3

Comum
8%

Fonte: Autora.
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a) Zonacomum no EH3

Com relacao aos problemas detectados nas areas comuns, que resultaram em 159
registros, equivalentes a 8% das ocorréncias do EH3, foram classificados conforme a

tipologia. Ao todo, 20 tipos de problemas foram identificados, expostos na Tabela 10.

Tabela 10 — Tipologias da zona comum no EH3

Tipologia Total
Problemas em equipamentos 25
Lampada queimada / falso contato 18
Funcionamento e higiene do hotel 16
Problemas nas portas 14
Problemas na mobilia e decoracéao 14
Loucas e acessoérios danificados 13
Problemas TV, NET ou telefone 12
Problemas em utensilios 9
Vazamento instalagdes hidraulicas 9
Acabando a pilha ou bateria 5
Bacia sanitaria entupida 4
Pia entupida 4
Problemas instalacdes elétricas 4
Objetos soltos 3
Problemas nos pisos 3
Parede danificada 1
Problemas em cortinas 1
Percepcéao de ruidos 2
Manchas de umidade e infiltracdo 1
Problemas nas janelas 1
Total 159

Fonte: Autora.

De acordo com as informagdes apresentadas, e conforme o percentual das tipologias
expostos na Figura 70, as ocorréncias mais incidentes tratam-se de problemas em
equipamentos, principalmente, nos eletrodomésticos presentes na cozinha e dos ares-
condicionados dos ambientes sociais, além de falhas no funcionamento de lampadas e
cuidados gerais e higiene do hotel, que equivalem a 16%, 11% e 10% dos registros,
respectivamente. Ja os problemas menos frequentes, todos com apenas uma ocorréncia, Sao
representados por problema na janela, parede danificada, problema em cortina e manchas de

umidade e infiltracdo em paredes.



Figura 70 — Percentual das tipologias da zona comum no EH3
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Fonte: Autora.
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Com relacéo aos registros da zona comum que sdo derivados de problemas tipicos de

Figura 71 — Composi¢cdo da zona comum do EH3

Fonte: Autora.

areas molhaveis, foram identificadas 33 ocorréncias. Esses problemas sucederam em
banheiros de funcionarios, banheiros sociais, corredor e cozinha. Tratam-se de entupimento
de bacias sanitarias, pias ou caixa de gordura, objetos soltos e vazamentos nas instalagdes
hidrossanitarias. Apesar de ocorreram em areas molhaveis, ndo foram incluidos problemas
em portas, equipamentos e instalacdes elétricas, comuns em qualquer ambiente. Na Figura
71 é apresentado o percentual de registros em area secas, com 79% dos casos, e 0s

derivados exclusivamente dos componentes das areas molhaveis, com 21% das ocorréncias.
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b) Zona quarto no EH3

Os problemas identificados na zona quarto, que resultaram em 1394 registros
equivalentes a 65% das ocorréncias do EH3, foram classificados conforme a tipologia. Ao

todo, ocorreram 18 tipos de problemas nos quartos, conforme exposto na Tabela 11.

Tabela 11 — Tipologias da zona quarto no EH3

Tipologia Total
Problemas nas janelas 379
Problemas na mobilia e decoracéo 248
Problemas em equipamentos 183
Problemas em utensilios 145
Problemas nas portas 102
Acabando a pilha ou bateria 101
Problemas TV, NET ou telefone 99
Lampada queimada / falso contato 32
Problemas em cortinas 31
Objetos soltos 29
Problemas instalacdes elétricas 15
Manchas de umidade e infiltracéo 14
Parede danificada 7
Funcionamento e higiene do hotel 2
Problemas nos pisos 2
Vazamento instala¢des hidraulicas 2
Manchas verdes, bolor e mofo 2
Percepcao de ruidos 1

Total 1394

Fonte: Autora.

De acordo com os dados e conforme exposto na Figura 72, as ocorréncias mais
incidentes se referem aos problemas nas janelas e na mobilia e decoragao, com 27% e 18%
das ocorréncias, respectivamente. Ja as tipologias menos frequentes, todas inferiores a 1%
das ocorréncias, sdo representados por problemas no funcionamento do hotel, nos pisos,

percepcao de ruidos, manchas verdes, bolor e mofo em paredes e vazamentos hidraulicos.

Com relacdo aos registros da zona quarto, foram identificadas 18 ocorréncias que
estdo associadas aos problemas tipicos de areas molhaveis, equivalentes a 1% dos registros,
conforme ilustrado na Figura 73. Essas ocorréncias se referem as infiltracdes e vazamentos
que ocorreram nos quartos, decorrentes de falhas nas tubulagBes hidraulicas, e também
através das janelas e do umidificador dos ares-condicionados. J4 os demais registros, com

99% das ocorréncias, tratam-se de problemas comuns de areas secas.
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Figura 72 — Percentual das tipologias da zona quarto no EH3
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Fonte: Autora.

Figura 73 — Composicédo da zona quarto do EH3
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Fonte: Autora.

C) Zona banheiro no EH3

Os problemas detectados nos banheiros individuais, que resultaram em 577 registros
equivalentes a 27% das ocorréncias do EH3, foram classificados conforme a tipologia. Ao

todo, 19 tipos de problemas foram identificados, conforme exposto na Tabela 12.

De acordo com os dados expostos na Figura 74, os principais problemas identificados
foram os objetos soltos e lampadas queimadas ou com falso contato, que correspondem a
37% e 21% das ocorréncias, respectivamente. Ja os problemas menos frequentes, foram as
manchas de umidade e manchas verdes, bolor e mofo em paredes, com apenas 1 ocorréncia

em cada tipo, inferiores a 1%.



Tabela 12 — Tipologias da zona banheiro no EH3

Tipologia Total

Objetos soltos 214

Lampada queimada/ falso contato 124
Lougas e acessorios danificados 76
Vazamento instalagdes hidraulicas 58
Problemas com o boxe 26
Problemas em utensilios 17
Percepcéo de ruidos 14
Problemas nas portas 8
Bacia sanitaria entupida 7
Pia entupida 7
Problemas rede de agua 6
Insuficiéncia de presséo ou agua 5
Problemas instalacdes elétricas 4
Funcionamento e higiene do hotel 3
Problemas em cortinas 2
Problemas na mobilia e decoracéao 2
Problemas nos pisos 2
Manchas de umidade e infiltracéo 1
Manchas verdes, bolor e mofo 1

Total 577

Fonte: Autora.

Figura 74 — Percentual das tipologias da zona banheiro no EH3
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4.3.4 Anélise das manifestacdes patoldégicas da zona banheiro

Neste topico sdo analisados e categorizados os tipos de manifestacdes patoldgicas
gue ocorreram em banheiros individuais dos trés hotéis em questdo. Nao serdo consideradas
as ocorréncias em banheiros sociais e de servico de areas comuns. Sendo assim, 0s
problemas foram classificados conforme o local de incidéncia, dos quais sdo as paredes,
instalacOes elétricas, instalagdes hidrossanitarias, sistema de revestimentos e as esquadrias,

conforme abordados no capitulo 2 deste trabalho e na analise qualitativa.

4.3.4.1 ANALISE INDIVIDUAL DA ZONA BANHEIRO NO EH1

Primeiramente, as ocorréncias observadas na zona banheiro de cada hotel foram
divididas entre as cinco areas de atuacao. Com relacdo ao EH1, dentre as 180 ocorréncias
gue incidiram nos banheiros e que representam 54% de todas as manifestagcbes no
empreendimento, ndo foram identificados problemas nas instalacdes elétricas nesses
ambientes, conforme exposto no Quadro 16. O més que apresentou maior quantidade de
ocorréncias foi fevereiro, com 27 registros e um percentual de 15%. J4 o0 més de menor

incidéncia foi maio, com 5 ocorréncias equivalentes a 3% dos problemas analisados.

Quadro 16 — Ocorréncias por area e més no EH1 em 2018

Local manifestacbes Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez Tti()r;[gl
Paredes 0 1 0 0 0 0 |5 1 0 0 1 0 8
InstalacGes elétricas 0 0 0 0 0 0|0 0 0] O 0 0 0
Instalagoes 24 |26 26| 6 | 5 |15|10| 8 | 6 | 8 | 17 | 14 | 165
hidrossanitarias
Sistema de revestimentos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3 0 5
Esquadrias 0 0 0 0| O 0 2

Total més 25| 27| 26| 6 | 5 |15 15| 9 6 | 10 | 21 | 15 | 180

Fonte: Autora.

Observa-se um numero elevado de ocorréncias, guando comparado as demais areas,
nas instalagdes hidrossanitarias, ao todo 165 registros. Com relagao ao percentual que esses
problemas representam, exposto na Figura 75, nota-se que 92% concentra-se nas instalacdes
hidrossanitarias, 4% em paredes, 3% no sistema de revestimentos e apenas 1% nas
esquadrias. No que tange as esquadrias, foram consideradas apenas as portas, e ndo as
janelas, pois estas ndo compdem o banheiro, sendo utilizado um sistema de ventilacdo
artificial para esses ambientes. Além disso, nesse empreendimento o revestimento ceramico

das paredes ocorre parcialmente, sendo aplicado apenas na area do boxe.
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Figura 75 — Percentual por area no EH1
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Fonte: Autora.
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4.3.4.2 ANALISE INDIVIDUAL DA ZONA BANHEIRO NO EH2

No que diz a respeito do EH2, foram identificadas 190 ocorréncias ha zona banheiro,
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gue representam 52% de todas os registros do empreendimento. Novamente, ndo foram

observados problemas nas instalagfes elétricas nesses ambientes, conforme exposto no

Quadro 17. Ainda, diferentemente do hotel anterior, no EH2 o més de agosto foi o que

apresentou mais registros, ao todo 58 casos e um percentual de 31%. Do mesmo modo, no

més de maio ocorreram menos problemas que os demais, com apenas 4 ocorréncias nos

banheiros individuais, equivalentes a um percentual de 2%.

Quadro 17 — Ocorréncias por area e més no EH2 em 2018

Local manifestagcbes Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez 'It'ioptgl
Paredes 1 1 1 0| o0 0|1 2 4 10 1 0 11
InstalacGes elétricas 0| O 0 0O 00| O 00 0 0 0
Instalagbes 713|116 |4|6 4|53 11| 8|23|21]157
hidrossanitarias
Sistema de revestimentos 0 1 2 0 0 0| O 2 2 1 3 3 14
Esquadrias 0 1 1 0O 0O 1)1 1 8

Total més 8 | 6 |15 6 | 4 6 | 5|58 |18 | 10 | 28 | 26 | 190

Fonte: Autora.

Novamente, destaca-se a incidéncia nas instalagcdes hidrossanitarias, com 157

registros e um percentual de 83%, como segue na Figura 76. JA4 as demais areas,

apresentaram mais ocorréncias para 0 mesmo tipo em relacdo ao hotel anterior, com 7% no

sistema de revestimento, 6% em paredes e 4% nas esquadrias. Semelhante ao EH1, neste

empreendimento ndo existem janelas nos banheiros, sendo assim, o item esquadrias

abrangeu apenas os problemas em portas e acessorios. Além, as paredes também recebem
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revestimento ceramico parcialmente, analogo ao hotel anterior, em que ambos utilizam o

mesmo sistema construtivo com paredes de gesso acartonado.

Figura 76 — Percentual por area no EH2
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Fonte: Autora.

4.3.4.3 ANALISE INDIVIDUAL DA ZONA BANHEIRO NO EH3

No que se refere as ocorréncias em banheiros individuais do EH3, foram identificados
577 registros, que representam apenas 27% do total de casos no empreendimento. Neste
hotel, além da incidéncia nas instalacbes elétricas, ndo observada nos demais
empreendimentos, conforme exposto no Quadro 18, também foram identificados 2 registros
gue ndo se enquadraram nas cinco areas propostas, que se trata da presenca de insetos no
banheiro. Para esses dois casos, foi criada uma nova categoria denominada “Limpeza”, com
um percentual inferior a 1% das ocorréncias. Ainda, o més em destaque de ocorréncias foi
fevereiro, com 78 registros e um percentual de 14%. J4 o0 més de menor incidéncia foi

novembro, com 29 ocorréncias equivalentes a 5% dos problemas analisados.

Quadro 18 — Ocorréncias por area e més no EH3 em 2018

Local manifestacdes Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez 'I;ioptgl
Paredes 0 0 0 0|0 0|10 1|0 1 0 3
Instalagdes elétricas 18 | 20|21 | 18| 6 | 11| 9 7 6 | 4 2 6 | 128
nstalacoes 39 | 55|48 | 54| 41|30 | 39| 28 | 24 | 27 | 26 | 24 | 434
Sistema de revestimentos 0 0 0 0|0 0| 0] 2 0| O 0 0
Esquadrias
Limpeza 0 1 0 0 0 01O 0 0 1 0 0

Total més 57 | 78 | 69 | 77 | 47 | 40 | 49| 37 | 31| 32| 29 | 31 | 577

Fonte: Autora.
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Do mesmo modo, comparado as demais areas, com 434 registros, as instalacfes
hidrossanitarias obtiveram maior nUmero de ocorréncias. Com relacdo ao percentual que
esses problemas representam, exposto na Figura 77, nota-se que 75% das ocorréncias nos
banheiros individuais concentram-se no sistema hidrossanitario, seguido de 22% das
instalacOes elétricas, 2% nhas esquadrias e nas demais areas com percentuais inferiores a 1%.
Com apenas 10 banheiros com janelas dos 110 quartos, o EH3 também se diferencia no

revestimento das paredes internas, que sao revestidas integralmente com placas ceramicas.

Figura 77 — Percentual por area no EH3
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Fonte: Autora.

4.3.4.4 ANALISE GLOBAL DA ZONA BANHEIRO

Apos analisar as ocorréncias dos banheiros individuais de cada hotel, foi possivel
verificar que apesar de existir uma divergéncia entre a quantidade de problemas dos EHs 1 e
2 com o EH3, nota-se que nos trés empreendimentos a maior quantidade de registros esta
concentrada na area das instalagdes hidrossanitarias, com 756 ocorréncias seguida das
instalacfes elétricas com 128 ocorréncias. No geral, foram identificados 947 problemas nos
ambientes em guestdo. No entanto, os 2 registros referentes a presenca de insetos foram
descartados das proximas analises. Sendo assim, totalizou-se em 945 ocorréncias,

reagrupadas nas 5 areas de estudos, conforme apresentado na Tabela 13.

Tabela 13 — Resumo de ocorréncias por area e hotel

EH1 8 0 165 5 2 180
EH2 11 0 157 14 8 190
EH3 3 128 434 2 8 575
Total tipo 22 128 756 21 18 945

Fonte: Autora.
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Na Figura 78 € ilustrado o percentual das areas de incidéncia, considerando-se os 945
registros. Observa-se que 80% das ocorréncias ocorreram nas instalacdes hidrossanitarias.
Ainda, uma parcela significativa, 94% dos problemas, sdo representadas pela somatoria das
instalagBes hidrossanitarias com as elétricas, sendo a ultima exclusiva do EH3. As demais
areas, representadas pelas paredes, sistema de revestimentos e esquadrias, totalizaram

somente 6% dos registros, com um percentual de 2% para cada area.

Figura 78 — Resumo percentual das ocorréncias por area
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Fonte: Autora.

Ao evidenciar as ocorréncias por area em cada hotel, ilustrado na Figura 79, nota-se
gue os problemas nas instalacdes hidrossanitarias do EH3 representam 46% do montante de
registros da zona banheiro dos trés empreendimentos. Além, em paredes, sistema de

revestimentos e esquadrias, ndo ocorreram diferencas significativas entre hotéis e areas.

Figura 79 — Resumo percentual das ocorréncias por area e hotel
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Fonte: Autora.



115

No geral, 0s meses que apresentaram mais registros foram em fevereiro e margo, com
110 ocorréncias em cada. Ja em outubro foram identificados menos registros, com 51 casos,

e em segundo setembro com 55 ocorréncias, conforme apresentado no Quadro 19.

Quadro 19 — Resumo de ocorréncias por més e hotel

Local |Jan|Fev |Mar |Abr | Mai|Jun |Jul|Ago |Set|Out|Nov |Dez| Total hotel
EH1 25 | 27 | 26 | 6 5115 |15| 9 6 | 10 | 21 | 15 180
EH2 8 6 | 15| 6 4 6 5|58 18| 10| 28 | 26 190
EH3 57177 |69 | 77|47 |40 | 49| 37 | 31|31 | 29 | 31 575
Total 90 |110|110| 89 | 56 | 61 | 69| 104 | 55|51 | 78 | 72 945

Fonte: Autora.

Ao analisar o percentual de ocorréncia por més nos hotéis, exposto na Figura 80, ndo
foi identificado um padrdo comum entre os empreendimentos, que obtiveram picos e vales em
meses distintos. Somente nos meses maio e setembro observou-se quedas das ocorréncias
nos trés hotéis. Com relagdo a dispersao ocorrida em cada més, o desvio padrdo do EH1 foi
0 menor, com 0,9%, seguido do EH2 que obteve um desvio padrdo de 1,6% e em sequéncia
0 EH3 com 1,9%. J& desvio padrdo das ocorréncias por més, considerando a somatéria dos

trés empreendimentos, foi de 2,3%.

Figura 80 — Resumo percentual de ocorréncias por més e hotel
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Fonte: Autora.

4.3.4.5 PAREDES
Apo6s a andlise individual e global das ocorréncias nas zonas banheiros, os registros
ja classificados conforme a area de incidéncia (paredes, instalacdes elétricas, instalacdes

hidrossanitérias, sistema de revestimento ou esquadrias) foram categorizados de acordo com
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o tipo da manifestacdo. Para definir os problemas em questdo, foi utilizado o quadro de
definicdo dos tipos de problemas, com os 24 tipos de manifestacdes ja apresentados
anteriormente. Entre essas 24 tipologias, algumas foram necesséarias segmentar em outras

manifestacdes. No caso do item paredes, ndo foi preciso ramificar em outros problemas,

sendo classificados conforme os seguintes tipos:

— Manchas de umidade e infiltrac&o;
— Manchas verdes, bolor e mofo;

— Parede danificada.

Os 22 problemas relatados no item paredes foram reclassificados conforme essas trés

tipologias, como seguem expostos no Quadro 20, que apresenta o hotel incidente, a

ocorréncia, a classificacdo da manifestacdo e a quantidade de reincidéncia do tipo.

Quadro 20 — Ocorréncias nas paredes e tetos nos EHs

Local Ocorréncia Tipologia Qnt.
EH1 zs::s:n?;?nXilTrr?igg d\éaz?aecgggﬂilahigiénica Manchas de umidade e infiltrag&o

EH1 | Mancha préxima o vaso sanitario Manchas de umidade e infiltracéo

EH1 |Infiltrac&o ao lado do vaso Manchas de umidade e infiltrag&o

EH2 | Infiltrac&o na parede perto do vaso sanitario Manchas de umidade e infiltrag&o 8
EH2 | Infiltrag&o na parede do banheiro por dentro Manchas de umidade e infiltrag&o

EH2 | Infiltracéo Manchas de umidade e infiltrag&o

EH2 | Mancha na parede do WC préxima do vaso Manchas de umidade e infiltrag&o

EH3 | Infiltrag&o na parede no espelho da pia Manchas de umidade e infiltrag&o

EH1 | Parede ficando verde no WC Manchas verdes, bolor e mofo

EH1 | Parede verde Manchas verdes, bolor e mofo

EH1 | Verificar as manchas na parede Manchas verdes, bolor e mofo

EH1 | Verificar manchas verdes na parede do WC Manchas verdes, bolor e mofo

EH1 | Mancha verde na parede WC Manchas verdes, bolor e mofo

EH2 | Pintar parede de entrada do banheiro Manchas verdes, bolor e mofo 12
EH2 | Mancha de mofo no WC Manchas verdes, bolor e mofo

EH2 | Mancha no teto WC Manchas verdes, bolor e mofo

EH2 | Pintar parede do banheiro, esta verde Manchas verdes, bolor e mofo

EH2 | Mancha verde no WC Manchas verdes, bolor e mofo

EH3 | Banheiro pintar Manchas verdes, bolor e mofo

EH3 | Teto do banheiro com bastante bolor Manchas verdes, bolor e mofo

EH2 | Parede do lado WC trincada ao lado do vaso Parede danificada

EH2 | Parede quebrada na porta do WC Parede danificada 2

Fonte: Autora.
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Com 12 ocorréncias, que representam 55% dos registros em paredes e tetos de
banheiros individuais, conforme ilustrado na Figura 81, observa-se que o principal problema
gue ocorreu nessas paredes ou tetos foram as manchas verdes, bolor e mofo, derivado da
presenca de fungos no ambiente. Considerada uma manifestacdo patolégica comum em
banheiros, é decorrente da presenca de umidade no meio que pode se agravar devido a falta
de ventilagdo do mesmo. No caso dos hotéis em analise, todos utilizam exaustores para a
ventilacdo artificial desses comodos, que ndo possuem janelas. Esse fato, em conjunto a
guantidade demasiada de banhos quentes por hdspede podem ser 0os responsaveis por essa
tipologia. Ainda, nota-se menos incidéncia no EH3, que apresentou apenas a necessidade de

intervencdes nos tetos, visto que essas paredes sao revestidas com placas ceramicas.

Figura 81 — Percentual de tipologias nas paredes e tetos

9%

Parede danificada
36%

Manchas verdes, bolor e mofo

Manchas de umidade e infiltragdo
55%

Fonte: Autora.

Com relagdo as manchas de umidade e infiltragcdo, com 8 ocorréncias e um percentual
de 36% dos casos, nota-se que essa tipologia ocorreu, principalmente, nas proximidades da
bacia sanitaria e das paredes de gesso acartonado, ou seja, hos EHs 1 e 2. Configura-se um
possivel problema devido a falta de impermeabilizacdo do drywall nas terminacfes das
instalacbes hidraulicas, acentuado com a frequéncia de ocorréncias de vazamentos nas

bacias sanitarias, que sera apresentado e discutido nos proximos itens.

O ultimo problema, com apenas 2 ocorréncias e um percentual de 9%, foi a tipologia
parede danificada, que abrangeu ocorréncias relacionadas as trincas e quebras. Apesar de
existir outros registros, até mesmo em banheiros sociais, ha zona em questao, os banheiros
individuais, somente o EH2 apresentou esse problema. Neste hotel, com paredes de gesso
acartonado, a quebra, fissuras e buracos ocorrem com mais facilidade que em paredes de

alvenaria. No entanto, nos trés hotéis sdo utilizadas medidas preventivas aos danos
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ocasionados pelo impacto de portas, por exemplo, os protetores anti-impacto que evitam o

contato das macanetas com a superficie da parede.

4.3.4.6 INSTALACOES ELETRICAS
No item instalacdes elétricas, para a categorizacdo das ocorréncias foram utilizados
dois tipos do quadro de definicdo dos tipos de problemas. Neste caso, em um dos tipos foi

preciso ramificar em outras duas manifestacdes, resultando nos seguintes problemas:
— Lampada queimada / falso contato;
— Problemas instalag6es elétricas:
e Problemas com tomadas;
e Espelho solto.

Todos os 128 registros em banheiros individuais ocorreram no EH3. Devido a
quantidade de ocorréncias similares, na Tabela 14 é a apresentado o resumo da classificacdo
dos problemas nas instalacbes elétricas, de acordo com as tipologias definidas acima e
conforme a quantidade de casos registrados.

Tabela 14 — Resumo de ocorréncias nas instalacdes elétricas nos EHs

Tipologia Total

Lampada queimada / falso contato 124
Problemas com tomadas 3
Espelho solto 1

Total 128

Fonte: Autora.

As lampadas queimadas ou com falso contato obtiveram 124 ocorréncias, que
representam 97% dos registros em instalacdes elétricas de banheiros individuais, conforme
ilustrado na Figura 82. Varios sdo fatores que acarretam esse problema, como o tipo e
qualidade da lampada, auséncia de manutencao nas instalagdes elétricas, fiacdo velha ou mé
conservada e entre outras causas. O fato de existir inGmeros registros, principalmente, no
EH3 ndo significa que nos demais hotéis ndo ocorra esse fendmeno, mas por serem de facil

resolucdo, possivelmente essa tipologia nem sempre foi registrada nos demais hotéis.

Ja as demais tipologias, falhas no funcionamento de tomadas ou espelhos soltos, que
representam, respectivamente, 2% e 1% das ocorréncias, podem estar relacionadas aos

problemas de instalacdo, auséncia de manutencao, uso incorreto e entre outros fatores.
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Figura 82 — Percentual de tipologias nas instalagfes elétricas
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= Ldmpada queimada / falso contato
= Problemas com tomadas

» Espelho solto

Fonte: Autora.

4.3.4.7 INSTALACOES HIDROSSANITARIAS

Os problemas relacionados as instalag6es hidrossanitarias que totalizaram em 80%
de todas as ocorréncias em banheiros individuais, sdo representados por 11 categorias
presentes no quadro de definicdo dos tipos de problemas, que ao serem segmentadas, deram

origem aos 13 problemas identificados nessa area, como seguem descritos abaixo:
— Problemas com o boxe:
e Boxe emperrado ou solto;
o Falha na vedacao do boxe.
— Bacia sanitéria entupida:
e Bacia sanitaria entupida;
o Refluxo de gases.
— Insuficiéncia de presséo ou agua;
— Problemas em cortinas:
e Cortina do boxe caindo / danificada.
— Objetos soltos;
— Loucas e acessorios danificados;
— Percepcao de ruidos;
— Problemas rede de agua;
— Pia entupida;
— Problemas em utensilios;

— Vazamento instala¢des hidraulicas.
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Com 756 registros, as ocorréncias do sistema hidrossanitario, que incluem as loucas
e acessorios sanitarios, as instalacdes de dgua e esgoto e 0s objetos presentes nos banheiros
individuais, foram reagrupadas entre as 13 tipologias e expostas resumidamente na Tabela

15, conforme a classificagcéo e a quantidade reincidente de cada problema.

Tabela 15 — Resumo de ocorréncias nas instalacdes hidrossanitarias nos EHs

Tipologia Total
Boxe emperrado ou solto 29
Falha na vedacédo do boxe 25
Bacia sanitaria entupida 14
Refluxo de gases 1
Insuficiéncia de pressdo ou agua 15
Cortina do boxe caindo / danificada 5
Objetos soltos 362
Loucas e acessorios danificados 146
Percepcéo de ruidos 14
Problemas rede de agua 10
Pia entupida 18
Problemas em utensilios 46
Vazamento instala¢des hidraulicas 71
Total 756

Fonte: Autora.

Entre os 13 tipos, conforme ilustrado na Figura 83, a somatéria das 9 tipologias menos
incidentes e de facil entendimento correspondem apenas 17% dos problemas, sendo eles:
boxe emperrado ou solto, falha na vedagéo do boxe, pia entupida, insuficiéncia de presséo ou
agua, bacia sanitaria entupida, percepcao de ruidos entre os ambientes, problemas na rede
de agua, cortina da area do boxe caindo ou danificada e refluxo de gas. No caso dos
problemas com o boxe, atipologia boxe solta representa 4% dos registros. Ja a tipologia falha
na vedacdo do boxe, obteve um percentual de 3% dos registros, tratando-se de reclamacdes
de alagamento no banheiro ou passagem de agua durante os banhos além da area delimitada

do boxe. Ambos os problemas se referem ao material blindex.

De acordo com os entrevistados, essa tipologia ocorre devido ao desgaste do veda-
porta fixado na parte inferior do blindex (lamina de vidro do boxe) ou em alguns casos, da
deterioragéo do préprio silicone de vedagdo. Esse tipo de problema poderia ser evitado na
etapa de construcao, ao deixar o nivel da area de banho inferior e satisfatério em relagéo ao

restante do banheiro. Mas neste caso, deve-se trocar 0s acessorios de vedacado sempre que
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necessario. Ja com relagdo ao blindex emperrado, pode ocorrer devido a varios fatores,
principalmente, a pequenos objetos presos no trilho, roldanas danificadas e movimentacéo da
estrutura da edificac@o. Ainda, com relacdo a area do boxe, na auséncia do blindex, foram

registrados 1% dos problemas em cortinas, devido a deterioragdo do material e trilho.

Figura 83 — Percentual de tipologias nas instala¢cdes hidrossanitarias
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Fonte: Autora.

Os problemas relacionados as pias e bacia sanitaria entupidas, com 2% dos registros
em cada um, estdo geralmente relacionados a obstrucdo das tubulacbes de esgoto. Entre os
principais fatores responsaveis, esta o acimulo de cabelos e sujeira nos sifdes e ralos, e a
presenca de pequenos objetos e itens de higiene e cuidado pessoal que ndo se dissolvem,
como papel higiénico ndo biodegradavel, absorventes, preservativos, fio dental, cotonetes e
entre outros. Esses materiais além de prejudicar o funcionamento do sistema de encanamento
predial, também podem causar danos nas estacdes de tratamento de esgoto local. No caso
do retorno de gés, com apenas 1 registro, pode ser decorrente além da obstrucéo de dejetos

na tubulacdo, também provocado pela instalagao incorreta do tubo de ventilagao.

Nas tubulactes de 4gua fria e quente também foram registradas ocorréncias, com 3%
relacionado a insuficiéncia de pressao ou agua e problemas relacionados a rede de agua com
menos de 1% das ocorréncias. Os casos de insuficiéncia, constatada em torneiras, bacias

sanitarias e chuveiros, podem nao estar apenas relacionadas ao fornecimento hidrico, mas a
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outros fatores, como as bolhas de ar dentro das tubulagfes, entupimento das saidas de agua,
vazamentos em geral, projeto e calculo de vazéo incorreto, necessidade de reservatorios
inferiores e bombas de recalque com maior poténcia, problemas no aquecedor de agua, em
casos de agua quente e entre outros. Ja os registros relacionados aos problemas na rede de

agua, tratam-se de reclamagfes sobre a qualidade da &gua, descrita como suja.

As 4 demais tipologias, representam 83% das ocorréncias nas instalacdes
hidrossanitarias, sendo classificadas com objetos soltos, lougas e acessérios danificados,
vazamentos nas instalac6es hidraulicas e problemas em utensilios. Os utensilios, com 6%
dessas ocorréncias, se referem aos defeitos, principalmente, nos secadores, em ferros de

passar roupa e balancas digitais, todos presentes nos banheiros individuais.

Com 48% dos registros, equivalentes a 362 ocorréncias, destacam-se os problemas
relacionados ao desprendimento de objetos das paredes. Ao analisar e discriminar os
componentes envolvidos nessa tipologia, conforme ilustrado na Figura 84, nota-se que 65%
dos objetos soltos séo registros em geral, principalmente, os situados no interior do boxe. Os
demais acessorios mais problematicos foram as saboneteiras e duchas higiénicas ou do boxe,
com 14% e 10%, respectivamente. Ja as demais ocorréncias, com 11%, sucederam nos
espelhos, chuveiros, pias, luminaria e nos suportes de secadores, toalhas, papel higiénico e
ferro de passar. Esses problemas ocorrem geralmente pelo uso inadequado de buchas e

parafusos, desgaste e espanamento dos fixadores, aperto excessivo e entre outros motivos.

Figura 84 — Tipos de objetos soltos
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= Registro
= Saboneteira
4% = Ducha
Espelho
= Secador
= Toalheira
= Chuveiro
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= Suporte ferro

= Luminaria

Fonte: Autora.

As loucas e acessorios danificados, representam 19% das ocorréncias nas instalagcoes
hidrossanitarias. Dentre os componentes que apresentaram problemas no funcionamento,

foram identificados 36% dos casos nas bacias sanitarias, seguido de 21% nas duchas
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higiénicas ou do boxe, 17% foram problemas em chuveiros e 9% em registros. Os demais
16% ocorreram em pias, banheiras, exaustores e nos suportes de sabonete, ferros de passar,

do papel higiénico e de toalhas, conforme ilustrado na Figura 85.

Figura 85 — Tipos de loucas e acessoérios danificados
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Fonte: Autora.

Com relagdo aos vazamentos nas instala¢des hidraulicas, que representam 10% das
ocorréncias hidrossanitarias, de acordo com a Figura 86 foram identificados vazamentos nos
seguintes locais: 73% nas bacias sanitarias, 14% em pias, 10% apenas informando a
existéncia de um vazamento no banheiro individual, 2% nos shafts, e apenas 1% em registros.
Esses problemas podem ter varias origens, como defeitos e desgaste do material, instalacédo

incorreta, auséncia de vedacao, problemas nas tubulagdes e entre outros motivos.

Figura 86 — Locais que ocorrem os vazamentos hidraulicos
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Fonte: Autora.
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4.3.4.8 SISTEMA DE REVESTIMENTOS

Com relagédo ao sistema de revestimentos, para a categorizacdo das ocorréncias foi
utilizado apenas um tipo de problema mencionado no quadro de definicdo dos tipos de
problemas, que generalizou as manifestacdes que ocorrem em pisos. Para a classificacédo
dos tipos, as ocorréncias em pisos foram segmentadas em outras trés manifestacdes, das

guais sao:
— Problemas nos pisos:
e Descolamento de placas;
e Pisos ocos;
e Pisos quebrados.

Semelhante as areas anteriores, os 21 problemas que ocorreram nos pisos de
banheiros individuais foram agrupados de acordo as tipologias apresentadas acima e

expostos no Quadro 21.

Quadro 21 — Ocorréncias no sistema de revestimentos nos EHs

Local Ocorréncia Tipologia Qnt.
EH1 | Piso do banheiro solto Descolamento de placas

EH1 | Colocar piso na entrada do banheiro Descolamento de placas

EH1 | Colar piso da porta do banheiro Descolamento de placas

EH2 | Colar piso em frente ao WC Descolamento de placas

EH2 | Colar piso préximo a porta do WC Descolamento de placas

EH2 | Piso descolando préximo a porta WC Descolamento de placas

EH2 | Arrumar pisos que esta soltando na porta do WC Descolamento de placas

EH2 | Piso da entrada do banheiro descolando Descolamento de placas 16
EH2 | Piso descolando préximo a porta WC Descolamento de placas

EH2 | Colar piso em frente ao WC Descolamento de placas

EH2 | Piso da entrada do banheiro descolando Descolamento de placas

EH2 | Colar piso de entrada em frente ao banheiro Descolamento de placas

EH2 | Colocar piso em frente ao banheiro Descolamento de placas

EH2 | Piso da entrada do banheiro descolando Descolamento de placas

EH2 | Piso de madeira da porta do banheiro descolou Descolamento de placas

EH3 | Piso solto perto do vaso sanitario Descolamento de placas

EH3 | Piso perto da pia esta oco Pisos ocos 1
EH1 | Piso banheiro quebrando Pisos quebrados

EH1 | Piso do boxe quebrado Pisos quebrados

EH2 | Verificar o piso do WC que esta quebrado Pisos quebrados 4
EH2 | Piso do boxe quebrado Pisos quebrados

Fonte: Autora.
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Nota-se que o descolamento de placas foi o problema com mais registros, com 16
ocorréncias e um percentual de 76%, conforme ilustrado na Figura 87. Esse problema ocorreu
nos trés hotéis em analise, e como as demais tipologias, tem a origem devido a diversos
fatores que envolve todas as etapas da vida da edificacdo, desde erros construtivos, uso
incorreto e falta de manutengé@o, podendo por exemplo, estar associado & auséncia de
especificacdo dos servicos e equipamentos, utilizacdo de materiais vencidos ou de baixa
qualidade, variacbes de temperatura, infiltracdo de &gua na cerdmica ou material de

rejuntamento e corrompendo a aderéncia e entre outros motivos.

Figura 87 — Percentual de tipologias no sistema de revestimentos
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Fonte: Autora.

Ja os demais problemas registrados, pisos ocos e pisos quebrados, representam,
respectivamente, 5% e 19% das ocorréncias. No primeiro caso, pisos ocos, em geral esse
fenbmeno ocorre devido ao assentamento incompleto com a argamassa colante, que nao
abrange toda a area da placa ceramica. No caso dos pisos quebrados, podem estar
relacionados as variacfes térmicas da edificacdo ou do proprio material, que poderia ser

evitado com juntas de dilatacdo, e também as quedas de objetos pesados sobre o piso.

4.3.4.9 ESQUADRIAS

Quanto as esquadrias, considerados apenas 0s registros sucedidos em portas, como
ja mencionado anteriormente, para a categorizacdo das ocorréncias foi utilizado somente um
tipo de problema mencionado no quadro de definicdo dos tipos de problemas, que abrangeu
as ocorréncias em geral incidentes nas portas e acessorios. Para a classificagdo dos tipos de

problemas, a tipologia foi segmentada em outras cinco, das quais séo:

e Problemas nas portas:



e Dificuldade para abrir e fechar;
e Porta e acessorios danificados;
e Porta fazendo barulho;

e Problemas com a fechadura;

e Sem descricéo.
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No Quadro 22 sdo apresentadas as ocorréncias e classificacdo dos 18 registros

incidentes nas portas de banheiros individuais dos trés empreendimentos.

Quadro 22 - Ocorréncias nas esquadrias nos EHs

Local Ocorréncia Tipologia Qnt.
EH2 | Porta WC néo fecha Dificuldade para abrir e fechar 1
EH2 | Porta do WC com mancha que néo sai Porta e acessorios danificados
EH2 | Fita de vedacéo da porta do WC solta Porta e acessérios danificados
EH2 | Verificar respingo na porta do banheiro Porta e acessorios danificados
EH2 | Porta de entrada do banheiro quebrada Porta e acessorios danificados | 7
EH3 Ec;r;?edé)ebfz?glﬁi]ﬁ)oeesr';ébii(n;;icada embaixo (saiu um Porta e acessérios danificados
EH3 | Falta a bolinha atras da porta do banheiro Porta e acessorios danificados
EH3 | Esta faltando bolinha atras da porta do banheiro Porta e acessérios danificados
EH2 | Porta do WC com barulho Porta fazendo barulho
EH2 | Porta com barulho banheiro Porta fazendo barulho
EH2 | Porta do banheiro com barulho Porta fazendo barulho 5
EH3 | Porta do banheiro esta fazendo muito barulho Porta fazendo barulho
EH3 | Porta do banheiro estd com barulho Porta fazendo barulho
EH1 | Macaneta banheiro solta Problemas com a fechadura
EH3 | Chave do banheiro solta Problemas com a fechadura 3
EH3 | Chave do banheiro solta Problemas com a fechadura
EH1 | Porta do banheiro Sem descricado
EH3 | Porta banheiro Sem descricao 2

Fonte: Autora.

O item porta e acessorios danificados foi 0 que mais apresentou ocorréncias, com 7

registros e um percentual de 39%, conforme ilustrado na Figura 88. Com relacdo aos

acessorios, foram identificados problemas em magcaneta, chaves e nos protetores anti-

impacto. Os problemas com as fechaduras representam 17% e os decorrentes de barulhos

em portas correspondem a 28% das ocorréncias. Com 11% dos registros, duas ocorréncias

nao apresentaram a descricdo do problema, mencionando apenas a necessidade de
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intervencdo na porta do banheiro. A situagdo menos corriqueira foi a dificuldade em abrir e
fechar a porta, que apesar de ter sido um problema frequente nas portas de entrada do quartos
e areas comuns, no caso dos banheiros individuais foi registrada somente uma ocorréncia,

totalizando em 5% dos problemas nas portas desses ambientes.

Figura 88 — Percentual de tipologias nas esquadrias
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Fonte: Autora.

Em geral, todas as ocorréncias podem ser tratadas com manutenc¢des preventivas ou
com pequenas correcdes, desde a lubrificacdo e trocas das dobradicas e fechaduras, de modo
a evitar problemas relacionados ao barulho e nos trincos, e pinturas impermeabilizantes, com

intuito de evitar o inchago da madeira e a deterioracao pela absor¢cdo de 4gua.

4.4 CONSIDERACOES DA ANALISE DOCUMENTAL

Ao analisar as manifestacfes patoldgicas que ocorreram nos trés hotéis, foi constatada
uma diferenca significativa das ocorréncias em relagdo ao EH3. O mesmo ocorre ao levar em
consideracdo apenas a zona banheiro. Contudo, varios os fatores a serem considerados, por
exemplo, a idade do EH3 que possui 7 anos a mais que os demais hotéis. O fato de existir
inUmeros registros neste empreendimento, ndo significa, necessariamente, que 0s outros
hotéis sejam menos problematicos. Entre os motivos que explicam esse acontecimento, esta
o alto nivel de informacdo e detalhamento nas anotagdes do Livro Geral de Ocorréncias
utilizado pelo EH3, que descrevem por exemplo, centenas de casos de descolamento das
mobilias e maganetas frouxas. Outro fator, pode estar relacionado aos treinamentos que toda

a equipe de funcionarios dos EHs 1 e 2 recebem para solucionar pequenos problemas.
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Com relagé@o as principais tipologias verificadas nos empreendimentos, observa-se
gue no caso dos EHs 1 e 2, o desprendimento de objetos das paredes foi o problema mais
frequente. Ja em relagdo ao EH3, a principal tipologia trata-se de problemas em janelas,
principalmente, com as macanetas. A diferenca em relacdo ao EH3, fica mais evidente ao
verificar que 65% dos registros se referem aos problemas da zona quarto. Ja nos demais
empreendimentos, a zona banheiro foi a mais problematica, com 54% e 52% das ocorréncias
para os EHs 1 e 2, respectivamente. Ainda, com relacdo aos registros da zona quarto e
comuns que estdo relacionados aos problemas decorrentes em &reas molhaveis, ao
considerar a somatérias das ocorréncias em ambas as zonas, foram identificados 8% dos

problemas no caso do EH1, e 3% para os EHs 2 e 3.

Ao analisar somente manifestacdes patolégicas que ocorreram nos banheiros
individuais, destacam-se os problemas nas instalacfes hidrossanitarias, equivalentes a um
percentual de 92% dos registros no caso do EH1, 83% do EH2 e 75% do EH3. Ainda, ao levar
em consideracdo a somatoria das ocorréncias da zona banheiro dos trés empreendimentos,
as instalacdes hidrossanitarias representam 80% dos problemas. Entre as principais tipologias
gue compdem essas ocorréncias, evidencia-se os problemas de objetos soltos, lougas e
acessorios danificados e vazamentos das instalagdes hidraulicas. No que se refere ao item
objetos soltos, essa tipologia ocorreu, principalmente, nos registros. Ja os vazamentos e

loucas danificadas ocorreram, sobretudo, nas bacias sanitérias.

No que tange aos poucos registros do item percepcdo de ruidos, considerado um
problema tipico associado as paredes de gesso acartonado, nota-se que apesar dos EHs 1 e
2 terem identificado esse problema entre os itens apresentados no segundo formulario, néo
foram verificadas ocorréncias correspondentes nos documentos analisados. Os barulhos
relados por esses hotéis se referem aos sons derivados dos equipamentos de refrigeracao ou
das proprias portas. JA no EH3, apesar das paredes serem de alvenaria, foram identificadas
reclamacfes de barulho perceptiveis entre os ambientes, incidentes nos chuveiros e
exautores. O fato de ndo existirem registros da percepcéo de ruidos nos hotéis de drywall,
nao significa que fendmeno nao ocorra, mas que o sistema de registro adotado por esses
empreendimentos, inclui as reclamacdes de hdspedes e verificacdo de ndo conformidades

pelos funcionarios, podendo ser tratado como um fato corriqueiro e insolucionavel.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Por intermédio da pesquisa bibliografica foi possivel conhecer as principais
recomendacdes construtivas para paredes de chapas de gesso acartonado, quando
submetidas a acdo da umidade, propostas por manuais e documentos técnicos nacionais e
estrangeiros. Quanto aos nacionais, foram observadas algumas diferencas entre as
recomendacdes, que, no entanto, ndo prejudicam a montagem e funcionamento do sistema,
de forma que os documentos se complementam entre si, em momentos da auséncia de
informacdes. Dentre as constatacbes, verificou-se que os manuais fornecidos pelos
fabricantes sao enriquecidos de detalhes técnicos figurativos e diretrizes construtivas, que, no
entanto, todos sao norteados pela norma brasileira (ABNT NBR 15758-1, 2009), sendo dos

documentos analisados 0 mais completo.

Mediante ao levantamento de campo, foi possivel conhecer o perfil construtivo das
edificacOes e as equipes de manutencéo do setor hoteleiro atuante na regido de Sao Carlos-
SP. Constatou-se que em sua maioria, 0os empreendimentos sao construidos com concreto
armado e alvenaria, sendo poucos o0s que utilizam o sistema drywall para a vedacgédo interna.
Além disso, verificou-se que ndo sao todos os hotéis que possuem um setor de manutencao
proprio e assiduo, optando pela terceirizacao de servigcos quando necessério. Ainda, quando
existente o setor de manutencédo, em geral, constatou-se uma responsabilidade singular, na
gual a equipe contempla apenas um funcionario que € responsavel pelo gerenciamento, pela

execucdo de pequenos e medios reparos, além da contratagdo de méo de obra terceirizada.

Destaca-se a importancia das ferramentas de registros no gerenciamento cotidiano
dos empreendimentos, seja manualmente ou em programas computadorizados. Apesar de
ser um instrumento de grande valia, a partir das visitas aos hotéis, quando questionado sobre
a existéncia de um responséavel pela manutencédo e documentos de registros, verificou-se que
essa técnica ndo é adotada por todos empreendimentos, principalmente, nos hotéis menores,

gue também nédo possuem o setor de manutencgao préprio.

Com relacao as tipologias de problemas que ocorreram nos banheiros dos quartos,
nao foram identificadas diferencgas significativas entre paredes de alvenaria e o drywall. Nos
trés hotéis, verificou-se que o principal problema ocorreu nas instalagdes hidrossanitarias com
80% dos registros na zona banheiro, considerando os trés empreendimentos. Ressalta-se 0s
problemas de objetos soltos, que obtiveram 48% das ocorréncias em relacdo as instalacoes

hidrossanitarias, sendo o item de maior incidéncia nos trés hotéis. Os autores citados ja
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(AFONSO apud RAMOS, 2010; BLANCO, 2007) afirmavam essa abundéancia de ocorréncias

no sistema hidrossanitario em virtude, principalmente, da presenca de agua no ambiente.

Por fim, com esta pesquisa identificou-se um conjunto de manifestacbes patoldgicas,
com suas caracteristicas e influéncias no sistema drywall. Observa-se que ndo hé diferencas
significativas entre os problemas que ocorrem em paredes de alvenaria ou no drywall, e que
apesar do hotel em alvenaria ter apresentado muito mais ocorréncias em relacdo aos demais
de drywall, isto ndo reflete especificamente ao tipo de vedacdo empregado. Verificou-se que
o sistema de vedacao em chapas de gesso acartonado esta apto a atender as necessidades
de uso para edificacbes em suas areas criticas, as areas molhaveis, ao verificar que os

problemas sdo semelhantes no sistema tradicional em alvenaria.

Essa pesquisa demandou tempo, deslocamento e apresentou dificuldades mediante a
necessidade no fornecimento de informagdes confidenciais por parte dos responsaveis pelos
hotéis. Mas é a partir de dados como esses, que se permite levantar estudos mais fidedignos
quanto aos reais problemas que ocorrem em edificagcbes. Com este estudo foi possivel
contribuir com o levantamento desses dados, a partir da apresentagcdo das manifestacbes
numa regiao critica no setor hoteleiro. Entende-se que este trabalho tem grande potencial de
ser estendido para mais tipologias de usos dos prédios, de modo a ampliar o conhecimento

sobre estas manifestacdes patolégicas na interface de areas secas e Umidas.

5.1 SUGESTAO PARA TRABALHOS FUTUROS

Como proposta de continuidade para o estudo desenvolvido, de aprofundamento
nos conceitos abordados, e de sanar alguns dos questionamentos levantados nesta

pesquisa, sugere-se para trabalhos futuros:

e Avaliacdo das manifestacfes patoldgicas que ocorrem no drywall em edificacdes de

outros setores comerciais ou residenciais;

e Elaboracdo de um manual com especificacdo de materiais e detalhamento de

projeto, com indicacdo de tratamento das possiveis manifestacdes patolégicas;

e Correlacdo dos problemas oriundos da auséncia de projetos e compatibilizacdo com

o surgimento de manifesta¢des patoldgicas;

o Detalhamento, acabamentos e revestimentos indicados para os fechamentos de

paredes de gesso acartonado, de modo a atender a cultura e clima brasileiro;

o Revisdo das diretrizes relativas ao sistema drywall, ja existentes, com o

aprofundamento nas areas molhaveis.
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FICHA DE APRESENTACAO DO EMPREENDIMENTO
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it
4

1) Identificacdo do empreendimento

Nome do hotel: Rede hoteleira:

Endereco: Bairro:

Cidade: Data da aplicagéo: / /
2) Caracterizagdo do empreendimento

Numero de blocos: Numero de pavimentos:

Area do empreendimento: Idade:

Tipo de forro:

Fluxo médio mensal de hdspedes por quarto:

Quadro 23 - Descricao dos ambientes

Ambiente Quantidade Sistema estrutural e de vedacéo

Quartos

Banheiros individuais

Banheiros coletivos

Restaurante
Bar

Hall

Recepcéo

Area de piscina

Sauna

Estacionamento

Area de servico

Outros

Fonte: Autora.



137

APENDICE B
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS m
- Departamento de Engenharia Civil
SCoar , N L
Programa de Pés-Graduag&o em Engenharia Civil W

FICHA DE IDENTIFICACAO DOS PROBLEMAS PATOLOGICOS

1. Identificacdo do participante

Nome do hotel:

Nome do participante: Idade

Periodo: Data da aplicacéo: / /

Existéncia de registro de falhas: Sim () N&o ()

2. Manifestacdes patolégicas em paredes e tetos

v Anomalia devido a infiltragdo de agua

Deterioracdo préxima ao rodapé

Descolamento de pinturas

Manchas de umidade

Presenca de bolor

Outras:

v Anomalia de execugao e uso

Fissuras na juncédo das chapas

Fissuras préximas aos rodapés

Cargas suspensas cedendo

Danos por impacto acidental

Danos por impactos da macaneta

Danos proximo ao rodapé

Outras:
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1. Manifestacfes patolégicas nas instalacdes elétricas

v Anomalia

Defeitos no acabamento

Falta de espelhos

Falha no funcionamento

Uso de canaletas externas

Outras:

3. ManifestagcGes patoldgicas nas instalagdes hidrossanitarias

v Anomalia nas instalag6es de esgoto

Vazamentos pelos tubos

Vazamentos pelas conexdes

Obstrucdo de passagem de esgoto

Retorno de espuma

Refluxo de gases

Corroséo da tubulagéo

Outras:

v Anomalia nas instalacdes de agua

Vazamentos pelo sifao

Vazamentos pelas conexdes

Percepcao de ruidos

Excesso de presséo

Insuficiéncia de presséo

Insuficiéncia de agua

Corroséo da tubulagéo

Outras:

v Anomalia nas instalages sanitarias

Vazamentos pelos sifées

Vazamentos pelas conexdes




4.

Manifestacdes patoldégicas no sistema de revestimentos

v

Mal funcionamento de equipamentos

Pecas mal fixadas ou cedendo

Objetos soltos
Presenca de bolor no silicone

Outras:

Anomalia na placa ceramica
Descolamento de placas
Pisos ocos

Fissuras ou gretamento
Manchas de umidade e bolor
Eflorescéncia

Outras:

Anomalia no rejuntamento
Deterioragéo do rejunte
Fissuras

Eflorescéncia

Manchas de umidade e bolor

Outras:

Defeitos ou execucdo incorreta

Caimento errado do piso

Pecas quebradas

Pecas manchadas
Recortes mal feitos
Rejuntamento desnivelado

Outras:
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5. Manifestacdes patolégicas nas esquadrias

v

Anomalia no produto

Defeitos de fabricacdo

Instalacéo fora de esquadro
Problemas em trincos / fechadura
Ferrugem

Outras:

Anomalia nas proximidades
Falhas de impermeabilizacao
Manchas de umidade na parede
Descolamento da pintura ao redor
Degradacgédo do drywall

Fissura préxima a janela

Fissura préxima ao batente

Outras:

6. Registros Fotograficos

140

Possui registros fotograficos de nao-conformidades ou processos de manutencao, que

possam ser cedidos, ou existe no momento algum ambiente que necessite intervencao para

ser inspecionado pela autora? () Sim (___ ) N&ao.
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APENDICE C
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS m
- Departamento de Engenharia Civil
Sy ) N o
Programa de Pés-Graduag&o em Engenharia Civil W

FICHA DE INFORMACOES TECNICAS DO SETOR DE MANUTENCAO

1. Perfil do participante

a) Nomedo hotel:

b) Nome do participante:

c) Cargo: Idade:

d) Tempo de servico no hotel:

e) Tempo de atuacao:

f)  Nivel de escolaridade: Curso:

g) Possui cursos especificos naarea? () Sim (__ ) Nao

Se sim, quais?

2. Perfil da equipe (setor de manutenc¢éo)
a) Quantidade de funcionarios que atuam no setor de manutencao do hotel:

Mulheres Homens Total

b) Nivel de escolaridade da equipe. Informar o nimero de funcionarios conforme o nivel

de escolaridade.

Escolaridade Qnt. Escolaridade

N&o informado Curso profissionalizante
N&o estudou Ensino técnico

Ensino Fundamental Graduacéo

Ensino médio P6s-Graduacéo

c) Existe algum treinamento ou cursos para os funcionarios referentes ao sistema

construtivo? () Sim () Nao

Se sim, quais?
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d) A equipe tem acesso a materiais bibliograficos de manutengdo? (___ ) Sim (___) Nao

Se sim, quais tipos de materiais sdo?

Manuais proprios Normas nacionais
Manuais de fabricantes Normas estrangeiras
Trabalhos académicos Diretrizes de cursos
Documentos virtuais Outros:

e) Outras informacdes relevantes:

3. Processo de manutencéao e projeto
a) Com relacdo a tipologia de parede, quais as semelhancas e diferencas entre a figura

apresentada abaixo com a adotada no empreendimento, no caso do drywall?

Figura 89 — Recomendacéo proposta pela norma brasileira

TRATAMENTO SEM TRATAMENTO COM
RODAPE METALICO RODAPE METALICO

CHAPA DE GESSO PARA DRYWALL RU

o~
N r

L ™7
REVESTIMENTO /i 4 | REVESTIMENTO
CERAMICO NY CERAMICO
ARGAMASSA FLEXIVEL | 1 () /| ARGAMASSA FLEXIVEL

N |
MONTANTE K

N 74 REJUNTE FLEXIVEL
REJUNTE FLEXIVEL o 5 ’

N 2 | PROTECAQ MECANICA
MEMBRANA DE | N ,

IMPERMEABILIZACAD ™\ 37 MANTA DE
7 IMPERMEABILIZACAO
X
MASTIQUE OU 3%
SIMICAR 7| _RODAPE METALICO DE
7 |DE IMPERMEABILIZACAO
PISO N L7
ACABADO \ »,

Fonte: ABNT NBR 15758-1 (2009).
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d)
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Os processos de manutencdo sdo executados exclusivamente pela equipe? Se nao,

de quais servicos séo terceirizados?

E constante a necessidade de manutencéo da edificacdo? (___) Sim (___) N&o

E quais ambientes sdo mais solicitados?

Quartos

Banheiros individuais

Banheiros coletivos

Restaurante

Bar

Hall

Recepcéo

Area de piscina
Sauna
Estacionamento
Area de servico

Qutros:

Ha reclamacdes por parte dos hdspedes referentes a edificacdo? (___ ) Sim (___) Nao

Se sim, quais sao frequentes?

Edificacdo balanca

Ruidos de quartos vizinhos

Equipamentos néo funcionam

g9)

Estética do quarto
Problemas patoldgicos

QOutros:

Na sua opinido, quais as principais dificuldades enfrentadas durante o processo de

manutencao?

Quais os procedimentos e solu¢cdes adotados quando ha ocorréncia de furos e

deformacdes por impactos na parede?

Quais os procedimentos adotados quando ha ocorréncia de fissuras na parede

(fissuras nas juntas, nas proximidades de esquadrias e proOximas ao rodapé€)?
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h) Quais os procedimentos adotados quando h& ocorréncia de infiltracdes na parede

(manchas de umidade, descolamento de pintura ou bolor)?

i) Quais os procedimentos adotados quando ha cargas cedendo (pecas sanitarias,

acessorios e mobilia)?

j) Quais os procedimentos adotados quando héa soltura de espelhos e caixas?

k) Em caso de problemas nas instalacdes de agua e esgoto, como é realizada a

manutencao?

) Em quais locais € realizado a impermeabilizacdo (piso, esquadrias, acessoérios

sSuspensos, pegas sanitérias, paredes)?

m) Outras informacdes relevantes:
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Departamento de Engenharia Civil

€3

REGISTROS DE OCORRENCIAS

1. EH1
Quadro 24 - Descricao das ocorréncias EH1 (continua)
Quarto Datai da_ Data d? Ocorréncia
ocorréncia | resolucéo
0405 | 01/01/2018 | 03/01/2018 | Verificar pilha da porta
0610 | 02/01/2018 | 03/01/2018 | Valvula solta
9002 | 04/01/2018 | 05/01/2018 | Arrumar com urgéncia o buraco no corredor de funcionarios
0408 | 07/01/2018 | 07/01/2018 PAX fglou de muita 4gua que passa pelo boxe alagando
banheiro
0206 | 07/01/2018 | 07/01/2018 gﬁﬁofféogofn“fsfg;gg:rob;;:ﬁei‘;gza muita agua por debaixo
0408 | 07/01/2018 | 08/01/2018 | Valvula solta
0703 | 07/01/2018 | 07/01/2018 | Vaso entupido
0610 | 07/01/2018 | 08/01/2018 | Valvula solta
0311 | 09/01/2018 | 11/01/2018 | Pilha da porta acabou
0610 | 11/01/2018 | 11/01/2018 | Apertar valvula
0108 | 11/01/2018 | 12/01/2018 | Valvula solta
0107 | 13/01/2018 | 23/03/2018 | Parede trincada na parede por cima da TV
0108 | 15/01/2018 | 15/01/2018 | Valvula solta
0201 | 15/01/2018 | 17/01/2018 | Valvula solta
0201 | 15/01/2018 | 17/01/2018 | Espelho do chuveiro solto
0507 | 16/01/2018 | 20/01/2018 | PAX falou que chuveiro sai pouca agua e registro esta solto
0410 | 16/01/2018 | 16/01/2018 | Corda da cortina solta
0212 | 18/01/2018 | 19/01/2018 | Ar-condicionado vazando
0212 | 18/01/2018 | 19/01/2018 | Ar-condicionado com vazamento
0212 | 18/01/2018 | 19/01/2018 | Ar-condicionado com vazamento
0108 | 18/01/2018 | 18/01/2018 | Valvula solta
0710 | 19/01/2018 | 19/01/2018 | Secador néo funciona
0212 | 19/01/2018 | 19/01/2018 | Ar-condicionado com vazamento
0512 | 19/01/2018 | 04/02/2018 | Suporte da ducha higiénica solto
0507 | 24/01/2018 | 04/02/2018 ggrl;vg:g ggrsoiguca agua e com vazamento de muita 4gua
0108 | 24/01/2018 | 27/01/2018 | Valvula solta
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Quadro 24 — Descricéo das ocorréncias EH1 (continuacgéo)

Quarto Datai da. Data d? Ocorréncia
ocorréncia | resolugao
0710 | 25/01/2018 | 04/02/2018 | Ar-condicionado funciona somente ventilacdo diz PAX
0304 | 28/01/2018 | 30/01/2018 | Boxe vazando muita 4gua para banheiro
0304 | 28/01/2018 | 30/01/2018 | Macaneta banheiro solta
0311 | 28/01/2018 | 15/02/2018 | Buraco na parede do quarto
0605 | 28/01/2018 | 30/01/2018 | Valvula solta
0602 | 30/01/2018 | 30/01/2018 | Ducha higiénica danificada
0609 | 30/01/2018 | 30/01/2018 | Configurar TV
0610 | 30/01/2018 | 04/02/2018 | Trocar a pilha do quarto
0208 | 30/01/2018 | 04/02/2018 | Verificar vedagéo boxe
0610 | 31/01/2018 | 06/03/2018 | Vazamento a duchinha higiénica
0507 | 01/02/2018 | 04/02/2018 | Com muito vazamento para fora do boxe
0603 | 01/02/2018 | 02/03/2018 | Com muito vazamento para fora do boxe
0304 | 02/02/2018 | 04/02/2018 | Com muito vazamento para fora do boxe
0207 | 02/02/2018 | 04/02/2018 | Configurar TV
Registro chuveiro soltou com pressao da 4gua devido a falta
esquentou
0306 | 03/02/2018 | 04/02/2018 | Agua escura
0206 | 03/02/2018 | 04/02/2018 | Com agua fria no chuveiro
0405 | 03/02/2018 | 04/02/2018 | Vazamento embaixo da pia
0306 | 05/02/2018 | 02/03/2018 | Problema na descarga
0306 | 05/02/2018 | 02/03/2018 | Vaso sanitario com vazamento
9001 | 05/02/2018 | 11/02/2018 | Desentupir sifao do WC feminino de funcionérios solto
9001 | 05/02/2018 | 11/02/2018 | Macaneta da porta de dentro do WC feminino
0612 | 06/02/2018 | 02/03/2018 | Abajur sem lampada
0412 | 06/02/2018 | 02/03/2018 | Boxe passando agua durante banho
0511 | 08/02/2018 | 02/03/2018 | Trocar pilha da porta
0508 | 08/02/2018 | 02/03/2018 | Gancho da ducha higiénica soltando
0506 | 08/02/2018 | 02/03/2018 | Gancho da ducha do chuveiro soltando
0410 | 09/02/2018 | 02/03/2018 | Mancha préxima o0 vaso sanitario
1102 | 10/02/2018 | 11/02/2018 | Porta ndo abre
1005 | 10/02/2018 | 11/02/2018 | Porta ndo abre
0101 | 12/02/2018 | 02/03/2018 | Corda da cortina ndo abre
1502 | 16/02/2018 | 02/03/2018 | Tomada do frigobar solta
1503 | 16/02/2018 | 02/03/2018 | Valvula solta
1509 | 16/02/2018 | 07/03/2018 | Ferro da janela solto
1510 | 16/02/2018 | 02/03/2018 | Espelho do chuveiro solto
1501 | 16/02/2018 | 02/03/2018 | Verificar pecas que falta no WC
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Quarto Datai da. Data d? Ocorréncia
ocorréncia | resolugao
0508 | 20/02/2018 | 02/03/2018 | Saboneteira solta
0512 | 20/02/2018 | 02/03/2018 | Saboneteira solta
0505 | 20/02/2018 | 13/03/2018 | Verificar secador
0209 | 22/02/2018 | 06/03/2018 | Suporte da ducha do chuveiro soltando
0302 | 22/02/2018 | 02/03/2018 | Trocar pilha da porta do quarto
0309 | 23/02/2018 | 24/02/2018 | Secador ndo funciona
9000 | 23/02/2018 | 24/02/2018 | Ar-condicionado da recepcgédo
9000 | 24/02/2018 | 24/02/2018 | Lampada do hall de entrada
0112 | 26/02/2018 | 02/03/2018 | Acrilico atras da porta solto
0204 | 27/02/2018 | 06/03/2018 | Suporte da ducha do boxe solta
0408 | 27/02/2018 | 06/03/2018 | Suporte da ducha do boxe soltando
0604 | 27/02/2018 | 02/03/2018 | Saboneteira frouxa
0605 | 27/02/2018 | 02/03/2018 | Saboneteira frouxa
0607 | 27/02/2018 | 02/03/2018 | Saboneteira solta
1404 | 28/02/2018 | 02/03/2018 | Trocar pilha da porta
1502 | 01/03/2018 | 13/03/2018 | Sem secador
1501 | 01/03/2018 | 02/03/2018 | Descarga faltando pecas
0901 | 01/03/2018 | 13/03/2018 | Vaso sem tampa
0901 | 01/03/2018 | 13/03/2018 | Secador desmontado
1512 | 01/03/2018 | 13/03/2018 | Sem secador
1503 | 02/03/2018 | 02/03/2018 | Chuveiro solto
0510 | 03/03/2018 | 03/03/2018 | Cortina nédo fecha
1301 | 03/03/2018 | 06/03/2018 | Ar-condicionado desmontado
1306 | 03/03/2018 | 06/03/2018 | Ar-condicionado com a tampa aberta
1311 | 03/03/2018 | 06/03/2018 | Barra da janela solta
9001 | 05/03/2018 | 05/03/2018 | WC ao lado do elevador de servigo entupido
1001 | 06/03/2018 | 13/03/2018 | Secador solto
1002 | 06/03/2018 | 02/09/2018 | Abajur ndo tem
1005 | 06/03/2018 | 06/03/2018 | Caixinha atras da porta solta
1006 | 06/03/2018 | 09/03/2018 | Luz no corredor piscando
1405 | 07/03/2018 | 07/03/2018 | Espelho da valvula solta
0310 | 08/03/2018 | 13/03/2018 | Verificar TV
1106 | 09/03/2018 | 09/03/2018 | Vedacgéo boxe solta
0904 | 09/03/2018 | 09/03/2018 | Controle ar-condicionado nédo funciona
1102 | 09/03/2018 | 09/03/2018 | Dobradica boxe quebrada
1002 | 09/03/2018 | 09/03/2018 | Televisdo ndo funciona
1209 | 09/03/2018 | 13/03/2018 | Chuveiro solto
0603 | 09/03/2018 | 13/03/2018 | Suporte do secador solto
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Quarto Datai da. Data d? Ocorréncia
ocorréncia | resolugao
9001 | 09/03/2018 | 09/03/2018 | WC adaptado entupido
0602 | 11/03/2018 | 13/03/2018 | Sem secador
1103 | 12/03/2018 | 13/03/2018 | Ducha do chuveiro ndo funciona
1001 | 13/03/2018 | 13/03/2018 | Sem secador
0710 | 13/03/2018 | 13/03/2018 | Suporte da ducha higiénica solto
1501 | 14/03/2018 | 15/03/2018 | Sem secador
0710 | 15/03/2018 | 23/03/2018 | Gancho da ducha higiénica solto
1404 | 15/03/2018 | 15/03/2018 | Chuveiro quebrado
0612 | 15/03/2018 | 23/03/2018 | Ar-condicionado com mal cheiro
1103 | 15/03/2018 | 23/04/2018 | Chuveiro com vazamento nha mangueirinha
0409 | 16/03/2018 | 23/03/2018 | Apertar saboneteira
1404 | 16/03/2018 | 23/03/2018 | Descarga e chuveirinho
1103 | 18/03/2018 | 07/04/2018 | Ducha do chuveiro com problema
1502 | 20/03/2018 | 23/03/2018 | Telefone ruim
9010 | 20/03/2018 | 23/03/2018 | Desentupir pia do WC feminino de funcionarios
0302 | 24/03/2018 | 21/04/2018 | Ar-condicionado com vazamento
0302 | 24/03/2018 | 21/04/2018 | Ar com vazamento
1101 | 25/03/2018 | 22/04/2018 | Descarga quebrada
1101 | 27/03/2018 | 22/04/2018 | Descarga sem agua
0711 | 01/04/2018 | 05/04/2018 | Pé da cama solto
1008 | 02/04/2018 | 21/04/2018 | Descarga disparada
1501 | 03/04/2018 | 05/04/2018 | Ar-condicionado vazando
0911 | 04/04/2018 | 07/04/2018 | Televisdo sem sinal
1011 | 05/04/2018 | 07/04/2018 | Ar-condicionado barulhento
1302 | 05/04/2018 | 07/04/2018 | Ar-condicionado barulhento
1507 | 09/04/2018 | 23/04/2018 | Boxe vazando muita Agua
1103 | 11/04/2018 | 23/04/2018 | Chuveiro ndo funciona
0209 | 18/04/2018 | 21/04/2018 | Boxe vazando muita 4gua ao tomar banho
9002 | 18/04/2018 | 23/04/2018 | Prateleira do bar caindo
1508 | 20/04/2018 | 22/04/2018 | Borracha da porta solta
1309 | 21/04/2018 | 23/04/2018 | Barra da janela solta
1505 | 21/04/2018 | 23/04/2018 | Ducha do chuveiro solta
1305 | 22/04/2018 | 22/04/2018 | Verificar o pé da cama
1212 | 22/04/2018 | 22/04/2018 | Chuveiro saindo pouca agua
0808 | 22/04/2018 | 23/04/2018 | Verificar se tem lampada queimada
1211 | 27/04/2018 | 28/04/2018 | Barra da janela solta, verificar queimados na sacada
1302 | 30/04/2018 | 01/05/2018 | Ar-condicionado barulhento
0209 | 01/05/2018 | 01/05/2018 | Verificar alagamento no quarto
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Quadro 24 — Descricéo das ocorréncias EH1 (continuacgéo)

Quarto Datai da. Data d? Ocorréncia
ocorréncia | resolugao
1302 | 01/05/2018 | 01/05/2018 | Descarga entupida
1308 | 02/05/2018 | 02/05/2018 | Chuveiro quebrado
0909 | 04/05/2018 | 04/05/2018 | Cortina solta
1503 | 11/05/2018 | 11/05/2018 | Gancho atras da porta solto
0710 | 11/05/2018 | 11/05/2018 | Pia entupida
1310 | 15/05/2018 | 15/05/2018 | Pia entupida
0704 | 18/05/2018 | 19/05/2018 | Borracha do batente do quarto solta
1102 | 18/05/2018 | 20/05/2018 | Verificar bancada
0111 | 22/05/2018 | 22/05/2018 | Espelho do chuveiro solto
0205 | 22/05/2018 | 22/05/2018 | Tomada do frigobar solta
0401 | 22/05/2018 | 22/05/2018 | Tomada do frigobar solta
0412 | 22/05/2018 | 22/05/2018 | Trilho da janela solto
1202 | 26/05/2018 | 29/05/2018 | Telefone do quarto ndo esté funcionando
0810 | 31/05/2018 | 04/06/2018 | Frigobar tomada solta
0403 | 01/06/2018 | 02/06/2018 | Nao abre a porta
0404 | 01/06/2018 | 02/06/2018 | N&o abre a porta
0403 | 06/06/2018 | 06/06/2018 | Tomada do frigobar solta
0511 | 09/06/2018 | 09/06/2018 | Vaso entupido
0211 | 09/06/2018 | 09/06/2018 | Luz da cama com mal contato
0501 | 09/06/2018 | 09/06/2018 | Saboneteira quebrada
0206 | 09/06/2018 | 09/06/2018 | Vazamento no quarto
0601 | 10/06/2018 | 11/06/2018 | Ar-condicionado pingando
1202 | 11/06/2018 | 18/06/2018 | Sem telefone
1109 | 12/06/2018 | 12/06/2018 | Secador ndo funciona, suporte de papel higiénico esta solto
0609 | 15/06/2018 | 15/06/2018 | Tomada do frigobar solta
1109 | 15/06/2018 | 25/07/2018 | Secador néo funciona
1109 | 16/06/2018 | 18/06/2018 ;ﬁi(iogi:;e que tomadas e secador do apartamento n&o
1008 | 16/06/2018 | 16/06/2018 \I?:Zrztr:;)enrlz ducha e colocaram um papel para segurar o
1108 | 18/06/2018 | 19/06/2018 | Piso do quarto solto
1402 | 19/06/2018 | 23/06/2018 | Secador do apartamento com problema, desliga, e néo religa
1403 | 20/06/2018 | 21/06/2018 | PAX disse que pia esta vazando
1008 | 20/06/2018 | 20/06/2018 | Verificar janela
1501 | 20/06/2018 | 21/06/2018 | Porta nédo fecha
1503 | 20/06/2018 | 27/06/2018 | Infiltracdo na parede ao lado da porta de entrada
0902 | 21/06/2018 | 21/06/2018 | Cortina danificada
0302 | 21/06/2018 | 21/06/2018 | Sem telefone
1104 | 21/06/2018 | 22/06/2018 | Vedagdo do boxe solta
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Quadro 24 — Descricédo das ocorréncias EH1 (continuacéo)

Quarto Datai da. Data d? Ocorréncia
ocorréncia | resolugao

1010 | 22/06/2018 | 22/06/2018 | Ar-condicionado com vazamento

1010 | 23/06/2018 | 28/06/2018 | Ar-condicionado com vazamento

0707 | 23/06/2018 | 23/06/2018 | Interruptores do apartamento ndo funcionam

1007 | 23/06/2018 | 28/06/2018 | Verificar cordinha da cortina

0802 | 26/06/2018 | 28/06/2018 | Favor verificar torneira da pia estéd sem presséo alegou PAX

1006 | 26/06/2018 | 28/06/2018 | Pia entupida

0810 | 27/06/2018 | 27/06/2018 | Favor verificar o telefone

1002 | 28/06/2018 | 29/06/2018 Chuve_iro ndo esta ~saindo totalmente agua pelos furos do
chuveiro, falta presséo

1203 | 28/06/2018 | 01/07/2018 | Borracha do boxe solta

0602 | 29/06/2018 | 29/06/2018 | O registro do chuveiro sai na méo do hdspede

0707 | 07/07/2018 | 10/07/2018 | Frigobar esta vazando agua

0811 | 08/07/2018 | 11/07/2018 Zlgﬁsr;c:\g?iﬁléod;:sgizzao da porta do boxe e informou que

1008 | 08/07/2018 | 11/07/2018 | Tomadas néo estédo funcionando

9602 | 10/07/2018 | 10/07/2018 | Porta de entrada ndo esta funcionando

1307 | 17/07/2018 | 17/07/2018 | Barra da janela sota

0512 | 17/07/2018 | 26/07/2018 | Verificar manchas verdes na parede do WC

0501 | 17/07/2018 | 25/07/2018 | Verificar as manchas na parede

0403 | 18/07/2018 | 30/07/2018 | Parede ficando verde no WC

0404 | 18/07/2018 | 25/07/2018 | Parede verde

1109 | 21/07/2018 | 24/07/2018 | Secador ndo esta funcionando

1107 | 21/07/2018 | 31/07/2018 Tirar sec§dor do 1107 para colocar no 1109 estd em
manutencao

0601 | 21/07/2018 | 01/08/2018 | Mancha verde na parede WC

0611 | 24/07/2018 | 28/07/2018 | Suporte sabonete solto

1011 | 24/07/2018 | 25/07/2018 | Ducha higiénica do chuveiro danificada

1403 | 26/07/2018 | 27/07/2018 | Pia entupida

0101 | 26/07/2018 | 26/07/2018 | Cortina do boxe caiu

1308 | 26/07/2018 | 28/07/2018 | Espelho do chuveiro solto

0801 | 28/07/2018 | 28/07/2018 Ettﬁfzca%rga disparada com o barulho de apito sem esta sendo

0309 | 30/07/2018 | 30/07/2018 | Registro da ducha higiénica solta

1209 | 03/08/2018 | 03/08/2018 | Barra de ferro solta na janela

1307 | 07/08/2018 | 08/08/2018 | Ferrou embaixo da pia quebrado

1405 | 09/08/2018 | 09/08/2018 E;ge;;:t(;n;u\ﬁzi::;rétg de agua inundando banheiro e secador

1405 | 14/08/2018 | 14/08/2018 | Secador nédo funciona

0704 | 16/08/2018 | 17/08/2018 | Corda da cortina solta

9002 | 20/08/2018 | 22/08/2018 | Verificar prateleira da roupa do andar 5 que caiu

0306 | 20/08/2018 | 21/08/2018 | Vaso entupido
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Quadro 24 — Descricéo das ocorréncias EH1 (continuacgéo)

Quarto Datai da. Data d? Ocorréncia
ocorréncia | resolugao
1209 | 21/08/2018 | 22/08/2018 | Barra da janela solta
0808 | 25/08/2018 | 25/08/2018 | Verificar pilha da porta do quarto
1308 | 26/08/2018 | 26/08/2018 | Pia entupida
0402 | 26/08/2018 | 31/08/2018 Par.ede préxima ao vaso e ducha higiénica apresentam
umidade e rachadura
1403 | 27/08/2018 | 27/08/2018 | Pia entupida
1310 | 27/08/2018 | 27/08/2018 | Barra de ferro da janela solta
0705 | 28/08/2018 | 07/09/2018 | Ar-condicionado pingando de pia do banheiro entupida
1305 | 30/08/2018 | 04/09/2018 | Sem telefone
9002 | 03/09/2018 | 03/09/2018 | Arrumar arara que caiu na rouparia limpa EH2
9001 | 03/09/2018 | 03/09/2018 | Vaso do WC social masculino entupido
9001 | 04/09/2018 | 06/09/2018 | Arrumar saboneteira do refeitério
1311 | 06/09/2018 | 10/09/2018 | Tomada solta
1010 | 08/09/2018 | 12/09/2018 | Ar-condicionado barulhento
1304 | 09/09/2018 | 09/09/2018 | Espelho chuveiro solto
1305 | 09/09/2018 | 09/09/2018 | Saboneteira solta
1005 | 09/09/2018 | 10/09/2018 | Porta ndo abre
0702 | 13/09/2018 | 13/09/2018 | Chuveiro nao funciona pouca agua, e ndo esquenta
0809 | 16/09/2018 | 19/09/2018 | Sifdo da pia estéa solto
0705 | 18/09/2018 | 19/09/2018 | Ar-condicionado e frigobar barulhento
9002 | 18/09/2018 | 19/09/2018 | Vaso entupido
0302 | 27/09/2018 | 29/09/2018 | Boxe garrando
0301 | 27/09/2018 | 28/09/2018 | Rodapé no corredor solto
0901 | 27/09/2018 | 28/09/2018 | Rodapé no corredor solto
9002 | 28/09/2018 | 28/09/2018 | Macaneta solta
9010 | 30/09/2018 | 30/09/2018 | Arrumar braco das cadeiras na sala gov.
0705 | 08/10/2018 | 14/09/2018 | Andar fechado
1404 | 09/10/2018 | 09/10/2018 | Chuveiro sem pressao
1104 | 09/10/2018 | 09/10/2018 | Secador ndo esta funcionando
1311 | 09/10/2018 | 09/10/2018 | Chuveiro sem pressao entupido diz héspede
1211 | 0971012018 | 101107201 | 1204 1A 40 apartamenio hospede entrou no quaro, porém
0708 | 15/10/2018 | 16/10/2018 | Tomada do frigobar esta solta
0102 | 15/10/2018 | 16/10/2018 | Vazamento no shaft do banheiro
1502 | 16/10/2018 | 16/10/2018 | Secador ndo esta funcionando
1309 | 21/10/2018 | 21/10/2018 | Ducha higiénica com vazamento
1312 | 21/10/2018 | 22/10/2018 | Ferro da janela solto
1202 | 21/10/2018 | 03/11/2018 | Verificar telefone
0110 | 21/10/2018 | 21/10/2018 | Acrilico solto
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Quadro 24 — Descricéo das ocorréncias EH1 (continuacgéo)

Quarto Datai da. Data d? Ocorréncia
ocorréncia | resolugao
0208 | 23/10/2018 | 27/10/2018 | Piso do banheiro solto
9001 | 24/10/2018 | 25/10/2018 | Verificar &gua do filtro do refeitério que estd com sujeira preta
9002 | 24/10/2018 | 25/10/2018 | Arrumar maquina de lavar panos que esta alagando a sala
0608 | 25/10/2018 | 25/10/2018 | Tomada do frigobar com mal contato
0609 | 25/10/2018 | 25/10/2018 | Registro da ducha higiénica solta
0609 | 25/10/2018 | 25/10/2018 | Gancho da ducha do chuveiro solto
s013 | 25102018 | 20102018 | FECES ISV 1o o Pt fesurane EH2 tods e
0302 | 25/10/2018 | 25/10/2018 | Acrilico torto atras da porta
0209 | 27/10/2018 | 29/10/2018 | Ar nao funciona
0512 | 28/10/2018 | 28/10/2018 | Ar-condicionado néo funciona
1401 | 29/10/2018 | 29/10/2018 | Frigobar ndo funciona
0311 | 29/10/2018 | 29/10/2018 | A porta do apartamento ndo abre
0305 | 30/10/2018 | 01/11/2018 | Colocar piso na entrada do banheiro
0101 | 31/10/2018 | 01/11/2018 | Cortina quebrada
1311 | 01/11/2018 | 01/11/2018 | Ferro da janela solto , saboneteira e suporte da ducha solta
1108 | 01/11/2018 | 01/11/2018 | Saboneteira solta
1103 | 01/11/2018 | 01/11/2018 | Porta ndo abre
1104 | 02/11/2018 | 29/11/2018 ;/oféigcar a porta do quarto que para fechar tem que bater com
1308 | 03/11/2018 | 03/11/2018 \I?;szztagge a ducha do chuveiro caiu, e a pia do banheiro esta
1503 | 03/11/2018 | 03/11/2018 | Ducha caiu do chuveiro
1010 | 03/11/2018 | 05/11/2018 | Ar pingando
0607 | 03/11/2018 | 06/11/2018 | Piso banheiro quebrando
1010 | 03/11/2018 | 03/11/2018 | Sem acrilico atras da porta
9010 | 04/11/2018 | 06/11/2018 | Luminaria no restaurante com lampada piscando
1403 | 04/11/2018 | 05/11/2018 | Pia entupida
1403 | 04/11/2018 | 07/11/2018 | Tampa do vaso quebrada
1411 | 07/11/2018 | 07/11/2018 | Outros secadores nao esta funcionando
1406 | 07/11/2018 | 20/11/2018 | Rachadura no piso na entrada do quarto.
1406 | 07/11/2018 | 20/11/2018 | Parede com infiltracdo na entrada do quarto.
1411 | 08/11/2018 | 09/11/2018 | Héspede disse que a TV nao esta funcionando
1002 | 09/11/2018 | 09/11/2018 | Verificar vedacdo do boxe
1011 | 09/11/2018 | 09/11/2018 | Verificar mangueira da ducha do chuveiro
1202 | 09/11/2018 | 16/01/2019 | Verificar telefone
9002 | 13/11/2018 | 14/11/2018 :;s;;etr;rier;]ct)ot;aésnsr%dej:gstravando, e ndo esta lan¢cando nos
0612 | 13/11/2018 | 13/11/2018 | Ar com vazamento
0702 | 14/11/2018 | 18/11/2018 | Colar piso da porta do banheiro
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Quarto Datai da. Data d? Ocorréncia
ocorréncia | resolugao
1201 | 14/11/2018 | 07/12/2018 | Espelho do quarto manchado
1010 | 15/11/2018 | 22/11/2018 | Piso do boxe quebrado
1010 | 15/11/2018 | 28/11/2018 | Infiltrac&o ao lado do vaso
0809 | 15/11/2018 | 24/11/2018 | Gancho da ducha do chuveiro caindo
0807 | 17/11/2018 | 22/11/2018 | Verificar telefone mudo
0808 | 19/11/2018 | 22/11/2018 | Verificar vedacéo do boxe
1302 | 20/11/2018 | 05/12/2018 | Secador parou de funcionar
0305 | 21/11/2018 | 02/12/2018 | Boxe esta duro para abrir
0109 | 22/11/2018 | 05/12/2018 | Verificar torneira da pia
1106 | 24/11/2018 | 16/01/2019 | Registro do chuveiro quebrado
0706 | 25/11/2018 | 05/12/2018 | Caixinha preta atras da porta quebrada
1108 | 29/11/2018 | 29/11/2018 | Tomada do frigobar arrancada da parede
0204 | 04/12/2018 | 16/01/2019 Z;)i(mag ?Sgirs?rgr;gi\/fel(r:c;;azs;ava com registro danificado, sendo
1401 | 06/12/2018 | 07/12/2018 | Corda da cortina danificada
1502 | 07/12/2018 | 07/12/2018 | Chuveiro quebrado
9901 | 11/12/2018 | 12/12/2018 | Interface no bar esta sem funcionar
0308 | 11/12/2018 | 12/12/2018 | Boxe duro
0810 | 13/12/2018 | 13/12/2018 | Negdcio de ligar o chuveiro esta soltando
0105 | 15/12/2018 | 16/12/2018 | Porta do banheiro
0109 | 15/12/2018 | 16/12/2018 | Espelho do banheiro solto
0302 | 15/12/2018 | 16/12/2018 | Espelho do banheiro solto
0109 | 15/12/2018 | 16/12/2018 | Ferro da janela solto
0302 | 16/12/2018 | 16/12/2018 | Trocar pilha da porta
0206 | 16/12/2018 | 18/12/2018 | Ar-condicionado vazando agua
0612 | 17/12/2018 | 18/12/2018 | Borracha do boxe danificada
0602 | 17/12/2018 | 18/12/2018 | Ducha do chuveiro danificada
9008 | 17/12/2018 | 18/12/2018 | Cortina da sala Bourdon esta solta. Precisa de reparos.
0210 | 18/12/2018 | 18/12/2018 | Valvula solta
0208 | 18/12/2018 | 18/12/2018 | Acrilico solto
0605 | 19/12/2018 | 19/12/2018 | Torneira da pia solta
0702 | 19/12/2018 | 19/12/2018 | Ar com vazamento
0712 | 21/12/2018 | 25/12/2018 | Piso do quarto descolando
0602 | 22/12/2018 | 28/12/2018 | Tampa do vaso quebrado
0703 | 24/12/2018 | 25/12/2018 | Secador nao esta funcionando
0508 | 24/12/2018 | 27/12/2018 | Pia entupida
0509 | 25/12/2018 | 27/12/2018 Boxe do banheiro com vazamento, fazendo inundar todo o

banheiro

Fonte: Autora.
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2. EH2
Quadro 25 - Descri¢cdo das ocorréncias EH2 (continua)
Quarto DataA da' Dl d? Ocorréncia
ocorréncia | resolucdo
1007 | 01/01/2018 | 03/01/2018 | Telefone nédo funciona
1006 | 01/01/2018 | 03/01/2018 | Sem a tarja preta da porta
1308 | 03/01/2018 | 03/01/2018 | Abajur solto
212 03/01/2018 | 03/01/2018 | Piso danificado por causa do vazamento do ar-condicionado
1506 | 04/01/2018 | 05/01/2018 | Parafuso solto no boxe
Na cozinha do EH2, balcdo térmico horizontal de 4 portas
9811 | 04/01/2018 | 07/01/2018 | préximo a geladeira de refrigerante estd congelando os itens
gue estdo armazenados ho mesmo
210 05/01/2018 | 05/01/2018 | Vaso sanitario entupido
1608 | 06/01/2018 | 12/01/2018 | Verificar a porta do quarto 1608
1107 | 10/01/2018 | 12/01/2018 | Trocar pilha da porta do quarto
205 10/01/2018 | 13/01/2018 | Vélvula solta
701 16/01/2018 | 20/01/2018 | Verificar o registro do vaso sanitario
608 19/01/2018 | 05/06/2018 | Infiltracdo na parede do quarto
712 19/01/2018 | 20/01/2018 | Vélvula solta
405 22/01/2018 | 07/02/2018 | Infiltracdo na parede perto do vaso sanitario
1407 | 22/01/2018 | 04/02/2018 |Valvula solta
201 22/01/2018 | 04/02/2018 | Armério caindo no WC
1107 | 24/01/2018 | 04/02/2018 | Trocar a pilha do controle da TV
1104 | 25/01/2018 | 27/01/2018 | Ferro da janela solto
9800 | 06/02/2018 | 03/03/2018 (Ndaesrce(zgzll?;dao) EH2, forno combinado estd com problema
Na cozinha do EH2 ‘copa’, O balcdo térmico ao lado da
9801 | 06/02/2018 | 01/03/2018 ?rﬁgi)eira de refrigerante esta com problema (congelando as
9802 | 06/02/2018 | 081032018 | ¢ 0800 B e mo encanamento da camara fa
9802 | 08/02/2018 | 16/02/2018 | Arrumar maganeta da rouparia suja EH2
101 08/02/2018 | 02/04/2018 | Colocar cortinas no primeiro andar
201 08/02/2018 | 16/02/2018 | Verificar as cortinas do segundo andar e blackout
1008 | 11/02/2018 | 07/03/2018 | Colocar adesivo em frente a porta do banheiro
1306 | 12/02/2018 | 18/02/2018 | Porta ndo esta travando, abrir chamado
506 15/02/2018 | 08/04/2018 | Descarga do banheiro quebrada
1608 | 15/02/2018 | 07/04/2018 Zgréaagﬁeﬁgt;)a:radggt?snhelro guebrada e infiltracdo na parede
9801 | 15/02/2018 | 16/02/2018 ,tér\irlrhuorgar cortina branca da sala Bourdon que estd solta dos
303 16/02/2018 | 23/02/2018 | Colocar carpete em frente ao banheiro
304 16/02/2018 | 23/02/2018 | Colocar carpete em frente ao banheiro
1405 | 19/02/2018 | 07/03/2018 | Saboneteira solta
1008 | 19/02/2018 | 07/03/2018 | Colocar piso em frente ao banheiro
9802 | 22/02/2018 | 23/02/2018 | Verificar porta da rouparia limpa EH2
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Quarto DataA da_ DEIE) d? Ocorréncia
ocorréncia | resolucéo
406 26/02/2018 | 01/03/2018 | Vazamento na pia WC
9802 | 28/02/2018 | 06/03/2018 | Verificar maquina de lavar pano na rouparia limpa EH2
1003 | 03/03/2018 | 03/03/2018 | Vélvula solta
204 04/03/2018 | 08/04/2018 | Valvula solta
204 04/03/2018 | 08/04/2018 | Apertar saboneteira
807 04/03/2018 | 08/04/2018 | Valvula solta
811 04/03/2018 | 08/04/2018 | Valvula solta
207 04/03/2018 | 04/03/2018 | Arrumar pisos que estdo soltando na porta do WC
306 04/03/2018 | 04/03/2018 | Vazamento ao lado do vaso sanitario
406 04/03/2018 | 08/04/2018 | Valvula solta
608 04/03/2018 | 01/07/2018 | Parede do lado WC trincada ao lado do vaso
1111 | 05/03/2018 | 06/03/2018 | Ar com vazamento
707 13/03/2018 | 08/04/2018 | Ducha higiénica solta
503 19/03/2018 | 08/04/2018 | Porta ndo abre
1001 | 19/03/2018 | 19/03/2018 |Valvula solta
1002 | 19/03/2018 | 23/04/2018 | Porta WC nao fecha
204 20/03/2018 | 08/04/2018 |Barra da janela solta
412 21/03/2018 | 08/04/2018 |Barra da janela solta
502 21/03/2018 | 08/04/2018 | Valvula solta
208 23/03/2018 | 08/04/2018 | Porta do guarda roupa solta
905 23/03/2018 | 23/04/2018 | Apertar a saboneteira
106 24/03/2018 | 23/04/2018 | Descarga nao funciona
502 24/03/2018 | 08/04/2018 | Arrumar mesa de vidro
504 29/03/2018 | 08/04/2018 | Porta do guarda roupa quebrada
208 31/03/2018 | 08/04/2018 | Arrumar barra de ferro do guarda roupa
508 31/03/2018 | 08/04/2018 | Arrumar barra de ferro do guarda roupa
608 31/03/2018 | 08/04/2018 | Luminéaria da mesa queimada
9802 | 31/03/2018 | 08/04/2018 | Cortar folhas das plantas do espaco kids
708 02/04/2018 | 08/04/2018 | Ar nao funciona
506 04/04/2018 | 08/04/2018 | Descarga disparada
1110 | 08/04/2018 | 08/04/2018 | Arrumar saboneteira
209 17/04/2018 | 23/04/2018 | Vélvula solta
209 17/04/2018 | 23/04/2018 | Espelho do chuveiro solto
209 17/04/2018 | 23/04/2018 | Ducha do chuveiro danificada
608 17/04/2018 | 28/04/2018 | Ducha do vaso quebrada
1104 | 21/04/2018 | 23/04/2018 | Barra da janela solta
9802 | 21/04/2018 | 25/04/2018 | Verificar porta da academia
108 01/05/2018 | 01/05/2018 | Cortina solta
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Quadro 25 — Descricédo das ocorréncias EH2 (continuagéo)

Quarto DataA da_ DEIE) d? Ocorréncia
ocorréncia | resolucéo
9802 | 05/05/2018 | 05/05/2018 | Trocar lampadas da cozinha
804 09/05/2018 | 10/05/2018 E?]ipiyoe:aendgformou que ramal do apartamento ndo esta
605 16/05/2018 | 16/05/2018 | Sem suporte da ducha higiénica
1008 | 18/05/2018 | 18/05/2018 | Ferro do maleiro solto
207 18/05/2018 | 18/05/2018 | Pia entupida
204 19/05/2018 | 20/05/2018 | Abajur quebrado
405 19/05/2018 | 20/05/2018 | Verificar gancho do chuveiro
403 30/05/2018 | 05/06/2018 | Descarga nao funciona
1306 | 31/05/2018 | 03/06/2018 | Porta ndo abre
9802 | 09/06/2018 | 10/06/2018 | WC social feminino entupido
212 12/06/2018 | 12/06/2018 | Vaso sanitario entupido
404 12/06/2018 | 15/06/2018 | Cheiro forte vindo do retorno do banheiro
606 19/06/2018 | 19/06/2018 | Pilha porta
9802 | 19/06/2018 | 20/06/2018 | Arrumar macaneta da porta da rouparia suja
208 28/06/2018 | 28/06/2018 g;;:rr::r;\gﬁglca danificada e PAX reclamou de falta de 4gua no
106 28/06/2018 | 04/09/2018 | Verificar secador
808 29/06/2018 | 30/06/2018 | Ar-condicionado PAX disse que néo esfria
508 29/06/2018 | 29/06/2018 | Manopla do chuveiro solto
1705 | 02/07/2018 | 25/07/2018 | Infiltragao
912 06/07/2018 | 19/07/2018 | Fio do telefone com problema
603 09/07/2018 | 10/07/2018 | Mesa de vidro solta
9802 | 16/07/2018 | 17/07/2018 | Arrumar arara que caiu na rouparia limpa EH2
9802 | 16/07/2018 | 20/07/2018 | Arrumar blackout que esta solto na sala dele eventos
1205 | 16/07/2018 | 28/07/2018 | Verificar pino no da banheira, agua descendo pouco
405 19/07/2018 | 25/07/2018 Vgrificar a porta do boxe, pois esta torta e com dobradica
trincada
1408 | 23/07/2018 | 25/07/2018 | Apertar mesa de vidro
9802 | 26/07/2018 | 29/07/2018 | Arrumar maganeta da porta da cozinha
904 28/07/2018 | 29/07/2018 | Borracha do boxe estragada
201 29/07/2018 | 29/07/2018 | Gancho da ducha higiénica solto
209 29/07/2018 | 29/07/2018 | Pilha da porta fraca
503 29/07/2018 | 29/07/2018 | Pilha da porta fraca
901 31/07/2018 | 01/08/2018 | Abajur solto
904 31/07/2018 | 01/08/2018 | Abajur danificado
303 01/08/2018 | 03/08/2018 | Saboneteira solta
303 01/08/2018 | 03/08/2018 | Espelho pequeno solto
9802 | 02/08/2018 | 02/08/2018 | Pia cozinha entupida
203 02/08/2018 | 03/08/2018 | Telefone do quarto ruim
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Quarto DataA da_ DEIE) d? Ocorréncia
ocorréncia | resolucéo
1608 | 03/08/2018 | 03/08/2018 | Vazamento no vaso
109 03/08/2018 | 06/08/2018 | Cortina do boxe caiu
109 03/08/2018 | 06/08/2018 | Mancha no teto WC
610 04/08/2018 | 06/08/2018 | Descarga disparada
706 05/08/2018 | 05/08/2018 | Valvula solta
306 05/08/2018 | 05/08/2018 | Pilha da porta fraca
808 05/08/2018 | 05/08/2018 | Saboneteira caindo
1108 | 09/08/2018 | 10/08/2018 | Ducha do chuveiro solta
608 09/08/2018 | 10/08/2018 | Descarga disparada
1004 | 10/08/2018 | 11/08/2018 | Saboneteira e suporte da ducha do boxe estéo soltos
1108 | 10/08/2018 | 11/08/2018 | Suporte da ducha do boxe esta solta
404 10/08/2018 | 11/08/2018 | Saboneteira solta
304 10/08/2018 | 11/08/2018 | Saboneteira
803 10/08/2018 | 11/08/2018 | Saboneteira solta
904 14/08/2018 | 10/09/2018 | Mancha de mofo no WC
1406 | 15/08/2018 | 18/08/2018 | Pedra da pia caindo
806 15/08/2018 | 18/08/2018 | Pedra da pia caindo
1103 | 15/08/2018 | 15/08/2018 | Suporte do papel higiénico caindo
805 15/08/2018 | 15/08/2018 | Suporte da ducha solto
808 15/08/2018 | 15/08/2018 | Suporte da ducha solto
808 15/08/2018 | 15/08/2018 | Apertar saboneteira
606 15/08/2018 | 15/08/2018 | Suporte da ducha solto
607 15/08/2018 | 15/08/2018 | Parede descascada
803 15/08/2018 | 15/08/2018 | Suporte da ducha solto
803 15/08/2018 | 15/08/2018 | Saboneteira solta
1408 | 16/08/2018 | 18/08/2018 | Saboneteira solta
403 16/08/2018 | 19/08/2018 | Piso do boxe quebrado
1606 | 16/08/2018 | 16/08/2018 | Saboneteira quebrada
806 16/08/2018 | 16/08/2018 | Saboneteira solta
608 16/08/2018 | 16/08/2018 | Verificar pilha da porta
1112 | 16/08/2018 | 18/08/2018 | Suporte da ducha e espelho do registro
605 16/08/2018 | 18/08/2018 | Ferro do maleiro
1106 | 16/08/2018 | 18/08/2018 | Saboneteira
1107 | 16/08/2018 | 18/08/2018 | Suporte da ducha
1407 | 16/08/2018 | 18/08/2018 | Saboneteira solta
1507 | 16/08/2018 | 18/08/2018 | Saboneteira solta
803 16/08/2018 | 18/08/2018 | Saboneteira solta e ferro do maleiro
805 16/08/2018 | 18/08/2018 | Ferro maleiro
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Quarto Dat% da_ DEIE) d? Ocorréncia
ocorréncia | resolucéo
903 16/08/2018 | 18/08/2018 | Saboneteira solta
908 16/08/2018 | 18/08/2018 | Ferro maleiro e mesa de vidro mole
1004 | 16/08/2018 | 19/08/2018 | Suporte do papel higiénico e ferro maleiro
1007 | 16/08/2018 | 18/08/2018 | Ferro maleiro e abajur mole
603 18/08/2018 | 19/08/2018 | Descarga vazando
603 19/08/2018 | 19/08/2018 | Banheiro esta vazando agua proximo ao vaso
1607 | 20/08/2018 | 20/08/2018 | Ar-condicionado
705 20/08/2018 | 20/08/2018 | Ferro do maleiro solto
908 20/08/2018 | 20/08/2018 | Mesa de vidro solta
909 20/08/2018 | 20/08/2018 | Luz queimada
909 20/08/2018 | 20/08/2018 | Ducha do chuveiro solta
203 20/08/2018 | 20/08/2018 | Ferro do maleiro solto
206 20/08/2018 | 20/08/2018 | Verificar gancho da ducha do boxe
302 20/08/2018 | 20/08/2018 | Ferro do maleiro solto
304 20/08/2018 | 20/08/2018 | Ferro do maleiro solto
305 20/08/2018 | 20/08/2018 | Ferro do maleiro solto
504 20/08/2018 | 20/08/2018 | Ducha do boxe frouxa
1007 | 20/08/2018 | 20/08/2018 | Gancho do vaso frouxo
1106 | 20/08/2018 | 24/08/2018 | Mesa de vidro frouxa
701 20/08/2018 | 21/08/2018 | Piso de madeira da porta do banheiro descolou
402 20/08/2018 | 20/08/2018 | Mesa de vidro mole
509 20/08/2018 | 20/08/2018 | Registro do chuveiro solto e suporte da ducha soltando
9802 | 21/08/2018 | 24/08/2018 | Ar-condicionado no restaurante apenas ventilando
710 22/08/2018 | 23/08/2018 | Telefone néo funciona
1002 | 23/08/2018 | 24/08/2018 | Verificar lampada queimada
9802 | 24/08/2018 | 25/08/2018 | Arrumar cartdo de funcionarios
404 25/08/2018 | 25/08/2018 | Descarga estragada
406 25/08/2018 | 26/08/2018 | Problema na boia da caixa acoplada
204 26/08/2018 | 26/08/2018 | Valvula solta
206 26/08/2018 | 27/08/2018 | Vedacédo do boxe solta
503 26/08/2018 | 26/08/2018 | Pilha da porta fraca
9802 | 26/08/2018 | 27/08/2018 | Macaneta da porta da rouparia limpa do EH2 solta
801 26/08/2018 | 27/08/2018 | Ducha nédo cessa a vazao de agua
1105 | 26/08/2018 | 27/08/2018 | Cofre trancado
207 27/08/2018 | 04/09/2018 | Secador estragado
1405 | 27/08/2018 | 27/08/2018 | Porta do banheiro com barulho
9802 | 27/08/2018 | 27/08/2018 | Arrumar porta da sala Bourdon
204 28/08/2018 | 30/08/2018 | Verificar o piso do WC sei 0 que esta quebrado
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Quadro 25 — Descricédo das ocorréncias EH2 (continuagéo)

Quarto Dat% da_ DEIE) d? Ocorréncia
ocorréncia | resolucéo
207 31/08/2018 | 04/09/2018 | Sem secador
404 31/08/2018 | 04/09/2018 | Descarga disparada
1406 | 31/08/2018 | 14/09/2018 | Prateleira sem a vedacao na frente
305 01/09/2018 | 05/09/2018 | Mesa solta
1111 | 01/09/2018 | 03/09/2018 | Ferro do maleiro solto
404 01/09/2018 | 03/09/2018 | Descarga quebrada
504 01/09/2018 | 03/09/2018 | Abajur do 504 do lado da cama nao esta funcionando
1508 | 01/09/2018 | 05/09/2018 | Gancho do boxe da ducha do banheiro esta solto
1003 | 03/09/2018 | 03/09/2018 | Chuveiro com problema onde liga a agua
1003 | 03/09/2018 | 03/09/2018 | Pia do banheiro estd com problema onde liga
9802 | 03/09/2018 | 04/09/2018 | Arrumar madeira da porta da rouparia limpa EH2
503 03/09/2018 | 03/09/2018 | Descarga quebrada
904 09/09/2018 | 10/09/2018 | Mancha na parede do WC proximo do vaso
1104 | 10/09/2018 | 12/09/2018 Q;‘é‘;gﬁg;%ga‘l‘;g z‘?‘z%eg?nre‘;%agm“ do barulho, mesmo depois
408 11/09/2018 | 12/09/2018 | Mangueira do chuveirinho furada
1107 | 11/09/2018 | 11/09/2018 | Ar com problema, fazendo barulho e gelando
902 14/09/2018 | 15/09/2018 | Parafuso do abajur solto
901 15/09/2018 | 16/09/2018 | Ferro da janela solto
1005 | 16/09/2018 | 17/09/2018 | Abajur caindo
1008 | 16/09/2018 | 20/09/2018 | Espelho quebrado
1108 | 16/09/2018 | 17/09/2018 | Ar-condicionado com vazamento
1408 | 16/09/2018 | 17/09/2018 | Trocar pilha da porta
706 18/09/2018 | 21/09/2018 | Mancha verde no WC
1507 | 18/09/2018 | 19/09/2018 | Barra de ferro do guarda roupa solta
903 18/09/2018 | 20/09/2018 | Abajur solto
1606 | 18/09/2018 | 22/09/2018 | Pintar parede de entrada do banheiro
1605 | 18/09/2018 | 20/09/2018 | Ferro maleiro solto, saboneteira solta, buraco na parede
1003 | 18/09/2018 | 29/09/2018 | Verificar respingo na porta do banheiro
1505 | 18/09/2018 | 19/09/2018 | Porta do guarda roupa solta
412 18/09/2018 | 26/09/2018 | Pintar parede do banheiro, esta verde
706 18/09/2018 | 21/09/2018 | Colar piso de entrada em frente ao banheiro
803 18/09/2018 | 21/09/2018 | Colar piso
807 18/09/2018 | 20/09/2018 | Mesa de vidro solta
203 19/09/2018 | 20/09/2018 | Abajur verificar se esta acendendo
1008 | 22/09/2018 | 30/09/2018 | Criado-mudo quebrou
1007 | 23/09/2018 | 26/09/2018 | Ducha estourou. Precisa arrumar urgentemente
807 25/09/2018 | 26/09/2018 | Valvula solta
807 25/09/2018 | 26/09/2018 | Saboneteira solta
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Quadro 25 — Descricédo das ocorréncias EH2 (continuagéo)

Quarto Dat% da_ DEIE) d? Ocorréncia
ocorréncia | resolucéo
910 25/09/2018 | 26/09/2018 | Saboneteira frouxa
804 28/09/2018 | 28/09/2018 | Piso descolando
1407 | 30/09/2018 | 04/10/2018 | Piso descolando préximo a porta WC
1505 | 30/09/2018 | 01/10/2018 | Piso solto
1103 | 30/09/2018 | 30/09/2018 | Porta do quarto com barulho
1106 | 30/09/2018 | 30/09/2018 | Porta do quarto com barulho
805 01/10/2018 | 01/10/2018 | Vaso sanitario com vazamento na parte de dentro constante
806 01/10/2018 | 01/10/2018 | Colar ferro do maleiro
903 01/10/2018 | 01/10/2018 | Colar ferro do maleiro
604 01/10/2018 | 01/10/2018 | Mesa de vidro solta
707 03/10/2018 | 07/10/2018 | Agua esté ficando fria e quente
308 07/10/2018 | 12/10/2018 | Piso descolando préximo a porta WC
1008 | 15/10/2018 | 17/10/2018 | Saboneteira solta
1003 | 15/10/2018 | 16/10/2018 |Valvula solta
9751 | 16/1012018 | 161012018 | £ O i abre o portio pelo modo automatico
606 21/10/2018 | 21/10/2018 | Ar-condicionado néo estava funcionando
807 22/10/2018 | 23/10/2018 | Apertar valvula
1605 | 23/10/2018 | 24/10/2018 | Sem secador
706 24/10/2018 | 24/10/2018 | PAX diz que varias lampadas ndo acendem
203 24/10/2018 | 25/10/2018 | Ar-condicionado com vazamento
203 24/10/2018 | 25/10/2018 | Porta do WC com barulho
9751 | 25/10/2018 | 26/10/2018 | Desentupir vaso da planta na piscina que esta com agua parada
505 26/10/2018 | 27/10/2018 | Colar ferros do maleiro
209 27/10/2018 | 27/10/2018 | Abrir a porta do quarto
304 27/10/2018 | 27/10/2018 | Arrumar mesa de vidro que esta soltando
9751 | 28/10/2018 | 29/10/2018 | Arrumar lixeira que esta na sala gov.
810 29/10/2018 Quarto para pintura
1001 | 29/10/2018 Quarto para pintura
1011 | 29/10/2018 Quarto para pintura
1012 | 29/10/2018 Quarto para pintura
9751 | 29/10/2018 | 29/10/2018 | Verificar por que o ralo da maquina voltou a 4gua de esgoto
1104 | 29/10/2018 | 29/10/2018 | Mesa de vidro precisa apertar
305 30/10/2018 | 30/10/2018 | Verificar frigobar que esta fazendo barulho




161

Quadro 25 — Descricédo das ocorréncias EH2 (continuagéo)

Quarto DataA da_ DEIE) d? Ocorréncia
ocorréncia | resolucéo
303 01/11/2018 | 02/11/2018 Trinco da janela danificado, vento forte faz ficar a janela
batendo
207 01/11/2018 | 01/11/2018 | Colar ferros do maleiro
404 01/11/2018 | 02/11/2018 | Apertar mesa de vidro
706 02/11/2018 | 02/11/2018 | Vaso entupido
1104 | 03/11/2018 | 05/11/2018 | Colar piso préximo a porta do WC
9751 | 03/11/2018 | 03/11/2018 | Desentupir o bebedouro do refeitério
907 03/11/2018 | 05/11/2018 | Verificar vazamento na ducha
303 03/11/2018 | 03/11/2018 | Saboneteira frouxa
1104 | 03/11/2018 | 05/11/2018 | Saboneteira solta
9751 | 03/11/2018 | 05/11/2018 | Cortina do restaurante solta
1305 | 04/11/2018 | 05/11/2018 | Pia entupida
1004 | 04/11/2018 | 05/11/2018 | Porta ndo abre
908 04/11/2018 | 05/11/2018 | Ducha higiénica quebrada
808 04/11/2018 | 06/11/2018 | Verificar madeira da porta
1605 | 04/11/2018 | 05/11/2018 | Verificar paredes que foram manchadas com vinho
403 05/11/2018 | 06/11/2018 | Colar piso em frente ao WC
606 05/11/2018 | 05/11/2018 | Saboneteira solta
9751 | 05/11/2018 | 06/11/2018 | Radio ndo pega recarga
1205 | 06/11/2018 | 06/11/2018 | Ripa da porta esta solta
905 06/11/2018 | 07/11/2018 | Trinco da janela quebrada
404 08/11/2018 | 08/11/2018 | Saboneteira frouxa
407 08/11/2018 | 09/11/2018 | Saboneteira frouxa e colar piso em frente ao WC
1205 | 08/11/2018 | 09/11/2018 | Verificar problema no frigobar
1107 | 08/11/2018 | 09/11/2018 | Saboneteira solta e colar ferro do maleiro
1705 | 08/11/2018 | 09/11/2018 | Ferro do maleiro solto
1008 | 08/11/2018 | 09/11/2018 | Apertar saboneteira
311 09/11/2018 | 09/11/2018 | Tomadas sem capinha
712 09/11/2018 | 14/11/2018 | Sem telefone
1507 | 09/11/2018 | 09/11/2018 | Adaptador perto da mesa quebrado
301 12/11/2018 | 12/11/2018 | Tomadas sem capinha
312 12/11/2018 | 14/11/2018 | Tomadas sem capinha
604 12/11/2018 | 12/11/2018 | Saboneteira solta
304 12/11/2018 | 14/11/2018 | Saboneteira frouxa
9700 | 13/11/2018 | 14/11/2018 | Reiniciar servidor interface no cpd
1208 | 14/11/2018 | 20/11/2018 | Tirar mato dos vasos de planta
1208 | 14/11/2018 Parede quebrada na porta do WC
507 14/11/2018 | 15/11/2018 | Porta do guarda roupa garrando
907 14/11/2018 | 15/11/2018 | Porta do guarda roupa garrando
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Quadro 25 — Descricédo das ocorréncias EH2 (continuagéo)

Quarto Dat% da_ DEIE) d? Ocorréncia
ocorréncia | resolucéo
1003 | 14/11/2018 Porta do WC com mancha que ndo sai
506 15/11/2018 | 16/11/2018 | Verificar o0 que estd com vazamento de agua
806 15/11/2018 | 22/11/2018 | Piso descolando no quarto
1012 | 15/11/2018 | 20/11/2018 | Vazamento na ducha do vaso
505 18/11/2018 | 19/11/2018 | Ar-condicionado quebrado
9700 | 19/11/2018 | 27/11/2018 | Arrumar a maquina de cortar frios
9700 | 19/11/2018 | 10/12/2018 | Liquidificador arrumar
1103 | 19/11/2018 Infiltracdo em frente ao apartamento fica pingando agua
202 19/11/2018 | 20/11/2018 | Verificar possivel infiltragdo na janela
9700 | 20/11/2018 | 20/11/2018 | Os computadores da cozinha parou
1708 | 20/11/2018 | 20/11/2018 | Ducha do chuveiro soltando o gancho
1003 | 20/11/2018 | 22/11/2018 |Valvula solta
309 22/11/2018 | 27/11/2018 | Barra da janela solta
1012 | 22/11/2018 | 22/11/2018 | Vazando agua do vaso
312 22/11/2018 | 22/11/2018 | Sem secador e arrumar a tampa do vaso
1108 | 22/11/2018 | 22/11/2018 | Suporte da ducha
806 22/11/2018 | 23/11/2018 | Mesa de vidro solta
9700 | 24/11/2018 | 28/11/2018 | Filtro de 4gua da academia esta com a luz acesa cor vermelha
302 25/11/2018 | 28/11/2018 | Chuveiro com vazamento
104 29/11/2018 | 04/12/2018 | Cortina do banheiro
1205 | 03/12/2018 | 18/12/2018 | Verificar jacuzzi
704 04/12/2018 | 04/12/2018 | Abajur cabeceira ndo acende
1003 | 04/12/2018 | 04/12/2018 | Porta com barulho banheiro
1003 | 04/12/2018 | 04/12/2018 | Registro do banheiro solto
901 05/12/2018 | 07/12/2018 | Ferro da janela solto
901 06/12/2018 | 08/12/2018 | Fiagcdo da pista do restaurante com cheiro forte de queimado
1406 | 07/12/2018 | 07/12/2018 | Chuveiro ndo sai 4gua somente da mangueirinha
1506 | 08/12/2018 | 12/12/2018 | Espelho do registro solto
1705 | 10/12/2018 | 12/12/2018 | Ducha do chuveiro quebrada
1708 | 10/12/2018 | 12/12/2018 | Ducha do chuveiro quebrada
1003 | 10/12/2018 | 12/12/2018 | Registro solto
1108 | 10/12/2018 | 12/12/2018 | Registro solto
804 11/12/2018 | 12/12/2018 | Espelhinho do banheiro solto
9700 | 15/12/2018 | 18/12/2018 | Ar das salas de eventos vazando agua
1101 | 17/12/2018 | 17/12/2018 | Chuveiro caindo
1308 | 17/12/2018 | 18/12/2018 | Fita de vedacédo da porta do WC solta
9807 | 18/12/2018 | 18/12/2018 | Porta da sala Mogiana esta com problema na fechadura
9849 | 18/12/2018 | 18/12/2018 |Porta do rack da recepg¢éo esta caindo. Precisa de reparos.
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Quadro 25 — Descricéo das ocorréncias EH2 (concluséo)

Quarto DataA da_ DEIE) d? Ocorréncia
ocorréncia | resolucéo
9806 | 18/12/2018 | 19/12/2018 | Gaveta darecepcéao estd sem fechadura. Precisa colocar tranca
506 19/12/2018 | 19/12/2018 | Descarga disparada
1505 | 19/12/2018 | 19/12/2018 | Saboneteira soltando
804 20/12/2018 | 20/12/2018 | Descarga disparada
805 20/12/2018 | 21/12/2018 | Descarga disparada
1104 | 20/12/2018 | 20/12/2018 | Descarga disparada
805 20/12/2018 Descarga quebrada
603 20/12/2018 | 20/12/2018 | Arrumar o chuveiro
301 21/12/2018 | 21/12/2018 | Borracha do boxe solta
312 21/12/2018 | 21/12/2018 | Sem secador
409 21/12/2018 | 22/12/2018 | Piso da entrada do banheiro descolando
208 21/12/2018 | 23/12/2018 | Piso da entrada do banheiro descolando
1012 | 21/12/2018 | 25/12/2018 | Piso da entrada do banheiro descolando
904 21/12/2018 | 27/12/2018 gszﬁgdem disse que o ar esta com problema, trocamos ele de
1208 | 25/12/2018 | 28/12/2018 | Banheira n&o funciona
1506 | 29/12/2018 | 02/01/2019 | Saboneteira solta

Fonte: Autora.
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3. EH3
Quadro 26 — Descri¢cdo das ocorréncias EH3 (continua)
Quarto O(I,‘Doartraér?gia Ocorréncia
02/01/2018 -elz-:tlgfgann%g?ergiﬁgna do 3° andar esta ruim e o telefone do subsolo néo
126 02/01/2018 | Olho magico solto e parafuso da moldura da janela
422 02/01/2018 | Ar vazando agua
232 02/01/2018 | Fita do armario solta ndo esta no quarto
326 02/01/2018 | Lateral da mesa
205 03/01/2018 | Pé da cama quebrado
229 04/01/2018 | Vazando agua do vaso
330 04/01/2018 | Luz vermelha da porta
308 04/01/2018 | Suporte da toalha esta solto
308 04/01/2018 | Suporte da toalha estéa solto
204 04/01/2018 | Fita embaixo do maleiro
206 04/01/2018 | Fita da janela descolando
208 04/01/2018 | Lateral da cabeceira descolando
305 04/01/2018 | Escorrido no ar
327 04/01/2018 | Escorrido no ar
413 04/01/2018 | Luz laranja
137 04/01/2018 | Luminaria do banheiro solta
04/01/2018 | Carrinho de bagagem do lobby esta com a borracha solta
428 04/01/2018 | Ar-condicionado + telefone
409 04/01/2018 | Ar-condicionado gela pouco
307 04/01/2018 | Ar ndo esta gelando
220 05/01/2018 | Telefone do quarto ndo funciona
207 05/01/2018 | Parafuso da moldura da janela
228 05/01/2018 | Ar vazando agua
309 05/01/2018 | Trincdo da porta quebrado
409 05/01/2018 | Macaneta mole
418 05/01/2018 | Lateral do criado mudo e da mesa solta
134 05/01/2018 | Fita do armario
Lobby 06/01/2018 | Batente da porta do banheiro especial esta solto
Lobby 06/01/2018 | Banheiro social feminino esta vazando agua na torneira
Lobby 06/01/2018 | Banheiro masculino, funcionario esta vazando agua na descarga
131 06/01/2018 | Telefone nédo pega
422 08/01/2018 | Ar esta pingando
311 08/01/2018 | LAmpada do boxe queimada
418 08/01/2018 | Frigobar ndo esta gelando
305 08/01/2018 | Tampa do vaso quebrada
429 08/01/2018 | Telefone
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Quadro 26 — Descricdo das ocorréncias EH3 (continuacgéo)

Quarto O(?;tr%:;a Ocorréncia
237 08/01/2018 | Chuveiro com urgéncia
Sala 08/01/2018 | Aracoara — luz piscando
228 08/01/2018 | Economizador ficando direto ligado
Sala morada Dobradicga superior da porta esquerda da morada do sol esté frouxa e a
do sol 09/01/2018 parte fica encavalando
109 09/01/2018 | Ar pingando
418 09/01/2018 | 1 lampada do banheiro esta queimada
204 09/01/2018 | LAmpada do boxe queimada
233 09/01/2018 | Luz da porta laranja
234 09/01/2018 | Macaneta
236 09/01/2018 | Macganeta
428 09/01/2018 | Luz da porta laranja e maganeta
432 09/01/2018 | Luz do boxe queimada
105 09/01/2018 | Trocar a bateria da porta
230 09/01/2018 | Chuveiro gotejando
308 09/01/2018 | Ar-condicionado nao gela
212 09/01/2018 | Ar-condicionado ndo gela
220 10/01/2018 | Registro do boxe solto
216 10/01/2018 | Mesa de trabalho fora do lugar
407 10/01/2018 | Economizador n&o funciona, escorrido embaixo do ar
412 10/01/2018 | Economizador n&o funciona
132 10/01/2018 | Macaneta mole
204 10/01/2018 | 1 lampada do boxe queimada
212 10/01/2018 | Macaneta mole
222 10/01/2018 | 1 lampada queimada boxe e maganeta mole
426 10/01/2018 | Maganeta mole
427 10/01/2018 | Registro do boxe solto
224 10/01/2018 | Macaneta mole
226 10/01/2018 | Lampada do boxe queimada
432 10/01/2018 | Maganeta mole
434 10/01/2018 | Registro solto
413 11/01/2018 | Luz da porta laranja
112 11/01/2018 | Macaneta
124 11/01/2018 | Maganeta
432 11/01/2018 | Mesa de trabalho esta fora do lugar ndo esta encaixando
205 12/01/2018 | 1 lampada do banheiro
429 12/01/2018 | Maganeta mole
124 12/01/2018 | Ar-condicionado nédo gela
326 12/01/2018 | Tampa de vidro da lampada solta
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Quadro 26 — Descricdo das ocorréncias EH3 (continuacéo)

Quarto ocl::)oartr?%:(?ia Ocorréncia
412 12/01/2018 | Frigobar ndo gela
Restaurante | 12/01/2018 | Puxador do aparador do restaurante solto
220 12/01/2018 | Problema na TV
309 12/01/2018 | Registro do boxe solto
318 12/01/2018 | 1 lampada queimada boxe
430 12/01/2018 | Registro da ducha solto
209 12/01/2018 \?aesrg’abte)ﬂlrg:‘?bzts\os da porta e a cola que esta tampando uma casca do
305 12/01/2018 | Madeira da janela esta solta
135 12/01/2018 | Trocar bateria da porta
220 14/01/2018 | Cofre n&o funciona
329 14/01/2018 | Cofre trancado
428 14/01/2018 | 1 lampada do banheiro e maganeta mole
434 14/01/2018 | Vazamento de agua
429 15/01/2018 | NET estéa sem sinal
15/01/2018 | Varal de lavanderia quebrado
131 15/01/2018 | Macaneta mole
208 15/01/2018 | Maganeta mole
233 15/01/2018 | Falta bolinha de tras da porta
307 15/01/2018 | Macaneta mole
311 15/01/2018 | Macaneta mole
336 15/01/2018 | Macaneta mole
337 15/01/2018 | 1 lampada do boxe queimada
135 15/01/2018 | Macaneta
418 15/01/2018 | Ar-condicionado
407 15/01/2018 | Lateral da mesa de trabalho
15/01/2018 | Apoio do pé da banqueta do bar esta caindo
424 15/01/2018 | Barulho do ar
15/01/2018 S:rger:: academia esta quebrado de frente com o espelho embaixo do
15/01/2018 EZ;/J)ILS2rfgcri1;?]d(z)|hqaljjea?r:§dgeladelra branca e amarela, fazendo muito
Cozinha 15/01/2018 | A geladeira amarela (cristal) cozinha nédo esta gelando
310 15/01/2018 | Ar-condicionado nédo gela
324 15/01/2018 | PAX reclamou que esta entrando 4gua no apartamento
135 16/01/2018 | Bateria da porta laranja
132 16/01/2018 | Vazando agua da caixa da descarga embaixo
410 16/01/2018 | Macaneta
336 16/01/2018 | Infiltracdo em cima da janela
410 16/01/2018 | Infiltracéo
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Quarto ocl::)oartr?%:(?ia Ocorréncia

126 16/01/2018 | Infiltracéo
308 16/01/2018 | Parede embaixo da janela soltando areia

Subsolo 16/01/2018 | Armério de achados e perdidos precisa de regulagem
326 16/01/2018 | Ar-condicionado com problema
314 17/01/2018 | Cofre trancado
336 17/01/2018 | Macaneta mole
437 17/01/2018 | Registro do boxe solto
416 17/01/2018 | Ar-condicionado n&o funciona
128 17/01/2018 | Porta esta muito dura para fechar
410 17/01/2018 | Wi-fi ver se pode resetar
411 17/01/2018 | Wi-fi ver se pode resetar
137 17/01/2018 | Porta esta pegando para a abrir e fechar muito dura
108 17/01/2018 | NET néo funciona

Macauba | 17/01/2018 | Luz da porta acendendo laranja
209 18/01/2018 | Macaneta mole
326 18/01/2018 | Fita da janela descolando
222 18/01/2018 | Lateral da mesa
228 18/01/2018 | Lateral da mesa
327 18/01/2018 | Espelho de aumento mole, registro do chuveiro solto
106 18/01/2018 | Boxe travado
429 18/01/2018 | Luz da pia queimada
108 19/01/2018 | Lampada da pia queimada
220 19/01/2018 | Fita da frente da mesa da TV descolando
405 19/01/2018 | Descarga nao esté funcionando
207 19/01/2018 | Maganeta mole
422 19/01/2018 | Luz da porta laranja
324 20/01/2018 | Ar estd com problema
429 20/01/2018 | Cofre trancado
216 20/01/2018 | Cofre trancado
308 20/01/2018 | Lampada queimada
327 20/01/2018 | Frigobar
416 20/01/2018 | Ar-condicionado ndo esta gelando
109 20/01/2018 | Fita lateral mesa de trabalho
310 20/01/2018 | LAmpada da pia queimada
126 20/01/2018 | Cofre bateria fraca
327 20/01/2018 | Frigobar nao esta funcionando
318 20/01/2018 | Trocar a bateria da porta
105 22/01/2018 | Maganeta mole
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Quadro 26 — Descricdo das ocorréncias EH3 (continuacgéo)

Quarto O(?;tr%:;a Ocorréncia
106 22/01/2018 | Lateral da cabeceira solta
111 22/01/2018 | Lampada da cabeceira
209 22/01/2018 | Lateral da cabeceira descolando
213 22/01/2018 | Fita do armario
233 22/01/2018 | Lateral da cabeceira
437 22/01/2018 | Lateral da janela esta descolando
237 22/01/2018 | Wi-fi esta muito ruim
316 22/01/2018 | Ar-condicionado nédo esta gelando e fica estalando
208 23/01/2018 | Ar-condicionado néo gela
409 23/01/2018 | Secador explodiu na méo do héspede
310 23/01/2018 | Trincdo mole
403 23/01/2018 | Maganeta
410 23/01/2018 | Maganeta
422 23/01/2018 | LAmpada da cabeceira
433 23/01/2018 | Ferro da saboneteira
409 23/01/2018 | Telefone néo pega *1
134 23/01/2018 | Macaneta mole
136 23/01/2018 | Registro da ducha solto
424 23/01/2018 | Trilho do boxe solto
324 23/01/2018 | Ar com barulho
227 24/01/2018 | Registro do chuveiro
322 24/01/2018 | Cofre trancado
404 24/01/2018 | Maganeta
106 24/01/2018 | Prego a mostra no batente
112 24/01/2018 | Teto manchado de amarelo em cima do ar
436 24/01/2018 | Espelho da tomada quebrado
437 24/01/2018 !\r/lr?rl)s:drciggrspede que reclamou do piso solto, disse que vai reclamar no
429 24/01/2018 | Ar vazou, molhou os pertences do hospede
106 24/01/2018 | Prego no batente
312 24/01/2018 | Maganeta
424 24/01/2018 | Cofre o trancado, héspede disse que o filho ndo lembra a senha
208 24/01/2018 | Falso contato no fio da NET
327 25/01/2018 | Fita do armario
304 25/01/2018 | Registro do chuveiro
309 25/01/2018 | Olho magico
329 25/01/2018 | Espelho de aumento mole
424 25/01/2018 | Luz da porta laranja
410 25/01/2018 | Registro do chuveiro




Quadro 26 — Descricdo das ocorréncias EH3 (continuacgéo)

169

Quarto ocl::)oartr?%:(?ia Ocorréncia

25/01/2018 | Caindo gesso na arca de descanso

333 25/01/2018 | Torneira do chuveiro estd vazando

333 25/01/2018 | NET TV ndo esta pegando

114 25/01/2018 | Tampa do vaso quebrada

113 26/01/2018 | Trincdo mole

133 26/01/2018 | 1 lampada do banheiro

111 26/01/2018 | Aparelho da NET néo funciona

209 26/01/2018 | Fita lateral da cabeceira

318 26/01/2018 | Bateria da porta fraca

236 26/01/2018 | Macaneta mole

409 26/01/2018 | Macaneta mole

418 26/01/2018 | Macaneta mole

435 26/01/2018 | Vazando agua da descarga embaixo

128 26/01/2018 | Tampa do vaso solta

308 26/01/2018 | Lampada da pia queimada
26/01/2018 | Lampada do banheiro feminino dos funciondrios esta queimada
26/01/2018 | Cozinha telefone baixo

135 26/01/2018 | Frigobar ndo gela
26/01/2018 | 4° andar esta reclamando do Wi-fi

433 26/01/2018 | Ar-condicionado nédo gela

410 26/01/2018 | Ar-condicionado nao gela

413 26/01/2018 | Ar-condicionado faz barulho

105 26/01/2018 | Ar-condicionado ndo gela

418 26/01/2018 | Cortina com furo

106 26/01/2018 | Ar com barulho, chuveiro com barulho
26/01/2018 | Lampada do banheiro feminino queimada e funcionarios

311 29/01/2018 | Pia entupida
29/01/2018 | Janela sala macalba quebrada

137 29/01/2018 | Lampada da cabeceira queimada

216 29/01/2018 | Macaneta mole

218 29/01/2018 | Macaneta mole

227 29/01/2018 | Registro do boxe solto

314 29/01/2018 | Lampada da cabeceira queimada

409 29/01/2018 | Macaneta mole

218 29/01/2018 | TV

231 29/01/2018 | Macaneta mole

206 29/01/2018 | Cama extra com problema

403 29/01/2018 | Batente
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Quarto ocl::)oartr?%:(?ia Ocorréncia
428 29/01/2018 | Lampada da pia
208 29/01/2018 | Trocar bateria da porta
405 29/01/2018 | Lembrar de trocar o cabo AV
Cozinha 29/01/2018 | Tem 1 micro-ondas na cozinha que ndo esta aquecendo
434 29/01/2018 | Apartamento alagado
435 29/01/2018 | Apartamento alagado
326 29/01/2018 | Reclamou do barulho do chuveiro do apartamento vizinho 328
231 29/01/2018 | Ar-condicionado
312 29/01/2018 | Chuveiro caindo pouca agua
133 30/01/2018 | Macaneta mole
431 30/01/2018 | Ar vazando
412 30/01/2018 | Frigobar ndo esta gelando
113 30/01/2018 | Vaso entupido
30/01/2018 | Armério Carina aberto
305 30/01/2018 | Vaso com o vazamento do lado de fora quando da descarga
220 30/01/2018 | Espelho da tomada mole
333 30/01/2018 | 1 lampada queimada (boxe)
329 31/01/2018 | Batente solto
413 31/01/2018 | Mancha amarela no teto perto do ar e da janela
309 31/01/2018 | Macaneta mole
426 31/01/2018 | Macaneta mole
428 31/01/2018 | Macaneta mole
430 31/01/2018 | Fita de cima da cabeceira descolando
413 31/01/2018 | Ar vazando agua
130 01/02/2018 | 1 lampada do boxe queimada
406 01/02/2018 | 1 lampada do boxe queimada
409 01/02/2018 | Batente mole
212 01/02/2018 | 1 lampada do boxe queimada, macaneta
107 01/02/2018 | Pisos soltos (entrada apartamento)
206 01/02/2018 | Fita lateral da cabeceira
204 01/02/2018 | Lateral da cabeceira descolando
429 01/02/2018 | Economizador de energia solto
132 02/02/2018 | Ar-condicionado nao gela
107 02/02/2018 | Espelho da tomada do banheiro mole
306 02/02/2018 | Lateral do criado descolando
204 02/02/2018 | Trincdo mole
434 02/02/2018 | Cadeira assento rasgado
409 02/02/2018 | Maganeta mole
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432 02/02/2018 | Assento furado
130 02/02/2018 | Trincdo mole e boxe travado
02/02/2018 | Roda da cadeira da piscina esta quebrada
Cozinha 02/02/2018 | A geladeira branca est4 vazando 4gua
234 03/02/2018 | Pia trocar
112 04/02/2018 | Macaneta mole
124 04/02/2018 | Cadeira com rasgo
126 04/02/2018 | Cadeira com rasgo. Macaneta mole
136 04/02/2018 | Cadeira com furo
204 04/02/2018 | Macaneta mole
310 04/02/2018 | Cadeira com furo
314 04/02/2018 | Macaneta mole
405 04/02/2018 | Macaneta mole
407 04/02/2018 | Magcaneta mole
222 04/02/2018 | Cofre trancado
431 04/02/2018 | Maganeta mole
04/02/2018 | Porta para cozinha fazendo muito barulho na hora de entrar
Morada 05/02/2018 | LAmpada queimada
Aracoara | 05/02/2018 | Lampada queimada
220 05/02/2018 | Verificar balanca
404 05/02/2018 | Lampada da mesa de trabalho queimada
431 05/02/2018 | Macaneta mole
428 05/02/2018 | Lateral do criado
05/02/2018 | Telefone 3001 com problema
05/02/2018 | Geladeira amarela estd com vazamento
231 05/02/2018 | Economizador com problema
220 06/02/2018 | Balanca continua com defeito
420 06/02/2018 | Mesa pequena antessala muito mole
336 06/02/2018 | Pia rachada
207 06/02/2018 | A cortina ndo esta pegando cola mais
337 06/02/2018 | Espelho da tomada mole
232 06/02/2018 | Trincdo quebrado
224 06/02/2018 | Fita da mesa descolando
229 06/02/2018 | LAmpada do banheiro queimada
306 06/02/2018 | Tampa do vaso
234 06/02/2018 | Pia trincada
232 06/02/2018 | Fita do maleiro solta
127 07/02/2018 | Fita do armario
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222 07/02/2018 | Cofre trancado
324 07/02/2018 | Fita do armario e parafuso da moldura da janela
212 07/02/2018 | Olho magico solto
437 07/02/2018 | Vaso com vazamento
335 07/02/2018 | Tomada do relégio quebrada
222 08/02/2018 | Internet esta bem fraca
251 08/02/2018 | Economizador com problema
111 08/02/2018 | Fios caido no chédo e registro do chuveiro
126 08/02/2018 | Macaneta mole
127 08/02/2018 | Registro do chuveiro
332 08/02/2018 | Radio relégio com defeito
408 08/02/2018 | Registro da ducha
418 08/02/2018 | Macaneta mole
308 08/02/2018 | Porta toalha esta solto
412 08/02/2018 | Frigobar nédo gela
111 08/02/2018 | O registro do chuveiro continua solto
228 08/02/2018 | Frente da mesa descolando
229 08/02/2018 | Macaneta mole
232 08/02/2018 (I;/Ieasgce(\)rll;a:‘zomole, fita do armario descolando, lateral da cabeceira
235 08/02/2018 | Lateral da cabeceira solta e a outra descolando
308 08/02/2018 | Suporte da toalha esta solto
432 08/02/2018 | Lateral do criado descolando
110 08/02/2018 | Registro agua quente ndo abre
114 08/02/2018 | Secador — academia
122 08/02/2018 | Ar-condicionado nao gela
124 09/02/2018 | Macaneta mole
220 09/02/2018 | Balanca nao est4 funcionando
314 09/02/2018 | Maganeta mole
412 09/02/2018 | Macaneta mole, lateral da mesa descolando dois lado
230 09/02/2018 | Maganeta mole
235 09/02/2018 | Macaneta mole
329 09/02/2018 | Lateral do criado descolando, luz do boxe
331 09/02/2018 | Macaneta
336 09/02/2018 | Registro do chuveiro solto
232 09/02/2018 | Lateral da cabeceira descolando
412 09/02/2018 | Frigobar ndo esta gelando
112 09/02/2018 | Magcaneta mole
107 09/02/2018 | 1 lampada do boxe queimada




Quadro 26 — Descricdo das ocorréncias EH3 (continuacgéo)

173

Quarto O(?;tr%:;a Ocorréncia

108 09/02/2018 | Boxe duro para fechar

427 09/02/2018 | Ar-condicionado com problema

128 09/02/2018 | Tampa do vaso quebrada e vaso com vazamento
10/02/2018 | Sem sinal
10/02/2018 | Torneira do estacionamento funcionario vazando

104 11/02/2018 | Lateral do criado faltando um pedaco

108 11/02/2018 | Lateral da cabeceira descolando

110 11/02/2018 | Maganeta mole

126 11/02/2018 | Lateral da cabeceira descolando

129 11/02/2018 | Registro do boxe solto

204 11/02/2018 | Maganeta mole

205 11/02/2018 | Maganeta mole

214 11/02/2018 | Maganeta mole

305 11/02/2018 | Maganeta mole

307 11/02/2018 | Macaneta mole

309 11/02/2018 | Registro do boxe solto

318 11/02/2018 | Macaneta mole

326 11/02/2018 | Maganeta mole

329 11/02/2018 | Macaneta mole

405 11/02/2018 | Macaneta mole / lateral da cabeceira

406 11/02/2018 | Maganeta mole

410 11/02/2018 | Maganeta mole

411 11/02/2018 | Maganeta mole

414 11/02/2018 | Maganeta mole

435 11/02/2018 | Maganeta mole

105 11/02/2018 | Luz da porta laranja

409 11/02/2018 | Maganeta mole

422 11/02/2018 | 1 lampada do banheiro

114 11/02/2018 | Tampa do vaso quebrada

136 11/02/2018 | Macaneta mole

308 11/02/2018 | 1 lampada do banheiro

237 12/02/2018 | Vazando agua atras do vaso

220 12/02/2018 | Macaneta mole e 1 [ampada do banheiro queimada

407 12/02/2018 | Maganeta mole

426 12/02/2018 | Lateral da cabeceira descolando

433 12/02/2018 | Maganeta mole

434 12/02/2018 | Maganeta mole

435 12/02/2018 | Maganeta mole
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310 12/02/2018 | Maganeta mole
312 12/02/2018 | Registro solto do boxe
111 12/02/2018 | 1 lampada do banheiro
113 12/02/2018 | Parafuso do trincdo da porta esta solto
130 12/02/2018 | Parafuso do trincdo da porta esta solto
104 13/02/2018 | Macaneta mole, madeira da janela mole
105 13/02/2018 | Registro solto
106 13/02/2018 | Maganeta mole
107 13/02/2018 | Macaneta mole
109 13/02/2018 | Madeira da janela mole
111 13/02/2018 | Lateral da cabeceira descolando, macaneta
222 13/02/2018 | 1 lampada do boxe queimada, lateral da cabeceira descolando
305 13/02/2018 | Macaneta mole
307 13/02/2018 | Trincao da porta mole, maganeta
318 13/02/2018 | Macaneta mole, luz da porta laranja
326 13/02/2018 | Maganeta mole
405 13/02/2018 | Macaneta mole
411 13/02/2018 | Macaneta mole
414 13/02/2018 | Macaneta mole
224 13/02/2018 | Macaneta mole

Lobby 14/02/2018 | Torneira do banheiro feminino esta com vazamento
409 14/02/2018 | Macaneta mole
218 14/02/2018 | Fita do maleiro descolando
318 14/02/2018 | Luz da porta laranja
331 14/02/2018 | Fita do maleiro solta
336 14/02/2018 | Fita do maleiro solta
414 14/02/2018 | Fita do maleiro descolando, macaneta
418 14/02/2018 | Madeira da janela mole, fita do maleiro descolando
228 14/02/2018 | Fita do maleiro descolando
422 14/02/2018 | Pé da mesa de trabalho esta abrindo na dire¢édo do ar
426 14/02/2018 | Agua vazando do ar-condicionado

14/02/2018 | Torneira de leite da maquina de café esta vazando

437 14/02/2018 | Ar-condicionado vazando, infiltracdo chuva
108 15/02/2018 | Fita do arméario solta
310 15/02/2018 | Fita do maleiro descolando
326 15/02/2018 | Maganeta mole
330 15/02/2018 | Magcaneta mole
405 15/02/2018 | Moldura do maleiro descolando
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406 15/02/2018 | Fita do armario descolando
304 15/02/2018 | Cofre trancado

Cozinha 15/02/2018 | Bebedouro com vazamento

Salgy;)orlada 15/02/2018 | Ar-condicionado palheta quebrada

107 16/02/2018 | Maganeta mole
111 16/02/2018 | Macaneta mole
127 16/02/2018 | Macaneta mole
210 16/02/2018 | Moldura da janela solta, macaneta mole
213 16/02/2018 | Macaneta mole
218 16/02/2018 | Macaneta mole
329 16/02/2018 | Macaneta mole
334 16/02/2018 | Registro do boxe solto
410 16/02/2018 | Macaneta mole
411 16/02/2018 | Maganeta mole
413 16/02/2018 | Maganeta mole
414 16/02/2018 | Macaneta mole
433 16/02/2018 | Macaneta mole
122 16/02/2018 | Moldura da janela mole
222 16/02/2018 | Controle do ar néo funciona
134 16/02/2018 | Macaneta mole
136 16/02/2018 | Macaneta mole
432 16/02/2018 | Lateral do criado descolando
212 16/02/2018 | Cofre trancado
224 16/02/2018 | Maganeta mole
106 16/02/2018 | 1 lampada do boxe queimada
405 16/02/2018 | Lateral da cabeceira descolando
422 16/02/2018 | Vazamento pia
407 18/02/2018 | Cofre trancado
234 18/02/2018 | 1 lampada do banheiro
237 18/02/2018 | 1 lampada do banheiro
109 18/02/2018 | Registro do chuveiro
422 18/02/2018 | Macaneta
333 19/02/2018 | Imagem n&o muda (TV)
230 19/02/2018 | Chuveiro esta pingando
113 19/02/2018 | Trincao da porta mole
136 19/02/2018 | Maganeta mole
207 19/02/2018 | Fita do maleiro descolando
210 19/02/2018 | Lateral do criado solto




Quadro 26 — Descricdo das ocorréncias EH3 (continuacgéo)

176

Quarto ocl::)oartr?%:(?ia Ocorréncia
212 19/02/2018 | Lateral da cabeceira
213 19/02/2018 | Cofre n&o funciona
218 19/02/2018 | Fita do maleiro descolando
235 19/02/2018 | Lateral da cabeceira descolando
237 19/02/2018 | Trincao da porta mole
322 19/02/2018 | Lateral da cabeceira descolando
328 19/02/2018 | Lateral da cabeceira descolando
329 19/02/2018 | Trincdo da porta mole, maganeta
330 19/02/2018 | Lateral da cabeceira
332 19/02/2018 | Trincao da porta mole, lateral da cabeceira
336 19/02/2018 | Lateral da cabeceira descolando
404 19/02/2018 | Lateral da criado descolando
127 19/02/2018 | Cofre trancado
128 19/02/2018 | Fita do armario solta e maganeta mole
229 19/02/2018 | Fita da frente do armério esté solta
327 19/02/2018 | Espelho de aumento mole
131 19/02/2018 | Canal Sport TV nao esta pegando
224 19/02/2018 | Lampada da pia queimada
226 19/02/2018 | Macaneta
322 19/02/2018 | Ar-condicionado vazando
322 20/02/2018 | Trincdo da porta mole e lateral da cabeceira mole
104 20/02/2018 | Fita do armario, fita da cabeceira, trincado da porta mole
207 20/02/2018 | Lateral da cabeceira
210 20/02/2018 | Macaneta mole
316 20/02/2018 | Fita do armario
418 20/02/2018 | Lateral da cabeceira descolando
204 20/02/2018 | LAmpada da mesa de trabalho
407 20/02/2018 | Macaneta mole e registro do chuveiro
409 20/02/2018 | Macaneta mole e registro do chuveiro
233 21/02/2018 | Lateral da cabeceira
234 21/02/2018 | Tomada da cabeceira e lampada do banheiro queimada
127 21/02/2018 | Falta a bolinha atras da porta do banheiro
104 21/02/2018 | Moldura da janela mole
213 21/02/2018 | Fita do maleiro descolando (embaixo)
135 21/02/2018 | Porta banheiro
126 21/02/2018 | Vazando agua embaixo da pia e falta o ferrinho da saboneteira
222 21/02/2018 | Maganeta mole
312 21/02/2018 | Lateral da mesa de trabalho de trabalho e moldura da janela mole
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220 21/02/2018 | Lateral do guarda roupa solta
312 22/02/2018 | Vazamento (chuveiro)
130 22/02/2018 | Boxe fora do lugar
410 22/02/2018 | Lateral da mesa e macaneta
437 22/02/2018 | Registro do chuveiro
Lobby 22/02/2018 | Banheiro masculino vazamento na torneira da pia “no cano”
105 22/02/2018 | Fita do armario solta
403 22/02/2018 | Fita do armario solta
218 22/02/2018 | Macaneta mole
226 22/02/2018 | Falta bolinha de tras da porta
236 22/02/2018 | Olho magico solto e macaneta mole
Macauba 22/02/2018 | Bateria da porta descarregando
111 22/02/2018 | Cofre trancado
111 23/02/2018 | Cofre trancado
205 23/02/2018 | Fita do armério solta
313 23/02/2018 | Traca (atras do espelho) dentro do boxe
307 23/02/2018 | Macaneta mole
422 23/02/2018 | Registro da ducha solto
430 23/02/2018 | Moldura da janela mole
133 23/02/2018 | Fita do armério solta
23/02/2018 | Torneira da cozinha continua vazando
311 25/02/2018 | Lampada queimada (em cima da pia)
422 25/02/2018 | LAmpada queimada
432 25/02/2018 | Vazamento no vaso sanitario
436 25/02/2018 | Vazamento no vaso sanitario
104 25/02/2018 | Fita do armério solta
236 25/02/2018 | Vazamento no cano do vaso
314 25/02/2018 | Macaneta mole
403 25/02/2018 | Macaneta mole
422 25/02/2018 | Registro da ducha solto
318 25/02/2018 | Macaneta mole
320 25/02/2018 | Fita lateral da mesa de trabalho solta (esta em cima da mesa)
337 25/02/2018 | Lateral da cabeceira
435 25/02/2018 | Lateral da cabeceira e macaneta mole
412 26/02/2018 | LAmpada boxe queimada
105 26/02/2018 | Fita maleiro
135 26/02/2018 | Maganeta
237 26/02/2018 | Registro do chuveiro solto
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304 26/02/2018 | Macaneta solta

305 26/02/2018 | Macaneta solta

329 26/02/2018 | Macaneta solta

332 26/02/2018 | Fita cabeceira solta e trincdo porta mole

226 26/02/2018 | Cofre com a trava para fora e vaso com vazamento

409 26/02/2018 | 1 lampada queimada do boxe

333 26/02/2018 | Luz do frigobar queimada

432 27/02/2018 | Ar-condicionado esta pingando

Elevador 27/02/2018 | Sem o botdo do lado esquerdo do elevador

228 27/02/2018 | Televisdo sem sinal

337 27/02/2018 | Prego a mostra no batente da porta

403 27/02/2018 | Moldura da janela mole

408 27/02/2018 | Magcaneta mole

433 27/02/2018 | Vazamento agua

434 27/02/2018 | Vazamento agua

131 27/02/2018 | Vazamento agua do vaso

227 27/02/2018 | Registro do chuveiro

422 27/02/2018 | Vazamento agua

435 27/02/2018 | Vaso descolado do chdo vazando agua

322 27/02/2018 | Vazamento de agua, fita da mesa de trabalho solta
27/02/2018 | Elevador com o piso soltando

211 28/02/2018 | Cantoneira e registro do chuveiro

213 28/02/2018 | Lateral da mesa solta

433 28/02/2018 | Cantoneira solta

Lobby 28/02/2018 | Banheiro vazando no cano da pia (masculino)

211 28/02/2018 | Registro chuveiro solto

327 28/02/2018 | Espelho de aumento solto

220 01/03/2018 | Balanca nao funciona e macaneta do quarto mole

405 01/03/2018 | Macaneta mole

133 01/03/2018 | 1 lampada do banheiro

134 01/03/2018 | Macaneta mole

424 01/03/2018 | Cantoneira solta

409 01/03/2018 | Macaneta mole

407 02/03/2018 | Registro da pia

409 02/03/2018 | Macaneta mole
02/03/2018 | Cano da pia do banheiro masculino do lobby esta vazando agua
02/03/2018 | Luz do banheiro masculino da piscina esta queimada

205 02/03/2018 | Fita do armario
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216 02/03/2018 | 1 lampada do boxe
426 02/03/2018 | Cofre néo fecha
127 02/03/2018 | Ar-condicionado ndo gela
220 02/03/2018 | Tomada do reldgio quebrada
430 02/03/2018 | Moldura da janela e registro da ducha higiénica
322 02/03/2018 | Ar esta vazando
112 04/03/2018 | 1 lampada do banheiro queimada
213 04/03/2018 | Fita da mesa
407 04/03/2018 | 1 lampada do banheiro queimada
206 04/03/2018 | Fita da frente do armaério
310 04/03/2018 | Maganeta
406 04/03/2018 | Macganeta
216 04/03/2018 | Telefone esta sem retorno
110 04/03/2018 | LAmpada da pia queimada
128 04/03/2018 | Ponta da cortina
210 04/03/2018 | Ponta da cortina
418 04/03/2018 | Frigobar ndo gela
04/03/2018 | Interruptor quebrado da rouparia do 1° andar
104 05/03/2018 | Registro chuveiro solto
122 05/03/2018 | Cantoneira solta
227 05/03/2018 | Registro do boxe solto
237 05/03/2018 | Registro da pia solto
314 05/03/2018 | Trava do cofre ndo fez
420 05/03/2018 | Magcaneta mole
05/03/2018 | Cantoneira do 434 solta (de fora do corredor )
314 05/03/2018 | Trava cofre para fora
06/03/2018 | LAmpada estacionamento esquerdo queimada
409 06/03/2018 | Ar-condicionado néo gela
06/03/2018 | Micro-ondas da cozinha com defeito
233 06/03/2018 | Ar-condicionado néo gela
216 06/03/2018 | Chuveiro com a ducha “espalhada”
06/03/2018 | Carrinho da camareira fazendo muito barulho (esta no subsolo)
213 06/03/2018 | Falta lasca da porta entrada
213 06/03/2018 | Mesa de trabalho solta (fita)
412 06/03/2018 | Parafuso da moldura da janela
318 06/03/2018 | Registro da ducha solto
06/03/2018 | 1° poste do lado de dentro do estacionamento esta apagado
436 07/03/2018 | Registro do boxe solto
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208 07/03/2018 | Pia entupida
227 07/03/2018 | Fita do armario parte de cima e registro do chuveiro
426 07/03/2018 | Frigobar ndo esta gelando
433 07/03/2018 | Saboneteira com o ferro solto
418 07/03/2018 | Chuveiro ndo sai muita agua

07/03/2018 | Telefone do meio (recepcao) fazendo muito barulho
320 07/03/2018 | Fio do telefone solto

07/03/2018 | Telefone do meio da recepgao esta com mal contato quando alguém liga
111 08/03/2018 | Boxe solto
310 08/03/2018 | Assento da cadeira com o furo
433 08/03/2018 | Saboneteira com ferro solto
409 08/03/2018 | Registro do boxe solto
208 08/03/2018 | Luz do boxe piscando
220 08/03/2018 | Ar-condicionado com pedra de gelo (do quarto)
209 09/03/2018 | Ponta da cortina
409 09/03/2018 | Cantoneira solta e registro do chuveiro
422 09/03/2018 | 1 lampada do banheiro
236 09/03/2018 | Maleiro quebrado (ja troquei)
237 09/03/2018 | O botao do secador duro
433 09/03/2018 | O ferrinho da saboneteira solto
410 09/03/2018 | Registro do chuveiro
226 09/03/2018 | Ponta da cortina solta
235 09/03/2018 | Moldura da janela solta
229 09/03/2018 | LAmpada queimada do banheiro
204 09/03/2018 | Cofre trancado
232 09/03/2018 | Ar ndo gela (fraco)
416 09/03/2018 | Olho magico solto
224 09/03/2018 | Macaneta mole
407 09/03/2018 | Cofre trancado
126 09/03/2018 | Tampa do vaso quebrado
209 09/03/2018 | Macaneta mole
311 09/03/2018 | Boxe trancado
313 09/03/2018 | Batente solto
109 12/03/2018 | Falta o controle do ar
335 12/03/2018 | Registro do chuveiro
210 12/03/2018 | Olho magico
218 12/03/2018 | Macaneta mole
132 12/03/2018 | Vazando agua depois de meia hora ar-condicionado
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106 13/03/2018 | Maganeta mole
331 13/03/2018 | Fita do armario descolando
209 13/03/2018 | Cadeira estd com as pernas tortas
209 13/03/2018 | Olho magico solto
429 13/03/2018 | Maganeta mole
335 13/03/2018 | Lampada da cabeceira queimada
406 13/03/2018 | Telefone “veta a ligacao”
206 13/03/2018 | 1 lampada do banheiro
229 13/03/2018 | Vazamento de agua no vaso
320 13/03/2018 | Fita da mesa de TV solta
326 13/03/2018 | Batente da porta
329 14/03/2018 | Espelho de aumento mole
318 14/03/2018 | Ar-condicionado nédo gela
403 14/03/2018 | Batente da porta esta solto
210 14/03/2018 | Ar-condicionado
208 14/03/2018 | Fechadura da porta esta com problema
205 14/03/2018 | Pé da cama quebrado
336 14/03/2018 | Macaneta mole
308 14/03/2018 | Ar
320 14/03/2018 | 1 lampada da antessala esta queimada
409 14/03/2018 | Macaneta mole
433 14/03/2018 En'%gl]éstro da ducha e o ferrinho da saboneteira estdo soltos e a maganeta
403 14/03/2018 | Ar-condicionado esta vazando agua
227 14/03/2018 | Registro do banheiro
306 14/03/2018 | Trincao da porta quebrado
333 14/03/2018 | Lampada do banheiro
420 14/03/2018 | Vazando agua da janela
334 14/03/2018 | Vazando agua da janela
309 18/03/2018 | Registro do banheiro solto
227 18/03/2018 | Registro em cima do vaso solto
227 18/03/2018 | Cofre trancado
126 18/03/2018 | Secador ndo funciona
222 18/03/2018 | Guarda roupa quebrado
234 18/03/2018 | Registro do chuveiro solto
304 18/03/2018 | Cofre trancado
432 18/03/2018 | Registro da ducha solto
312 19/03/2018 | Economizador solto
124 19/03/2018 | Macaneta mole
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205 19/03/2018 | Maganeta mole
208 19/03/2018 | 1 lampada do boxe queimada
209 19/03/2018 | Ponta do blackout solta
212 19/03/2018 | Macaneta mole
236 19/03/2018 | Macaneta mole
309 19/03/2018 | Registro o do chuveiro solto
411 19/03/2018 | Registro o do chuveiro solto
430 19/03/2018 | 1 lampada queimada do boxe
114 20/03/2018 | Boxe travando
316 20/03/2018 | Frente do criado, lateral da cabeceira e parafuso da moldura da janela
326 20/03/2018 | Macaneta mole
416 20/03/2018 | Luz da porta laranja
428 20/03/2018 | Macaneta mole
428 20/03/2018 | Apartamento 428 o ar-condicionado est4 com defeito (pingando 4gua)
426 20/03/2018 | Ar parou de funcionar durante a noite.
130 20/03/2018 | Lateral da cabeceira
318 20/03/2018 | LAmpada da pia queimada
310 20/03/2018 | Secador solto da parede
316 20/03/2018 | Frente criado mudo descolando
316 20/03/2018 | Lateral da cabeira descolando
133 20/03/2018 | 1 lampada da cabeceira queimada
128 20/03/2018 | Ar-condicionado pingando
124 20/03/2018 | TV sem sinal NET
428 20/03/2018 | Ar pingando

20/03/2018 | Pia do fundo esta entupida

20/03/2018 | Torneira da pia dos funcionarios estad com cano com defeito
324 21/03/2018 | Batente da porta e maganeta mole
404 21/03/2018 | 1 lampada da banheiro
320 21/03/2018 | Fita da moldura da janela
427 21/03/2018 | Luz da porta laranja
436 21/03/2018 | Tomada do reldgio quebrada
414 21/03/2018 | Registro do chuveiro
328 21/03/2018 | Lampada da pia queimada
414 21/03/2018 | Registro do chuveiro
420 21/03/2018 | Macaneta da janela
114 21/03/2018 | Privada e ducha
134 22/03/2018 | Lampada da pia queimada
210 22/03/2018 | 1 ldmpada da pia
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220 22/03/2018 | Macaneta mole
404 22/03/2018 | Macaneta mole
413 22/03/2018 | Fita do armario
330 23/03/2018 | Macaneta mole
411 23/03/2018 | 1 lampada do boxe queimada
412 23/03/2018 | Macaneta mole
208 23/03/2018 | LAmpada boxe queimada
236 23/03/2018 | Lateral do criado descolando
322 23/03/2018 | Lampada da pia esta piscando
124 23/03/2018 | Tomada do frigobar esta quebrada
308 23/03/2018 | Janela esta travada
333 24/03/2018 | Boxe do banheiro travado
404 24/03/2018 | Tampa do vaso quebrado
113 25/03/2018 | 1 lampada do boxe queimada
126 25/03/2018 | Maganeta mole
135 25/03/2018 | Maganeta mole
409 25/03/2018 | Macaneta mole
220 25/03/2018 | Registro da pia solto
25/03/2018 | A porta da cozinha esta raspando no chéo
306 26/03/2018 | TV nédo pega canal
224 26/03/2018 | Lateral da mesa solta e prego a mostra no batente
209 26/03/2018 | Macaneta mole
213 26/03/2018 | Fita do maleiro
431 26/03/2018 | Aparelho da NET esta quebrado
222 26/03/2018 | Televisdo com problema
26/03/2018 | Estacionamento dos funcionarios portdo ndo esta abrindo
306 26/03/2018 | Televisdo com problema
409 27/03/2018 | Registro do boxe solto
422 27/03/2018 | Macaneta mole
232 27/03/2018 | Macaneta mole
105 27/03/2018 | Luz laranja
316 27/03/2018 | Ar-condicionado
426 27/03/2018 | Lateral do maleiro embaixo descolando
430 27/03/2018 | Painel do cofre solto
227 27/03/2018 | Luz da porta laranja
228 27/03/2018 | Macaneta mole
432 27/03/2018 | Registro da ducha solto
134 27/03/2018 | Fita do maleiro solta
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208 27/03/2018 | Chuveiro esta saindo pouca agua
220 27/03/2018 | Apartamento fica desligando sozinho como se néo tivesse a chave
113 28/03/2018 | Tomada est4 fora do lugar
406 28/03/2018 | Fita do armério
414 28/03/2018 | Fita do armario
108 28/03/2018 | Luz da porta laranja
136 28/03/2018 | Fita lateral da cabeceira e macaneta
336 28/03/2018 | Lateral da cabeceira
135 29/03/2018 | Macaneta mole
233 29/03/2018 | Héspede machucou a mao com farpas embaixo da mesa do escritério
230 30/03/2018 | Vazamento no chuveiro
424 30/03/2018 | Frigobar quente (ndo esquenta nada)
429 01/04/2018 | Macaneta mole
135 01/04/2018 | Luz da porta laranja
409 01/04/2018 | Maganeta mole
307 01/04/2018 | Ar-condicionado néo gela
209 02/04/2018 | Tem vazamento de agua
129 02/04/2018 | Porta ndo abre
136 02/04/2018 | Porta do banheiro esti fazendo muito barulho
114 02/04/2018 | Cofre trancado
407 02/04/2018 | Registro da pia
431 02/04/2018 | Luz da porta aparecendo laranja
Lobby 02/04/2018 | Banheiro feminino entupido
132 03/04/2018 | Macaneta mole
320 03/04/2018 | Lampada do espelho de corpo queimada
416 03/04/2018 | Registro do boxe solto
114 03/04/2018 | Tampa do vaso solta
214 03/04/2018 | Macaneta mole
113 04/04/2018 | Registro do chuveiro solto
216 04/04/2018 | Macaneta mole
208 04/04/2018 | Macaneta mole
429 04/04/2018 | Macaneta mole
305 04/04/2018 | Vazamento embaixo do vaso
416 04/04/2018 | Luz da porta laranja
404 04/04/2018 | Parafuso da moldura da janela e criado estd bambo
412 04/04/2018 | 1 lampada do boxe queimada
304 04/04/2018 | Barulho no chuveiro apartamento ao lado
305 05/04/2018 | Vazando agua da descarga
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206 05/04/2018 | Fita do armario
309 06/04/2018 | Registro do boxe e ponta da cortina solta
310 06/04/2018 | Trincdo mole
130 06/04/2018 | Batente solto
111 06/04/2018 | 1 lampada queimada do boxe
220 08/04/2018 | 1 lampada do banheiro queimada
231 08/04/2018 | 1 lampada do banheiro queimada
309 08/04/2018 | 1 lampada do banheiro queimada
420 08/04/2018 | Ar somente quente “problema operacional”
427 08/04/2018 | Bateria fraca da porta
305 09/04/2018 | Tampa do vaso quebrada
416 09/04/2018 | Fita do armario e registro da pia
408 09/04/2018 | Boxe meio duro
420 09/04/2018 | Radio reldgio
405 09/04/2018 | 1 lampada do banheiro
413 09/04/2018 | Vazando agua da ducha
09/04/2018 | Porta do bar esta quebrada
108 09/04/2018 | Boxe travado
416 09/04/2018 | Ar-condicionado com problema e ducha néo abre
422 10/04/2018 | Registro da ducha solto
111 11/04/2018 | 1 lampada do banheiro
218 11/04/2018 | Pia entupida
235 11/04/2018 | Fita do armério e lateral da mesa
404 11/04/2018 | LAmpada da pia
409 11/04/2018 | Fita do armario e macaneta
407 11/04/2018 | Registro da pia solto
308 11/04/2018 | Sem sinal TV/AV
437 11/04/2018 | Banheiro inundado por vazamento na pia
320 12/04/2018 | Fita da mesa de trabalho
228 12/04/2018 | Luz da porta laranja
322 12/04/2018 | Chave fica desligando cada 30 minutos
431 13/04/2018 | Chave do banheiro solta
434 13/04/2018 | Registro da ducha e do chuveiro
227 13/04/2018 | Registro do chuveiro macaneta mole
234 13/04/2018 | Luz da porta laranja
310 13/04/2018 | Boxe
13/04/2018 | Batente do banheiro adaptado dos héspedes esta quebrado
107 15/04/2018 | Porta ndo abre
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231 15/04/2018 | Ar-condicionado vazando
124 15/04/2018 | Maganeta mole
432 15/04/2018 | Maganeta mole
204 15/04/2018 | 1 lAmpada do banheiro queimada
233 15/04/2018 | Lampada da pia queimada
314 15/04/2018 | Luz da porta laranja
305 15/04/2018 | Fita da mesa e do armario
124 16/04/2018 | Macaneta mole
213 16/04/2018 | Macaneta mole
227 16/04/2018 | Registro solto
110 16/04/2018 | Vaso com vazamento
113 16/04/2018 | Luz da porta laranja
114 16/04/2018 | Vaso com vazamento
307 16/04/2018 | Macaneta mole
309 16/04/2018 | Registro solto do chuveiro
312 16/04/2018 | Macaneta mole
432 16/04/2018 | Macaneta mole
209 16/04/2018 | 1 lampada do banheiro queimada
333 16/04/2018 | Chuveiro sem agua quente
110 16/04/2018 | TV do apartamento sem sinal TV/AV
111 16/04/2018 | Luz da porta laranja
124 16/04/2018 | Macaneta
135 16/04/2018 Z:qrtt)ziig)banhelro esta danificada embaixo (saiu um monte de farelinho
434 16/04/2018 | Registro do chuveiro
405 16/04/2018 | Secador de cabelo ndo funciona
110 18/04/2018 | TV TV/AV
409 18/04/2018 | Lampada da pia queimada
130 18/04/2018 | Lateral do criado descolando
316 18/04/2018 | Tampa do vaso solta
227 18/04/2018 | Registro do chuveiro
418 18/04/2018 | Batente da porta
308 18/04/2018 | Cofre solto da parede
134 18/04/2018 | Luz da porta laranja
231 19/04/2018 | Registro do chuveiro solto
132 19/04/2018 | Lampada da mesa
216 19/04/2018 | Frente da mesa solta
422 19/04/2018 | Tampinha do controle esta com o encaixe quebrado
127 19/04/2018 | Registro do chuveiro




Quadro 26 — Descricdo das ocorréncias EH3 (continuacgéo)

187

Quarto O(?;tr%:;a Ocorréncia
133 19/04/2018 | Cortina solta
135 19/04/2018 | Porta do banheiro estd com barulho
211 19/04/2018 | Lateral da cabeceira
213 20/04/2018 | Registro da ducha solto
227 20/04/2018 | Registro do boxe e lampada queimada
109 20/04/2018 | Registro da ducha
430 20/04/2018 | Fita da cabeceira
128 22/04/2018 | Pilha do controle do ar fraca
Lobby 22/04/2018 | Quadro de chaves (fita solta)
434 22/04/2018 | Registro do banheiro macaneta
403 22/04/2018 | Moldura da janela mole e torta
130 22/04/2018 | Falta a tampinha cromada do porta papel higiénico
224 22/04/2018 | Ponta da cortina
405 22/04/2018 | Vazamento de agua pela ducha
424 22/04/2018 | Luz da porta
233 22/04/2018 | Cofre trancado
134 23/04/2018 | Macaneta mole
135 23/04/2018 | Macaneta mole
209 23/04/2018 | Macaneta mole
304 23/04/2018 | Trava do cofre
311 23/04/2018 | Macaneta mole
409 23/04/2018 | Registro do boxe solto
428 23/04/2018 | Registro do boxe e macaneta
433 23/04/2018 | Macaneta mole
227 23/04/2018 | Registro do banheiro
227 23/04/2018 | Luz da porta laranja
327 24/04/2018 | Vazamento abaixo da pia
108 24/04/2018 | Fita da cabeceira
126 24/04/2018 | Secador néo esta funcionando
327 24/04/2018 | Fita do armario
130 24/04/2018 | Trincdo com rachadura e mole
231 25/04/2018 | Frente do criado solta
316 25/04/2018 | Vaso com vazamento
433 25/04/2018 Eglireilnho da saboneteira solto, vaso com vazamento e fita da cabeceira
432 25/04/2018 | Luz da porta fraca
230 25/04/2018 | Fita da cabeceira e fita do armario
230 25/04/2018 | Fita da frente do armario
432 25/04/2018 | Registro do boxe solto
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204 25/04/2018 | Macaneta mole
308 25/04/2018 | Héspede reclamou muito da parede (embaixo da janela)
106 26/04/2018 | Fita da cabeceira
329 26/04/2018 | Tomada do registro quebrada
332 26/04/2018 | Ao ligar o ar-condicionado esta fazendo barulho alto
220 26/04/2018 | Lampada da cabeceira queimada
108 26/04/2018 | Trincdo mole
426 26/04/2018 |F6
126 27/04/2018 | Ar ndo gela
Lobby 27/04/2018 | Banheiro feminino lobby estd vazando 4gua na torneira da pia
134 27/04/2018 | Prego a mostra no batente
409 27/04/2018 | Macaneta mole
228 27/04/2018 | 1 lampada do boxe queimada
229 27/04/2018 | Macaneta mole
418 27/04/2018 | Trincdo e maganeta mole
432 27/04/2018 | Economizador est& solto
128 27/04/2018 | Cantoneira solta
208 27/04/2018 | LAmpada da pia queimada
129 27/04/2018 | Registro do boxe solto
105 27/04/2018 | Boxe saiu fora do lugar
110 27/04/2018 | porta com luz laranja
331 27/04/2018 | TV esta com problema
2710412018 | Torneira do banheiro feminino lobby vazando
105 28/04/2018 | Ar-condicionado com vazamento
327 28/04/2018 | Lampada do banheiro queimada
326 28/04/2018 | Fonte da NET caiu atras do painel
28/04/2018 | Fonte da NET da academia foi tirada para colocar no apto 326
212 28/04/2018 | Cofre sem bateria
213 28/04/2018 | Cofre trancado
437 28/04/2018 | Chave do banheiro solta
306 28/04/2018 | Cantoneira solta
231 28/04/2018 | Ar com vazamento
214 30/04/2018 | Macaneta mole
227 30/04/2018 | Registro da ducha
304 30/04/2018 | LAmpada do boxe queimada
305 30/04/2018 | Macaneta mole
310 30/04/2018 | Trincdo mole
405 30/04/2018 | 1 luz do boxe queimada
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416 30/04/2018 | Registro da ducha
108 30/04/2018 | Luz da porta laranja
308 30/04/2018 | Fita lateral do criado
409 30/04/2018 | Macaneta mole
432 30/04/2018 g:r:gri(;aes)ta com infiltrac&o (esta caindo a parede) (héspede reclamou
30/04/2018 | Caixa de gordura do subsolo entupida
232 30/04/2018 | Ar ndo gela
113 30/04/2018 | Disjuntor cai, e néo liga
424 30/04/2018 | TV nao pega
429 30/04/2018 | TV sem sinal
113 30/04/2018 | Ar-condicionado com problema
312 30/04/2018 | Tomada quebrada do criado
424 30/04/2018 | Fios da TV solto
02/05/2018 | Coqueiro da piscina esta quebrado
108 02/05/2018 | Trincdo mole
130 02/05/2018 | Batente solto
227 02/05/2018 | Registro da ducha e do chuveiro
210 02/05/2018 | Batente prego para fora
337 03/05/2018 | Prego a mostra no batente da porta
428 03/05/2018 | Aparelho da NET néo funciona
204 03/05/2018 | Luz da porta laranja
231 02/05/2018 | Ar-condicionado vazando
Lobby 02/05/2018 | Lampada banheiro masculino quebrada
220 03/05/2018 | Infiltracéo
222 03/05/2018 | Cortina com furo (ja foi colada, esta furando no mesmo lugar)
430 03/05/2018 | Infiltracéo
434 03/05/2018 | Infiltracéo
437 03/05/2018 | Vazamento de agua no vaso
422 03/05/2018 | TV nédo esta funcionando
109 03/05/2018 | Parede rachada e 1 pega do chuveiro
214 03/05/2018 | Parede esta descascando embaixo da janela
426 03/05/2018 | Registro da pia solto
108 04/05/2018 | Luz da porta laranja
220 04/05/2018 | Registro da pia esta vazando agua quando liga os 2 por cima
433 04/05/2018 | Macaneta, tampinha da cadeira esta folgada e o ferrinho da saboneteira
128 04/05/2018 | TV travou, ndo funciona
331 04/05/2018 | Rodinha da cadeira quebrada
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128 04/05/2018 | Lampada do banheiro queimada
305 04/05/2018 | Tampa do vaso quebrada
131 06/05/2018 | Pia entupida
418 06/05/2018 | Batente da porta
233 06/05/2018 | Luz da porta laranja
130 07/05/2018 | Ar-condicionado com barulho
224 07/05/2018 | Macaneta mole
420 07/05/2018 | Macaneta da janela (quarto)
422 07/05/2018 | Macaneta da janela
124 08/05/2018 | Economizador esta falhando depois de um tempo
237 08/05/2018 | Macaneta mole
420 08/05/2018 | Rachadura na parede e no armario esta com infiltracao
113 08/05/2018 | Luz da porta laranja
320 08/05/2018 | Fita da mesa de trabalho
327 08/05/2018 | Telefone néo funciona
429 08/05/2018 | Fita da cabeceira
432 08/05/2018 | Economizador solto
227 08/05/2018 | 1 lampada da cabeceira queimada
08/05/2018 | Sensor de porta “fecha com héspede”
08/05/2018 | Giro flex ndo esta ligado
136 08/05/2018 | Agua fria no chuveiro
220 09/05/2018 | Registro da pia
232 09/05/2018 | Macaneta mole
413 09/05/2018 | Fita da mesa solta
420 09/05/2018 | Frente do armério
429 09/05/2018 | Fita da mesa
408 09/05/2018 | Televisdo canais da NET
226 10/05/2018 | Ponta da cortina solta
420 10/05/2018 | O despertador estd alarmando toda hora, e néo consigo desligar
431 10/05/2018 | Luz do banheiro estd com mal contato
330 10/05/2018 | Telefone n&o funciona
209 11/05/2018 | Bolinha atras da porta esta solta
409 11/05/2018 | Maganeta mole
412 11/05/2018 | Registro da ducha
424 11/05/2018 | Lampada do banheiro
220 11/05/2018 | Reldgio ndo funciona
412 11/05/2018 | Registro da ducha
11/05/2018 | Ar-condicionado da sala morada esta quebrado
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11/05/2018 Lena, do buff_et AfroditeLdeixo,u 0 cqntrole do portdo para vocé dar uma
olhada. Ela disse que nao esta funcionando
209 13/05/2018 | Lampada da mesa de trabalho queimada
13/05/2018 | Torneira do lavatério da rouparia do 2° andar estad com vazamento
106 14/05/2018 | Maganeta solta
111 14/05/2018 | Registro do chuveiro solto
135 14/05/2018 | Cofre n&o funciona
204 14/05/2018 | Macaneta solta
214 14/05/2018 | Maganeta solta
218 14/05/2018 | Macaneta solta
230 14/05/2018 | Maganeta solta
305 14/05/2018 | Maganeta solta
330 14/05/2018 | Macaneta solta
336 14/05/2018 | Macaneta solta
409 14/05/2018 | Maganeta solta
418 14/05/2018 | Maganeta solta
308 14/05/2018 | Ar-condicionado pingando
314 14/05/2018 | Cofre trancado
322 14/05/2018 | Ar-condicionado pingando
330 14/05/2018 | Wi-fi
430 14/05/2018 | Wi-fi
133 14/05/2018 | Ar-condicionado “estalou” e héspede desligou
124 14/05/2018 | Assento banheiro saindo
312 14/05/2018 | Maganeta e registro do banheiro
411 14/05/2018 | Economizador esta solto
436 14/05/2018 | Ar-condicionado
308 14/05/2018 | Suporte da toalha solto
322 14/05/2018 | Chuveiro barulhento
426 16/05/2018 | Registro da pia solto
204 16/05/2018 | Ar ndo gela
229 17/05/2018 | Hospede pediu para trocar a lampada do banheiro
413 17/05/2018 | Chuveiro pouca agua
214 17/05/2018 | Registro da ducha
316 17/05/2018 | Registro da pia
314 17/05/2018 | Telefone néo funciona
211 17/05/2018 | Banheiro entupido
335 17/05/2018 | Espelho de aumento mole
332 18/05/2018 | Vazando agua do vaso
403 18/05/2018 | Moldura da janela esta quebrada
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104 18/05/2018 | Lateral do criado solto
206 18/05/2018 | Secador de cabelo
316 18/05/2018 | Televisédo com canais saindo do ar e ficando com riscos na tela
309 18/05/2018 | Economizador com problema
18/05/2018 | A porta da cozinha esta quebrada
110 21/05/2018 | Fita do armario
130 21/05/2018 | Trincdo mole
206 21/05/2018 | Fita do armario
207 21/05/2018 | Fita do armario
305 21/05/2018 | Parafuso da moldura da janela
404 21/05/2018 | Luz da porta laranja
418 21/05/2018 | Batente da porta
422 21/05/2018 | Bateria da porta fraca
133 21/05/2018 | Cantoneira perto da cabeceira solta
21/05/2018 | Torneirinha do desinfetante est4 vazando
316 21/05/2018 | Vaso com vazamento
222 21/05/2018 | Madeira do armario caiu
226 23/05/2018 | Luz da porta laranja
329 23/05/2018 | Espelho de aumento
411 23/05/2018 | Registro da ducha
110 23/05/2018 | Registro do chuveiro
409 23/05/2018 | Telefone com mal contato
304 23/05/2018 | LAmpada da mesa queimada
430 23/05/2018 | Héspede sugeriu uma pintura na parede debaixo da janela
106 23/05/2018 | Fita do arméario embaixo
220 23/05/2018 | Cofre esta dando erro, aparelho da NET esta com a posicao errada
220 23/05/2018 | Cofre ainda com problema, e o aparelho da NET néo est4 ligando
435 23/05/2018 | Torneira do vaso sanitario vazando
331 23/05/2018 | Ponta da cortina
420 23/05/2018 | Registro do chuveiro, economizador coloca o cartdo e logo ele desliga
227 23/05/2018 | Ducha do vaso, chuveiro desregulado
105 27/05/2018 | Macaneta solta e registro do chuveiro
122 27/05/2018 | Macaneta solta
218 27/05/2018 | Macganeta solta
220 27/05/2018 | Macaneta solta
232 27/05/2018 | Macaneta solta, fita da janela solta
304 27/05/2018 | Fita do maleiro solta
324 27/05/2018 | Maganeta solta
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326 27/05/2018 | Macaneta solta
327 27/05/2018 | Macaneta solta
333 27/05/2018 | Macaneta solta
334 27/05/2018 | Registro solto
404 27/05/2018 | Macaneta solta
308 28/05/2018 | Luz da porta laranja
437 28/05/2018 | Luz da porta laranja
105 28/05/2018 | Registro do chuveiro
209 28/05/2018 | Macaneta mole
213 28/05/2018 | Vaso entupido
218 28/05/2018 | Macaneta mole
232 28/05/2018 | Macaneta mole
326 28/05/2018 | Macaneta mole
404 28/05/2018 | Macaneta mole
29/05/2018 | Mictério masculino vazando
436 29/05/2018 | Porta ndo abre
320 29/05/2018 | A primeira lampada do banheiro esta piscando
407 29/05/2018 | Macaneta solta
431 29/05/2018 | Registro solto
436 29/05/2018 | Fechadura descarregada
436 29/05/2018 | Registro do chuveiro
429 29/05/2018 | Banheiro estd com vazamento no piso do chéo, perto do boxe
228 29/05/2018 | Problema no economizador e chuveiro
211 29/05/2018 | Lampada queimada (pia)
237 29/05/2018 | Fita do guarda roupa caiu, hospede trouxe para recepcao
232 29/05/2018 | Lampada da mesa de trabalho queimada
418 29/05/2018 | Trinc&o da porta quebrado
29/05/2018 | Geladeira principal “branca” ndo esta fechando
105 04/06/2018 | Macaneta solta
108 04/06/2018 | Macaneta solta
124 04/06/2018 | Macaneta solta
130 04/06/2018 | Macaneta solta
135 04/06/2018 | Cofre n&o funciona
136 04/06/2018 | Macaneta solta
211 04/06/2018 | Macaneta solta
213 04/06/2018 | Macganeta solta
305 04/06/2018 | Macaneta solta
318 04/06/2018 | Maganeta solta
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336 04/06/2018 | Macaneta solta
414 04/06/2018 | Lateral da mesa
04/06/2018 | Porta do elevador desregulada
320 04/06/2018 | Ar-condicionado do apartamento ndo esté funcionando
137 04/06/2018 | Luz da porta laranja
416 04/06/2018 | Bateria da porta acabando, PAX reclamou da dificuldade para abrir
308 04/06/2018 | Ar esta com barulho forte
126 06/06/2018 | Macaneta mole
211 06/06/2018 | Colch&o esta descosturado na lateral
105 06/06/2018 | Fita lateral da cabeceira
108 06/06/2018 | Luz laranja
109 06/06/2018 | Tampa do vaso quebrada
318 06/06/2018 | Secador ndo pega
320 07/06/2018 | Moldura da janela da antessala estd mole
329 07/06/2018 | Espelho de aumento mole
110 07/06/2018 | Vaso de sanitario
308 08/06/2018 | Controle do ar-condicionado
331 08/06/2018 | Espelho de aumento mole
332 08/06/2018 | Frigobar ndo gela e vaso vazando agua
110 08/06/2018 | Pé da cama quebrada
432 08/06/2018 | Cofre trancado
434 08/06/2018 | Registro do chuveiro
310 08/06/2018 | Boxe travado
107 10/06/2018 | Cortina solta
213 10/06/2018 | Cofre trancado e lampada da pia
309 10/06/2018 | Caixa de iluminagdo com problema
112 11/06/2018 | Macaneta solta
122 11/06/2018 | Macaneta solta
127 11/06/2018 | Registro do chuveiro solto
204 11/06/2018 | Macaneta solta
209 11/06/2018 | Macaneta solta
212 11/06/2018 | Maganeta solta
220 11/06/2018 | Maganeta solta
307 11/06/2018 | Maganeta solta
314 11/06/2018 | Maganeta solta
324 11/06/2018 | Maganeta solta
330 11/06/2018 | Maganeta solta
406 11/06/2018 | Maganeta solta
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410 11/06/2018 | Registro do chuveiro solto
429 12/06/2018 | Telefone
12/06/2018 | Torneira do banheiro feminino do lobby esta vazando dgua
234 12/06/2018 | Registro da ducha
416 12/06/2018 | Registro da pia
308 12/06/2018 | Suporte da toalha e 0 economizador esta solto
312 12/06/2018 | Lampada da pia queimada
309 12/06/2018 | LaAmpada apaga a cada 10 minutos
318 12/06/2018 | Porta esta emperrando na entrada e saida
234 13/06/2018 | Cofre n&o funciona
209 13/06/2018 | Tampa do vaso falta 1 peca e torneira esta quebrada
320 13/06/2018 | Registro da pia solto
327 13/06/2018 | Ponta da cortina
13/06/2018 | A lixeirinha do lado de fora esté ruim de abrir e fechar
220 13/06/2018 | Telefone com barulho
132 13/06/2018 | Economizador com problema
231 13/06/2018 | Macaneta mole
106 13/06/2018 | Ar ndo gela
336 15/06/2018 | 1 lampada de banheiro
426 15/06/2018 | Registro da pia
433 15/06/2018 | Lateral da mesa
436 15/06/2018 | Registro do banheiro
411 16/06/2018 | Vaso sanitario com vazamento
16/06/2018 | Lampada queimada na escada do 3° andar
428 16/06/2018 | Vazamento vaso sanitério
230 17/06/2018 | Luz da porta laranja
318 17/06/2018 | Porta muito ruim de abrir e fechar
108 18/06/2018 | Luz da porta laranja
18/06/2018 Dl_Jas tomadas 127V estdo com d(.afeij[o_s_. As tomadas ficam debaixo (_jo
micro-ondas, usamos elas para o liquidificador e espremedor de laranja
318 18/06/2018 | A porta do apartamento 318 est4 com problema
112 18/06/2018 | Telefone ou o da recepcao
133 19/06/2018 | Saida do chuveiro com problema
131 19/06/2018 | Cantoneira perto da cama esta soltando as 2
126 19/06/2018 | Cofre com problema
403 19/06/2018 | Batente da porta
105 19/06/2018 | Aparelho da NET encontra-se no apartamento 235
235 19/06/2018 | TV e aparelho da NET sé pisca, néo liga
105 19/06/2018 | Ver aparelho luz e ar estavam todos acesos e ligados
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19/06/2018 a%zpidzjzoﬁm?:éﬁgﬂﬁolZZSCE?S” acende em frente ao apartamento.
324 19/06/2018 | Ar-condicionado nédo gela
404 20/06/2018 | Luz da porta laranja
107 20/06/2018 | 1 lampada do banheiro queimada
208 20/06/2018 | Luz da porta laranja
324 20/06/2018 | Ar-condicionado fraco
326 20/06/2018 | Batente da porta
330 20/06/2018 | 1 lampada do banheiro
20/06/2018 gﬂﬁr?:ﬁo? ggl\;a#]igégjjgérﬁéisgja:ado 9 minutos e esquerda adiantado
20/06/2018 | 9 minutos e esquerda adiantado 8 minutos, reclamacéo do hdspede
231 20/06/2018 | Lampada da pia esta com mal contato
333 20/06/2018 | 1 lampada do banheiro
110 20/06/2018 | Batente da porta
230 22/06/2018 | Fechadura da porta do lado de dentro esta mole
231 22/06/2018 | Fita da cabeceira
308 22/06/2018 | Ar ndo desliga e ndo é o controle
22/06/2018 | Lampada do banheiro masculino funcionarios queimada
318 22/06/2018 | TV ndo pega todos os canais que estdo no papel
312 23/06/2018 | Cofre trancado
314 23/06/2018 | Cofre trancado
24/06/2018 | A porta da cozinha esta ruim, esta pegando no chéo
308 24/06/2018 | Suporte da toalha quebrado
322 24/06/2018 | Cofre trancado
24/06/2018 O freezer da cozinha do lado do telefone ndo esta fechando por conta da
borracha estar ruim
114 25/06/2018 | Maganeta solta
127 25/06/2018 | Registro do chuveiro solto
134 25/06/2018 | Macaneta solta
204 25/06/2018 | Macaneta solta
208 25/06/2018 | Macaneta solta
205 25/06/2018 | Registro do chuveiro solto
211 25/06/2018 | Registro do chuveiro solto
327 25/06/2018 | Macaneta solta
416 25/06/2018 | Macaneta solta
108 25/06/2018 | Luz da porta laranja e cofre
314 25/06/2018 | Vazamento no sifao da pia
406 25/06/2018 | Parafuso da janela e lampada da pia queimada
311 27/06/2018 | 1 lampada do banheiro
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Quarto O(?;tr%:;a Ocorréncia
318 27/06/2018 | Lateral do criado
434 27/06/2018 | Pé da cama quebrado
112 27/06/2018 | Vaso com vazamento
127 27/06/2018 | Telefone o *1 nao funciona
226 28/06/2018 | Quando abre o chuveiro tem vazamento
328 28/06/2018 | 1 lampada do banheiro queimada
207 28/06/2018 | Fita da cabeceira
108 28/06/2018 | Bateria da porta fraca
407 30/06/2018 | Cantoneira solta
333 30/06/2018 | Cofre trancado
126 30/06/2018 | Secador ndo funciona
108 30/06/2018 | Bateria fraca (porta)
122 30/06/2018 | Lampada do corredor do banheiro queimada
229 30/06/2018 | Barulho elevador
104 02/07/2018 | Fita lateral da mesa
208 02/07/2018 | Luz da porta laranja
Restaurante | 02/07/2018 ﬁ\frir(w)aquma do café da manha esta vazando agua por baixo e molhando
328 02/07/2018 | Reclamou do barulho do chuveiro
324 02/07/2018 | Ar-condicionado com barulho forte e que parece que esta solto
108 04/07/2018 | Luz da porta laranja
122 04/07/2018 | 1 lampada do banheiro queimada
405 04/07/2018 | Frigobar ndo funciona e a descarga com problema
236 04/07/2018 | Magcaneta mole
02 04/07/2018 | Flip chat esta danificado
431 04/07/2018 | Reclamou da luz em frente do apartamento queimada
234 04/07/2018 Zz&;ﬁ;nando de barulho na madrugada. Hospede comunicou que é tipo
104 05/07/2018 | Chuveiro esta com problema
429 05/07/2018 | Magcaneta mole
135 05/07/2018 | Cofre trancado
229 05/07/2018 | Ar ndo gela
masczlgba 05/07/2018 | Fita da mesa e da bancada lateral esta solta
337 06/07/2018 | Chaleira néo esta funcionando
113 06/07/2018 | Lampada da pia queimada
228 06/07/2018 | Fita da cabeceira e macaneta
334 06/07/2018 | PAX reclamou da TV porque ndo tinha imagem
434 06/07/2018 | Pé da cama quebrada
124 06/07/2018 | Trincdo quebrado
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Quarto O(?;tr%:;a Ocorréncia
06/07/2018 | Controle do ar do apartamento 331 quebrou
08/07/2018 gg;pgiigggllgmou da cadeira quebrada no restaurante. Marlon levou
academia | 08/07/2018 | Bebedouro ao invés de resfriar a &gua esta esquentando

318 08/07/2018 | Cofre trancado
416 08/07/2018 | Luz da porta laranja
435 08/07/2018 | Saboneteira mole
204 10/07/2018 | Macaneta solta
404 10/07/2018 | Maganeta solta
308 10/07/2018 | Macaneta solta
418 10/07/2018 | Maganeta mole e cofre
434 10/07/2018 | Macaneta mole
233 10/07/2018 | Espelho de aumento mole
312 10/07/2018 | Falta a tampinha da toalha
333 10/07/2018 | Maganeta
228 10/07/2018 | Esta fazendo barulho dentro do boxe
432 11/07/2018 | Luz da porta laranja
108 11/07/2018 | Vazamento de 4gua no vaso na parte do cano branco
304 11/07/2018 | Fita da mesa solta
335 12/07/2018 | Telefone muito ruim
333 12/07/2018 Egsﬁg(;es g?gglmdo;rr?;fhgao tinha 4gua quente suficiente para tomar
134 12/07/2018 | Vidro do boxe do banheiro solto
312 12/07/2018 | Luz banheiro
329 12/07/2018 | Banheiro pintor
413 12/07/2018 | Cantoneira salta
324 13/07/2018 | Macaneta mole
216 14/07/2018 | Maganeta solta
218 14/07/2018 | Maganeta solta
428 14/07/2018 Rg_(;dlflcador com problema (pedindo para retirar o cartdo aparelho
112 14/07/2018 | Televisdo ndo mostra
110 14/07/2018 | Maganeta solta
207 14/07/2018 | Maganeta solta
218 14/07/2018 | Maganeta solta
334 14/07/2018 | Maganeta solta
111 15/07/2018 | Lateral da cabeceira solta
108 15/07/2018 | Vaso com vazamento
309 15/07/2018 | Registro do chuveiro
322 15/07/2018 | Cofre trancado
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410 15/07/2018 | Frigobar ndo gela
337 15/07/2018 | 1 lampada do banheiro queimado
127 15/07/2018 | Telefone ndo pega
408 15/07/2018 | Frigobar vazando
134 15/07/2018 | TV preta sem sinal
108 15/07/2018 | Frigobar vazando
335 16/07/2018 | Telefone néo funciona
407 16/07/2018 | Cantoneira solta
16/07/2018 ggréto(;neira do 4° perto do apartamento 412 esta solta (esta na rouparia
416 16/07/2018 | Luz da porta laranja
108 16/07/2018 | Luz da porta laranja (porta ndo abre mais)
104 16/07/2018 | Cofre trancado
411 16/07/2018 | Cofre trancado
324 16/07/2018 | Sem chaleira elétrica
17/07/2018 | A macaneta do bar esta quebrada (porta do motor)
306 17/07/2018 | Telefone quebrado
433 17/07/2018 | Som da televisdo
318 17/07/2018 | Tampa do vaso esta solto
108 18/07/2018 | Vaso com vazamento
122 18/07/2018 | Registro do banheiro
124 18/07/2018 | Macaneta mole
210 18/07/2018 | Fita da frente do armério
230 18/07/2018 | Macaneta mole
405 18/07/2018 | Pilha do controle da TV
437 18/07/2018 | Registro do banheiro
130 19/07/2018 | Boxe travado
222 19/07/2018 | Maganeta
312 19/07/2018 | Macaneta
19/07/2018 | Controle do ar da macaubas esta no apartamento 324
310 20/07/2018 | 1 ldmpada do banheiro
316 20/07/2018 | Registro da pia
318 20/07/2018 | Lateral da cabeceira
330 20/07/2018 | Fita da cesta da mesa esta solta
133 20/07/2018 | Cantoneira solta
229 20/07/2018 | Cofre trancado
411 20/07/2018 | Vaso com vazamento na parte de baixo
136 20/07/2018 | Ar néo gela + pilha do controle NET ou TV
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Quadro 26 — Descricdo das ocorréncias EH3 (continuacgéo)

Quarto O(?;tr%:;a Ocorréncia

308 20/07/2018 | Ar ndo gela

316 20/07/2018 | Cofre trancado era 0 216

234 20/07/2018 | Frigobar

108 21/07/2018 | Cantoneira solta (esta na rouparia do 1°)
21/07/2018 | A pia da cozinha esta entupida

335 22/07/2018 | Macaneta solta

403 22/07/2018 | Macaneta solta

409 22/07/2018 | Registro do chuveiro solto

122 22/07/2018 | Boxe travado

222 22/07/2018 | Lampada da mesa de trabalho queimada
22/07/2018 | Piscina suja (PAX reclamou)

430 22/07/2018 | Agua vazando — sem descarga

126 22/07/2018 | Agua do lado da bacia

416 23/07/2018 | 1 lampada do banheiro
23/07/2018 | O carrinho de levar bandeja esta fazendo muito barulho a rodinha

406 24/07/2018 | Ar-condicionado nédo esta funcionando

434 24/07/2018 | Assento da bacia esta mal encaixado

312 24/07/2018 | Tomada atras do criado mudo

137 24/07/2018 | Barulho de chuveiro

434 24/07/2018 lc—lgripaectjaemrsglgg:&u novamente do assento do vaso sanitario que esta

108 25/07/2018 | Vaso com vazamento

224 25/07/2018 | Macaneta mole

410 25/07/2018 | Cortina com furo

332 25/07/2018 Elgrsurfﬁge pediu para olhar o exaustor reclamou que esta fazendo muito

218 25/07/2018 | 1 lampada da cabeceira queimada

108 26/07/2018 | Vazando agua no vaso

109 26/07/2018 | Cortina com furo

207 26/07/2018 | Cortina com furo

235 26/07/2018 | Cofre trancado

334 26/07/2018 | Tabua de passar esta faltando parafuso

134 26/07/2018 | Cortina com furo

307 26/07/2018 | Cortina com furo

326 27/07/2018 | Barulho no ar-condicionado

230 27/07/2018 | Cortina com furo

Restaurante | 27/07/2018 | Cadeira quebrada (esta no subsolo)
208 27/07/2018 | Lateral da mesa solta
422 27/07/2018 | Registro da ducha
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430 27/07/2018 | Registro da ducha
28/07/2018 | Papeleira do banheiro social masculino solta
108 28/07/2018 | Vaso sanitario
304 28/07/2018 | Registro solto chuveiro
204 28/07/2018 | Macaneta solta
224 28/07/2018 | Macaneta solta
232 28/07/2018 | Macaneta solta
236 28/07/2018 | Macaneta solta
307 28/07/2018 | Macaneta solta
311 28/07/2018 | Macaneta solta
332 28/07/2018 | Tampa quebrada da chaleira
206 29/07/2018 | Vazamento na ducha (chuveiro )
210 29/07/2018 | Frente do criado e 1 [ampada do chuveiro
331 29/07/2018 | P¢é da cama quebrada
108 29/07/2018 | Registro do chuveiro
236 29/07/2018 | Boxe quebrado
333 29/07/2018 | Cofre trancado
29/07/2018 | Extintor proximo do apartamento 337 estd com problema
426 29/07/2018 | Ar F6
328 29/07/2018 | Pé da cama quebrada
334 29/07/2018 | Cofre trancado
430 29/07/2018 | Pia entupida
129 31/07/2018 | Lampada do hall do banheiro
320 31/07/2018 | Luz da porta laranja
324 31/07/2018 | Luz da porta laranja
114 31/07/2018 | Fita da mesa solta
237 31/07/2018 | Registro da ducha
312 31/07/2018 | Fita lateral da cabeceira
428 31/07/2018 | Macaneta mole
124 31/07/2018 | Tomada do secador que acende a luz e fica apagando
Restaurante | 31/07/2018 | Precisa arrumar uma mesa do restaurante
326 01/08/2018 | Batente da porta solto
129 01/08/2018 | Tampa do vaso quebrada
231 01/08/2018 | Cofre trancado e parafuso da janela
332 02/08/2018 | Barulho no UH
410 02/08/2018 | 1 lampada da cabeceira queimada
434 02/08/2018 | Frigobar nédo gela
02/08/2018 | Piso da sala day office esta solto
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113 03/08/2018 | Luz da porta laranja
413 03/08/2018 | Piso perto da pia esta oco
429 03/08/2018 | Cortina com furo
430 03/08/2018 | Registro do chuveiro
237 03/08/2018 | Economizador funciona sem cartdo
222 03/08/2018 | Frigobar com vazamento
310 03/08/2018 | Secador de cabelo caiu com suporte
106 04/08/2018 | Cantoneira solta

Lobby 04/08/2018 | Mictério furado
330 04/08/2018 | Macaneta mole
107 04/08/2018 | Ver o suporte do secador
130 04/08/2018 | Vazamento embaixo da pia pouco
126 04/08/2018 | Tomada do criado quebrada
412 07/08/2018 | Reclamou do barulho do chuveiro (apartamento ao lado)
212 07/08/2018 | Nao esta funcionando a NET
306 09/08/2018 | UH ocupada ir apés as 14hrs telefone com problema (barulho)
226 09/08/2018 | Porta esta dura para abrir
209 09/08/2018 | Fita lateral da mesa
213 09/08/2018 | Fita lateral da cabeceira
410 09/08/2018 | Fita do armario
108 10/08/2018 | Frigobar ndo gela
218 10/08/2018 | Fita do armario os 2 lados
422 10/08/2018 | Luz da porta laranja
212 12/08/2018 | Cofre n&o funciona
420 12/08/2018 | Héspede reclamou que a banheira estd vazando
232 12/08/2018 | Vazamento atrds do vaso sanitario
236 12/08/2018 | Macaneta solta
136 12/08/2018 | Batente da porta e macaneta mole
232 12/08/2018 | Ainda vaza agua atras do vaso quando da descarga
222 12/08/2018 | Cortina danificada com furos
420 12/08/2018 | Cofre trancado
109 12/08/2018 | 1 lampada do banheiro queimada
105 12/08/2018 | Chuveiro caindo agua em lugar errado
214 12/08/2018 | Assento do vaso sanitario solto
433 12/08/2018 | As luzes do apartamento ndo apagam
404 12/08/2018 | Luz da porta laranja
216 12/08/2018 | Verificar se frigobar esta gelando
135 12/08/2018 | Maganeta mole
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318 12/08/2018 | Boxe dura para abrir e fechar
214 12/08/2018 | Telefone néo funciona e 1 lampada do banheiro
433 12/08/2018 | Caixa onde insere a chave esté piscando vermelho, liga e desliga
237 15/08/2018 | Registro do chuveiro solto
409 15/08/2018 | Registro do chuveiro solto
436 16/08/2018 | Registro do chuveiro
314 16/08/2018 I(;:)Jr?taq[g banheiro possivelmente pode estar queimada ou com falso
235 16/08/2018 | Frigobar ndo esta gelando
110 16/08/2018 | 1 lampada do banheiro
134 16/08/2018 | Macaneta mole
224 16/08/2018 | Macaneta mole e fita de moldura da janela
124 17/08/2018 | 1 lampada do banheiro
228 17/08/2018 | Macaneta mole
220 17/08/2018 | Pia do banheiro com problema
235 18/08/2018 | Cafeteira quebrada
411 18/08/2018 | Registro do chuveiro solto
229 20/08/2018 | Fita do armario solta
105 20/08/2018 | Fio do telefone esta com problema
320 20/08/2018 | Bidé entupido e o exaustor com muito barulho
414 21/08/2018 | Registro do chuveiro
208 21/08/2018 | Luz da porta laranja
407 21/08/2018 | Cofre trancado
437 21/08/2018 | Moldura da janela quebrada
206 21/08/2018 Lc;r;?;gap?::ggiggada no chuveiro esta vazando, boxe esta fechando
209 23/08/2018 | Bolinha atras da porta solta ndo encaixa mais
233 23/08/2018 | Encosto da cadeira mole
133 23/08/2018 | Fita lateral da mesa
137 23/08/2018 | Cortina do boxe um pouco danificada esta feia
413 23/08/2018 | LAmpada da mesa de trabalho
327 23/08/2018 | Batente da porta

23/08/2018 | Aracoara, bateria da porta esta fraca

23/08/2018 (fgdelra de deficiente de banho esta com a roda quebrada (rouparia do
307 23/08/2018 | Fio da NET solto
416 23/08/2018 | LAmpada da mesa de trabalho
432 25/08/2018 | Ducha higiénica com o vazamento
222 26/08/2018 | Cofre trancado
136 26/08/2018 | Cofre trancado
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436 27/08/2018 | Luz da cabeceira queimada
27/08/2018 | Luz do banheiro feminino esta danificado

427 27/08/2018 | Frigobar ndo gela

316 28/08/2018 | Piso solto perto do vaso sanitério

334 28/08/2018 | 1 lampada do banheiro queimada

229 29/08/2018 | Cortina com furo

233 29/08/2018 | Cortina com furo

324 29/08/2018 | Batente da porta

326 29/08/2018 | Batente da porta

327 29/08/2018 | Secador solto

210 29/08/2018 | TV aparecendo faixa azul, e ndo esta funcionando
20/08/2018 -r:;/v;jsoa?)?’)rs%asrguzr?e funcionar alguns canais aleatério inclusive a globo
29/08/2018 | Persiana da esquerda do foyer esta emperrada
29/08/2018 | 1 das lampadas da recepc¢éo queimou

327 30/08/2018 | Encosto da cadeira mole e economizador funciona sem cartdo

424 30/08/2018 | Economizador funciona sem cartdo

433 30/08/2018 | Saboneteira esta quebrada e economizador funciona sem cartao

126 30/08/2018 | Macaneta mole

222 30/08/2018 | Cortina com furos

104 30/08/2018 | Tampa do vaso esta solta

105 30/08/2018 | Telefone ndo pega

313 31/08/2018 | Caixinha esta com problema

236 31/08/2018 | Macaneta mole

104 31/08/2018 | Cofre trancado

409 31/08/2018 | Cantoneira solta

233 31/08/2018 | Bateria da porta acabando

235 31/08/2018 | Secador de cabelo néo funciona

235 31/08/2018 | Tomada da parede do secador com problema

324 31/08/2018 | Telefone néo funciona

226 02/09/2018 | Moldura da janela estd em parafuso

418 02/09/2018 | Macaneta mole

422 02/09/2018 | Cofre trancado

424 02/09/2018 | Teto do banheiro com bastante bolor

426 02/09/2018 | Registro da pia

408 02/09/2018 | Bateria da porta laranja

320 02/09/2018 | As duas TVs no apartamento estdo AV/TV

326 03/09/2018 | Magcaneta mole

331 03/09/2018 | Encosto da cadeira esta mole
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403 03/09/2018 | 1 lampada do banheiro
411 03/09/2018 | Registro da ducha
432 03/09/2018 | Bateria da porta fraca
313 03/09/2018 | Economizador desligando sozinho
416 04/09/2018 | Bateria da porta laranja
210 04/09/2018 | Batente da porta
233 04/09/2018 | Bateria da porta fraca
106 04/09/2018 | Boxe travado
124 05/09/2018 | Criado bambo
427 05/09/2018 | Registro do chuveiro
437 05/09/2018 | Registro do chuveiro
306 05/09/2018 | Fita da mesa solta
214 05/09/2018 | Chuveiro ndo para de pingar
433 05/09/2018 | Saboneteira quebrada e a shampuzeira com 1 dentinho solto
420 05/09/2018 | Registro do chuveiro
05/09/2018 | Telefone da academia com defeito
05/09/2018 | Controle da academia sumiu
308 05/09/2018 | Bateria da porta laranja
214 05/09/2018 | Pé da cama extra quebrada
05/09/2018 | Bateria da porta macauba acabando
309 08/09/2018 | Pia do banheiro entupida
331 09/09/2018 | Cofre trancado
322 09/09/2018 | Cofre trancado
418 09/09/2018 | Pé da cama
126 09/09/2018 | Fita da lateral da cabeceira
208 09/09/2018 | Luz da porta laranja
210 09/09/2018 | Prego no batente a mostra
236 09/09/2018 | Porta ndo esta fechando
324 09/09/2018 | Batente solto
328 09/09/2018 | Boxe travado
337 09/09/2018 | Cofre trancado
124 10/09/2018 | Porta pegando embaixo e trava do cofre
214 10/09/2018 | Luz da porta fraca
330 10/09/2018 | Maganeta mole
10/09/2018 | Pia antes de chegar na cozinha entupida
234 10/09/2018 | Lateral do criado mudo
418 10/09/2018 | Ar-condicionado néo gela
316 10/09/2018 | Luz do hall do banheiro piscando
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107 10/09/2018 | Aparelho da NET néo funciona

214 10/09/2018 | TV com problema na imagem

337 10/09/2018 | Ar-condicionado néo liga

Day Office | 10/09/2018 | Fita da mesa solta e o batente da porta também

110 10/09/2018 | Ar ndo gela

134 12/09/2018 | Luz da porta laranja

329 12/09/2018 | Batente da porta

211 12/09/2018 | Bateria da porta fraca
12/09/2018 | Filtro do ar-condicionado do lobby sujo

106 13/09/2018 | Ponta da cortina

137 13/09/2018 | Cortina do boxe esta muito rasgada

234 13/09/2018 | Porta ruim de abrir e fechar

430 13/09/2018 | Ar esta vazando

110 13/09/2018 | Cofre trancado

434 14/09/2018 | Registro do chuveiro

405 14/09/2018 | Fita do armério
15/09/2018 | Telefone da recepgédo esta com problema (ndo ouve a ligagao)
16/09/2018 | Precisa arrumar o carrinho de recolher mesas do restaurante
16/09/2018 | Precisa limpar os ventiladores da cozinha

134 17/09/2018 | Ar estrala

113 17/09/2018 | Porta esta pegando

124 17/09/2018 | Economizador funciona sem cartdo

127 17/09/2018 | Registro do chuveiro

220 17/09/2018 | Registro da pia

307 17/09/2018 | Cortina com furo

424 17/09/2018 | Economizador funciona sem cartdo

304 17/09/2018 | Luz da porta laranja

307 18/09/2018 | Tampa do vaso esta quebrada

409 18/09/2018 | Secador de cabelo nao liga

222 18/09/2018 | Pia entupida

107 18/09/2018 | Batente da porta

416 18/09/2018 | Luz da porta laranja

420 18/09/2018 | Macaneta mole

332 19/09/2018 | Bebedouro dos funcionérios quebrado
19/09/2018 | Descarga vazando bastante dgua

108 19/09/2018 | Luz da porta laranja

112 19/09/2018 | Macaneta mole

326 19/09/2018 | Batente da porta
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329 19/09/2018 | Encosto da cadeira
327 20/09/2018 | Porta do frigobar esta quebrada
330 20/09/2018 | Tampinha cromada do banheiro
337 20/09/2018 | Pé da cadeira quebrado
20/09/2018 | A geladeira vermelha que coloca cerveja esta vazando agua
129 20/09/2018 | Cofre trancado
328 20/09/2018 | Pé da cama quebrada
310 21/09/2018 | Boxe
21/09/2018 | A geladeira da cozinha continua vazando 4gua
22/09/2018 | A parede do corredor da cozinha est4 descolada
308 23/09/2018 | Cofre trancado
232 23/09/2018 | Macaneta mole
310 23/09/2018 | Fita do armario
313 23/09/2018 | Batente solto
110 23/09/2018 | Fita do armario
209 23/09/2018 | Frigobar quente
424 23/09/2018 | Ar-condicionado nédo esta funcionando
308 23/09/2018 | Ar-condicionado nédo esta gelando
431 23/09/2018 | Ar-condicionado ndo esta gelando
234 25/09/2018 | Fita lateral do criado
306 25/09/2018 | Fita do armario
333 25/09/2018 | Tomada do rel6gio
112 25/09/2018 | Macaneta mole
122 25/09/2018 | Registro do banheiro
127 25/09/2018 | Lampada do banheiro
112 25/09/2018 | Maganeta
234 25/09/2018 | Fita do criado
311 26/09/2018 | Ar ndo gela
314 26/09/2018 | Lampada do banheiro
407 26/09/2018 | Fita do armario
409 26/09/2018 | Fita do armario
208 26/09/2018 | Macaneta mole e registro do banheiro
222 26/09/2018 | Macaneta mole
320 27/09/2018 | Trava cofre
326 27/09/2018 | Luz da porta laranja
434 27/09/2018 | Lampada do banheiro as 2
208 28/09/2018 | Luz da porta laranja
209 28/09/2018 | Registro da pia
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226 28/09/2018 | Tomada do criado
428 28/09/2018 | Lampada do banheiro
429 28/09/2018 | Cofre
312 28/09/2018 | Ar
28/09/2018 | A porta da cozinha esta raspando no chéo
Ba&zsii;g':' 29/09/2018 | Tomada no banheiro esta quebrada do lado da pia
111 30/09/2018 | Moldura da janela quebrada (est4 na rouparia do 1°)
124 30/09/2018 | Porta pegando no chéao
230 30/09/2018 | Fita lateral da cabeceira
404 30/09/2018 | Fita do armario
418 30/09/2018 | Cofre trancado
420 30/09/2018 | Luz da porta laranja
432 30/09/2018 | Registro do chuveiro
30/09/2018 | A geladeira da cozinha esta vazando agua (vermelha)
410 01/10/2018 | Macaneta da janela mole
236 01/10/2018 | Chuveiro caindo, ndo consegue regular a dire¢do da ducha
114 02/10/2018 | Fita do armario
418 02/10/2018 | Batente da porta
312 02/10/2018 | Economizador de energia solto
422 02/10/2018 | Reconfigurar a TV
Restaurante | 05/10/2018 | Cadeira quebrada
05/10/2018 | Carrinho de bagagens de héspede estd com a borracha solta
437 05/10/2018 | Suporte do ferro quebrado
05/10/2018 | Banheiro masculino dos funcionarios entupido
Cozinha 06/10/2018 | Geladeira da Crystal (amarela) pegou fogo
432 07/10/2018 | Fita da mesa solta lateral
408 07/10/2018 | Ar
124 07/10/2018 | Maganeta mole e economizador funciona sem cartao
126 07/10/2018 | Parede do ar com infiltragcdo
309 07/10/2018 | Vaso com vazamento
322 07/10/2018 | Economizador funciona sem cartdo
416 07/10/2018 | Luz da porta laranja
137 07/10/2018 | Ar-condicionado néo liga, controle na recepgao
Funcionarios | 07/10/2018 | Banheiro masculino entupido
230 07/10/2018 | Boxe travado
312 10/10/2018 | Macaneta mole
230 11/10/2018 | Ar esta com problema
306 11/10/2018 | Vaso entupido
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108 11/10/2018 | Lampada da mesa

210 11/10/2018 | Vaso com vazamento

314 11/10/2018 | Registro da pia

427 11/10/2018 | Registro do chuveiro

403 11/10/2018 | Ar-condicionado F6

312 11/10/2018 | Registro de dgua vazando

208 14/10/2018 | Cofre trancado

137 14/10/2018 | Fita do armario

209 14/10/2018 | Trava do cofre pra fora

212 14/10/2018 | Macaneta mole

308 14/10/2018 | Ar ndo desliga no controle

204 14/10/2018 | Cofre trancado

113 14/10/2018 | Cofre trancado

130 14/10/2018 | Falta a bolinha atrds da porta

14/10/2018 | Arrumar relégio do 220, 320, 420

408 16/10/2018 | Ar pingando

133 16/10/2018 | Ar ndo gela

410 16/10/2018 | Parede embaixo da janela com umidade

16/10/2018 | Parede do corredor do 4° andar com umidade

328 16/10/2018 | Ponta da cortina solta

408 17/10/2018 | Ar-condicionado vazando agua

224 17/10/2018 | Olhar a NET esta aparecendo Imagem congelada

218 17/10/2018 | Macaneta mole e a parede esta quebrada

222 17/10/2018 | Cortina com furo

432 17/10/2018 | Luz da pia com mal contato

436 17/10/2018 | Registro do chuveiro

132 18/10/2018 | Macaneta mole

220 18/10/2018 | Arrumar o relégio

405 18/10/2018 | Recodificador da NET esta desligando sozinha

126 19/10/2018 | Lampada da cabeceira queimada

214 19/10/2018 | Lampada da pia

205 19/10/2018 | Reclamacao héspede: ar muito barulhento, controle da TV nédo funciona
Lobby 19/10/2018 | Saboneteira do banheiro deficiente esta vazando

113 19/10/2018 | Chuva infiltrac&o

237 19/10/2018 | Registro do chuveiro

433 19/10/2018 | Registro da ducha

432 19/10/2018 | Registro da ducha

234 19/10/2018 | Ar esta vazando
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430 20/10/2018 | Reclamou de um barulho no banheiro
232 20/10/2018 | Sanitario esta com vazamento e fazendo barulho

masczllgba 21/10/2018 | Bateria da porta esta fraca
126 22/10/2018 | TV sem sinal
128 22/10/2018 | NET néao esta funcionando (sem sinal)
107 22/10/2018 | Vaso com vazamento
113 22/10/2018 | Lampada da mesa de trabalho e luminaria com bicho do banheiro
309 22/10/2018 | Economizador funciona sem cartdo
326 22/10/2018 | Economizador funciona sem cartao
230 22/10/2018 | Vaso com vazamento (registro desligado)
237 22/10/2018 | Economizador funciona sem cartdo
313 22/10/2018 | Batente solto
424 22/10/2018 | Economizador funciona sem cartdo
124 22/10/2018 | Economizador funciona sem cartdo
109 22/10/2018 Zﬁg(adtl)sasreatqauees?g%%?t; i.g(()qjgsouma barata em cima dele / PAX disse
111 22/10/2018 | Com o economizador desligando sozinho
327 22/10/2018 | Ar-condicionado vazando
235 22/10/2018 | Tampa da chaleira quebrada
109 22/10/2018 | Cantoneira solta

22/10/2018 | Héspede reclama pelo ferro
207 24/10/2018 | Falta parafuso na moldura da janela
304 24/10/2018 | Luz da porta laranja
230 24/10/2018 | Lateral da cabeceira solta
129 25/10/2018 | Lampada da mesa de trabalho
236 25/10/2018 | Macaneta mole
313 25/10/2018 | Batente da porta solto
329 25/10/2018 | Fita da frente do arméario solta
414 25/10/2018 | Cofre trancado
430 25/10/2018 | Registro da ducha
220 29/10/2018 | Exaustor do banheiro ndo liga e cofre ndo fecha, esta dando erro
29/10/2018 | Lampada do corredor do 4° andar esta fraca, lado dos conjugados

228 29/10/2018 | Telefone n&o esta funcionando
126 30/10/2018 | Cofre n&o funciona
437 30/10/2018 | Registro do banheiro
129 31/10/2018 | Registro do banheiro solto
437 31/10/2018 | Registro do banheiro solto
126 31/10/2018 | Ar-condicionado néo funciona
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111 31/10/2018 | Registro da ducha
222 31/10/2018 | Ar ndo esta gelando
207 31/10/2018 | Frigobar ndo esta gelando
226 31/10/2018 | Torneira de &gua fria estd saindo 4gua morna
Piscina 31/10/2018 | Interruptor banheiro feminino piscina (quebrou / afundou)
209 31/10/2018 | Registro da pia solto
230 31/10/2018 | Macaneta solta
105 31/10/2018 | 1 lampada do banheiro
304 31/10/2018 | Fita da mesa solta (frente)
318 31/10/2018 | 1 lampada do banheiro
31/10/2018 Mudar o vaso que esta _perto da recepcéo e colocar perto da porta de
entrada ao lado dos carrinhos pequenos
24| ostzora | EConomizador s desiaindo & lgans soritho G vosara a chave
130 05/11/2018 | Luz da porta laranja
424 05/11/2018 | Luz da porta laranja
308 05/11/2018 | Cantoneira solta
05/11/2018 | Torneira da agua do lobby esta vazando
210 06/11/2018 | Vaso com vazamento
226 06/11/2018 | Lampada do banheiro
124 07/11/2018 | Macaneta mole, porta pegando embaixo
130 07/11/2018 | Fita do armario
403 07/11/2018 | Macaneta mole
426 07/11/2018 | Ar
432 07/11/2018 | LAmpada da cabeceira
106 07/11/2018 | Ar pingando
331 07/11/2018 | Ar pingando
122 07/11/2018 | Canais da NET (globo, por exemplo)
431 08/11/2018 | Registro do chuveiro
134 08/11/2018 | Frigobar ndo esta funcionando
327 09/11/2018 | Cofre trancado
105 09/11/2018 | 1 lampada do banheiro
134 09/11/2018 | Cofre n&o funciona
11/11/2018 | Micro-ondas da cozinha quebrou
108 11/11/2018 | Controle da NET né&o esta no quarto
222 11/11/2018 | Cofre trancado
308 12/11/2018 | Infiltrac&o na parede no espelho da pia
318 12/11/2018 | Fita da mesa
324 12/11/2018 | Batente da porta
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211 12/11/2018 | Agua fria n&o sai na torneira
426 12/11/2018 | Ar-condicionado nao esta funcionando
322 12/11/2018 | Ar-condicionado nédo gela
318 12/11/2018 | Controle do ar ndo esta funcionando
331 12/11/2018 | Ar-condicionado pingando
220 16/11/2018 | Registro da pia
406 16/11/2018 | Cantoneira solta
Subsolo 16/11/2018 | Pé da cama extra esta quebrada
407 16/11/2018 | Ar ndo gela
407 16/11/2018 | Ar-condicionado nao gela
128 16/11/2018 | Barulho no chuveiro
126 16/11/2018 | Barulho no chuveiro
214 18/11/2018 | Verificar TV
322 18/11/2018 | Verificar TV
408 18/11/2018 | Verificar TV
311 18/11/2018 | Macaneta
316 18/11/2018 | Registro da ducha
332 18/11/2018 | Luz da porta laranja
420 18/11/2018 | Registro do chuveiro
409 18/11/2018 | Registro do chuveiro
410 18/11/2018 | Registro do chuveiro
106 18/11/2018 | Lampada da mesa
133 18/11/2018 | Cofre trancado
426 19/11/2018 | Cofre trancado
210 19/11/2018 | Pé da cama quebrado
134 19/11/2018 | Magcaneta mole
228 19/11/2018 | Macaneta mole
110 19/11/2018 | Batente da porta solto
331 19/11/2018 | Fio do secador de cabelo dando choque
418 20/11/2018 | Batente da porta solto
324 20/11/2018 | Tampa do vaso solta
308 20/11/2018 | Fita do criado solta
305 20/11/2018 | Cofre com defeito
226 22/11/2018 | Cortina
426 22/11/2018 | Registro da pia
237 22/11/2018 | Macaneta mole
304 22/11/2018 | Fita da frente da mesa
330 22/11/2018 | Maganeta mole
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22/11/2018 | A pia da entrada da cozinha esta entupida
229 22/11/2018 | Ar-condicionado néo funciona
229 22/11/2018 | TV chiando
229 22/11/2018 | Regular chuveiro
133 23/11/2018 | Maganeta mole
134 23/11/2018 | Luz da porta laranja
235 23/11/2018 | Macaneta mole
304 23/11/2018 | Pé da cama
23/11/2018 | Banheiro masculino esta com o vaso sanitario entupido
426 23/11/2018 | TV esta com a imagem em preto e branco
111 23/11/2018 | Héspede ndo consegue abrir o cofre
Bar 23/11/2018 | Vazamento entre a 12 e 22 porta
234 23/11/2018 | Controle da TV néo esta no apartamento
108 23/11/2018 | Ar pingando
233 27/11/2018 | Frente do armério
311 27/11/2018 | Maganeta mole
312 27/11/2018 | Macaneta mole
404 27/11/2018 | Macaneta mole
409 27/11/2018 | Fita do armario embaixo e na parte de cima
209 27/11/2018 | Macaneta mole
420 27/11/2018 | Ar-condicionado nédo esta funcionando
109 27/11/2018 | Registro do banheiro solto
113 27/11/2018 | Registro do banheiro solto
309 27/11/2018 | Registro do banheiro solto
335 27/11/2018 | Registro do banheiro solto
229 27/11/2018 | Registro solto
211 27/11/2018 | Porta bateria fraca
233 27/11/2018 | Porta bateria fraca
109 27/11/2018 | Registro solto
106 27/11/2018 | Registro solto
326 27/11/2018 | Batente solto
135 29/11/2018 | Registro solto
312 29/11/2018 | Registro solto
405 29/11/2018 | Vaso sanitario ndo sai agua
412 29/11/2018 | Porta raspando no chéo
124 29/11/2018 | Registro solto
235 29/11/2018 | Vazamento no vaso sanitario
426 29/11/2018 | Telefone néo esté funcionando
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29/11/2018 | Porta da recepgéo esta caindo
29/11/2018 E%sdgéilea{?gz?;nrggrizp:ggéna suja. Disse que tanto em cima quanto no

432 30/11/2018 | Bateria da porta acabando (luz laranjada)
320 01/12/2018 | Ar-condicionado com vazamento
336 02/12/2018 | Cofre trancado
111 03/12/2018 | Ar ndo esta gelando
332 03/12/2018 | Frigobar ndo gela
104 04/12/2018 | Registro solto
318 04/12/2018 | Lampada do banheiro queimada
420 04/12/2018 | Suporte da tabua de passar solta
426 04/12/2018 | LAmpada do banheiro queimada
437 04/12/2018 | Trocar pilha do ar-condicionado
129 04/12/2018 | Lampada queimada
305 05/12/2018 | NET esta pedindo senha
109 05/12/2018 | Cantoneira solta
110 05/12/2018 | Registro solto
127 05/12/2018 | Registro solto
220 05/12/2018 | Registro solto
333 05/12/2018 | Registro solto
427 05/12/2018 | Registro solto
407 05/12/2018 | Barata
208 05/12/2018 | Ar-condicionado ndo esta gelando
318 05/12/2018 | Ar-condicionado néo gela
409 05/12/2018 | Ar-condicionado nao gela
310 05/12/2018 | Ar-condicionado nao gela
110 06/12/2018 | Registro solto
309 06/12/2018 | Vazamento no vaso sanitario
330 06/12/2018 | Registro do chuveiro solto
131 08/12/2018 | Frigobar ndo esta gelando
432 08/12/2018 | Registro solto
204 08/12/2018 | Tranco da porta quebrado
330 08/12/2018 | Macaneta quebrada
09/12/2018 | Vaso sanitario do banheiro da piscina estd vazando agua (feminino)
308 09/12/2018 | Esté faltando o pé da cama
234 09/12/2018 | Registro solto, fita da cabeceira solta
428 09/12/2018 | Chuveiro e frigobar quebrado
428 10/12/2018 | Chuveiro com problema, frigobar ndo gela
220 10/12/2018 | Cofre quebrado
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405 10/12/2018 | Ducha higiénica com vazamento
307 10/12/2018 | Ar-condicionado néo gela
308 10/12/2018 | Ar-condicionado néo gela
209 10/12/2018 | Ar-condicionado ndo gela
435 10/12/2018 | Ar-condicionado néo gela
410 10/12/2018 | Macaneta da janela mole
207 10/12/2018 | Cabo darede
330 10/12/2018 | Ar-condicionado nao gela e esta fazendo muito barulho
104 12/12/2018 | Tampa do ar-condicionado nado esta funcionando
136 13/12/2018 | Ar ndo gela
205 14/12/2018 | Fita do guarda roupa solta
434 14/12/2018 | Registro solto
15/12/2018 | A geladeira vermelha da cozinha esta fazendo agua
15/12/2018 | Micro-ondas esta quebrado
114 16/12/2018 | Pé da cama quebrado
111 16/12/2018 | Vazamento na ducha higiénica
126 16/12/2018 | Cofre trancado
128 16/12/2018 | Cofre trancado
220 16/12/2018 | Cofre trancado
222 16/12/2018 | Cofre trancado
234 16/12/2018 | Lampada do banheiro queimada
135 16/12/2018 | Televisdo com problema, ndo configura (AV/TV)
408 17/12/2018 | Registro solto do banheiro
308 17/12/2018 | Trocar silicone boxe banheiro (lado de fora)
318 17/12/2018 | Ar esta pingando
105 18/12/2018 | Fita do criado solta
407 19/12/2018 | Fita do guarda roupa solta
408 19/12/2018 | Ar ndo gela
110 19/12/2018 | Fita guarda roupa solta
124 19/12/2018 | Esta faltando bolinha atras da porta do banheiro
136 19/12/2018 | Cofre trancado
418 19/12/2018 | Frente da mesa de trabalho solta
204 19/12/2018 | Registro solto
212 19/12/2018 | Frigobar ndo gela
19/12/2018 | 204, 212, 336 estd em manutencdo no sistema, é sé liberar
209 21/12/2018 | Cofre trancado
307 23/12/2018 | Fita da mesa de trabalho solta
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311 23/12/2018 | Fita da mesa de trabalho solta
404 23/12/2018 | Fita do guarda roupa solta
23/12/2018 | Saboneteira do banheiro da piscina esta vazando banheiro feminino
masczllgba 23/12/2018 | Est4 com a fita da mesa solta
233 24/12/2018 | Pé cadeira
305 24/12/2018 | Cantoneira
128 24/12/2018 | Chuveiro
424 24/12/2018 | Ar pingando
108 24/12/2018 | Trocar lampada da pia
420 24/12/2018 |F6
333 24/12/2018 | Economizador com falso contato e ar-condicionado néo gela
eit?gga 24/12/2018 | Porta abre e fecha (problema no sensor)
424 26/12/2018 | Ar-condicionado com vazamento
308 26/12/2018 | Cofre trancado
324 26/12/2018 | Trava do cofre aberto
235 26/12/2018 | Lampada do banheiro queimada
220 26/12/2018 | Fita do guarda solta
26/12/2018 | Obs. 308, 324, 235, 220, é s6 liberar no sistema
Escha_ 26/12/2018 Lampagla queimada do 3° para 0 4° andar na escada de saida de
emergéncia emergéncia
320 26/12/2018 | Ar da sala com barulho
228 26/12/2018 | Ar-condicionado desligando de 15 em 15 minutos
220 27/12/2018 | Lateral do guarda roupa fita solta
28/12/2018 | Escada de incéndio estd com a lampada queimada, 1°andar
313 29/12/2018 | Trincéo solto
308 29/12/2018 | Espelho quase caindo
309 29/12/2018 | Ar-condicionado n&o esté gelando
310 29/12/2018 | Ar-condicionado ndo esta gelando
216 29/12/2018 | Cofre trancado
337 29/12/2018 | Cofre trancado
234 29/12/2018 | LAmpada do banheiro queimada
230 29/12/2018 égﬁ;ﬂ?ﬁgzé\l;;;ae%;stava funcionando, pegamos o da academia para
111 30/12/2018 | Magcaneta mole
318 30/12/2018 | Cofre ndo funciona e maganeta
324 30/12/2018 | Maganeta
134 30/12/2018 | Luz da porta laranja
228 30/12/2018 | Luz da porta laranja
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306 30/12/2018 | Telefone nado funciona esta tudo solto por dentro do aparelho
324 30/12/2018 | Telefone n&o esta funcionando
424 30/12/2018 | Ar-condicionado vazou agua dentro da UH

Fonte: Autora.




