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RESUMO

Pesquisas dedicadas a questdo do autoarquivamento em repositdrios institucionais sao
escassas na literatura nacional e internacional de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao,
especificamente acerca da qualidade da representacdo temdtica da informacdo e, por
consequéncia, da posterior recuperacdo por assuntos nestes ambientes digitais.
Considerando-se o exposto, o problema de pesquisa decorre da caréncia de estudos que
investiguem as implicacbes do autoarquivamento na recuperacdo por assuntos em
repositérios institucionais de acesso aberto. Sendo assim, propde-se investigar a consisténcia
da indexacdo de assunto em repositérios institucionais com autoarquivamento tendo a
colecio de teses e dissertacdes como recorte de pesquisa. Para tanto, analisa-se a
consisténcia na indexacao livre realizada pelo autor no processo do autoarquivamento em
comparagdo com a de um bibliotecario especialista no processo de indexa¢do de assuntos,
com uma abordagem investigativa centrada na avaliagdo da indexagdo de teses e dissertagdes
do Repositdrio Institucional da Universidade Federal de Sdo Carlos defendidas nos Programa
de Pds-Graduacdo em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade e Engenharia de Producdo. Neste
sentido, busca-se contribuir com perspectivas tedrico-metodolégicas que propiciem
consonancia entre a pratica do autoarquivamento e a consisténcia da indexa¢do das
publicagdes cientificas presentes nos repositdrios institucionais brasileiros, tendo como
objetivos especificos: a) contextualizar os repositorios institucionais na perspectiva da Ciéncia
da Informagdo, com atengdo as praticas contemporaneas de representacdo tematica da
informacdo no contexto digital; b) caracterizar o autoarquivamento em repositérios
institucionais nacionais e internacionais; e c) investigar a consisténcia da indexacao de Teses
e DissertacGes do RI/UFSCar por meio da aplicacdo da avaliagdo da indexacdo na abordagem
da avaliagdo intrinseca qualitativa. Trata-se de uma pesquisa exploratéria e descritiva, tendo
como método a pesquisa bibliogréfica visando a realizacdo de uma analise qualitativa. Os
resultados demonstram concordancia entre as indexacdes avaliadas, sendo a indexacdo do
usudrio mais exaustiva, porém sem a mesma precisdo da indexagao realizada pelo
bibliotecdrio especialista. Como alternativa para a falta de precisdo dos termos, tem-se a
disponibilizacdo de linguagens documentarios para acesso e uso pelos autores como
referéncia para a atribuicdo de termos, a validacdo do metadado assunto por bibliotecarios,
bem como a elaboracdo de politicas de indexacdo para a melhoria da representacdo e da
recuperacao por assuntos em repositérios institucionais.

Palavras-chave: Repositdrios Institucionais; Autoarquivamento; Indexacdo por extracdo.
Consisténcia da indexacdo; Teses e Dissertacoes.



ABSTRACT

There is a lack of research in the Information Science literature on self-archiving in
institutional repositories, regarding the quality of representation of the documentary
information and, consequently, the information retrieval capabilities. Investigations on the
indexing practices of scientific production using self-archiving procedures are relevant on
order to contribute to the improvement of quality both of information representation and of
information retrieval by subject in institutional repositories. The research focus of this
dissertation is on the lack of empirical investigation on the consequences of information
retrieval in open access institutional repositories. Therefore, the aim is to investigate the self-
archiving effects on the consistency in indexing by subject in institutional repositories focusing
on the theses and dissertation collection. The empirical investigation concentrated on
analyzing the results of unmediated self-archiving by authors/researchers compared to the
same process executed by a librarian specialized in self-archiving. The evaluation centered on
the dissertations and theses of the Science, Technology, and Society Postgraduate Programme
available in the Institutional Repository of the Federal University of Sao Carlos (UFSCar). The
aim is to contribute from a theoretical-methodological perspective to harmonize self-
archiving practices and the consistency in indexing scientific production of the Brazilian
institutional repositories. The secondary objectives are the following: a) contextualize the
institutional repositories from the Information Science perspective emphasizing the modern
practices of documentary information representation in a digital context; b) characterize self-
archiving practices in both national and international institutional repositories; c) investigate
the indexing consistency of theses and dissertations in the RI/UFSCar applying the intrinsic
qualitative evaluation method. The investigation is exploratory and descriptive, applying the
bibliographic research method to perform a qualitative analysis. The results show a similarity
between the indexes evaluated, but the user’s indexation took more time and was less precise
than the expert librarian’s indexation. A possible solution to deal with the lack of terms
precision is to provide documentary languages to users/researchers as references for terms
assignment, subject metadata validation by librarians, and indexing policies elaboration to
improve representation and retrieval by subjects in institutional repositories.

Keywords: Consistency in indexing. Institutional repositories. Self-archiving. Institutional
Repository of the Universidade Federal de S3o Carlos.



RESUMEN

La investigacion dedicada al autoarchivo en repositorios institucionales es escasa en la
literatura nacional e internacional de bibliotecas y ciencias de la informacion, especificamente
sobre la calidad de la representacién tematica de la informacion y, en consecuencia, la
posterior recuperaciéon por materias en estos entornos digitales. Teniendo en cuenta lo
anterior, el problema de la investigacidon se debe a la falta de estudios que investiguen las
implicaciones del autoarchivo en la recuperacidn de sujetos en repositorios institucionales de
acceso abierto. Por lo tanto, se propone investigar el impacto del autoarchivo en la
consistencia de la indizacion de sujetos en repositorios institucionales con la recopilacién de
tesis y disertaciones como un recorte de investigacion. Con este fin, la consistencia de la
indexacion libre realizada por el autor / investigador en el proceso de autoarchivo se compara
con la de un bibliotecario que se especializa en el proceso de indexacion de temas, con un
enfoque de investigacidén centrado en la evaluacion de la tesis del indice y la tesis. Institucion
institucional de la Universidad Federal de Sao Carlos defendida en el Programa de Postgrado
en Ciencia, Tecnologia y Sociedad e Ingenieria de Produccion. En este sentido, buscamos
contribuir con perspectivas tedrico-metodoldgicas que proporcionen una consonancia entre
la practica del autoarchivo y la consistencia de la indexaciéon de publicaciones cientificas
presentes en los repositorios institucionales brasilefios, teniendo como objetivos especificos:
a) contextualizar los repositorios institucionales desde la perspectiva de Informacién, con
atencion a las practicas contempordneas de representacion tematica de la informacién en el
contexto digital; b) caracterizar el autoarchivo en repositorios institucionales nacionales e
internacionales; y c) investigar la consistencia de la indexacion de Tesis y Disertaciones de
RI/UFSCar aplicando la evaluacién de indexacién en el enfoque de evaluacidn intrinseca
cualitativa. Es una investigacion exploratoria y descriptiva, que tiene como método la
investigacion bibliografica con el objetivo de realizar un analisis cualitativo. Los resultados
muestran un acuerdo entre los indices evaluados, siendo la indexacion del usuario mas
exhaustiva, pero sin la misma precisién que la indexacién realizada por el bibliotecario
experto. Como alternativa a la falta de precisidon de los términos, existe la disponibilidad de
lenguajes documentales para el acceso y uso por parte de los autores / investigadores como
referencia para la atribucién de términos, la validaciéon de los metadatos de los sujetos por
parte de los bibliotecarios y la elaboracién de politicas de indizacién. Para mejorar la
representacion y recuperacién por sujetos en repositorios institucionales.

Palabras clave: Repositorios institucionales; Autoarchivo; Indizacién; Consistencia em la
indizacidn; Teses y Disertaciones.
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1 INTRODUCAO

A implantacdo do Programa de Pds-Graduagdao em Ciéncia da Informacdo da
Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar) objetiva fortalecer a Ciéncia da Informacao
enquanto campo cientifico dedicado a produg¢ao de conhecimentos e métodos para a
inovacdo, tanto em sua perspectiva social como tecnoldgica. Assim, a presente pesquisa
encontrou bases académicas de realizagdao no contexto da linha 2 — Tecnologia, Informacao e

Representagao, com contribui¢cdes ao universo de estudos da Organizacdao do Conhecimento.

O avanco de inovagdes cientificas e tecnoldgicas culminou em uma rapida e crescente
disponibilidade de contelddos na Internet. Como resultado, o acesso a informagao e ao
conhecimento como ativos econdmicos passou a ser instantaneo e ilimitado. Este fendmeno
contemporaneo repercute diretamente na forma de publicacdo e acesso as pesquisas
cientificas e a exigéncia deste movimento pelas agéncias de fomento, institui¢cdes ligadas a
ciéncia, tecnologia e inovacdo, assim como diversos setores da sociedade que fazem uso dos

resultados provenientes destes estudos.

Nesta dtica, se uma publicacdo ndo puder ser encontrada eletronicamente, ela é pouco
util e, em termos praticos, também ndo existe. Esta colocacdo pode ser contextualizada em
bibliotecas universitarias que ao longo dos anos deixaram de disponibilizar em seus acervos
fisicos teses e dissertacdes. Na UFSCar, por exemplo, desde o ano de 2016 esta pratica é

implantada, sendo as publicacdes disponiveis para acesso apenas em seus formatos digitais.

Com as alteracdes dos sistemas de comunicacdo cientifica decorrentes da expansao
tecnolégica e o uso da Internet, o volume de publica¢gdes oriundas de pesquisas cientificas
aumentou exponencialmente nas ultimas décadas. De modo geral, esse conhecimento
cientifico se materializa em teses, dissertacdes, artigos de periddicos e outros documentos
provenientes do contexto universitario, os quais passam a integrar ambientes especializados

de armazenamento, acesso e recuperacao desses recursos informacionais.

Diante da complexidade da vida contemporanea, a sociedade conclama o acesso a
informacdo cada vez mais interativo e facilitado. Neste cendrio, novos ambientes
informacionais digitais sdo desenvolvidos e viabilizados pelas tecnologias de informacdo e
comunicacdo (TIC). Um dos principais mecanismos utilizados para o acesso aberto as

informacdes cientificas sdo os repositérios digitais.
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Os repositorios surgiram com a crise dos periddicos vivenciada inicialmente nos
Estados Unidos em meados dos anos 1980, em que as bibliotecas ndao conseguiam mais
manter as suas assinaturas e, consequentemente, atender as demandas de seus usudrios. Esse

fato desencadeou a busca por alternativas de fontes de informacao.

A partir dos anos 1990, apareceram as primeiras publica¢des eletronicas e a mudanga
no sistema tradicional de publicacado cientifica. Uma iniciativa que teve destaque importante
neste meio foi o movimento dos Arquivos Abertos, propulsor da bandeira para o acesso livre
e gratuito as publicacdes cientificas, assim como o Movimento de Acesso Livre, representado
por instituicdes como a American Research Libraries, Open Society e Max Planck Society,

lideres nesta militdncia (MUELLER, 2006).

O movimento de acesso aberto a informacdo cientifica tem como principio que os
resultados das pesquisas financiadas com dinheiro publico devem ser de acesso aberto. Diante
da importancia do tema, o movimento ganhou adeptos em diversos paises, sendo langados
manifestos como o de Bethesda, Budapeste, Berlim e o manifesto brasileiro, proposto pelo

Instituto Brasileiro de Informacao Ciéncia e Tecnologia - IBICT (KURAMOTO, 2006).

A Open Archives Initiative (OAl) é uma iniciativa para se disponibilizar o conteldo de
publicacdes cientificas na Web, de forma gratuita. A ideia é diminuir os custos das publicacdes
impressas e manter a qualidade exigida pela comunidade cientifica. Enquanto o acesso aberto
gratuito se refere ao acesso online sem restri¢des, o acesso livre consiste no acesso online com
alguns direitos adicionais de uso e reuso concedidos mediante o uso de licengas do autor.

(MEDEIROS, 2010).

Aliniciativa de arquivos abertos tem como proposta aspectos técnicos e de organiza¢ao
de uma estrutura para publicacGes cientificas, podendo ser estabelecidas esferas livres e
comerciais. A OAl, introduziu alguns conceitos e ideais a respeito, resumidos em uso de
software livre (open source), autoarquivamento, criacdo de repositorios de acesso aberto
(institucionais ou tematicos), uso de padrdes de preservacdo de objetos digitais, além de

mudancas na organizacao e na recuperacao da informacao (KURAMOTO, 2006).

Um dos principais conceitos da filosofia da OAIl é o autoarquivamento, o qual consiste
no depdsito de um documento digital de acesso publico, que esteja de acordo com os

principios estabelecidos pela OAl. Para Baggio (2007), o Brasil tem uma baixa adesdo de
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autoarquivamento nos repositérios institucionais e ainda hd muita resisténcia por parte dos

autores, mesmo que a instituicdo tenha uma politica pré-estabelecida.

Em um cenario mais atual, Veiga (2015) analisou a questdo a partir das institui¢Ges
brasileiras e o envolvimento com o autoarquivamento, sendo constatado que a maioria dos
repositorios institucionais, 64% do total, tem implementado o autoarquivamento, porém
apenas 28% possibilitam a participacao do autor no depésito de sua producao cientifica. Assim
como Baggio (2007), Veiga (2015) concorda que ndao bastam politicas mandatdrias para
garantir a adesdo ao autoarquivamento, é preciso empenho dos gestores dos repositérios

institucionais e novos estudos que identifiquem as dificuldades pela adesao.

Suber (2004) aponta que o maior obstaculo pode ser a inercia ou a omissdo dos
proprios autores. Para Sawn (2005) o autoarquivamento ndao é uma alternativa para
publicacdo, mas para preservacdo das publicacdes cientificas em um repositdrio. Autores
como Swan (2005) e Keefer (2007), veem a resisténcia ao autoarquivamento como um risco
de baixar a qualidade das publicagbes cientificas nos sistemas de informacao de acesso aberto

(ASSIS, 2013).

Com efeito, além da iniciativa de arquivos abertos e acesso aberto as pesquisas
cientificas, o autoarquivamento é resultante da nova configuracdo do ambiente Web,
tonando-se uma rede de interacdo. Na Web social, usudrios interagem e colaboram na
descricao dos conteudos disponiveis, produzindo, classificando e reformulando o que ja esta
disponivel (BLATTMANN; SILVA, 2007). Na literatura cientifica da Ciéncia da Informagao, a
participacdo dos usuarios na representacdo por assuntos dos conteudos e recursos
informacionais no ambiente Web pode ser denominada de indexacdo social, etiquetagem
colaborativa, classificagcdo social ou folksonomia. De modo geral, essa pratica consiste na
atribuicdo livre de termos/palavras-chave (tags) por parte dos usudrios aos documentos

disponiveis em ambientes digitais colaborativos (GUEDES; DIAS, 2010).

Na pratica, o autoarquivamento é um processo que permite maior rapidez na
divulgacdo da pesquisa cientifica, mas por outro lado, isso ndo garante a qualidade da
representagdo tematica, situagao que pode repercutir na recuperagao da informacao. Apesar
da facilidade de envio e preenchimento dos campos obrigatdrios nos sistemas de recuperacao
de informacado, a liberdade deste procedimento pode ndo significar qualidade e precisdo do

preenchimento dos metadados fornecidos pelo autor, principalmente no metadado assunto
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guando este ndo for padronizado, podendo impactar negativamente no processo de busca e

recuperagao da informacao.

No cenario internacional, destacam-se os estudos de Rousidis et al. (2014), Palavitsinis,
Manouselis e Sanchez-Alonso (2014) e Barton, Currier e Hey (2003) que trazem eminentes
preocupac¢des acerca da qualidade dos metadados utilizados na descricdo de dados
armazenados em repositérios. No escopo da Ciéncia da Informacdo brasileira, as pesquisas
dedicadas aos repositdrios institucionais de acesso aberto que trazem preocupacgdes
semelhantes privilegiam discussdes acerca da utilizacdo das linguagens natural e controlada
como forma de melhoria da pesquisa por assunto (BACHA; ALMEIDA, 2013), bem como

observam as praticas de indexacdao em repositério institucional (SANTOS; NEVES, 2018).

Neste contexto, destaca-se a pesquisa apresentada por Santos e Neves (2018), em que
as autoras observaram as praticas de indexacdo no Repositério Institucional da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (RI/UFRN). Na andlise sobre as implicacdes da indexagdo por
extracdo para representacdo de conteldo no campo “assunto” atribuidos em linguagem
natural, o referido estudo revelou a presenc¢a de algumas implica¢Bes, dentre elas o emprego
de frases, termos com polissemia, ocorréncia de erros ortograficos, presenca de descritores
abrangentes e com multiplicidade de sentidos, abreviagdes nos termos, uso de siglas, entre

outras.

Cabe ressaltar que o objetivo do estudo nao foi o de excluir o uso de termos em
linguagem natural, considerando-se a importancia de manter os descritores informados pelos
autores. Contudo, as referidas autoras alertam para as implicacGes negativas que esse tipo de
indexacdo pode causar na representacdo e recuperacao da informacdo. A ocorréncia de
plurais, existéncia de polissemia, emprego de sinonimia, homodgrafos, erros ortograficos,
expressdes regionais e outras sdo um alerta para que os administradores de repositérios e os
profissionais indexadores elaborem politicas de indexa¢do que visem o aperfeicoamento das
praticas utilizadas em repositdrios institucionais, incluindo o auxilio de linguagens
documentarias para elevar o nivel da qualidade da descricdo do conteldo desses documentos
e, consequentemente, a precisdo no processo de busca e recuperacao da informacgao nestes

ambientes (SANTOS; NEVES, 2018).

Apesar do avanc¢o das pesquisas nacionais, investigacoes dedicadas a questdo do

autoarquivamento em repositdrios institucionais sdo escassas, especificamente acerca da
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qualidade da representacdo tematica da informacdo e, por consequéncia, da posterior
recuperagao por assuntos nestes ambientes digitais. Mesmo que a pratica contribua para uma
maior rapidez na divulgacdo da pesquisa cientifica, ainda sdo incertos os beneficios e as
implicagdes do autoarquivamento para a qualidade do metadado assunto utilizado na

descricao dos recursos informacionais.

Este cenario originou o seguinte questionamento: quais as implicacdes do
autoarquivamento na representacdo e recuperagdo por assuntos em repositorios
institucionais de acesso aberto? Soma-se ao exposto a incipiente presenca de investigacoes
dedicadas a analisar a qualidade da indexacdo livre realizada pelo autor em repositdrios

institucionais de bibliotecas universitarias em que o autoarquivamento é praticado.

Face ao problema apresentado, considera-se que a discussdo sobre a pratica da
indexacdo seja pertinente e necessdria, de modo a contribuir para a melhoria na
representacdo e recuperagao por assuntos em repositorios institucionais. Sendo assim, a
proposta dessa pesquisa é investigar a consisténcia da indexacdo de assunto em repositorios
institucionais que aderem a pratica do autoarquivamento, tendo a cole¢do de teses e

dissertacdes como recorte de pesquisa.

Para tanto, analisa-se a consisténcia da indexagao livre realizada pelo autor no
processo do autoarquivamento em comparacdo com a de um bibliotecario especialista no
processo de indexagdo de assuntos, com uma abordagem investigativa centrada na avaliacao
da indexacdo de teses e dissertacdes do Repositdrio Institucional da Universidade Federal de
Sao Carlos defendidas nos Programa de Pds-Graduag¢ao em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade e

Engenharia de Produgao.

Dessa forma, este estudo tedrico-aplicado contribui com discussdes importantes sobre
os beneficios e implicagbes do autoarquivamento para o tratamento de recursos
informacionais, em que os resultados aqui apresentados podem colaborar para a
sistematizacado de diretrizes de politica de indexa¢dao que satisfagcam as exigéncias atuais da
representacdo da informacdo em ambientes digitais e, ao mesmo tempo, primam pela

gualidade da indexacdo de assuntos praticada em repositorios institucionais.
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1.1 Objetivos

O objetivo geral da pesquisa é contribuir com perspectivas tedrico-metodoldgicas que
propiciem consonancia entre a pratica do autoarquivamento e a qualidade da indexac¢do das

publicacdes cientificas presentes nos repositérios institucionais brasileiros.

Como objetivos especificos, pretendemos:

= Contextualizar os repositérios institucionais na perspectiva da Ciéncia da Informacao,
com atengdo as praticas contemporaneas de representa¢do tematica da informacgao
no contexto digital;

= Caracterizar o autoarquivamento em repositérios institucionais nacionais e
internacionais; e

= |nvestigar a qualidade da indexagdo de Teses e Dissertagdes do RI/UFSCar por meio do
indice de consisténcia mediante aplicacdo da avaliacdo da indexacdo na abordagem da

avaliacdo intrinseca qualitativa.

1.2 Justificativa

Apesar das diversas possibilidades oferecidas pela Internet para o acesso a informacao
digital, a agilidade no processo nem sempre é sinbnimo de qualidade e relevancia das
informacdes recuperadas. Esta situacdo reforca a importancia de iniciativas na drea de
Organizacao do Conhecimento que observem e discutam as exigéncias contemporaneas que
se colocam a organizacdo da informacdo, muito em razdo da introducdo e evolucdo das
tecnologias de informag¢dao e comunicacdo no contexto da Biblioteconomia e Ciéncia da

Informacao.

Este cendrio acentua a necessidade de se avaliar a qualidade da indexacdo de assuntos
em repositérios institucionais que adotam o autoarquivamento na representacdo dos
recursos informacionais. A discussao tedrica e metodoldgica das praticas de indexacdo de
assuntos em repositorios institucionais ainda é um tema escasso na literatura especializada.
No Grupo de Pesquisa Representacao e Humanidades Digitais da Universidade Federal de Sao

Carlos, o tema é investigado no ambito do Projeto de Pesquisa “Representacdo e recuperacao
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da informacdo por assuntos em repositérios institucionais”, sob coordenacdo da Profa. Da.
Paula Regina Dal’Evedove — Professora Permanente do Programa de Pdés-Graduagdo em
Ciéncia da Informacdo desta mesma institui¢cdo. Portanto, a presente pesquisa corrobora com
as atuais discussdes e projeta esforcos para a construcdo de referenciais tedricos e
metodolégicos no ambito da representacdo e recuperagdo por assuntos em repositérios

institucionais brasileiros.

Para além das contribuicdes académicas e sociais, a motivacao pela pesquisa decorre
de uma preocupacdo enquanto bibliotecaria atuante no RI/UFSCar com a inconsisténcia de
termos no processo de busca por assuntos em repositdrios institucionais, por entender que
uma recuperacao por assuntos eficaz decorre de uma representacao de assuntos consistente.
Almeja-se, portanto, contribuir com discussdes na area e favorecer a melhoria dos

repositorios institucionais brasileiros.

O Evidence-besed librarianship é uma tendéncia que teve inicio na Medicina e hoje se
estende para outras areas, em que o objetivo é aperfeicoar produtos e servicos da biblioteca
utilizando as melhores evidéncias disponiveis combinadas com uma perspectiva pragmatica
desenvolvida a partir de experiéncias de trabalho em Biblioteconomia. Portanto, os resultados
provenientes desta pesquisa contribuem para as discussdes relativas ao tema em Organizacao
do Conhecimento, além de favorecer a implementacdao de melhorias em repositdrios
institucionais, com viabilidade de aplicacdo dos conhecimentos construidos no decorrer do

mestrado académico no RI/UFSCar.

1.3 Estrutura do trabalho

Para atingir os objetivos propostos, além deste capitulo introdutdrio, esta pesquisa é

composta por outros cinco capitulos.

Capitulo 2 — REFERENCIAL TEORICO — contextualiza a representacdo tematica da
informacdo em Organizacdo do Conhecimento, sendo contemplada a indexag¢do por assuntos
e sua importancia para a recuperacao da informacao. Apresenta a consisténcia na indexacao
como um importante recurso para avaliar a qualidade da indexacdo e, por consequéncia, a
acessibilidade tematica em sistemas de recuperac¢do da informacao. De modo complementar,

descreve trabalhos correlacionados dedicados a avaliacdo da indexacdo em diferentes
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cenarios e propositos. De modo a situar o universo da pesquisa, apresenta o Repositério
Institucional como ambiente contemporaneo de armazenamento, acesso, busca,
compartilhamento, uso e reuso da pesquisa cientifica. Discute-se, ainda, o autoarquivamento
como pratica contemporanea no ambiente dos repositdrios institucionais, com destaque para
as experiéncias nacionais e internacionais que adotam esta pratica.

Capitulo 3 — PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS — em que sdo descritas as escolhas
metodoldgicas adotadas, além de apresentar o universo da pesquisa e descrever os dados
utilizados para a realizacdo da etapa empirica.

Capitulo 4 — ANALISE DA CONSISTENCIA DA INDEXACAO NO REPOSITORIO
INSTITUCIONAL DA UFSCar — apresenta e discute os valores de consisténcia obtidos entre as
indexagdes avaliadas mediante aplicagdo da formula do cdlculo de consisténcia.

Capitulo 5— CONSIDERACOES FINAIS — s3o contextualizados os principais resultados da
pesquisa e sua pertinéncia para o avanco do tema em Organizacdo do Conhecimento, com
recomendacOes para pesquisas futuras. Finalizando, sdo apresentadas as referéncias

utilizadas na realizagdo desta Dissertagao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esse capitulo visa contextualizar a organizagdao e a representacao da informacgado a
partir das dimensdes tedricas e aplicadas da Organizacdo do Conhecimento, tendo como
referéncia o processo de indexagdo e sua importancia para a recuperagao da informagao em
ambientes digitais. A partir deste entendimento, apresenta a avaliacdo da indexacdo e
descreve algumas experiéncias brasileiras com a aplicagao da férmula para obtenc¢ao do indice
de consisténcia na indexagdo. Essa contextualizacao favorece a caracterizagdo do repositoério
institucional como ambiente contemporaneo de acesso e recuperacdo as publicacoes
cientificas, com atenc¢do a pratica do autoarquivamento e as contribuicdes no campo da

informacdo dedicadas a tematica.

2.1 REPRESENTAGCAO TEMATICA EM CONTEXTOS INFORMACIONAIS CONTEMPORANEAS

Desde a origem da humanidade existem tentativas de organizar e representar o
conhecimento, repercutindo diretamente nas formas de sociabilidade e suas relagdes. Logo,
essa ndo é uma necessidade atual — organizar e representar o conhecimento é uma
preocupacdo que nasce com a evolucdo da sociedade, que deseja compartilhar e usar o

conhecimento produzido e registrado como parte das agdes humanas.

Os tempos mudam, mas a necessidade de organizar o conhecimento para se ter acesso
mais facilmente permanece. Desde quando o homem busca o conhecimento, ele também
estuda meios para organiza-lo e socializa-lo. Ja na Pré-Histéria havia a necessidade de se
marcar o tempo, trocar experiéncias, transmitir mensagens e sentimentos, registrando o
conhecimento com as pinturas nas paredes das cavernas, sendo essa a forma utilizada para

representar a realidade cotidiana.

Representar é colocar “algo em lugar de”, assim define Alvarenga (2003). Na
Antiguidade a preocupacdo recaia em como o conhecimento seria organizado com fins de
acesso. Temos como exemplo a Biblioteca de Alexandria, que reunia obras de varias partes do
mundo, e isso inspirou a construcdo de catalogos e bibliografias com a finalidade de controlar
o que havia sido publicado, bem como a criacdo de instrumentos para classificar, identificar e

hierarquizar o conhecimento produzido.
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A organizagao e a representagao do conhecimento foram influenciadas por filédsofos e
cientistas de varias areas que, preocupados com a divisdo do conhecimento, deram
contribuicGes tedricas ao seu desenvolvimento (PINHO, 2009). As primeiras classificacdes
bibliograficas foram fundamentadas a partir das classificagdes construidas para sistematizar o

conhecimento desenvolvido pelo homem (PANDO, 2018).

Nesse sentido, a Filosofia teve um papel fundamental para a construcdo de uma teoria
da classificacdo. Ela fornece a fundamentagdo para a ciéncia. Historicamente, foi a filosofia
gue iniciou a discussdo nessa darea, da investigacdo e da apresentacdo dos sistemas de
organizagao e representa¢do do conhecimento. Todo esse processo de representagdo tem a
ver com a producdo do pensamento do ser humano, que gera o conhecimento. “Conhecer
significa dividir e classificar para depois poder determinar relagdes sistematicas entre o que

se separou” (SANTOS, 1988, p. 50).

Pando (2018) faz uma retrospectiva histdrica em sua tese que o leva a Grécia antiga, a
qual foi o berco da filosofia classica, em que os primeiros fildsofos gregos estudaram o
conhecimento contemporaneo, e a Filosofia se distinguiu da religido, tornando-se
fundamental para a compreensdo da realidade. Um dos pontos principais discutidos e
sistematizados pelos filésofos gregos foi o conhecimento, surgindo entdo as construcdes e
contribuicdes da nocdo de conhecimento, sendo estabelecidas as diferencas entre
conhecimento sensivel e conhecimento intelectual; aparéncia e esséncia; opinido e saber as

regras da légica para se chegar a verdade (CHAUI, 202).

Com este breve histérico a respeito do pensamento sobre o conhecimento, percebe-
se uma preocupacdo inata do homem em entender como se dad o conhecimento e como
organiza-lo, registra-lo. O conhecimento nao é algo simples como pode parecer, tampouco a

sua organizacao.

Os processos de organizacdo do conhecimento transformaram-se em disciplina
cientifica. Hoje, a Organizacdao do Conhecimento configura-se como area base que norteia boa
parte das pesquisas tedricas e instrumentais da Ciéncia da Informacdo (MARTINS, 2014).
Originalmente descrita como “Organizacdo do Conhecimento e Documentac¢do”, proposta por
Soergel em sua dissertacdo em 1971, expressao anteriormente adotado pelo bibliotecario

norte americano Heny Evelyn Bliss (1870-1955) e designada como “Organizacdo do
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Conhecimento”, dentro da Biblioteconomia, sendo amplamente difundida por Ingetraut

Dahlberg (1927 — 2017).

Neste contexto, Dahlberg é considerada a responsavel por atribuir a Organizacao do
Conhecimento o status de disciplina cientifica. A partir de seus estudos sobre teoria do
conceito a pesquisadora constréi uma base tedrica para a organizagdao do conhecimento,
sendo institucionalizada com a fundagao da International Society for Knowledge Organization
(ISKO) em 1989. A ISKO constitui-se em uma sociedade internacional dedicada aos aspectos
tedricos-metodolégicos e interdisciplinares da organizacdo do conhecimento e do tratamento

da informacgao (ISKO, 2019).

Assim, no processo de evolucdo da drea, as praticas cientificas ou pragmaticas
receberam defini¢Ges até se certificarem como Organiza¢ao do Conhecimento, em um cenario
internacional, assim como Organizacdo e Representacdo do Conhecimento, expressao
atualmente adotada pelo Capitulo Brasileiro da ISKO. Considerada uma ciéncia tridimensional
por estudar os principios, os métodos e os instrumentos, denominados Representacao,
Organizacdo e Comunicacdo do Conhecimento (GUIMARAES, 2014). Dessa forma, a
Organizacdao do Conhecimento conquistou espaco, ndo sé como uma atividade pragmatica,
mas também como campo de estudos tedricos e aplicados e as suas contribuicdes deram

origem a uma disciplina legitima (MARTINS, 2014).

Além da dimensao epistemoldgica e aplicada da darea, a inclinagao e contribuicdo da
Organizacao do Conhecimento ao social sdo evidenciadas na conceituacdo de Barité (2001, p.

41), para quem:

O objeto de estudo da organiza¢do do conhecimento é — a nosso juizo — o
conhecimento socializado, e como disciplina da conta do desenvolvimento
de técnicas para a construcdo, gestdo, uso e avaliacdo de classificacGes
cientificas, taxonomias, nomenclaturas e linguagens documentais. De outra
parte, traz metodologias de uso e recuperagdo por linguagem natural. E esta
visdo integral do conhecimento, em que se associam as classificagbes
filosoficas ou cientificas do saber com as classificagdes destinadas a
organizacao de documentos em bibliotecas, arquivos e outras unidades de
informagcdo que abre maiores perspectivas para um importante
desenvolvimento disciplinar e interdisciplinar no ambito da Biblioteconomia
e Documentagao.

A Associacdo Nacional de Pesquisa e Pés-Graduac¢do em Ciéncia da Informacdo (ANCIB)

é outra importante associacdo de representacdo cientifica e politica para o campo da
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informacdo. Ela se organiza em 11 Grupos de Trabalho, cada grupo se destina a assuntos
especificos. Composta por pesquisadores, docentes e pds-graduandos, tem a finalidade de
estimular e avaliar o ensino e a pesquisa na pés-graduacdo em Ciéncia da Informacao no Brasil
e nas Américas. O grupo de trabalho GT-2 intitulado “Organizacdo e Representacdao do
Conhecimento” é outro espaco cientifico importante em que as reflexdes e discussdes
relativas ao desenvolvimento de teorias e metodologias em relagao aos processos, produtos
e instrumentos dedicados a organizacdo e representacao da informacdo e do conhecimento

sao conduzidos, conforme consta a seguir:

Teorias, metodologias e praticas relacionadas a organizacdo e preservacao de
documentos e da informacdo, enquanto conhecimento registrado e
socializado, em ambiéncias informacionais tais como: arquivos, museus,
bibliotecas e congéneres. Compreende, também, os estudos relacionados aos
processos, produtos e instrumentos de representacdo do conhecimento (aqui
incluindo o uso das tecnologias da informacdo) e as relagdes inter e
transdisciplinares neles verificadas, além de aspectos relacionados as politicas
de organizagdo e preservagdo da memdria institucional. (ANCIB — GT2, 2019).

A organizacdo e a representacdo do conhecimento foram incorporando as
sistematizacodes filosoéficas e cientificas, e suas técnicas surgem em atencdo as diversidades da
organizacdao de documentos, fracionando-se em representacdo descritiva e representacao
tematica para um melhor entendimento e conducdo de discussGes. A representacao descritiva
dedica-se a organizacao dos aspectos fisicos dos documentos, enquanto a representacao
tematica considera a organizacdo dos documentos a partir do conteudo, isto é, do
“conhecimento neles contido” (GUIMARAES, 2008). Ambas, porém, compdem a
representacdo da informacdo, sendo tal diferenciacdo importante para o avanco das

pesquisas na area e a verticalizacao das abordagens.

A representacdo tematica da informacdo, objeto de estudo nesta pesquisa, decorre da
necessidade pragmatica do tratamento dos documentos (GUIMARAES; MORAES; GUARIDO,
2007). Brascher e Guimardes (2018, p. 242) reforcam o exposto ao sinalizarem que “as
questdes relativas a andlise, descricdo e representacdo do conteddo dos documentos
inserem-se no contexto dos estudos da organizacdo do conhecimento e constituem um

desafio, em funcdao da complexidade dos aspectos envolvidos nesses processos”.

Neste bojo, tem-se o Tratamento Tematico da Informacado (TTI) como nucleo dedicado

as questdes de analise e representacao tematica, ou seja, terminologia adotada por parte da
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comunidade cientifica em Organizacdo do Conhecimento para compreender e propor
solugdes para os problemas relacionados ao conteddo dos documentos. Guimaraes (2008)
assinala, ainda, que o TTl tem um espaco primordial na Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacgado ao revelar a mediagao entre a produc¢do e o uso da informacgao, sendo considerado

uma ponte entre documento e usudrio, o que resulta no acesso a informacao.

A acessibilidade tematica da informacdo é oportunizada por processos, produtos e
instrumentos dedicados a organizacdo e representacdo do assunto/conteiudo dos
documentos com fins de recuperacdo em sistemas de informac3o. As abordagens tedricas! do
TTI sdo constituidas pela catalogacdo de assunto (matriz norte-americana), indexacdo (matriz
inglesa) e analise documentdria (matriz francesa) enquanto operag¢des que visam, conforme a
sua especificidade e instrumentos para a elaboracdo de produtos documentarios, a andlise,

descricdo e representagdo do contetdo informacional (GUIMARAES, 2008).

Os estudos em indexagdao manifestam uma preocupagdo mais efetiva com a
valorizacdo do usudrio e suas expectativas diante do sistema de recuperacdo da informacao,
entendendo-o como elemento central das prdticas de organizacdo e representacao do
conteudo do documento. No dmbito da indexacdo, a primazia consiste em determinar o
assunto do documento para efetivar a sua posterior recupera¢ao. Para delimitar o teor do
documento, tem-se a andlise conceitual ou analise de assunto como etapa inicial, seguida da
traducdo desse conteido em termos representativos provenientes da linguagem documental.
As linguagens documentais ou Sistemas de Organizacdo do Conhecimento (SOC) tém o
objetivo de padronizar os termos, sendo construidos artificialmente para auxiliar as atividades
de gestdo e recuperagao da informagao por meio de instrumentos de classificacOes,

ontologias, taxonomias, tesauros, diciondrios, normas, etc. (SOUZA; ALBUQUERQUE, 2016).

A ldgica dos SOC é tornar familiar o que ainda ndo conhecemos, agrupando em
categorias os objetos, os pensamentos, os individuos, os animais, conforme suas
caracteristicas e semelhancas por experiéncias vivenciadas que nos sdo transmitidas
culturalmente. Assim, essa organizacdo tem como base as representacdes sociais vivenciadas

e compartilhadas (MOSCOVICI, 2004 apud MARTINS; MORAES, 2015).

! para um panorama mais detalhado das abordagens tedricas do Tratamento Temdtico da Informac3o e suas
matrizes, recomenda-se a leitura do trabalho de Guimaraes (2008).
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Ao longo da histdria, os sistemas de organizacdo do conhecimento vém sendo
aprimoradas conforme as necessidades dos usudrios e as tecnologias disponiveis no ambiente
digital. A primeira contribuicdo para a construcdao de SOC foi a do bibliografo Konrad von
Gesner (1516-1565) com a “Bibliotheca universalis” (1545-1549), considerada a primeira lista
com todos os livros conhecidos impressos em Latim, Grego e Hebraico, além de publicar um
indice de assunto de classificagdo por temas (EISENSTEIN, 1980). Atualmente, os tesauros sao
os instrumentos mais empregados na indexacdo de documentos, por oferecerem um
repertorio alfabético de termos que descrevem sem ambiguidade os conceitos a ele atinentes.
Por abarcarem as diferentes areas e especialidades do conhecimento, constituem-se como

valiosos instrumentos de representacao da informacao.

No escopo da Organizacdo do Conhecimento, a indexacdo ganha fundamentacao
tedrica a partir das contribui¢cdes das varias iniciativas de construcao de SOC. Atualmente, a

indexacdo estd no ambito da ISKO como uma area cientifica e profissional (FUJITA, 2013).

2.1.1 O Processo de Indexagao

Aindexacdo é um processo essencial para as atividades informativas, ao passo que visa
identificar o contelido do documento e descrevé-lo mediante termos provenientes de uma
linguagem de indexacdo que o represente, isto é, que consiga favorecer a busca e o
entendimento do usudrio sem a necessidade de leitura do seu conteudo. Seu objetivo é,

portanto, atender as necessidades dos usudrios na busca por informacao.

O conceito de indexacdo surge por volta do VI milénio A.C, nas tarefas executadas
pelos antigos escribas da Mesopotamia, quando estes comegam a fazer cdpias de tabuas de
argila, com a confeccdo de colofdo (nota com informacGes sobre a obra, indicacdo de
responsabilidade, imprenta etc.,) e rotulos para recuperacado das placas. Essas cépias eram
armazenadas em prateleiras, nichos e cestos, e para saber o que havia em seus recipientes,
era anexado um pequeno rétulo de argila no qual constava o conteddo dos documentos
depositados. Nestas acOes basicas, vemos os primeiros passos do que chamamos hoje de

indexacdo (GIL LEIVA; RODRIGUEZ MUNOZ, 1996 apud GIL LEIVA, 2008).

Na Idade Antiga a indexacdo se manifesta a partir das bibliotecas com a criacdao de

indices ou listas de documentos gerados como forma de organizar, tratar e recuperar esses
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documentos. No final do Século XIX surge a preocupacdo com a recuperacao de documentos
que tratem de um mesmo assunto. Sendo assim, a partir do momento em que esses indices
precisaram de uma organizacdo por assunto, deixaram de ser um ato mecanico de construcdo
de listas e passaram a fazer parte de um processo de andlise de conteido dos documentos.
Atualmente, a indexacdo estd relacionada ao conceito de analise de assunto (SILVA; FUJITA,

2004).

Com o crescente volume de informagdes e de publica¢des cientificas periddicas, se faz
necessaria a recuperacao da informacao cada vez mais rapida, precisa e especializada. Com
efeito, a indexacdo passa a contar com instrumentos metodoldgicos cada vez mais

diversificados e mais voltados para o contexto de cada documento (SILVA; FUJITA, 2004).

Silva e Fujita (2004) ressaltam a popularidade que a Documentagdo como area
cientifica, e os servicos de informacdo em areas especializadas, ganham a partir dos anos 1960
com a indexacdo e a producdo de resumos usados nos servicos bibliograficos para
recuperacdo de artigos de periddicos cientificos. O termo documentacdo passa a ter um
significado mais abrangente quando Bradford (1961) usa em seu livro “Documentagao”, o

termo Indexagdo para andlise documentdria (SILVA; FUJITA, 2004).

No campo da andlise documental, de acordo com a linha tedrica de Gardin (1981) a
indexacdo é vista como um processo de representacdo de documentos com a finalidade de
recuperar a informacdo. A partir da perspectiva de outros tedricos, principalmente do Reino
Unido e dos norte-americanos, a analise documental e a indexacdo sdo compostas pelos
mesmos passos operativos com o objetivo de representar o contelddo de um documento para

o desenvolvimento de indices (SILVA; FUJITA, 2004).

As linguagens documentarias foram criadas para minimizar a subjetividade visando a
padronizacdo dos termos. A subjetividade decorre de uma série de fatores, como por
exemplo, a formagdo do bibliotecario, o nivel de conhecimento do assunto, as experiéncias

vivenciadas, fatores linguisticos, culturais, cognitivos e ldgicos.

Mesmo assim, as pessoas podem fazer escolhas diferentes a respeito do conceito de
um documento que trata do mesmo assunto, sobre os quais serdo indexados. Esta situacdo é
possivel de ser contextualizada quando se trata da indexacdo praticada por pessoas
diferentes, as quais, mesmo indexando um mesmo documento, tendem a ter alguma

divergéncia na atribuicdo dos termos. Além disso, uma pessoa pode tomar decisdes diferentes
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em momentos diferentes durante a indexacdo do mesmo documento. No entanto, o
bibliotecdrio deve se manter neutro mesmo sendo a subjetividade uma caracteristica da

atividade de indexacdo (LANCASTER, 1993).

Lucas (2000), diverge deste pensamento de Lancaster ao entender que o bibliotecario
ndao é totalmente neutro em sua leitura, uma vez que carrega consigo uma histdria de
experiéncias vivenciadas, uma cultural social, memdrias que influenciam totalmente sua
leitura. Teoricamente, a indexagao deve ser objetiva. Contudo, esse elemento é impossivel de
ser atendido, visto que o ser humano adquire conhecimento, valores e atitudes a partir da
convivéncia em sociedade, na qual as linguagens sdo construidas e trazem por trds a vivéncia
do sujeito que realiza o processo de indexag¢do. Sendo assim, a representacdo de assunto nao
é um fazer imparcial, mas um processo subjetivo de grande complexidade técnica (FOSKETT,

1973).

Para Gil Leiva (2008), o processo técnico dos documentos é mais amplo, engloba vdérias
etapas que vao desde a selec¢do, aquisicdo, registro e tratamento dos documentos, a fim de
armazenar, recuperar e divulgar a informacao. Nesta 6tica, o processo de indexagdo faz parte
do processo do tratamento de documentos como um todo, se divide em duas fases, a
descricao bibliografica ou catalogacdo e a fase de andlise de conteldo ou anadlise de assunto
do documento, que abrange a classificacdo, o resumo e a indexag¢do. Por sua vez, Guimaraes
(2008) e outros tedricos da matriz francesa consideram a indexagao como fase final da analise
documental, na qual as linguagens documentais sdao usadas na producdao de elementos
documentarios como indices. Para esta pesquisa vamos nos ater a segunda fase, analise de

assunto para indexacao.

De modo geral, as definicdes conceituais sobre indexagao tém rela¢do direta com o
processo — atividade informativa. Em Mai (2005, p. 599) a operacdo é descrita como ato de
“determinar o assunto temdtico dos documentos e expressa-lo em indices (por exemplo,
descritores, cabecalhos de assuntos, niumeros de chamada, cédigos de classificacbes ou
indices) para que seja possivel a representacdo tematica”. Esta definicdo tem consonancia
com a apresentada pela Unesco (1975, p. 2) ao sinalizar “Descrever e caracterizar um
documento com a ajuda de representacdes dos conceitos em um documento para permitir
uma busca eficaz das informagdes contidas no documento” e com a indicacdo da ABNT NBR

12676 (1992) delimitada como “ato de identificar e descrever o conteido de um documento
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com termos representativos dos seus assuntos e que constituem uma linguagem de
indexagao”.

Em Gil Leiva (2008) o processo de indexa¢do tem o objetivo geral armazenar a
informacdo e atender as necessidades de informacao, cujas etapas compreendem a analise
dos documentos, responde questdes para extrair conceitos explicitos e implicitos e define as

palavras-chave em linguagem natural ou padronizadas. No entanto, alguns autores divergem

no numero das etapas do processo de indexag¢ao, como se vé no quadro a baixo.

Quadro 1 - Etapas do processo de indexagao.

a) Reconhecer e extrair os conceitos, e Chaumier,
b) Traduzir os conceitos em linguagem documental. (1988, p. 23)
a) Analise do conteddo que resulta na selecdo dos conceitos para | Fidel (1994,
representar o documento, e p. 573)
b) Tradugcdo dos conceitos selecionados em linguagem de indexacdo
utilizada pelo sistema de informagdo ou base de dados.
Duas a) Determinacdo do assunto, ? ' Mai (2000)
etapas b) Tradugdo do assunto pela linguagem de indexagdo.
a) Andlise dos documentos e das perguntas para a selecdo dos conceitos Gil Leiva
explicitos ou implicitos, e (2008, p.
b) Armazenamento dessas palavras chave tal como estdo ou sua 245)
normalizagao por meio de um vocabulario controlado.
a) Andlise conceitual, e Tamayo &
b) Representagdo ou formalizagdo. Valdez
(2008, p. 38)
a) Examinar o documento e estabelecer os conceitos, Amat (1989,
b) Identificar os principais conceitos do assunto do documento, e p.177)
c) Traduzir os conceitos ou termos selecionados em termos de linguagem
de indexacao.
Trés a) Exame do documento e determinagdo de seu conteudo, ABNT (1992)
b) Identificagdo, e
etapas ~ . S . ~
c) Selegdo dos conceitos principais de seu conteudo e sele¢do dos termos
de indexacgdo
a) Analise de conteudo, Mones
b) selecdo e generalizagado, e (2000, p. 56)
c) tradugdo do conteldo para termos de indexacgao.
a) Conhecimento do contetdo conceitual do documento, Dijk e Slype
b) Extracdo dos conceitos em linguagem natural, (1972, p.
c) Tradugdo desses conceitos com a linguagem documental, e 105)
Quatro d) Busca de outros conceitos pertinentes ndo expressados pelo autor.
a) Contato com o documento, Slype (1991,
etapas e . . L
b) Identificacdo dos conceitos explicitos e implicitos do documento, c) p. 116)
Tradugcdao dos conceitos expressados em linguagem natural por
descritores, e
d) Estabelecimento de ligacGes sintaticas entre os descritores.
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Cinco
ou mais
etapas

a) Revisdo dos objetivos desta operacdo, se necessario, Guinchat e
b) Conhecimento prévio do documento, Menou
c) Determinacdo de seu tema principal, (1983, p.
d) Identificacdo dos elementos do conteudo que se devem descrever e a 179)
extragdo dos termos correspondentes,

e) Verificacdo da pertinéncia dos termos selecionados,

f) Traducdo dos termos da linguagem natural pelos termos
correspondentes da linguagem documental, se procede,

g) Verificacdo da pertinéncia desta descricdo, e

h) Formalizagdo da descricdo quando o sistema prevé regras especiais de

apresentacao ou de redacao.

a) Registro dos dados bibliograficos, Cleveland e
b) Analise do conteudo dos documentos a partir do titulo, resumo e texto Cleveland
completo, (1990, p.
c) Determinacdo dos assuntos, d) conversdo dos conceitos extraido em 104)
linguagem natural para linguagem de indexacgao, e

e) Revisdo da indexagao.

Fonte: Adaptado de Gil Leiva (2008) e Fujita (2013).

Nota-se que ha uma divergéncia quanto ao numero das etapas de indexa¢dao. De modo

geral, sdo trés as etapas que confluem entre os autores — andlise do documento e

conhecimento do texto; escolha de conceitos; e representa¢ao dos conceitos por meio de

linguagens documentais.

Hjorland (2001) considera que a indexagao deve ser feita para atender as necessidades

de determinados usuarios, acdo que vai além da escolha de uma linguagem de indexacao

adequada, devendo ser analisada por uma perspectiva do profissional que trabalha no

processo de indexacdo. Autores como Raffertty e Hidderley (2007, p. 399) destacam a

existéncia de trés tipos de indexagao, quais sejam:

Indexagao orientada por especialistas (bibliotecarios, indexadores, editores

voluntarios) essa é uma indexagao dispendiosa e cara;

Indexagao orientada pelo autor que ira utilizar termos que sao comumente
compreendidos e geralmente aceitos. Porém, o problema deste tipo de
indexacdo é o fato de o autor ndo ser necessariamente um gestor de

informacdo com os conhecimentos de um especialista; e

Indexacdo orientada pelo usudrio que possibilita um elevado nivel de
interacdo com a comunidade que, provavelmente, ndo seria possivel se
tivesse decisGes a serem feitas sobre cddigos, convencdes e regras que

regem qualquer taxonomia controlada.

Considerando a indexagcdo como ponto central para a recuperacao da informacao, vale

ressaltar que os tipos de linguagem usadas nesse processo sdo: linguagem de indexacdo e
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linguagem natural. Linguagem natural é usada como meio de comunicagdo no cotidiano,
sendo a maneira como expressamos nosso raciocinio e trocamos informagdes. Linguagem
documentaria é uma lista de termos padronizados construida com o objetivo de eliminar
possiveis problemas como a ambiguidade que ocorre na linguagem natural e que causa

maiores niveis de inconsisténcia na indexag¢do (LOPES, 2002).

Quando se usa uma linguagem que passa por um processo de indexacdo, seja ele de
duas ou mais etapas, extraem-se conceitos em uma linguagem natural representando o
conteudo do documento. Sendo assim, a linguagem natural se torna um termo padronizado
apos a conversao em linguagem de indexacdo com o uso de instrumentos como tesauros, lista
de cabecgalhos de assunto e etc. A linguagem controlada ou os descritores sao obtidos para

gue as informacgdes possam ser armazenadas e recuperadas (GIL LEIVA, 2008).

Podemos dizer que a indexacdo em linguagem natural é uma indexacdo feita sem o
uso de instrumentos de controle de vocabuldrio. Para o contexto da presente pesquisa,
guando o autor faz a submissdo de sua tese ou dissertacdo em um repositério institucional,
ele faz uso de uma linguagem natural, sem o uso de instrumentos de controle vocabular, no
caso de o sistema nao disponibilizar nenhuma ferramenta de auxilio. O uso de linguagem
natural pode trazer problemas no que se refere a recupera¢dao do material armazenado. Para
Gil Leiva (2008), o principal inconveniente neste caso é que nem a sinonimia e nem a

polissemia sao controladas.

A linguagem de indexacdo contribui para que a pesquisa por assunto em sistemas de
recuperacao da informacao seja mais exata e precisa. Para isso, a linguagem de indexagao
deve ser usada na etapa de traducdo dos conceitos em indexacdo. Além disso, sdo
instrumentos usadas para minimizar a subjetividade do indexador que pode se sobrepor a

uma interpretacdo que deveria ser mais técnica (SALES; CAFE, 2009).

Uma vez que a comunicacao académica e cientifica ocorre por meio de linguagens
especializadas codificadas por especialistas de uma determinada area do conhecimento ou
por profissionais bibliotecarios; e sendo essas linguagens especializadas constituidas por
terminologias préprias que, por sua vez, sao responsaveis pela transmissdo do conhecimento
especializado, tem-se que as terminologias também pertencem a linguagem natural, utilizada
por um individuo comum. “Melhor dizendo, a terminologia pertence a uma linguagem

especializada que, por sua vez, pertence a linguagem natural” (SALES, 2009 p. 100).
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Com isso, observa-se que uma lingua especializada ou técnica é subordinada a
linguagem natural. Tal fato leva a considerag¢ao de que a comunicagao técnico-cientifica nada
mais é do que uma comunicacdo natural ocorrida dentro dos campos especializados (SALES;

CAFE, 2009).

As linguagens usadas por especialistas tém como caracteristica viabilizar que a
informacdo comunicada tenha precisdo. Porém, para que essa precisdao seja sélida sdo
necessarios instrumentos que cuidem da questdo da ambiguidade do discurso especializado.
Diante do exposto, as linguagens de indexacdo devem ser usadas com o objetivo de recuperar

conteudos informacionais em ambientes especificos (SALES; CAFE, 2009).

2.1.2 Praticas Contemporaneas de Indexagao

Os fazeres especificos da representacdo temadtica tém perdido espaco a partir da
automacdo dos processos de catalogacdo nas bibliotecas universitdrias. Com a pratica do
intercdmbio de registros entre bibliotecas, sem muitas das vezes ser considerada as
caracteristicas e especificidades da biblioteca que estd incorporando o registro em seu
sistema, a consisténcia dos catdlogos online tende a ser prejudicada. Neste momento, as
politicas de gestao de bibliotecas estavam mais preocupadas com a quantidade de registros e
ndo com a representacdo dos documentos, e isso implicou no prejuizo da qualidade na

recuperacao da informacdo por assunto (FUJITA; AGUSTIN LACRUZ; GOMEZ DIAZ, 2012).

Outro fator importante que faz com que os sistemas de busca e recuperagdo por
assunto dos catalogos online ndo funcionem com especificidade e precisdo decorre da “[...]
perda de relevancia tematica das ferramentas documentais” (FUJITA; RUBI; BOCCATO, 2009,
p. 103).

As recomendacbes tedricas defendem que cada biblioteca tenha uma politica de
indexacdo prdépria, para que essa situacao seja modificada (GIL LEIVA; FUJITA, 2012), além de
reforcarem a importancia de se ter uma politica de indexa¢cdo documentada e de se fazer a
avaliacdo periddica da indexacdo (FUJITA, GIL LEIVA, 2015; DAL'EVEDOVE, FUJITA, 2015). Além
de uma politica de indexacdao formalizada e registrada, os estudos também afirmam a

necessidade da elaboracdo de um manual de indexacdo para garantir avaliacbes e
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modificacGes periddicas, uma vez que a avaliacdo é parte fundamental do processo de

garantia de consisténcia da indexagdo nos sistemas de recuperagao da informacgao.

A politica de indexagao, por exemplo, garantiria que o metadado assunto fosse revisto,
em atencdo as especificidades da comunidade usuaria, visto que com a incorporacdo de
registros de outros sistemas, o trabalho especifico da representacao de assunto perdeu
espaco, sobretudo, no contexto de bibliotecas universitarias. Com isso, perde-se também a

validade no uso dos instrumentos de indexagao.

Além dos problemas com a automatizagdo dos catalogos e a importagao de registros,
surgem novas tecnologias e ambientes informacionais, como a Web. A Web 2.0 foi designada
como uma segunda geracdo de comunidades e servicos, tendo como conceito a
"web enquanto plataforma", envolvendo wikis, aplicativos baseados em folksonomia, redes

sociais e tecnologias da informagdo (BRADY, 2006).

A esséncia da Web 2.0 foi tornar os usuarios parte do cendrio, possibilitando a
construcdo coletiva de conhecimento, ndo apenas como espectadores, mas atores ativos no
processo. A Web 3.0 ou Web Semantica, fruto da evolucdo tecnoldgica, trouxe consigo a
folksonomia e outros formatos de indexacdo colaborativa — pratica colaborativa que
revolucionou a forma de organizar, representar, acessar, usar e compartilhar recursos

informacionais digitais.

Nesta perspectiva, o usudrio pode participa ativamente do processo de descricdo dos
objetos digitais, por meio da representacdo colaborativa da informag¢do. Este processo
aparece na literatura sob o designo de etiquetagem social, classificacdo social, etiquetagem

colaborativa, folksonomia e indexacdo social (SANTOS, 2018).

A folksonomia, termo empregado nesta pesquisa, foi inicialmente usado pelo arquiteto
de informacdo Thomas Vander Wal em 2004, tendo como principal caracteristica a criacdo de
descritores a partir da linguagem usada por pessoas. Esta pratica classifica e relaciona as
categorias de informacdes na Web, pode estar representada por textos, imagens, audios,
videos ou qualquer outro formato, disponibilizando de forma organizada toda essa
informacdo. “Embora a sua caracteristica de liberdade para classificar aponte para a ideia de
uma falta de estrutura organizacional, o resultado para quem pesquisa € uma maior facilidade
para encontrar termos que as demais linguagens de indexacdo [...]” (SILVA; BLATTMANN,

2007, p. 207).
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A recuperacdo da informacdo em catdlogos de bibliotecas muitas vezes se torna
frustrante para os usudrios, ndo porque o assunto pesquisado ndo exista, mas porque em
alguns casos a indexacdo realizada ndo é aprofundada, ficando em um nivel superficial,
tratando de forma genérica os assuntos dos documentos e ndo representando de fato o que
0 usuario busca ou necessita. A folksonomia é um sistema organico que se baseia na livre
escolha das palavras-chave pelos usuarios, na qual eles empregam suas experiéncias pessoais,
sendo esse processo de classificacdo da informacdo ou de objetos uma nova forma de

indexagdo para os ambientes digitais (WAL, 2007).

Neste sentido, a folksonomia se apresenta como uma alternativa que pode ser
utilizada por profissionais bibliotecarios como forma de melhorar a indexagao nos sistemas de
recuperacdo de informacdo e nas plataformas colaborativas. Nesta otica, os repositérios
institucionais, além de se constituirem como ambientes digitais de acesso e recuperac¢ado de
informacgdes, tornam-se plataformas colaborativas com a ado¢do do autoarquivamento no
processo de descricdo de recursos informacionais, uma vez que o autor é quem realiza a

representacdo documental.

Segundo Pereira et al. (2007, p. 2) o ponto critico da folksonomia, em que o usudrio
faz uso apenas de suas percepgdes para atribuir termos representativos aos recursos e objetos
digitais, é que “[...] a auséncia de controles rigidos é considerada a causa tanto do sucesso,

guanto dos pontos fracos apresentados por esta técnica”.

Por ndo haver o envolvimento do profissional bibliotecario durante o processo de
indexacao e pelo fato de o usuario nao fazer uso de um vocabuldrio controlado, a qualidade

da indexacdo pode ser questionada.

Sabe-se que quando ndo existe um controle na indexacdo algumas inconsisténcias
acabam ocorrendo. Algumas dessas inconsisténcias decorrem do uso de palavras no singular
e no plural. Neste caso, o sistema considera as palavras como sendo distintas. A ocorréncia de
polissemia é outra questdo que também deve ser levada em considera¢dao. Na lingua
portuguesa uma palavra pode ter varios significados, a depender do contexto em que for
usada. Um exemplo é a palavra pena, que segundo Aurélio (2018), pode assumir até doze

variagoes de significado.

Por sua vez, a sinonimia refere-se a palavras distintas que compartilham o significado

em algum contexto. Esse problema faz com que no processo de busca, usando um termo
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escolhido pelo usudrio, o sistema ndo traga todos os documentos referentes ao assunto. Como
exemplo dessa situagao temos as palavras casa, moradia e lar para representar o lugar onde
se mora. Ao ser executada uma busca utilizando apenas um desses termos, o sistema pode
nao recuperar todo material existente, somente o termo usado na pesquisa e ndo o assunto

no todo (SILVA, 2010).

Outra ocorréncia comum na folksonomia é o uso de palavras egoistas, que sdo termos
criados pelo autor, que s6 fazem sentido para ele, com inteng¢dao de rdpido acesso futuro
(NASCIMENTO; NEVES 2012). Seu uso pode acarretar uma incorreta recuperacdo da
informacdo, além de dificultar o acesso ao documento por outros usudrios. Como
consequéncia, a recuperacdo da informacao se torna frustrada, podendo trazer prejuizos para
atividades que necessitam daquela informacdo (SILVA, 2010). Neste contexto o profissional
bibliotecdrio indexador tem o desafio de tornar a recuperagdao por assunto em repositorios

digitais um processo satisfatdrio, sem que ocorram variacoes de termos.

A folksonomia no contexto de bibliotecas universitarias pode ser uma aliada no sentido
de se ter a colaborac¢do dos usudrios na representacdo tematica. O que se nota nos estudos é
um consenso de que a representacdo tematica advinda da folksonomia dos ambientes
colaborativos, repositérios institucionais nos quais se tem participacdo dos usudrios no
processo de organizacao da informacao, vem contribuir para o fortalecimento e a melhoria na
recuperacdo da informacdo. Porém, é consenso também a necessidade de se formalizar uma
politica de indexagcdo com o estabelecimento de diretrizes de acordo com cada instituicao.
Nesse sentido, Tartarotti, Dal’Evedove e Fujita (2016 p. 11) evidenciam a necessidade da
politica de indexag¢do neste ambiente colaborativo “a fim de nortear e permitir a convergéncia
dos processos de indexacdo tradicional e o processo de indexacdo social realizado pelos
usuarios [...]".

Diante de um cenario em constante evolugdo, Fujita, Agustin Lacruz e Gomez Diaz
(2012) ressaltam a importancia de os profissionais bibliotecarios desenvolverem
competéncias para analisar, representar e buscar informacdes, valorizar a indexagao
enquanto atividade intermediadora do conhecimento que impacta socialmente nos
ambientes digitais em evolucdo. Para as autoras, os bibliotecarios ainda ndo despertaram para

a importancia de se ter politicas voltadas as tomadas de decisdes com relacdo as melhorias
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nos processos de indexacdo, fazendo com que a recuperacado da informacdo se torne cada vez

mais sofisticada e satisfatoria.

2.1.3 Avaliacao da Indexagao

Com o aumento, evolugao e uso de novas TIC, principalmente tendo a web como fonte
de pesquisa, a disponibilizacdo de textos cientificos em formatos digitais viabiliza o acesso a
uma grande quantidade de informagGes. O grande desafio para os sistemas de informacgao

agora é se manterem e se ajustarem ao ambiente digital.

Apesar dos beneficios e facilidades do ambiente digital, servicos e produtos
informacionais devem corresponder as exigéncias de individuas que transitam na cibercultura.
Com efeito, os processos de organizacao e representacdo da informacao devem responder a
essas novas exigéncias incluindo a indexacdo, elemento chave para o aumento das
possibilidades de visibilidade e encontrabilidade de todo a massa de informagao

disponibilizada nos diversos meios (PEREIRA, 2015).

Para que isso ocorra é necessario o uso de uma linguagem de indexacdo que beneficie
tanto o indexador na atribuicdo de termos aos conceitos extraidos do documento, quanto o
usuario na orientacdo das suas estratégias de busca. Esta linguagem de indexacdo pode ter
uma estrutura hierdrquica e ter ralagdes entre os termos, favorecendo que indexador e
usuario possam definir o grau de especificidade e exaustividade na escolha dos termos, para

a representacdo e para a estratégia de busca (FUJITA, 2008).

Um dos problemas que se observa nos catalogos de assuntos sdo as diversidades de
termos empregados na representacdo dos documentos que tratam do mesmo assunto. Isso
leva a inconsisténcia da indexacdo. Se for comparado os termos de indexacdo estabelecidos
por dois ou mais indexadores, para um mesmo documento, certamente serdo detectadas
diferencas de julgamento dos termos. Essa diferenca traz incerteza em qualquer sistema de

recuperacao (FUJITA; GIL LEIVA, 2014).

A avaliacdo da indexacdo em sistemas de informacdo ndao é um servico novo. Lancaster
(1996) ja havia listado quatro razdes para manter o sistema de avaliacdo em bibliotecas, quais

sejam: 1) determinar uma escala de desempenho para comparagdes futuras; 2) comparar
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desempenho entre sistemas ou servicos; 3) evidenciar a importancia da avaliacdo; e 4)

detectar os problemas no servigo.

Nos anos 1950, surgiram os primeiros ensaios sobre metodologias de avaliacdao da
indexacdo e também foi a década considerada mais produtiva em termos de publicacbes
sobre o assunto, atingindo o dpice com os estudos de Zunde e Dexter (1969) (OLSON;

WOLFRAM, 2006, p. 605).

Em 1960, os procedimentos para realizacdo da avaliacdo da indexacdo comecaram a
ser praticados nas bibliotecas, porém ainda hoje ndo é costume realizar esse tipo de atividade
de controle ou avaliagdo como rotina. As razoes observadas na literatura especializada
decorrem, especialmente, da sobrecarga de trabalho, falta de pessoal ou desconhecimento
da existéncia de tais procedimentos. As avaliagdes deveriam ser realizadas ndo somente para
controle da indexacdo, mas também para atualizacdo de mudancas e atualiza¢cGes que

ocorrem nas linguagens de indexacao.

Fujita e Gil Leiva (2014) trabalharam a exaustividade e a especificidade como sendo
dois elementos da politica de indexacdo que influenciam diretamente na revocacao e precisdo
da recuperagao da informacgao. Por esse motivo, podem ser tomados como indicadores de
avaliagdo da indexagao. Entende-se por exaustividade a quantidade de termos usados no ato
da indexacdo. Ja a especificidade é a atribuicdo de um nivel mais especifico para um termo.
Pode-se dizer que quanto mais termos forem atribuidos aos documentos, aumenta-se as
possibilidades de revocacdo na recuperacdo. Além disso, a quantidade de termos mais

especificos melhora a precisao na recuperagao.

Entretanto, é preciso que o indexador ndo se limite a indexar somente o assunto
principal do documento e aumente o grau de abrangéncia do contelido na representacao.
Neste sentido, a melhor op¢do para garantir a recuperagdao da informagdao do conteudo

indexado é um equilibrio entre exaustividade e especificidade? dos termos. Por isso, a

2 Fujita (2012) esclarece que a exaustividade ndo é somente a quantidade de termos, ela é mais do que isso, é o
nivel de abrangéncia de representacdo dos termos. A representacdo de conteudo dos termos pode ser
representada por trés e ter uma grande abrangéncia. A exaustividade tem duas faces: a quantidade de termos
que representa o conteldo e a capacidade de representac¢do do conteldo, podendo ter tanto termos especificos
como termos genéricos. A especificidade trabalha também no ambito de cobertura de representagdo de
contetdo com grande quantidade de termos bem especificos e termos genéricos, neste caso esta sendo usando
a especificidade e a exaustividade.
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linguagem como instrumento de conversdo precisara garantir tanto a exaustividade quanto a

especificidade (FUJITA; GIL LEIVA, 2014).

Os referidos autores fazem uma discussao da necessidade de se fazer a avaliagdo da
indexagdo quando existe o uso linguagem natural usada no sistema ou em sistemas com
indexacdo automatica, pois pode acarretar dificuldades na recuperagao da informacao.
Quanto aos catalogos tradicionais das bibliotecas, a necessidade é verificar se as linguagens
de indexacdo estdo atualizadas e compativeis com as necessidades dos usuarios no momento
da busca. Neste mesmo estudo, tem-se uma fundamentacdo tedrica e metodoldgica da
indexacdo e dos principais métodos de avaliagdo, com o objetivo de apresentar
recomendacOes para melhorar a recuperagdo da informacdo diante da mudanca de

comportamento informacional dos usudrios no contexto Web (FUJITA; GIL LEIVA, 2014).

A qualidade da indexacdo dos documentos pode ser controlada antes e depois dos
documentos serem inseridos nas bases de dados (FUJITA; GIL LEIVA, 2014). Lancaster (2004)
cita dois tipos de indexacdo que acontece antes dos documentos serem inseridos nos
catdlogos: a indexac¢do revisada por especialistas e a avaliada por simulacdo da realidade.
Enquanto a primeira serve para se evitar alguns tipos de erro do indexador, a segunda propde

uma metodologia mais rigorosa, como uma simulagdo de avaliacao real.

Na literatura, Gil Leiva (2008) é citado como um dos autores que desenvolveu
metodologias para encontrar a consisténcia na indexacgao estabelecendo comparagdes entre
dois indices, baseado nas férmulas de Hooper (1965). Segundo este mesmo autor, sdo trés
tipos de avaliacdes que podem ser feitas apds a inser¢ao dos documentos nas bases de dados:

Avaliagao Intrinseca Qualitativa, Avaliagao Intrinseca Quantitativa e Avaliagdo Extrinseca.

A Avaliacdo Intrinseca Qualitativa analisa os elementos que proporcionam a qualidade
da indexacao. Ela é realizada por dois especialistas que devem ter conhecimento da politica
de indexacdo, da linguagem de indexacdo e das caracteristicas dos usudrios. Seleciona-se uma
guantia significativa de documentos que os especialistas reindexam tomando como referéncia
o texto completo, que permite a revisdo da indexacdo baseada no titulo ou no resumo do
documento. Como resultado, comparam com a indexacdo original elementos como
exaustividade, especificidade, erros e omissdao de um termo que pode ou ndo proceder e ndo

foi extraido (GIL LEIVA, 2008).
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A Avaliacdo Intrinseca Quantitativa é feita com um conjunto de documentos repetindo
a primeira indexagdao com reprodu¢dao das mesmas condi¢des para conseguir indices de
consisténcia entre as duas indexacdes por meio de férmula matematica. Esse tipo de avaliacao
deve ser feito periodicamente a cada um ou dois anos, transcorrido esse tempo o documento
é reindexacdo para comprovar se ha variacdes com respeito a primeira indexagdo (FUJITA; GIL

LEIVA, 2014).

A Avaliagao Extrinseca se divide em Avaliagao Extrinseca Mediante a Interconsisténcia

e Avaliacdo Extrinseca Mediante a Recuperacao.

Avaliacdo Extrinseca Mediante a Interconsisténcia: mede o resultado da
indexacdo para compara-lo com a indexacdo de outras bibliotecas que
também tenham indexado o mesmo documento (interconsisténcia).

Avaliagcdo Extrinseca Mediante a Recupera¢do: permite a comparacado
entre duas indexacdes procedentes de um mesmo sistema de recuperagado
da informacdo (intraconsisténcia) ou dois sistemas diferentes. Neste caso, a
comparacdo pode ser feita tanto entre uma indexacdo manual e uma
automatica como entre duas indexagdes automaticas ou duas indexagdes
manuais (GIL LEIVA, 2008, p. 388).

Para uma indexacdo de qualidade, o principal elemento a ser considerado é o conceito,
uma vez que documentos que tratam de um mesmo conceito (tema) devem estar

representados igualmente, para ndo haver prejuizo na recuperac¢ao de informacdes.

Neste cenario, é importante adotar o uso de politicas de indexacdo com diretrizes
claras e bem estabelecidas acerca dos procedimentos de indexagdao para que ndo ocorra
incompatibilidades na representacdo de assunto. Sendo assim, o nivel de consisténcia é
medido pela semelhancga dos termos, quanto mais semelhantes forem os termos, maior sera

essa consisténcia (GIL LEIVA; FUJITA, 2010).

A consisténcia da indexacdo foi objeto de estudo em Strehl (1998), Gil Leiva, Rubi e
Fujita (2008), Inacio (2012), Piovezan (2015), Tartarotti, Dal’Evedove e Fujita (2016), Bandim

e Corréa (2018), Tartarotti, Dal’Evedove e Fujita (2018) entre outros.

Strehl (1998) conduziu um estudo dedicado a avaliacdo da consisténcia da indexacao
realizada em uma biblioteca universitdria com acervo especializado em artes plasticas, musica
e teatro. Como conclusdo, o estudo revelou um baixo nivel de consisténcia. Em pesquisa
semelhante, Inacio (2012) investigou a aplicabilidade dos métodos da avaliacdo da indexacao

em catalogos online de bibliotecas universitarias. Os resultados da pesquisa, além de revelar
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a caréncia de investigacbes dedicadas a avaliacdo da indexacdo em Organizacdo do
Conhecimento, confirmam a importancia e urgéncia da aplicagdo dos métodos de avaliagao
da indexacdo em catdlogos online de bibliotecas universitdrias, a fim de contribuir em

atividades organizacionais, gerenciais e otimizagao dos recursos e tempo.

Em Gil Leiva, Rubi e Fujita (2008) buscou-se avaliar os indices de consisténcia entre 30
bibliotecas universitdrias brasileiras das regides sul e sudeste mediante abordagem da
avaliagdo intrinseca quantitativa. Como resultado, o estudo revelou uma consisténcia entre
34 e 27 % na indexacdo de catdlogos de bibliotecas universitdrias do Brasil. Diante desse
cenario, as recomendacgdes sdo para o cumprimenta dos procedimentos de indexacdo, de
modo a ter pardmetros para o processo de indexacdo em bibliotecas universitarias nacionais.
Ainda, o estudo apontou a incompatibilidade entre as linguagens documentais, falta de
atualizacdo desses instrumentos, auséncia de politica de indexacdo como fatores que

contribuiram para o baixo indice de consisténcia nas indexagdes.

Fujita e Gil Leiva (2014) mostram uma experiéncia de avaliacdo da indexacdo tendo o
propdsito de verificar se o sistema de recuperagao da informacdo atende as necessidades do
usuario, diante do processo de indexacdo efetuado pelos profissionais no catalogo da rede de

bibliotecas da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho (UNESP).

Tartarotti, Dal’Evedove e Fujita (2017) realizaram estudo diagndstico da representacao
tematica de livros em catalogos coletivos online de bibliotecas universitarias federais da regiao
nordeste, trazendo um panorama mais atual e complementar acerca da qualidade da
indexacdo em sistemas de recuperacao da informacgao no contexto brasileiro. Piovezan (2015),
por sua vez, comparou a indexacdo em catdlogos online de bibliotecas universitarias com
utilizacdo do método de avaliagcao extrinseca mediante a interconsisténcia, sendo constatada

a pertinéncia do método aos estudos de politica de indexacao.

Bandim e Corréa (2018) investigaram a qualidade da indexacdo automdtica por
atribuicao de artigos cientificos brasileiros na area de Ciéncia da Informacdo via indice de
consisténcia, em comparacdo com a indexacdo intelectual. O estudo concluiu que a indexacao
automatica por atribuicdo com base no Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacdo (TBCl) e
uso do Sistema de Indizacién Semi-Automatico (SISA) resulta em uma consisténcia média

satisfatoria em comparacdo com a indexacdo de artigos cientificos selecionados.
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O estudo de Tartarotti, Dal’Evedove e Fujita (2018) dedicado a avalia¢do da indexacdo
de documentos ndo-textuais revelou a escassez de estudos neste escopo investigativo. Sendo
o ambiente digital uma realidade, este resultado demonstra a necessidade da conducado de
investigacOes sobre a consisténcia da indexacdo praticada em diferentes ambientes e aplicada

em diferentes recursos informacionais.

A partir da contextualizacdo das pesquisas nacionais desenvolvidas no tema, a
relevancia de discussOes tedricas e aplicagbes praticas acerca da qualidade da indexacgao fica
evidente. Para Fujita e Gil Leiva (2015, p. 65) a indexacdo e a recuperacdo de informacdes sdo

interdependentes, sendo elementos essenciais de um sistema de informacao.

Esta interdependéncia fica evidente quando se demonstram os resultados de
estudos de avaliacdo da indexacdo que se realizam para verificar,
basicamente, se o sistema de informacdo atende as necessidades de seus
usuarios na recuperacdo da informacdo e, em decorréncia, se o processo de
indexacdo representou com especificidade e exaustividade a cobertura
temdtica dos conteudos documentais utilizando linguagem de indexacao
compativel.

A falta de discussoes e reflexdes acerca da avaliacdo da indexacdo fica mais evidente
quando sdo considerados os ambientes digitais. Para introduzir a importancia de pesquisas
dessa natureza em Organizacdo do Conhecimento, a seguir sdo destacados os repositorios
institucionais como ambientes contemporaneos de acesso e recuperagao de recursos

informacionais digitais e como importantes ambientes de investigacdo para a area.

2.2 REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS

Podemos dizer que o principio dos repertérios estava nas ideias visionarias de Paul
Otlet e Henri La Fontaine que por meio do Repertoire Bibliographique Universel (Repertério
Bibliografico Universal — RBU), organizado pelo Instituto Internacional de Bibliografia no
século XIX, realizou a primeira tentativa de desenvolver uma bibliografia do conhecimento

mundial.

Nos estudos de Paul Otlet sdo reconhecidas as tecnologias usadas atualmente como o
inicio do atual world wilde web, o desenvolvimento de sistemas complexos de organizacdo
para integrar dados bibliograficos. Estes estudos impulsionaram as no¢des de hiperlinks, os

sistemas de pesquisa, o acesso remoto e as redes sociais (NHACUONGUE, 2015).
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Sabe-se que para uma sociedade ser considerada desenvolvida é primordial que a
ciéncia e a tecnologia tenham uma producgado ativa e sua comunica¢do ocorra por meio de
canais de informacdo com a literatura cientifica divulgando o conhecimento produzido, de
modo a ser consumida por outros pesquisadores e favorecer a conduc¢do de novas produgdes

cientificas (MUELLER, 1996).

Neste contexto o autor participa ativamente no processo de comunicacao, uma vez
que ele é o ator principal no consumo, na geragao e na disseminagao do conhecimento. Para
gerar o conhecimento este individuo tem a necessidade de buscar outras pesquisas fazendo
uso do sistema de comunicacdo. Posteriormente, ocorre a etapa de divulgacdo do
conhecimento gerado em sua pesquisa. A obrigatoriedade da divulgacdo de pesquisas
cientificas, além de outros fatores, em muito é associada ao financiamento com recursos
publicos, uma vez que as agéncias de fomento estdo instituindo politicas obrigatdrias de

acesso aberto.

Assim, o autor participa da comunicacdo em todo processo de construcdo de
conhecimento, da criagdo a divulgacao. Podemos dizer que “existe um complexo sistema de
comunicagado cientifica que permeia as comunidades cientificas e instituicdes académicas”

(LEITE e COSTA, 2007 p. 93).

Para esta realidade os repositorios de acesso aberto sdo os meios mais apropriados
para a disseminacdo do resultado de pesquisas no ambito das instituicdes académicas. Nos
repositérios institucionais os autores depositam sua producdo cientifica com fins de
preservacao e divulgacao de sua producdao, em busca de uma maior visibilidade, citacdo e

impacto, que atualmente é um importante indice de desempenho (FREITAS e LEITE, 2019).

Os periddicos cientificos sdo o principal meio utilizado na disseminacdo desse
conhecimento cientifico produzido, tornando-se importantes canais de informacdo. No inicio
dos anos 1990 surgiram entraves que ainda hoje sdo sentidos, tais como o alto custo das
assinaturas dos periddicos, as dificuldades em publicar, o aumento significativo da quantidade
de titulos, entre outros. Como alternativa a questdo, os repositorios foram planejados e
inseridos no ambiente académico. Por pressao de alguns membros da academia que apoiavam
a disponibilizacdo de acesso aberto da producgdo cientifica proveniente de recursos publicos,
esses repositérios deveriam ter como caracteristicas o acesso aberto, disseminacdo e

visibilidade dos resultados das pesquisas cientificas.
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Mediante os problemas acima citado surge a chamada “crise dos periddicos”, na qual
as universidades e os centros de pesquisas comecaram a ter dificuldades em manter as
assinaturas das colecdes de periddicos, a falta de financiamento e o custo crescente cobrado
pelas editoras. Esta crise teve inicio nos Estados Unidos em meados dos anos 1980, havia
alguns indicios de problemas no final dos anos 1970. Com esta situagdao surgiram novas
alternativas para publicacdo dos periddicos cientificos. Diante das novas tecnologias e o uso
da Internet surgiu um novo ambiente para a disseminacao da literatura cientifica, passando a

serem publicadas eletronicamente (MEDEIROS, 2010).

Essas acdes se somaram as iniciativas do acesso aberto. Sendo desencadeada pela
comunidade cientifica por meio da Declaragdo de Budapeste em 2002, e as Declaragbes de
Berlim e de Bethesda em 2003. Duas estratégias foram propostas, o autoarquivamento e o
acesso aberto. A comunica¢do cientifica deveria ser publicada pelo préprio autor em
repositérios (autoarquivamento) e a segunda proposta era que os artigos deveriam ser

publicados em periddicos de acesso aberto (VEIGA, et al. 2016, p. 98).

Sendo assim, repositérios digitais nasceram no contexto da academia e foram
relacionados com as iniciativas do Open Acess. Apesar da origem dos repositérios digitais
serem em geral para arquivar, compartilhar e preservar vérios tipos de documentos, estes

sistemas tém a ideia de preservagao e de promoc¢do da producao cientifica em acesso aberto.

O movimento de acesso aberto provocou alteragdes no processo de producao da
ciéncia trazendo novos paradigmas para a comunicacdo da literatura cientifica, para a forma
de publicacdo e para a avaliagdo dos artigos cientificos. Todo processo de producgdo e
comunicacao cientifica sofreu alteracdes. Repositorios institucionais e periddicos de acesso

aberto sdo os arcaboucos deste novo paradigma (SANTOS; CARDOSO, 2013).

Barreto (2010) descreve repositério digital como uma forma de armazenamento e
gerenciamento da informacdo, um sistema de informacdo aberto e interoperavel com
capacidade de armazenar arquivos de diversos formatos por longo periodo de tempo. Além
disso, o referido autor entende que os repositérios devem ser criados como uma arquitetura
da informacdo que forneca subsidios na construcdao de ambientes informacionais adequados
as necessidades dos usuarios, permitindo desta forma o acesso e usabilidade satisfatorios aos

usuarios.
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Um repositério é determinado pela aplicacdo e pelos objetivos aos quais ele se destina.
Pode-se ter repositérios para diversos objetivos, como repositdrios institucionais, tematicos,
de dados de pesquisa, para preservar documentos internos de instituicdes, dentre outros.
Hoje, os repositérios digitais recebem o nome de repositdrios institucionais, tematicos,
centrais ou departamentais, de acordo com seus propdsitos. Como o préprio nome indica, os
repositérios institucionais sdo repositérios que servem ao depdsito da documentagdo da
instituicdo. Esta determinacdo é normalmente formada por intermédio de politicas

institucionais de informacao, dando as diretrizes do que sera depositado.

Marcondes e Sayao (2009, p. 9) definem o repositdrio institucional como “[...] uma
biblioteca digital destinada a guardar, preservar e garantir livre acesso, via internet, a
producdo cientifica no ambito de uma dada instituicdo”. Verifica-se consonancia dessa
conceitualizacdo com a apresentada por Leite (2009) ao entender repositérios institucionais
como um tipo de biblioteca digital, porém nem toda biblioteca digital é considerada um

repositério institucional. Na concepg¢ao do autor, repositério institucional é

Um servigo de informacgao cientifica - em ambiente digital e interoperavel -
dedicado ao gerenciamento da producdo intelectual de uma instituicdo.
Contempla, por conseguinte, a reunido, armazenamento, organizacao,
preservacdo, recuperacao e, sobretudo, a ampla disseminacdo da
informacdo cientifica produzida na instituicdo (LEITE, 2009, p. 21).

Para Kuramoto, “[...] o desenvolvimento de um repositério institucional ndo depende
apenas de fatores tecnoldgicos, mas principalmente de fatores relacionados a
interoperabilidade humana”. Portanto, o sistema de comunicagdo cientifica demanda
mecanismos eficientes que comprovem a execuc¢do dos processos de producdo e gestdo do
conhecimento cientifico e a atuacdo dos profissionais da informacdao neste processo é

fundamental para seu o éxito.

De modo geral, repositérios Institucionais sdo usados para o registro, disseminacdo e
preservacao da producdo do conhecimento cientifico e académica de uma instituicdo e seu
acervo é composto por artigos de periddicos cientificos, teses, dissertacdes, relatério de
pesquisa de pos-doutorado, trabalhos apresentados em eventos cientificos que tenham sido

revisados por pares (VEIGA, et al. 2016).

Repositério institucional é o encontro de repositérios tematicos, sob a

responsabilidade técnica e administrativa de uma instituicdo ou drgdo. Portanto, esse tipo de
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repositério é multidisciplinar e possui uma variedade de tipos de documentos superior a um
repositério tematico. Além de agregar o conjunto de informagdes relativas e a instituicdo,
possuem servicos relacionados a organizacdo, divulgacdo e acesso ao contetdo digital (CAFE,

2003).

Os repositérios institucionais evoluiram no ambiente universitario para que seus
pesquisadores disponibilizassem resultados de pesquisa realizadas a partir de colecdes digitais
dos departamentos e faculdades. Eles dao visibilidade a produ¢dao académica e a agrupam em
um sistema de informacdo que fornece acesso de longo prazo a um preco inferior a publicacao
em periddicos tradicionais, além de demonstrar seu valor cientifico, cultural, social e

econdmico (CROW, 2002 apud SANTAREM, 2010).

Quanto as tecnologias disponiveis para se implantar um repositdrio institucional, os
softwares mais usados sdo o DSpace e o E-Prints desenvolvidos em parceria como o

Massachusetts Institute of Technology — MIT e a Hewlett-Packard — HP.

Fiche, Moura e Maia (2017, p. 61) identificam o DSpace como sendo o gestor de
repositérios mais utilizado no Brasil, Portugal e Espanha, sendo obtido os seguintes dados:
Portugal — adesdao total das universidades; Espanha — adesao de mais de 80% pelas
universidades espanholas; e Brasil — o DSpace é implementado pela Universidade de Sao
Paulo, Universidade Federal do Parana e pelo Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia, com adesdo de mais de 7% em territério nacional, além de ser aderido por outras

organizagdes e entidades fora do ambiente académico e cientifico.

O DSpace permite ser organizado conforme a estrutura organizacional da instituicao,
com adog¢ao do padrdao de metadados Dublin Core e uma interface Open Archives Initiative —
OAl para colher os metadados armazenados. Permite também disponibilizar o modo de

autoarquivamento.

No Brasil, este crescimento foi acelerado por um projeto langado pelo IBICT-
FINEP/PCAL/XBDB, que possibilitou a implantacdo de varios repositérios institucionais em
diversas universidades e instituicbes de pesquisa. Com a disseminacdo e consequente
conscientizacdo do Movimento de Acesso Aberto a informacao cientifica, diversas instituicdes
brasileiras de ensino superior passaram a desenvolver e a manter repositorios institucionais

de acesso aberto.
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Em 2009, o IBICT implementou uma politica visando a ampla ado¢do das tecnologias
de repositdrios nas instituicdes de ensino superior. Foram distribuidos kits tecnolégicos
compostos por um servidor com os softwares DSpace e SEER instalados, assim como a oferta

de treinamentos para as instituigdes atendidas.

A UFSCar participou do edital e foi contemplada com o kit, dando inicio ao processo de
implantacdo do seu repositorio. Contudo, esse processo ndo dependia tdo somente dos
profissionais bibliotecarios para que fosse implantado. Foi um longo processo de
conscientizacdo de todo corpo administrativo, docente e técnico da Universidade, pois é
preciso que se estabelecam politicas para a implantacdo de repositérios institucionais

(REPOSITORIO, 2015).

No entanto, vérios projetos-piloto de repositérios surgiram na UFSCar, em escala
modesta e usualmente para atender um dado curso ou projeto especifico, o que demonstrou

a necessidade de criar condig¢Ges para que o RI/UFSCar passasse a operar.

O RI/UFSCar nasceu com a colecdo de teses e dissertagdes migradas do sistema da
Biblioteca Digital de Teses e Disserta¢cdes (BDTD), como a maioria dos repositérios das
instituicGes brasileira de ensino superior. Atualmente o RI/UFSCar atua com a modalidade de
autoarquivamento ainda para esta mesma colecdo, e ja se encontra em estudo o povoamento
com outras cole¢des como artigos, capitulos de livros, arquivos administrativos e outras

colegdes.

2.2.1 Autoarquivamento em Repositdrios Institucionais

O autoarquivamento a principio foi proposto como uma pratica universal por Stevan
Harnad em sua publicacdo online de 1994 "Subversive Proposal” (mais tarde publicada

na Association of Research Libraries). Embora cientistas da computacdo estivessem
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praticando autoarquivamento em arquivos FTP anOGnimos desde a década de 1980 no

CiteSeer,? os fisicos faziam isso desde o inicio dos anos 90 na Web com arXiv*.

Conforme Swan (2005), o autoarquivamento ndo é uma alternativa para publicacdo
em periddicos cientificos, mas uma atividade complementar em que o autor publica o seu
artigo cientifico em qualquer periédico e depois autoarquiva uma cdépia em um repositério

institucional.

A implantagdao de um repositério institucional em uma determinada comunidade se
inicia a partir de uma politica institucional de informag¢ao na qual deve conter a politica de
publicacao de autoarquivamento, que assinala a conscientizagdo da necessidade de se criar
uma cultura de postagem, passando pela implementacdo técnica do repositério e finalizando

com a efetiva utilizacdo do mesmo dentro da comunidade cientifica (SANTAREM, 2010).

Os repositdrios institucionais s6 conseguem ser criados e manterem-se ativos com o
estabelecimento de uma politica institucional de informacdo. E ela, em principio, que vai
estimular os pesquisadores de uma instituicdo a fazer o depdsito de sua producdo cientifica.
Esta pratica é oriunda da década de 1990, como a Iniciativa dos Arquivos Abertos OAl e o
Movimento de Acesso Aberto OAM (Open Access Movement), visando promover modelos

eficientes de armazenamento, disseminacao, visibilidade e acesso aos conteldos cientificos.

Assim como no caso dos repositdrios institucionais, o movimento do
autoarquivamento expandiu-se fundamentado por manifestos como a Declaracdo de
Budapeste, proposta na reunido da BOAI (Budapest Open Access Initiative), em 2002; e as

Declaracdes de Bethesda e de Berlim, em 2003 (WEITZEL, 2006).

3 O CiteSeer foi criado pelos pesquisadores Lee Giles, Kurt Bollacker e Steve Lawrence em 1997, enquanto
estavam no NEC Research Institute (agora NEC Labs), em Princeton, Nova Jersey, EUA. O objetivo da CiteSeer era
rastrear e colher ativamente documentos académicos e cientificos na web e usar indexacdo de citacGes
autdébnoma para permitir a consulta por citagdo ou por documento, classificando-os pelo impacto da citagao.
GILES, C. L.; BOLLACKER, K. D.; LAWRENCE, S. CiteSeer: an automatic citation indexing system. Proceedings of the
Third ACM Conference on Digital Libraries. Pittsburgh, Pennsylvania, USA 1998, p. 89-98.

40 arXiv tornou-se possivel gracas ao compacto formato de arquivo TeX, que permitia que os artigos cientificos
fossem facilmente transmitidos pela Internet e processados pelo cliente. Por volta de 1990, Joanne Cohn
comecou a enviar por e-mail preprints de fisica para os colegas como arquivos TeX, mas o nimero de artigos
sendo enviados logo encheu as caixas de correio. Paul Ginsparg reconheceu a necessidade de armazenamento
central e, em agosto de 1991, criou uma caixa de correio central armazenada no Laboratério Nacional de Los
Alamos (LANL), que podia ser acessada de qualquer computador. Modos adicionais de acesso foram logo
adicionados: FTP em 1991, Gopher em 1992, e a World Wide Web em 1993. O termo e-print foi rapidamente
adotado para descrever os artigos.GINSPARG, P. It was twenty years ago today ... arXiv. New York, 2011.
https://www.researchgate.net/publication/51936449 It_was_twenty_years_ago_today.
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As ferramentas e procedimentos fundamentais que apoiaram a OAl sdo o
autoarquivamento pelos autores, os metadados padronizados para descricao dos
documentos, o acesso livre a producdo cientifica e o Protocolo OAIl, que viabilizou a
interoperabilidade e o compartilhamento das informagdes. Essas ferramentas garantem
maior flexibilidade, interacao, auto-gestao e auto sustentabilidade das publicacbes online, dos

repositérios digitais e dos provedores de servigos (WEITZEL, 2006).

Foram trés principios bdsicos que regeram a filosofia do acesso aberto em repositérios
digitais, pelo OAl manifestado na Convengao de Santa Fé em 1999, sendo elas o
autoarquivamento, a revisdo por pares e a interoperabilidade. O autoarquivamento esta
baseado na postagem espontanea, pelo autor de seu texto em um repositdrio digital. A revisao
por pares no caso especifico dos repositorios de e-prints difere em relacdo aos sistemas que
nao utilizam o software. Nesta estrutura, o processo inclui os comentarios espontaneos de
pesquisadores cadastrados no repositério e a interoperabilidade possibilita a interconexado de
varios sistemas e redes, a definicdo de sua arquitetura e usabilidade, os mecanismos
necessarios para o estabelecimento da comunicacdo cientifica integrar citantes e citados,

servicos de alerta e de recuperac¢do da informacgao (WEITZEL, 2006).

Na literatura nacional e internacional existem vdrias discussdes sobre repositérios
institucionais. Porém, sobre o autoarquivamento as pesquisas sdo escassas, podendo-se citar
dois trabalhos que estudam a analise das politicas de autoarquivamento e um estudo
exploratdrio nos repositérios brasileiros com autoarquivamento, sendo eles o apresentado

por Melero (2007), Assis (2013) e Veiga (2015).

O trabalho de Assis (2013) verificou a existéncia de politicas de autoarquivamento dos
repositérios institucionais brasileiros e portugueses, registrados no Directory of Open Access.
Dos 70 repositérios encontrados apenas 26 repositérios eram considerados institucionais e 6
apresentaram alguma politica na pagina inicial do sistema. A pesquisa identificou que dos 28
repositérios institucionais portugueses encontrados, 10 apresentaram alguma politica na
pagina inicial do sistema. A autora constata que no contexto portugués, a grande maioria dos
repositérios apresentam politicas de autoarquivamento. A Universidade do Minho possui o
maior indice de autoarquivamento, e esse fato estd ligado a forma como a politica foi

implementada na instituicado.
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No Brasil, apenas duas instituicdes identificadas adotam o autoarquivamento, porém
apenas uma apresenta esse processo em sua politica. Nos repositérios brasileiros, as politicas
encontradas estdo denominadas como institucionais, de informacdo ou de acesso aberto.
Apenas no Repositdrio Institucional da Universidade Federal da Bahia a politica faz referéncia
e adota o autoarquivamento. Ainda, no repositdrio citado disponibiliza para os seus

pesquisadores manuais para a realizacao do depdsito no sistema (ASSIS, 2013).

A autora supracitada considera que para se alcancar o autoarquivamento e a
maximizacdo de documentos nos repositdrios institucionais, a instituicio deve definir uma
politica de obrigatoriedade de autoarquivamento. Uma das formas de garantir a participacdo
da comunidade cientifica da instituicdo é fazer com que os pesquisadores entendam a
importancia do processo de autoarquivamento para o desenvolvimento de novas pesquisas

(ASSIS, 2013).

Veiga (2015) realizou um levantamento dos repositérios institucionais brasileiros no
qual detectou que a maioria dos sistemas (64%) tem implementado a funcdo de
autoarquivamento. Porém 36% dos repositdrios institucionais ndo habilitam esta fungdo para

o autor depositar sua producdo cientifica.

A baixa adesdo do autoarquivamento é um fenbmeno que tem se repetido em varios
paises. Os motivos para esta baixa adesdo podem ser diversos. O Brasil, apesar de estar em 72
lugar em numero de repositérios, somente a metade possui colecdao de artigos e em sua
maioria foram migrados de outros sistemas. Os fatores que estimulam o autoarquivamento
devem ser estudados no ambito de cada instituicdao e area do conhecimento. A redugdo de
barreiras, criacdo de incentivos e principalmente uma politica de repositério deve ser
estabelecida nas instituicdes para que este instrumento tenha a possibilidade de sucesso no

contexto nacional (VEIGA, 2015).

A literatura sobre o acesso aberto e repositérios institucionais é unanime ao indicar
gue o principal entrave em relagdo ao seu sucesso tem sido a falta do depdsito pelos autores,
apesar da constatacdo de seus iniUmeros beneficios. Desse modo, parece ser senso comum
gue nos estudos feitos sobre autoarquivamento as diretrizes devem vir da acdo conjunta das

instancias superiores para que a mesma ganhe forca.

Apesar do autoarquivamento ser recomendado na Via Verde, ainda ndo é uma pratica

comum entre os autores. Estudos apontam que cerca de 15-20% dos 2,5 milhdes de artigos
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publicados anualmente em todo o mundo estdo sendo autoarquivados pelos seus autores
(GARGOURI et al., 2010; HAJIEM, HARNAD; GINGRAS, 2005 apud GOMES, 2017). Algumas
guestdes sdo apontadas para a ndo realizacdo do autoarquivamento, sendo uma delas a

preocupac¢do com a qualidade dos artigos (SWAN, 2005).

A Universidade de Southampton foi pioneira na adog¢do de politica de mandato de
autoarquivamento, iniciando no Departamento de Eletronica & Ciéncia da Computagao, em
janeiro de 2003 (MELERO, 2007; XIA, et al. 2012; GARGOURI, et al. 2010 apud ASSIS, 2013).
Esta mesma conduta foi observada em outras universidades como na Austrdlia, na
Universidade da Tasmania e na Universidade Tecnoldgica de Queensland. Universidades
europeias como a do Minho, de Liege e Zurique seguiram o modelo de obrigatoriedade

(MALERO, 2007).

Melero (2007) cita algumas instituicGes que também recomendam ou determinam o
autoarquivamento e indica que outras universidades optaram por estimular ou recomendar o

autoarquivamento, como a Universidade de Lund, Universidade Humboldt, Estocolmo e Oslo.

No inicio do ano de 2019 a Fundacdo de Apoio a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo
(FAPESP) instituiu a “Politica para Acesso Aberto as Publicagdes Resultantes de Auxilios e
Bolsas FAPESP”. De acordo com estd politica toda producdo cientifica com apoio financeiro da
FAPESP, total ou parcial em projetos e bolsas de pesquisas deverdo obrigatoriamente
depositar os resultados em repositdrios de acesso aberto, no qual a busca possa ser feita por
gualquer pessoa acessando a Web. O objetivo desta politica é de ampliar a visibilidade das

pesquisas nacionais e aumentar o impacto (PORTARIA CTA n201/2019).

Constata-se que os resultados dos estudos sobre repositdrios institucionais se referem
ao baixo numero de instituicdes que contemplam politicas institucionais formalizadas,
principalmente no ambito da questdo do autoarquivamento, com iniciativas para estimular
seus pesquisadores a depositarem seus trabalhos e capacitacdo dos profissionais diante das

especificidades dos repositérios institucionais.

Algumas iniciativas politicas foram consideradas importantes para impulsionar a
trajetdoria do movimento de acesso aberto em territério nacional, tais como o Manifesto
Brasileiro de Apoio ao Acesso Livre a Informacdo Cientifica no Brasil, a Declaracao de Salvador
Sobre Acesso Aberto, a Carta de S3ao Paulo, datadas de 2005, além da Declaracao de

Floriandpolis, publicada em 2006 (KURAMOTO, 2006).
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O Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) assumiu o papel
como principal entidade, em escala nacional, para articulagdes politicas e da promogdo de
acdes voltadas para a implantacdo de repositério nas instituicdes de ensino e pesquisa. Um
dos objetivos é promover a competéncia e o desenvolvimento de recursos e infraestrutura de

informacao cientifica e tecnolégica no Brasil para a criacdo de repositdrios (VEIGA, 2015).

A politica de informacdo ainda hoje é um problema persistente, este problema é
relatado em varios estudos. A politica institucional para os repositérios € uma das principais
garantias para a sua criacdo e manutencdo. Hunter e Day (2005), Santarém (2010), Assis,
(2013), Veiga, (2015) e outros estudiosos concordam que os repositorios institucionais devem
elaborar formalmente suas politicas de desenvolvimento. A politica pode incluir informacdes
sobre os fluxos para submissdo de trabalhos, incluindo os direitos de propriedade intelectual,

acesso e sustentabilidade do repositério (CARIBE, 2008).

Baggio, (2017) fez um panorama das Universidades Federais Brasileiras, no qual foram
levantadas 63 instituicoes. Neste estudo, o autor constatou que 37 das instituicdes possuiam
repositérios implantados e disponibilizados com acesso online, mas somente 20 possuiam
politicas implantadas e disponibilizadas, o que confirma que a maior dificuldade ainda é com

a construcdo de politicas de informacdo para os repositdrios institucionais.

Conforme constatado por Caribé (2008), varios sdo os problemas pertinentes a
implantacdo e manutencdo de um repositdrio institucional, dentre os quais tem-se o
desenvolvimento e gestdo de colecbes; garantia de direitos autorais; sustentabilidade das
colegdes a longo prazo; duplicacdo de conteldo, com documentos submetidos em varios
repositérios, submissdo de versodes diferentes do mesmo conteido. De modo complementar,
as estratégias de desenvolvimento e gerenciamento de cole¢cdes devem levar em
consideracdo que alguns repositorios institucionais podem se reestruturar ou fechar, como

também podem permitir que individuos que submeteram documentos possam retira-los.

Nesse sentido, acentua-se a importancia das politicas nacionais e institucionais para a
criagao e povoamento de repositorios, uma vez que sdao essas politicas que garantem o
depdsito da producdo cientifica das instituicdes, consolidando o acesso aberto no ambito

nacional e proporcionando maior visibilidade a producao cientifica das instituicdes brasileiras.

No Brasil como em outros paises, os gestores de repositérios institucionais se deparam

com os mesmos problemas, porém, alguns repositérios nacionais se destacaram. Um bom



52

exemplo é o Repositério Digital da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (LUME/UFRGS),

que apresenta grande volume de documentos e politicas bem estabelecidas.

Nos repositérios institucionais brasileiros que possibilitam o autoarquivamento
observa-se uma baixa adesdo do autor. Dos 110 repositdrios institucionais brasileiros listados
no site do IBICT, apenas 22 estdo cadastrados no Registry of Open Acess Repository Mandates
and policies (ROARMAP), dos quais apenas 8 apresentam politica de autoarquivamento.
Destes, dois apresentam uma politica em que o autoarquivamento é opcional podendo ou nao
ser depositada pelo autor, com status de politica mista em que tanto a biblioteca como o autor

podem fazer o arquivamento.

A baixa adesdo do autor por esta forma de compartilhamento de informacdo é um
fendbmeno que tem se repetido em varios paises. Os motivos podem ser diversos. O nimero
baixo de politicas institucionais mandatdrias e a inexisténcia de uma politica mandatdria
nacional cooperam para a baixa adesdo, porém, como ja mencionado, estudos ja demonstram

gue apesar de politicas mandatédrias ainda assim ha resisténcia (BAGGIO, 2017).

No quadro a baixo vemos as Instituicdes que adotam o autoarquivamento e

disponibilizam suas politicas.

Quadro 2 - Instituicdes brasileiras com politica de autoarquivamento registradas no

ROARMAP

Ano de
Resolugdo / Portaria implantacao
da politica

Repositorio Politica de
Institucional autoarquivamento

Art. 32 O depdsito de informacgdes referentes a
Universidade producdo técnico-cientifica sera registrado no Rl
Federal do Ceara - Mista pela comunidade universitdria da instituicdo e 2011
UFC seu acesso serd livre nos contextos nacional e
internacional.
Art. 52 O RI-UFG serd povoado de forma
descentralizada, cabendo sua realizagdo pelas
coordenagdes de curso, coordenagdes de
trabalho de conclusdo de curso, direcdo de
departamento (onde existir) ou Unidade
Académica.
§ 12 O RI-UFG permitira aos autores a submissao
de seus proprios documentos, dentro das normas
estabelecidas pela comissdo gestora e divulgadas
na pagina eletrdonica institucional.
§ 42 As bibliotecas que compdem o Sibi-UFG, de
modo a facilitar o povoamento do RI-UFG,
poderdo promover o registro da produgao
intelectual da UFG, mediante a autorizacdo do

Universidade
Federal de Goids - | Autoarquivamento
UFG

2014
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autor da referida producgdo, efetuando a entrada
de cada documento no Rl ou importando dos
dados ja registrados em outros repositorios.

Universidade
Federal de Sao
Paulo - UNIFESP

Autoarquivamento

Art. 92 A submissdo realizada pelo autor, coautor
ou por um mediador compreendera o registro
dos metadados, aceitacdo da Licenga Creative
Commons e da Licenga de Distribuicdo Nao
Exclusiva, sendo de sua total responsabilidade as
questdes legais de depdsito e de permissao,
juntamente aos editores e instituicdes envolvidas
na produgao da obra.

2017

Universidade
Federal do Rio
Grande do Sul -

UFRG

Autoarquivamento

Art. 122 Os metadados sdo coletados do Sistema
de Automacdo de Bibliotecas da UFRGS (SABi) e
dos sistemas da Universidade. No caso de
autoarquivamento, o registro dos metadados é
realizado pelo autor ou responsavel pela
comunidade, sob a orienta¢do da equipe técnica
do Lume,

2010

Universidade
Federal Rural do
Amazobnia - UFRA

Autoarquivamento

Art. 232, E de responsabilidade das comunidades:
— Decidir quem podera autoarquiva documentos
na comunidade, essa informag¢do deve ser
explicita nas politicas da comunidade.

2018

Universidade
Fernando Pessoa -
UFP

Mista

Depdsito de documentos. a) O depdsito de
documentos no Repositério Institucional da UFP
deve ser efetuado através das opgdes: arquivo e
auto arquivo. Sendo esta ultima a preferencial.
No arquivo o depédsito de documentos é
realizado pela Biblioteca. No auto arquivo o
depdsito de documentos é realizado pelos
proprios autores. b) No caso da produgdo
académica (tese, dissertacdo, etc.) O arquivo é
sempre realizado pela Biblioteca, apods
autorizacdo formal dos autores.

2012

Fundagdo Getulio
Vargas - FGV

Autoarquivamento

Os alunos deverdo utilizar o procedimento
denominado de “Autoarquivamento”, visando o
depdsito no website da FGV, na pagina
“Repositério  Digital”’, de suas teses e
dissertacGes. O aluno realizara o referido
procedimento em conformidade com a Norma
de Procedimentos, expedida pela FGV, de n2 NP-
40.001.00, de 29.06.2011;

2018

Fundagdo Oswaldo
Cruz - FIOCRUZ

Autoarquivamento

Paragrafo Unico -  Serd adotado
preferencialmente o autoarquivamento, quando
os autores preencherdo os metadados e fardo o
depdsito do objeto digital. As bibliotecas e os
gestores das comunidades atuardo como
facilitadores no autoarquivamento.

2014

Fonte: ROARMAP (2019)

Em relacdo a qualidade dos metadados, uma andlise pormenorizada das oito politicas

listadas acima revela apenas a da Universidade Federal Rural do Amazénia (UFRA) traz

indicacdes mais explicitas sobre a qualidade dos metadados. Conforme o documento, a
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publicacdo do documento somente é realizada apds a verificacdo dos metadados como etapa
fundamental da padronizagdo dos processos de busca e recuperac¢do da informagao. As outras
politicas mencionam a preocupacdo em seguir os padroes de metadados nacionais e
internacionais, ou com algum tipo de valida¢do antes do depdsito, porém nada sobre uma
atencdo maior com o metadados assunto ou com orientacdes aos usudrios de como proceder

a indexagdo nos repositoérios.

A Universidade Federal de S3ao Carlos sinalizava a necessidade de implantar o seu
Repositério Institucional, conforme consta em documentos institucionais, como no Plano de
Desenvolvimento Institucional de 2013. Entretanto, a concretizacdo se deu pela Resolucdo
ConsUni n° 819, de 26 de agosto de 2015. Algumas diretrizes previstas no Plano de

Desenvolvimento Institucional eram:

Estimular o envolvimento dos servidores mais experientes na oferta de
atividades de capacitacdo e de transferéncia de conhecimentos aos
servidores recém-contratados, por meio de mapeamento de atividades de
gestdo e disponibilizacdo de repositdrios de fluxogramas e tutoriais em prol
de melhorias;

Implementar e manter o Repositdrio Institucional da UFSCar, em acesso
aberto, definindo critérios e mecanismos de certificacdo/validacdo dos
conteudos a serem publicados e de preservacdo da propriedade intelectual,
de maneira a disponibilizar de forma integrada os produtos de pesquisa,
ensino e extensdo da Instituicdo e garantir a preservagao dessa producdo e
da memodria institucional;

Integrar o repositdrio institucional digital da UFSCar a outras ferramentas;

Institucionais de acompanhamento, gestdo e difusao da producdo cientifica
e cultural da Universidade;

Criar mecanismos de incentivo ao registro institucional da producdo
cientifica e cultural da UFSCar por parte de toda a comunidade académica,
inclusive por meio de critérios que considerem esse registro em processos
de progressao na carreira e

Criar condig¢des para o funcionamento de um sistema de arquivos/acervos da
UFSCar, com politica para gestdo de arquivos temporarios e permanentes e
aprimoramento dos mecanismos de depdsito, preservagdo e acesso a esses
arquivos administrativos, cientificos, tecnoldgicos e artistico-culturais.
(REPOSITORIO, s/p web 2015).

Foi designado pela reitoria um Grupo de Trabalho para elaboracdao da proposta de
implantacdo do RI/UFSCar. O trabalho se deu de forma colaborativa e interdisciplinar, tendo
como resultado deste trabalho a elaboracdo de um Projeto que serviu de proposta para a

criacdo do repositério institucional (REPOSITORIO, 2015).
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Em 2017, com o aumento de volume da producdo de Teses e Dissertacoes, falta de
profissionais e, sobretudo, pensando nas préximas etapas de implantacdao da colegao de
artigos, capitulo de livros, trabalhos provenientes de eventos cientificos e outros materiais
semelhantes, houve a necessidade de se habilitar o autoarquivamento no RI/UFSCar. Em
atencdo aos principios do manifesto de acesso aberto, o RI/UFSCar passa a cumprir com as
normas estabelecidas para um legitimo repositério de acesso aberto. Com a disponibilizagao
do autoarquivamento foi necessdrio a realizacdo de uma politica minima, além de tutorial,
manual e o fluxo do autoarquivamento para a orientagao dos usudrios e a disponibilizagcdao na

pagina do RI/UFSCar.

Porém, o desenvolvimento de um repositério institucional perpassa por vdrias
guestdes para a sua sustentabilidade, ndo s6 questdes de politicas de informacdo, mas
questdes de preservacao digital, gestdo da informacdo, usabilidade, suporte tecnoldgico,
dentre outras. Com efeito, a gestdo de repositdrios institucionais demanda esforgos e o
estabelecimento de politicas préprias. A partir da criagao do repositério institucional em uma

instituicdo, criam-se varias iniciativas para manter o seu funcionamento.

Por se tratar de um projeto institucional, Veiga (2015, p. 44) salienta que a criagdo,
implantacdo e manutencdao de um repositério envolve diversas areas, sendo um trabalho

coletivo, em que

[...] a visdo do gestor do repositério e da prépria instituicao é fundamental
para o avanco do acesso aberto pela via verde no Brasil. Os dirigentes das
instituicdes e os profissionais que ocupam a fungdo de gestores dos
repositérios precisam estar alinhados a filosofia do acesso aberto e serem os
principais evangelistas do autoarquivamento.

Neste contexto, a biblioteca universitaria deve fazer parte no processo do
desenvolvimento do repositério institucional, devido ao conhecimento especializado no
tratamento e na gestdo da informacdo. Além disso, os bibliotecdrios sdo os profissionais
adequados para manter a qualidade do conteudo digital depositado pelos autores e na
elaboracdo de metadados de acordo com padrées internacionais (VEIGA, 2015).

Sendo contextualizado o tema e objeto de estudo a partir da literatura nacional e
internacional de Ciéncia da Informacdo, a seguir sdo descritos o método de pesquisa e o

conjunto de agBes que compdem o desenvolvimento da parte empirica desta dissertacdo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa, segundo sua finalidade é de carater tedrico-aplicada, com
objetivos de natureza exploratdria e descritiva, possuindo procedimentos para a coleta de

dados de ordem bibliografica, visando a realizagcdao de uma andlise qualitativa.

Esta escolha metodoldgica amplia a probabilidade de serem obtidos resultados mais
completos e confidveis, com vistas a validacao cientifica. Diante dos diferentes aspectos
presentes no objeto de estudo aqui contemplado, considera-se que “[...] as diferentes
perspectivas metodoldgicas complementam-se no estudo do assunto, um processo que é
entendido como a compensacdao complementar das deficiéncias e dos pontos obscuros de

cada método isoladamente” (FLICK, 2004, p. 274).

Para a execu¢do da pesquisa, a primeira etapa foi composta por um amplo
levantamento bibliografico na literatura nacional e internacional de Biblioteconomia e Ciéncia
da Informagcdo que contemplassem questdes acerca do autoarquivamento, repositérios
institucionais, pratica de indexacdo em repositdrios institucionais, representacdo de assunto
em repositérios institucionais e outros temas correlatos. Para tanto, foram elegiveis fontes
primarias, secundarias e terciarias, tendo como resultados manuais técnicos, artigos, teses e
dissertacdes, capitulos de livros e livros. O levantamento bibliografico foi realizado na
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e DissertacGes (BDTD), Base de Dados Referenciais de
Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacao (BRAPCI), P@rthenon, Portal de Periddicos da
Capes, Google Académico e na Web of Science a partir da aplicacdo de diferentes termos e

estratégias de pesquisa em portugués, inglés e espanhol, todos no escopo da pesquisa.

Apds a coleta dos materiais, realizou-se a andlise e separacdo dos documentos
mediante a pertinéncia ao tema, idioma e atualidade dos documentos. A leitura atenta e
cuidadosa dos documentos viabilizou a construcao dos referenciais tedricos para elucidacao
do problema de pesquisa e criou condi¢cbes para a condugdo da pesquisa empirica. Esta, por
sua vez, decorre da avaliacdao da qualidade da indexac¢do de Teses e Dissertacdes depositadas

por autoarquivamento no RI/UFSCar.

A metodologia da avaliacdo da indexac¢do é o método utilizado para analisar o processo

de indexacao praticado e a qualidade do trabalho desenvolvido. A consisténcia da indexacao
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€ um elemento caracteristico do processo de indexacdo, bem como dos resultados da

representacdo e recuperagao por assuntos em sistemas de informacao.

Tartarotti, Dal’Evedove e Fujita (2016, p. 2) salientam que:

No ambito do tratamento temdtico da informacao documental, destaca-se a
relevancia da avaliacdo do processo de indexacdo como mecanismo de
analise da qualidade dos produtos e servicos gerados no contexto de
bibliotecas universitdrias. Por meio da metodologia quantitativa da Al, é
possivel obter um feedback da representacdo da informacdo com o intuito
de aprimora-la de acordo com a demanda do sistema, contribuindo para a
aplicabilidade e sistematizacdao da atividade de indexacdao em bibliotecas
universitarias.

As investigacdes dedicadas a avaliagdo da indexagdo sdao de natureza tedrica,
atentando-se para a pertinéncia e atualizacdo de instrumentos e diretrizes destinados ao
processo de indexacdo, assim como aos aspectos relativos a atuacdo profissional e
especificidades dos sistemas de recuperacdo de informagdes, ou de cunho pratico, com
adocdo de equacles para a quantificacdo da consisténcia. Isto é, a obtencdo de indices de
consisténcia mediante a aplicacdao de férmulas matematicas diversas de semelhancga entre
indexagdes (GIL LEIVA; RUBI; FUJITA, 2008).

Na literatura especializada de Indexacdo, o nivel de concordancia ou consisténcia
consiste no “grau de semelhan¢a na representacdo da informacdo documental de um
documento por meio de termos de indexacdo selecionados por um ou varios indexadores,
resultando em um indice de consisténcia” (GIL LEIVA; RUBI; FUJITA, 2008, p. 234).

Em atencdo aos propdsitos da pesquisa, considera-se que a avaliacdo intrinseca
qualitativa seja o método de avaliacdao da indexacao mais adequado. Na pratica, Fujita e Gil
Leiva (2014, p. 57) explicam que “trata-se da indexagao de um conjunto de documentos
repetindo, na medida do possivel, o entorno no que se produziu a primeira indexac¢ao [...] para
conseguir indices de consisténcia entre as duas indexacdes por meio de fdrmulas
matematicas”. O entorno indicado pelos referidos autores contempla, dentre outros
elementos, os préprios indexadores, a politica de indexacdo, a linguagem de indexacao, as
condicGes de trabalho e os usudrios do sistema.

A avaliacdo intrinseca quantitativa se subdivide em dois tipos (GIL LEIVA, 2008), quais

sejam:
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= Avaliagdo Intrinseca Quantitativa Mediante a Interconsisténcia ou consisténcia
interindexador: serve para comparar a indexacdao de um mesmo documento realizada
por dois ou mais indexadores.

» Avaliagdo Intrinseca Quantitativa Mediante a Itraconsisténcia ou consisténcia
intraindexador: compara a indexacdao de um mesmo documento realizada pelo mesmo

indexador em momentos diferentes.
Para a obtencdo do indice de consisténcia, as pesquisas na drea utilizam-se a equagao
matemadtica apresentada por Hooper (1965) e adaptada por Gil Leiva (2008), a qual permite a

comparacao dos indices de consisténcia, conforme segue:

Figura 1 — Férmula para obter o indice de consisténcia entre duas indexagdes

T

CO

C = -
(A+B)-T,,

Onde,

Ci = Indice de Consisténcia

Tco = Numero de termos comuns nas duas indexagdes
A = Numero de termos usados na Indexagdo A

B = Numero de termos usados na Indexagdo B

Fonte: Gil Leiva (2008).

Por se tratar da avaliacao da qualidade da indexacao de documentos provenientes da
pratica do autoarquivamento em repositério institucional, o uso nesta pesquisa da avaliacdo
intrinseca quantitativa mediante a interconsisténcia sera adaptado, em que a comparacao da
indexagdao de um mesmo documento nao se dara a partir de dois indexadores, mas entre o
autor e o profissional bibliotecario. Assim, a férmula para obter o indice de consisténcia entre

duas indexag¢Oes sera a mesma, apenas sendo considerado como Indexag¢do A os termos
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provenientes do autoarquivamento® e a Indexacdo B, termos provenientes da indexacdo

realizada pelo bibliotecdrio indexador.

Esta modalidade é pioneira nos estudos em Ciéncia da Informacgao, o que demonstra
o ineditismo da pesquisa e reforca o carater inovador aplicado aos estudos de avaliacdo da
indexacdo, em aten¢do aos novos ambientes de acesso e recuperagdo de informagdes e as

concepcoes da folksonomia.

Para tanto, elegeram-se 46 teses e dissertacdes, sendo 22 provenientes do Programa
de Pés-Graduagdo em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade e 24 do Programa de Engenharia de
Produgdo. Para a escolha dos Programas de Pds-Graduagao levou-se em considera¢do o
carater multidisciplinar, de modo que a questdo do indexador ser especialista no assunto nao
fosse um aspecto negativo na avaliagcdo da consisténcia entre as indexa¢Ges analisadas na
pesquisa. A selecdo dos dois programas para a composicao do corpus da pesquisa se deve ao
baixo numero de materiais disponiveis para andlise, caso a coleta de dados ocorresse em

apenas um programa, visto que o processo de autoarquivamento é recente.

Os documentos de andlise da consisténcia da indexacdo tiveram o recorte no ano de
2017, ano de inicio da modalidade de autoarquivamento no RI/UFSCar. Os metadados dos
documentos selecionados foram encaminhados para um bibliotecdrio do Sistema Integrado
de Bibliotecas da Universidade Federal de S3o Carlos — SIBi/UFSCar, especialista no processo
de indexacdao de assuntos e conhecedor dos procedimentos de indexac¢do da instituicao. O
bibliotecdrio indexador reindexou cada uma das 46 teses e dissertacdes selecionadas,

tomando como referéncia o texto completo.

A partir dos resultados obtidos, elaborou-se quadros por programa de pds-graduacao
contendo os dados de autoria, titulo, palavras-chave do autor e palavras-chave do

bibliotecario especialista, a saber:

> para efeitos desta pesquisa, sera usado como referéncia o tipo de Indexagdo orientada pelo autor, na qual o
préprio autor do documento utiliza termos que sdo habitualmente compreendidos e geralmente aceitos em sua
comunidade de pesquisa.
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Quadro 4: Resultados da indexacdo por extracdo de teses e dissertacdes do PPGCTS.

Palavras-chave do

uma analise dos géneros
discursivos desenvolvidos
na histéria da TV Cultura

Rodrigues da

2 Linguagem e cultura
3 TV Cultura de S3o Paulo
4 Memoria

Titulo Autor Palavras-chave do Autor Bibliotecario
Especialista
Da linguagem a memdria: Silva, Thiago | 1 Géneros discursivos 1 TV Cultura de Sao

Paulo

2 Televisdo — estagdes
educativas

3 Televisdo publica -
Analise do discurso

A construgao dos discursos

Pugliese, Allan

1 Discursos

1 Analise do discurso

editorialistas em
Centroamérica

Efrain Bamaca

2 Bakhtin

3 Editoriais

4 Analise do discurso
5 Periodismo

6 Cambio climatico

que circulam entre a Tadeu 2 Ciéncia, tecnologia e 2 Servigos de tradugdo
Ciéncia, a Tecnologia e a sociedade 3 Periddicos
Sociedade no género 3 Tradugdo e interpretacao
“revista de atualidades” 4 Design
5 Bakhtin, Mikhail
Mikhailovitch, 1895-1975
¢De qué hablan? Discursos Lépez, Edi 1 América Central 1 Analise critica do

discurso

2 Editoriais — América
Central.

3 Mudangas climaticas

cursos tecnoldgicos do
Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de S3o Paulo —
IFSP

3 Ensino Profissionalizante
4 |FSP

Contratagao de Santos, 1 Catadores de materiais 1Catadores de lixo —
cooperativas de catadores Carolina reciclaveis Politica
de materiais reciclaveis Valente 2 Cooperativas governamental
pelo poder publico 3 Politicas publicas 2 Cooperativas de
municipal: estudo em trés 4 Contratacdo reciclagem — Sao
municipios do estado de 5 Cadeia produtiva da Paulo (Estado)
Sao Paulo reciclagem
A construgdo de um Rufo, Carla 1 Economia solidaria 1 Economia social
modelo multirreferencial Renata 2 Ciéncia, Tecnologia e
para a coordenacgao de Sociedade
projetos coletivos em um 3 Tecnologia social
Nucleo de Economia 4 Complexidade
Solidaria 5 Transdisciplinaridade
Competéncia em Dupin, Aline | 1 Competéncia em 1 Letramento
informacdo para pesquisa Aparecida da | informacgdo informacional
cientifica de estudantes de Silva Quinta 2 Educacgdo Tecnoldgica 2 Instituto Federal de

Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Sao
Paulo

3 Ensino profissional

Biblioteca como

Ferreira, Ligia

1 Biblioteca para EaD

1 Ensino a distancia

infraestrutura de apoio Leite Castelli | 2 Ensino Superior a Distancia | 2 Bibliotecas
para a Educacgdo a 3 Biblioteca a distancia universitarias
Distancia
Indicadores de género no Godoi, Fabio | 1 Estudo de género 1 Mulheres na ciéncia
periddico Scientometrics dos Santos 2 Género na ciéncia — Periddicos
(1981-2017) 3 Sociologia do 2 Indicadores de
conhecimento cientifico ciéncia

3 Bibliometria
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4 Sociologia do
conhecimento

Analise relacional Franco, 1 Colaboragao cientifica 1 Pesquisadores —
9 intrainstitucional: redes de Nathalia 2 Acoplamento de autores Coautoria
coautoria e acoplamento Mendes 3 Analise de redes 2 Trabalho de grupo
de autores Gerotti na pesquisa
Processo de construgdo do Oliveira, 1 Robdtica pedagdgica 1 Educacgéo basica
conhecimento cientifico na Ortenio de 2 Tecnologia educacional 2 Ciéncia — Estudo e
10 | educacgdo basica a partir de 3 Ciéncia e tecnologia ensino
experiéncias com robotica 4 Construcionismo 3 Robdtica
pedagdgica 5 Ensino de ciéncias
Contribuicdo a Torres, 1 Competéncia cientifica 1 Bibliometria
identificagdo da Marcela de 2 Abordagem das 2 Indicadores de
competéncia cientifica de Fatima competéncias ciéncia
11 um Instituto Publico de Nascimento 3 Indicadores de ciéncia e 3 Pesquisadores
Pesquisa por meio de de Macedo tecnologia 4 Institutos de
indicadores bibliométricos 4 Institutos Publicos de pesquisa
Pesquisa
Gestdo do conhecimento: Rocha, 1 Gestdo do conhecimento 1 Administragdo
um modelo para unidades | Micherlangela | 2 Administragdo publica publica
12 de pesquisa do Ministério Barroso 3 Modelos de gestdo do 2 Gestdo do
da Ciéncia, Tecnologia, conhecimento conhecimento
Inovagdes e Comunicagdes 4 Unidades de pesquisa 3 Institutos de
pesquisa
Avaliacdo da Plataforma Sarvo, 1 Acesso Aberto 1 Repositoérios
Lattes como fonte de Denilson de 2 Repositorios Intitucionais institucionais
13 coleta de metadados para Oliveira 3 Recuperagdo da 2 Metadados
povoamento automatizado informagao 3 Sistemas de
em repositorios 4 Plataforma Lattes recuperacao da
institucionais informacdo
Diagnostico da Rede Silva, Daniela | 1 Acesso aberto 1 Administragdo
Sociotécnica de Inovagdo Salgado 2 Rede sociotécnica publica
em uma Instituicdo Federal | Gongalves da | 3 Gestdo da inovagao 2 Inovagdes
de Ensino Superior 4 Ciéncia, Tecnologia e tecnoldgicas
14 . .
Sociedade 3 Institutos de
5 Universidade Federal de pesquisa
Sdo Carlos
6 Gestdo publica
Comunicagdo no processo Liberato, 1 Acesso aberto 1 Propriedade
de inovacdo tecnoldgica: Tatiane 2 Divulgacdo cientifica intelectual
15 relagdes entre ICT e o setor Furukawa 3 Inovacgdo tecnoldgica 2 Inovagdes
empresarial através dos 4 Propriedade intelectual tecnoldgicas
NITs 5 Transferéncia de tecnologia | 3 Comunicagdo —
Pesquisa
Acesso aberto na UFSCar: Guirra, Daniel | 1 Produgdo académica 1 Periddicos
um estudo sobre a Andre Rigo 2 Programas de Pds- académicos
16 producdo cientifica dos graduacao 2 Pesquisadores
docentes dos Programas 3 Pesquisadores-docentes 3 Professores de pos-
de Pds-graduacgdo do CCET 4 Periddicos cientificos graduacdo
e CECH
Representagdes sociais de Oliveira, 1 Representagdes sociais 1 Economia social
autonomia e autogestdo de Leticia Dal 2 Catadores de materiais 2 Cooperativas de
17 catadores de materiais Picolo Dal reciclaveis reciclagem
reciclaveis e apoiadores da Secco de 3 Economia solidaria

Coopervida, Sdo Carlos/SP

4 Autonomia
5 Autogestao
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Diagnostico da oferta de Ramos, Renan | 1 Indicadores 1 Bibliometria
indicadores bibliométricos Carvalho 2 Bibliometria 2 Bibliotecas
18 nas bibliotecas das 3 Bibliotecas Universitarias universitarias
universidades publicas do 4 Servigos bibliométricos 3 Universidade e
estado de S3o Paulo 5 Aspectos juridicos da faculdades publicas
inteligéncia competitiva
Aspectos juridicos da Coxe, Rodrigo | 1 Aspectos juridicos 1 Inteligéncia
19 inteligéncia competitiva Antonio 2 Inteligéncia competitiva competitiva
Garcia 3 Ciclode IC (Administragao)
InfoMinerva: interface do Moura, 1 Interagdao humano- 1 Patrimonio cultural
usudrio para sistemas de Milene Rosa | computador 2 Interfaces de
20 software do dominio de de Almeida 2 Prototipagdo usudrio (Sistemas de
patriménio histérico 3 Patrimonio histdrico computagdo)
4 Ciéncia, tecnologia e
sociedade
Para uma epistemologia da | Almeida, Jodo | 1 Epistemologia 1 Pécheux, Michel
errancia: erro, hidncia e Flavio de 2 Ciéncia 1938-1983
21 ciéncia em Michel Pécheux 3 Erro 2 Teoria do
4 Errancia conhecimento
5 Michel Pécheux 3 Erro
Convergéncia de saberes: a Silva, Anna 1 Extensao rural 1 Ecologia agricola
integracdo dos Carolina 2 Construgdo de
2 conhecimentos cientificos Santana da conhecimentos
e populares no campo da 3 Conhecimento popular
Agroecologia 4 Agroecologia
5 Conhecimento cientifico
Fonte: Elaboracdo do autor.
Quadro 5 — Resultados da indexagdo por extracdo de teses e dissertagcdes do PPGEP.
Palavras-chave do
N. Titulo Autor Palavras-chave do Autor Bibliotecario
Especialista
Risco reputacional em Galuchi, Tharic | 1 Gestao de cadeia de 1 Pecuaria
frigorificos de carne Pires Dias suprimento 2 Frigorificos
bovina da amazonia 2 Risco reputacional 3 Sustentabilidade
1 brasileira 3 Sustentabilidade 4 Avaliagdo de riscos
4 Frigorifico ambientais
5 Pecudria
6 Amazonia
Efeito da servitizacdo no Queiroz, 1 Servitizacado 1 Processos de
desempenho de pequenas Stefania 2 Pequena e média empresa fabricacdo
e médias empresas Aparecida 3 PMEs 2 Pequenas e médias
2 fabricantes de bens de Belute 4 Desempenho financeiro empresas
capital 5 Desempenho ndo-
financeiro
6 Empresas de manufatura
Redes, relagdes e Ferreira, 1 IndUstria automotiva 1 Industria
subgrupos: uma andlise da Augusto 2 Rede interorganizacional automobilistica
3 estrutura relacional das Squarsado 3 Analise de redes sociais 2 Governanga
empresas do setor 4 Medidas de performance corporativa
automotivo 5 Andlise de similaridade 3 Redes sociais
6 Detecgdo de comunidades
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Influéncia da maturidade Xavier, José 1 Medicdo de Desempenho 1 Engenharia de
de Business Intelligence & Eduardo 2 Capacidades Producdo
4 Analytics sobre usos dos Mendonga 3 Maturidade 2 Desempenho -
Sistemas de Medicdo de Avaliagao
Desempenho: Estudos de
caso
Disseminando o uso do Barreto, Bruno | 1 Controle de carga 1 Simulagdo
controle de carga no da Silva 2 Simulagdo (computadores)
5 planejamento e controle 3 Estrutura de conversao 2 Controle de
da produgdo: modelagem produgao
utilizando um software de
simulagdo comercial
Resilience elements to Lima, Flavia 1 Cadeia de suprimentos 1 Sistemas de
combat counterfeit Renata Pinho | 2 Elementos de resiliéncia distribuicdo de
6 medicines in supply chain de 3 Medidas anti-contrafagdo medicamentos
4 Cadeia de medicamentos 2 Cadeia de logistica
integrada
Analise do desempenho Sobue, Céssio | 1 Grafico de controle 1 Controle de
de graficos de controle X- Eduardo Faria | 2 Simulagdo processos — métodos
7 Bar considerando 3 Estimadores de desvio- estatisticos
diferentes estimadores do padrdo 2 Desvios-padrao
desvio padrdo 4 Desempenho Simulagdo por
computador
Modelos de otimizagdo e Lugo, Pedro 1 Problema de produgdo e 1 Canais de
métodos de solugdo para Luis Miranda roteamento distribuicdo
o planejamento da 2 Planejamento e 2 Industria de moveis
3 produgdo e distribuicao programacao da produgdo e 3 Programacgao
na industria de moveis distribuicdo heuristica
3 Heuristicas de programacgao | 4 Planejamento da
matematica produgdo
4 Industria moveleira
Sustaining lean thinking in Henrique, 1 Hospitais 1 Sustentabilidade
9 healthcare: case studies Daniel 2 Sustentabilidade 2 Hospitais —
Barberato 3 Estudo de caso Administragao
4 Melhoria continua
Compreensao do trabalho Figueiredo, 1 Passageiros com deficiéncia | 1 Ergonomia
dos aeroviarios no Julia Pierre 2 Trabalho de aeroviarios 2 Linhas aéreas
atendimento aos 3 Transporte aéreo 3 Pessoas com
10 passageiros com 4 Ergonomia deficiéncia —
necessidade de 5 Atividade Orientagdo e
assisténcia especial: uma mobilidade
perspectiva da atividade
O espaco social dos Lourengo, 1 Negécio social 1 Economia —
11 “Negdcios de Impacto” no Bruna 2 Negdcio de impacto aspectos socioldgicos
Brasil: O caso Artemisia Scanavachi 3 Sociologia econdmica 2 Negdcios
4 Artemisia
Mecanismos para Santos, Marcio | 1 Resiliéncia 1 Carne — Inddstria
resiliéncia na cadeia de Gongalves dos | 2 Cadeia de suprimentos 2 Cadeia de logistica
12 suprimentos: uma analise 3 Industrias frigorificas integrada
sob a dtica da industria 4 Rupturas
processadora de carne
Contribuicdes do DFMEA Bueno, 1 Desenvolvimento de 1 Industrias
na integragao entre Fernanda produtos 2 Engenharia de
13 desenvolvimento de Campos 2 Engenharia da qualidade Producdo

produtos e engenharia da

3 Integracdo interfuncional
4 DFMEA

3 Administragdo de
produtos
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qualidade: casos em

4 Qualidade dos

empresas de grande porte produtos
Fatores que influenciam o | Kirby, Regiane | 1Imdvel sustentavel 1 Comportamento do
comportamento do Cristina Laveli | 2 EdificagOes sustentaveis consumidor
14 consumidor de edificagdes de Souza 3 Fatores 2 Edificios
sustentaveis: um estudo 4 Comportamento do sustentdveis
exploratério no contexto consumidor
brasileiro
Proposta de método para Pakes, Paulo 1 Politicas Publicas 1 Politica publica -
mensurag¢do da qualidade Renato 2 Sistema de Inovagdo Avaliacdo
15 - L . L - ~
de politicas publicas em 3 Qualidade no setor publico | 2 Administracdo
sistemas de inovag¢do publica — Qualidade
Analise da estrutura Assis, Filippo 1 Inovagao 1 Veiculos elétricos —
relacional das patentes: o Savoi de 2 Redes Patentes
16 caso dominio tecnoldgico 3 Setor automotivo
no seguimento dos 4 Patentes
veiculos elétricos e
hibridos
A servitizagdo sob a Mello, Luciana | 1 Servitiza¢do 1 Competéncias
perspectiva das Torres Correia | 2 Sistema produto-servigo essenciais
17 capacidades dinamicas de 3 PSS 2 Servigos ao cliente
4 Capacidades dinamicas
5 Capacidades operacionais
Modelo de decisado de Marcola, 1 Licitagdo 1 Sistemas difusos
18 licitagdo utilizando Jadilson 2 Modelo de decisdo 2 Licitagdo publica
sistema fuzzy baseado em Astorino 3 Sistema fuzzy baseado em
regras regras
Competéncias para Santos, 1 Agronegdcio 1 Frigorificos
internacionalizagdo em Alexandre 2 Brasil 2 Agroindustria
19 empresas agroindustriais: Borges 3 Estratégia 3 Investimentos
estudos de caso em 4 Investimento estrangeiro estrangeiros
frigorificos brasileiros direto
Otimizac¢do do Pérez Martinez, | 1 Planejamento e 1 Embalagens —
planejamento e Karim Yaneth programacao da producao industria
programacao da produgao 2 Problemas de 2 Planejamento da
20 na industria de polpa dimensionamento e produgao
moldada sequenciamento de lotes
3 Industria de polpa moldada
4 Programacao inteira mista
Eficiéncia dos municipios Zinidarsis, 1 Empreendedorismo 1 Pesquisa sobre
2 brasileiros: Uma aplicagdo | Izabel Cristina | 2 Eficiéncia municipios
da Anélise Envoltéria de 3 Andlise Envoltéria de Dados | 2 Andlise de
Dados (DEA) envoltéria de dados
Um levantamento das Hayashi, Ana 1 Praticas de manufatura 1 Pequenas e médias
praticas de Manufatura Paula enxuta empresas
22 Enxuta em pequenas e Survey 2 Eficiéncia industrial
médias empresas no Brasil 2 Pequenas e médias 3 Producdo enxuta
empresas
Sigilo - multiplas Busnelo, 1 Sigilo da informacdo 1 Governanga publica
dimensdes: a¢do dos Homero 2 Transparéncia 2 Desenvolvimento
agentes, formas de Cremm 3 Visdo hierarquica organizacional
23 entendimento e dindmica 4 Processo social

organizacional

5 Governanga
6 Estratégia
7 Nexos de contrato
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Proposta de melhoria do Bessi, Nayara | 1 Inteligéncia tecnoldgica 1 Patentes
processo tradicional de Cristini 2 Processo de Inteligéncia 2 Recuperagdo em
inteligéncia e do 3 Processo de coleta de materiais
24 subprocesso de coleta de documentos de patente
documentos de patente: 4 Qualidade de dados e
estudo de caso no Nucleo informacdes
de Informacgéao 5 Melhoria de processo
Tecnoldgica em Materiais 6 Precisdo

Fonte: Elaboracdo do autor.

Os resultados apresentados nos quadros 4 e 5 revelam a diferenga na quantidade de
termos utilizados na indexacdo feita por autores em relacdo a indexacdo realizada pelo
bibliotecdrio especialista em indexa¢do. Enquanto os autores das teses e dissertagdes
selecionadas usam, em média, 4,5 termos de indexacdo, o bibliotecdrio especialista adota 2,5
termos.

De modo geral, verifica-se o uso de termos generalistas ou com multiplicidade de
sentidos na indexacdo realizada pelos autores como, por exemplo, contratacdo;
complexidade; ciéncia; fatores; redes, entre outros. Enquanto que na indexa¢do do
especialista é notdria a especificidade dos termos escolhidos, a indexacdo dos autores tende

a ser mais exaustiva.

3.1 Universo da pesquisa

O Repositério Institucional da Universidade Federal de Sdo Carlos (RI/UFSCar) é um
sistema de informacdo que visa armazenar, preservar, organizar e disseminar amplamente a
producdo intelectual dos diversos setores e segmentos da comunidade universitaria,
provendo o acesso aberto a informacdo produzida na instituicdo.

No ano de 2009, a UFSCar participou de um Edital do IBICT no qual foram distribuidos
kits tecnolégicos compostos por um servidor com o software DSpace instalado e treinamento
para a instituicdo. Contudo, a criacdo do Repositdrio Institucional ndo dependia somente dos
bibliotecdrios, sendo realizado um amplo trabalho de conscientizacdo de todo corpo
administrativo, docente e técnico da instituicdo.

Do periodo da aquisi¢cdo do kit e de sua efetiva implantacdo surgiram varios projetos-
piloto de repositorios na UFSCar, em propor¢cdao modesta e normalmente para atender um

curso ou um projeto especifico, o que demonstrou sua importancia e necessidade, sendo
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criadas as condicOes necessarias para que o repositorio institucional tivesse sua implantacao
efetivada. Com a cole¢do de Teses e Dissertagcdes migrada do sistema da Biblioteca Digital de
Teses e Disserta¢des (BDTD), o RI/UFSCar torna-se uma realidade.

Em 2014, o RI/UFSCar passa a existir oficialmente. Atualmente, equipe do RI-UFSCar é
composta por bibliotecarios e analistas sendo 2 bibliotecarios do Sistema Integrado de
Bibliotecas (SIBi) e 2 analistas da Secretaria de Informatica da UFSCar. Atualmente o RI-UFSCar
conta com um acervo de 3.310 teses de doutorado e 7.550 disserta¢cdes de mestrado, num

total de 10.860 trabalhos disponibilizados, com uma média de 1.200 acessos semanais.

Figura 2 — Pagina inicial do Repositério Institucional da UFSCar.

Repositorio portugués (Brasil) « Entrar
Institucional
UFSCar

# Pagina inicial

Sobre o repositorio

n O Repositdrio Institucional da UFSCar (RI UFSCar) & um sistema de informacdo que visa armazenar, preservar, organizar e disseminar
amplamente a producdo intelectual dos diversos setores e segmentos da comunidade da UFSCar. provendo o acesso aberto a

NAVEGAR informac&o produzida na instituicio e registrada como cientifica, tecnolégica, didatica, artistico-cultural e técnico-administrativa.
Comunidades e Colegdes Sobre o autoarquivamento de Teses e Dissertacdes

Por dala do documenio Para fazer login no Rl UFSCar, vocé precisa saber seu Nimero UFSCar e sua senha. Caso ndo saiba qual o seu Numero UFSCar, veja

este infografico com as orientacdes necessarias para recupera-lo. Apés ler cuidadosamente o infografice, por favor, recupere agui seu

Aulores numero UFSCar e crie sua senha por meio das orientacdes que serdo enviadas ao seu email cadastrado
Orientador Assista ao video demonstrativo do fluxo de autoarquivamento de teses e dissertagdes no Rl UFSCar.
Acesse aqui um infografico do fluxo de autoarquivamento no RI UFSCar
Titulos
Acesse aqui 0 manual para o autoarguivamento no RI UFSCar.
Assuntos Acesse aqui 0 modelo de carta comprovante que deve ser enviado no autoarquivamento.

ireas do CNPg Acesse aqui a Politica do Repositorio Institucional da UFSCar.

Programa de pés-graduacdo . -
Tipos de produgéo

Tipe de documento

M RGETTE Dissertacio (7422) Tese (3252)

Desde a sua implantacdo, diversas discussGes e reunides de trabalho vem sendo
realizadas visando a melhoria do funcionamento deste sistema de recuperacdao de
informacdes, tanto do ponto de vista do usuario como do gestor. A partir do dia 02 de outubro
de 2017, o RI/UFSCar passa a operar com o modulo de autoarquivamento em sua interface,
na qual o préprio autor faz o depésito de sua tese ou dissertagao.

Estdo disponiveis na interface inicial os documentos de apoio para o sistema de
autoarquivamento, como manual, infografico, carta comprovante (documento previsto no

fluxo de autoarquivamento destinado a validacdo da versdo final de teses e dissertacdes pelo
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orientador) e video-tutorial o qual oferece o passo-a-passo para a realizacdo da submissdo por
parte dos pods-graduandos da instituicdo. No entanto, a atual politica do RI/UFSCar ndo
contempla questdes relacionadas a indexagao de assuntos, além de inexistir uma politica de
indexagao prépria. Este cendrio causa preocupacdo no que se refere a qualidade do metadado
assunto, uma vez que os termos sao empregados sem o auxilio de linguagens de indexagao e
nao sao corrigidos pelos bibliotecarios do sistema para ajustes e conferéncia.
Contextualizado o método o conjunto de dados utilizados para o desenvolvimento da

pesquisa, seguem a andlise e discussao dos resultados.
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4 ANALISE DA CONSISTENCIA DA INDEXAGAO NO REPOSITORIO INSTITUCIONAL DA UFSCar

Como fonte de andlise, foram recuperados no RI-UFSCar 46 teses e dissertacdes
provenientes de dois programas de pds-graduacao multidisciplinares, sendo 22 trabalhos do
Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade e 24 do Programa de Pds-
Graduagao em Engenharia de Producao, considerados programas multidisciplinares.

Para a andlise dos dados coletados aplicou-se a férmula proposta por Gil Leiva (2008)
com o cruzamento dos termos empregados pelo autor com os termos elencados pelo
bibliotecdario especialista.

O corpus da pesquisa é composto por um total de 314 palavras-chave em linguagem
natural e controlada. Destas, 199 sdo provenientes da indexa¢do dos autores mediante o
autoarquivamento, e 115 termos do bibliotecdrio especialista em indexagdo. Foi possivel
observar que a indexacdo do autor é mais exaustiva, porém nao tdo especifica como a do
especialista em indexacdo. Entende-se por exaustividade para esta pesquisa a quantidade de
termos usados no ato da indexacdo. J4 a especificidade é a atribuicdo de um nivel mais
especifico para um termo (FUJITA; GIL LEIVA, 2014).

A qualidade das indexac¢des foi medida a partir da andlise do nivel de coincidéncia entre
aindexacdo do autor em comparagado com a indexagao do especialista. Conforme jd sinalizado,
o nivel de concordancia ou consisténcia consiste no “grau de semelhanca na representacao
da informag¢ao documental de um documento por meio de termos de indexagao selecionados
por um ou varios indexadores, resultando em um indice de consisténcia” (GIL LEIVA; RUBI;
FUJITA, 2008, p. 234).

Para cumprir com o propdsito desta pesquisa, considerou-se a abordagem da avaliacado
intrinseca quantitativa mediante a interconsisténcia, aplicada para medir “[...] a consisténcia
de indexacdo entre dois indexadores ou um grupo de indexadores” (PINHEIRO, 1978, p. 109).
Portanto, a finalidade desta abordagem é comparar a indexacdao de um mesmo documento
realizada por dois ou mais indexadores (GIL LEIVA, 2008). No caso desta pesquisa, a intencdo
foi medir o grau de consisténcia da indexacdo do autor com a indexacdo do bibliotecario, isto
é, avaliar o grau de concordancia entre as indexacdes.

O Quadro 6 contempla os termos padronizados do catdlogo de assuntos da Biblioteca
Nacional usados na indexacao do bibliotecdrio especialista com a similaridade dos termos

usados pelos autores no autoarquivamento. Notadamente, alguns dos termos usados pelos
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autores para representar o contelddo de suas pesquisas cientificas sdo remissivos,

relacionados ou gerais, o que demonstra uma correspondéncia entre os termos atribuidos nas

indexacoes.

Quadro 6 — Correspondéncia entre os termos atribuidos pelo autor e pelo

bibliotecdrio a partir do catdlogo de assuntos da Biblioteca Nacional.

Designagao do Termos padronizados Indexador PPG
termo
L Analise do discurso Bibliotecario e PPGCTS
Termo topico
Autor
Termo especifico | Analise critica do discurso
Termo tépico Analise critica do discurso Bibliotecario PPGCTS
Termo geral Analise do discurso Autor PPGCTS
Termo tépico Servigos de traducdo Bibliotecario PPGCTS
Termo geral Tradugdo e interpretacdo Autor PPGCTS
Termo tépico Tradugdo e interpretacdo Autor PPGCTS
Termo especifico | Servicos de tradugdo
Termo tépico Economia social Bibliotecario PPGCTS
Remissiva ver (US- | Economia solidaria Autor PPGCTS
UF)
Termo tépico Letramento informacional Bibliotecario PPGCTS
Remissiva ver (US- | Competéncia em informacao Autor PPGCTS
UF)
Termo tépico Teoria do conhecimento Bibliotecario PPGCTS
Remissiva ver (US- | Epistemologia Autor PPGCTS
UF)
Termo topico Ecologia agricola Bibliotecario PPGCTS
Remissiva ver (US- | Agroecologia Autor PPGCTS
UF)
Termo tépico Industria automobilistica Bibliotecario PPGEP
Remissiva ver (US- | IndUstria automotiva Autor PPGEP
UF)
Termo tépico Linhas aéreas Bibliotecario PPGEP
Remissiva ver (US- | Transporte aéreo industrial
UF)
Transporte aéreo (este termo ndo tem | Autor PPGEP
no catalogo da BN)
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Termo tépico Economia — Aspectos socioldgicos Bibliotecario PPGEP

Remissiva ver (US- | Sociologia da economia Autor PPGEP
UF)

Agroindustria Bibliotecario PPGCTS

Termo topico (usou o termo
Ecologia agricola)

Remissiva ver (US- | Agroecologia Autor PPGCTS

UF)

Fonte: Catalogo de terminologia de assuntos da Biblioteca Nacional, 2019.

No conjunto ora descrito, verifica-se relagdes semanticas entre termos atribuidos
pelos autores e bibliotecario. Alguns dos exemplos sdo descritos abaixo.
Relacdo de equivaléncia:
— Sin6nimo: Ecologia agricola X Agroecologia
— Abreviatura: IFSP X Instituto Federal de Sdo Paulo
— Grafias diferentes: Investimento estrangeiro X Investimentos

estrangeiros

Relacdo hierarquica:

— Todo/parte: Linhas aéreas X Transporte aéreo industrial

Relagao associativa:
— Concorrente: Teoria do conhecimento X Epistemologia

— Similaridade de processo: Andlise critica do discurso X Andlise do discurso

A referida contextualizacdo visa indicar que o catdlogo de assuntos da Biblioteca
Nacional serviu de base para a verificacdo da similaridade entre os termos utilizados pelos
autores em relacdo aos do bibliotecdrio especialista, a fim de comprovar as relacdes
semanticas e oportunizar a avaliacdo da consisténcia da indexacdo pela abordagem
quantitativa.

Os quadros 7 e 8 apresentam os resultados apds aplicada a férmula matematica para
a geracdo dos indices ou ensaios de interconsisténcia, sendo utilizada a comparacao rigida

entre as indexagdes por ser o tipo que considera termos cujo assunto determinado coincidem
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completamente. Do total de 314 termos, tem-se 13 termos iguais nas duas indexagdes (4,14%)

e 48 termos semelhantes (15,28%).

Quadro 7 - indices de consisténcia entre as palavras-chave e os termos atribuidos as teses e

dissertagdes do PPGCTS.

N Palavras-chave (linguagem natural) Termos (linguagem de indexagdo) indice de
) do autor do Bibliotecario Especialista Intraconsisténcia
1 Géneros discursivos 1 TV Cultura de Sao Paulo
1 2 Linguagem e cuI:(ura 2 Telev?séo - ,est_ag(")es efiycativas 0,17 ou 17%
3 TV Cultura de Sao Paulo 3 Televisdo publica - Andlise do
4 Memoria discurso
1 Discursos 1 Andlise do discurso
2 Ciéncia, tecnologia e sociedade 2 Servigos de tradugdo
5 3 Trac'iugéo e interpretagdo 3 Periddicos 0,33 ou 33%
4 Design
5 Bakhtin, Mikhail Mikhailovich,
1895-1975
1 América Central 1 Anadlise critica do discurso
2 Bakhtin 2 Editoriais — América Central
3 3 Edifc.oriais . 3 Mudangas climaticas 0,28 ou 28%
4 Anadlise do discurso
5 Periodismo
6 Cambio climatico
1 Catadores de materiais reciclaveis | 1 Catadores de lixo — Politica
2 Cooperativas governamental
4 3 Politicas publicas 2 Cooperativas de reciclagem — Sao 0,40 ou 40%
4 Contratagdo Paulo (Estado)
5 Cadeia produtiva da reciclagem
1 Economia soliddria 1 Economia social
2 Ciéncia, Tecnologia e Sociedade
5 3 Tecnologia social 0,20 ou 20%
4 Complexidade
5 Transdisciplinaridade
1 Competéncia em informagdo 1 Letramento informacional
6 2 Edu'cagéo T?choIégi.ca 2.Innst.ituto Federal.de Edt.lcagﬁo, 0,40 ou 40%
3 Ensino Profissionalizante Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo
4 IFSP 3 Ensino profissional
1 Biblioteca para EaD 1 Ensino a distancia 0,25 ou 25%
7 2 Ensino Superior a Distancia 2 Bibliotecas universitarias
3 Biblioteca a distancia
1 Estudo de género 1 Mulheres na ciéncia — Periddicos
2 Género na ciéncia 2 Indicadores de ciéncia
8 3 Sociologia do conhecimento 3 Bibliometria 0,17 0u 17%
cientifico 4 Sociologia do conhecimento
1 Colaboracao cientifica 1 Pesquisadores — Coautoria
9 2 Acoplamento de autores 2 Trabalho de grupo na pesquisa 0%
3 Andlise de redes
1 Robética pedagogica 1 Educacdo basica
2 Tecnologia educacional 2 Ciéncia - Estudo e ensino
10 3 Ciéncia e tecnologia 3 Robética 0,33 0u 33%
4 Construcionismo
5 Ensino de ciéncias
1 Competéncia cientifica 1 Bibliometria
1 2 Abordagem das competéncias 2 Indicadores de ciéncia 0,14 ou 14%
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3 Indicadores de ciéncia e
tecnologia.
4 Institutos Publicos de Pesquisa

3 Pesquisadores
4 Institutos de pesquisa

1 Gestdo do conhecimento

1 Administragao publica
2 Gestdo do conhecimento

2 Administragao publica 0,40 ou 40%
12 3 Modelos de gestdo do 3 Institutos de pesquisa
conhecimento
4 Unidades de pesquisa
1 Acesso Aberto 1 Repositorios institucionais
13 2 Repositérigs Inst.itucionaii 2 Metadados i 0,40 ou 40%
3 Recuperagao da informagao 3 Sistemas de recuperagao da
4 Plataforma Lattes informagao
1 Acesso aberto 1 Administragao publica
2 Rede sociotécnica 2 Inovagdes tecnoldgicas
14 3 G.%sté'o da inova(;éo ' 3 Institutos de pesquisa 0,12 ou 12%
4 Ciéncia, Tecnologia e Sociedade
5 Universidade Federal de Sdo Carlos
6 Gestao publica
1 Acesso aberto 1 Propriedade intelectual
2 Divulgagao cientifica 2 Inovagdes tecnologicas
15 3 Inovagao tecnoldgica 3 Comunicagao — Pesquisa 0,60 ou 60%
4 Propriedade intelectual
5 Transferéncia de tecnologia
1 Produgdo académica 1 Periddicos académicos
16 2 Progra.mas de Pds-graduacdo 2 Pesquisadores ’ ) 0,40 ou 40%
3 Pesquisadores-docentes 3 Professores de pods-graduagao
4 Periddicos cientificos
1 Representagdes sociais 1 Economia social
2 Catadores de materiais reciclaveis 2 Cooperativas de reciclagem
17 3 Economia solidaria 0,17 0u 17%
4 Autonomia
5 Autogestao
1 Indicadores 1 Bibliometria
2 Bibliometria 2 Bibliotecas universitarias
18 3 Bibli.oteca.s Qniv?rsitérias 3 ,Un.iversidade e faculdades 0,33 ou 33%
4 Servigos bibliométricos publicas
5 Aspectos juridicos da inteligéncia
competitiva
1 Aspectos juridicos 1 Inteligéncia competitiva
19 2 Inteligéncia competitiva (Administragao) 0,33 0u 33%
3 CiclodeIC
1 Interagdo humano-computador 1 Patrimonio cultural
20 2 Protf)tiE)aE;éo. N 2 Interface~s de usuario (Sistemas de 0,20 ou 20%
3 Patrimonio histérico computagdo)
4 Ciéncia, tecnologia e sociedade
1 Epistemologia 1 Pécheux, Michel 1938-1983
2 Ciéncia 2 Teoria do conhecimento
21 3 Erro 3 Erro 0,33 0u 33%
4 Errancia
5 Michel Pécheux
1 Extensao rural 1 Ecologia agricola
2 Construgdo de conhecimentos
22 3 Conhecimento popular 0,20 ou 20%

4 Agroecologia
5 Conhecimento cientifico

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Em relagdo as indexagOes de teses e dissertagdes provenientes do PPGCTS, dos 22
materiais analisados, 97 corresponde ao nimero total de palavras-chave empregadas pelos
autores como termos representativos dos conteldos das pesquisas cientificas avaliadas,
enguanto que o bibliotecdrio especialista elencou um total de 57 termos para representar o
mesmo conjunto de documentos. Desse modo, tem-se como resultado uma média de 77
termos para o conjunto de 22 teses e dissertagdes.

Quanto ao grau de concordancia entre as indexa¢Oes provenientes do
autoarquivamento e as realizadas pelo bibliotecario especialista, percebe-se que o indice de
consisténcia variou de 0 a 60%. Houve apenas um caso em que o indice de consisténcia foi

nulo, totalmente inconsistente.

Quadro 8 — indices de consisténcia entre as palavras-chave e os termos atribuidos as

teses e dissertacdes do PPGEP.

N Palavras-chave (linguagem natural) | Termos (linguagem de indexagao) indice de
) do autor do Bibliotecdrio Especialista Intraconsisténcia
1 Gestdo de cadeia de suprimento 1 Pecuadria
2 Risco reputacional 2 Frigorificos
3 Su.ster}t.abllldade 3 Sust.entNablllda.de . . 0,43 ou 43%
1 4 Frigorifico 4 Avaliagdo de riscos ambientais
5 Pecudria
6 Amazonia
1 Servitizagdo 1 Processos de fabricagdo
2 Pequena e média empresa 2 Pequenas e médias empresas
3 PMEs
2 4 Desempenho financeiro 0,14 ou 14%
5 Desempenho ndo-financeiro
6 Empresas de manufatura
1 Industria automotiva 1 Industria automobilistica
2 Rede interorganizacional 2 Governanga corporativa
3 Analise de redes sociais 3 Redes sociais
3 4 Medidas de performance 0,12 ou 12%
5 Analise de similaridade
6 Detec¢do de comunidades
1 Medig¢ao de Desempenho 1 Engenharia de Produgao
4 2 Capacidades 2 Desempenho — Avaliacao 0,25 ou 25%
3 Maturidade
1 Controle de carga 1 Simulagdo (computadores)
5 2 Simulagao 2 Controle de producdo 0,66 ou 66%
3 Estrutura de conversdo
1 Cadeia de suprimentos 1 Sistemas de distribuicdo de
6 2 Elementos de resiliéncia medicamentos 0%
3 Medidas anti-contrafacao 2 Cadeia de logistica integrada
4 Cadeia de medicamentos
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1 Grafico de controle
2 Simulagao

1 Controle de processos — métodos
estatisticos

/ 3 Estimadores de desvio-padrao 2 Desvios-padrao 0,40 ou 40%
4 Desempenho 3 Simulagao por computador
1 Problema de produgdo e 1 Canais de distribui¢ao
roteamento 2 Industria de moveis
2 Planejamento e programagao da 3 Programagado heuristica
8 produgao e distribuicdo 4 Planejamento da produgio 0,60 ou 60%
3 Heuristicas de programagao
matematica
4 Industria moveleira
1 Hospitais 1 Sustentabilidade
9 2 Sustentabilidade 2 Hospitais — Administragao 0,50 ou 50%
3 Estudo de caso
4 Melhoria continua
1 Passageiros com deficiéncia 1 Ergonomia
2 Trabalho de aeroviarios 2 Linhas aéreas
10 3 Transporte aéreo 3 Pessoas com deficiéncia — 0,33 ou 33%
4 Ergonomia Orientagdo e mobilidade
5 Atividade
1 Negdcio social 1 Economia — aspectos
11 2 Neg.écio fje impaﬁctc? sociols‘:g.icos 0,20 ou 20%
3 Sociologia econdmica 2 Negdcios
4 Artemisia
1 Resiliéncia 1 Carne — IndUstria
2 Cadeia de suprimentos 2 Cadeia de logistica integrada
12 . S 0%
3 Industrias frigorificas
4 Rupturas
1 Desenvolvimento de produtos 1 Industrias
13 2 Engenharia da qualidade 2 Engenharia de Produgdo 0%
3 Integracgdo interfuncional 3 Administragdo de produtos
4 DFMEA 4 Qualidade dos produtos
1 Imével sustentavel 1 Comportamento do consumidor
14 2 EdificagGes sustentaveis 2 Edificios sustentaveis 0,50 ou 50%
3 Fatores
4 Comportamento do consumidor
1 Politicas Publicas 1 Politica publica — Avaliagdo
15 2 Sistema de Inovagao 2 Administragao publica - 0,66 ou 66%
3 Qualidade no setor publico Qualidade
1 Inovagdo 1 Veiculos elétricos — Patentes
2 Redes
16 3 Setor automotivo 0,25 0u 25%
4 Patentes
1 Servitizagao 1 Competéncias essenciais
2 Sistema produto-servigo 2 Servigos ao cliente
17 3 PSS 0%
4 Capacidades dinamicas
5 Capacidades operacionais
1 Licitagao 1 Sistemas difusos
18 2 Modelo de decisdao 2 Licitagdo publica 0,25 ou 25%
3 Sistema fuzzy baseado em regras
1 Agronegocio 1 Frigorificos
19 2 Brasil 2 Agroindustria 0,40 ou 40%

3 Estratégia
4 Investimento estrangeiro direto

3 Investimentos estrangeiros
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1 Planejamento e programagao da
produgao
2 Problemas de dimensionamento e

1 Embalagens —industria
2 Planejamento da produgdo

20 . 0,20 ou 20%
sequenciamento de lotes
3 Industria de polpa moldada
4 Programacao inteira mista
1 Empreendedorismo 1 Pesquisa sobre municipios

21 2 Eficiéncia 2 Analise de envoltdria de dados 0,25 ou 25%
3 Andlise Envoltéria de Dados
1 Praticas de manufatura enxuta 1 Pequenas e médias empresas

22 Survey 2 Eficiéncia industrial 0,66 ou 66%

2 Pequenas e médias empresas

3 Produgao enxuta

1 Sigilo da informagdo
2 Transparéncia

1 Governanga publica
2 Desenvolvimento organizacional

3 Visdo hierarquica

23 4 Processo social

5 Governanga

6 Estratégia

7 Nexos de contrato

1 Inteligéncia tecnoldgica

2 Processo de Inteligéncia

3 Processo de coleta de documentos
24 de patente 0%
4 Qualidade de dados e informacgdes
5 Melhoria de processo

6 Precisdao

0,12 ou 12%

1 Patentes
2 Recuperagdo em materiais

Fonte: Elaborado pelo autor.

No ambito das teses e dissertacdes provenientes do PPGEP, dos 24 materiais
analisados, 102 corresponde ao numero total de palavras-chave (linguagem natural)
empregadas pelos autores como termos representativos dos conteddos das pesquisas
cientificas, enquanto que o bibliotecario especialista elencou um total de 58 termos
(linguagem de indexac¢do). Neste cendrio, tem-se uma média de 80 termos empregados ao

conjunto de 24 teses e dissertacgGes, sendo que o indice de consisténcia variou de 0 a 66%.

Dentre os indices de consisténcia obtidos, 5 foram nulos, sendo gerados 0% de
coincidéncia entre as palavras-chaves utilizados pelo autor no processo de autoarquivamento
e a indexag¢do conduzida pelo bibliotecario. A auséncia de consisténcia em 6 do total de 46
indexacOes avaliadas desperta duas importantes consideracdes. Na primeira, este resultado
demonstra que a correcdo e validacdo dos termos atribuidos pelos autores a partir do
autoarquivamento deve ser considerada em repositorios institucionais, valendo-se que a

eficacia da indexacdo esta relacionada com uma recuperacgao precisa.
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Sobre correcdo na indexacdo, Gil Leiva (2008) reforca a sua relevancia ao considerar
que na indexagdo podem ocorrer falhas, tanto por omissdo de termo e/ou por inclusdo de

algum termo sem necessidade. O referido autor indica que

Para determinar esse tipo de erro, é necessario conhecer os termos ou
assuntos mais apropriados aquele documento, para isso o profissional pode
recorrer a seus pares e usuarios. A correcao sera observada pela satisfacao
da recuperacdo da informacdo ou se hd uma omissao ou atribui¢do indevida
dos termos que representem o documento (GIL LEIVA, 2008, p. 72).

Diante disso, o bibliotecario indexador passa a desempenhar um papel de grande
relevancia em repositérios institucionais que aderem ao autoarquivamento, de modo a primar
por termos que efetivamente satisfacam a recuperacao da informacdo no sistema. Assim, a
garantia literdria (atribuicdo de termos pelo autor de acordo com o conteldo do documento)

e a garantia de uso (recuperacdo da informacdo) tendem a ser contempladas.

Para satisfazer a garantia de uso, a especificidade da indexacdo deve ser favorecida, a
fim de se obter profundidade e exatidao entre o termo indexado e o conteido do documento.
Para tanto, o uso de linguagens de indexa¢do como instrumento de apoio para o momento da
atribuicdo de termos pelo autor é uma opc¢do a ser avaliada pelos repositorios institucionais,
conforme o grau de necessidade de especificidade da comunidade usuaria. Caso a instituicao
ndo disponha de um vocabuldrio controlado préprio, linguagens de indexa¢do mais gerais ou
mesmo tesauros especializados podem ser recomendados aos autores para a atribuicdo de

conceitos as suas pesquisas cientificas.

A média da consisténcia entre as indexacoes de teses e dissertacdes depositadas no
RI/UFSCar e provenientes do PPGCTS é de 28%, enquanto que no PPGEP esse indice cai para
22%. Gil Leiva (2008) afirma que os indices resultantes da avaliagdo intrinseca quantitativa
oscilam entre 25% e 60%, sendo pouco provavel obter 100% de consisténcia (HUGHES;
RAFFERTY, 2011). Contudo, a avaliacdo das indexacGes provenientes do autoarquivamento e
do bibliotecario especialista revelou um baixo indice de consisténcia, sendo 25% de

similaridade entre as indexacdes.

Apesar de o indice de consisténcia obtido entre a avaliacdo da indexacdo resultante do
autoarquivamento e a indexacdo realizada pelo bibliotecario especialista ter ficado dentro da
margem sinalizada pela literatura (GIL LEIVA, 2008; PINHEIRO, 1978), é importante registrar

que o indice de consisténcia poderia ser melhor caso o RI/UFSCar tivesse uma politica de
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indexacdo elaborada a partir das necessidades dos usuarios atuantes na busca e recuperacao

das publicagdes mas, sobretudo, como colaboradores na representac¢do da informagao.

Em pesquisa recente, as autoras Dal’Evedove, Tartarotti, e Fujita (2015) ressaltam que,
na literatura nacional, os estudos sobre politica de indexacdo em ambientes colaborativos
ainda estdo no inicio e que a maioria das bibliotecas digitais e repositdrios institucionais de
teses e dissertacdes ndo contemplam uma politica de indexacdo, ou seja, ndo existem

diretrizes que norteiem o tratamento da informagdo nestes ambientes.

Diante da complexidade da indexagdo de assuntos, orientagdes previstas na politica de
indexacdo acerca da analise do assunto das produgdes cientificas e sua posterior
representacdo em termos de indexacdo sdo necessdrias durante o processo de

autoarquivamento.

Em pesquisa apresentada por Santos e Neves (2018) as autoras observaram as
implicacdes da indexacdo por extracdo no processo de representacdo do conteudo das
producdes cientificas no Repositério Institucional da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (RI/UFRN). No RI/UFRN, os termos empregados no metadado assunto correspondem
aos mesmos termos empregados pelo autor nas palavras-chave do resumo do seu trabalho.
Como resultados, as autoras constatarem que os termos atribuidos em linguagem natural
trazem implicagdes no processo de representa¢do e recuperagdo por assuntos em ambiente
digital, com destaque para o uso de frases, erros ortograficos, termos com polissemia,
emprego de termos abrangentes e com multiplicidade de sentidos, uso de siglas e

abreviagdes, dentre outras implicacdes (SANTOS, NEVES, 2018).

Em atencgdo ao contexto aqui apresentado, apresentam-se as consideragdes finais da

pesquisa.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante dos novos ambientes informacionais que se apresentam ao campo da
informacao, buscou-se avaliar a consisténcia da indexagao de teses e dissertagdes inseridas
no RI/UFSCar mediante a pratica do autoarquivamento em comparagdo com a indexacdo de
um bibliotecdrio especialista no processo de indexagao, integrante do Sistema de Bibliotecas

da SIBi/UFSCar.

A revisdo de literatura nacional e internacional de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo revelou que sdo poucas as pesquisas dedicadas a representacdo e recuperacao

por assuntos em repositorios institucionais na condicdo de ambientes colaborativos.

De modo geral, os resultados apontam para a necessidade de adogao por parte do
RI/UFSCar de um instrumento de padronizacdo para a representacdo tematica da colecdo de
teses e dissertacdes. Atualmente, o ambiente adota o catdlogo de assuntos da Biblioteca
Nacional, o qual ndo estd disponivel para o autor no momento da indicacdo de termos

representativos da sua producdo cientifica, ou alguma menc¢ao do uso por parte do RI/UFSCar.

Ao disponibilizar o acesso deste catalogo para os autores no momento do processo de
autoarquivamento no sistema do RI/UFSCar, juntamente com orientacdes de uso do mesmo,
poderiam ser minimizados os casos de polissemia, sinonimia, uso de singular e plural, uso de
abreviaturas, entre outras implicacdes identificadas na analise realizada nesta pesquisa.
Confirma-se também a importancia da atuacdo de bibliotecarios e recomenda-se que este
profissional tenha como atribuicdo validar o metadado assunto. Além disso, o
estabelecimento de uma politica de indexag¢do formalizada para o RI/UFSCar ndo pode ser
negligenciado, considerando-se a necessidade de avaliagbes periddicas da indexacao para a
melhoria da recuperacdo por assuntos e atualizacdo do indice de assunto do referido
ambiente. Com efeito, este cenario tornaria o processo de recuperac¢ao da informac¢dao mais
eficaz e favoreceria a padronizacdo dos termos, no sentido de que assuntos do mesmo tema

estariam agrupados.

Como proposta para trabalhos futuros, mostra-se oportuno que outros repositorios
institucionais que aderem ao autoarquivamento sejam investigados no que se refere a
gualidade da indexacdo com fins de recuperacdo por assunto. A elaboracdo de politicas de

indexacao em repositdrios institucionais também é um nicho de investigacao a ser explorado,
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com importantes beneficios para a representacdo e recuperagdo por assuntos nestes

ambientes.

De modo complementar, mostra-se oportuna a constru¢do de um vocabuldrio
controlado préprio para o RI/UFSCar com a participacdo do usudrio enquanto elemento
fundamental no processo de construgao colaborativa na indexacdao. Sendo o autor da
publicacdo cientifica um especialista em sua area de atuacao, a constru¢ao de um instrumento
desta natureza contribuira para o fortalecimento das relagées semanticas entre os termos nos

indices de assuntos dos repositdérios institucionais.

Diante do exposto, cabe registrar que o autoarquivamento favorece que os termos
atribuidos ao metadado assunto estejam mais préoximos da realidade e necessidades dos
usudrios de repositérios institucionais. Este € um movimento importante para a Organizac¢ao
do Conhecimento, em que a perspectiva do usudrio é efetivamente considerada no momento
da representacdo da informacao, sem depender da figura do bibliotecdrio para mediar esse
processo. Assim, o autoarquivamento favorece o desenvolvimento de repositérios
institucionais mais democraticos, tendo como resultado uma representacdao da informacao

mais representativa e inclusiva.

Todavia, compete aos pesquisadores dedicados a representacdo tematica conduzirem
pesquisas que tomem como referéncia a avaliacdo da indexacdo em tempos de
autoarquivamento, a fim de avancgar no tema e apresentar novas possibilidades a Organizacao

do Conhecimento.
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