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RESUMO

A insercdo de pessoas com deficiéncia intelectual no mercado de trabalho, segundo dados
oficiais, tem aumentado nos ultimos. Em relagé@o a outras pessoas deficiéncias, pessoas com
deficiéncia intelectual sdo menos contratadas. No Brasil, a Constituicdo Federal, a Lei de
Cotas, a Lei do aprendiz e a Lei Brasileira de Inclusdo (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia),
garantem a este publico o acesso ao trabalho formal, porém, hé entraves para que se insiram e
se mantenham no trabalho. No caso das pessoas com deficiéncia intelectual, os baixos niveis
de escolaridade, qualificacdo, produtividade e a dependéncia de apoios, estdo entre as
dificuldades alegadas pelas empresas. Todavia, hd pessoas que tem conseguido se manter no
trabalho, sendo importante saber como tem sido esta experiéncia. Portanto, este estudo tem
como objetivo conhecer e analisar comportamentos e atitudes da pessoa com deficiéncia
intelectual, do seu responsavel legal, de lideres e de professores de cursos de qualificacdo para
insercdo e permanéncia no mercado de trabalho da pessoa com deficiéncia intelectual.
Participaram desta pesquisa, dezesseis trabalhadores com deficiéncia intelectual, com seus
respectivos pais ou responsavel legal, oito lideres, os quais possuem contato direto com
trabalhadores com deficiéncia intelectual, duas docentes de curso de qualificacdo para
insercdo de pessoas no mercado de trabalho, as quais tém entre seus alunos, pessoas com
deficiéncia intelectual. A pesquisa foi realizada numa cidade, de médio porte, do interior do
estado de S&o Paulo e seus participantes selecionados por meio de uma instituicdo
especializada e uma escola com curso para insercdo no mercado de trabalho. Os instrumentos
de pesquisas foram quatro roteiros de entrevistas semiestruturadas, sendo um para cada grupo
de participantes: pessoa com deficiéncia intelectual, pais/responsaveis legais, lideres e
docentes dos cursos de qualificacdo. Também foi aplicada, aos responsaveis legais e pessoas
com deficiéncia intelectual, a Escala de Intensidade de Apoio SIS. A analise dos dados das
entrevistas foi qualitativa, por meio do software ATLAS.ti e, quantitativa, para a Escala de
Intensidade de Apoio - SIS. Os resultados demonstraram que as pessoas com deficiéncia
intelectual desenvolveram comportamentos e atitudes ao longo de suas vidas, os quais foram
aprimorados ao se inserirem nas empresas, e que por sua vez, favoreceram o desenvolvimento
de sua autonomia, colaborando para sua insercdo e manutengdo do emprego. Os responsaveis
legais foram incentivadores destas pessoas, 0s lideres desenvolveram estratégias para adaptar
a funcéo a pessoa com deficiéncia intelectual e as docentes apontaram que ha necessidade de
adequacdes dos cursos para atender as demandas das pessoas com deficiéncia e das empresas.
Esta pesquisa demonstrou que pessoas com deficiéncia intelectual podem ter éxito na insercéo
e manutencdo de seus empregos se conseguirem desenvolver comportamentos, atitudes e
autonomia para o enfrentamento das necessidades impostas pelo trabalho. Espera-se que este
estudo possa contribuir com a Educagdo Especial, no desenvolvimento de programas de
ensino para as pessoas com deficiéncia intelectual, com propostas para a aprendizagem ao
longo da vida, bem como para a orientacdo de responsaveis legais, lideres e para os cursos de
qualificacéo para inser¢do no mercado de trabalho.

Palavras-chave: Educacdo Especial. Deficiéncia Intelectual. Trabalho. Transicdo para
mercado de trabalho.



ABSTRACT

The inclusion of people with intellectual disabilities in the labor market, according to official
data, has increased in recent years. Compared to other people with disabilities, people with
intellectual disabilities are less hired. In Brazil, the Federal Constitution, the Quota Law, the
Apprentice Law and the Brazilian Inclusion Law (Statute of Persons with Disabilities)
guarantee this public access to formal work. However, there are obstacles for them to insert
and stay at work. In the case of people with intellectual disabilities, low levels of education,
skills and productivity as well as dependence on support are among the difficulties claimed by
companies. However, there are people who have been able to stay at work, and it is important
to know how this experience has been. Therefore, this study aims to know and analyze
behaviors and attitudes of people with intellectual disabilities, their legal guardian, leaders
and teachers of qualification courses for insertion and permanence in the labor market. The
research instruments were four semi-structured interview scripts, being one for each group of
participants: person with intellectual disability, parents / legal guardians, leaders and teachers
of the qualification courses. It was also applied to legal guardians and people with intellectual
disabilities, the Support Intensity Scale - SIS. The data analysis of the interviews was
qualitative, using the software ATLAS.ti and, quantitative, for the SIS Support Intensity
Scale. The results showed that people with intellectual disabilities developed behaviors and
attitudes throughout their lives, which were improved by inserting themselves in companies,
and that, in turn, favored the development of their autonomy, contributing to their insertion
and maintenance of employment. The legal guardians encouraged these people, the leaders
developed strategies to adapt the work role to the person with intellectual disability and the
teachers pointed out that there is a need for course adaptations to meet the demands of people
with disabilities and companies. This research has shown that people with intellectual
disabilities can succeed in entering and maintaining their jobs if they can develop behaviors,
attitudes and autonomy to meet the needs imposed by work. It is hoped that this study can
contribute to Special Education in the development of teaching programs for people with
intellectual disabilities with proposals for lifelong learning, as well as for the guidance of
legal guardians, leaders and qualification courses for insertion in the labor market.

Keywords: Special Education. Intellectual disability. Work. Transition to the job Market.
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APRESENTACAO

Nunca havia desejado trabalhar com pessoas com deficiéncia até o nascimento da
minha segunda filha, atualmente com 13 anos. Larissa nasceu com Sindrome de Down, e
desde entdo minha vida pessoal e profissional tem se entrelacado, de modo que a primeira
complementa a segunda e esta auxilia a primeira.

A primeira graduacdo foi em Psicologia no ano de 1999, area pela qual sou
apaixonada, e foi por meio dela que aprendi a gostar dos assuntos relacionados a Educacéo,
Salde e Assisténcia Social. Atuo como psicéloga clinica, mas também pude desenvolver meu
trabalhno no ambito da medicina preventiva e home care, justamente na época em que
engravidei da Larissa. O que sem duvidas colaborou para recebé-la ao nascer, devido aos
conhecimentos adquiridos junto as pessoas com deficiéncia e outras comorbidades.

Em 2007, juntamente com mais duas maées, dei inicio a um grupo de apoio as familias,
chamado Crer para Ver — Sindrome de Down, cujos filhos possuem Sindrome de Down e
deficiéncias intelectuais. Atualmente realizamos palestras e workshops para profissionais e
pais sobre as tematicas da pessoa com deficiéncia intelectual, principalmente sobre a Garantia
de Direitos.

No ano de 2013 o Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia da cidade de Franca
foi reativado, e devido as atividades do Grupo Crer para Ver - Sindrome de Down consegui
me eleger conselheira municipal, funcdo que tenho exercido até os dias atuais.

Entre 2010 e 2013 fiz o curso de Pedagogia com o objetivo principal de conhecer a
escola e 0 que era inclusdo escolar. Pude perceber que o curso ndo trazia as respostas as
minhas demandas como mae, e ainda continuo a procura...

A especializagdo em Psicopedagogia Institucional (2014-2015) foi uma busca para
instrumentalizar-me e desenvolver agfes junto aos gestores das escolas, necessidade
percebida pelos diversos embates rumo a inclusdo escolar dos alunos publico-alvo da
Educagdo Especial da comunidade francana, em que muitas vezes o professor se sente
solitario para atender as demandas do aluno.

Nos anos de 2011 a 2014 e 2015 e 2017 tive a honra de ser Coordenadora Técnica da
Federacéo das Apaes do Estado de S&o Paulo (Feapaes/SP), pelo qual serei eternamente grata.
Aprendi sobre questdes técnicas, politicas e legislativas das pessoas com deficiéncia
intelectual, bem como sobre as Organizacdes da Sociedade Civil (OSC).

Em 2016, em uma reunido na UFSCar, no Programa de Pds-graduacdo em Educacédo

Especial, entre a Coordenadora Estadual de Educacéo da Feapaes/SP a época, Carmem Luiza



Cestari e a Profa. Dra. Maria Amelia Almeida (UFSCar), pude estar presente e conheci o
estudo para validagéo brasileira da Escala de Intensidades de Apoios (SIS), apresentado por
esta brilhante professora, em que a cada explicacdo fazia suscitar em mim o desejo de me
aprofundar nestes conhecimentos e auxiliar ainda mais no desenvolvimento das pessoas com
deficiéncia intelectual e suas familias.

Este contato me despertou para 0 Mestrado, o qual tem transformado minha historia
todos os dias. O contato com os docentes e com o0s alunos do Mestrado e Doutorado ampliou,
significativamente, o meu fazer, indo ao encontro do alinhamento entre o conhecimento
cientifico ao pratico.

Ainda durante a realizagdo do Mestrado, uma nova profissdo tem desabrochado.
Tenho me tornado professora de cursos de pds-graduacdo em Psicopedagogia,
Neuropsicopedagogia e Educacao Especial, ocasifes em que tenho a oportunidade de expor 0s
diversos saberes e olhares sobre a inclusdo da pessoa com deficiéncia.

Com todas as dificuldades enfrentadas por ser mulher, mée, trabalhadora e conseguir
ser aluna do Mestrado de uma das melhores Universidades do Brasil, sinto-me vitoriosa, e
também extremamente responsavel por multiplicar todo o conhecimento adquirido.

A temadtica escolhida neste estudo, a empregabilidade da pessoa com deficiéncia
intelectual, possibilita um olhar para a familia, para a pessoa e para a comunidade, desde o
nascimento até a vida adulta. Perpassa pelas areas da Educacdo Especial e da Saude, as quais
me encantam e desafiam.

Minha filha Larissa me trouxe até o Mestrado, onde fui acolhida pelas professoras
Maria Amelia e Gabriela Tannls-Valaddo, as quais serei eternamente grata pelos

ensinamentos.
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1 INTRODUCAO
A vida das pessoas com deficiéncia intelectual pode ser abordada em seus

diversos aspectos: a importancia da estimulacdo precoce, cuidados com a saude, o
processo de escolarizagdo, os servicos ofertados as familias, a importancia do esporte e
cultura, a autonomia, dentre outros.

Refletindo sobre o processo de desenvolvimento do ser humano ao longo da
vida, aquelas que ocorrem em momentos de transi¢fes tais como, da infancia para
adolescéncia, desta para a vida jovem e adulta, chama a aten¢do como este ultimo tem
ocorrido com as pessoas com deficiéncia, em especial aquelas com deficiéncia
intelectual no momento de inser¢do do mundo do trabalho.

No Brasil, os direitos da pessoa com deficiéncia, sdo assegurados por meio da
Constituicdo Federal (BRASIL, 1998), pela Convencéo Internacional dos Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, por meio do Decreto 6949/2009 e mais recentemente pela Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI), também chamada de Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia n® 13146/2015 (BRASIL, 2015). Tais documentos tém o
objetivo de assegurar a incluséo plena das pessoas com deficiéncia no Brasil.

Considera-se como pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de
longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em
interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e
efetiva na sociedade em igualdade de condigbes com as demais pessoas
(BRASIL, 2015, Art 2°).

A inclusdo de pessoas com deficiéncia no trabalho é definida como um direito,
por meio da Lei 8213 de 1991, conhecida como a Lei de Cotas a qual define que toda
empresa com namero de funcionarios igual ou superior a 100 devera empregar de 2 a
5% de pessoas reabilitadas ou pessoas com deficiéncia (BRASIL, 1991).

A ja citada LBI 13146 de 2015 afirma em seu artigo 34, que “a pessoa com
deficiéncia tem o direito ao trabalho de sua livre escolha e aceitacdo, em ambiente
acessivel e inclusivo, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas”
(BRASIL, 2015).

Trata-se de um tema complexo para toda a sociedade, principalmente no caso de
pessoas com deficiéncia intelectual (PcDl). Pois, para a familia, as dificuldades
perpassam por questdes relacionadas a protecdo e seguranca; para as empresas, as
dificuldades relacionadas as crencas construidas ao longo dos anos sobre a
“incapacidade” deste publico; para as escolas, sobre o desenvolvimento de curriculos e

conteddos que contemplem a necessidade das pessoas e das empresas; para a propria
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pessoa com deficiéncia, sobre o desenvolvimento de habilidades sociais e profissionais
necessarias para inser¢do e manutengdo no trabalho.

No entanto, acfes ou programas especificos sobre a preparacdo ou qualificacdo
de pessoas com deficiéncia para inser¢cdo no mercado de trabalho, mesmo que previstos
nas politicas e nas legislacdes, ainda ndo tém se mostrado eficientes para dar conta de
um publico que, ap0ds sua passagem pelo processo de escolarizacao, devera fazer parte
do mundo do trabalho, sendo necessario estudar os motivos deste desencontro para que
se possa promover o desenvolvimento de a¢es/pontes que contemplem as necessidades
das PcDI e das empresas.

Na contramdo deste contexto foi possivel conhecer a realidade de jovens e
adultos com deficiéncia intelectual que conseguiram a inser¢do e a manutencéo de seus
empregos em uma cidade de médio porte do interior do estado de Sdo Paulo. Tal fato
chamou a atencédo, pois se tinha o conhecimento, por meio das a¢Ges do Conselho
Municipal da Pessoa com Deficiéncia do qual esta pesquisadora é membro titular, em
uma acdo em parceira com o Ministério do Trabalho, de que havia PcDI trabalhando ha
mais de 10 anos na mesma empresa.

Com o intuito de conhecer e analisar o que aconteceu na histéria de vida e no
processo de contratacdo destes trabalhadores, de suas familias e das empresas, este
estudo buscou conhecer se haviam comportamentos e atitudes que justificassem o
sucesso destes trabalhadores.

Espera-se com este estudo contribuir com reflexdes e o desenvolvimento de
acOes que viabilizem o aumento na contratacdo de pessoas com deficiéncia intelectual,
abrangendo tanto o proprio sujeito, sua familia, empregadores e até mesmo 0s cursos de

qualificagdo para a inser¢édo no mercado formal de trabalho.

1.1 Conceituacdo da deficiéncia intelectual

O conceito de deficiéncia intelectual sofreu alteragdes ao longo dos anos
conforme tem sido acompanhado pela Associacdo Americana de Deficiéncia Intelectual
e do Desenvolvimento (AAIDD). Em sua fundagdo em 1876 a associagdo era
denominada Associacdo Americana de Retardo Mental (AAMR), tendo sua definigéo
modificada para atender, inclusive, as alteragdes no conceito da deficiéncia intelectual.
Mudangas que demonstram a importancia da ressignificacdo, uma vez que o termo
deficiéncia/retardo mental evidenciava a incapacidade versus as possibilidades de

melhorias funcionais das pessoas com deficiéncia intelectual. Até o ano de 2010 a
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terminologia utilizada era deficiéncia/retardo mental, a qual trazia consigo o fato de
haver um déficit centrado na pessoa e ndo se reconhecia a importancia dos fatores
sociais (ALMEIDA, 2012).

A AAIDD propbs a alteracdo do conceito de deficiéncia intelectual, com o
intuito de evidenciar a perspectiva ecoldgica e social, modificando a visdo em relacao a
pessoa com deficiéncia, em razédo de se deixar de abordar o ‘defeito na/da pessoa’ para
uma compreensdo mais ampla, da qual é preciso considerar a interacdo do individuo
com 0 seu ambiente, uma vez que este deve oferecer condi¢Bes para que a pessoa
desenvolva o seu potencial e usufrua com maior plenitude de sua vida pessoal e social
(AAIDD, 2017; ALMEIDA, 2012).

O Brasil adota como documento para descricdes clinicas e diretrizes
diagnosticas a Classificacdo de Transtornos Mentais e de Comportamento da
Classificagdo Internacional de Doengas-10 (CID-10), a qual utiliza a terminologia
retardo mental. Na CID-10 o retardo mental € uma condi¢do em que foi comprometida a
mente, afetando o nivel global de inteligéncia, “aptiddes cognitivas, de linguagem,
motoras e sociais” (OMS. 1993 p. 221). No entanto, para esta pesquisa, foi utilizado
como referéncia o conceito de deficiéncia intelectual utilizado pela AAIDD, o qual
corrobora com o Manual Diagnostico e Estatistico de Transtornos Mentais 5 — DSM-V
(APA, 2014), em que ambos conceituam a deficiéncia intelectual como um transtorno
do desenvolvimento intelectual, com inicio antes dos dezoito anos de vida, com déficits

funcionais intelectuais e no comportamento adaptativo (APA, 2014; AAIDD, 2017).

Atualmente, a deficiéncia intelectual, segundo o Manual Diagnostico e
Estatistico de Transtornos Mentais 5 — DSM V:
[...] caracteriza-se por déficits em capacidades mentais genéricas, como
raciocinio, solucéo de problemas, planejamento, pensamento abstrato, juizo,
aprendizagem académica e aprendizagem pela experiéncia. Os déficits
resultam em prejuizos no funcionamento adaptativo, de modo que o
individuo ndo consegue atingir padrdes de independéncia pessoal e
responsabilidade social em um ou mais aspectos da vida diria, incluindo

comunicacdo, participacdo social, funcionamento académico ou profissional
e independéncia pessoal em casa ou na comunidade (APA, 2014, p. 72). —

Para o diagnostico da deficiéncia intelectual, trés critérios precisam ser
preenchidos: (a) deficits nas fungdes intelectuais, confirmados por testes de inteligéncia
e avaliacdo clinica, sendo: raciocinio, solucéo de problemas, planejamento, pensamento
abstrato, juizo, aprendizagem académica e por experiéncia; (b) déficits em funcdes

adaptativas, as quais dizem respeito aos padrdes de autonomia e independéncia,
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consideradas social e culturalmente, em uma ou mais atividades diarias tais como:
comunicagéo; participagdo social; vida independente nos diversos ambientes (casa,
escola, local de trabalho e comunidade), e (c), estes déficits devem ocorrer até os
dezoito anos de idade (APA, 2014).

Para a AAIDD (2010) o funcionamento adaptativo envolve trés tipos de
habilidades: conceitual, social e préticas, conforme descritos no Quadro 1 — Dominios

do Funcionamento Adaptativo.

QUADRO 1: Dominios do Funcionamento Adaptativo

DOMINIO HABILIDADES ENVOLVIDAS

Conceitual Habilidades académicas como: memodria, linguagem, escrita, raciocinio matematico,
aquisicdo de conhecimentos préaticos, solucdo de problemas, julgamento em
situagbes novas, etc.

Social Percepcdo de pensamentos, sentimentos e experiéncias dos outros, empatia,
habilidades de comunicacdo interpessoal, habilidades de amizade, julgamento
social, etc.

Prético Aprendizagem, autorizagdo e autogestdo em todos os cenarios da vida, inclusive

cuidados pessoais, responsabilidades profissionais, controle do dinheiro, recreacéo,
autocontrole comportamental e organizacdo de tarefas escolares e profissionais.

Fonte: Adaptado de AAIDD (2012)

A partir das transformacGes na concepg¢édo do conceito de deficiéncia intelectual,
principalmente nos Gltimos cinquenta anos, tem sido possivel desenvolver programas
visando maximizar a autonomia destas pessoas. Tais programas devem considerar o
nivel de apoio/suporte que cada pessoa necessita para potencializar o seu
funcionamento, os quais podem envolver “sistemas de organizagdo, incentivos, suportes
cognitivos, ferramentas, ambiente fisico, habilidades, conhecimentos” (SAO PAULO,
2012, p. 59).

Pensando em medir 0s suportes/apoios necessarios para que as pessoas com
deficiéncia intelectual possam potencializar sua autonomia, foi desenvolvida pela
AAIDD a Escala de Intensidade de Apoios — SIS, a qual estd em processo de tradugéo e
validagdo no Brasil, sob a responsabilidade da Profa. Dra. Maria Amelia Almeida
(ALMEIDA, 2015).

A Escala SIS avalia as necessidades de apoio, e é aplicada em pessoas com
deficiéncia intelectual a partir dos dezesseis anos de idade acompanhadas de uma pessoa
(pais, familiares, professores, profissionais, etc.) que conviva diariamente com ela ha
pelo menos trés meses (ALMEIDA, 2015). Seu objetivo ndo é medir a competéncia
pessoal, mas informar, de forma direta e especifica, a necessidade de apoio individual, a

fim de que se possa prestar a PcDI melhores apoios. A Escala SIS abrange trés
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dimensfes de intensidade, sendo: frequéncia, tempo diario de apoio e tipo de apoio
(THOMPSON et al, 2004), as quais estdo divididas em habilidades nas seguintes &reas:
Vida Domeéstica, Vida na Comunidade, Aprendizagem ao Longo da Vida, Emprego,

Salde e Seguranca e Protecdo e Defesa.

1.2 Pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho

O direito ao trabalho é garantido a todos os cidaddos brasileiros pela
Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988). As pessoas com deficiéncia também
gozam deste direito, conforme o artigo 34 da ja citada Lei Brasileira da Inclusdo 13146
de 2015, por meio da livre escolha do trabalho, sem que haja quaisquer formas de
discriminagdo (BRASIL, 2015). Portanto, a inser¢do do ser humano no mundo do
trabalho expressa entre outras coisas 0 exercicio da autonomia e imprime sua
caracteristica como cidaddo, ao usufruir de direitos e responsabilizar-se com seus
deveres.

A conceituagdo de trabalho definida por Karl Marx em ‘O Capital: critica da
economia politica’, escrito no século XIX, é utilizada como referéncia até os dias atuais.
Fala do processo entre homem e natureza, mediado por um ser humano cujo fisico e

intelecto devem estar aptos para a transformacdo da natureza e de si proprio.

O trabalho €, antes de tudo, um processo entre 0 homem e a natureza,
processo este em que o homem, por sua propria acdo, medeia, regula e
controla seu metabolismo com a natureza [...] A fim de se apropriar da
matéria natural de uma forma Util para sua prépria vida, ele pde em
movimento as forcas naturais pertencentes a sua corporeidade: seus bracos e
pernas, cabeca e mdos. Agindo sobre a natureza externa e modificando-a por
meio desse movimento, ele modifica, ao mesmo tempo, sua prépria natureza.
Ele desenvolve as poténcias que nela jazem latentes e submete o jogo de suas
forgas a seu prdprio dominio (MARX. 2013, p. 326).

Segundo Marx (2013), o trabalho é inerente a0 homem; por mais que um inseto
como a abelha estruture sua colmeia, fazendo isso melhor que um arquiteto, somente o

homem tem o projeto representado em sua mente antes de iniciar a construcao. Sobre o

produto final

... no processo de trabalho, portanto, a atividade do homem, com ajuda dos
meios de trabalho, opera uma transformacgdo do objeto do trabalho segundo
uma finalidade concebida desde o inicio. O processo se extingue no produto
(MARX, 2013, p. 330).

Desde Marx, sdo presenciadas constantes transformacdes no mundo do trabalho

e a exigéncia de profissionais cada vez mais capacitados para assumir 0s postos de
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trabalho é algo que contrasta, entre outras coisas, com a formacdo académica e
capacitacdo continuada dos individuos, num pais de desigualdades de acesso como no
Brasil. No caso de pessoas com deficiéncia, sdo encontrados entraves como: o baixo
nivel de escolaridade, de qualificacdo, habilidades sociais, acessibilidade, adequacdes
dos postos de trabalho, entre outros (ASSIS; CARVALHO-FREITAS, 2014).

O sociologo Durkheim (1999), ao conceituar o que é trabalho, apresenta em sua
obra Da Divisdo do Trabalho, que a sociedade passou por dois momentos, o primeiro,
chamado de sociedade simples, pois se referia aquela antes do desenvolvimento
industrial, e que era capaz de auxiliar seus membros, de modo harménico (ALMEIDA,
2014), e o segundo momento, ja nas chamadas sociedades complexas, que surgem com
0 regime capitalista, onde Durkheim aponta que a divisdo social do trabalho sofre a
interferéncia das especializacGes e das diversas funcdes, diluindo a forca da consciéncia
coletiva (ALMEIDA, 2014), de modo que na sociedade simples ha uma semelhanca
entre as pessoas em relacdo aos seus anseios e necessidades e, na complexa, 0s
individuos se veem como diferentes, individuais, com personalidade prépria
(DURKHEIM, 1999), mas ao mesmo tempo, fazendo com que haja uma maior
dependéncia entre as pessoas, pois necessitam uns dos outros, devido as especificidades
das especialidades.

Desta forma, a concepcdo de trabalho para Durkheim é a de que a divisdo do
trabalho, caracterizado pelas diversas especialidades, necessitara de instituicbes que
realizem mediacgdes, com regras, para que os individuos ndo se percam em um estado de
anomia, como por exemplo, para organizar a relacdo entre empregadores e
trabalhadores, para que ndo haja sobreposicGes de interesses ou injusticas (ALMEIDA,
2014).

Para se compreender o conceito de trabalho para o socidlogo Max Weber, que
escreveu A ética protestante e o “espirito” do capitalismo (1994), € necessario, antes,
conhecer sobre a influéncia da Reforma Protestante sobre seus estudos. Para Weber, o
protestantismo foi uma doutrina que estimulou o capitalismo, uma vez que a
acumulacdo de bens e a obtencdo de cargos e patentes ndo era considerada pecado. Para
Weber, o trabalho é bem visto por Deus, pois 0 homem deve se dedicar com 0 maximo
de tempo, evitando o 0Ocio, de modo que garanta uma vida com qualidade e com
acumulo de bens (ALMEIDA, 2014).

Com as transformagdes industriais do inicio do século XX, a sociedade

necessitou cada vez mais de profissionais especializados, o que levou a uma
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organizacdo hierarquica das profissdes, a necessidade de capacitagdo técnica, a
organizacdo do sistema tributario, ao incremento da rapidez e precisdo nas tarefas
(SANTQOS, 2015). Na concepc¢édo de Max Weber, o trabalhador devera, constantemente,
se atentar as necessidades impostas pelo ritmo do desenvolvimento das inovagdes
tecnoldgicas (WEBER, 2004). Para Bezerra, Vieira (2012), os trabalhadores com
deficiéncia intelectual tém ocupado 0s cargos mais baixos na hierarquia da empresa, e
ressaltam a importancia de se atentar as necessidades deste publico para sejam tratados
com mais dignidade.

Foram realizados levantamentos bibliograficos que abordassem estudos
referentes a inser¢do e manutencdo de trabalhadores com deficiéncia intelectual no
mercado de trabalho. As pesquisas foram realizadas em dissertacdes, teses, artigos e
revistas cientificas que buscaram abordar o tema.

A pesquisa de Veltrone e Almeida (2010), realizada com 92 funcionarios com
diferentes deficiéncias, registrados em quatro empresas localizadas na cidade de S&o
Carlos - SP objetivou caracterizar a inser¢do da pessoa com deficiéncia no mercado de
trabalno em relacdo ao tipo de deficiéncia, nivel de escolaridade, qualificacdo
profissional e ocupacao atual. Foi utilizado um questionéario estruturado, o qual abrangia
0s seguintes itens: tipo de deficiéncia do funcionario, nivel de escolaridade, qualificacdo
profissional, ocupa¢do no mercado de trabalho e adequacdo do mercado de trabalho.

Os resultados de Veltrone e Almeida (2010) auxiliam na compreensdo sobre a
insercdo de pessoas com deficiéncia no trabalho de um modo geral, e também
apresentam dados sobre as pessoas com deficiéncia intelectual. As pessoas com
deficiéncia visual foram as mais contratadas. Em segundo lugar, ficaram as com
deficiéncia fisica, as quais possuem maior nivel de escolaridade, porém foi percebido
que possuiam pouco comprometimento fisico, sendo amputacdo de dedo ou de mao,
exigindo pouca ou nenhuma reestruturagdo do ambiente de trabalho.

Em relagdo as pessoas com deficiéncia auditiva, mesmo que todos os
participantes tivessem surdez profunda, isso ndo foi impedimento para ser o segundo
grupo mais contratado. Para as autoras, a deficiéncia auditiva ndo requer muitas
modificages fisicas no ambiente de trabalho (VELTRONE; ALMEIDA, 2010).

As pessoas com deficiéncia visual sdo menos empregadas e, segundo as
pesquisadoras, a hipoOtese pode ser devido & maior necessidade de reestruturacdo do

ambiente de trabalho, inclusive em relacdo a mobilidade na empresa.
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Ja em relacdo as pessoas com deficiéncia intelectual, a baixa empregabilidade
estd relacionada ao baixo nivel de escolarizagcdo e de produtividade (VELTRONE;
ALMEIDA, 2010).

Em relacdo as pessoas com deficiéncia intelectual as empresas relataram que sao
bons funcionérios, porém a produtividade é menor do que uma pessoa sem deficiéncia.
Para esta deficiéncia havia parcerias com as instituicdes especializadas, as quais
realizavam suporte e apoio para a inser¢cdo dos trabalhadores (VELTRONE;
ALMEIDA, 2010).

O estudo também evidenciou a necessidade de apoios para 0 acesso e
permanéncia das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. As autoras concluem
que os dispositivos éticos e morais da inclusdo no mercado de trabalho, por si, ndo
ampliam esse acesso e permanéncia, sendo necessario preparar o profissional para
ingressar no trabalho. Desta forma, as instituicdes que trabalham com este pablico e tem
0 papel de prepard-los para o mercado de trabalho, devem auxilid-los no
desenvolvimento das caracteristicas esperadas pelas empresas (VELTRONE;
ALMEIDA, 2010). O estudo citado € relevante para esta pesquisa, uma vez que aborda
diferentes aspectos da insercdo da pessoa com deficiéncia e apresenta dados sobre os
trabalhadores com deficiéncia intelectual, os quais auxiliardo na analise dos resultados.

Carvalho-Freitas (2009) aponta para a necessidade das organizacGes refletirem
sobre uma nova légica das relacbes de trabalho, de modo que contemple o tema
inclusdo, repensando o critério de funcionario ideal, para que as diferencas caibam
dentro das empresas. Destaca a importancia da sensibilizagdo como uma boa préatica do
setor de Recursos Humanos, pois aumenta “a percepgao das pessoas de que o ambiente
de trabalho preciso ser acessivel a todos” (p. 135).

Em sua pesquisa, Carvalho-Freitas (2009) apontou o dado de que ha maior
énfase na deficiéncia, do que na potencialidade das pessoas com deficiéncia, o que leva
a uma designacdo da funcéo divergente em relacdo a capacidade do trabalhador com
deficiéncia.

Em relacdo as pessoas com deficiéncia intelectual, o estudo realizado por Borges
(2012), cujo objetivo foi o de analisar a maneira como tem sido a insergdo da PcDI em
cinco grandes empresas situadas na regido metropolitana de S&o Paulo, concluiu que é

possivel inclui-las no ambiente de trabalho e destaca a importancia

[...] das acgBes afirmativas, materializadas pelas leis, pelas atividades de
fiscalizacdo e, em ultima instancia, pelas atividades de sensibilizacdo e de
acompanhamento constante das PCDI [pessoa com deficiéncia intelectual] e
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das equipes em que estas se encontram inseridas” (BORGES. 2012, p. 105-
106).

Sartori (2011) realizou um estudo cujo objetivo geral foi o de analisar 0 processo
de adaptacdo de PcDI em situacdo de trabalho competitivo mediante a utilizagéo de
suporte natural, e os objetivos especificos foram: elaborar e aplicar treinamento a
colegas de trabalho para atuarem como auxiliares na adaptacdo de PcDI ao trabalho,
descrever o processo de treinamento e adaptacdo de funcionarios com DI em um
trabalho competitivo, verificar se o auxilio oferecido por um colega de trabalho no
ensino das atividades das pessoas com DI poderia facilitar a adaptacdo destas ao
emprego, e identificar pontos facilitadores na adaptacéo a rotina de trabalho de PcDI.

Participaram da pesquisa duas jovens com DI, ambas com 24 anos de idade,
empregadas na funcdo de auxiliares de produgdo, em uma empresa do ramo agroavicola,
sediada no interior do Estado de S&o Paulo. As participantes também tinham vinculo
com instituicdo especializada no atendimento a PcDI. Cada jovem recebeu o apoio de
uma colega de trabalho, as quais participaram de treinamentos técnicos, de revisao e
pratico para realizar o ensino das tarefas as trabalhadoras com DI, o qual foi realizado
no préprio local de trabalho. Como a pesquisa tinha por objetivo a analise do processo
de adaptacdo por meio de suporte natural, os dados foram agrupados conforme as
categorias que exerciam influéncia em relacdo a adaptacao das funcionarias no trabalho,
tais como: autodirecdo, seguir instrucoes, autoestima e relacionamento interpessoal.

Os resultados de Sartori (2011) apontaram que as funcionarias com deficiéncia
intelectual aprenderam a desempenhar as tarefas de maneira rapida e adequada, mesmo
com algumas dificuldades de relacionamento enfrentadas com suas parceiras e colegas
de trabalho. A empresa contratou as duas pessoas com deficiéncia para cumprir a Lei de
Cotas 8213/1991 (BRASIL, 1991) e ndo ser multada pelo Ministério do Trabalho e
Emprego. Os dados de Sartori (2011) corroboram com Veltrone e Almeida (2010) em
relacdo a empregabilidade de pessoas com deficiéncia intelectual ser menor,
comparando-se com as pessoas que possuem deficiéncia fisica, auditiva e visual, pois
estas demandam menor adaptacdo no local de trabalho. Ndo é comum encontrar pessoas
com deficiéncia intelectual com experiéncia em trabalhos anteriores.

Sartori (2011) concluiu que as pessoas com deficiéncia intelectual apresentam
condigdes de ocupar vagas no mercado formal de trabalho, pois possuem condigdes de
aprender as tarefas. Entretanto, o trabalhador com deficiéncia intelectual precisa estar

apto a conviver com os colegas de trabalho e, todavia, os colegas de trabalho também
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necessitam se modificar, quebrando preconceitos e apreendendo o respeito pela
individualidade. Outro aspecto considerado foi 0 de que o ambiente de trabalho
necessita tornar-se mais flexivel, no sentido de promover adaptacfes visando maior
éxito dos trabalhadores com deficiéncia.

As pesquisas de Veltrone e Almeida (2010), Sartori (2011) e Borges (2012),
apresentam um panorama geral dos desafios para o acesso e permanéncia no trabalho
formal das PcDI. Este estudo visa conhecer como alguns trabalhadores superaram estes
desafios.

No Brasil, é oportuno conhecer os dados sobre o emprego de trabalhadores com
deficiéncia. A Relacdo Anual de Informacdes Sociais RAIS foi instituida pelo Decreto
76900 de 23 de dezembro de 1975 (BRASIL, 1975). Os dados sdo preenchidos
obrigatoriamente pelas empresas governamentais e privadas, de modo que possam ser
utilizados para fins de acompanhamentos do mercado de trabalho, para estudos e
pesquisas, avaliagdes de politicas publicas, reconhecimentos de direitos, entre outros
(BRASIL, 2017). Neste estudo serdo utilizados os dados mais recentes da RAIS,
periodo entre 2011 e 2017*.

Dados da RAIS do ano de 2011 apontam que foram contratados 325.291
trabalhadores com deficiéncias, sendo: 174.207 pessoas com deficiéncia fisica; 73.579
auditivas; 21.847 visuais; 18.810 intelectuais; 4.144 mdltiplas; 32.704 reabilitados do
Instituto Nacional de Seguro Social (INSS) (BRASIL, 2015).

No ano de 2017, sendo o dado mais recente disponibilizado pela RAIS, foram
contratadas 441.339 pessoas com deficiéncias, sendo: 212.878 com deficiéncia fisica,
83.196 auditivas; 62.135 visuais; 36.661 intelectuais; 7.657 multiplas e 38.812
reabilitados do INSS (BRASIL, 2018). Portanto, foram 116 mil a mais ao longo deste
periodo.

Os dados da RAIS, em relacdo as PcDI, apontam que houve um aumento no
emprego destas pessoas de 18.810 no ano de 2011 para 36.661, 94,90% em 2017,
superior a contratagdo geral de pessoas com deficiéncia que foi de 35,68%, no mesmo
periodo. O que pode significar que estejam ocorrendo mudangas em relacdo a

contratacdo das PcDI.

! Os dados estao disponiveis em: http://pdet.mte.gov.br/index.php/rais.
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Diante do proposito deste estudo, que € o de conhecer se ha comportamentos e
atitudes que favorecem a insercdo e permanéncia da PcDI no trabalho, é importante ter
uma compreensdo do que possa ser empregabilidade para os trabalhadores em geral.

Camara e Sarriera® (2001) realizaram um estudo com 178 empresas de médio
porte da cidade de Porto Alegre, sendo industrias, comércios e prestacdes de servigos. O
objetivo foi o de pesquisar os critérios de selecdo utilizados para empregar jovens.
Foram realizadas entrevistas semiestruturadas junto aos responsaveis por selecionar este
publico.

Os resultados em relacdo ao perfil de empregabilidade dos jovens porto-
alegrenses pesquisados, concluiu que independe-se do sexo, tem-se a preferéncia pelos
solteiros, com ensino médio, com bom comportamento e ajustamento ao trabalho,
emocionalmente equilibrado, que possua alguma experiéncia de trabalho, que tenha um
ajustamento com o perfil da empresa. Para as autoras, “esses aspectos teriam raizes mais
profundas, revelando, além do carater comportamental e mesmo de treinamento, 0s
componentes afetivos e psicognitivos, instancias mais profundas na personalidade do
jovem” (CAMARA; SARRIERA, 2001, p. 82).

1.4 Instituicdes que realizam a qualificacdo de pessoas para a insercdo no mercado
de trabalho.

No Brasil, ha instituicbes que prestam servicos de qualificacdo para 0 mercado
de trabalho com o intuito de capacitar jovens e adultos, respaldados pela Lei 10097 de
2000 (BRASIL, 2000), alterada pela Lei 11180 de 2005 (BRASIL, 2005), conhecida
como a Lei da Aprendizagem, regulamentada pelo Decreto 9579 de 2018 (BRASIL,
2018).

Segundo o Decreto 9579 de 2018 (BRASIL, 2018), o contrato de trabalho para a
aprendizagem é chamado de contrato de trabalho especial, com duragdo de no maximo
dois anos em que o jovem devera ser contratado por empresas que se comprometam a
assegurar que a formacéo técnico-profissional seja efetuada por meio de programas de
aprendizagem organizados, “compativel com seu desenvolvimento fisico, moral e
psicolégico, e o aprendiz se compromete a executar, com zelo e diligéncia, as tarefas
necessarias a essa formagdo” (BRASIL, 2019, Art. 45). As atividades teoricas e préaticas

poder&o, ou ndo, ser simultaneas ao trabalho. (BRASIL, 2018).

2 0 estudo de Camara e Sarriera (2001) ndo foi sobre pessoas com deficiéncia.
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As empresas de quaisquer ramos de atividade tém a obrigacdo legal de contratar
e matricular os aprendizes, com a equivaléncia de cinco por cento no minimo, e quinze
por cento no maximo dos trabalhadores empregados, com excecdo de trabalhadores com
contrato temporario e os aprendizes ja contratados (BRASIL, 2018). E séo excluidas da
contratacdo de aprendizes, as microempresas, empresas de pequeno porte e as entidades
sem fins lucrativos, desde que tenham como objetivo a educacdo profissional (BRASIL,
2018).

Importante destacar que o Decreto 9579 de 2018 (BRASIL, 2018), em seu
paragrafo quinto, do artigo 66, dispde que os aprendizes devem se cadastrar no sitio
eletrdnico Emprega Brasil, do Ministério do Trabalho, para que se priorize a selecdo dos
jovens e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade ou risco social e, nesta condicdo

estdo as pessoas com deficiéncia, conforme pode ser visto abaixo:

I - adolescentes egressos do sistema socioeducativo ou em cumprimento de
medidas socioeducativas;

Il - jovens em cumprimento de pena no sistema prisional;

I11 - jovens e adolescentes cujas familias sejam beneficiarias de programas de
transferéncia de renda;

IV - jovens e adolescentes em situacdo de acolhimento institucional;

V - jovens e adolescentes egressos do trabalho infantil;

VI - jovens e adolescentes com deficiéncia;

VII - jovens e adolescentes matriculados em institui¢do de ensino da rede
publica, em nivel fundamental, médio regular ou médio técnico, incluida a
modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos; e

VIII - jovens desempregados e com ensino fundamental ou médio concluido
em instituicdo de ensino da rede publica (BRASIL, 2019, 85 Art. 66).

Estes servicos podem ser frequentados por pessoas maiores de catorze e menores
de vinte quatro anos de idade, com excec¢éo das pessoas com deficiéncia, para as quais a
idade para inicio é de 14 anos, porém ndo ha limite maximo de idade para ingressar no
programa de aprendizagem.

E sobre o nivel de escolaridade, o paragrafo Unico, do artigo 45 do Decreto 9579
de 2018, afirma que

a comprovacdo da escolaridade de aprendiz com deficiéncia psicossocial
deverd considerar, sobretudo, as habilidades e as competéncias relacionadas
com a profissionalizagdo (BRASIL, 8unico, art45, 2018).

A prioridade legal de matriculas dos alunos é em programas de aprendizagem
ofertados pelos Servigos Nacionais de Aprendizagem, representado pelo Sistema “S”, as
Escolas Técnicas de Educacdo, e as Entidades sem Fins Lucrativos, que objetivem a

assisténcia ao adolescente e a educacgéo profissional, inscritas no Cadastro Nacional de
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Aprendizagem e registradas no Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente (MTE, 2014).

No Brasil, as instituicbes ofertam cursos de aprendizagem para alunos em geral,
ndo havendo, necessariamente, turmas especificas para pessoas com deficiéncia,
entretanto, devem ser garantidas as adequagOes para a sua aprendizagem (BRASIL,
2012).

O contrato por meio da aprendizagem pode se tornar uma alternativa de
preparacdo do trabalhador, visando ao término do programa a efetivacdo da contracao
por tempo indeterminado. Importante ressaltar que em relacdo as cotas, sdo exigéncias
distintas, ndo sobrepondo os direitos da Lei de da Aprendizagem a Lei de Cotas (MTE,
2014).

Para Redig e Santos (2015), existe uma grande lacuna entre a necessidade do
mercado de trabalho e a formacéo profissional, de modo que mesmo com a Lei de Cotas
(BRASIL, 1991) os cursos ofertados ndo atendem as necessidades dos alunos com
deficiéncia e tais cursos ndo estdo totalmente alinhados com as politicas educacionais da
inclusdo. Esta afirmacdo corrobora com as pesquisas de Veltrone e Almeida (2010),
Sartori (2011) e Rodrigues (2011), em que a qualificacdo da pessoa com deficiéncia
intelectual ndo esta alinhada com as exigéncias das empresas.

Percebe-se que as questdes relacionadas a insercdo da PcDI no trabalho
demandam aspectos que vao desde a conscientiza¢do sobre a importancia da incluséo,
por se tratar de cidaddos de direitos, da quebra de preconceitos, da superacdo da
contratacdo apenas para o cumprimento da Lei de Cotas (BRASIL, 1991), bem como
questdes pontuais como as adaptacdes dos postos de trabalho, necessidade de apoio
durante a realizacdo das tarefas e a melhoria do nivel de escolaridade e qualificagcdo
profissional (VELTRONE; ALMEIDA, 2010; SARTORI, 2011; RODRIGUES, 2011;
BORGES, 2012). Este trabalho visa conhecer o sucesso de pessoas com deficiéncia

intelectuais ja inseridas no trabalho formal.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

2.1 Objetivo
Esta pesquisa tem como objetivo conhecer e analisar comportamentos e atitudes

da pessoa com deficiéncia intelectual, do seu responsavel legal, de lideres e de
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professores de cursos de qualificagdo para insercdo e permanéncia no mercado de
trabalho da PcDI.

2.2 Método

A pesquisa é de abordagem qualitativa, com delineamento descritivo, o qual tem
como “objetivo estudar as caracteristicas de um grupo: sua distribuicdo por idade, sexo,
procedéncia, nivel de escolaridade, estado de saude fisica e mental etc.” (GIL, 2012. p.
42).

2.3 Aspectos Eticos

O projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos da Universidade Federal de S&o Carlos — UFSCar sob o numero
81163617.8.00005504 (ANEXO 1), conforme a Resolucdo 466/12 do Conselho
Nacional da Salde, intencionando sua validacdo ético-académica, e para preservar 0s
participantes do estudo de quaisquer riscos.

Todos os participantes da pesquisa tiveram suas identificagbes mantidas em
sigilo e anonimato, e os dados tem a devida autorizacdo dos participantes para
divulgacdo. A participacdo na pesquisa foi voluntaria. Com o intuito de garantir e
resguardar todos os participantes em relacdo ao sigilo dos dados, os seus nomes foram
substituidos.

As entrevistas foram realizadas apds assinatura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) (APENDICES A, B, C, D e E), por todos os participantes
da pesquisa, documentos onde constam 0s objetivos da mesma, os quais foram
explicados aos participantes, bem como o cuidado quanto ao sigilo das informacdes e
que, caso ndo desejassem participar, a qualqguer momento durante a pesquisa, que
poderiam deixar de fazé-lo.

As pessoas com deficiéncia intelectual também assinaram o Termo de
Assentimento (TA) (APENDICE F), documento este utilizado em pesquisas com seres
humanos menores de dezoito anos ou para aqueles legalmente incapazes. O TA foi
utilizado para atender a Resolugéo do Ministério da Saude, n° 466, de 12 de dezembro
de 2012 (BRASIL, 2012). Continha linguagem acessivel, de facil compreenséo ja que
0s participantes eram pessoas com DI, alguns com baixo nivel de escolaridade ou nédo
alfabetizados. O TA foi elaborado pela pesquisadora e 0 mesmo passou por um juiz, o

qual constatou sua adequac&o, bem como foi aprovado pelo Comité de Etica.
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Em relacdo as empresas onde estdo empregadas as PcDI e as Instituicbes que
ministram cursos de preparacdo para a inser¢do no mercado de trabalho, a proposta do
projeto de pesquisa foi encaminhada aos setores responsaveis. Aqueles que aceitaram
participar assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
(APENDICE C).

2.4 Participantes

Participaram desta pesquisa dezesseis pessoas com deficiéncia intelectual
(PcDI), dezessete Responsaveis Legais destes, sendo que um casal respondeu sobre sua
filha, oito lideres/gestores de trabalhadores com deficiéncia intelectual, sendo que uma
dupla respondeu sobre a mesma PcDI, e duas representantes de duas empresas que
ofertam cursos de preparacao para inser¢do no mercado de trabalho.

2.4.1 Critério de selecdo dos participantes
As pessoas que participaram desta pesquisa foram recrutadas por atender aos

critérios de selecdo descritos a seguir.

As pessoas com deficiéncia intelectual comprovaram sua deficiéncia por meio
de laudo médico ou julgamento clinico, tinham idade superior a dezoito anos, estavam
registradas na empresa ha mais de quatro meses.

Os Responsaveis Legais pela pessoa com deficiéncia intelectual comprovaram
participar ativamente das rotinas de cuidados diarios dispensados a pessoa com
deficiéncia por um periodo superior ha trés meses, sendo estes mde, pai, irmaos e uma
assistente social.

Todos os lideres/gestores trabalham diretamente com pelo menos um
funcionario com deficiéncia intelectual, no entanto, dos oito participantes, apenas um
dos lideres ndo teve seu liderado participando desta pesquisa.

As Instituicdes que ofertam cursos de preparacdo para a insercdo no mercado de
trabalho participaram da pesquisa por meio de duas professoras, as quais deveriam ter

em entre seus alunos ao menos uma PcDI matriculada atualmente no seu curso.

2.4.2 Recrutamento dos participantes
Em relacdo ao procedimento de recrutamento dos participantes PcDI, a

pesquisadora entrou em contato com instituicbes que prestam servigos as pessoas com
deficiéncia e/ou seus Responsaveis Legais, para que pudessem indicar 0s usuarios que

estivessem inseridos no mercado de trabalho. No entanto, o participante D foi indicado
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por uma das instituicGes que oferta curso de preparacdo para a insercdo no mercado de
trabalho. Todos os participantes contatados aceitaram participar da pesquisa.

Os participantes Lideres foram recrutados a partir da indicacdo de onde os
trabalhadores com DI estavam contratados.

O recrutamento das representantes das empresas que ofertam cursos de
preparagéo para a inser¢cdo no mercado de trabalho foi estabelecido diretamente com as

instituicBes, por meio de e-mails e telefonemas.

2.4.3 Caracterizacao dos participantes
2.4.3.1 Participantes pessoas com deficiéncia intelectual (PcDI)

Foram entrevistadas dezesseis PcDI, com mais de dezoito anos de idade,
empregadas por meio de contrato de trabalho por tempo indeterminado, registrados ha
mais de quatro meses.

Os participantes trabalhadores com deficiéncia intelectual sdo identificados,
nesta pesquisa, sob a sigla PcDI. Nos resultados serdo apresentadas as caracterizagoes
para melhor identificacdo de cada participante, tendo em vista que os dados elencados
se relacionam com o0s objetivos do estudo, no sentido de se conhecer o0s
comportamentos e atitudes das PcDI que ajudaram em sua insercdo e permanéncia no
trabalho.

Os participantes foram dispostos por ordem do género, primeiro feminino e em
seguida o masculino, e do mais jovem para com o de mais idade e foram utilizados os
digitos em ordem alfabética da letra A até P, em substituicbes aos seus nomes
(APENDICE K).

2.4.3.2 Participantes Responsaveis Legais
Os dezesseis participantes Responsaveis Legais possuem vinculo familiar ou de

responsabilidade com os participantes PcDI, sendo: 01 avd (que responde pelo filho e
pelo neto), 09 mées, 01 casal de pai e mée (denominados como pais por terem
respondido juntos as entrevistas), 02 irmas, 01 prima, e 01 assistente social responsavel
pela PcDI I, funcéo atribuida pelo Sistema de Garantia de Direitos do Municipio onde a
pesquisa foi realizada.

Todos os Responsaveis Legais participam da rotina diaria das PcDI entrevistadas
nesta pesquisa ha mais de trés meses.

Com o intuito de manter o sigilo das informagdes, 0s participantes Responsaveis

Legais tiveram 0s nomes substituidos por palavras: avd, irma, mae, pais, prima e
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assistente social, seguido da mesma letra do alfabeto correspondente & PcDI, sendo
possivel relacionar a dupla de Responséavel Legal com a PcDI, como por exemplo, a
Mae A é Responsavel Legal da PcDI A, conforme pode ser visto no APENDICE L.

2.4.3.3 Participantes Lideres
Com o intuito de garantir e resguardar os participantes lideres/gestores, em

relacdo ao sigilo dos dados, seus nomes foram substituidos. Eles estdo denominados,
nesta pesquisa, como Lideres.

Todos os Lideres trabalham diretamente com pelo menos um funcionario com
deficiéncia intelectual, os quais estdo registrados na Carteira Profissional de Trabalho e
Previdéncia com mais de quatro meses de empresa. Sete dos oito participantes Lideres
entrevistados, sdo lideres de trabalhadores com DI entrevistados nesta pesquisa. N&o foi
possivel estabelecer contato com o trabalhador do lider engenheiro quimico (L6) cuja
indUstria é da area de alimentos.

No total foram entrevistadas oito pessoas. O objetivo era entrevistar dez, mas
devido ao fato de que havia empresas com funcionarios PcDI cujas matrizes ficam em
outras cidades, tal ocorréncia dificultou as autorizacbes para a realizacdo das
entrevistas. Todos os lideres entrevistados trabalham em empresas sediadas na cidade
em que ocorreu a pesquisa. No APENDICE M ¢é possivel saber a correspondéncia entre

o0 Lider e a PcDI participante neste estudo.

2.4.3.4 Participantes Professoras de Cursos de Qualificacéo

Com o intuito de garantir e resguardar as participantes professoras das
instituicOes de cursos para insercdo no mercado de trabalho, em relacdo ao sigilo dos
dados, seus nomes foram substituidos. Estas participantes passam a ser chamadas de
docentes Quali ou Qualificadoras, seguidas pelos nimeros 1 e 2 (APENDICE N).

Foram entrevistadas duas professoras, representando cada uma delas uma
instituicdo que oferece cursos de preparagdo para inser¢cdo no mercado de trabalho.

Uma participante é professora de uma turma em que todos os alunos possuem
deficiéncia intelectual, sendo o curso especifico para este publico, e a outra é docente de
um curso de preparacdo de aprendizes para atender a Lei da Aprendizagem 10097/2000
(BRASIL, 2000), tendo apenas uma aluna com a deficiéncia intelectual e é pessoa com
Sindrome de Down. Nenhum destes alunos das qualificadoras participou desta pesquisa,
pois o critério de inclusdo foi para PcDI que ja estivessem inseridos no mercado de
trabalho.
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2.5 Local

A pesquisa foi realizada em uma cidade de medio porte, no interior do estado de
Sdo Paulo. A coleta de dados das PcDI e de seus Responsaveis Legais foi realizada nas
residéncias das mesmas, com exce¢do do trabalhador PcDI J, que ocorreu no seu local
de trabalho e da sua Responsavel Legal, em sua residéncia.

As entrevistas com os Lideres foram realizadas em suas respectivas empresas.
Com as representantes das instituicdes que ofertam o curso de preparacao para insercao

no mercado de trabalho, a entrevista ocorreu na prépria instituicao.

2.6 Materiais e Equipamentos

Foram utilizados como materiais de pesquisa: um gravador de voz, caderno de
anotacOes, computador para o registro e transcri¢do das entrevistas, software ATLAS.ti
para analise do conteudo, impressora para impressao das entrevistas e da Escala SIS,

canetas, lapis e borracha.

2.7 Instrumentos

Foram utilizados como instrumento de coleta de dados: quatro roteiros de
entrevistas semiestruturadas, direcionadas para cada categoria de participantes e a
Escala de Intensidade de Apoio (SIS), a qual foi aplicada em todos os trabalhadores
com deficiéncia intelectual, conforme o Manual do Usuario da Escala de Intensidade de
Apoio (THOMPSON et al, 2004), sendo necessaria a participacdo do Responsavel

Legal do participante.

2.7.1 Roteiros de entrevistas semiestruturadas para PcDI, Responsaveis Legais,
Lideres e Professores Qualificadores
O roteiro com as questdes foi elaborado com o intuito de captar dos participantes

suas vivéncias e experiéncias em relacdo ao processo de insercdo e permanéncia das
PcDI no trabalho.

As perguntas do roteiro das entrevistas foram elaboradas pela pesquisadora a
partir de sua vivéncia profissional junto a PcDI, bem como da literatura que embasou a
elaboracdo do projeto de pesquisa. Todas as entrevistas passaram pela analise de trés
juizas, sendo duas professoras doutoras e uma professora mestra, a fim de se ter a
certeza de que as perguntas contemplavam os objetivos de cada um destes instrumentos.

O roteiro de entrevista para os dezesseis participantes PcDI, (APENDICE B)
tinha vinte e cinco perguntas. O objetivo para com estes foi 0 de conhecer sua trajetdria

antes de iniciar suas atividades profissionais, conhecer como percebem a visdo dos
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Responsaveis Legais em relacdo ao seu trabalho, se realiza outras atividades além do
trabalho, sua relagdo com as tarefas e com os colegas de trabalho, como lida ou lidou
com 0s apoios para desenvolver suas atividades profissionais, como percebe a empresa
em relacdo a inclusao de PcDI.

Para os Responsaveis Legais (APENDICE G), o roteiro de entrevista continha
dezoito perguntas, e visava conhecer como estes compreenderam o fato de ter a PcDI
incluida no mercado de trabalho, como foi a participacdo dos Responsaveis Legais no
processo de inclusdo laboral, como perceberam a empresa em relacdo a incluséo das
PcDlI, se fazem orientagOes para que este continue no emprego.

O roteiro de entrevista realizado com os Lideres (APENDICE H) consistiu em
vinte e uma perguntas, cujos objetivos eram o de conhecer sobre a experiéncia do Lider
em relacdo a lideranca de trabalhadores com DI, sua percepcdo em relacdo aos apoios
necessarios para que o funcionario realize as tarefas, o relacionamento com os colegas
de trabalho, a participacdo do gestor no processo de selecéo do trabalhador, a realizagéo
ou ndo de capacitacdo continuada para os trabalhadores com DI, o modo como a
empresa procurou lidar e ainda lida com a inclusdo de PcDI.

Os Representantes das Instituicdes que ofertam cursos de preparagdo para
inser¢cdo no mercado de trabalho responderam a um roteiro de entrevista com quinze
perguntas (APENDICE 1), com o intuito de saber se o curso tem recebido alunos com
DI, o modo como os cursos estdo estruturados, a visdo sobre a oferta de cursos, 0s
dificultadores ou facilitadores para a realizacdo do curso, se ha acompanhamento quanto
a insercdo e permanéncia no mercado de trabalho dos alunos com DI egressos dos

CUursos.

2.7.2 Escala de Intensidade de Apoios SIS
A Escala SIS, em processo de validacdo no Brasil, foi aplicada junto aos

Responsaveis Legais dos dezesseis participantes da pesquisa, na presenca ou ndo da
PcDI. A Escala SIS € composta por trés secoes, sendo a primeira denominada de Escala
de Necessidades de Apoio e possui 49 atividades de vida diéria, as quais estdo
agrupadas em seis subescalas: a) vida doméstica, b) vida comunitaria, ¢) aprendizagem
ao longo da vida, d) emprego, e) saude e seguranca e f) social. A segunda sessdo é a
Escala Suplementar de Protecdo e Defesa e a terceira é denominada de Necessidades
Especificas de Apoio, onde sdo listadas 15 condicdes de apoio em relacdo aos aspectos

médicos e 13 problemas comportamentais (ALMEIDA, 2015).
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A Escala SIS, nas secbes 1 e 2, a saber, Escala de Necessidades de Apoio e
Escala Suplementar de Protecdo e Defesa, examina as necessidades de apoio de cada
atividade, as quais devem ser pontuadas de zero a quatro, em que quatro significa mais
apoios e 0 nenhum apoio.

Assim em relacdo a: (a) frequéncia, que afere quantas vezes o apoio é
necessario, pode ser: (0) para nenhum ou menos de uma vez por més; (1) pelo menos
uma vez por més, mas ndo uma vez por semana; (2) pelo menos uma vez por semana,
mas ndo uma vez por dia; (03) pelo menos uma vez por dia, mas ndo uma vez a cada
hora e, por ultimo, (4) a cada hora ou com mais frequéncia; b) tipo de apoio, com
opcoes: (0) nenhum; (1) monitoramento; (2) pistas verbais ou gestuais; (3) ajuda fisica
parcial e (4) ajuda fisica total e c) tempo diario de apoio, aferido por: (0) nenhum; (1)
menos de trinta minutos; (2) entre 30 minutos a 2 horas; (3) entre 2 a 4 horas e (4) 4

horas ou mais.

2.8 Procedimentos de coleta de dados

Os dados coletados por esta pesquisa foram: as respostas aos roteiros das
entrevistas semiestruturadas, aplicadas em cada grupo de participantes, as quais foram
transcritas e o resultado da aplicacdo da Escala SIS (ALMEIDA, 2015).

A coleta de dados teve inicio ap6s aprovacdo do projeto de pesquisa pelo Comité

de Etica (ANEXO 1), como ja mencionado.

2.8.1 Coleta dos roteiros de entrevistas

As entrevistas com 0s Responsaveis Legais foram agendadas individualmente.
Em sete entrevistas com o Responsavel Legal, a PcDI ndo estava presente, por ter
coincidido com o seu horéario de trabalho (PcDI A, E, H, I, J, K e N). Nas demais
entrevistas, ou seja, nove participantes, responderam a entrevista na presenca da PcDI,
sendo eles PcDI B, C,D,F,G,L,M,0eP.

Os participantes Responsaveis Legais responderam ao roteiro de entrevista em
suas residéncias, com excecdo das participantes Assistente Social H, que respondeu na
escola especializada onde ela trabalha, e da M&e N, que respondeu em seu local de
trabalho.

No dia e hora agendados, a pesquisadora explicou sobre os objetivos da
pesquisa, entregou 0 TCLE (APENDICE A), colheu a assinatura, e realizou as
perguntas. Apenas com o participante D o contato foi realizado diretamente com o

préprio, e ele também combinou o agendamento da entrevista com a Responsavel Legal.
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Os participantes PcDI que estavam acompanhados pelos Responsaveis Legais
foram entrevistados no mesmo dia, logo apds o término da entrevista com estes.
Ressalta-se que a estes participantes também foi explicado o objeto da pesquisa, bem
como o contetido do TCLE (APENDICE B) e do TA (APENDICE E). Apenas 0s
participantes PcDI | e J, foram entrevistados nas empresas onde trabalham, os demais
foram entrevistados em suas residéncias.

Para realizar as entrevistas com Lideres, foi necessario entrar em contato por
meio de telefonema para agendamento do dia e horario. As entrevistas foram realizadas
nas dependéncias da empresa, com excecao do Lider L6, que preferiu responder em sua
residéncia. Todos assinaram o TLCE (APENDICE H) antes de serem entrevistados.

Para realizar as entrevistas com as professoras, representando as instituicdes
Qualificadoras, foi necessario, num primeiro momento, enviar 0s e-mails para seus
supervisores, e em seguida foi realizado o agendamento por contato telefonico. As
entrevistas ocorreram na sede das Instituicdes, na cidade em que foi realizada a
pesquisa, apds a assinatura do TCLE (APENDICE D).

A participante Quali 1 é professora em uma unidade de outra cidade do interior
do estado de S&o Paulo (a 49,5 Km da cidade em que foi realizada a pesquisa), a qual
foi indicada por sua supervisora por ser a Unica docente que possuia uma aluna com
deficiéncia intelectual entre as unidades mais proximas a cidade em que foi realizada a
pesquisa.

Todas as entrevistas foram gravadas e depois transcritas em arquivos word.
Apo6s a finalizagdo deste processo, todos os arquivos foram inseridos no software
ATLASL .

2.8.2 Aplicacdo da Escala de Intensidade de Apoio

A Escala de Intensidade de Apoio — SIS (THOMPSON et al., 2004) foi aplicada
para obtencdo dos dados dos dezesseis participantes PcDI. Ela se iniciou apos a
assinatura do TCLE dos Responsaveis Legais e das PcDlI, estes também assinaram o
TA.

No momento da aplicacdo, nove Responsaveis Legais responderam a Escala com
a participacédo da PcDI e sete participantes PcDI responderam em outro momento, pois
estavam trabalhando. Nos casos em que os participantes PcDI ndo estiveram presentes

durante a aplicacdo da Escala SIS, a pesquisadora, no momento em que retornou para
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aplicar a entrevista com estes participantes, aproveitou para confirmar algumas
informagdes, nos casos em que houveram necessidades.

A Escala SIS foi aplicada por inteiro, ou seja, as trés sessées. Porém, o0s
resultados apresentados nesta pesquisa se referem apenas a Secdo 1, Escala de
Necessidades de Apoio, tendo em vista que o objetivo do uso desta escala neste estudo
foi o de aferir a intensidade de apoio em relacdo aos itens: a) vida doméstica, b) vida
comunitaria, ¢) aprendizagem ao longo da vida, d) emprego, €) saude e seguranca e f)
social. A Secdo 2, que é uma subsecdo suplementar com itens sobre Protecdo e Defesa,
e a Secdo 3, sobre Necessidades de Apoio Médico e Comportamental, ndo foram o foco

desta pesquisa.
2.9 Procedimentos de analise dos dados

2.9.1 Anélise dos roteiros das entrevistas

Os dados foram analisados em seus aspectos qualitativos e quantitativos, tanto
em relacdo as entrevistas semiestruturadas, em que contou com o uso software
ATLAS.1i, quanto da Escala de Apoios SIS (THOMPSON et al., 2004).

A escolha do software ATLAS.ti se deu devido ao fato de ter sido utilizado em
pesquisas com expressivas quantidades de dados, e facilitar o manuseio e analise dos
mesmos, por meio de suas ferramentas.

Santos (2016) e Lopes (2018), utilizaram o ATLAS.ti em suas pesquisas, €
afirmaram que o software possibilita a analise de dados, principalmente, quando se trata
de muito material para ser analisado. As pesquisadoras deixam claro que o software nao
realiza a analise automaticamente, ao contrario, ele possibilita a insercdo dos dados que
se deseja analisar, dando ao pesquisador condi¢Bes de analise conforme o referencial
tedrico que venha embasar sua pesquisa. Cabendo ao pesquisador saber utilizar as
ferramentas disponiveis, tanto para levantar informacdes em relacdo ao conteldo,
guanto posteriormente, para auxiliar na analise do mesmo.

Desde que comecou a ser comercializado em 2013, o ATLAS.ti tem sido
utilizado por pesquisadores das mais diversas é&reas, inclusive os da educacgdo
(WALTER; BACK, 2015). Para fins de pesquisas, 0 ATLAS.ti pode ser adquirido por
um valor diferenciado e sua licenca de uso tem as duracgdes de seis meses ou dois anos,

e ao fim destes, podem ser renovados.
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Nesta pesquisa, como podera ser visto, o ATLAS.ti foi utilizado, pois

possibilitou extrair das entrevistas citacbes importantes, as quais foram analisadas com

precisdo e agilidade, favorecendo maior foco para se alcancar os objetivos. Para

aprender sobre o funcionamento do software, a pesquisadora fez um curso on-line,

disponivel no site da Rede de Aprendizagem Colaborativa®, assistiu diversos videos on-

line, publicados pela empresa que o comercializa, também consultou o Manual
ATLAS.ti 8 Windows User Manual (FRIESE, 2018), instalado no proprio software.

A fim de facilitar a compreensao sobre a utilizacdo do ATLAS.ti, a seguir, estdo

descritas, nos Quadros 2, - Ferramentas utilizadas no software ATLAS.ti, as ferramentas

utilizadas nesta pesquisa.

QUADRO 2: Ferramentas utilizadas no software ATLAS.ti

Documentos

Recebem este nome no ATLAS.ti, os arquivos em que estdo as
transcricbes das entrevistas de todos os participantes. Os arquivos
foram transcritos no Word e inseridos no software com o nome
“Documentos”.

Citacoes As citagdes sdo as falas, propriamente ditas, de cada participante.
A ferramenta “Codigo” ¢ utilizada com o intuito de organizar as
citagbes selecionadas, contidas nos “Documentos”. O pesquisador
Cadigos podera criar quantos “Codigos” forem necessarios, nomeando-0S cOm 0

objetivo de descrever os dados e tornando-os compreensiveis e
didaticos durante a analise.

Comentarios

Os “Comentarios” sdo utilizados para explicar os objetivos de cada
“Codigo”. Exemplos de “Comentarios”: para o “Cddigo”
Apoio/suporte para realizar tarefas, o comentério é: Na fungéo atual,
necessita ou ndo de apoio para a realizagdo das tarefas, para o “Codigo”
Autonomia, 0 comentario é: Situacdes em que a PcDI realiza atividades
com autonomia em todos os aspectos da sua vida. Esta ferramenta é
utilizada, também, em pesquisas com mais de um pesquisador para que
a compreensdo sobre o “Codigo” seja a mesma para todos os
envolvidos.

Continua

% *Sjte: www.kunlaborado.com.br
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Conclusao

Os “Grupos de Documentos” sdo criados, separando-Se, N0 caso desta
pesquisa, os diferentes participantes, sendo “Responsaveis” (para
Grupo de |designar os Responsaveis Legais), “PcDI” (para os trabalhadores com
documentos | deficiéncia intelectual), “Lideres” (para lideres ou gestores) e
“Qualificadores” (para as docentes das instituicdes que ministram
curso de preparacdo para a insercdo no mercado de trabalho).

As “Redes” s6 podem ser criadas apds o desenvolvimento das
ferramentas anteriores. As redes podem ser utilizadas para analisar se
ha ou ndo relagdes ou correlagdes com, ou, entre 0s itens anteriores. As
Redes “Redes”, nesta pesquisa, receberam o nome de Mapas Conceituais
“Mapa Conceitual dos Responsaveis Legais”, “Mapa Conceitual das
PcDI”, “Mapa Conceitual dos Lideres” e “Mapa Conceitual das
Qualificadoras”.

O recurso “Nuvem de palavras”, também disponibilizado pelo software
ATLAS.1i, realiza a soma das palavras mais citadas, a partir de uma
escolha do pesquisador, podendo ser sobre um “Documento”, um
“Cdédigo” ou outras opgdes, que se deseje conhecer. Ao se escolher esta
ferramenta o software abre um quadro demonstrando tanto a
quantidade de palavras, em ordem crescente ou decrescente, quanto as
coloca em destaque por ordem de tamanho, da maior para menor,
sendo da mais citada para a menos citada, ou vice versa, conforme
necessidade do pesquisador.

Nuvem de
Palavras

Fonte: Dados da pesquisa.

Para a defini¢do dos “Codigos” foi necessario ler atentamente cada documento
mais de uma vez, e grifar as citagdes que contemplavam os pontos que se desejava
analisar. No caso desta pesquisa, se utilizou como parametro as falas que atendiam aos
objetivos da pesquisa, as quais foram obtidas por meio dos roteiros de entrevistas
semiestruturadas. Importante dizer que um tnico “Cddigo” pode ser utilizado por todos
os participantes da pesquisa (“Grupo de Documentos™), desde que a citagdo esteja
relacionada a proposta definida para o “Cddigo”, a qual pode ser obtida ao se ler o
“Comentario” sobre o “Cédigo” (APENDICE J). De outro modo, houve “Cddigos” que

contemplaram a expressao de apenas um “Grupo de Documentos”, exemplos de
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“Codigos™: Adaptagdes e flexibilizagdes do programa de curso, Apoio/suporte para
realizar tarefas, Autonomia.

Em relacdo ao método para anélise dos dados, foram necessarias algumas etapas,
as quais serdo descritas a seguir.

A primeira etapa constou: da transcri¢do de todas as respostas as entrevistas em
arquivos word, os quais foram inseridos no ATLAS.ti, e passaram a ser denominados
como “Documentos”. Em seguida, a pesquisadora realizou a leitura e releitura atenta e
minuciosa de todos os “Documentos”, para iniciar o processo de “Codificagdo”, como

pode ser visto na Figura 1, Codificacdo dos Documentos.

2.9.2 Processo de elaboracgdo dos codigos/categorias
A fim de facilitar a compreensdo do leitor sobre os resultados e analise dos

dados, neste item serd apresentado o processo de elaboracdo da conceituacdo dos
codigos, os quais passaram a ser chamado de categorias para facilitar a compreensao.

As categorias procuraram reunir, por similaridade, as citagdes presentes ao longo
dos “Documentos”, tendo sempre em vista 0 objetivo da pesquisa. Foi necessaria uma
analise minuciosa dos objetivos de cada uma das perguntas que constavam no roteiro de
entrevista de cada grupo de participantes, a fim de se extrair das respostas as principais
colocacbes de cada um dos participantes, as que eram comuns a cada grupo de
participantes, bem como aquilo que era comum a todos o0s participantes.

Inicialmente, foi criado um total de cem Categorias, no entanto, foi necessario
refinar ainda mais os dados, de modo que as Categorias pudessem expressar mais
adequadamente o contetido das “Citagdes”. Com esta acdo, elas foram reduzidas para
quarenta cinco. Em seguida, a identificacdo de cada Categoria foi revisada mais uma
vez, para contemplar, com mais exatiddo, as citagcdes neles contidas. Ao mesmo tempo,
foram elaborados os “Comentarios”, 0s quais auxiliam na compreensdo do objetivo de
cada Categoria conforme consta no APENDICE J.

Na FIGURA 1, Elaboracdo dos Codigos, agora chamados de Categorias, €
possivel vé-las no lado direito, as quais tiveram suas citacdes contabilizadas em cada

grupo de participantes.
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Figura 1: Codificagdo dos Documentos
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Fonte: Dados da pesquisa

Na segunda etapa, foi realizada a separacdo das Categorias, cujos dados diziam
respeito as caracterizacbes dos participantes, daqueles que se relacionavam as
informacdes referentes aos comportamentos e atitudes das PcDI.

Das quarenta e cinco Categorias, doze foram consideradas como de
caracterizacdo dos participantes: idade, género, escolaridade, ramo de atividade da
empresa, tempo de empresa, quantidade de funcionarios na empresa, participante
pais/responsavel, familiares da PcDI empregados atualmente, horario de trabalho,
quantidade de filhos/irmaos, quantidade de PcDI que participaram do processo seletivo
e dados sobre a deficiéncia.

As demais Categorias foram utilizadas com o intuito de analisar o0s
comportamentos e atitudes da PcDI, conforme previsto no objetivo do estudo. Assim,
das quarenta e cinco Categorias, trinta e trés foram analisadas. A Figura 2 — Elaboragéo
dos Cddigos (agora chamados de Categoria) ilustra o procedimento de elaboragéo e

definicdo das Categorias analisadas.
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Figura 2: Elaboracéo dos Codigos
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Fonte: Dados da pesquisa

Ap0s a definicdo das trinta e trés Categorias, foi aplicado o recurso do ATLAS.ti
chamado de “Tabela Codigo-Documentos” (FIGURA 3), por meio do qual se deu a
quantificacdo das citagbes em funcdo do cruzamento das trinta e trés Categorias com
“Grupos de documentos”, ou seja, com 0S roteiros das entrevistas semiestruturadas de
cada segmento de participante, sendo: os “Responsaveis Legais”, os “Lideres”, as
“PcDI” e as “Qualificadores”. Tal acdo elencou quais Categorias continham mais

citagdes, independentemente dos “Grupos de documentos” a qual a citagdo fazia parte.
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Figura 3: Tabela Cddigos Documentos
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Fonte: Dados da pesquisa

Ao se obterem as Categorias com maior quantidade de citacbes, optou-se por
elencar as dez primeiras de cada “Grupo de documentos”. Foi realizada esta escolha
devido a grande quantidade de material coletado, e pelo fato de que tais Categorias
davam conta de atender aos objetivos deste estudo.

Tendo elencado as dez primeiras Categorias de cada “Grupos de Familias”
(Responsaveis Legais, Lideres, PcDI e Qualificadoras), de trinta e trés Categorias
reduziu-se para vinte e seis.

Em seguida, foi realizada nova leitura das citagdes nelas contidas, a fim de
separar quais foram ditas em relacdo a cada grupo de participantes, como por exemplo,
a citacdo de um dos Responsaveis Legais poderia conter uma informagdo sobre si, ou

sobre quaisquer outro grupo de participantes (PcDI, Lideres ou Qualificadoras), assim,
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para proceder a andlise dos dados, foi necessario saber quem estava falando, sobre o
qué, e sobre quem.

Ainda como um modo de adequar os dados em funcdo da quantidade de
informacdes coletadas, a pesquisadora refinou ainda mais a analise e optou por avaliar
os resultados daquelas Categorias que apareceram entre 0s dez mais relevantes para
pelos menos dois grupos de participantes (“Grupos de Familias”), reduzindo-se para
doze Categorias analisadas.

Concluida a organizacdo e quantificacdo dos dados, por meio da ferramenta
“Tabela Codigos-Documentos”, também foi possivel realizar o levantamento dos dados
por meio da ferramenta “Rede”, a qual, como ja foi dito, facilita a criacdo de Mapas
Conceituais.

Foi criado um mapa conceitual para as trinta e trés Categorias, um para cada
Grupo de participante, e, finalmente, um com as doze Categorias finais.

Em seguida, foi utilizada a ferramenta “Nuvens de palavras”, capaz de
contabilizar as palavras mais utilizadas pelos participantes. Foram criadas quatro
“Nuvens de palavras”, uma para cada grupo de participante, sendo Responsaveis Legais,

Lideres, PcDI e Qualificadores.

2.9.3 Analise da Escala de Apoios SIS
A analise dos dados da Escala de Apoios SIS foi realizada conforme orienta o

Manual do Usuério da Escala de Intensidade de Apoio (THOMPSON et al, 2004).

O objetivo da Escala SIS é o de avaliar a intensidade das necessidades de apoio
que cada pessoa com deficiéncia intelectual, acima dos 16, demanda para realizar
determinadas atividades. Apesar de a Escala SIS ser composta por trés secdes, a saber,
Secdo 1, Escala de Necessidades de Apoio, com 49 atividades, as quais sdo agrupadas
em seis subescalas de apoio, da Segdo 2, com o0 objetivo de avaliar oito itens
relacionados a atividades de Protecdo e Defesa e a Secdo 3 para avaliar Necessidades
Especificas de Apoio Médico e Comportamental (THOMPSON et al, 2004), para fins
deste estudo, foram analisados apenas os dados obtidos na Secdo 1, conforme ja
mencionado.

A Secdo 1 e composta de seis subescalas, sendo: 1) vida domestica, 2)
comunitéria, 3) aprendizagem ao longo da vida, 4) relagdo com 0 emprego, 5) atividades
de salde e seguranca e 6) atividades sociais (THOMPSON et al, 2004).
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Foram longos anos de estudos para se desenvolver a Escala SIS, a qual tem
como perspectiva que a deficiéncia ndo é apenas bioldgica, mas, que deve ser
concebida, de modo a considerar o “desempenho da pessoa em tarefas necessarias para
o funcionamento com sucesso na sociedade atual” (THOMPSON et al, 2004, p. 8). A
Escala SIS se propde a avaliar a intensidade das necessidades de apoio, a partir de trés
medidas/dimensdes de necessidades, sendo: 1) tipo de apoio, 2) frequéncia e 3) tempo
diario de apoio (THOMPSON et. al, 2004).

O tipo de apoio é pontuado numa escala de 0 a 4, avalia se a PcDI necessita de:
0) nenhum apoio, 1) monitoramento, 2) pistas verbais ou gestuais, 3) ajuda fisica parcial
e 4) ajuda fisica total.

A frequéncia aponta, numa escala de 0 a 4, a quantidade de vezes em que a PcDI
necessita de apoio, sendo: 0) nenhum ou menos de um vez por més, 1) pelo menos uma
vez por més, mas ndo uma vez por semana, 2) pelo menos uma vez por semana, mas
ndo uma vez por dia, 3), pelo menos uma vez por dia, mas ndo uma vez a cada hora e 4)
a cada hora ou com mais frequéncia.

O tempo diario revela a quantidade de tempo que a PcDI necessita ser apoiada,
num dia tipico, sendo: 0) nenhum apoio, 1) menos de 30 minutos, 2) entre 30 minutos e
2 horas, 3) entre 2 a 4 horas e 4) 4 horas ou mais.

Apbs realizar a pontuacdo e completar o Formulario para Pontuacdo Geral de
cada participante, os dados foram analisados por meio do quadro chamado Pontuagédo
Geral dos Niveis de Suporte, o qual fornece os percentuais e escores, possibilitando
também uma representacdo grafica dos resultados obtidos nas seis subescalas.

Primeiro, foi realizada a pontuacdo e a analise qualitativa de cada participante.
Em seguida os dados foram inseridos num formulario Unico, o0 mesmo de uso
individual, porém foi preenchido com os dados de todos os participantes, para facilitar a

visualizacdo das respostas das PcDI.

3. RESULTADO E DISCUSSAO
Os resultados e discussfes do estudo serdo apresentados por grupo de

participantes a fim de facilitar a compreenséo. Para cada um deles foi desenvolvido um
Mapa Conceitual e a Nuvem de Palavras e para os participantes PcDI também foi
apresentado o resultado da aplicacdo da Escala de Intensidade de Apoio SIS
(THOMPSON et al., 2004). Ao final, foram apresentados o0s 12 cddigos finais.
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3.1 Resultados dos participantes PcDlI

A primeira sesséo foi dedicada aos dados da pessoa com deficiéncia intelectual,
e nela foram dispostas as analises do ATLAS.ti e da escala SIS. O principal objetivo é
demonstrar que o protocolo da escala SIS elenca de modo assertivo as principais
qualidades e comportamentos da pessoa PcDI e os dados das entrevistas
complementaram estes resultados colaborando com o objetivo da pesquisa.

Conforme ja explicado anteriormente, os dados foram tratados com o auxilio do
software ATLAS.ti. Com o refinamento dos dados foi possivel elencar as 10 categorias
com mais citagdes referentes as PcDI, conforme serdo abordadas a seguir.

Nos dados da caracterizacdo dos participantes PcDl, trés eram do sexo feminino
e treze masculino. Especificamente sobre as mulheres a média de idade foi de vinte
nove anos e meio. Em relacdo a escolaridade, duas possuem o ensino médio completo e
uma o ensino fundamental completo, todas frequentaram a rede comum de ensino. O
tempo médio de registro na empresa atual foi de trés anos e dois meses. Os ramos de
atividades foram setor administrativo de uma empresa da area do comércio, setor
operacional na producdo de calcados e servicos gerais em supermercado, no ramo do
comércio.

Em relacdo aos participantes do sexo masculino tiveram como média de idade
30 anos e meio, sendo 0 mais jovem com 23 e o com mais idade 46 anos. Quanto a
escolaridade, dois frequentaram apenas a rede comum, 04 frequentaram a rede comum e
depois foram matriculados na escola especializada, cinco frequentaram apenas a escola
especializada, 01 frequentou a escola especializada e depois se matriculou no Ensino de
Jovens e Adultos e 01 estudou na escola especializada, foi para a escola comum e
retornou a especializada. Em relagdo ao ramo de atividade, 01 trabalha no setor
administrativo de uma empresa do ramo do comércio, 03 trabalham na prestacdo de
servigos em escolas, 05 na area de producéo de industrias e 04 em empresas no ramo do
comércio. A média em relacdo ao tempo em que estdo registrados foi de cinco anos e
0ito meses.

Dos 16 participantes, 15 foram contatados para participar da pesquisa por meio
da indicacdo de instituicdes que prestam servicos as PcDI e/ou as suas familias, e
apenas o participante D foi indicado pela instituicdo que realiza cursos de preparacédo
para a insercdo no mercado de trabalho, o qual, até o presente momento, ndo utilizou

nenhum servico prestado por instituicdes especializadas.
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Em relacdo ao género, na populagéo geral do Brasil, segundo a RAIS (2018) o
género masculino é a maioria entre as pessoas empregadas, 25 milhdes e 900 mil do
sexo masculino e 20 milhdes e 300 mil para o feminino. Nesta pesquisa, as pessoas
indicadas pelas instituicbes foram 13 do sexo masculino e 3 do sexo feminino.

Em relagdo ao diagnostico de deficiéncia intelectual, treze possuem laudo
médico comprovando a deficiéncia. Entre estes estdo duas pessoas com Sindrome de
Down, a PcDI A (feminino) e N (masculino), com deficiéncia intelectual leve, conforme
os laudos. Tambem com deficiéncia leve, com etiologias diversas, foram oito
participantes. Dois participantes com deficiéncia intelectual moderada.

Trés participantes apresentaram laudos que ndo afirmaram a deficiéncia
intelectual, mas outros diagndsticos, sendo: CID-10 G91 equivalente a hidrocefalia;
CID-10 G-40.2, equivalente a “Epilepsia e sindromes epiléticas sintomaticas
relacionadas a localizagdo (focais) (parciais) com crises parciais simples” (OMS. 1991,
p. 288) e a CID-10 F89, que se refere ao transtorno n&do especificado do
desenvolvimento psicoldgico. Mas optou-se pela permanéncia dos mesmos neste
estudo, pois foram indicados pelas instituicGes como sendo pessoas com deficiéncia
intelectual. Somente apds o agendamento e realizacdo das entrevistas € que a
pesquisadora pode checar os diagnosticos. Interessante notar que as percepcdes de suas
dificuldades tanto pela familia, quanto pelos profissionais das entidades que o0s
indicaram, os colocaram na condicéo de PcDI.

Segundo Almeida et al (2018), que realiza a validagdo da Escala de Apoios SIS
no Brasil, o diagnostico da deficiéncia intelectual baseado no “julgamento clinico”
também foi percebido nos resultados de sua pesquisa. Dos 1203 participantes, apenas 37
foram avaliados por algum instrumento sobre 0 comportamento adaptativo, e em 51%
dos casos ndo foi possivel obter o nivel intelectual, o qual é avaliado por meio dos testes
de quociente de inteligéncia (QI). Para os autores, estes dados refletem as dificuldades
no Brasil, quanto a utilizacdo de instrumentos adequados para avaliagGes tanto de nivel
intelectual, quanto do comportamento adaptativo, o que interfere, tanto qualitativa,
quanto quantitativamente, nas intervencdes e a¢bes junto a este publico.

Conforme preconiza a AAIDD o “julgamento clinico” deve ser realizado por
profissionais, os quais se utilizam de procedimentos e técnicas, pautados num
consistente referencial tedrico (ANACHE; ALMEIDA, 2018). Entretanto, no Brasil, é
percebida uma enorme dificuldade em seguir tais recomendagfes devido a falta de

instrumentos validados para a populacdo brasileira, tanto em relacdo ao QIl, quanto ao
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comportamento adaptativo, bem como pelas dificuldades operacionais e financeiras no
ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), ou da Educagéo, onde é percebida a grande
parte das dificuldades de aprendizagem ou deficiéncias intelectuais (ANACHE;
ALMEIDA, 2018).

Por este motivo, sabendo das dificuldades encontradas para a realizagcdo de uma
avaliacdo diagndstica conforme as orientagdes da AAIDD, este estudo resolveu manter
os trés participantes (PcDI B, D e K), que embora ndo tenham em seus laudos a
identificacdo como pessoa com deficiéncia intelectual, foi realizada a avaliagdo do
comportamento adaptativo pelos profissionais que os indicaram para esta pesquisa.

Um dado importante que, apesar de néo ter ficado entre as dez categorias com
mais citacOes, a Categoria sobre o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), o qual faz
parte de uma medida da Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS) 8742/1993 que
repassa o valor de um sal&rio-minimo para pessoas com deficiéncia e idosos acima de
65 anos, as quais ndo sdo capazes de prover sua propria manutencdo, ou até mesmo, por
meio da ajuda da familia, cuja renda per capta seja inferior a ¥ do salario-minimo
(BRASIL, 1993).

Os dados deste estudo demonstraram que as familias e PcDI tiveram o
entendimento de que o trabalho poderia trazer mais rentabilidade e autonomia a PcDI

que o valor recebido com o BPC, como pode ser visto na afirmativa:

Eu conversei com a minha mae e pedi pra ela vé se ela liberava o beneficio
pra mim comeca a trabalha, ela foi e libero e eu comecei a trabalha, e hoje eu
ndo recebo beneficio mais (PcDI E).

Dos 16 participantes PcDlI, 13 nunca receberam o BPC, dois abriram mé&o e um
recebe o beneficio, e se encontra em situacao irregular, conforme o disposto pela LOAS
8742/1993 (BRASIL, 1993).

Neste estudo, dos 16 participantes PcDI, 13 foram incluidos pela Lei de Cotas
(BRASIL, 1991), os demais, as PcDI G e H, do Lider L4, foram incluidas quando a
empresa ainda ndo se enquadrava nesta Lei, por ter menos de 100 funcionarios, e
posteriormente se enquadrou, mas atualmente possui 89. E a empresa da Lider 2, onde
trabalha a PcDI L, a qual possui atualmente 30 funcionarios e nunca, até o0 momento, se
enquadrou na obrigatoriedade da Lei de Cotas.

Uma participante da pesquisa de Alves (2018), pessoa com deficiéncia

intelectual, foi contratada sem que empresa tivesse a obrigatoriedade da Lei de Cotas
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(BRASIL, 1991), demonstrando que algumas empresas tém buscado fazer a contratacdo
por motivos que vdo além da obrigatoriedade da Lei de Cotas (BRASIL, 1991).

Para Redig (2016), as PcDI tém menos chances de serem inseridas no mercado
de trabalho, mesmo tendo seu direito conquistado por meio da Lei de Cotas 8213/1991
(BRASIL, 1991), a qual ndo é suficiente para garantir a insercdo de todas as pessoas
com deficiéncia. No entanto, ha dados referentes & contratacdo de pessoas com
deficiéncia, demonstrando que pessoas com deficiéncia intelectual tém chegado cada
vez mais nas empresas (RAIS, 2018).

Neste estudo, 13 participantes PcDI se inseriram no trabalho por meio da Lei de
Cotas (BRASIL, 1991). Importante lembrar que este trabalhador esta registrado pelo
regime celetista, o qual pode ser rompido a qualquer instante pela empresa ou por
pedido de demissdo do funcionario. No entanto, estes trabalhadores tém permanecido
nas empresas, em média ha cinco anos, o que é algo que chama a atencédo, tendo em
vista o fato de que este publico é o menos contratado entre as pessoas com deficiéncia
(VELTRONE; ALMEIDA, 2010).

Dos 16 participantes PcDI, 15 chegaram até as empresas onde trabalham
atualmente por intermédio das instituicdes especializadas. Do mesmo modo, aqueles
que passaram por cursos de preparacdo para 0 mercado de trabalho, antes de serem
contratados pelas empresas, também foram indicados pelas instituicdes especializadas.
Tal dado pode ser devido ao fato de as indicacdes para esta pesquisa terem sido feitas
por estas institui¢oes.

Os dados das Categorias Vinculo com a Instituicdo Especializada e Auxilio para
Conseguir a Vaga, contém citacdes de todos 0s grupos de participantes, os quais
apontam sobre a importancia da parceria com a instituicdo especializada. Para os
participantes do grupo PcDI, também houve relatos sobre o vinculo e o auxilio
prestados, como pode ser visto no relato da PcDI K, que apesar de ndo ter sido aluno da
escola especializada pois frequentou o ensino regular, mas quando crianga, necessitou
do suporte da instituicdo especializada para questdes relacionadas a sua saude e, depois
na idade adulta, soube que a instituicdo especializada poderia Ihe auxiliar na insergéo no

mercado de trabalho:

Assim, no comego eu comecei a procurar vaga sem ser PcD mesmo. A,
como eu tinha conseguido fazer faculdade e tudo mais, até pra eu botar na
minha cabeca que eu tinha direito a esta vaga. [...] Ai, a gente foi ver o0 que
que tinha pra tentar e ai descobrimos que a instituicdo especializada tinha
uma parceria com as empresas (PcDI K).
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Entre as PcDlI, dez receberam alguma qualificacdo preparatoria antes de serem
inseridos nas empresas, enquanto que seis frequentaram as atividades da instituicdo
especializada (PcDI H, I, L, M, O e P). Entre os trabalhadores com deficiéncia
intelectual, 06 frequentaram apenas a Instituicdo Especializada (PcDI H, I, L, M, O e P),
porém 05 frequentaram a escola especializada e em seguida curso de qualificacdo
profissional (PcDI E, F, G, J e N), sendo 04 em instituicdo que ministra curso de
qualificacdo para aprendizes (PcDI E, F, G e J), e 01 em escola especializada (PcDI N);
04 estudaram na rede comum (PcDI A, B, C e K) sendo que 03 frequentaram o curso
realizado em institui¢do especializada (PcDI A, B e C) e 01 em instituicdo que ministra
curso de qualificacdo para aprendizes (PcDI A) e 01 PcDI que estudou na rede comum,
fez estagio por meio da faculdade (PcDI K).

As PcDI A, D, F, E e J conseguiram se inserir na empresa por meio da Lei da
Aprendizagem 10097/2000 (BRASIL, 2000) e em seguida, foram contratados pela
empresa onde ja trabalhavam. A vaga de aprendiz também foi conquistada por
intermédio da parceria com a instituicdo especializada, a qual realizou o
encaminhamento para este programa.

A seguir é possivel visualizar no Mapa Conceitual da PcDI (Figura 4 — Mapa
Conceitual das PcDI), as relacdes estabelecidas entre as dez principais Categorias destes

participantes.



Figura 4: Mapa Conceitual das PcDI
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A Categoria Treinamento/capacitacdo para Iniciar as Atividades, cujas citacdes
ocorreram em maior numero entre os participantes PcDI e Lideres, no que diz respeito
as citagdes das PcDI, se referem mais ao processo de aprendizagem das tarefas no local
de trabalho, com o apoio/suporte dos colegas de trabalho, do que em relacdo as
qualificacdes realizadas antes de sua insercdo. Aqueles que se referem a qualificacédo
antes da insercédo, falam sobre contetidos relacionados a comportamentos e atitudes no

trabalho, conforme a PcDI F:

N&o, a gente fez o curso de informética e aprende a conversa no meio de
muita gente, sabe, por causa de reunides, por caus teve que fazer esse curso la
XX (nome da escola de cursos de qualificacdo/aprendizagem).

As dificuldades iniciais, citadas pelas PcDl, as quais foram vencidas ao longo do
tempo de trabalho, estavam relacionadas ao medo, ansiedade, vergonha, e em todos 0s
casos, a conquista ocorreu com o apoio/suporte dos colegas de trabalho. Tais dados
foram apreendidos nas Categorias Relacionamento com Colegas de Trabalho/curso e
Apoio/suporte para Realizar a Tarefa. As citagcOes abaixo expressam esta experiéncia.

N&o demorou muito ndo. Foi devagarzinho, devagarzinho, até pegar a manha.
[...] E, eu pergunto. Uma vez s, eu ja consigo fazer. [...] Fui montando caixa
coletiva, colava rétulo nas caixas. [...] Na primeira vez o patrdo foi me
mostrando a matéria prima, os produtos certos. Foi me mostrando o que eu
tinha que pegar (PcDI L).

N4o, eu nem sabia como era um curtume né. [...] Foi uma menina I4... da... do
departamento 14 que foi me orientano, nos primeiros dias, semanas foi me
orienta. [...] Ai eu fiquei prestano atengdo no que eles falava pra mim faze ne,
foi olhando como é que eles fazia. [...] Ah, eu meu colega come¢o a me
ensina, ensinando como € que faz, é assim, tem que fazer isso (PcDI M).

Foi um pouco dificil, até eu acostumar, até eu comecar a interagir com as
pessoas, eu ficava quietinha, mas depois eu fui conversando com as pessoas

(PcDI B).

Em relagdo ao suporte ofertado pelos colegas de trabalho, em relacdo ao ensino
da tarefa, Campos (2006) afirmou que estes tém o significativo papel de suportes
naturais as pessoas com deficiéncia, de modo que os auxiliam na aprendizagem da
tarefa, bem como na aquisicdo de habilidades sociais, as quais, se bem desenvolvidas,
melhoram o desempenho destes profissionais.

A Categoria Relacdo da PcDI com o trabalho, foi a segunda com mais citacoes, e
expressou as impressdes destes participantes sobre o desenvolvimento de suas tarefas,

na relagcdo com os colegas de trabalho e com a empresa de um modo geral.

Ah, eu penso que é uma vida minha, uma vida minha, é uma vida, é uma vida
inteira (PcDI N).
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O trabalho pra mim é fundamental, no meu servigo, pra ajudar minha familia,
pra ajudar minhas contas, pra ajudar aqui em casa no que precisa (PcDI L).

Apenas o participante O, que trabalha no curtume, ndo demonstrou interesse em

trabalhar, que o faz apenas pela necessidade financeira.

Precisa né, ninguém gosta, precisa de trabaia, né (PcDI O).

Neste estudo, os dados da Categoria Perfil de Enfrentamento da PcDlI, a qual diz
respeito aos seus comportamentos e atitudes no trabalho e na vida em geral, foi a
categoria com a terceira maior quantidade de citagcdes e a que possui mais
conexdes/relagdes com as demais categorias, como pode ser visto na Figura 4 Mapa
Conceitual das PcDlI.

Os dados da Categoria Perfil de Enfrentamento da PcDI revelam aspectos tanto
sobre facilitadores, quanto dos dificultadores, relacionados a insercdo no trabalho, no
processo de aprendizagem das tarefas desenvolvidas, no desenvolvimento de
habilidades sociais, desde 0 momento da contratacdo até os dias atuais, conforme
citacBes a sequir.

E, tipo assim, ensind que tinha que chega no horario certo no servigo, porque
eu ndo chegava ndo, ndo dava muita bola ndo, ai depois que eu fui entende
que as coisa ndo é do jeito que a gente quer né.

Chega na hora certa, cumpri 0s horario, e quando a empresa precisa de vocé,
vocé ta ali pra sempre ajuda, igual eu... tipo assim, dia das maes, dia de
evento ele sempre pede: PcDI E, cé pode fica um pouco pra mim? Ai eu falo,
ndo, pode deixar eu fico, entendeu, eu fico a disposicdo deles porque eles
precisa de mim, portanto quando eu precisei deles, eles tamém me ajudaram.
(PcDI E).

O trabalhador PcDI E chegou a trabalhar como estagiario em outra empresa. Na

ocasido, segundo ele, enfrentou dificuldades em relagdo ao seu comportamento:

Foi estagio de um ano, ai eles ndo me deu oportunidade porque eu era meio
dificil né, ai eles ndo queria me dar servigo ndo, assim, porque eles falava que
eu era brigdo, enguicgado, essas coisa.

[...] Entdo ndis tem que, eu acho que isso ai vai de todo mundo né, todo
mundo que € assim, que tem que mostra que quer e que € capaz e ir pra cima
e fazer por onde tamém né.

[...] Eu acho que isso ai vai muito de comportamento, porque igual eu, eu
tive... pra eu arruma emprego foi meio dificil porque eu era meio dificil né, ai
eles ficava com o pé atrais, s6 que eu fui 0 Unico que eles arrumo emprego e
ta 1a firme ate hoje, entendeu.

O Perfil de enfrentamento da PcDI, também, esta associado a Categoria
Autonomia, a qual objetivou analisar as situagdes em que a PcDI realiza atividades com
autonomia e independéncia, em todos os aspectos da sua vida.
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Segundo a AAIDD (2010), um dos critérios para se diagnosticar a deficiéncia
intelectual, conforme ja citado, é o déficit nas fungdes adaptativas, que dizem respeito a
autonomia e independéncia para realizacdo de atividades em nivel conceitual, social e
pratico. Neste estudo, os dados demonstraram que as PcDI desenvolvem suas atividades
pessoais e profissionais com autonomia, com baixa necessidade de apoio. Tais dados
corroboram com os dados obtidos na Escala de Intensidade de Apoios SIS
((THOMPSON et al, 2004), conforme pode ser visualizado na Figura 5: Perfil da

Necessidade de Apoio de Todos os Participantes.

Figura 5: Perfil da Necessidde de Apoio de Todos os Participantes PcDI
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Fonte: Dados da pesquisa.

A Escala de Intensidade de Apoio SIS (THOMPSON et al, 2004) sobre o item D

“Emprego”, envolve a aquisi¢do, desenvolvimento e manutengdo de competéncias,
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sendo: 1) Ter acesso e receber orientagdes para ajustes/adaptacdes no trabalho ou entre
tarefas; 2) Aprender e usar habilidades especificas de trabalho; 3) Interagir com colegas
de trabalho; 4) Interagir com supervisores e tutores; 5) Completar tarefas relacionadas
ao trabalho com qualidade aceitavel; 6) Ajustar-se a novas atribuicdes no trabalho e 8)
Procurar informacdes e assisténcia do empregador.

Nos estudos para a validacdo da versé@o brasileira (ALMEIDA et. al 2018), a
area trabalho foi a segunda, em que os participantes demonstraram maior necessidade
de apoio (83,6%), sendo que apenas 16,4% dos participantes conseguem desenvolver as
atividades sem nenhum tipo de apoio, 37% necessitam de auxilio fisico total, 13,8% de
auxilio fisico parcial, 22,2% de pistas verbais ou gestuais e 17,2% de monitoramento.

Segundo o Manual da Escala SIS (THOMPSON. et al., 2004), o item de
Atividades de Emprego esta relacionado ao reconhecimento de quais atividades deverdo
ser efetuadas e o quanto precisardo de apoio para realiza-las. Os participantes desta
pesquisa demonstraram que 81,25% estdo no Nivel 1 (monitoramento) com escores
entre os niveis 1-4 e 5 (&rea cinza da Figura 5), com demanda de pouco apoio, e que
18,75% apresentam a necessidade no Nivel Il (apoios por meio de pistas verbais ou
gestuais), o que de modo geral também indica que os participantes conseguem
desenvolver suas atividades no trabalho com pouco apoio.

Neste estudo, foi percebido que o nivel de autonomia conquistado pela PcDI
esteve relacionado com o tipo de funcdo exercida, bem com o0s suportes/apoios
recebidos para aprender a tarefa.

Na fala do participante PcDI H foi possivel perceber sua desenvoltura para
aprender a funcéo:

Eu achei que era dificil, na hora que entrei la vi que ndo era tdo dificil assim
n&o.

E importante destacar que os dados obtidos no presente estudo, buscou por PcDI
ja inseridas no mercado de trabalho, enquanto que o estudo da validagdo brasileira
(ALMEIDA et. al 2018), analisou as respostas de pessoas num universo mais amplo,
onde foi percebida a dificuldade nesta area. Ainda assim, os dados apontados por esta
pesquisa, poderdo auxiliar na elaboracdo de estratégias a fim de auxiliar a insergdo de
PcDI no trabalho.

Outro dado que chamou a atengdo foi o fato de que na Categoria Atividades
além do Trabalho, com informagdes sobre o que as PcDI fazem quando ndo estdo

trabalhando, as respostas expressaram que sdo poucas as atividades, principalmente, se
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comparado ao nivel e qualidade da autonomia adquiridos pelos participantes ao longo
de suas vidas, por meio das atividades domésticas do dia a dia, bem como na realizacéo
de suas tarefas na empresa. Estes dados também foram percebidos nos resultados da
Escala de Apoios SIS, no item (a) Atividades Domésticas (THOMPSON et al., 2004).

Percebe-se que para as PcDI, a autonomia esta intimamente relacionada as
questBes vinculadas ao trabalho e a algumas atividades no ambiente doméstico, no
entanto, é pouco exercida em outras atividades além do trabalho.

O estudo de COVRE (2007), que teve como objetivo saber como a PcDI percebe
o trabalho que exerce e as relagdes sociais estabelecidas dentro do ambiente de trabalho,
concluiu que o trabalho é uma forma de conquistas por meio da remuneracdo, mas
também de autorrealizacdo e autoestima. Este dado corrobora com Assis e Carvalho-
Freitas (2013), que ao entrevistar pessoas com deficiéncia, ndo so intelectuais, sobre os
trés principais aspectos positivos do trabalho, obteve como respostas em primeiro lugar
a oportunidade do emprego, em segundo as consequéncias positivas de se ter o trabalho,
tais como independéncia financeira, reconhecimento profissional, sentir-se util, e
também a melhora na autoestima e em terceiro, a percepcdo de integracdo, de
valorizacdo, respeito e reconhecimento.

O recurso Nuvem de Palavras também auxiliou na compreensdo dos resultados
obtidos dos participantes PcDI no que diz respeito aos dados que a entrevista buscou

captar, conforme pode se visualizado na Figura 6: Nuvem de Palavras das PcDI.
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Figura 6: Nuvem de Palavras das PcDI
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Fonte: Dados da pesquisa.

Na Nuvem de Palavras das PcDlI, as palavras citadas foram: trabalho 207 vezes,
empresa 185, pessoas 125, trabalhar 122, instituicdo especializada 102, trabalha 87, PcD
80, curso 79, servico 77 e ajuda 75 vezes.

Pode-se perceber que em relacdo a estes participantes, o tema trabalho, com as
variacdes trabalhar, trabalha, ou servico, ficou em evidéncia, de modo a se depreender
que o trabalho tem ocupado o centro das atividades em suas vidas.

Outra palavra que ficou em destaque foi 0 nome da “instituicdo especializada”
(102 vezes) e, como pode ser visto nas entrevistas, ela teve papel crucial na conquista
do emprego, bem como a palavra “ajuda”, que se refere aos suportes/apoios recebidos
pelos colegas de trabalho. E importante ressaltar que dos 16 participantes, 15 foram
indicados pela instituicdo especializada, o que, talvez, justifique este dado.

A palavra “curso” apareceu 79 vezes. Ela é citada pelas pessoas que passaram
por algum curso de qualificacdo, as quais comentam sobre habilidades aprendidas,

conforme relatos a seguir.

Ah, eu sentia meio timido né de conversa com as pessoa de cabega pra baixo
assim... ai no decorrer dos anos dos curso que eu fui fazeno 14 que eles ensina
do curso a océ olha no olho da pessoa, tem que olha no olho, conversa com o
gerente e com o outro pessoal (PcDI F).

Os cursos que eu fiz? Quando eu entrei 14 eu comecei no artesanato, ai no
préximo ano eu fiz atendimento ao cliente, 0 ano todo. No outro curso eu fiz
culinaria, a professora ensinou a gente fazer chocolate, bombom. Eu ajudava
ela e os meninos. Ai no outro ano eu ja fui para o0 mercado de trabalho e eu
fiz relacBes do trabalho com a professora XX (PcDlI C).
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Os resultados sobre as PcDI, de um modo geral, convergem para a relacdo da
Categoria Perfil de Enfrentamento da PcDI com as demais, o que pode significar que os
comportamentos e atitudes tiveram implicagGes importantes para insercdo e manutengéo
do trabalho.

3.2 Resultados dos Participantes Responsaveis Legais

A segunda sessdo foi dedicada aos resultados dos Responsaveis Legais. Os
dados referentes a estes participantes tambem foram tratados com o auxilio do software
ATLAS.ti. Em relacdo a estes participantes foi possivel elencar nove Categorias com
mais citagdes, conforme serdo abordadas a seguir.

Os participantes Responsaveis Legais foram 15 pessoas do sexo feminino e um
masculino. A mais jovem tem quarenta e trés anos e a de mais idade setenta e seis, a
média foi de 55 anos e sete meses.

Em relagdo a escolaridade, havia uma pessoa néo alfabetizada, seis com ensino
fundamental incompleto, uma com ensino fundamental completo, duas com ensino
médio incompleto, quatro com ensino médio completo e duas com nivel universitario.

O estudo de Alves (2018), o qual teve como objetivo analisar a percepgédo do
sujeito com DI sobre sua participacdo no mercado de trabalho apontou para o fato de
que familiares com ensino superior obtinham mais conhecimentos sobre os direitos dos
filhos, favorecendo a incluséo escolar na rede comum e, posteriormente, no trabalho, ao
mesmo tempo em que ndo desejavam requisitar o BPC. No presente estudo, apenas duas
Responsaveis Legais possuem o ensino superior, sendo uma a Assistente Social | da
instituicdo especializada e a outra, a Mde N, com graduacdo em Ciéncias Biologicas,
Matematica e Pedagogia. O nivel de escolaridade parece ndo ter sido algo que
impactasse nos comportamentos e atitudes das PcDI, uma vez que as agdes dos
Responsaveis Legais foram semelhantes em todos os niveis de escolarizagéo.

Os dados obtidos juntos aos participantes Responsaveis Legais expressam que a
Categoria Perfil de Enfrentamento da PcDI foi a que mais se relacionou com as outras
nove. Esta Categoria é a segunda com mais citagdes, e aborda os comportamentos e
atitudes das PcDI no trabalho e na vida em geral. E possivel visualizar as relagdes entre
as categorias no Mapa Conceitual dos Responsaveis Legais (Figura 7: Mapa Conceitual

dos Responsaveis Legais).



Figura 7: Mapa Conceitual dos Responsaveis Legais

59

S EIthwﬁlF;;T

E.
E {
IQrurﬁnnmid- IE E
T
~ _Relacdo ga PcDI com o trabaho

Associado oom

>
w

ado com

" -Qualificagao pré contratacio

3
g
g

Qﬁpﬂim’supnrte para realizar as I <\ Atividades além do trabalho

tarefas
I Céodigosque fazem refertnaas i scitaghes Linka azulcom flechas duplasmdicando
dosResponsvaslepis aueum Codiso estd assocado s ouro.
E Cédigns quefazem referénciasis Lintha verm elha com flechas duplas
citagdesdas PeDl. s—— s | | indicands queun Codigo & contraditénio
a0 outro.
- Codigos que fazem referénnasa sotagbes
dosLideses. Linha verde com ciroulo indicando que
este Cddine & pane do outro.
Codigos que fazem referinmas ascitagdes
dasQuabfscadons

Fonte: Dados da pesquisa

Os Responsaveis Legais relataram que as PcDI tém uma relag¢do positiva com o

trabalho e com empresa, e eles proprios relatam que a inclusdo realizada é algo

importante, conforme pode ser visto nas citacdes:

Para mim a empresa que fornece essa oportunidade é nota 10. Acho que todas
deveriam fazer isto (Responsaveis Legais Pais B).

E eu fui I4 e eles trata ele muito bem, falo que ele é uma pessoa muito
responsavi (Responsavel Legal Avé FM).

E 6timo, é muito bom, ainda mais as pessoa que é especial tamém, né!

(Responsavel Legal Irma L).
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Eu acho que a minha opinido ¢ muito positiva, porque tem que ter, pois as
vezes eles querem entrar no mercado de trabalho e as empresas ndo tem
paciéncia mesmo de ensinar. Hoje em dia é tudo tdo corrido que eles querem
uma pessoa ja treinada. E eles tém total capacidade de aprender (Responsavel
Legal Irma C).

Furtado (2013), em seu estudo que objetivou descrever as crengas, 0s valores e
as expectativas das PcDI e de seus membros familiares sobre a inclusdo no mercado de
trabalho, o processo de escolarizagdo e profissionalizagdo, como 0s sentimentos e
reages dos participantes com DI a sua experiéncia de trabalho, verificou que tanto as
PcDI quanto seus familiares, consideraram adequada e positiva a relacdo de trabalho
desenvolvida com as empresas.

Os Responsaveis Legais relataram que ja havia interesse das PcDI pelo trabalho:

A eu sei que na época ele estava com quatorze ou dezesseis, e que ele ficava
falando que queria trabalhar, e via os outros meninos trabalhando e também
queria, eu falava olha na hora certa vai acontecer (Responsavel Legal G).

Entdo, ele falo que queria ter o dinheiro dele, trabalha igualzinho os irméos
dele, ai surgiu essa oportunidade na [nome da empresa] 14 ele ajuda a tira
xerox, ele grampeia, todo mundo conhece o N na empresa, porque eles séo
muito assim sociais né, e to feliz com ele 14, vai faze em novembro sete anos
(Responsavel Legal N).

Ele se interessou mais por trabalhar. Agora nédo, agora é por causa do filho.
Ele fala que tem que trabalhar, mas ele gosta. L4 na empresa ele até ganhou
prémio. O més passado ele foi o funcionario do més. Ele foi o melhor
funcionério da firma: Funcionério Fera! (Responséavel Legal P).

Os dados demonstram que, tanto para os Responsaveis Legais quanto para a
PcDlI, que o trabalho é importante. Deste modo, a Categoria Perfil de Enfrentamento da
PcDlI, captou informac6es que sugerem que a visao positiva sobre o trabalho e empresa
impactou no modo como essas pessoas desenvolveram comportamentos e atitudes para
diminuir a timidez, a dificuldade de se relacionar com pessoas diferentes do nucleo
familiar, bem como para aprender as tarefas de suas funcées, como podera ser visto nas
citacOes:

Para nés foi uma dadiva, porque ela estava muito fechada e hoje se vocé for
falar com a A vocé vai ver que ela estd totalmente diferente. Ela era muito
fechada, timida, tudo ela tinha medo. Hoje ndo, hoje ela tenta fazer as coisas
sozinha, por ela (Responsavel Legal Mae A).

E uma vitéria, muito importante pra nos e pra ele (Responsavel Legal Mae
K).

Ajuda. Ajuda pra gente e pra ela também. Porque ela melhorou muito depois
que ela comecou a trabalhar. Ela era uma pessoa muito fechada, ndo
conversava com ninguém. N&o tinha amigos. Agora ndo, ela tem amigos, ela
sai, ela tem ocupacdo. Melhorou muito (Responsavel Legal Irmd C).
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A participante Avé FM, conta que o neto F, que trabalha na mesma empresa da
PcDl A, se desenvolveu bastante, sendo capaz, inclusive, de viajar a trabalho,
juntamente com os funcionarios do seu setor.

A Responsavel Legal Mae H e alguns profissionais da instituicdo especializada
chegaram a duvidar da possibilidade da PcDI H se manter em alguma empresa, devido
ao fato de néo ter sido alfabetizado e por conversar muito, mas surpreenderam-se, € 0

trabalhador esté4 contratado hd 5 anos na mesma empresa.

Até elas pensava que ele ndo ia consegui pelo motivo dele fala demais, ai elas
ficou até surpresa assim de vé o jeito dele. Elas arrumo mesmo de tanto ele
fala na cabeca delas.

Para Mendes et al, (2004) o trabalho é uma das principais vias da inclus&o social

de pessoas com deficiéncias. Segundo as autoras,

Através do trabalho o individuo com deficiéncia pode demonstrar suas
potencialidades e competéncias e construir uma vida mais independente e
autdbnoma. Consequentemente, o trabalho exerce também um efeito
reabilitador, na medida em que contribuiu para 0 aumento da autoestima e
nivel de ajustamento pessoal (2004, p. 106).

A Categoria Autonomia, a que obteve mais citagdes entre estes participantes,
apresenta dados que expressam que a autonomia foi uma habilidade que fora
desenvolvida antes da insercdo na empresa, mas que foi aprimorada a medida que as
PcDI aprendiam as tarefas referentes as suas fun¢ées, bem como com o convivio junto

aos colegas de trabalho.

Entdo ele tem bastante autonomia, acho que o trabalho faz muito bem para
ele, acho que ele amadureceu bastante depois que ele entrou na empresa. E
assim para ele é bom porque ele gosta do lugar que trabalha, ele se sente bem
(Responsével Legal Prima J).

Os dados demonstram que a autonomia foi estimulada pelos Responsaveis
Legais. Este estimulo pode estar relacionado ao modo como eles procuraram atender as
necessidades das PcDlI, tanto em relacdo as demandas no &mbito da salde e educacao,
quanto no sentido de potencializar suas habilidades em outras areas da vida. As
dezesseis PcDI realizam atividades no ambiente doméstico com consideravel
independéncia, bem como no trabalho, conforme j& demonstrados na se¢do sobre as
PcDlI, os quais corroboraram com os resultados da Escala de Intensidade de Apoios
(THOMPSON et al, 2004).

O estudo de Mascaro (2012) teve como objetivo a analise de um curso de
capacitacdo profissional para alunos com DI numa escola especial. Em relacdo a
expectativa dos familiares sobre a capacidade de insercdo dos filhos no trabalho, a
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pesquisa demonstrou que ela ndo existia mesmo com o0s pais tendo acompanhado o
trabalho desenvolvido pelos filhos ao longo de dois anos, nos quais estes tiveram a
oportunidade de colocar em pratica o que era aprendido no curso. Segundo a
pesquisadora, os pais demonstravam desconfianca e inseguranca ao pensar que os filhos
poderiam estar em ambientes diversos ao da familia e da escola especial.

Neste estudo, ao contrario de Mascaro (2012), os Responsaveis Legais foram
incentivadores da insercdo na empresa, 0 que pode demonstrar mudancas positivas na
visdo da familia sobre a deficiéncia destas pessoas.

Um dado interessante diz respeito ao modo como as familias lidaram com BPC
(BRASIL, 1993), sendo que dos dezesseis participantes apenas trés receberam o
beneficio. Nos relatos dos Responsaveis Legais que ndo optaram por receber o BPC,
este poderia atrapalhar a conquista do emprego, 0 que aponta para o fato de que eles ja
tinham uma perspectiva sobre a possibilidade de inserc¢éo da PcDI no trabalho.

Os Responsaveis Legais tiveram a compreensdo de que tanto autonomia das
PcDl, quanto a autoconfianga, melhoraram, ao serem inseridos na empresa.

Em seus relatos demonstram ter a consciéncia de que houve adequacGes por
parte da empresa, as quais favoreceram a aprendizagem da tarefa, como pode ser

observados nestas citacoes:

E inexplicavel, porque ele, eu nfo preciso chamar, ndo falta de jeito nenhum
(Responsével Legal Mée G).

No comecinho ele tinha um chefe que gostava muito dele né, e ai ele era
animadinho pra ir, ndo lembro o nome do mogo que era chefe dele, 0 moco
até vinha até aqui em casa, sabe, e ele incentivava ele (Responsavel Legal
Mée F.).

No entanto, a autonomia conquistada no ambiente doméstico e do trabalho nédo
foi generalizada para as demais areas da vida, conforme pode ser extraido dos dados da
Categoria Atividades Além do Trabalho. Os dados dos Responsaveis Legais revelam
que as PcDI necessitam de maior apoio para as atividades relacionadas & locomocao,
cuidados com saude, participagdo em grupos sociais e aprendizagem ao longo da vida,
dados que corroboram com os resultados da Escala de Intensidade de Apoios
(THOMPSON et al, 2004) e séo percebidos nas citagdes:

Ndo, ele passeia com minha irma dia de final de semana (Responsavel Legal
Mée N).

Além do trabalho na empresa? Ah, agora s6 o trabalho na empresa e pra casa,
vem pra casa, as vezes participa do grupo de jovens no domingo
(Responsavel Legal Mée D).
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A [PcDI A] o més passado estava fazendo zumba e parou. Tudo que ela
comeca, ela para (Responsavel Legal Mée A).

Ele fica no celular brincando, ele sabe que ele tem que levantar dez pra cinco,
entdo ja janta e vai dormi, ele ndo tem muito tempo de fica no celular
(Responsavel Legal Avo FM)

Ela é do servico pra casa, ela ndo gosta muito de amigos. Nao sei 0 porqué.
Ela tranca naquele quarto ali e ndo quer sair (Responsaveis Legais Pais B).

Até, até que eu queria que ele entrasse na aula de danca sé que ele assim, é
uma preguica, ele comeca as coisas e ndo vai pra frente. S6 foi l1a uma vez,
viu, ele comegou uns curso também, mas € meio, num gosta muito de nada
(Responsével Legal Mée D).

Em relacdo aos dados sobre suporte e apoio, as citacbes da Categoria
Apoio/suporte para Realizar Tarefas, também ficaram em evidéncia. Os dados
expressaram que oS Responsaveis Legais tiveram a percepcdo de que as empresas
desenvolveram acOes de apoio/suportes para favorecer a inser¢do e permanéncia da
PcDI no trabalho.

Para a Mae de A, que tentou conseguir emprego para a filha, antes de ela ser
indicada por um movimento social que trabalha com familias de PcDI, que a insercéo

destas pessoas é dificultada em detrimento as pessoas com deficiéncia fisica:
Porgue é assim antes de A trabalhar na escola [trabalho anterior], eu fui em
vérias empresas, firmas grandes mas eles ndo querem deficiente intelectual,
eles querem deficiente com deficiéncia fisica, que falta um dedinho. Eles
acham que o deficiente intelectual da trabalho. Entdo quando a empresa
contratou e com toda aquela equipe atras para dar apoio, eles fizeram um
bom programa. O deficiente intelectual ndo arruma emprego facil.

A Responsavel Legal viu como positiva a organizacdo da empresa onde a filha
trabalha, a qual conta com uma equipe especifica para realizar as inclusbes de pessoas
com deficiéncia, favorecendo tanto a insercdo, quanto a permanéncia no emprego. Pelo
relato desta participante, o trabalho desenvolvido por esta equipe tem buscado
alternativas. No entanto, ndo foi possivel saber se existe uma metodologia que oriente as
intervencdes desta empresa.

Outro dado obtido nas respostas deste grupo de participantes diz respeito as
Categorias Vinculo com a Instituicdo Especializada e Auxilio para Conseguir a Vaga, as
quais também ficaram entre as dez mais citadas no grupo de PcDI.

Para os Responsaveis Legais, a instituicdo especializada foi fundamental para a
conquista do emprego. Para eles, foi um local onde os profissionais também perceberam

nas PcDI o interesse ou potencial para o trabalho, conforme os relatos:
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Teve um curso que a instituicdo especializada e a escola de cursos, eles
chamaram ele para fazer 1a na escola de curso, ai ele fez, ndo sei se era seis
meses, mas ele fez um tempinho bom e ele gostou muito e ai a professora la
do curso também achou que ele se desenvolveu bem, depois convidou ele
para trabalhar (Responsavel Legal Prima J).

Ah, ele vivia sempre falano que queria trabalha, tanto ele falava comigo
como ele falava com as menina 14 da [instituicdo especializada].
(Responsavel legal Mae H).

O participante K, conforme j& vistos nos dados sobre as PcDI, ndo foi aluno da
escola especializada, frequentou o ensino regular, porém quando crianga, necessitou do
suporte da escola especializada para questdes relacionadas a sua salde e, depois de
muitos anos, para conseguir o trabalho, a seguir esta o relato da Responsavel Legal Mée

K sobre esta experiéncia:

Muita peleja pra conseguir uma vaga de trabalho pra ele, a gente ja tava
cansado, e ele foi ficando ainda parece mais desanimado, angustiado e eu
acredito que estava afetando assim, até a autoestima dele, porque todas vagas
que ele tentava ele ndo tava conseguindo entrar. Ai eu pedi ajuda pra uma
assistente social e ela me indicou uma psicéloga que me indicou a outra que €
a XX da instituicdo especializada, e ai a partir de uma entrevista que a gente
fez 14, ele ja tinha um cadastro 14 quando era crianga, porque queria fazer a
terapia no cavalo, é por causa desse cadastro que ele entrou né, pelo processo
que eles tém la de encaixar os meninos em vagas de emprego. E ele
conseguiu essa especifica e a vontade dele seria outras, tentou outras né.
(Mée K).

Os Responsaveis Legais reconhecem a importancia das instituicdes
especializadas para a conquista da vaga, no entanto, na Categoria Qualificacdo pré-
contratacdo, eles relatam desconhecer o trabalho realizado por estes espacos antes da
inser¢do no mercado. Eles reconhecem que houve qualificacdo nos cursos para 0s quais
as PcDI foram encaminhadas pela instituicdo especializada, como no caso dos
aprendizes, porém desconhecem haver na instituicdo especializada agdes referentes a
algum tipo de qualificacao.

Na fala da Responsavel Legal Irma L, foi possivel perceber que a experiéncia na

escola especializada néo foi vista como preparacao para o trabalho:

N&o, que eu saiba, ndo. Num fez curso ndo. Tem aquele jeito que fica né, é
um més de experiéncia.

A Irma L se referia ao contrato de experiéncia das empresas.
A Avo FM afirmou que o neto F, de 23 anos, fez um curso na instituicdo de

preparacdo para insercdo no mercado de trabalho, o qual é especifico para o publico
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PcDl. Ja o filho M, de 36 anos, ndo fez nenhum curso, nem mesmo, segundo ela, na
instituicdo especializada:

N&o, M ndo fez nenhum curso, ele ja foi direto trabalhar numa fabrica.

Redig (2016), também encontrou dados semelhantes em relacdo a visdo da
familia sobre a oferta dos cursos profissionalizantes nas instituicdes especializadas.
Segundo a autora, mesmo que os filhos participem destes cursos, eles ndo séo vistos
como preparacao para o trabalho.

A seguir sera exibido o resultado da Nuvem de Palavras dos Responsaveis
Legais, elaborada a partir das entrevistas (Figura 8: Nuvem de Palavras dos

Responsaveis Legais).

Figura 8: Nuvem de Palavras dos Responsaveis Legais
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Fonte: Dados da pesquisa

O resultado da Nuvem de Palavras dos Responsaveis Legais evidenciou as
palavras trabalho 184 vezes, empresa 139, instituicdes especializadas 107, trabalha 105,
deficiéncia 102 e trabalhar 90 vezes.

Os dados da Nuvem de Palavras corroboram com as percepgdes dos

Responsaveis Legais em relacdo a importancia que o trabalho da PcDI possui para
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ambos, a relacdo com a empresa e a parceria com as instituicdes especializadas, por
meio das quais se tornou possivel a insercdo no trabalho e a selegdo de participantes
deste estudo.

3.3. Resultados dos Participantes Lideres

A terceira sessdo foi dedicada aos resultados dos dados dos Lideres, os quais
também foram tratados com o auxilio do software ATLAS.ti. Apds o refinamento dos
mesmos foi possivel elencar as 07 categorias, com mais citacdes referentes a estes
participantes, conforme serdo abordadas a seguir.

Como jéa citado na caracterizacdo, todos 08 Lideres possuem contato direto com
o trabalhador com deficiéncia intelectual, sendo que uma dupla respondeu sobre a PcDI
P. O Lider 7, apesar de ter subordinados com DI, ndo teve nenhum participante neste
estudo.

Em relacdo ao género, foram quatro do sexo feminino e quatro do sexo
masculino. A média de idade foi de quarenta e dois anos, sendo 27 a mais jovem e,
sessenta 0 de mais idade. Cinco participantes possuem ensino superior e 03, ensino
médio completo. Os dados referentes ao género e ao nivel de escolaridade, neste estudo,
ndo demonstraram impactos em relacéo as acdes dos Lideres junto as PcDI.

Em relacdo ao tempo de empresa dos Lideres, a média foi de 11 anos e oito
meses, sendo com o menor tempo 04 anos, e 0 com mais tempo, 23. O dado referente ao
tempo de empresa dos Lideres auxiliou na compreensdo das acdes das empresas em
relacdo ao processo de insercdo da PcDI, desde a aprendizagem inicial das tarefas, até
os dias atuais, tendo em vista que as PcDI tem em média 05 anos de trabalho na mesma
empresa.

Sobre as empresas onde estes Lideres trabalham, quatro empresas possuem
acima de cem funcionérios e as PcDI foram contratadas em cumprimento a Lei de Cotas
(BRASIL, 1991), duas empresas possuem menos de 100 funcionarios, e uma empresa, a
Lider ndo soube relatar a quantidade de funcionarios, mas é sabido que possui mais de
cem.

Sobre o0 ramo de atividade quatro sdo industrias (cal¢ados, couro e cosméticos),
duas comércio/atacado e uma de servicos educacionais. Por meio dos dados obtidos nos
relatos dos Lideres, foi possivel perceber que o ramo de atividade e o porte das

empresas nao foi fator dificultador para a inser¢do e manutencéao do trabalho das PcDI.
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A seqguir serdo analisados os resultados das sete categorias com mais citagdes

entre os Lideres, as quais podem ser vistas na Figura 9: Mapa Conceitual dos Lideres, a

sequir.

Figura 9: Mapa Conceitual dos Lideres
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Fonte: Dados da pesquisa

A Categoria Perfil de Enfrentamento das PcDI, assim como nos resultados dos

participantes ja citados nas duas sec¢Oes anteriores, também estabeleceu mais relagdes

com as demais Categorias entre os participantes Lideres. Os comportamentos e atitudes

das PcDI, na perspectiva destes, também foi algo que impactou na inser¢do e

manutencdo no trabalho.
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Muito bom. Ela é uma menina mais na dela, tranquila, responsavel, ndo tem o
que reclamar.
Evoluiu, deu uma boa evoluida. Hoje ela ja toma iniciativa de algumas
coisas. Melhorou demais, hoje ela esta num patamar que tudo que precisar ela
faz. (Lider 7).

Ela representa uma oportunidade de trabalho. E hoje na empresa que eu
trabalho temos 5 pessoas, com esse grau, de deficiéncia, trabalhando
conosco. E, o que eu sinto nelas é uma dedicacdo, sdo extremamente
verdadeiras, sdo pontuais, executa fielmente o que foi determinado, nesse
ponto.

Entdo ele tem que saber 0 processo, e ele sabe, e outra, ele ndo executa aquilo
se ndo recebeu voz de comando. Se ele sabe que tem que fazer aquilo ele faz,
pega aqui, pde aqui. Agora se, precisa pesar pra colocar aqui, se vocé ndo
evidenciar que ele tem que pesar, ele ja pde aqui direto, né. E isso acontece,
ndo s6 com essas pessoas, acontece com a maioria. Depois de ter aprendizado
de cada tarefa, ele executa tdo bem quanto os outros. Um diferencial é assim,
que essas pessoas depois de adquirido o aprendizado de cada tarefa, de cada
funcdo, ele sempre busca com tal perfeicdo como 0s outros, e outra quando
vocé fala: precisa melhorar o tempo ai, porque esta demorando demais. Ele
vai buscando isso a longo prazo e chega num. (Lider 6).

N&o, ndo, eles ndo faltam, eles é uns cara muito comprometido, uns cara, e
quando eles vai no médico na quinta-feira, na segunda-feira eles avisa. Oh
L4, na quinta-feira meu pai vai levar eu no médico. Mas depois do almogo eu
to ai, sabe (L4).

Para alguns Lideres, as PcDI ja possuiam habilidades pessoais que favoreceram

a insercdo e permanéncia no trabalho. Para o Lider 4, que lidera duas PcDI (G e H),

estes profissionais ja chegaram na empresa com o que ele chamou de “base”, conforme

a citacdo abaixo.

O desenvolvimento deles foi 6timo, foi bem, foi tipo, pra mim, um grande
aprendizado. Porque a gente vé as pessoas assim, se acha que eles vai ter um
limite deles, ndo, eles ndo tém um limite. Todo dias eles quer aprender,
educacdo. A base deles foi muito boa. Eu ndo sei como é que &, porque eu
nunca lidei com tantos assim, voceé ja ta na area [sobre a pesquisadora], vocé
ja deve saber. A gente td com 2, com 3 ou com 4, as vezes a base ndo é boa.

A segunda Categoria com mais citacdes foi Treinamento/capacitacdo para Iniciar

as Atividades, a qual obteve dados sobre os treinamentos e capacitacfes, necessarios

para exercer a funcdo apds a contratacdo das PcDI. Os resultados apontaram que a

percepgdo dos Lideres foi a de que as PcDI superaram dificuldades ao aprender as

tarefas.

N&o, profissional ndo, mas ele teve uma certa facilidade com tudo.

As vezes as pessoas tém a tendéncia de achar que eles sdo mais lentos, mas
ndo é assim. O P é esperto, aprende rapido. Aqui a visdo que as pessoas tém
ele é um rapaz esperto e aprende como qualquer outro (Lider 1).

Em trés empresas (dos Lideres 2, 4 e 6) houve a solicitacdo dos proprietarios,

para que todos se empenhassem no processo de ensino das tarefas para que a PcDI

permanecesse na empresa, como pode ser exemplificado na fala do Lider 6:
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Sim porque, por parte da empresa, né, os proprietarios, é, ele colocou como
meta nesse primeiro que XX, o primeiro colaborador nosso a apresentar essa
dificuldade, ele colocou olha, se algo acontecer de errado no setor com ele,
todos os outros vao ser dispensados, ele ndo. Isso em tom de ameaca? No. E
s6 pra colocar que a inclusdo dele se fazia necessario com respeito,
dignidade. E hoje a gente vé, essa pessoa ndo é diferente de ninguém, de
ninguém, cumpre 0s mesmos horarios, as mesmas normas, as mesmas regras,
tem as mesmas dificuldades que os demais, tem as mesmas sabedorias dos
demais, né. Entdo, com esse aspecto e também recebe as mesmas punicGes
com relagdo quando & um erro, quando ha uma distor¢éo nas tarefas, né,
entdo é tratado de igual para igual légico que na tratativa com relacdo a
execucdo de algumas tarefas a gente ndo vai direcionar ele, para fazer uma
tarefa que a um risco maior para o proprio produto ou para prépria execucao
da tarefa. Entdo, agora com relacdo a, e ai os outros colegas, 0s outros
supervisores com relagdo a eles também tém esse mesmo carinho, essa
mesma, porque sabe que por parte deles tem a execucéo fiel, eles sdo fieis
naquilo que vocé propde pra eles fazer.

A Categoria Autonomia foi a terceira maior quantidade de citacGes entre 0s
Lideres, assim como para os grupos de PcDI e Responsaveis Legais. Na perspectiva dos
Lideres a autonomia das PcDI melhorou ao longo do tempo, e atualmente a maioria
desenvolve as atividades com pouco apoio, conforme pode ser visto nas citacdes a
sequir:

N&o, ndo, hoje ele ja faz sem, j& consegue, olha o rapaz t& rodando, ele ja
consegue, sabe, consegue ter essa visdo. Hoje, mas no comego ndo, no
comego as vezes ele ficava até parado, a gente ia explicava, orientava (Lider
4).

E precisa ajudar em outro local, depois que ele conhece o caminho, que ele
conhece a execucdo ele vai sem vocé estar precisando pedir.

Autonomia. Vocé nédo precisa estar monitorando ele com frequéncia, vocé
sabe que ele é fiel naquilo (Lider 6).

Os relatos dos Lideres em relacdo a autonomia da PcDI corroboraram com 0s
resultados obtidos na Escala de Intensidade de Apoios SIS (THOMPSON et al, 2004),
sobre a baixa necessidade de apoio em relacdo as atividades envolvidas na area
Emprego.

Entre os Lideres entrevistados, apenas a Lider 5 apontou a necessidade do
monitoramento constante da PcDIl N. No entanto, para esta Lider este monitoramento

ndo compromete a qualidade do trabalho da PcDI, conforme cita:

Né&o, ndo compromete, porque eu e minha outra amiga, que nés trabalhamos
juntas, nds temos uma parceria, entdo, uma auxilia a outra. Entdo ele ndo
compromete, ndo atrapalha. Mas se fosse uma outra pessoa seria mais agil,
neste sentido seria, mas ele também faz, s6 que no tempo dele.

Uma relacdo que também se mostrou significativa com a Categoria Autonomia,

foi a Categoria Funcdo Exercida, pois os dados demonstraram que houve, por parte dos
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Lideres, o entendimento de que havia a necessidade de se adequar as tarefas e o posto

de trabalho, ao nivel de autonomia da PcDI.

Nem pode o H quando ele entrou, ele trabalhava na preparagdo. Né. O G
montava caixa, depois eu pus ele pra tirar cola, hj o H ¢, da lustro no sapato,
da... pde o atacador. O H tira uma cola, as vezes ranca da forma, entendeu
(Lider 4).

Aqui, ele ajuda a gente em tudo. Ele toma conta |4 das caixas. A gente vai
nas compras l& no CEASA, ele ajuda a vender, ele entrega mercadorias
(Lider 3).

Ele ta na parte administrativa, se ndo me engano, no registro dele né. Ele faz
o atendimento de aluno, ele trabalha meio periodo, somente a tarde, que a
tarde sdo nossos alunos de idade menor né. Que é o fundamental 1 e o
infantil, que vai até o xerox pegar alguma atividade para a professora, faz
algum atendimento para tirar uma copia ai ele faz o atendimento destes
alunos. Ele tem mais facilidade pelo fato que sdo criangas. Assim, eles séo
inocentes igual ele. E adolescente que é um pouquinho mais velho, que ri, tira
um sarro, ai ndo (Lider 2).

Outro aspecto captado nos dados foi que o ensino das tarefas, também, contou
com o apoio e suporte dos colegas de trabalho. Desta forma, como pode ser visualizado
no Mapa Conceitual dos Lideres, as Categorias Autonomia, Funcdo Exercida,
Apoio/suporte para realizar as Tarefas e Relacionamento com Colegas de
Trabalho/curso, apresentaram dados que expressam que os Lideres buscaram maneiras
de adequar a fungéo exercida ao perfil de cada PcDI.

O Lider 4 explicou o processo de ensino da tarefa em sua empresa:

Eu considero assim um treinamento, vai |4 explica pra ele como que é faz,
orienta e acompanha. Um dia, dois, trés as vez quatro, cinco, explico pra ele,
até ele adaptar aquele servigo. Depois que ele adaptou, vocé deixa ele um
certo momento, uma certa fase, um més, dois, naquele servico, ele ja pegou o
time o jeito que tem que fazer. Ai ele até ele desenvolver a mente dele, pra
ele ficar mais desenvolvido, se explica outro, ai vocé explica aquela tarefa
pra outro e explica outra. Ele vai ficando... o dia a dia. Ele pula daqui vai pra
ca, ele passa o dia inteiro e ta sempre trabalhando.

Dentre as agOes para ensinar a tarefa as PcDI, os Lideres contaram com o
apoio/suporte dos colegas de trabalho. Desta forma as categorias Apoio/suporte para
Realizar as Tarefas e a Relacionamento com Colegas de Trabalho/curso seréo abordadas

junto, pois seus dados possuem relagéo entre si.

Eu acompanhei o P mais de perto para estar orientando na questdo de
seguranca. Ele foi selecionado, entrou na empresa, eu fui orientando desde o
inicio do processo, o ensinamento, tudo isso.

Fui tendo confianca, a medida que eu o conhecia na realizagdo das tarefas,
nas conversas do dia a dia. Foi a confianga mesmo. Observando mesmo
(Lider 1).
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Uai, precisaram de atencdo, de carinho, amor, que a gente estava dando,
sempre aproximando.

Eram crus, e tem aquele dois tipos de lider, tem aquele que olha e diz ndo vai
certo e tem aquele lider que da a mée e traz ele pra dentro da equipe. Isso foi
o0 que eu fui capacitado para fazer a orientar eles tudo certinho, erro vai ter,
tanto de uma pessoa que é normal, como de uma pessoa que é deficiente. E
sem brincadeira, sempre a sério, pegava sério com eles, e isso ai foi trazido
para a equipe, conseguimos trazer ele para a equipe e tem aqueles que
gostaram e tem aqueles que ndo gostaram (Lider 4).

Quando ele comegou tudo que ele precisou saber sobre o fluxo, quais eram as
areas de maior risco. Até mesmo sinais, regras que a empresa tem. Tudo que
tem que demonstrar de como uma empresa funciona, a gente teve que fazer
com ele, entendeu? Tudo que pode que ndo pode. Lidar com as outras
pessoas, como lidar com as outras pessoas (Lider 1).

Olha o suporte que ¢é toda uma atengdo especial com relacdo a deixar eles
bem & vontade, mas, nds ndo tratamos diferente dos outros colaboradores
porque, como nos trabalhamos com alimento, ele também tem que seguir as
normas, né, de manual de boas praticas. E, mas, porém, a atencio nos
primeiros dias e deixar eles bem a vontade, isso a empresa e 0 encarregado de
setor direcionam (Lider 6).

As meninas sempre estdo auxiliando ele. Ele até que trabalha bem. Sempre a
gente ta conversando com ele, auxiliando ele. Vocé vé ele assim no dia a dia,
é uma pessoa normal. Inteligente (Lider 3).

Percebe-se que ndo houve relatos por parte dos Lideres sobre quaisquer
metodologias, orientacdes ou modelos seguidos, para realizar a inser¢cdo da PcDI na
empresa e as citacGes expressdo que a aprendizagem ocorreu no proprio ambiente da
empresa.

Campos (2006) afirmou que os colegas de trabalho tém papel significativo como
suportes naturais as pessoas com deficiéncia, de modo que os auxiliam na aprendizagem
da tarefa, bem como na aquisicdo de habilidades sociais, as quais, se bem
desenvolvidas, melhoram o desempenho destes profissionais.

Redig (2016) pontuou sobre a importancia de se analisar o ambiente de trabalho
com o intuito de verificar a necessidade da mao de obra da PcDI naquele espaco, para
que haja uma adequacdo entre o que pode ser realizado pelo trabalhador e a
disponibilidade de organizacdo da empresa, evitando-se reclamacdes quanto a
qualificacdo e capacitacdo da PcDI. Foi percebido, neste estudo, que houve a
compreensdo das necessidades das PcDI, uma vez que estes funcionarios estdo
empregados, em média ha 5 anos, o que denota que houve acdes que viabilizaram a

inclusdo e permanéncia da PcDI no trabalho.
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A Categoria Desempenho nas Atividades ao Longo do Tempo buscou levantar
se houve alteragfes no desempenho das atividades da PcDI ao longo do tempo. Os

Lideres afirmaram que houve melhora no desempenho, conforme as citagdes abaixo.

Teve evolucdo sim, porque ele acumulou mais tarefas ao longo do tempo.
Teve mais responsabilidades. Ele sabe todas as regras de seguranca.

Né&o, ndo. Hoje ele é bem mais independente.

Continua, fica tudo muito limpinho e ele gosta de verificar se esta tudo como
deve ser. Até hoje, a mesma qualidade que ele conquistou ao longo do tempo,
ele mantém até hoje (Lider 1).

Evoluiu, deu uma boa evoluida. Hoje ela ja toma iniciativa de algumas
coisas. Melhorou demais, hoje ela esta num patamar que tudo que precisar ela
faz (Lider 7).

Esta categoria apontou para o fato de que os Lideres continuam acompanhando o
trabalho realizado pelas PcDI, e verificando suas necessidades. Apenas a Lider 2
apontou que o rendimento da PcDI L tem diminuido, o que ela acredita ter relagdo com

a idade, conforme a citagéo:

E, num conseguir fazer coisa simples que as vezes ele fazia e eu pergunto,
falo "L, mas que que € isso”?. Hoje ele foi abrir um tambor pra mim que ele
ta acostumado a abrir, hd quinze anos que ele ta aqui, ele num conseguiu.

A categoria Lei de Cotas ndo ficou entre aquelas com mais citacGes para mais de
dois grupos de participantes. Ainda assim, considerou-se importante para este estudo,
citar as respostas dos Lideres sobre este assunto, mencionados a seguir.

A Lider L2 da PcDI L, esta contratada ha 11 anos, a empresa emprega 33
funcionarios, e até 0 momento, nunca teve a necessidade de cumprir a Lei de Cotas
(BRASIL, 1991). A Lider fez o seguinte relato:

Eu... Ah, meu primeiro emprego é aqui, eu sé trabalhei aqui, e desde que eu
td aqui eu ja entrei com o conceito da empresa que era esse, que a gente ia
trabalhar com pessoas deficientes. Entdo assim, é uma coisa comum pra mim,
eu num vejo, eu nem, pra te falar a verdade, eu nem sabia que as empresas
tinham uma cota devido ao tanto de nimero de funcionério, entendeu?

Para a Lider 2, a contratacdo das PcDI estava relacionada com uma parceria com

a escola especializada:

Eu acho que foi, pelo que eu ja escutei, foi um programa que um... um dos
meus diretores fez com a escola especializada mas nada de obrigagdo néo é

de cota ndo.

O Lider 4 disse que houve um momento em que as contratacbes foram para
atender a Lei de Cotas (BRASI, 1991), mas que acredita que agora ndo, para ele, ja nem

havia mais esta obrigatoriedade:



73

Foi assim, isso foi pela lei de cotas, mas agora acho que ainda ndo tem mais
iSSO né.

A empresa do Lider 6 inseriu pessoas com deficiéncia enquanto ainda ndo havia

necessidade de contratacdo pela Lei de Cotas (BRASIL, 1991), conforme afirma:

No nosso caso, é, a empresa no comego ela buscou, a empresa teve a
iniciativa de buscar esse colaborador com deficiéncia. E depois, como foi
crescendo a quantidade de funcionario, ai foi necessitando a lei de cotas. E ai
nos fomos adequando, porque o primeiro que nés colocamos, ndo foi pensado
para cumpri com aquilo, foi pensado pela empresa para ter um colaborador
com caracteristicas de deficiéncia ou psiquica mental ou fisica.

A Lider 5, ao ser questionada se a inclusdo do PcDI N se deu por conta da Lei de
Cotas (BRASIL, 1991), respondeu:

Oh, néo foi falado isso pra nés, mas eu acredito que foi inclusdo.

Os dados revelam que as liderancas ndo tinham informacgdes sobre a
obrigatoriedade da Lei de Cotas (BRASIL, 1991), ou outras legislagdes sobre as pessoas
com deficiéncia.

Os Lideres 1, cuja empresa atua no ramo de armazém de bebidas, com 340
funcionarios, fizeram uma avaliacdo sobre as dificuldades envolvidas na contratacdo de
pessoas com deficiéncia pela Lei de Cotas (BRASIL, 1991), bem como abordaram a

questdo da responsabilidade social perante a contracdo de pessoas com deficiéncia:

A empresa cumpre seu papel social, mas em contrapartida a gente encontra
dificuldade assim, muito na questdo de seguranca. Aqui na empresa tem
muita movimentacdo de maquina. Sdo pessoas que a gente tem que ficar
atenta. Mas em questdo de responsabilidade a gente reconhece a
responsabilidade social que tem que ter e contratar, mas ndo sé de contratar,
mas acompanhar, orientar. A gente sabe que eles ttm uma necessidade
especial maior.

Os dados obtidos por meio das entrevistas dos Lideres apontaram que as
empresas desenvolveram acgdes junto as PcDI, as quais levaram em consideragdo seus
comportamentos e atitudes, seu nivel de autonomia e procuram adequar a funcgéo
exercida. Para tanto, utilizaram do apoio/suporte natural dos colegas de trabalho.

Por meio do recurso Nuvem de Palavras do ATLAS.ti também foi possivel
visualizar as palavras mais citadas pelo grupo de participantes Lideres, conforme abaixo

(Figura 11: Nuvem de Palavras dos Lideres).
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Figura 10: Nuvem de Palavras dos Lideres
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Por questbes éticas os nomes foram substitnidos.

-: Lider 4 (L4)

Fonte: Dados da pesquisa

As palavras mais citadas foram: empresa 90 vezes, trabalho 85, deficiéncia 83,
pessoas 75, funcionario 47, tempo 42, setor 37, intelectual 34, dificuldade 33 e relagédo
30 vezes.

Neste grupo de participantes, assim como para as PcDI e Responsaveis Legais, 0
tema trabalho foi algo central. As respostas das entrevistas destes grupos ndo
demonstraram o trabalho como uma alternativa para a socializacdo da PcDI, mas como
um modo de se exercer tarefas profissionais, realizadas com responsabilidade e
autonomia, demonstrando que estes profissionais estdo incluidos nestas empresas.

Um dado importante neste grupo, assim como nos demais, foi o fato de que néo
houve a utilizacdo dos termos “especiais”, “portadores”, “socializa¢do”. Tal dado pode
estar relacionado ao modo positivo de como esses trabalhadores tém sido vistos dentro
das empresas, realizando com qualidade suas tarefas.

A palavra dificuldade foi utilizada 33 vezes, a maior parte para se referir sobre a

superacédo que as PcDI fizeram para aprender as tarefas, como na citagéo a seguir.

S6 orientagcdo. De inicio teve um pouquinho de dificuldade, mas logo foi
assimilando (Lider 7).

Todos hoje que estdo trabalhando conosco é de extrema alegria, facil de
relacionamento, todo mundo respeita, porque sabe que aquele colaborador
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tem esse grau de dificuldade, e todo mundo respeita, sabe e respeita. E sabe
que esse colaborador ele cumpre fielmente com as tarefas, se coloca dez
sacos pra ele carregar ele carrega os dez sacos, se colocar dez caixas para
lacrar certa quantidade de saquinhos de pdo, ele vai lacrar aquelas mesmas
quantidades (Lider 6).

Os resultados dos participantes Lideres foram importantes para demonstrar como
ocorreu 0 processo de inser¢do, e como tem sido a permanéncia das PcDI nestas

empresas.

3.4. Resultados sobre os participantes Qualificadoras

Apos o refinamento dos dados foi possivel elencar as 8 categorias com mais
citacdes entre as participantes Qualificadoras. Recordando que o critério para selecdo
das categorias é o de que elas deveriam aparecer em pelo menos dois grupos de
participantes.

As instituicbes cujos docentes participaram deste estudo fazem parte de duas
diferentes redes nacionais de escolas que ofertam cursos de preparagéo para inser¢édo no
mercado de trabalho, ambas da rede privada, porém sem fins lucrativos. A docente de
uma das empresas € graduada em Pedagogia, pos-graduanda em Educacdo Especial,
com énfase em DI (lato sensu) e a outra docente é graduada em Psicologia, com pds-
graduacdo em Psicopedagogia (lato sensu).

A formagéo das docentes foi percebida como algo que impactou no modo como
elas desenvolvem seu trabalho, principalmente da docente que esta concluindo a
especializacdo em Educacao Especial, como podera ser observado em suas respostas.

As docentes serdo denominadas como participantes Quali 1, representando a
Instituicdo da pedagoga, e Quali 2 a instituicdo da psicologa.

Em relacdo aos cursos ofertados, na instituicdo da docente Quali 1, 0 mesmo tem
0 objetivo de realizar a preparagdo para a insercdo no mercado de trabalho. A duracdo é
de 16 meses, sendo que 30% da carga horaria séo de capacitacdes teoricas, com temas
relacionados as competéncias e habilidades que os estudantes necessitam desenvolver.
Os 70% restantes sdo para 0s contelidos relacionados as vivéncias do aluno na empresa,
onde é contratado como aprendiz pela Lei da Aprendizagem 10097/2000 (BRASIL,
2000). O publico-alvo do curso séo adolescentes e jovens com idades entre 14 e 24 anos
incompletos que estejam cursando o ensino fundamental, médio ou tenham concluido o
ensino meédio, com excecdo de aprendizes com deficiéncia, os quais ndo tém limites de
idade para se inserirem no programa de aprendizagem (BRASIL, 2000), conforme

explicado anteriormente. Nesta instituicdo de ensino, ndo ha um curso especifico para
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pessoas com deficiéncia, estes sdo matriculados nos cursos junto aos alunos sem
deficiéncia.

A instituicdo da docente Quali 2 oferece diversos cursos de qualificacdo
profissional, inclusive de nivel técnico. No entanto, o curso ministrado pela docente que
participou desta pesquisa é especifico para o publico PcDI. A carga horéaria é de 550
horas, sendo trabalhados conteidos referentes a agBes na comunidade, plano
profissional, ética, cidadania, empreendedorismo, autonomia e tomada de decisdo,
comunicacdo, letramento para situacdes do cotidiano, utilizacdo de recursos
tecnoldgicos, entre outros. Como estratégias, as aulas possuem visitas, atividades
culturais, plano profissional, projetos, entre outros. Este curso conta com dois
professores no acompanhamento da turma, que geralmente possui entre 15 a 20 alunos,
com idade superior a 16 anos, embora a faixa etaria predominante esteja entre 16 e 19
anos.

O intuito do curso é o de atender, principalmente, as PcDI que se encontram em
situagdo de vulnerabilidade social, a fim de trabalhar aspectos como convivéncia,
geracdo de renda e inser¢do no mercado de trabalho.

Segundo a docente Quali 2, este curso atualmente é realizado em quase todas as
instituicOes desta rede. O mesmo teve origem a partir da solicitacdo de uma instituicdo
especializada, devido a grande dificuldade de realizar a preparacdo para a inser¢do dos
alunos com DI nas empresas.

Em relacdo aos resultados das entrevistas, foram analisadas as categorias com
mais citaces e que apareciam em mais de um grupo de participantes, as quais podem
ser visualizadas no Mapa Conceitual a seguir (Figura 11: Mapa Conceitual das

Quialificadoras).
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Fonte: Dados da pesquisa.
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No Mapa Conceitual das Qualificadoras a Categoria Perfil de Enfrentamento da
PcDI também estabeleceu mais conexdes com outras categorias, e foi a que obteve mais
citacbes. A categoria expressa, segundo as docentes, os aspectos que as PcDI
necessitam desenvolver.

A Quali 1, em relagdo a sua aluna com DI, relatou:

Acredito que ela tenha mais facilidade na producdo em grupo. Porque apesar
de perceber que nem sempre ela participa, na producéo em grupo é onde ela
se sente mais a vontade. As pessoas ajudam ela no que ela tem dificuldade, é
0 momento que tem uma interagdo maior.

No primeiro més, ela ficou bem quieta, na dela, até familiarizar com todo
mundo. Hoje ela é assim, brinca com todo mundo, coloca apelido. N&o esta
bem todos os dias, as vezes acontecimentos externos véo influenciar nos dias
de capacitacéo.

A questdo de socializacdo, ela tem muita vergonha. Ela socializa num dia,
sdo dias especificos que ela quer ou ndo gosta. Até isso a gente precisa
ponderar. Eu sinto que quando se tem o contato diario é mais fécil criar
vinculos.

A participante Quali 2 também pontuou as necessidades dos alunos:

E na questdo mesmo da leitura e da escrita, eles ficam muito incomodados,
porque nés falamos muito que tem que escrever, tem que ler. Entdo, quando
entram no curso, no inicio, eles ficam com medo, ansiosos. No decorrer do
curso eles mesmos nos mostram que existem outras ferramentas, outros
recursos.

Acho que a maior dificuldade dos meninos é a questdo comportamental, a
questdo do aprendizado, do conhecimento que eles véo ter é no dia a dia do
curso. Tem alunos que ddo uma resposta para nos daquilo que estdo
aprendendo imediata. Ja tive alunos que em agosto percebemos algum
crescimento. Tem alunos, que depois as instituicdes falam para gente, que
fizeram dois anos de curso, s6 depois é que desenvolveram. Depende muito
do aluno, do estimulo que ele teve em casa.

Para Redig e Santos (2015), € preciso que gestores educacionais estejam
alinhados com a necessidade de pessoas com necessidades educacionais especiais, bem
com o desenvolvimento de préaticas pedagdgicas que deem conta da preparagdo
adequada destas pessoas.

A docente Quali 2 na citacdo acima, pontua sobre transicdo da instituicdo
especializada para a instituicdo que realiza a preparacdo para a inser¢do no mercado de
trabalho, sobre o fato de que os alunos tém a oportunidade de conhecer um outro
formato de escola, no qual se faz necessario desenvolver a autonomia das PcDI.

A Categoria Autonomia, entre as participantes Quali, foi a quarta com mais

citacGes. Na perspectiva das docentes, a autonomia dos alunos com DI foi percebida
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como habilidade em desenvolvimento, visto que suas falas se reportam as limitagdes da

deficiéncia, como pode ser observado na citagéo a seguir.

Porgue o suporte que esta instituicdo da [sobre a instituicdo especializada] é
diferente do que o curso da. Porque se 0 aluno ndo se sente bem, a instituicéo
é chamada, e da esse apoio. Aqui no curso, nés ndo temos enfermeiros, nao
temos médicos e a instituigdo especializada tem (Quali 2).

A docente Quali 2, na citagdo acima, também, aborda a importancia da parceria
com a instituicdo especializada, esta por sua vez, se relaciona a Categoria Vinculo com
a Instituicdo Especializada. E uma condic&o para que o aluno frequente o curso, que ele
mantenha o vinculo com alguma instituicdo especializada.

Em relacdo a Categoria Funcdo Exercida, neste grupo de participantes, foram
levantados dados sobre as experiéncias profissionais das docentes, estes também se
referem, as citacbes das categorias  Qualificacdo  Pré-contratacdo e
Treinamento/capacitacdo para iniciar as atividades. A docente Quali 2 informou que
além da formagdo académica ela desenvolveu atividades na area de recursos humanos,

em empregos anteriores:

Comecei trabalhando em uma agéncia de empregos, fazendo processo
seletivo, treinamento. Fiquei la por quatro anos, depois fui para uma empresa,
trabalhava em recursos humanos, fiquei 14 por dois anos e depois vim para
esta Instituicdo e ndo larguei mais.

Ja para a docente Quali 1, sua experiéncia profissional estd relacionada a
instituicdo especializada onde trabalhou por trés anos, antes de ser contratada pela
instituicdo atual. A citacdo abaixo, expressa seu aprendizado em relacdo as aulas de
qualificacdo ministradas para os alunos com DI na instituicdo especializada onde

trabalhou, e a diferenca entre as propostas do curso onde trabalha atualmente.

Na Instituicdo Especializada era toda questdo voltada para o funcional
mesmo, em que aquilo que eu estou ensinando vai ser funcional para aquele
jovem. Atividades praticas como ensinar a fazer um bolo, vocé ndo vai
ensinar por textos, por receita, vocé vai ensinar na pratica. A questdo de
como se comportar em um ambiente de trabalho, vocé de fato levava ele ao
ambiente para reconhecer as pessoas quando ela estavam se vestindo.
Acredito que no curso seja um pouco mais dificil esta troca, porque é s6 uma
vez na semana, onde vocé tem o conteldo que ja é pronto. Vocé tem que
adaptar de acordo com aquilo que ja esta pronto. La eu tinha autonomia para
mudar e fazer o que eu achava que era importante para aquele momento, aqui
ja é mais engessado (Quali 1).

Tudo que estudei na pos é o que eu vivenciei na pratica. Ndo tem formagdo

melhor do que a préatica constante (Quali 1).

Nas citag0es da Categoria Relacionamento com Colegas de Trabalho/curso, as

docentes relataram que tentam envolver todos os alunos, tanto os da turma, quanto dos
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demais cursos ofertados na unidade, em relacdo a importancia de auxiliar na conquista

da independéncia e autonomia da PcDI.

Acho a questdo de vivéncias, promover ndo s6 o aprendiz com deficiéncia
intelectual, mas os outros aprendizes conhecerem outras realidades, e de
conscientizagdo daqueles que ndo tém deficiéncia. Porque as vezes eles
querem fazer por ela, com medo de que ela ndo entenda, superprotecdo

(Quali 1).

A preparacdo de conscientizagdo mesmo. Vocés terdo uma companheira com
deficiéncia intelectual, que tem vida social como vocés, que trabalha que
estuda, mas que tem uma certa limitacdo em algumas areas. Preciso que
vocés me ajudem, que se ela ficar isolada que o grupo chame, que quando ela
for fazer as atividades ndo fagcam tudo por ela. Foi essa a intervencdo que eu
fiz (Quali 1).

Em relagdo as primeiras turmas, agora eles entendem o que é integracao,
inclusdo. Conseguem entender que sdo jovens, ndo criangas. Eles tém
iniciativa. As emogdes, falar das emocdes, da raiva, das tristezas, da dor.
Hoje conseguem falar daquilo que sentem. Entendem que ajudar o outro ndo
é fazer pelo outro. Alunos com mais autonomia. N&o séo todos (Quali 2).

A Categoria Desempenho das Atividades ao Longo do Tempo apontou nas

citacBes das docentes Quali, que os alunos realizam progressos ao longo dos cursos.

No primeiro més, ela ficou bem quieta, na dela, até familiarizar com todo
mundo. Hoje ela é assim, brinca com todo mundo, coloca apelido. N&o esta
bem todos os dias, as vezes acontecimentos externos véo influenciar nos dias
de capacitacdo (Quali 1).

Todo esse contato que eles tém aqui na Instituicdo com 0s outros jovens, nos
diferentes cursos influencia muito no desenvolvimento dos meninos.
Acredito que a instituicdo faz isso com os meninos, estimula. Quanto ao
comportamental, eles ndo estdo acostumados com esse ambiente que a
instituicdo proporciona para eles. Entdo cria uma ansiedade nos meninos.
Eles querem aproveitar tudo. S6 que aqui tem algumas regras que sdo
diferentes da Instituicdo Especializada. Na Instituicdo Especializada, eles ndo
podem sair da sala toda hora, eles ndo podem utilizar o celular. Aqui eles
aprendem uma autonomia que eles ndo tinham. Eu entendo que é uma
questdo de cuidado, mas acaba deixando os meninos muito fechados (Quali
2).

A Categoria Estruturacdo do Curso de Qualificagdo, embora ndo tenha sido uma
categoria com mais citag0es entre outros grupos de participantes, pois abordou somente
dados referentes as participantes Quali, levantou dados sobre o formato dos cursos das

instituigcdes qualificadoras.

Especifico ndo. As vezes eu ndo posso mudar o material na pratica, entdo a
explicacdo o jeito que vai fazer a atividade, eu dou uma explicacdo
diferenciada, no momento que eu estou explicando para o todo. Eu tento, até
mesmo, na hora que eu estou explicando para todo mundo, usar palavras mais
faceis, o bate-papo com todo mundo pra que todo mundo tenha
compreendido e principalmente a aprendiz com a deficiéncia intelectual

(Quali 1).
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Tem um material novo que chegou recentemente, ele tem em libras, uma
legenda mesmo. Isso vem sé para os videos. Na questdo de adaptacdo de
contelidos, ainda ndo. Acho que é um processo ainda (Quali 1).

Na instituicdo da docente Quali 2, onde o curso é realizado somente para alunos
com DI, o programa que possui 0 mesmo formato e conteudo, € realizado nas demais
unidades, no entanto, os docentes podem adapta-lo conforme as necessidades dos

alunos, desde que o conteido nédo seja alterado.

Vem, nés temos um programa, com um plano de tudo que deve ser
trabalhado com os meninos. Por exemplo, hoje estou comegando com os
meninos o instrumental de comunicagdo. L4 tem atividades, objetivos, o que
tem que ser trabalhado com eles, que sdo as competéncias. Isso ndo implica
que eu ndo possa, com a outra docente mudar as atividades que estdo 14, ndo
mudando o conteddo.

Os contetdos sdo trabalhados assim: nds usamos outras ferramentas, de
acordo com os meninos. Se o aluno sabe escrever, ele vai escrever se nao
sabe, ele vai fazer uma colagem. N&o é porque ele ndo conhece as letras que
ele ndo vai participar das atividades.

O recurso Nuvem de Palavras das participantes Quali pode ser visualizado na

Figura 12 abaixo (Figura 12: Nuvem de Palavras Quali).
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Figura 12: : Nuvem de Palavras Quali
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Fonte: Dados da pesquisa.

As palavras mais citadas no grupo de participantes Qualifi foram: deficiéncia 35
vezes, intelectual 23, nome do curso profissionalizante 22, nome da escola de cursos 22,
alunos 21, escola especializada 19, curso 19, trabalho 18, aluno 15 e empresa 15 vezes.

A palavra com mais citacdes foi deficiéncia, 35 vezes, seguida por intelectual,
23 vezes. Percebe-se por meio das falas das docentes, que a estruturacdo dos cursos de
preparacédo para inser¢édo no mercado de trabalho, ainda enfatiza as limitagGes da pessoa
deficiéncia, dessemelhante ao modelo biopsicossocial da AAIDD (2010). Na analise do
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Mapa Conceitual deste grupo, também foi percebido este aspecto, bem como a
importancia da parceria com a instituicdo especializada, citada 19 vezes neste grupo.

A palavra trabalho apontada 18 vezes e empresa, 15 vezes, se referem aos
conteddos dos cursos de qualificacéo.

O Mapa Conceitual e a Nuvem de Palavras das participantes Quali néo
apontaram dados referentes a a¢fes de inser¢cdo e manutencdo de alunos com DI no
trabalho, bem como a demandas das empresas, das familias e das proprias PcDI sobre o

trabalho.

3.5 Mapa Conceitual das 12 Categorias Principais
As 12 categorias com maior prevaléncia encontradas nos documentos de todos
0s grupos de participantes, permitem analisar os dados de modo sintetizado e didatico,

conforme a Figura 13: Mapa Conceitual das 12 Categorias Principais, conforme segue.



Figura 13: Mapa Conceitual das 12 Categorias Principais
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Fonte: Dados da pesquisa.

O critério utilizado para selecionar estas doze categorias foi o de que estas

deveriam estar presentes, em pelo menos dois grupos de participantes.



85

De um modo geral, nestas categorias, todos os participantes relataram que as
PcDI conseguiram aprender as tarefas, de maneira rapida e eficiente, e que néo
prejudicaram o andamento ou a qualidade dos servigos por eles prestados.

A Tabela 1 — 12 Categorias Ordem Decrescente das Categorias apresentam as

categorias com mais citacfes, em ordem decrescente.

Tabela 1: 12 Categoria Ordem Decrescente das Categorias

Resp.

N° Categorias Lideres PcDI Quali  Total

Perfil de enfrentamento

! gaPeDI N >
2 Autonomia 6 225
3 Trem_am(_anto/capgqltagao 6 on
para iniciar as atividades
4 Relacéo da PcDI com o 0 186
trabalho
5 Funcéo exercida 5 164
6 Vmcu_lo_com instituicao 9 143
especializada
; Apo_lo/suporte para 0 55
realizar tarefas
8 Auxilio para conseguir a 0 5
vaga
Atividades além do
d trabalho 0 87
Relacionamento com
10 colegas de trabalho/curso U 81
11 Quallflca(iao pre- 9 o
contratacao
Desempenho nas
12 atividades ao longo do 4 36
tempo
Total 508 291 833 58  1606*

Fonte: Dados da pesquisa.
* O total diz respeito somente as categorias cujas citacfes apareceram para mais de dois grupos de
participantes.

As cores mais fortes representam as categorias, cujas citacdes ficaram em maior
quantidade para o grupo de participantes.
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Os dados obtidos por meio das entrevistas com o0s participantes revelaram que
por meio das citacOes contidas nas Categorias Perfil de Enfrentamento da PcDI e
Autonomia, que o desempenho das PcDI na realizacdo de suas tarefas, demandam baixo
nivel de apoio. Tal dado corrobora com os resultados da Escala de Intensidade de Apoio
SIS (THOMPSON et al, 2004).

Para Redig (2016) o desenvolvimento da autonomia e da dignidade da PcDI
quando adulta, estdo relacionados a sua insercdo no mercado de trabalho, bem como a
sua inclusdo econémica. O presente estudo corrobora com Redig, pois captou a
importancia dada ao trabalho, tanto pelas PcDI, quanto por seus Responsaveis Legais, 0
que impactou no desenvolvimento de sua autonomia na realizacdo de atividades
domésticas e no trabalho, principalmente.

Os dados dos Responsaveis Legais e das PcDI na Categoria Relacdo da PcDI
com o Trabalho, indicaram que o trabalho é percebido como positivo, o que foi
corroborado pela analise das Nuvens de Palavras destes participantes ao se referirem
sobre a palavra “trabalho”, bem como pelo resultado da Escala de Intensidade de Apoio
SIS (THOMPSON et al, 2004), uma vez que os resultados dos participantes deste
estudo demonstraram baixa necessidade de apoio nesta atividade.

Os dados referentes a Categoria acima, apontaram para uma Vvisdo sobre o
trabalho da PcDI consoante ao que esta disposto na Constituicdo Federal de 1988
(BRASIL, 1988), uma vez que foi garantido o direito ao trabalho, como ocorre para 0s
demais cidaddos. As atividades das PcDI na empresa, na perspectiva dos grupos
pesquisados, ndo foram vistas como um passatempo ou com fins de socializacdo.

As Categorias Funcdo Exercida, Apoio/suporte para realizar as tarefas captaram
informacdes sobre as adequacdes realizadas pelos Lideres, os quais buscaram adequar
0s comportamentos, as atitudes e o nivel de autonomia as funcbes. Estes dados
corroboram com Sartori (2011) ao dizer sobre a importancia de o ambiente de trabalho
ser flexivel para promover as adequac@es visando o éxito dos trabalhadores com DI.

As respostas das PcDI, dos Lideres e das Qualificadoras apontaram que 0s
participantes PcDI receberam apoio/suporte dos colegas de trabalho, o que foi
corroborado pelos dados das Categorias Treinamento/capacitacdo para Iniciar as
Atividades e Relacionamento com Colegas de Trabalho/curso.

Os dados deste estudo corroboram com Sartori (2011), Campos (2006) e
Veltrone e Almeida (2010) sobre os suportes naturais no préprio ambiente de trabalho
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desenvolvido por meio dos colegas de trabalho, uma vez que acOes neste sentido foram
citadas entre os participantes Lideres, PcDI e Quali, como eficazes.

Duas Categorias citadas pelos Responsaveis Legais e PcDI, a saber, Vinculo
com a Instituicdo Especializada e Auxilio para Conseguir a Vaga, apontaram as acoes
das instituicOes especializadas, as quais culminaram na conquista da vaga na empresa. A
participante docente Quali 1 também abordou a importancia deste vinculo para o
encaminhamento dos alunos, bem como para o suporte durante a realizagdo do curso de
preparacdo para a inser¢do no mercado de trabalho.

A Categoria Qualificacdo Pré-contratagdo, com citacdes dos Responsaveis
Legais e Qualificadores apresentaram dados sobre a realizacdo da qualificacdo por meio
da Lei de Aprendizagem (BRASIL, 2000), de 5 participantes deste estudo. As insercdes
destes se deram, no primeiro momento, pela Lei da Aprendizagem, e em seguida, foram
contratados pelas empresas. Este dado aponta para a importancia desta Lei, que favorece
a insercdo deste publico, auxiliando no processo de qualificagdo no préprio ambiente de
trabalho.

Em relacdo as Qualificadoras, a instituicdo da docente Quali 1 ndo utiliza um
programa especifico com énfase no atendimento as necessidades educacionais das PcDlI,
e ¢ 0 mesmo utilizado em toda a sua rede. A Quali 2 informou que o programa do curso
é especifico para a PcDI, e é executado em outras unidades da rede, mas ndo foi
possivel saber qual o referencial tedrico e metodologia utilizados. As Qualificadoras
afirmaram que é necessario realizar adequagdes para atender os alunos com DI
matriculados.

Tannus-Valaddo e Mendes (2018) que realizam estudos sobre o Planejamento
Educacional Individualizado (PEI), o qual tem como -caracteristica principal, o
desenvolvimento de estratégias, centradas na pessoa, tanto em relacdo ao seu potencial,
bem como as suas dificuldades. O PEI poderia ser desenvolvido ao longo da vida,
iniciando na educacdo precoce e contemplando os momentos de transi¢cbes para a
adolescéncia, inser¢do no mercado de trabalho e envelhecimento. Outras caracteristicas
importantes sdo a de que se trata de um plano escrito, o qual deve ser consultado,
avaliado e adequado conforme o desempenho da PcDI, além disso, a sua elaboracéo
contempla a participacdo dos profissionais especialistas, da familia e da propria PcDlI, o
que pode contribuir, neste caso, com a transi¢do do jovem ou adulto para o mercado de
trabalho.
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Almeida e Veltrone (2010) pontuaram sobre importancia das instituicbes que
realizam a preparacdo para inser¢do de PcDI no trabalho, se atentarem as necessidades
das empresas, no sentido de adequar suas praticas e conteddos juntos aos alunos, de
modo que realmente contemplem as demandas do mercado de trabalho e,
consequentemente, contribuam para o aumento do tempo de permanéncia deste
trabalhador na empresa. Neste estudo, ndo foi percebido, por meio das citacGes das
qualificadoras, acdes que considerassem estas necessidades.

Em relacdo a autonomia para a realizacdo de atividades além do trabalho,
captados pela Categoria Atividades Além do Trabalho, foi percebido nas respostas dos
Responsaveis Legais e das PcDlI, e corroborado pela Escala de Intensidade de Apoio
SIS (THOMPSON et al, 2004), que estes participantes necessitam generalizar a
autonomia desenvolvida na empresa para as areas de seguranca e salde, aprendizagens
ao longo do vida e convivio social, a fim de diminuir cada vez mais o nivel de apoio
demandado.

E por ultimo, a Categoria Desempenho nas Atividades ao Longo do Tempo,
citadas pelos participantes Lideres e Quali, captou dados sobre o desempenho das PcDI
no trabalho, sendo pontuado que, de modo geral, estes participantes tém realizado suas
funcGes com qualidade. Estes dados divergem do que foi encontrado por Veltrone e
Almeida (2010), ao dizer que a produtividade das PcDI é menor do que uma pessoa sem
deficiéncia.

No estudo de Veltrone e Almeida (2010), as empresas estabeleceram parcerias
com as instituigdes especializadas para apoio e suporte na inser¢do de PcDI. Neste
estudo, o vinculo com estas instituicdes foi mais citado entre os participantes PcDI e
Responsaveis Legais, 0s quais reconhecem que esta mediacdo foi imprescindivel para
conquistar a vaga. E, embora alguns Responsaveis Legais ndo reconhecam as atividades
da instituicdo especializada como preparacdo para a inser¢do no mercado de trabalho,
foi percebido que estas PcDI encaminhadas por estas possuiam alguns pré-requisitos,
dentre eles a autonomia, a qual foi aproveitada pela empresa.

Em relacdo ao conceito de DI utilizado atualmente pela AAIDD (2017) e que
orientou este estudo, os dados demonstraram que 0s participantes Responsaveis Legais,
PcDI e Lideres, possuem uma concepcao da deficiéncia que corrobora com o conceito
biopsicossocial da AAIDD, ao demonstrarem por meio de suas respostas que 0S
participantes PcDI foram estimulados a desenvolver sua autonomia, comportamentos e

atitudes no trabalho e na vida doméstica, diminuindo a necessidade de apoio, dados que
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corroboraram com os resultados dados pela Escala de Intensidade de Apoio SIS
(THOMPSON et al, 2004).

Em relacdo ao perfil de empregabilidade citado por Camara, Sarriera (2001) e
Campo, K (2006), este estudo também percebeu que o desenvolvimento de habilidades
sociais das PcDI impactaram positivamente na inser¢do e manutengéo do trabalho. Este
dado corrobora com Campos (2006), sobre o desenvolvimento de Habilidades Sociais
para a conquista do emprego, pois desenvolvem o0s comportamentos adaptativos
necessarios, bem como a compreensao sobre o seguimento de regras e exigéncias das
empresas, as quais fazem parte do mundo adulto.

Os dados encontrados por Zutido (2016) sobre o desenvolvimento da
independéncia de jovens corroboram com este estudo, no sentido de que as
generalizacGes das habilidades referentes a atividades adaptativas impactam no
desenvolvimento da autonomia e independéncia. Conforme foi sugerido por esta autora
sobre a utilizacdo da Escala de Intensidade de Apoio SIS (THOMPSON et al, 2004),
para se avaliar a &rea Emprego, o presente estudo pode averiguar que 0s participantes
demandaram baixa necessidade de apoio para praticamente todas as area avaliadas pela
Escala, o0 que pode estar relacionado com as agdes realizadas ao longo dos anos, tanto
pela familia, quanto pelas empresas, as quais impactaram na conquista da autonomia e
no desenvolvimento de comportamentos e atitudes para o enfrentamento das
necessidades em relacdo ao trabalho.

O estudo de Veltrone e Almeida (2010) identificou que pessoas com deficiéncia
intelectual eram menos contratadas devido ao baixo nivel de escolarizacdo e
produtividade. No presente estudo, o baixo nivel de escolariza¢do dos participantes nao
foram impedimentos para sua insercéo e permanéncia da empresa, tendo em vista que as
PcDI possuem em média, 5 anos de registro na mesma empresa.

Ja os estudos de Furtado (2013), Pereira-Silva, Furtado e Andrade (2018) com
PcDI, encontraram que o critério escolaridade ndo foi impedimento para a contratacao e
permanéncia dos trabalhadores. Mesmo assim, reforcam que a escolaridade impacta na
qualidade instrucional deste trabalhador. Estes dados demonstram a importancia de se
realizar adequagdes na empresa e no posto de trabalho que contemple o potencial da
PcDI e ndo a deficiéncia (Carvalho-Freitas, 2009).

Os dados deste estudo apontaram que as empresas desenvolveram agoes
pontuais com cada trabalhador com DI, auxiliando-0s no processo de aprendizagem da

tarefa, adequando o posto de trabalho e incentivando o envolvimento da equipe de
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trabalho, a qual funcionou como suporte natural e, tais estratégias, consideraram o perfil
de enfrentamento e a autonomia ja adquirida pelas PcDI antes de serem contratadas, de
modo que o resultado foi a permanéncia no trabalho. Tais acdes realizadas pelos lideres
foram executadas sem que houvesse um embasamento teorico, ou um modelo que 0s
inspirasse, percebe-se que foi desenvolvido a base da sensibilidade das pessoas
envolvidas. Estas estratégias foram semelhantes a metodologia do Emprego Apoiado
(OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2018).

Oliveira e Oliveira (2018) pontuam que o Emprego Apoiado pode ser uma
alternativa para se inserir pessoas com mais necessidade de apoio. Esta opgédo prevé que
sejam analisadas as areas de interesse do trabalhador, seus pontos fortes, bem como
adequacao da empresa e do posto de trabalho, e as atividades sdo realizadas, com o
apoio de um colaborar da empresa, o qual fica responsavel pelo trabalhador com
deficiéncia no proprio local de trabalho.

Para Carvalho-Freitas e Marques (2007), Sartori (2011) e Borges (2012) as
empresas empregam as PcDI devido a obrigatoriedade da Lei de Cotas (BRASIL,
1991). No entanto, Carvalho-Freitas (2009) apontou para a necessidade de reflexdes,
por parte da empresa em relacdo a inclusdo destas pessoas, repensando inclusive o
critério de funcionario, para que sejam contempladas as diferencas. Este estudo apontou
para uma atitude inclusiva por parte das empresas, uma vez que 0s dados demonstraram
que os funcionarios permanecem empregados, devido a sua competéncia e nao para
cumprir as exigéncias da legislagéo.

A contratacdo de PcDI nos dados da RAIS (BRASIL, 2018) do ano de 2017
demonstrou um aumento na contracdo de PcDI em relacdo aos dados do ano de 2011
(BRASIL, 2015) de 18.810 para 36.661, correspondendo a 94,90%. Neste estudo foi
possivel perceber por meio das respostas dos Lideres, que as empresas desenvolveram
acOes as quais favoreceram a inclusdo deste publico. O que corrobora com os estudos de
Alves (2018) sobre um novo olhar das empresas em relagdo as diversidades.

Os resultados apresentados por este estudo demonstraram haver uma ligagéo
entre as agdes desenvolvidas pelas PcDI, Responsaveis Legais e Lideres, a qual

impactou no desenvolvimento da autonomia dos trabalhadores com DI.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo possibilitou ampliar o conhecimento sobre as questfes envolvidas no
processo de inser¢do e permanéncia da PcDI no trabalho, na perspectiva delas proprias,
de sua familia, dos empregadores e qualificadoras.

Os dados demonstraram que os comportamentos e atitudes, desenvolvidos pelas
PcDI, impactaram na conquista da autonomia, e esta por sua vez, favoreceu sua insercao
e permanéncia na empresa. Estes dados corroboraram com os resultados da Escala de
Intensidade de Apoios SIS (THOMPSON et al, 2004), em que as PcDI, ao realizar as
atividades inerentes a suas func@es, demandaram baixo nivel de apoio.

A conquista desta autonomia foi desenvolvida com o apoio dos Responsaveis
Legais, que antes da insercdo da PcDI ja buscaram desenvolver comportamentos e
atitudes no enfrentamento das situacbes cotidianas, principalmente em relacdo as
atividades adaptativas.

Os Lideres também tiveram participacdo crucial no desenvolvimento desta
autonomia, que ao perceberem as habilidades das PcDI, mobilizaram suportes naturais,
no préprio ambiente de trabalho, por meio dos colegas de trabalho, para que pudessem
aprender a tarefa e, ao longo do tempo, continuar desenvolvendo-as com qualidade.

Os dados referentes as Qualificadoras apontaram para a necessidade do
desenvolvimento da autonomia das PcDI, por meio de comportamentos e atitudes de
enfrentamento das necessidades impostas pelas tarefas e ambiente de trabalho, uma vez
que foi percebida maior preocupacdo das qualificadoras com a deficiéncia em
detrimento ao potencial a ser desenvolvido. Foi demonstrada a importancia dos cursos
de qualificacdo para as cinco PcDI que tiveram a oportunidade de frequenta-los. No
entanto, os dados obtidos por meio das docentes demonstraram a necessidade de maior
integracdo entre as demandas das PcDI e dos Lideres.

Os resultados deste estudo poderéo auxiliar familias, empresas e qualificadoras
em relacdo & importancia do desenvolvimento de autonomia da PcDI para a conquista
do trabalho.

As empresas poderdo desenvolver adequacbes das fungdes, dos postos de
trabalho, bem como no treinamento da PcDI considerando o significativo auxilio dos
suportes naturais por meio dos colegas de trabalho, os quais, quando sensibilizados
sobre o potencial da PcDI, auxiliam no processo de insercdo e colaboram com a

manutencdo do trabalho.
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As familias poderdo, desde a mais tenra idade, incentivar os filhos na realizagdo
de atividades que os preparem para ter maior autonomia, e que ao longo dos anos
demandem cada vez menos apoios/suportes. Para tanto, considera-se essencial o
desenvolvimento do Planejamento Educacional Individualizado (PEI), o qual poderé ser
desenvolvido contemplando as vérias etapas da escolarizagdo, a transi¢do para a vida
adulta e para 0 mundo do trabalho.

Sugere-se que sejam desenvolvidos programas para as PcDI e para 0s
Responsaveis Legais, a partir dos dados aferidos pela Escala de Intensidade de Apoios
SIS (THOMPSON et al, 2004), os quais visardo o desenvolvimento da autonomia em
todas as areas da vida e ndo somente em relacdo ao emprego e atividades domésticas.

Este estudo podera auxiliar as instituicdes Qualificadoras na adequacdo de seus
programas de aprendizagem, implementando estratégias que visem o desenvolvimento
de comportamentos e atitudes que impactem no aumento da autonomia. Para isto serd
necessario desenvolver acdes que contemplem muito mais suas potencialidades e menos
as dificuldades impostas pela deficiéncia. Isto ndo significa ignora-la, ao contrario,
aponta para a urgéncia de se considerar que PcDI necessita de formacdo adequada e
individualizada, para que possa atingir o méximo do seu potencial. As Qualificadoras
por ja terem o conhecimento sobre a preparacdo de pessoas para a inser¢do no mercado
de trabalho poderdo realizar adequacfes significativas que favorecam a insercdo e a
permanéncia da PcDI no trabalho.

A Lei de Cotas é punitiva. Ela foi importante para que houvesse a contratacdo da
maioria dos participantes desta pesquisa, porém ndo foi a Unica via para a insercao e
permanéncia das PcDI pesquisadas, e isto demonstra que é imperioso mudar a
concepcao sobre o potencial das pessoas com deficiéncia. E fundamental que se altere a
visdo assistencialista, para os quais a sociedade deve fazer a caridade, para a de sujeitos
que possuem potenciais e que se tiverem a oportunidade de desenvolvé-los, poderédo
usufruir de sua condicdo de cidaddos, com seus direitos e deveres. E fundamental ter
pessoas que acreditem que as PcDI possam ser autbnomas e independentes
financeiramente.

Este estudo contou com uma grande quantidade de dados, os quais poderdo ser
explorados e aprofundados em novas pesquisas. Ele ndo esgota o tema, sendo sugeridas
novas pesquisas, para o desenvolvimento de planos que visem & transicdo para o

mercado de trabalho.
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Comparando este estudo com o levantamento bibliografico, percebeu-se que tem
havido mudancas nas acdes de inser¢do e manutencdo das PcDI nas empresas, e é
fundamental que as pesquisas cientificas e a legislacdo continuem contribuindo com a
melhoria desse processo.

Espera-se que este estudo possa contribuir com a inser¢do de PcDI no mercado
de trabalho e que o seu potencial possa ser enxergado cada vez mais, que a cada dia

tenham mais condicOes de serem vistos como cidad&os de direitos.
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APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO DOS
RESPONSAVEIS LEGAIS PARA REALIZACAO DAS ENTREVISTAS
SEMIESTRUTURADAS E APLICACAO DA ESCALA SIS.

T IS Chy

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS
CENTRO DE EDUCACAO E CIENCIAS HUMANAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO ESPECIAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

(para pais/responsaveis)

Eu, KARLA JANAINE DE MORAES BORGES, estudante do Programa de P6s
Graduacdo em Educacdo Especial da Universidade Federal de Sdo Carlos — UFSCar
o(a) convido a participar da pesquisa “O perfil de empregabilidade e a preparagdo para o
trabalho de pessoas com deficiéncia intelectual”, orientada pela Professora Doutora
Maria Amelia Almeida.

A inclusdo de pessoas com deficiéncia intelectual no mercado de trabalho é um
tema de relevancia por se tratar da sua autonomia e participacdo cidadd na vida em
comunidade. Mesmo havendo leis, como a Lei de Cotas 8213 de 1991, que obriga as
empresas com mais de cem funcionarios a contratar pessoas com deficiéncia, elas néo
garantem 0 acesso e permanéncia destas pessoas. A proposta deste estudo é o de
conhecer o perfil das pessoas com deficiéncia intelectual, que ja estdo empregadas,
saber se necessitam de apoios de outras pessoas para realizar as tarefas e quais dos seus
comportamentos estdo relacionados ao trabalho. A pesquisa ainda quer saber como séo
realizados os cursos de preparacdo para 0 mercado de trabalho, quando neles sdo

matriculados alunos com deficiéncia intelectual. A pesquisa visa contribuir com o
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aumento da empregabilidade das pessoas com deficiéncia intelectual no mercado formal
de trabalho.

O convite para participar deste estudo se da pelo fato de ser pai/méae/responsavel
de uma pessoa com deficiéncia intelectual, empregada em uma empresa da cidade. Sua
participacao serd respondendo a uma entrevista e também a Escala de Intensidade Apoio
(Escala SIS), para que seja possivel conhecer a necessidade de apoio que as pessoas
com deficiéncia intelectual desta pesquisa tém, nas atividades de: vida no lar, vida na
comunidade, aprendizado ao longo da vida, emprego, saude e seguranga e social.

Ao seu filho(a), sera apresentado o Termo de Assentimento, esclarecendo os
termos de sua participacdo no estudo e que mesmo que vocés permitam que ele(a)
participe ele(a) tera total liberdade para escolher entre participar ou ndo. Portanto, a
participacdo dele (a) ndo € obrigatoria. A qualquer momento é possivel desistir de
participar e retirar o consentimento. E se vocé ndo quiser que ele (a) participe ou queira
desistir, ndo trard qualquer tipo de prejuizo.

Para melhor registrar as respostas da entrevista, € necessaria a autorizacdo da
gravacdo das respostas por meio de gravador de voz. As gravacgdes realizadas durante a
entrevista semiestruturada serdo transcritas na integra pela pesquisadora, garantindo que
se mantenha o mais fidedigna possivel. Depois de transcrita serd apresentada aos
participantes para validacdo das informacdes. A pesquisadora realizara, pessoalmente,
todas as entrevistas e a aplicacdo da Escala SIS. O tempo previsto para a realizacdo da
entrevista e aplicacdo da Escala SIS sera de até trés encontros, com a duragdo de cerca
de até uma hora e meia cada um.

A entrevista sera individual e podera ser realizada em sua residéncia ou em outro
local, se assim o preferir. No dia da entrevista vocé conversara com a pesquisadora. As
perguntas ndo serdo invasivas a sua intimidade, entretanto, € importante esclarecer que a
participacdo na pesquisa pode gerar estresse e desconforto como resultado da exposigédo
de opinides pessoais em responder perguntas que envolvem o convivio e 0
relacionamento com a pessoa com deficiéncia intelectual. Diante dessas situa¢des, vocé
tera garantidas pausas nas entrevistas, a liberdade de ndo responder as perguntas quando
a considerarem constrangedoras, podendo interromper a entrevista a qualquer momento.
Serdo retomados nessa situacéo os objetivos a que esse trabalho se propde e 0s possiveis
beneficios que a pesquisa possa trazer. Em caso de encerramento das entrevistas, por
qualquer fator descrito acima, ou por interrupcdo da pesquisa, a pesquisadora ira

orienta-lo (a) e encaminha-lo (a) para profissionais especialistas e servigos disponiveis,
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se necessario, visando o bem-estar de todos os participantes.

Sua participacdo nessa pesquisa auxiliard na obtencdo de dados que poderdo ser
utilizados para fins cientificos, proporcionando mais informacfes e discussbes que
poderdo trazer beneficios para a area da Educacdo Especial, para a construcdo de novos
conhecimentos e para a identificagdo de novas alternativas e possibilidades para a
colocacdo da pessoa com deficiéncia intelectual no mercado de trabalho. A
pesquisadora realizard& o acompanhamento de todos os procedimentos e atividades
desenvolvidas durante o trabalho.

Sua participacdo é voluntaria, ndo haverd compensacdo em dinheiro pela sua
participacdo. A qualquer momento o (a) senhor (a) pode desistir de participar e retirar
seu consentimento. Sua recusa ou desisténcia ndo lhe trard nenhum prejuizo, seja em
sua relacdo ao pesquisador, ao emprego onde seu filho trabalha ou a Universidade
Federal de Séo Carlos.

Todas as informagdes obtidas por meio da pesquisa serdo confidenciais, sendo
assegurado o sigilo sobre sua participacdo em todas as etapas do estudo. Caso haja
mencdo a nomes, a eles serdo atribuidas letras, com garantia de anonimato nos

resultados e publicacgdes, impossibilitando sua identificacao.

Todas as despesas com o transporte e a alimentacdo decorrentes da sua
participacdo na pesquisa, quando for o caso, serdo ressarcidas no dia da coleta. VVocé
tera direito a indenizacdo por qualquer tipo de dano resultante da sua participacdo na
pesquisa.

Vocé receberd uma via deste termo, rubricada em todas as paginas por vocé e pelo
pesquisador, onde consta o telefone e o endereco da pesquisadora principal. Vocé
podera tirar suas duavidas sobre o projeto e sua participacdo agora ou a qualquer
momento.

Se o (a) senhor (a) tiver qualquer problema ou duvida durante a sua participacao
na pesquisa podera comunicar-se pelo telefone (016) 99302-5460. Vocé recebera uma
copia deste termo onde consta o telefone e o endereco do pesquisador principal,
podendo tirar suas ddvidas sobre o projeto e sua participagdo, agora ou a qualquer
momento.

Eu, , portador do

RG , abaixo assinado, informo que estou ciente dos objetivos

da pesquisa intitulada “O perfil de empregabilidade e a preparagdo para o trabalho de
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pessoas com deficiéncia intelectual”, conduzida pela pesquisadora Karla Janaine de
Moraes Borges, que compreendi riscos e beneficios de minha participa¢do na pesquisa e
concordo em participar. A pesquisadora me informou que o projeto foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) em Seres Humanos da UFSCar que funciona na
Pro-Reitoria de Po6s-Graduacdo e Pesquisa da Universidade Federal de S&o Carlos,
localizada na Rodovia Washington Luiz, Km. 235 - Caixa Postal 676 - CEP 13.565-905
- Sdo Carlos - SP — Brasil. Fone (16) 3351-8110. Endereco eletrénico:

cephumanos@ufscar.br

Endereco para contato com a pesquisadora (24 horas por dia e sete dias por semana):
Pesquisador Responsavel: Karla Janaine de Moraes Borges

RG:

Endereco:

Contato telefonico:

Local e data:
Karla Janaine de Moraes Borges Prof. Dra. Maria Amelia Almeida
Pesquisadora Responsavel Orientadora

Participante da Pesquisa
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APENDICE B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) PARA A
ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA DOS TRABALHADORES PESSOAS
COM DEFICIENCIA INTELECTUAL (PCDI).

TS GOy

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS
CENTRO DE EDUCACAO E CIENCIAS HUMANAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO ESPECIAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(para trabalhadores com deficiéncia intelectual)

Eu, KARLA JANAINE DE MORAES BORGES, estudante do Programa de Pds
Graduacdo em Educacdo Especial da Universidade Federal de Sdo Carlos — UFSCar
o(a) convido a participar da pesquisa “O perfil de empregabilidade e a preparagdo para 0
trabalho de pessoas com deficiéncia intelectual”, orientada pela Professora Doutora
Maria Amelia Almeida.

A inclusdo de pessoas com deficiéncia intelectual no mercado de trabalho é um
tema de relevancia por se tratar da sua autonomia e participacdo cidadd na vida em
comunidade. Mesmo havendo leis, como a Lei de Cotas 8213 de 1991, que obriga as
empresas com mais de cem funcionarios a contratar pessoas com deficiéncia, elas ndo
garantem 0 acesso e permanéncia destas pessoas. A proposta deste estudo é o de
conhecer o perfil das pessoas com deficiéncia intelectual, que ja estdo empregadas,
saber se necessitam de apoios de outras pessoas para realizar as tarefas e quais dos seus
comportamentos estdo relacionados ao trabalho. A pesquisa ainda quer saber como séo
realizados os cursos de preparacdo para 0 mercado de trabalho, quando neles sdo
matriculados alunos com deficiéncia intelectual. A pesquisa visa contribuir com o

aumento da empregabilidade das pessoas com deficiéncia intelectual no mercado formal
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de trabalho.

O convite para vocé participar deste estudo se da pelo fato de ser trabalhador
com deficiéncia intelectual, com registro em carteira. Sua participacdo sera respondendo
a uma entrevista para que seja possivel conhecer como buscou ou busca lidar com a
necessidade de apoio para a realizacdo de suas tarefas no trabalho, como se relaciona
com os colegas de trabalho, sobre a importancia do trabalho para sua vida e para sua
familia e para a empresa onde trabalha.

Para melhor registrar as respostas da entrevista, € necessaria a autorizacdo da
gravacdo das respostas por meio de gravador de voz. As gravagoes realizadas durante a
entrevista semiestruturada serdo transcritas na integra pela pesquisadora, garantindo que
se mantenha o mais fidedigna possivel. Depois de transcrita sera apresentada aos
participantes para validacdo das informacdes. A pesquisadora realizara, pessoalmente,
todas as entrevistas e a aplicacdo da Escala SIS. O tempo previsto para a realizacdo da
entrevista é de até uma hora e meia.

A entrevista sera individual e podera ser realizada em sua residéncia ou em outro
local, se assim o preferir. No dia da entrevista vocé conversara com a pesquisadora. As
perguntas ndo serdo invasivas a sua intimidade, entretanto, é importante esclarecer que a
participacdo na pesquisa pode gerar estresse e desconforto como resultado da exposicao
de opinides pessoais em responder perguntas que envolvem o convivio e o
relacionamento com a pessoa com deficiéncia intelectual. Diante dessas situacdes, vocé
tera garantidas pausas nas entrevistas, a liberdade de ndo responder as perguntas quando
a considerarem constrangedoras, podendo interromper a entrevista a qualquer momento.
Serdo retomados nessa situacao 0s objetivos a que esse trabalho se propde e 0s possiveis
beneficios que a pesquisa possa trazer. Em caso de encerramento das entrevistas, por
qualquer fator descrito acima, ou por interrupcdo da pesquisa, a pesquisadora ira
orienta-lo (a) e encaminha-lo (a) para profissionais especialistas e servicos disponiveis,
se necessario, visando o bem-estar de todos os participantes.

Sua participacdo nessa pesquisa auxiliard na obtengdo de dados que poderdo ser
utilizados para fins cientificos, proporcionando mais informagdes e discussdes que
poderdo trazer beneficios para a area da Educacéo Especial, para a construcdo de novos
conhecimentos e para a identificagdo de novas alternativas e possibilidades para a
colocacdo da pessoa com deficiéncia intelectual no mercado de trabalho. A
pesquisadora realizard& o acompanhamento de todos os procedimentos e atividades

desenvolvidas durante o trabalho.
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Sua participacdo é voluntaria, ndo haverd compensacdo em dinheiro pela sua
participacdo. A qualquer momento o (a) senhor (a) pode desistir de participar e retirar
seu consentimento. Sua recusa ou desisténcia ndo lhe trard nenhum prejuizo, seja em
sua relacdo ao pesquisador, ao emprego onde seu filho trabalha ou a Universidade
Federal de Séo Carlos.

Todas as informagdes obtidas por meio da pesquisa serdo confidenciais, sendo
assegurado o sigilo sobre sua participacdo em todas as etapas do estudo. Caso haja
mencdo a nomes, a eles serdo atribuidas letras, com garantia de anonimato nos
resultados e publicacgdes, impossibilitando sua identificacao.

Todas as despesas com o transporte e a alimentacdo decorrentes da sua
participacdo na pesquisa, quando for o caso, serdo ressarcidas no dia da coleta.

Vocé tera direito a indenizacdo por qualquer tipo de dano resultante da sua
participagdo na pesquisa. VVocé receberd uma via deste termo, rubricada em todas as
paginas por vocé e pelo pesquisador, onde consta o telefone e o endereco da
pesquisadora principal. Vocé poderd tirar suas duvidas sobre o projeto e sua
participacdo agora ou a qualquer momento.

Se vocé tiver qualquer problema ou divida durante a sua participagdo na
pesquisa poderd comunicar-se pelo telefone (016) 99302-5460. Vocé recebera uma
copia deste termo onde consta o telefone e o endereco do pesquisador principal,
podendo tirar suas duvidas sobre o projeto e sua participacdo, agora ou a qualquer
momento.

Eu, , portador do

RG , abaixo assinado, informo que estou ciente dos objetivos

da pesquisa intitulada “O perfil de empregabilidade e a preparagdo para o trabalho de
pessoas com deficiéncia intelectual”, conduzida pela pesquisadora Karla Janaine de
Moraes Borges, que compreendi riscos e beneficios de minha participagdo na pesquisa e
concordo em participar. A pesquisadora me informou que o projeto foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da UFSCar que funciona na Pro-
Reitoria de PoOs-Graduacdo e Pesquisa da Universidade Federal de S&o Carlos,
localizada na Rodovia Washington Luiz, Km. 235 - Caixa Postal 676 - CEP 13.565-905
- Sdo Carlos - SP — Brasil. Fone (16) 3351-8110. Endereco eletronico:

cephumanos@ufscar.br

Endereco para contato com a pesquisadora (24 horas por dia e sete dias por semana):



Pesquisador Responsavel:
RG:
Endereco:

Contato telefonico:

Local e data:
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Karla Janaine de Moraes Borges

Pesquisadora Responsavel

Participante da Pesquisa

Prof. Dra. Maria Amelia Almeida

Orientadora
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APENDICE C

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) PARA A
ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM LIDERES DE TRABALHADOR
COM DEFICIENCIA INTELECTUAL.

T IS GOy

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS
CENTRO DE EDUCACAO E CIENCIAS HUMANAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO ESPECIAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(para lider/gestor de trabalhador com deficiéncia intelectual)

Eu, KARLA JANAINE DE MORAES BORGES, estudante do Programa de Pds
Graduacdo em Educacdo Especial da Universidade Federal de Sdo Carlos — UFSCar
o(a) convido a participar da pesquisa “O perfil de empregabilidade e a preparagdo para o
trabalho de pessoas com deficiéncia intelectual”, orientada pela Professora Doutora
Maria Amelia Almeida.

A inclusdo de pessoas com deficiéncia intelectual no mercado de trabalho é um
tema de relevancia por se tratar da sua autonomia e participacdo cidada na vida em
comunidade. Mesmo havendo leis, como a Lei de Cotas 8213 de 1991, que obriga as
empresas com mais de cem funcionarios a contratar pessoas com deficiéncia, elas ndo
garantem 0 acesso e permanéncia destas pessoas. A proposta deste estudo é o de
conhecer o perfil das pessoas com deficiéncia intelectual, que ja estdo empregadas,
saber se necessitam de apoios de outras pessoas para realizar as tarefas e quais dos seus
comportamentos estdo relacionados ao trabalho. A pesquisa ainda quer saber como sdo
realizados os cursos de preparacdo para 0 mercado de trabalho, quando neles sdo

matriculados alunos com deficiéncia intelectual. A pesquisa visa contribuir com o
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aumento da empregabilidade das pessoas com deficiéncia intelectual no mercado formal
de trabalho.

O convite para o senhor (a) participar deste estudo se da pelo fato de ser
lider/gestor de pessoa com deficiéncia intelectual. Sua participacdo sera respondendo a
uma entrevista para que seja possivel conhecer como vocé buscou ou busca lidar com as
necessidades de apoio para a realizacdo das tarefas do seu funcionario, como foi a sua
participacdo no processo de selecdo do trabalhador, como é realizada a capacitacao
continuada do trabalhador e 0 modo como a empresa lida com a incluséo de pessoas
com deficiéncia intelectual.

Para melhor registrar as respostas da entrevista, € necessaria a autorizacdo da
gravacdo das respostas por meio de gravador de voz. As gravacdes realizadas durante a
entrevista semiestruturada serdo transcritas na integra pela pesquisadora, garantindo que
se mantenha o mais fidedigna possivel. Depois de transcrita sera apresentada aos
participantes para validacdo das informacfes. A pesquisadora realizara, pessoalmente,
todas as entrevistas.

A entrevista sera individual e podera ser realizada na empresa onde o senhor (a)
trabalha ou em outro local, se assim o preferir. No dia da entrevista vocé conversara
com a pesquisadora. As perguntas ndo serdo invasivas a sua intimidade, entretanto, é
importante esclarecer que a participacdo na pesquisa pode gerar estresse e desconforto
como resultado da exposicdo de opinides pessoais em responder perguntas que
envolvem o convivio e o relacionamento com a pessoa com deficiéncia intelectual.
Diante dessas situacdes, vocé terd garantidas pausas nas entrevistas, a liberdade de ndo
responder as perguntas quando a considerarem constrangedoras, podendo interromper a
entrevista a qualquer momento. Serdo retomados nessa situacdo 0s objetivos a que esse
trabalho se propde e 0s possiveis beneficios que a pesquisa possa trazer. Em caso de
encerramento das entrevistas, por qualquer fator descrito acima, ou por interrupgédo da
pesquisa, a pesquisadora ira orienta-lo (a) e encaminha-lo (a) para profissionais
especialistas e servicos disponiveis, se necessario, visando o bem-estar de todos os
participantes.

Sua participacdo nessa pesquisa auxiliarad na obtengédo de dados que poderdo ser
utilizados para fins cientificos, proporcionando mais informacgfes e discussfes que
poderdo trazer beneficios para a area da Educacdo Especial, para a construgdo de novos
conhecimentos e para a identificagdo de novas alternativas e possibilidades para a

colocacdo da pessoa com deficiéncia intelectual no mercado de trabalho. A
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pesquisadora realizard o acompanhamento de todos os procedimentos e atividades
desenvolvidas durante o trabalho.

Sua participacdo é voluntaria, ndo havera compensacdo em dinheiro pela sua
participacdo. A qualquer momento o (a) senhor (a) pode desistir de participar e retirar
seu consentimento. Sua recusa ou desisténcia ndo lhe trara nenhum prejuizo, seja em
sua relagdo ao pesquisador, ao emprego onde seu filho trabalha ou a Universidade
Federal de S&o Carlos.

Todas as informagdes obtidas por meio da pesquisa serdo confidenciais, sendo
assegurado o sigilo sobre sua participagdo em todas as etapas do estudo. Caso haja
mencdo a nomes, a eles serdo atribuidas letras, com garantia de anonimato nos

resultados e publicacdes, impossibilitando sua identificacdo.

Todas as despesas com o transporte e a alimentacdo decorrentes da sua
participacdo na pesquisa, quando for o caso, serdo ressarcidas no dia da coleta. Vocé
tera direito a indenizacdo por qualquer tipo de dano resultante da sua participacdo na
pesquisa.

\océ receberd uma via deste termo, rubricada em todas as paginas por vocé e pelo
pesquisador, onde consta o telefone e o endereco da pesquisadora principal. VVocé
podera tirar suas duvidas sobre o projeto e sua participacdo agora ou a qualquer
momento.

Se 0 Senhor (a) tiver qualquer problema ou duvida durante a sua participacéo na
pesquisa podera comunicar-se pelo telefone (016) 99302-5460. Vocé receberd uma
copia deste termo onde consta o telefone e o endereco do pesquisador principal,
podendo tirar suas ddvidas sobre o projeto e sua participacdo, agora ou a qualquer
momento.

Eu, , portador do

RG , abaixo assinado, informo que estou ciente dos objetivos

da pesquisa intitulada “O perfil de empregabilidade e a preparagdo para o trabalho de
pessoas com deficiéncia intelectual”, conduzida pela pesquisadora Karla Janaine de
Moraes Borges, que compreendi riscos e beneficios de minha participa¢éo na pesquisa e
concordo em participar. A pesquisadora me informou que o projeto foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da UFSCar que funciona na Pro-
Reitoria de POs-Graduacdo e Pesquisa da Universidade Federal de S&o Carlos,
localizada na Rodovia Washington Luiz, Km. 235 - Caixa Postal 676 - CEP 13.565-905
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- Sédo Carlos - SP — Brasil. Fone (16) 3351-8110. Endereco eletronico:
cephumanos@ufscar.br

Endereco para contato com a pesquisadora (24 horas por dia e sete dias por semana):
Pesquisador Responsavel: Karla Janaine de Moraes Borges

RG:

Endereco:

Contato telefénico:

Local e data:
Karla Janaine de Moraes Borges Prof. Dra. Maria Amelia Almeida
Pesquisadora Responsavel Orientadora

Participante da Pesquisa

APENDICE D
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO (TCLE) PARA A
ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM REPRESENTANTES DE
INSTITUICOES (QUALIFICADORES) QUE MINISTRAM CURSOS DE
PREPARACAO PARA A INSERCAO NO MERCADO DE TRABALHO.

TS Co

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS
CENTRO DE EDUCACAO E CIENCIAS HUMANAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO ESPECIAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

(para professor/coordenador de cursos)

Eu, KARLA JANAINE DE MORAES BORGES, estudante do Programa de Pds
Graduacdo em Educacdo Especial da Universidade Federal de Sdo Carlos — UFSCar
o(a) convido a participar da pesquisa “O perfil de empregabilidade e a preparagdo para o
trabalho de pessoas com deficiéncia intelectual”, orientada pela Professora Doutora
Maria Amelia Almeida.

A inclusdo de pessoas com deficiéncia intelectual no mercado de trabalho é um
tema de relevancia por se tratar da sua autonomia e participacdo cidada na vida em
comunidade. Mesmo havendo leis, como a Lei de Cotas 8213 de 1991, que obriga as
empresas com mais de cem funcionarios a contratar pessoas com deficiéncia, elas néo
garantem 0 acesso e permanéncia destas pessoas. A proposta deste estudo é o de
conhecer o perfil das pessoas com deficiéncia intelectual, que ja estdo empregadas,
saber se necessitam de apoios de outras pessoas para realizar as tarefas e quais dos seus
comportamentos estdo relacionados ao trabalho. A pesquisa ainda quer saber como séo
realizados os cursos de preparacdo para 0 mercado de trabalho, quando neles séo
matriculados alunos com deficiéncia intelectual. A pesquisa visa contribuir com o
aumento da empregabilidade das pessoas com deficiéncia intelectual no mercado formal
de trabalho.
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O convite para o0 senhor (a) participar deste estudo se da pelo fato de ser
professor/coordenador de curso de preparagdo para a insergdo de pessoas com
deficiéncia intelectual no mercado de trabalho. Sua participacdo sera respondendo a
uma entrevista para que seja possivel conhecer como 0s cursos estdo estruturados para
este publico, quais sdo os aspectos facilitadores e dificultadores, se ha acompanhamento
dos alunos quando estes conseguem uma vaga no mercado de trabalho.

Para melhor registrar as respostas da entrevista, € necessaria a autorizacdo da
gravacdo das respostas por meio de gravador de voz. As gravacdes realizadas durante a
entrevista semiestruturada serdo transcritas na integra pela pesquisadora, garantindo que
se mantenha o mais fidedigna possivel. Depois de transcrita serd apresentada aos
participantes para validacdo das informacgdes. A pesquisadora realizara, pessoalmente,
todas as entrevistas.

A entrevista serd individual e podera ser realizada na empresa onde o Senhor (a)
trabalha ou em outro local, se assim o preferir. No dia da entrevista vocé conversara
com a pesquisadora. As perguntas nao serdo invasivas a sua intimidade, entretanto, é
importante esclarecer que a participacdo na pesquisa pode gerar estresse e desconforto
como resultado da exposicdo de opinides pessoais em responder perguntas que
envolvem o convivio e o relacionamento com a pessoa com deficiéncia intelectual.
Diante dessas situacdes, vocé tera garantidas pausas nas entrevistas, a liberdade de ndo
responder as perguntas quando a considerarem constrangedoras, podendo interromper a
entrevista a qualquer momento. Serdo retomados nessa situacdo 0s objetivos a que esse
trabalho se propde e o0s possiveis beneficios que a pesquisa possa trazer. Em caso de
encerramento das entrevistas, por qualquer fator descrito acima, ou por interrupcdo da
pesquisa, a pesquisadora ira orienta-lo (a) e encaminha-lo (a) para profissionais
especialistas e servicos disponiveis, se necessario, visando o bem-estar de todos os
participantes.

Sua participacdo nessa pesquisa auxiliard na obtencédo de dados que poderdo ser
utilizados para fins cientificos, proporcionando mais informagdes e discussdes que
poderdo trazer beneficios para a area da Educacdo Especial, para a construgdo de novos
conhecimentos e para a identificagdo de novas alternativas e possibilidades para a
colocacdo da pessoa com deficiéncia intelectual no mercado de trabalho. A
pesquisadora realizard& o acompanhamento de todos os procedimentos e atividades
desenvolvidas durante o trabalho.
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Sua participacdo é voluntaria, ndo haverd compensacdo em dinheiro pela sua
participacdo. A qualquer momento o (a) senhor (a) pode desistir de participar e retirar
seu consentimento. Sua recusa ou desisténcia ndo lhe trard nenhum prejuizo, seja em
sua relacdo ao pesquisador, ao emprego onde seu filho trabalha ou a Universidade
Federal de S&o Carlos.

Todas as informagdes obtidas por meio da pesquisa serdo confidenciais, sendo
assegurado o sigilo sobre sua participacdo em todas as etapas do estudo. Caso haja
mencdo a nomes, a eles serdo atribuidas letras, com garantia de anonimato nos
resultados e publicagdes, impossibilitando sua identificacéao.

Todas as despesas com o transporte e a alimentacdo decorrentes da sua
participacdo na pesquisa, quando for o caso, serdo ressarcidas no dia da coleta. Vocé
tera direito a indenizacdo por qualguer tipo de dano resultante da sua participacdo na

pesquisa.

Vocé receberd uma via deste termo, rubricada em todas as paginas por vocé e pelo
pesquisador, onde consta o telefone e o endereco da pesquisadora principal. Vocé
podera tirar suas dividas sobre o projeto e sua participacdo agora ou a qualquer
momento.

Se o0 Senhor (a) tiver qualquer problema ou davida durante a sua participacéo na
pesquisa poderd comunicar-se pelo telefone (016) 99302-5460. Vocé recebera uma
copia deste termo onde consta o telefone e o endereco do pesquisador principal,
podendo tirar suas duvidas sobre o projeto e sua participacdo, agora ou a qualquer
momento.

Eu, , portador do

RG , abaixo assinado, informo que estou ciente dos objetivos

da pesquisa intitulada “O perfil de empregabilidade e a preparagdo para o trabalho de
pessoas com deficiéncia intelectual”, conduzida pela pesquisadora Karla Janaine de
Moraes Borges, que compreendi riscos e beneficios de minha participacdo na pesquisa e
concordo em participar. A pesquisadora me informou que o projeto foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da UFSCar que funciona na Pro-
Reitoria de PoOs-Graduacdo e Pesquisa da Universidade Federal de S&o Carlos,
localizada na Rodovia Washington Luiz, Km. 235 - Caixa Postal 676 - CEP 13.565-905
- Sdo Carlos - SP — Brasil. Fone (16) 3351-8110. Endereco eletronico:

cephumanos@ufscar.br
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Endereco para contato com a pesquisadora (24 horas por dia e sete dias por semana):
Pesquisador Responsavel: Karla Janaine de Moraes Borges

RG:

Endereco:

Contato telefonico:

Local e data:
Karla Janaine de Moraes Borges Prof. Dra. Maria Amelia Almeida
Pesquisadora Responsavel Orientadora

Participante da Pesquisa
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APENDICE E

TERMO DE ASSENTIMENTO (TA) - PARA A ENTREVISTA
SEMIESTRUTURA COM AS PESSOAS COM DEFICIENCIA INTELECTUAL
(PCDI).

U1

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS
CENTRO DE EDUCACAO E CIENCIAS HUMANAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO ESPECIAL

TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O termo de assentimento ndo elimina a necessidade de fazer o termo de
consentimento livre e esclarecido que deve ser assinado pelo responsavel ou
representante legal do participante com deficiéncia intelectual.

Vocé esta sendo convidado para participar da pesquisa realizada pela
pesquisadora, KARLA JANAINE DE MORAES BORGES, intitulada “O perfil de
empregabilidade e a preparagdo para o trabalho de pessoas com deficiéncia intelectual”,
orientada pela Professora Doutora Maria Amelia Almeida. Este estudo tem como
objetivo conhecer como vocé realiza as varias atividades do seu dia a dia e como
procura realizar suas tarefas na empresa onde trabalha. VVocé esta sendo convidado a
participar desta pesquisa por trabalhar com registro em carteira de trabalho em uma
empresa da sua cidade. Vocé ndo precisa participar da pesquisa se ndo quiser, € um
direito seu e ndo terd nenhum problema se desistir. Além disso, seus pais/responsaveis
permitiram sua participacdo. A pesquisa serd feita na sua casa ou onde seus pais ou
responsaveis o preferir. Para isso, vocé responderd a uma entrevista, que pode levar
cerca de uma hora e meia para ser respondida. Pode ser que vocé se canse ou fique com
vergonha para responder algumas perguntas. Se vocé ndo souber ou ndo quiser
responder alguma pergunta, ndo ter4 problema. Se vocé tiver alguma duvida e se
acontecer algum problema relacionado com as perguntas feitas, vocé pode procurar a

pesquisadora Karla Janaine de Moraes Borges pelo celular (13) 99302-5460.
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Esta pesquisa ajudard a conhecer o que vocé sabe fazer na empresa onde
trabalhada e também como tem feito para ser um bom funcionario e continuar
empregado.

Vocé e seus pais ndo gastardo e nem receberdo dinheiro para participar da
pesquisa.

Ninguém saberd que vocé esté participando da pesquisa, ndo falaremos a outras
pessoas, ndo serdo passadas a estranhos as informacdes que vocé nos der. O seu home
também ndo sera divulgado. Os resultados da pesquisa véo ser divulgados, mas sem
identificar quem participou.

Eu

aceito participar da pesquisa “O perfil de empregabilidade e a preparagdo para o
trabalho de pessoas com deficiéncia intelectual”, que sera realizada pela pesquisadora
Karla Janaine de Moraes Borges, Entendi as coisas ruins e as coisas boas que podem
acontecer. Entendi que posso dizer “sim” e participar, mas que, a qualquer momento,
posso dizer “ndo” e desistir que ndo vai ter problema. Os pesquisadores tiraram minhas
duvidas e conversaram com 0S meus responsaveis. A pesquisadora me informou que o
projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da UFSCar
que funciona na Pro-Reitoria de Pds-Graduacdo e Pesquisa da Universidade Federal de
Sdo Carlos, localizada na Rodovia Washington Luiz, Km. 235 - Caixa Postal 676 - CEP
13.565-905 - Sdo Carlos - SP — Brasil. Fone (16) 3351-8110. Endereco eletronico:
cephumanos@ufscar.br

Recebi uma copia deste termo de assentimento, entendi e concordo em participar da
pesquisa.

Endereco para contato com a pesquisadora (24 horas por dia e sete dias por semana):
Pesquisador Responsavel: Karla Janaine de Moraes Borges

RG:

Endereco:

Contato telefonico:

Local e data:
Karla Janaine de Moraes Borges Prof. Dra. Maria Amelia Almeida
Pesquisadora Responsavel Orientadora

Participante da Pesquisa
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APENDICE F

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA PARA SER REALIZADA
COM O PARTICIPANTE PESSOA COM DEFICIENCIA INTELECTUAL

N g s~ wDd e

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.

24.

25.

(PCDI).

Nome:

Idade:

Escolaridade:

Com quem mora?

Estudou em instituicdo de educacéo especial ou na escola comum de ensino?
Funcdo que ocupa na empresa:

Houve apoio da familia para vocé trabalhar? Se sim, descreva como foi. Se nao,
descreva 0 que vocé esperaria de apoio.

Faz alguma atividade além do trabalho (De lazer? Danca? Outros?). Se sim,
qual? Se néo, por qué?

O que o trabalho significa para vocé?

Ha quanto tempo esta na empresa?

Como foi 0 processo para conseguir a vaga na empresa?

Fez algum curso que o ajudou a conseguir o trabalho? Se sim, qual?

Quais atividades desempenha atualmente na sua func¢éo?

Como foi lhe ensinado as tarefas que deve fazer na empresa?

Descreva como foram os primeiros dias de trabalho. Alguém te acompanhou?
Como aprendeu as tarefas?

Quais apoios ou suportes VOcé precisa para executar suas tarefas?

Quais atividades ja desempenhou na empresa em outras fun¢bes?

Se houve mudanga de fungdo, como foi realizada essa transi¢cao?

O que seus colegas de trabalham dizem sobre o seu trabalho?

Vocé ja trabalhou em outra empresa? Se sim, por quanto tempo? Que tipo de
trabalho realizava? Se nao, por qué?

O que vocé acha importante fazer na empresa para nao ser dispensado?

Qual sua opini&o sobre seu trabalho na empresa?

O que vocé acha de empresas que ddo oportunidade para pessoas com
deficiéncia intelectual?

Se amanha vocé chegasse na empresa e seu trabalho fosse outro (exemplificar de

acordo com cada caso), quais apoios seriam necessarios?
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APENDICE G

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA PARA SER REALIZADA
COM O PARTICIPANTE RESPONSAVEL LEGAL DE PESSOAS COM

© ©° N o gk~ w DN PE

T o o o
o h w N B O

16.
17.

18.

DEFICIENCIA INTELECTUAL.

Nome:

Idade:

Escolaridade:

Grau de parentesco:

Quais membros da familia trabalham?

O que representa o trabalho do seu filho para vocé e sua familia?
Ele manifestou vontade de trabalhar? Se sim, como?

Houve incentivo da familia para que ele trabalhasse? Se sim, como?

Ele fez algum curso para se preparar para o trabalho? Se sim, qual?

. Além do trabalho na empresa, o que mais ele faz (hobby, danga, teatro, outros)?

. Como ele conseguiu entrar para trabalhar na empresa?

. Alguem da familia participou no processo de contratacao?

. Qual a funcao que ele realiza na empresa?

. Qual tipo de tarefa ele faz na empresa?

. Ele precisa de alguma orientacéo para o trabalho? Se sim, que tipo? Como vocé

faz?

O que ele poderia fazer para manter o seu trabalho nessa empresa?

Qual a sua opinido sobre empresas que ddo oportunidade para pessoas com
deficiéncia intelectual?

Ao fazer uma reflexdo da inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho, neste caso, pessoas com deficiéncia intelectual, o que vocé acha que

poderia ser mudado nesta empresa para favorecer essa incluséo?
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APENDICE H

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA PARA SER REALIZADA

O N o g B~ wDd e

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

COM O PARTICIPANTE LIDERES DE TRABALHADORES COM
DEFICIENCIA INTELECTUAL.

Nome:

Idade:

Escolaridade:

Funcao:

Ha quanto tempo esta na empresa:

O que representa o trabalho de pessoas com deficiéncia intelectual para vocé?

Além do trabalho, tem contato com outras pessoas com deficiéncia?

No seu setor ha outras pessoas com outra deficiéncia, além da intelectual?

Quais?

Vocé participou do processo de selecdo do funcionario com deficiéncia

intelectual? Como foi?

Houve algum critério para a selecdo do funcionario com deficiéncia intelectual?

Se sim, qual? Se ndo, por qué?

Quais suportes o (a) funcionério precisou para ingressar na empresa?

Como foi o treinamento do funcionério para o desenvolvimento da tarefa?

O funcionario necessita de auxilio diario para a realizacdo da tarefa? Se sim,

explique.

Quando o (a) funcionario iniciou suas atividades profissionais aqui na empresa,

nas ocasides em que ele precisava de ajuda, quais as pessoas mais o auxiliaram?

Como é o relacionamento do funcionario com os colegas do trabalho?

Em termos de autonomia para o trabalho, como vocé vé a situacdo do (a)

funcionario quando iniciou suas atividades profissionais nesta empresa?

E no momento atual, vocé poderia descrever em que medida o funcionario

consegue realizar com autonomia a atividade a ele designadas?

Houve ou ha capacitagdo/treinamento para o funcionério desenvolver sua

funcdo? Se sim, de que forma? Em que medida tal capacitacéo difere ou ndo dos

demais funcionarios sem deficiéncia?

Vocé observou algum tipo de melhora do funcionério na realizagdo da funcéo

por ele desempenhada? Justifique sua resposta.

Héa algo que o funcionéario deveria melhorar?
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21. Ao fazer uma reflexdo da inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho, neste caso, pessoas com deficiéncia intelectual, o que acha que poderia

ser modificado nesta empresa, para favorecer essa inclusdo?
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APENDICE |

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA PARA SER REALIZADA

N o a ~ w e

10.

11.
12.

13.

14.

15.

COM O PARTICIPANTE REPRESENTANTE DE EMPRESAS QUE
REALIZAM CURSOS DE PREPARACAO PARA O MERCADO DE
TRABALHO (QUALIFICADORES).

Nome:

Idade:

Escolaridade:

Funcao:

Ha quanto tempo esta na empresa:

Vocé ja ministrou algum curso para pessoas com deficiéncia intelectual?

Qual a visdo desta empresa que oferece cursos, sobre os cursos voltados para
este publico?

Como estdo estruturados o0s cursos para receber pessoas com deficiéncia
intelectual?

Ha alguma area em que os alunos apresentam maior facilidade? Se sim, qual?
Quais as dificuldades e/ou facilidades que os alunos apresentam na realizacéo do
curso.

De onde é a demanda de alunos para 0s cursos?

H& aspectos que poderiam ser alterados no curso, visando a melhoria da

capacitacdo? Se sim, quais.

E possivel perceber aspectos em comum nos participantes? Justifique sua
resposta.
Qual a porcentagem dos alunos que conseguem se inserir no mercado de

trabalho? Como vocé analisa esse percentual?
H& o acompanhamento da permanéncia dos alunos no mercado de trabalho?

Descrever.
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TABELA DE CODIGOS E COMENTARIOS (CONTINUA)
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tt. | Cor _ Comentério ) )
Q Cadigo Magnitude | Densidade
A qualificadora realiza
algum monitoramento dos
Acompanhamento da . L
. alunos apds o término do
1 permanéncia no mercado 2 3
curso para saber se
de trabalho :
conseguiram ou
permanecem no emprego.
Adaptacdes e A qu_al_lf_lcadora tem
A possibilidades de adaptar
2 flexibiliza¢bes do o 13 3
ou flexibilizar o programa
programa do curso
do curso
O funcionério teve
oportunidades de exercer
3 e | Alteracdo na funcéo inicial | outras fungdes ao longo da 44 0
vida ou dentro da mesma
empresa?
. Na funcéo atual, necessita
Apoio/suporte para < )
4 ° . ou ndo de apoio para a 99 6
realizar as tarefas o
realizacdo das tarefas.
A PcDl realiza atividades
Atividades além do além do trabalho? Ex:
5 ° . . 87 1
trabalho frequenta igreja, academia,
danca, outros.
Situacdes em que a PcDI
5 o | Autonomia realiza at_|V|dades com 995 9
autonomia em todos os
aspectos da sua vida.
Suportes ou pessoas que
- . auxiliaram a PcDI
Auxilio para conseguir a «
7 ° na colocagdo na empresa 103 3
vaga
Ou no curso de
qualificacéo.
Aspectos relacionados ao
3 . Beneficio de Prestacao Beneficio de Prestagédo 21 3
Continuada BPC Continuada (BPC) por
todos os participantes.
9 e |Com quem a PcDI reside Atualmente, a PCDI reside 33 2

com quais pessoas.
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Informacdes sobre o tipo, nivel,
diagndstico, entre outros, de

10 Dados sobre deficiéncias def|C|en£:|a. 230
Percepgdes sobre 0 modo como os
participantes lidam com a
deficiéncia.
Identificar de onde vem a demanda

Demanda de alunos para a o
11 e o de alunos com DI para a realizacao 5
qualificagéo e
do curso de qualificagéo.
D«_esgmpenho nas Aspectos do desempenho da PcDI
12 atividades ao longo do 43
que melhoraram ao longo do tempo.
tempo
- - O professor identifica
13 Dificuldades/facilidades dificuldades/facilidades em comum, 6
durante o curso
nos alunos com DI.
14 Escolaridade Escglgrldade de todos os 134
participantes.
Estruturacdo do curso de | Identificar como o curso de

15 e e g 26
qualificacéo qualificacdo esta estruturado.
Experiéncia profissional . . .

16 do formador de estudante © Ioroflssmnal entrevistado, ja d?lf 18
PcDI aulas para PcDI em alguma ocasido.
Experiéncias profissionais | Experiéncias profissionais dos

17 da PcDlI, formador e participantes, com excecéo da 60
lideres familia.

Eamiliares da PcDI Ide_ntlflcar quais familiares, que

18 residem com a pessoa com DI, 13

empregados atualmente
trabalham.

19 Funcio exercida Funga_o, atualmente, exercida pelos 164

participantes.

20 Género Dad_o _de caracterizacao do sexo dos 42

participantes.
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21 Horério de trabalho Horério de trabalho dos participantes. 17
22 Idade Idade de todos os participantes. 45
De que modo a familia interferiu,
incentivando ou ndo, a PcDI a
Incentivo familiar para trabalhar. E qual foi a percepcéo da
23 : « - « 58
insercdo no trabalho familia em relacdo ao trabalho, ao
incentiva-lo ou ndo. E isto interfere
no estabelecimento de um perfil?
Tépicos relacionados a Lei de
Lei da Aprendizagem ou | Aprendizagem ou Estagio. Ex.:
24 o : 37
Estagio contrato como aprendiz, como
estagiario, entre outros.
. Assuntos relacionados a Lei de Cotas
25 Lei de Cotas 8213/1991, 45
I Na percepcao da PcDlI, o que os
26 Opinido dos colegas de colegas de trabalho dizem sobre o 39
trabalho da PcDI
seu trabalho.
97 Opinides dos participantes | Opinides dos participantes sobre 85
em relacdo as empresas empresas que empregam PcDI.
Participante Identificacdo dos participantes
28 . , respondentes, como pais ou 18
pais/responsavel Lo
responsaveis.
Perfil de enfrentamento da | Comportamentos e atitudes da PcDI
29 . 238
PcDI no trabalho e na vida em geral.
Atitudes e comportamentos que, na
30 Permanéncia na empresa | percepc¢do dos participantes, a PcDI 47
deve ter para se manter no emprego.
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x Identificar como foi processo de
Processo de selecdo da « X
31 PcD selecdo, as pessoas envolvidas e 52
critérios.
e . Identificar se a PcDI participa de
Qualificacdo continua na o ;
32 capacitagcOes promovidas pela 29
empresa
empresa.
Identificar quais
Qualificacdo pré- cursos/capacitagdes/instrucoes foram
33 ; - 95
contratagédo ofertados ao participante com DI
antes da contratagéo.
Identificar se a PcDI possui irmaos.
Quantidade de A informac&o é no sentido de
34 < N . . 17
filhos/irméos conhecer um pouco mais sobre a vida
do participante com DI.
Identificar o nimero de funcionérios
e estabelecer uma relacdo com a
Quantidade de obrigatoriedade de contratagdo pela
35 o : 5
funcionarios na empresa | Lei de Cotas.
Empresas com mais de cem
funcionarios precisam contratar PcD.
Quantidade de PcD que Identificar se, juntamente com o
36 participaram do processo | participante com DI, houve outras 6
seletivo PcD durante o processo seletivo.
Ramo de atividade da Identificar qu.a_l ea at!wdade,da_
37 empresa. Ex.: industria, comeércio e 25
empresa .
Servicos.
Relacio da PeDI com o Identificar a representacéo do
38 trabalho para os participantes com 189
trabalho DI




APENDICE J

TABELA DE CODIGOS E COMENTARIOS (CONCLUSAO).

129

Identificar a relacdo da PcDI com os
colegas de trabalho.
39 Relacionamento com Obs.: Foi observado que a 84
colegas de trabalho/curso | participacéo dos colegas de trabalho
foi essencial na aprendizagem das
tarefas.
Identificar qual €, ou, como é, a
x tacdo do trabalho
Representacdo do trabalho representa oL
40 da PcDI para a familia desenvolvido pela PcDI no ambito 31
familiar.
Representacio do trabalho Identificar qual é a representacdo do
41 trabalho da PcDI para a empresa, por 42
da PcDI para Empresa X - At
meio do fala do participante "lider".
42 Tempo de empresa Ide/nUﬂcar ha quanto tempo a PcDI 40
esta contratada na empresa atual.
Apds contratado, quais foram os
Treinamento/capacitagcdo | treinamentos e capacitagdes
43 R Y s 215
para iniciar as atividades | necessarios para a PcDI desenvolver
a funcéo.
Utilizacédo do salario Identificar como a PcDI utiliza a
44 : % : 64
recebido remuneragao recebida.
Identificar se a PcDlI utilizou dos
Vinculo com a instituicio servigos de alguma instituicéo
45 -1 ¢ especializada em DI, que impactou 148
especializada . 3 ..
ou impacta na colocacdo profissional
do participante com DI.
Legenda
o Dados de caracterizagédo
° Dados relacionados & PcDlI
° Dados relacionados aos Responsaveis Legais
° Dados relacionados aos Lideres

Dados relacionados as Qualificadoras
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N APENDICE K
IDENTIFICACAO DOS PARTICIPANTES PcDI (CONTINUA)
Tempo
PcDI | Identificacdo | Idade| Sexo Diagnostico Escolaridade de Escolaridade Ramo de Atividade
empresa
1!peDI A 23| Eeminino D,ef|C|enC|a intelectual — _ Ensino médio 5 anos Rede comum Com_er_C|o - Setor
Sindrome de Down Mosaico |completo administrativo
Transtorno ndo especificado Ensino médio Industria — Producéo de
2|PcDI B 27 | Feminino |do desenvolvimento completo 4 anos Rede comum calcados ¢
psicolégico - CID-10 F89 P ¢
Ensino .
3|PcDIC 39 [ Feminino Retardo Mental Leve - CID Fundamental I |10 meses [Rede comum Comercio - .
F70 supermercado/atacadista
completo
“Epilepsia e sindromes
epiléticas sintomaticas
4|PeDI D 23| Masculino reIaC|_onadas a I_ocallza(;a(_) Ensino médio 6 anos Rede comum Prestacéo de servigos —
(focais) (parciais) com crises | completo Escola de cursos
parciais simples” (OMS. 199,
p. 288) - CID-10 G-40.2
Retardo Mental Leve em 2009
S ano - Escola Comércio — loja de
5[{PcDIE 23 | Masculino Ensino 3 anos .. J
especializada |departamentos
Retardo Mental Moderado em |Fundamental |

2009




131

N APENDICE K
IDENTIFICACAO DOS PARTICIPANTES PcDI (CONTINUA
VEEe Ramo de
PcDI | Identificacdo | Idade| Sexo Diagnostico Escolaridade de Escolaridade .
Atividade
empresa
Retardo DNPM com Deficiéncia
Intelectual leve — CID 10 F70 Ensino médio Rede comum e Comeércio —
6|PcDI F 23 | Masculino | (Retardo Mental) — CID 10 R62 5 anos Escola Setor
. completo - L
(Falta do desenvolvimento especializada Administrativo
fisiol6gico normal esperado)
. Escola —
Discreto retardo do DNPM (CID 50 ano Ensino especializada. rede Industria —
7|PcDI G 24 | Masculino | 10 R62) com Deficiéncia 5 anos P ' producéo de
Fundamental | comum, Escola
Intelectual Leve — CID 10 (F 70) L calcados
especializada
Retardo mental por sequela de N Escola Industria —
8|PcDIH 26 [ Masculino | hipoxia perinatal com dist. de : 5 anos - producéo de
. alfabetizado especializada
aprendizagem e conduta. calcados
Portador de Retardo DNPM, com
retardo mental leve e 2010
CID 10 F 72 — Retardo Mental
Grave — (ano 2007) 3 Comércio —
. N&o Escola L
9|PcDlI I 26 [ Masculino fabetizad 8 anos ializad Deposito de
CID 10 F 71 — Retardo Mental alfabetizado especializada hortifrti

Moderado (ano 2008)

CID 10 Q 02 — Microcefalia (ano
2008)
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N APENDICE K
IDENTIFICACAO DOS PARTICIPANTES PcDI (CONTINUA)
EEe Ramo de
PcDI | Identificacdo | Idade Sexo Diagndstico Escolaridade de Escolaridade .
Atividade
empresa
Retardo do DNPM com
deficiéncia intelectual leve, com «
D i Prestacdo de
disturbios de aprendizagem, 49 ano Ensino Rede comum e SeIViCOS —
10 (PcDI J 28 | Masculino |[devido a hipoxia perinatal CID — 4 anos |Escola ¢
Fundamental | - Escola de
10 F70, F 81 (Transtorno especializada
o : Cursos
especificos do desenvolvimento
das habilidades escolares)
Hidrocefalia congénita, Ensino
desorientacdo témporo-espacial | Superior
e discreta lentiddo de (Sistema de 1 Comeércio —
11| PcDI K 30 [ Masculino |aprendizado Informagéo) 6 Erir?;s:s Rede comum Franquia de
Ensino Técnico lanchonete
CID 10 G 91 - Hidrocefalia . -~
(informética)
Portador de deficiéncia
intelectual leve 10 Ensi Escol IndUstria —
12| PcDI L 35 [ Masculino ano ENSINO 1 47 angs | =601 producéo de
Fundamental | especializada p
cosméticos
CID 10 F70
Portador de retardo do DNPM 4° anos Ensino Escola regular e Industria —
13|PcDI M 36 [ Masculino |com deficiéncia intelectual leve 1 ano areg
Fundamental | especializada curtume

—CID 10 F70
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) APENDICE K N
IDENTIFICACAO DOS PARTICIPANTES PcDI (CONCLUSAQ)
EEe Ramo de
PcDI | Identificacdo | Idade Sexo Diagnostico Escolaridade de Escolaridade .
Atividade
empresa
Prestagéo de
. . . . Escola Servigos —
_ 0
14 |PcDI N 37 [ Masculino S_mdrome de Down — Trissomia | 5° anos Ensino 6 anos | especializada e escola
livre do cromossomo 21 Fundamental .
regular (EJA) particular de
ensino regular.
. Retardo Mental Moderado CID | N&ao lanoe |Escolaregulare Industria —
el lFEpl © 40| Masculino 10 F 71. alfabetizado 5 meses |especializada curtume
Retardo do DNPM com Mental
Moderado (16/04/2009) . Comércio —
. Néo Escola .
16 |PcDI P 46 | Masculino . 13 anos - Deposito de
alfabetizado especializada .
Retardo Mental Leve bebidas

(23/06/2003)
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IDENTIFICACAO DOS PARTICIPANTES RESPONSAVEIS LEGAIS

Identificacéo Idade Grau de Escolaridade
parentesco
1 Mée A 48 Mée Ensino médio incompleto
2 Pais B 51 mée Pai e mée Concluindo o Ensino
57 pai fundamental

Ensino médio completo

3 Irmé C 46 Irma Ensino médio completo

4 Mée D 44 Mée Ensino fundamental
incompleto (7° ano)

5 Mée E 62 Mée Ensino fundamental
incompleto (4° ano)

6 Av6 FM 67 Avo Né&o alfabetizada

7 Mée G 49 Mae Ensino médio completo

8 Mée H 71 Mée adotiva Ensino fundamental
incompleto (5° ano)

9 Assistente social | 43 Assistente  social | Superior Completo

I da instituicédo

10 | PrimalJ 40 Prima materna Ensino médio completo

11 | Mé&e K 56 Mée Ensino médio incompleto

12 | IrméL 52 Irma Ensino fundamental
incompleto (2° ano)

13 | M@ N 64 Mée Superior completo

14 | M& O 66 Mae Ensino fundamental
incompleto (2° ano)

15 | Mé&eP 76 Mae Ensino fundamental

completo
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APENDICE M
IDENTIFICAQAO DOS PARTICIAPANTES LIDERES
Identifi | Idad | Sexo Escolaridad | Funcéo na | Tempo | N° de | Correspond
cacédo e e empresa de funcionarios | éncia com a
empres PcDI
a
L1 27 Feminino | Superior — | Gerente de | 3 anos 340 P
33 Masculino | Psicologia | gestdo 14 anos
Superior — | Coordenador
Informatica | de armazém
L2 33 Feminino | Superior — | Farmacéutica | 11 anos 33 L
Farmécia
L3 41 Feminino | Ensino Gerente de | 4 anos Néo I
médio centro de informando
completo distribuicéo 0 nimero
total da
rede, mas
no local de
trabalho sdo
12.
L4 43 Masculino | Ensino Gerente 23 anos 89 GeH
médio
completo
L5 45 Feminino | Superior — | Encarregada de | 23 anos 180 N
processame | Servicos
nto de | gréficos
dados e
contabilidad
e
L6 54 Masculino | Superior — | Quimico 9 anos 220 Né&o teve
Engenharia | responsavel PcDI nesta
quimica pesquisa.
L7 60 Masculino | Ensino Gerente 8 anos 150 B
médio industrial

completo
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Identifica | Idade | Sexo Escolaridade Funcao na | Tempo
cao instituicdo de
empresa
Quali 1 26 Feminino | Superior Instrutora  de | 9 meses
Pedagogia aprendizagem
Quali 2 41 Feminino | Superior Professora 9 anos

Psicologia
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APROVACAO DO PROTOCOLO DE PESQUISA
COMITE DE ETICA E PESQUISA COM SERES HUMANOS — UFSCAR
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DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O perfil de empregabilidade e a prep o para o trabalho de pessoas com deficiéncia

intelectual
Pesquisador: KARLA JANAINE DE MORAES BORGES
Area Tematica:
Versdo: 1

CAAE: 81163617.8.0000.5504
Instituicdo Proponente: CECH - Centro de Educacéo e Ciéncias Humanas
Patroci Principal: Fi i to Proprio

DADOS DO PARECER
Namero do Parecer: 2.467.060

Apresentagdo do Projeto:

Resumo:

A Lei de Cotas foi instituida devido as dificuldades das pessoas com deficiéncia se inserirem no mercado
formal de trabalho, tornando obrigatéria a

contratagéo deste publico por empresas com mais de cem funcionarios. Apesar da lei, as empresas ndo tem
conseguido cumprir tal obrigatoriedade,

uma vez que o do de ) tem exigids cada vez mais itadas e aptas, do

com a realidade em que se encontram
boa parte das pessoas com deficiéncia nos quesitos qualificagéo e nivel de escolaridade. Neste cenario,
incluir a pessoa com deficiéncia intelectual

se torna ainda mais dificil, devido as questdes il a esta deficiéncia, como os déficits nas fungdes
intelectuais e adaptativas. Esta pesquisa
tem como objetivo | tar o perfil de empregabilidade de pessoas com deficiéncia intelectual a partir da

percepcéo delas proprias, de seus
familiares e dos empregadores e, relacionar com os cursos de preparagdo para o mercado de trabalho.

Participardo da pesquisa, aproximad te
vinte trabalhadores com deficiéncia intelectual, seus pais e/ou responsaveis, seus lid 'gestores diretos e
P das emp que
curso de preparagéo para a i ¢80 no do de trabalho. A pesquisa sera realizada
[ Enderego: WASHINGTONLUZKM235 -
‘ Bairro: JARDIM GUANABARA CEP: 13.565-905
Municiplo: SAO CARLOS
(16)3351-9683 E-mail: cephumanos@ufscar.br
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Continuag&o do Parecer: 2.467.060

proprias opinides acerca do processo de inclusdo no

mercado de trabalho, de forma a auxiliar no desenvolvimento de agdes que visem melhorar a qualidade do
processo de preparacédo para a inclusdo

deste publico no mercado de trabalho, conforme citado por Sartori (2011) e Rodrigues (2011). Para os pais
ou responsaveis, espera-se que tenham

como beneficio a oportunidade de compartilhar suas experiéncias de vida em relagéo ao desenvolvimento
do seu filho/familiar sobre a entrada e a

permanéncia deste, no mercado de trabalho, de modo que outras familias possam ampliar sua visdo sobre a
importancia de incentiva-los a

desenvolver-se e capacitar-se para o trabalho. Espera-se que os lideres/gestores das empresas possam ter
a oportunidade de refletir sobre as

préaticas da empresa e de sua equipe de trabalho, como citado por Veltrone e Almeida (2010) e Sartori
(2011), as quais, relacionam-se com o

sucesso na contratagdo e permanéncia do trabalhador com deficiéncia intelectual no trabalho. Como
beneficios para as Instituicdes que realizam a

preparacéo de pessoas para a insergé@o no mercado de trabalho, espera-se que a pesquisa possa auxilia-los
na elaboragéo dos curriculos e

contetdos dos cursos, com intuito de minimizar os entraves entre a capacitagdo do aluno e a real
necessidade das empresas, conforme elencado

por Rodrigues (2011), contribuindo para que haja maior sucesso na contratacdo e permanéncia, nas
empresas, do publico estudado.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Trata-se de uma pesquisa qualitativa e quantitativa sobre a insergdo do portador de sindrome de de Down
no mercado de trabalho.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagdo obrigatéria:

Estéo presentes todos os Termos de apresentagéo obrigatéria.

Recomendagdes:

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:

Projeto Aprovado

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Enderego: WASHINGTON LUIZ KM 235

r
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Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento | Arquivo Postagem ‘Autor [Situaczo
Informagdes Basicas| PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_P | 03/12/2017 Aceito
do Projeto ROJETO 1043966.pdf 11:31:07
Outros CARTA_ANUENCIA_FEAPAES .pdf 03/12/2017 |KARLA JANAINE DE| Aceito
11:28:27 | MORAES BORGES

Outros CARTA_DE_ANUENCIA_PESTALOZZI.| 03/12/2017 |KARLA JANAINE DE| Aceito

pdf 10:52:12 | MORAES BORGES

Outros CARTA_ANUENCIA_APAEFRANCA. pd-ﬂ 03/12/2017 |KARLA JANAINE DE| Aceito
10:44:52 | MORAES BORGES

Outros CARTA_DE_ANUENCIA_CIEE.pdf 03/12/2017 |KARLA JANAINE DE| Aceito
10:42:44 |MORAES BORGES

Projeto Detalhado / |PROJETO_COMITE_ETICA_FINAL.pdf | 03/12/2017 |KARLA JANAINE DE| Aceito

Brochura 10:36:19 |MORAES BORGES

| Investigador

TCLE/ Termosde |TCLE_ASSENTIMENTO.pdf 03/12/2017 |KARLA JANAINE DE| Aceito

Assentimento / 10:24:37 |MORAES BORGES

Justificativa de

Auséncia

Cronograma CRONOGRAMA_APENDICE_J.pdf 03/12/2017 |KARLA JANAINE DE| Aceito
10:23:18 | MORAES BORGES

Folha de Rosto FOLHA_DE_ROSTO.pdf 03/12/2017 |KARLA JANAINE DE| Aceito
10:21:26 | MORAES BORGES

Situagdo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:

Nao

SAO CARLOS, 15 de Janeiro de 2018

Assinado por:
Priscilla Hortense
(Coordenador)

Bairro: JARDIM GUANABARA

UF: SP

.
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Telefone: (16)3351-9683
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