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lado, é cada vez mais evidente que tais promessas nunca
estiveram tao longe de serem cumpridas como hoje”.

(Boaventura de Sousa Santos. In. Produzir para
viver: os caminhos da producdo nao capitalista. 2005).
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RESUMO

A populacdo em situacdo de rua caracteriza-se pelo uso da rua como espaco de
sobrevivéncia e moradia, pela pobreza extrema, heterogeneidade e vinculos familiares
interrompidos/fragilizados, sendo que o desemprego parece contribuir para essa
situacdo, de modo que a inclusdo produtiva é apontada como uma das estratégias para
conquista da autonomia, participacdo social e superacao da situacdo de rua. A obra de
Boaventura de Sousa Santos constituiu o suporte tedrico e de analise deste trabalho,
cujo objetivo geral foi compreender as relacfes da populacdo em situacdo de rua e o
mundo do trabalho, na atualidade, por meio da identificacéo e caracterizacdo de acOes e
experiéncias de inclusdo produtiva junto a essa populacdo bem como de suas proprias
historias pessoais e de trabalho. Tratou-se de pesquisa qualitativa, dividida em Estudos
1 e 2. O Estudo 1 foi realizado junto a coordenadores de 13 Centros Pop (Centros de
Referéncia Especializado para Populagdo em Situacdo de Rua) do estado de S&o Paulo,
por meio de aplicacdo de questionario semiestruturado, contendo um protocolo de
questdes pessoais e profissionais dos participantes, questdes para caracterizacdo dos
equipamentos e questdes especificas sobre o tema da inclusdo produtiva. Os dados
pessoais, profissionais e os dados dos equipamentos foram analisados descritivamente e
para as questdes abertas utilizou-se a Analise Tematica. O Estudo 2 foi realizado com 4
usuarios de um dos Centros Pop participantes no Estudo 1 e utilizou-se de entrevistas
semi-abertas, diario de campo e observacdo participante. Os resultados do Estudo 1
mostraram que 0 acesso ao trabalho permeia a construgdo dos Planos de
Acompanhamento Individualizados na maioria dos Centros Pop, sendo as aces que
visam a inclus&o produtiva centradas em encaminhamentos e cadastros para capacitacéo
e qualificacdo profissional. A analise tematica identificou que se por uma lado o
trabalho parece ter importante papel na conquista de autonomia e pertencimento social
para a populacdo em situacdo de rua, sdo colocadas inimeras dificuldades, atribuidas ou
ndo aos sujeitos para esse acesso, que tem se dado essencial e precariamente na
informalidade. A intersetorialidade é colocada como estratégia fundamental para
garantia desse acesso, mas 0s critérios e as exigéncias para essa inclusdo tendem a
excluir ainda mais os sujeitos desse cenario. No que se refere ao Estudo 2, as narrativas
e histérias dos quatro participantes mostraram que o trabalho atravessa suas trajetérias
de diferentes formas e, embora vejam no trabalho formal uma expectativa para
retomada dos projetos de vida e saida da rua, vivenciam dificuldades concretas para essa
inclusdo, recorrendo a diferentes formas de resisténcia e sobrevivéncia frente ao
desemprego. Concluimos que as respostas institucionais para a inclusédo produtiva tém
se limitado & acbes de qualificacdo profissional, com foco nos sujeitos individuais
incapazes de garantir acesso ao trabalho. O trabalho hegemonico na modernidade é
incompativel com a emancipacdo social, impondo limites concretos na transposi¢do da
linha abissal e exigindo a criacdo de alternativas contra-hegemonicas, pautando-se numa
ecologia de saberes, que permitam o acesso a formas emancipatdrias de trabalho para as
populacdes dele excluidas radicalmente, como € o caso da populacdo em situacdo de
rua.

PALAVRAS-CHAVE: Pessoas em Situacdo de Rua; Trabalho; Servicos de Assisténcia
Social; Terapia Ocupacional.



ABSTRACT

The homeless population is characterized by the use of the street as a space for survival
and housing, by extreme poverty, heterogeneity and broken/weakned family ties.
Unemployment seems to contribute to this situation; thus productive inclusion is
pointed out as one of the strategies for achieving autonomy, social participation and
overcoming the homeless situation. The work of Boaventura de Sousa Santos
constituted the theoretical support and analysis of the work, whose general objective
was to understand the relationships of the homeless population and the world of work,
today, through the identification and characterization of actions and experiences of
productive inclusion with this population as well as their own personal and work
histories. This work was a qualitative research divided into Studies 1 and 2. Study 1 was
carried out with the coordinators of 13 Centros Pop (Centers of Specialized Reference
for Homeless People) in the state of Sdo Paulo, through the application of a semi-
structured questionnaire, containing a protocol of personal and professional issues of the
participants, questions for the characterization of the equipment and specific questions
about productive inclusion. The personal, professional, and equipment data were
analyzed descriptively and Thematic Analysis was used for the open guestions. Study 2
was conducted with 4 users from one of the Centros Pop participating in Study 1 and it
consisted of semi-structured interviews, field notes, and participant observation. The
results of Study 1 showed that access to work permeates the construction of
Individualized Plan of Care in most Centros Pop, with actions aimed at productive
inclusion centered on referrals and registrations for training and professional
qualification. Thematic Analysis identified that whether, on the one hand, work seems
to have an important role in achieving autonomy and social belonging for the homeless
population, on the other hand, numerous difficulties are posed, attributed or not to the
subjects’ access to work, one that has been done essentially and precariously by
informal means. Intersectoriality is seen as a fundamental strategy to guarantee this
access, but the criteria and requirements for this inclusion tend to further exclude
subjects from this scenario. In Study 2, the narratives and histories of the four
participants showed that work crosses their trajectories in different ways and, although
they see in formal work an expectation for resuming life projects and leaving the street,
they experience concrete difficulties for this inclusion, resorting to different forms of
resistance and survival in the face of unemployment. We conclude that the institutional
responses to productive inclusion have been limited to professional qualification
actions, focusing on individual subjects unable to guarantee access to work. The
hegemonic work in modern times is incompatible with social emancipation, imposing
concrete limits on the transposition of the abyssal line and requiring the creation of
counter-hegemonic alternatives, based on an ecology of knowledge, which allow access
to emancipatory forms of work for the populations radically excluded from it, as is the
case of the homeless population.

KEYWORDS: Homeless people; Work; Social Welfare Services; Occupational
Therapy.
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APRESENTAGAO

Formei-me em 2008 como Terapeuta Ocupacional, pela Universidade Federal de
Sao Carlos. Determinada a seguir no campo da Saude Mental, em 2009, ingressei no
Aprimoramento Profissional em Terapia Ocupacional em Atencdo Psicossocial, pela
Universidade Estadual Paulista (UNESP/Campus Botucatu), local onde pude conhecer,
pela primeira vez, uma iniciativa de inclusdo pelo trabalho de pessoas em sofrimento
psiquico, a partir da perspectiva da Economia Solidaria.

J& naquele momento, chamava-me aten¢do a importancia dessa atividade na vida
daquelas pessoas com vivéncias tao significativas de exclusdo e vulnerabilidade. Mas
também as dificuldades de acessar o mundo do trabalho para além das oficinas de
trabalho protegido. Também na UNESP/Botucatu, cursei o mestrado académico em
Saude Coletiva, concluido em 2012, na linha de pesquisa “Epidemiologia da Terceira
Idade”. Paralelas ao mestrado, tive experiéncias profissionais com adolescentes, em um
servico da politica de saude, da Prefeitura Municipal de Araraquara/SP e também como
docente do Ensino Superior, no curso de Terapia Ocupacional da Universidade do
Sagrado Coragéo, em Bauru/SP.

Ainda em 2012, proximo a finalizacdo do mestrado, ingressei na Prefeitura
Municipal de Sdo Carlos como terapeuta ocupacional, e desde entdo, tenho
desenvolvido meu trabalho junto ao Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
inicialmente em dois Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e, por quase
cinco anos, no Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situacéo de Rua
(Centro Pop), onde compus a equipe técnica na realizagcdo do trabalho junto a essa
populacdo e a rede de servicos socioassistencial e intersetorial que também a
acompanha/atende’.

Nesse interim, entre os anos de 2014 e 2015, também fui aluna do curso de

especializacdo em Gestdo em Economia Solidaria, o primeiro oferecido pelo Nucleo

! Em Marco/2019, deixei a equipe do Centro Pop e passei a compor o trabalho de gestdo da politica de
Assisténcia Social, atuando junto a Protecdo Social Especial de Média Complexidade, desempenhando o
apoio técnico ao prdprio Centro Pop, ao Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social
(CREAS) e as Medidas Socioeducativas em Meio Aberto.



Multidisciplinar Integrado de Estudos, Formacéo e Intervencdo em Economia Solidaria
(NUMI-Ecosol/UFSCar). Quantos aprendizados valiosissimos sobre formas alternativas
de produzir, consumir e estar no trabalho, numa sociedade hegemonicamente
constituida a partir do lucro, da exploracéo e do consumo. E extremamente desigual.

Foi, portanto, a partir da minha vivéncia e préatica profissional e da minha
aproximacdo com a Economia Solidaria que algumas das questdes que permeiam essa
pesquisa surgiram. Como terapeuta ocupacional, trabalhadora do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) e a partir de um trabalho diario com a populacdo em
situacdo de rua por varios anos que, diante das desigualdades sociais e a vulnerabilidade
social decorrente delas, que restringem a participacao social e 0 acesso aos direitos das
populacdes-alvo da politica de assisténcia social — 0 que é ainda mais evidente para a
populagdo em situacdo de rua - vi meu interesse despertar e crescer pela compreensao
dos aspectos sociais, que muito para além do sujeito, estdo enraizados na sociedade,
produzindo distancias e uma exclusdo social aparentemente inalcangaveis e insolaveis.
Ou seja, abissal.

Especialmente porque, por muitas vezes, eu e meus colegas nos questionamos
sobre nosso papel, nossas dificuldades e os desafios nas proposicdes das respostas
institucionais esperadas para promover alguma inclusdo no trabalho das pessoas em
situacdo de rua acompanhadas e que desejam entrar ou retornar a0 mundo do trabalho. E
claro que muitos trabalham, dia a dia, nas ruas, nas “viragdes”, fazendo bicos, olhando
carros, limpando terrenos, vendendo balas — trabalhos que, geralmente, oportunizam a
sobrevivéncia momentanea, mas que, em longo prazo, oferecem poucas condi¢bes de
autonomia. Inclusdo. Reinsercdo... Além disso, muitos relatavam o desejo de conquistar
trabalhos que lhes permitissem superar a situacdo em que se encontram ou recuperar a
identidade de trabalhadores que néo localizam nas oportunidades de trabalho presentes
no cotidiano da rua.

Foram inUmeras as vezes que ouvi trecheiros ou migrantes contarem que suas
andancas solitarias eram impulsionadas pela busca incansavel por trabalho. Em outros
momentos, soube que, na tentativa de conquistar uma vaga de trabalho, alguns usuarios
eram levados para outros estados, explorados em ambientes insalubres, com condigdes
desumanas de trabalho e sem a remuneragdo e o cumprimento de acordos previamente

combinados no momento da partida. Muitas foram as perguntas sobre o motivo de



estarem na rua e, em boa parte das vezes, a resposta era 0 desmprego — prolongado ou
recente — que fez com que deixassem de pagar aluguéis, fossem despejados ou
dispensados por suas familias.

Também direcionamos muitos ao Balcdo de Empregos, na esperanca, junto com
eles, de que fossem chamados para entrevistas de empregos. Acompanhei trajetorias de
pessoas cursando aulas de qualificacdo, nas mais diferentes areas e, ao final, pedindo
que guardassemos o certificado em sua pasta de documentos, na expectativa de que,
algum dia, esse valioso papel saisse de Ia. Questionei-me se ha lugar para essas pessoas
nesse “mundo”. E se hé4, de que forma esse lugar ¢ ocupado e, se o €, se pode ser
ocupado de forma diferente. Perguntei-me, muitas vezes mais, como outros servigos da
rede socioassistencial lidavam com essa demanda e suas respostas institucionais.
Também queria saber, a partir das histérias dos sujeitos com quem eu convivia
diariamente, como constituiam suas trajetérias de trabalho. Ou de ndo trabalho. Ou da
procura por um. E suas dificuldades...

E é dessa busca por compreensdo e construcdo de algumas respostas para as

minhas angustias e perguntas, que decorre o0 percurso de pesquisa ora apresentado.
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INTRODUCAO

Conheco um migrante que veio de Piracicaba e relata estar na cidade
buscando trabalho. Sem nenhuma rede de apoio ou suporte. Foi acolhido e
nesse dia, almoga e faz os cuidados pessoais. A “politica”, de modo geral, é
ndo atender migrantes por longo periodo. Depois disso, nunca mais tive
noticias dele. Esse é mais um exemplo dos tantos sujeitos nessa mesma
condicdo atendidos, cuja demanda se colocava como a necessidade de buscar
trabalho. Recordo-me que em 2017 que esse nimero foi bem maior e, embora
venha diminuindo, ainda é muito frequente.

(Diério de Campo— Margo/2018)>

Vivendo de teimosos. Foi assim, que na década de 1990, a médica e
pesquisadora Sarah Escorel, referiu-se aqueles homens e mulheres que, carentes de
protecdo e cuidados, sem emprego e com vinculos sociais tdo fragilizados, faziam da
rua seu espaco de moradia, sobrevivéncia e reprodugdo social (ESCOREL, 1999).
Teimosos porque, mesmo invisibilizados pela sociedade e pelos governantes, insistiam
e insistem em viver, criar e ocupar as ruas e o cotidiano das cidades onde sobrevivem.

Tem sido consenso na literatura e na midia que a populacdo em situacdo de rua
vem aumentando nas Gltimas décadas, processo que tem se acirrado ainda mais nos
ultimos anos, especialmente no Brasil. Além disso, 0 contexto de um novo regime
fiscal, a partir da Proposta de Emenda a Constituicdo (PEC) 241/2016, que prevé perdas
progressivas e expressivas nos gastos com despesas primarias, devera ter impacto direto
na politica de Assisténcia Social, implicando a descontinuidade da oferta socioprotetiva
e diminuindo as protecdes ja afiancadas por essa politica social®, tornando ainda mais
vulneraveis socialmente grandes contingentes da populacao.

Ou seja, além do aumento, associado a tantas e diferentes varidveis sociais, 0s
grupos que vivenciam situacdes de vulnerabilidades e violagdes de seus direitos sociais,
dentre eles, a populacdo em situacdo de rua, viverdo situacdes ainda mais alarmantes

nos préximos anos, diante da diminuicdo e precarizacéo das protecdes sociais.

? As notas do diério de campo da pesquisa estéo identificadas com o termo “Diério de Campo”, seguidas
da data em que foram feitas. O relato dos participantes do Estudo 1 foram identificados com “Estudo 17
seguida da numeracédo do participante, que vai de 1 a 13. J& os do Estudo 2, foram identificados ao seu
término, com “Estudo 2”, seguidos do nome ficticio atribuido a cada um deles.

* Embora seja um contexto preocupante e relevante, ndo temos a pretensdo de aprofundar tal temética
nesse momento. Ressaltamos que esse cendrio foi debatido e discutido de forma ampliada por Paiva et al
(2016).
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Apesar da caréncia de pesquisas censitarias destinadas a quantificacdo dessa
populacdo, que por ndo ter domicilio € ignorada por esse tipo de levantamento, a Ultima
estimativa feita por Natalino (2016)* previu 101.854 pessoas vivendo nas ruas por todo
0 pais.

Pelo fato de existirem multiplos fatores que contribuem para o viver nas ruas,
Escorel (1999) afirma nédo ser adequado estabelecer uma relacéo direta (e Unica) entre
desemprego e essa situacdo, muito embora seja impossivel negar a importancia que o
trabalho foi adquirindo na nossa sociedade, em relagdo aos demais vinculos sociais
(SILVA, 2012), o que torna importante compreender o trabalho como uma das causas
que levam a vida na rua, mas também como um elemento que mantém os sujeitos nessa
situacao.

A partir de uma pesquisa documental entre os anos de 1995-2005 referentes a
populacdo em situacdo de rua de quatro capitais brasileiras, Silva (2009) fez duas
inferéncias acerca das relacdes de trabalho e a populacdo em situacdo de rua no Brasil.
A primeira é de que o fendmeno da situagdo de rua elevou-se, no Brasil, na década de
1990, coincidindo com as intensas mudancgas no mundo do trabalho que ocorriam em
todo globo e também no pais, além de ter sido, até aquele momento, a época em que
houve as taxas mais elevadas de desemprego no Brasil em funcdo das politicas
neoliberais que caracterizam aquele periodo. A segunda inferéncia refere-se ao fato de
que, naquele momento,

[...] as manifestagBes e efeitos das mudancas recentes no mundo do trabalho,
com o aprofundamento do desemprego e do trabalho precarizado e a
consequente expansdo da superpopulacdo relativa ou exército industrial de
reserva; a queda na renda real média dos trabalhadores; a regressividade dos
direitos sociais derivados e dependentes do trabalho; os limites de
abrangéncia e cobertura das politicas sociais; a elevacdo dos indices de
pobreza e o aprofundamento das desigualdades sociais, refletidos no perfil
contemporaneo da populacdo em situagdo de rua, sdo fatores que explicam a
centralidade das relagbes com o trabalho, desenvolvidas pela popula¢do em
situacdo de rua, no conjunto das determinagdes do fenédmeno (SILVA, 2009,
pp. 268-269).

* De acordo com Natalino (2016), apesar de muitos municipios realizarem pesquisas censitarias para
orientar as politicas locais, a primeira e Unica pesquisa de ambito nacional sobre o tema foi divulgada em
2008, o que dificulta a proposi¢do de politicas publicas e agdes especificas, de acordo com a real demanda
dessas pessoas, além de reforcar a invisibilidade desse grupo. Em 2015, a partir de uma estimativa feita
com base nos dados do Censo do Sistema Unico de Assisténcia Social (CENSO SUAS) de 1942
municipios, além do nimero de pessoas em situacio de rua cadastradas no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal, foram estimadas 101.854 pessoas vivendo nas ruas, identificando
que mais de 90% delas esta concentrada nas metropoles (municipios com mais de 900 mil habitantes) e
municipios de grande porte (com mais de 100 mil habitantes).
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As transformacg6es econdmicas, politicas e sociais das ultimas trés décadas do
século XX, promoveram impactos profundos na estrutura do mercado de trabalho e nas
protecdes e direitos ligados ao mesmo, sinalizando um aumento do desemprego
estrutural e da precarizagdo dos postos de trabalho, com aumento significativo da
informalidade, o que, para autores como Silva (2009), estabeleceu relagdo direta com o

recrudescimento da populacdo em situacdo de rua enquanto um fenémeno urbano.

Para Escorel (1999), a década de 1980 apenas expds mais claramente as
mudancas politicas e econémicas que produzem como desfecho a exclusdo social,
enguanto na década de 1990, essa ultima fica evidente com o acirramento da violéncia
urbana e do aumento da populacdo em situacdo de rua. Nao é por acaso, portanto, que
essa “abordagem econdmica” do fendmeno do viver nas ruas (BULL, 2010) intensifica-
se a partir dos anos 1970, ganhando corpo no Brasil nas décadas seguintes, tendo levado
diferentes pesquisadores a pautar, de alguma forma, o tema do trabalho e a vida na rua
(VIEIRA; BEZERRA; ROSA, 1992; ESCOREL, 1999; BURSZTYN, 2003; ROSA,
2005; FARIAS, 2007; MATTOS; HELOANI; FERREIRA, 2008; SILVA, 2009;
NEVES, 2010; BULL, 2010; SCHWEITZER, 2017).

Esse momento, segundo Oliveira (2017) foi crucial no redirecionamento da
compreensdo acerca da populagdo em situacdo de rua no pais, onde sempre houve
predominio da chave da vadiagem para explicar e justificar sua existéncia, numa leitura
de que essa populacdo é desfecho de escolhas e responsabilidades individuais,
especialmente relacionadas ao trabalho, consideradas, desse modo, preguicosos e
vadios. Para o autor, a transicdo dos anos 1970 e 1980 trouxe a tona, no Brasil, as
desigualdades sociais e econdmicas decorrentes e intrinsecas ao processo de
desenvolvimento capitalista, que naquele momento fechava milhares de postos de
trabalho, vitimando os trabalhadores mais pobres e impulsionando movimentos
migratorios intensos da regido Nordeste para o Sudeste, arrastando milhares de
desempregados na expectativa de novos projetos de vida, ocupando as grandes
metropoles, agora inchadas com essa “nova populacdo”.

Relacionadas diretamente & faléncia do modelo de desenvolvimento adotado e

das mudancas do mundo capitalista que se intensificavam naquele momento,
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[...] a presenca do referido segmento, em propor¢des numéricas, aliado aos
processos econdmicos citados, possibilitou a emergéncia do mote explicativo
que se vinculava a migracdo, associada ao desemprego que provocara a
intensificacdo do numero de pessoas que encontravam nas ruas a sua
“sobrevivéncia” (OLIVEIRA, 2017, p. 108).

Essa mudanca na chave explicativa do fenémeno a partir dos anos 1970 também
reflete nos primeiros estudos® acerca da populacdo adulta em situacio de rua no Brasil
que, além de iniciarem a construcdo de um campo de saber sobre o tema, rompem com a
“explicagdo liberal” que atribui a vida na rua a consequéncias individuais e comecam a
apontar uma enorme diversidade e heterogeneidade dos modos de vida e dos diferentes
segmentos dessa populacdo (OLIVEIRA, 2017, pp. 108-109).

Ou seja, compreender a populacdo em situacdo de rua sobre essa nova
perspectiva, como classe trabalhadora, rompeu, segundo Oliveira (2017) com a
referéncia hegemdnica e histdrica dessa populacdo como um conjunto de individuos
vadios/vagabundos, possibilitando uma compreensédo desse fendmeno como algo

coletivo e resultante da desigualdade inerente ao desenvolvimento capitalista.

Segundo Boaventura de Sousa Santos (1999a, pp.17-18), do ponto de vista
sociolégico, a década de 1980 é um periodo a ser esquecido, diante da
“ordem/desordem autoritaria e a opressdao social que parecem ir de par com o
desenvolvimento capitalista”; ¢ nela que se acentua a crise do Estado-Providéncia, que
segundo Boaventura ja vinha da década anterior, o que ndo sé agravou as desigualdades
sociais e 0s processos de exclusdo social nos paises centrais, mas se acirrou de forma
ainda mais dramatica nos paises periféricos, que ja viviam situacGes bastante
precarizadas, como aqueles do continente Africano. Essas “assimetrias” aumentaram
ndo sé no interior de cada pais, mas, mais ainda, entre os paises do Norte e os do Sul —
em um cenario em que as desigualdades foram celebradas como “a dor necessaria do
parto de uma ordem econémica finalmente natural e verdadeira, isto ¢, neoliberal”
(SANTOS, 19993, p. 18).

Reitera-se, assim, que a escolha em situar nossa discussao a partir da década de
1970, ganha corpo nas modificagdes globais e no avango neoliberal que impactaram

diretamente o mundo do trabalho e, de certa forma, o inicio de uma associag¢do da entéo

> O autor se refere aos estudos de Stoffels (1978), na cidade de S&o Paulo, e Neves (1983), no Rio de
Janeiro.
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“nova” populacdo em situacdo de rua que surgia, relacionada aos processos de

precarizacdo do trabalho e de desemprego que avancavam.

De acordo com o relatério do | Encontro Nacional sobre Populagcdo em Situacéo
de Rua, em 2006, e que deu as bases para a criacdo da Politica Nacional para essa
populacdo, em 2009, as reivindicagcbes dos usuarios participantes traziam a tona a
importancia de implementacdo de estratégias de inclusdo produtiva como fundamentais
na garantia de condicdes materiais de vida e recuperacdo da autoestima. A ocasido,
foram apontados como desafio a proposicdo dessas iniciativas, articuladas as demais
politicas sociais, como salde, moradia etc. Destacou-se 0 acesso restrito ao trabalho,
geralmente caracterizado pelo subemprego ou emprego precarizado. E algo importante

identificou-se que mesmo quando a questdo central problematizada néo era o
trabalho, ela surge articulada a outras necessidades, como alternativa de
superar a situacdo-limite imposta pela vulnerabilizacdo, ou, ainda, como
elemento que possibilita a autovalorizago (BRASIL, 2006, p.58).

Nesse contexto, o trabalho passou a ser sinalizado nos documentos oficiais como
estratégia fundamental de inclusdo social da populacdo em situacdo de rua através da
possibilidade de acGes como

[...] inclusdo da populacdo em situacdo de rua como publico-alvo prioritario
na intermediacdo de emprego, na qualificagdo profissional e no
estabelecimento de parcerias com a iniciativa privada e com o setor publico
para a criagdo de novos postos de trabalho; promocdo de capacitagéo,
qualificacdo e requalificacdo profissional da populacdo em situagdo de rua;
incentivo as formas cooperadas de trabalho no ambito de grupos
populacionais em situacdo de rua; incentivo a acdes que visem a inclusdo
produtiva e reserva de cotas de trabalho para populagdo em situacdo de rua,
dentre outros (BRASIL, 2008a).

Tornou-se também relevante, nesse processo, elaborar reflexfes acerca das
relacdes entre trabalho e populagdo em situacdo de rua, especialmente sob a perspectiva
dos servigos especificos para o atendimento dessa populacdo, a partir da Politica
Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua (BRASIL, 2009a) e no contexto da
Politica de Assisténcia Social e do Sistema Unico da Assisténcia Social (BRASIL,
2005) e da Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (BRASIL, 2009b) que,
por meio da intersetorialidade, devem promover acfes articuladas em diferentes

ambitos, como salde, educacéo e trabalho.

No ambito da Terapia Ocupacional, uma premissa importante ao pensar o

mundo do trabalho para a populacdo em situacdo de rua e as populagdes vulneraveis
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socialmente é justamente de que ndo se trata de uma ideia de reabilitar a forca
disponivel para o mercado trabalho, a fim de torna-la (mais) produtiva, ou de adapta-la
as novas formas de trabalho que surgiram nas ultimas décadas, mas de garantir acesso e
participacdo naquilo que se constitui um direito coletivo, considerando-se as dimensdes
sociologicas e econdémicas do mundo do trabalho e do mesmo enquanto categoria da
vida social (GHIRARDI, 2012).

Além disso, cabe frisar a importancia de que as praticas profissionais
compreendam e considerem o lugar que o trabalho ocupa nos processos de
inclusdo/exclusdo na sociedade capitalista, para que as agdes em Terapia Ocupacional
que se pautem em formas alternativas a este modelo hegemdnico de organizagdo do
trabalho, possam ser desenvolvidas de forma verdadeiramente inclusiva e emancipatéria
(LUSSI, PEREIRA, 2016).

Parafraseando Farias (2007, p. 94), empreender uma discussdao acerca da
populacdo em situacdo de rua e sua (possivel) inclusdo no/pelo trabalho, nesse modelo
de sociedade excludente, e pensar formas de acesso dessas pessoas ao mundo do
trabalho e a renda, ¢ “no minimo, um debate corajoso”, uma vez que desafia a 16gica
produtiva hegemonica presente na sociedade em que vivemos.

Ao mesmo tempo, foi justamente por tratarmos da populacdo em situacdo de rua,
na sua relagcéo extrema com o mundo do trabalho que, ao longo do percurso de pesquisa,
percebemos que essa escolha foi fundamental para compreender a relacdo com o mundo
do trabalho atual, os limites dessa inclusdo e, consequentemente, de determinadas acdes
publicas/institucionais etc. A populacdo em situacdo de rua, por suas especificidades e
singularidades tdo radicais foi, entdo, o grupo social que permitiu as reflexdes e as
compreensdes que fizeram a pesquisa “acontecer”, atuando como fio condutor diante
daquilo que nosso referencial teérico e de analise sensibiliza acerca dos processos de
inclusdo/exclusdo na modernidade, suas (im)possibilidades e as alternativas disponiveis
e possiveis para a incluséo e a emancipagao social.

Do ponto de vista dos nimeros relacionados ao trabalho e emprego, vivemos um
cenario dramatico. Segundo Lameiras e colaboradores (2019), a partir dos dados do
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), apesar da geracdo de empregos
mesmo diante de indicadores ruins de atividade econémica, o mercado de trabalho

brasileiro ainda se encontra num cenério muito desfavoravel, tendo em vista o grande
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numero de desocupados, desalentados e subocupados, além do crescimento do nimero

de desempregados de longo prazo (pessoas desocupadas hd mais de dois anos).

Os dados mais recentes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
a partir da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios continua (PNAD continua),
que abrangeu o segundo trimestre de 2019 (maio a julho), mostram que a taxa de
desocupacdo no pais, apesar de ter diminuido em relacdo ao primeiro trimestre, alcanca
0s 11,8%. O numero de desocupados passa dos 12,8 milhGes, enquanto aqueles
considerados “subutilizados” alcangam os 28,1 milhdes. Tanto o nimero de empregados
sem carteira assinada (11,7 milhGes de pessoas) quanto o numero de trabalhadores por
conta propria (24,2 milhdes) bateram recordes comparados ao primeiro trimestre de
2019 e a0 mesmo perfodo em 2018 (IBGE, 2019)°, ou seja, a informalidade segue
aumentando. Em 2018, a informalidade bateu seu recorde historico, atingindo 38,42
milhOes de pessoas, 0 que demonstra que, apesar de as pessoas estarem conseguindo se
ocupar, estdo longe das garantias que ainda estao atreladas ao emprego formal’.

Ou seja, fazemos essa discussao num cenario nacional, e de certa forma global,
em que o trabalho quando existe, estd cada vez mais precarizado e menos acessivel a
grandes contingentes da populacéo, colocando-as em situacGes de vulnerabilidade e de
incerteza diante das possibilidades de autonomia, de garantia de renda e de

materializacdo, ou mesmo, planejamento de seus projetos de vida.

Partimos de uma compreensdo de que o trabalho carrega consigo poténcias, do
resgate da autoestima e da identidade de muitos enquanto trabalhadores a ampliacdo da
participacdo social e da autonomia. Por outro lado, esse mesmo trabalho, tal qual se
configura na sociedade contemporanea, parece apresentar limites nessa inclusdo e no
acesso a cidadania pelos sujeitos. Afinal, parece haver cada vez menos lugar no mundo
do trabalho, especialmente formal, e possibilidade de inclusdo por meio dele para

diferentes grupos, especialmente 0s mais vulneraveis socialmente.

® Os dados também foram obtidos a partir da pagina oficial Agéncia Noticias IBGE, em matéria publicada
em 30/08/2019, disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-
agencia-de-noticias/releases/25315-pnad-continua-taxa-de-desocupacao-e-de-11-8-e-taxa-de-
subutilizacao-e-de-24-6-no-trimestre-encerrado-em-julho-de-2019. Acesso em 08 Set 2019.

" Informagdes organizadas na matéria jornalistica “Informalidade bate recorde ao atingir 35,42 milhdes

de trabalhadores em 2018, publicada em 31/01/2019. Disponivel em:
https://oglobo.globo.com/economia/informalidade-bate-recorde-ao-atingir-3542-milhoes-de-
trabalhadores-em-2018-1-23416920. Acesso em 08 Set 2019.


https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/25315-pnad-continua-taxa-de-desocupacao-e-de-11-8-e-taxa-de-subutilizacao-e-de-24-6-no-trimestre-encerrado-em-julho-de-2019
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/25315-pnad-continua-taxa-de-desocupacao-e-de-11-8-e-taxa-de-subutilizacao-e-de-24-6-no-trimestre-encerrado-em-julho-de-2019
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/25315-pnad-continua-taxa-de-desocupacao-e-de-11-8-e-taxa-de-subutilizacao-e-de-24-6-no-trimestre-encerrado-em-julho-de-2019
https://oglobo.globo.com/economia/informalidade-bate-recorde-ao-atingir-3542-milhoes-de-trabalhadores-em-2018-1-23416920
https://oglobo.globo.com/economia/informalidade-bate-recorde-ao-atingir-3542-milhoes-de-trabalhadores-em-2018-1-23416920
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Foi entdo que, proveniente do desejo de conhecer melhor sua realidade na
interface com o trabalho que tomamos a populagdo em situacdo de rua como ponto de
partida para, ao final, identificarmos as (im)possibilidades de inclusdo no/pelo trabalho
no contexto atual, a partir das experiéncias junto a uma populagdo que vivencia, mais
intensamente desde a década de 1980, as consequéncias perversas das transformacdes
do mundo do trabalho contemporaneo, a partir da reestruturacdo produtiva e os demais

processos advindos desse cenario.

Partimos, assim, das mudancas ocorridas desde os anos 1970 nos paises
industriais e nos anos 1980/1990, no Brasil, a partir da crise do Fordismo e do inicio da
Reestruturagcdo Produtiva, que produziram impactos fundamentais na estrutura do
trabalho, nos direitos a ele atrelados e até mesmo nos processos de subjetivacdo
contemporaneos dos trabalhadores frente esse contexto (NARDI, 2002).

Desta forma, o objetivo geral desse trabalho foi compreender as relagdes da
populagdo em situacdo de rua e o mundo do trabalho, na atualidade, por meio da
identificacdo e caracterizacdo de acOes e experiéncias de inclusdo produtiva junto a essa
populacdo bem como de suas proprias historias pessoais e de trabalho.

Estruturamos esse trabalho de modo que o primeiro capitulo dessa tese foi
dedicado a apresentacdo do referencial tedrico e de analise utilizado, baseado na obra do
portugués Boaventura de Sousa Santos que, a partir da compreensdo dos processos de
exclusdo e invisibilidade na sociedade contemporanea, defende a necessidade de
pensarmos outras estratégias de fazer ciéncia, produzir conhecimento e vida, de forma a
contrapor aos processos hegemdnicos presentes na nossa sociedade que produzem
distancias e desigualdades entre aqueles que compdem o Norte e 0s que ocupam 0 outro
lado, o Sul, utilizando-se da metéafora da linha abissal que divide o0 mundo. Destacamos
os elementos relacionados a emancipacédo social e de tudo aquilo que, em contrapartida,
produz desigualdade e exclus@o na sociedade moderna, especialmente os conhecimentos
hegemonicos que produzem distanciamentos, invisibilidade e inexisténcia daquilo que

se considera inferior.

A populagdo em situagdo de rua seria uma das expressdes maximas da metafora
criada por Santos no que se refere ao Sul abissal, excluida pela auséncia de relacGes
familiares, de possibilidades de autonomia, distanciamento do trabalho/emprego etc. Foi
também a partir de Santos (1999b; 2010) que foi possivel, ainda, estabelecer rela¢oes e
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ampliar a compreensdo acerca das mudancas recentes no mundo do trabalho,
especialmente a partir dos anos 1970 e dos impactos das transformacgdes econdmicas,
politicas e sociais no aumento do desemprego e da intensificacdo da vulnerabilidade e
exclusdo social de determinados grupos sociais.

O segundo capitulo adentra na especificidade das relagdes da populacdo em
situacdo de rua com o trabalho, pontuando o inicio dessa associacdo no Brasil, 0s
atravessamentos que se impdem nas relagdes do trabalho e esses sujeitos, permeando as
(im)possibilidades de inclusdo pelo trabalho - que serdo aprofundadas na andlise -
especialmente num cenario de modificacdo do trabalho, de aumento da informalidade,
de precarizacdo das relagdes trabalhistas, vislumbrando um futuro préximo em que as
reformas trabalhistas e da previdéncia® tendem a acirrar, sen&o, tornar ainda mais
dramatico esse cendrio. Especialmente para outros e diferentes grupos sociais que ainda
ndo sairam do contrato social regulado pelas relagdes de trabalho (SANTOS, 2010),

mas que tém esse pertencimento cada vez mais ameacado.

No terceiro capitulo tracamos um panorama geral dos principais conceitos e
compreensdes acerca da populacdo em situacdo de rua e seu carater heterogéneo e
multifacetado, além de um breve resgate historico da atencdo a essa populacdo no
Brasil, especialmente nas ultimas décadas, em que o carater assistencialista,
segregacionista e de tutela tenta ser substituido pelo olhar as pessoas em situacdo de rua
como sujeitos de direitos, a serem garantidos por uma politica publica especifica,
baseada na intersetorialidade como premissa fundamental. Isto é, também fazemos essa
discussdo em um cenario em que a acdes para essa populacdo vém tentando romper com
o0 carater hegemonico de repressdo e higienizacdo a que estes sujeitos sempre estiveram

expostos.

Este estudo foi dividido em duas partes. A primeira (Estudo 1) foi realizada
junto aos Centros Pop do Estado de S&o Paulo que aceitaram participar da pesquisa e a
segunda (Estudo 2), tratou da observacdo e acompanhamento de trajetorias/historias de

trabalho, atravessadas pela discussdo do mundo do trabalho, de quatro usuarios de um

8Apesar de extremamente relevante e determinante no contexto atual, ndo pretendemos nesse momento
ampliar essa discussdo. Esse tema vem sendo amplamente discutido e abordado pela midia, em seus mais
diferentes vieses. De forma geral, ver mais em https://oglobo.globo.com/economia/reforma-da-
previdencia-futuro-da-aposentadoria-23376613. Acesso em 08 Set. 2019.


https://oglobo.globo.com/economia/reforma-da-previdencia-futuro-da-aposentadoria-23376613
https://oglobo.globo.com/economia/reforma-da-previdencia-futuro-da-aposentadoria-23376613
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desses Centros Pop, ao longo de todo o ano de 2018, o que também implicou na
observacao e apreensdo de cenas, experiéncias e falas acerca do tema, no cotidiano do
equipamento e em espacos coletivos de discussdo, como assembleias, reunides do
movimento social da populacdo em situacdo de rua do municipio em questdo etc. Dito
isso, ressalta-se que a pesquisa ora apresentada pautou-se huma abordagem qualitativa,

de carater exploratorio e analitico.

Os resultados foram apresentados, separadamente, em Estudo 1 e Estudo 2. No
que se refere ao Estudo 1, foram apresentados os resultados referentes a aplicacdo do
questionario semi-estruturado com coordenadores de 13 Centros Pop do estado de Séo
Paulo, seguida da andlise descritiva dos dados provenientes do protocolo de
identificacdo pessoal e profissional e da caracterizacdo dos equipamentos e suas acoes,
bem como da analise tematica das questdes abertas e a discussdo do referencial tedrico e
de anélise e da literatura disponivel a respeito. J& nos resultados do Estudo 2, foram
apresentados 0 campo e 0s quatro participantes, sendo que a partir da apresentacdo dos
mesmos e de suas narrativas, também foram tecidas reflexdes acerca do material
levantado, seguidas também de andlise fundamentada no referencial teérico e que

dialogasse com os resultados do Estudo 1.

Por fim, apresentamos uma construcdo de reflexdes na Terapia Ocupacional que
dialoguem com o referencial teérico aqui adotado, ndo somente para producdo de
conhecimento para o campo, mas de forma que esse conhecimento informe praticas e
acOes técnicas que possam mirar a emancipacdo social dos sujeitos com quem

materializamos nossas acoes.

Praticas profissionais que possam tensionar e enfrentar 0s processos de
dominagdo contemporaneos, que promovem desigualdades, invisibilidades e exclusdes
cada vez maiores de diferentes grupos sociais, e que possam promover “a partir de
baixo”, a partir dos saberes plurais e compartilhados por sujeitos que estdo no Sul
abissal, processos ecologicos de constituicdo de novos saberes, que sustentem
perspectivas de participacdo social, visibilidade e ressignificacdo cotidiana, na
construcdo de possibilidades de projetos de vida ocultados pelas impossibilidades que se

impd&em pelo capitalismo, pelo colonialismo e pelo patriarcado.
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CAPITULO 1

1. Conceitos e reflexdes de Boaventura de Sousa Santos como suporte
tedrico e de analise

Como antecipamos, o referencial tedrico deste trabalho apoiou-se em alguns dos
principais elementos da obra do autor Boaventura de Sousa Santos, especialmente
aqueles que fundamentam a discusséo das Epistemologias do Sul e dos procedimentos
sociologicos que dela decorrem, como a Sociologia das Auséncias, a Sociologia das
Emergéncias, o Trabalho de Traducdo e a Ecologia dos Saberes, além de conceitos
abordados direta ou indiretamente ao longo de sua producdo, como desigualdade,
excluséo, cidadania e emancipacao.

Em linhas gerais, buscamos produzir uma compreensdo do tema e anélise do
material ora produzido, a partir das reflexdes de Boaventura Sousa Santos acerca dos
diferentes processos de excluséo e invisibilidade na sociedade moderna bem como os
processos de emancipacdo social, transpondo essas discussdes para a populacdo em
situacdo de rua e o mundo do trabalho — isto é, para as (im)possibilidades de
emancipacao social, visibilidade e de inclusdo no/pelo trabalho para essas (e outras)
pessoas que vivem radicalmente o Sul abissal ou as possibilidades de tocar a linha
abissal, ou mesmo transpd-la, por meio do acesso ao mundo do trabalho. Aspectos,
inclusive, que puderam ser melhor compreendidos a partir das trajetorias, necessidades
e dificuldades sinalizadas com (e pelas) pessoas em situagdo de rua que participaram e
possibilitaram a construgéo desse trabalho.

Fizemos, portanto, uma incursdo naquilo que Boaventura registra sobre a
construcdo do conhecimento cientifico e dos processos de dominacdo hegemdnicos que
se acirram na sociedade moderna e afiancam o Norte, bem como nos movimentos
contra-hegemoénicos e nas alternativas emancipatorias a partir do Sul abissal, que
sustentariam a ruptura da invisibilidade dos grupos sociais vitimas dos processos de
excluséo e de ndo-existéncia, dos quais a populagdo em situacéo de rua é forte exemplo.

No final dos anos 1990, Santos intensifica o debate acerca das Epistemologias
do Sul, apresentando-as como uma alternativa a racionalidade ocidental moderna,
capazes de apreender a diversidade da experiéncia social do mundo, especialmente

aquelas invisibilizadas e produzidas como néo existentes pela Ciéncia e pelo Direito —
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os dois motores da racionalidade moderna - e 0s processos de dominagdo existentes na
sociedade moderna segundo o autor - o capitalismo, o colonialismo e o patriarcado.

Ao longo de sua obra, Santos afirma que a racionalidade e o Direito ocidentais
consideram como legitimos somente 0s conhecimentos, as experiéncias e as praticas
sociais que compdem e sao provenientes do Norte e que, por ser assim, estabelecem-se
como hegemaénicos, reiterando os processos de dominagdo contemporaneos (SANTOS,
2010).

O “Sul”, em oposi¢do ao Norte, para além de um conceito geografico, consiste
numa metafora do sofrimento humano produzido na sociedade moderna, referindo-se a
todos os paises, regides, segmentos e/ou grupos que sofrem processos de excluséo,
opressdo e discriminagdo, invisibilizados e radicalmente distantes do Norte
(CARVALHO, 2009; SANTOS, 2010). Ou seja, o Sul é tudo aquilo que é provocado
pela modernidade capitalista, produzindo “(...) vitimas, daqueles que s6 foram parte da
modernidade pela violéncia, exclusdo e discriminagdo que esta lhes impds” (SANTOS,
2010, p.28).

N&o é por acaso, portanto, que os momentos de crise do capital s&0 momentos
favoraveis ao crescimento da populacdo em situacdo de rua (SILVA, 2009) como, por
exemplo, nas décadas de 1930 e 1970 nos Estados Unidos®. Assim como afirma Silva
(2009), a populacdo em situacdo de rua é um produto indesejavel, mas necessario ao
desenvolvimento capitalista, desde seus primérdios, e o que se intensifica mais
recentemente, com as crises recentes desse modo de producdo e também com o avanco
neoliberal e as metamorfoses do mundo do trabalho, abordadas por diferentes autores,
no Brasil, especialmente por Antunes (2005; 2006; 2015).

Para autores como Silva (2009, p. 13), portanto, o fendbmeno de viver nas ruas,

apesar de suas multiplas determinacdes, seria algo intrinseco a sociedade capitalista e

% A histéria do “desabrigo” nos Estados Unidos, tal qual é nomeado na tradugdo para o portugués, foi
cuidadosamente descrita por Snow e Anderson em seu livro “Desafortunados” (1998), fruto de um estudo
etnogréfico realizado no pais ao longo da década de 1980. Segundo os autores, desde o século XIX os
“andarilhos” tiveram papel fundamental na mao de obra americana para a constru¢do do pais. Os 1930,
que seguiram a Grande Depressdo, e a década de 1980 foram elencadas pelos autores como 0s momentos
em que houve aumento significativo de pessoas vivendo nas ruas no pais, com o detalhe de que os 1980
carrega consigo também uma mudanga no perfil desses sujeitos: pessoas mais jovens, etnicamente
diversificadas, com aumento da proporgdo de mulheres e familias e, apesar das inimeras razdes para seu
desabrigo, chamando a atengdo para ‘“mudancas econdmicas e institucionais que empurram para a rua
(SNOW; ANDERSON, 1998, p.23).
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seu processo de acumulacdo, e, portanto, “produzido socialmente no contexto de
formagao de uma superpopulacgdo relativa as necessidades de expansao do capital”, ou
seja, embora a constituicdo da populacdo em situacdo de rua ndo seja um fendmeno
novo, de certa forma, ela se acirraria diante dos processos econdémicos vinculados ao
modo de producdo capitalista, agravando-se, mais recentemente, conforme esse modo

entra em crise e se reestrutura nas Ultimas décadas.

O paradigma moderno, portanto, baseado no capitalismo, estaria esgotado e nao
responderia mais as necessidades “modernas”, demandando um paradigma poOs-
moderno, que v& para além dele e se baseie nas alternativas a esse modelo também ja
esgotado (SANTOS, 2010). A partir da década de 1990, que acumulou as crises do
capitalismo e do socialismo nos paises do Leste Europeu, amplia-se, segundo Santos, o0s
conceitos de pés-moderno e de pds-modernidade, demandando novos paradigmas nédo
sO epistemologicos, mas também sociais e politicos, capazes de “(...) pensar a
transformacéo social para além do capitalismo e para além das alternativas teoricas e
praticas ao capitalismo produzidas pela modernidade ocidental” (SANTOS, 2010, p.
26).

Seria necessaria, portanto, uma transi¢do social para além do capitalismo e dos
seus limites, que reduzem as possibilidades de emancipacéo social para aquilo que lhe
escapa, isto €, uma “necessidade de reinventar a emancipacao social” (SANTOS, 2010,
p. 27). Esse modelo, ja esgotado, parece nao oferecer alternativas as pessoas como as
que investigamos nesse estudo. O modelo neoliberal, capitalista e 0 emprego, baseado
nesses preceitos, ndo dao conta da diversidade e das necessidades de contingentes cada
vez maiores da populacdo, tampouco, para sujeitos tdo excluidos e vilipendiados por

essa mesma ldgica produtiva, como a populagéo em situacéo de rua.

Diante das exclusdes e dos processos que produzem invisibilidade, Santos vé
como saida o desenvolvimento de novas formas de produzir conhecimento (e fazer
ciéncia), de produzir vida e valor, que se construam a partir das demandas e
experiéncias sociais do Sul, contra-hegemonicas, normalmente invisibilizadas
cotidianamente (CARVALHO, 2009). Logo, uma das formas de produzir emancipagédo
social passa pela formulagéo de outra racionalidade, comprometida com os processos de
visibilidade dos grupos sociais excluidos, cujas experiéncias sociais ndo sejam

desperdicadas simplesmente porque ndo condizem com a racionalidade hegemonica.
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Tema relevante na obra de Boaventura de Sousa Santos, a emancipacdo social
surge, portanto, vinculada aos processos de visibilidade e producdo de existéncia dos
grupos que vivenciam/experimentam contextos de desigualdade e exclusdo social,
muitas vezes privados de seus direitos e da cidadania que, apesar de supostamente

universal, segundo Santos (1999a; 2012), configura-se como um privilégio de poucos.

Ao falarmos de grupos que vivenciam processos de excluséo, como aqueles que
sobrevivem na/da rua, estamos falando daquilo que integra o Sul, como deslegitimado,
desconsiderado, desvalorizado e ignorado pelos valores, praticas e conhecimentos
hegemonicos. Muitas vezes, sdo sujeitos ignorados ou atendidos apenas parcialmente
pelas politicas sociais, invisibilizados na sua existéncia, em suas reais demandas,
necessidades e direitos, visiveis apenas quando ameacam tocar a linha e quem esta do
outro lado. Tornam-se visiveis através do incémodo que produzem. Quando ocupam o
espaco publico, abordam e “constrangem” os (outros) cidaddos, demandando
intervengdes da Seguranca Publica, a partir de préaticas higienistas que forcam sua
invisibilidade, ndo s6 simbdlica, como também concreta. Permanecem, assim, invisiveis

em suas necessidades frente as politicas publicas e seus direitos sociais.

Apo6s uma grande luta social para que se tornassem sujeitos de direitos, na
pratica, as pessoas em situacdo de rua ainda sofrem com as mais diferentes negacdes de
seu lugar social de cidaddos. Direitos como a mobilidade, o ir e vir, a ocupacdo da cena
urbana, o acesso, sem discriminagdes, as politicas que garantam sua sobrevivéncia,
como a salde, educacdo e o proprio trabalho, sdo direitos cotidianamente negados, o
que reafirma e intensifica sua exclusdo social. O trabalho, por sua vez, parece reiterar
seu lugar no Sul abissal, onde sdo ainda frequentemente rechacados pelo Norte,
fazendo-nos questionar se ainda havera possibilidades de acesso e transposi¢do da linha
abissal por meio das referéncias hegemonicas de trabalho ainda que, na modernidade,

esse mesmo trabalho venha sendo drasticamente modificado.

Tais transformacoes, que se estabeleceram em torno do trabalho apos a década
de 1970, decorreram das profundas mudangas econémicas e politicas, de ordem
mundial, em que o trabalho pareceu ser o centro das transformacdes provocadas pelo
capitalismo ao final do século XX e inicio do século XXI. Tiveram como consequéncias
o aprofundamento do desemprego, da precarizacdo do trabalho e da onda regressiva
referente aos direitos derivados e dependentes do mesmo (ANTUNES, 2005; 2006;
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2015; HARVEY, 2005; SENNETT, 2006; NARDI, 2002; SILVA, 2009; SINGER,
2012).

O inicio dos anos 1970 inaugurou, com a crise do petroleo que se instalava,
segundo Bursztyn (2003, p. 32), um “marco notavel que (...) mudou o sistema de
relacOes internacionais, a ética da competicdo e da cooperacgdo entre as nacgdes e o papel
do Estado na qualidade de provedor de bem-estar” deflagrando, assim, uma crise
estrutural dos sistemas produtivos e do préprio capitalismo como modo de producao,
forcando um processo de reestruturacdo produtiva, com a ado¢do de novos mecanismos
de acumulacéo e producdo, que pudessem dar conta das novas necessidades do capital.
A década seguinte (1980) consolida-se, entdo, como marco fundamental de profundas
transformacbes no mundo do trabalho, especialmente nos paises de capitalismo
avancado, revelando impactos fundamentais na classe trabalhadora, através da
destruicdo, precarizagdo e eliminacdo de postos de trabalho, resultando em um enorme
contingente atingido pelo desemprego estrutural (ANTUNES, 2005; 2015).

A globalizacdo como nova configura¢do econémica, bem como as mudancas de
carater global que suscitou foram, segundo Harvey (2005), um ponto de ruptura
revolucionario na historia social e econémica mundial, especialmente nas grandes
poténcias (China, Estados Unidos e Inglaterra), onde as tentativas de conter a inflacdo e
impulsionar a economia ocorreram mesmo em detrimento do trabalho e dos
trabalhadores, implicando também profundas mudancas nos processos produtivos, antes
centrados no padrdo taylorista/fordista e no papel do Estado, até entdo caracterizado
pelo modelo de Bem-Estar Social (Welfare State)'?, especialmente nos paises da Europa
(ANTUNES, 2006).

No bojo da reestruturacdo produtiva, de todas as transformacgdes no mundo do
trabalho e do avango neoliberal, a globalizagdo econémica (e hegemdnica) apresenta-se
como consequéncia fundamental dos processos de transformacdo ocorridos apds a
década de 1970, intensificando claramente os processos de desigualdade e excluséo.

Com o avanco do Estado Neoliberal, as politicas emancipatérias entram cada
vez mais em declinio, pois, se antes, mesmo lutando contra esse tipo de reivindicacao, o

Estado-Providéncia produziu politicas de regulacdo e emancipacdo que visavam

19 para definir esse modelo de Estado, Boaventura usa o termo Estado-Providéncia como amplamente
visto em Santos (2010).
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controlar as “classes perigosas” (SANTOS, 2001; 2003), na modernidade ocidental, em
que o Estado assume funcéo cada vez mais minimalista, avanca a tenséo entre regulagéo
e emancipacdo social, em que a discussdo desta Ultima se vé suprimida pela
globalizacao neoliberal e hegemdnica (SANTOS, 2003).

De acordo com Harvey (2005), a doutrina do neoliberalismo, que passou a ser a
diretriz central do pensamento e da administracdo econdmica nas ultimas décadas,
configura-se como a

[...] teoria das préaticas politico-econdmicas que propde que o bem-estar
humano pode ser melhor promovido liberando-se as liberdades e capacidades
empreendedoras individuais no ambito de uma estrutura institucional

caracterizada por solidos direitos a propriedade privada, livres mercados e
livre comércio (HARVEY, 2005, p. 12).

Assim, na Politica Neoliberal, a concepcdo de mercado ¢é forca reguladora por
exceléncia, em que a desregulamentacdo do trabalho e enxugamento do Estado séo os
pilares fundamentais, além da concepcao de que os direitos sociais impedem o avango
da economia (NARDI, 2002). Em prol da propriedade individual e do funcionamento
apropriado dos mercados, o neoliberalismo tornou-se aos poucos hegeménico, impondo
novas formas de relagdo social e com o trabalho, e implicando um importante papel do
Estado na criacdo e preservacdo de uma estrutura institucional na garantia de
cumprimento dessas praticas, mas restringindo/encolhendo sua acgdo frente as politicas
sociais, deixando segmentos crescentes da populacdo expostos ao empobrecimento e a
desigualdade, tendendo a responsabilizar individualmente os sujeitos por seu préprio
bem-estar, como também seus fracassos e falhas, produzindo efeitos significativamente
deletérios (HARVEY, 2005).

O resultado desse processo de consolidacdo da globalizagdo e das
transformacfes no processo produtivo se expressa das mais diferentes formas, no
mercado, na economia e na sociedade contemporanea, materializando-se no desemprego
estrutural e na precarizacdo cada vez maior dos postos de trabalho, no achatamento
salarial e na perda de direitos sociais, especialmente aqueles vinculados ao trabalho,
tornando-o cada vez mais informal (ANTUNES, 2005; 2006; 2015).

Na auséncia de um Estado regulador, os mais fortes, sejam paises ou grupos
sociais, aprofundam-se nos mecanismos de exclusdo (SANTOS, 2003). E nesse sentido,

de acordo com Santos, que o conhecimento e o direito, enquanto pilares da sociedade
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ocidental hegemonica, podem tanto reforcar processos hegemdnicos e reguladores da
emancipacdo social, quanto, de forma contra-hegemdnica, pensar a emancipagao social
dentro de uma perspectiva que atenda as expectativas dos grupos subalternos,
geralmente invisibilizados e privados dos processos de emancipacao.

Assim, a presenca de formas contra-hegemdnicas de produzir conhecimento,
politica e o direito seriam alternativas fundamentais ao capitalismo e ao neoliberalismo -
formas econémica e politica de dominagdo na sociedade moderna. Nelas, a exclusao é
justificada pela necessidade de crescimento e € motor para o desenvolvimento do modo
de producdo hegemonico.

Por essa razdo, a globalizacdo hegemoénica requer alternativas para sua
superacdo, bem como da exclusio e discriminacdo que dela decorrem. A essa
globalizagdo alternativa e contra-hegemdnica, Santos chamou de cosmopolitismo
subalterno (SANTOS, 2003). O cosmopolitismo subalterno configura-se na luta contra
a exclusdo social, em nome da globalizacdo alternativa, em nome dos projetos
emancipatdrios cujas reivindicac@es e critérios de incluséo social se projetam para além
dos horizontes do capitalismo global. Seria uma forma de resisténcia, de criacdo de
alternativas, capazes de incluir toda a diversidade invisibilizada nos diferentes modos de
exclusdo da globalizacdo hegemonica, produto do avanco do capitalismo e
acompanhada de mudancas intensas no mundo do trabalho (SANTQOS, 2003).

Essa globalizacdao alternativa implica ser construida “de baixo para cima”, a
partir de diferentes estratégias contra-hegemaénicas, na politica, no mercado, nos direitos
etc., em que o a partir de “baixo”, da-se a partir do Sul colonizado, numa reinvencgéo da
emancipacdo a partir do Sul, de quem é excluido e oprimido, dando condigdes a luta
contra a exclusdo econdmica, social, politica e cultural engendrada pelo movimento
capitalista global das Gltimas décadas (SANTOS, 2002; 2007; 2010).

1.1 Trabalho como inclusdo? O trabalho (e seus limites) na modernidade

Embora ndo haja um conceito Unico de emancipagdo social na obra de
Boaventura de Sousa Santos, ao longo da mesma € possivel apreender diferentes

elementos que integram o que o autor compreende em relacdo ao termo e o que implica,
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na pratica social, a busca da emancipacdo social dos diferentes grupos oprimidos e
invisibilizados.
Uma das formas como Santos (1999a; 2010) compreende a emancipacao na vida

social moderna, € por meio de uma composi¢do de principios como a liberdade, a
igualdade e a cidadania. Compreensdo que, para o autor, contempla em si mesma uma

importante contradicdo uma vez que o paradigma da modernidade, reduzido
basicamente aquilo que orienta o desenvolvimento capitalista, pressupde mecanismos
de regulacdo social que, para garantirem a reprodugdo do modo de produgdo
hegemdnico, produzem inevitaveis desigualdades e exclusdo, negando, por essa razéo,
os principios voltados a igualdade, a integracdo social e a emancipacdo (SANTOS,
2010). Ou seja, a emancipacao social seria contraditdria, ou até mesmo impossivel, no
capitalismo.

Na concepcdo de Santos (1999a; 2010), apesar de configurarem-se como
sistemas de pertenca hierarquizada, a desigualdade e a exclusdo diferem-se entre si,
pois, enquanto na desigualdade pressupde-se minimamente uma integracdo social,
tornando a presenca daquelas pessoas, mesmo em niveis mais baixos da escala social,
indispensaveis para o desenvolvimento da sociedade, no sistema de exclusao, isso nao
ocorre — a pertenca da-se pela propria exclusdo, deixando de fora e tornando supérfluo
guem esta embaixo.

Baseado em referenciais marxistas, Santos (1999a; 2010) afirma que o grande
principio da integracdo social na sociedade capitalista baseia-se na relacdo
capital/trabalho, assentada, portanto, no principio da integracdo pelo trabalho, em que a
desigualdade sustenta-se entre aqueles detentores do capital e dos meios de producdo e
daqueles que dispdem apenas de sua forca de trabalho para sobreviver - uma
desigualdade de classes, baseada na exploragéo, segundo o autor. Se com o0 modelo de
Estado-Providéncia, ao final dos anos 1950, houve tentativas de regulacdo dessa
relacdo, garantindo protecdes aos trabalhadores e politicas redistributivas que pudessem
garantir seu desenvolvimento, as mudancas econémicas, politicas e sociais ocorridas
nas Ultimas décadas, dando vez ao Estado Neoliberal, isentaram o Estado do papel de
garantir protecdes, passando a trabalhar, em vez disso, em funcdo das exigéncias

econémicas, acirrando o0s processos de desigualdade e fragilizagdo da classe
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trabalhadora, que ndo vé mais no trabalho as garantias de integragdo e protecdo social
(SANTOS, 1999a).

Por outro lado, no que se refere a exclusdo, a partir da perspectiva do fildsofo
Michel Foucault, Santos (1999a) afirma que enquanto a desigualdade é um fendmeno
socioecondmico, a exclusédo &, sobretudo, um fendmeno cultural e social, tratando-se de
um processo historico através do qual uma cultura, por meio de um discurso que se
impbe como verdade, impbe também a interdicdo social de toda pessoa que escapa a
norma estabelecida e, por ser assim, devendo ser exposto a mecanismos de
normalizagdo, a fim de romper com a periculosidade a que estdo associados 0S

“desviantes”.

Vale dizer, aqui, que a populacdo em situacdo de rua, apartada das normas e
referéncias hegemonicas da sociedade, especialmente da relacdo de exploracdo
capital/trabalho, pois ja ndo esta mais passivel de ter sua forca de trabalho utilizada dada
a ldgica produtivista, é objeto direto da exclusdo social, de normatizagdo, interdicédo
social e, até mesmo, de limpeza social, a partir das praticas higienistas que pretendem

invisibiliza-la, ainda mais, da cena urbana.

Nesse contexto, a emancipacdo social somente seria possivel na sociedade
capitalista globalizada por meio das formas de regulacdo que essa Ultima dispde, a fim
de evitar extremos de desigualdade (a escravatura, por exemplo) e de exclusdo (o
exterminio); sob essa logica, a “integracdo pelo trabalho” sustentaria as politicas
redistributivas que pretendem reduzir as “desigualdades mais chocantes geradas por
vulnerabilidades que ocorrem quase sempre ligadas ao trabalho” (SANTOS, 1999a, p.
26). Entretanto, as diferentes transformacdes econémicas e do proprio trabalho que
levaram ao acirramento do desemprego estrutural nas Gltimas décadas, como vimos,
parecem dificultar esse cenario, na medida em que

[...] o trabalho passa a definir mais as situa¢des de exclusdo do que as
situacdes de desigualdades. Acresce que a informalizacdo, a segmentacéo e a
precarizacao ou flexibilizacdo da relacdo social faz com que o trabalho, longe
de ser uma garantia contra a vulnerabilidade social, torna-se ele préprio a
expressdo dessa vulnerabilidade. A precariedade do emprego e do trabalho
fazem com que os direitos do trabalho, os direitos econdmicos e sociais,
decorrentes da relacdo salarial e sede das politicas redistributivas do Estado
Providéncia, se transformem numa miragem. O trabalho perde eficacia como
mecanismo de integracdo num sistema de desigualdade para passar a ser um
mecanismo de reinsercdo, num sistema de exclusdo. Deixa de ter
virtualidades para gerar redistribuicdo e passa a ser uma forma precéria de
reinsercdo sempre a beira de deslizar para formas ainda mais gravosas de
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exclusdo. De mecanismo de pertenca pela integracdo passa a mecanismo de
pertenca pela exclusdo (SANTOS, 19994, p. 27).

Assim, na medida em que o trabalho se transforma, deixa de exercer seu
potencial integrador, passando, ao contrario, a se associar aos mecanismos de exclusdo
social, tornando inuteis contingentes cada vez maiores de trabalhadores que, uma vez
desempregados ndo deverdo mais retornar ao “contrato social” e aos direitos vinculados
ao trabalho, ou ainda, nem adentrardo ao “contrato social”, isto é, nunca exercerdo o
papel social de trabalhadores em suas vidas; todos esses, independentemente de seus
saberes e qualificacOes, tornando-se descartaveis (SANTQOS, 1999a; 2012a), 0 que se
torna ainda mais dramatico, uma vez que o trabalho ainda parece ser — na verdade a ele
¢ atribuido, o grande caminho para 0 acesso aos direitos e a grande via de acesso a
cidadania (SANTQOS, 2012a).

Do ponto de vista econdmico, as manifestagcdes mais recentes da exclusdo social,
a partir do final do século XX, estariam relacionadas justamente a “capacidade da
sociedade em criar emprego para seus membros ou a eles atribuir renda minima de
vida”, em que os excluidos agora sdo compreendidos como vitimas do desemprego
estrutural, em que a ndo inser¢cdo no mundo do trabalho, complementa-se e agrava-se,
muitas vezes, com a ndo insercao social (NASCIMENTO, 2003, p. 66). Muitas pessoas
ja ndo sdo mais incorporadas no mundo do trabalho, pois ndo tém trabalho nem
capacidade para entrar nele e pouco a pouco, a ameaca a coesdo social que isso
configura, desperta representagdes sociais que consideram esses sujeitos
“desnecessarios economicamente” (um peso econdmico para a sociedade e governos),
como ‘“socialmente ameagadores e incomodos politicamente” (na medida em que sdo
responsabilizados pelas mazelas da politica), tornando-se “passiveis de repressdo e
eliminagdo fisica” (NASCIMENTO, 2003, p. 66). Justamente, ¢ ndo por coincidéncia,

as representaces normalmente dispensadas a populacdo em situacéo de rua.

Esse processo de pauperizacdo, de acordo com Escorel (2009), atinge, inclusive,
aqueles sujeitos que, mesmo nas margens do sistema produtivo, tinham algum tipo de
insercdo social e econbmica, além do amparo do sistema de protecdo social
governamentais; passando a se configurar como 0s novos pobres, vitimas de uma nova
exclusdo social (WANDERLEY, 2008; CASTEL, 2013).
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Nessa mesma perspectiva, Castel (2013) parte da ideia da centralidade do
trabalho como eixo das relagdes sociais e como processo que origina as configuracdes
culturais, simbolicas e identitarias na nossa sociedade. A perda das regulacdes do
trabalho e do papel integrador do mesmo'! nas Gltimas décadas; a instabilidade da
situacdo salarial, bem como o esgotamento da protecédo social, teriam criado condicdes
para a multiplicacdo de uma nova categoria que marcou a pobreza francesa na década de
1980, especialmente composta por “invalidos de conjuntura”, isto €, sujeitos cuja
vulnerabilidade foi criada pela degradacéo das relagdes de trabalho e das protecdes a ele
ligadas e que talvez, em outras condicGes, conseguiriam se inserir no mundo do trabalho
(CASTEL, 2000; 2013).

Se o trabalho se configura como uma importante referéncia para a vinculagéo na
sociedade e na estrutura social, ou mesmo de acesso a cidadania, como apontou Santos
(1999a), analisar a relacdo das pessoas com ele permitiria compreender o lugar que elas
ocupam na dinamica social. Nesse aspecto, 0 sentindo contemporaneo da excluséo
social para Castel (1997), seria a degradacdo em relacdo a uma posicao anteriormente
ocupada, tendo por referéncia os lugares ocupados nas relagdes com o trabalho (ou a
falta dele) e a inscricdo em redes de sociabilidade e nos sistemas de protecdo (ou sua
inexisténcia).

Dai decorre para o autor a ideia de zonas de insercao: a de integracdo (em que a
pessoa tem vinculos fortes com o trabalho e com as suas redes sociais de suporte), de
vulnerabilidade (em que ha insercao fragil no trabalho e nos suportes sociais) e, por

fim, a desfiliacdo social'®

(em que ha a ruptura total com as redes sociais de suporte e
com o trabalho). Segundo Castel (1997), a inscricdo (e a permanéncia) nessas zonas €
um processo dindmico, influenciada por diferentes fatores, em que 0 mais importante

estd na compreensao do que levou a pessoa a estar onde esté.
Diante dos processos de exclusdo social (ou desqualificagcdo/desfiliacdo social, a
depender da perspectiva teorica), identifica-se a populacdo em situacdo de rua como a

personificacdo e um resultado direto dos processos de vulnerabilizacdo e fragilizacdo,

1 Castel (2000; 20013) chamou a degradacdo das relagdes de trabalho e das protecdes a ele ligadas de
“crise da sociedade salarial”.

'2 Castel (2013, p. 32) prefere o termo desfiliacdo ao termo exclusdo social por acreditar que somente o
primeiro da a ideia de processo e de percurso (que leva a uma posi¢do inferior) enquanto a excluséo
representaria uma situacdo estanque, um estado de privacdo, que, além de homogeneizar diferentes
categorias distintas entre si, ndo é capaz de apreender 0s processos que levam a essa situagao.
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em que o esgarcamento das relacbes sociais e de trabalho, produzem isolamentos e
afastamentos cada vez maiores dos circuitos sociais, familiares e do proprio trabalho,
em que a rua torna-se um desfecho perverso, ao acentuar e reforgar ainda mais essa

exclusdo/desfiliacéo.

Num paralelo a essa perspectiva, ao propor o uso do termo abissal, Boaventura o
associa a exclusdo em que a exclusdo “ndo abissal” (ou ndo radical) refere-se aqueles
que vivenciaram em algum momento a inclusdo e a “abissal” (radical) contempla as
pessoas que nunca nem foram incluidas ou mesmo pensado em sé-lo (SANTOS, 2012a,
SANTOS, 2016). Apesar desses conceitos poderem ser aplicados a Vvarios contextos,
sdo ainda mais coerentes na relagdo com o mundo do trabalho, exposta por Castel
(2013). No contexto da populacdo em situacdo de rua, estamos falando de uma
heterogeneidade que contempla inclusive isso: dagueles que nunca nem chegaram ao
mundo do trabalho formal, excluidos abissalmente desse cenario e de tudo aquilo que,
mesmo fragilmente, ele proporciona a quem o toca. Nesse aspecto, Melo (2017b)
discute a situacdo dos jovens em situacdo de rua nos altimos anos, cujo perfil se
caracteriza por idades cada vez menores e pelo fato de nunca terem acessado o mercado

de trabalho — foram de situacdes vulneraveis direto para a rua.

O trabalho, portanto, apesar de continuar sendo uma referéncia hegemonica na
nossa sociedade, na sua auséncia e precarizacdo, cada vez maiores, alarga ainda mais as
fileiras do Sul e a disténcia desse para o Norte abissal a ponto de, muitas vezes, nem
possibilitar que quem esta no Sul toque ou se aproxime do outro lado.

Corroborando com essa perspectiva, o socidlogo francés Serge Paugam (2003;
2008), afirma que existe, na nossa sociedade, um processo paulatino de desqualificagcdo
social, decorrente da degradagdo do mercado de trabalho, do aumento dos empregos
instaveis e do desemprego prolongado e do simultaneo enfraquecimento dos vinculos
sociais, até mesmo para aquelas pessoas que nunca haviam vivido situac@es de pobreza
ou miseria. Sao pessoas que, ao se afastarem do mundo do trabalho, sofrem um
distanciamento comumente acompanhado por perdas de vinculos sociais e familiares,
afastamento da vida social e perda de identidade, em que a falta de perspectivas de
empregabilidade e o sentimento de inutilidade podem culminar no total rompimento

com a sociedade.
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Para Paugam (2003; 2008), o trabalho e o lugar social ocupado por meio da
insercdo nele, configuram-se como um dos elementos cruciais para a integragéo social,
principalmente pelas referéncias construidas pela vida profissional na vida cotidiana
(horarios, rotinas e relacbes de amizade). O desemprego e a instabilidade profissional
podem levar, portanto, a um processo que o autor designa como desqualificacdo social,
que vai da fragilizacéo das relacOes sociais a total marginalizacdo, em as pessoas nédo se
veem nem sdo mais vistas como Uteis a sociedade, o que se intensificaria pela auséncia
de redes sociais de suporte. Do mesmo modo, para o autor, a precariedade associada ao
trabalho estaria diretamente relacionada ao risco de rupturas com as redes familiares e

sociais de suporte.

E dessa forma também que Bursztyn (2003, p. 51-52) sintetiza a realidade de
muitos dos sujeitos em situacdo de rua, particularmente nas Ultimas décadas do século
XX, em que

[...] as pessoas vdo sendo conduzidas no sentido do rebaixamento na
hierarquia social. Acabam perdendo vinculos que possam permitir uma
reinsercdo. Perdem a protecdo social, perdem a referéncia do lar,
frequentemente perdem os vinculos familiares, perdem autoestima.
Dificilmente conseguem um caminho de volta. Deixam de pertencer ao
mundo oficial e passam a ser vistos como ‘problemas’. E, nessa categoria,
s8o objeto, na melhor das hipdteses, da caridade (BURSZTYN, 2003, p. 51-
52).

Além de serem excluidas das principais relacdes e fontes de renda, do convivio
familiar, sdo pessoas forcadas

ganhar a vida em ocupagdes precérias como atividades sazonais ou trabalhos
semiclandestinos: vendedores ambulantes, lavadores de carro, guardadores
auto nomeados de carros estacionados em lugares publicos etc. Eles
participam ndo somente do assim chamado mercado de trabalho informal
como produtores, mas também dos chamados assentamentos informais como
moradores; o que implica a utilizacdo de todo o tipo de mercados de consumo
informal, como os camelds, atendimento informal de salde e coisas do
género (SINGER, 2012, p. 64, grifos do autor).

S&o indteis a nova ordem social. E essa producdo da inutilidade torna-se,
portanto, a nova face da exclusdo, marcada ndo mais culturalmente (ou apenas), mas
principalmente, social e economicamente (SANTOS, 1999a), centrada na perda do
status do trabalho, eixo central do sistema capitalista, como elemento de incluséo,
passando a ser fator responsavel por exclusdes ou inclusdes muito precarizadas
(CARVALHO, 2009).
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Assim, no cenério neoliberal, a estabilidade dos mercados ocorre as custas da
estabilidade do trabalhador, perdendo o trabalho seu papel de servir como suporte a
cidadania e vice-versa (SANTOS, 2003). Logo, muitos grupos sociais, em diferentes
sociedades, mas sobremaneira nos paises periféricos, vivenciam uma mobilidade
descendente, enquanto trabalhadores ndo qualificados e para quem o trabalho deixou de

ser expectativa realista, concreta (SANTQOS, 2003).

De acordo com Carvalho (2009), nesse momento os sistemas de desigualdade e
exclusdo se imbricam na constru¢ao das “populagdes sobrantes”, supérfluas para o
capital e que vivenciam processos perversos de exclusdo/inclusdo muito precéria, em
meio a formas de nio-existéncia. E por essa razdo que outro conceito possivel para
esses sujeitos € também o de ndo-cidadaos, isto &, aqueles que ja vivenciaram processos

de inclusdo e foram jogados “para fora” ou tampouco estiveram incluidos (SANTOS,

2003).

Corroborando a ideia de que no Brasil a situacdo difere em muitos aspectos das
experiéncias europeias, Yazbek (2012) reitera que os direitos sociais foram tardiamente
construidos no pais, j& em um contexto de avanco neoliberal e que a “nao-cidadania”
sempre foi a maior realidade brasileira, especialmente dos pobres, privados
frequentemente de seu acesso aos direitos sociais, além de serem alvos frequentes de
estigma, preconceitos e discriminagdes, num movimento de culpabilizacdo e
responsabilizacdo por sua condicdo o0 que €, notadamente, uma realidade para a
populagdo em situacdo de rua, para quem o0 senso comum atribui a culpa e a
responsabilidade de sua condicdo e a superagdo da mesma, ignorando os fatores
historicos, sociais, econdmicos e estruturais que concorrem para a realidade de muitos
sujeitos nessa situacao.

E desse modo que, além da mudanca da chave explicativa dos anos 1970 e 1980,
da vadiagem para a populagdo em situacdo de rua como um desfecho das mudangas no
mundo do trabalho e segmento da classe trabalhadora, a partir da década de 1990, a
exclusdo social que avangava também foi importante referéncia para compreensdo do
fendmeno da populacdo em situacdo de rua no Brasil (MELO, 2017a).

Nessa perspectiva, a exclusdo social, materializada na ruptura dos vinculos
familiares e/ou de trabalho, produziu contingentes cada vez maiores de sujeitos vivendo

na/da rua (ESCOREL, 1999); se antes o mendigo era o vagabundo, pedinte e aquele que
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recusava “voluntariamente” o mundo do trabalho, o desemprego e o avango da exclusao
social faz engrossar as fileiras daqueles que, sem escolhas, caem nas ruas diante da
inexisténcia de outras possibilidades de sobrevivéncia, tornando-se desnecessarios e
supérfluos ao sistema produtivo

Dessa forma, a excluséo social designaria o desemprego estrutural associado
a mobilidades conjunturais de desvinculacdo; desemprego temporario que se
transforma em permanente; e, ainda, dificuldades crescentes de inser¢do dos
jovens no mercado de trabalho (ESCOREL, 1999, p. 169).

As relagdes limitadas e precarizadas com o mundo do trabalho, portanto,
impedindo o0 acesso a ocupacBes promotoras de independéncia e autonomia, levariam
esses sujeitos a se desvincularem da familia ou se virem impedidos de construirem

outra, num processo crescente de vulnerabilizacdo e exclusdo (ESCOREL, 1999).

Nesse sentido, Prates, Prates e Machado (2011, p.198) ainda chamam atencéo
para dois importantes elementos no processo dessa exclusdo social - a vivéncia da
autoexclusdo, isto é, o ndo reconhecimento de si proprios como sujeitos de direitos ou
mesmo como parte integrante da sociedade, em que a imagem desqualificada, é
reiterada pelo estigma social hegemdnico, levando por vezes, a um isolamento quase
absoluto dos sujeitos que vivenciam a exclusdo, além da tendéncia a responsabilizacédo
individual e a autoculpabilizacdo em relacdo as vivéncias de exclusdo, ao nao
reconhecer situacdes como o desemprego, como uma expresséo da questdo social, muito
para além de fatores individuais, mas notadamente um reflexo do cenério estrutural e

conjuntural.

A existéncia da populacdo em situacdo de rua remete, portanto, dentre outros
fatores, a grande desigualdade vivida no pais, em que a riqueza produzida ndo €
distribuida e os direitos de cidadania ndo sdo vivenciados em sua completude. Apesar
disso, haveria uma tendéncia de culpabilizacdo dos sujeitos pelo seu fracasso individual
e econdmico, quando na verdade, existe um imenso fracasso social da sociedade e do
Estado, provocando e intensificando as desigualdades (VALENCIO et al, 2008), ou
como vimos, do préprio contexto global, capitalista que é incompativel com a

emancipacao e a igualdade social.
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1.2 Criando alternativas - As Epistemologias do Sul

A atual crise global e a hegemonia continuada dos padrdes econémicos,
sociais, culturais e politicos que conduziram o mundo a este momento
historico tém sustentado um discurso de auséncia de alternativas,
frequentemente envolto num pessimismo conformado. As Epistemologias do
Sul sdo uma proposta de expansdo da imaginacao politica para la da exaustao
intelectual e politica do Norte global, traduzida na incapacidade de enfrentar
os desafios deste século, que ampliam as possibilidades de repensar 0 mundo
a partir de saberes e praticas do Sul Global e desenham novos mapas onde
cabe o que foi excluido por uma histdria de epistemicidio (SANTOS;
ARAUJO; BAUMGARTEN, 2016, p. 15).

Como visto, na perspectiva de Santos, os dois grandes motores da racionalidade
moderna ocidental sdo a Ciéncia e o Direito que se constituem como saberes
hegeménicos, regulando todos o0s contextos da sociedade contemporanea,
desconsiderando a existéncia de outras racionalidades e saberes elaborados a partir das
experiéncias sociais, politicas e culturais de todo o mundo e que “fogem” a razdo

dominante (SANTOS, 2010).

Como vimos, a racionalidade hegemonica e todo contexto de dominagéo
cultural, politica, econdmica e social, Santos (2010) atribui, metaforicamente, ao Norte
que, por suas caracteristicas, desperdica e limita-nos na compreensdo das diferentes
experiéncias sociais, politicas e culturais do Sul, que representa tudo que ¢é

desconsiderado, inferior e contra-hegemaénico.

A racionalidade ocidental hegemoénica impde o “discurso dos vencedores”, o
discurso do Norte a todo o restante, deslegitimando todo conhecimento, legalidade e
cultura construida pelos grupos sociais do Sul, o que s6 pode ser superado por outra
forma de fazer conhecimento, por outra epistemologia, que ofereca alternativas e
possibilite validar as praticas, os valores e as experiéncias dos grupos sociais produzidos
como “ndo-existentes” por escaparem & logica hegemonica. A essa nova forma, Santos

(2010) nomeou de Epistemologias do Sul.

Para Santos (2010, p.155), a modernidade ocidental se constituiu na base de duas
epistemologias, designadas por ele por “conhecimento-regulacdo” e “conhecimento-
emancipagdo”. No “conhecimento-regulacdo”, a ignorancia € concebida como caos e
conhecimento como ordem; ja no “conhecimento-emancipacdo”, a ignorancia ¢

concebida como colonialismo e o saber como solidariedade.
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Como ¢ sabido, a modernidade reduziu as possibilidades de emancipacéo apenas
aquelas ligadas ao capitalismo, tendo o conhecimento-regulagdo adquirido total
preponderéncia, neutralizando o conhecimento-emancipagdo e encarando a
solidariedade como caos e colonialismo como ordem (SANTOS, 2010). Nesse cenario,
a ciéncia moderna assume preponderancia total reclamando para si 0 monopdlio do
conhecimento, consagrando a epistemologia positivista e negando todas as demais,
arrasando todos os conhecimentos alternativos a ela, seja no Norte ou no Sul,

trabalhando a servigo do projeto de desenvolvimento capitalista (SANTOS, 2010).

De forma geral, toda Ciéncia produzida no Norte é tida como se fosse Unica
ciéncia produzida no mundo, tornando o conhecimento cientifico a forma privilegiada
de conhecimento na sociedade moderna, o que se agrava pelo fato de que toda forma
privilegiada do conhecimento confere vantagens, de diferentes tipos, a quem os detém.
Além disso, quanto maior o privilégio epistemoldgico, mais concentrado e menos
distribuido na sociedade determinado conhecimento é, ou seja, poucos detém essa
prerrogativa. Assim, a ciéncia moderna € a forma de conhecimento que vem sendo
privilegiada epistemologicamente e sociologicamente desde o século XVII, destituindo
todas as outras formas de conhecimento (SANTOS, 2010).

Essa razdo indolente encontra contexto para seu desenvolvimento no avango
neoliberal, no desenvolvimento do capitalismo e dos demais processos de dominacédo do
capital, como o colonialismo, o imperialismo e a Revolucdo Industrial, uma vez que
todos eles excluiram do debate qualquer conhecimento, cultura ou saber que ndo fossem
provenientes do seu préprio sistema de saberes, tdo necessario para sua reproducdo,
excluindo todo saber exterior a ele (SANTOS, 2002; 2010). Tudo € visto, entendido e
analisado em relacdo aquilo que é dominante/hegemdnico, o que produz uma visdo de
mundo bastante seletiva, relegando a marginalidade/subalternidade tudo o que nao
contempla ou responde aos interesses hegemodnicos; tudo o que “estd fora” ¢
desperdicado, desvalorizado e, portanto, inexiste (SANTOS, 2002).

Santos (2007) também se refere a esse pensamento hegemoénico como um
pensamento abissal, separado do restante pelas linhas abissais que, se no periodo
colonial demarcavam o Velho e 0 Novo Mundo, hoje determinam as relagdes politicas,

econdmicas, sociais e culturais excludentes que vivenciamos, relegando o que esta “do
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outro lado da linha”, o Sul, a inexisténcia, ao desaparecimento como realidade, como

legitimidade, tornando-se exclusédo (SANTOS, 2007).

O processo de colonialismo, no qual se insere 0 pensamento abissal, utiliza-se da
apropriacdo (incorporacao, cooptacdo, assimilacdo) e da violéncia (destruicao fisica,
material, cultural e humana), para se tornar hegemonico e, portanto, as colonias
representam tudo aquilo que €é excluido radicalmente (SANTOS, 2007). As
epistemologias do Norte ainda permanecem a servi¢o desse colonialismo historico dos
modos de saber, da politica, bem como do capitalismo e do patriarcado, impedindo que
grande parte da populagdo do mundo possa representar 0 mundo como seu, exilando-os
em seu préprio lugar (SANTOS, 2016).

A linha abissal, portanto,

assenta na ideia de que uma linha radical impede a copresenca do universo
“deste lado da linha” com o universo “do outro lado da linha”. Do lado de 14,
ndo estdo os excluidos, mas os seres sub-humanos ndo candidatos a inclusdo
social. A negacdo dessa humanidade é essencial & constituicdo da
modernidade, uma vez que é condicdo para que o lado de cé possa afirmar a
sua universalidade (SANTOS; ARAUJO; BAUMGARTEN, 2016, p. 16).

Ou seja, além de determinar diferentes formas de exclusdo, a linha abissal
caracteriza-se por ndo poder ser vista e por impedir de ver o outro lado (SANTOS,
2007; 2012a). Na sua matriz, estdo principios, direitos, valores criados como
“universais”, mas que vigoram somente no Norte, nas sociedades “metropolitanas”,
criando uma suposta homogeneidade entre as diversas experiéncias sociais, em fungédo
do “todo” que ¢ a razdo soberana ocidental (SANTOS, 2001; 2002; 2007; 2016).

A ciéncia moderna, além de justificar processos de exploracdo e dominacéo,
possui limites para alterar as injusticas sociais, sendo incapaz de alterar as relacOes
machistas, coloniais e as demais relacdes de poder presentes na sociedade moderna
(SANTOS, 2012b). N&o soO isso, por ser dominante, abafa as demais formas de
conhecimento, especialmente aquele que vem da pratica, da experiéncia,
desconsiderando-os e invisibilizando-os e tornando impossivel concilid-los com os
conhecimentos do Norte. Essa arrogancia também torna o Norte, mesmo diante de seus

limites e crises, incapaz de aprender com 0s conhecimentos e as experiéncias do Sul.

A resisténcia a essa forma hegemonica e excludente de pensamento precisa

buscar um conhecimento alternativo, um pensamento pos-abissal e, como vimos, um
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cosmopolitismo subalterno, configurando-se como 0s movimentos e lutas da
globalizagdo contra-hegemonica, lutando contra a exclusdo de todas as formas,
promovidas pela globalizacdo neoliberal (SANTOS, 2007).

O cosmopolitismo subalterno envolve uma ruptura radical com o pensamento
abissal e qualquer forma de pensamento ou agdo ocidental, tornando possivel, um
pensamento pos-abissal, necessario para dar visibilidade e romper com esses processos
de exclusdo e negacdo das realidades que ndo pertencem ao “outro lado”. Parte,
portanto, da ideia de que a diversidade do mundo é inesgotavel e que esta diversidade
continua desprovida de uma epistemologia adequada e que o pensamento abissal tende a
se reproduzir se ndo houver resisténcia epistemoldgica e politica - o pensamento pds-
abissal s6 vem a tona se houver ruptura total com o lado norte da linha (SANTOS,
2007).

Logo, para Santos, faz-se necessario criar alternativas juridicas, politicas e
epistemoldgicas a partir do Sul, que tragam a visibilidade e a legitimidade tudo aquilo
considerado nao-hegeménico, logo, tratado como ndo-existente. Torna-se imperativo,
portanto, confrontar e tensionar a razdo indolente para que, somente assim, possam
haver mudangas profundas na estruturagdo dos conhecimentos, implicando novos
processos de producdo de conhecimentos que rompam com a hegemonia da
racionalidade ocidental, as monoculturas e o bloqueio das emancipac@es, recuperando a
experiéncia desperdicada por sua arrogancia e passando a coexistir com outras
experiéncias sociais (SANTQOS, 2002; 2010).

E nesse bojo que Santos propde a teoria das Epistemologias do Sul, que seriam
capazes de apreender a diversidade da experiéncia social de todo o mundo. Como
vimos, o Sul ndo é simplesmente um conceito geografico, mas refere-se aos paises,
regides, segmentos e grupos populacionais que sofrem processos de exclusdo, opressao
e discriminacdo (CARVALHO, 2009; SANTOS, 2012b).

Nesse cenario, elas seriam a alternativa e a proposta epistemologica subalterna e
resistente ao projeto de dominagdo moderna e de producdo de diferentes formas de
injustica social baseado, de acordo com Santos (2012b), no colonialismo, no
capitalismo e no patriarcado. Essa proposta epistemologica subalterna seria composta
pelo conjunto de praticas cognitivas decorrentes das experiéncias dos grupos sociais

subalternos e seria a forma possivel de interromper o sofrimento imposto a todos que
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compdem o Sul. Sem essa alternativa epistemologica a justica global jamais sera
possivel (SANTOS, 2010; 2012b).

De forma geral, Santos (2016)*® afirma que as Epistemologias do Sul “sdo uma
intervencdo na filosofia e na politica do conhecimento, que visa ampliar 0s processos de
criagdo e compartilhamento do conhecimento”, sendo uma “iniciativa/intervengao
epistemoldgica do conhecimento para criar compartilhadamente conhecimento e
compartilhar criativamente conhecimento”. Seu objetivo, portanto, também ¢ politico,
uma vez que pretende validar os conhecimentos daqueles que sofrem as injusticas
sociais, dos oprimidos e excluidos, tendo em vista que os conhecimentos legitimados na
nossa sociedade ndo favorecem a emancipacao e a visibilidade desses sujeitos.

Partindo do esgotamento da ciéncia moderna, especialmente a sociologia, e da
necessidade de pensarmos alternativas para além dela, as Epistemologias do Sul
pretendem desfamiliarizar aquilo que nos foi ensinado como familiar e como 6bvio pela
voz dos vencedores, do homem, branco, europeu, “abrindo uma janela para a
experiéncia do mundo, cuja diversidade de saberes, sentidos, afetos é imensa”, criando
alternativas (SANTOS, 2012b) e, de certo modo, rompendo com o totalitarismo
hegemdnico, do campo epistemoldgico, politico e do direito que dominam na sociedade
moderna, ja que os diferentes modos de conhecer promovem diferentes efeitos no
mundo, no sentido de transformacéo possivel do mesmo (SANTOS, 2010).

Ressaltamos, porém, que as Epistemologias do Sul ndo rompem com a ciéncia,
mas prople convivéncia, partilha, relacbes ndo hierarquicas com ela — elas sdo contra
sua hegemonia e a invisibilizacdo dos outros saberes que decorre dela. Ou seja, elas sdo
contra a arrogancia da (suposta) universalidade conferida a ciéncia, propondo relacdes
horizontais e ndo hierarquicas, para a producdo de pensamentos pds-abissais, a partir do
Sul, superando o pensamento abissal da modernidade (SANTOS; ARAUJO;
BAUGARTEN, 2016).

Assim, as Epistemologias do Sul sdo necessarias por existirem as do Norte e

apesar de ndo serem uma ruptura completa com o conhecimento ja existente, pois

3 Além do material escrito, também acessamos aulas gravadas do professor Boaventura de Sousa Santos
disponiveis em uma plataforma de compartilhamento de videos. Essa referéncia trata-se de SANTOS,
B.S. Epistemologias do Sul: Desafios Teoricos e Metodolégicos. 2016. (Lh22m45s). Publicado pelo canal
ALICE CES Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=q75xWUBI8aY Acesso em 05 Out.
2018.


https://www.youtube.com/watch?v=q75xWUBI8aY
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também partem dele para construir novos e diferentes, constroem outra visdo de mundo
que colabora para nos tirar da opressdo (SANTOS, 2012a; 2016). S&o 0s movimentos
sociais, de mulheres, de indigenas, camponeses, que por meio de normas,
conhecimentos que ndo sdo do Norte, mostram outras maneiras de estar no mundo e
existir (SANTOS, 2016).

E imperativo, portanto, na perspectiva de Santos, trazer a tona e dar legitimidade
a essas experiéncias e alternativas provenientes do “Sul” do mundo, uma vez que o
desperdicio e a ocultagdo dessas experiéncias, impostos pela racionalidade ocidental
precisam ser extintos, a fim de dar espago a razdo cosmopolita.

Para tanto, Santos (2002) define trés procedimentos que fundamentam a razéo
cosmopolita: a Sociologia das Auséncias, a Sociologia das Emergéncias (ambos
instrumentos para provocar a desfamiliarizagdo, trazendo para a realidade outras
realidades) e a Ecologia de Saberes que consiste no conjunto dos saberes alternativos
que emergem desses procedimentos sociologicos. Esta Ultima pressupde a Tradugdo
Intercultural, que seria a traducdo entre esses saberes, para que eles possam transitar e
serem inteligiveis em diferentes contextos e culturas, sem destruir nenhum deles
(SANTOS, 2012b). Detalharemos cada um desses conceitos a fim de localizar nossas

referéncias para a analise desse trabalho.

1.3 0 que torna possivel novas alternativas e existéncias? A Sociologia das
Auséncias e a Sociologia das Emergéncias, o Trabalho de Tradugdo e a
Ecologia de Saberes

Tais procedimentos surgem, conforme vimos, da necessidade de uma
racionalidade mais ampla, mais cosmopolita, que dé conta da diversidade
epistemoldgica e das experiéncias sociais do mundo, desperdicadas pela racionalidade
moderna ocidental, ou seja, as Epistemologias do Sul.  Assim, partem do
inconformismo, da indignacdo buscando privilegiar as experiéncias, conhecimentos e
saberes dos diferentes grupos sociais de forma que possibilitem a transformacéo e a
emancipacao social (SANTOS, 2010).

De acordo com Santos (2010), existem diferentes logicas de producdo de nao-
existéncia na sociedade moderna ocidental, configurando-se como monoculturas. A

monocultura do saber, que transforma a ciéncia moderna em critério Unico de verdade;
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a monocultura do tempo linear, que reforca a ideia de que a historia tem sentido e
direcdo Unicos e conhecidos, em que 0s paises centrais estdo a frente, por seus
conhecimentos, instituicdes e formas de sociabilidade dominantes, considerando
atrasado tudo o que é diferente em relacéo ao que é considerado avancado; a logica da
classificacéo social, que se da pela naturalizacao das diferencas, distribuindo as pessoas
por categorias que naturalizam hierarquias (racial/sexual, por exemplo), tendo como
consequéncia uma relacdo de dominacdo em que a ndo existéncia é produzida sob a
forma de inferioridade insuperavel, porque é dada como natural; a légica da escala
dominante, sendo que as duas escalas na racionalidade ocidental sdo o universal e o
global, produzindo a ndo existéncia sob a forma do particular e do local; e por fim, a
I6gica produtivista, baseada nos critérios da produtividade capitalista, produzindo nédo
existéncia sobre a forma do improdutivo que, aplicada a natureza, é esterilidade e,

aplicada ao trabalho, é preguica ou desqualificacdo profissional (SANTQOS, 2010).

Para cada um desses modos, a Sociologia das Auséncias opera substituindo
monoculturas por ecologias (SANTOS, 2010), tendo por objetivo ampliar e expandir o
dominio das experiéncias sociais ja disponiveis/existentes, tentando trazer a tona e dar
visibilidade ao que é produzido como nao-existente, transformando auséncias em
presencas e criando condigdes para ampliar a experiéncia, questionando, portanto, a
“suposta” totalidade hegemonica (SANTOS, 2002; CARVALHO, 2009). Ela parte do
pressuposto que ha producdo de ndo-existéncia sempre que uma dada entidade é
desqualificada, inferiorizada e tornada invisivel, ininteligivel ou descartavel de modo
irreversivel; pois tudo que ¢ “inexistente” é “obstaculo” para o que é hegeménico, sendo
que essa experiéncia é desperdicada (SANTOS, 2002; 2010). Busca, portanto, dar
existéncia a tudo isso, tornando presente e criando condigdes para ampliar a experiéncia

ocultada, confrontando o tradicional.

A Sociologia das Emergéncias, por sua vez, tém o papel de fazer emergir, de
expandir o dominio das experiéncias sociais possiveis, ou seja, daquilo que tem
poténcia de vir a existir. E a investigacio das alternativas que cabem no horizonte das
possibilidades concretas; € responsavel pela contracdo do futuro, o que consiste em
substituir o vazio do futuro segundo a logica do tempo linear por um futuro de
possibilidades plurais e concretas, simultaneamente utdpicas e realistas, que vao se

constituindo no presente por meio das atividades de cuidado (SANTOS, 2010). Para
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Santos (2003), a Sociologia das Emergéncias busca interpretar de maneira expansiva as
iniciativas, movimentos, organizacfes que se mostrem resistentes ao neoliberalismo e a

exclusdo social.

Em outras palavras, segundo Santos, Aradjo e Baumgarten (2016), a partir da
linha abissal, o “outro lado” desaparece, tornando-se invisivel mediante as
monoculturas. As Sociologias das Auséncias e das Emergéncias sdo fundamentais,
justamente, para garantir a superacdo do pensamento abissal. Enquanto a Sociologia das
Auséncias traz para o presente o que foi invisibilizado, substituindo monoculturas por
ecologias, a Sociologia das Emergéncias amplia as possibilidades/expectativas, 0s
embribes de um futuro, carregando consigo, portanto, um futuro com esperanca,
rompendo com o pessimismo e o conformismo do presente.

Assim, enguanto a sociologia das auséncias se move no campo das experiéncias
sociais, a sociologia das emergéncias move-se no campo das expectativas sociais
(SANTQOS, 2010). As duas formas estdo diretamente ligadas, uma vez que guanto mais
experiéncias estiverem disponiveis no presente, no mundo, mais experiéncias serdo
possiveis no futuro (CARVALHO, 2009; SANTOS, 2010).

Outro processo fundamental nesse movimento emancipatorio seria 0 Trabalho
de Traducdo. Dado o infinito nimero de experiéncias sociais na sociedade
contemporanea, visibilizados pelas Sociologias das Auséncias e das Emergéncias, é
impossivel que tais experiéncias sejam regidas por uma teoria Unica ou geral, logo, a
traducdo, ao articular movimentos e experiéncias contra-hegemonicos e emancipatorios,
pretende criar uma inteligibilidade mutua entre experiéncias possiveis e disponiveis sem
destruir a identidade de nenhuma delas (CARVALHO, 2009; SANTOS, 2010). Ela ¢
complementar a Sociologia das Auséncias e das Emergéncias, pois enquanto essas
Ultimas visam criar o maior nimero e diversidade de experiéncias disponiveis e
possiveis, o trabalho de tradugdo visa criar inteligibilidade, coeréncia e articulacéo entre

a multiplicidade e a diversidade das experiéncias sociais (SANTQOS, 2010).

O trabalho de tradugdo parte do principio de que nenhuma experiéncia tem
totalidade exclusiva e que “todas as culturas sdo incompletas, € podem ser enriquecidas
pelo didlogo e confronto com outras pessoas” (SANTOS, 2002, p. 264). Segundo o
autor, quando saberes ndo hegemonicos se articulam, por meio da inteligibilidade, com

outros saberes em igual condicédo, cria-se uma maior poténcia de tornarem-se contra-
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hegeménicos, uma vez que se fortalecem entre si. Assim, a traducdo serve para
identificar o que une, o que é coerente, e 0 que distancia diferentes saberes nao
hegemonicos, dando-lhes condigdes para se fortalecerem e se unirem, nas suas
igualdades, bem como nas distingdes (SANTOS, 2002).

A Ecologia de Saberes, entdo, consiste na pluralidade de todos os
conhecimentos que compdem as Epistemologias do Sul, indo além do conhecimento
cientifico, hegemonico, proposto pela racionalidade ocidental moderna, cuja
caracteristica, como se sabe, € a monocultura do saber. Ela serve para romper com essa
forma de monocultura, dando espaco a outros saberes, legitimando-os (SANTQOS, 2002;
2010). Parte do principio da incompletude de todos os saberes e do pressuposto de
“igualdade de oportunidades” a cada um deles, dando condi¢des para o debate de
diferentes formas de conhecimento e saber envolvidas nas muitas disputas

epistemoldgicas contemporaneas (SANTQOS, 2010).

Tendo por atributo fundamental a traducdo cultural, a Ecologia de Saberes, ao
abarcar diferentes saberes (e ignorancias) e ao revelar toda diversidade e pluralidade das
préaticas sociais, possibilita dar credibilidade, legitimidade e fortalecer todas essas
formas de produzir e conceber saberes, especialmente aquelas ndo visibilizadas pela
racionalidade moderna e a globalizacdo hegemoénica, abrindo espaco para toda a
diversidade epistemologica do mundo. E sendo assim, o pensamento ecoldgico
constitui-se em um pensamento pos-abissal (SANTOS, 2010). Trata-se também de uma
ecologia, pois, se assenta no reconhecimento da pluralidade de saberes heterogéneos, da
autonomia de cada um deles e da articulacdo sistémica, dindmica e horizontal entre os
mesmos (SANTOS, 2010, p.157).

A Ecologia de Saberes baseia-se no dialogo, em que saberes plurais precisam ser
articulados, bem como suas contribuicBes, permitindo, assim, tanto uma visao mais
ampla do que conhecemos, como do que desconhecemos, pois torna possivel o
conhecimento daquilo que estava invisivel (SANTOS, 2010).

Ela, emerge, portanto, onde a resisténcia ao capitalismo, ao colonialismo e ao
patriarcado possibilita proliferar outros conhecimentos e praticas de resisténcia
(SANTOS, 2010). Além disso, ela procura dar coexisténcia epistemoldgica ao saber
propositivo (SANTOS, 2010, p. 157), partindo do reconhecimento da pluralidade, da
autonomia de cada saber e da possibilidade de sua articulagcdo, em que a tonica €
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aprender outros conhecimentos sem esquecer 0s proprios — logo, saber e ignorancia
caminham juntos na Ecologia de Saberes.

N&o se trata, portanto, de descredibilizar o saber cientifico, mas credibilizar os
demais, possibilitando seu uso contra-hegemonico. Seu pressuposto é de que todo
conhecimento tem limites sobre as intervencdes que permitem na realidade; o
conhecimento cientifico, além disso, tem limites em reconhecer alternativas. Nao basta,
portanto, socializar o conhecimento cientifico, tornando-o mais acessivel, mas é
necessario recorrer a outros conhecimentos, alternativos. Por isso é ecologia (SANTOS,
2010). A partir da criacdo de relagdes mais horizontais entre saberes, a Ecologia de
Saberes também tem a poténcia de desconstruir hierarquias e poderes entre
conhecimentos (SANTQOS, 2010, p. 159).

Enfim, a Ecologia de Saberes seria, de acordo com Santos (2010), a forma
epistemoldgica das lutas sociais emancipatorias emergentes, sobretudo no Sul, por
darem visibilidade aos saberes invisibilizados pelo conhecimento hegeménico,
constituindo-se como resisténcia ao capitalismo global, tornando visiveis as realidades
sociais e culturais das sociedades periféricas.

Os conceitos e procedimentos até aqui abordados fundamentaram nossa base
para a andlise dos resultados deste estudo e foram escolhidos, pois, ao falarmos de
aspectos voltados a populacdo em situacéo de rua, referimo-nos a trajetorias, sejam das
politicas e respostas institucionais, sejam das historias das proprias pessoas - ocultadas,

invisibilizadas e reduzidas a exclusao.

Assim, além do suporte tedrico para apresentacdo e compreensdo do tema, a
obra de Boaventura, em seu recorte das Epistemologias do Sul e das Sociologias das
Auséncias, Emergéncias e a Ecologia dos Saberes foram compreendidas como
contribui¢bes fundamentais para anélise do material produzido nesta tese, especialmente
aquele referente as trajetdrias trazidas nas narrativas das pessoas em situacdo de rua que
participaram desse estudo, conhecendo os atravessamentos que o trabalho, e o desejo de
se incluir nele, imp6em as suas vidas e nos possibilitando compreender, a partir dessa
populacdo, os processos de invisibilidade, de desigualdade e os possiveis limites a
emancipacdo social a partir do trabalho na sociedade moderna, bem como as estratégias

que as situacdes limites, como a dessas pessoas, mas também como a de muitas outras,
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vao sendo construidas a partir das suas experiéncias e tensdes para continuar existindo,

reinventando — quando ndo produzindo - as suas possibilidades de emancipacao.
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CAPITULO 2

2. “Nao sou morador de rua, sou trabalhador!” - atravessamentos e
relacdes da populacdo em situacdo de rua e o trabalho nas ultimas décadas.

Hoje conversei com um rapaz, vindo de Franca com a familia (mulher e dois
filhos), com a promessa de emprego como caseiro em chécara, com garantia de
moradia e cesta basica. Porém, ao chegar na cidade, o futuro patrdo ndo
cumpriu a promessa, € ele se viu na rua com a familia. Vem pedir ajuda, mas
afirma que ndo é morador de rua, é trabalhador!

(Diério de Campo- Julho/2018).

De certa forma, a histéria da vida nas ruas, quase tdo antiga quanto a propria
existéncia das ruas, confunde-se com a trajetoria histérica da constituicdo da pobreza e
das primeiras estratégias de gestdo e respostas dadas a ela**. O nascimento do campo
socioassistencial, na perspectiva de algum tipo de protecdo frente a pobreza, ganha
delineamento ainda na Idade Média, a partir da Igreja Catdlica que, na tentativa de
socorrer a pobreza, cria as primeiras tentativas de classificacdo dos pobres e de critérios
para definir seu merecimento ou ndo de acBes de protecdo. O pertencimento
comunitario/proximidade (ser originario/pertencente a determinada localidade) e a
capacidade para o trabalho passaram a ser as referéncias para a adoc¢do de estratégias de
assisténcia ou de repressdo, a depender do enquadre dos sujeitos frente a esse duplo
critério (CASTEL, 2013; OLIVEIRA, 2017).

Criam-se, assim, duas categorias de pobres: os invalidos e os validos, que
carregam consigo a representacdo de quem pode recorrer a assisténcia ou quem €
obrigado a prover o proprio sustento, sendo que a cada categoria eram destinadas acdes
e sentimentos diferentes, que iam da caridade e compaixdo a repressdao e expulsdo
(OLIVEIRA, 2017).

1% Esse assunto foi extensamente abordado pelo socidlogo francés Robert Castel em seu livro “As
metamorfoses da questdo social”, retratando a constitui¢do do socioassistencial como resposta a pobreza,
a partir da Idade Média, e a questdo social na realidade Europeia, especificamente na Inglaterra e na
Franca. Oliveira (2017), por sua vez, resgata diferentes autores, incluindo o préprio Castel, para constituir
a Qgénese da protecdo social e da constituicio dos paradigmas que influenciaram diretamente na
compreensdo da populagdo em situacdo de rua ao longo da histéria e reverberam, ainda hoje, nas
representacdes dessa populagdo dentro e fora dos espagos institucionais e também na elaboragdo de
respostas a esse fendmeno. Ndo € nosso objetivo aqui aprofundar a tematica, mas trazer elementos, a
partir desses dois autores, uma vez que o primeiro aborda a histéria do socioassistencial de maneira
esmiucada e o segundo, reconstri a histéria de maneira genealdgica buscando os paralelos com a
populagdo em situacdo de rua, de forma, inclusive, que nos auxiliaram na localizacdo dessa relacdo do
trabalho e essa populagdo ao longo da sua historia.
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Os pobres invalidos, incapazes de garantir o préprio sustento através do trabalho
(como criangas, idosos, pessoas com deficiéncia) podiam recorrer & assisténcia como
forma de sobrevivéncia, pois eram considerados merecedores das agdes do
socioassistencial, em que predominava um modelo assistencial-caritativo (CASTEL,
2013; OLIVEIRA, 2017).

Em contrapartida, os pobres/mendigos validos, assim considerados por serem
aptos ao trabalho, mas desocupados por “op¢ao” (mesmo que estivessem nessa situacdo
por ndo encontrar trabalho), eram submetidos ao imperativo do trabalho e, portanto,
rechacados para fora da assisténcia, considerados vagabundos que deveriam ser
obrigados a trabalhar para se sustentar (CASTEL, 2013). Quando desconhecidos da
localidade, além de ndo serem alvos da assisténcia local, tinham seu acesso restrito as
cidades, ou seja, os forasteiros (migrantes) eram obrigados a se deslocar, pois além de
serem Vistos como preguicosos, sem trabalho e sem bens, também ndo eram de lugar
algum. As condutas diante desses sujeitos eram quase sempre de “eliminagdo”, sem
qualquer tentativa de utiliza-los ou reintegra-los, “presos entre a obrigagdo de trabalhar
e a impossibilidade de trabalhar segundo as formas prescritas” (CASTEL, 2013, p. 117-
118).

Assim, a compreensdo acerca dos pobres/mendigos validos era permeada por
uma ambiguidade praticamente insoltvel, pois, se por um lado, carentes de trabalho,
demandavam acGes de protecdo e auxilio, por outro, por serem considerados capazes de
trabalhar, atraiam para si somente acGes punitivas, de repressdao e condenacao
(CASTEL, 2013); muito embora ndo trabalhassem por auséncia de capacidade ou
desejo, mas essencialmente, por ndo terem trabalho disponivel, representando, como
afirma Castel (2013, p. 93) “a decadéncia da miséria trabalhadora ou, pior ainda, dos

miseraveis que nao tém trabalho”.

Foi desse modo que o “codigo do trabalho” foi se construindo em oposi¢ao
explicita ao codigo da assisténcia (CASTEL, 2013, p. 99), em que trabalho passa a se
configurar uma condenacdo da vagabundagem, especialmente aqueles que né&o
conseguiam vender sua forca de trabalho nas cidades pré-industriais, “e assim,
despojados de tudo, até mesmo de moradia convencional regular, fizeram das ruas seu
espacgo de moradia e sustento” (SILVA, 2009, p. 96).
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A pobreza, antes valorizada pelos ideais religiosos na ldade Média, passa a ser
vista de modo cada vez mais negativo e condenavel com a chegada do século XV, em
que o avanco da Reforma Protestante traz novos elementos para compreensdo e modos
de atuar frente a pobreza. Segundo Oliveira (2017, p. 48), esse contexto, aliado ao
crescimento de algumas cidades europeias e o0 estabelecimento dos Estados nacionais
inauguraram uma nova configuracdo da assisténcia, baseada na forte
repressao/proibicdo da mendicancia, a centralizagdo da assisténcia pelos Estados e
obrigatoriedade do trabalho para os pobres validos. Para o autor, o século XVI avanca
com as reformas da assisténcia, reforcando a tese da protecdo proxima e a expulsdo dos
vagabundos e forasteiros indignos de ajuda.

Além disso, a Reforma Protestante foi um marco/um ponto de ruptura que
reconfigurou o valor moral atribuido ao trabalho na sociedade moderna, marcando o
inicio da concepc¢do do trabalho como vocacdo e o lucro considerado como bencao,
constituindo o corpo doutrinario necessario para sustentar o que viria a ser o trabalho no
capitalismo (NARDI, 2002)". Assim, mais do que nunca, a rejeicao pela assisténcia e a
obrigacdo de trabalhar marca o lugar desses considerados vagabundos na sociedade; séo
forcados ao trabalho e proibidos de mendigar. Numa luta ferrenha contra essas pessoas,

programas e legislacdes especificas sdo criadas contra a vagabundagem.®

Entendendo essas pessoas como uma ameaca perigosa, sua criminalizacéo
passou a ser a resposta mais simples, em que tornar uma questdo de policia era a Unica
resposta que podiam e conseguiam dar, diante da impossibilidade de suportar e
transformar profundamente a situacdo da miséria, em que a vagabundagem expressava e
ocultava, na realidade, a questdo social na sociedade pré-industrial (CASTEL, 2013, p.
137).

O século XVIII avanga, associando cada vez mais o trabalho a riqueza,

considerado um esforco individual para sobreviver (NARDI, 2002). Acirram-se 0S

5 Nardi (2002) recorre & Max Weber acerca da “ética protestante do trabalho” - um elemento
indispensavel na criagdo das condi¢cbes morais para o surgimento do capitalismo, no tocante aos
principios do trabalho como vocacdo, trabalho como dever e como valor no codigo moral caracteristico
da modernidade.

'® Tem-se como exemplo a Poor Law (Lei dos Pobres) criada em 1601 na Inglaterra, que proibia a
mendicancia e obrigava a trabalhar os pobres validos, prevendo a condenagdo até mesmo a escraviddo
aqueles que a desrespeitassem. Segundo Oliveira (2017), essa lei constitui a base juridica da assisténcia
na Inglaterra até 1834.
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mecanismos de punicdo e medidas como o banimento, condenacdo a morte e ao
trabalho/escraviddo. A deportacdo para col6nias também foi outra pratica comum no
século XVIII, a fim de constituirem uma mé&o de obra no trabalho forcado e recluso, o
que fez com que, durante os séculos XVII e XVIII, muitos sujeitos que viviam nas ruas
da Inglaterra fossem mandados para as col6nias americanas como trabalhadores e
criados (SNOW; ANDERSON, 1998; CASTEL, 2013).

Identifica-se, assim, que
o0 constrangimento do pobre ao trabalho €, assim, verificado repetidas vezes
em periodos historicos distintos na Europa, sobretudo na Inglaterra,
alicercando-se na concepgdo de que o trabalho é, a um s6 tempo, direito e
dever (BULL, 2010, s/p).

Eram adotadas as mais diferentes estratégias e meios para obrigar as pessoas a
trabalhar, sendo a indigéncia punida como crime. Naquele momento, os vagabundos
foram postos como inimigos da ordem publica e, assim, eram tratados: romperam com o
pacto social e, por isso, mereciam ser punidos. Melo (2017b, p. 69) também reitera essa
visdo, afirmando que

A relacdo com o trabalho e as garantias de sobrevivéncia econémica a partir
do “esforco proprio” ganha particular centralidade nesse momento. A
criminalizacdo da vadiagem e da mendicéncia foi fundamental na producéo
de representacbes sobre esses modos de vida, que passam a serem
compreendidos de forma negativa, simbolo de hostilidade que ofende os
costumes e que torna esses individuos reconhecidos segundo critérios de
poluicdo, perigo e fracasso.

O século XIX avanca e consigo a Revolucdo Industrial e a criacdo dos Estados
Nacionais, condi¢cdes fundamentais para afirmar o trabalho como valor moral no
conjunto da populacdo trabalhadora. Segundo Nardi (2002), surge nesse momento o
trabalho atrelado a esséncia do homem, tornando-o lago social fundamental, associado a
civilizagdo e humanizacdo do mundo, considerado a unica possibilidade de
emancipacdo do homem. Por outro lado, avanca a “questdo social”, vinculada ao
Pauperismo, relacionada a condi¢do das pessoas que, a0 mesmo tempo, eram agentes e
vitimas da Revolugdo Industrial, em que a pobreza se intensifica e é associada como

ameaca a ordem moral e econémica da nova sociedade liberal*’.

VA questdo social torna-se a “questdo do lugar que as franjas mais dessocializadas podem ocupar na
sociedade industrial” (CASTEL, 2013, p. 31), referindo-se as populacdes invalidadas pela conjuntura, os
indteis, supérfluos, em nimero cada vez maior a partir do fim do século XX.
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A chegada do século XX fortalece as relacdes de trabalho na forma de emprego -
considerado a forma privilegiada de integracdo a sociedade salarial - e também de
acesso aos direitos e protecdes vinculados ao trabalho, no contexto do pacto social do
Estado de Bem Estar Social (Estado Providéncia), do seu pleno emprego e as protecdes
a ele atreladas (NARDI, 2002) sendo o acesso ao trabalho uma condicdo historica para
garantia de acesso a seguridade social (BOSCHETT]I, 2009) e nesse cenario, o trabalho
se transforma na maior garantia de integracéo e coeséo social.

Esse breve resgate nos faz compreender a construcdo de uma légica hegeménica,
com raizes historicas, que associa a pobreza a responsabilidade individual e que vé no
trabalho a resposta para a miséria que, por sua vez, seria fruto da preguica e da
indoléncia das pessoas, classificadas entre aqueles incapazes e 0s capazes, vagabundos
por opcdo. Transfere aos sujeitos a culpa por sua condi¢cdo e, a0 mesmo tempo,
responsabiliza-lhes pela mudanca de sua realidade social, ignorando questdes estruturais
na nossa sociedade, que sedimentam essas pessoas nesse lugar social do fracasso e
periculosidade, e desconsiderando, a ameaga, se ndo, a perda do papel integrador
vinculado ao trabalho, nas ultimas décadas (CASTEL, 2013; NARDI, 2002).

Como vimos, ao afetar sensivelmente todos os paises, a globalizacdo produziu
impactos sociais marcados pela busca das pessoas por novas formas de inser¢do no
mundo do trabalho, sendo que, no Brasil, a urbanizacao capitalista a partir da década de
1960, fez com que muitas pessoas, em busca de emprego, migrassem do campo para a
cidade, onde acabaram se tornando excluidas, devido as dificuldades de insercdo no
mundo do trabalho, de habitacio e de sobrevivéncia encontradas (VERAS, 2008),
empurrando para fora do sistema grandes parcelas da populacdo — especialmente
aquelas ja mais fragilizadas — excluindo-as do emprego e do consumo ¢ “jogando” na
rua grupos cada vez mais heterogéneos (ESCOREL, 1999; BURSZTYN, 2003; ROSA,
2005; SILVA, 2009).

Naquele momento, o perfil conhecido do “mendigo” deu lugar ao de
“trabalhador que nao deu certo” (NEVES, 2010) - vitimas da crise econdmica que
assolou o Brasil nos anos 1980 e 1990, materializada por “trabalhadores expulsos do
mercado de trabalho que exercem atividades de carater informal e temporario e ficam
submetidos a intensa violéncia cotidiana e ao isolamento” (ROSA, 2005, p. 40), cujas

vidas e trabalhos se ddo nas ruas e cuja existéncia é considerada inutil e desnecessaria.
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Apesar desse retrato, seria reducionista afirmar que as determinacbGes da
excluséo social e o fenébmeno da situagéo de rua, no Brasil naguele momento estavam
associados somente a desvinculagdo do mundo do trabalho, seja pela complexidade dos
fatores que se associam para esse desfecho, seja pela constatacdo de que os vinculos
com o mundo do trabalho desses sujeitos sempre foram muito precérios (ESCOREL,
1999), revelando que a auséncia ou fragilidade de suporte social bem como a escassez
de recursos minimos (materiais, afetivos e sociais) mostra-se determinante para a
permanéncia ou ndo desses sujeitos no mundo do trabalho (BURSZTYN, 2003; ROSA,
2005; NEVES, 2010).

De acordo Varanda e Adorno (2004, p. 62), as vidas desses sujeitos séo
atravessadas por “experiéncias desestruturantes”, isto €,

[...] experiéncias individuais, que em vez de fortalecer os recursos pessoais
que capacitam o individuo para enfrentar os desafios que a vida lhe oferece,
minam seu potencial de organizacéo interna, sua capacidade de articulagéo
com 0 meio em que vive, sua auto-imagem, auto-estima e sua identidade
dentro do grupo; esses eventos se inter-relacionam com as quest0es
estruturais da sociedade.

Ou seja, as experiéncias de vulnerabilidade pessoal associadas ao contexto
macroestrutural de pobreza e desigualdade, podem ter um impacto direto na ida para a
rua, no rompimento das redes sociais de suporte e na fragilidade (ou mesmo
impossibilidade) no desempenho de papéis ocupacionais.

A rua torna-se, portanto, um desfecho muito provavel a esses sujeitos com
trajetorias ja fragilizadas com o mundo do trabalho e nas suas inscri¢des relacionais, em
que, numa via de mao dupla, a instabilidade do mundo do trabalho contemporaneo
torna-se inseguranca de vida e de convivéncia familiar, levando muitos sujeitos para a
rua (ROSA, 2005; ESCOREL, 1999; NEVES, 2010) e colocando-os em um ciclo de
fragilidade, rompimento e impossibilidade de resgatar seus vinculos familiares e mesmo
de trabalho, em que esse tem papel singular, pois,

[...] ao lado dessas complexas motivacGes para a situacdo de rua originadas
na familia, muitas vezes associadas a outras situacdes relacionadas ao
trabalho e ao alcool, a pessoa ndo vivencia a situacdo de rua se tiver um
trabalho que lhe garanta rendimentos estaveis para fixar residéncia [...]
(MATTOS, 20086, s/p).

Segundo Mattos (2006), a fragilidade ocupacional que pauta as trajetorias desses

sujeitos comeca ainda na infancia, a fim de contribuir para a sobrevivéncia do grupo
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familiar, o que tende a impactar sobremaneira a permanéncia escolar, implicando em
baixa escolaridade e qualificagdo profissional (ROSA, 2005) o que, para o autor,
repercutird em insercdes futuras muito precérias no mundo do trabalho.

Assim, as trajetorias ocupacionais e os vinculos com o mundo do trabalho
constroem-se de modo fragmentado, vulneravel e precario, sugerindo uma relacdo de
nédo-fixacdo no mundo do trabalho pregressa desses sujeitos (ESCOREL, 2003), o que
também pressupde compreender esses atravessamentos, ndo sO de acordo com as
atividades desenvolvidas antes, durante e fora da rua (ESCOREL, 1999), ou seja,

a ida para a rua como processo que implica, necessariamente, a ruptura com o
vinculo regular de trabalho; a vivéncia nas ruas permeada por trabalhos
intermitentes, informais e com rendimentos instaveis e a saida das ruas como
processo vinculado a aquisicdo de uma ocupacdo estdvel (MATTOS;
HELOANI; FERREIRA, 2008, p. 106).

Dito isso, mesmo com mudangas no contexto e no carater da experiéncia de
viver nas ruas ao longo da histodria, o trabalho parece ser um elemento central na vida de
pessoas em situacdo de rua e apesar da literatura apontar para a confluéncia de causas
que levariam o0s sujeitos a viverem nas ruas, o desemprego ainda parece fator
determinante nos “processos de rualizagdo” ou mesmo da manutencdo dos sujeitos
nessa situacao, apontando para uma importancia significativa do trabalho nesse cenario,
0 que ja foi apontado por diversos autores (VIEIRA; BEZERRA; COSTA, 1992;
SNOW; ANDERSON, 1998; BORIN, 2004; ROSA, 2005; COSTA, 2005; FARIAS,
2007; MATTOS, 2006; VALENCIA et al, 2008; SILVA, 2009; PRATES; PRATES;
MACHADO, 2011).

Os dados da | Pesquisa Nacional sobre a Populacdo de Rua, realizada no Brasil
trazem informacOes importantes sobre a relagdo dessa populacdo com o mundo do
trabalho, especialmente de que muitos se consideram trabalhadores (70,9% dos
entrevistados afirmaram exercer alguma atividade remunerada), destacando-se
atividades como coleta de materiais reciclaveis (27,5%), flanelinha (14,1%), construcéo
civil (6,3%), limpeza (4,2%) e carregador/estivador (3,1%); 58,6% afirmaram ter
alguma profissdo relacionada a construcdo civil (27,2%), ao comercio (4,4%), ao
trabalho doméstico (4,4%) e a mecanica (4,1%). Interessante que apenas uma minoria
pedia dinheiro para sobreviver (15,7%), contrariando o senso comum de que a grande
parte dessa populacdo se constitui de pedintes (BRASIL, 2008b).
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Outro dado importante proveniente da | Pesquisa refere-se ao fato da maior parte
dos trabalhos realizados situar-se na economia informal, uma vez que apenas 1,9% dos
entrevistados afirmavam estar trabalhando com carteira assinada a ocasido da entrevista.
Corroborando essa informacdo, ressalta-se que 47,7% dos entrevistados nunca
trabalharam com carteira assinada. Ja entre os que afirmaram ter trabalhado alguma vez
na vida com carteira assinada, a maior parte respondeu que isso ocorrera ha muito
tempo (50% ha mais de cinco anos; 22,9% de dois a cinco anos) (BRASIL, 2008b).

Dados que encontram coeréncia na literatura, especialmente no que diz respeito
a trajetorias frageis, trabalhos desqualificados, intermitentes. mal remunerados e que
permitem, quando muito, a sobrevivéncia mais imediata (ESCOREL, 1999;
BURSZTYN, 2003; VALENCIO et al, 2008), e que dificilmente favorecerdo algum
tipo de aquisicdo, superacd0 ou autonomia. S&o trabalhos de um dia
(SNOW;ANDERSON, 1998) ou, na descricio de Melo (2017a, pp. 14-15) as
“vira¢des”, OU Seja,

[...] uma série de servigos informais e eventuais prestados a partir de acordos
verbais entre a pessoa que vive na rua e um transeunte, um morador de uma
residéncia, um lojista, etc., trabalhos estes que servem para conseguir algum
dinheiro em um determinado momento ou dia de trabalho, mas ndo para a
manutencdo da vida. Dentre tais trabalhos estdo: varrer a calgcada da frente da
casa de alguém, fazer jardins, lavar carro ou até mesmo o cachorro [...] todos
esses tipos de trabalho sdo remunerados, seja por venda de um produto, um
servigo prestado ou uma jornada de trabalho remunerada.

Entretanto, a natureza esporadica (e desmoralizadora) desse tipo de trabalho,
parece trazer um forte elemento de desmotivacdo, uma vez que é preciso muito esforco
para trabalhos que duram pouco mais de algumas horas, mal remunerados (por vezes,
superexplorados), sem quaisquer garantias de protecdo ou beneficios, o que parece
estabelecer um padrao de “porta giratéria” em que o trabalho regular se torna

temporario e ciclico (SNOW;ANDERSON, 1998).

Em sintese, a precarizacdo das relacdes de trabalho a partir do final do século
XX pareceu atuar duplamente no fenémeno da situagédo de rua: tanto como motivo para
ida a rua e, principalmente, como favorecedora da manutencéo nessa condi¢do, uma vez
que dificilmente os trabalhos realizados por essa populacdo sdo viabilizadores de
autonomia financeira, por serem transitorios, temporarios, variados e irregulares, muitas
vezes desenvolvidos sob condi¢des insalubres e de risco (ESCOREL, 1999; BORIN,
2004; OLIVEIRA, 2007; MATTOS; HELOANI; FERREIRA, 2008).
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Assim como afirmou Forrester (1997), sdo vitimas de uma realidade que lhes é
negada, mas, a0 mesmo tempo (e perversamente) culpados e responsabilizados por isso,
mesmo diante do fato de que o trabalho como conhecemos, ou 0 emprego, para além do
préprio trabalho, fundante do modo de producéo capitalista, ja ndo seja mais 0 mesmo.

As mudancas que o mundo globalizado imp6s ao trabalho nas Gltimas décadas
foram irreversiveis e, embora capazes de alimentar esse novo modo econémico,
eliminaram do trabalho a referéncia de elemento fundamental de coes&o social na
sociedade moderna, marcando lugares de excluséo.

Entretanto, o trabalho ndo deixa de ser central, e € até mesmo pelo fato de
continuar sendo, segundo Forrester (1997), é que faz tanta falta e produz tantas
repercussoes, desigualdades e exclusGes. Empurrou para a rua fileiras cada vez maiores
de sujeitos, exigindo do Estado que, mesmo numa perspectiva neoliberal, mas sob a
pressdo dos movimentos sociais e da sociedade civil, comeca a produzir algumas
respostas a esses sujeitos. O Brasil, como veremos a seguir, acompanha uma tendéncia
mundial e a virada na chave explicativa da rua como desfecho do desemprego foi
determinante, a partir da década de 1970 para produzir, nas décadas seguintes, respostas
na perspectiva de alguma protecdo e da tentativa de oferecer garantias minimas de

sobrevivéncia e de direitos a esses sujeitos.
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CAPITULO 3

3. Produzindo respostas institucionais - breve histérico da assisténcia
recente a populacdo em situacdo de rua no Brasil.

Resgatando a histéria mais recente voltada as respostas institucionais a essa
populagéo, Sposati (2009) ressalta que, a partir da intensificacdo da presenca de pessoas
vivendo nas ruas de grandes metropoles mundiais, como Nova lorque e Paris, ainda na
década de 1970, comecaram a ser tomadas as primeiras medidas que contemplassem,
minimamente, a questdo. A autora salienta, porém, que foi somente nas décadas
seguintes (1980-1990) que os governos de grandes cidades passaram a oferecer
respostas, fosse pela garantia do abrigo enquanto direito, ou pela proposicdo de estudos
estatisticos para contagem da populacdo em situacdo de rua local, identificando seu
perfil e demandas para elaboracdo de respostas mais organizadas em relagdo ao

fenbmeno crescente.

No Brasil ndo foi diferente. As profundas transformacdes econémicas e politico-
institucionais ocorridas nas Ultimas décadas do século XX também foram determinantes
para a intensificacdo do contingente de pessoas vivendo nas ruas, enquanto parte de um
processo econdmico-social contraditério que, para Rosa (2005), provocou o desafio de
lidar com demandas sociais com raizes historicas, intensificadas, naquele momento,
pela crise internacional do capitalismo e de toda ordem econdémica mundial. Segundo
Oliveira (2016), porem, foi somente a partir dos anos 1990 que cresceu o debate sobre
as pessoas vivendo nas ruas no Brasil, especialmente nas metropoles; contudo, essa

tematica so entra, de fato, na agenda publica em meados dos anos 2000.

Assim, no que se refere a assisténcia a populacdo em situacdo de rua no Brasil
chama a atencdo uma auséncia histérica de politicas publicas de protecdo, em que o
Estado assume intervencdes voltadas essencialmente a higienizacgdo e limpeza, na chave
da segurancga publica, tendo sido assumida a responsabilidade da assisténcia a essa
populacdo primeiramente pela sociedade civil e organizagbes ndo governamentais,
fundamentalmente de carater religioso e especialmente em grandes cidades, como Sédo
Paulo (ROSA; 2005; SPOSATI, 2009; OLIVEIRA, 2017).
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Destaca-se, nesse contexto, o inicio do trabalho social nas ruas da cidade de S&o
Paulo, a partir da Organizacéo do Auxilio Fraterno (OAF)™, ao longo da década de
1970, redesenhando ac¢Ges de auxilio e assisténcia no contexto da rua, a partir da criacdo
de espacgos de convivio, de realizacdo de atividades e permanéncia diurna, além das
primeiras iniciativas de moradias coletivas e republicas, o que constitui as bases para o
fortalecimento das respostas institucionais para a populacdo em situacdo de rua na
cidade de S&o Paulo, ao final da década de 1980 e inicio de 1990 (OLIVEIRA, 2017).

Tais agOes carregavam consigo a busca pela afirmacéo da condicdo de sujeitos
de direitos das pessoas vivendo nas ruas, bem como a ruptura do carater historico de
assistencialismo, tutela e repressdo voltados a esses sujeitos, propondo novas
metodologias em busca do maior protagonismo, além do resgate dos direitos e cidadania
dessa populacdo (BRASIL, 2011a). No contexto da luta pela redemocratizacdo do pais,
também surgem iniciativas pioneiras de organizacao da propria populacdo em situacdo
de rua, com apoio de movimentos de igrejas, especialistas, estudiosos e organizacdes
multilaterais, ja evidenciando, naquele momento um potencial de luta e mobilizagdo em
prol de direitos latente nessa populacdo (BRASIL, 2011a), o que viria a se fortalecer no
inicio do século XXI.

Como vimos, a década 1980 reforca a chave explicativa da situacdo de rua
atrelada as mudangas nos processos econémicos e 0 avango da crise do trabalho e das
desigualdades sociais, produzindo uma classe trabalhadora cada vez mais precarizada,
reforcando a ideia de que quem vive na rua sdo sujeitos “marginalizados” e “ex-
trabalhadores”, reiterando um contexto que favoreceu dentincias acerca da situacao cada
vez mais degradante desses sujeitos e da urgéncia na elaboracdo de respostas mais
organizadas e ampliadas em favor dos mesmos (ROSA, 2005, p. 58).

A década de 1990 avanca, portanto, evidenciando as relagdes desses sujeitos

com o mundo do trabalho bem como com os servigcos (no caso, albergues) que

'® Também foi a partir da OAF que comegam a surgir novas formas de se referir a esses sujeitos e nomear
a relagdo com a rua como espago de moradia, como 0 termo “populagdo de rua”, referindo-se a uma
populagdo com “dificuldade de adaptagdo em sociedade” (ROSA, 2005), possibilitando a construgéo de
perspectivas mais coletivas a respeito desse fenémeno, para além de compreens@es individualizantes,
além de comecar a tentar romper com o estigma da vagabundagem, por trds de termos como mendigo.
Destacamos aqui o trabalho de Rosa (2005) que pesquisou 0s termos utilizados para se referir a populagdo
em situacdo de rua em documentos e meios de comunicacdo ao final do século XX, evidenciando que a
forma de nomear esses sujeitos foi acompanhando as mudancas nas perspectivas e nos olhares acerca dos
mesmos e das respostas institucionais que forem se constituindo no mesmo periodo.
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comegavam a surgir; o termo “mendigo” passa a ser cada vez mais rejeitado, uma vez
que ele “obscurece a condi¢do de trabalhador” (JORNAL TRECHEIRO, 1996, apud
ROSA, 20005, p. 63) mostrando-se inadequado diante das conjunturas que submetem as
pessoas ao desemprego, substituindo uma identidade estigmatizada, de forma que esses
individuos se sentissem como parte de um grupo social. Ainda que limitado, o termo
“populacdo de rua” avanca, na década de 1990, na tentativa de contemplar a
multiplicidade e heterogeneidade de situagGes encontradas na rua, buscando trazer
visibilidade a questdo da vida nesse contexto (ROSA, 2005, p. 66).

Dessa forma, de acordo com Melo (2017b, p. 66), além dos termos utilizados na
definicdo da “populagdo de rua” se relacionarem com a produgdo de intervencio e
gestdo publica, essas

[...] mudancas de termos e disputas classificatérias ttm um lugar importante
na compreensdo — e na propria fabricagdo — do que atualmente se refere como
populacdo de rua ou populacdo em situacdo de rua e que parecem relevantes
na construcdo do fendmeno, seja enquanto fato politico, problema social ou
categoria socioldgica.

Ou seja, as mudancas que se sucederam a década de 1970 e que trouxeram
consigo uma nova explicacdo para o fendmeno da vida na rua, a partir da migracdo e do
desemprego, conforme vimos, produziram também novas formas de compreender as
relacfes desses sujeitos com a rua, além da necessidade de reorientar as praticas e 0s

mecanismos de intervencado social (OLIVEIRA, 2017).

Essa mudanca paradigmética fundamental, que também possibilitou o debate
sobre 0 acesso dessa populacgdo as politicas e aos direitos sociais, também fez com que,
mesmo antes da questdo ser pautada por politicas sociais em ambito federal, fossem
buscadas respostas em nivel municipal para a resolucdo do problema, em que cada
localidade foi construindo e adotando critérios proprios para a gestdo do fendbmeno
(OLIVEIRA; MARTINS JUNIOR, 2013; OLIVEIRA, 2017). Essas a¢des, que foram se
constituindo a partir de modelos municipais das grandes metrépoles ao longo dos anos
1990, viriam a se constituir a referéncia para as agGes materializadas em ambito
nacional, ao final dos anos 2000 (SILVA, 2009; OLIVEIRA, 2017).

A cidade de Sdo Paulo/SP, por exemplo, foi um dos municipios pioneiros na
criagdo de uma rede de servicos para atendimento dessa demanda, especialmente no que

tange ao acolhimento noturno, bem como na realizagdo do primeiro levantamento
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quantitativo da populacdo em situacao de rua, a fim de caracterizar e melhor conhecer o
perfil das pessoas vivendo nas ruas (SILVA, 2009; OLIVEIRA; MARTINS JUNIOR,
2013; SPOSATI, 2009)*. Os resultados desse primeiro levantamento foram
sistematizados por Vieira, Bezerra e Rosa (1992) que, como lembrado por Oliveira
(2017) reforcaram, a partir das trajetorias dos sujeitos entrevistados, o fenémeno da rua
como um desfecho coletivo, especialmente determinado pelas mudancas no mundo do

trabalho.

Contudo, foi apenas em meados da década de 2000 que comegaram a surgir as
primeiras iniciativas governamentais de ambito federal para essa populacgdo, no sentido
da criacdo e proposicao de politicas na area, impulsionadas também por organizacfes da
sociedade civil, personalidades politicas, técnicos, assessores e gestores
governamentais, bem como de movimentos sociais (SILVA, 2009). A autora destaca,
por exemplo, o papel do Movimento Nacional dos Catadores de Materiais Reciclaveis
que, ao encampar pautas reivindicatérias em prol da populacdo em situacdo de rua,

provocou as primeiras acdes do governo Federal referentes a esse grupo populacional.

O ano de 2004 foi o grande marco na luta por politicas e acGes para essa
populacgéo, a partir do assassinato brutal de moradores de rua na regido central da cidade
de Sdo Paulo/SP, conhecido como o Massacre da Sé, chamando a atencdo para a
necessidade de organizagdo e fortalecimento de um movimento social, “reivindicando a
participacdo no controle social da politica publica de assisténcia social e, especialmente,
na elaboragdo de uma proposta de politica nacional para a populagao de rua” (BRASIL,

2011a, p. 16). No seu bojo, também surgiu a iniciativa de realizar o levantamento de

' Destaca-se que a cidade de S&o Paulo foi a pioneira e Unica que realizou diferentes levantamentos ao
longo das décadas 1990-2000, assim como ampliou sua capacidade de suporte. Além disso, foi a primeira
a criar um projeto de lei municipal voltado a garantia de direitos da populacdo em situacdo de rua,
constituindo-se a primeira iniciativa a reconhecer as singularidades e especificidades desse contingente
populacional (SPOSATI, 2009), sinalizando, também, o avanco do paradigma do direito nessa
compreensdo (OLIVEIRA, 2017).

2 Foi aqui também que as autoras fizeram outra importante a distingao, a partir do grau (maior ou menor)
de inser¢do no mundo da rua: aqueles que ficam na rua, por uma situagdo circunstancial ou mesmo
provisoriamente; aqueles que estdo na rua, ha mais tempo que os primeiros, mas apenas ha algum tempo
e aqueles que sdo da rua, isto é, que estdo permanentemente nela. Essa diferenciacdo semantica do
ficar/estar/ser representaria, de certa forma, o processo que leva a adaptacdo do sujeito na rua: o que é
transitorio acaba se constituindo como uma relagdo permanente com a rua; contemplando também a ideia
de heterogeneidade, que caracteriza os diferentes momentos da vida na rua (GHIRARDI et al, 2005).
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informacdes, junto as cidades com populacdo maior que 300 mil habitantes, acerca do
quantitativo e do perfil das pessoas vivendo nas ruas (SILVA, 2009), o que viria a se
constituir na primeira e Unica pesquisa dessa magnitude até 0 momento.

Embora tragico, segundo Oliveira (2017), o massacre da Sé foi fundamental para
a projecdo nacional da situagdo das pessoas vivendo nas ruas no Brasil, passando a
impulsionar e tensionar as acGes de ambito federal, no sentido de extrapolar acGes
somente de organizacOes religiosas e também dos limites dos niveis municipais das
ofertas, iniciando uma

[...] cooperacdo entre o governo federal e municipal, propiciando além do
financiamento para os servi¢os, uma proposta para o redirecionamento da
rede de atencdo com a instauracdo do SUAS e seus niveis de protecdo e,
posteriormente com a Tipificacdo e 0s servigcos governamentais, a inser¢do de
outras politicas sociais no escopo da protecdo social publica, resultando na
instituicdo de uma Politica Nacional para esse segmento social (OLIVEIRA,
2017, p. 158).
Isto é, sdo lancadas as bases para uma politica de &mbito nacional e também para
o fortalecimento da perspectiva do direito e da garantia de protecdo social para esses

individuos.

Assim, em 2005, realizou-se o | Encontro Nacional da Populacdo em Situagéo
de Rua, a partir da organizacdo da Secretaria Nacional de Assisténcia Social do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, com pauta voltada a
conhecer os desafios e definir estratégias na construcdo de Politicas para a populacéo de
rua, com a participacdo de diferentes liderancas e movimentos, construindo as bases
para a construcdo da Politica Nacional sobre a Populacdo em Situacdo de Rua,
culminando na aprovacdo da Lei 11258/2005, que dispde sobre a criacdo de programas
especificos de assisténcia social para as pessoas que vivem nas ruas (BRASIL, 2011a;
OLIVEIRA, 2017). Foi também nesse ano que, inspirados no Movimento Nacional dos
Catadores de Materiais Reciclaveis, liderancas da luta de pessoas em situacao de rua de
diversas partes do pais, participaram do 4° Festival Lixo e Cidadania, no qual foi
langado 0 Movimento Nacional da Populagdo em Situacdo de Rua (MNPR) (BRASIL,
2011a).

No &mbito das primeiras respostas institucionais para essa populacdo no que se
refere ao trabalho, foi também na metade da déecada de 2000 que foram realizadas as

primeiras selecOes publicas de projetos de inclusdo produtiva, na perspectiva da geracao
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de renda e trabalho para esse publico, a partir de convénios com estados, municipios e
organizagBes ndo governamentais para sua execucdo. Além do financiamento, por meio
do entdo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, para que o
Movimento Nacional dos Catadores de Reciclaveis realizasse uma pesquisa sobre o
custo da geracdo de postos de trabalho na economia urbana para o segmento de
catadores de materiais reciclaveis, a partir da “intrinseca relagdo entre a populacao em
situacdo de rua e a categoria de catadores de materiais reciclaveis” (SILVA, 2009,
p.190). Entretanto, segundo a autora, ao longo dos anos 2000, apesar da concentracao
muito grande de esforcos em experiéncias que propunham a criacdo de albergues,
abrigos, casas de acolhida temporarias ou moradias provisorias, pouco se avangou na
geracdo de trabalho e renda, numa acdo intersetorial de politicas sociais e que

assegurasse protecao integral a esse publico.

Em 2006, instituiu-se um Grupo de Trabalho Interministerial (GTI), a partir de
um Decreto Presidencial, com intuito de realizar estudos e apresentar propostas de
politicas publicas para inclusdo da populacdo de rua, envolvendo representacdes das
politicas publicas referentes aos Ministérios do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome, da Salde, Educacdo, Trabalho e Emprego, Cidades, Cultura e também da
Secretaria Nacional de Direitos Humanos, além de representantes do MNPR, da
Pastoral do Povo da Rua e outros movimentos afins (SILVA; 2009; BRASIL, 2011a).
No ano seguinte, deu-se inicio a discussdo e elaboragdo do texto da Politica Nacional
para Populacdo em Situacdo de Rua, a partir de seminarios em todo o pais além de

consulta publica realizada em dmbito nacional.

Entretanto, diante da escassez de dados populacionais e da necessidade dos
mesmos para balizar a criacdo de uma politica publica de fato, iniciou-se a | Pesquisa
Nacional sobre a Populagédo em Situacdo de Rua, realizada entre 2007 e 2008, em 23
capitais e 48 municipios com mais de 300 mil habitantes, totalizando 71 cidades. Na
ocasido, Sao Paulo, Belo Horizonte, Recife e Porto Alegre, que ja haviam realizado ou
estavam realizando pesquisa semelhante, ndo foram incluidos nessa pesquisa censitaria
(BRASIL, 2009b).

Segundo Sposati (2009), sua realizacéo foi estratégia fundamental para retirar da
invisibilidade milhares de sujeitos em situacdo de rua e de inimeras outras violacdes de

direitos e, do ponto de vista da composi¢do das politicas sociais, uma forma de
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transformar a questdo do plano individual/fendmeno isolado para a dimenséo coletiva,

de um contingente enorme de pessoas vivendo total desassisténcia até entao.

De posse dos resultados da | Pesquisa e ap0s a realizacdo do Il Encontro
Nacional da Populacdo em Situacdo de Rua, em 2009, foi estabelecida e consolidada a
proposta da Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua (PNPR), através do
Decreto Presidencial 7053/2009. Além de um marco como arcabouco juridico nesse
ambito, tal decreto estabeleceu a politica para populacdo em situacdo de rua como
essencialmente intersetorial para garantia de protecdo integral, determinou a gestdo
descentralizada e compartilhada entre os trés entes federados, além de, pela primeira
vez, garantir o reconhecimento da populacdo em situacdo de rua pelo Estado Brasileiro
(BRASIL, 2008a; BRASIL, 2011a; OLIVEIRA, 2017).

O conceito da populagdo em situacdo de rua trazido pelo decreto ressalta o uso
da rua como espaco de moradia e sobrevivéncia, e na integra define como

[...] o grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza
extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de
moradia convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos e as areas
degradadas como espaco de moradia e de sustento, de forma temporéaria ou
permanente, bem como as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou
como moradia provisdria (BRASIL, 2009a).

Além de nortear as a¢Oes publicas para a populagdo em situacdo de rua, segundo
Oliveira (2017), o decreto 7053/2009 amplia a protecao social para esse publico, a partir
de diferentes principios, diretrizes e objetivos; além de definir e reconhecer a
heterogeneidade dessa populacdo, propde uma perspectiva intergovernamental e
participativa na sua implementacdo, além do aspecto intersetorial, pois, segundo o autor,
apesar da pauta da populacdo em situagcdo de rua ter entrado na agenda do governo
federal via politica de Assisténcia Social, a Politica Nacional para a Populacdo em
Situacdo de Rua parte da sua complexidade e da necessidade de articulagdo entre
diferentes politicas sociais na garantia de direitos desses sujeitos.

A intersetorialidade deve ser, portanto, a base para o desenvolvimento de
servicos, programas, projetos e beneficios que ‘“atendam aos direitos humanos das
pessoas em situacdo de rua nas diversas politicas publicas, de modo a formar uma rede

que assegure a efetividade e a qualidade da atencdo ofertada” (BRASIL, 201 1a, p. 18).
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Disso decorre a proposta de criacdo de Comités Gestores Intersetoriais Locais,
que devem contar com representantes das areas de politicas publicas relacionadas ao
atendimento da populacdo em situacdo de rua, bem como féruns, movimentos e
entidades representativas deste segmento da populacdo, especialmente nas areas de
Assisténcia Social, Saude, Habitacdo, Trabalho e Renda, na tentativa de que essas
politicas publicas tenham uma agenda minima para a populagcdo em situacdo de rua. O
gestor de Assisténcia Social tem papel fundamental na articulagéo desses Comités, que
devem monitorar, avaliar e garantir que a politica para a populagdo em situacéo de rua,

em determinada localidade, seja uma politica de Estado (BRASIL, 2011a).

A politica de Assisténcia Social adquire, assim, importante papel tanto na oferta
de servicos e acOes especificas para essa populagdo como na articulacdo e no
monitoramento das demais politicas pablicas na sua oferta de acdes frente as demandas
que se apresentam nesse escopo. Organizada a partir da Lei Organica de Assisténcia
Social (LOAS) (Lei n° 8724/1993) (BRASIL, 1993) e materializada na forma de
sistema por meio do Sistema Unico de Assisténcia Social (BRASIL, 2005), prevé, na
Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (BRASIL, 2009b), servicos e
equipamentos especificos para adultos em situacdo de rua, a fim de materializar as
ofertas correspondentes a essa nova perspectiva de intervencdo junto a populagdo em
situacdo de rua, a partir da PNPR. Foi, entdo, no bojo dessas proposicOes e de
reivindicacdes da prépria populacdo em situacdo de rua, por meio de seus movimentos
sociais, que decorreu a criacdo dos Centros de Referéncia Especializados para a
Populagédo em Situacdo de Rua (Centros Pop) (BRASIL, 2011a).

3.1 Os Centros de Referéncia Especializados para Populagdo em
Situacdo de Rua (Centros Pop) - materializando respostas no ambito da
Assisténcia Social.

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), criado em 2005, propde a
divisdo da Protecdo Social em niveis de complexidade, em que a Protecdo Social Bésica
(PSB), materializada pelos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), tem
por fungdo o trabalho social com familias no sentido de desenvolver sua capacidade
protetiva, fortalecer o convivio familiar e comunitario e a garantia de direitos sociais,

prevenindo violagOes desses direitos. Ja a Protegdo Social Especial (PSE), dividida em
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média e alta complexidade, tem a funcdo de trabalhar individuos e familias com
vivéncias de violéncias bem como ameaca e violagdes de direitos. A média
complexidade materializa-se no trabalho do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), do Centro Pop, do Servico de Abordagem Social e dos
Servicos de Atencdo aos Adolescentes em Conflito com a Lei. A Alta Complexidade,
por sua vez, abarca os servicos que oferecem Acolhimento Institucional, para todos os
ciclos de vida, a fim de garantir protecdo integral, como no caso das Casas de Passagem
e Abrigo Institucional para pessoas em situacdo de rua (BRASIL, 2009b).

Os Centros Pop, portanto, compdem a Protecdo Social Especial de média
complexidade, devendo ofertar obrigatoriamente, o Servico Especializado para Pessoas
em Situacdo de Rua e podendo ofertar o Servico Especializado em Abordagem Social.
Enquanto esse ultimo tem por finalidade a busca ativa no espaco social da rua, devendo
“ser ofertado para diversos segmentos que utilizam espagos publicos — pragas,
entrocamento de estradas, terminais de 6nibus, dentre outros, como espago de moradia e
sobrevivéncia” (BRASIL, 2011a, p. 42), o Servico Especializado para Pessoas em
Situacdo de Rua, determina o trabalho técnico a ser desenvolvido nos Centros Pop que,
além de ser espaco exclusivo para esse segmento da populacao,

Tem a finalidade de assegurar acompanhamento especializado com
atividades direcionadas para o desenvolvimento de sociabilidades, resgate,
fortalecimento ou construcdo de novos vinculos interpessoais e/ou familiares,
tendo em vista a construgdo de novos projetos e trajetérias de vida, que
viabilizem o processo gradativo de saida da situagdo de rua. Oferece trabalho
técnico especializado para a andlise de demandas dos usuérios,
acompanhamento especializado e trabalho articulado com a rede
socioassistencial, das demais politicas publicas e érgdos de defesa de direitos,
de modo a contribuir para a insercdo social, acesso a direitos e protecdo
social das pessoas em situagdo de rua (BRASIL, 2011a, p. 67).

Em linhas gerais, o planejamento e a implantacdo de Centros Pop devem ser
feitos pelo 6rgdo gestor municipal, atentando-se para as diretrizes do Governo Federal e
levando em conta as demandas locais, o diagnostico socioterritorial, as especificidades e
caracteristicas das pessoas em situacdo de rua daquela localidade; a rede de servicos
socioassistenciais e a rede intersetorial disponiveis tambem devem ser mapeadas e
consideradas, uma vez que deverdo compor diretamente o trabalho junto a populacéo
em situacdo de rua, na perspectiva intersetorial e de garantia de direitos

socioassistenciais e sociais (BRASIL, 2011a).
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Assim, o Centro Pop tem papel central no desenvolvimento do trabalho social
junto as multiplas demandas apresentadas pelas pessoas em situacdo de rua atendidas,
por meio de a¢des técnicas especializadas que tém como objetivo principal a garantia de
protecdo social e de acesso aos direitos sociais pelos sujeitos acompanhados. Seu
trabalho, portanto, parte do pressuposto da incompletude institucional diante da
complexidade e da heterogeneidade das demandas apresentadas pelos individuos em
situacdo de rua, pressupondo a circulacdo de informacGes, a definicdo de fluxos e
protocolos de trabalho bem como a definicdo clara de papeis entre 0s servigos e 0
compromisso com a corresponsabilizacdo pela atencdo integral a populacdo em situacédo
de rua (BRASIL, 2011a).

De acordo com as Orientagdes Técnicas para os Centros Pop (BRASIL, 2011a),
a articulacdo em rede deve acontecer para além de encaminhamentos dos usuarios para
as demais politicas setoriais e intersetoriais, implicando o planejamento e o
desenvolvimento de estratégias conjuntas. Nessa articulagdo, que deve ser cotidiana, “a
construcdo de novas trajetorias de vida e saida da situacdo de rua constitui um processo,
em que cada um dos servigos possui um papel importante na construcdo desse percurso”
(BRASIL, 2011a, p. 97).

Logo, entendendo que o escopo protetivo a populacdo em situacdo de rua deve ir
para além da politica de assisténcia social (OLIVEIRA, 2017), o trabalho em rede e a
articulacdo com as politicas setoriais sdo premissas fundamentais, destacando-se as
parcerias com a politica de saude, habitacdo, educagdo, seguranca alimentar e
nutricional, acesso a documentacéo e geracdo de trabalho e renda (BRASIL, 2011a, p.
71). Sobre essa Ultima, destaca-se que

[...] as articulagcbes com as politicas de geracdo de trabalho e renda pode
contribuir sobremaneira, para a construcdo concreta de possibilidades de
saida da situacdo de rua. Assim o Servico deve manter articulagdo com o0s
diversos recursos desta politica disponiveis no territério, como programas
que ofertem preparacdo/capacitacdo profissional, projetos de inclusdo
produtiva, cooperativas sociais, agéncias de encaminhamento para postos de
trabalho, entre outros (BRASIL, 2011a, p. 96).

Vimos destacando que as respostas institucionais até esse momento
materializadas no Brasil s6 foram possiveis a partir da perspectiva do direito e da
compreensdo da populacdo em situacdo de rua para além da chave da vadiagem e da
vagabundagem, mas como uma resultante de um complexo conjunto de fatores sociais

que associados a algumas trajetorias de vulnerabilidade, acabam levando sujeitos a viver
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nas ruas. Logo, essa mudanca na chave compreensiva foi condicdo fundamental para
ampliar o rol de ofertas e entender esses sujeitos como sujeitos de direitos, incluindo o
acesso ao trabalho nesse conjunto de protecdes e garantias sociais.

Ou seja, a inclusdo produtiva esta implicita nas referéncias atuais em termos de
intervencdo técnica com esses sujeitos e como resposta institucional da politica nacional
a esses sujeitos. Assim, ela aparece no ambito do trabalho dos Centros Pop como
estratégia a ser articulada a partir da politica de Assisténcia Social com as Politicas
Publicas de Trabalho, no sentido de garantia do acesso ao trabalho como um direito e
também como uma das estratégias de conquista de autonomia, inclusive de renda,

compreendidas como importantes no processo de supera¢do e saida das ruas.

No contexto brasileiro mais recente, a resposta socioassistencial vem sendo
entendida como direito a partir da Constituicdo de 1988, ap6s uma longa trajetéria
assistencialista, caritativa e benemerente. Integrada ao tripé da Seguridade Social,
juntamente com a Saude e a Previdéncia Social, a politica publica de Assisténcia Social,
no Brasil, destina-se a quem dela precisar, sendo sua garantia um direito de todos os
cidaddos e um dever do Estado, a partir de sua organizacdo através da Lei Organica de
Assisténcia Social (LOAS) (Lei n® 8724/1993) (BRASIL, 1993).

Enquanto a Saude possui carater universal, baseando-se também nos principios
de integralidade e equidade (BRASIL, 1990)* e a Previdéncia tem carater contributivo,
a partir do exercicio do trabalho formal, a Assisténcia Social, estd vinculada a protecao
social ndo contributiva, criada para aqueles incapacitados para o trabalho e, portanto,

incapazes de acessar os direitos atrelados a ele (BOSCHETTI, 2016).

De acordo com Boschetti (2009, p.01), a Seguridade Social®* tem como
referéncia central a organizacdo do trabalho e a base do Estado Social ap6s a 1l Guerra
Mundial e, embora varie de acordo com a localidade e o grau de desenvolvimento do
pais onde acontece, esta fundamentada essencialmente nos direitos vinculados ao
trabalho, pois “assumem a fungdo de garantir beneficios derivados do exercicio do

trabalho para os trabalhadores que perderam, momentanea ou permanentemente, sua

' BRASIL, 1990. LEI N° 8.080, DE 19 DE SETEMBRO DE 1990. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8080.htm. Acesso em 14 Set. 2019.

22 para qualificar e ampliar o debate sobre como se constituiu a ldgica dos seguros e a lgica social que
compBem os principais modelos de seguridade social que se desenvolveram ao longo da histéria bem
como o caso especifico da Seguridade Social brasileira, ver BOSCHETTI (2009; 2016).


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.080-1990?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8080.htm
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capacidade laborativa”, em que o acesso ao trabalho configura-se como uma condi¢éo

historica para garantia de acesso a Seguridade Social.

Para Boschetti (2009; 2016), as légicas que compBem a seguridade social

brasileira - de seguro (atrelada a Previdéncia Social) e social (relacionada a Assisténcia)

estabelecem entre si uma relacdo que venho designando como sendo de
atracio e rejeicdo. E a auséncia de uma dessas l6gicas que leva a necessidade
e a instauracdo da outra I6gica. Por exemplo, aqueles trabalhadores que nédo
estdo inseridos no mercado de trabalho, que ndo tém acesso ao seguro, ou a
previdéncia social, acabam caindo em uma situagdo de auséncia dos direitos
derivados do trabalho (..) A exigéncia da légica do seguro e a
impossibilidade de sua manutencdo para todos os trabalhadores, sobretudo
para os desempregados, empurram esse trabalhador para demandar a outra
l6gica, a ldgica social, do direito ndo contributivo. Assim, aqueles que ndo
contribuem, que ndo estdo inseridos em uma relagdo de trabalho estavel e que
ndo tém direito ao beneficio contributivo, tornam-se potenciais demandantes
da légica social, do beneficio ndo contributivo (BOSCHETTI, 2009, p. 05).

Ou seja, na auséncia de trabalho remunerado formalizado, com as garantias dos
direitos a ele atrelados, por meio da Previdéncia Social (légica do seguro), seja pela
incapacidade para o trabalho, seja pela falta dele, a Assisténcia Social (l6gica social)
precisa se sobrepor, garantindo as segurancas a ela afiangadas, dentre elas, a seguranga

de renda®®.

Com a crise vivida ap6s os anos 1970, mediante o avanco neoliberal e as
mudangas no mundo do trabalho que acarretaram no desemprego cada vez mais
estrutural, “os beneficios assistenciais, sob a forma de programas de transferéncia de
renda permanentes, passam a ter um papel de ‘“substitutos” dos rendimentos dos
empregos inexistentes” (BOSCHETTI, 2009, p. 07)

[...] a seguridade social brasileira, fruto das lutas e conquistas da classe
trabalhadora, é espaco de fortes disputas de recurso e de poder, constituindo-
se em uma arena de conflitos. A defesa e ampliagdo dessas conquistas e 0
posicionamento contrario as reformas neoliberais regressivas sdo desafios
permanentes e condi¢fes para consolidacdo da seguridade social publica e
universal (BOSCHETT], 2009, p. 16).

Ou seja, falamos de ampliacdo de protecdo social em um contexto de reducao do
papel do Estado frente as demandas das politicas sociais, diante do avanco neoliberal.

E, portanto, nesse cenério que a politica de Assisténcia Social, a partir das alteracdes em

2% 530 segurancas afiancadas pela Assisténcia Social, previstas na Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS): seguranca de acolhida, seguranca de autonomia, seguranca de convivio familiar e seguranca de
renda (BRASIL, 2005).
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sua Lei Organica, realizadas por meio da LEI 12.435/2011 (BRASIL, 2011)** tem
como objetivos

| - a protecdo social, que visa a garantia da vida, a reducdo de danos e a
prevencdo da incidéncia de riscos, especialmente: a) a protecdo a familia, a
maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice; b) o amparo as criangas e
aos adolescentes carentes; ¢) a promocdo da integracdo ao mercado de
trabalho; d) a habilitagdo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a
promogao de sua integracdo a vida comunitéria; e €) a garantia de 1 (um)
salario-minimo de beneficio mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso que
comprovem ndo possuir meios de prover a prépria manutencdo ou de té-la
provida por sua familia

Il - a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a
capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de
ameagas, de vitimizaces e danos;

Il - a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no
conjunto das provisdes socioassistenciais.

Paragrafo unico. Para o enfrentamento da pobreza, a assisténcia social
realiza-se de forma integrada as politicas setoriais, garantindo minimos
sociais e provimento de condi¢Ges para atender contingéncias sociais e
promovendo a universalizagdo dos direitos sociais.

Assim, vemos que a assisténcia social define, dentre seus varios objetivos,
promover a integracdo ao mercado de trabalho, como forma de enfrentamento a pobreza
e a vulnerabilidade social, sendo responsavel por garantir alguma mediacdo em relacéo
aos “excluidos do mercado”, atingidos pelo desemprego estrutural, de forma que
tenham algum tipo de protecdo assegurada pelo Estado neoliberal, conforme sinaliza
Souza (2013, p. 288).

Entendendo a necessidade de ampliar o olhar para além do mercado de trabalho
formal, essa “promog¢do da integra¢do ao mercado de trabalho” esperada no ambito da
Assisténcia Social veio a ser melhor definida na Resolucdo N° 33, de 28 de Novembro
de 2011. Parte-se da perspectiva de que, no campo da assisténcia social, essa integragdo
deve acontecer no “mundo do trabalho” (art. 1°) e que além da protecdo social, cabe a
Assisténcia Social “a media¢do do acesso ao mundo do trabalho e a mobilizagdo social

para a construcdo de estratégias coletivas™ (art. 2°), tendo como uma de suas agdes, a

% BRASIL. Presidéncia da Repdblica. LEI N° 12435 DE 6 DE JULHO DE 2011.
Altera a Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993, que dispde sobre a organizacdo da Assisténcia Social.
2011b. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02011-2014/2011/Lei/L12435.htm#art1.
Acesso em 07 Set. 2019.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.435-2011?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12435.htm#art1
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“articulagdo com as demais politicas publicas implicadas na integracdo ao mundo do

trabalho” (BRASIL, 2011c). Além disso

[...] no contexto da assisténcia social, o principal objetivo é proporcionar aos
usuarios em situacdo de vulnerabilidade econdmica e social o acesso a
informagBes sobre o trabalho como direito, e a iniciativas de inclusdo
produtiva, a fim de possibilitar sua inser¢do formal ou informal na produgéo
de bens e servigos (BRASIL, 2017, p. 15).

E nesse cenario, e decorrente dessas alteracdes que em 2012, por meio da

Resolucdo CNAS N° 18, de 24 de maio de 2012, a politica de Assisténcia Social cria um

programa especifico para essa finalidade, o Programa Nacional de Promogao do Acesso

ao Mundo do Trabalho (Programa ACESSUAS Trabalho), que se caracteriza como

iniciativa da Politica Nacional de Assisténcia Social para promover o acesso dos

usudrios da Assisténcia Social a oportunidades no mundo do trabalho, entendendo que

esse publico, incluindo a populagdo em situacdo de rua, é historicamente excluido do

mercado de trabalho, restando-lhes o desemprego ou o acesso muito limitado a

atividades de trabalho, quase sempre precarizadas (BRASIL, 2017).

Assim,

A Assisténcia Social, como garantidora de direitos e promotora do acesso a
outras politicas publicas, visa a aproximagdo dos seus usudrios do conjunto
de estratégias de inclusdo e acesso ao mundo do trabalho, por meio da
articulacdo intersetorial e institucional nos territérios, desenvolvidas
pelos CRAS e outras unidades socioassistenciais (BRASIL, 2017, p. 10).

O Programa materializa-se a partir da premissa de que ndo cabe a politica de

Assisténcia Social realizar ofertas diretas de inclusdo produtiva mas sim, atuar no

campo para

Identificar e sensibilizar os usuarios; mapear as oportunidades presentes no
territério; Encaminhar o0s usudrios para as oportunidades mapeadas;
facilitar/apoiar o acesso a oportunidades existentes; monitorar o percurso dos
usudrios, de forma a oferecer o suporte da rede socioassistencial para
superacdo das vulnerabilidades e posterior inclusdo social e produtiva de
individuos e familias; fomentar a reflexdo critica quanto as implicagdes e
possibilidades de insercdo e permanéncia em oportunidades e ofertas no
mundo do trabalho e articular-se com as demais politicas publicas e atores
referentes ao mundo do trabalho (BRASIL, 2017, p. 10).

Ou seja, hé pretensdo de problematizar essa insercao (e a ndo insergdo) junto aos

usuarios da politica e a rede intersetorial, mapeando oportunidades no territério, e

favorecendo o acesso dos usudrios a essas informacgdes e as possibilidades que se

apresentam a partir delas, além da permanéncia nas mesmas. Todos 0s usuarios da
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politica sdo alvos dessas acOes, embora tenham sido eleitos como prioritarios aqueles
cujas trajetorias sugerem maiores dificuldades no acesso e na inser¢do no mundo do
trabalho, devido a sua vulnerabilidade (Beneficiarios de Programas de Transferéncia de
Renda, como Programa Bolsa Familia; Pessoas com Deficiéncia; Adolescentes e Jovens
em cumprimento de Medidas Socioeducativas, 0s egressos das mesmas e suas familias;
Populacdo em Situacdo de Rua; individuos egressos do Sistema Penal; individuos e
familias residentes em territorios de risco, em decorréncia do trafico de drogas etc
(BRASIL, 2017, p. 47).

Em sintese, ao situarmos os Centros Pop no dmbito da Politica de Assisténcia
Social, tragamos também um breve panorama a fim de compreender o lugar que esse
servico ocupa, por meio das respostas institucionais ofertadas, na interface com o
mundo do trabalho e no atendimento de uma populacdo tdo vulneravel como a
populacdo em situacdo de rua, partindo ndo s6 da compreensdo de seu papel, mas
também da identificacdo dos limites do mesmo.

Entende-se, assim, que € na interlocucdo com outras politicas, especialmente a
de geracdo de trabalho e renda, que servicos como esse, vinculados a Politica de
Assisténcia Social, podem atuam favorecendo e mediando o acesso das populacGes
excluidas do mundo do trabalho a oportunidades e ofertas nesse cenario, em cuja falta,
faz com que devam ser garantidas segurangas socioassistenciais que serdo a base para
gue os sujeitos possam se organizar e ter condicdes de realizar outros acessos a direitos,
como educacdo, saude, trabalho, seguranca alimentar etc.

Do mesmo modo, ao incluir sujeitos em situacdo de rua no publico-alvo desse
tipo de acdo, de certa forma, compreende que essa populacdo também é desdobramento
das mudangas econdmicas, sociais e politicas das Ultimas décadas, que acentuaram as
exclusdes sociais, rompendo com a ideia hegemonica de que ndo merecem a prote¢do
social, pois teriam condi¢Ges de se vincular ao mercado de trabalho.

A inclusdo produtiva esta, portanto, prevista dentro do rol de estratégias que
podem assegurar alguma autonomia aos sujeitos em situacéo de vulnerabilidade social,
embora vimos antecipando os desafios e os limites para essa inclusdo no/pelo trabalho
bem como para emancipacdo social, no horizonte que se vislumbra para 0 mundo do

trabalho na modernidade, que tem aumentado cada vez mais as fileiras do Sul abissal,
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diante da exclusdo de sujeitos com histdrias marcadas por relacdes tdo precarizadas,

como a populagéo em situacédo de rua.
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4. JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

Diante do contexto apresentado, a partir da déecada de 1970, que trouxe consigo
mudancas radicais no mundo do trabalho e nas formas de acumulagéo capitalista, bem
como na economia, na politica e nas relagdes sociais, vimos que se intensificaram os
entrecruzamentos das trajetorias de vida na rua e as relacdes com o trabalho, numa
expressao maxima do Sul abissal.

Além disso, as Ultimas décadas, tanto em nivel global, e mais recentemente no
Brasil, avancaram na compreensdo de maior necessidade de respostas institucionais a
esse grupo populacional. O que aconteceu essencialmente a partir de sua luta por
direitos e visibilidade, encampada também por outros setores da sociedade civil e dos
movimentos sociais, materializando, no pais, uma politica publica especifica para essa
populagéo, pautada na intersetorialidade como forma de garantir protecdo e acesso aos
direitos sociais.

Por meio da politica publica de Assisténcia Social, os Centros Pop centralizam
as acOes de protecdo social a essas pessoas, mas também possuem papel fundamental,
na mediacdo do acesso e de articulagdes intersetoriais com as demais politicas publicas,
a fim de atender a complexidade e as singularidades das demandas da popula¢do em
situacdo de rua.

Parte-se, entdo, de duas aspiracdes, de modo que, na composic¢do entre ambas,
possa haver entendimento das poténcias, assim como dos limites da transposi¢do da
linha abissal que tem separado esses sujeitos do mundo do trabalho.

A primeira delas, trata de uma necessidade de maior compreensdo de como essa
dimensao relacionada ao acesso ao mundo do trabalho da populacdo em situacao de rua
vem sendo entendida, articulada e materializada no cotidiano de servigcos que estdo
diretamente vinculados a assisténcia a essa populagdo e por quais caminhos, se é que
eles existem, tém se construido algum acesso a agdes para inclusdo produtiva pra esses
sujeitos.

A segunda, de forma a compor com o referencial tedrico e de analise que nos
fundamenta, numa perspectiva da ecologia dos saberes e do pressuposto de que 0s
processos de inclusdo e emancipacdo na sociedade atual somente sdo possiveis no

didlogo e na participagdo dos sujeitos, buscou compreender, na perspectiva das proprias
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pessoas em situacdo de rua, também usudrias dessa rede de servicos, os atravessamentos
do trabalho nas suas trajetorias de vida e de ocupacdo, antes e na vida na rua.

Diante disso, o objetivo geral foi compreender as relagdes da populagdo em
situacdo de rua e o mundo do trabalho, na atualidade, por meio da identificacdo e
caracterizacdo de acOes e experiéncias de inclusdo produtiva junto a essa populacdo bem
como de suas préprias historias pessoais e de trabalho.Os objetivos especificos foram
identificar as agdes que vém sendo articuladas e promovidas no dmbito da inclusao
produtiva, destinadas a populacdo em situacdo de rua, a partir dos Centros Pop e
conhecer histdrias e trajetorias pessoais e de trabalho e os desafios dessa inclusdo a

partir das proprias pessoas em situacdo de rua, acompanhadas por um desses servigos.
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5. PERCURSO E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo foi dividido em duas partes. A primeira (Estudo 1) foi realizada
junto aos Centros Pop do Estado de S&o Paulo que aceitaram participar da pesquisa e a
segunda (Estudo 2), tratou da observagdo e acompanhamento de trajetorias/historias de
trabalho e as tentativas de insercdo no mundo do trabalho de quatro usuarios de um
desses Centros Pop, ao longo de todo o ano de 2018, o que também implicou na
observacao e apreensdo de cenas, experiéncias e falas acerca do tema, no cotidiano do
equipamento e em espacos coletivos de discussdo, como assembleias, reunides do
movimento social da popula¢do em situacdo de rua do municipio em questao etc.

Dito isso, ressalta-se que a presente pesquisa possui uma abordagem qualitativa,
de carater exploratorio. O carater qualitativo, a partir da valorizacdo dos sujeitos e seus

significados na producao de resultados, trata da

[...] historia, das relacGes, das representacfes, das crencgas, das percepcdes e
das opiniBes, produtos das interpretacdes que 0s humanos fazem a respeito de
como vivem, sentem, pensam e constroem artefatos e a si mesmos
(MINAYO, 2008, pp. 17-18).

Elas partem, portanto,

[...] de questbes ou focos de interesses amplos, que véo se definindo a medida
que o estudo se desenvolve. Envolve a obtencdo de dados descritivos sobre
pessoas, lugares e processos interativos pelo contato direto do pesquisador
com a situagdo estudada, procurando compreender os fenémenos segundo a
perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da situacdo em estudo
(GODOQY, 1995a, p.58).

A abordagem qualitativa também permite que determinado fenémeno seja
melhor compreendido no contexto em que ocorre e do qual faz parte, devendo ser
analisado numa perspectiva integrada. Parte do pressuposto de que o pesquisador va a
campo buscando apreender um fenébmeno a partir da perspectiva das pessoas nele
envolvidas, considerando todos os pontos de vista relevantes e dessa forma, diferentes
tipos de dados sdo coletados e analisados para o entendimento da dindmica do
fendmeno (GODOQY, 1995b).

Nas pesquisas qualitativas,

[...] a objetivagdo, isto é, o processo de construgdo que reconhece a
complexidade do objeto das ciéncias sociais, seus parametros e sua
especificidade é o critério mais importante de cientificidade. E preciso aceitar
que o sujeito das ciéncias sociais nao é neutro ou entdo se elimina o sujeito
no processo de conhecimento. Da mesma forma, o “objeto” dentro dessas

ciéncias é também sujeito e interage permanentemente com o investigador
(MINAYO, 1993, p. 33).
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Assim, nas ciéncias sociais, essa interacdo fundamental entre pesquisado e
pesquisador, suas histdrias, concepcdes, implicacbes com 0 campo rompem com a total
neutralidade e objetividade das ciéncias naturais/positivistas no processo de coleta e de
tratamento dos dados coletados.

A seguir serdo detalhados os percursos e procedimentos metodoldgicos

utilizados nos diferentes estudos.

5.1 ESTUDO 1

Para o alcance dos objetivos propostos, a primeira parte do estudo (Estudo 1)
pretendeu caracterizar 0s Centros Pop participantes, as acdes desenvolvidas,
especialmente no que tange as praticas voltadas a inclusdo produtiva das pessoas em
situacdo de rua acompanhadas, a perspectiva desses equipamentos acerca dessa
dimensdo do acompanhamento, seus significados e as dificuldades na sua concretizacao,
0 que foi apreendido através da aplicacdo de questionario semiestruturado com o0s
coordenadores dos referidos equipamentos (APENDICE A).

Os questionarios sdo um instrumento de coleta de dados, que contemplam
questdes/perguntas ordenadas, geralmente respondidas por escrito e sem a presenga do
entrevistador (OLIVEIRA et al, 2016). A escolha desse instrumento de coleta deveu-se
a trés motivos: o grande nimero de possiveis participantes, a facilidade de aplicacdo e a
impossibilidade de deslocamento da pesquisadora a cada um dos locais onde tais
sujeitos pudessem ser localizados/acessados.

Entendendo que o planejamento da coleta de informacGes implica também no
planejamento de questBes que correspondam aos objetivos pretendidos, sua sequéncia
etc., (MANZINI, 2003), foi elaborado um roteiro para envio e adequacgao por juizes.
Desse modo, uma primeira versdo do questionario a ser utilizado no Estudo 1 foi
enviado a especialistas técnicos e/ou académicos com acumulo de conhecimento e
experiéncia na area de politicas para populagdo em situacéo de rua.

Foram convidados sete especialistas, sendo que cinco aceitaram. Desses, dois
cientistas sociais, pesquisadores da tematica e ex-trabalhadores de Centro Pop; um
psicologo, ex-trabalhador de Centro Pop e pessoa com vasta experiéncia profissional de

atuacdo junto a populacdo em situacdo de rua e duas terapeutas ocupacionais,
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professoras universitarias e pesquisadoras da temaética da populacdo em situacao de rua
e/ou inclusdo no/pelo trabalho.

A cada juiz, foi enviada mensagem por correio eletrénico com breve orientagdo
acerca da tarefa esperada, bem como dois arquivos de cada questionario, sendo um no
formato Microsoft Word, passivel de orientagdes e registros das mesmas, bem como um
no formato Portable Document Format (PDF), em que o arquivo original mantinha-se
na sua integridade inicial, servindo de documento balizador para as possiveis mudancas,
alteracOes e sugestdes. Com todos os juizes, foi acordado prazo de devolucdo das suas
contribuicdes, sendo que a pesquisadora manteve-se disponivel a cada um durante todo
0 processo.

De posse da listagem dos Centros Pop do estado de Sao Paulo, que responderam
ao Censo SUAS no ano de 2015, publicado em 2017 (SAO PAULO, 2017)%, num total
de 58 unidades, distribuidas em 50 municipios, realizou-se contato telefénico com cada
equipamento, a partir dos dados disponibilizados nas paginas oficiais de cada municipio
e também dos dados obtidos a partir das informacGes levantadas na planilha
disponibilizada pelo Censo SUAS que serviu de referéncia para o inicio dos contatos.

Esse primeiro contato teve o intuito de verificar as informag6es/dados de contato
dos equipamentos assim como a melhor forma de acesso aos coordenadores de cada
unidade, obter seus enderecos eletrénicos bem como informar-se sobre pré-requisitos
especificos para realizacdo de pesquisa em cada um dos municipios. J& naquele
momento, alguns equipamentos solicitaram o envio da proposta de pesquisa, ocasido em
que foi enviada uma sintese do projeto e seus objetivos.

Ap0s aprovacgdo pelo Comité de Etica, em Agosto/2017, os contatos foram de
fato efetivados entre os meses de Outubro e Dezembro/2017, com envio de
esclarecimentos acerca do projeto e da Carta de Autorizagdo que deveria ser preenchida,

assinada e devolvida digitalizada também por correio eletrénico aos pesquisadores.

*Essa publicagio esta disponivel em
http://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/a2sitebox/arquivos/documentos/1502.pdf. A Base de
Dados, no formato Microsoft Excel, também pode ser obtida a partir do link
http://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/portal.php/monitoramento.avaliacao  estando sob o titulo
“Base de Dados Censo SUAS Centro Pop” (ano 2015). Acesso em 22 Set. 2019.


http://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/a2sitebox/arquivos/documentos/1502.pdf
http://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/portal.php/monitoramento.avaliacao
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ApOs apresentacao da Pesquisa aos coordenadores dos Centros Pop encontrados,
eram solicitados os enderegos de e-mail para que fossem enviados os documentos,
sendo questionada a necessidade de outros além do projeto e carta de autorizacdo
(APENDICE B). Nos casos positivos, foi providenciada documentagéo extra, de acordo
com as demandas individuais. Em alguns casos, os coordenadores passaram contatos
telefonicos e/ou eletronicos de outros profissionais responsaveis pela autorizagao, sendo
estes de Secretarias e Diretorias ligadas a Assisténcia Social, para os quais foi
redirecionado o convite. Sendo respondidos os e-mails, os contatos passaram a ser feitos
por meio eletronico. Na auséncia de resposta, foram enviadas solicitagdes de
confirmagdo do recebimento e novo contato telefénico nos casos de absten¢do, sendo
por vezes obtidos novos contatos para autorizacdo e reiniciado o processo desde a
apresentagdo da Pesquisa e convite para participagdo. Assim, foram participantes dessa
fase coordenadores de 13 Centros de Referéncia Especializados para Populacdo em
Situacdo de Rua do estado de Sdo Paulo/SP. Os participantes foram selecionados a
partir dos seguintes critérios de inclusdo: Ser coordenador de Centro de Referéncia
Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua ha pelo menos 6 meses; aceitar
participar do estudo e preencher o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE).

Apo6s o término dos contatos, tivemos o seguinte panorama, apresentado no
Quadro 1.

Quadro 1 — Devolutiva obtida a partir dos contatos com 0s municipios que possuiam
Centro Pop no Estado de S&o Paulo, a partir dos dados do Censo SUAS 2015.

Desfechos dos contatos Quantidade

N&o retornaram o contato*

Aceitaram mas ndo participaram**

Recusaram

Solicitaram entrega presencial

Na&o existia/Fechou

Participaram efetivamente da pesquisa

Total

Fonte: Autor (2020)
*apds, no minimo, trés tentativas telefonicas e envio de dois e-mails;
**Deram devolutivas positivas acerca de uma possivel participacdo, mas ou ndo enviaram a
autorizacdo ou nao responderam o formulario eletronico enviado.
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O envio foi previamente acordado com os participantes e foi feito por meio da
elaboracéo do questionario semi-aberto na Plataforma Google Forms®, que permite o
envio do formulario pela internet, através de um endereco de e-mail. No corpo do
questionario, foram encaminhados o TCLE. (APENDICE C), assim como orientagdes
para o preenchimento do material.

No que se refere a Andlise dos Dados, aqueles referentes aos protocolos de
identificagcdo pessoal e profissional e de identificagdo dos equipamentos foram
analisados descritivamente. No que se refere aos questionarios semiestruturados foi
realizada a Analise de Conteldo, que constitui importante ferramenta metodoldgica nas
pesquisas de abordagem qualitativa (MINAYO, 1993), uma vez que permite apreender
o real significado das mensagens, sejam elas escritas ou faladas. Nesse estudo, foi
utilizado para analise o método proposto por Bardin (2008).

Para Bardin (2008), a Anélise de Conteudo compreende um conjunto de
técnicas que objetivam obter indicadores que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos ao contetdo da mensagem. Uma dessas técnicas € a Analise Tematica, que
implica na descoberta dos ndcleos de sentido contidos na comunicacdo e cuja presenca
ou frequéncia de aparicdo pode ter algum significado para o objetivo analitico eleito
(BARDIN, 2008).

De acordo com a autora

[..] a nocdo de tema, largamente utilizada em andlise tematica, é
caracteristica da andlise de contetdo (...) o tema é a unidade de significagdo
que se liberta naturalmente de um texto analisado segundo certos critérios
relativos a teoria que serve de guia a leitura. O texto pode ser recortado em
ideias constituintes, em enunciados e em proposi¢cBes portadores de
significacOes isolaveis (BARDIN, 2008, p.131).

Assim, 0 tema, tomado como unidade de registro, representa uma forma de
recorte no nivel do sentido que ndo costuma estar explicito, ja que tal recorte esta sujeito
ao nivel de analise que se faz. Nesse sentido, realizar a anélise tematica pressupde a
descoberta de nucleos de sentido contidos na comunicagdo (BARDIN, 2008).

A organizacdo da Anéalise de Conteldo leva em conta trés diferentes momentos:
a pré-andlise, a exploracdo do material e o tratamento dos resultados obtidos e sua

interpretagdo (BARDIN, 2008). A analise tematica implicou, portanto, na leitura

% Um participante desejou envio por sedex, o que foi feito, bem como envio de envelope selado para
devolugdo, entretanto, ndo obtivemos o retorno desse questionario.
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exaustiva do material oriundo dos questionarios semiestruturados, a fim de que fosse
apreendido o contedo global dos mesmos. Na sequéncia, foi realizada a identificacéo
dos temas significativos, que emergiram do processo sistematico de leitura, utilizando
como referéncia os objetivos preestabelecidos nessa pesquisa. Por fim, os temas

identificados foram agregados, dando origem as categorias.

5.2 ESTUDO 2

O Estudo 2 foi realizado junto a quatro usuarios de um dos Centros Pop
participantes do Estudo 1, o que implicou em um exercicio de um “duplo papel”, como
destacam Malfitano e Marques (2011, p. 290), pois por cinco anos se exerceu o trabalho
como terapeuta ocupacional no campo escolhido para pesquisa, denotando um
envolvimento direto com o objeto de estudo. Porém, para fins de organizacdo e melhor
estruturacdo do texto, esse detalhamento do reconhecimento do campo do Estudo 2 e da
relacdo da pesquisadora com ele seré feito na apresentagdo e descri¢do dos resultados do
mesmo (item 8).

Destaca-se que os procedimentos metodoldgicos dessa etapa pautaram-se na
observacdo participante, registro em diario de campo, assim como encontros e
entrevistas semi-abertas a fim de conhecer e identificar as trajetdrias e historias de vida
e de trabalho, e essa relagdo no cotidiano, dos 4 participantes. A observacao participante
e 0 registro em diario de campo também fizeram parte da apreensdo de situacdes e
experiéncias voltadas a tematica abordada neste estudo, tanto no interior do proprio
equipamento, como em espagos externos a ele, tais como eventos e reunides do
movimento social e espagco de controle social da populagdo em situacdo de rua do
municipio, em que o0 assunto da inclusdo produtiva e do trabalho para essa populagdo
foi, em diversos momentos, priorizado como assunto a ser abordado.

As entrevistas semi-abertas, a observacdo participante e o contato direto e
pessoal com o universo investigado sdo métodos e instrumentos para coletas de dados
que caracterizam fundamentalmente as pesquisas antropolédgicas (VELHO, 1978;
MINAYO, 1993; INGOLD, 2017) e, apesar de ndo ser esta a abordagem especifica
desta pesquisa, ela pdde nos inspirar na utilizacdo de seus métodos e técnicas de coleta
de dados, na medida em que estes possibilitam investigar sobre as condicbes e
possibilidades de vida humana no mundo (INGOLD, 2017), permitindo apreender sua

realidade, aqui no caso das pessoas em situacdao de rua, frequentadoras de um servico
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especifico para esse segmento, na interface de suas trajetorias/historias com o mundo do
trabalho.

Segundo Minayo (1993), o método de observagdo participante constitui uma
parte essencial do trabalho de campo na pesquisa qualitativa, sendo crucial para
compreensdo e captacdo do fenbmeno desejado bem como a analise da realidade social
que rodeia o pesquisador. A observacdo participante pressupde uma imersdo na
realidade, sem perder de vista 0 dominio do instrumental tedrico, mas com adogdo de
uma postura empatica, permitindo a abertura e disponibilidade aos modos de vida e
cultura do grupo estudado (MINAYO, 1993, pp. 138-145).

Ao buscar estabelecer diferentes formas de convivio entre o pesquisador e 0s
participantes, a observacao participante pretende compreender e interpretar os sentidos
produzidos pelo grupo acerca de determinado tema, combinando diferentes
procedimentos (conversas, registros fotograficos, gravacdes, participacdo em diferentes
eventos)?’, como uma forma privilegiada de producéo de informagéo e analise, além de
Ser um recurso para insercdo mais densa nas praticas e representacbes dos sujeitos
(CARDONA; CORDEIRO; BRASILINO, 2014)

Assim, a relacdo imbricada do observador com o campo deve ser considerada,

afinal,

O observador ndo esta fora do campo da observacdo, nem tem o “controle das
variaveis” envolvidas em seu trabalho de campo. Ele mesmo esta dentro do
campo da observacdo, pondo em questdo o lugar em que se situa, tanto
quanto o lugar de seu suposto “objeto” de observacdo (SARTIL, 1999).

De forma analoga as demais fases da pesquisa qualitativa, a observacdo ndo se
faz neutra (MINAYO, 1993). Além disso,

A prdpria convivéncia, nas suas variadas formas (mais ou menos intensa),
implica escolha (mais ou menos planejada) de caminhos para ter “acesso” as
pessoas, locais e informac@es, inclusive quando o/a pesquisador/a faz uma
pesquisa na sua prépria cotidianidade (CARDONA; CORDEIRO;
BRASILINO, 2014, p. 139).

Isto é, as escolhas em determinadas pesquisas, especialmente as de carater
qualitativo, sdo atravessadas ndo sé pelo acervo tedrico mas também pelo repertério

pratico e da vivéncia do pesquisador com o contexto/tema/objeto estudado,

%’ Dentre 0s 18 encontros com 0s quatro usuarios, baseados em entrevistas abertas, 5 foram gravados em
audio, cujas transcricdes somaram 65 paginas. As notas dos demais foram registradas em diario de
campo.
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especialmente quando esse escopo tem relacdo direta com o cotidiano do pesquisador,
no caso aqui, de trabalhador/técnico no campo.

Desse modo, a observacdo participante privilegiou a identificacdo de momentos,
falas, situacdes, eventos publicos e atividades que tivessem o tema da pesquisa como
mote, seja no contato direto com os participantes, ou no contato mais ampliado dentro
do servico frequentado pelos mesmos e por outros sujeitos que levantassem situacdes
que pudessem qualificar a compreensdo do tema. Embora ndo tenha havido um roteiro
estruturado para a observacgéo, os disparadores para a mesma foram direcionadas pela
fundamentacdo tedrica previamente realizada, bem como o desejo de conhecer historias
relacionadas ao trabalho, as dificuldades relacionadas ao mesmo, os aspectos voltados a
uma potencial (ou possibilidade) de inclusdo produtiva pelos usuarios, os trabalhos
desenvolvidos, a busca por trabalho, experiéncias e qualificagcdes, ou mesmo como o
trabalho aparecia no cotidiano do equipamento Centro Pop, na perspectiva dos usuarios,
observando e explorando o que surgisse acerca do tema. Destaca-se que essas cenas
sempre aconteceram ao longo da estada como técnica no local, mas foi somente a partir
do lugar ocupado como pesquisadora que passaram a ser observadas de forma mais
atenta, sistematica e com um objetivo especifico de compreendé-las em sua realidade.

A partir de experiéncia similar de envolvimento, como membros do campo
pesquisado, Malfitano e Marques (2011, p. 290), destacam que a dupla posi¢do, como
profissionais de interven¢do e pesquisadoras, implica também numa posi¢do “da
observagdo participante e da participagdo observante”, sendo que o desempenho
prolongado do papel de técnico modifica a maneira de observar, colocando uma
reciprocidade entre a participacéo e a observacdo, sendo a presenca do pesquisador no
campo justificada por sua condigédo anterior de membro do grupo, como profissional de
intervencao.

Pelo conhecimento prévio das pessoas e de seu contexto, uma vantagem desse
tipo de insercdo esteve na reducdo do tempo necessario para possibilitar conhecer as
narrativas dos sujeitos (ou aquelas mais proximas da realidade), para além dos discursos
estereotipados®® que as pessoas em situagdo de rua costumam desempenhar frente aos
entrevistadores ou profissionais (MALFITANO; MARQUES, 2011, p. 295). Conhecer

% Malfitano e Marques (2011) referem-se ao “discurso estereotipado” (GIROLA, 1996) e o “discurso
para ter acesso a beneficios” (ADORNO; SILVA, 1999) especialmente no espago institucional.
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previamente 0s sujeitos entrevistados e ter informacdes sobre suas vidas e relacbes com
0s servigos, permitem, segundo as autoras, transitar e aprofundar por tematicas que ndo
tiveram que ser construidas desde o inicio, no momento da pesquisa, mas que se
originaram na histdria construida com esses sujeitos anteriormente, com a preocupagao
ética, porém, de esclarecer o duplo papel (técnico e pesquisador), especialmente na
explicitacéo dos reais interesses no momento das entrevistas
(MALFITANO:MARQUES, 2011).

Como ressaltam as autoras, essa preocupacdo ética com essa forma de
envolvimento do campo deve ser constante, assim como, a reflexdo do pesquisador
acerca das informacdes levantadas e sua forma de interpreta-las, ndo como parte do
campo, mas como alguém que investiga as representacdes, os significados e as
contradicGes levantadas pelos sujeitos frente ao tema estudado e ao campo.

O diario de campo, aqui como suporte a observacao participante e aos encontros,
é também um instrumento na pesquisa qualitativa, cujo papel é ancorar a observacgéo
participante, no acompanhamento das experiéncias (AZEVEDO; CARVALHO, 2009;
MEDRADO; SPINK; MELLO, 2014) e também ‘“uma maneira de preservar as
memdrias de suas descobertas, ideias e reflexdes do dia-a-dia” no processo de pesquisa
(HESS, 2006, p. 89). A partir das anotacGes pessoais do pesquisador sobre 0s
acontecimentos marcantes ou sobre experiéncias do dia a dia, o diario de campo pode,
inclusive, ser um “atuante” na pesquisa, na medida em que

com ele e nele a pesquisa comeca a ter certa fluidez, a medida que o
pesquisador dialoga com esse didrio, construindo relatos, davidas, impressdes
que produzem o que nominamos de pesquisa (MEDRADO;SPINK; MELLO,
2014, p. 278).

Segundo Hess (2006, p. 83), ao captar o dia a dia, as percepcdes, 0s eventos
vividos, os didlogos, assim como “os flashes de compreensdo que emergem, com um
pouco de recuo, a releitura do diario € um modo de reflexdo sobre a pratica [...] o diario
€ uma fonte para trabalhar a congruéncia entre a teoria e a pratica”, ou seja, entre aquilo
gue se registra, observa e seu dialogo com as referéncias teoricas.

Nessa pesquisa, o diario de campo foi usado como material complementar e de
analise, tendo sido os registros construidos a cada encontro com 0s participantes, e
também a partir da insercdo da pesquisadora, como técnica no espaco, centrando-se no

2 ¢

registro descritivo de “cenas”, “experiéncias” e “falas” dos usudrios, de passagem pelo
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servico ou ndo, acerca do tema da inclusdo produtiva ou mesmo do trabalho. Assim,
foram registradas as situagOes consideradas significativas e relevantes para o estudo e
para o tema pesquisado, notas das conversas e dos encontros com 0s participantes, bem
como as impressoes e reflexdes da pesquisadora durante a observacao.

Destaca-se, por fim, que o referencial tedrico e de analise escolhido para este
trabalho, bem como os procedimentos utilizados buscaram diluir o impasse advindo do
duplo pertencimento da técnica/pesquisadora. A neutralidade e objetividade absolutas,
enquanto premissas da pesquisa cientifica “tradicional” sdo uma referéncia a0 modo de
fazer ciéncia fundamentado em epistemologias hegeménicas (do Norte), em que o rigor
cientifico, o positivismo, a crenca na neutralidade, aos universalismos e as totalizaces e
unificagdes sdo dominantes (COIMBRA; NASCIMENTO, 2008) e tendem a reduzir ou
minimizar a importancia de pesquisas de ambito qualitativo ou, ainda, no nosso caso,
em que o pesquisador tem implicacdo direta no campo e no cotidiano dos sujeitos
informantes.

Ao escolher o préprio campo profissional ou de prética para pesquisa, Martins
Filho e Narvais (2013) reiteram a valorizacdo da riqueza do envolvimento prévio
decorrente de suas experiéncias e vivéncias com o objeto. No entanto, a implicacédo
nesse caso nao pode ser negada, exigindo com que os diferentes atravessamentos
(politicos, ideoldgicos, culturais etc.) que possam surgir devam ser controlados, a fim de
ndo comprometer a qualidade ou mesmo a validade do trabalho, bem como o convivio e
a relacdo ética-profissional com os envolvidos. Como sujeito implicados, o0s
pesquisadores que se ocupam do objeto do qual fazem parte, devem analisar,
constantemente, “o pertencimento do pesquisador aquele lugar em especial, mas
também ao lugar que ocupa nas relagdes sociais mais gerais como sendo o ‘seu’ lugar
na historia” (MARTINS FILHO; NARVAIS, 2013, p. 650-651), nunca perdendo de
vista a localizagao do pesquisador nas “relagcdes em geral, nas redes de poder, em vez de
nos fixarmos cristalizados numa posicdo pseudo-cientifica” (COIMBRA;
NASCIMENTO, 2008, s/p).

Essa discussdo da implicacdo tem raizes na Analise Institucional, proposta por

Rene Lourau em que o “intelectual implicado” é

[...] definido como aquele que analisa as implicacdes de suas pertencas e
referéncias institucionais, analisando também o lugar que ocupa na divisdo
social do trabalho na sociedade capitalista, da qual € um legitimador por suas
praticas. Portanto, analisa-se o lugar que se ocupa nas relagdes sociais em
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geral e ndo apenas no ambito da intervencdo que esta sendo realizada; os
diferentes lugares que se ocupa no cotidiano e em outros locais da vida
profissional; em suma, na histéria (COIMBRA; NASCIMENTO, 2008).

Segundo Coimbra e Nascimento (2008), a prépria Andlise Institucional e as
correntes teoricas que levaram ao surgimento da analise de implicacédo, carregam em si
as criticas a racionalidade cientifica moderna. Sobre isso, alias, Paulon (2005, p. 18-19)
faz uma importante problematizagdo, na medida em que reflete sobre

O problema relativo a participacdo ativa das pessoas implicadas com uma
pesquisa e da interferéncia dos dispositivos de investigacdo nos processos
observados s6 pdde ser concebido como um problema de pesquisa com a
superacdo das pretensdes de neutralidade e objetividade tdo promulgadas
pelo paradigma positivista nas ciéncias [...] O argumento decorrente é que o
observador inserido em seu campo de observacao transforma, por definicéo,
seu objeto de estudo.

Assim, afirma-se que na pesquisa que aqui se apresenta, especialmente em sua
segunda parte (Estudo 2), a pesquisadora, a0 empreender a pesquisa/observacdo com
sujeitos em seu préprio local de pratica profissional, esteve num lugar de implicacao e
de questionamentos constantes acerca de seu duplo-papel, de seu compromisso ético e
da preocupacdo com a vinculagéo e a relagdo com os sujeitos-pesquisados, conhecidos
de longa data. Apesar disso, entende-se que a poténcia de ocupar um lugar ja familiar
(até mesmo pela impossibilidade, naquele momento, de ocupar outros contextos, talvez
mais estranhos e distantes), foram os elementos que forjaram — e justificaram- as formas

e as escolhas que constituiram esse percurso metodoldgico.
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6. ASPECTOS ETIC0S

O projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da
Universidade Federal de S&o Carlos (UFSCar), tendo sido aprovado em 28/08/2017, sob
0 parecer numero 2.243.665 (ANEXO A). Somente ap06s a aprovacao foi iniciada a

coleta de dados, em ambos os estudos que compdem esse trabalho.
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7. ESTUDO 1- RESULTADOS E DISCUSSAO

Entre as 58 unidades de Centro Pop, distribuidas em 50 municipios do estado de
S40 Paulo identificados através do Censo SUAS de 2015 (SAO PAULO, 2017), a
pesquisa foi respondida efetivamente por coordenadores de 13 equipamentos. Todas as
respostas foram obtidas por meio de formuléario eletrdnico, enviado por e-mail a cada
um dos participantes, entre os meses de Janeiro e Abril de 2018. Destaca-se que apenas
um dos municipios com mais de um Centro Pop participou da pesquisa, tendo o

coordenador respondido, porém, por uma unidade.
7.1 Caracterizagao dos Participantes

A idade média dos profissionais participantes foi 39 anos. Sete participantes se
declararam do sexo feminino e seis do sexo masculino. As areas de formacao
profissional mencionadas foram Psicologia (sete participantes), Servico Social (cinco
participantes) e Ciéncias Sociais (um participante), com niveis de formagdo em Ensino
Superior/Graduacdo (sete participantes), Especializacdo/MBA (cinco participantes) e
Aprimoramento (um participante). O quadro 2 apresenta os participantes, conforme

idade, sexo, formacao profissional, tempo e maior nivel de formacéo.



93

Quadro 2. Caracterizagdo dos participantes de acordo com sexo, idade, formagéo
profissional, tempo de formacéo (em anos) e maior nivel de formacao.

FORMAGAO TEMPO DE MAIOR NIVEL DE
FORMAGAO FORMAGAO
(ANOS)

Psicologia 08 Especializacdo

Servico Social 14 Superior Completo

Psicologia 13 Especializacdo

Psicologia 33 MBA

Ciéncias Sociais 17 Superior Completo

Psicologia 22 Especializacéo

Psicologia 16 Superior Completo

Servigo Social 11 Superior Completo

Psicologia 17 Especializacdo

Servigo Social 09 Superior Completo

Psicologia 02 Especializacéo

M
F
M
M
F
F
M
F
F
F
M
M

Servico Social Sem Superior Completo
informacéo

Servigo Social 10 Superior Completo

Fonte: Autor (2020)

O tempo de trabalho no respectivo Centro Pop teve uma média de 2,8 anos.
Todos os entrevistados exerciam cargo de ‘“coordenagdo”, embora tenham sido
observadas variagdes na nomenclatura para esse papel tais como, coordenagdo (9
participantes), chefia (2 participantes), diretoria (1 participante) e Supervisdo de
Unidade (1 participante), diferencas que podem ser atribuidas a como cada municipio
nomeia seus cargos ou aos niveis hierdrquicos correspondentes a cada organizagdo
municipal.

De acordo com a Norma Operacional Basica - Recursos Humanos (NOB-RH)
(BRASIL, 2011d), o SUAS adota o modelo de equipe de referéncia, em que o
coordenador deve ser responsavel pela organizacdo dos servigos, enquanto a oferta
direta dos mesmos € realizada pela equipe técnica, a partir das diferentes categorias

profissionais que compdem o trabalho no SUAS. No caso especifico dos Centros Pop, 0
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coordenador responsavel pela unidade deve estar, preferencialmente, no exercicio
exclusivo da sua funcdo, dadas as responsabilidades atribuidas a esse papel, tais como
organizagdo, planejamento, coordenagdo, monitoramento e avaliagdo do processo de
trabalho; reunibes e agdes de/para articulacdo com a rede de servicos, na garantia da
atencdo integral aos usuarios do Servico etc. (BRASIL, 2011a).

Entre os participantes, 6 declararam terem atuado previamente na equipe técnica
do mesmo Centro Pop, dentre os quais se destacam as funcbes de assistente social,
psicélogo, educador social e coordenador de programa habitacional. Em relacdo ao
tempo de trabalho com populacdo em situacao de rua, 5 participantes declararam entre 1
e 3 anos, 3 participantes entre 3 e 5 anos, 3 participantes entre 5 e 10 anos, 1
participante h& mais de 10 anos e 1 participante ha menos de 1 ano, conforme apresenta-
se no quadro 3.
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Quadro 3. Caracterizacdo dos participantes de acordo com tempo de trabalho no Centro
Pop pesquisado, cargo atual/outros cargos exercidos, atividade profissional exercida e
tempo em que trabalha com a populagéo em situacédo de rua.

TEMPO DE
TRABALHO
NO
CENTRO
POP

CARGO ATUAL

OUTRO CARGO
EXERCIDO NO
EQUIPAMENTO

ATIVIDADE
PROFISSIONAL
EXERCIDA

TEMPO QUE
TRABALHA
CcoM
POPULACAO
EM
SITUACAO
DE RUA

Diretor
Coordenadoria

Coordenacdo de politicas
para a populacdo de rua

5a 10 anos

Coordenador

Assistente Social

Coordenacao/  assistente
social

3 abanos

Coordenador de Centro
de Referencia

Coordenacao

1 a3 anos

Coordenador

Psicélogo

Coordenacao

3 abanos

Supervisor de Unidade

Coordenacao/educador
social de rua

5a 10 anos

Chefia

Psicologa

1a3anos

Coordenador

Coordenacao

Mais de 10
anos

Coordenacdo Técnica

Coordenacao

1 a3 anos

Chefe de  Divisdo
Técnica de Protecdo
Social Especial de
média complexidade

Geréncia de 06 unidades
de assisténcia social do
municipio

1 a3 anos

05 anos

Coordenador

Assistente Social

Coordenacao

3 ab5anos

08 meses

Coordenador

Coordenador ~ Programa
Minha Casa Minha Vida

Gestdo de programas,
projetos e recursos

Menos de 1 ano

3 anos

Coordenador

Educador Social

Coordenacdo de equipe
multiprofissional

5a 10 anos

2 anos

Coordenador

Fonte: Autor (2020)

Coordenacdo técnica e
administrativa do Centro
Pop e Centro de Acolhida
(albergue municipal).

trabalho com pessoas em situacdo de rua atuando no Centro Pop.

01 a 3 anos

Observamos que a maioria dos coordenadores passou a maior parte do tempo de
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7.2 Caracterizagao dos Centros Pop

7.2.1 Caracterizacdo de acordo com o porte do municipio onde estdo
inseridos

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) utiliza-se da divisdo de
municipios por porte para propor acdes de protecdo basica e/ou especial de média e alta
complexidade, que devem levar em conta a realidade local, e é assim organizada por
nimero de habitantes: até 20.000 — Pequeno Porte I; de 20.001 a 50.000 - Pequeno
Porte 1l; entre 50.001 a 100.000 — Médio Porte; entre 100.001 e 900.000 - Grande Porte;
e com mais de 900.000 - Metrdpole.

Entre os Centros Pop cujos coordenadores responderam ao questionario,
identificou-se que 12 estavam localizados em municipios de Grande Porte e 1 em uma

Metropole.

7.2.2 Caracterizacao de acordo com a localizagao segundo as Diretorias
Regionais de Assisténcia e Desenvolvimento Social (DRADS)

O estado de S&o Paulo, recorte utilizado para definicdo do universo pesquisado,
organiza a politica de Assisténcia Social de acordo com as Diretorias Regionais de
Assisténcia e Desenvolvimento Social (DRADS), que sdo 6rgdos descentralizados, com
multiplas atribuicdes, e que servem de apoio a Coordenadoria de Ac¢do Social (CAS)
responsavel pela rede de apoio social, da Secretaria Estadual de Assisténcia e
Desenvolvimento Social (SEDS), do governo do Estado de S&o Paulo (SAO PAULO,
2005). Suas atribuigdes foram definidas pelo Decreto N° 49.688, de 17 de Junho de
2005, que Reorganiza a Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social. As
Diretorias Regionais de Assisténcia e Desenvolvimento Social (DRADS) sdo 26, sendo
que dos 13 Centros Pop participantes, identificamos equipamentos em 11 diferentes
regionais (SAO PAULO, 2018a), identificadas no quadro 4 e podendo ser visualizadas
na Figura 1.

Quadro 4 — Centros Pop participantes e a localizacdo do municipio em que estdo
inseridos, de acordo com as Diretorias Regionais de Assisténcia e Desenvolvimento
Social (DRADS)
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Diretoria Regional de Assisténcia e Quantidade de Municipios
Desenvolvimento Social

Campinas

Piracicaba

Alta Noroeste

Alta Sorocabana

Grande SP ABC

Grande SP Norte

Grande SP Oeste

Marilia

Sorocaba

Fonte: Autor (2020)



Figura 1 - Mapa das Diretorias Regionais de Assisténcia e Desenvolvimento Social do

Estado de Sdo Paulo
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7.2.3 Caracterizacao de acordo com tempo de funcionamento, capacidade e
acoes desenvolvidas.

O tempo de funcionamento dos Centros Pop participantes da pesquisa variou
entre 1 e 2 anos (1 equipamento), entre 3 e 4 anos (7 participantes) ou ha mais de 5 anos
(5 equipamentos).

Quanto ao numero de pessoas atendidas diariamente, 5 equipamentos recebem
até 30 pessoas, 6 equipamentos recebem entre 30 e 50 pessoas e 2 equipamentos
recebem mais de 50 pessoas por dia. Em relacdo a equipe dos Centros Pop participantes
da pesquisa, o numero de profissionais variou entre 5 e 18, contemplando todos os
niveis de escolaridades (fundamental, médio ou superior) (Quadro 5).

Sobre a capacidade de atendimento e o0s recursos humanos, as OrientacGes

Técnicas para os Centros Pop recomendam

como equipe de referéncia para uma capacidade de acompanhamento no
Centro POP a 80 (oitenta) casos (familias ou individuos/més) a seguinte
composicao: 01 Coordenador (a); 02 Assistentes Sociais; 02 Psicélogos (as);
01 Técnico de nivel superior, preferencialmente com formagdo em Direito,
Pedagogia, Antropologia, Sociologia ou Terapia Ocupacional; 04
Profissionais de nivel superior ou médio para a realizagdo do Servigo
Especializado em Abordagem Social (quando ofertada pelo Centro POP),
e/ou para o desenvolvimento de oficinas socioeducativas, dentre outras
atividades; 02 Auxiliares Administrativos (BRSIL, 2011a, p. 53).

Todas as equipes contam com Assistente Social, Psic6logo e Coordenador,
mesmo que esta Ultima funcdo seja exercida por profissional contratado para outro
cargo. Educadores ou Orientadores Sociais estdo presentes em sete dos servicos
participantes e terapeutas ocupacionais em quatro deles. Outros profissionais citados
foram advogados (2) e educador de rua (1) (Quadro 6). De acordo com as respostas, ha
profissionais de nivel médio em 10 dos Centros Pop pesquisados, incluindo auxiliares
administrativos, cuidador social, agente de educacdo social, extensionistas/estagiarios,
vigias, cozinheiras e servigcos gerais. Os profissionais de nivel fundamental que
trabalham em 12 dos servicos sdo auxiliares de servigos gerais, auxiliares de limpeza,
cozinheiras, motoristas, faxineiros, auxiliar de manutencdo, auxiliares operacionais e

auxiliar de monitor. Ja os profissionais de seguranca publica estdo presentes em 5 deles.
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Quadro 5. Numero de profissionais nas equipes dos Centros Pop (somados niveis
fundamental, médio e superior).

Participantes Quantidade de pessoas Quantidade de profissionais
atendidas por dia que compdem a equipe

Centro Pop 1 Até 30 05

Centro Pop 2 de 30 a 50 13

Centro Pop 3 Até 30 06

Centro Pop 4 de 30 a 50 18

Centro Pop 5 Até 30 06

Centro Pop 6 de 30 a 50 08

Centro Pop 7 de 30 a 50 12

Centro Pop 8 de 30 a 50 08

Centro Pop 9 Mais de 50 12

Centro Pop 10 Mais de 50 12

Centro Pop 11 de 30 a 50 13

Centro Pop 12 Até 30 13

Centro Pop 13 Ate 30 09

Fonte: Autor (2020)
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Quadro 6 - Composicao das equipes, conforme categorias de nivel superior:

‘ Categoria Profissional NUmero de citacOes \

Assistente Social

Psicologo

Coordenador

Educador/Orientador Social/Educador de Rua

Terapeuta Ocupacional

Advogado

Fonte: Autor (2020)

Vale destacar que, de acordo com a Norma Operacional Basica do Sistema
Unico de Assisténcia Social que determina a estruturacdo dos Recursos Humanos das
equipes do SUAS (NOB-RH), coordenador, psicélogo e assistente social fazem parte da
equipe de referéncia dos equipamentos dessa politica, devendo, portanto, ter presenca
obrigatdria na composicdo das equipes técnicas. No que se refere aos cargos de
Terapeuta Ocupacional e Advogado, destaca-se que, assim como outras categorias,
foram incluidos, a partir da Resolu¢do n° 17/2011, como profissionais que podem
compor essas equipes, mas ndo sao obrigatorios. Ja os cargos de orientador
social/educador social foram reconhecidos na Resolucdo N° 9, de 15 de abril de 2014
(BRASIL, 2014) e, embora na resolucdo sejam previstos como profissionais de nivel
fundamental e médio identificou-se que, nos municipios investigados, os profissionais
gue ocupam esses cargos possuem formacéo de nivel superior.

Se por um lado estes dados nos mostram que 0s servigos estdo contando com
profissionais mais qualificados para ocuparem estes postos de trabalho, por outro
denunciam a escassez de postos de trabalho para algumas categorias profissionais.

Sobre as acOes e servicos oferecidos nos Centros Pop, todos 0s equipamentos
participantes da pesquisa afirmaram realizar acolhimento e triagem, atendimento
individualizado e encaminhamento para demais politicas publicas (saude, educacéo,

habitacdo, etc.). A maior parte (11) oferece atendimento familiar ou visita familiar,
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mesmo numero de equipamentos (11) que oferecem oficinas e grupos socioeducativos.
A abordagem social também ¢é feita por 11 dos equipamentos participantes da pesquisa.
Profissionais de sete equipamentos afirmaram que séo realizadas assembleias no local, o
que indica a existéncia de possiveis espacos de construcao coletiva e participacdo dos
usuarios na proposicdo e conducdo das acdes dos equipamentos, favorecendo, ainda, a
mobilizacdo e participacédo social (Quadro 7).

De forma geral, identificou-se que todos os equipamentos acessados na pesquisa
executam o trabalho de forma coerente com alguns dos eixos norteadores da atencdo a
ser ofertada no servico, tais como atendimento especializado, acesso a direitos
socioassistenciais, trabalno em rede e mobilizacdo e participacdo social (BRASIL,
2011a).

Quadro 7. Atividades Técnicas realizadas

‘ Atividades técnicas NUmero de citacOes \

Acolhimento/Triagem

Atendimento Individual

Atendimento e/ou Visita Familiar

Oficinas/Grupos Socioeducativos

Assembleia

Abordagem Social

Encaminhamento para as demais politicas
publicas

Fonte: Autor (2020)

“Outras agoes” foram citadas por 9 participantes e incluem, de forma geral,
inscricdo no Cadastro Unico para Programas do Governo Federal, auxilio na aquisicao
de documentacdo pessoal, oferta de refei¢cGes/lanches, espaco para banho, higiene e
cuidados pessoais, guarda de pertences/armario privativo, espaco para lavagem de
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roupas, doacao de roupas, calcados e materiais de higiene, atividades externas, passeios,
comemoracdes de datas festivas, corte de cabelo, a¢cbes comunitérias etc.

Destaca-se, aqui, 0 auxilio, orientagbes e encaminhamento para retirada de
documentacao civil como acGes favorecedoras do acesso aos demais direitos sociais as
pessoas em situacdo de rua, como o proprio trabalho, e € uma das agdes previstas pelo
Centro Pop (BRASIL, 2011a). Sabe-se que é comum, devido as condicdes precarias
para guarda dos pertences, que os documentos sejam extraviados, perdidos ou até
mesmo roubados, fazendo com que seja frequente a retirada de nova documentacéo civil
a fim de garantir minimamente o exercicio da cidadania. Nesse sentido, a
disponibilizacdo de maleiros, por exemplo, também pode garantir a guarda de pertences,
evitando a perda e/ou roubo dos mesmos.

Sobre a inscricdo no Cadastro Unico para Programas Sociais®®, vale ressaltar que
o Centro Pop pode se configurar “um importante canal para a insergdo das pessoas em
situacdo de rua no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal, a partir
da realizagdo dos encaminhamentos para sua viabilizagdo” (BRASIL, 2011a, p. 67).
Ainda em 2011, foi langado o “Guia de cadastramento de pessoas em situacdo de rua”
(BRASIL, 2011d) com orientacdes e diretrizes do Ministério do Desenvolvimento
Social (MDS) para inclusdo dessa populacdo no CadUnico, ressaltando a importancia
dessa quantificacdo na proposicdo de politicas publicas para a populacéo em situacdo de
rua, inclusive, frente a inexisténcia de Censos e outras formas de levantamento
quantitativo. No trabalho realizado por Natalino (2016), por exemplo, as informacdes
do CadUnico foram fundamentais para a estimativa da populacdo em situacdo de rua
nagquele momento no pais.

Por fim, a oferta de alimentacéo, espaco para guarda de pertences e oportunidade
de realizacdo de cuidados pessoais, além de previstas na oferta dos servicos, também se

tornam fundamentais como respaldo e suporte para que essas pessoas possam se

 De acordo com o site do Ministério do Desenvolvimento Social ¢ Combate 4 Fome “O Cadastro Unico
para Programas Sociais do Governo Federal é um instrumento que identifica e caracteriza as familias de
baixa renda, permitindo que o governo conheca melhor a realidade socioecondmica dessa populacéo.
Nele sdo registradas informagdes como: caracteristicas da residéncia, identificacdo de cada pessoa,
escolaridade, situagio de trabalho e renda, entre outras. A partir de 2003, o Cadastro Unico se tornou o
principal instrumento do Estado brasileiro para a selecdo e a inclusdo de familias de baixa renda em
programas federais, sendo usado obrigatoriamente para a concessdo dos beneficios do Programa Bolsa
Familia (...) entre outros” (BRASIL, 2015b).
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organizar na realizacdo de suas atividades cotidianas, dentre elas, o trabalho, (BRASIL,
2011a).

7.3 Aspectos relacionados a Inclusdo Produtiva

Uma das questbes especificas sobre as ag¢fes voltadas a inclusdo produtiva
promovidas e/ou articuladas pelos Centros Pop foi sobre em que momento a equipe
técnica aborda esse assunto com o0s usuarios. Enquanto quase metade (06) dos
equipamentos realiza essa abordagem durante o primeiro atendimento/acolhida inicial, a
grande maioria o faz ao longo da construgdo dos Planos Individuais de
Acompanhamento. Apenas 02 mencionaram tratar desse assunto no processo de
desligamento. Um dos participantes informou tratar do assunto “quando o usuario traz
essa demanda” (Quadro 8).

Quadro 8 - Momento em que ¢ realizada a coleta de informac6es acerca do percurso de
trabalho do usuério

Momento em que € realizada a coleta de NuUmero de citacOes
informacdes acerca do percurso de
trabalho do usuério

Construgdo do Plano de Acompanhamento

Primeiro Atendimento/Acolhida inicial

Processo de Desligamento

Quando o usuario traz essa demanda

Fonte: Autor (2020)

Nesse cenario, a acolhida, no contexto do Centro Pop

[...] constitui importante momento para o atendimento inicial e a escuta
qualificada das necessidades e demandas trazidas pelos individuos ou
familias no acesso ao Servigo. Tem como objetivo compreender as situacdes
vivenciadas, identificar demandas, conhecer as expectativas dos usuarios e
iniciar a construgdo de vinculo para o desenvolvimento do trabalho. Sua
realizacdo constitui responsabilidade dos profissionais da equipe também
envolvida no acompanhamento especializado (BRASIL, 2011a, p. 80).

Logo, os primeiros atendimentos, pautados na perspectiva da acolhida, podem

ser um momento privilegiado para compreender junto ao usuario, suas trajetorias e
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historias ocupacionais, e também como esse aspecto atravessa/interage com a sua
situacdo de rua (se a ele é atribuido causa ou consequéncia dessa situacdo, por
exemplo), qual o significado e a importancia que as pessoas atribuem para essa
dimensdo da sua vida ou mesmo se a inclusdo no trabalho € algo desejado na conducéo
do seu acompanhamento. Por outro lado, o fato de que esse assunto esteja sendo
pautado na construcdo dos Planos de Acompanhamento Individual pela maioria dos
equipamentos participantes, pode sinalizar que essa dimensdo seja um tema pertinente
no ambito do acompanhamento especializado, que prevé

[...] o desenvolvimento de sociabilidades, resgate, fortalecimento ou

construgdo de novos vinculos interpessoais e/ou familiares, tendo em vista a

construcdo de novos projetos e trajetorias de vida, que viabilizem o processo
gradativo de saida da situacdo de rua (BRASIL, 20114, p. 67).

Além disso,

O desenvolvimento do trabalho social no Servico pressupde escuta

qualificada da demanda de cada usuério, compreendendo sua trajetoria de

vida em um determinado contexto familiar, social, historico, econémico e

cultural. A trajetdria de vida e a perspectiva do trabalho em rede para a

atencdo integral e o acesso a direitos, o desenvolvimento de potencialidades,

a ressignificacdo de vivéncias e a construcdo de novos projetos de vida

visando ao processo de saida das ruas, devem nortear a elaboracéo do Plano

de Acompanhamento Individual e/ou Familiar. A elaboracdo deste Plano,

junto com os usuarios, € essencial para guiar a equipe no desenvolvimento do

trabalho social no &mbito do Servico, bem como para delinear, junto aos

mesmos, a construcdo de novas perspectivas de vida (BRASIL, 2011a, p. 78).

Ou seja, cada plano de acompanhamento deve ser realizado de forma

individualizada, prevendo atividades individuais e coletivas, e que considerem as

demandas e desejos de cada sujeito, na interface das possibilidades que a rede

socioassistencial e intersetorial oferecem, pautando-se, no ambito da Assisténcia Social

nas segurancas de Acolhida, de Convivio ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social e

de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e Social (BRASIL, 2011a). Na

perspectiva da construcdo de novos projetos de vida e de conquista de autonomia,

incluir o trabalho nessa discussdo parece demonstrar que as equipes tém, ao menos,
pautado o0 assunto junto aos Usuarios.

No que se refere a forma como o assunto sobre trabalho é abordado, identificou-

se que em atendimento individual em 12 dos 13 equipamentos participantes, em

atendimento individual especifico sobre o tema em 6, em oficinas ou grupos

socioeducativos em 7, e em oficinas ou grupos socioeducativos especificos sobre o tema
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também em 7. Outras formas citadas foram: encaminhamentos para a rede de servicos
(2), ofertas de bolsa de estudo (1), articulagdo com outros setores de politicas setoriais
(1) (Quadro 9).

Quadro 9 — Como o assunto da inclusdo produtiva é abordado com 0s usuarios nos
Centro Pop.

Ocasido em que o0 assunto é abordado com NUmero de citacdes

0 usuario

Atendimento Individual

Oficinas e Grupos Socioeducativos

Oficinas e Grupos Socioeducativos
Especificos Sobre o tema

Atendimento Individual especifico sobre o
tema

Encaminhamentos para a rede de servi¢os

Oferta de bolsas de Estudo

Articulagdo com outras politicas

Fonte: Autor (2020)

Entre as diferentes metodologias e técnicas preconizadas como possiveis para o
acompanhamento especializado no ambito do Centro Pop, sejam de carater
individualizado, mas também acdes coletivas, podem ser citadas a entrevista individual
e/ou familiar, atendimento individual e/ou familiar, orientacéo e atendimento em grupo,
oficinas e atividades coletivas de convivio e socializacdo, orientacdo juridico-social e
estudos de caso (BRASIL, 2011a). Os atendimentos individuais, apontados pelos
participantes como a principal forma de abordagem do tema da incluséo produtiva, tém

por fungéo
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[...] proporcionar a escuta qualificada, além de informar, esclarecer e orientar
aos usuarios. Deve partir da compreensdo de cada individuo em sua
singularidade e contexto de vida — social, histérico, econémico e cultural — e
pautar-se por metodologia participativa e postura ndo diretiva. E importante
que (...) favorecam o fortalecimento da autoestima e a construgéo de projetos
pessoais e sociais que impulsionem o processo de saida das ruas (BRASIL,
20114, p. 86).

Desse modo, as escutas individualizadas pretendem dar lugar as singularidades e
subjetividades de cada usuario, possibilitando ao profissional compreender e trabalhar
aspectos a partir de cada histdria/trajetoria de vida. Como vimos, essa é a metodologia
fundamental para a abordagem do tema da inclusdo produtiva junto aos usuarios que
frequentam os Centros Pop pesquisados. Ressalta-se o carater ndo diretivo que essas
acOes devem perseguir, com intuito ndo de direcionar, mas de facilitar ao usuério a
compreensdo da sua trajetéria e das possibilidades de ressignifica-la, preservando sua
autonomia. Por outro lado, restringir a uma abordagem apenas individualizada do tema,
pode deixar de abarcar a dimensao coletiva/social/conjuntural que determina situacoes
de desemprego e restricdes no acesso ao mundo do trabalho.

As acdes coletivas tém por funcdo a complementaridade das ac¢Ges individuais,

podendo favorecer

0 processo de reflexdo, o fortalecimento da identidade individual e coletiva,
do protagonismo e da participacao social e a construcdo de novas trajetorias
de vida, a partir da ampliacdo da consciéncia sobre si mesmo, do outro, da
familia e do contexto em que vivem (BRASIL, 20114, p. 87).

Além dos atendimentos grupais, as oficinas voltadas ao convivio e a socializacéo
podem também se configurar em espacos potentes no acompanhamento dessas pessoas,
na medida em voltam-se para “promog¢do de agdes que ampliem o universo
informacional, cultural e social dos usudrios, devendo ser priorizadas no Servigo”
(BRASIL, 20114, p. 89). Se por um lado podem favorecer a integracdo ao servigo, por
favorecer e estimular o convivio, por outro podem auxiliar na abordagem de temas que
atravessam as vivéncias individuais e também coletivas dessas pessoas, possibilitando a
troca de experiéncias, informacoes, identificacdo e reconhecimento de habilidades,
fortalecimento da autoestima, protagonismo, apoio mutuo etc. (BRASIL, 2011a).

Como ndo hé& indicacbes especificas sobre como deve ser a abordagem de
determinado tema, como no caso da inclusdo produtiva, a escolha das

metodologias/técnicas bem como dos registros das mesmas deve passar pela avaliacao
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da equipe de referéncia, a partir de suas experiéncias e das caracteristicas do publico
atendido. Aliar estratégias individuais, pautadas nas singularidades e nas demandas
especificas de cada sujeito e metodologias de trabalho grupal ou atividades coletivas
parecem ser coerentes com aquilo que se espera para a condugdo dos acompanhamentos

especializados no ambito do Servico executado no Centro Pop (BRASIL, 2011a).

7.4 Agdes especificas voltadas a inclusdo produtiva realizadas pelos Centros
Pop
Esse aspecto baseou-se no Questionario do Censo SUAS, que elenca seis agdes

como do escopo dos Centros Pop, no que tange a inclusdo produtiva, especialmente no
que diz respeito ao trabalho/articulacdo em rede. A seguir, os resultados acerca das

respostas a cada uma delas serdo apresentados.

7.41 Encaminhamento para capacitagao profissional ou curso
profissionalizante

E uma acéo realizada por 11 dos 13 servicos participantes. Dentre as areas de
capacitacao/profissionalizacdo para as quais 0s usuarios sdo encaminhados, identificou-
se 0 que segue no quadro 10.

Identificou-se um predominio de cursos ofertados nas areas de construcao
civil/pedreiro (e afins) e cozinha (padeiro, pizzaiolo). Outras areas também foram
mencionadas, tais como “montador de painel elétrico”, “vendedor”, “operacionais”,
“cursos rapidos”, “Auxiliar de Cozinha”, “Rotisserie”, “Reciclador”, “Agente de gestao
de residuos solidos”, “Agente de limpeza”, “Auxiliar administrativo”, “Computa¢do”,
“Cuidador”, “Desenhista mecanico”, “AutoCad”, sendo mencionada uma vez cada.
Apenas um dos participantes mencionou que a oferta pelo Centro Pop ¢ feita “de acordo
com a disponibilidade de cursos e manifestacdo de interesse dos usuarios”, mas nao

esclareceu quais as areas disponiveis no municipio.
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Quadro 10 - Areas de qualificacio para as quais 0s usuarios dos Centros Pop sio
encaminhados para realizacéo de cursos de capacitacao.

‘ Area de Qualificac&o NuUmero de Citacdes \

Construcéo Civil/Pedreiro

Padaria
Artesanal/Panificacdo/Confeitaria

Corte e Costura

Pizzaiolo

Pintura Residencial

Manutencao Predial

Estética/Beleza em Geral

Encanador

Fonte: Autor (2020)

No que se refere aos locais onde esses cursos sdo ofertados, destacam-se as
entidades privadas, especialmente as do Sistema S como o Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC) e o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI) (mencionadas por 4 participantes), equipamentos e dispositivos relacionados a
politica publica de Trabalho local, tais como “Casa do Trabalhador”, “Secretaria
Municipal de Trabalho e Renda” e “Secretaria de Desenvolvimento Economico” (3
citagdes), seguidos por “Fundo Social de Solidariedade” (3 citagdes), “Centros de
Formagao/Profissionalizantes Municipais” (3 citagdes), “entidades do terceiro setor”
(sem especificar quais), “Governo do Estado”, “Universidades Locais”, “Secretaria
Municipal de Assisténcia Social/Equipamentos da rede socioassistencial (Centros
Comunitarios)”, “Centro Paula Souza” e, por fim, “Empresas Parceiras”.

Esse panorama sinalizou que as parcerias parecem fundamentais na oferta dos
cursos de qualificacdo/profissionalizantes. Ressalta-se que ndo houve mengdo de que
sejam especificos para a populagdo em situacdo de rua nem de que ha consulta prévia
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desse grupo para a proposicao das mesmas, sugerindo que exista uma adaptacdo desse

publico aquilo que é ofertado no municipio.

7.4.2 Cessdo de espaco fisico para realizagdo de cursos de capacitacao
profissional ofertados por outras instituicoes

No que se refere a cessdo de seu espaco fisico para realizacdo de cursos de
capacitacdo ofertados por outras instituices, apenas 3 equipamentos articulam essa
acdo. Embora a oferta de qualificacdo ndo deva ser feita pelo préprio Centro Pop ou
pela Politica de Assisténcia Social, como vimos, a disponibilizacdo de seu espaco fisico
para a realizacdo de cursos para o publico atendido esta prevista dentro da articulacéo
possivel por esses equipamentos.

Dentre aqueles que cedem seu espaco e estrutura fisica, as areas de capacitacdo
mencionadas foram: “cabeleireiro e maquiador”, “artesanato”, “construcdo civil”,
“montador de painel elétrico” e “estética em geral”. Dois dos trés Centros Pop que
realizam essa acdo afirmaram que ela é especifica para o publico atendido. Como
justificativa para a nao realizacdao dessa acao, um participante afirmou que “fazer cursos
fora do espaco do Centro Pop ¢ importante para inclusdo social” e outro mencionou que

“ndo ha espaco no Centro Pop, nem institui¢des interessadas em ofertar”.

7.4.3 Cadastramento para participagao em programas de qualificagao
profissional

Quanto ao cadastramento para participacdo em programas de qualificacao
profissional, nove Centros Pop afirmaram realizar essa acdo. Sobre esse aspecto,
embora verse sobre qualificagdo profissional, os participantes responderam que fazem
inscrigdes para “programas de Emprego e renda, concurso publico e capacita¢do para o
trabalho”; encaminhamento e preenchimento de fichas de inscri¢cbes especificas das
instituicbes de capacitacdo; encaminhamento para participagddo nos  Ccursos
disponibilizados por entidades parceiras; “encaminhamento ao “Posto de Atendimento
ao Trabalhador (PAT)”; “encaminhamento ao programa da frente municipal de
trabalho” e “inclusdo no programa Time do Emprego”.

Embora o participante ndo tenha esclarecido sobre as Frentes de Trabalho

mencionadas, destaca-se que existe 0 Programa Emergencial de Auxilio-Desemprego,
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criado em 1999, também conhecido como “Frente de Trabalho”, da Secretaria do

Desenvolvimento Econémico do Governo do Estado de S3o Paulo®, cuja execucéo

[...] proporciona qualificacdo profissional e renda para cidaddos que estio
desempregados e em situagdo de alta vulnerabilidade social. Isso é feito por
meio de atividades como limpeza, conservagdo e manutengdo de drgédos
publicos estaduais e municipais. O publico-alvo sdo os trabalhadores de todo
0 Estado S&o Paulo desempregados ha no minimo um ano, maiores de 17
anos e residentes ha pelo menos dois anos no Estado. O bolsista da Frente de
Trabalho permanece no programa por até nove meses, com jornada de
atividades de até seis horas diarias, quatro dias por semana. No quinto dia, ele
faz um curso de qualificacdo profissional ou alfabetizacdo. A participacdo no
programa néo representa vinculo empregaticio, ja que tem caréater assistencial
e de formacéo profissional. Os bolsistas recebem mensalmente bolsa-auxilio
de R$ 210, crédito para a compra de alimentos no valor de R$ 86 e seguro de
acidentes pessoais. Os participantes prestam servicos de interesse local
(quatro dias da semana — 6h/dia) e frequentam o curso de qualificagdo
profissional, um dia por semana. S&o 150 horas de capacita¢do. (SAO
PAULO, 2018b).

Ou seja, sdo acbes de governo que visam aliar qualificacdo profissional,
prestacdo de servicos e garantia de renda durante a permanéncia, muito embora tenham
carater assistencial, ndo configurando vinculo de trabalho e direitos previdenciarios
decorrentes do mesmo. Ja o Programa “Time do Emprego”, também do Governo do
estado de S&o Paulo, é descrito na pagina oficial da Secretaria do Emprego e Relagdes
de Trabalho (SERT) como

[...] um programa com o objetivo de orientar e preparar o trabalhador na
busca de um emprego compativel com seus interesses, habilidades e
qualificacdo profissional (...). Os participantes formam um “time”, um grupo,
para troca de experiéncias e procura conjunta por emprego ou ocupagao.
Durante esses encontros, eles recebem orientacbes sobre elaboracdo de
curriculo e preparagdo para entrevistas de emprego, sdo incentivados a
conhecerem a si mesmos e suas habilidades e competéncias e estabelecem

metas de trabalho e de vida — para que tenham sucesso ha busca por uma
colocagdo no mercado de trabalho (SAO PAULO, 2018c).

Trata-se, portanto, de oferta que garante acesso as informacdes sobre 0 mundo
do trabalho e estratégias de comportamento a serem adotadas para aumento das chances
de acesso a uma vaga de trabalho formal. Pelas respostas, sugere-se que pode ter havido
confusdo na distincdo dessa questdo, que se refere ao “cadastramento para
participa¢do em programas de qualifica¢do profissional” e da primeira que trata do

“encaminhar para cursos de capacitagdo/curso profissionalizante”. Enquanto a

%0 De acordo com o sitio eletrénico do Governo do Estado de Sdo Paulo, 27 municipios de todo o Estado
contam com esse programa. Disponivel em: http://www.saopaulo.sp.gov.br/ultimas-noticias/frente-de-
trabalho-proporciona-qualificacao-profissional-e-renda-em-sp/. Acesso em: 05 Out. 2019.


http://www.saopaulo.sp.gov.br/ultimas-noticias/frente-de-trabalho-proporciona-qualificacao-profissional-e-renda-em-sp/
http://www.saopaulo.sp.gov.br/ultimas-noticias/frente-de-trabalho-proporciona-qualificacao-profissional-e-renda-em-sp/
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primeira pressupde a realizacao (cadastramento) da acédo dentro do proprio Centro Pop,
garantindo talvez maior probabilidade de inser¢do ou acesso pelo usuario, a segunda
prevé que o usuério seja encaminhado para acGes (inscricfes e execucgdo) fora da
unidade, o que prevé menor controle sobre esse encaminhamento e o direcionamento

dado por outras politicas a essa demanda.

7.4.4 Encaminhamento para programas de geracao de renda e trabalho

No que tange ao “Encaminhamento para programas de geracdo de renda e
trabalho”, a maioria dos coordenadores dos Centros Pop (11 de 12, pois 01 participante
ndo respondeu a questdo) respondeu que o equipamento do qual fazem parte executa
essa agéo.

Destaca-se que 0s participantes elencaram parcerias com cooperativas,
preenchimento de fichas cadastrais, encaminhamento para vagas de trabalho no Posto de
Atendimento ao Trabalhador local, encaminhamento para o Bolsa Familia, para cursos
de capacitacdo assim como “oferta de oportunidades PAT, Fundo Social e Programas do
Estado”. Outro participante ressaltou que o municipio onde esta inserido o Centro Pop
em que trabalha “iniciou em 2017, o programa chamado emprego cidadao, que busca
em empresas parceiras a oportunidade de empregar pessoas em situacdo de rua que
estejam referenciadas e em acompanhamento no centro pop”; “Programa Reciclar
Solidario” e “contato com as empresas”’. Dentre 0s participantes que responderam,
apenas dois afirmaram que as acGes para as quais encaminham sdo especificas para
populacdo em situacdo de rua.

Os programas de geracdo de trabalho e renda, de modo geral, compreendem

[...] a criagfio de novas e pequenas unidades produtivas ou a expansio das ja
existentes. Significa estimular ou permitir que as pessoas iniciem negdcios
proprios dirigidos ao mercado de forma cooperada, associada ou
individualmente. Significa também a geracdo de atividade econ6mica, por
meio de pequenos negécios individuais ou em associagdo/cooperacdo
(BRASIL, 2008c, p. 23).

Desse modo, a partir das respostas obtidas, a geragéo de trabalho e renda parece
ser confundida com outras a¢des para acesso ao mercado de trabalho, como cursos de
capacitacdo profissional, ou mesmo com garantia de acesso a renda através de

programas de transferéncia de renda. Ressalta-se que apenas uma resposta mencionou
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aquilo que parece ser, de fato, programa de geracdo de trabalho e renda, possivelmente

via trabalho cooperativo de reciclagem (“Reciclar Solidario™).

7.4.5 Assessoramento para formacao de cooperativas ou associagoes
(unidades produtivas).

Apenas dois Centros Pop afirmaram realizar acGes nessa perspectiva. Um deles
afirma que ha fomento de cooperativas pela Secretaria Municipal de Trabalho e Renda
de seu municipio, abertas para o publico em geral e para as quais hd “convite/captacao”
da populacdo em situacdo de rua, a fim de que possam compor essas cooperativas
(especialmente nas areas de alimentacdo e guardadores de carros), que ndo sao
especificas para esse publico. Entretanto, o papel do Centro Pop parece estar mais
relacionado a mediacdo do acesso dos usuérios a esse programa, do que no
assessoramento para formacdo de cooperativas para a populacéo em situagéo e rua.

Outro participante, por sua vez, afirmou que seu municipio tem iniciado
articulaces para implantacdo de “cooperativas de catadores de material reciclavel”
assim como “manutengdo de jardins” afirmando que essas acdes terdo foco especifico
na populacdo em situacdo de rua. Embora haja a intencdo de que esses dispositivos
sejam especificos para a populacdo em situacdo de rua, identificou-se que ainda nédo

havia participacdo ativa do Centro Pop nesse assessoramento.

7.4.6 Disponibilizacao de informacoes atualizadas sobre vagas no
mercado de trabalho.

A maioria dos participantes (11 de 12, pois 01 participante ndo respondeu a
questdo) relatou que os Centros Pop executam essa a¢do. Relatam que, de forma geral,
as informacgdes sdao obtidas através de antiincios em redes sociais (“Facebook™) ou de
pesquisa na rede mundial de computadores, nas paginas oficiais da Prefeitura
Municipal, através de articulacdo com os setores responsaveis para informagdo quanto
as vagas e critérios para selecdo e, essencialmente, por meio da parceria com 0s Postos
de Atendimento ao Trabalhador (PAT) e/ou Balcdo de Empregos municipais, sendo que

alguns desses 6rgdos fazem envios diarios das vagas disponiveis.
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No estado de Sdo Paulo, os Postos de Atendimento ao Trabalhador

[...] s&o uma rede de atendimento do Governo de S&o Paulo, coordenada pela
Secretaria Estadual do Emprego e RelagBes do Trabalho (SERT), que
concentra servicos gratuitos & populagdo em todas as regides do Estado” (...)
“Os PATs tém por objetivo a busca de alternativas para a insercdo dos
trabalhadores no mercado de trabalho, propiciando informacdes e orientacdes
ao trabalhador na procura por emprego e, aos empregadores, na busca de
recursos humanos, promovendo o encontro de ambos de maneira &gil,
minimizando o custo social causado pelo desemprego. Concentram 0s
servigos prestados pela Secretaria, sendo centros de referéncia das politicas
pUblicas de geracdo de emprego e renda. Nos PATs sdo oferecidos os
servicos de Intermediacdo de Mao de Obra, Habilitacdo ao Seguro-
Desemprego e Emissdo de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS.
Nesses locais, as pessoas também podem se inscrever no Programa Estadual
de Qualificagdo Profissional (PEQ) e no Programa de Apoio a Pessoa com
Deficiéncia (PADEF) — também gerenciados pela SERT. (SAO PAULO,
2018d).

Geralmente, as vagas sao divulgadas diretamente aos usuarios em atendimento
individualizado; aos usuarios cujo perfil corresponde a alguma vaga (pressupondo que
haja uma analise prévia e um conhecimento de cada usuario que deseja se inserir); por
meio de informes verbais nos grupos, rodas de conversa e atividades de convivéncia
mas, de forma predominante, sdo impressas e afixadas em painéis de facil acesso aos
usuarios do Centro Pop, sendo que alguns equipamentos relataram atualizacdo diaria
das mesmas.

Em sintese, diante das informacdes mapeadas, identificou-se que a dimenséo da
inclusdo produtiva permeia o percurso dos usudrios nos Centros Pop desde a sua
chegada, em que a acolhida vai levantar informagdes fundamentais sobre as trajetorias e
historias capazes de estruturar os Planos de Acompanhamento Individualizados, que
determinam, a partir de uma construcdo que deve ser conjunta do usuario e a equipe de
referéncia, as acdes necessarias de acordo com suas aspiracfes e autonomia, mas com
vistas ao “desenvolvimento de suas sociabilidades, resgate, fortalecimento ou
construcdo de novos vinculos interpessoais e/ou familiares, tendo em vista a construcao
de novos projetos e trajetdrias de vida, que viabilizem o processo gradativo de saida de
rua” (BRASIL, 2011a, p. 67).

Assim, o tema da inclusdo produtiva também se estrutura na trajetéria dos
usuarios nesses equipamentos que incluem, no seu acompanhamento especializado com
esse segmento, a dimensdo do trabalho como um elemento que compde a oferta de
acOes e segurancas socioassistenciais para aquisicdo de novas habilidades, participacdo

e autonomia, contemplando a superacéo da situacdo de rua.
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Essa dimensdo da inclusdo produtiva é abordada essencialmente de maneira
individualizada com as pessoas em situacdo de rua acompanhadas pelos Centros Pop
participantes, embora, de maneira geral, os equipamentos disponham de estratégias
coletivas para tratar do assunto. Se por um lado, as metodologias individuais podem
favorecer a avaliacdo das especificidades e singularidades de cada sujeito diante desse
contexto, as estratégias coletivas favorecem a reflexdo e compreensdo desse tema como
um desfecho coletivo, compartilhado por seus pares, em que a troca de experiéncias
pode ampliar sua critica enquanto sujeito coletivo, atravessado por elementos
macroestruturais que determinam desfechos de vulnerabilidade social, por exemplo.

Ou seja, independente das metodologias/técnicas utilizadas, é preciso que aja um
trabalno a partir de perspectivas ndo individualizantes, rompendo com a
responsabilizagdo unicamente do sujeito por sua inclusdo no trabalho.

As acdes que visam a inclusdo produtiva parecem centrar-se nos
encaminhamentos e cadastros para capacitacao e qualificacdo profissional, o que talvez
responda a uma demanda de profissionalizacdo desses sujeitos assim como 0
aprendizado de novos oficios, mas reitera a perspectiva de responsabilizacdo individual
dos mesmos para acesso ao mundo do trabalho uma vez que, capacitados, supostamente
estardo aptos para incluirem-se na area aprendida. Sabe-se, porém, que 0s cursos de
formagé&o profissional, quase sempre, ndo resultam em vagas concretas de emprego.

Como dito anteriormente, ndo foi mencionado se esses cursos sao especificos
para a populacdo em situacdo de rua nem se ha consulta prévia desse grupo para a
proposicdo dos mesmos. Isso sugere uma possivel adaptacdo desse publico aquilo que é
ofertado no municipio, supostamente desconsiderando os perfis profissionais/trajetérias
ocupacionais para o0 melhor desenho de acBes e politicas para cada tipo de
profissional/trabalhador que se encontra na rua, num descompasso entre as acOes
ofertadas e as demandas por trabalho, as habilidades, experiéncias etc.

A disponibilizacdo de informacdes acerca de vagas disponiveis no mercado de
trabalho local no e pelos Centros Pop também parece se constituir importante estratégia
para garantia do acesso a informacg6es que, de outra forma, talvez ndo fossem acessadas
pelas pessoas em situacédo de rua.

Os programas de geracdo de renda, pelo fato das diferentes respostas dadas

pelos participantes e a sua falta de correspondéncia com o escopo daquilo que se
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entende, de fato, por geracdo de trabalho e renda, levanta-nos a hipotese de que talvez
esses programas sejam incipientes nos locais onde esses Centros Pop executam suas
acoes, ou ndo garantem interface com esse equipamento.

A escassez de respostas referentes a assessoria para formacdo de cooperativas
pode indicar que, apesar do carater coletivo desse tipo de acdo, elas ainda sdo pouco
fomentadas, ou talvez esse fomento ndo aconteca na proporcao suficiente para atingir
grupos excluidos do mercado de trabalho e das formas mais valorizadas de emprego,
como a populagéo em situacéo de rua.

No que tange aos cursos de qualificacdo profissional e disponibilizacdo de
informacdes sobre vagas de emprego, entende-se que 0s mesmos devem estar integrados
a programas e agdes que promovam possibilidades mais concretas de acesso ao
emprego/trabalho, numa chave de corresponsabilizagdo das pessoas, mas,
essencialmente, de estratégias institucionais e governamentais de facilitacdo e
materializacdo da inclusdo produtiva para esse segmento da populacao.

De modo geral, mediante a complexidade que se coloca na inclusdo produtiva
dessas pessoas, nenhuma estratégia isolada, atuando sozinha, sera suficiente ou mesmo
eficaz frente as tantas exigéncias e a configuracdo que se impdem no cendario do
trabalho contemporaneo.

Ressalta-se que as acgOes desenvolvidas localizam-se em modalidades de
politicas de emprego do tipo ativas, que “englobam uma série de ac¢bes que tendem a
elevar o nivel de emprego, geralmente atuando sobre o contingente de trabalhadores”.
(RAMOS, 2003, p. 18), comumente materializadas em acGes de formacao profissional
(@ mais popular), intermediagdo de mao-de-obra, apoio a micro e pequenos
empreendimentos, subsidios para contratacdo de uma determinada populagéo-alvo,

criacdo direta de empregos em setores publicos, dentre outras. 31,32

31 J4 as politicas de emprego passivas “englobam aquelas agdes que tendem a tornar mais “toleravel” a
condicdo de desempregado (mediante uma transferéncia monetaria a todo trabalhador desempregado, por
exemplo) ou a reduzir a oferta de trabalho (mediante a aposentadoria precoce, dentre outras)” (RAMOS,
2003, p. 14).

%2 Uma analise mais aprofundada do histdrico, evolucdo e desafios das Politicas de Geracdo de Emprego e
Renda é feita por Ramos (2003). Informac@es sobre a politica publica atual também podem ser obtidas no
Portal Oficial do Ministério da Economia, no Portal da Secretaria de Trabalho, especialmente no sitio
eletrénico do Sistema Nacional de Emprego (SINE), disponivel em
https://portalfat.mte.gov.br/programas-e-acoes-2/sistema-nacional-de-emprego-sine/ Acesso em 27 Dez.
2019. Sobre a especificidade da qualificacdo profissional como estratégia de politica de emprego, ver
mais em Alves e Vieira (1997) e Santos (2013).


https://portalfat.mte.gov.br/programas-e-acoes-2/sistema-nacional-de-emprego-sine/
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O carater quase que exclusivo de acdes de formacdo e qualificacdo profissional
se justifica, de certa forma, naquilo que Ramos (2003, p. 21) coloca como um viés de
empregabilidade®, ou seja, de que haveria oferta de vagas de emprego que ndo sdo
ocupadas pela inadequacéo do perfil das pessoas desempregadas, que nao cumpririam as
exigéncias necessarias para ocupa-las. Entretanto, segundo o autor, esse tipo de politica
foi implementada no Brasil de forma mimética, por conta de sua implementacdo em
outros paises/contextos, prescindindo de um diagndstico que justificasse sua adequagdo
a realidade brasileira e desconsiderando sua pouca efetividade, mesmo nos locais onde
foram materializadas inicialmente. E sem levar em conta o viés de crescimento, em que
ndo basta ter pessoas qualificadas, se ndo houver vagas e geracdo de trabalho e
emprego, devendo, portanto, haver foco nas “politicas macroeconomicas de
desenvolvimento implementadas por cada pais, as quais sdo determinantes para a
geracdo ou diminuicdo de postos de trabalho” (SANTOS, 2013, p. 161).

Ja Frigotto (2013, p. 96) vai mais além, afirmando que no¢des como inclusao e
empregabilidade sdo promessas ilusérias no capitalismo pois “apenas obscurece a

radicalizacdo da violéncia de classe e a regressao social”.

Um olhar histérico sobre o contexto em que 0s processos educativos e de
qualificacdo profissional s8o inseridos, numa relacdo linear com o
desenvolvimento econdmico e social e com a insercdo no mercado de
trabalho e, mais recentemente, com as politicas de “inclusdo” e “formagédo de
competéncias para a empregabilidade”, nos revela as formas mediante as
quais o pensamento dominante representa o caminho do enfrentamento das
crises ciclicas e cada vez mais profundas do sistema capitalista (FRIGOTTO,
2013, p.96).

Assim, para 0 autor, estratégias que pretendem a inclusdo no mercado de
trabalho e geracdo de renda t€m se constituido numa “promessa precaria que ataca as
consequéncias, e ndo as causas, 0 que pouco altera as perspectivas de futuro dos grupos
para os quais se destinam” (FRIGOTTO, 2013, p. 100), retroalimentando uma

concepcao perversa de gque 0s sujeitos ndo obtiveram sucesso por incompeténcia ou falta

** De acordo com Balassiano, Seabra e Lemos (2005, pp. 35-36) “A empregabilidade vem sendo
diretamente associada a questéo da qualificagdo profissional, sendo esta representada por um conjunto de
atributos que incluem aspectos relativos a educacdo formal, a capacidade de aprender permanentemente,
de empreender, além de um conjunto de atitudes como iniciativa, autonomia e versatilidade. Esses
atributos garantiriam aos trabalhadores a decantada empregabilidade, isto €, a capacidade de permanecer
no mercado de trabalho”. Os autores também comentam ou, mesmo, de vir a reempregar-se (...) em caso
de perda do emprego”.
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de esforco, desconsiderando condicionantes estruturais que limitam as possibilidades de
se inserir (FRIGOTTO, 2001).

Dessa forma, para Ramos (2003), é preciso alinhar diagnéstico, formas
adequadas de instrumentalizar as politicas de emprego e adocdo de estratégias
adequadas para intervir sobre o problema. Além disso, a implementacao das politicas de
emprego requer um carater descentralizado, baseado em diagnosticos locais/regionais
para que de fato respondam as necessidades dos trabalhadores e da realidade do trabalho
em determinado contexto (RAMOQOS, 2003) e que, segundo Frigotto e Ciavatta (2006, p.
68) possam estar contextualizados “com uma politica de desenvolvimento, geradora de
trabalho, emprego e renda, e de politicas sociais que sinalizem a melhoria de vida da
populagdo e a mudanca de rumo na falta de perspectiva para os jovens e adultos
desempregados”, e, de certa forma, segundo os autores, mirando “projetos do ser
humano emancipado para o exercicio de uma humanidade solidaria e a construcdo de
projetos sociais alternativos”.

Assim, vamos construindo perspectivas de que é preciso que as a¢les junto a
populagdo em situacdo de rua, e outras em situacdo de igual precariedade e
vulnerabilidade social, possam ir além do olhar sobre a empregabilidade e a incluséo
dos sujeitos, em um viés individualizante, mas que se baseiem em estratégias coletivas e
alternativas que de fato possam concretizar lugares de inser¢do no mundo do trabalho
para esses sujeitos, discussdo que aprofundaremos adiante.

Entretanto, vemos que as respostas institucionais e as politicas de emprego e
geracdo de renda, aqui voltadas a populacdo em situacdo de rua, mas ndo restritas a ela,
parecem buscar a inclusdo no mercado de trabalho formal e ndo, de forma mais
ampliada, no mundo do trabalho. Ou seja, acdes que, de certa forma, mais do que
responder aos interesses dos trabalhadores, respondem as formas hegeménicas de se
pensar o trabalho, a educacéo profissional e aos interesses do mercado, (FRIGOTTO,
1983; 2009; 2013) carregando consigo uma ideia essencialmente de trabalho capitalista.
Né&o do trabalho como direito, como uma das dimensdes que compdem a vida, mas o

trabalho que visa a médo de obra em potencial e que ndo pode escolher onde quer estar.
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Ou seja,

A questdo que estd em jogo ndo é a valorizacdo do trabalho ou do
trabalhador, mas a preservacdo e a formagdo de uma forca de trabalho
adaptada aos interesses de producdo (FRIGOTTO, 1983, p. 40).

Por outro lado, entende-se que, de certa forma, os Centros Pop estdo alinhados
aquilo que propde o escopo da assisténcia social na integracdo ao mundo do trabalho e
dos programas que tém se destinado a isso, ou seja, desempenhando um papel de
mediacdo e busca por articulacbes com os atores ligados diretamente as acbes de
trabalho para garantia dessas ofertas aos seus usuarios (BRASIL, 2011a; 2011c; 2017).

E ja que seu papel esté circunscrito as mediagdes e articulacOes, trata também de
tensionar as politicas locais voltadas a geracdo de trabalho e renda a pensar as
especificidades, demandas e trajetorias de populacdes em situacdo de tdo grande
vulnerabilidade no recorte de suas politicas e a¢des, como a populagdo em situacdo de

rua.

7.5 Analise Tematica

A seguir serdo apresentados os resultados oriundos da andlise tematica realizada
com o0s questionarios aplicados aos coordenadores dos Centros Pop fundamentada,
sobretudo, na obra de Boaventura de Sousa Santos. Os temas que emergiram da andlise
tematica foram agregados nas seguintes categorias:

1. Osignificado de inclusdo produtiva da populacdo em situacdo de rua;

2. Acdes estratégicas para 0 acesso da populacdo em situacdo de rua a incluséo

produtiva;

3. Critérios e atributos considerados na populacdo em situacdo de rua para

participacdo em a¢0Oes de inclusdo produtiva;

4. Dificuldades e desafios para a incluséo produtiva da populacdo em situagéo

de rua.
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7.5.1 0 significado de inclusao produtiva da populacao em situacao de rua

Acontece o Fala Rua. O evento tem a intengdo de marcar o primeiro ano de
funcionamento do Consultério na Rua em S&o Carlos. Na abertura, falam
representantes da Secretaria Municipal de Cidadania e Assisténcia Social, da
Secretaria Municipal de Salde e do Férum da Populacdo em Situacdo de
Rua, representado pelo usuario C., também do Centro Pop. C, na sua fala, da
destaque para a ajuda que as pessoas em situacdo de rua precisam para
arrumar emprego, ressaltando que ninguém cai na rua ou permanece porque
quer. Atribui, portanto, ao trabalho, importante aspecto para saida da rua [...]
Diario de Campo - Julho/2018

Identificamos que os participantes atribuem diferentes significados aquilo que
compreendem como “inclusdo produtiva” das pessoas em situacdo de rua. Um
entendimento comum, porém, € de que 0 acesso ao trabalho possibilita autonomia e
emancipacgdo, que estariam diretamente relacionadas & superacdo da situagdo de rua,
reiterando uma perspectiva que associa o desemprego a um dos fatores que favorecem a
ida e a permanéncia nas ruas.

Destacou-se, também, no relato dos participantes, o significado atribuido a
inclusdo produtiva como agdes que promovam pertencimento na sociedade, entendendo
que o trabalho seria uma condicdo fundamental de inclusdo na sociedade
contemporanea. Ressalta-se, ainda, a inclusdo produtiva como tudo aquilo que permite
acesso ao mercado de trabalho formal ou informal e também a geracdo de renda, ou
seja, algum acesso ao mundo do trabalho.

Os participantes apontam que a inclusdo produtiva da populacdo em situacdo de
rua € aquilo que garante autonomia, emancipacdo e acesso aos demais
direitos/cidadania, elementos fundamentais a retomada dos projetos de vida e a propria

superacdo da situacao de rua. Os relatos a seguir ilustram este resultado.

O principal objetivo para a demanda da pessoa em situacdo de rua é
trabalho no processo de saida das ruas, 0 que para isso necessitamos
trabalhar a autonomia e emancipacdo do individuo no seu processo de
inclusdo social, onde a inclusdo produtiva ao mercado de trabalho vem de
encontro para tal objetivos e metas. (Estudo 1/P2)

Entendemos que a inclusdo produtiva realizada através de acles e
programas, deve vir de encontro com a questdo da possibilidade de
emancipacao do usudrio do servigo da politica de assisténcia social, a fim de
poder construir junto com o sujeito de direitos a possibilidade de sua
inclusdo no mercado de trabalho formal. (Estudo 1/P4)

[a inclusdo produtiva] Fundamental para a superacdo da situagdo de rua.
(Estudo 1/P5)



121

Garante-se a autonomia do usuario, valoriza seu potencial laboral e resgata
a autoestima. (Estudo 1/P9)

Acreditamos que a inclusdo produtiva seria um processo de preparacdo que
leva a formacéo de cidad&os, a serem inseridos ao mundo pelo trabalho com
a perspectiva de proporcionar autonomia para vida autossustentavel.
(Estudo 1/P13)

Outro significado associado a inclusdo produtiva das pessoas em situacdo de rua

no relato dos participantes foi a ideia de trabalho como uma forma de pertencimento a

sociedade, de acordo com os trechos que seguem

A inclusdo produtiva no mercado de trabalho vem de encontro para resgatar
na pessoa em situacdo de rua seu pertencimento a sociedade ja que
infelizmente, ou ndo, vivemos em uma sociedade de extremo capitalismo
onde so faz parte da sociedade o individuo que produz a "mais valia."
(Estudo 1/P2)

Entendemos que para o trabalho na emancipacéo e autonomia da pessoa em
situacdo de rua o processo de mais sucesso € a inclusdo produtiva, pois o
usuario passa a se sentir pertencente de fato a sociedade e comunidade onde
se localiza. (Estudo 1/P2)

Entretanto, as pactuaces realizadas sdo com vistas a priorizar a populacéo
mais vulneravel, socioeconomicamente, mas também resgatar os valores de
pertencimento e de potencial laboral. (Estudo 1/ P9)

Ainclusdo de pessoas em situacdo de rua na sociedade é um dos objetivos do
Centro Pop, fornecer um local de capacitagdo profissional junto a
populagdo, abrange o objetivo de torna-los pertencentes a esta sociedade e
de capacitacdo para uma possivel reinsercéo profissional. (Estudo 1/ P11)

Por fim, em relacdo a ideia de inclusdo no mercado de trabalho, seja ele formal

ou informal, em que haja a oportunidade de geracdo de renda, os relatos que seguem

ilustram este significado atribuido pelos participantes a inclusdo produtiva da populacao

em situacdo de rua.

Ac0es que visam a inclusdo dos usuarios no mercado de trabalho (formal ou
informal).(Estudo 1/P3)

Capacitar, orientar e viabilizar a entrada no mercado de trabalho formal e
informal (artesanato). (Estudo 1/P4)

Meio de proporcionar o acesso da populacdo ao mundo do trabalho formal,

através de geracdo de renda e oferta de qualificacdo profissional. (Estudo
1/P5)

Incluir estas pessoas que estdo em situacdo de rua em cursos ou trabalhos
que possam gerar renda. (Estudo 1/P6)

AcdBes que insiram em atividade que possibilite retorno econémico. (Estudo
1/P7)

Oportunizar geracao de renda. (Estudo 1/P8)
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Toda e qualquer atividade que propicie a mobilizacdo gradativa da
populacdo em situacado de rua, resultando em produto comerciavel e passivel
a venda (com fins a obter recursos financeiros), seja com vinculo trabalhista
formal ou informal. (Estudo 1/P9)

Sobre o significado atribuido a inclusdo produtiva como algo que possibilita
autonomia e emancipacdo, elementos que estariam diretamente relacionados a
superacdo da situacdo de rua, os resultados corroboram os encontrados em outros
estudos, ou seja, € reiterada a associacao entre desemprego e situacdo de rua, bem como
do trabalho para a superacdo da mesma (O’GRADY; BRIGHT; COHEN, 1998;
MAKIWANE; TAMASANE; SCHNEIDER, 2010; SHIER; JONES; GRAHAM, 2012;
BURKE et al., 2013).

Para Shaheen e Rio (2007), o acesso ao emprego é um dos maiores desafios, mas
também uma das acbes mais significativas na construcdo de possibilidades para
superacdo da situacdo de rua. Entretanto, destacam que a possibilidade de
desenvolvimento de maior autonomia ndo estaria associada apenas ao trabalho,
ressaltando a importancia da oferta de acdes em outras dimensfes da vida, seja em
salde, saude mental, bem como a garantia de moradia/acolhimento. Ou seja, o trabalho
pode produzir importantes acessos e garantias a pessoas em situacdes extremas de
vulnerabilidade social, mas ndo é variavel que atua sozinha na superacgdo dessa situacao,
que demanda respostas institucionais mais complexas e articuladas.

Para 0s mesmos autores, a dimensdo do trabalho é considerada uma das
prioridades no acompanhamento dessas pessoas, especialmente para aquelas que estdo
na rua ha menos tempo. Esse Ultimo aspecto é corroborado por Snow e Anderson
(1998), a partir da constatacdo dos diferentes tempos da vida na rua, em que aqueles que
estdo hd menos tempo nessa situacdo manteriam maior desejo/mobilizacdo para o
trabalho e o emprego formal. Para os autores, conforme o tempo de vida na rua
aumenta, o entusiasmo e 0 otimismo parecem diminuir, bem como a procura por
trabalhos fixos; dessa forma, o trabalho remunerado é muito buscado e utilizado por
recém-chegados a rua, diminuindo o interesse por esse tipo de trabalho quanto maior o
tempo na rua, o que pode implicar que “a experiéncia com o mundo do trabalho
remunerado leva a uma confianga decrescente nele como uma estratégia de
sobrevivéncia” (SNOW;ANDERSON, 1998, p. 218).
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Essa perspectiva acerca do tempo de vida na rua parece sinalizar um processo
em que, conforme a excluséo e os processos de violagéo de direitos e invisibilidade se
acirram, as referéncias e os vinculos que ainda os relacionam a vida antes da rua véo se
tornando cada vez mais rarefeitas, fazendo cada vez menos sentido, tornando esse lugar
no Sul abissal cada vez mais sedimentado. Por outro lado, esse movimento pode nos dar
pistas de que, na medida em que se distanciam cada vez mais dessas referéncias, esses
vazios talvez sejam ocupados por outros sentidos, outras praticas, de sobrevivéncia e
resisténcia, diante desse lugar de exclusédo — uma forma de garantir alguma existéncia
num lugar de total “ndo-existéncia” para o outro lado da linha, onde a copresenga se
torna impossivel. Ou seja, para sobreviver, precisam criar novas referéncias nesse lugar
de exclusdo e, no caso do trabalho, por exemplo, materializam-se nas viragdes, nos
bicos ou mesmo no néo trabalho.

Na medida em que o trabalho € associado a autonomia e emancipacao pelos
participantes, essa compreensdo também se aproxima daquela que os autores brasileiros
Prates, Prates e Machado (2011, p. 203), identificaram em diferentes estudos acerca da
inclusdo produtiva junto as pessoas em situacao de rua, em que a mesma seria associada
a diferentes aspectos benéficos a vida por esses sujeitos, como ganhos em salde, acesso
ao lazer, melhor qualidade de vida e ainda “a possibilidade de novas perspectivas de
vida, melhora da autoimagem, possibilidade de inser¢do e pertencimento”.

Na contramdo da emancipacdo e da autonomia, a literatura aponta que o
desemprego representaria ndo sé a perda de papéis sociais, ocupacionais, mas acima de
tudo, dos direitos sociais, uma vez que historicamente, o trabalho esteve atrelado a
cidadania que, de forma regulada, garantia direitos a quem estava incluido no mercado
de trabalho formal, especialmente no Brasil. Em producbes especificas sobre a
populacdo em situacdo de rua atribuem ao trabalho caracteristicas que possibilitariam
ndo apenas a transformacdo de si, como também da sociedade e das relagdes sociais,
representando muito além da obtencéo de recursos materiais, permitindo a aquisicéo de
autonomia, reconquista de identidade, elevacdo da autoestima, melhora no acesso a
salde e na qualidade de vida, assim como mudangas significativas na satisfacdo com a
vida de quem vive na rua (BORIN, 2004; COSTA, 2005; MUNOZ; REICHENBACH,;
HANSEN, 2005; ESCOREL, 2003; MEDEIROS, 2010; FERGUSON, 2012; PRATES;
PRATES; MACHADO, 2011; SHIER; JONES; GRAHAM, 2012).
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Segundo Nardi (2002, p. 32), a visdo do trabalho como Unica possibilidade de
emancipacdo do homem surge no século XIX, que trouxe consigo a consolidacdo da
ideologia do trabalho,

para além da riqueza, tornou-se 0 meio da criacdo individual e coletiva [...]
associado a humanizagdo e a civilizagdo do mundo, transformando-se no
instrumento capaz de tornar possivel a realizacdo plena do potencial humano
- mesmo que, no plano real, as condi¢Bes de trabalho dos operarios ndo
permitissem essa realizacdo do potencial humano - no plano das
possibilidades, a construcdo das utopias era centrada no trabalho, na
producéo.

Se naquele momento essa ideologia se fez necessaria ao desenvolvimento do

capitalismo e se na modernidade capitalista o trabalho foi considerado a via de acesso a

cidadania,

quer pela extensdo aos trabalhadores dos direitos civicos e politicos, quer
pela conquista de direitos novos especificos ou tendencialmente especificos
do colectivo de trabalhadores, como o direito do trabalho e os direitos
econdmicos e sociais. A erosdo crescente desses direitos, combinada com o
aumento do desemprego estrutural, conduz & passagem dos trabalhadores de
um estatuto de cidadania para um estatuto de lumpen-cidadania. Para a
grande maioria destes trabalhadores, trata-se de uma passagem sem regresso,
do contratualismo para o pds-contratualismo (SANTOS, 2010, p. 330).

Ou seja, a partir de suas transformag6es mais recentes, o trabalho deixando, de
forma progressiva, de se configurar como possibilidade de acesso a cidadania e a sua
falta, que passa a ser estrutural e definitiva, passa a determinar lugares de ndo-cidadania
e de excluséo, limitando as perspectivas futuras e as possibilidades de construcdo de
projetos de vida atrelados a ele. A vida, entdo, passa a ser forjada na precariedade, na
ansiedade e na instabilidade bem como no fato de que muitos sujeitos nem sequer serdo
candidatos a essa cidadania (SANTOS, 2010). Logo, apoiada no referencial teorico que
fundamenta esta tese, essa perspectiva dos participantes do Estudo 1 néo viria mais se
sustentando na realidade, seja para aqueles que buscam se reinserir no mercado de
trabalho, seja para aqueles que nunca adentraram no mesmo, pois

[...] o trabalho deixa cada vez mais de sustentar a cidadania e, vice-versa, esta
deixa cada vez mais de sustentar o trabalho. Ao perder o seu estatuto politico
de produto e produtor de cidadania, o trabalho reduz-se a penosidade da
existéncia, quer quando existe, quer quando falta. E por isso que o trabalho,
apesar de dominar cada vez mais a vida das pessoas, esta a desaparecer das
referéncias éticas que sustentam a autonomia e auto-estima dos sujeitos.
(SANTOS, 2010, p. 331).

O trabalho deixa de ser, portanto, referéncia para acesso aos direitos e para a

incluséo social, aumentando vertiginosamente a pobreza e a excluséo daqueles que estao
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a margem daquilo que é (ou foi) a sociedade moderna, do contrato social, cuja
racionalidade parece estar cada vez mais limitada na oferta de alternativas e
possibilidades para superagdo dessa situacdo. O trabalho deixa de ser referéncia que
sustenta a autonomia, a auto-estima e a emancipacédo dos sujeitos, na medida em que 0s
coloca em lugares de exclusdo e invisibilidade, quase sempre sem perspectivas de que
isso possa ser superado pela via do proprio trabalho.

Além disso, embora exista uma construcdo histérica (hegeménica) que atribui
valor social ao trabalho e aos trabalhadores, na maioria das vezes, o estatuto de
trabalhador é reiteradamente negado a que sobrevive na/da rua. E pior, a questdo do
trabalho esta vinculada ao imaginario social que permeia esses individuos, marcado por
discriminacdo e estigmas (PRATES; PRATES; MACHADO, 2011, p. 204), que véo do
vagabundo ao preguicoso, concepcles que, por vezes, sdo partilhadas e introjetadas
pelas proprias pessoas em situacdo de rua (LUSSI; RICCI; PINHO, 2017) que assumem
essa responsabilidade para si, entendendo que a culpa pelo fracasso e pela
impossibilidade de transposicdo da linha abissal pela via do trabalho € unicamente
individual, desconsiderando os limites da conjuntura e da excluséo social que se
constroi ndo sé sobre o trabalho, mas também sobre inimeros fatores, como auséncia de
moradia, falta de acesso as politicas sociais, desigualdade social etc..

Isso suscita, ainda, um debate da perspectiva do proprio trabalho como “direito”
da populacdo em situagédo de rua, reiterada na visdo da PNPR, que estabelece, em seu
artigo 7° “I - assegurar acesso amplo, simplificado e seguro aos servicos e programas
que integram as politicas publicas de saude, educacdo, previdéncia, assisténcia social,
moradia, seguranga, cultura, esporte, lazer, trabalho e renda” e, mais especificamente,
“XVI- disponibilizar programas de qualificacdo profissional para as pessoas em situacdo
de rua, com o objetivo de propiciar o seu acesso ao mercado de trabalho” como
objetivos dessa Politica, sugerindo respostas institucionais no ambito da inclusdo
produtiva como forma de superacdo do desemprego e da propria situacdo de rua, de
garantia de cidadania e acesso aos direitos por essa populacdo (BRASIL, 2008a; 2009a).

Contextualiza-se, porém, que prescindimos da discussdo da relevancia desse
status do trabalho como direito, mas € relevante problematizar os limites desse acesso,
pois se por um lado o trabalho é entendido como estratégia fundamental para o exercicio

de direitos, de visibilidade e componente da emancipacédo social, o trabalho possivel na
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sociedade moderna ja nao garante esses elementos, pois em seus limites, intensifica
lugares de exclusédo. Quando alcangcam algum acesso nesse mundo, esses sujeitos
acabam por apenas transitar entre lugares no proprio Sul, jamais saindo dele ou
vislumbrando possibilidades concretas de ultrapassar a linha abissal, permanecendo
invisiveis, invisibilizados e excluidos.

Com essa reflexdo, evidentemente, ndo desconsideramos a importancia do
trabalho no processo de retomada e sustentacdo de alguma autonomia e emancipacao,
inclusive, na superacdo da situacdo de rua, até mesmo por que a literatura que aborda o
tema vem apontando para esse caminho. Entretanto, temos visto que ter trabalho para a
populacdo em situacdo de rua, ndo significa, necessariamente, a conquista da autonomia
e de emancipacdo. Ou seja, a inclusdo produtiva ndo é passaporte direto para que se
transponha a linha abissal, afinal, os trabalhos possiveis/permitidos ao alcance desses
sujeitos, quando existem, normalmente sdo precarios.

E preciso, entdo, admitir que a ideia do trabalho associado & superacéo e & saida
da rua parte de também de uma referéncia associada a emancipacédo, a inclusdo e a
mudanga nos projetos de vida — potencial que foi sendo perdido pelo trabalho nas
ultimas décadas, uma vez que também parte de um pressuposto de que hd empregos em
ampla disponibilidade e que s6 basta articular acdes e politicas publicas para que ele
aconteca. O cendrio atual é preocupante e se agrava cada vez mais e é preciso cautela na
sua compreensao para ndo cairmos na chave de responsabilizacédo e culpabilizacdo da
pobreza, ndo s6 para a populacdo em situacdo de rua como também para outros grupos
sociais gque vivenciam situacfes de extrema precariedade e vulnerabilidade social.

Sobre a superagédo da situacédo de rua, a literatura em geral corrobora o trabalho
como elemento central na constituicdo de trajetorias que rompam com a exclusao e
promovam superagdo da “saida” da rua (MATTOS, 2006), destacando-se como
condicdo objetiva mais relacionada a esse processo, atrelada a possibilidades continuas
e a suportes concretos, que favorecam inser¢Ges que ndo sejam somente provisorias
(MEDEIROS, 2010). Condiciona-se ao mesmo a possibilidade de reconstrugdo dos
projetos de vida, do convivio familiar e da retomada da escolarizagdo, por exemplo
(MARCOLINO, 2012).

Porém, como afirma Marcolino (2012, p. 12) “nem sempre a saida da rua tem o

significado de reconstrugdo da vida para um novo projeto pessoal e social”, limitando-
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se, algumas vezes, a mudanca de lugar, a um aluguel de quarto em pensdo, sem
promogdo de condicOes concretas de transformacdo e novas possibilidades de
reconstrucdo dos projetos de vida, de fato, especialmente pela escassez de trabalhos
estaveis e pagamentos insuficientes (ZUVEKAS;HILL, 2000; SHAHEEN;RIO, 2007).

Logo, a ideia de que ser capaz de superar a situacdo de rua esta diretamente
ligado a estabilidade no trabalho também estaria equivocada, pois associa-se a uma
percepcdo de que haveria trabalho suficiente disponivel no mercado de trabalho para
que todos possam atender as suas necessidades, aliado a garantia de outros fatores que,
somados ao trabalho, poderiam sustentar uma certa estabilidade. De acordo com
Shaheen e Rio (2007), um dos grandes desafios €, justamente, promover a populacdo
em situacdo de rua, acessos para além de trabalhos precarios, perversos e instaveis para
trabalhos mais estaveis, justos e que possam conferir ganhos suficientes para realizacao
de projetos de vida a longo prazo. Ou seja, de que possam de fato, transpor a linha
abissal e coexistir com o outro lado da linha, a partir da possbilidade concreta de novas
formas de vida e de emancipacéo, associadas ndo s, mas também ao trabalho.

Outros autores também endossam essa discussdo. Mattos, Heloani e Ferreira
(2008) afirmam, por exemplo, que ainda que consigam ser incorporados ao mundo do
trabalho, muitas vezes de forma temporaria e em frentes de trabalho, geralmente
viabilizadas pelo poder publico, os sujeitos em situacdo de rua acabam conseguindo
superar a situacdo também de forma temporaria, retornando a situacdo de rua tdo logo
acabem as oportunidades de insercdo, uma vez que as mesmas tendem a estar atreladas
a projetos de cunho paliativo. Ou seja, trabalhos temporéarios levam a saidas também
temporarias da situacdo de rua. S8o trajetérias que, forjadas dentre as alternativas
disponiveis de enfrentamento na sociedade contemporanea, parecem tornar-se
intransponiveis, possibilitando, quando muito, apenas tocar a linha abissal, ou
aproximar-se dela, sem nunca atravessa-la.

Esse cenario se intensificaria, ainda, por meio de praticas e respostas
institucionais dos servicos socioassistenciais que se voltam basicamente as necessidades
emergenciais dos sujeitos em situacdo de rua, pautando-se em acGes imediatistas que
“acabam vinculando autonomia e possibilidade de saida da rua, exclusivamente ao

retorno de forma precaria no mercado de trabalho” (MARCOLINO, 2012, p. 15).
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[...] a vinculagdo do fendmeno populacdo em situacdo de rua e trabalho sem a
devida mediacdo limita o horizonte da inclusdo de renda como resposta de
saida da rua, anulando o fato de que as vivéncias pautadas na indignidade
humana retiram do individuo a capacidade e criatividade, além das forcas para
produzir (MARCOLINO, 2012, p. 70).

A importancia dos servicos socioassistenciais, nos quais enguadramos 0S
Centros Pop, especialmente na oferta de suporte (MEDEIROS, 2010; MARCOLINO,
2012), com o cuidado de que esses equipamentos ndo reproduzam perspectivas
hegemdnicas que apenas reiteram a excluséo social de quem vive na rua. Ou seja, as
respostas institucionais localizar-se-iam na intermediacdo e na articulacdo dessa
dimensdo nos projetos de vida daqueles usuarios que pautam o trabalho como uma
demanda, garantindo a autonomia daqueles que ndo desejam incluir-se nesse ambito,
mas também favorecendo o acesso a inser¢des dignas e processos que, articulados as
outras demandas e contextos da vida cotidiana possam, de fato, garantir a autonomia e
emancipacao que os participantes do Estudo 1 ressaltam em seus relatos, pautando-se
nos desejos e singularidades desses sujeitos.

Caberia, entdo, a politica de assisténcia social, por meio dos servicos, mediar
essa possibilidade, criando condigdes para que de fato ela ocorra, entendendo a situagédo
de rua como um desfecho coletivo e que, embora atravessada por elementos individuais
e das histdrias de vida de cada sujeito que se encontra na rua, deve ser compreendida
como uma problematica social, da qual o trabalho compBe, mas ndo encerra,
corroborando a ideia de que insercdes precarias no trabalho, ndo s6 ndo favorecem a
saida das ruas como reforcam situacfes de vulnerabilidade e exclusdo, apesar de sua
pretensdo de superacdo das mesmas.

Por outro lado, é preciso que se olhe também para essa perspectiva de
“saida/superagdo da situacdo de rua”. Afinal, se a mesma for uma construcao que se
origina dos interesses e das tentativas de normalizar e impor aquilo que é hegemonico a
esses sujeitos, esse processo ndo serd mais do que uma das muitas formas de
colonizacdo, violéncia e opressdao do Norte em relacdo ao Sul; um desejo de limpar,
higienizar os espagos sociais e normalizar quem, por diferentes motivos, difere daquilo
que se espera frente as monoculturas e Idgicas hegemonicas da nossa sociedade.

A compreenséo da incluséo produtiva das pessoas em situacdo de rua como uma

forma de resgatar seu pertencimento social corrobora uma defesa do trabalho como



129

mecanismo integrador por exceléncia na sociedade contemporanea. Como vimos,
algumas das producdes de autores como Castel (2013), Paugam (2003) e Santos (1999a)
partem da concep¢do do trabalho como dimensdo que ocupa posi¢do fundamental na
vinculacdo dos individuos a sociedade contemporanea, em que as desvinculacdes da
esfera econdmico-ocupacional teriam relevancia significativa no fenémeno da excluséo
social (ESCOREL, 1999), produzindo sujeitos indteis e descartaveis a ordem econémica
e social (SANTOS, 1999a). Por outro lado, € preciso que eles existam para garantir a
existéncia dos sujeitos, grupos e territorios que ocupam o lado Norte da linha.

E, desvinculados do mundo do trabalho, ou vinculados as formas néo
hegemonicas (trabalhos informais, viragdes, “corres” etc.) as pessoas em situacéo de rua
sdo reconhecidas na sua “improdutividade”, na sua incapacidade de se vincularem ao
mundo do trabalho e, portanto, serem desnecessarios a ordem social, e vistos como nédo
pertencentes a ela. Desnecessarios, sdo invisibilizados em seus modos de vida, no seu
acesso aos direitos e as politicas sociais e a toda a sociedade do outro lado da linha
abissal. Os processos de exclusdo, abissal ou ndo, a que estdo expostas essas pessoas
legitimam ainda mais seu lugar no Sul, o que retroalimenta sua continua desvalorizacéo,
a recusa de suas experiéncias e a negacdo de seu lugar social como sujeitos de direitos
ou mesmo seres humanos.

E desse modo que

[...] os moradores de rua, tendo em vista suas trajetorias de excluséo e perdas,
sdo estigmatizados pela sociedade capitalista, pois ndo alcancaram as
“oportunidades” oferecidas pelo sistema para ingressar no mundo do trabalho;
mundo este, que lhes “garantiria” o acesso aos bens e servigos “oferecidos” a
todos “igualmente” — bastaria que aproveitassem as “oportunidades” (FARIAS,
2007, p. 46).

Apesar de uma ldogica dominante de culpabilizacdo e responsabilizacdo
individuais, autoras como Escorel (1999) e Silva (2009), na discussdo acerca da
populacdo em situacdo de rua, destacam que a expansdo capitalista implica a criacdo de
uma superpopulagdo relativa - o exército industrial de reserva - que representa
importante papel na acumulacédo capitalista, mas que também gera exclusdes intrinsecas
e necessarias, que se expressam no desemprego e no subemprego.

Assim, embora o trabalho seja necessario a reproducdo capitalista, 0 néo-
trabalho de certa forma também o €, na medida em que uma populacéo trabalhadora
excedente € a alavanca da acumulacdo capitalista e tambem condicdo da existéncia

desse modo de produgdo (ESCOREL, 1999). Faz parte das necessidades de acumulagéo
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do capital, portanto, que parte dos trabalhadores seja induzida ao desemprego, em que
“existéncia de desempregados na classe trabalhadora ¢ uma condi¢gdo imanente ao
capitalismo, a partir da fase industrial” (SILVA, 2009, p. 65).

Sustentar o trabalho como forma privilegiada de incluséo e pertencimento social,
portanto, € desconsiderar o lugar que o (ndo) trabalho tem ocupado nas Gltimas décadas.
Afinal,

A insergdo social através do vinculo com o mundo do trabalho € imposta, mas
é também sistematicamente negada simplesmente porque ndo existe mais (...)
A crise do emprego transformou-se em crise social porque, além da
superproducéo de uma méo de obra desqualificada, as perspectivas de trabalho
ndo conferem nenhuma garantia de estabilidade, de salario e de condicdes de
trabalho que permitam uma integracdo completa e duravel em uma comunidade
de pertencimento (ESCOREL, 1999, p. 76).

Como vimos, Santos (1999a) reflete sobre o fato de o trabalho, no contexto do
avanco do Estado Neoliberal, ter deixado de cumprir esse papel integrador dos sujeitos a
sociedade, que se baseia predominantemente na relacdo capital-trabalho. O trabalho
deixa, entdo, de oferecer garantias de protecdo, perde os direitos até entdo a ele
vinculados e, de mecanismo de integragéo social, passa a se relacionar a um mecanismo
de producdo de inutilidade, na medida em que a exclusdo do trabalho passa a indicar
gue esses sujeitos sdo desnecessarios, supérfluos, descartaveis. O trabalho, assim, passa
a ser expressao da vulnerabilidade a que esses sujeitos estao expostos.

Apesar disso,

Embora as formas de apresentacdo do trabalho e as exigéncias colocadas para
os trabalhadores se modifiquem, ou seja, o regime de verdades a respeito do
trabalho na sociedade contemporanea se transforme, os sujeitos ainda se
constroem (e sdo construidos) tendo o trabalho como um fator essencial e
estruturante de suas vidas (NARDI, 2002, p. 14).

Para Nardi (2002), com as mudancas nos contextos socioeconémicos a partir da
década de 1970, ndo s6 se modificam os regimes de verdade a respeito do trabalho, mas
também os processos de subjetivacdo dos trabalhadores a partir desse. A percepgéo de
um pertencimento a um coletivo de trabalhadores (0 nds) e a estabilidade nas trajetorias
de trabalho, vai sendo substituida por uma individualizacdo caracteristica da
modernidade, marcada também pela inseguranca, a falta de solidariedade e a luta pela
permanéncia no trabalho a fim de garantir ndo o proprio futuro e o das préximas
geracOes, como outrora, mas o da sobrevivéncia cotidiana. Ancorado em Castel, a

grande questdo para Nardi (2002, p. 14), portanto, ¢ saber “se o lago social resiste a
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desfiliacdo de uma grande parcela da populacdo pela via da sua ndo inser¢cdo no
mercado formal de trabalho e pela auséncia dos suportes sociais”, especialmente no
Brasil, que nunca viveu o pleno emprego, nunca foi, de fato, uma sociedade salarial e,
acima de tudo, tem a marca estrutural da desigualdade e da exclusdo em sua historia.

Assim, “voltar a pertencer a sociedade” pressupde que se deixou de fazer parte
da mesma em determinado momento o qué, dito de outra forma, vincula-se aos
processos de exclusdo social vivenciados pelas pessoas em situacdo de rua, ja
explorados no inicio desta tese e que, como temos visto, s&o associados, na maioria das
vezes, a desvinculagdo do mundo do trabalho. Processos de exclusdo que séo
desdobramentos diretos da forma como a sociedade se estrutura, especialmente nas
ultimas décadas e que também estdo diretamente associados aos mecanismos de
invisibilizacdo daqueles que estdo do lado Sul da linha abissal, seja para as politicas,
para os direitos e para o proprio trabalho.

Se por um lado, pensar o pertencimento na sociedade por meio do trabalho pode
sensibilizar quanto a necessidade de criar mecanismos e alternativas para que essa
inclusdo ocorra, por outro, condicionar a inclusdo produtiva o pertencimento na
sociedade reproduz uma ideia hegemdnica de que apenas aqueles que trabalham sdo
Uteis, perpetuando o estigma que paira sobre a populacdo em situacdo de rua, de que ndo
trabalha porque simplesmente nao deseja, porque é vagabunda e inGtil, o que reitera a
exclusdo a que esses sujeitos estdo expostos. Desconsidera, também, as possibilidades
cada vez mais reduzidas de engajamento no mundo do trabalho, especialmente no
emprego, na sociedade contemporanea, em que a inclusao pelo trabalho talvez seja uma
perspectiva cada vez mais longinqua para maioria dos sujeitos, ndo somente para a
populacdo em situacéo de rua, visto que o trabalho, a partir das transformaces sofridas,
perdeu sua capacidade de incluir e garantir acessos aos sujeitos.

Identificamos, por fim, que os participantes veem a inclusdo produtiva para além
do mercado de trabalho formal, desde que possa haver continuidade e acesso a renda
que permitam as pessoas em situacdo de rua viver para alem da sobrevivéncia diaria,
sem que sejam criminalizados ou estigmatizados. Essa visao, de certa forma, além de
valorizar a continuidade e a permanéncia, contraria a nogdo de que trabalho é apenas
aquilo que se vincula ao mercado de trabalho formal, ou trabalho na forma de emprego,

reiterando a perspectiva de que, muitas vezes, os trabalhos realizados na rua, 0s
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trabalhos informais e as viracdes sdo também atividades produtivas, que mantém vivo o
papel social de trabalhadores para esses sujeitos, ainda que, muitas vezes, a sociedade
negue e refute essa nog¢do. Muitas vezes, sdo as Unicas formas de acesso e, por assim
serem, sdo formas de resisténcia e sobrevivéncia a exclusdo inerente e ao ndo-lugar
generalizado que o capitalismo impde.

Associar inclusdo produtiva ao mercado de trabalho formal, mas tambem a
informalidade, desse modo, pode produzir reflexdes importantes acerca das limitagdes e
das possibilidades de cada um deles na realidade concreta de quem vive na rua, ndo se
restringindo a um ou outro, mas entendendo como lidar com a perversidade e a
contradicdo que as mudancas no mundo do trabalho contemporaneo impuseram para

essa insercdo. Segundo Nardi (2002, p. 87)*

A definicdo do setor informal estabelecida pela Organizacgéo Internacional do
Trabalho (Feldmann e Ferreti, 1998)* o caracteriza como um mercado
desregulamentado, de facil acesso, que utiliza recursos locais, é baseado na
propriedade familiar e realizado em pequena escala, utilizando uso intensivo
de mdo de obra e tecnologia adaptada. A aquisicdo das habilidades
necessarias para a inser¢cdo neste mercado da-se fora da escola. Enfim
poderiamos afirmar que ele se caracteriza por ser o lugar destinado aos
supranumerarios.

No cenario da informalizacdo do mercado de trabalho brasileiro, Singer (2012)
pontua que na década de 1990, marcada pela forte recessdo econémica, muitas empresas
tornaram-se informais para reduzir o pagamento de salarios diretos e impostos. Aliada a
terceirizacdo, constituiram-se em tendéncias mundiais e resultaram do intenso processo
de abertura das economias nacionais a competicdo internacional e da revolucdo nas
formas e conteudos do trabalho trazidos pela informatizacdo, gerando encolhimento do
trabalho formal, em que “[...] a liberalizacdo comercial facilitou a importagao de
equipamentos que economizam mao de obra”, tendo havido um grande investimento
industrial para o aumento da produtividade do trabalho, em detrimento da expansdo do
emprego formal (SINGER, 2012, p.116).

% Segundo o Portal do IBGE, o “Setor informal compreende as informagdes sobre unidades econdmicas
que produzem bens e servicos com o principal objetivo de gerar ocupacdo e rendimento para as pessoas
envolvidas, operando, tipicamente, com baixo nivel de organizacdo, com alguma ou nenhuma divisdo
entre trabalho e capital como fatores de producdo, e em pequena escala, sendo ou ndo formalmente
constituidas”.  Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/setor-informal.html.
Acesso em 30 Dez. 2019.

* FELDMANN, S; FERRETTI, E. Informal Work and Social Change: a bibliographic survey. London:
Cornell University Press, 1998.
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Destaca-se, aqui, a distincdo que Singer (2012) faz entre emprego e ocupacéo:
enquanto o emprego implica assalariamento, isto é, a compra e venda da forca de
trabalho e da capacidade de produzir do trabalhador mediante o pagamento de um
salario, a ocupacdo compreende toda atividade que proporciona sustento para quem a
exerce. Logo, para o autor, 0 emprego assalariado, através da venda da forca de trabalho
ao capital seria um tipo de ocupac¢do, mas nao o unico.

Também segundo Silva (2009), as mudancas no mundo do trabalho apds a
década de 1970, alteraram o cenério e a composi¢do de varias ocupagdes no Brasil, 0
que contribuiu para o acirramento do exército industrial de reserva nas cidades
brasileiras, especialmente as que possuiam parque industrial desenvolvido, setor que
sofreu grandes mudangas.

Como vimos, essas transformacfes também afetaram o fenémeno da populacéo
em situacdo de rua, pois segundo a analise documental de pesquisas censitarias
realizadas entre 1995-2000, as principais ocupacdes desenvolvidas pelas pessoas em
situacdo de rua antes dessa condicdo, eram justamente as ocupacgdes que mais perderam
postos de trabalho e que exigiam alguma qualificacdo (eletricista, sapateiro, pintor,
motorista etc.), geralmente vinculadas ao setor industrial. Assim, ja em situacdo de rua,
passaram a assumir cada vez mais ocupacdes menos qualificadas, como catadores de
materiais reciclaveis, ajudante de pedreiro, vigia de carros, engraxate, atividades ligadas
a carros (lavar, vigiar, lavar parabrisas) ou mesmo mendicancia (SILVA, 2009).

Diante de muitos relatos de trajetorias anteriores de trabalhos com carteira
assinada por pessoas em situacao de rua, Escorel (1999) reitera que parece haver relacdo
entre o estar na rua e uma parte do fluxo de expulsdo do mercado formal. Entretanto, em
sua pesquisa, a autora identificou que as histdrias ocupacionais relatadas, revelaram
condicBes ja& muito precérias de trabalho anteriores a ida para rua, bem como relagdes
conflituosas com patrdes, baixo rendimento e desvalorizagdo social. Para muito sujeitos,
segundo a autora, as condi¢Oes parecem ndo ter mudado muito entre o status anterior e 0
adquirido com a ida para a rua, em se tratando de vinculos/relagdes/rendimentos/poder
de consumo com o mundo do trabalho, o que, talvez, tenha favorecido a prépria ida para

a rua.
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Aqueles que desde o0 ingresso no mercado de trabalho apresentavam
precariedades e fragilidades, como baixa escolaridade e auséncia de
qualificacdo ou afastamento da unidade familiar de suporte, vdo vivendo as
experiéncias que pavimentam um caminho de desvinculacbes parciais e
constantes (ESCOREL, 1999, p. 196).

Entretanto, predominaria no senso comum a ideia de que as trajetorias de
desvinculacdo do mercado de trabalho desses sujeitos passa, necessariamente, do
vinculo do emprego formal para a atividade informal, e dai para as ruas, quando na
verdade, haveria uma heterogeneidade muito grande, ndo havendo trajetorias Unicas.
Sdo, porém, comuns os relatos de empregos irregulares, descontinuos, temporarios,
atividades de baixa qualificagdo com alto potencial de substituicdo e nivel de
rendimentos limitrofes com o consumo e sobrevivéncia (ESCOREL, 1999). Ou seja,
antes de morar nas ruas esses sujeitos ja mantinham com o mercado de trabalho relacdes

extremamente precérias e instaveis.

Os processos de desvinculagdo do mundo do trabalho evidenciados nas
trajetérias dos moradores de rua ocorrem — de forma mais ou menos abrupta,
partindo de posicdes variaveis segundo a formalizacdo ou ndo - sobre uma
estrutura geral de insercdo no mundo do trabalho extremamente vulneravel
(ESCOREL, 1999, p. 184).

Logo, partimos de sujeitos com trajetorias e vinculos quase sempre muito
precarios com o mundo do trabalho, em que raramente se teve oportunidades de acessos
pregressos ao mercado de trabalho formal. Ou seja, sujeitos que ja estavam fora da
I6gica produtivista hegemdnica na nossa sociedade. O fato de os participantes terem
considerado a informalidade como possibilidade é reconhecer que é nela que se
estruturam as histdrias de trabalho da grande maioria de quem vive na rua, e € nela que
se abrirdo as oportunidades, apesar de quase sempre muito frageis, de novas insergdes.

Isso também se reafirma naquilo que Escorel (1999) percebeu em seu trabalho, a
partir da constatacdo de que nem sempre as pessoas em situacdo de rua baseiam sua
procura por trabalho na garantia de carteira assinada, uma vez que a informalidade e o
trabalho autbnomo parecem associar-se mais proximamente com aquilo que se vivencia
na rua. Inclusive, a autora chegou a identificar que, para muitos daqueles que estdo na
rua, ao comparar 0s vinculos pregressos e atuais com o mundo do trabalho, os
individuos tendiam a valorizar os atuais, uma vez que, apesar dos rendimentos baixos,

geralmente s&o trabalhos que conferem maior autonomia e liberdade.
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Se por um lado, o trabalho capitalista ja ndo confere mais estabilidade e
seguranga, por outro também se distanciam das estratégias de sobrevivéncia que véo
sendo necessarias na vida na rua, como o ganho imediato de dinheiro para suprir as
necessidades basicas, 0 que, segundo Vieira, Bezerra e Rosa (1992, p. 97) se materializa
nos trabalhos que vao sendo assumidos na rua, como os bicos, a coleta e venda de
materiais reciclaveis etc., 0 que “ndo significa a eliminacdo do trabalho, mas o
abandono do compromisso constante e cotidiano do emprego (...) com vistas ao ganho
imediato de dinheiro para suprir as necessidades basicas de sobrevivéncia”.

Os ganhos obtidos através desse tipo de atividade geralmente séo suficientes
apenas a sobrevivéncia imediata, promovendo pouca possibilidade de independéncia
financeira e institucional (ESCOREL, 1999), o que é reiterado por Schweitzer (2017,
p.191)

Os vinculos, inicialmente frageis com o trabalho, passam a ser
completamente informais e com ocupagdes que ocorrem no préprio contexto
da rua, tais como flanelinha, catador de material reciclavel, artesdo, vendedor
de pirulitos, estofador, seguranca e chapa [...] todas elas mantém entre si a
caracteristica dos vinculos de trabalho informais e precérios, com baixos
rendimentos financeiros e o fato de serem atividades desenvolvidas no
préprio contexto da rua.

Sendo assim, Mattos, Heloani e Ferreira (2008) também propdem a reflexdo
sobre qual conceito de trabalho se refere aqueles que o tém como alternativa de
superacdo da situacdo de rua, uma vez que, como vimos reafirmando, o trabalho
assalariado formal e regular parece ter limites claros para insercdo dessa populagdo. Ou
seja, na medida em que 0s servicos e 0s proprios sujeitos depositam expectativas de
inclusdo produtiva apenas no trabalho formal ou no trabalho sob a ldgica produtiva
regida pelo capitalismo, pode ser limitante e frustrante no processo de acompanhamento
e suporte a quem vive na rua.

Logo, “seria o trabalho assalariado formal, com registro em carteira, uma saida
concreta para a situagdo de rua?” (MATTOS, 2006, s/p), uma vez que no trabalho
assalariado formal parece nao haver mais lugar para todo mundo assim como “a
conquista de trabalho formal ndo é vista como alternativa de saida das ruas, seja pela
auséncia de oportunidades no mercado de trabalho, seja pela opressdo que representa a

liberdade individual”.
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Assim, se tendemos a conceber a informalizacdo e precarizacdo do trabalho
como algo negativo, por suas consequéncias sociais, encontra-se ai uma
maneira de vé-los como tendéncias que auxiliam o individuo a se opor ao
controle e exploracéo a partir da busca por liberdade (MATTQS, 2006, s/p).

A literatura internacional também parece concordar com isso. Em pesquisa de
O’Grady, Bright Cohen (1998), a realizacdo de trabalhos informais esteve associada a
diminuicdo de atividades criminosas e ao consumo de alcool, bem como ao aumento na
busca por alternativas de moradia, configurando-se como uma atividade provedora de
beneficios materiais (pelo acesso imediato a renda) e sociais, podendo ter potencial para
auxiliar esses sujeitos a sair da rua, ou, minimamente, ser uma opcao as atividades
ilicitas, aos empregos formais caracterizados por salérios muito baixos e uma forma de
resisténcia a esse tipo de exploracdo no mercado de trabalho formal, constituindo-se,
segundo os autores, uma fonte de capital social relevante para a saida das ruas.

Reafirmamos que essa discussao, entretanto, ndo vem a reforcar a ideia de que a
esses sujeitos apenas cabe esse tipo de trabalho informal, precarizado, mas ressalta o
fato de que, muitas vezes, sO lhes resta esse tipo de acdo para manutencdo da
sobrevivéncia e de seu papel de trabalhadores. E essa percepcdo dos participantes nos
sinaliza que é fundamental pautar, entdo, quais as referéncias de trabalho ou mesmo
inclusdo produtiva estabelecidas com/para e pela a populagédo em situagcdo de rua. Ou
seja, na medida em que 0s Servicos e 0s proprios sujeitos depositam expectativas de
inclusdo produtiva apenas naquilo que se enquadra na l6gica hegeménica produtivista,
pode ser limitante e frustrante no processo de acompanhamento e suporte a quem vive
na rua, diante dos limites claros da insercéo no trabalho assalariado formal.

Por outro lado, partimos da compreensdo que a informalidade pode promover
insercBes muitas vezes precarias, e que podem ndo condizer com as necessidades reais,
especialmente financeiras, que esses sujeitos esperam para mudar sua realidade, em um
impasse que vai muito além da situacdo de rua, mas atinge contingentes cada vez
maiores de pessoas excluidas do mundo do trabalho.

Cabe dizer, entdo, que ndo estamos desconsiderando a precariedade a que o
trabalho informal pode estar vinculado, mas entendemos que muitas vezes ele é a Unica
alternativa disponivel para a inclusdo produtiva desses sujeitos, a quem o mercado de
trabalho capitalista, formal é bastante excludente. Ou, entdo, como a literatura mesmo

sinaliza, uma forma de resisténcia aos padrdes e exigéncias desse mercado de trabalho,
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praticamente inalcancaveis para algumas dessas pessoas, ou intangiveis aos seus modos
de vida.

Assim, para os participantes desta pesquisa, a incluséo produtiva de pessoas em
situacdo de rua possui diferentes significados, como a conquista de autonomia, a
superacdo da situacdo de rua, a inclusdo e a emancipacdo social bem como o
pertencimento na sociedade. Além disso, para 0s participantes, 0 acesso ao trabalho para
essa populacdo néo estaria vinculado apenas ao mercado de trabalho formal, mas a
quaisquer ocupacdes que possam gerar renda, inclusive aquelas localizadas na
informalidade. Nas perspectivas identificadas, o desemprego representaria ndo so a
perda de papéis sociais e ocupacionais, mas, acima de tudo, da cidadania e do
pertencimento social. Desta forma, o trabalho possibilitaria além da obtencdo de
recursos materiais, a conquista da autonomia necessaria para a superacao da situacao de
rua e a retomada dos direitos por quem vive nela.

Identificar os significados que os participantes atribuiram a inclusdo produtiva
pode contribuir para o entendimento de como 0s servicos destinados a essa populagao
estdo compreendendo essa dimensao da vida desses sujeitos. Entender o trabalho como
estratégia de autonomia e emancipacdo, por exemplo, pode pressupor que exista uma
relevancia dessa dimensao no processo de acompanhamento dos sujeitos, haja vista que
a autonomia € uma das segurancas socioassistenciais a serem afiancadas pela politica de
Assisténcia Social, seja autonomia nas escolhas e decisdes que impactam a vida, seja na
autonomia na conducdo da mesma e dos processos que atravessam o cotidiano. Do
mesmo modo, pressupor o trabalho como via fundamental de emancipacdo e de
superacdo da situacdo de rua, pode contribuir para que esses servigos e suas equipes
desenhem e planejem sua intervengdo com vistas a propor estratégias e alternativas que
garantam esse acesso aos sujeitos em situacdo de rua. Por outro lado, pode pressupor os
limites desses acessos, dada as caracteristicas do trabalho na sociedade contemporanea.

Afinal, do mesmo modo que a auséncia de trabalho parece contribuir para
colocar/manter esses sujeitos do lado Sul, em condicbes de exclusdo, ndo-cidadania e
precariedade de acessos, o trabalho (possivel) também ndo parece ser capaz de

sustentar, sozinho ou mesmo aliado a outras politicas, a transposi¢éo da linha abissal.
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7.5.2 Acbes estratégicas para o acesso da populacdo em situacdo de rua a
inclusao produtiva

Soubemos através do site da prefeitura que dois cursos de qualificacdo foram
abertos (“producdo de geleias” e “atendimento e recep¢do”). A. e R. se
interessam pelo segundo. Mas eles ndo tém foto 3x4 em méos e a CTPS ficou
guardada na Casa de Passagem. Eles nem sempre andam com todos os
documentos, pois as perdas sdo frequentes. Vou com os dois a Casa do
Trabalhador na tentativa de discutir com a responsavel pelas inscri¢oes se é
possivel que os rapazes facam o cadastro com o compromisso de levar a
documentagdo restante, especialmente a foto, no proximo dia Util. Chegamos
la e soubemos que as vagas para a lista de espera ja estdo se esgotando.
Houve muita procura, por toda a comunidade. Ou seja, as primeiras
inscri¢des j& foram feitas e ja ha lista de espera também cheia, mesmo as
inscricBes tendo comecado no dia anterior. Conversamos com o diretor do
departamento e ele ndo cede quanto a auséncia de fotos (...) Na volta, A. diz
que ja estd “injuriado” de entregar curriculo e ndo conseguir nada. Ele fala
gue mesmo com curso no Senai ndo vé perspectivas. Na proxima semana, um
grupo de cinco usuérios vai para a formagdo do MNPR, em S&o Paulo, onde
ficardo por duas semanas. A. diz que levard curriculos para Ia para entregar
nos momentos de folga e que se conseguir algo por 14, ficard na capital
mesmo.

Diéario de Campo - Julho/2018

Retornaram do final de semana (a0 menos 4 usuarios) contando do trabalho
na Rave. Foram chamados para trabalhar por intermédio de um funcionario
da Secretéaria, que foi procurado por um organizador de eventos que precisava
de trabalhadores. Prometeu transporte, alimentagdo e 90,00, por turnos de 12
horas (!). Falamos aqueles usuarios com maior perfil para o trabalho. Estdo
mais organizados, vivem realizando bicos, ndo ficam tanto na rua, passam o
dia no Centro Pop.. Ndo sabiamos que seria uma Rave...mas a noticia se
espalhou e vérios se interessaram (R, F, J, L, C). Voltaram dizendo pouca
coisa e ndo deixaram claro o que fizeram. Cataram latinhas? Limparam? J.
reclamou apenas da comida (um kibe). Chegou muito bébado no Centro Pop
logo na segunda de manhd, o que é muito raro acontecer. Percebi que por
dois dias dormiu o tempo todo [...]

Diéario de Campo - Janeiro/2018

Os participantes elencaram ag¢bes que, na sua perspectiva, séo relevantes e
podem favorecer o acesso a inclusdo produtiva pelas pessoas em situagdo de rua, a
partir, essencialmente, daquilo que tem se constituido como respostas institucionais dos
servicos Centro Pop e sua interlocucdo com a rede intersetorial. No ambito daquilo que
se entende como acgdo/resposta estratégica, a divulgacdo de informacbes e vagas de
trabalho em murais no equipamento, bem como auxilio aos usuarios na producdo de
curriculos, acesso a computadores, disponibilizacdo de endereco como referéncia

domiciliar e nimero de telefone fixo sdo acdes que permitiriam favorecer o acesso por
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guem esta na rua. De forma mais ampliada, os participantes também identificaram que a
articulacdo de diferentes tipos de parcerias e agdes intersetoriais também séo relevantes.

Nesse contexto, as capacitacdes e qualificagfes profissionais realizadas em
parcerias com institui¢cbes de ensino e de promocéo do trabalho tiveram destaque como
resposta institucional que pretende favorecer o acesso a inclusdo produtiva de quem
vive na rua. A busca de alternativas ao mercado de trabalho formal, como as
cooperativas, também foram mencionadas pelos coordenadores como uma acao
possivel.

Como vimos nos resultados oriundos da analise descritiva do Estudo 1, no
escopo da inclusdo produtiva, a garantia de divulgacdo para 0 acesso as informacdes
sobre o mercado de trabalho ganham relevo no relato dos participantes como
importantes, na medida em que facilitariam o conhecimento dos usuérios interessados
sobre as ofertas disponiveis, diminuindo sua desvantagem em relacdo ao acesso a esse
tipo de informacdes. A confeccdo de curriculos e o fornecimento do endereco como
referéncia domiciliar também seriam a¢des importantes para a inclusdo produtiva. Os

relatos a seguir ilustram este resultado

E importante porque a populagdo em situacdo de rua ndo possui acesso
diario a rede de computadores, mas por meio das divulgacbes em mural,
toma conhecimento da oferta de vagas e pode se candidatar a elas (...)O
Centro Pop confecciona e fornece curriculos, onde consta o endereco e
telefone do equipamento. Recebe e transmite as convocagfes para processos
seletivos. Também envia curriculos por e-mail ou os cadastra em sites na
internet, por solicitacao do usuério [...] (Estudo 1/P1)

A informacdo sobre as vagas ficam disponiveis e dessa forma cada usuério
tem a liberdade de ir em busca do que ele julga necessario a si. (Estudo
1/P2)

Facilitar o acesso desse publico, visto que ao competir em pé de igualdade
com o restante da populacdo, geralmente fica em desvantagem e n&o
conseguem ser incluidos. ( Estudo 1/P3)

Ao participar das atividades da unidade, os usuarios se vinculam a unidade e
gradativamente terd acesso aos profissionais técnicos, sdo levantadas as
demandas dos usuarios e quando da abertura de vagas, sdo sinalizadas para
a livre escolha do proprio usuéario, garantindo a sua autonomia (...) Viabiliza
0 acesso as vagas, garante a vinculagdo com o servico e a prévia selecéo do
usuario, de acordo com o potencial de cada usuério. (Estudo 1/P9)

O estabelecimento de parcerias intersetoriais também sdo entendidas como acoes
importantes para garantir algum acesso a a¢des de inclusdo produtiva pela populagdo em

situacdo de rua, inclusive na perspectiva de garantir atencdo integral as demandas
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trazidas por esses sujeitos no processo de inclusdo produtiva, como mostram 0s

seguintes relatos

Além da

As acOes acontecem em parceria com Igrejas, Fundo Social de Solidariedade,
Caps AD (...) Através de parceria com a Cooperativa de Catadores de
Materiais Reciclaveis. (Estudo 1/P1)

Do mesmo modo, mobilizacdo de outras politicas plblicas com vista a
inclusdo gradativa para participacdo em feiras, oficinas de capacitacdo etc.
(...) Ha o trabalho prévio de sensibilizacdo do usuario do servico e também
dos demais setores para a insercdo da pessoa em situacao de rua, sem visar a
discriminacdo. Ha a articulacdo com alguns setores publicos e/ou privados
com vistas a romper com a visdo preconceituosa do potencial do publico
atendido e para a efetivacdo de inclusdo. (Estudo 1/P6)

Neste momento h&d um Grupo de Trabalho Intersecretarial para
estabelecimento de diretrizes que potencializem a inser¢io da populagéo em
situacdo de rua, intitulado de Servico Integral de Acolhimento & Populacdo em
Situacdo de Rua. Entendendo-se que este acolhimento ndo se trata de
acolhimento institucional (especifico da Politica Nacional de Assisténcia
Social), mas de acolher integralmente a populacdo em situacdo de rua em
todas as suas demandas. (Estudo 1/P9)

As acgbes eram realizadas isoladamente, Unica e exclusivamente, pelas
unidades de atendimento. Em 2017, priorizou-se as a¢des para a populacao
em situacao de rua com resgate de articulacdo inicialmente com a Secretaria
da Salde e ampliando-se para as demais areas, entretanto, a partir de acdes
da gestdo da Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social. (Estudo
1/P9)

Realizamos articulagdo com a Casa do Trabalhador, através de vagas no Time
do Emprego, encaminhamentos para entrevistas de emprego. Também
realizamos articulagdo com o SENAC que garante bolsa de estudo integral
para as pessoas atendidas pelo Centro Pop. (Estudo 1/P5)

O municipio iniciou em 2017 o programa chamado emprego cidaddo, que
busca em empresas parceiras a oportunidade de empregar pessoas em
situacdo de rua que estejam referenciadas e em acompanhamento no Centro
Pop. (Estudo 1/P8)

A articulacdo com empresas para geracdo de trabalho e renda, tém se
demonstrado efetiva. Atualmente possuimos uma boa ligagdo com uma rede de
supermercados do municipio que abre as portas para pessoas em situacao de
rua participarem das sele¢Ges e vagas disponiveis. (Estudo 1/P11)

intersetorialidade, mas relacionadas a esse aspecto, as

capacitaces/qualificacdes profissionais também foram elencadas pelos participantes

como outra acdo possivel para concretizacdo e viabilizacdo da inclusdo produtiva de

pessoas em situacdo de rua, conforme os relatos na sequéncia

[acBes que] visam a capacitacdo profissional e o encaminhamento ao
mercado de trabalho (formal ou informal). (Estudo 1/P1)
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Capacitamos os atendidos para realizacdo de concursos publicos locais e
regionais. (Estudo 1/P1)

A certificacdo é instrumento diferencial para a inclusdo produtiva formal.
(Estudo 1/P2)

Qualifica a pessoa e abre novas possibilidades, através de frequéncia em
novos espacos de sociabilizagdo. (Estudo 1/P3)

Eles necessitam capacitar-se para retornarem ao mercado de trabalho.
(Estudo 1/P6)

Ac0es e iniciativas que promovam capacitacdo, qualificacdo profissional e
insercdo ao mercado de trabalho. (Estudo 1/P10).

Pensamos ser importante a capacitacdo do usuario para que tenha maiores
chances de competir no mercado de trabalho. (Estudo 1/P13)

Por fim, o Cooperativismo também foi elencado como uma resposta institucional
para esse acesso e inclusdo das pessoas em situacdo de rua no mundo do trabalho, como

mostram os relatos a seguir.

O cooperativismo é apontado como uma das formas de incluséo produtiva da
populagdo em situacdo de rua. Embora as cooperativas em funcionamento
hoje no municipio ndo sejam exclusivas a populagdo em situacdo de rua,
agregam muitas pessoas nesta situacéo. (Estudo 1/P6)

As cooperativas sdo fomentadas pela Secretaria Municipal de Trabalho e
Renda, por meio de um equipamento denominado "Casa do Empreendedor"
e a associacdo as cooperativas é aberta para o publico em geral. O
convite/captacdo da populagdo em situacdo de rua para associacdo, as ja
existentes ou formacdo de nova cooperativa, se da por meio de palestras
semestrais ministradas por equipe desse equipamento e realizada no Centro
Pop. O Municipio conta no momento com a Cooperativa de Alimentacao (...)
e uma cooperativa de Guardadores de Carros.(Estudo 1/P7)

A inclusdo produtiva da populagdo em situagdo de rua exige acles
exclusivas a esse publico, respeitando suas especificidades. A formacao de
cooperativas parece ser uma excelente alternativa (...). O Municipio conta
com uma "incubadora de cooperativa", mas destinada ao publico em geral, 0
que parece inibir a participacdo de pessoas em situagdo de rua, que no geral
tem alguma dificuldade inicial de vinculagdo, entdo o Centro Pop ainda se
apresenta como espaco ideal para essa iniciativa, mas demanda de
capacitacdo para tal. (Estudo 1/P7)

De forma geral, essas agdes configuram-se nas respostas institucionais que os
Centro Pop tém mediado, mas também compreendido como relevantes para garantia do
acesso a alguma forma de inclusdo produtiva ou de aproximacdo da populagcdo em
situacdo de rua com o mundo do trabalho.

Acbes como disponibilizar enderecos, telefone e informag6es sobre o mercado
de trabalho e as disponibilidades do territdério também sinalizam para o papel de

referéncia que esses servigos socioassistenciais podem ter para além das media¢Ges nos
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acompanhamentos. O estabelecimento de referéncias aos usuarios sejam elas objetivas
(como o fornecimento do endereco e contato telefénico) ou simbolicas (por meio do
respaldo no cotidiano dos sujeitos) parece favorecer/facilitar alguns acessos,
especialmente as ofertas e oportunidades.

Afinal, estar imerso na vida na rua, mesmo frente ao desejo de se engajar em
algum trabalho, pode dificultar o inicio da busca ou mesmo a compreensdao dos
caminhos possiveis/disponiveis naquele territorio/contexto, o que torna a vinculagdo ao
Centro Pop e o papel deste nessa mediacdo bastante importante para o inicio desse
acesso. Além disso, o fato de alguns participantes ressaltarem que as informac6es sdo
divulgadas amplamente, também ressalta 0 respeito a autonomia de quem desejar
aprofunda-las a partir de seus interesses.

Acesso esse que, obviamente, ndo garante inclusdes de fato, mas permitem
aproximar o tema e a dimensdo do trabalho para esse espago e para 0S usuarios.
Contemplam, porém, apenas um, dos muitos modos de exclusdo que atravessam 0
acesso dos usuarios a alguma forma de inclusdo produtiva. Garantir informag6es pode,
portanto, diminuir um aspecto da exclusdo vivida por quem esta em situagdo de rua e
que se relaciona ndo s6 ao distanciamento das informacdes, como também das
oportunidades, das demais politicas, daquilo que é ofertado no territério etc.

Da mesma forma que sdo invisiveis para o lado Norte da linha abissal, as
oportunidades de qualquer resgate da cidadania e do acesso também estdo dificultadas,
sinalizando que diminuir a excluséao e favorecer a emancipacao social desses sujeitos, na
perspectiva do nosso referencial tedrico e de analise, também esta ligado a necessidade
de reduzir ou eliminar a distancia que existe entre a populacdo em situacao de rua aquilo
que compreendem como necessario e demandam das demais politicas publicas e do
territério onde estdo, mas nem sempre ocupam e conhecem de fato - ou conhecem
apenas a partir dos limites impostos a quem esta no Sul.

Podemos pressupor, inclusive, que 0s servigos socioassistenciais, a partir da sua
oferta de respostas, na medida em que construam com 0s sujeitos sua emancipacao,
podem se constituir como facilitadores da visibilidade e da inclusdo das pessoas em
situacdo de rua; o lugar necessario para que possam ser Vistos e ter acessos que ndo
teriam se estivessem na rua, seja pelas outras politicas, seus gestores e, principalmente,

pela sociedade, que costuma dar visibilidade a esses sujeitos somente pela negatividade,
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pelo preconceito e pela ameaga que supostamente oferecem a quem esta do outro lado
da linha abissal. S&o lugares de ver e de serem vistos por outra perspectiva.

J& no &mbito da intersetorialidade, trabalhos nacionais como os de Borysow e
Furtado (2014), Fiorati e colaboradores (2014) e Gomes e Elias (2016) trazem
importantes reflexdes sobre a articulacdo entre diferentes politicas publicas na oferta de
acOes para a populacdo em situacédo de rua.

Para Junqueira (2004), a intersetorialidade é a resposta mais adequada aos
problemas sociais, que por sua complexidade, exigem a composicdo de diferentes
olhares, saberes e préaticas para sua abordagem e resolucdo, de forma que haja uma
construcdo integrada de solucGes para responder as necessidades individuais e coletivas
dos sujeitos, bem como sua qualidade de vida, na certeza de que uma politica social
isolada ndo consegue resolver sozinha os problemas com os quais se depara, muitas
vezes desconsiderando o sujeito em sua totalidade ou na sua relagcdo com o territério que
ocupa.

Além de pressupor o compartilhamento de saberes, a intersetorialidade prevé
novas formas de gestdo, planejamento, execucdo e controle social das agfes, numa
perspectiva articulada das a¢des e das politicas, além de participacdo ativa dos sujeitos,
que deixam de ser vistos como meros receptores de uma intervencdo, mas como
cidadaos de direitos (JUNQUEIRA, 2004).

Nessa perspectiva, portanto, é necessaria a mobilizacdo de vérias instituicoes,
sejam elas pablicas ou privadas, bem como suas equipes, construindo redes sociais, que
devem integrar as diversas organizacfes que conduzem as politicas sociais de um
territorio, sem que elas percam sua especificidade mas atuem de maneira integrada o
que pressupde novas mediacdes nos interesses dos atores sociais e as relacfes com as
organizagBes envolvidas, além de mudanga nos valores, praticas, padrbes pré-
estabelecidos em prol de objetivos decididos coletivamente, comprometidos com a
resolucdo dos problemas sociais, em que cada servi¢o coloca seu saber em favor dos
interesses coletivos e dos direitos sociais (JUNQUEIRA, 2004).

Conforme vimos ressaltando, as a¢Ges voltadas a populagdo em situacdo de rua
sempre foram pautadas pelo assistencialismo/represséo, sendo que avanga como politica

publica especifica ha apenas dez anos, e a partir do tensionamento macico dos
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movimentos sociais e da sociedade civil, na tentativa de garantir algum direito a esse
grupo populacional.

Além da articulacdo com a rede socioassistencial, na perspectiva da protecéo
social ampliada a essa populacdo (garantia de convivio, renda, acolhimento etc.), a
articulacdo com as demais politicas publicas, garantindo atendimento a complexidade e
aos diferentes fatores que levam e mantém as pessoas na rua, sdo a forma privilegiada
de romper com o tradicionalmente imposto na atencdo a esses sujeitos, de
responsabilizar o Estado nessa oferta e de permitir visibilidade para além da tutela, do
assistencialismo e da seguranca publica. Afinal, sdo sujeitos que precisam de moradia,
educacdo, trabalho, lazer, saude etc.

Corroborando essa perspectiva, Gomes e Elias (2016, p. 156) afirmam que

Apos a instituicdo da Politica Nacional de Assisténcia Social houve amplia¢do
e fortalecimento da rede assistencial para a populagdo em situacdo de rua,
evidenciando o esforco do governo para a implantacdo de agdes assistenciais.
Contudo, a complexidade assistencial dessa populacdo ainda requer a
integracdo de acBes intersetorias para promover melhores condi¢Bes de salde,
emprego, habitacéo e integracéo desse grupo na sociedade.

Deste modo, as a¢des voltadas a inclusdo produtiva das pessoas em situacao de
rua, exigem articulacdes concretas entre diferentes politicas, que garantam o acesso a
esse e aos demais direitos que vao permitir, inclusive, a permanéncia nessa atividade, o

que ressalta a percepcéo dos participantes.

Além disso, partindo da perspectiva de que a inclusdo produtiva deve ser
essencialmente intersetorial, Souza (2013) reitera que atuar apenas no ambito
socioassistencial deixa de tratar essa discussdo na chave do “direito ao trabalho”,
eximindo as politicas publicas voltadas ao trabalho e geracdo de renda e emprego, da
responsabilidade de criar mecanismos de inclusdo no emprego formal ou mesmo
alternativas a ele, inclusive pelo fato de seus programas e acdes geralmente serem
bastante excludentes ao publico da assisténcia social, que quase ndo consegue se inserir
nesse circuito. Até mesmo por que, segundo a autora, SA0 necessarias mudangas
estruturais para que a integracdo e inclusdo no mundo do trabalho, de fato, acontecam,
sendo muito pretensioso acreditar que somente a légica social possa dar conta de mais
esse papel.

E nesse mesmo sentido, portanto, que Costa (2005, p. 08) destaca que a rede de

servigos assistenciais deve ser compreendida como “espaco de travessia” para acesso da
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populacdo em situacdo de rua as demais politicas publicas, abrindo a compreensdo de
que os Centros Pop tém justamente o papel de facilitar, favorecer e intermediar essa
relagdo com os demais setores, sendo uma ponte de acesso a eles.

Assim como Fiorati e colaboradores (2014) corroboram a necessidade de acdes
articuladas e integradas entre diferentes areas do conhecimento no acompanhamento da
populacdo em situacdo de rua, em que as diferentes politicas sociais possam atuar em
rede, de forma complementar e continua, no sentido da elaboracdo de promocéo,
inclusdo social e autonomia desses sujeitos. Para os autores, ainda que haja a politica
especifica para essa populacdo, e que pressupde a intersetorialidade, é necessaria a
reafirmacdo cotidiana da necessidade de articulacdo dessa pratica na garantia de uma
atencdo integralizada, que possibilite o resgate da cidadania e do exercicio dos direitos
sociais por parte das pessoas em situacdo de rua, superando, como atestam os autores, a
I6gica de fragmentacdo dos sujeitos e de uma racionalidade puramente técnica e
instrumental — e também hegemonica - no trato das intervengdes sociais, em que 0S
setores tentam resolver sozinhos uma probleméatica de tamanha heterogeneidade e
complexidade, assim como com o isolamento e a falta de comunicacdo que marca a
gestdo das politicas publicas.

Borysow e Furtado (2014, p. 1070) também entendem que a complexidade na
abordagem da situacédo de rua extrapola a aten¢do por somente um setor, sendo que “a
integracdo intersetorial constitui 0 consenso que norteia as discussdes e, a0 mesmo
tempo, o grande desafio ao ser transposta para o plano operacional” nesse processo,
uma vez que, segundo 0s autores, as redes entre 0s servigos para essa populacéo
parecem se constituir por pessoas, profissionais e ndo pelos servicos e setores em que,
na auséncia desses sujeitos, o trabalho supostamente integrado deixa de existir, 0 que
mostra que esse tipo de articulagdo ainda parece bastante fragil.

Para além das politicas publicas, a literatura internacional também destaca ser
fundamental a discussao das responsabilidades da sociedade civil frente as demandas da
populacdo em situacdo de rua, incluindo a participagdo das diferentes instituicdes e
organizacles, afirmando que a sociedade civil e religiosa precisam ir além de
abordagens caritativas em prol de uma parceria sélida, de apoio a uma abordagem
multidimensional da pobreza, da inclusdo social e da interface com o territdrio
(STREETER, 2002 apud SHAHEEN; RIO, 2007, p. 353).
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Dessa forma, o estabelecimento de estratégias efetivas seja para o acesso ao
mundo do trabalho, ou para qualquer outro acesso pelas pessoas em situacdo de rua
pressupde, fundamentalmente, a formacdo de uma rede organizada, que ofereca os
servicos especializados que permitam aos sujeitos 0S acessos necessarios tanto a
organizacdo cotidiana, como aos seus direitos sociais, articulando, portanto, acoes
individuais, mas também coletivas, que contemplem a complexidade das questbes
sociais. Ou seja, ndo ha possibilidade de alguma inclusdo no trabalho por parte dessa
populacdo se ndo houver a promoc¢do de préaticas articuladas intersetorialmente
(ABBOT; BLAKE, 1988).

De forma ainda mais especifica, a literatura internacional é contundente ao
afirmar que as acGes voltadas a superacdo do desemprego das pessoas em situacdo de
rua ndao podem prescindir da oferta do tripé que contempla agdes articuladas de
qualificacdo e acesso ao emprego bem como acGes em salde/satde mental e habitacéo,
apontando para o fato de que o afastamento do mundo do trabalho e a prépria situacédo
de rua, ndo podem ser superados de maneira isolada (ABBOT; BLAKE, 1988; COOK
et al, 2001; PICKET-SCHENK et al, 2002; MARRONE, 2005; SHAHEEN;RIO, 2007;
BURT, 2012; SHIER; JONES; GRAHAN, 2012; FERGUSON, 2012; FERGUSON;
XIE; GLYNN, 2012; GRACE; GILL, 2014; POREMSKI; WHITLEY; LATIMER,
2014; POREMSKI et al, 2015; GRAY et al, 2017).

No Brasil, a oferta do Programa “De Bragos Abertos” se aproximou dessa
garantia. Desenvolvido pela gestdo municipal da Prefeitura de Sdo Paulo dos anos 2013-
2016, envolveu uma “acdo intersecretarial destinada a ofertar abrigamento, tratamento
de saude, alimentacdo, atividade ocupacional, capacitagdo profissional e auxilio
financeiro” de pessoas em situagdo de rua que executavam servicos de zeladoria nas
ruas de um bairro central do municipio de Sdo Paulo/SP (ALVES, 2014, p. 216).

Segundo as diretrizes do “U.S. Department of Labor’s”, definidas ainda na
década de 1990 no Estados Unidos, as melhores praticas (best practices) para a incluséo
produtiva de pessoas em situacdo de rua contemplariam a oferta de servicos
abrangentes, coordenados entre varias politicas e servi¢os locais assim como o
atendimento das necessidades mais imediatas, incluindo a estabilizagdo das condigdes
de moradia; avaliacdo individual e gerenciamento continuo das potencialidades e

dificuldades para a manutencéo no emprego bem como a oferta de apoio mesmo depois
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que os sujeitos tiverem se inserido no mercado de trabalho (BECK et al, 1997; GRAY
etal, 2017).

Assim, parece ser imprescindivel que o trabalho seja aliado a outras acGes
estratégicas para 0 acesso pela populacdo em situacdo de rua, como garantia dos direitos
humanos, habitacdo, assisténcia social, educacdo, seguranca alimentar, saiude e cultura
(BRASIL, 2008a), mantendo a perspectiva de que as questdes relacionadas a situacao de
rua vao para além dos fatores individuais, demandando também aspectos estruturais,
que, por sua vez, requisitam mudancas sociais, politicas e econdbmicas (MAKIWANE;
TAMASANE; SCHNEIDER, 2010; SHIER; JONES; GRAHAM, 2012).

Deste modo, os norte-americanos Shaheen e Rio (2007), destacam a importancia
dos profissionais na articulagdo entre diferentes programas, politicas e agdes
comunitarias, o que nos reforca a nocdo de que a Politica de Assisténcia Social e 0
Centro Pop, por sua referéncia para a populacdo em situacdo de rua, seja com o poder
publico ou com o setor privado, de forma a promover articulacdo da rede, auxiliar na
conscientizacdo social, fortalecendo os direitos dessa populagdo, por meio da
corresponsabilizacdo (BRASIL, 2011a) superando o histérico de politicas/acbes
pontuais e pouco integradas para esse publico (PRATES; PRATES; MACHADO,
2011).

No que tange aos cursos e as a¢les de qualificacdo profissional, se por um lado,
diante de trajetérias marcadas por baixos niveis de escolaridade e qualificacdo
profissional, essa acdo aparenta potencial benéfico no processo de inclusdo produtiva
das pessoas em situacdo de rua, por outro, ndo podem ser vistas como um fim em si
mesmo, devendo ser acompanhadas de outras estratégias que garantam insercdes mais
efetivas no mundo do trabalho, numa perspectiva de compartilhamento dessa
responsabilidade entre sujeitos, equipamentos e politicas publicas.

Além de constarem dentre as possibilidades de atuacdo dos Centros Pop para
auxiliar na superacdo da situacdo de rua (BRASIL, 2011a), de estratégias de trabalho e
emprego preconizadas pela Politica Nacional para Inclusdo Social da Populagdo em
Situacdo de Rua (BRASIL, 2008a), a formacdo e qualificacdo profissional tambem s&o
ressaltadas como facilitadoras do acesso ao mundo do trabalho e consequente superac¢ao

do desemprego e da situacdo de rua pela literatura internacional (PICKET-SCHENK et
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al., 2002; ROSENHECK;MARES, 2007; FERGUSON et al., 2012; FERGUSON, 2012;
GRAY etal, 2017).

Para Prates, Prates e Machado (2011, p. 202) as agOes de qualificacdo
profissional podem colaborar no resgate da autoestima e da identidade de trabalhador
sendo grande a “importancia de viabilizar a capacitacdo profissional ao morador de rua
numa perspectiva mais ampla, que inclua o seu fortalecimento enquanto cidadao de
modo que isso repercuta numa mudan¢a no imagindrio social”. Os autores alertam,
porém, que as ofertas de capacitacdo profissional e geracdo de trabalho para pessoas em
situacdo de rua precisam direcionar uma inclusdo efetiva, e ndo somente insercGes
precarizadas e pontuais, 0 que apenas reitera os processos de exclusdo dessa populacéo,
como vimos discutindo.

Como antecipamos na analise descritiva do Estudo 1, a literatura aponta duas
chaves de leitura para essa proposicdo. De modo geral, na literatura internacional, por
exemplo, Gray et al (2017) afirmam que além da qualificacdo profissional, o
treinamento de habilidades necessarias para o trabalho, tais como o treinamento para
entrevistas de emprego, para atendimento ao publico e outras habilidades que podem ser
inseridas no curriculo, bem como o treinamento em servico e incentivo ao retorno aos
estudos sao acOes estratégicas nesse ambito (ABBOT; BLAKE, 1988), uma vez que a
oportunidade de certificacdo académica e treinamento técnico podem aumentar as
chances de obtengédo de emprego (FERGUSON; XIE; GLYNN, 2012), especialmente se
as acdes nesse escopo levarem em consideracao as trajetdrias pregressas e 0s desejos
atuais relacionados ao trabalho, o que tende a favorecer o acesso/permanéncia em
empregos pelas pessoas em situacao de rua (PICKETT-SCHENK et al, 2002).

O encorajamento de programas de treinamento para o trabalho, segundo Shaheen
e Rio (2007) também precisa considerar as habilidades de trabalho das pessoas em
situacdo de rua para além daquelas indicadas em sua trajetdria de trabalho ou no
curriculo, mas também podem ser relacionadas ao amplo rol de estratégias de
sobrevivéncia nas ruas, como a resiliéncia, a criatividade, capacidade de se adaptar etc.

Assim, tanto na perspectiva trazida pelos participantes como na literatura
internacional, parece haver correspondéncia também com aquilo que a politica de
Assisténcia Social propde ao publico acompanhado como principal articulacdo para sua

inclusdo no mundo do trabalho, pois “no ambito da assisténcia social, a inclusdo
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produtiva estd majoritariamente associada a realizacdo de cursos de capacitacao, seja
para insercdo no mercado de trabalho, seja para a montagem do proprio negocio (...)”,
conforme aponta Souza (2013, p. 294).

Entretanto, a outra chave de leitura que identificamos nesse aspecto precisa ser
considerada. Em pesquisa com coordenadores e técnicos de Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) Orth, Reis e Guimaraes (2013, s/p) identificaram que “parte
dos encaminhamentos para formacéo profissional ndo d&o certo porque as modalidades
de capacitagdo profissional oferecidas a comunidade chegam de forma hierarquizada,
sem consulta dos sujeitos interessados”, ressaltando a necessidade de mapeamento para
um diagndstico adequado em relacdo as ofertas de capacitacdo e as demandas de cada
territorio, rompendo com a constante de que, na maioria das vezes, 0s programas de
qualificacéo profissional articulam pouca relacdo entre a oferta dos cursos, as demandas
do mercado e as habilidades dos usuarios (SOUZA, 2013).

Nesse aspecto Souza (2013, pp. 294-295) critica essa suposta centralidade da
qualificacdo profissional no combate a pobreza, em que, costumeiramente, “(...) as
experiéncias em focar os cursos nos mais pobres, sem nenhuma relacdo de desejos,
habilidades e competéncias, restando a estes a aceitacdo da vaga gratuitamente
ofertada”, coloca nas equipes de referéncia da Assisténcia Social, como no caso das
equipes de Centros Pop, uma tarefa desafiadora, em garantir a adesdo e permanéncia de
seus usuarios em ofertas que pouco lhes sdo significativas. Ou seja, de se colonizar
desejos e saberes a fim de responder apenas aos interesses de mercado e da ldgica
produtiva e econdmica estabelecida.

Essa perspectiva equivocada também surge da compreensdo, como ja
sinalizamos, de que existe uma oferta ampla de trabalho a esses sujeitos, em um
processo que tende a isentar o poder publico e os profissionais de corresponsabilizagdo
na criacdo e viabilizagéo de oportunidades de acesso ao mundo do trabalho por quem
vive em situacédo de rua.

Assim, essa acdo isolada, bem como qualquer outra nesse universo, parece ter

pouca poténcia.

Na tentativa de romper com esse ciclo vicioso, a qualificacdo profissional,
uma vez mais, € colocada como estratégica, j& que o aproveitamento das
oportunidades esbarra na falta de preparo dos usuarios. A nosso ver, o
combate a extrema pobreza passa por admitir que as oportunidades existentes
ndo sdo compativeis com as habilidades e competéncias dessa populagdo. Ou
seja, em médio prazo, ndo ha como solucionar a disparidade existente entre
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as exigéncias imediatas do mercado e a falta de preparo dos mais pobres. Ndo
hd esforco capaz de elevar a escolaridade ao patamar necessario e a
concorréncia inerente ao modo de producédo capitalista ndo espera. Portanto,
ndo é questdo de esforco e tenacidade [...] (SOUZA, 2013, pp. 292-293).

Ou seja, sé@o respostas equivocadas na luta contra a extrema pobreza, adotando-
se uma perspectiva de que é preciso elevar as habilidades dos mais pobres (SOUZA,
2013), desconsiderando que as disparidades existentes entre as exigéncias imediatas do
mercado de trabalho e a falta de preparo dessas populacdes ndo devem ser atribuidas aos
sujeitos, mas sdo caracteristicas do mercado de trabalho contemporéneo e a
concorréncia inerente ao modo de producado capitalista.

Nessa perspectiva, Mattos (2006, s/p) destaca que

A proposta de capacitacdo profissional como solu¢do capitalista €
emblematica: parte do pressuposto que o desemprego é um problema
individual relacionado a qualificacdo profissional, como se houvesse emprego
para todos os “qualificados”. Esquece que a demanda por forca de trabalho
depende do crescimento dos mercados e ndo da qualificagdo profissional.
Assim, a qualificagdo serve somente para o trabalhador individual se tornar
mais competitivo, porém a classe trabalhadora mais qualificada traria mais
concorréncia e queda nos salarios. Se favorece o trabalhador individual, a
qualificagcdo prejudica a classe trabalhadora e ndo pode ser adotada como
solucéo ao desemprego que atinge o coletivo dos trabalhadores.

Dessa forma, o investimento em qualificacdo, segundo Silva (2009, p.86) acaba
por ser uma tentativa de explicar o desemprego como “auséncia de qualificagdo,
inaptidao, incompeténcia e outros atributos individuais dos trabalhadores e ndo uma
condi¢do estrutural do capitalismo”, quando na verdade, as questdes que atravessam
esse contexto sdo muito mais amplas e estruturais.

Inclusive, é preciso pensar que, diante da heterogeneidade da populacdo em
situacdo de rua, ofertas massificadas, que ndo se atentem para as singularidades desses
sujeitos, cujos modos de vida tiveram de se adaptar as demandas da rua, como a
flexibilidade, a falta de rotina e horarios, a necessidade de buscar a sobrevivéncia diaria,
podem também ser pouco efetivas.

Dessa forma, é importante ter a compreensdo critica de que, embora a
importancia de se qualificar e se preparar para 0 mercado de trabalho contemporaneo
venha sendo advogada como uma necessidade premente a qualquer trabalhador,
independentemente de suas condicdes, parece haver uma limitacdo das acbes de

inclusdo produtiva que se resumem a qualificacdo e capacitacdo profissional, pois essa
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perspectiva evoca um aspecto de responsabilizacdo do sujeito que, apds ser qualificado,
deve se incluir no mercado de trabalho.

Desta forma, a forma como esses cursos estdo estruturados e sdo oferecidos aos
sujeitos, sem considerar seus interesses, experiéncias pregressas etc., tendem a produzir
muito pouco ou nenhum acesso. As politicas de trabalho apenas voltadas a qualificacdo
profissional/preparacdo para o0 mercado de trabalho, com foco em éareas historicamente
pré-determinadas (construcdo civil, padeiro etc.), sem diagndstico territorial e das
demandas dos sujeitos a quem se destinam, demonstram apenas interesses em
desenvolver determinadas areas econémicas, desenvolvendo méo de obra qualificada
para as mesmas, mostrando exatamente onde se deseja que essas pessoas Se insiram,
ainda que sejam a forma privilegiada que a politica de Assisténcia Social parece ter
localizado para garantir o “direito ao trabalho” (SOUZA, 2013, grifo nosso).

Cabe, portanto, uma reflexdo acerca das tensbes entre o papel esperado versus o
papel real que a politica de Assisténcia Social vem oferecendo na dimenséo do trabalho:
ela estaria, de fato, garantindo o direito ao acesso ao trabalho, ou permaneceria
contribuindo para a perpetuacdo da ideia de que os sujeitos atendidos por essa politica
apenas o sdo porgue fracassaram na empreitada da conquista de um trabalho e, por essa
razdo, necessitam da assisténcia a sua pobreza, logica que apenas recrudesce sua
estigmatizacdo, seu isolamento e sua invisibilidade.

O referencial teérico aqui adotado também nos auxilia a compreender que,
muitas vezes, as politicas publicas sdo planejadas e implementadas por quem estad no
lado Norte a partir de sua racionalidade hegemdnica, mas recaindo sobre quem esta no
Sul. Assim, talvez seja com a¢des como as de capacitacdo ofertadas, que quase sempre
estdo relacionadas a oferta possivel pelo Norte, ou a necessidade de se responder a
alguma demanda de mercado estando, muitas vezes, deslocadas das reais necessidades,
poténcias, desejos, histérias de trabalho dos sujeitos etc., 0 que tende a ser pouco
eficiente.

E também sugestivo que a perspectiva dos participantes esteja alinhada com
aquilo que ¢é praticamente consenso na literatura internacional — produzida
essencialmente em paises do Norte, geografica e metaforicamente falando, na medida

em que reproduzem uma logica hegeménica, calcada no neoliberalismo, de
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individualizar ndo somente as causas, mas também as respostas para os problemas
sociais.

Essa logica da oferta de capacitagdo e profissionalizagdo de “cima para baixo”
deveria, pois, ser invertida, numa proposicdo em que as ideias sejam construidas a partir
e com o Sul, isto é, de quem é que realmente vive a opressao e a exclusao, afinal, so eles
podem dizer o que realmente desejam e necessitam. Quando isso ndo acontece, temos,
mais uma vez, o Norte colonizando o conhecimento, a cultura e os modos de vida do
Sul — e, partindo do principio que a populacdo em situacdo de rua “ndo sabe” o que
precisa, 0 que fazer e precisa ser ensinada. E preciso, portanto, que existam alternativas
a partir do Sul, que deem real visibilidade e condi¢Ges de emancipacao a esses sujeitos.

Por fim, a compreensdo dos coordenadores do cooperativiSmo como resposta
institucional possivel para o acesso inclusdo produtiva de pessoas em situacdo de rua é
reiterada na literatura nacional. Na pesquisa de Mattos (2006, s/p), alguns dos
participantes sinalizaram o trabalho cooperativo e solidario como uma das formas de
saida das ruas, através da valorizacdo da capacidade individual e da autonomia dos
sujeitos.

O que nos interessa mais imediatamente [...] é o fato de os empreendimentos
solidarios oferecerem uma solucédo efetiva para os dois problemas levantados
sobre os empecilhos ao trabalho assalariado como alternativa para a saida das
ruas: o desemprego global [...]; e & exploragdo econdmica e cerceamento a
liberdade individual.

A esse autor, que pesquisou processos de superacao da situacdo de rua, alguns
participantes relataram a dificuldade em se adaptar ao trabalho formal, no mercado
capitalista, que para eles esta totalmente associado a falta de liberdade, imposicdo de
regras e valores dos quais ndo partilham ou ndo compactuam ap06s a ida/saida da rua.

De acordo com Singer (2002, p.10), a “economia solidaria é outro modo de
producéo, cujos principios basicos sdo a propriedade coletiva ou associada do capital e 0
direito a liberdade individual” e, dessa forma, um modo de produgdo baseado na
igualdade, pautado por principios como a autogestdo e a participacdo democrética de
todos os membros, a propriedade coletiva dos meios de produgédo, ndo havendo entre os
participantes, portanto, relac6es verticalizadas e de poder uns sobre 0s outros, tornando-
se uma alternativa ao modo de produgdo hegemonico (capitalista). Representa ndo so

outra forma de organizacdo do trabalho, mas se assume também como um
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posicionamento politico, diante do desejo de construcdo de relacdes de trabalho e
econdmicas pautadas na solidariedade e na reducdo das desigualdades.

Para Gaiger (2003, p.184), haveria, inclusive, um esforco em promover a
economia solidéria “como uma resposta para os excluidos, como base de um modelo de
desenvolvimento comprometido com os trabalhadores, como saida diante do
aprofundamento das iniquidades, das politicas neoliberais, do proprio capitalismo”. De
forma geral, portanto, a economia solidaria representa uma alternativa de mudanga,
questionando a sociedade, desde sua forma de fazer politica, seu consumo desenfreado e
a intensificacdo das desigualdades, especialmente de acesso ao trabalho.

Assim, para muitos sujeitos, excluidos/afastados historicamente do mercado de
trabalho, como no caso da populacdo em situacdo de rua, a economia solidaria
configura-se como possibilidade, muitas vezes Unica, de incluséo.

De acordo com Lussi, Ricci e Pinho (2017), o trabalho autogestionario e
cooperativo, na perspectiva da Economia Solidaria, possibilita aos sujeitos experimentar
novas formas de relagdo com o trabalho, mobilizando diferentes recursos, afetos e
desejos, através da construcdo de protagonismo, autonomia e cidadania, 0 que a torna
uma possibilidade interessante para a inclusdo produtiva da populacdo em situacdo de
rua, além de seu compromisso na promoc¢do do bem-estar individual e coletivo pelas
trocas materiais e sociais, com a valoriza¢do das capacidades individuais e coletivas e a
retomada de valor social (GHIRARDI et al., 2005).

Além do potencial de geracdo de renda, o trabalho cooperado pode representar a
esses sujeitos a possibilidade de experimentar novas relacdes e vivéncias e construir
novos significados para o trabalho (BARRETO, LOPES; PAULA, 2013), numa
perspectiva de construcdo coletiva das diretrizes, regras e negociacdes dessa atividade, a
partir das demandas, interesses e singularidades dos participantes que compdem um
empreendimento.

Nesse aspecto, Mattos (2006, s/p), destaca que para a populagdo em situacdo de
rua, essa aproximacao pode significar que

[...] nas cooperativas ou associacfes, se promove a geracdo de renda para
pessoas que de outra forma ndo teriam oportunidades de sobrevivéncia por
meio da venda da forca de trabalho; reestrutura-se os vinculos interpessoais,
criando um grupo de pertenca coeso e solidario, muitas vezes chamado de
familia pelos seus membros; rompe-se com a dependéncia institucional,
frequente nessa populacdo, fazendo seus integrantes se desenvolverem
pessoalmente ao gerir coletivamente o préprio empreendimento solidario; e
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favorece-se o surgimento de atores politicos que lutam por seus direitos sociais
em cidadania ativa [...]

Ou seja, diante das dificuldades no acesso ao mercado de trabalho formal,
capitalista, a possibilidade de participacdo em empreendimentos econdémicos solidarios
(EES) se constituiria, além de uma oportunidade de geracdo de renda, a vivéncia de
novas formas de convivio e de acordos, regras, ainda que de forma mais flexivel e
solidaria, garantindo, acima de tudo, o0 exercicio da autonomia, a partir da experiéncia
da autogestdo e da gestdo coletiva da atividade de trabalho, das retiradas e das
condicdes para esse processo.

A partir da experiéncia de tentativa de incubacdo de uma cooperativa junto a
pessoas em situacdo de rua na cidade de Sao Paulo, Ghirardi et al (2005, p. 608)
destacam que, embora seja necessario romper com a ideia de que as pessoas em situacao

de rua sdo incapazes de desenvolver a autonomia para esse processo,

[...] é necessario ter em mente as peculiaridades de uma populagdo com
extrema dificuldade em se apropriar de uma proposta que pretende estabelecer
vinculos de cooperacdo e de producdo, uma vez que seu dia-a-dia estd
submetido ao extremo abandono decorrente do processo de desfiliagdo e de
precarizacao das relagdes sociais.

A fragilidade dos vinculos e a vulnerabilidade que permeou e permeia as
relagbes sociais de muitos daqueles que estdo nas ruas, criando desconfianca e
inseguranca no estabelecimento de novas formas de estar com o outro, deve ser um
aspecto a ser atentado na tentativa de promover a inclusdo produtiva, especialmente a
partir da participacdo em EES.

Neste sentido, Oliveira (2007) afirma que 0s servicos ou mesmo 0S grupos que
pretendem incubar empreendimentos junto a essa populacdo nem sempre estdo
preparados para lidar com as especificidades deste publico, tais como rotatividade,
problemas ligados ao consumo de alcool e drogas, sofrimento psiquico, auséncias
ligadas a prioridade da sobrevivéncia etc., criando-se uma expectativa inicial de
realizacdo de uma atividade, sem levar em conta tais singularidades que interferem
diretamente no trabalho junto a essa populagéo.

O longo prazo de construcdo de uma cooperativa, por sua vez, confronta-se,
segundo Mattos (2006, s/p) “no imediatismo ou presenteismo tipicos do cotidiano
contemporaneo: satisfagdo imediata dos desejos e abdicacdo de projetos para a
transformacga@o do futuro” que, para 0 autor, sdo ainda mais intensos/necessarios a vida

na rua. Por outro lado, faz-se necessario modificar/romper com a visdo de trabalho
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hegeménica enraizada nos proprios sujeitos, valorizando aquelas atividades com
caracteristicas capitalistas, o “emprego”, 0 trabalho formal, com registro em carteira
profissional (OLIVEIRA, 2007), como a Unica forma legitima de acesso ao mundo do

trabalho, uma vez que, inclusive,

[...] o ingresso em relacbes de producdo solidarias pode auxiliar na
constituicdo de um grupo de pertencimento no qual a pessoa possa constituir
sua identidade em uma estrutura mais estavel de relacdes de confiangca muitua,
de forma a permitir trocas afetivas de valorizagdo dos membros envolvidos
(MATTOS, HELOANI e FERREIRA, 2008, p. 116).

Ressalta-se que, no ambito do governo federal, no ano de 2013, foi instituido por
meio do Decreto n® 8163/2013, o Programa Nacional de Apoio ao Associativismo e
Cooperativismo Social (PRONACOOP SOCIAL)*, que em seu Artigo 1°, define sua
finalidade como “planejar, coordenar, executar e monitorar as acdes voltadas ao
desenvolvimento das cooperativas sociais e dos empreendimentos econdmicos
solidarios sociais”, buscando a inser¢do no mundo do trabalho de pessoas em situagdo
de desvantagem social, por meio de cooperativas sociais e empreendimentos
econbmicos sociais. Entre as pessoas em situacdo de desvantagem social estdo as
pessoas em situacdo de rua (TYGEL, 2017).

A Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES), articuladora do
PRONACOOP SOCIAL, investiu esforcos na parceria entre 0 Ministério do Trabalho e
Emprego — ao qual esteve vinculada desde sua implantacdo, em 2003, até 2016 — e 0
Ministério do Desenvolvimento Social com vistas ao fomento de iniciativas de incluséo
no trabalho de pessoas em situacao de rua por meio da economia solidaria.

Cabe pontuar que apesar de ter surgido nas respostas dos participantes as
questdes abertas, esse aspecto da inclusdo produtiva apareceu pouco nas acdes de
inclusdo produtiva desenvolvidas pelos equipamentos identificadas por eles, sinalizando
que embora tenha emergido nas respostas dos participantes, 0S Servicgos
socioassistenciais ainda precisam ser fortalecidos no seu papel fundamental na
articulacdo com possiveis parcerias e, acima de tudo, na sensibilizagdo quanto ao tema,
mobilizando espacos informativos e formativos acerca do mesmo, das possibilidades
disponiveis no municipio, facilitando o acesso dos usuarios a essa alternativa contra-

hegemonica que pode ser relevante, mas ainda muito subestimada ou desconhecida.

% Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/decreto/D8163.htm. Acesso
em 28 Dez. 2018.
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Entretanto, atribuir esse papel a esses servicos também pressupde capacitar e
sensibilizar as equipes quanto ao tema, dando condi¢fes para que possam pautd-lo no
cotidiano de trabalho. O que também reforca a articulagdo necessaria com instituicoes
de fomento ao trabalho cooperado, a economia solidaria, incubadoras de
empreendimentos econdmicos solidarios etc., implicando, mais uma vez, numa
construcdo compartilhada de uma rede de suporte para superacao das questdes micro e
macrossociais, que envolva diferentes setores sociais e promova a atencdo aos diferentes
aspectos relacionados a situacdo de rua.

A economia solidaria como uma alternativa dentro daquilo que compde o
cosmopolitismo subalterno, que se contrapde a globalizacdo hegemonica, atua em prol
de projetos de inclusdo, projetos emancipatdrios dos individuos que estdo no Sul
abissal. Ou seja, ela se localiza como uma alternativa a Idgica produtivista imposta pelo
capitalismo, uma outra forma de produzir e viver bem como de reinventar a
emancipacao social, de modo contra-hegemonico (SANTOS, 2005).

Ora, e se a emancipacdo social, para o Norte, s6 é possivel vinculada ao
capitalismo, a Economia Solidaria seria entdo uma forma de resisténcia, uma poténcia
emancipatdria e uma alternativa para retirar o Sul da invisibilidade. No contexto da
Sociologia das Auséncias, de visibilidade aos modos de conhecimento e préaticas sociais,
desacreditadas por fugirem a I6gica produtiva hegeménica, seria uma forma de expandir
0 presente, reconhecendo ser possivel outros modos ndo hegemdnicos de produzir, ser,
estar e pertencer no mundo enquanto sujeito e enquanto trabalhadores, algo que
abordaremos novamente adiante.

Compreender as a¢des e respostas institucionais possiveis e estratégicas que 0s
participantes apontam para o acesso da populagdo em situacdo de rua a inclusdo
produtiva sinaliza e ressalta, ndo sé os limites, mas também as poténcias e pistas que
esses servicos podem seguir no desenvolvimento e planejamento de ag0es,
especialmente na articulagdo com as diferentes politicas, na percepcdo das
singularidades de seu publico, bem como a mediagéo das reais necessidades e garantia
de direitos sociais aos sujeitos que os acessam, e diminuindo a distancia entre eles e a
linha abissal, criando condicBes para que essa distancia ndo s6 diminua, mas possa ser
superada coletiva e intersetorialmente, ndo por meio do trabalho exclusivamente, mas

aliada a outras formas que poderdo sustentar a emancipacao social desses sujeitos.
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7.5.3 Critérios e atributos considerados nas pessoas em situacdo de rua para
participacao em acoes de inclusao produtiva.

Apareceu um migrante, procedente do interior de um estado do Nordeste,
desejando voltar para Sdo Paulo/SP. Conta que viveu na capital nos Gltimos
meses e que saiu da cidade de origem para buscar trabalho. Em S&o
Paulo/SP, participou do curso do Programa Trabalho Novo, da gestdo Déria,
e diz que deveria ter insistido, pois eles “teriam lhe arrumado emprego”.
Sobre o curso, fala que “aprendeu a se comportar”. Acabou vindo para o
interior do estado em busca de trabalho e, sem sucesso, queria voltar para a
capital.

Diério de Campo - Fevereiro/2018.

Os participantes elencaram aquilo que consideram atributo necessario para
participacdo/encaminhamento/intermediacdo das pessoas em situacdo de rua
acompanhadas pelos equipamentos no que tange as acles de inclusdo produtiva.
Embora os participantes tenham ressaltado que as exigéncias especificas das vagas de
emprego, empregadores e instituicdes externas que oferecem oportunidades para
inclusdo produtiva precisam ser atendidas, tais como critérios para 0S cursos ou
intermediacdo de vagas de trabalho, nivel de escolaridade e experiéncias profissionais
pregressas, destacaram-se outros aspectos a serem correspondidos pelos sujeitos em
situacdo de rua. Assim, a “motivagdo”, “interesse”, “condig¢des de saude/saude mental”,
“bom comportamento”, ou simplesmente, “estar em situacdo de rua” foram
mencionados pelos participantes como critérios e condi¢cdes que 0s servigos levam em
conta para planejar determinadas respostas institucionais, como encaminhamentos para
incluséo no trabalho como um elemento no acompanhamento das pessoas atendidas, ou
mesmo a proposicdo dessa dimensdo do trabalho aos usuérios. Os relatos a seguir
ilustram estes resultados.

Primeiro critério é o usuario querer fazer parte, depois a triagem feita em
atendimentos junto com o usuario sobre seu real desejo e interesse, em casos

de exigéncia de nivel de escolaridade esse também vem como principal
critério. (Estudo 1/P2)

O Unico critério é o interesse do candidato. Eventualmente, cursos
disponiveis ofertados em convénio com instituicdes (Centro Paula Souza,
Sistema S e outros) trazem seus proprios critérios, como escolaridade ou
algum conhecimento prévio. (Estudo 1/P7)

Além disso, os participantes apontam como condigdes a “participagdo efetiva no

Centro Pop” ou “pernoitar na Casa de Passagem” ou, ainda, estar “no momento certo”,
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referindo-se as questdes de satide mental e ao uso de substancias psicoativas, sugerindo

estabilidade dessas condi¢Ges, como mostram os relatos a seguir.

Os critérios sao especificos para cada atividade. Porém envolvem interesse,
participacdo efetiva no Centro Pop, Acompanhamento e Bom
comportamento. (Estudo 1/P11)

Os critérios sdo: frequéncia diaria e participativa do usuario/a no Centro
Pop e pernoitar na Casa de Passagem, sem faltas injustificadas, bem como
evitar o uso abusivo de alcool e drogas psicoativas. (Estudo 1/P12).

O Unico critério é a disponibilidade da pessoa, para além da avaliacdo da
equipe se esta pessoa esta no momento certo para a inclusao (deve-se ater as
questbes de salde mental - se em uso de substancias psicoativas, se
dependente quimico, em qual grau se encontra ho momento, se com agravos
e/ou presenca de transtornos etc.; além do nivel de educacgéo formal), sendo
um processo gradativo. (Estudo 1/P9).

Se por um lado, é inquestionavel que o interesse e a motivacdo sejam elementos
fundamentais para o engajamento em qualquer atividade, seja ela individual, coletiva,
voltada ou ndo ao trabalho etc., por outro, um dos fatores que podem contribuir para a
mobilizacdo e participagdo seria 0 alinhamento e a coeréncia entre as oportunidades
ofertadas aos sujeitos e 0s seus interesses pessoais, suas demandas, as trajetorias
ocupacionais vivenciadas ao longo da vida e, talvez o mais relevante, o proprio
envolvimento desses sujeitos na construcdo das ofertas/acOes a eles destinadas. Desse
modo, como vimos refletindo, acdes baseadas numa légica verticalizada, “de cima para
baixo”, idealizada com base nas referéncias e nas percepgdes de quem ndo compartilha
as mesmas vivéncias, a mesma exclusao e a mesma invisibilidade, inerente a quem vive
na rua, tendem a ser pouco efetivas e, pior, podem intensificar a exclusdo e a
culpabilizacdo desses individuos frente a desmotivacdo e ao desinteresse naquilo que
Ihes € imposto como referéncia e necessidade.

Logo, o planejamento de acOes para essa populacdo, incluindo a incluséo
produtiva, ndo pode prescindir da consideracdo dos interesses pessoais, das
necessidades, das dificuldades vivenciadas, bem como habilidades ja desenvolvidas,
considerando as demandas, 0s interesses pessoais, as trajetorias ocupacionais e a propria
participacdo do usuario nessa construgdo, possibilitando significado e sentido para a
inclusdo (ABBOT; BLAKE, 1988), especialmente para aqueles que sempre estiveram
excluidos desse cenério e que nem chegaram a adentrar o mundo do trabalho.

Por outro lado, a literatura ressalta o papel fundamental dos profissionais

diretamente envolvidos com a populacdo em situacdo de rua na sensibilizacdo para
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participacdo, (SHAHEEN; RIO, 2007), bem como a (re) elaboracdo de novos
significados e sentidos acerca dos projetos de vida, o que impBe aos técnicos uma
postura que possibilite conciliar as possibilidades concretas disponiveis aos interesses,
as dificuldades e as poténcias de cada sujeito nesse processo, permitindo as traducdes,
as articulacdes e as condigdes necessarias para construcdo de um acesso possivel. Ou
seja, a propria acdo técnica precisa também se descolonizar para que permita
construcdes horizontalizadas e saberes compartilhados entre o trabalho que se coloca na
politica e nas respostas institucionais possiveis e os significados e desejos dos sujeitos.

Além disso, a perspectiva apresentada pelos participantes parece indicar um
entendimento de que o trabalho ndo pode ser tratado como elemento obrigatorio no
acompanhamento desses sujeitos, facultando-lhes o desejo, o interesse e a escolha de
participar das agdes voltadas a inclusdao produtiva. Ou seja, apesar da importancia
atribuida ao trabalho no processo de acompanhamento e mesmo de superacdo da
situacdo de rua como temos visto, ele ndo pode prescindir da escolha e do desejo de
fazer parte desse processo por parte de quem esta em situacdo de rua, rompendo com a
concepgdo hegemoénica de “obrigagdo de trabalhar” por parte dos considerados
“vagabundos”, justamente por ndo estarem engajados na logica produtiva que
predomina na sociedade capitalista.

Assim, compreender que o trabalho ndo pode ser condi¢do para outros acessos
ou uma imposicdo aos frequentadores dos equipamentos socioassistenciais é garantir
que a possibilidade dessa inclusdo ndo reitere lugares de exclusdo a quem nado se
enquadra ou ndo deseja esse acesso. Ou, ainda, para quem isso ndo chega nem a se
colocar como possibilidade concreta diante das questdes estruturais, como temos visto.

Sobre a frequéncia nos equipamentos socioassistenciais sinalizada pelos
participantes como um critério importante para o acesso aquilo que se oferece como
resposta institucional a demanda por trabalho, se por um lado pode configurar aos
participantes um indicador de interesse/envolvimento no acompanhamento e nas acgoes
ofertadas, mediante o papel que os Centros Pop pretendem ter no suporte e acolhimento
desses sujeitos, por outro, pode recrudescer lugares de exclusdo a quem néo se enquadra
as logicas e aos modos de vida que, de certa forma, sdo “impostos” nesses locais, a

partir das regras institucionais e para a convivéncia.
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Os resultados da | Pesquisa Nacional sobre Populacdo em Situacdo de Rua, por
exemplo, identificaram que 46,5% dos entrevistados preferiam dormir nas ruas a dormir
em Albergues devido, principalmente, a falta de liberdade, aos horérios e rotinas desses
equipamentos (BRASIL, 2008b), o que vai na contramdo dessa condicao.

Além disso, estudos apontam que, muitas vezes, a propria permanéncia em
instituicGes de acolhimento noturno, como Albergues, tende a dificultar o engajamento
em outras atividades, devido as préaticas que impedem/dificultam o acesso ao trabalho,
como a pouca possibilidade de descanso, rigidez nos horarios, nos cronogramas e regras
etc. (POREMSKI; WHITLER; LATIMER, 2014). Segundo Shier, Jones e Graham
(2012), o fato de esses equipamentos se concentrarem na condicdo geral das pessoas, no
fornecimento de abrigo temporério e na satisfacdo das necessidades béasicas dessa
populacdo quase nunca oferece estratégias ou segurancas especificas para algum suporte
ao trabalho.

Esse aspecto é reiterado por Snow e Anderson (1998), cuja pesquisa etnografica
nos Estados Unidos identificou que, quando as pessoas em situacdo de rua obtém um
trabalho acabam por se deparar com problemas de diversas ordens, como 0s horarios
dos albergues, ficando frequentemente divididos entre as exigéncias do trabalho e as
limitacBes burocraticas das instituicbes assistenciais. Ademais, 0s salarios raramente séo
suficientes para pagar uma moradia, sendo que “os empregos de baixa remuneracao
tendem a reforcar a dependéncia das instituicdes de rua com cujos horérios eles
conflitam” (SNOW; ANDERSON, 1998, p. 200).

A depender de sua estrutura, os albergues e 0s demais servi¢os socioassistenciais
podem se configurar como auxilio ou empecilho na busca por acessos e ao proprio
trabalho, na medida em que a inflexibilidade de suas regras e horarios se tornam
incompativeis com a procura ou a permanéncia em trabalhos (MATTOS, 2006). Tornar
a frequéncia nos equipamentos ou criar inimeras regras para 0S acessos disponiveis
pode, portanto, desestimular e excluir aqueles usuarios que nao se adaptam aos modelos
preconizados, geralmente construidos de forma pouco compartilhadas.

Ou seja, mais inviabilizam do que criam acessos. E desse modo, as respostas
institucionais disponiveis hoje, via politica pablica, em seus recortes e critérios, nem
sempre conseguem favorecer, de fato, 0s acessos necessarios, contribuindo para

cronificar a invisibilidade, expressdo da linha abissal que permanece segregando e
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excluindo esses sujeitos. Retroalimentam um processo de exclusdo e dependéncia
institucional por meio de suas praticas.

A partir dessa perspectiva, Mattos (2006) afirma que a autonomia se conquista a
partir da saida/fuga dos albergues e ndo na permanéncia neles, uma vez que issO
possibilita a geréncia do préprio cotidiano, com as proprias regras, rompendo com a
ideia de dependéncia institucional, sinalizando que a autonomia se constréi na
possibilidade real e concreta de fazé-la, e ndo na tutela que acaba se camuflando por
detras de determinadas a¢es institucionais.

Nesse aspecto, Marcolino (2012) afirma que a flexibilidade na construcdo das
regras de convivio e permanéncia nas instituicbes de acolhimento contribui para a
construgéo de projetos de vida e de autonomia. Acrescenta-se a isso, a possibilidade de
que os saberes técnicos e institucionais possam ser acrescidos dos saberes e das
experiéncias dos sujeitos na construcdo coletiva e democratica daquilo que se pretende
construir como relacédo institucional, diminuindo a distancia que muitas vezes se coloca
entre esses saberes.

Ressalta-se, ainda, que a permanéncia nesses espacgos precisa ser concebida
como um direito, do qual abrir mdo é uma escolha — e que ndo deve ser um
impedimento ao acesso aos demais direitos sociais. Em situacGes como essa, entende-se
que a desconstrucdo do assistencialismo permanece sendo uma necessidade para que a
condicdo de sujeito de direitos, ainda muito fragil, possa de fato se concretizar.

Um contraponto importante trazido na literatura internacional sdo 0s servicos e
acOes de baixa exigéncia, como o Housing First (TSEMBERIS; GULCUR; NAKAE
(2004) e a analogia na oferta de trabalho, o Working First (SHAHEEN; RIO, 2007), que
defendem que o estabelecimento de inimeros critérios e condi¢cdes para 0 acesso ao
trabalho, moradia, tratamento etc., por quem vive na rua, pode gerar ainda mais
dificuldades, tornando esses direitos muitas vezes inalcancaveis, uma vez que reforca
um ideal de processualidade, em que primeiro tem que cumprir uma etapa para
conquistar as subsequentes, o que pode ser extremamente desmotivador para a
populagdo em situacédo de rua.

Sdo abordagens que partem do principio que os sujeitos aderem melhor aquilo
que de fato desejam sendo papel técnico dos profissionais auxiliar os sujeitos a serem

capazes de obter o que desejam quando essa demanda é identificada (SHAHEEN;RIO,
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2007), a partir da oferta de respostas institucionais mais rapidas, que deem condicGes de
que essas contrapartidas sejam efetivas e materializem o0s processos desejados,
prescindindo do estabelecimento de condi¢des pouco realizaveis.

Assim, a oferta de acolhimento institucional e servicos de baixa exigéncia (como
por exemplo, sem pré-requisitos como necessidade de abstinéncia) entende que o
atendimento imediato das demandas, especialmente de moradia, tende a favorecer a
estabilidade, facilitando/favorecendo a aquisicdo de habilidades, autonomia e cuidado,
em contraposi¢do a uma abordagem tradicional, que pressupde que 0s sujeitos precisam
ter suas condicdes clinicas estabilizadas a fim de que sejam incluidos em suas ofertas.
De acordo Tsemberis, Gulcur e Nakae (2004), o foco desse tipo de servico deve ser,
principalmente, os sujeitos que estdo em situacdo de rua hd muito tempo, partindo do
principio de que a habitagdo consiste num direito basico, independentemente de
qualquer situacdo em que 0s sujeitos venham a apresentar.

Da mesma forma, a aplicacdo de critérios para iniciar um trabalho como
experiéncias pregressas, envolvimento recente com o mundo do trabalho, habilidades
muito especificas, determinados niveis de escolaridade etc., reforca a ideia de que a
maioria das pessoas em situacdo de rua jamais estara preparada para o trabalho até que
preecham todos os critérios (COOK et al, 2001; SHAHEEN; RIO, 2007). Ou seja,
aliada as impossibilidades estruturais de encontrar e ocupar algum lugar nesse mundo
do trabalho, inviabiliza qualquer possibilidade de algum acesso, alguma aproximagéo
com a linha abissal que os exclui radicalmente.

Como temos visto, as respostas institucionais a inclusdo produtiva da populacao
em situacdo de rua tém se baseado, essencialmente, na oferta de algum treinamento ou
capacitacdo profissional — ac6es em que, além de dificil permanéncia e assiduidade,
mesmo que o candidato/pessoa em situacdo de rua cumpra com todos 0s requisitos ou
complete a programacéo exigida, ndo ha garantia alguma de acesso ao emprego (COOK
et al, 2001; SHAHEEN; RI0O, 2007).

Isso pode reforcar radicalmente os sentimentos de fracasso, desesperanca e
desconfianga nas agOes propostas, o que sustenta a defesa de Shaheen e Rio (2007) de
gue a estratégia mais motivadora para esses sujeitos seja a oferta rapida de emprego, de

acordo com suas condicdes atuais, o que significa dar a eles opc¢des para se envolver em
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atividades produtivas, mesmo nos estagios iniciais de acompanhamento ou em que a
estabilidade normalmente esperada, ainda n&o foi atingida.

Na perspectiva de “working first” (SHAHEEN; RIO, 2007), a oportunidade de
realizar algum trabalho pelas pessoas em situacdo de rua deve ser privilegiada desde os
primeiros esforgos para superacdo da situacdo de rua, em vez de ser considerada apenas
como um resultado longiquo, as vezes inalcancavel, do processo de acompanhamento.
Os autores alertam, porém, que isso ndo significa as essas pessoas terem que ser
engajadas em empregos convencionais, mas que possam ser encorajadas a participar de
estratégias apoiadas. Ou outras formas de ser incluido que passem também por outras
formas de produzir, para além da logica produtiva capitalista, na qual sabemos que esses
espacos dificilmente serdo criados.

Romper com essa logica, portanto, pressupde uma compreensdo contra-
hegeménica de que esses sujeitos precisam atingir todos os critérios para, dai entdo,
tornarem-se aptos para 0 acesso a programas de inclusdo produtiva, entendendo que 0s
processos podem ser concomitantes e com compartilhamento de responsabilidades, a
partir de discursos, a¢Oes e parcerias que sustentem esse trabalho.

Apesar das evidéncias trazidas pela literatura, é inegavel que esse tipo de
garantia exige uma forte pactuacao entre diferentes servicos e politicas, que devem estar
preparados para construir respostas institucionais que acolham as demandas imediatas e
deem continuidade e suporte ao acompanhamento das mesmas ao longo do tempo,
atuando como corresponsaveis junto as pessoas em situacdo de rua nesse processo.

Como vimos, o Programa de Bracos Abertos, baseou-se nessa premissa que,
associada a oferta de moradia, cuidados e renda, parece ter tido efeitos significativos na
reducdo do consumo de substancias psicoativas, como o crack (RIBEIRO, 2016)%,
numa perspectiva de reducdo de danos; entretanto, o Programa acabou por enfrentar
fortes criticas justamente por essa medida, apesar dos bons resultados, tendo sido
encerrado na mudanca de gestdo municipal, no ano de 2017 (ZYLBERKAN, 2018)%,

3" Matéria: “Programa “De Bragos Abertos” terd mais 500 vagas em SP - Haddad anunciou que vai abrir mais

500 vagas no programa De Bragos Abertos, que oferece trabalho, moradia, alimentacdo e salario para
dependentes quimicos” por Bruno Ribeiro, (17/06/2016). Disponivel em:
https://exame.abril.com.br/brasil/programa-bracos-abertos-ganha-500-vagas-espalhadas-pela-cidade-de-
sp/. Acesso em 02 Nov. 2018.

% Matéria “Doria encerra 'bolsa varrigio'criada por Haddad na cracolindia - Preocupagio é se 0s
dependentes terdo condigbes de trabalhar no setor privado”, por Mariana Zylberkan (23/01/2018).


https://exame.abril.com.br/brasil/programa-bracos-abertos-ganha-500-vagas-espalhadas-pela-cidade-de-sp/
https://exame.abril.com.br/brasil/programa-bracos-abertos-ganha-500-vagas-espalhadas-pela-cidade-de-sp/
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sendo substituido por um novo programa, dessa vez pautado na formagdo
pessoal/profissional e na parceria com empresas privadas, o “Trabalho Novo”
(GRAGNANI, 2017)%.

Inovadora no Brasil, e de certa forma, contra-hegeménica, a perspectiva do
Programa Bragos Abertos foi rebatida pelo pensamento colonizador hegeménico por
tras da ideia do Programa Trabalho Novo, ja que parece muito mais aceitavel atribuir
aos sujeitos a formacéo profissional e a capacidade de se incluir no mercado de trabalho
ofertado pelas empresas, a compreender um programa que tenta amortecer 0os impactos
conjunturais de uma populacao historicamente excluida e invisibilizada.

Por fim, embora ndo tenha sido explicitado ao que exatamente se refere, critérios
como “bom comportamento” podem representar uma, dentre outras véarias estratégias de
normatizacdo daquilo que se julga “inadequado” frente as referéncias hegemonicas de
produtividade, de socializacdo, de ocupacdo do espaco urbano, de vinculos familiares,
habitos, valores etc. O “bom comportamento”, enquanto condi¢ao de acesso ao que é
supostamente direito perpetua a Idgica do favor, da tutela, da regulacéo, da apropriacao,
do controle e de violéncia, mesmo que simbdlica.

Nessa categoria, vimos que, por detras das respostas institucionais, existem
critérios de adesdo e inclusdo que, se por um lado existem, pois estdo vinculados e
justificados ao dominio institucional, por outro, retroalimentam situacdes de excluséo,
por suas caracteristicas muitas vezes inalcancaveis por quem estd vivenciando o
extremo da exclusdo abissal. As estratégias de baixa exigéncia, apesar dos desafios para
sua implantacdo, j& que demandam uma estrutura e articulaces bem distintas das que
temos disponiveis hoje, mostram que as acdes para essa populacao precisam superar seu
carater hegemonico de tutela e assistencialismo, bem como de suas caracteristicas
imediatistas, em prol de acOes efetivas que possam ndo so estabilizar, mas romper com a
cronificacdo das trajetdrias de vida que se desenrolam na rua.

As exigéncias inalcangaveis tendem a se reproduzir, mais uma vez, sob a logica

da responsabilizagdo individual, tdo inerente ao modelo neoliberal, em que a

Disponivel em https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2018/03/doria-encerra-bolsa-varricao-criada-por-
haddad-na-cracolandia.shtml Acesso em 02 Nov. 2018.

% Matéria “Acdo de Doria para moradores de rua tem de demissdo a autoestima em alta”, por Juliana
Gragnani (10/04/2017). Disponivel em https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2017/04/1874091-acao-
de-doria-para-moradores-de-rua-tem-de-demissao-a-autoestima-em-alta.shtml Acesso em: 02 Nov. 2018.


https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2018/03/doria-encerra-bolsa-varricao-criada-por-haddad-na-cracolandia.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2018/03/doria-encerra-bolsa-varricao-criada-por-haddad-na-cracolandia.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2017/04/1874091-acao-de-doria-para-moradores-de-rua-tem-de-demissao-a-autoestima-em-alta.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2017/04/1874091-acao-de-doria-para-moradores-de-rua-tem-de-demissao-a-autoestima-em-alta.shtml
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culpabilizacdo pela dificuldade em dar conta dos processos necessarios para atingir
determinado objetivo reitera o lugar de incapazes e improdutivos atribuidos a esses

sujeitos.
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7.5.4 Dificuldades e desafios para a inclusao produtiva da populagao em
situacao de rua

L. recaiu. Voltou contando que uma das preocupacdes é fazer cursos e ndo
conseguir empregos (Ele ja fez o curso de auxiliar de cozinha, pelo Programa
Via Répida Emprego e agora estd no Time do Emprego). Nenhum tem
vertente especifica para a populacdo em situacdo de rua. L. é daqueles
usuarios que nunca trabalhou formalmente e seu perfil é comum, jovens, cada
vez mais novos, que nunca adentraram no mercado de trabalho formal e com
uso abusivo de substancias, provenientes de familias quase sempre muito
vulneraveis que os coloca para fora. E um dos mais jovens, nem chegou a
completar o ensino fundamental e tem muitas dificuldades de aprendizado.
Desde que caiu na rua, L. nunca mais fez os bicos que estava acostumado a
fazer. Ninguém mais quer emprega-lo. Ao ouvir seu relato, lembrei-me do
dia da sua formatura no Via Répida — choro, a tristeza ao se despedir dos
colegas, a vergonha pela vestimenta, a alegria das fotos com gente
importante. E um diploma que nunca saiu do prontuario.

Diéario de Campo -Fevereiro/2018

Por fim, os participantes trazem a perspectiva de que a inclusdo produtiva das
pessoas em situacdo de rua é permeada por dificuldades e desafios, ressaltando aspectos
individuais, mas também elencando fatores relacionados aos servicos e a sociedade.

Para os participantes, fatores individuais como a baixa escolaridade, a caréncia
de capacitacao e experiéncia profissional, o uso problematico de substancias psicoativas
(SPAs) e a vivéncia de sofrimento psiquico, o historico prisional e a dificuldade de
adesdo e de gestdo financeira foram apontadas como dificuldades ndo s6 para o acesso,
mas também para a permanéncia em acfes de inclusdo produtiva pela populacdo em
situacdo de rua.

Para além de aspectos centrados nas questbes individuais, a escassez de
iniciativas que atendam aos interesses e as necessidades individuais dos sujeitos em
situacdo de rua e o fato de as politicas para essa populacdo ainda serem recentes foram
elencadas como entraves a assisténcia e a proposicdo de acdes para esse publico. Por
fim, o preconceito e a discriminagdo, que reiteram o imaginario social negativo acerca
desses sujeitos sdo aspectos que se impdem contra a incluséo produtiva de quem vive e
reproduz sua sobrevivéncia no espaco social da rua.

Um dos significados atribuidos pelos participantes sobre o que dificulta a
inclusdo produtiva dos sujeitos acompanhados pelos equipamentos socioassistenciais

seria a gestdo da vida cotidiana pela populacdo em situacdo de rua, especialmente o
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manejo do proprio dinheiro, a dificuldade em seguir ou adaptar-se as possiveis regras e

exigéncias do mercado de trabalho formal, como mostram os relatos a seguir.

Ter uma renda que contribua com sua saida da situacdo de rua é importante.
Pena que eles ndo fazem uso adequado do dinheiro. (Estudo 1//P6)

Em vagas de trabalho, eles tém dificuldade de manter-se no trabalho e/ou
administrar o ganho pela dependéncia quimica. (Estudo 1/P7)

[...] se inserir nas regras do mercado formal de trabalho. (Estudo 1//P8)

Da mesma forma, a baixa escolaridade formal e a pouca qualificacdo, quase

sempre incompativeis

também sdo elementos

com as exigéncias do mercado de trabalho contemporéaneo,

que parecem contribuir para a dificuldade na inclusdo produtiva

das pessoas em situacdo de rua, na perspectiva dos participantes, como mostram 0s

relatos a sequir.

[a inclusdo produtiva €] Importante, porém dificil devido ao perfil dos
usuarios e as restri¢des do mercado de trabalho. (Estudo 1/P3)

Uma das maiores dificuldades para inclusdo da populag¢do em situacdo de
rua no mercado de trabalho é a baixa escolaridade e falta de capacitacao.
(Estudo 1/P7)

Os maiores desafios séo a baixa escolaridade e falta de capacitacdo. Uma
vez oferecida a capacitacdo, se esharra na falta de experiéncia profissional
naquela area, exigida pelo mercado de trabalho. (Estudo 1/P8)

O uso problemaético de alcool e outras drogas, por sua vez, também se configura

em dificuldade de motivacdo e engajamento em acOes para inclusdo produtiva, assim

como na continuidade e permanéncia nas mesmas ou em trabalhos. Os relatos a seguir

ilustram este resultado.

[...] o uso abusivo de alcool e outras drogas por parte dos usuarios. (Estudo
1/P5)

Questdes pessoais como uso abusivo de alcool e outras drogas também sao
um dificultador. (Estudo 1/P7)

Em sua maioria, a populagédo ndo tem tolerancia a cursos a médio e longo
prazo, além de fazer uso de bebidas alcodlicas e/ou drogas, além da
dificuldade de inclusédo em trabalhos formais. (Estudo 1/P9)

Organizacdo interna e dependéncia quimica. (Estudo 1/P10)

A permanéncia nas atividades propostas devido ao uso abusivo de alcool e
drogas que acaba comprometendo sua participacdo. (Estudo 1/P11)

E um grande desafio, pois na grande maioria sdo identificadas grandes
potencialidades para o trabalho, no entanto a grande e maior dificuldade
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encontrada pelos usuarios é a luta contra a dependéncia quimica de
Substancias Psicoativas, licitas ou ilicitas. (Estudo 1/P13)

Outra parcela do publico, esta menor, mas com agravantes sérios de
transtornos/doencas mentais, muitos adquiridos ou agravados pelo uso de
alcool e/ou outras drogas. (Estudo 1/P13)

Entretanto, na perspectiva dos participantes, faltam servigos e articulagdes com a

salde e saude mental para um suporte mais qualificado e efetivo a essa populacéo, o que

também dificultaria a inclusdo produtiva, como mostram os relatos a seguir.

Além disso, o Centro POP se depara com uma rede de satde municipal que
nao atende as demandas apresentadas pelos atendidos, com auséncia de
servigos e/ou unidades especificas de saude. (Estudo 1/P13)

[é dificil] estar atrelada a outras agBes e politicas tendo em vista a
necessidade de organizagdo interna do usuério, do convivio com regras,
tratamento para uso abusivo de substancias psicoativas, planejamento e
organizacdo financeira. (Estudo 1/P10)

Ainda nesse ambito da limitacdo dos servigos/rede de atencdo, a escassez de

acbes, bem como o fato de serem bastante recentes, aparecem também como

dificuldades/barreiras para a inclusdo produtiva da populacdo em situacdo de rua, como

apontam os relatos a seguir.

As ac0es voltadas a populagdo em situagdo de rua ainda sdo recentes, sendo
aprimoradas conforme sua execucéo. (Estudo 1/P1)

Poucas acbes que ainda estdo em fase de implementacéo e aprimoramento.
(Estudo 1/P1)

Porém, faltam politicas de incluséo profissional para esta populacéo.
(Estudo 1/P5)

Finalmente, outra dificuldade elencada pelos participantes a inclusdo produtiva

dos sujeitos acompanhados é o preconceito e a discriminagdo dirigidas a populagdo em

situacdo de rua, especialmente pela sociedade e o mercado de trabalho, conforme os

relatos que seguem:

Preconceito e estigmas relacionados ao perfil desta populagéo por parte das
instancias publicas e comunitarias. (Estudo 1/P1)

O preconceito por parte dos empregadores [...] (Estudo 1/P5)

Culturalmente h& a compreenséo de que a populagdo em situacdo de rua é
quem propicia a maior parte de materiais acumulados em areas publicas (...)
Ainda, a populacdo em situacao de rua permanece longo periodo do dia em
areas publicas, normalmente em pracas. Procedeu-se com a identificacdo de
potencial da populacdo em situacdo de rua, a necessidade de trabalhar
questdes de educacdo ambiental, mas, principalmente, a perspectiva de
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mudar o olhar discriminatério frente a populacdo em situacdo de rua.
(Estudo 1/P9)

[...] ainda existe muito preconceito ao se falar de pessoas em situacdo de
rua, sensibilizar as empresas a fornecerem espacos a esta populacdo e
capacitar estes usuarios é uma acdo que poderia resultar em bons frutos.
(Estudo 1/P11)

[E um desafio] Romper com valores discriminatérios da sociedade frente a
populacdo em situacdo de rua, que fere gravemente a autoestima do publico,
inferindo significativamente em seu potencial laboral e reflexo em sua
decisdo de romper com lacos familiares e, muitas vezes, fazer uso de bebida
alcodlica e/ou drogas. (Estudo 1/P9)

Desconstruir a cultura popular que generaliza pessoas em situacéo de rua
como vagabundos e desordeiros bem como com a tradicdo do
assistencialismo e paternalismo, trazer o entendimento da importancia da
garantia de direitos de cidaddos e cidadds e publicizar esses direitos.
(Estudo 1/P12)

Assim como a maior parte dos relatos dos participantes, parece ser comum que 0
foco da literatura e dos equipamentos que atendem pessoas em situacao de rua a respeito
dos impedimentos para inclusdo produtiva estejam nos fatores pessoais ou
caracteristicas individuais desses sujeitos (SHIER; JONES; GRAHAM, 2012),
especialmente localizadas no uso problematico de alcool e outras drogas e 0s prejuizos
na saude fisica e mental que decorreriam desse consumo, reiterando representacfes de
que as limitacGes no acesso ao trabalho sdo essencialmente voltadas aos aspectos
individuais.

Apesar da relevancia do papel individual e do protagonismo dos individuos na
transformacdo de sua realidade social, ndo pode ser desconsiderada a existéncia de
barreiras que vdo muito além dos aspectos individuais, abrangendo aspectos sociais,
culturais, politicos, econémicos, e que perpassam pela forma como a assisténcia a esses
sujeitos esta dada em determinado contexto, no tempo e na historia, sendo, portanto,
estruturais. Ou ainda, determinadas hegemonicamente pelo conhecimento, pelas leis e
pela racionalidade do Norte abissal e que vao se reproduzindo e se justificando
amparadas pelo conjunto de ac¢Ges que foram sendo construidas e implementadas para
essa populacéo baseadas nessas referéncias hegemonicas.

No que tange a gestdo da vida cotidiana, por exemplo, os modos de vida
necessarios a sobrevivéncia na rua, baseados especialmente no imediatismo e na vida
presente, confrontam-se radicalmente com 0s procedimentos burocraticos e

operacionais dos equipamentos e programas que atendem a populacdo em situacdo de
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rua (ABBOT; BLAKE, 1988), aspecto que, muitas vezes, pode ser compreendido como
desrespeito e resisténcia individual dos sujeitos no cumprimento das mesmas. Ou de que
sdo impedimentos pessoais, incapacidades do sujeito em responder aquilo que se impde.

Como antecipamos, a rua parece distanciar os sujeitos das rotinas, das regras e
da organizacdo cotidiana, pois baseia-se em outras regras de socializagcdo e convivio,
estruturando-se a partir de outros tempos e referéncias, diferentes da espera do tempo
burocratico, do cumprimento de formalidades, da adesdo a regras rigidas e horérios e,
no limite, até mesmo da elaboracdo de projetos de vida e do estabelecimento de
prioridades para a mesma, 0 que se acentua conforme o tempo de vida na rua se
prolonga (SNOW; ANDERSON, 1998; FERGUSON; XIE; GLYNN, 2012;
FERGUSON et al, 2012).

Para autores como Ferguson, Xie e Glynn (2012), a marginalizagédo do cotidiano
desses sujeitos que, muitas vezes ndo tém onde ou como se alimentar de forma
satisfatoria ou mesmo realizar sua higiene pessoal, diminui progressivamente as
possibilidades de que as pessoas que estdo ha muito tempo na rua possam acessar ou
mesmo permanecer no mercado de trabalho.

Assim, a instabilidade e a imprevisibilidade que marcam a vida nas ruas podem
dificultar a realizacdo de planejamentos em longo prazo, favorecendo o engajamento em
trabalhos diarios/temporérios, que se de um modo possibilitam a sobrevivéncia
cotidiana, reforgcam a instabilidade da vida na rua (FERGUSON et al, 2012). Por outro
lado, como temos discutido, promovem acessos muito intermitentes a alguma
autonomia/inclusdo, aspecto que também ¢é reforcado pela prépria estrutura do mercado
de trabalho atual que, precarizado, ndo fornece estabilidade, garantias e confianca
suficiente para que os trabalhadores possam se organizar e planejar mudancas,
contribuindo para manté-los na situacdo de vulnerabilidade e precariedade em que se
encontram.

Instala-se um circuito fechado, em que a dedicacéo a trabalhos temporarios, de
curto prazo, com recebimento por tarefa realizada e pagamento imediato, reforca a
marginalizacdo das condic¢Oes de vida e trabalho desses sujeitos, dando-lhes poucas
oportunidades de acesso a condicOes objetivas de alguma mudanca da realidade vivida.

Destaca-se, portanto, que viver na rua exige a ressignificacdo de antigos modos

de vida e a construcdo de novas estratégias de sobrevivéncia frente as situagcdes que se
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impbem, constituindo-se de maneira muito distinta daquela necessaria aqueles que
possuem moradia e redes sociais de suporte estaveis e confidveis. (Sobre)viver na rua
pressupde “corres” didrios que garantam o minimo necessario a sobrevivéncia como
saber 0 qué, onde e se vai haver como se alimentar; como e onde levantar renda ou onde
dormir ou realizar os cuidados pessoais, tarefas que demandam estratégias e esforcos
diarios, que recomecam a cada novo dia, especialmente para aqueles que ndo tém acesso
minimo a equipamentos, servi¢os ou espacos de suporte.

Isso auxilia na compreensao para a referéncia que se cria para o uso do dinheiro,
por exemplo. A inconstancia e a imprevisibilidade no acesso a renda dificulta o
planejamento do uso do dinheiro e facilita um manejo quase sempre baseado na
satisfacdo das necessidades imediatas, afinal, ndo se sabe quando e se haverd nova
entrada rapidamente, ou mesmo, de quanto ela serd. A aquisi¢cdo de comida, alcool ou
mesmo outras drogas geralmente esta ligada ao gasto rapido e imediato do dinheiro
obtido, bem como a dificuldade em néo ter onde ou como guarda-lo, fazendo com que o
mesmo possa ser facilmente roubado ou perdido, assim como acontece com 0S
pertences e documentos pessoais.

Além disso, é importante refletir sobre a perspectiva dos participantes acerca do
uso adequado do dinheiro pelas pessoas em situacdo de rua sobre uma chave de leitura
fundamental: o que constitui um uso adequado dos recursos financeiros e a quem é
permitido usé-los indiscriminadamente, e a quem é adequado/desejavel poupar,
organizar-se financeiramente? Tensionamento que nos faz identificar que essa
dificuldade atribuida as pessoas em situacdo de rua, mais do que uma necessidade de
sobrevivéncia, é encarada de forma colonizadora por quem esta no Norte, a partir da
definicdo de como o outro, que se encontra em situacao de inferioridade deve planejar,
agir e decidir sobre a sua vida, partindo do pressuposto de quem ocupa o Sul abissal é
incapaz de decidir sobre a sua propria vida ou embasado em suas préprias necessidades
e referéncias.

Isso implica, portanto, que os equipamentos, ao planejarem e articularem suas
acOes, devem partir ndo sé da identificagdo, mas também da compreenséo, a partir dos
saberes e das ldgicas que os sujeitos em situacdo de rua foram construindo para
sobreviver nela, substituindo praticas colonizadoras por acdes que tenham por principio

0 respeito aos modos de vida, as diferentes “fases” da vida na rua, entendendo que as
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(re)construcdo de outras referéncias e sentidos devem ser informadas pelos saberes,
referéncias, as necessidades e possibilidades dos sujeitos que estdo na rua.

O proprio acesso ao trabalho formal, por exemplo, deixa de ser referéncia e
perspectiva para muitos desses sujeitos e, mesmo 0 acesso a outras alternativas de
inclusdo no mundo do trabalho devem ser construidas coletiva e processualmente,
entendendo que os modos de vida que supostamente impedem o acesso ao trabalho, séo
uma construcdo direta da vida baseada na rua, cuja mudanca exige suporte,
experimentacao e corresponsabilizacéo.

Argumentamos, mais uma vez, que é preciso compreender que as estratégias e
0s modos de vida tdo destoantes daquilo que se vive no Norte da linha abissal, sdo
decorrentes da necessidade de adaptacdo a exclusao e a vivéncia do outro lado da linha;
sdo formas de resisténcia a exploracdo, a invisibilidade imposta, a violéncia e a
apropriacdo de suas vidas.

Sobre essa processualidade, Marcolino (2012, p. 68) afirma que 0s servicos
socioassistenciais que operam nesse sentido com a populacdo em situagdo de rua,
supondo a “gestdo do tempo ¢ das possibilidades que este vai construindo, operadas
pelo proprio sujeito, contando com apoio e referéncias continuadas” tendem a facilitar a
reconstrucdo dos projetos de vida, superando intervencbes de carater imediatista e
paliativo, acompanhando os sujeitos em diferentes momentos da sua trajetdria,
entendendo que a reconstrucdo da vida se da por meio de muitas tentativas, mas nao
devem ser impostas nem colonizadas.

Acerca da baixa escolaridade, a perspectiva dos participantes parece corroborar
os dados da I Pesquisa Nacional sobre a Populagdo em Situacdo de Rua que identificou,
dentre os entrevistados, que enquanto 74% sabiam ler e escrever, 17,1% ndo sabiam
escrever e 8,3% sabiam apenas assinar o proprio nome. Além disso, quase metade
(48,4%) nado concluiu o ensino fundamental e apenas 3,2% terminaram o ensino médio.
Quase a totalidade (95%) ndo estudava no momento da pesquisa, sinalizando trajetorias
que foram e permanecem marcadas pela falta de oportunidades de acesso, especialmente
a educacdo, motivo que parece ter fundamentado o fato de que a Educacéo figure dentre
as politicas publicas que devem compor intersetorialmente a atengdo a populagdo em

situacdo de rua, no escopo da PNPR.
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A literatura internacional também ressalta que as trajetorias de vulnerabilidade
que marcam a vida ocupacional de muitos sujeitos em situacdo de rua sdo causadas e
intensificadas pela evasdo escolar precoce, assim como, a entrada precoce no mundo do
trabalho e as poucas oportunidades de qualificacdo profissional (ABBOT; BLAKE,
1988) o que foi reiterado no estudo brasileiro de Escorel (1999).

Em um estudo brasileiro que acompanhou trajetorias de pessoas em situacdo de
rua que chegaram a formacdo universitéria, por exemplo, a escolarizacdo foi apontada
como estratégia fundamental de fortalecimento e de reconstrucdo dos projetos de vida
(MARCOLINO, 2012). Por outro lado, cabe dizer que a educacao de jovens e adultos
pobres é historicamente centrada na formacdo e preparo para o mercado de trabalho,
com intuito de qualificar os sujeitos segundo as normas e necessidade do modelo
hegemonico de producdo e da légica de produtividade que se espera dos sujeitos
(MARCOLINO, 2012).

Essa perspectiva dos participantes, acerca da baixa escolaridade como uma
dificuldade para inclusdo produtiva das pessoas em situacdo de rua, sugere que para
além das estratégias de capacitacdo/qualificacdo profissional, seriam necessarias acoes
institucionais articuladas com a politica de educacdo, por meio de acdes como a
Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), a fim de superar o déficit educacional que
permeia a trajetoria de grande parte das pessoas em situacdo de rua.

Entretanto, Frigotto (2013, p. 101) faz uma importante ponderacdo sobre esse
aspecto, na medida em que defende que a “a escolarizacdo pura e simples, dependendo
de sua concepcdo e pratica, ndo sO pode ndo alterar a situacdo dos jovens e adultos
como piora-la ao transformé-los em culpados por ndo se inserirem no mercado de

trabalho ou por terem uma incluséo precaria”, uma vez que

[...] Nao ha como repor, mas apenas remediar a escolarizagdo negada ou
interrompida, pois ela resulta de uma mutilagdo maior determinada pela
posicdo que estes contingentes ocupam como fragao da classe. Posi¢do que 0s
impele, imperativamente, a vender sua forca de trabalho. Se a escolaridade
ndo define, por si, 0 acesso ao emprego ou a efetiva mobilidade social,
quanto menos uma escolarizacdo tardia e precaria (FRIGOTTO, 2013, p.
100-101).

Além disso, é preciso pontuar também que o neoliberalismo tem produzido, na
sociedade atual, um descompasso entre qualificacdo profissional e entrada e
permanéncia no mundo do trabalho, haja vista, por exemplo, os resultados desta tese em

relacdo a formacao profissional dos educadores ou orientadores sociais que trabalham
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nos equipamentos pesquisados, que, apesar de terem formacdo de nivel superior,
ocupam postos de trabalho que, originalmente, sdo destinados as pessoas com ensino
fundamental e médio. Evidentemente, ndo estamos comparando os percursos de entrada
e permanéncia no mundo do trabalho dos educadores/orientadores sociais com o0s das
pessoas em situacdo de rua, mas apontamos que talvez este seja um exemplo do que o
neoliberalismo vem produzindo na nossa sociedade. Ou seja, hd um efeito em cadeia em
relacdo a retirada de pessoas dos postos de trabalho até chegar a expulsdo total do
mundo do trabalho das pessoas mais vulnerdveis. O que também nos faz refletir se o
que o neoliberalismo vem produzindo ja ndo foi antecipado com algumas populacdes
mais vulneraveis?*.

Sobre o impacto do uso problematico de alcool e outras drogas nessa populagéo,
é preciso compreendé-lo sobre diferentes perspectivas.

Se por um lado, parece ser inegavel que a fragilidade nos vinculos familiares e
sociais e a dificuldade de manutencdo de atividades ocupacionais decorrentes do uso
problematico do alcool e outras drogas possam contribuir fortemente para a ida para a
rua, uma vez que os dados da | Pesquisa Nacional sobre a Populagdo em Situacdo de
Rua (BRASIL, 2008b) reforcam essa constatacdo, apontando que mais de um ter¢o dos
entrevistados (35,3%) declarou como motivo para passarem a viver na rua o uso de
alcool e de outras drogas, por outro lado, faz-se necessario romper com a ideia
hegemonica de que toda pessoa em situacéo de rua faz uso problematico de substancias
psicoativas ou, mesmo diante dessa problematica, vé-los somente por essa perspectiva.

Afinal, esse tipo de viés restringe e limita o olhar sobre as potencialidades que
estdo para além desse tipo de visdo, reforcando o estigma e a discriminacgdo sobre esses
sujeitos, vistos equivocadamente apenas como usuarios de drogas (BARBOSA, 2015).
Inclusive, Varanda e Adorno (2004, p. 58) ressaltam que o enquadre medicalizante e
hegemodnico na area da saude cria categorizacdes da populagdo em situacdo de rua
“segundo o uso de drogas e sua forma de comportamento como “problema” de natureza
mental ou psiquiatrica”, produzindo formas de representacao da populacao em situagao
de rua que nem sempre sdo reconhecidas pelo grupo, calcadas unicamente nesse

aspecto.

“0 Tal constatagdo, inclusive, esta frequentemente na midia, como podemos ver na discussio trazida pela
matéria “Trabalhadores com ensino superior sd0 0s que mais demoram para voltar ao mercado”.
Disponivel em: https://gl.globo.com/economia/concursos-e-emprego/noticia/2020/01/12/trabalhadores-
com-ensino-superior-sao-0s-que-mais-demoram-para-voltar-ao-mercado.ghtml. Acesso em 12 Jan. 2020.


https://g1.globo.com/economia/concursos-e-emprego/noticia/2020/01/12/trabalhadores-com-ensino-superior-sao-os-que-mais-demoram-para-voltar-ao-mercado.ghtml
https://g1.globo.com/economia/concursos-e-emprego/noticia/2020/01/12/trabalhadores-com-ensino-superior-sao-os-que-mais-demoram-para-voltar-ao-mercado.ghtml

175

Assim, sdo visdes que vao se constituindo de forma hegemonica e que, desta
forma, dao condicgdes de que esses sujeitos tenham visibilidade essencialmente por suas
caracteristicas negativas (para aléem do vagabundo, perigoso, mas também o de ndias,
crackeiros, drogados, usuarios) - visibilidade que vai sendo imposta e reiterada pelo
outro lado da linha abissal, como se nada mais pudesse definir ou classificar essas
pessoas.

Baseados na perspectiva do uso problematico de &lcool e outras drogas como um
desafio, particularmente individual, Poremski, Whitley e Latimer (2014) afirmam que o
uso de substancias psicoativas e o sofrimento psiquico que pode ser decorrente dele,
tendem a atuar como predisponente, precipitador e um perpetuador do desemprego para
pessoas em situacdo de rua, interferindo diretamente na capacidade de manutencéo de
atividades ocupacionais. Da mesma forma, a literatura internacional é contundente em
apontar que os problemas de saude mental, decorrentes ou ndo do uso de substancias
psicoativas, vivenciados pelas pessoas que vivem nas ruas, configuram-se como um
obstaculo adicional a inclusdo produtiva das mesmas (ABBOT; BLAKE, 1988;
PICKET-SCHENK et al, 2002; POREMSKI; WHITLEY; LATIMER, 2014,
POREMSKI et al, 2015; GRAY et al, 2017). E é nessa mesma dire¢cdo que muitas
dessas mesmas pesquisas vao reiterar que as acdes para inclusdo produtiva ndo podem
prescindir da articulacdo com a atencdo e cuidados em salde e satude mental (PICKET-
SCHENK et al., 2002; MARRONE, 2005; FERGUSON et al, 2012; FERGUSON; XIE;
GLYNN, 2012; FERGUSON, 2013; POREMSKI et al, 2015; GRAY et al, 2017).

Em contrapartida, Lussi, Ricci e Pinho (2017) destacam que, na perspectivas de
algumas pessoas em situacdo de rua, a luta pela abstinéncia pode funcionar como um
desincentivo e um desafio a inclusdo no trabalho, pelo temor de que os ganhos
econbmicos possam precipitar recaidas.

Mostrando esses contrapontos, ndo estamos desconsiderando que 0 uso
problematico de alcool e outras drogas faca parte das trajetorias de pessoas que vivem
nas ruas, e que podem representar dificuldades cotidianas das mais diferentes ordens a
esses sujeitos, mas estamos também questionando o olhar que generaliza esse uso como
unico papel social ou como a maior dificuldade para (re)construir acessos com e por

€SSas pessoas.
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Trata-se, entdo, de uma demanda individual, mas também social, de ordem
complexa e que requerem, fundamentalmente, um trabalho articulado a fim de
responder ndo somente as demandas de suporte e acolhimento que alguns desses
sujeitos possam demandar no acesso ao cuidado que necessitam, trazendo mais uma vez
o papel articulador e mobilizador dos Centros Pop, que também deve problematizar suas
préprias representacdes acerca desse aspecto no cotidiano da sua pratica.

Além disso, se assim como a falta de documentacéo civil e ter historico dentro
do sistema penitenciario, o uso problematico de alcool e outras drogas parece figurar
dentre os maiores desafios no acesso e permanéncia da populacdo em situacdo de rua
no mundo do trabalho (FERGUSON et al., 2012), esse papel de articulacdo faz-se ainda
mais premente, reafirmando que o cuidado em salde e salude mental esteja articulado as
demais acOes voltadas a garantia de direitos sociais as pessoas em situacéo de rua, como
0 préprio direito ao cuidado integral em salde assim como a moradia, educacdo e
trabalho.

Entretanto, de acordo com Mendes e FillipeHorr (2014), o acesso a salde € um
desafio no cuidado a populacdo em situacdo de rua, que normalmente ndo acessa 0S
servicos dessa politica, ou quando o fazem, o realizam precariamente, visdo reiterada
por Varanda e Adorno (2004) ao afirmarem que a maioria das pessoas em situacao de
rua raramente procura espontaneamente 0s servicos dessa politica, recorrendo aos
mesmos somente quando ja ha um acUimulo de doencas e sintomas e, geralmente,
intermediadas pelas instituicdes socioassistenciais, que historicamente, como vimos,
assumiram a pauta da populacdo em situacdo de rua.

Para os autores, essa dificuldade no acesso as politicas em geral, relaciona-se a
omissdo, também historica, do Estado frente as necessidades desses sujeitos que acabam

a deriva, “sem rumo”, 0 que é mais do que ndo ter onde ficar, mas

[...] Pode ser estendido ao posicionamento do individuo em relagéo a projetos
de vida possiveis. A auséncia, insuficiéncia ou inadequagdo de politicas
publicas em relagdo ao processo de exclusdo e vulnerabilidades cumulativas
ndo significa somente uma posi¢do de neutralidade ou incapacidade do Estado
em lidar com o problema da populacdo de rua, mas pelo contréario reafirma a
penalizagdo do individuo pela situacdo em que ele se encontra (VARANDA,
ADORNO, 2004, pp.66-67).

Borysow e Furtado (2014) pontuam que, se por um lado, a PNPR fez com que o
SUAS criasse uma série de dispositivos, como o proprio Centro Pop e instituices de

acolhimento (Republicas, Casas de Passagens, Abrigos Institucionais), o Sistema Unico
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de Saude (SUS) tardou a constatar e compreender que essa populagéo estava descoberta
em sua politica, tendo criado em 2011 as equipes do Consultério na Rua (eCR), no
ambito da Atencdo Bésica em Saude (BRASIL, 2011f) e que, até o momento,
constituem a Unica estratégia especifica para responder aos diferentes problemas e
necessidade de satide dessa populagdo®.

Dentre suas acdes, ttm destaque a busca ativa e o cuidado aos usuarios de
alcool, crack e outras drogas, nos territorios e nos locais ocupados por esses sujeitos e,
de forma itinerante, o desenvolvimento de acdes compartilhadas e integradas as
Unidades Baésicas de Saude (UBS) de referéncia dos sujeitos e, quando necessario, com
as equipes dos Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS), dos servicos de Urgéncia e
Emergéncia e de outros pontos de atencdo, de acordo com a necessidade do usuario.

Apesar desse avanco, autores como Borysow e Furtado (2013) e Veridiano,
Andrade e Gomes (2017) ressaltam que ainda € um desafio a articulacdo entre os
servigos de saude, salde mental e assisténcia social para as pessoas em situacdo de rua,
0 que pode ser entendido como a imposicao de uma nova logica que, além de recente, se
contrapde as formas hegemonicas e historicas no trato a essa populacéo,

Borisow e Furtado (2014) destacam, por exemplo, que as dificuldades da
populacdo em situacdo de rua no acesso e acessibilidade aos servigos de salude estdo
embasadas numa ldgica que cliva 0s problemas “sociais” dos problemas de “saude”, e
vao desde a falta de documentos, de referéncia domiciliar e suporte familiar as
dificuldades dos servigos de salde mental em se adaptar as necessidades especificas de
pessoas em situagdo de rua com sofrimento psiquico, “mantendo-se fixos em modelo
calcado em demandas espontaneas, ampliando a situacdo de iniquidade da clientela
considerada” (BORISOW;FURTADO, 2014, p. 1075).

Esse tipo de constatacdo sinaliza que as dificuldades consideradas individuais
vao sendo somadas e intensificadas pelas dificuldades da rede em se adequar e operar

mediante as novas construgdes que foram sendo colocadas desde 2009, com a

* Grosso modo, as equipes do Consultério na Rua tém como funcfo responder as necessidades de
atengdo bésica de salde da populagdo em situagdo de rua, cujo acesso aos equipamentos ja existentes,
como as Unidades Basicas de Salde (UBSs) e as Unidades de Saude da Familia (USFs) sempre fora
dificultado. A portaria n°122, de 25 de janeiro de 2011, que define as diretrizes de organizagdo e
funcionamento das Equipes de Consultério na Rua (eCR), esta disponivel em:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2012/prt0122_25 01 2012.html Acesso em 03 Dez. 2018.
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instituicdo da PNPR, e reforcam ainda mais o papel dos Centros Pop, que por estarem
mais proximos e serem referéncia para essa populagdo no atendimento de suas
demandas sociais, acabam se tornando porta de entrada para os demais servigos e
setores e 0 acesso aos direitos que decorrem destes, favorecendo que esses sujeitos
tenham visibilidade pelas outras politicas o que, obviamente, deve se materializar em
acOes concretas que construam outras relagdes e possibilidades na vida na rua — e fora
dela.

Do mesmo modo, a caréncia de a¢des de inclusdo produtiva especificas para a
populacdo em situacdo de rua pode ser relacionada a invisibilidade social desses sujeitos
para as politicas ou acdes e programas especificas de geracao de trabalho e renda.

Assim, embora no cenério de atengdo para a populacdo em situacdo de rua
préticas pautadas no discurso do direito e da emancipacdo venham ganhando espago nos
ultimos dez anos, ainda perduram ac¢fes muito especificas, restritas a alguns setores ou
associadas a praticas verticalizadas, assistencialistas e caritativas e que, segundo
Varanda e Adorno (2004, p. 66),

[...] trazem a marca ideoldgica do descarte social de uma populacdo que é
tratada como excedente. S8o programas marcados pela institucionalizacdo de
praticas que visam a retirada dessas pessoas das ruas, oferecendo, entretanto
poucas possibilidades de uma reestruturacéo de suas vidas.

Ou seja, apesar do avanco na contestacdo das praticas hegemonicas que foram se
constituindo para essa populacdo, baseadas nas referéncias que o Norte foi produzindo e
sustentando acerca dessas pessoas, temos visto o0 qudo desafiador tem sido fazer o
contraponto, de forma que concepgdes hegemdnicas e contra-hegemonicas tém
coexistido e disputado o direcionamento das a¢des para a populacdo em situacéo de rua,
em que a primeira permanece assumindo um carater higienista, de eliminacdo e descarte
daquilo que ndo corresponde as ldgicas dominantes na nossa sociedade, e a segunda
tenta romper com essas monoculturas, assumindo o lugar de sujeitos de direitos para
essa populacdo, apesar de estarem ocupando o Sul, buscando a transposicao da linha
abissal que se coloca no acesso a outras politicas e os direitos que elas negligenciam.

As acles de carater imediatistas, centradas nos cuidados pessoais, higiene,
alimentacdo e pernoite precisam existir, mas devem ir além, numa chave que
intensifique abordagens baseadas na heterogeneidade dessa populacdo e das suas

necessidades singulares, no vinculo entre os trabalhadores e 0s usuarios, na autonomia
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e na valorizacdo dos sujeitos, com vistas a real reconstrucdo de seus projetos de vida
(MEDEIROS, 2010; MARCOLINO, 2012), o que ndo pode prescindir da capacitacao
dos profissionais para o trabalho social com esse publico, da articulagdo e mobilizacéo
das politicas publicas, da sociedade civil e através da participacdo efetiva da prépria
populacdo em situacdo de rua nesse processo, assumindo protagonismo nas decisdes e
atuando no controle social - agdes construidas “a partir de baixo” ¢ das multiplas vozes
e experiéncias sociais que compdem as trajetdrias desses sujeitos na composi¢do das
acOes e politicas que sdo recentes, lutam contra a hegemonia e tem a poténcia de ir se
(re)construindo no proprio fazer, numa composicéo ecoldgica de saberes.

Por fim, o preconceito e o julgamento moral direcionados as pessoas em situacao
de rua s@o um desafio para sua incluséo produtiva na perspectiva dos participantes. A
esses sujeitos geralmente sdo direcionadas defini¢cbes (re)produzidas socialmente e
naturalizadas através de geracdes, sendo gque as representaces sociais negativas acerca
desse sujeitos, ndo so interferem como a sociedade se relaciona com essa populacéo,
bem como colaboram para reforcar a invisibilidade dos mesmos e sua condi¢do de néo-
cidaddos (MATTOS; FERREIRA, 2004; SILVA et al, 2018).

Para Silva (2009), o estigma contemporaneo que se volta a esses sujeitos se
assemelha ao da era pré industrial que se reproduziu ao longo da sociedade capitalista,
gerando acles que também se assemelham as ainda existentes, como a repressao
policial, a discriminagdo social, o descaso, o desrespeito, o recolhimento das ruas, a
institucionalizacdo e beneficios que sdo concedidos para irem embora de determinado
territorio, o que € reiterado por Mattos (2006, s/p), indicando que embora as politicas
para esses sujeitos tenham avancado, ainda estdo longe de serem suficientes para
superar praticas violadoras de direitos e violentas contra quem vive na rua.

S&o, como enfatiza Martins (2016), pessoas cujas vida valem menos, submetidas
a um processo continuo de subalternizacdo, alvos de uma violéncia extremamente
concreta, mas acima de tudo simbdlica, que de forma invisivel e insidiosa, desqualifica
socialmente essa populacéo.

Vistos como vagabundos e perigosos, o cotidiano da populagdo em situagéo de
rua é marcado pela discriminacéo e por classificacdes negativas, perversas, opressoras e
depreciativas, gerando um estigma de inferioridade, que intensifica ainda mais a

marginalizacdo/vulnerabilidade vivida por esses sujeitos (MOURA Jr; XIMENES;
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SARRIERA, 2013), contribuindo para a manutencdo de uma ordem social, politica e
econdmica em que estdo inseridos, uma vez que é conveniente que essa representacdo
seja reproduzida, pois assim também omite as mazelas sociais que produzem e mantém
esses sujeitos. Ou seja, recrudescem o lugar desses sujeitos na invisibilidade e na
periculosidade, expressdes da linha abissal que os separam radicalmente dos
verdadeiros cidaddos.

Na perspectiva de Cidade, Moura Jr. e Ximenes (2012), as duas principais
identidades sociais atribuidas a populacdo em situacdo de rua e que a tornam alvo de
estigmatizacdo sdo a de pobre e a de morador de rua*’. Enquanto a primeira revela uma
perspectiva depreciativa e enfraquecedora das potencialidades dos sujeitos,
relacionando-se a papéis sociais como martir, sujo, doente e culpado pela prépria
condicdo, a segunda, que prepondera, é quase sempre associada a papéis sociais de
drogado, criminoso e vagabundo.

Esse universo simbélico perverso também interfere diretamente na construcéo da
identidade pessoal das pessoas em situacdo de rua, conforme Mattos e Ferreira (2004).
Para esses autores, a construcdo da identidade pessoal esta diretamente ligada as
representacdes sociais, sendo que, sobre as pessoas em situacdo de rua reforcam a
construcdo de identidades articuladas com valores negativamente afirmados, bem como
relagdes de dominagéo e exploragéo.

Os autores ampliam a perspectiva sobre as tipificacdes comumente atribuidas as
pessoas em situacdo de rua tratando do vagabundo (incapaz de trabalhar ou ndo
desejoso do trabalho, em que o trabalho é tido como aquilo que confere identidade,
dignidade e subsisténcia fisica e simbolica na nossa sociedade); do louco (a partir do
discurso psiquiatrico, dando como anormais, desviantes sociais a partir da norma
vigente); do sujo (a partir do discurso higienista, em que a “sujeira” deve ser removida
ou escondida); perigoso (proveniente de um discurso juridico e criminoldgico, que
considera toda pessoa em situacdo de rua um criminoso em potencial, sendo a
vinculagdo mais direta entre a pobreza, a violéncia e a delinquéncia) e por fim, do
coitadinho (fruto de um discurso religioso, que estabelece que esses sujeitos sédo dignos
de pena e piedade, cujo sofrimento levard a salvacdo, discurso esse que reforga agdes

assistencialistas e paliativas, que so reforcam o problema).

2 Grifos nossos.
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Por outro lado, ao assimilarem e assumirem como autoavaliacdo 0s estigmas
produzidos hegemonicamente pela sociedade em sua diregéo, as pessoas em situacdo de
rua tendem a se verem como “fracassados” e “caidos”, o que também se configura numa
dificuldade em retornar ao trabalho e que parece se acentuar com o passar do tempo,
afetando diretamente a autoestima desses sujeitos (VIEIRA; BEZERRA; ROSA, 1992).

Assim, a representacdo social das pessoas em situacao de rua como usuarios de
drogas, agressivos, perigosos, vagabundos, ndo trabalhadores impacta também na forma
como a propria populacdo de rua se vé e se representa, se relaciona com a sociedade e
cria sua identidade; ao se perceberem inferiores, sentimentos como vergonha,
humilhacédo e violéncia nos sujeitos, fazendo com que potenciais como criatividade e
solidariedade, comuns a esses sujeitos, ndo sejam percebidos ou sejam suplantados pela
discriminacdo (MOURA Jr; XIMENES; SARRIERA, 2013; ALCANTARA; ABREU;
FARIAS, 2015). Isso também estabelece relacdo direta com a inclusdo produtiva, pois
na medida em que sdo vistos assim pelo mercado de trabalho como meramente
vagabundos e preguicosos, cria-se a ideia de que todos, sem exce¢do, ndo sdo aptos, ndo
tém condigcdes ou ndo tém aspiracdes de compor novamente essa dimensdo da vida,
sendo ainda responsabilizados por sua “incapacidade”.

Além disso, as representacdes sociais negativas tendem a produzir e de certa
forma legitimar/justificar comportamentos negativos voltados a esses sujeitos, indo
desde a indiferenca, evitacdo e violéncia a tentativas cruéis e extremas de eliminacao
fisica, 0 que gera inimeras consequéncias fisicas e psicoldgicas nesses sujeitos
(ALCANTARA; ABREU; FARIAS, 2015). Segundo Costa (2005, p. 06) mesmo diante
da tentativa de garantias de direitos a populagéo em situacao de rua, o que predomina no

nosso contexto e reforcam a exclusao social desses sujeitos sao sentimentos de

[...] repressdo e segregacdo, ou mesmo de desvalia, das pessoas que vivem nas
ruas. Situacdo essa que tem sido o pano de fundo de ac¢Bes violentas, as quais
tém origens dispersas no contexto da sociedade em geral.

O enfrentamento por parte das pessoas em situacdo de rua acaba muitas vezes se
materializando em praticas também violentas, reforcando o0 estigma negativo
direcionado a esses individuos, muito embora, para alguns autores, possam até ser
consideradas estratégias de sobrevivéncia, reagdo ou mesmo protecdo pessoal frente a
discriminagdo e violéncia fisica, institucional e simbdlica sofridas cotidianamente
(MOURA Jr; XIMENES; SARRIERA, 2013). Logo,
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E nesse cenario marcado ora pela invisibilidade, ora pela discriminacdo e
exclusdo social das pessoas que vivem em situacdo de rua, que se faz
necessario discutir a assisténcia atualmente existente apontando formas outras
de intervencdo psicossocial que considerem a pessoa em sua singularidade (...)
Intervir buscando agregar novos significados a pluralidade e complexidade do
fendmeno social “pessoas em situagdo de rua” contribui de maneira a impedir
que se legitime uma identidade estigmatizada e representa um esfor¢o para
desnaturalizar um fendmeno que é produzido social, histérica e culturalmente
(ALCANTARA; ABREU; FARIAS, 2015, p. 142).

As representacOes sociais negativas acerca desses sujeitos reiteram e justificam a
violéncia cotidiana imposta pela cultura e pelos referenciais hegeménicos, o que torna
fundamental ir para além das verdades produzidas pelo Lado Norte abissal acerca desses
sujeitos — supostas verdades que apenas reforcam estigmas, discriminagoes,
preconceitos e um distanciamento ainda maior da linha abissal, relegados a nao
cidadania e ndo existéncia de quem ocupa o Sul.

Sabe-se que mudar essa realidade ndo é tarefa facil, mas destaca-se, aqui, a
importancia de respostas institucionais no trabalho continuo de sensibilizagdo,
orientacdo e informacdo da sociedade e dos demais setores que compdem a rede de
atencdo a populacdo em situacdo de rua, incluindo aqueles relacionados a inclusédo
produtiva, na desmistificacdo e desnaturalizagdo das representacfes negativas do
publico atendido, paralelamente a criacdo de oportunidades de que esses sujeitos
possam ressignificar sua autoestima, (re)descobrir seu potencial e ter possibilidades de
reconstruir novas identidades, e que possam se tornar visiveis para o outro lado da linha
abissal ndo porque sdo ameaca ou incbmodo, mas porque passaram a Ser visiveis e
legitimados em sua existéncia, em seus modos de vida, sua dignidade etc..

Como vimos, as dificuldades e os desafios mencionados exigem um
enfrentamento baseado em diferentes estratégias, seja de fortalecimento individual, por
meio da garantia de atencdo as principais demandas e singularidades, mas também do
envolvimento e articulagdes coletivas, a partir das diferentes politicas e setores, bem
como a sociedade civil, os movimentos sociais, todos fundamentais na promocao dos
direitos sociais de quem vive na rua, rompendo com sua invisibilidade crdnica na nossa
sociedade.

A partir da discussdo que emerge dessa categoria, destaca-se que embora a
perspectiva dos participantes considere problemas relacionados aos servicos/rede, e
mesmo a discriminagao/preconceito, parece predominar o entendimento de que a maior

limitacdo encontra-se em cada individuo. Entretanto, esse enfoque das dificuldades e
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desafios para inclusdo produtiva baseado, ou predominantemente enviesado, pelos
déficits individuais dos sujeitos em situacdo de rua frente ao mercado de trabalho,
desconsiderando os fatores ambientais, sociais e econdmicos, apenas mantém e reforca
a desigualdade e a dificuldade em acessar oportunidades de trabalho.

A tendéncia em culpabilizar os sujeitos por sua situacdo, escamoteando a
situacdo de desemprego estrutural e mudancas no mundo do trabalho é um fato
concreto, como ressalta Silva (2009), o que também provoca uma tendéncia de
naturalizacdo que tem como desfecho a auséncia de politicas pablicas universalizantes,
capazes de diminuir as desigualdades e a pobreza.

N&o se desconsidera, aqui, a necessidade da construcdo de projetos de
acompanhamento individualizados, pautados nos interesses, desejos e demandas de cada
sujeito, bem como suas dificuldades pessoais, mas limitar-se a esses aspectos reduz
enormemente as possibilidades de que acdes de inclusdo no mundo do trabalho para
esse publico tenham alguma efetividade.

Inclusive porque, percebe-se que mesmo as dificuldades e caracteristicas
consideradas “individuais” sdo, muitas vezes, manifestacoes da vulnerabilidade a que
muitos destes sujeitos estiveram e estdo expostos em sua trajetoria, manifestadas nas
oportunidades escassas ao longo da vida. Ndo se pode perder de vista as condicdes
estruturais que empurram e/ou mantém as pessoas em situacdo de rua nessa condicao,
em que as caracteristicas do mercado de trabalho contemporaneo tém impacto direto na
situacdo desses sujeitos, assim como a invisibilidade reforcada pelas politicas, a
discriminacdo social generalizada que intensifica sua situacéo etc.

Assim, as dificuldades e desafios colocados pelos participantes passam pelas
barreiras individuais, mas esbarram também na escassez de politicas especificas,
continuas e intersetoriais para esses sujeitos, a partir da compreensdo de suas trajetorias
individuais e suas singularidades, mas também da corresponsabilizacdo na proposicao
de acdes mais amplas, na sensibilizacdo da sociedade civil e da propria rede de atencéo
e cuidados, na garantia de acesso aos direitos sociais previstos na Constituicdo Federal
e reforcados na PNPR, tais como educacdo, saude, habitacéo e trabalho.

A falta de acesso e continuidade dos cuidados/acompanhamentos em saude, por
exemplo, ndo pode ser atribuida apenas aos sujeitos em situacdo de rua, quando na

verdade, identifica-se a pouca oferta de acolhimento e poucas possibilidades de
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construcdo de projetos individuais para além das possibilidades ofertadas pela politica
socioassistencial. O tratamento do uso problematico de &lcool e outras drogas, por
exemplo, considerado na literatura como fundamental para superar a dificuldade
advinda dessa problematica e para acesso ao trabalho, ultrapassa o escopo dos sujeitos e
dos proprios Centros Pop, exigindo do setor salde a parceria e a articulacdo para que
possa se materializar e ser efetivo.

E se por um lado, os participantes do Estudo 1 esclarecem as perspectivas que
permeiam o a&mbito da incluséo produtiva da populacdo em situagdo de rua, por meio,
inclusive, das respostas institucionais dos Centros Pop, enquanto servico da politica de
assisténcia social, fazendo-nos compreender o cenario, suas representacdes, dificuldades
e as limitacGes dessa inclusdo no/pelo trabalho para essa populagdo; por outro, nosso
suporte tedrico nos convida fortemente a conhecer as perspectivas das pessoas para as
quais essas acOes sdo planejadas e/ou direcionadas — aqueles, que por ocuparem o Sul
abissal, revelam suas estratégias, vivéncias e experiéncias de sobrevivéncia e
resisténcia, nas quais a emancipacao social e a cidadania se fazem ausentes ou lhe sdo
negadas.

Ao longo dessa discussao, fomos trazendo e fazendo contrapontos, quando esses
foram pertinentes, com elementos da literatura geral que trata sobre a populacdo em
situagdo de rua, especialmente na interface da inclusdo produtiva, numa tentativa de
identificar a forma como esses assuntos vém sendo abordados, seja nacional, como
internacionalmente. Essa Gltima dimenséo, inclusive, mostrou-se predominantemente
produzida em paises como Estados Unidos e Canada, ilustrando algumas das
experiéncias decorrentes desses contextos, que mostrou contar com modelos e
programas de inclusdo produtiva de pessoas em situacdo de rua, bastante definidos e
especialmente voltados ao mercado de trabalho formal e competitivo, tal como Lussi e
Morato (2016) apontaram ocorrer com programas de insercdo de pessoas com
transtorno mental no trabalho, sinalizando uma inser¢cdo que se da& num contexto
claramente excludente.

Apesar de realidades socialmente distintas, nem sempre replicaveis a nossa,
encontramos semelhanga em algumas das perspectivas dos participantes, como o
entendimento de que o desemprego estaria associado a ida e a permanéncia na rua,

relacionando a autonomia e emancipacao a conquista de trabalho; como a proposicéao de
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qualificacdo profissional como resposta praticamente consensual as demandas que se
colocam na inclusdo no mundo do trabalho por essa populagdo, a compreensao de que
ndo se pode prescindir de praticas intersetoriais e interdisciplinares, tendo em vista a
complexidade que a situacdo de rua carrega consigo, dentre outras que buscamos
sinalizar ao longo do texto.

O que seguird, entdo, surge da necessidade de investigar com o0s proprios
envolvidos — isto é, compreender com a populacdo em situacdo de rua e ndo apenas
sobre ela ou como ela é vista, decorre da necessidade de construirmos uma
compreensdo daquilo que se materializa, de fato, no cotidiano de quem vive o extremo
da linha abissal, da exclusdo e da invisibilizacdo. Afinal, numa perspectiva da ecologia
dos saberes, seus percursos tém poténcia para nos fazer compreender também os
caminhos que foram se revelando até aqui, na pesquisa, de modo que a partir daquilo
que conhecem e sabem, possam nos guiar na ampliacdo dessa compreensdo. Reiterando
ou mesmo refutando essas perspectivas, a partir de trajetorias e narrativas forjadas na
relagdo com o trabalho, suas dificuldades e limites, mas também das estratégias de
negociagdo da sobrevivéncia — realidade de quem vive tdo radicalmente o outro lado da
linha — pode nos ensinar. E a partir desse contexto que apresentaremos, na sequéncia, o
Estudo 2.
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8. ESTUDO 2

Penso nos (tantos) usuarios que gostaria de acompanhar na pesquisa: C; F;

M; C’; C”; D; ¢ dificil convidas porque suas trajetérias me parecem
truncadas. O primeiro é frequente no Centro Pop — o conheco desde que
cheguei, mas gosta muito pouco de falar de si. Sabemos pouco de sua historia
embora ele esteja 14 todo dia; nunca quis tirar sua documentagdo civil para
ndo perder a identidade da rua, como ele diz. Trabalha frequentemente
limpando um estabelecimento comercial, onde parece ter guarida quando
quer/precisa. Mas também ja me disse que trabalhou em empresa de dnibus —
era um 6timo mecanico (sic), mas ndo se vé mais fazendo isso pois hoje em
dia querem pagar muito pouco. F é garcom e chapeiro experiente, tendo
trabalhado em muitas lanchonetes conhecidas na cidade; M é o que mais vejo
engajado nos trabalhos de curto periodo, geralmente dia um dia, eu o veja
vejo ele como “trabalhador” e é alguém cuja historia/trajetoria gostaria de
abordar; eu fui a primeira pessoa que o atendeu — caiu na rua por causa das
drogas e conflitos familiares, e nunca mais saiu dela. C’. ¢ também dos
antigos — seu trabalho é panfletar nos fardis. Tem graves problemas de satde
mas nunca conseguiu um laudo para tentar o BPC. C”, que foi pintor, hoje ¢ o
exemplo de artista da rua, tanto que seu apelido refere-se ao trabalho que
desenvolve nos farois. D, que tem na sua trajetéria o trabalho sexual como
Unica porta que se abriu, hoje quer se qualificar, terminar os estudos. Enfim,
sd0 muitas historias. E o trabalho parece atravessar todas elas.”

Diario de Campo — Abril/2018

8.1 A (re)aproximacdo com o campo de trabalho/pesquisa onde se é técnico e
pesquisador.

Como enunciado no item 7 (Percurso e Procedimentos Metodol6gicos), o
detalhamento do campo do Estudo 2 e da insercdo da pesquisadora no mesmo serdo
feitos nesse momento. Como vimos, parte-se da proposicdo de uma pesquisa na qual se
foi terapeuta ocupacional/profissional primeiramente e depois pesquisadora,
constituindo um lugar de técnico-pesquisador. De forma que o exercicio profissional de
05 anos no local, sendo o dltimo deles articulado também a pesquisa de campo (diario
de campo, observacao participante e entrevistas semi-abertas para acompanhamento das
trajetdrias de trabalho e de vida dos quatro usuarios participantes) de certa forma foi
fundamental para a construcéo da trajetdria de pesquisa aqui descrita e contada.

A impossibilidade de desocupar o lugar de técnica, para uma dedicacdo total a
pesquisa’®, foi determinante para que essa duplicidade de papéis tivesse que ser

negociada e articulada, sem que houvesse comprometimento de nenhum deles.

8 Como funcionéria publica e diante da impossibilidade de se afastar sem remuneracéo, que é a Unica
modalidade permitida pelo local de trabalho da profissional, e frente a pouca disponibilidade de bolsas de
estudos, a mesma viu-se impossibilitada de se desligar do local de trabalho/campo ou mesmo de se
deslocar para outro municipio e imergir em outro contexto.
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A minha insercdo direta no campo permitiu que fossem acompanhadas muitas
cenas que, restringindo o tempo de participacdo a um campo “externo” a esse contexto,
ndo teria sido possivel apreender ou conhecer. Assim, a minha insercéo profissional ja
h& muito consolidada permitiu que o olhar de pesquisadora ja se iniciasse focado nas
questdes voltadas ao trabalho. O meu envolvimento prévio com o campo, portanto,
também diminuiu o tempo de aproximacéo, afinal, o fato de estar diariamente no local
nos Ultimos cinco anos pressup6s uma aproximacao ja consolidada no equipamento;
restava, assim, a necessidade de me vincular e observar melhor as questfes especificas
gue a pesquisa e esta etapa passavam a exigir.

Embora ndo tenha sido tracado um roteiro rigoroso de investigacdo, a minha
observacdo foi sendo construida ao longo do processo, mas facilitada pelo
conhecimento prévio do local, sua dindmica, 0s sujeitos, a rede socioassistencial, as
demais politicas publicas municipais etc. A partir de entdo, houve um direcionamento
da atencéo e do olhar a tudo que se constituia como cena ou experiéncia relacionada ao
trabalho.

Essa condicdo que, indubitavelmente, facilitou a “entrada” e a observacao do
campo, também despertou guestionamentos e alertas constantes sobre o distanciamento
e a postura necessarios como pesquisadora. Foi necessario que um cuidado acerca disso
se reafirmasse a todo momento, fosse com a equipe, com 0s participantes e com 0
préprio lugar ocupado pela pesquisadora, exigindo como relataram Marques e Mangia
(2013), um constante deslocamento do lugar de técnica para pesquisadora, com zelo e 0
exercicio continuo e sistematico de compreensdo desse lugar ocupado, bem como na
garantia do “estranhamento” necessario quando se observa o familiar (VELHO, 1978;
2003).

Sair das proprias lentes, vestir as lentes do outro, além de desconstruir as velhas
formas de ver o que habitualmente orienta o trabalho cotidiano, sair do lugar nem
sempre facil, pois esté introjetado pelos costumes, mas é necessario no processo de
observagao e no contato com o outro (SARTI, 1999).

Observar o familiar passou a ser comum especialmente a partir dos anos 1970,
quando a antropologia avanga para 0 meio urbano, em que cada vez mais 0s
pesquisadores passaram a se aproximar de seu universo de origem ou de situacoes

préximas, e mais ou menos conhecidas, pressupondo até mesmo uma rede de relacbes
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anteriormente existente ao campo, envolvendo circunstancias de familiaridade e
proximidade, em que se faz necessario por vezes, o exercicio de estranhar e se distanciar
do familiar (VELHO, 2003), uma vez que estar perto ndo necessariamente implica
conhecer, entendendo que o familiar pode ser (e muitas vezes é), uma realidade bem
mais complexa do que aquilo que se sabe da superficie (VELHO, 1978).

Esse multipertencimento e envolvimento exigem, portanto, que se va para além
do que “se acha que se conhece”, dos esteredtipos, da rotina compartilhada, do cotidiano
para que a apreensdo do outro e do campo ndo seja suplantada pela proximidade e
familiaridade. Segundo Velho (1978, p. 123) “a nog¢do de que existe um envolvimento
inevitavel com o objeto de estudo e de que isso ndo constitui um defeito ou imperfeicao,
ja& foi clara e precisamente enunciada” citando o estudo de Howard S. Becker,
ressaltando que a imparcialidade e a neutralidade radicais séo premissas de uma dada
pesquisa cientifica que ndo necessariamente sdo preceitos compartilhados por toda
comunidade académica.

Como elucidado por Malfitano e Marques (2011), o tempo e o vinculo parecem
essenciais com essa populacdo, o que ficou em destaque, pois muito embora eu
conhecesse 0s participantes hd muito tempo, o lugar de pesquisadora identificou que
muitos contetdos que emergiram ndo foram elucidados nos contatos pregressos a esses
encontros e que somente a oportunidade da pesquisa puderam me trazer a tona.

Assim como ressalta Velho (1978), estar perto, ndo necessariamente, significa
conhecer, exigindo do pesquisador um esforco para ir além do que acha que conhece,
dos esteredtipos, da rotina, do cotidiano, da mesma forma como quando a pesquisa trata
de algo exoético ao pesquisador. O familiar, portanto, também pode gerar grandes
surpresas. Aqui, como o tema trabalho nunca foi o foco principal da abordagem dos
usuarios por mim, ou ao menos ndo com essa profundidade, afinal, 0 acompanhamento
dirigia-se a outros contextos das vidas dos tantos usuarios conhecidos e acompanhados,
0 que se imaginava conhecido, na verdade, muitas vezes ndo passava de fragmentos
superficiais de historias também fragmentadas. Logo, o exercicio de observar e
estranhar o familiar (VELHO, 2003), num contexto em que a rede de relacbes ja é
existente anteriormente a investigacdo, € fundamental para que o conhecimento

desejado, de alguma forma, possa emergir e se construir, transcendendo, relativizando e
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colocando-se no lugar do outro, numa espécie de estranhamento, a partir de um
distanciamento social, mas também psicoldgico (VELHO, 1978).

Embora o risco seja diretamente proporcional ao envolvimento do pesquisador
com tema/campo Cicourel (1975, apud MINAYO, 1993, pp. 146-147) afirma que,
maiores também sdao as chances de se alcancar algum lugar na “regido interior do
grupo44”. Afinal, com muitos anos de convivio, os discursos estereotipados ja se
esvaecem e 0 necessario tende a ser melhor dito/esclarecido e a observagdo, mais
objetiva e focada.

Dessa forma, a minha entrada no campo nessa segunda parte do Estudo foi
facilitada pela insercdo prévia como técnica no local, permitindo que uma visdo
ampliada do conjunto fosse construida mais rapidamente. Da mesma forma, o
levantamento das pessoas-chave/participantes da pesquisa também foi feito a partir da
observacao e favorecido pelo conhecimento prévio que se tinha acerca daqueles que
melhor poderiam contribuir com a pesquisa, a partir de suas buscas e engajamentos em
atividades de trabalho.

Num segundo momento, definiu-se que seriam observadas situacdes, cenas e
dialogos que envolvessem o tema estudado: a inclusdo produtiva e o trabalho, fosse a
partir dos encontros com os usuarios participantes da pesquisa, fosse a partir de eventos,
discussOes, assembleias, encontros do movimento social e situacdes relacionadas ao
tema ou mesmo de dialogos que emergissem no equipamento. O registro sobre casos
especificos, de forma geral, envolveu usuarios informados sobre a pesquisa, mas em sua
maioria, sdo dos quatro usuarios cujas trajetérias foram investigadas/acompanhadas.

Por fim, a finalizagdo da coleta de dados foi-se dando intuitivamente, na medida
em que o material ja parecia estar saturado. No entanto, dadas as caracteristicas do
préprio grupo, foi possivel construir esse processo de forma mais efetiva com apenas
um deles, na medida em que um dos participantes provavelmente foi embora da cidade,

e 0S outros passaram a ir com menos frequéncia ao equipamento, um porque conseguiu

* Baseada em Goffmann (1954), Minayo (1993, pp. 116-117) traz em seu material a discussdo daquilo
que, na relagdo do entrevistador com seus informantes, que constitui a regido interior e regido exterior,
distinguindo aquilo que é oficial e aquilo que se mostra e que se pode dizer ao publico externo a esse
grupo, ocultando segredos, significados, crencas e modos de vidas que, muitas vezes, sdo intimos de
determinado grupo. Grupos mais coesos tenderiam a proteger mais sua regido interior, enquanto grupos
desarticulados e pouco solidarios, mostrando mais seus conflitos, intimidades e realidade.
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um trabalho fixo e outro porque permaneceu varios dias fora trabalhando numa
empreita.

Como dito, o critério para a escolha dos participantes também partiu do
conhecimento construido anteriormente, acerca daqueles que tinham algo a falar sobre o
tema trabalho, pois a partir da minha experiéncia enquanto técnica, eu ja 0os conhecia.
Ou ainda, como descreve Galvani (2008, p. 20), “além da disponibilidade pessoal, o
convivio possibilitou identificar que as biografias poderiam contribuir para a discusséo
proposta”. A escolha dos participantes ocorreu a partir daqueles com quem o vinculo ja
existia (pessoas que frequentavam ou frequentaram o equipamento em algum momento)
e cujo repertdrio e trajetorias pudessem oferecer uma maior abundancia de informacdes.
Conforme Marques e Mangia (2013, p. 436), as relacbes e vinculos previamente
estabelecidos, facilitam a criagdo de um “clima mais confortdvel” para realizagdo dos
procedimentos metodoldgicos, incluindo as entrevistas semi-abertas, além de facilitar a
observacao participante.

O vinculo previamente existente, portanto, foi a base para a realizacdo do
convite para participagdo. Trés dos participantes eram conhecidos por mim desde seus
primeiros atendimentos no Centro Pop, ha pelo menos dois anos. Uma questdo relevante
que surgiu foi se a concordancia em participar havia sido devido ao lugar ocupado por
mim, afinal, como recusar um pedido de conversa pela técnica do Centro Pop? Porém,
conforme o0s encontros foram avancando, especialmente dois participantes
demonstraram que ndo estavam ocupando esse papel simplesmente por obrigacdo: um
cobrava pelos encontros e outro, ligava desmarcando e combinando nova data ou
avisando que iria atrasar etc. O terceiro, que trabalha quase todos os dias na rua, sempre
sinalizava e indicava quando ndo podia, mostrando disponibilidade para remarcar novos
encontros. Essas demonstragdes e a propria continuidade do processo, algo que as vezes
é dificil sustentar na rua, foram significadas por mim como um envolvimento
voluntario, ndo imposto e, por vezes, até desejado.

As questdes norteadoras para os dialogos dos encontros foram construidas a
partir do desejo de conhecer os elementos da histéria de vida, especialmente aqueles
voltados as trajetdrias ocupacionais pregressas e apds a situacdo de rua; suas concepcoes
sobre trabalho; as possiveis expectativas em relacdo ao trabalho e a inclusédo produtiva;

0 cotidiano sobre a perspectiva da busca por trabalho, do ndo-trabalho etc.
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No que tange as questdes éticas, ap0s autorizacdo, comunicacao e apresentacao a
equipe e concordancia por parte da mesma, a pesquisa foi apresentada individualmente
aos quatro participantes escolhidos para participacéo e os dialogos apenas iniciaram-se
ap6s o aceite e assinatura do TCLE (APENDICE D). N&o obstante, alguns dos demais
usuarios frequentadores do Centro Pop tenham sabido do meu duplo papel no
equipamento, foram incluidos apenas na observacdo. Com 0s quatro participantes,
construiu-se um combinado de que os encontros sobre “trabalho” seriam ap6s o meu
horéario de trabalho, isto €, sempre a tarde. Foi oferecida a possibilidade de que esses
encontros ocorressem em outro lugar; e embora um deles tenha sugerido a Biblioteca
Municipal, apds irmos juntos ao local, ele mesmo desistiu achando que estava muito
movimentado. Todos os encontros aconteceram no Centro Pop. Durante 0s encontros,
muitas vezes era nitido que para eles era claro o distanciamento e a diferenca da relagdo
que estabelecem comigo como profissional do Centro Pop e aquela que passaram a ter
comigo enquanto pesquisadora. Por outro lado, quando havia mencdo de algo que era
relacionado ao meu papel de técnica, eu sempre os alertava e voltdvamos ao
assunto/tema inicial.

Como mencionado no item 5.2, todas as atividades foram registradas em caderno
de campo e algumas foram audiogravadas, a depender do desejo e disponibilidade de
cada participante.

A seguir, faremos uma breve apresentacdo e contextualizacdo do campo do

Estudo 2, o Centro Pop de S&o Carlos.

8.2 Contextualizando o campo do Estudo 2

De acordo com Oliveira (2016), foi na tentativa de reestruturar a “assisténcia” a
populacdo em situacdo de rua no municipio aliada a intensificagdo do debate nacional
sobre o tema ao final da década de 2000, que um equipamento de atengdo e acolhimento
diurno e que pudesse ser referéncia para pessoas em situacdo de rua em S&o Carlos foi
criado em 2008. Inicialmente chamado “Casa Dia”, mais tarde, a partir da publicacdo
das orientagOes técnicas, passou a se chamar Centro Pop, constituindo-se uma das
experiéncias pioneiras do tipo no cenario nacional.

Vinculado a Secretaria Municipal de Cidadania e Assisténcia Social, o Centro

Pop permanece como um dos locus de referéncia no que tange ao atendimento e a
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organizacdo da atencdo a populacdo em situacao de rua do municipio. No momento em
que foi realizada a pesquisa, a equipe do Centro Pop era composta por 06 profissionais,
sendo cinco funcionérios publicos - uma cientista social, que acumulava a funcdo de
coordenadora e técnica responsavel pela abordagem social, um psicélogo, uma
assistente social, uma terapeuta ocupacional e uma profissional de servicos gerais, assim
como uma auxiliar de limpeza, estd ultima, com vinculo terceirizado. Além disso,
contava com profissionais que ndo eram fixos na unidade, como motorista, professor de
informatica, professor de alfabetizagdo e oficineira de artes.

Naquele momento, eram atendidos mensalmente, em média, 130 pessoas, sendo
que por vezes, um terco desses sujeitos era migrante. Diariamente, havia uma média de
30 sujeitos diferentes frequentando o equipamento, para as mais diferentes acgoes:
cuidados pessoais, lavagem de roupas, refeicdes, doagdes de roupas e materiais de
higiene bem como atendimentos individualizados, familiares, oficinas, grupos e
assembleias, que, na ocasido, ndo possuiam frequéncia pré-estabelecida. Cabe dizer
que o Centro Pop de S&o Carlos executava, a época, tanto o Servi¢o Especializado para
Populacdo em Situacdo de Rua como o Servico Especializado em Abordagem Social.

Além do Centro Pop, compdem a rede socioassistencial a Casa de Passagem
(antigo Albergue Municipal), cuja gestdo é feita de forma indireta, por uma entidade
socioassistencial (Saber Amar), que estabelece parceria com a prefeitura municipal,
sendo responsavel por ofertar o acolhimento institucional noturno, bem como o
fornecimento de passagens intermunicipais, além da entidade socioassistencial
“Comunidade Missionaria Divina Misericordia (CMDM)®, que também realiza o
acolhimento de homens em situacdo de rua, muitas vezes, por tempo indeterminado.

Ainda no que tange a rede socioassistencial do municipio, o Centro Pop articula-
se, especialmente no acompanhamento de casos especificos, aos seis Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), assim como o Cadastro Unico para Beneficios Sociais,
localizado na sede do 6rgédo gestor municipal, e cujo cadastro permite 0 acesso dos
usudrios aos principais beneficios sociais do Governo Federal, como o Programa Bolsa

Familia.

A histéria da instituicdo, que nasceu na cidade de Batatais/SP, estd disponivel em:
http://cmisericordia.com.br/a-comunidade/. Acesso em: 01 Dez. 2018.


http://cmisericordia.com.br/a-comunidade/
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A época, a rede intersetorial, compunha-se essencialmente, de articulagbes com
a saude (CAPS AD, CAPS Il, Consultério na Rua, Unidades Basicas de Saude e
Unidades de Pronto Atendimento); trabalho (por meio das agOes da Secretaria
Municipal de Trabalho, especialmente a Casa do Trabalhador e Balcdo de Empregos); e
educacéo (por meio da oferta do Movimento de Alfabetizacdo - MOVA, pela Secretaria
Municipal de Educacdo) e de aula de informatica e oficinas artisticas, ofertadas pela
Fundacéo Educacional de S&o Carlos (FESC).

Grupos religiosos e da sociedade civil também faziam parte da rede ampliada de
acao com essa populacao, especialmente na distribui¢do de comida nos locais em que ha
concentracdo de pessoas vivendo nas ruas, bem como em pracgas do centro da cidade,
aos finais de semana, com doagdo de roupas, orientacfes, atendimento voluntéario de
profissionais de saude etc.

Ressalta-se que, embora o municipio ndo conte com dados oficiais, obtidos a
partir de um censo dessa populacdo, estimava-se que havia aproximadamente 130
pessoas vivendo nas ruas da cidade no momento da pesquisa.

Destaca-se, por fim, a existéncia do coletivo que compunha o Férum da
Populacdo em Situacdo de Rua que, naquele momento, contava com representantes da
populacdo em situacdo de rua, da rede socioassistencial e intersetorial, da sociedade
civil e de oOrgdos de defesa de direitos, como a Defensoria Publica, além da
Universidade Federal de Sdo Carlos. Teve seu embrido em Novembro do ano de 2015,
ocasido em que a equipe do Centro Pop, em parceria com o curso de Terapia
Ocupacional da UFSCar, organizou o evento “Férum da Populagdo de Rua de Sdo
Carlos”, como parte das atividades de finalizagdo do estagio curricular que ocorrera ao
longo daquele semestre. No evento, que durou dois dias, foram feitas palestras pelos
representantes do Movimento Nacional da Populagdo de Rua (MNPR), da ouvidoria da
Defensoria Publica e de pesquisadores e professores da Universidade Federal de Sédo
Carlos a respeito do tema. Ao final do segundo dia, aberta a palavra, houve deliberacao
coletiva de que as discussOes iniciadas naquele evento pudessem ser continuadas em
outro espaco, continuo e frequente, que dessem cabo das demandas da populagdo em

situacdo de rua de S&o Carlos.
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Foi assim que, a partir de Fevereiro de 2016, o “Forum” foi criado, passando a
se organizar por meio de reunides mensais, buscando constituir um espaco de
reivindicagdo dos direitos da populagdo em situacdo de rua que vive no municipio.

Ja na primeira reunido do coletivo, foram levantadas as principais pautas que
deveriam ser elencadas como prioritarias na melhoria da qualidade de vida, de
atendimento e do acesso aos direitos da populacdo em situacdo de rua de S&o Carlos.
Foram pautados, naquele momento, problemas relacionados a instituicdo de
acolhimento noturno (Casa de Passagem), o desrespeito, associado ao tratamento
dispensado pelos agentes de seguranca publica do municipio, vinculados a Guarda
Municipal, as lacunas no atendimento ao uso problematico de alcool e outras drogas e
nas politicas municipais de habitacdo e de trabalho (ALMEIDA, 2018)*, sendo que esta
ultima, embora frequente na fala dos moradores de rua até aquele momento, formaliza-
se como uma pauta do movimento a partir desse primeiro momento. Assim, partimos de
um contexto em que o trabalho ja vinha sendo pautado ha algum tempo pela prépria
populacdo em situacdo de rua como uma demanda importante no municipio.

Depois de um longo periodo dedicado aos problemas relacionados e vivenciados
na Casa de Passagem, em 2017, o coletivo abriu-se para a retomada da discussdo que
envolvia as outras reivindicacdes levantadas em seu inicio. Foram organizados, entdo,
os eventos nomeados “Rodas de Conversa Populacdo de Rua e politicas publicas: o
urgente didlogo”, que ocorreram em parceria com a Escola da Defensoria Publica do
Estado de Sdo Paulo (EDEP) e realizadas no Paco Municipal, tratando dos seguintes
temas: “Populacdo de Rua e as redes de assisténcia” (Julho/2017); “Violéncia policial,
seguranca publica e a Populacdo de Rua” (Agosto/2017) e “Trabalho: capacitagdo,
empregabilidade e a Populagdo de Rua” (Setembro/2017). Além de contarem com a
presenca da sociedade civil, esses eventos mobilizaram representantes da populacdo em
situacdo de rua, do poder publico e especialistas nas areas escolhidas para os debates
(ALMEIDA, 2018).

* Enquanto técnica, houve o acompanhamento de todo esse processo e registros técnicos do mesmo,
embora naquele momento, ndo tenha sido feito o registro com vistas a formagédo de um diario de campo e
por isso, destaca-se 0 conteldo trazido por Almeida (2018) que destinou-se justamente a abordar o
processo de constituicdo do movimento social, trazendo detalhes e a sistematizacdo das primeiras acdes e
encontros do coletivo do Férum da Populagdo em Situacdo de Rua de Sdo Carlos, bem como as pautas
reivindicadas e os desdobramentos do primeiro ano de sua formagdo, bem como a evolucdo das pautas
pelo municipio e pelo coletivo. Em um primeiro momento, o coletivo dedicou-se essencial e
intensamente as questdes e problemas vinculados a Casa de Passagem.
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No caso da roda de conversa que tratou do tema trabalho, contou-se com a
presenca do Secretario Municipal de Trabalho, Emprego e Renda e do coordenador de
projetos da UNISOL Brasil (Central de Cooperativas e Empreendimentos Solidarios),
além de representantes da populacdo em situacdo de rua, dos trabalhadores da rede, da
sociedade civil e, inclusive, profissionais de outros municipios.

Nesse dia, foram pautadas a segregacdo econdmica, racial e social vivida pela
populacdo em situacdo de rua e o trabalho e emprego como acédo estratégica na politica
para essa populacdo, embora seja algo dificilmente concretizado. A economia solidaria
foi sinalizada como um caminho possivel, mas que deve ser implementado através de
acOes qualificadas, que possam incluir verdadeiramente os sujeitos, em areas que
possam ir para além das tradicionais cooperativas de reciclagem, valorizando, assim, o
vasto historico profissional dos sujeitos que estdo nas ruas. Desse modo, o foco na
economia solidaria sugeriu que essa possa ser a alternativa mais viavel de incluséo
produtiva para as pessoas em situacao de rua.

ApOs esse evento, em Abril/2018, uma Reunido do Férum da Populacéo,
ocorrida nas dependéncias do Centro Pop, teve o trabalho como pauta especifica. Na
ocasido, participaram representantes do forum, dos usuérios e da rede socioassistencial e
intersetorial, incluindo representantes da politica municipal de trabalho. Nessa
oportunidade, mais de dezessete usuarios do Centro Pop contaram suas trajetorias
ocupacionais, seus interesses profissionais, anseios e dificuldades sobre o mundo do
trabalho. O interesse pela Economia Solidaria e pela formacdo de cooperativas foi
destaque no didlogo trazido pelos proprios usuérios, talvez pela concepc¢éo de que, dessa
forma, seria mais fécil o acesso ao mundo do trabalho. A diversidade de trajetérias
relatada pareceu expressar a rotatividade e a fragilidade dos tantos vinculos que ja
tiveram e ainda tém em relacdo ao mundo do trabalho. As dificuldades mencionadas
iam além do preconceito direcionado ao seu local de moradia, mas também encontrava
lugar na fragilidade dos vinculos com o servigo de acolhimento noturno e a violéncia
cotidiana a que estdo expostos, produzindo desafios quase insuperaveis.

Apos a solicitacdo de maiores informacdes acerca da Economia Solidéria e seu
potencial no territério pelos participantes do FOrum, houve uma nova reunido do
coletivo no més de junho/2018, em que representantes da politica municipal de trabalho

participaram e esclareceram sobre o tema, contando experiéncias pregressas envolvendo
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a economia solidaria e a populagdo em situacdo de rua no municipio e se
disponibilizando a fomentar novas agdes com esse publico.

O relato da reunido que tratou da Economia Solidaria chama a atencdo para dois
aspectos: as dificuldades pregressas na formagdo de um empreendimento econdmico
solidario com a populacdo em situacdo de rua, devido a baixa adesdo, problemas
decorrentes do uso problematico de alcool e outras drogas, dificuldades na continuidade
do projeto e, por outro lado, a abertura/disponibilidade para discussdo de uma nova
possibilidade de retomada dessa iniciativa. Até 0 momento, porém, ndo houve avancos

significativos nessa acao.

8.3 Historias, trajetorias e percepcdes dos usuarios de um Centro Pop acerca
do trabalho e da Inclusao Produtiva.

A seguir, faremos a apresentacdo dos quatro usuérios participantes do Estudo 2,

construida em formato de narrativas.

8.3.1 Sultao®’

Nascido no Piaui, Sultdo migrou de sua terra natal hd 14 anos. A vinda para o
estado de S&o Paulo pareceu-lhe a Unica alternativa de sobrevivéncia apds a perda da
avo que lhe criou, tendo sido “obrigado a sair” de sua terra de origem, diante das
poucas alternativas de sobrevivéncia que ali restavam. O destino foi uma cidade do
interior paulista onde tinha parentes que o acolheram. Ali, construiu sua propria familia,

casou-se e teve dois filhos.

[...] é assim: faz 14 anos que eu vim do Piaui né, vim so, fui pra Matao onde
tem parentes, irmaos, tia e 14 foi quando eu comecei, como é que eu posso
falar, me inserir de verdade no mercado de trabalho Porque até entdo
quando eu vim do Piaui eu ndo tinha trabalhado ainda, né, porque no Piaui é
s6 roca. Entdo a gente nunca tinha trabalhado, eu era menor entdo que
acontece [...] eu vim porque a situacdo no Piaui é muito dificil, entendeu?
Entdo, eu ndo tinha pai, ndo tinha mae, tinha perdido minha vé que me
criava e eu sai meio que obrigado do Piaui, entende? Eu sai mesmo porque
ndo tinha outra situacdo, entendeu? [...] ndo tinha alternativa, eu, o que
acontece, eu cheguei em Matdo e comecei a trabalhar, né, comecei a
trabalhar e conheci uma pessoa la, fui morar junto com ela e a gente acabou
tendo dois filhos, foi uma maravilha minha vida.

(Trecho de entrevista semi-aberta)

* As identidades dos quatro participantes foram resguardadas e os nomes/apelidos sdo ficticios, néo se
referindo as alcunhas reais dos sujeitos.
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Foi onde também teve suas primeiras experiéncias de trabalho, na colheita da
laranja, como seguranca e na construgdo civil. E foi nesse ultimo que se
“profissionalizou”, tendo comecado como ajudante e, ao longo do tempo, tornado-se
pedreiro, como ele mesmo definia. Conta que nessa época tinha uma vida boa, pois
“nunca precisou pedir nada pra ninguém (...) nem pro governo” mas, em 2015, o uso de
bebida e cocaina foram, aos poucos, afastando-lhe da familia e provocaram a ruptura
dos vinculos familiares, que levaram a saida de casa por parte de sua companheira e dos
filhos. Para ele, o afastamento do convivio familiar foi determinante: o uso de drogas se
intensificou, ele vendeu tudo o que tinha dentro de casa e, em pouco tempo, estava na

rua.

E ai o seguinte: eu nesse periodo comecei a beber e a usar droga, né, mesmo
tando com a familia, com a mulher e com os filhos eu comecei a beber e usar
drogas e fui levando, um ano, 2 anos, 3 anos, 4 anos [...] eu continuei ali né
entdo que acontece, ela largou de mim, e quando ela largou eu tava
trabalhando, vida normal, sabe? [...] Nunca deixei faltar nada pra meus
filhos dentro de casa, sabe? [... ] pra te falar a verdade a gente nunca
precisou pedir nem pro governo, sinceramente, porque quando eu trabalhava
a gente nem corria atras disso [...] Mas ai quando ela me largou, né, eu me
senti sem chao, isso foi em 2015 [...] eu acabei pedindo para ser mandado
embora do servico...bastante tempo eu fiquei no servico, era registrado e
pedi pra ser mandado embora, ai foi vendendo tudo que eu tinha, acabei com
tudo que eu tinha, [...] eu fui acabando com tudo, bebida, droga, ndo teve
outro jeito, tive que pegar uma bolsinha e rua.

(Trecho de entrevista semi-aberta)

Assim, no inicio de 2016 Sultdo chegou ao Centro Pop relatando que ja estava
na rua ha 3 meses. Na ocasido, contou que a vinda a Sdo Carlos decorria da busca por
trabalho. J& ndo tinha mais contato com a esposa e tampouco com os filhos e ja ndo Ihe
restava nenhuma outra referéncia familiar. Chegou ao servico solicitando aquilo que é
frequente nos primeiros atendimentos - banho, cuidados pessoais e lavagem de roupas.
Naquele momento, permaneceu por pouco tempo no servico e ao longo dos ultimos dois
anos que antecederam esse Estudo, frequentou o Centro Pop e a Casa de Passagem de
maneira intermitente, a partir de suas idas e vindas do trabalho.

Alias, esse tema sempre esteve presente nas conversas com ele, especialmente
decorrente do desejo de voltar ao mercado de trabalho. Assim o convite, que foi
estimulado por essa trajetoria vinda a memoria pela pesquisadora, foi prontamente
aceito por Sultao.

Logo no inicio, Sultdo contou que o uso problematico de substancias psicoativas,

especialmente o alcool, teria sido a principal causa que lhe fez perder seu altimo
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trabalho na construcdo civil, o que também marcou seu retorno ao Centro Pop, em
Margo/2018.

Hoje revejo Sultdo, que estava afastado do Centro Pop desde setembro/2017.
Conta que sumira, pois conseguiu trabalho na construgdo civil e com o
salério, estava pagando um quarto na pensdo. Relata que ha 20 dias recaiu e
que ndo conseguiu mais trabalhar. E usuario de alcool. Vem em busca de
intervencdo junto a Casa de Passagem, para ter onde dormir e poder,
novamente, organizar-se para procurar trabalho.

(Diério de Campo- Mar¢o/2018).

Sultdo, que sempre se apresentava bem arrumado e articulado, estava muito
frustrado pela perda do trabalho e por ter que voltar aos servigos socioassistenciais em
busca de auxilio/assisténcia. Na verdade, seu desejo naquele momento era apenas
dormir na Casa de Passagem e passar o dia na rua, com seus afazeres e na busca por
trabalho. Nao queria frequentar o Centro Pop e somente recorria a esse para solicitar
intermediacdo junto a Casa de Passagem, a fim de garantir pernoite e permanéncia no
local. Afinal, nos altimos anos, pela forma como se estruturou a rede de servigos para a
populacdo em situacdo de rua no municipio, passou a ser comum que as pessoas em
situacdo de rua, migrantes ou ndo, apelassem a equipe do Centro Pop solicitando
intermediacdo para permanéncia na instituicdo de acolhimento noturno (Casa de
Passagem). Depois desse primeiro contato, Sultdo ndo apareceu por quatro meses, e

quando retornou, foi reiterado o convite para sua participacao.

Hoje acompanho o retorno de Sultdo, que ndo aparecia desde margo/2018. As
suas demandas sempre se centraram na questdo do trabalho e do tratamento
para uso pesado de &lcool. Agora volta dizendo que comecgou a frequentar a
igreja e que sO permanece na rua por conta da falta de oportunidade de
trabalho. Ele ressalta isso varias vezes, mas ndo parece triste, ao contrério,
esta motivado. Estd bem, bem vestido, organizado. Diz que se quisesse
ficaria dormindo o dia todo, mas ele quer trabalhar, para poder rever os dois
filhos. Esse é 0 seu maior desejo.

(Diario de Campo-Julho/2018).

Entre Julho e Agosto/2018 foram realizados dois encontros com Sultéo,
agendados com intermédio da equipe da Casa de Passagem, ja que ele se recusava a
frequentar o Centro Pop. Conversdvamos sobre suas trajetdrias de trabalho, mas
também as dificuldades e a suas vivéncias que as atravessavam. Ao contar detalhes da
sua historia de vida e trabalho, exaltava esse Ultimo como elemento de “incluséo

social”, e de “incluséo na sociedade”. Ao trabalho atribuia aquilo que iria lhe “trazer as
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coisas de volta” e o “encaixe para as coisas”, que para ele eram a familia, os filhos, a
cidadania. Sempre frisava a dificuldade da sociedade em aceitar quem ndo tem trabalho,
discriminando e excluindo quem esté afastado desse mundo. E ao associar o trabalho a
possibilidade de criar condi¢Ges objetivas e emocionais para ver os filhos, via nele
chances de reconstruir a sua vida, a sua dignidade, os lacos familiares e ganhar o

respeito da sociedade,

[...] o maior sonho meu é voltar a ser reconhecido como cidad&o sabe, ter o
respeito da sociedade e eu acho que se eu voltar a trabalhar, eu vou
conseguir isso

(Trecho de entrevista semi-aberta)

Durante os encontros, Sultdo também contou as experiéncias de trabalho que
desenvolveu ja estando na rua, tanto na construcdo civil como em serralheria. Segundo
ele, foram trabalhos curtos, mas que Ihe possibilitaram saidas temporéarias da rua.

Na sua trajetdria, destacou-se também o relato do trabalho que pdde
desempenhar em um famoso albergue da cidade de S&o Paulo/SP. Contou que ao chegar
l4, passou por avaliacdo pela equipe e, apos algum tempo de trabalho voluntario, foi
registrado para trabalhar na manutencéo e limpeza do local por um més. Antes mesmo
que fosse questionado a respeito do tempo, ele ressaltou que os contratos costumam ser
curtos para possibilitar que outras pessoas tenham oportunidade, uma vez que centenas
sdo atendidos.

Para Sultdo, essa experiéncia deveria ser valorizada e replicada, afinal, apesar do
pouco tempo, a oferta de acolhimento, apoio social e psicolégico e a oportunidade de se
“cuidar mentalmente” sdo fundamentais para a realiza¢ao de um trabalho. Afinal “ndo
adianta dar trabalho para quem néo quer se tratar”. Apesar de destacar esse aspecto do
cuidado em saude mental, a busca por tratamento foi algo pelo qual ele se interessou

poucas vezes ao longo do tempo em que esteve no Centro Pop.

[...] primeiramente, eu acho que tem que cuidar mentalmente, ele tem que
estar tendo um acompanhamento mentalmente porque sendo ndo consegue,
nao vai dar certo entendeu? [...] porque como que vocé, vocé trabalha
durante o dia, a noite vocé vai pegar e vai usar a droga, entdo no outro dia
vocé ndo vai conseguir, entdo vocé vai ficar nisso, entendeu, patrdo nenhum
vai aceitar vocé chegar drogado, vocé chegar ‘ressaqueado’ no servigo, ndo
vai aceitar vocé no servico porque vocé vai correr o risco de se machucar,
dependendo do emprego que vocé tiver ou entdo vocé ndo vai desenvolver
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sua profissdo, entendeu? [...] vocé ndo tem nem coordenacdo motora para
poder, entendeu? [...] ndo adianta trabalho para quem, para quem néo se
tratar, realmente ndo vai [...] entdo muitas das vezes é culpa nossa mesmo,
pelos problemas que nés temos, que nao conseguimos mais inserir no
mercado trabalho, que as pessoas tem oportunidade, mas por causa do teu
vicio, vocé néo consegue.

(Trecho de entrevista semi-aberta)

[...] n6s precisamos disso, nds precisamos de tratamento, primeiro de que
trabalho, entendeu?
(Trecho de entrevista semi-aberta)

Na sua perspectiva, a maior dificuldade para conseguir trabalho era ndo ter
endereco/moradia, uma vez que sempre “preferem dar emprego para quem tem casa”,
afinal, todo empregador, segundo ele, pergunta sobre o endereco para poder saber sobre

0 transporte e as distancias que o empregado devera cumprir.

[...] nossa, sdo muitas as dificuldades, vocé chega para pedir servigo a
primeira coisa que as pessoas pergunta é aonde vocé mora, por que
necessita passar pra te pegar, saber se é perto, entendeu? Entdo, de uma a
duas, eu ndo sei mentir, eu ndo consigo falar, entdo, eu acabo falando que eu
moro no albergue, muita das vezes, sinceramente, eu falo até que t6 na rua
[...] a maior dificuldade ¢ moradia, uma das dificuldades e eu acho que a
maior [...] outra dificuldade é ja ndo ter ha muito tempo, trés anos sem ta
incluido no mercado de trabalho, entéo as pessoas, elas olha pra tua carteira
e pensa esse cara, trés anos sem registrar carteira, entdo, essa é outra
dificuldade, entendeu? porque eu acho que é, tipo assim, é a falta
escolaridade, que a minha é muito baixa, entendeu? Porque hoje exige muito
a escolaridade que vocé tem, geralmente eles pedem segundo grau, quando
vocé ndo tem o segundo grau fica mais dificil, entendeu? Porque é muita
concorréncia, imagina, quem tem faculdade, eu encontrei pessoas com
faculdade na rua ai, viveu comigo, ta na rua, imagina eu entdo, que tenho a
sétima série! E uma outra dificuldade muito grande, Roberta, ndo ter essa
escolaridade, limita.

(Trecho de entrevista semi-aberta)

O tempo longo sem registro em carteira, 0 uso problematico de alcool e outras
drogas e a baixa escolaridade também representavam entraves, assim como a
instabilidade relacionada a permanéncia na Casa de Passagem ja que, segundo ele, a
pressdo imposta pela instabilidade dificulta a abstinéncia e a organizacdo para buscar
trabalho.

Sultdo chega antes do horério e me aguarda. Estd bem vestido novamente,
camisa, colete de 1a e cal¢a social. Pergunto a ele se tem limite de horario e
ele diz que ndo, pois procura emprego somente pela manhd, uma vez que
quem da trabalho para quem procura depois do almogo? Sinto que a
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vestimenta e a chegada adiantada querem deixar uma boa impresséo. Ele ndo
vem com frequéncia ao Centro Pop, exceto quando precisa de intermediacéo
com a Casa de Passagem, por isso, chega e me espera.

(Diério de Campo -Julho/2018).

Assim como muitos usuarios ao longo daquele ano, participantes ou nao deste
estudo, criticou a experiéncia que a cidade promoveu ao fazer parceria para realizacdo
de frentes de trabalho e contratacdo de pessoas em regime prisional semi-aberto para
execucdo de limpeza de espacos publicos do municipio®®, sendo que para muitos dos
usuarios do Centro Pop, essas oportunidades teriam que ter sido dadas as pessoas em
situacdo de rua.

Ainda numa perspectiva de critica, Sultdo se opunha ao atendimento oferecido
aos migrantes que, como ele, ndo sdo encorajados a permanecer na cidade, referindo-se
ao jeito como o sistema “foi montado”, ja que a esse perfil é oferecida apenas a pernoite
por poucos dias e passagens intermunicipais.

Outra critica sua residia na forma como funciona o Centro Pop, que para Sult&o,
“do jeito que t& ndo vai ajudar ninguém a entrar no mercado de trabalho”. Ele se
referia especialmente aqueles que tomam banho, alimentam-se e descansam ou assistem
TV no equipamento, que ndo obriga a participacdo em nenhuma atividade, nédo
condicionando a participacdo ao acompanhamento ofertado. Na opinido de Sultdo, isso
retroalimenta uma rotina que se estrutura no uso problematico de alcool e outras drogas,
pois o servico oferta tudo o que os usuarios que sdo dependentes de substancia

psicoativas precisam e “dormem o dia todo (...) esse sistema é gostoso”.

[...] vou ser sincero, eu acho que poderia melhorar em algumas partes, como
assim eu vou te explicar, porque assim quem ta buscando, as vezes o sistema
do centro pop é o seguinte, por exemplo, eu ndo sou daqui, eu nao posso
usufruir porque eu ndo sou daqui, tudo bem, concordo nessa parte, mas, por
exemplo, vocé ndo t& nem ai para sua vida, vocé ta ai de mal a pior, usando
droga e bebida, droga e bebida, eu vejo que o sistema [...] do jeito que t&
esse sistema ndo vai ajudar ninguém a se inserir no mercado de trabalho,
como assim, é um sistema que vocé usa droga, e vocé pode voltar e ficar o

*® Ressalta-se que essa oportunidade criada as pessoas que cumprem regime semi-aberto tratou-se de
conveénio assinado entre o0 Comité Municipal de Limpeza Publica, da Prefeitura Municipal de Sdo Carlos/SP e da
Fundacdo Dr. Manoel Pedro Pimentel (Funap), no ano de 2016, para realizacdo de frentes de trabalho e
contratagdo de pessoas em regime semi-aberto para execucdo de servicos de limpeza dos espacos publicos da
cidade. Ver mais em http://www.saocarlos.sp.gov.br/index.php/noticias-2016/170013-sao-carlos-assina-
convenio-com-a-funap-para-utilizacao-de-mao-.html e http://g1.globo.com/sp/sao-carlos-
regiao/noticia/2016/05/prefeitura-assina-convenio-para-usar-mao-de-obra-de-presos-em-sao-carlos.html
Acesso em 26 Nov. 2018.


http://www.saocarlos.sp.gov.br/index.php/noticias-2016/170013-sao-carlos-assina-convenio-com-a-funap-para-utilizacao-de-mao-.html
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http://g1.globo.com/sp/sao-carlos-regiao/noticia/2016/05/prefeitura-assina-convenio-para-usar-mao-de-obra-de-presos-em-sao-carlos.html
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dia inteiro deitado, dormindo, entendeu? Beleza, entdo vou descansar e
amanha de novo eu vou I4, uso droga de novo, eu volto, t& bom, entdo nesse
sistema, se eu for querer me encaixar nesse sistema, eu ndo vou conseguir
trabalho, entdo, o que eu quero dizer para vocé o seguinte: hoje, o sistema
que ta ndo ajuda, eu t6 falando de mim, nédo ajuda.

(Trecho de entrevista semi-aberta)

Na sua perspectiva, servigos como o Centro Pop deveriam “pegar mais no pe”,
pois ao saber que tém acolhimento, esse tipo de usuario ndo vai atras de autonomia nem
responsabilidades, aspectos valorizados por Sultdo como fundamentais para a saida da

rua e para a conquista de um trabalho.

(o Centro Pop) ele é 6timo para nossa carne, porque é uma maravilha
assistir televiso o dia inteiro, ¢ uma maravilha achar um lugar pra tomar
banho, achar lugar para comer, claro, nos precisamos disso, mas eu acho
que teria que pegar mais no pé de cada um de nds [...] Roberta, eu vou beber
a noite inteira, eu vou usar droga a noite inteira, porque eu sei que tu me
acolhe no outro dia e eu ndo vou precisar correr atrds de servico, entdo esse
sistema eu acho que teria que ser de forma diferente, eu acho que teria que
ser assim, por exemplo, tu vai poder almocar no Centro Pop, tu vai poder
dormir 14, tu vai poder assistir televisdo, mas vai ter que sentar aqui e vocé
falar: vocé precisa fazer isso, procurar tratamento, entendeu? [...] é o
compromisso que vocé pra poder ficar...) [...] mas se ndo, se vocé nao tiver
isso, Roberta, vocé ndo vai conseguir, porque vocé vem, vocé descansa e a
noite a tua mente j& esta pensando naquilo...

(Trecho de entrevista semi-aberta)

No espaco de tempo entre os dois Gltimos encontros, percebo que o contelido das
conversas com Sultdo foi se modificando, ganhando contornos religiosos e marcado
pela insatisfacdo pela forma como vinha sendo tratado pela Casa de Passagem. Sentia
que por ser “diferente” dos outros, sofria discriminag¢do ¢ inveja dos colegas e até da
prépria equipe. Ressaltava que seu modo de se vestir, de se arrumar, se cuidar, de estar
abstinente e estar buscando um envolvimento religioso fazia com que os demais

pensassem que ele ndo precisava mais estar la.

[...] aguele mundo ndo da mais para mim, eu ndo consigo, ndo consigo me
encaixar nesse mundo, até porque se eu me encaixar nesse mundo, eu corro
risco, eu corro risco de eu voltar a beber, de voltar a usar drogas [...] as
pessoas com abstinéncia, eles tdo meio que, tipo assim, pegando eu para
Cristo [...] vou falar pra tu, quando eu tava no mund&o era mais facil de
lidar com eles, agora t6 meio que... sabe... mas eu sei que eu tenho que levar,
eu do conta, eu guento [...]pedi sabedoria a Deus pra eu saber lidar com
essa situacao

(Trecho de entrevista semi-aberta)
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Comecava a se sentir perseguido e rejeitado pelos colegas e pelos funcionarios
da Casa de Passagem simplesmente por estar bem, até que, em determinando momento,
a percepgdo de que estaria “sofrendo perseguicdo e calinia” pareceu insustentavel.

A saida encontrada passou a ser o envolvimento com o “evangelho” ¢ a igreja,
cujos membros teriam comecado a lhe ajudar. Ao final, comecava a trazer um desejo
que ainda ndo havia sido manifestado nas nossas conversas, o de trabalhar como

missionario, de forma a retribuir a ajuda e responder a missdo divina.

[...] de verdade, eu, eu saio, venho até a rodoviaria, faco uma leitura na
Biblia, falo de Deus para algumas pessoas ali, sabe por qué? Esse é o foco,
de verdade, o que eu fago hoje, por ndo ter nada para ocupar minha cabeca
[...] eu t6 sempre falando de Deus, é isso, € 0 que eu t&6 ocupando minha
mente é porque eu ja esgotei de tanto pedir servico eu falei entdo, para
ocupar minha mente, para eu ndo voltar beber nem usar droga, ndo tem
outra coisa [...] é que eu te falei, trabalho, eu sinceramente j& ndo sei mais
onde procurar, sabe? Entendeu? E isso!

(Trecho de entrevista semi-aberta)

[...] mas se ninguém me estender a m&o para um cara que Vvive na rua eu vou
te falar para vocé nao tem como ele competir com quem tem endere¢o, ndo
tem como ele competir, entendeu, ndo tem!

(Trecho de entrevista semi-aberta)

Os planos pareciam ter se alterado, e o desanimo com a instituicdo de
acolhimento e o desemprego se sobrepds, tendo sido a religido a alternativa que lhe
parecia mais viavel naquele momento. Assim, contava que passara a pregar na
Rodoviaria, tanto para se ocupar, como quanto pelo esgotamento de procurar trabalho e
ninguém lhe estender a mdo. Resignado, confiara a vida aos planos religiosos,

acreditando que tinha uma missao a cumprir

[...] vai ser passageiro meus dias ali, poucos dias, de verdade, eu tenho um
projeto em mente, se ndo acontecer logo, eu vou fazer o que eu estou na
minha mente, eu vou expandir o evangelho do Senhor, eu vou pregar o
evangelho de Jesus [..] Comigo convém que acontegca desse jeito...vai
chegar uma hora, daqui uns dias, eu vou sair do albergue e eu ndo vou
voltar mais (...)

(Trecho de entrevista semi-aberta).

Essa é a segunda vez que encontro Sultdo para conversarmos e ele comeca
dizendo que estd bem “espiritualmente, mas sem trabalho”. Vejo que o foco
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da conversa é a religido, e que ele estd depositando muita expectativa na
igreja e no auxilio que pode obter dessa. Entendo que ele quer ser algo como
“missiondrio”, trabalhar para a Igreja. Eu ndo sabia, mas essa foi a Gltima
vez que nos encontramos. Cheguei a marcar um outro dia para que
conversassemos, mas ele confundiu as datas e ndo apareceu. Surgiu depois, e
acho que se chateou comigo. Soube dias depois, pela assistente social da
Casa de Passagem, que ele teve uma briga séria com outro morador do local,
falou que estava sendo perseguido e que se “queriam que ele fosse embora,
ele iria”. N&o foi colocado para fora, mas se retirou. Nunca mais apareceu.
Cheguei a procura-lo na praca do mercado municipal, onde eu o vi por varias
vezes, mas ndo o encontrei mais. Acho que foi embora da cidade.

(Diario de Campo -Agosto/2018).

Depois desse relato, nunca mais tivemos noticias de seu paradeiro, nem por parte

dos outros usuarios, tampouco pelas equipes da Casa de Passagem e do Centro Pop.

8.3.2 Pingo

Pingo tinha 39 anos, era solteiro e pai de 3 filhos, de quem havia perdido a
guarda. A ex-mulher companheira estava reclusa, a mde morava afastada do centro de
Séao Carlos e o pai, era um dos mais antigos usuarios do Centro Pop. Ou seja, atendendo
Pingo, estavamos atendendo uma segunda geracdo na rua. Tinha prontuério no Centro
Pop desde 2010, mas voltara a frequentar em 2015, tendo sido eu que o atendeu nesse
retorno, em que queria retirar documentacao civil. Recordo ter achado interessante que
tinha o servico como referéncia, tendo voltado quando precisou. Tinha ensino
fundamental completo. Usuério de multiplas drogas, sua preferéncia era o alcool e ele se
recusava veementemente a frequentar a Casa de Passagem. Nunca me contou o local
exato, mas sabiamos que ele sobrevivia ocupando casas abandonadas no centro da
cidade.

Quando o convidei para participar da pesquisa e expliquei o seu propdsito, ele
sugeriu que fizéssemos a conversa na Biblioteca Municipal, que é proxima ao Centro
Pop. Porém, ao chegarmos |4, ponderou que o movimento era muito grande e sugeriu
que voltassemos ao Centro Pop, manifestando que ndo se importaria se conversassemos
& mesmo. Em nenhum momento quis ser gravado, mas depois dos primeiros encontros,
(no total foram seis), ele passou a me “cobrar” insistentemente pelas conversas sobre
“servigo”, que era assim que ele passou a significar nossos encontros.

O convite a Pingo partiu do fato de que, assim como os demais, era alguém que

eu sabia que vinha numa trajetéria de trabalhos curtos, desemprego e busca por novas
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oportunidades, sugerindo um percurso e um cotidiano de intermiténcias sobre o qual eu
queria compreender mais. No primeiro encontro, ele me contou sobre os caminhos que
o levaram para a rua, as primeiras experiéncias de trabalho, os conflitos familiares e os

impactos das drogas na sua vida...

Comeco a acompanhar as histérias de Pingo, que tem 39 anos e é de Séo
Carlos/SP. Tem o ensino fundamental completo, estd hd quatro anos na rua e
ha dois, frequenta o Centro Pop. Atribui a ida para a rua devido a conflitos
familiares, relacionados ao uso de drogas. Aos 21 anos, amasiou-se com uma
companheira que também é dependente de drogas. Ficaram juntos por 15
anos e tiveram 3 filhos. O mais velho tem 17 anos, a do meio, 14 e 0 mais
novo, 8. Desde 2015, a guarda deles esta com familiares; a ex-mulher esta
reclusa. Conta que durante o relacionamento, sempre arrumava “servigo”,
geralmente flanelinha, e que todo dinheiro recebido era usado para viabilizar
0 uso de SPA dele e da esposa [...] A relagdo com sua mde e seu irméo
sempre foi dificil por conta do seu uso de drogas. O pai também vive na rua e
é acompanhado pelo Centro Pop. E foi com ele que Pingo aprendeu a pintar
paredes [...]

(Diério de Campo — Agosto/2018).

Logo no primeiro contato, Pingo contou toda sua trajetéria de trabalho
ressaltando que sempre trabalhara, mas que desde o primeiro emprego o uso da droga
Ihe acompanhara e que, de forma geral, a renda auferida sempre servia para manter o
uso de substancias psicoativas dele e da companheira, com quem viveu por 15 anos. Seu
relato envolveu muitas e variadas experiéncias de trabalho seja como flanelinha,
frentista, recepcionista, coletor de lixo ou empacotador. Segundo ele, ja foram mais de
quinze registros em carteira, mas sempre experiéncias muito curtas, que lhe
“mancharam” a carteira. Curtas porque ou ele era mandado embora — quase sempre
porque faltava muito ou ia trabalhar sob efeito de drogas, ou simplesmente porgque néo
conseguia ficar, pegava atestados, deixava as pessoas na mao. A sua primeira
experiéncia de trabalho foi aos treze anos, numa loja de doces, como empacotador,
época que também coincidiu, segundo ele, com o inicio do uso do crack, e que o
acompanha, desde entéo.

Sua ultima experiéncia formal de trabalho foi em 2016, o que para ele era
considerado ruim, pois faz acharem que quem ndo tem registro em carteira €
“vagabundo” e “perdem a confian¢a” em pessoas com a falta desse historico. Na rua,

trabalhava esporadicamente com fretes, limpeza, jardinagem e tantos outros bicos, mas
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como tantos outros, sabia que ndo podia contar com eles, pois ndo eram certos e 0
dinheiro auferido, muito pouco.

O uso de alcool e outras drogas sempre esteve pautado no seu discurso e a ele
que Pingo atribuia o fato de ter se envolvido em diversos crimes e suas indmeras
passagens pelo Sistema Penitenciario. Sobre essa trajetoria, contava inclusive que ao
tentar determinados trabalhos e processos seletivos, pesquisavam seus antecedentes

criminais e eram claros ao lhe recusarem emprego por seu historico.

Amanha tem entrevista, em uma fabrica de salgados, para auxiliar em linha
de producdo (mesmo tendo falado que isso ndo é para ele, mas é o que tem).
Termina contando que foi numa terceirizada da cidade, tentar vaga para
porteiro e que pesquisaram seus antecedentes! E claro que ndo Ihe deram a
vaga, “disseram até que a vaga estava aberta, mas que ndo daria para ele”.

(Diério de Campo-Agosto/2018).

Naquele momento, suas perspectivas de vida centravam-se na tentativa de
manter um uso menor de substancias e na obtencdo de um trabalho, que ele associava a
retomada do convivio com os filhos e de uma vida mais independente. Lamentava o fato
de ainda precisar de doacOes para sobreviver, fossem de instituicdes religiosas ou
mesmo do Centro Pop, que também faz doacgdes de itens de higiene pessoal e roupas.
Naio tinha mais coragem de pedir dinheiro, “nem mesmo quando usa crack”.

Hoje, relata que estd ha dois meses abstinente de droga, mas ndo alcool.
Conta para mim que estd “tentando viver sé o hoje e se apegar a algo”. “Pus
na cabeca que quero um trabalho e ajudar meus filhos. Mas é dificil desviar
de quem usa” [...] Fala que quer arrumar trabalho, uma casa e retomar o
convivio com os filhos. Quer provar a mae que é independente e ndo precisa
mais dela. “O trabalho di aquilo que a gente precisa para viver, é

dignidade, edifica a pessoa. Deus deu braco e perna que é pra lutar. E muito
dificil ndo ter renda. Mas trabalho mesmo é ter registro na carteira”.

(Diério de Campo — Agosto/2018).

Apesar da frequéncia diaria no Centro Pop, ndo costumava passar o dia todo no
local. Via-se diferente dos demais frequentadores e ndo queria ser comparado a eles
que, em sua maioria, sdo ‘“vagabundos”, “ndo querem fazer nada nem trabalhar”. Ao

Centro Pop, na sua perspectiva, caberia arrumar oportunidades para esses sujeitos.

Para ele, s6 arruma emprego quem vai atrds. Mas fala que quando da o
endereco do Centro Pop ja ndo consegue trabalho, chamam de vagabundo,
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parasita. “Ja nem fico muito aqui para nédo pensarem isso de mim”. Acha
que tinham (Centro Pop) que arrumar uns “negdcios” para por “os moleques
para trabalhar, porque de 10, tem dois que quer trabalhar mesmo [...]Eu ja
me destaco, ando sozinho, ndo ando com eles porque ndo quero me
prejudicar ”.

(Diério de Campo-Agosto/2018).

Mesmo tendo feito um combinado com cada usuario de que nossos encontros,
apesar de ocorrerem no Centro Pop, sempre seriam depois do meu horario de trabalho,
por muitas vezes tive dificuldade de me organizar com cada um deles, devido
especialmente a disponibilidade de cada um. Mas Pingo era quem mais me cobrava
pelas conversas, especialmente para contar das dificuldades em relacdo a busca por
trabalho.

Acho que Pingo percebeu que as nossas conversas, depois do meu horario de
trabalho, tratam do trabalho, porque ele inicia dizendo que servico estd
dificil. “Estd muito ruim esse negdcio”. Ele tem tentado vagas como Pessoa
com Deficiéncia, por problemas ortopédicos, mas ndo sabe dizer se o CID
(Classificacdo Internacional de Doencas) ajudou ou piorou. Ou se estd
faltando emprego, se o desemprego estd grande. Falo que essa é uma
realidade concreta para muita gente. Mas ele estd indignado que a
concorréncia esteja grande até mesmo para quem tem deficiéncia! Ele me diz
que cansou de tentar vagas “rormais”, pois nunca conseguia entrevista. Dal,
viu no laudo médico a possibilidade de tentar essa via das cotas para
conseguir trabalho. Depois de tanto tempo sem emprego (0 maior periodo,
segundo ele), agora esta aguardando duas entrevistas de emprego, uma no
McDonald’s e outra numa rede de lanchonetes conhecida na cidade. Também
me conta que vai prestar o concurso da prefeitura de Dourado/SP, para vaga
de seguranca. Soube do concurso pela internet. A prova serd em 26/08/2018
e ele me fala que esta estudando matematica e portugués. “E o mesmo
contelido da prova de Sdo Carlos”, me lembrando que ele também prestou
essa prova, para agente de servigos gerais e ficou em 100° lugar.

(Diério de Campo — Agosto/2018).

A tentativa de novas estratégias de trabalho parecia se configurar uma nova e
diferente realidade na vida de Pingo que via na deficiéncia fisica, uma possibilidade de
aumentar suas chances de entrar novamente no mercado de trabalho, via incluséo pelas
cotas. Pingo também comentava das outras estratégias cotidianas na busca por trabalho:
ir a Casa do Trabalhador em dias e horarios que ja conhece como melhores, buscar
vagas normais somente quando estas ndo exigem experiéncia e as vagas para Pessoas
com Deficiéncia (PcD), que nunca exigem experiéncia, embora ele revelasse que tinha

vergonha de ser visto procurando-as, mesmo tendo direito a elas. A inscricdo no
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concurso também havia sido uma oportunidade que muitos usuarios viram para retornar

ao mercado de trabalho.

Nesse més, muitos usuarios se mobilizaram para prestar o concurso publico
da prefeitura municipal de S&o Carlos. S&o vagas para o ensino fundamental
incompleto (servigos gerais) e ensino médio (auxiliar administrativo). Muitos
fizeram a inscricdo e solicitaram auxilio na busca por materiais. Em uma
manhd, vamos a biblioteca municipal, que é bem proxima, e pesquisamos
livros com os conteldos da prova. Muitos fazem inscricdo. Quando saio de
férias, perco um pouco o contato sobre esse processo e quando volto, a prova
ja serd no préximo final de semana. As inscricdes até renderam matéria
escrita no site da prefeitura®. Embora ressaltem na matéria o papel do Centro
Pop, tenho para mim que a iniciativa e o protagonismo partiu deles. Porém,
quando passou o final de semana do concurso, apds a prova, vejo que poucos
efetivaram a inscricdo e um niimero menor ainda prestou a prova. Relatam ter
desistido, ndo ter pago, esquecido. Parece que sustentar a
empolgacédo/excitacao inicial é sempre muito dificil.

(Diério de Campo- Maio/2018).

Outra dificuldade também parecia ser enquadrar-se nos trabalhos convencionais,
com horarios e compromissos fixos. Pingo, por exemplo, era o0 usuario que mais
ressaltou as frentes de trabalho na limpeza das ruas como uma oportunidade que deveria
ter sido dada as pessoas em situacdo de rua de Sdo Carlos. Especialmente porque ele
aprecia esse tipo de trabalho “livre”, deixando claro varias vezes que era avesso ao

trabalho em linha de producéo, por exemplo.

“Eu queria trabalhar na rua, livre, fazer esse trabalho que os presos estdo

fazendo aqui na cidade”. Ele é mais um dos muitos usuarios do Centro Pop
que questiona que quem deveria ter sido contratado para fazer esse servigo de
limpeza das ruas eram eles, ndos os ‘“presidiarios”. Ele fala que isso
facilitaria 0 emprego para quem mora na rua, tipo frente de trabalho. Pingo
fala que trabalhar em linha de producéo é horrivel e isso ndo é para ele, ndo!
“Na rua, a gente consegue fazer frete, mudancas, limpar quintal, fazer bico,
mas é muito ruim, ndo pode contar com nada! D& para olhar carro, mas ndo
consigo mais, tenho vergonha! Sem o crack, ndo tenho coragem...Nem de
pedir dinheiro em casa, s6 pe¢o para quem conheco. Essas, ficam com do,
porgue veem que eu ndo consigo trabalho .

(Diério de Campo — Agosto/2018).
Porém, no més seguinte, os investimentos incessantes na busca por trabalho

pareceram surtir efeito. Pingo conseguiu um bico até meados de outubro na campanha

eleitoral, na entrega de panfletos e na divulgacdo de semaforos, recebendo de 35 a 40

* Tratou-se da matéria “Centro Pop Estimula Pessoas Em Situacdo De Rua A Prestarem Concurso Da
Prefeitura”. Disponivel em: http://www.saocarlos.sp.gov.br/index.php/noticias-2018/172061-centro-pop-
estimula-pessoas-em-situacao-de-rua-a-prestarem-concurso-da-prefeitura.html. Acesso em 31 Mai. 2018.


http://www.saocarlos.sp.gov.br/index.php/noticias-2018/172061-centro-pop-estimula-pessoas-em-situacao-de-rua-a-prestarem-concurso-da-prefeitura.html
http://www.saocarlos.sp.gov.br/index.php/noticias-2018/172061-centro-pop-estimula-pessoas-em-situacao-de-rua-a-prestarem-concurso-da-prefeitura.html
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reais por dia, atividade que também foi desenvolvida por outros usuarios. “N&o é bem
servigo, mas é bem divertido”. Também contou para mim que ficou em 15° lugar no
concurso de Dourado/SP.

E ao final do més, chega com aquela que, para ele, parecia a melhor noticia:
conseguira um trabalho em uma terceirizada que prestava servi¢os para um restaurante
universitario da cidade, na area da limpeza. Estava motivado pelos direitos que deveria
acessar, afinal, “teria registro” e, muito mais, pela possibilidade de mostrar para as
pessoas que ele seria capaz e retomaria a convivéncia com os trés filhos, além da
oportunidade de ofertar a eles coisas que nunca antes péde prover, como plano de saude,
usar o auxilio refeicdo para leva-los para “comer lanche” etc.

A expectativa em torno do trabalho era poder conseguir pagar um aluguel, tirar a
carteira nacional de habilitacao (CNH) e retomar o convivio com os filhos, “eles ainda
nédo estdo botando fé, perderam muito a confianga, mas querem me ver bem”. Ao longo
dos primeiros dias, conseguiu organizar toda a documentacdo necessaria para a
contratacdo, inclusive, aquelas que iriam garantir o direito dos filhos serem incluidos no

auxilio do plano de saude e saléario familia.

Conseguiu essa vaga no “Dia D”, uma acdo da Prefeitura, via Secretaria de
Trabalho, a fim de promover vagas de trabalho para pessoas com
deficiéncia®. Passou por entrevista com vérios empregadores, e acabou
conseguindo a vaga nessa empresa. Conversamos enquanto tiro copias dos
documentos que precisa levar para contratacdo. Disse até que tem outras
entrevistas para fazer, mas prefere esse emprego, porque vai ter ‘“vale
transporte, plano de saude para ele e para os filhos, vale refeigdo etc.” [...]
Vejo que esta bem animado com a possibilidade do emprego com carteira
assinada, que finalmente, ele conseguiu. Pretende alugar um lugar para poder
receber os filhos aos finais de semana. Termina dizendo que se conseguir
ficar um ano, “fterei férias no Natal”. Até aqui, relembra que chegou a fazer
cinco entrevistas por dia e nada dava certo.

(Diério de Campo - Setembro/2018).

Retornou na semana seguinte, contente com o horario que deveria cumprir e da
satisfacdo em saber que, mesmo nédo diretamente, trabalharia com alimentacdo/comida.

Era nitida a motivagdo que a expectativa de comecar esse trabalho Ihe trouxera: colocar

*% Vide a matéria “Dia “D” ofereceu 14 vagas de emprego e encaminhou 38 pessoas com deficiéncia
para processo  seletivo”.  Disponivel —em: http://www.saocarlos.sp.gov.br/index.php/noticias-
2018/172487-dia-d-ofereceu-14-vagas-de-emprego-e-encaminhou-38-pessoas-com-deficiencia-para-
processo-seletivo.html. Acesso em 04 Nov. 2018.


http://www.saocarlos.sp.gov.br/index.php/noticias-2018/172487-dia-d-ofereceu-14-vagas-de-emprego-e-encaminhou-38-pessoas-com-deficiencia-para-processo-seletivo.html
http://www.saocarlos.sp.gov.br/index.php/noticias-2018/172487-dia-d-ofereceu-14-vagas-de-emprego-e-encaminhou-38-pessoas-com-deficiencia-para-processo-seletivo.html
http://www.saocarlos.sp.gov.br/index.php/noticias-2018/172487-dia-d-ofereceu-14-vagas-de-emprego-e-encaminhou-38-pessoas-com-deficiencia-para-processo-seletivo.html
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os dentes que estavam faltando, inscrever-se no programa habitacional do municipio

etc. O trabalho parecia, entdo, ser o alicerce de tudo que ele estava sonhando dali para

frente. A intengdo, a0 menos no inicio, era ficar na casa da mae, que deveria lhe receber.

Mas a casa era bem longe do trabalho, e logo queria se organizar para sair de la.

Rejeitava qualquer possibilidade de ficar na Casa de Passagem. E “quer sair fora

do Centro Pop também”, afinal, segundo ele, “é quase impossivel conseguir emprego

estando aqui”. Mostrava-se incredulo ao desejo dos colegas por trabalho ou por uma

trajetéria como a que ele construiu, bastante individual, embora acreditasse que eles

precisavam ser encorajados, ter acesso a oportunidades concretas e a esperanca
resgatada.

“Nem se colocar um balcdo de empregos aqui dentro eles vdo querer!

Ninguém vai, ninguém quer, ndo da certo. Por isso que quero sair fora

daqui”. Pergunto o que o Centro Pop poderia, entdo, fazer. Pingo acha que

palestras para o mercado de trabalho, falar que tem jeito, sim, mas tem que

ter vagas, programas que ja consigam o emprego.”” Dar mais incentivo, sabe?

Fazer programas como o dos presos, devolver a esperanca, fazer com que

pensem na familia! Pra muitos, a esperanga morreu. Eu mesmo ndo me
apoiei na rua ndo, me apoiei na igreja, nos meus filhos ”.

(Diério de Campo -Outubro/2018).

Quase um més depois dessa ultima conversa, foi solicitado a um colega de Pingo
que pedisse que ele fosse, quando pudesse, ao Centro Pop para mais um encontro, desta
vez, para contar como estavam indo as coisas no trabalho. Ele apareceu no dia seguinte,
logo cedo, contando sobre as tarefas desempenhadas, o esfor¢o fisico realizado, afinal
“trabalho é trabalho!”. Mas a tonica do dialogo acaba sendo a frustra¢do de ainda ndo
ter conseguido viabilizar nada em relacdo a retomada do convivio com os filhos, pois
retomar esse vinculo ndo parecia tdo facil como ele julgou, especialmente do ponto de
vista dos servigos socioassistenciais que acompanhavam os filhos, e que desejam
construir com ele um processo de retomada desse relacionamento e ndo uma agéo

imediata, como ele achou que pudesse ser.

Pergunto sobre a rotina do trabalho e ele me diz que ela é pesada, mas
divertida, esta servindo comida e repondo talheres e pratos. Mostra o
uniforme. Fala que esta gostando e que é melhor que trabalhar como servigos
gerais. Esta bem irritado com o fato de que os processos relacionados a
retomada do convivio com os filhos ndo estdo tdo faceis como ele achou que
seriam. Afinal, ele achou que bastaria o trabalho para que as equipes que 0s
acompanham permitissem que ele voltasse a vé-los. Estd muito ansioso. Tem



211

mantido contato com os filhos, na verdade, tem tentado, porque eles dédo
muito pouco retorno. Tem ficado na casa da mae, mas tem planos de tentar o
aluguel social ou alugar um cdmodo na regido do centro, porque a mde mora
muito longe e ele demora muito para chegar até o local de trabalho.

(Diério de Campo-Novembro/2018).

Na semana seguinte, somos surpreendidos pela morte de seu pai, que também
era usuario de longa data do Centro Pop. Fui eu mesma quem ligou para dar a noticia, e
Pingo ainda ndo havia saido para trabalhar. Preocupado, afirmou que poderia cuidar dos
procedimentos burocraticos do funeral, mas perderia o dia de trabalho. “Seré que eles
me liberam o dia se eu levar uma declaragdo”. No dia seguinte, ja no veldrio, ele
afirmou que estava com toda a papelada burocratica do funeral e dizia, preocupado, que
iria ligar no emprego.

Zelava por esse trabalho que demorou tanto a conseguir. Voltou a trabalhar no
dia seguinte; nem mesmo cumpriu a licenca a que tinha direito. Passaram-se os dias e ja
ndo o encontrei mais. Imagino que estivesse trabalhando e por isso, ndo tenha vindo
mais. Assim como com Sultdo, ndo consigo finalizar. E isso parece que vai se

repetindo...

8.3.3 Gordo

Usuério do Centro Pop desde dezembro de 2014, Gordo era natural de Séo
Carlos e tinha 35 anos. Quando procurou o servigo do Centro Pop pela primeira vez,
relatava que estava ha seis meses na rua. Ja tinha passado pela Comunidade Missionéria
Divina Misericordia também. Desde entdo, nunca deixou de frequentar o Centro Pop e a
Casa de Passagem, esta ultima, de forma mais intermitente que o primeiro. Associava a
sua ida para rua primeiramente a morte da mae e, de forma secundaria, ao uso de
substancias psicoativas, que teria feito com que ele rompesse definitivamente o vinculo
com os irmdos, sendo que um era policial militar. Ele relatava que esse Gltimo tentou
Ihe ajudar, mas havia uma ambiguidade grande, pois a0 mesmo tempo em que oferecia
apoio, era quem lhe abordava e “enquadrava” nas ruas.

Né&o obstante, ele ndo julgava o uso de alcool e outras drogas como um problema
para ele. Praticamente nunca se engajou em tratamento, e era usuario de crack e alcool.
Orgulhava-se de manter o “vicio” trabalhando. Ele estimava que estava na rua ha 16
anos, mas frequentava o Centro Pop ha aproximadamente 04 anos. Era solteiro, ndo

tinha filhos e ha pelo menos um ano e meio se relacionava com outra usuaria do servico.
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Entre os usuarios, era aquele que sempre estava envolvido com trabalhos, de qualquer

tipo, mas geralmente instaveis e de curto periodo.

Por mais um dia, vejo Gordo sair para fazer jardinagem. Associo muito a
figura dele aos trabalhos de um dia e as viragdes. Ele ndo vive sem esses
trabalhos.

(Diario de Campo- Margo/2018).

Gordo conseguiu bicos para trabalhar na casa em frente ao Centro Pop. Trata-
se de um imdvel desocupado ha muitos anos, e agora parece que vao
reforma-la. Gordo vai capinar o estacionamento e limpar a casa por dentro.
Foi chamado pelas pessoas que véo alugar o estacionamento para uma loja de
festas que acabou de abrir, bem ao lado do Centro Pop. Depois Gordo me
conta que ja conhece essas pessoas e que, por eles confiarem nele, sempre lhe
oferecem trabalho. Afirma que sempre pagam o combinado. Ele também me
conta que esses “patrdes” relataram que muita gente vai na sua loja pedir
dinheiro e que a ele ofereceram trabalho. Ele aceitou.

(Diério de Campo- Marg¢o/2018).

Desde o inicio, quando houve o planejamento do campo junto ao Centro Pop e
aos usuarios, também houve a intencdo de que Gordo fosse um dos sujeitos
acompanhados. Ele sempre foi percebido como alguém que trabalhava, muito e sempre.
E por essa razao, apos a realizacdo do convite, houve muitas dificuldades em conseguir
comegar a conversar com ele, pois sempre no horario estabelecido para esses encontros,
apos o dia de trabalho da pesquisadora/técnica, era ele quem estava trabalhando. Ou
descansando, ou mesmo indo buscar comida nas “bocas de rango” perto do
equipamento. Ele sempre demonstrava interesse e preocupagdo em remarcarmos ou
pensarmos em outras estratégias para que esses encontros acontecessem, justificando
suas dificuldades e a necessidade de honrar com seus trabalhos. Fato é que ele sempre
fazia seus corres e quase nunca estava parado.

Contava que sempre trabalhou como servente de pedreiro e com jardinagem.
Mas sua maior experiéncia parecia ser na apicultura, cujo patrdo ele conhecia desde 0s
quinze anos, e que foi quem Ihe contratou para trabalhar como caseiro em um sitio por 6
meses, ocasido que Gordo denominava como a melhor que ja teve, pois era “outra vida,
uma vida responsavel”. Nos dias de pagamento, ele vinha a cidade, comprava cestas
bésicas e 0 que mais precisassem e voltavam ao sitio, onde retomavam o trabalho.
Contava orgulhoso do planejamento que ele e a companheira faziam do dinheiro

recebido, ressaltando que, quando havia sobras, somente ai saiam para comprar lanches
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ou mesmo drogas. Lamentava profundamente o fato de nao terem podido ficar mais,
apo6s o negdcio ndo ter dado certo, quando ele saiu achando que ficariam I& por trés
anos. Voltaram frustrados ao Centro Pop.

Naquele momento, os trabalhos que conseguia eram no ramo da jardinagem, de
limpeza de terrenos e calcadas. Ganhava pelo dia ou servigo realizado. Ele tinha varios
empregadores e o fato de ter uma rede grande de conhecidos facilitava seu engajamento
em varios bicos/trabalhos. Muitas pessoas lhe ofereciam trabalho, especialmente o
apicultor que ele conhecia hd muitos anos. Era sempre ele quem lhe oferecia as
“melhores” oportunidades.

Entretanto, para ele, a melhor oportunidade, aquela que ele condicionava a saida
da rua, seria um “trabalho fixo”, registrado ou nao, que lhe desse garantias, condi¢des
de fazer planos e alugar um lugar para ele e a companheira. Sonhava com a estabilidade
para poder pagar aluguel e sair da rua. Os bicos ndo proporcionam isso. Afinal, trabalho
¢ vida, “é o viver, né cara”. Gordo também sempre pontuava a insatisfagdo com a vida

na rua, com a falta de autonomia, muitas regras no Centro Pop, falta de privacidade.

Gordo fala que novas pessoas tém lhe procurado para pequenos servigos e
isso € bom. O que aparece é jardinagem, limpeza de terrenos. Mas um
trabalho fixo seria bom, “uma boa ajuda para sair da rua!” A primeira coisa
que faria seria pagar um aluguel. “Ndo fago questio de trabalho com
carteira assinada ndo, mas de um trabalho que me desse garantias”.

(Diério de Campo — Agosto/2018).

Era ele quem principalmente trazia a historia de exploragdo da méo de obra de
guem trabalha na rua, a quem fazem promessas e oferecem servi¢os que, normalmente,
sdo pesados e proporcionam condicdes e remuneragOes precérias. A experiéncia de um
dia como caseiro na zona rural de S&o Carlos, as ofertas de trabalho no Albergue (Casa
de Passagem) eram exemplos, afinal, “sdo vistos como vagabundos”, a quem qualquer
coisa parece servir, por ndo merecem muito mais do minimo que dispdem na rua. A
experiéncia de “catar frango” foi emblematica, para ele e para muitos outros usudrios, e

ele relembra essa passagem.

Além de contar que o apicultor tem lhe procurado, Gordo relembra o
“trabalho do frango”. Conta que foram a Casa de Passagem procurar gente
para trabalhar. Foram levados para Indaiatuba/SP “no escuro”, no desejo de
trabalhar, prometeram alojamento e boas condi¢cBes. Mas chegando la a
histéria mudou: mal ofereciam refeicdes, as vezes a comida vinha azeda.
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Carregavam frango o dia todo e pela sua fala, a jornada era bastante abusiva.
Quando desejaram parar, foram trazidos de volta para Sdo Carlos/SP. Foi a
pior experiéncia de trabalho que ja teve.

(Diério de Campo — Outubro/2018).

Na fala de Gordo e de muitos outros usuarios parece ser comum irem a Casa de
Passagem/Albergue oferecerem trabalhos aos frequentadores, geralmente em atividades
bracais de um dia, como servente de pedreiro, servigos gerais. O proprio Gordo
esclarecia que acreditava que quem vai oferecer, vai na inten¢ao de pagar pouco “j& que
sao todos vagabundos e vao aceitar qualquer coisa”. Quando a populagdo em situagdo
de rua recusa, Gordo afirmava que sdo chamados de vagabundos e pessoas sem
compromisso.

“A gente percebe pelo tom da voz a revolta deles! (...) Eu ndo aceito quando
pagam menos do que eu sei que é justo! Tenho dificuldades para conseguir
trabalho, mas é por conta do estudo, que tenho pouco”. Ele tem critica sobre
o fato de que o trabalho bragal é pouco valorizado e que a tecnologia hoje é o

que domina, mas que a remuneracao oferecida a eles é injusta e incompativel
com o trabalho exercido.

(Diério de Campo — Outubro/2018).

Todavia, Gordo acreditava que ndo tinha dificuldades para conseguir trabalho
apenas por ser morador de rua. Ele atribuia determinancia a baixa escolaridade. Por
outro lado, deixava claro que ndo tinha interesse em voltar a estudar, ao menos naquele
momento. O preconceito com as pessoas em situacdo de rua também é outro elemento
que contribuia para o afastamento do mundo do trabalho, na sua perspectiva. Mesmo o
morador de rua que trabalha, ndo é visto como trabalhador, ¢ visto como “quebra
galho”. Por outro lado, “sempre tem aquele que € mal educado, que néo sabe conversar
e mancha a imagem dos demais”.

Para ele, o Centro Pop ja fazia muito servindo como apoio, proporcionando
banho, refei¢Oes, oferecendo o telefone fixo como referéncia, assim como o enderego.
“Nao acho que é papel do Centro Pop arranjar servico, nao!”.

“tudo que vem facil, vai facil” tem coisas que tém que ser dificeis. Tem que

ter um “sangramento”.
(Trecho de entrevista semi-aberta)
Na sua visdo, a dificuldade tem que existir para que aprendam a valorizar as
coisas. Assim, frisava a responsabilidade, o compromisso como fundamentais para que

a populacdo em situagdo de rua possa mudar sua realidade. Ou seja, um movimento
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individual, mas que poderia ser impulsionado por oportunidades de elevar a
escolaridade formal, numa viséo de que a capacitagédo profissional de nada adianta se o

sujeito ndo corresponder as exigéncias de escolaridade.

“A gente que tem que ir atras”. Dai relembro com ele que o que
conseguimos fazer ultimamente é encaminhar para cursos de qualificacdo e o
que ele acha disso. E ele é contundente ‘“ndo basta ter cursos de
qualificagdo, tem que ter o estudo, uma boa oportunidade seria o supletivo!”
Quando alguém vé vocé na rua, ndo te vé como um profissional, vé como um
Severino quebra-galho, pagam menos, ndo valorizam, acham que a gente
ndo sabe ou ndo tem ferramentas necessarias”.

(Diério de Campo - Novembro/2018).

Ao voltar de férias, a sua companheira, que estava todos os dias no Centro Pop,
conta que ele conseguira um trabalho. Ela ndo conseguia esclarecer bem, mas dava a
entender que era como servicos gerais/pedreiro numa obra em uma escola na cidade de

Leme/SP. Vejo que ela esta bem feliz. Ele deveria estar também.

8.3.4 Pirata

Comego a conversar com Pirata. Ele ndo vem ao servi¢o ha algum tempo, e
hoje frequenta apenas a Casa de Passagem, onde mora. Diz orgulhoso para
mim que esta abstinente hd um ano e meio. Esta com 48 anos e me conta que
trabalha desde os 14 anos.

(Diério de Campo-Setembro/2018).

Pirata tinha 48 anos, era solteiro e sem filhos. Frequentava o Centro Pop desde
2015, mas ha pelo menos um ano e meio ia ao equipamento apenas quando solicitado
ou quando necessitava alguma mediagdo/encaminhamento do local, sendo
frequentador/morador da Casa de Passagem. Como os demais, achava que quem fica no
Centro Pop, de certa forma, somente “parasita”. Ao contrario, ele tinha postura

organizada, era articulado, comprometido.

Pirata comparece novamente, chega antes do horério. Vejo que tanto ele
como Sultdo tém esse habito e considero que isso me mostra uma
organizacdo e um comprometimento dificeis de serem sustentados na rua.

(Diario de Campo-Setembro/2018).
Durante o dia, permanecia na rua, especialmente na regido central, onde vendia
balas em alguns pontos fixos, o que também lhe possibilitou conhecer e se relacionar

com muita gente, “gente importante, juiz, promotor” o que, aparentemente, fez com que
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construisse uma boa rede de apoio e suporte. A escolha de Pirata deu-se pelo
conhecimento prévio, mas limitado, de uma trajetoria rica em experiéncias de trabalho e
da tentativa atual de se qualificar, a partir de um curso que ganhou como barbeiro, e
construir novas trajetorias de vida e trabalho.

Sobre sua vida pessoal, dava pouquissimos detalhes, e desde que os encontros
foram delimitados como “momento para falarmos sobre trabalho”, ele se limitava a falar
sobre isso. E o fazia com uma riqueza impressionante de detalhes. Orfdo, contava
apenas que viveu em “internato” e que, aos 18 anos, foi obrigado a sair. Enquanto pode
(e conseguiu trabalhar), manteve-se pagando quartos de pensdo ou republicas. Quando
ndo deu mais conta, caiu na rua e, de la para ca, ndo mais saiu.

Contava orgulhoso que seu primeiro registro em carteira foi em 1986, em uma
fabrica de joias, como aprendiz de ourives. Desde entdo, desempenhara varias
atividades ao longo da vida profissional: auxiliar de clinica veterinaria, limpador de
piscinas, office boy, entregador de jornal, motorista e frentista, sendo essa Ultima a

ocupacdo desenvolvida durante boa parte de sua trajetoria profissional.

[...] comecei trabalhar, mas informalmente, sem carteira assinada e em 1986
surgiu uma oportunidade de trabalhar nessa fabrica de joias que era na rua
[...], aqui, com a Rua [...]...dai fui contratado la e |4 obtive o primeiro
registro, eu trabalhei la 4 meses sem registro, depois eu trabalhei mais oito
com registro, eu fiquei um ano e dois meses praticamente trabalhando nessa
fabrica, como aprendiz...dai, a fabrica, na época, deu uma economia, tava
meia, meia tal, o cara investia muito, ele era canadense, do Canada, ai ele
investia muito, dai teve uma perda muito grande na fabrica dele [...] e ai ele
resolveu fechar a fabrica, pagou todos certinho, falou assim, “oh, eu vou
embora para o Canadd”, ah, ta bom, e ele foi embora, foi embora, (e fechou
a fabrica?) fechou, fechou...e eu tava préximo de completar os 18 anos.
(trecho de entrevista semi-aberta)

Muito estudioso, seu discurso era coerente e demarcava bem as mudancas que
viveu/acompanhou no mercado de trabalho, desde a década de 1980. Falava do aumento
das exigéncias, especialmente a de escolaridade formal e de pratica na area pretendida,
em dissondncia ao fato de que, quando comegou a trabalhar, “as chances e
oportunidades de trabalho eram maiores, aprendia-se na préatica, ndo exigiam
experiéncia”.

[...] dai quando eu completei 18 anos, do colégio 14, do internato, tinha que
sair, ndo tinha como, sai com uma sacolinha de mercado, umas roupas, so
que eu tinha um pouco de dinheiro, entdo paguei uma penséo (sim) fui morar
numa pensao aqui na Avenida [...], nisso um cara da pensdo disse pra mim,
puxa, a [indUstria bastante conhecida na cidade], tava contratando
funcionario, vocé ndo quer tentar ld, tal, falei “puxa eu vou lda” e fui e entrei,
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outro registro, em 1988, vocé entendeu? [..] Era uma oferta boa de
trabalho, isso é inacreditavel, ndo existia tanto estudo, conhecimento, tanto,
qualquer local que vocé procurava emprego, o empregador fazia questdo de
ensinar do jeito dele, era mais facil vocé conseguir emprego na década de
80, passando pra década de 90, sem ter experiéncia...olha s6 que
interessante no nosso pais, naquela época era mais interessante, por que?
Porque os patres queriam condicionar as pessoas do jeito deles, cé ta
entendendo? Quando entrei nessa fabrica...vocé entrava sem saber nada e
aprendia o oficio ali no préprio trabalho...hoje é o contrario, tem que
chegar pronto, né, o mercado atual exige isso, né, ah, e ha um detalhe
também, Roberta, naquela época também nao exigia a tal da escolaridade, a
década de 80 e 90, ndo tinha...vocé tinha que levar o diploma seu, de
concluido, por exemplo, o ginasio, ou terceiro grau, ou curso técnico, ndo
havia isso, entdo, né ndo que comparando com o dia de hoje que é mais
dificil, ndo, cada época é uma época.

(Trecho de entrevista semi-aberta).

Embora os seus problemas com as drogas tenham se intensificado ao final da
década de 1990, ele relatava que o desemprego e a falta de oportunidades que se
acentuaram nos ultimos anos, sim, foram determinantes para a ida para a rua. Afinal,
mesmo usando drogas, sempre manteve-se trabalhando. “N&o € questédo do alcool, ndo é
questdo da droga, eu sempre trabalhei (...)”. Em 1998, passou por uma internagdo
prolongada e, quando voltou, conseguiu emprego como frentista — a atividade
ocupacional que desenvolveu por maior tempo ao longo da sua vida profissional. Em
2013, porém, “as portas do trabalho se fecharam” e Pirata ndo encontrou outra

alternativa de sobrevivéncia que ndo fosse a ida para a rua.

[...] na questio do trabalho, eu sempre trabalhei, (desde muito novo, né P., é
uma trajetéria muito longa...) eu sempre me dediquei, sempre procurei
trabalhar, sempre procurei, sempre trabalhei...nunca roubei, hunca trafiquei,
nunca fiz nada de errado pra ninguém.

(Trecho de entrevista semi-aberta).

[...] na realidade, foi a falta de oportunidade de emprego, porque, para vocé
ver, em 1998 eu fui internado numa clinica de droga, eu ja bebia e usava
droga, mas eu sempre trabalhei, eu sempre usei minhas drogas, mas dentro
do trabalho eu sempre tive cuidado [...], trabalhando, come, pagar aluguel e
usava droga, por exemplo, no dia do vale, no dia do pagamento, esse é 0 meu
vicio, eu ndo sou que nem 0s outros, usa droga todo dia, a droga ndo pega
eu, cé ta entendendo.

(Trecho de entrevista semi-aberta).

Vinha localizando na possibilidade de ser barbeiro um projeto para um futuro

trabalho e uma formagdo profissional.

[...] ndo vou mais atras de estudo, eu vou dizer a vocé, nunca tive um
diploma, eu vou tirar meu primeiro diploma (sim...) que é o curso de cabelo,
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barbeiro profissional, e vou correr atras pra viver dessa area, desse
trabalho, do curso que eu t6 fazendo, eu vou correr atras disso, vou nao, ja
to correndo!

(Trecho de entrevista semi-aberta).

O curso, custeado por pessoas conhecidas no comércio e na politica, comegara
em meados de 2018 e trazia novas perspectivas “eu td com o intuito de mudar de vida,
arrumar um emprego, eu mesmo fazer meu emprego, que é o saldo, por que eu nao
comeco com as minhas pequenas coisas?”, referindo-se ao fato de que recusava doagoes

dos servigos socioassistenciais para se manter.

entdo, foi mais ou menos, assim, eu conheco varias pessoas, autoridades e tal
e tal, eu tava comecando a pensar assim, vou comecar a vender balinha,
porque, eu havia parado com a bebida, ja ta pra 16 meses que eu parei,
entdo eu falei, puxa vida, vou comecar a vender a balinha! [...]ai eu falei eu
vou guardar um pouquinho todo més, 10 reais pelo menos, eu guardo, ou
todo dia que eu vender eu vou guardar, e vou guarda meu bolsa familia
[...]Jtem uma pessoa que guarda pra mim [...] ai, eu falei, puxa vou fazer um
curso de barbeiro! Ele, “mas é caro” [...] j& tinha opinido de mudar de ramo
(tA...) entendeu? porque tava um caminho, através de uma nova alternativa
de trabalho, pra que, eu trabalhar pra eu mesmo, por que, nesse tipo de
trabalho, eu vou trabalhar pra eu, eu ndo vou trabalhar pro Jodo, pro
Paulo, pro Antonio...(ahan) ce ta entendendo? (sim) eu vou ser meu patréo,
eu vou fazer meu salario [...] ahan, ai correu Cara, ndo sei como correu,
todo mundo vinha falar, “po, vocé vai fazer o curso...vocé quer fazer...” eu
falei eu quero e tal...0o dono da rede (nome da lanchonete), também...mas
vocé quer fazer quando, “ah, eu quero fazer no final do ano” as pessoas
chegou pra mim, ai trés pessoas forte, chegaram pra mim e falaram
assim...[...] continua assim que vocé vai fazer escola, a beleza...ai apareceu
uma pessoa “poxa, vocé quer fazer o curso, cara?”’, falei “eu quero”, “entdo
vamo fazer o seguinte, vocé procura um lugar, vé o que vocé quer e tal, eu
quero te ajudar” eu falei “ta bom” [..]Je fui atrds automaticamente e
realmente aconteceu... eu ndo imaginava que ele ia pagar o curso pra mim...
fui um pulo assim, pa, do nada... as pessoas acreditam ni mim e eu acredito
nas pessoas!

(Trecho de entrevista semi-aberta).

Com a renda mensal do Bolsa Familia — a Unica fixa, pagava as parcelas de um
telefone celular. Além disso, “se virava” com a venda de balas e doces. Mas de forma
nenhuma via essa atividade como trabalho ressaltando que vendia as balas para néo ter
que pedir dinheiro/esmola na rua.

[...] t6 fazendo pra eu n&o pedir pros outros, pra eu ndo ter que chegar num
lugar e pedir a marmita no restaurante S&o Carlos, para nédo ter que ficar
enchendo, na rua, pedindo um real para almocar, para nao ter que, por

exemplo vir aqui (referindo-se ao Centro Pop).
(Trecho de entrevista semi-aberta).

[...] se vocé ndo é o empregador, ndao é o empregador, ponto, vocé vai virar
empregado, e se vocé é empregado vocé tem que ter a CLT, se vocé ndo tem
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a CLT assinada, como é que voceé vai fazer? [...] vocé ndo tem direito a nada,
eu tenho direito a qué? Eu sou um ndmero sO, eu Sou um zero... porque o
trabalho consiste numa coisa duradoura de vocé ter a carteira de trabalho e
vocé ser registrado, eu vejo, os outros tipos de trabalho sem carteira
assinada como forma de sobrevivéncia [..] sabe porque forma de
sobrevivéncia? porque € instavel, se nossa nagdo tivesse um furacéo,
furac&o leva embora sua barriquinha de doce, tchau!

(Trecho de entrevista semi-aberta).

Ele faz questdo de deixar claro que, para ele, os outros tipos de trabalho sédo
formas de sobrevivéncia, pois sdo instaveis; o trabalho informal, por
exemplo, ndo da garantias, respaldo, ndo possibilita fazer planos...

(Diério de Campo — Setembro/2018).

Conta que estd fazendo bicos ja faz dois finais de semana com um
garapeiro/pasteleiro. Finaliza dizendo que foi através do trabalho de vendas
de balas no sinal que conseguiu ganhar o curso, soube da associagéo, pois fez
amizade com muita gente, tornando-se bem quisto por gente importante, que
Ihe divulga as coisas. “Depois que parei de parasitar, as coisas vieram! ”

(Diério de Campo — Outubro/2018).

Embora associasse o trabalho aquele com “carteira assinada”, Pirata ndo tinha

aspiracdes de “melhorar de vida, ter uma renda” através desse trabalho formal, mas de

trabalhar por conta prépria como uma forma de ser independente e ndo precisar de

patrao.

[...] a partir do foco meu, por exemplo, fazer esse curso, ter um local e
trabalhar para eu ter minha existéncia, porque com isso ai, com esse
Diploma, eu vou montar alguma coisa, eu vou registrar, eu vou... alias, o
diploma é registrado, posso abrir o MEI, sabe como &, né?

(Trecho de entrevista semi-aberta).

Tinha planos concretos, ja se informara no SEBRAE e ressaltava que corria atras

para se capacitar, “eu fico sabendo de uma coisa e vou atras pra realmente saber se é

aquilo...eu procuro ser uma pessoa certa”.

Depois de duas tentativas de nos encontrarmos, Pirata vem ao Centro Pop.
Conta que ndo pode vir conversar comigo antes pois estd fazendo a
reciclagem de sua CNH — sdo sete dias de curso. Fala que juntou o dinheiro
para pagar, mas que também fez uns corres para ndo pagar determinadas
taxas. Mostra orgulhoso as provas e quer que eu veja que a menor nota foi
6,5! Renovando a CNH, me diz que podera pilotar veiculos de 3.500kg
(Vans) e acha que isso pode ser mais uma possibilidade/ferramenta de
trabalho.

(Diario de Campo — Novembro/2018).
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Por outro lado, ele deixava claro que ndo aceitaria a opinido de ninguém sobre o
que fazer da sua vida, especialmente depois do término do curso de barbeiro. N&o queria
se sentir cobrado pelos outros sobre seus planos. De certa forma, parecia ja estar se

sentindo pressionado pela associacao entre fazer o curso e sair da rua.

[..] Mas pondera que abrir um saldo sera bem dificil, “sei que quando
acabar, ndo vou mudar de vida rapidamente. Afinal, diploma e papel ndo séo
nada!” Diz para mim que ndo faz muitos planos 14 para frente, porque ja se
frustrou muito na rua. Fala que tem recebido muita cobranca para o que fara
depois que acabar o curso, mas tem tentado manter os pés no chdo. Segundo
ele, existe uma cobranca externa, de que terminando o curso ele va sair da rua
rapidamente. “E sei que ndo é assim! Tenho tentando me blindar de opinides
“agora vail. Aparece muita gente querendo administrar minha vida apos o
término do curso. Sabe, h4 dois anos eu nem me imaginava nessa situacao,
isso foi construido e se eu tivesse planejado, talvez nem tivesse chegado aqui
[...] eu preciso alimentar os meus sonhos, ndo os dos outros”. Pergunto se
acha que fazem isso porque ele esta na rua e ele diz que acha que sim, que se
antes jogavam espinhos, hoje jogam pétalas, e querem decidir o que ele vai
fazer! Vejo que estd comecando a se sentir pressionado pelas opinides e
expectativas acerca dos rumos da sua vida. Ao mesmo tempo, ele quer sair do
albergue, mas sabe que ndo sera fécil.

(Diério de Campo -Novembro/2018).

[...] segmentos de trabalho pode desaparecer, com 0 novo presidente ou a
nova presidente que pode aparecer, porque eles vao querer fazer o bom, mas
pode ter certeza que ndo vdo pensar no trabalhador, ndo vao pensar, vao
pensar na economia deles! [...]Jminha querida, olha so, eu tenho isso ai mas
eu dependo de alguém, agora, foi o que eu falei pra vocé do préximo
presidente, é ele que vai ditar o como vai andar nossas vidas, vocé percebeu
isso? Até o seu salario, até a méo de obra minha, é isso que vai acontecer, a
gente t4 no famoso caos, e se piorar essa merda, que nem é o modo de falar,
e ai? Varios segmentos podem desaparecer até o final do préximo ano,
varias profissdes, simplesmente por ter um cara eleito, uma mulher eleita
(entendi...) pela caneta que ele faz, ele pode estragar uma nacéo inteira, ou
piorar ou melhorar...

(Trecho de entrevista semi-aberta).

Os planos, ainda que incertos, quanto ao trabalho como barbeiro, vinham sendo
acompanhados pelo envolvimento de Pirata no Movimento dos Trabalhadores Sem Teto
(MTST), que segundo ele, constrdi casas no sistema de mutirGes. Desde abril/2018, ele
vinha participando das reuniGes. N&o perdera nenhuma até aquele momento. “Nada é
dado, nada vem do ceu, ndo e sorteio! O terreno € comprado pela associacéo e depois
a gente rateia 0s gastos”. Tendo uma casa, estimava que as chances de ter seu saldo

iriam aumentar, além de ter a tdo desejada independéncia.
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Fala que estar no albergue é um impeditivo, por isso, gosta de ser bem visto
fora de 14, para que ndo vinculem sua imagem ao albergue e, inclusive, possam
Ihe oferecer trabalho. “Ndéo vou ficar em albergue a vida inteira, quero mudar
essa historia, ndo quero ficar dormindo em Centro Pop, esperando assisténcia!
Estou assim por conta das drogas, mas ndo quero ficar assim para sempre”.
Depois segue contando que estd no médulo de corte de cabelos; e fala que se
der certo o terreno, pretende trabalhar como barbeiro em casa. “Quero
trabalhar dentro do que é meu! Essa é a luz que estou vendo no final do
tunel!”

(Diario de Campo-Outubro/2018).

Pirata era 0 mais contundente ao tecer criticas a populacdo em situacdo de rua e
ao papel do Centro Pop no quesito do acesso ao trabalho por quem vive na rua. Na sua
perspectiva, “hd muito comodismo em quem vive na rua”, deixando claro que deve
haver esfor¢o individual, em que “as pessoas tém que se ajudar”, muito embora, para
ele, “as pessoas que estdo aqui (Centro Pop) ndo querem isso ai, a valvula de escape é
a droga e a pinga”. Inclusive, em seu discurso, ele parecia ndo reconhecer 0s
frequentadores do Centro Pop e da Casa de Passagem como seus pares, falando sempre

em terceira pessoa.

[...] comodismo, COMODISMO, essa é a palavra certa, porque ndo tem
compromisso, eu tenho um compromisso com meu curso, com meu futuro, eu
assinei um compromisso comigo eu e 0 meu eu (sim) as pessoas que tao aqui
nao querem isso ai, a valvula de escape é a droga e a pinga, eu nao tava
bem como eu tava me sentindo, tomando tal, “po, preciso trabalhar, preciso
fazer minha vida, conquistar tudo que eu perdi rapido, por isso que foi
crescendo essa ansia de comecar a ver outro ramo, outra area, essas coisas,
aqui as pessoas ndo querem isso ai, ndo adianta, vé um emprego e vé se
algum aqui quer, ndo quer...sd se for um bico, vai da pessoa, o comodismo, o
morador de rua é cdmodo, ele é comodo, ele é sossegado, ele fala da boca
para fora que ele quer melhorar, da boca pra fora [...] Tem que ter um
pontapé bem grande, pra pessoas partir praquilo ali (trabalho, cursos).
(Trecho de entrevista semi-aberta).

[...] h& trés décadas, duas décadas atras, o0 morador de rua era o homem, a
mulher e as criancas que ndo tinham casa, ndo tinha onde morar, morava em
baixo de pontilhdo...(sim) agora, filha, minha querida, o morador de rua é o
drogado, bébado, pingaiada, mudou...mudou o morador de rua, e a hora que
chegou nesse estagio, a pessoa nao quer mais nada, do jeito que ta, ta bom...
(Trecho de entrevista semi-aberta).
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Criticava bastante a acdo de encaminhamento para cursos de qualificagéo,
sugerindo que o melhor que os servigos deveriam fazer seriam “projetos rapidos”, pois
em tudo o morador de rua pde obstéaculo, e a droga parece ser o maior deles.

[...] pode dar certo, pode ndo dar... mas a minha probabilidade de dar
errado, tenho certeza vocé, que é de 80%, de qualquer coisa que faca, a ndo
ser quando vocé faz um projeto rapido, 6, pra vocé arrumar um servico pra
um cara morador de rua, entre aspas, ele vai ter que ter o0 compromisso, e 0
vicio dele que ele tem, todo dia, o alcool e a droga?

(Trecho de entrevista semi-aberta).

Para ele, os cursos de qualificagdo “s6 enchem linguica”, uma vez que nao ha
seguimento. Ele mesmo comecou um de encanador, mas viu que nédo era para ele e foi
s0 em trés aulas, pois rapidamente percebeu que, além de néo ter afinidade com a area,

ndo teria nenhuma oportunidade concreta a partir das/apés as aulas.

[...] o poder publico, no caso, que tem que tomar a primeira iniciativa nessa
acdo, a vezes tem alguma coisa, tipo um cursinho, um cursinho aqui de
encanador, ndo sei do que ali, ndo sei do que ali, isso ai, na minha opiniao,
s6 enche linguica, s6 enche... Por que? N&o d& seguimento (risos) quantas
pessoas que frequenta aqui que fizeram cursos, muitas, quantas
trabalharam? ai que ta, menina, falta o “up” da pessoa, o up da pessoa
“hmm, eu vou!”, ela se tocar, sair do comodismo e partir praquilo ali, ndo
fazer pra encher linguica!

(Trecho de entrevista semi-aberta).

Na sua opinido, essas ofertas sdo uma forma do poder publico dizer que esta
fazendo algo, “isso 0 poder publico faz...colocou o morador de rua, que frequenta o pop

ou o albergue, o cara fez...”. Mas falta incentivo para continuar

[...] qualificacdo profissional, ponto, chegamos ao ponto, foi feito certo? Isso
0 poder publico fez... colocou o morador de rua, que frequenta o pop ou o
albergue, o cara fez, ela acabou, s6 que no castelinho que ta na da cabeca da
pessoa que estd na rua, ela acha que acabando aquilo 14, ela ja vai ser uma
Ferrari, ai que falei para vocé que tem que entrar alguém que acredita neles
e principalmente a pessoa que é morador de rua ela tem que ela correr atras,
pra ela dar o primeiro passo, porque que como que vocé, Roberta, vocé
encaminha uma pessoa pra 14, ela faz o curso de manicure, acabou ela traz
o certificado pra vocé!

[...] se vocé peneirar vinte que fez o curso e aparecer trés, quatro que diz
“puxa, eu gostaria dar continuidade a isso” ou mesmo, com esses
profissionais envolvidos, incentivar essa pessoa a continuar naquilo dali,
qual seria o sentido, na minha opinido, parcerias, por exemplo! [...] qual
seria 0 sentido, na minha opinido, parcerias [...]JNa minha opinido, pra da
processo, para tirar esse povo dessa vida, além do que vocés fazem, o
Estado, o municipio, nesse ramo de dar um curso qualificativo, € entre aspas
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(pra além da qualificacéo) ai se houver, pd, tem que ter o interesse ja, ndo
adianta fazer essas coisas, Roberta, porque sem ter uma parceria para dar
continuidade, ndo vai adiantar, vai adiantar pro governador, o nimero que
ele vai mostrar na ONU, ndo sei aonde, vocé ta entendendo que isso ai vai
longe?

(Trechos de entrevista semi-aberta).

Outro aspecto fundamental colocado por ele era que a falta de perspectivas
concretas e continuidade “é uma decepc¢do tdo grande na minha opinido, para eles”,
especialmente quando fazem cursos, pegam o diploma e ndo tém o que fazer com ele
depois. Projetar continuidade, dar perspectivas de futuro e envolver o poder publico é
fundamental para combater a discriminacéo e dar oportunidades, pois a capacitacdo por

si sO, ndo adiantaria nada, na sua perspectiva.

[...] Mas pra nameros, verbas, isso e aquilo isso é excelente, mas pro
cidad&o que td morando no fundo do poco, que nem eu, No caso eu, e Varios,
fica até pior, a decepcdo é maior, é maior cara, ndo adianta vocé da um
passo, se vocé ndo projetar...que nem eu falei pra vocé, to projetando as
coisas para frente, por que eu ndo posso empacar, nessas coisas que tem no
estado, no municipio, essas coisas, da um pulinho, perai, vocé da um
passinho na ponte, mas a ponte é grande [...] vocé tem que atravessar a
ponte inteira, mas a ponte balanga, certo, ela vai balangar, mas se vocé
indicar a pessoa, olha, se ela balancar se vai do lado, vai do lado, isso af,
levar a pessoa, ai vocé vai ter um vencedor, cé vé dois que fazem isso ai, ja
vai ser uma Histdria bonita, mas ai que t4, ndo vai ter nenhum se ndo houver
um projeto desse tipo ![...] mas ai, eu vou falar uma coisa pra vocé, o cara
que vai fazer tem que dar o passo dele, tem que gostar do que ele vai fazer,
nao por fazer...

(Trecho de entrevista semi-aberta).

[...] o trabalho transforma, a dignidade transforma a pessoa, agora nao
adianta, Roberta, fazer um cursinho de 2, 3 meses, ndo vai adiantar, bem,
minha querida é um tiro no pé, ndo que é um tiro no pé, o projeto social do
governo para autarquia la em cima, é bom, mas para quem esta indo
nenhuma... ndo é efetivo...e pra pessoa que vai € uma decepcéo [...]Jai que ta
0 ponto, partir pro incentivo e para coisa concreta!

[...] agora o trabalhos seus é bonito, mas por insercio do trabalho, na minha
opinido, vocés tem que pensar em projetar para dar uma continuada, ndo
adianta nada vocé encaminhar pra um cursinho [...] vocés que trabalha com
iss0, se ndo entrar o poder publico ndo tem uma garantia de que o morador
de rua pode conseguir alguma coisa, porque é muito discriminado
[...]Jperspectiva de futuro, essa sim deveria ser um projeto, ndo sé aqui em
Sao Carlos, no estado todo e no Brasil todo [...] seria um projeto muito
bonito, ai que entra, quem tem o poder, a caneta, de conversar com essas
pessoas

(Trechos de entrevista semi-aberta).
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Ao final de nossos encontros, ele me contou que passou no teste do DETRAN e

que finalmente, teria sua carteira de motorista novamente.

Diz pra mim que se dedicou muito e que encerra esse ano com muitas
vitorias. Parou de fumar e encara isso como o término do Gltimo vinculo que
tinha com o vicio. Conta que néo esta sendo facil travar essa batalha com ele
mesmo. Faz um balan¢o do ano ressaltando que embora ndo tenha saido da
rua, estd tentando trilhar outro caminho; esta se organizando, se cuidando.
“Hoje ninguém mais olha pra mim e me vé como um morador de rua”. Fala
de muitos conflitos com a instituicdo de acolhimento. Mas também fala de
sobriedade, abstinéncia e do quanto isso lhe deixa mais critico frente as
coisas que lhe acontecem. Relembra que passou em 37° no concurso para
servigos gerais e estd no aguardo de uma fila de 4 anos...Finaliza
agradecendo as conversas que tivemos.

(Diério de Campo - Novembro/2018).
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8.4 Discussdo e Analise

A partir das narrativas, carregadas das histdrias desses quatro sujeitos, podemos
compreender o atravessamento do trabalho em suas trajetorias, seja nos motivos que 0s
levam para a rua, ou 0 que contribui para precarizacdo ainda maior de suas vivéncias ja
fragilizadas, em outros contextos de vida. Suas histdrias revelam, de diferentes modos,
por exemplo, que a auséncia de redes de apoio e redes sociais de suporte, aliadas ao
desemprego, culminam na exclusdo abissal a que essas pessoas em situacdo de rua estéo
submetidas.

Estamos tratando, portanto, de trajetdrias de maltiplas rupturas, que vao desde a
inexisténcia de redes de apoio ainda na infancia a ciclos de pobreza e exclusdo que se
repetem entre diferentes geracdes, em que a rua aparece como possibilidade Unica de
sobrevivéncia, reiterando algo que ja vimos antecipando - sdo trajetérias marcadas por
vinculos sociais e ocupacionais frageis ja desde antes da vida na rua, o que se intensifica
com a ida para esse espaco social. A exemplo de Gordo, que desde a adolescéncia,
qguando ainda se denominava como “gente”, tem uma trajetoria marcada por

intermiténcias e cuja morte da mée culmina na situagéo de rua.

[...] sempre foi de servente, cara...limpar calcada, limpar terreno, carpir
terreno, sempre o servi¢o da abelha, sempre tive esse servi¢o, eu conhego
esse meu patrdo desde que, quando eu me considerava como gente, né,
porgue eu que eu falo que eu tinha familia, né, minha mae, cé entendeu? Bem
dizer ja faz 25, 26 anos que eu conheco ele, que eu trabalho com ele, desde
pequeno, desde novato, sabe, meus 13, 15 anos, sempre corri atras com ele.
(Gordo, trecho de Entrevista semi-aberta - Setembro/2018).

De modo geral, ao elucidar as estratégias institucionais para inclusdo produtiva
bem como as trajetorias em torno do trabalho de pessoas em situacdo de rua, os dois
Estudos foram permitindo a constru¢do de que o trabalho hegemdnico na sociedade
contemporanea, o emprego formal, nos moldes do modo de producéo capitalista, vem
apresentando limites em seu suposto potencial integrador e emancipatoério. Limites que
vao se materializando desde o afastamento, muitas vezes definitivo desse mundo, mas
também na realidade de nunca ter sido inserido ou se aproximado da linha abissal que
divide quem esta incluido no trabalho e quem néo est4 ou nunca esteve.

Embora carregado de uma responsabilizagdo individual da populagéo em
situacdo de rua pelo fracasso, em que Gordo constréi sua prdpria linha abissal,
distinguindo-se daqueles que s6 dao “mancada”, seu relato também aponta para o quéo

dificil tem sido buscar a “oportunidade” que o integrard novamente no/pelo trabalho, ja
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que viver na rua nao foi simplesmente uma “escolha”, mas decorre, especialmente no

seu caso, das trajetorias frageis com esse mundo e da auséncia de suporte social

[...] cara, a vida na rua néo é facil, falar que eu gosto também, eu ndo gosto
dessa vida, sabe, Roberta, sempre batalhei pra mim ter meu trampinho, ai,
mas fazer o qué, o que ta faltando é aquela oportunidade, sabe, ndo que a
pessoa nao confia em vocé, mas € por causa de muitos cara, cé acaba
perdendo [...] muitos acaba néo acreditando mais naquela pessoa, se um deu
mancada o outro também da, igual eu falo pra vocé esse negécio de servigo
0 que falta mesmo é a oportunidade, tipo assim, ter uma experiéncia [...] se
a pessoa quer trabalhar mesmo, eu te dou trinta dia, trinta dia ‘nois vamo’
vé seu desenvolvimento, se vocé ndo servir dentro de trinta dias, entdo fazer
0 qué, voceé escolheu ficar pa rua mesmo

(Gordo, trecho de entrevista semi-aberta, Setembro/2018).

N&o obstante o trabalho seja apontado, tanto no Estudo 1 como no 2, como um
dos maiores desejos e demandas da populacdo em situacdo de rua, as trajetdrias aqui
contadas véao revelando ndo somente as suas dificuldades singulares de inser¢cdo no
mundo do trabalho, mas de maneira mais ampla, ddo pistas claras dos processos de
precarizacdo e fragilizacdo que o trabalho foi adquirindo nas uGltimas décadas, sob a
supremacia da globalizacdo hegemonica, isto €, neoliberal, a qual Santos, como vimos,
aborda como aquela que traz consigo diferencas e distancias radicais entre o Sul e
Norte, ndo s6 do ponto de vista econébmico, mas também politico, social e cultural
(SANTQOS, 2005b).

Da mesma forma que a literatura nos aponta as mudancas no mundo do trabalho
e a composicdo do mesmo na sociedade atual, a trajetdria de Pirata — 0 mais velho deles,
também nos mostra que a década de 1990 marca o acirramento dessas transformacoes,
intensificando o desemprego, ampliando as dificuldades e as exigéncias para essa
inclusdo. Um mundo que para ele nunca mais foi o mesmo, afinal, as “portas se
fecharam” de tal forma, que ndo mais conseguiu se incluir através do emprego, caindo e
permanecendo na rua para conseguir sobreviver.

[...] no passado, no passado... trés décadas atras, na relacdo de emprego, eu
acho que se aprendia muito mais, se dava muito mais chance para as pessoas
aprenderem do que hoje em dia, porque, por exemplo, se vocé se formar em
educacao fisica, se vocé ndo abrir uma empresa de educacéo fisica, vocé vai
ter que trabalhar para alguém, ah, mas vocé é recém-formada, vocé tem que
ter experiéncia, mas se ninguém te deu uma experiéncia, como que vocé vai
trabalhar? Olha s6 como é o detalhe, hoje em dia € assim, ha trés décadas
atras, nao era assim...vocé entende? Olha s pra onde vai a coisa... cOmo
mudou muito, em relacdo ao trabalho, e eu ndo tenho muito estudo, comecei

a sexta série e parei...[...] era diferente, Roberta, vocé precisa ver, se por
exemplo, eu saia de uma fabrica, na década de 80 havia uma concorréncia
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aqui em Sdo Carlos (falando a respeito da grande oferta de empregos em
empresas multinacionais em Séo Carlos, naquela época)

“as chances e oportunidades de trabalho eram maiores, aprendia-se na
préatica, ndo exigiam experiéncia”
(Pirata, trecho de entrevista semi-aberta, Setembro/2018).

[...] porque mudou-se os seus tempos, a empresa, o empregador, ele quer
qualidade a preco bem baixo a méo de obra, e qualificacdo em varias areas,
por exemplo, a faxineira aqui tem que té o curso de inglés, tem que ter nao
sei 0 que e tal, por exemplo, né...cé entendeu, e eu ndo tenho nem a oitava
série...

(Pirata, trecho de entrevista semi-aberta, Setembro/2018).

[...] agora vem a decadéncia minha, deu ser um morador de rua, olha so,

ndo é questdo do alcool, ndo é questdo da droga, eu sempre trabalhei, ai me

vi numa sinuca de bico [...] as portas do trabalho se fecharam no ramo meu.
(Pirata, trecho de entrevista semi-aberta, Setembro/2018).

Os impactos da globalizacdo hegeménica, a partir da década de 1980, teve como
efeito inevitavel a exclusdo social e aquilo que Santos (2005b) chamou de globalizacéo
da pobreza, resultante do desemprego, da destruicdo das economias de subsisténcia e da
minimizacao dos custos salariais a escala mundial, as custas, obviamente, das vidas dos

mais pobres e dessa forma,

As transformagfes no trabalho e suas consequéncias sociais apontam para
uma configuragdo do mundo globalizado que talvez tenha destruido a
sociedade do trabalho tal como a conhecemos, mas a perspectiva atual nao
indica uma forma de substituicdo do trabalho mas sim, simplesmente, a
condenacdo a miséria de uma grande parcela da populagdo mundial,
principalmente nos paises periféricos, devido a crise mundial e aos rumos
tomados pela globalizagdo econdmica com cunho Neoliberal (NARDI, 2002,
p. 89).

[...] porque as multinacionais s6 vem aqui s6 pra sugar, essa é dura
realidade, a pura verdade, e olha que sou leigo um pouco, mas t& na cara,
todo mundo sabe.

(Pirata, trecho de entrevista semi-aberta, Setembro/2018).

O trabalho, que se transforma e leva consigo direitos outrora conquistados, deixa
de ser formalizado e se vinha sendo (e ainda é, para alguns) referéncia de pertencimento
e valorizacdo social, como vimos no Estudo 1 e até mesmo nas falas dos participantes
do Estudo 2, vai mostrando que, concretamente, dificilmente tem garantindo a
transposicdo da linha abissal para essas pessoas. Afinal, as oportunidades que lhes eram
possiveis e as novas, quando surgem, permanecem sendo precarias, provisorias,

intermitentes, exploratorias, como a propria literatura que fomos apresentando ao longo
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desta tese também ja sinalizava. Assim, mesmo quando conseguem trabalhos, isso esta
longe de significar inclusdo, isto é, as possibilidades de acesso podem até existir, mas
Isso ndo os qualifica a compor o Norte.

Embora cada percurso seja singular, mostram que as fragilidades na relagdo com
0 mundo do trabalho, mesmo que mais cedo ou mais tarde, e de diferentes formas,
foram atingindo cada um deles, associando-se, também com maior ou menor
intensidade, a outros atravessamentos que foram se impondo, como o uso problemaético
de alcool e outras drogas e as rupturas familiares. Ndo necessariamente na mesma
ordem. Assim, a ida pra rua, de certa forma, parece apenas intensificar uma
precariedade pregressa, em que a vulnerabilidade ocupacional e a informalidade sdo
vistas como regras. E se na histdria de Sultdo e Pingo, o uso problematico de alcool e
outras drogas revela maior relevancia, na de Gordo, a fragilidade dos vinculos
familiares, o desemprego surge como aspecto determinante na ida para a rua no caso de

Pirata.

[...] na realidade, foi a falta de oportunidade de emprego, porque, para vocé
ver, em 1998 eu fui internado numa clinica de droga, eu ja bebia e usava
droga, mas eu sempre trabalhei, eu sempre usei minhas drogas, mas dentro
do trabalho eu sempre tive cuidado [...]Jsempre trabalhando.

(Pirata, trecho de entrevista semi-aberta, Setembro/2018).

Logo, sdo vivéncias precarias de um trabalho fragil que, somado as
vulnerabilidades inerentes da vida, vao impondo, de muitas e diferentes formas, fraturas
e afastamentos cada vez maiores da linha abissal, a ponto de uma ruptura radical com o
Norte e, por consequéncia, suas referéncias hegemonicas relacionadas ao proprio
trabalho, a familia, aos modos de vida socialmente valorizados etc., o que é
acompanhado, em igual ou maior proporcdo, a sua desqualificacdo, invisibilidade do
ponto de vista social, econdmico e politico, em que sobrepdem as ac¢les de controle,
punicdo e segregacdo, caracteristicas de modos de governar que privilegiam alguns
grupos sociais em detrimento da vida de outros, mais desqualificados e ameacadores a
coesdo social, em favor de uma necropolitica (MBEMBE, 2016; MARQUES et al,
2019).

Necropolitica essa que tem sido a marca do acirramento do desmonte das
politicas sociais nos ultimos anos, que rompem com os direitos supostamente
assegurados e apostam numa gestdo que nao investe na vida e, desse modo, € uma

politica de morte, segundo Marques e colaboradoras (2019). As mesmas autoras
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destacam que a proposta das politicas como salde e assisténcia social em muito se
afastam da hegemonia neoliberal, isto é, seu desenvolvimento e sua implementagéo é,
em si, contra-hegemonica. E se defendem a vida, seu desmonte produz rupturas e
exclusdes de certos grupos, geralmente aqueles que mais ameagcam a seguranca e o0 bem-
estar e, portanto, sdo passiveis de serem controlados, encarcerados, punidos,
exterminados, enfim — sdo vidas que ndo valem a pena de serem vividas.

Esse lugar de ndo-existéncia e de ndo-cidadania por eles ocupado, assim como
outros grupos sociais que ocupam o Sul da linha abissal, destina-lhes a apropriacdo, a
violéncia (simbolica e concreta) e o fracasso relacionado as imposicdes do Norte
hegeménico, que se pautam, por exemplo, no esforco individual e na meritocracia,
reproduzindo a ideia de responsabilizacdo e culpabilizacdo dessas pessoas por sua
situacdo, caracteristica que também se faz necesséria para garantir a hegemonia
neoliberal, perspectiva, inclusive, assumida até mesmo pelos proprios participantes. Se
ndo se esforcam para transpor a linha abissal e se enquadrar na ldgica produtiva,
merecem ocupar o lugar onde estdo, escolhendo permanecer na rua, sofrendo, na
moradia precéria, na auséncia total de redes sociais de suporte, no uso de drogas, na
negacdo de seus direitos, nos diferentes modos de invisibilidade e, no limite, no descarte
social.

Se por um lado o emprego/trabalho aparece como forma de “ser” e “ser visto” na
sociedade e de pertencer a ela, perspectiva compartilhada tanto no Estudo 1 como no
Estudo 2, na rua, as trajetérias dos quatro participantes reiteram que os trabalhos
possiveis geralmente sdo aqueles de um dia, em corres diarios, o que dificulta muito a
organizacao da vida para além da sobrevivéncia imediata, impedindo planos e tornando
a linha abissal cada vez uma referéncia mais distante. Além da auséncia de condig¢des
objetivas de transposi¢do, ndo se é possivel uma estabilidade e uma tranquilidade
efetivas para seguir a vida, afinal, nunca se sabe sobre o futuro, por mais imediato que

ele pareca ser.

N&o faco questdo de trabalho com carteira assinada ndo, mas de um
trabalho que me desse garantias [...], meu negdcio é servigo geral, limpeza
de calgadas, € isso dai, eu me sustento nisso, nisso dai da pra se virar, mas é
aquele negdcio, tem dia que chove, tem dia que nao chove, entendeu?

(Gordo, trecho de entrevista semi-aberta, setembro de 2018).
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Assim, os “corres” acabam sendo estratégias de composicao de outras

racionalidades de trabalho dentro do proprio neoliberalismo. Sdo, como afirma Santos

(2010), alternativas na luta contra a exclusdo social e a discriminagdo produzidas na

sociedade capitalista, e que embora ndo sejam “inclusdo”, desafiam a logica produtivista

e o trabalho hegemdnico por tras dela, a partir de seus saberes e experiéncias contra-

hegemdénicos mas que, sendo necessarios a vida na rua, permitem-lhes produzir reacdes

as impossibilidades que o Norte foi impondo. E na medida em que sdo contra-

hegemonicos, sdo também resisténcia e compdem a luta pela sobrevivéncia no Sul

abissal.

[...] hoje, de verdade hoje, eu vou ser sincero com vocé, eu me sustento com
0 que eu escolhi para mim, que é que nem eu falei para vocé, eu tenho esse
sonho de pregar o Evangelho, certo, de hoje em dia, sabe, eu falo de Deus
para as pessoas, mesmo morando na rua, nas igrejas, sabe, e conforme eu
vou falando para as pessoas, as pessoas vao vendo a minha histdria e elas
vao me ajudando, por exemplo, essa semana eu tava la na rodoviaria e eu
encontrei a mulher da igreja e ela me chamou do nada, 'S, vamo ali comigo
no mercado?”, fui la e ela me deu r$ 50, entdo assim, eu pego 50 reais e
como hoje eu ndo bebo e ndo uso drogas, da pra me manter, da para tomar
um café, comer um almogo, entdo é isso que t4& me mantendo, mas trabalho
nao tb conseguindo

(Sultao, trecho de entrevista semi-aberta, setembro de 2018).

[...] eu faco meus corres, né Roberta, eu faco meus corres, nada de roubar,
meus corres, a correria do dia a dia é o que, é pedir, tipo assim, ir em
garagem, eu conhe¢o uns caras ai, vou l& e peco carro pra lavar, entendeu,
lavo carro pra eles, se ndo pego calgada memo, limpo calcada, é esse ai meu
dia a dia, mesmo, pra mim ndo ficar parado, sempre movimentando, lavando
um chdo, lavando alguma coisa, tem que t4& movimentando pra néo ficar
perturbado, se ndo nossa, ‘pelamor’ de Deus, explode a mente, explode
mesmo.

(Gordo, trecho de entrevista semi-aberta, setembro de 2018).

E trata-se de resisténcia, afinal, vai sinalizando que, nesse cenario de crise do

contrato social, entre aqueles que nao estdo mais incluidos no trabalho ou daqueles que

nem estiveram, é que

se aprofunda a ldgica da exclusdo [...] a precariedade da vida e a serviddo
engendradas pela ansiedade permanente do trabalhador assalariado quanto ao
montante e continuidade do trabalho, pela ansiedade do desempregado em
busca de trabalho, ou daqueles que ndo tém sequer condigdes para procurar
trabalho, pela ansiedade dos trabalhadores autbnomos quanto a continuidade
do mercado que eles préprios tém de criar todos os dias para assegurar a
continuidade dos seus rendimentos e, ainda, pela dos trabalhadores
clandestinos, sem quaisquer direitos sociais. A estabilidade de que fala o
consenso neoliberal é sempre a das expectativas dos mercados e dos
investimentos, nunca é a das expectativas das pessoas. Alias, a estabilidade
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dos primeiros s é obtenivel a custa da instabilidade das segundas (SANTOS,
2010, p. 331)

A quem interessa, entdo, que saiam desse lugar? Que deixem de (in)existir? Ja
que é desse modo — criando a impossibilidade do trabalho, mas recusando aqueles que
ndo adentram no contrato — que o Norte e sua hegemonia se sustentam, limitando as
possibilidades de emancipacdo aquilo que cabe dentro da logica do capitalismo
(SANTOS, 2010). E justamente a existéncia de um Sul abissal sujeito & constante
instabilidade, aos desequilibrios sociais, politicos e econdmicos da modernidade, mas
que acredita no potencial de inclusdo pelo/no trabalho que a linha abissal vai se
tornando cada vez mais radical, sedimentando quem esta no Sul e garantindo os espagos
de privilégios, colonizacdo, violéncia e apropriacdo por quem compde o Norte.

Desse modo, nos dois Estudos, o trabalho, apesar de toda fragilidade
materializada em suas historias, ainda é encarado como possibilidade de inclusdo e
pertencimento, aquilo que permitir viver e voltar a ser cidaddo, marcando justamente o

lugar de ndo-cidadania que ocupam estando na rua

[...] trabalho é o seguinte, eu acho que trabalho para mim, é (pausa) me
trazer de volta, me trazer de volta, sabe, pra me incluir de novo na
sociedade, sabe? Pode voltar a ser chamado de cidadao, entendeu, é poder
reconquistar minha familia de volta, estar perto dos meus filhos, que é o
mais importante, que € isso que eu quero, entdo, trabalho para mim é tudo
isso, sabe, é poder ter condi¢des de eu pode me incluir de volta na sociedade,
porque é dificil da sociedade te aceitar sem trabalho, sabe, entdo trabalho
pra mim é isso, e me da uma condicdo de eu voltar a ser cidadao...

(Sultéo, trecho de entrevista semi-aberta, Agosto/2018).

[...] cara, trabalho é vida, vai...que hoje sem trabalho vocé ndo faz nada,
pra mim, entdo [...] é meio de locomocdo, é meio de tudo, é tudo, assim,
entre aspas, né, nesse...ndo tudo, nem tudo, ndo é maior que Deus, vai, mas é
o viver, né cara, um vida, porque sem trabalho vocé nao vive, ndo é verdade?

(Gordo, trecho de entrevista semi-aberta, Setembro de 2018).

Aos participantes do Estudo 2, por essa mesma razéo, o trabalho parece carregar
consigo um elemento de motivacdo e esperanga de retomada da vida, a transposicéo da
linha abissal, de tal forma como se na rua (no Sul), ndo houvesse vida e existéncia para
além do que ja habitam, tamanha sua desqualificacdo. Ou uma vida pausada, provisoria

e em suspenso, como afirma Frigotto (2009) — uma vida que aguarda ser vivida e que



232

um dos elementos que podera trazé-la de volta é o trabalho, assim como os projetos que
a sustentardo, uma forma de “frazer as coisas de volta” (Sultdo) e de ser “0 encaixe
para as coisas” (Sultdo), muito embora o futuro do trabalho, marcado pela crise do
trabalho assalariado tem como uma de suas marcas um profundo questionamento
justamente sobre a incapacidade que as politicas publicas e acdes estatais voltadas ao
trabalho tém em tornar o trabalho fator de integracdo e coesdo social (FERREIRA,
2005).

Todavia, assim como os investimentos revelados no Estudo 1, é nesse mesmo
trabalho em crise que eles colocam suas expectativas, uma vez que quando falam do
trabalho socialmente valorizado, referem-se sempre ao trabalho formal, com registro e

carteira assinada, pois é assim que se faz parte do “sistema”.

[...]Jé o trabalho registrado, eu entendo isso (mas vocé se entende também
como trabalhador?) logico, ndo que eu seja um desocupado, mas sim,
também, ndo tando registrado, né... trabalho, sou um trabalhador, mas nédo
COMO (ue eu queria, como que eu queria ta te informando agora, queria t4
com sorriso aberto e falar “oh, to registrado, cara, gracas a Deus” a, mas
ndo vou agora, entendeu, fazer o qué, vamo pra batalha...ndo pode desistir
nunca...

(Gordo, trecho de entrevista semi-aberta, setembro/2018).

[...] estar incluido é vocé fazer parte do sistema, do regime trabalhista do
Brasil, vocé ter a carteira assinada, se vocé ver, hoje em dia, mudou tanto
Roberta, que se vocé ndo tiver carteira de trabalho assinada, vocé néo
consegue nada, vocé ndo consegue ir numa loja e tirar (pausa) um
travesseiro para vocé dormir, vocé ndo consegue comprar um relégio, vocé
ndo consegue passar nem o reldgio de forca se vocé tiver um comodo na sua
casa para vocé alugar, porque vocé ndo ta registrado, mudou-se muita coisa,
vocé ta entendendo, o ponto de principio, hoje em dia no século 21, 2018 que
nos ja estamos no século 21, olha s6, trés décadas atras essas questdes era
mera futurista, mas hoje em dia ndo, o trabalhador tem que ter carteira
assinada.

(Pirata, trecho de entrevista semi-aberta, Outubro/2018).

E se é esse trabalho desejado/valorizado, mas tdo distante, j4 que é na
precariedade que a sobrevivéncia se impde, as “oportunidades” carregam consigo muita
frustracdo e sofrimento, como no relato de Gordo que lamenta, mesmo muito tempo
depois, a perda de um trabalho que, inclusive, estava condicionado a moradia em seu
local

[...] ja tive 6 meses, aquele tempo atras, que eu fiquei seis meses no sitio [...]
foi que eu falei pra ele (patrdo) ‘cara, eu ndo quero mais essa vida de rua, de
albergue’, porque eu ndo aguentava mais ficar, tipo assim, Centro Pop e ai
vocé tem que ir pro albergue, e vocé sai do Albergue, tem que vir pro Centro
Pop, ou vocé para em praca de cemitério, cé entendeu? Ai eu fui contando
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pra ele, que queria pagar um aluguel, ai ele foi ajeitando para mim, e falou
assim, “oh, G., tem um sitio em Itirapina la, se cé quiser, so paga o aluguel”
e ai eu falei né, topei, gracas a Deus, tudo que eu quero e fomo...[...] acabou
dentro dos seis meses teve que entregar e nos teve que sair de la, entdo ndo
deu mais certo, mas gracas a Deus nesses seis meses nés ficamo firme 14, (eu
me lembro...) eu queria ta 14 até hoje, Roberta...Roberta do céu, como me doi
meu coracdo lembrar disso, cara, nossa [...] tinha o salario de 900 real, e de
boa, ia sobrevivendo, cara...gracas a Deus, ia se virando, ia se virando de
verdade

(Gordo, trecho de entrevista semi-aberta, setembro de 2018).

Sdo trabalhos como esse de Gordo, assim como o de Sultdo, no caso do trabalho
na manutencdo de uma instituicdo de acolhimento onde foi acompanhado, ou de Pingo,
na entrega de panfletos na eleicdo, que configuram lampejos de oportunidades.
Permitem tocar a linha, quando muito, atravessa-la rapidamente, mas logo devolvem

essas pessoas de volta para o seu “lugar”.

Entdo, e aquilo que eu falo pra vocé, nesses trés anos que eu to na rua, eu
consegui ficar no (Abrigo da cidade de Sdo Paulo) 5 meses, e eu trabalhei
como voluntério 14 dentro e trabalhei como registrado também, trabalhei la
dentro do (Abrigo) eu fui remunerado mesmo, dentro do (Abrigo), dentro da
manutencao, eu ja fiz de tudo 14, a gente fazia parte hidréulica, de elétrica,
fazia tudo, eu trabalhava na manutencéo do (Abrigo), entdo foi esse o tipo de
experiéncia que eu tive [...]

(Sultao, trecho de entrevista semi-aberta, Julho/2018)

Ainda que passageira, essa experiéncia de trabalho ofertada pela instituicdo de
acolhimento, chama atencdo pelos critérios e pelo processo exigido, que assim como no
Estudo 1, passam pelo bom comportamento, pela abstinéncia e pela total aptiddo para o
trabalho, sugerindo um etapismo quase que intransponivel para essa aproximacdo da
linha abissal, além de uma avaliacdo da capacidade de administrar a propria vida pelas
pessoas em situagdo de rua, como o uso do dinheiro, que é definido pela avaliagcdo do
técnico, numa perspectiva arrogante em que esse uso deve servir aquilo que se
pressupde como adequado, e ndo aquilo que deseja ou é escolhido por quem trabalhou e
0 “merece”

[...] de voluntério, eu trabalhei na limpeza [...] é um processo, né, sao 1400
homens, é tipo uma selecdo [...] vocé vai chegar, vocé vai entrar 14 dentro,
eles vdo te passar algumas coisas que vocé tem que fazer [...] vocé vai ter
que trabalhar 15 dias para casa sem ser remunerado, de graca, ali, vocé vai
estar cuidando do jardim, algumas coisas que tem ali, dai vocé sai para rua
para prestar servico em alguma entidade do governo, vocé vai, e durante

esse periodo vocé é acompanhado pela psicologa, uma assistente social de
14, e ela vai te avaliando se vocé participou os 15 dias certinho, se vocé ndo
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faltou nenhum dia, sendo... as conversas que vocé tem com ela, ela quer
saber se vocé esta apto para trabalhar, porque ela quer saber se vocé parou
de beber, se aquele dinheiro que vocé vai receber em vez de te ajudar nao vai
ser, ndo vai te prejudicar, entendeu? [...] se vocé tiver fazendo as coisas tudo
do jeito que eles pede, ai sim, eles te chama para trabalhar, entdo é uma
sele¢do muito dificil.

(Sultéo, trecho de entrevista semi-aberta, Julho/2018)

Nesse sentido, por serem considerados inferiores, sdo também encarados como
aqueles incapazes de ter autonomia para decidir 0s processos que pautam suas vidas,
que passam a ser colonizados pelo Norte e por politicas sociais produzidas por quem
estd desse lado, normalmente com base naquilo que estes avaliam que 0s outros

precisam Oou merecem.

Mas eles também mostram que nem sempre se permitem colonizar ou assujeitar.
Tentam recusar e resistir a tutela, aos dominios e a colonizacdo que o Norte tenta fazer
de seus desejos e modos de vida. A fala de Pirata, sobre a pressao da sociedade sobre os
rumos de sua vida e a passagem em que ele conta que se matriculou, encaminhado pelo
Centro Pop, em um curso que pouco tinha a ver com seu perfil, mostra a recusa das
imposicdes do Norte e as artimanhas para “burla-lo”. Afinal, o que parece arrogancia
por parte da populacdo em situacdo de rua, também se trata da tentativa de “sair da
condicdo de colonizado e perceber-se como pessoa [...]” (RODRIGUES, 2012). Além
disso, essa inclusao condicionada, colonizada, a “inclusdo” que o trabalho hegemonico

possibilita hoje impdem condi¢des que ndo valem a pena, na sua perspectiva.

[...] agora tem um detalhe, eis ai que eu ndo aceito a opinido de ninguém, eu
SOuU um cara que me auto-organizo, ta tudo na cabecal...]é o seguinte, eu ndo
aceito pilha[...Jolha s6, acabando o curso, a minha presséo é que eu ja vou
montar numa Mercedes, ndo é assim, gente, as pessoas nao entendem...
(Pirata, trecho de entrevista semi-aberta, Outubro/2018).

[...] Me ajuda, ndo tem como, eu fui s6 pra ver o que era, s6 pra ganhar o
sistema [...]ndo, eu enfrentei pra ver como é que era, falei ah, isso aqui ndo
é, isso aqui ndo d4, ndo... (ahan) tchau, fui embora, mas ai, resumindo, a
pessoa ela tem que gostar do que ela vai fazer

(Pirata, trecho de entrevista semi-aberta, Outubro/2018).

Até aqui, pudemos compreender os limites que foram se impondo pelo/no
trabalho para essas pessoas, 0 que também parece apontar ndo sé para a vida desses
quatro participantes, mas como possibilidade concreta de inclusdo, emancipacéo e de

sustentacdo da vida pelo trabalho na modernidade. Seu potencial integrador, de coesédo
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social, de garantia de direitos e no acesso a cidadania parece ter atingido uma marca
irreversivel, o que aparenta ocorrer de forma ainda mais pungente em se tratando de
populacbes tdo excluidas, desqualificadas e invisibilizadas como a que vive na rua,
embora nao seja “privilégio” dela.

E, assim, se de algum modo desejam estar nesse mundo improvavel, véo criando
formas de estar nele, pois sabem (ou sentem na pele) que no modo hegem®onico, isso é
bastante dificil, ja& que vivenciam, desde sempre, lugares de ndo inclusdo. Além dos
“corres”, bicos e viragdes, outras estratégias vao surgindo. Como no caso de Pingo, que
ainda apostando na inser¢do no mercado de trabalho formal, cria artificios para saber
das vagas disponiveis e recorre a via da deficiéncia fisica, melhor aceita socialmente
como desvantagem para o trabalho, para conseguir um acesso que, cCoOmo sujeito sem
deficiéncia ndo havia sido possivel.

Assim como as pessoas em situacdo de rua, as pessoas com deficiéncia também
ocupam um lugar de desqualificacdo e, em alguns casos, invisibilidade social, embora
seu ndo-trabalho seja (mais) aceito que o da populacdo em situacao de rua, uma vez que
supostamente ndo trabalham porque ndo conseguem, ndo sendo identificados na chave
da vagabundagem, ja que na historia, foram isentos da obrigacdo de trabalhar,
reconhecidos em sua desvantagem e alvos e merecedores das acgdes do
“socioassistencial” (CASTEL, 2013).

Curioso que o mesmo Pingo, apesar de encarar o trabalho formal como aquilo
que é de fato valorizado na nossa sociedade, mostra também que ndo esta disposto a se
sujeitar a alguns de seus formatos (“linha de producdo ndo é para mim”), ou como
Pirata, embora afirmando que o trabalho com carteira assinada é o que € de fato
trabalho, admite que é fora dessa racionalidade que se vé a luz no fim do tunel, pois,
ainda que na informalidade, o trabalho por conta propria é livre, ndo depende de

ninguém.

“Quero trabalhar dentro do que é meu! Essa é a luz que estou vendo no final
do tunel!”

(Pirata, trecho de entrevista semi-aberta, Setembro/2018).

Assim, da mesma forma que no Estudo 1, o trabalho formal é ressaltado, mas

entende o informal como possibilidade, dando pistas de que, longe de um ideal, foram
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sendo necessarias outras formas de ocupar esse mundo, que passam por outras formas
de produzir, para ver e ser visto na sociedade. E o curso de barbeiro para o trabalho
autdbnomo, o trabalho missionario e o perverso, mas possivel, trabalho informal. Entéo,
se por um lado, precisamos compreender essa populacdo como efeito do cenario
perverso da modernidade, precisamos vé-la também como que nem sempre se assujeita
por ele, ou “joga” com ele, criando e “propondo” suas proprias estratégias de
sobrevivéncia. E dessa forma que nos possibilitam aprender com eles, com sua
inventividade e a criatividade que foram sendo necessarias diante das tantas
adversidades que a rua impde, necessarias a sobrevivéncia a todas as formas perversas
de exclusdo presentes no seu cotidiano. De um jeito ou de outro, mantém seu papel
social de trabalhadores vivo.

Outra caracteristica interessante, e tanto quanto perversa, sdo as formas de
exploragdo que se revestem de “oportunidades de trabalho” para essas pessoas, a quem
sdo ofertados pagamentos irrisorios, pessimas condicdes de trabalho etc., o que reforca
sua visibilidade apenas como nédo-cidad&os, pessoas que ndo merecem respeito ou
dignidade ou ainda, vagabundos, incapazes, quebra-galhos, a quem qualquer coisa
serve. Nunca como trabalhadores, afinal, “ja que sdo todos vagabundos e vao aceitar
qualquer coisa” (Gordo), numa relacdo de violéncia/apropriacdo do Sul pela hegemonia

e arrogancia do Norte (SANTOS, 2010), até mesmo antes da vida na rua,

[...] e pra vocé ver s6 um detalhe, Roberta, esse patrdes, essas pessoas que
colocava eu para fazer as coisas, eu recebia com um cara comum, vocé
acredita que eu sempre trabalhei em lugar que era alguém que mandava,
mandava ni mim, mas que, na verdade, entre aspas, quem fazia o servico era
eu, e eu nunca tive a chance de receber assim como um chefe, como isso,
como aquilo, o meu conhecimento era explorado [...]

(Pirata, trecho de entrevista semi-estruturada, Setembro/2018).

[...] até em calcada mesmo, de vez em quando, um pede pra limpar sabe,
mas ah, passa no outro dia, e ai vocé vai passando, sabe, vocé passou no dia,
ja ndo encontrou, ja era...6 calote, fazer o qué, eu falo, o cara...eu que
preciso, 0 cara ndo precisa tanto, quer dizer, precisa, mas ndo tanto, mas
que Deus abencoe ela, de vez em quando eu xingo, mas de vez em quando eu
abencoo, €, Roberta, tem que abencoar de vez em quando...

(Gordo, trecho de entrevista semi-estruturada, Setembro/2018).

“Gordo soube de uma vaga para caseiro em uma area rural de Sdo Carlos
(uma funcionaria viu em uma rede social e o avisou/ligou para o telefone
disponivel a pedido dele). O homem que ofertava a vaga veio na hora do
almoco busca-lo, bem como sua companheira. [...] No dia seguinte o casal
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retorna. Gordo alegou que a chacara estava em péssimas condicBes, muitos
animais doentes, a casa sem mobilia, fogdo ou qualquer outra coisa. O casal
foi deixado l4 e o dono voltou s6 a noite, ocasido em que teria desconversado
sobre pagamento. Gordo pediu que fossem trazidos embora. Voltou ao
Centro Pop. E comum que muitos usuarios queiram trabalhos como esse, que
oferecam guarida. Mas também é comum esse tipo de exploragdo”.

(Diério de Campo- Fevereiro/2018)

Além desses, os exemplos sdo muitos, como o trabalho na festa “rave” em que
foram pagos somente com alimentacdo. E se vao sem saber das propostas, na medida
em que as conhecem e ganham consciéncia sobre elas, eles as contestam e ndo mais se
assujeitam a essas perversidades, recusando a suposta inclusdo que, na verdade, é
excluséo e exploragdo. Ainda que precisem de dinheiro para sobreviver, rejeitam e se
insurgem contra esse tipo de “trabalho”, diferente do Norte, que tende os aceitar porque
ainda ndo aprendeu (ou ndo precisou aprender) a sobreviver e negociar essa incluséo,
que na verdade, € tdo fragil que nem chega ser inclusdo. H4 um preco estar incluido na
sociedade moderna, e nessa negociacao, a populagdo em situacdo de rua mostra que ndo

vale a pena estar incluido a qualquer custo.

A gente percebe pelo tom da voz a revolta deles! (...) Eu ndo aceito quando
pagam menos do que eu sei que é justo!
(Gordo, trecho de entrevista semi-estruturada, Setembro/2018).

Diante da necessidade de criar alternativas aquilo que se impds a partir da
globaliza¢do neoliberal, na “reinvencao de sua emancipacao” (SANTOS, 2010, p. 93), a
partir de baixo, ainda que dentro do préprio capitalismo, vao criando outras formas de
resistir e ampliar as possibilidades de vida presente em seu cotidiano, vislumbrando
alguma emancipacdo, criando suas proprias estratégias e formas de ser/estar nessa
sociedade de consumo/capitalista, cujas alternativas ja ndo sdo suficientes para
responder as tantas formas de exclusdo e invisibilidade, resistindo e até mesmo se
recusando a se submeter as referéncias hegeménicas que produzem sua exclusdo.
Insurgem contra essa logica de producdo de sua ndo existéncia, particularmente marcada
pela sua “improdutividade” e pela “inferioridade”, buscando, de varias formas, garantir
presencas, por meio da visibilidade de seus saberes e experiéncias.

No ambito das dificuldades que atravessam sua relagdo com o trabalho, como no
Estudo 1, esses limites estdo mais vinculados aos contextos pessoais do que atribuidos

as dificuldades sociais a que estdo submetidos e ao contexto de vulnerabilidade que ha
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muito tempo foram expostos, como a baixa/falta de escolaridade, o uso problematico de
alcool e outras drogas, o longo tempo afastado do mercado de trabalho, muito embora a
moradia, que ndo aparece no Estudo 1, aqui seja apontada também como fator
fundamental, indo ao encontro de um debate fundamental de que a situacdo de rua em

muito se produz pela auséncia do direito fundamental a moradia/habitacéo.

trombei eles ai de novo e tamo indo ai, to dando uma xavecadinha nele af
também, pra ver se ele pega uns curriculos meu ai, meio disfarcado ali, ce
entendeu, s6 que eu falei pra ele, eu ndo tenho estudo, né Roberta, ele
perguntou pra mim, vocé tem estudo, que néo é problema que vocé chegar la,
vocé vai ver uma fruta, a fruta ndo vai perguntar do inglés, mas é duro os
outros, os mais grand&o, sabe, de negdcio de firma, é, mas aquele cara la
tem a quinta série, ndo pode, ele falou que vai tentar dar uma dobradinha
(vocé estudou até que série?) até a quinta, cara...(Gordo, trecho de
entrevista semi-estruturada, Setembro de 2018).

agora se vocé levar um curriculo numa empresa, se vocé nao tem a oitava
série, pode ter certeza, vai ser jogado fora, vocé pode ter experiéncia,entdo
por causa disso, 0 mercado mudou muito, eles querem um papel, se vocé se
forma, vocé chega la com o canudo, eles falam, opa! é uma diferenca, é uma
experiéncia, eles querem o papel, ndo querem o trabalhador, eles querem o
papel, entdo mudou muito, é por isso que eu falo pra vocé que o mercado de
trabalho mudou muito, ai eu falei puxa e agora, ai eu encarei a situagéo de
rua (Pirata, trecho de entrevista semi-estruturada, Agosto/2018).

[...] esse negocio de experiéncia, eu acho também que assim, Roberta,
experiéncia é a gente que faz, entdo vocé tem que dar oportunidade para
vOCé ter experiéncia, ndo é verdade? Agora voceé vai pedir Servico “mas vocé
tem trés més de experiéncia?” mas perai, se eu comegar a trabalhar hoje,
como eu vou ter, cara? (Gordo, trecho de entrevista semi-estruturada,
Setembro de 2018).

Outro elemento que, como no Estudo 1 foi apontado como dificuldade, é o
preconceito e o estigma voltados a populacdo em situacdo de rua, aspecto que, para
além do que ja foi discutido no Estudo 1, trata-se de outra expressdo da linha abissal,
assim como acontece com a loucura, conforme ressaltado por Nunes e Siqueira-Silva
(2016), em que o louco é visto como selvagem e tem sua humanidade negada, o que se
torna legitimado pelo saber cientifico, psiquiatrico e materializado nas praticas de
confinamento e isolamento. No caso da populacdo em situacdo de rua, as praticas que se
voltam contra eles passam pelas ac¢Oes intensivas da seguranga publica, pela segregacao,
higienizacdo, matar ou deixar morrer (MARQUES et al, 2019).

Mas é também interessante que essa desumanizacao, que se associa a pobreza
extrema, ao uso problematico de alcool e outras drogas, aos modos de vida na rua séo,

inclusive, expressdes da linha abissal muitas vezes reproduzidas pelas proprias pessoas
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em situacdo de rua, que ndo se enxergam nem reconhecem seus pares que, muitas vezes,
estdo em outro momento da vida na rua. Da mesma forma, quando criticam a oferta de
oportunidades aos sujeitos do sistema penitenciario, como se esses merecessem menos
por estarem com a liberdade restrita. Para os participantes, na escala/hierarquia social,
0s detentos teriam menos direitos e merecimento que eles, que estdo livres e ndo teriam
cometido nenhuma infracdo que os torne inaptos ou ndo merecedores do trabalho.

Em diferentes momentos, as narrativas dos participantes do Estudo 2 mostram
que, por varias vezes, Sultdo, Pingo, Gordo e Pirata também se veem diferentes dos
demais frequentadores do servico ou mesmo de outras pessoas em situacdo de rua que
ndo passam por ele, incomodando-se com aqueles que ficam “parados”, recusando-se a
serem comparados a quem, em sua maioria, sd3o “parasitas”, “vagabundos”, “ndo
querem fazer nada nem trabalhar”, “acomodados” e que precisam muito mais do
Centro Pop do que eles, reproduzindo uma visdo amplamente compartilhada pela
sociedade e que revela um movimento que faz os sujeitos ndo se sensibilizarem com a
exclusdo e a miséria decorrentes das transformagdes do mundo do trabalho (NARDI,
2002), culpabilizando e responsabilizando os sujeitos individuais pela sua situacao,
muito embora, no seu caso, eles mesmos sejam esses proprios sujeitos.

Sobre as respostas institucionais, ha pistas relevantes nas suas narrativas. Vemos
que se os cursos de qualificacdo profissional estruturam a base das ofertas dos Centros
Pop que participaram do Estudo 1, em contrapartida, os participantes do Estudo 2
revelam que nem sempre essa estratégia corresponde aos interesses e as reais demandas
dos usuarios, afinal, quase sempre “ndo servem para nada” (Pirata). Os proprios
participantes refutam as respostas institucionais essenciais como capacitacdo e
qualificacdo profissional, pois, como temos discutido, se essas antes serviam para
garantir o acesso a algum emprego, hoje servem & manutencéo desse, algo que ndo €
perspectiva concreta para essas pessoas. Além disso, podemos encara-las, inclusive,
como “promessas de politicas de inser¢ao precaria, com recorte de assistencialismo e de
descontinuidade” (FRIGOTTO, 2009).

Afinal, de algum modo, sdo também consequéncias dos processos de
globalizacdo, em que as reformas educacionais foram sendo dirigidas mais para a
formacéo profissional, a fim de responder as novas demandas do mercado, do que para a

construcdo da cidadania (SANTOS, 2005b, p. 38), marcando muito mais o interesse dos
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mercados por determinado tipo de méao de obra do que garantindo possibilidades reais

de inclusdo

Quantas pessoas aqui fizeram curso? Muitas. Quantas trabalharam?
(Pirata, trecho de entrevista semi-estruturada, Outubro/2018).

Logo, apontam que sdo necessrias estratégias para além da qualificacdo e dos
treinamentos, uma vez que essas sdo agBes que ndo atendem a necessidade deles,
tampouco com o que fardo com o conhecimento obtido a partir delas. Ao contrério,
nutrem uma expectativa de que garantirdo inclusdo quando, ao final, despertam uma
frustracdo que, na maioria das vezes, encontra culpa e responsabilidade neles mesmos.

Despertam, desse modo, a indagacdo se de fato, no ambito das préticas e
respostas institucionais, tém-se levado em conta o Sul, a populacdo em situacédo de rua e
as suas necessidades? Pois, na medida em que tais respostas centram suas ofertas em
aspectos voltados a preparacdo para um mercado de trabalho que ja se mostrou hd muito
esgotado, no qual/ e a partir do qual as possibilidades de inclusdo estdo muito
reduzidas, se ndo extintas, reforca a exclusdo, a desqualificacdo e a responsabilizacao
individual, especialmente quando essas mesmas pessoas ““se recusam a valorizar” aquilo
que € ofertado — mesmo que essas oportunidades sejam alternativas do Norte para
resolver os problemas do Sul.

No que tange a sua relacdo com o Centro Pop, existe por um lado, uma
perspectiva que ressalta que o servi¢o, em se tratando do aspecto do acesso ao trabalho,

poderia/deveria ter atuacdo mais ativa

[...] tentar criar um convénio, ndo sei se eu posso falar convénio [...] sei 14,
com o municipio, com a prefeitura, entendeu, ou com as empresas que tém
dentro de S&o Carlos, as prestadoras de servico que tem dentro Sao Carlos,
o0 Centro Pop poderia fazer essa intermediacéo, o que é a assistente social,
Roberta, poderia chegar e tipo assim, indicar, ter um sistema para ela poder
chegar e falar assim 6: tem um rapaz la, que ele ja passou, ele ja vem
passando pelo tratamento j& ha um ano, um ano e pouco e ele ta sem beber e
sem usar drogas, € um rapaz que pode se encaixar nessa vaga que vocé ta
oferecendo de trabalho, entendeu, ele precisa dar oportunidade, entdo eu
acho isso intermediacao, é dessa forma que poderia ajudar.

(Sultéo, trecho de entrevista semi-estruturada, Agosto/2018).

Por outro lado, ha uma viséo de que o Centro Pop ja “faz muito” servindo como
apoio imediato, na medida em que proporciona banho, refeicGes etc., reproduzindo o
proprio preconceito que admitem sofrer e que dificulta o acesso ao trabalho que

desejam. Aprender pelo sofrimento, pela dor, pelo suor reitera, mais uma vez, a
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culpabilizacao e a ideia de meritocracia e responsabilizacéo individual pelo sucesso na

sociedade neoliberal.

“Nao acho que é papel do Centro Pop arranjar servico, ndo![...] morador de
rua tem que sofrer um pouco”
(Gordo, trecho de entrevista semi-estruturada, Setembro de 2018).

E se na perspectiva de Gordo, ja faz muito, garantindo o minimo a
sobrevivéncia, as visdes de Pingo, Sultdo e Pirata deixam implicita a ideia de que se
trata de um local que retroalimenta a exclusdo, que acomoda e que ndo garante
condicdes de estruturar cotidianos mais organizados. Ao contrario, 0s usuarios querem
ser vistos distantes desse lugar e ndo ter sua imagem vinculada ao mesmo, para néo
serem confundidos com “‘vagabundos”.

De algum modo, como vimos, reproduzem um estigma disseminado e
compartilhado pela sociedade, mas também colocam esse servico numa posicdo de
questionamento e de desqualificacdo tal qual a populagdo que atendem e de quem s&o
referéncia. Afinal, parece ser um lugar de impossibilidades e de exclusdo, de modo que
o frequentando pareca impossivel conseguir trabalho e, assim, querem ser vistos fora
dele, de forma que vinculam o servico como algo que marca o lugar no Sul para essas
pessoas. Além da recusa, ha uma vergonha implicita em depender dele, na medida em
que se coloca como orgulho o fato de nunca ter precisado pedir nada em determinada
época da vida, mesmo que isso dé pistas de que se encara o direito a protecao social
como um favor.

Se no Estudo 1 tratamos das respostas institucionais e das possibilidades de
inclusdo produtiva na interface com esses servigos, no Estudo 2 vemos que 0s
movimentos dos quatro usuarios parecem ‘“andar” por fora do Centro Pop, ja que em
seus relatos, nenhum deles admite ter sido diretamente apoiado pelo servi¢o. Véo
mostrando que delinearam seus proprios caminhos e oportunidades, o que tambem pode
ser uma forma de resistir a tutela e manter alguma autonomia. Quando falam de
trabalho, falam do desejo de oportunidades concretas, e ndo somente daquilo que finge
ser inclusdo, mas reforca lugares de exclusdo, como os cursos de qualificagéo
profissional, que parecem ser somente aquilo que os servigcos tém tido condicdes de
ofertar.

Ao mesmo tempo em que entendem que o0 servico acomoda porque fornece

descanso e outros elementos bésicos a sobrevivéncia (alimentacdo, banho, produtos de
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higiene), acreditam que os demais ndo buscam trabalho justamente por isso, afinal,
“tudo ¢ facil” e, desse modo, ndo precisam se esforgar, perspectiva bastante amplamente
compartilhada a respeito desses sujeitos, como se a obtencdo do minimo os fizesse

querer permanecer na rua, excluidos.

porque eu falo pra vocé, é da hora ter o atendimento aqui do Centro Pop, é,
s6 que é ruim, cara, ao mesmo tempo é ruim, Roberta, cara cé te que fica...
cé te que ficar num lugar, cara, sabe, a base de ordem, sabe, ce entendeu,
horario para entrar, vocé tem horario pra tomar banho, é ruim, cara, ndo é?
Vocé ser disciplinado assim... agora tudo em, cé tando trabalhando, numa
casa, ja pensou que da hora, vocé entra na hora que vocé quer, vocé faz o
que vocé qué, vocé entendeu, é isso dai pra falar, cara, mas a rua, a rua
mesmo eu falo que é doloroso, Roberta, é doloroso, cara.

(Gordo, Trecho de Entrevista semi-aberta, Setembro de 2018).

porgue vocés dao essas coisas pra gente, né, vocés doam, que é um trabalho
seus, bonito tal, e recebe...tem toda uma obra atras disso, um governo, isso é
uma coisa legal, agora, eu sou grato, mas vou deixar pra outro pegar, eu td
com salde, espera ai, eu to com intuito de mudar de vida, arrumar um
emprego, eu mesmo fazer o meu emprego, que é o saldo, porque eu nédo
comego com as minhas pequenas coisas? Entdo o que eu fiz? Abandonei o
vicio, do &lcool, abandonei tudo [...] ai, que eu fago, entdo eu vendo as
balinhas e as balas é uma ocupacgéo para mim

(Pirata, Trecho de Entrevista semi-aberta, Setembro de 2018).

E se a0 mesmo tempo em que o servico contribui, em sendo instituicdo, impde

suas regras e horarios, em que o trabalho poderia libertar dessa “domesticacao”.

cara...outra vida, ¢ uma vida responsavel, cara, que vocé se sente
responsavel, ndo que eu me sinta irresponsavel aqui, mas nossa, cara nao
sei, Roberta, me estressa, cara, esse negocio de ficar parado sabe, s
dormindo, vocé entendeu, num vira para mim, ce entendeu, ndo vira, de vez
em quando ai...que atrapaia mesmo ai é...sai, fica pra praca, e porcariada, é
f***  ndo é legal, mas fazer o qué, se vocé tem alguma coisa, né cara, se
VOCé tem um compromisso, vocé sabe que tem que batalhar, vocé tem aquele
aluguel, ce sabe, se vocé ndo pagar, vocé ndo vai morar mais, entdo quer
dizer o que, muda sua mente sabe, cara, “eu tenho que pagar, eu tenho
responsabilidade, ndo é que nem fica assim sabe, desempregado, vivendo de
bico, mas qual a responsabilidade que eu tenho, de verdade? Pra mim a
responsabilidade que eu tenho agora é comprar um chinelo, € comprar um
ténis pra mim, comprar um fumo e se virar, mas e o resto? Vocé ndo tem com
0 qué se preocupar, na verdade, porque, porque comida tem na boca, vocé
nao tem preocupacado de pagar forca, pagar 4gua, cé entendeu, Roberta, mas
eu fala pra vocé, cara, é muito da hora vocé ser responsavel, vocé té um
cargo pesado, que nem fala né, [...] isso eu ndo quero carregar pro resto da
vida, cara, nao quero mesmo, isso ndo quero [...] vida boa cara, vida boa é
se cé tivesse uma casa irméo, se tivesse o que fazer agora, na sua casa, se
tivesse 0 que vocé quisesse, mas na sua casa, vai falar que isso é vida boa,
cara?

(Gordo, trecho de entrevista semi-aberta, setembro de 2018).
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Tais discursos talvez possam ser compreendidos pelo fato de que populagdo em
situacdo de rua consiste muito mais como objeto das politicas e do discurso que essas
produzem, como a propria politica de Assisténcia Social, do que como sujeitos
concretos de suas acOes. Afinal, muitas das respostas institucionais elaboradas
desconsideram suas reais condi¢Ges individuais para responder as estratégias
estabelecidas; suas demandas, que nem sempre condizem com aquilo que 0s servicos
querem/desejam/podem oferecer, uma vez que na maioria das vezes as respostas
produzidas no contexto das politicas sociais sdo construidas para eles e ndo com eles. E
de forma mais ampla, ndo consideram os elementos estruturais da sociedade moderna e
que determinam os reais limites dessas a¢fes, num cenario em que as alternativas
parecem limitadas ao que ja esta dado, especialmente no &mbito das ofertas relacionadas
as possibilidades de aproximacdo e mediacdo com o mundo do trabalho, objeto desta
tese.

E embora exista um carater de dendncia, que nos faz pensar sobre o que esses
servigos estdo fazendo com essas pessoas em situacdo de extrema vulnerabilidade
social, bem como as alternativas e poténcias que possibilitam, ndo somente no &mbito
do trabalho, mas em todas as demais dimensfes da vida, estamos falando de servicos
que existem ha pouco mais de uma década, para os quais ainda faltam modelos e
referéncias, que ainda estdo por ser criadas em seu proprio processo de fazer, bem como
sua metodologia de trabalho e ao que de fato servem para essas pessoas.

Se por um lado, podemos compreender os Centros Pop, a partir de ofertas
verticalizadas, como a materializacdo de um Norte abissal que se projeta sobre 0s
usuarios, podemos também conceber esses servicos, a partir da precariedade do
trabalho, da rede, dos financiamentos, de suas reais possibilidades, burocracias,
estigmas e, principalmente, de composic¢do de um equipamento sem historia precedente
no Brasil, como aquilo que compartilha a invisibilidade de seus usuarios, estando no Sul
junto com eles e a quem a politica de Assisténcia Social, apesar de seus desmontes,
precisa olhar, numa perspectiva de producdo e investimento na vida (MARQUES et al,
2019).

Afinal, a propria politica para a populacdo em situacdo de rua, como vimos,
nasce da luta e resisténcia dos movimentos sociais, da igreja, de estudiosos sendo,

portanto, oriunda de uma provocacdo de uma ecologia de saberes, e ndo da
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sensibilizacdo do Estado, que muitas vezes, de modo hegeménico, reproduz a
monocultura do saber voltado as essas pessoas, marcado pelo carater
higienista/repressivo/caritativo, que apenas pretende controlar aqueles que ameagam a
ordem e a coesdo social, enquanto um desdobramento da questdo social. O Massacre da
Sé, por exemplo, uma violéncia radical direcionada a essa populacéo, foi o que permitiu
impulsionar a luta. E assim,
Pensar politicas publicas adequadas aos diversos nichos sociais que habitam
cada sociedade é ter a certeza de que vivemos num mundo hibrido e
caleidoscdpico que gira e se reinventa a todo o momento, devendo ser
pensado, portanto, no plural, dando voz e vez as varias manifestacdes de
saberes e praticas, sejam de que ordem forem. Pensar as populagdes
empobrecidas hoje é questionar de que lugar social, de que espago geografico
e de que forma pensa-la [...] A categoria, mais que dindmica (mas como ja
referido, caleidoscépica), faz-nos cair em perigosas armadilhas em que o que
estd em jogo é ndo somente uma gama de seres completamente aleatérios e
diversificados em multiplos aspectos, mas com trajectorias de vida e lugares
sociais distintos. Discutir com lucidez as politicas em curso e o que vem
sendo feito em prol desta parcela da populagdo faz com que nos tornemos

sujeitos activos e actuantes na sociedade em que vivemos, verdadeiros
cidaddos (RODRIGUES, 2012).

Ressalta-se, assim, que de modo algum estamos questionando a pertinéncia da
existéncia e continuidade desses servigos, inclusive porque sdo resisténcia em atuar com
uma populacdo tdo marginalizada, mas algumas pistas, a partir das proprias falas dos
participantes, ressaltam que as estratégias de acdo desses servigos precisam ser
(re)criadas, do Sul e com o Sul, pois somente assim, num movimento de ecologia dos
saberes, poderdo contemplar seus reais desejos, possibilidades e necessidades, dando
condigdes de que, mesmo quando parecam ndo ter poténcia para surgir, sejam criadas
como possibilidades, em conjunto com as pessoas a quem se destinam, os trabalhadores,
a sociedade civil, 0s movimentos sociais etc.

Pois essa populacao vai dando pistas de que anseiam por trabalho, mas, acima de
tudo, desejam emancipacdo, visibilidade, reconhecimento social, desejam autonomia
sobre suas vidas, decidir o que fazer com o seu dinheiro, quando e como gasta-lo e,
mais do que isso, ter alternativas para isso que vdo para além da garantia da
sobrevivéncia imediata. Desejam tomar as rédeas de suas vidas, fazer seus horarios,
conviver com a familia, ter casa e lazer. E, dessa forma, mostram que o servi¢co do
Centro Pop e, para além dele, as respostas institucionais que Ihes sdo destinadas, podem
ir além do que ja fazem, devendo repensar suas acdes e suas relaces para além do

imediato, pois isso parece somente retroalimentar o Sul nesses sujeitos.
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Assim, tais pistas foram nos mostrando a importancia da voz e da visibilidade,
numa perspectiva da sociologia das auséncias, dos saberes, das reflexdes, dos modos de
vida bem como das estratégias de sobrevivéncia do Sul abissal — tentativas de alguma
transposicdo da linha abissal e de resisténcia que eles proprios vao criando, ja que o
Norte ndo lhes possibilita e, assim, tentando ampliar suas perspectivas futuras. Nesse
sentido, é que Santos (2010, p. 33) localiza justamente a relevancia de

que nos desfamiliarizemos do Norte imperial e que aprendamos com o Sul
(...) sO se aprende com o Sul na medida em que se concebe este como
resisténcia a dominacdo do Norte e se busca nele o que ndo foi totalmente
desfigurado ou destruido por essa dominagdo. Por outras palavras, sé se
aprende com o Sul na medida em que contribui para sua eliminagdo enquanto
produto do império (SANTOS, 2010, p. 33).

Nesse sentido, ouvir essas historias permitiu compreender que a vida na rua, por
si sO, € uma forma de insurgéncia e resisténcias e, no contexto do trabalho, muitas vezes
resisténcias que se engendram contra a ldgica produtiva, injusta e exploratdria, que

advém do trabalho capitalista, o que nos da condi¢des para afirmar que

[...] é hoje mais urgente que nunca fomentar formas de producdo e de
distribuicdo de bens e servigos alternativos as formas capitalistas, uma vez
que estas nunca foram tdo excludentes e nunca deixaram os excluidos em
condicdo de tdo grande vulnerabilidade (SANTOS, 20053, p. 16).

Afinal, o trabalho hegeménico/capitalista j& deu muitas evidéncias de que nédo
sustenta mais a inclusdo social e a cidadania desejadas, mostrando uma real
impossibilidade de transposicdo ou até mesmo de acesso/aproximacao da linha abissal,
assentando contingentes cada vez maiores no lado Sul, seja na sua auséncia, mas
também nas suas formas precarias. Assim, propor a reflexdo de pensar a inclusdo
produtiva dessas pessoas, como aqui buscamos entender, se de alguma forma, é tentar
criar condigdes de acesso a esse cenario tdo distante e inalcangdvel pode ser perversa se
tentarmos enquadrar essas pessoas na logica hegemonica que lhes produziram e lhes

reproduzem.

Vemos tambem que se ha perspectiva de uma inclusdo pelo trabalho, as
experiéncias que emergem no Estudo 2 mostram que essa inclusdo vai ser atravessada
por outros elementos, como a garantia de fortalecimentos dos vinculos familiares, ou a
criacdo de novas redes sociais de suporte, a garantia de oferta de cuidados em saude,
oportunidades de acesso a moradia, habitacdo, lazer, cultura, educacdo etc. Ou seja,

pensar o trabalho € também pensar toda a complexidade de elementos que compdem a
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vida de um sujeito, rompendo com ac¢des pontuais, imediatistas e fragmentadas, mas
que possam ocorrer ao longo do tempo, serem propositivas, integrais e integradas, numa
perspectiva que, inclusive, foi apontada no Estudo 1.

Sustenta-se, portanto, o desafio de garantir a participacdo, envolvimento e
protagonismo das pessoas em situacdo de rua nos servicos, na construcdo das politicas,
no seu controle e nos movimentos sociais, de forma que sejam coprodutores de
conhecimento — pois somente assim, serd possivel a constru¢cdo de caminhos para
superar a linha abissal, descolonizando saberes hegemonicos a respeito dessas pessoas e
construindo novos na perspectiva das ecologias dos saberes, a partir das experiéncias de
sofrimento, resisténcia e luta por ressignificar o cotidiano e superar suas dificuldades;
tornando, ainda, as politicas adequadas a quem delas precisam.

Nunes e Siqueira-Silva (2016) trazem, por exemplo, a experiéncia da Reforma
Psiquiatrica Brasileira, que foi construida a partir de acdes que descolonizaram saberes
e préaticas da saude mental, em que os usuarios foram coprodutores de conhecimento na
superacdo da ldgica psiquiatrica hegeménica. O rompimento com a monocultura do
saber psiquitrico, a partir de saberes construidos nas/pelas experiéncias de sofrimento,

mas também de luta, numa Ecologia de Saberes, plurais e diversos, teve

[...] como elemento central da descoloniza¢do do saber e da promoc¢édo de
justica cognitiva, e da invencdo de ecologias de saberes que descentram
radicalmente a autoridade dos saberes hegemdnicos (NUNES;SIQUEIRA-
SILVA, 2016, p. 232).

Como ja vimos dizendo e conforme ressalta Martins (2016), trazer a tona o
sofrimento e as rupturas ocultadas nas trajetdrias desses sujeitos é procedimento da
sociologia das auséncias, na medida em que traz presenca e visibilidade para isso; as
narrativas de resisténcia, que engendram estratégias de transformacdo social, de
possibilidades outras e de esperanca, bem como elaborando estratégias de acdo que as
materializem, fazendo emergir (e acreditar) em outros modos de vida e existéncia. Ou,
segundo o autor, inventando novas gramaticas de dignidade e reconhecimento e criando
alternativas para as desigualdades entre humanos e sub-humanos que a modernidade
possibilitou criar.

Assim, é preciso que suas experiéncias, antes e durante a vida na rua, sejam

aproveitadas no delineamento daquilo que lhes serd ofertado, ndo as desperdicando
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porque ndo condizem com o0 que é hegemdnico, mas potencializando-as para a
emancipacao dessas pessoas. Os acessos do e pelo Norte ja mostraram que estdo todos
esgotados e a populacdo em situacdo de rua nos antecipa que precisamos pensar e
acessar outras modalidades de vida, do Sul para o Sul, de modo que seus saberes
informem as préaticas que lhes sdo destinadas, numa perspectiva de ecologia das praticas
dos saberes (SANTOS, 2010), e a romper com o discurso de auséncia de alternativas
trazido pela modernidade, bem como seu pessimismo conformado diante da
impossibilidade de mudanca e transformacdo social em prol da emancipacgdo social
(SANTOS; ARAUJO; BAUMGARTEN, 2016).

Afinal, os saberes materializados nas tantas e diferentes formas de sobrevivéncia
e de negociacdo, como forma de resisténcia, que os participantes do Estudo 2 foram
sinalizando antecipam aquilo que, no futuro, também deverdo ser as nossas estratégias —
as do Norte - para sobreviver ao esgotamento do potencial de inclusdo e coesdo pelo
trabalho.

E j& que a inclusdo e empregabilidade sdo promessas ilusérias no capitalismo
(FRIGOTTO, 2013), na perspectiva de Santos (2005a), sdo necessarias novas formas de
produzir para viver, outras formas de pensar o trabalho e seus processos, enfim,
estratégias propositivas que pensem alternativas para além das que estdo dadas como
existentes e possiveis em se tratando do trabalho hegemonico e socialmente valorizado
sobre a égide do capitalismo. Diante dos limites, mas também da exclusdo e da
invisibilidade que estes materializam, € urgente criar outras possibilidades de (r)existir,
(sobre)viver e de emancipacdo social a essas pessoas em situacdo de rua, ndo sé na
dimensdo do trabalho mas também de tudo aquilo que atravessa essa relacdo e a
constituicdo de suas vidas.

Segundo Ferreira (2005), necessitamos de uma politica progressista e
emancipatoria para fazer frente & degradacdo atual das condigdes de vida e de trabalho,
como no caso dos desempregados, mas tambem que vivem relacdes de emprego
precarias - flexiveis apenas para o mercado e o capital, cuja hegemonia de mercado
bloqueia quaisquer dimensdes emancipatérias. Para o autor, é justamente por isso que
precisamos estar dispostos a construir e reinventar os modelos de relagdo laboral e de
direito do trabalho e de modo que a regulacdo social e a emancipacdo social sejam

concebidas em nivel global, na luta contra a degradacdo das relacdes econdmicas e
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sociais a partir do trabalho, num cenario em que o capitalismo sé se renova e fortalece.
Tais possibilidades de ruptura sdo possiveis a partir do cosmopolitismo subalterno, de
construgdes solidarias, alternativas aos modos hegemonicos de globalizacéo
(FERREIRA, 2005; SANTOS, 2005a).

Isso nos permite afirmar que o trabalho somente sera emancipatorio na medida
em que romper e enfrentar as varias contradicdes e perversidades do modelo capitalista
e da sua l6gica produtivista; que se reinventar de forma participativa, com apropriacao
dos meios de producdo e dos processos pelos envolvidos e que seja compativel com o
formato desejado pelas préprias pessoas que o desenvolvem etc. Ou seja, parafraseando
Santos, o trabalho somente serd emancipador na medida em que forem construidas
outras formas — contra-hegeménicas — de se produzir, possibilitando, dessa forma,
producdo de vida e emancipacdo social para quem delas se favorecerem (SANTOS,
2005a; SANTQOS, 2010)

De modo concreto, portanto, € preciso pensar politicas e acGes voltadas ao
mundo do trabalho que rompam com o tradicionalmente proposto, mediante as
transformacdes irreversiveis pelas quais o trabalho passou, a partir da oferta de
alternativas de acesso, incluséo e renda que, de fato, possibilitem alguma aproximacao e
transposicdo da linha abissal para quem os modos hegemoénicos mostraram e mostram
total impossibilidade. Impossibilidade essa, inclusive, que parece ndo se limitar a quem
vive na rua, embora a atinja de modo tdo singular, mas que parece se alastrar para outros
sujeitos, de modo que, aos poucos, vai mostrando que essa é a realidade do trabalho no
neoliberalismo e no seu modo de globalizacdo hegemonica, e ndo uma consequéncia das
incapacidades e limites individuais de determinadas populagdes ou pessoas.

Essas alternativas passam ndo sO pela constru¢do de outros vinculos com o
trabalho e de acesso ao mesmo para ir ao encontro do que se deseja e do que é possivel
no capitalismo, mas também pela ressignificacdo das proprias representagdes acerca do
trabalho, que muitas vezes reproduzem perspectivas que os limitam a ver poténcias em
outras formas de produzir e viver, o que fica evidente nos dois Estudos.

Na concepcdo da Sociologia das Auséncias, € preciso romper com a
monocultura dos saberes acerca do trabalho e suas poténcias e limites na modernidade
bem como da sua logica produtivista, buscando trazer a tona e dando visibilidade a

novos argumentos, experiéncias e possibilidades, a partir ndo s6 da populacdo em
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situacdo de rua, mas de outros grupos populacionais que enfrentam igual excluséo,
dando condigdes a uma ecologia de saberes e das produtividades, que permitem a
visibilidade e credibilidade a outros modos, para além do capitalismo, mais coerentes,
possiveis e emancipatérios para o Sul (SANTQOS, 2010).

Ou seja, € a partir do presente e da ampliacdo das alternativas disponiveis pela
sociologia das auséncias, que também se faz possivel substituir o vazio do futuro, na
medida em que estas permitem identificar as alternativas possiveis, no cenario da
Sociologia das Emergéncias, dando poténcia e esperanca a um futuro esvaziado, tal
como vimos na fala dos participantes do Estudo 2, em que a vida na rua parece longe de
possibilitar alguma alternativa e alguma possibilidade, seja para o presente, seja para 0s
planos e projetos de vida futuros.

Assim, as formas alternativas de conhecimento, produzidas a partir da ecologia
de saberes, devem informar essas novas e alternativas formas de fazer e também de
producdo, que neutralizem ou previnam riscos e oportunizem novas possibilidades
democréaticas (SANTOS, 2010, p. 338). Isso consiste, portanto, em desconstruir
praticas e concepgdes hegemonicas dando lugar, a partir de baixo, seja com a populagéo
em situacdo de rua e seus movimentos sociais, ou mesmo outros grupos que dialogam
com esse contexto, novas gramaticas para as acdes e politicas que se destinam a esse
grupo social.

Somente assim serdo possiveis politicas e acdes que apostem nas relaces e nos
desejos, nas poténcias, nos saberes, nas experiéncias desses sujeitos e daqueles que
vivem a violéncia e a invisibilidade extremas do Sul abissal, o que também se
configura, ndo s6 como investimento no mundo do trabalho, mas de modo muito mais
amplo, investimentos na vida desses sujeitos, 0 que, por si so ja é contra-hegeménico. O
que também nos faz pensar e defender que os servicos como o Centro Pop, por si s0,
também sdo contra-hegemoénicos, carregando em si a poténcia para acOes
emancipatdrias, mas o que exige também ser resisténcia para que consigam romper com
praticas e metodologias imediatistas, que recrudescem ainda mais o lugar de excluséo,
estigma e invisibilidade das pessoas em situagéo de rua.

Agdes, portanto, que do foco assistencial/instrumental precisam assumir um
carater criativo, de participacao e de emancipacao, construidas a partir e com as pessoas

que atendem, acompanham e com a rede que articulam, dialogam e, de certo modo,



250

disputam e tensionam um lugar de acdo com essa populacdo. Um desafio que comeca ja
na perspectiva de que ndo se trata de servigos e a¢Oes da politica de assisténcia social
destinados como se fossem a Unica alternativa que restasse a quem ndo entrou no
mercado e ndao compde a légica produtivista, mas que possam ser aquilo a que se
propdem, no ambito das suas garantias, protecdes e direitos, possibilitando autonomia,
acolhida, convivéncia familiar e comunitaria, fortalecimento de vinculos, acesso a
renda, participagéo social etc.

Politicas e acbes que, desse modo, acolham e deem possibilidades de vida,
conforme Marques e colaboradoras (2019), em detrimento do sequestro, da punicédo ou
daquilo que deixa morrer “vidas desqualificadas”, como as da populacdo em situacdo de
rua, investindo em outros modos, rompendo com as agles punitivas,
institucionalizantes, que impedem a autonomia e a poténcia dessas pessoas — e no seu
oposto, possibilitem a emancipacao social, a visibilidade e o exercicio da cidadania.

E, por fim, no @&mbito do trabalho, para além de apontar os limites desse cenario
na modernidade, compreendemos a importancia de levantarmos algumas pistas, que de
forma propositiva, partem dos caminhos apontados nos Estudos 1 e 2, que revelaram,
mais do que nunca, a necessidade de alternativas para além do que esta posto.

Mencionada no Estudo 1 como uma a¢do possivel para 0 acesso ao mundo do
trabalho, mas aparentemente desconhecida pelos participantes do Estudo 2, a economia
solidaria pode se configurar como uma, dentre as alternativas que podem e tém poténcia
de emergir e ampliar o futuro das possibilidades e alternativas nas formas de ocupar o
trabalho para pessoas ha tanto tempo excluidas do mundo do trabalho.

No contexto das outras economias e de outros saberes e formas de produzir, a
economia solidaria € ressaltada por Cunha e Lauris (2016, p. 158) como aquela “em que
as nocOes de pertenca dos individuos, as qualidades de cada pessoa e 0 bem-estar
coletivo permanecem complementarmente intrincados”, sendo, portanto, uma proposta

5551

de “resisténcia ao modelo vigente””", justamente porque, segundo Boaventura de Sousa

Santos, o capitalismo € anti-solidario e anti-humanitario.

*1 Segundo Isabel Harari, foi esse o fio condutor do debate que aconteceu na Ctipula dos Povos, no Rio de
Janeiro, em 2012, envolvendo Boaventura de Sousa Santos, Paul Singer e integrantes da RIPESS (Rede
Internacional de Promog¢do da Economia Social e Solidaria) da América Latina e Caribe. O artigo
“Boaventura critica a economia verde, e Paul Singer exalta a economia solidaria” esta disponivel em:
https://www.cartamaior.com.br/?/Editoria/Politica/Boaventura-critica-a-economia-verde-e-Paul-Singer-
exalta-a-economia-solidaria/4/25397. Acesso em 11 Jan. 2020.


https://www.cartamaior.com.br/?/Editoria/Politica/Boaventura-critica-a-economia-verde-e-Paul-Singer-exalta-a-economia-solidaria/4/25397
https://www.cartamaior.com.br/?/Editoria/Politica/Boaventura-critica-a-economia-verde-e-Paul-Singer-exalta-a-economia-solidaria/4/25397

251

Ou seja, a economia solidaria tem poténcia para romper com os limites impostos
pelo capitalismo e sua logica produtiva ja que, segundo Singer (2002, s/p), “mesmo
sendo hegemonico, o capitalismo ndo impede o desenvolvimento de outros modos de
producdo porque € incapaz de inserir dentro de si toda populacdo economicamente
ativa”, 0 que da espaco para modos que atuem na contramé&o, na resisténcia e na contra-

hegemonia a esse modo de producéo, afinal

A economia solidaria cresce em funcéo das crises sociais que a competicao
cega dos capitais privados ocasiona periodicamente em cada pais. Mas ela so
se viabiliza e se torna uma alternativa real ao capitalismo quando a maioria
da sociedade, que ndo € proprietaria de capital, se conscientiza de que é de
seu interesse organizar a producéo de um modo em que 0s meios de producéo
sejam de todos os que os utilizam para gerar o produto social (SINGER,
2002, s/p).

No &mbito da economia solidaria como uma alternativa de inclusdo no mundo
do trabalho de pessoas em desvantagem social, podemos citar a Reforma Psiquiatrica
que, na sua interface com a inclusdo pelo trabalho, na perspectiva de outras formas de
produzir, acabou por se alinhar & economia solidaria enquanto um importante
referencial no ambito do eixo do trabalho no contexto da Reabilitacdo Psicossocial,
constituindo-se e abrindo o precedente para negociar alguma forma de inclusdo das
pessoas com sofrimento psiquico e mesmo de outras, que ocupam o Sul abissal, no
mundo do trabalho.

Porém, ndo bastam que essas alternativas olhem para o trabalho a fim de que
produzam emancipacdo social, mas precisam se constituir, como afirmam Santos e
Rodriguez (2005) em alternativas que além do econémico, olhem tambeém para o social
e o0 politico, buscando novas formas de sociabilidade, a partir de parcerias, de redes,
apoio dos movimentos sociais, de modo que haja um comprometimento geral, por uma
via que, necessariamente, segundo 0s autores, seja democrética e participativa.

E para que assim sejam, e tendo em vista toda a pluralidade do Sul, faz-se
importante, inclusive, que diferentes movimentos emancipatdorios possam se articular,
tais como o movimento feminista, os movimentos de luta contra o racismo, contra a
discriminacdo da populacdo LGBTQIA+ e demais grupos que ocupam esse lugar de
discriminacdo, invisibilidade e colonizacdo, de forma que em suas diferentes lutas, esse

Sul se potencialize, e que seu pensamento “alternativo de alternativas” — as
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epistemologias do Sul, baseadas no conhecimento-emancipacdo e na ecologia de
saberes, redistribua a ansiedade ao restante da sociedade, ao Norte — ansiedade essa que
se restringe somente nas experiéncias dos excluidos (SANTOS, 2010).

A0 encararmos o trabalho como um fator relevante no “fenémeno” da vida na
rua, e olharmos para os principios do préprio Movimento Nacional da Populacdo de
Rua, movimento fundamental nas lutas dessa/com essa/para essa populacéo, vemos que
se pautam na democracia, valorizacdo do coletivo, solidariedade, ética, trabalho de base,
levantando a bandeira do resgate da cidadania por meio do trabalho digno, salarios
suficientes para o sustento, moradia digna, atendimento & satde etc. (MNPR, 2010)
pautando os direitos sociais minimos a serem assegurados pelo Estado por meio de
politicas publicas planejadas de acordo com as singularidades dessa populacdo, e
conduzidas de forma equitativa e geridas para facilitar o acesso, e ndo recrudescer a
exclusdo.

Alinham-se, dessa forma, a alguns dos principios da economia solidaria como
importante estratégia de organizacéo, fortalecimento de coletivos e busca da autonomia
através da geracdo de renda, destacando-se que o0 movimento de economia solidaria
ganha forca no Brasil através, justamente, de trabalhadores que perderam seus empregos
e que ndo conseguiram se reinserir no mercado de trabalho ou, ainda, por aqueles que
sempre estiveram na informalidade ou mesmo os excluidos de quaisquer oportunidades
de acesso a formalidade (LIMA, 2004; LEITE, 2009; SOUZA, 2011) — trajetérias que
vao encontrar similitude nas dos participantes do Estudo 2 e na literatura que informou
esse trabalho, mas também encontrou coeréncia no Estudo 1.

Assim, aproximar os principios da economia solidaria da vivéncia das pessoas
em situacdo de rua, ou mesmo dos coletivos e movimentos sociais compostos por esse

publico tém a poténcia de ampliar a experiéncia desses sujeitos no processo de

%2 0 MNPR, de acordo com sua propria definicao, tem papel de despertar a consciéncia e a formagao
politica bem como a organizacéo das pessoas em situagdo de rua, a quem a propria vivencia — ardua — da vida
na rua, levaria os individuos a uma necessidade inerente de se organizar, “para cuidar da vida, como no
momento da alimentacdo, para a protecao do frio e durante o sono”. Assim, o MNPR teria surgido como
forma de articulacdo entre pessoas em situacdo de rua a fim de se enfrentar os riscos vivenciados na rua,
bem como ‘“para repudiar o preconceito, a discriminacdo, as violacdes dos direitos humanos e (...)
reivindicar politicas publicas que atendam ds necessidades e a dignidade humana” (MNPR, 2010).
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apropriacdo de sua propria realidade, na construcdo de sua autonomia (através do
trabalho, da geracdo de renda e da construcdo de suas proprias escolhas, por meio e
impulsionados pela autogestdo) e em sua luta por uma sociedade menos desigual, de
direitos e deveres justamente compartilhados e vivenciados.

Evidentemente que ndo estamos afirmando que essa seja a Unica via para a
inser¢cdo no mundo do trabalho de populacbes tdo vulneraveis como a populacdo em
situacdo de rua, tampouco deixando de considerar as dificuldades e também limites que
a economia solidaria ainda tem apresentado na modernidade, em que a resisténcia a
hegemonia ao capitalismo se faz de forma bastante dificil, especialmente em termos de
obtencdo de renda que possa garantir autonomia e um afastamento total da ldgica
produtivista hegemodnica. No entanto, no contexto da pergunta que nos propusemos
responder, mediante as impossibilidades que foram se revelando na transposicdo da
linha abissal e na emancipacdo social pela via do capitalismo e do trabalho hegeménico
para 0 Sul, ha pistas claras de que as alternativas contra-hegemaonicas sdo mais do que
necessarias, configurando-se, talvez, como uma forma mais concreta, mediante as
alternativas que temos disponivel, de que esses sujeitos consigam transitar por outras
experiéncias, possam experimentar outras formas de trabalho e de se constituir como
sujeito nessa relacdo, que ndo passem pela exploracdo e pela invisibilidade, ou por
breves aproximacgdes da linha, sem nunca conseguir formas de acesso que possibilitem
transpo-la.

Fazer essa proposicao, inclusive, coloca, conforme afirma Santos (2010), uma
exigéncia cosmopolita subalterna, uma acdo rebelde que possa buscar novas
sociabilidades, alternativas, e que neutralizem a légica de exclusdo que se coloca a
partir da globalizacdo e do consenso neoliberal, oportunizando possibilidades de
visibilidade, participacdo e emancipagdo social aqueles que sdo vitimas e produtos das

exclus@es abissais produzidas pela modernidade.
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9.Reflexdes para a Terapia Ocupacional

O fato de esse trabalho estar localizado numa discussdo maior, que pretende
ampliar a producdo de conhecimento em terapia ocupacional, convoca-nos a finalizar
essa tese partindo ndo somente das questfes que aqui foram sendo tratadas, mas
também daquilo que constitui o comeco de um percurso profissional, antes mesmo de
uma trajetoria de pesquisa, cujos caminhos sempre foram trilhados com populagdes que
ocupam o Sul abissal, fossem pelo seu sofrimento psiquico, pela pobreza, pelo uso de
alcool e outras drogas, pela situacdo de rua, pela violéncia dos mais diferentes tipos,
sobretudo, social. Entendendo que, embora as experiéncias sejam sempre singulares e
individuais, sdo diretamente atravessadas pelas questdes sociais, econdémicas e politicas
hegeménicas de determinada época, sendo que, nas Ultimas décadas, intensificam-se a
I6gica e a racionalidade impostas pela globalizacdo neoliberal, que acirram as
desigualdades e as exclusdes sociais (SANTOS, 2010).

Nessa tentativa de articulacdo, partimos de um pressuposto de que os diferentes
processos de exclusdo e invisibilidade na sociedade moderna constroem, de certa forma,
uma certa populagdo com a qual a terapia ocupacional trabalha, em que seu lugar no Sul
abissal impacta diretamente seu cotidiano, suas relacdes sociais e seus fazeres, seu lugar
no mundo do trabalho, no territério e nos muitos limites que se imp&em a sua incluséo e
participacdo sociais.

Por outro lado, acreditamos que as acles técnicas em terapia ocupacional
carregam consigo um compromisso ético com a emancipacdo social e uma poténcia de
vir a sé-lo, na medida em que se construam de modo horizontal, que sejam
compartilhadas e corresponsabilizadas com o0s sujeitos a quem se destinam, que
articulem os saberes multiplos e plurais, de forma que as referéncias e os saberes do
técnico nédo sirvam a colonizagdo e a imposicdo de modos hegemonicos de vida e de
fazeres, mas que, de modo contra-hegeménico, produzam visibilidade e existéncia aos
desejos, as necessidades e aos sentidos dos sujeitos, por meio de acbes e fazeres
propositivos, comprometidos com 0s seus projetos de vida e criacdo de condicOes
possiveis para sua concretizagéo.

Apesar de ser o fio condutor que atravessou toda a construgdo dessa tese, esse
outro ndo se limita & populacdo em situacdo de rua. Afinal, esse Sul abissal também ¢

ocupado pela pessoa com deficiéncia, isolada em seus territorios de existéncia; pelo
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idoso ou pela crianca vitima de violéncia, afastados do seu convivio familiar; das
comunidades e os povos tradicionais invisibilizados em sua cultura, saberes e tradigdes;
dos jovens pobres vivendo nas periferias, longe das escolas, distantes dos seus direitos
sociais; vivendo na precariedade; os meninos e meninas em conflito com a lei; as
pessoas com grave sofrimento psiquico; as mulheres vitimas de violéncia doméstica etc.

Sujeitos que embora de alguma forma sejam produto das l6gicas hegemonicas e
dos dominios que se impdem na sociedade moderna, sdo vistos como aqueles que
“rompem” e desrespeitam essas mesmas imposi¢des ¢ aquilo que deles se espera, na
forma como constroem e mantém suas relagdes e vinculos sociais, na sua subjetivacao,
na forma como (ndo) se sujeitam a cultura dominante, as formas de consumo e trabalho
hegeménicas, e aos tantos outros jugos do capitalismo, do colonialismo e do
patriarcado. Sujeitos sobrantes, ndo sdo candidatos a cidadania, que é mais privilégio
que direito, e da forma como compdem o Sul, dispdem de poucas alternativas para
transpor a linha abissal que os separa do Norte.

Segundo Galheigo (2014, p. 219), as praticas em terapia ocupacional sempre
foram atravessadas por fatores historicos e politicos e a forma como se relacionam em
maior ou menor grau com esses aspectos, de certa forma, permite-nos constituir

parametros de identificacdo ou diferenciacdo dessas praticas, muito embora,

[...] quando difundida para os paises latino-americanos, a profissdo surgiu
com uma prética centrada na concepgdo de individuo, aquele que devia ser
tratado, adaptado para ser independente. Uma pratica centrada numa
superagdo individual, de forma descontextualizada e a-historica.

No resgate historico da terapia ocupacional brasileira, identificamos que a
profissdo se constroi sob forte influéncia dos paises do Norte (Estados Unidos e
Europa), organizando e conduzindo as agdes técnicas e profissionais, a0 menos em um
primeiro momento, a partir de referéncias e saberes elaborados em outras realidades,
voltadas, especialmente, a adaptar os sujeitos as normas sociais e econémicas vigentes,
tornando-os Uteis e produtivos ou servindo a manutengdo de dindmicas institucionais
voltadas a segregacdo e reabilitacdo da diferenca.

No caso do trabalho, importante categoria que fundamenta os principios da
profissdo, esse foi se constituindo como um instrumento e recurso terapéutico de modo
a disciplinar, normatizar, favorecendo a aquisicdo de funcdes e habilidades que
pudessem ser socialmente valorizadas e economicamente aceitas, respondendo muito

mais as necessidades sociais, institucionais e de mercado, do que as necessidades dos
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sujeitos, focando, desde sempre, nos fazeres e nas restricbes individuais e em acdes
individualizantes (GHIRARDI, 2016; LUSSI; MORATO, 2016).

Entretanto, como vimos, se as diferengas econdmicas e sociais se acirram nas
ultimas décadas do século XX, especialmente a partir dos anos 1970, elas também
possibilitaram o questionamento de referenciais até entdo hegeménicos para a terapia
ocupacional, como o proprio uso do trabalho no interior das instituicdes bem como a
partir da critica a “visdao reducionista dos problemas sociais” de modo que o0
“compromisso ético-politico dos profissionais, com vistas a promoc¢édo da participacao
social e a emancipagdo das pessoas e coletivos” passasse a disputar as bases de uma
nova epistemologia para a profissdo (GALHEIGO, 2014, p. 220).

O trabalho, entdo, também passa a ser questionado como estratégia de ocupacao
e de reabilitacdo da forca de trabalho para composi¢do da racionalidade do modelo
neoliberal e hegeménico, de individualizacdo, competitividade, produtividade e
exclusdo, em que comec¢a a haver uma mudanca na “retorica da falta e da excegdo
individuais, em favor de uma abordagem da positividade da participacdo social e das
formas sistémicas de compartilhamento de fazeres em coletivos de trabalho e de lazer,
por exemplo” (GHIRARDI; RESTELLI, 2016, p. 357), suscitando critica e reflexdo do
seu papel como instrumento de manutencdo do status quo, e assumido como um direito
social e de cidadania, negado a muitos dos sujeitos com quem trabalhamos, apesar de
continuar marcando importante lugar na vida dessas pessoas, a despeito de seus limites
e contradi¢cdes (LUSSI; MORATO, 2016).

Assim, abordar a tematica do trabalho nessa tese, tendo como fio condutor uma
das populagdes-alvo da nossa pratica profissional, permitiu reiterar o fato de que o
trabalho na modernidade tem produzido falsas inclusdes — ja que essas muitas vezes
apenas permitem tocar a linha abissal, por serem muito precarias, configurando-se em
exclusdes quase que radicais, recrudescendo o0s sujeitos na sua condi¢do de néo-
cidadaos, excluidos e responsabilizados pelo seu fracasso e a incapacidade de conseguir
e se manter trabalhando.

A articulagdo dessa constatacdo com a discussdo dos limites da emancipagéo
social no capitalismo torna premente a profissao refletir sobre a poténcia-necessidade-
resisténcia de produzir/construir outras praticas voltadas ao trabalho com os sujeitos-

alvo de suas praticas, pautando-se na criacdo de alternativas de acesso e na ampliagédo
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do horizonte das possibilidades relacionadas ao trabalho para aqueles que ocupam o Sul
abissal, com o cuidado ético constante de que as a¢des profissionais ndo reproduzam ou
sirvam as ldgicas que produzem ndo-existéncia e que naturalizam e reforcam as
diferencas e as desigualdades.

Embora a emancipacao social ndo se configure uma discussdo especifica da
terapia ocupacional, ela pode ser trazida para esse campo de forma a constituir
pardmetros ou mesmo referenciais tedricos e metodologicos para a profissdo.
Argumentamos, portanto, que os saberes e a construgdo que Boaventura de Sousa
Santos faz acerca desse conceito ao longo de sua obra, tém a poténcia de informar
praticas e metodologias em terapia ocupacional, na medida em que se construam
verdadeiramente com 0s sujeitos, no compartilhamento de saberes (e validacdo desses
saberes), de descolonizacdo do saber do técnico em prol de um saber-fazer junto,
compartilhado, em que o técnico faca a mediacdo dos acessos e dos processos de
participacdo e inclusdo social, por meio da construcao de alternativas, de possibilidades
para além do hegemonico, de rompimento com as légicas e monoculturas que excluem e
afastam esses sujeitos do reconhecimento e da visibilidade (LUSSI, 2020).

Nesse sentido, as referéncias historicas e dominantes acerca do trabalho, como
recurso terapéutico, adaptador e normalizador e que ha algum tempo vém coexistindo e
disputando lugar com acbes que encaram o trabalho como direito a ser
garantido/acessado, ampliam-se quando falamos de emancipacdo social, uma vez que,
nessa mesma tese, temos falado do seu limite irreconciliavel no capitalismo. Logo, as
acOes em terapia ocupacional voltadas a emancipacdo social a partir do referencial que
temos utilizado, ndo se voltam apenas a mediacdo e valorizagdo de qualquer acesso ao
trabalho, uma vez que, dessa forma, embora sob um discurso diferente, possa continuar
servindo a reprodugdo do modo de produgdo hegemaonico.

A0 pensar esse acesso, portanto, é fundamental que haja reflexdo sobre aquilo
que rege essa incluséo na atual conjuntura — como fomos tratando ao longo de toda essa
tese, de modo que o trabalho hegemonico e socialmente valorizado é justamente aquele
que exclui, classifica os sujeitos e reproduz desigualdades intrinsecas ao capitalismo.
Logo, ndo basta pensar o trabalho como um fim, e ndo mero recurso, das agdes em
terapia ocupacional, ainda que concebido como direito e dispositivo de producdo de

vida (LUSSI; MORATO, 2016), mas entender gque, se a emancipac¢ao social € também o
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fim que se pretende nessa agdo, ela so se torna possivel por meio de alternativas contra-
hegemaonicas, ou seja, anticapitalistas (LUSSI, 2020).

Isto é, alternativas que rompam com as logicas hegemdnicas que as sustenta, de
modo que o trabalho como forma de inclusdo, pertencimento e participacdo social
somente o serd se forjado na composicdo de outros conhecimentos e racionalidades, a
partir de modos alternativos de promocao desse acesso, de producdo e de vida. Em
modos e praticas que respondam as necessidades dos usuérios em detrimento do
cumprimento de exigéncias do modo de producdo hegemonico e do modelo econdmico
vigente (LUSSI; PEREIRA, 2016), de modo que possam assumir 0 protagonismo de
suas vidas, por uma real autonomia, em que os fazeres individuais e coletivos se
entrelacem e criem possibilidades de resisténcia e de emancipacdo social (LUSSI,
2020).

N&o por acaso, mais uma vez assumimos a economia solidaria, articulada ao
campo da terapia ocupacional e sua interface com o trabalho para grupos em
desvantagem social, como alternativa para constituicdo de acdes com maior potencial de
inclusdo e emancipagéo social, partindo das incapacidades do capitalismo em incluir
esses sujeitos (LUSSI; PEREIRA, 2016) e de uma terapia ocupacional que pretenda a
inclusdo dos sujeitos em contextos de exploracdo do capital e da l6gica produtivista.

Assim, numa perspectiva que caminhe com a ecologia dos saberes e das

produtividades (SANTOS, 2010)
[...] faz-se necessario também compreender o lugar que o trabalho ocupa nos
processos de exclusdo/inclusdo na sociedade capitalista de forma geral, isto é,
partindo-se de uma perspectiva que ndo esteja vinculada ao campo da salde.
Mais que isso, deve-se explorar formas alternativas ao modelo capitalista de
organizacdo do trabalho para que seja possivel tornd-lo também uma
verdadeira ferramenta de inclusdo social. Assim, 0s pressupostos teéricos da

economia solidaria se apresentam como campo fértil de reflexGes e praticas
(LUSSI; PEREIRA, 20186, p. 373).

A economia solidaria, enquanto modo alternativo, ndo encara apenas o trabalho
de modo diferente, mas também os modos de vida e a relagdo com a sociedade, na
defesa de uma sociedade mais justa, autbnoma e solidaria, de forma que possa se
configurar como eixo norteador e estratégia para inclusdo no e pelo trabalho para uma
terapia ocupacional que o assuma como forma de acdo e intervencdo com vistas a
emancipacdo social, de modo que ndo serva a logica da sociedade neoliberal e das

expectativas que essa coloca nos sujeitos, assumindo uma agdo comprometida com as
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necessidades dos sujeitos, potencializando e ampliando seus repertorios e fazeres, de
suas redes sociais de suporte e construindo alternativas, juntamente com eles, para que
seus projetos de vida possam existir e ter perspectivas de sustentacdo (LUSSI;
MORATO, 2016).

E se no ambito do trabalho conseguimos pensar essa correlacdo, para além dele,
entendendo que a vida das pessoas que ocupam o Sul sdo negadas e invisibilizadas em
varios de seus contextos, faz-se necessario que praticas emancipatorias em terapia
ocupacional possam também se materializar em ac¢bes que busquem dar visibilidade as
suas reais necessidades, saberes populares e seus modos de vida singulares, buscando
reconstruir sentidos e acessos que permitam a transposi¢do da linha abissal, ndo no
intuito de produzir deslocamentos que levem esses sujeitos a se adaptarem a ldgica
hegemonica, a se enquadrar em um Norte que somente os exclui, mas dando
visibilidade, ampliando suas possibilidades e construindo um pensamento pos-abissal,
com base nos saberes e nas praticas desses sujeitos enquanto um povo oprimido,
invisibilizado, colonizado e excluido (LUSSI, 2020). Assim, para Nufiez (2019), esse
Sul na terapia ocupacional busca ir além de tudo que se coloca como referéncia
tradicional, eurocéntrico, capitalista, colonizador e patriarcal nas praticas profissionais,
voltando-se aos excluidos, subordinados, invisibilizados, oprimidos, com vistas a
transformac&o das condicdes de dominacéo e opressdo (NUNEZ, 2019).

Uma terapia ocupacional que seja propositiva, no ambito da identificacdo e
construcdo de possibilidades com esses sujeitos, que favoreca sua participacdo, sua
visibilidade, sua emancipacao e que considere a pluralidade e a diversidade de saberes e
experiéncias que 0s sujeitos carregam em suas trajetérias e o atravessamento que o
contexto cultural, social, econdmico e politico impdem em seu cotidiano.

E numa perspectiva da Sociologia das Auséncias, construir visibilidade e
presenca daquilo que cotidianamente é esquecido, rechacado, desacreditado em seus
saberes, culturas, resisténcias e modos de produzir vida e valor social, e que limita seu
horizonte de possibilidades e a materializacdo de seus projetos de vida e, de forma que,
sejam potencializadas a¢Oes técnicas que facam vir a tona, no contexto da Sociologia
das Emergéncias, alternativas possiveis de viver e fazer, assumindo que a “possibilidade
¢ 0 movimento do mundo” (SANTOS, 2010, p. 177). Ou seja, criando com 0s sujeitos

condicdes de que sejam construidas expectativas e caminhos que apontem para a
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emancipacao social, que deem esperanca e sentido para seu cotidiano e do que esta por
vir, potencializando saberes e praticas voltadas a transformacéo social.

De modo mais amplo, esse percurso de pesquisa também nos faz pensar no
engajamento do técnico no ambito das politicas sociais, em que o terapeuta ocupacional
deve refletir sobre se as praticas que os servigcos onde esta inserido sdo compativeis com
aquilo que os usuéarios identificam de suas dificuldades cotidianas, com suas reais
demandas, sobretudo, se sdo pensadas e planejadas com os préprios usuarios. Um
exemplo sdo as respostas e as articulagdes institucionais que os Centros Pop tém
viabilizado no sentido da inclusdo produtiva — essencialmente as qualificacfes
profissionais, as (im)possibilidades estruturais e o desejo e as condi¢cdes dos sujeitos
para realiza-las, o que ficou bastante evidente no Estudo 2., no que diz respeito & ndo
coeréncia com o que eles de fato querem/necessitam, chamando o terapeuta ocupacional
a corresponsabilizacdo e ao compromisso ético, mas também de resisténcia, na
modificacdo de praticas hegemonicas, colonizadoras e que vdo na contramdo da
emancipacao social.

Encerramos essa reflexdo com trés apontamentos mais especificos relacionados
a tematica da tese: o primeiro deles é que ha que se dizer que hem mesmo o trabalho
contra-hegemdnico € capaz de tirar das ruas por si s6 (ou de modo mais genérico, tirar
da exclusdo) e que o mesmo € uma, das muitas estratégias de acesso e direitos que
precisam ser assegurados, devendo, portanto, ser articulado as outras necessidades,
especialmente a moradia, caso contrario, corremos o risco de reproduzir a légica da
responsabilizacdo e culpabilizacdo individuais pelo fracasso diante do desejo de sair das
ruas ou da excluséo abissal.

A segunda, é que mesmo no contexto de uma alternativa emancipatéria, como a
Economia Solidéria, o trabalho somente devera ser considerado uma possibilidade de
emancipacao social para aqueles que assim desejarem, entendendo que ha muitos modos
de vida, incluindo a vida na rua, e permanecer nela pode ser um deles, convocando 0s
servicos e seus profissionais a se corresponsabilizarem na construgdo de outras
estratégias de resposta frente as demandas que surgem desse desejo. Afinal, o fato de
estar na rua ndo implica, necessariamente, querer sair dela, e querer sair dela pela via do
trabalho.
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Por fim, torna-se fundamental refletir sobre o trabalho ndo como porta de saida,
mas como possibilidade de inclusdo, resposta institucional e emancipagéo social, desde
gue rompa com os olhares hegemdnicos que se tém sobre ele como estratégia higienista
e de assistencialismo. A essa populacdo, o trabalho precisa servir como mediagdo da
emancipacao social, da visibilidade, de resisténcia, a partir de suas vivéncias, saberes e
possibilidades, o que nos faz insistir na defesa de que o trabalho precisa ser proposto
sempre a partir da reflexdo daquilo que ele serve na modernidade e que isso se constitui
pista fundamental a terapia ocupacional que se propGe a refletir e constituir acGes

técnicas, éticas e de emancipacdo social com as populacGes com quem trabalha.
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10. Consideragoes Finais

O presente estudo teve como objetivo geral compreender as relacGes da
populagdo em situacdo de rua e o mundo do trabalho, na atualidade, por meio da
identificacdo e caracterizacdo de acGes e experiéncias de inclusdo produtiva junto a essa
populacdo bem como de suas proprias historias pessoais e de trabalho, o que se deu a
partir de dois Estudos, sendo o primeiro com enfoque respostas institucionais voltadas a
inclusdo no trabalho dessa populagdo, bem como os significados construidos sobre as
mesmas por servicos especificos destinados as pessoas em situacdo de rua (Centros
Pop), e 0 segundo, realizado com as proprias pessoas em situacdo de rua, com intuito de
compreender esse cenario com elas, a partir de suas histdrias e percursos de trabalho.

No Estudo 1, de modo geral, vimos que as alternativas ora ofertadas para essa
inclusdo produtiva apontam para o acesso ao trabalho no mercado formal, capitalista em
que, a essa inclusdo, condiciona-se a saida das ruas, o pertencimento social, a cidadania
e 0 resgate da autonomia para essas pessoas. O Vviés das estratégias e acdes disponiveis
sdo essencialmente individualizantes, com destaque para a qualificacdo profissional, um
consenso seja no cendrio nacional como na literatura internacional, voltadas a adaptar e
enquadrar 0s sujeitos as légicas de produtividade que se acirram nesse cenario
contemporaneo do mercado de trabalho, sendo que disso decorre, automaticamente, a
responsabilizacdo pelo fracasso dessa inclusdo no trabalho, justificada na
(in)capacidade em conseguir trabalho, como se esse estivesse amplamente
disponibilizado.

A ideia que os servigos apresentam do trabalho como forma de pertencimento
social corrobora a concepcdo do mesmo como mecanismo integrador e de coesao social
por exceléncia, como meio de vinculagdo do sujeito a sociedade contemporanea.
Entretanto, se na sua falta ha producédo de excluséo, € preciso que essa mesma exclusédo
exista, pois é disso que se retroalimenta o capitalismo enquanto modo de producédo
hegeménico, o que nos foi dando pistas de que as possibilidades de pertencimento, via
inclusdo no e pelo trabalho no capitalismo, sdo bastante remotas ou mesmo inexistentes.

O Estudo 1 também mostrou que as respostas institucionais voltadas a inclusédo
produtiva dessa populacdo, mediadas essencialmente pelos Centros Pop, embora

aproximem os sujeitos do cenédrio do trabalho, a partir da divulgacdo e acesso de
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informacdes sobre o mercado de trabalho, de referéncia domiciliar, de oferta de cursos
de qualificacdo profissional estdo muito distantes de garantir inclusdes concretas.

De algum modo, porém, vemos que o discurso dos participantes rompe com uma
forma hegeménica de assisténcia a essa populacdo, pois, numa perspectiva de
interdisciplinaridade, chama novos atores do Estado e das politicas sociais a
corresponsabilizacdo no planejamento e oferta de acGes para esse publico o que implica,
inclusive, responsabilizar as politicas especificas de trabalho e geracdo de renda e
emprego, a quem compete a proposicdo de ofertas especificas nesse contexto, de modo
que servicos como Centros Pop, no que lhes competem como servicos da Politica de
Assisténcia Social, sejam espacos de articulacdo e travessia para o0 acesso ao trabalho.

Esse dado também nos permite avangar na reflexdo de que, para além do relevo
nos fatores individuais e de praticas focalizadas e assistencialistas, as acdes que buscam
inclusdo no trabalho de populacdes tdo vulneraveis precisam articular maltiplos saberes
e redes, incluindo, sobretudo, os da propria populacdo em situacdo de rua, para
proposicdo e avaliagcdo das acdes que lhes s@o destinadas, algo que foi sinalizado no
Estudo 2.

Colocadas no Estudo 1 como condicBes para inser¢cdo em acgdes para inclusédo
produtiva, a motivacdo e o interesse esbarram em ofertas pouco alinhadas as reais
necessidades, desejos e demandas, bem como as possibilidades dos sujeitos em situagdo
de rua, como vimos no Estudo 2, o que implica numa necessidade de redesenho de
acOes que possam partir da descolonizacdo do suposto saber técnico e das politicas,
permitindo construgdes horizontalizadas e saberes compartilhados.

Ressalta-se que 0 acesso as atividades de inclusdo no trabalho ndo pode ser
condicdo de acesso para outros direitos, ja que isso reafirma lugares de exclusdo, assim
como ao se cobrar frequéncia em equipamentos socioassistenciais para ofertar
determinadas acGes em contraposicdo a programas e aces que tém sido descritos na
literatura, como o Housing First e o proprio modelo do “Bracos Abertos” que se
aproximou do primeiro, em que respostas imediatas no ambito da moradia, do cuidado e
do trabalho representam um contraponto fundamental a uma loégica hegemonica de
processualidade e meritocracia.

No ambito daquilo que os servigos elencam como dificuldades para incluséo

produtiva da populacdo em situacdo de rua, predominam desafios atribuidos aos
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individuos, como a baixa escolaridade, uso problematico de alcool e outras drogas, o
sofrimento psiquico e até mesmo a sua incapacidade de gerir recursos financeiros da
forma como se julga apropriado, muito embora o fato de os servicos e as politicas
especificas para essa populacdo serem recentes e o0 preconceito, 0 estigma que
predominam acerca dessa populacdo ndo sejam desconsiderados pelos participantes do
Estudo 1 — discriminacdo que também é sinalizada pelas proprias pessoas em situacao
de rua que compartilharam suas experiéncias no Estudo 2.

As perspectivas, saberes, trajetorias e experiéncias dos quatro participantes,
todos em situacdo de rua, foram mostrando, no Estudo 2, que embora seja considerado
como o trabalho ideal, os acessos ao trabalho formal e ao trabalho como forma de
transposicdo da linha abissal para esses sujeitos estdo todos bloqueados. Assim como
evidencia os limites do trabalho na modernidade como fonte de autonomia,
emancipacao e da propria superacdo de rua, limites que sdo impingidos ndo s a essas
pessoas, mas para todo e qualquer sujeito, especialmente aqueles que estabelecem
relages precérias, intermitentes e provisorias ou de exclusdo total desse mundo, o que
s6 ndo faz transpor a linha, como também sedimenta contingentes cada vez maiores no
Sul abissal, em que o trabalho reitera lugares de exclusdo e ndo-cidadania.

Considerado na politica publica para populacdo em situacdo de rua como
estratégia fundamental de inclusdo social, esse trabalho foi mostrando que, de modo
hegemdnico, marca apenas o lugar de exclusdo e de assisténcia a esses sujeitos. O que
também vai mostrando o quanto temos sido carentes em pensar e propor alternativas a
esse acesso ao trabalho pelas pessoas vulneraveis e excluidas, ja que se insiste nas
opcOes que a globalizacdo neoliberal e o capitalismo propGem, o que também sinaliza
um desinteresse em pensar alternativas de inclusdo para esses sujeitos excluidos
radicalmente, afinal nesse lugar, sdo operatdrios ao funcionamento desse modo.

Isso nos leva diretamente ao questionamento (e a uma resposta aparentemente
evidente) se a incluséo no e pelo trabalho é possivel de ser concretizada ou se apenas €
uma ilusdo, uma promessa irrealizdvel do capitalismo, desejada por todos, mas
disponivel e alcancada apenas por alguns, o que, inclusive, alimenta as expectativas dos
sujeitos por essa inser¢do, como vimos no Estudo 2.

A propdsito, esse segundo momento da pesquisa foi fundamental, uma vez que

pesquisar com a populacdo em situacdo de rua — mesmo que o “com” nao tenha sido de
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forma completa — e ndo apenas sobre ela, foi determinante para que pudéssemos
compreender os percursos do trabalho e das suas (im)possibilidades de inclusdo por essa
via na modernidade. Suas histdrias, localizadas no extremo do Sul abissal, mostraram os
desafios e os limites que se impdem a sua inclusdo, ndo somente, mas também pela via
do trabalho. Extremos que vao mostrando a esses sujeitos outras formas de fazer para
sobreviver e também de resisténcia para continuar no jogo que é negociar a inclusdo
daqueles que fogem as regras de uma sociedade neoliberal, mas a quem séo

fundamentais.

A partir de suas trajetorias, os participantes do Estudo 2 mostraram que seus
percursos de trabalho foram acompanhando as préprias transformaces do mesmo,
especialmente para o mais velho deles, para quem as décadas de 1990 e 2000, como
resultado das décadas anteriores, trouxeram consigo mudancas fundamentais nos
processos de trabalho, afastando os sujeitos de tal modo que, embora estivessem ali, a

partir desse periodo, mantiveram-se apenas as margens.

Assim, a populagdo em situacdo de rua deu visibilidade aquilo que o trabalho se
tornou na atualidade, bem como a fragilidade de vincula-lo a cidadania, aos direitos, a
vida digna, j& que seus processos estdo cada vez mais desregulamentados e informais, e
a culpa pelo insucesso pesa sobre os ombros, a autoestima e as relagdes possiveis para
cada um desses sujeitos que acabam vendo nas ruas, a forma de sobreviver, mas
também resistir.

Resistir a exploracdo, aos pagamentos injustos, ao jugo dos colegas e dos
profissionais, a escassez de alternativas e a imposicdo, de certo modo, dessa pouca
oferta, ao desejo de se incluir e a frustracdo dessa impossibilidade. Mas também de
elaboracdo de outras estratégias e racionalidades que permitem alguma forma de se
manter “vivo” nesse cenario, recorrendo ao trabalho informal que, apesar de perverso,
garante sobrevivéncia, mantendo a dignidade, ao saber o quanto vale essa “inclusdo” e
do quanto que se estd disposto a paga-la. Sdo, entdo, formas de resisténcia que
negociam sua visibilidade, alguma inclus@o e até mesmo sua propria existéncia, afinal,

precisam sobreviver a vida indigna que Ihes foi/é imposta.
Além da visibilidade a tematica, a propria populacdo em situacdo de rua, suas
trajetérias, bem como os limites e as possibilidades voltadas a inclusdo produtiva num

contexto de globalizagdo neoliberal, a perspectiva da Sociologia das Auséncias também
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nos permitiu compreender que a composicdo de outras racionalidades alternativas,
contra-hegeménicas precisam ser construidas, de modo que somente assim, alguma

possibilidade de emancipacéo social pela via do trabalho possa ser acessada.

No contexto da ecologia de saberes e de produtividades, vamos encontrando em
outros modos de ser e estar na sociedade e na relagdo econémica, do fazer e da
producdo de valor social, de consumo e de participacdo democratica, por meio, por
exemplo, da economia solidaria, formas anticapitalistas capazes de manter viva a
relacdo com o trabalho emancipatério, apontando para uma necessidade premente de
busca por alternativas ao mercado de trabalho capitalista, para o qual/no qual a
emancipagdo social ndo se faz possivel. Assim, os empreendimentos econdémicos
solidarios, as cooperativas (tradicionalmente bastante ocupadas por catadores de
materiais reciclaveis) seriam uma resposta para a exclusdo abissal desses sujeitos e nos
quais, talvez, o pertencimento e autonomia, a partir da participacdo democratica,
solidaria e autogestionaria, sejam possiveis.

Isso traz, entretanto, a necessidade de uma ressignificacdo daquilo que se coloca
como hegemonico,inclusive para as préprias pessoas em situacdo de rua, possibilitando
que o0s sujeitos que podem se beneficiar desse acesso ampliem o horizonte das
alternativas de lugares de inclusdo e participacdo social disponiveis.

Outro elemento importante e que aparece de forma ambigua entre os Estudos 1 e
2 é o papel dos Centros Pop, que se por um lado constituem espacos potentes para as
acOes voltadas a inclusdo produtiva, especialmente por meio da articulagdo com
diferentes setores e iniciativas publicas e privadas para garantir o acesso a direitos e a
sensibilizacdo social quanto a esse aspecto, por outro, é colocado num lugar que carece
de acdes mais estruturadas, especialmente a partir da superagdo de praticas de carater

mais imediatista.

O Estudo 2 nos deu possibilidade, por exemplo, de refletir sobre a necessidade
da constituicdo de acOes capazes de sustentar a elaboracdo de projetos de vida de longo
prazo a essas pessoas, de modo que a atuacdo dos Centros Pop, pela poténcia na
reconstrucdo de projetos de vida, de redes de suporte e apoio e na intermediacdo do
acesso aos direitos sociais, seja coerente com aquilo preconizado na Politica Nacional

para a Populacdo em Situacdo de Rua, na Tipificagio Nacional dos Servigos
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Socioassistenciais e nas diretrizes da Politica de Assisténcia Social, com foco nas acoes

de protagonismo, em detrimento de praticas de assistencialismo e tutela.

No que tange as limitacbes desse estudo, ressaltamos a possibilidade do duplo
papel da pesquisadora, também como profissional da equipe de um dos Centros Pop
pesquisados, na relagdo com os participantes da pesquisa no Estudo 2, ter enviesado e
estereotipado alguns dos discursos que surgiram nas narrativas dos sujeitos, muito
embora, por outro lado, esse mesmo vinculo possa ter favorecido o acesso aos mesmos
e as suas histdrias. Isto é, reconhecemos essa possivel limitagdo, na perspectiva da
colonizagdo das narrativas, invisibilizando a verdade real dos sujeitos, ou mesmo da
possivel confusdo dos papeis de técnica versus pesquisadora, mas entendemos que ela
ndo inviabilizou o processo construido com os participantes e, talvez, tenha facilitado a
proximidade e o estar com eles.

Ou seja, se por um lado, a experiéncia, a convivéncia e o vinculo a partir da
relacdo técnica pré-estabelecida com o0s usuarios-participantes pode ter favorecido a
confianca e a adesdo a proposta da pesquisa, por outro, apesar do cuidado para que essa
relacdo pudesse ser o mais horizontalizada possivel, as diferencas de classe e de poder
implicitas na relagdo técnico-usuario, marcadas também na relacdo “técnica-
pesquisadora” com os “usudrios-participantes” ndo podem ser ignoradas. Partimos,
portanto, da clareza dessa constatacdo na conducdo do processo e também para
compreensdo dos limites da parcialidade frente a familiaridade com o mesmo.

Além disso, tendo em vista que a utilizagdo do Centro Pop ou outros servi¢os
publicos ndo é generalizavel a toda a populacdo em situacdo de rua, também
entendemos que existe uma limitacdo no fato de ndo termos incluido outros modos de
vida na rua, o que também nos faz sugerir, assim como Scheweitzer (2017), a realiza¢éo
de pesquisas com aqueles que ndo sdo usuarios de tais politicas pablicas.

Nesse sentido, outra limitacdo foi a de ndo termos conseguido incluir, dentre 0s
participantes, outros grupos representativos da rua, como as mulheres, particularmente
aviltadas pelos atravessamentos patriarcais e machistas que assolam as relagdes que
estabelecem nesse cenario e que poderiam ter trazido outra ténica para essa discussao,
na singularidade das suas vivéncias e saberes produzidos na rua, trazendo outras/suas

marcas na relagdo com o trabalho e as possibilidades nesse cenério.
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Apesar do recorte dado ao trabalho, € também necessario entender que a
complexidade da vida e dos processos de exclusdo que a atravessam requer que sejam
articulados outros contextos e, portanto, isso revela que o Sul precisa ser olhado por
diferentes politicas sociais, de modo que essas possam ser (re)formuladas de forma a
produzir vida, respeito e cuidado. No entanto, na atual conjuntura, em que o desmonte e
0 desinvestimento na vida constituem a diretriz, torna-se particularmente desafiador, no
contexto da micropolitica, fortalecer a acéo técnica, ética e as poténcias dos saberes, do

controle social e dos movimentos sociais como forma de resistir e sobreviver.

Por fim, vemos que a invisibilidade da populacdo em situagdo de rua para a
sociedade e para algumas setores ainda permanece como um grande desafio, uma vez
que a suposta visibilidade trazida pelo Decreto 7053/2009 parece disputar lugar com
praticas de segregacdo e repressdo desses sujeitos, tentando manté-los sempre as

margens.

E assim, ressaltamos que o trabalho é elemento importante, mas nédo atua isolado
na superagdo da situacdo de rua, entendendo a necessidade do olhar ampliado e da
criacdo de politicas que contemplem a complexidade do viver nas ruas, na precariedade,
na vulnerabilidade e no risco social. 1sso leva-nos a pensar na relevancia de fortalecer a
autoestima, a (re) construcao de identidades, a convivéncia e 0 acesso a direitos basicos
e a sobrevivéncia digna para essas populagfes como principio fundamental para

quaisquer intervencdes subsequentes.

Isso se configura em ac¢des que vao para além da discussdo do trabalho, mas que
também envolvem outras politicas e a necessidade de articulagdes intersetoriais que
deem perspectivas de construcdo de projetos de vida concretos e autonomia para esses
sujeitos, que possam compor outras racionalidades de ser e de estar nessa sociedade
excludente, que encontra meios de sobreviver na partilha dos saberes e no otimismo de
que ainda existem alternativas para o0 hegemonico e excludente, para o que parece o fim

da linha, ou a impossibilidade de jamais transpo-la.
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APENDICE A - QUESTIONARIO SEMI-ESTRUTURADO ESTUDO 1
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LUESTIONARIO SEMIESTRUTURADQ PARA MAPEAMENTO JUNTO ADS

CENTROS POP DO ESTADQ DE SAQ PAULOV/SP

Participante n" Data

I- DADOS PESSOALS E PROFISSIOMNALS DO INFORMANTE

17 Nome 21 ldade

2} Sexo: Feminino { ) Masculino ()
3y Cual & sua Formagdo Profissional?

Curso

Instituigdo de Ensino

Ano de Conclusao

4y (ual o seu maior nivel de formacdo académica’!
{ ) Ensino médio completo

{ ) Ensino superior completo/ graduagio
[ ]:Zspeciallzai;.ﬁn.".-irea:
!
!
!

3y Mestrado/Area;
3y Doutorado/Area:

) outro. Qual?

5) Ha guanto tempo trabalha neste Centro Pop?

) Cual o cargoe atal? Ja exerceu cutros cargos ou fungdes nesta unidade
socioassistencial? Caso sim, qual (is)?

7y Qual a atividade prefissional exercida?

%) Ha guanto tempo trabalha com populag@o em situag@o de rua?
( Ymenos de 1 ano

( ydelal anos

( Y3 ajanos

( 35al0anos

() mais de 10} anos
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DADOS SOBRE 0 CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO EM

POPULACAD EM SITUACAO DE RUA (CENTRO POP)

1)
2)
3)
4)
3)

6)

7

8}

1)

Mome

Enderego

Municipio

Telefone

Enderego eletrinico (se houver)

Este Centro Pop possui algum tipo de divulgagie wvirual (blog'rede
soclal/pagina na intermet). Caso sim, qual o enderego/link?

Ha guanto tempo esse Centro Pop esta em funcienamento”
{  3Menos de | ano

{ JEntrel e 2 anos

{ YEntre 3 e 4 anos

{ ) Mais de 5 anos

{Juantas pessoas s3o atendidas diariamente?
{)aré 30 pessoas

() entre 30 e 50 pessoas

{ ) mais de 50 pessoas

(Juais as aghes/servigos oferecidas por este Centro Pop? {Assinale as alternativas
desejadas, podendo assinalar mais de uma opgao)

() Acolhimento/Triagem

() Atendimento Individualizado

{ ) Atendimento Familiar/Visita Familiar

() Oficinas/Grupos Sociceducativos

{ ) Assembleia

[ ) Abocrdagem Social

( ) Encaminhamento para demais politicas piblicas (saide, educacio, habitagio,
eic)

() Cwutra




9) Cual a equipe deste Centro Pop?

289

Categoria Profissional
Assistente Social

Carga Hordria Semanal

Quantidade

Psicolopo

Coordenador

Terapeuta Ocupacional

Outro profissional previsto na
Resolugio CNAS n"17/2011

Cual(is)?
Profissional de Nivel Médio

Auxiliar Administrativo

Outro. Qual (is)?
Qutros profissionais

Il - ASPECTOS GERAIS DA DIMENSAQ DA INCLUSAO PRODUTIVA E

0 CENTRO POP

2) Como vocé e sua equipe definem inclusdo produtiva?

3) Como vocé e sua equipe entendemn a2 questio da inclusdo produtiva no
acompanhamento de pessoas em situagio de rua”

4) Em gque momento & realizada a coleta de informagdes sobre o percurse de

trabalho dos usudrios?

() Recep¢io/primeiro atendimento

() Construgio do projeto de acompanhamento

() Processo de desligamento

{ ) outro? Descreva
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5) Como o aspecto da inclusdo produtiva ¢ abordado com os  usudrios
acompanhados/atendides pelo Centro Pop. (Assinale as alternativas desejadas,
podendo assinalar mais de uma opgio)

() Em atendimente individual

(3 Em atendimento individual especifico sobre o tema

{ ) Em oficinas/grupos socioeducativos

{ ) Em oficinas/grupes socioeducativos especificos sobre o tema
() Somente com encaminhamentos

[y Outros

6) Dentre as agdes wvoltadas 4 inclusdo produtiva elencadas abaixe, guais s@o
executadas pelo Centro Pop? '

3.1 Encaminhamento para capacitagdo profissional/curso profissionalizante
( 15m [ )Mo

Caso sim, quais as areas de capacitag8o/profissionalizagio abrangidas por esses
cursos”

Onde sao ofertadas?

Desde quande sie ofertadas?

S3o especificas para populagio em situagdoe de rua?
( sim

( ) ndo

Vocé julga essa agdo imporante?

( sim

{ Indo

Justifique sua resposta

32 Cessdo de espago fisico para realizagdo de cursos de capacitagdo
prafissional ofertados por outras insutuicdes

Smi{ ) Mao [ )

! Tais agdes foram extraidas do Questiondrio Censo SUAS, versdao 2016,
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Caso sim, quais cursos sao ofertados?
Desde quande sdo ofertadas?
580 especificas para populagio em situagic de rua?
() sim
( ) ndo
Voce julga essa ag@o importante?
[ )sim
[ ) ndo

Justifique sua resposta

3.3} Cadastramento para participagdo em programas de gualificagdo profissional
Simi{ ) Mao{

Caso sim, como se di esse cadastramento e para quais programas ele se destina?!
Desde quando essa agio & ofertada?

580 especificas para populagio em situagio de rua”

[ )sim

() ndo

Voce julga essa ag@o importante?

[ ) sim

() nao

Justifigue sua resposta

3.4} Encaminhamento para programas de geragdo de trabalho e renda

Simi{ ) Mao({ )

Caso sim, como se di esse encaminhamento e para quais programas ele se destina?
Desde quando essa agio & ofertada?

S80 especificas para populagdo em situagio de rua?
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{ )sim
() ndo
Vocé julga essa aglo importante?
{ )sim
{ ) nao

Justifique sua resposta

3.3} Assessoramento para formacdo de cooperativas ow associagdes (unidades
produnvas)

Simi{ ) Nao{ )

Caso sim, descreva como isso acontece.

Desde quando essa acio & ofertada?

530 especificas para populagio em situagio de rua”
{ )sim

{ ) nan

Vocé julga essa ago importante?

{ )sim

{ ) nao

Justifique sua resposta

3.6 } Informagdes atualizadas sobre vagar disponiveis no mercado de trabalho
Sim({ ) MNao{ )

Caso sim, de onde tais informagdes sdo obridas?

Die gue forma essas informagies sio divulpadas aos usuarios?

Desde quando essa acio & ofertada?

Viocd julga essa agdo importante?

{ )sim
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() ndo

Justifique sua resposta

7) Wooé ¢ sua equipe realizam outras agdes, diferentes das supracitadas, com
intuito de promover inclusio predutiva da populagio em situagdo de rua? Quais
g3n elas e sua finalidade?

8) Quais os critérios para participagio/inclusio das pessoas em situacdo de rua
acompanhadas pelo Centro Pop em agdes de inclusgo produtiva’!

9) Vocé e sua  equipe  realizam  alpuma  articulagio (com  outros
setores/instituigdes) voltada 4 inclusde produtiva da populagio em situagio de
rua no municipio em gue estd insendo? Caso sim, descreva como tais agdes e
articulacies foram idealizadas e acontecem.

10) Vocé e sua equipe conhecem alguma aglo voltada 4 inclusdo produtiva da
populagio em situagdo de rua no municipio em que estd inserido (mesmo gque
essa agdc nde seja articulada pele Centro Pop, podendo ser ofertada, por
exemplo, por erganizagies soclais, entidades socioassistenciais, etc)? Caso sim,
descreva e fornega informagdes sobre onde e come essa oferta & feita.

11 Caso o Centro Pop NAQ desenvolva nem articule agfes veltadas 4 inclusio de
pesseas em situaglo de rua no mercade de trabalho, elenque as razdes pelas
guais essa oferta ndo & feita.

12) Vocé considera que existem outras agdes ne escopo da inclusio produtiva que
poderiam ser articuladas peloe Centro Pop e oferecidas pelo municipio? Caso
sim, exemplifique e justifigue.

13) ara vocé e sua equipe, quais os maiores desafios para inclusio produtiva de
pessoas em situagdo de rua?

14) "ara além do seu municipio de atuagdo, vocé e sua equipe conhecem alpuma
iniciativa, agie ou programa, dentro de estado de Sio Paulo/SP, que oferte aghes
de inclusdo produtiva, especificas ou ndo para populagio em situagio de rua?

15) Gostaria de acrescentar algo que nio fol questionado acerca do tema’? Comente.



APENDICE B - Carta de Autorizagdo para os Centros Pop.

-

CARTA DE AUTORIZACAO

Ao Comité de Ftica em Pesquisa em Seres Humanos da Universidade Federal de Sdo Carlos
(UFSCar),

Prezado Comité de Ftica em DPesquisa da UFSCar, na fungio de representante legal da

. Informo que o projete de pesquisa

intitulado “Populagdo em Situagdo de Kua e o mundo do trabalho: experiéncias, agtes e articulagbes
para inclusio produtiva no Estado de 580 Paulo/SP™ apresentade pelo (2) pesguisador (2), Foberta
Justel do Pinhe e gue tem como objetivo principal “identificar, caracterizar e compreender 2gdes de
inclus@o produtiva destinadas & populagio em situag@o de rua no estado de 530 Paulo/SP” foi
analisado e autorizada sua realizagio apenas apds a apresentagio do parecer favordvel emitide pelo
Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da UFSCar. Sclicito a apresentagio do Parecer de
Aprovagio do CEP-UFSCar antes de iniciar a coleta de dados nesta [nstituigio.

“Declaro conhecer a Kesolugio CNS 466/12. Esta instituicio estd ciente de suas co-
responsabilidades como instituicio co-participante do presente projeto de pesquisa e de sen
compromisso no resguardo da segurancga e bem-estar dos sujeitos de pesquisa nela recrutados,

dispondo de infra-estrutura necessdria para a garantia de tal seguranga € bem estar.

Assinatura:

(representante legal)

Mome completo

Cargo

Teletone para contato

Email

Comité de Etica em Pesguisa em Seres Humanos da UFSCar / Prd-Reitoria de P&s-Graduagio e
Pesquisa da Universidade Federal de Sao Carlos,
Rodovia Washinglon Luiz, Km. 235 - Caixa Postal 676 - CEP 13.565-905 - Séo Carlos - SP — Brasil.

Faone (16) 3351-8110, Enderego aletrdnico: cephumanceiulscar br
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APENDICE C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - Coordenadores Centro
Pop

Vocé estd sendo convidado (a) para participar da pesquisa de doutorado
“POPULACAO EM SITUACAO DE RUA E O MUNDO DO TRABALHO:
EXPERIENCIAS, ACOES E ARTICULACOES PARA INCLUSAO PRODUTIVA
NO ESTADO DE SAO PAULO/SP”, desenvolvida no Programa de Pés-Graduagdo em
Terapia Ocupacional (PPGTO) da Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar), sob
orientagdo da Profa. Dra. Isabela Aparecida de Oliveira Lussi. O objetivo geral da
pesquisa ¢ identificar, caracterizar e compreender acdes de inclusdao produtiva
destinadas a populacdo em situacdo de rua no estado de Sao Paulo, na perspectiva dos
profissionais e pessoas inseridas nas agoes.

Vocé esta sendo convidado (a) para participar dessa pesquisa por ser gestor (a)
ou profissional atuante em Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em
Situagdo de Rua (Centro Pop), h4, no minimo, seis (6) meses.

Sua participagdo ocorrera na primeira fase desta pesquisa e consistira, apds o seu
consentimento, em responder a um questiondrio semiestruturado, por meio de um
formulério eletronico elaborado por meio do Google Docs. Tal questionario busca,
principalmente, mapear e caracterizar as iniciativas voltadas a inclusdo produtiva da
populagdo em situacdo de rua no estado de Sao Paulo/SP. O tempo previsto e
aproximado para esse preenchimento sdo 45 minutos.

Sua participagdo nesta pesquisa ndo trard beneficios diretos a voce, entretanto,
contribuird para a obtengdo de dados que serdo utilizados para fins cientificos,
colaborando com suas reflexdes sobre as estratégias de inclusdo produtiva que vém
sendo articuladas e adotadas, suas caracteristicas, potencialidades, dificuldade e limites,
bem como podera contribuir para a proposi¢do de politicas publicas concernentes com
essa realidade e suas demandas.

Sua participacdo nesta pesquisa nao ¢ obrigatoria. A qualquer momento vocé
poderé desistir de participar, retirando seu consentimento. Além disso, sua recusa nao
trarda nenhum prejuizo em sua relagdo com a pesquisadora ou com servico a que esta
vinculado (a).

A participacdo na pesquisa nao acarretara em despesas para voc€, ja que ela
ocorrera a distancia, por meio do preenchimento de um formulério eletronico. Também
nao haverad nenhuma forma de remuneragao por sua participacao. Entretanto, eventuais
despesas com transporte e alimentacdo decorrentes da sua participacdo na pesquisa,
serdo ressarcidas pela pesquisadora. Vocé também tem o direito de buscar indenizacao
diante de eventuais danos que essa participac¢do puder lhe causar.

Sua participagdo nesta pesquisa possui alguns riscos minimos, como: possivel
desconforto e/ou indisposi¢cdo diante das questdes levantadas durante a sua colaboracao
no estudo, talvez relacionadas a informagdes que ndo gostaria de compartilhar. Caso
isso ocorra, vocé possui total liberdade de ndo responder as questdes, ou até mesmo
deixar de contribuir com esta pesquisa, evitando assim quaisquer possiveis danos.
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Para a minimizacao dos riscos na coleta de dados, disponibilizamos o contato
telefonico e por correio eletronico, caso necessite de maior espaco de didlogo por algum
sentimento de desconforto e/ou indisposicao decorrente do processo. A pesquisadora
estara disposta a lhe oferecer suporte e acolhimento em situagdes de desconforto ou
constrangimento, como também esclarecimentos durante o curso da pesquisa, a respeito
dos procedimentos adotados por este estudo.

Os dados dos Questionarios serdo armazenados no aplicativo Google Docs. Esse
conjunto de dados ird compor uma parte dos resultados da pesquisa, sendo utilizados
para elaborac¢do de relatorios parcial e final da mesma, além de poderem ser divulgados
em publica¢des cientificas e académicas. Para preservacdo da sua identidade, seu nome
sempre estara em sigilo, sendo substituido por cédigos numéricos.

Vocé podera acompanhar os resultados do estudo durante qualquer etapa,
sempre que solicitado. A pesquisadora se compromete a utilizar os dados coletados
somente para o objetivo relacionado a este estudo e descrito neste termo de
consentimento.

Em qualquer etapa do estudo, vocé terda acesso a pesquisadora para
esclarecimento de eventuais duvidas. Vocé também recebera uma via deste termo,
rubricada em todas as paginas por vocé e pela pesquisadora, onde consta o telefone e o
endereco da pesquisadora principal. Vocé podera tirar suas davidas sobre o projeto e
sua participagdo agora ou a qualquer momento.

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na
pesquisa e concordo em participar. O pesquisador me informou que o projeto foi
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da UFSCar que tem por
finalidade cumprir e fazer cumprir as determinagdes da Resolucao 466/12, do Conselho
Nacional de Saude no que diz respeito aos aspectos éticos das pesquisas envolvendo
seres humanos, sob a 6tica do individuo e das coletividades e que funciona na Pro-
Reitoria de Poés-Graduagdo e Pesquisa da Universidade Federal de Sao Carlos,
localizada na Rodovia Washington Luiz, Km. 235 - Caixa Postal 676 - CEP 13.565-905
- Sao Carlos - SP — Brasil. Fone (16) 3351-8110. Enderegco eletronico:
cephumanos@ufscar.br

Informacdes do Pesquisador Principal para contato:

Nome: Roberta Justel do Pinho

Enderego: Rodovia Washington Luiz, Km. 235, c.p 676 - CEP 13.565-905, Sao Carlos —
SP - Brasil.

Contato telefonico: (16) 99769-2463/ (16) 98136-2463

E-mail: robertal 712@yahoo.com.br

Local e Data

Nome do Pesquisador (a) Assinatura do Pesquisador (a)

Assinatura do Participante


mailto:cephumanos@ufscar.br
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APENDICE D - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - Populagio em
Situacao de Rua

Vocé estd sendo convidado (a) para participar da pesquisa de doutorado
“POPULACAO EM SITUACAO DE RUA E O MUNDO DO TRABALHO:
EXPERIENCIAS, ACOES E ARTICULACOES PARA INCLUSAO PRODUTIVA
NO ESTADO DE SAO PAULO/SP”, desenvolvida no Programa de Pés-Graduagdo em
Terapia Ocupacional (PPGTO) da Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar), sob
orientagdo da Profa. Dra. Isabela Aparecida de Oliveira Lussi. O objetivo geral da
pesquisa ¢ identificar, caracterizar e compreender acdes de inclusdo produtiva
destinadas a populacdo em situagdo de rua no estado de Sao Paulo, na perspectiva dos
profissionais e pessoas em situacdo de rua.

Vocé esta sendo convidado (a) para participar dessa pesquisa por pessoa em
situagdo de rua, acompanhado por um Centro de Referéncia Especializado para
Populagdo em Situacdo de Rua (Centro Pop), e com perspectiva de inclusdo no mundo
do trabalho.

Sua participagdo consistird, apos o seu consentimento, em responder a uma ou
mais entrevistas presenciais que buscam compreender ocorrerd como as pessoas em
situacdo de rua percebem suas trajetorias na tentativa de inclusdo produtiva. O tempo
previsto e aproximado para esse procedimento sao 45 minutos.

Sua participagdo nesta pesquisa ndo trard beneficios diretos a voce, entretanto,
contribuird para a obtengdo de dados que serdo utilizados para fins cientificos,
colaborando com suas reflexdes sobre as estratégias de inclusdo produtiva que vém
sendo articuladas e adotadas, suas caracteristicas, potencialidades, dificuldade e limites,
bem como podera contribuir para a proposi¢do de politicas publicas concernentes com
essa realidade e suas demandas.

Sua participacdo nesta pesquisa nao € obrigatoria. A qualquer momento vocé
poderé desistir de participar, retirando seu consentimento. Além disso, sua recusa nao
trard nenhum prejuizo em sua relagdo com a pesquisadora ou com servico a que estd
vinculado (a).

A participacdo na pesquisa nao acarretara em despesas para voc€, ja que ela
ocorrera a distancia, por meio do preenchimento de um formulério eletronico. Também
ndo haverd nenhuma forma de remuneragao por sua participacao. Entretanto, eventuais
despesas com transporte e alimentacdo decorrentes da sua participacdo na pesquisa,
serdo ressarcidas pela pesquisadora. Vocé também tem o direito de buscar indenizacao
diante de eventuais danos que essa participac¢ao puder lhe causar.

Sua participagdo nesta pesquisa possui alguns riscos minimos, como: possivel
desconforto e/ou indisposi¢cdo diante das questdes levantadas durante a sua colaboracao
no estudo, talvez relacionadas a informagdes que ndo gostaria de compartilhar. Caso
isso ocorra, vocé possui total liberdade de ndo responder as questdes, ou até mesmo
deixar de contribuir com esta pesquisa, evitando assim quaisquer possiveis danos.

Para a minimizagdo dos riscos na coleta de dados, disponibilizamos o contato
telefonico e por correio eletronico, caso necessite de maior espacgo de didlogo por algum
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sentimento de desconforto e/ou indisposi¢do decorrente do processo. A pesquisadora
estara disposta a lhe oferecer suporte e acolhimento em situagdes de desconforto ou
constrangimento, como também esclarecimentos durante o curso da pesquisa, a respeito
dos procedimentos adotados por este estudo.

Os dados dos Questionarios serdo armazenados no aplicativo Google Docs. Esse
conjunto de dados ird compor uma parte dos resultados da pesquisa, sendo utilizados
para elaboragdo de relatorios parcial e final da mesma, além de poderem ser divulgados
em publica¢des cientificas e académicas. Para preservacdo da sua identidade, seu nome
sempre estara em sigilo, sendo substituido por c6digos numéricos.

Vocé podera acompanhar os resultados do estudo durante qualquer etapa,

sempre que solicitado. A pesquisadora se compromete a utilizar os dados coletados
somente para o objetivo relacionado a este estudo e descrito neste termo de
consentimento.

Em qualquer etapa do estudo, vocé terd acesso a pesquisadora para
esclarecimento de eventuais davidas. Vocé também recebera uma via deste termo,
rubricada em todas as paginas por vocé e pela pesquisadora, onde consta o telefone e o
endereco da pesquisadora principal. Vocé podera tirar suas davidas sobre o projeto e
sua participagdo agora ou a qualquer momento.

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagdo na
pesquisa e concordo em participar. O pesquisador me informou que o projeto foi
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da UFSCar que tem por
finalidade cumprir e fazer cumprir as determinagdes da Resolugdo 466/12, do Conselho
Nacional de Satde no que diz respeito aos aspectos éticos das pesquisas envolvendo
seres humanos, sob a 6tica do individuo e das coletividades e que funciona na Pro-
Reitoria de Poés-Graduagdo e Pesquisa da Universidade Federal de Sao Carlos,
localizada na Rodovia Washington Luiz, Km. 235 - Caixa Postal 676 - CEP 13.565-905
- Sao Carlos - SP — Brasil. Fone (16) 3351-8110. Enderegco eletronico:
cephumanos@ufscar.br

Informag¢des do Pesquisador Principal para contato:

Nome: Roberta Justel do Pinho

Endereco: Rodovia Washington Luiz, Km. 235, c.p 676 - CEP 13.565-905, Sao Carlos —
SP - Brasil.

Contato telefonico: (16) 99769-2463/ (16) 98136-2463

E-mail: robertal 712@yahoo.com.br

Local e Data

Nome do Pesquisador (a) Assinatura do Pesquisador (a)

Assinatura do Participante


mailto:cephumanos@ufscar.br
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ANEXO



ANEXO A

UFSCAR - UNIVERSIDADE - (cyplabefiorms
U'FH"":# FEDERAL DE SAO CARLOS Qﬁmﬂ

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESGQUISA

Titulo da Pesquisa: Populagio am Siiuagdo de Aua @ o mundo do trabalho: experiéncias, aghes e
articulagbes para inclusdo produtiva no Estado de Sao Paulo/SP

Pesgulzadar: ROBERTA JUSTEL DO PINHO

Area Temética:

Versio: 2

CAAE: 71740317.1.0000.5504

Ingtitulgéo Proponente: Programa oo Pos-Graduagdo em Terapla Ocupacional - PPGTO
Patrocinador Pringipal: Financiamento Priprio

DADOS DO PARECER

Nlmers do Parscer: 2.241.665

Apresentagio do Projeto:

Mas Gltimas décadas, a populagao em siuagho de rua assume nova configuragas, composia especialmente
por sujeitos exciuidos do @ pelo munde do trabalhe ou com relagao fragil e temporira com o mesmo. Para
multes autores, o trabalne assume papel fundamental que leva pessoas A rua ou de manulengdo nessa
situagao, via o desemprego. O Aeferencial Tednco adotado Inscreve-se no bojo das epistemologlas do Sul,
da nova moralogla do frabalhe e de cuiras ecenomias, coma a Econamia Solidaria. Objetivo: identificar,
caracterizar e compragnder agdes de inclusdo produtiva destinadas & populagao em situagdo de rua no
estaco de SA0 Paulo, na perspectiva dos profissionals e pessods Inserldas nas agoes.

Metodologia: trata-se de pesqulsa qualitativa, de cardter exploratdrio e analitico. Ma Fase 1, serd realizads
um mapeamento e caractenzaglo de agoes @ atticulagoes para inclusan de pessoas em siuagho de na no
eetads de Sao Paulo, por melo de levantamento realizado a partir dos Centros de Aeferéncla Especializados
para Populagdo em Situagdo de Aua (Centros Pop). A partir das informagoes oblidas na Fase 1, na Fase 2,
buscar-3e & aprofundar o conhecimento sobre Iniclativas que se destacam por seu possivel cardter de
onginalidade  inovagao de aluagdo na dimensac da inclusoe produtiva de pessoas em situagio de rua. Par
fim, na Fase 3, deverdo ser enfrevistadas pessoas em situagho de rua paricipantes de tals Inlciativas,
abordada na etapa
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anterior do estudo, com intulto de apreender SUa percepcho acefca dessas iniclativas de inclusdo produtiva,
bem como de sua pariclpagio nas mesmas. 05 dados cbiidos por meks dos protecoles de informagies
pessoals

@ profissionals dos participantes bem comao por melo dog questioniros semiestruturados serfo anallsados
descritvamente. Oz dados coletados por meio das entrevistas serio

submendos & Andlise Tematica

Objetivo da Pesquisa:

Objetiva Primério:

Identificar, caracterizar @ compreander agoes de Inclusac produtiva destinadas & populagao em situagds de
rua no estads de S2c Paulo, na perspectiva dos profissionais @ pesscas inseridas nas agoes.

Objetivo Secundaria:

1) Igentificar as aghes que v&m sendo articuladas e promaovidas no Ambite da inclusdo produtiva, destinadas
4 populaglo em situagdo de rua no Estade de 8o Paulo, a partir dos Gentres Pop, executores da politica
plblica de assisténcia social para essa populagaa; 2) Caractarizar as inlciativas de Inclusao produtiva que se
destacam e se diferenciam no Ambito de inclusao produliva para pepulagio em siiuagie de rua, bem come
compreencer come foram concetbidas, estruturadas, seus objetivos e perspectivas adotadas:3)Compreender
como pessoas em situagdo de rua participantes de iniclztivas para inclusio produtiva descrevem ¢ analisam
Aas mesmas bem coma sua particlpagao em tals agtes;

Avallagio dos Riscos e Beneficlos:

Oz riscos @ beneticios foram ponderados.

Comentirios e Conslderagdes sobre a Pesquisa;

Trata-se de um esludo de abordagem qualitativa, de cardter exploraténg e analitica, com relevéncia
clentifica, social e politica, respeliando todos os principios élicos da Resolugdo 510/2016.

Conslderactes sobre 05 Termos de apresentagio obrigatbria;

Todos os documentos do protocolo foram enviados. Foram anexados os termos de auterizagds de
instituigses go Centro Pop de Sa0 Canos, Embu das Artes e Atibdia. A pesquisadora se compromete a
enviar & oulros Termos de AUtorzagao das Instilvicdes em que o8 panicipantes sero recritados.

Oz Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (TGLES) foram revistos conlorme solictagao da
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verséo anterior do parecer. Entretanto, orienta-se a pesquisadora inserir a palavra “assinar "antes da palavra
“rubricar” na frase dos TCLEs: “Vocé também receberd uma via deste termo, rubricada em todas as
paginas por vocé e pela pesquisadora, onde consta o telefone e o enderego da pesquisadora principal”,
conforme orientagdes do CONEP, de acordo com a Resolugdo 510 de 2016, artigo 17, capitulo [lI, item X,
inciso 3°.

Recomendagées:

Inserir a palavra "assinada" na frase dos TCLEs.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

Aprovado, porém, complementar nos TCLEs a palavra "assinada” na frase acima citada.

Consideracdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagées Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 07/08/2017 Aceito
do Projeto ROJETO 937422 pdf 091604
TCLE / Termos de AnexoVIll_carta_autorizacao.pdf 07/08/2017 |ROBERTA JUSTEL Aceito
Assentimento / 09:09:41 DO PINHO
Justificativa de
Auséncia
Qutros carta_resposta_pendencias.pdf 07/08/2017 |ROBERTA JUSTEL Aceito

08:55:07 |DO PINHO
TCLE / Termos de | centro_pop_sao_carlos pdf 07/08/2017 |ROBERTA JUSTEL Aceito
Assentimento / 08:52:23 |DO PINHO
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de | centro_pop_embu_das_artes pdf 07/08/2017 |ROBERTA JUSTEL Aceito
Assentimento / 08:52:00 DO PINHO
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de | centro_pop_atibaia.pdf 07/08/2017 |ROBERTA JUSTEL Aceito
Assentimento / 08:51:28 DO PINHO
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de anexo_V_modificado_fase_lll pdf 07/08/2017 |ROBERTA JUSTEL Aceito
Assentimento / 08:51:11 DO PINHO
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de Anexo_llI_modificado_fase_ll.pdf 07/08/2017 |ROBERTA JUSTEL Aceito
Assentimento / 08:50:48 DO PINHO
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Justificativa de Anexo_lll_modificado_fase_Il. pdf 07/08/2017 |ROBERTA JUSTEL Aceito
Auséncia 08:50:48 DO PINHO
TCLE / Termos de anexo_|_modificado_fase_| pdf 07/08/2017 |ROBERTA JUSTEL Aceito
Assentimento / 08:50:15 |DO PINHO
Justificativa de
Auséncia
Outros AnexoVIl_entrevista_semiestruturada_p | 05/07/2017 |ROBERTA JUSTEL Aceito
op rua. pdf 234553 DO PINHO
Outros AnexoVI protocolo identificacao_pesso | 05/07/2017 |ROBERTA JUSTEL Aceito
as em situacao de rua.pdf 23:44:33 DO PINHO
Outros AnexolVquestionario_iniciativas. pdf 05/07/2017 |ROBERTA JUSTEL Aceito
234314 DO PINHO
Qutros Anexoll_questionario_mapeamento_pdf 05/07/2017 |ROBERTA JUSTEL Aceito
234146 |DO PINHO
Projeto Detalhado / | Brochura_Projeto pdf 05/07/2017 |ROBERTA JUSTEL Aceito
Brochura 23:33:15  |DO PINHO
Investigador
TCLE / Termos de centro_pop_ribeirao_preto_pdf 05/07/2017 |ROBERTA JUSTEL Aceito
Assentimento / 23:18:56 DO PINHO
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de centro_pop_presidente _prudente_pdf 05/07/2017 |ROBERTA JUSTEL Aceito
Assentimento / 231548 DO PINHO
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de centro_pop_ourinhos._pdf 05/07/2017 |ROBERTA JUSTEL Aceito
Assentimento / 23:14:50 DO PINHO
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de | centro_pop_jundiai.pdf 05/07/2017 |ROBERTA JUSTEL Aceito
Assentimento / 23:14:25 |DO PINHO
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de centro_pop_cubatao_pdf 05/07/2017 |ROBERTA JUSTEL Aceito
Assentimento / 23:11:54 DO PINHO
Justificativa de
Auséncia
TCLE /! Termos de | centro_pop_birigui.pdf 05/07/2017 |ROBERTA JUSTEL Aceito
Assentimento / 23:10:19  |DO PINHO
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de centro_pop _taboao da_ serra pdf 05/07/2017 |ROBERTA JUSTEL Aceito
Assentimento / 22:59:37 DO PINHO
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de centro_pop_limeira_pdf 05/07/2017 |ROBERTA JUSTEL Aceito
Assentimento / 2259116  |DO PINHO
Enderego: WASHINGTON LUIZ KM 235
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Justificativa de centro_pop_limeira_pdf 05/07/2017 |ROBERTA JUSTEL Aceito

Auséncia 22:59:16 DO PINHO

TCLE / Termos de | centro_pop_guarulhos pdf 05/07/2017 |ROBERTA JUSTEL Aceito

Assentimento / 22:58:57 DO PINHO

Justificativa de

Auséncia

TCLE / Termos de centro_pop_diadema.pdf 05/07/2017 |ROBERTA JUSTEL Aceito

Assentimento / 225833 DO PINHO

Justificativa de

Auséncia

TCLE / Termos de centro_pop_araras.pdf 05/07/2017 |ROBERTA JUSTEL Aceito

Assentimento / 22:40:07 (DO PINHO

Justificativa de

Auséncia

TCLE / Termos de | AnexolX_justificativa.pdf 05/07/2017 |ROBERTA JUSTEL Aceito

Assentimento / 22:39:08 DO PINHO

Justificativa de

Auséncia

Folha de Rosto Folha_de_rosto pdf 05/07/2017 |ROBERTA JUSTEL Aceito
221923  [DO PINHO

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:

Né&o

SAO CARLOS, 28 de Agosto de 2017

Assinado por:
Priscilla Hortense
(Coordenador)
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Telefone: (16)3351-9683

UF: SP

CEP:
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