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RESUMO

Nos ultimos anos, o numero de grandes empresas que tém implementado programas de
preparacdo para a aposentadoria (PPA) tem aumentado, o que decorre de sua percepgdo sobre
as transformacBes demograficas e da necessidade de intervencdo nos processos de
aposentadoria dos seus funcionérios. O objetivo da pesquisa € analisar as concepgdes sociais
da velhice e do envelhecimento subjacentes aos programas de preparacdo para a aposentadoria
(PPA) de empresas brasileiras. Para alcancar o objetivo proposto, uma pesquisa de carater
qualitativo, focada em analisar, investigar e incorporar os significados e as interpretacoes
atribuidas aos PPAs e aos individuos envolvidos, foi realizada. Utilizando-se dados secundarios
acerca da literatura gerencial e de reportagens publicadas na midia de negocios, e dados
primarios, levantados por meio de entrevistas semiestruturadas com consultorias que contam
com os PPAs e empresas brasileiras. Esses dados foram analisados com base na técnica da
andlise de contetdo. A concepcéo de velhice subjacente aos PPAs tem se demostrado positiva,
uma vez que pactua com uma aposentadoria mais ativa. Essa transformacéo esta alinhada com
analises que apontam para transformacdes ideoldgicas recentes que valorizam a ideia de
atividade e com o processo de financeirizagdo. Os PPAs empresariais incentivam a cultura do
investimento, do qual o tema planejamento financeiro esta em destaque. Tais programas
difundem como uma oportunidade de engajamento em novas atividades apds aposentadoria,
como atividades econbmicas e a atuacdo empreendedora, e com isso, constréi novas
perspectivas para aposentadoria. A compreensao dos sentidos subjacentes a esses programas é
relevante, uma vez que as grandes empresas e consultorias, séo atores influentes na construcao
dos sentidos sobre a velhice e o0 envelhecimento, influenciando as formas como a sociedade em
geral compreende o fenbmeno e influenciam as formas com que muitas pessoas se planejam
para a aposentadoria, desconstruindo visbes tidas como antiquadas sobre a velhice e a

reconstruindo como uma nova fase mais ativa.

Palavras-chaves: Velhice; Significado social; Programa de preparacao para a aposentadoria;

Cultura e Organizag0es.



ABSTRACT

In recent years, the number of large companies that have implemented retirement preparation
programs has increased, which stems from their perception of demographic changes and the
need for intervention in their employees' retirement processes. The objective of the research is
to analyze the social conceptions of old age and aging underlying the retirement preparation
programs of Brazilian companies. To achieve the proposed objective, a qualitative research,
focused on analyzing, investigating and incorporating the meanings and interpretations
attributed to the programs and the individuals involved, was carried out. Using secondary data
about management literature and reports published in the business media, and primary data,
collected through semi-structured interviews with consultants that rely on these programs and
Brazilian companies. These data were analyzed based on the technique of content analysis. The
concept of old age underlying the programs has been shown to be positive, since it agrees with
a more active retirement. This transformation is in line with analyzes that point to recent
ideological transformations that value the idea of activity and the financialization process.
Corporate retirement preparation programs encourage an investment culture, of which the topic
of financial planning is highlighted. Such programs spread as an opportunity to engage in new
activities after retirement, such as economic activities and entrepreneurial activities, and with
that, builds new perspectives for retirement. The understanding of the meanings underlying
these programs is relevant, since large companies and consultancies are influential actors in the
construction of meanings about old age and aging, influencing the ways in which society in
general understands the phenomenon and influencing the ways that many people plan for
retirement, deconstructing old-fashioned views of old age and rebuilding it as a new, more

active phase.

Keywords: Old age; Social meaning; Retirement preparation program; Culture and

Organizations.
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1. APRESENTACAO E JUSTIFICATIVA

Os idosos constituem o segmento que mais cresce na populacdo mundial. O ritmo do processo
de envelhecimento populacional vem aumentando no mundo, especialmente em paises em
desenvolvimento como o Brasil (CAMARANO, 2011; DEBERT, 1997). O percentual de
pessoas com mais de 60 anos na populagéo brasileira saltou de 6% em 1980 para 14% em 2020
(ONU, 2019). Essa alteracdo no perfil etario resulta de diversas mudancas na dinamica das
sociedades contemporaneas, assim como em aspectos econdémicos do pais.

As novas demandas decorrentes do rapido envelhecimento e 0 aumento da expectativa
de vida e, consequentemente, do numero de idosos e aposentados, provoca intensas
modificacbes nas diferentes esferas da sociedade incluindo as empresas (ANTUNES;
SOARES; SILVA, 2015). Uma das implicacbes desse fendmeno com relagdo ao
desenvolvimento econémico é a alteracdo na composi¢do da méo de obra. De acordo com uma
pesquisa realizada em 2013, o envelhecimento da forca de trabalho vem aumentando, entre
2004 e 2009, havendo um gradativo aumento no nimero de postos ocupados por pessoas com
mais de 40 anos (LINS; TONELLI; ARANHA, 2013).

Atentos a esse panorama, estudos internacionais enfatizam a importancia dos gestores
com a implantacdo de politicas de gestdo da idade em suas empresas, que englobam o
envelhecimento e a aposentadoria (RECHEL et al, 2013; CAIN et al, 2018). Entende-se por
muitos que a aposentadoria é o resultado de um significativo periodo de lutas e conquistas do
trabalhador (RODRIGUES, 2000) mas também, é um fenbmeno multifacetado que acarreta
mudancgas significativas na trajetoria pessoal e profissional do individuo, envolvendo aspectos
de cunho social, econdmico e familiar (ANTUNES; SOARES; SILVA, 2015). Além de ser um
marcador importante para definir a fase da velhice, a aposentadoria esta cada vez mais se
distanciando do fator “receber apenas uma pensdo publica” para agregar novos significados,
passando por transformacdes estruturais e discursivas que tém implicacdes para a experiéncia
individual, social e gestdo da vida (RUDMAN, 2006).

O planejamento para a aposentadoria tem ganhado importancia (FRANCA; LEITE;
SIMOES; GARCIA; ATALIBA, 2019), ainda mais levando em conta que os efeitos da falta
de uma preparacdo adequada dos funcionarios para esse momento traduzem-se em brusca
reducdo da qualidade de vida do trabalhador que ingressa, muitas vezes, na inatividade. Muitas
pessoas constroem toda a sua identidade vinculada apenas a uma area de interesse que € o
trabalho. Essas pessoas podem estar, sem querer, construindo uma aposentadoria dificil
(FRANGCA, 1999).
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Para muitas pessoas, aposentar-se aos sessenta anos e entrar logo num periodo de
inatividade, as vezes, mais longo do que a duracao de sua carreira profissional é sem duvidas,
uma perspectiva nada acolhedora. A dificuldade é que existe nessas questdes, uma grande
diversidade de situagGes individuais. Piketty (2013) argumenta que os profissionais com
trabalhos mais intelectuais podem desejar ficar no cargo por mais tempo e tardar a
aposentadoria. Entretanto, trabalhadores que exercem fungbes mais penosas e pouco
recompensadoras podem desejar se aposentar mais cedo. De fato, tudo depende de diferentes
perspectivas sobre a aposentadoria, vistas de diversas formas nos mais variados campos

organizacionais e em diferentes cargos profissionais.

No dmbito empresarial, essa revalorizacdo da vida pos-aposentadoria tem impulsionado
também mudancas organizacionais, como a criacdo de Programas de Preparacdo para a
Aposentadoria — (PPA) que sdo ferramentas de assessoria das empresas para os funcionarios
no momento da aposentadoria. Nos Gltimos anos, tem sido crescente 0 nimero de empresas,
publicas e privadas, que estdo se preocupando com a transicdo de seus funcionarios para a
aposentadoria e aderem a esses programas (PINTO; COELHO-JUNIOR; CARRETEIRO,
2019). Para Fraiman (2008), a partir de 2003 pdde ser identificado no Brasil um movimento
consolidado e crescente de empresas de grande porte rumo a educacao e a capacitacdo de seus

trabalhadores para a preparacdo da vida pos trabalho.

Porém, ainda sdo escassas as pesquisas em empresas privadas e consultorias que aderem
a esses programas. A maioria dos estudos sobre PPA abordam relatos de experiéncias
desenvolvidas em instituicbes publicas, em especifico as universidades. Tal evidéncia, pode
contar com o fato de que muitas vezes o pesquisador ja esta inserido nessa instituicao, ou por
ser um assunto relevante no ambiente universitario. Nesse caso, a literatura geralmente trata de
temas relacionados a satisfacdo dos participantes e a qualidade dos Programas (PAZZIM;
MARIN, 2016).

O foco deste estudo é analisar os PPAs de grandes empresas brasileiras e a adesdo e
difusdo dos mesmos por consultorias. Acredita-se que adogdo dos PPAs por grandes empresas
tende a ser imitado pelas empresas menores por meio de processos isomorficos, 0 que tendem
a ampliar a capacidade de influéncia desses programas. Ao adotarem PPAs, as grandes
empresas ndo s6 aderem aos “mitos racionalizados” (MEYER; ROWAN, 1978) em voga nas
sociedades em que elas estdo enraizadas, mas também contribuem decisivamente na produgéo
das representacdes sobre a velhice e o envelhecimento. Isso porque a esfera econdmica é um

espaco chave na construgdo das representacbes simbolicas hegemdnicas nas sociedades
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capitalistas (SOULE, 2016). Assim, é relevante compreender quais sentidos sociais as grandes

empresas e consultorias brasileiras tém difundido por meio de seus PPAsS.

A pergunta chave a ser respondida nesta pesquisa é a seguinte:
Que concepcdes de velhice compdem e sdo difundidas pelos Programas de Preparagdo para

a Aposentadoria adotados por grandes empresas brasileiras?

A pesquisa contribuird para compreender questdes empiricas da concepc¢édo social da
velhice e do envelhecimento nos ambientes organizacionais subjacentes aos PPAs, sem
qualquer ambicdo normativa. Busca-se assim, colaborar no enriquecimento do arcabouco
tedrico diante ao tema e proporcionar novos interesses de estudos nessa area para a ciéncia

nacional.

1.2. OBJETIVO

Analisar as concepc¢des sociais da velhice e do envelhecimento subjacentes aos

programas de preparacdo para a aposentadoria em empresas brasileiras.
Os objetivos especificos sdo 0s seguintes:
a) Compreender a génese e difusdo dos PPA(s) organizacionais no mundo e no Brasil.

b) Analisar os sentidos sociais da velhice e do envelhecimento difundidos pela literatura

gerencial e pela midia de negdcios acerca destes programas.
c) Avaliar a atuacdo de consultorias na implementagéo dos PPA(S).
d) Analisar os PPA(s) de grandes empresas brasileiras.
1.3. METODO

Trata-se de um estudo qualitativo focado em analisar, investigar e incorporar 0s
significados e as interpretacGes atribuidas aos individuos envolvidos, compreendendo como
elas estdo relacionadas ao seu ambiente (MARTINS, 2012). A abordagem qualitativa permitira
analisar as concepcOes da velhice e do envelhecimento atrelados aos PPAs, assim como
interpretar o ambiente das empresas e consultorias e analisar de forma critica outros dados
secundarios, como as reportagens na midia de negécios e da literatura gerencial. A pesquisa
parte da necessidade de responder “como” ¢ compreendido o envelhecimento dentro das
empresas e consultorias por intermédio da transicdo da aposentadoria, para isso, multiplas

fontes de coleta de dados foi utilizada.
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1.3.1. FONTES E TECNICAS DA COLETA DE DADOS

A pesquisa faz o uso tanto de dados secundarios quanto de dados primarios.
Inicialmente, foram levantados dados secundéarios (etapa 2) das midias de negdcios e da
literatura gerencial com a finalidade de compreender os contetidos normativos desses registros
acerca do planejamento da aposentadoria e da adog¢do dos PPAs. Em linha com a abordagem
analitica utilizada por Boltanski e Chiapello (2009), parte-se do pressuposto de que 0s
contetidos normativos de gestdo sejam um conjunto de justificativas que dao base para sua

adocdo pratica e configuram dispositivos que sdo usados nessas praticas administrativas.

As reportagens publicadas entre 1997 a 2018 em jornais de grande circulacdo foram
levantadas por meio da base de dados Factiva. A Factiva é uma base de dados que redine noticias
de diversos veiculos de midia do Brasil e do mundo, porém, para esta analise foi focado apenas
0s maiores jornais brasileiros, utilizando os seguinte strings de busca: (planeja* OR prepara*)
near5 aposentadoria®* AND empresa (aposent* em até cinco palavras de distancia de planeja
ou preparacdo e, ha mesma reportagem em que constam palavras empresas). Desta forma, no

total foram selecionadas 191 reportagens e dessas, 61 foram inclusas para a analise dos dados.

Foram ainda levantadas reportagens publicadas nas revistas Exame e Fortune. O acesso
a Exame se deu por meio fisico ao acervo da Hemeroteca Méario de Andrade (localizada no
municipio de Sao Paulo -SP) e online. Para o acesso online obteve dos descritores: preparacao
para aposentadoria, plano de aposentadoria, programa de aposentadoria e poés-carreira,
totalizando 26 reportagens, além daquelas ja contabilizadas pela base de dados Factiva. Ja a
revista Fortune foi acessada exclusivamente online, apenas para complementar a discussao e
andlise das reportagens pelas midias brasileiras, totalizando apenas, 11 reportagens. Optou-se
por analisar também a Fortune pelo fato de ser uma das principais referéncias para a Exame na
sua origem, que se caracteriza por divulgar os fatos relacionados com as empresas através das
opinides de empresarios e exemplos de gestdo empresarial (DONADONE, 2000).

Além das informagdes das midias de negdcios, foram também utilizados dados da
literatura gerencial. A analise de obras “normativas”, que detalham como o PPA deve ser feito,
quais sdo seus fatores criticos para o sucesso e demais solugdes propostas pela literatura. Os
artigos foram acessados pelos periddicos da Plataforma Capes mediante o acesso online
gratuito e por meio dos descritores: programa de preparacdo para aposentadoria, pos-
aposentadoria, plano para aposentadoria, orientacdo para aposentadoria e educacdo para

aposentadoria.
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Em seguida, foram levantadas informacdes acerca dos PPAs das grandes empresas a
partir de consultorias envolvidas nessa implementacdo. A selecao das consultorias se deu tanto
por meio da coleta dos dados secundérios referente as midias de negdcios, quanto pela busca
online por empresas que incluiam tais servigos prestados em seus portfdlios. Recorreu-se ainda
a indicacdo dos proprios entrevistados (snowball). A selecdo das empresas se deu por meio da
indicacdo das proprias consultorias entrevistadas. O estudo optou por analisar tanto empresas
quanto consultorias de referéncias, pois acredita que sdo essas que influenciam outras
organizacbes em aderirem aos PPAs, sendo importantes intermediarios dos mercados ajudando

a difundir modismos empresariais e novidades organizacionais (DONADONE, 2000).

Os dados primarios foram coletados via entrevistas semiestruturadas com gestores ou
outros responsaveis pelos programas de PPA empresariais, tanto das consultorias quanto das
empresas. As entrevistas foram compostas por um questionario semiestruturado com perguntas
abertas, podendo ser respondido pessoalmente na presenca da pesquisadora ou por reunides via
Skype e call contato.

O primeiro contato com as consultorias foi via e-mail, a fim de convida-las para a
pesquisa por meio de um convite formal, apds o aceite, foi agendado a reunido online ou
presencial de acordo com a preferéncia do entrevistado. O questionario utilizado para as
entrevistas, conta com perguntas focadas em palavras chaves adquiridas mediante a revisdo da
literatura e a reflexdo da pesquisadora, dos quais estdo divididos em torno de trés se¢es: (1) a
identificacdo da consultoria, que ira trazer questbes referentes aos dados gerais das
consultorias, (2) a estrutura dos programas, relacionadas a elaboracdo e execug¢do dos
programas ofertados para as empresas, assim como, o perfil dos participantes, o publico alvo,
organizacOes do setor publico ou privado, categorizacdo dos cargos, género e etc. E por fim,
(3) a concepcéo social da velhice e do envelhecimento, a fim de compreender por meio dos
envolvidos como ¢é interpretada a concepg¢éo da velhice e do envelhecimento.

Além disso foram realizadas duas entrevistas abertas com dois responsaveis pelos PPAs
voltados as organizac@es publicas, sendo um professor universitario, responsavel ao PPA da
Universidade Federal e outro com um ex-executivo, dono de uma das principais plataformas
online sobre aposentadoria e PPA. Ambas as entrevistas tiveram um roteiro de pesquisa
baseado no questionario das consultorias, porém de forma mais reduzida com foco no perfil
dos participantes em relacdo ao cargo e género, assim como, a estrutura do programa e alguns
fatores criticos para analise (Apéndice 2).

No total foram realizadas 14 entrevistas, sendo destas, nove foram com consultorias e

seus respectivos responsaveis, duas com responsaveis por PPAs de instituicdes publicas, uma
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com uma advogada que oferta o PPA apenas para mulheres, e as outras duas, foram realizadas
com duas empresas clientes das consultoras entrevistadas (Quadro 1). O foco do Capitulo 4
sdo as entrevistas, sobretudo com as consultorias que além de serem a maioria, possui um papel
muito importante na difusdo dos PPAs dentro das grandes empresas. J& com relagdo as demais
entrevistas, estas, estardo também no capitulo quatro, desenvolvidas em conjunto com as

demais, das quais servirdo de dados comparativos.

Quadro 1: Perfil dos entrevistados.

Entrevistado Cargo Inicio com o Atividades com PPA
PPA

Entrevistado 1 Professor Universitario. 1992 PPA universitario com inicio em
2011.

Entrevistado 2 | Aposentado, ex- executivo de 2000 Clube dos desaposentados, espaco

Rela¢des Humanas. virtual de conhecimento continuo
sobre aposentadoria e PPA com inicio
em 2008.

Entrevistado 3 Advogada 2018 Programa de preparagéo para
aposentadoria para mulheres com foco
no planejamento financeiro.

Entrevistado 4 Consultoria A 1996 Experiéncia com PPAs de
organizacGes publicas e privadas.

Entrevistado 5 Consultoria B 2012 Experiéncia com PPAs empresariais.

Entrevistado 6 Consultoria C 2013 Experiéncia com PPAs empresariais.

Entrevistado 7 Consultoria C 2007 Trabalha com questdes psicoldgicas e
sociais entre homens e mulheres nos
PPAs empresariais.

Entrevistado 8 Consultoria C 1980 Um dos pioneiros sobre o tema PPA
no Brasil.

Entrevistado 9 Consultoria D 2004 Diretor de uma das consultorias de
PPA

Entrevistado 10 Consultoria D 2004 Experiéncia com PPAs empresariais.
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Entrevistado 11 Consultoria D 2005 Experiéncia com PPAs empresariais
em aspectos econdmicos.

Entrevistado 12 Consultoria E 2019 Plataforma que atualmente desenvolve
PPA para outras organizacdes.

Entrevistado 13 Empresa 1 2018 Estudo de caso de uma empresa que
aderiu ao PPA atualmente, cliente da
consultorias C.

Entrevistado 14 Empresa 2 2016 Estudo de caso de uma empresa que
aderiu ao PPA, cliente da consultoria
B.

Fonte: Elaboragdo propria (2019).

As etapas descritas anteriormente estdo ilustradas na Figura 1 em formato de um
resumo esquematico. E para melhor compreensao dos dados obtidos nos resultados, estes estao
ilustrados na Figura 2. Para a coleta dos dados, técnicas utilizadas para a realizacdo dos

objetivos especificos estdo detalhadas no Quadro 2 abaixo.

Figura 1: Resumo esquematico dos métodos e suas etapas.

ETAPA 1 /.a-"'"_"“ ;ﬂDﬁE&Sd ]j:res:_::_'imt_“es .
ase de dados Factivae Revista
Referencial feorico ETAPA2 Fyame
REVISAO BIBLIOGRAFICA Dados sequndrios _
Google Académico Factiva:
*Planeja*® OR prepara®
» Envelhecimento Demogra frico; + Aposentadonia® AND empresa
* Conceprio Social da Velhice; Dados .
* Trabalho e envelhecimento; Secunddrios Exame:
* Aposentadona e, H- Coleta * Programas de Preparaciopara
* Programas de Preparagio para de dados Dades Aposentadoria
Aposentadona. Primirios * Pas-Aposentadoria
* Preparacdo para Aposentadona
* Flano para Aposentadoria
PFlano p don
Discussdo e ETAPA 3
Conclusio S l
Dados primarios
d r
Anlise de / LITERATURA GERENCIAL:
Conteddo ENTREVISTAS . Snowhall Obras Normativas/ Capes
(Consultorias/ Empresas) b Sites Owline .
T Questiondrio semiestruturado * Programas d‘-‘ Preparagiopara
f Aposentadona
:ETAPA4 A Selecio das Consultorias * Pos-Aposentadoria
Andlisededados . | Estudo de Caso slegao das Lonsutomast 1, | Orientagdo para Aposentadonia
Empresas * Flano para Aposentadona

Fonte: Elaboragdo propria (2018).
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Quadro 2: Técnicas da coleta de dados e objetivos especificos.

Objetivos especificos

Fontes de dados

A) Compreender a génese dos PPAS
organizacionais no mundo e no Brasil.

B) Analisar os sentidos sociais da velhice e
envelhecimento difundidos pela literatura gerencial
e pela midia de neg6cios acerca destes programas.

Para a andlise da literatura gerencial e da midia
de negécios (Uso de dados secundarios):

* Identificagdo de obras e reportagens influentes
sobre os assuntos (livros e artigos mais citados e
reportagens que circularam em midias de negécio de
alta circulaco).

C) Avaliar a atuacédo de consultorias na
implementacdo dos PPA(S).

Para analise das consultorias:

* Identificar consultorias de referéncia por meio da
analise das obras e reportagens;

* Levantamento de informagdes secundérias sobre 0s
PPA(s) (buscar acesso ao documento em si e
informacdes sobre ele no site da empresa);

* Contato ¢ agendamento de entrevistas
semiestruturadas com os responsaveis pelo programa.

D) Analisar os PPA(s) de grandes empresas
brasileiras.

Para analise das empresas:

* Identificagdo na etapa anterior;
+ Contato e agendamento de entrevistas
semiestruturadas com os responsaveis pelos PPAs.

Fonte: Elaboragdo propria (2018).

Figura 2: llustracdo dos resultados de acordo com os dados secundarios e primarios:

r Y
DADOS SECUNDARIOS DADOS PRIMARIOS
Entrevistas
(Estudo de Caso)
Factiva Exvame e Literatura |
Fortune gerencial
14
| {Entrevistas)
26
(Exame) 20 2
&1 ‘ {artigos) (Consultores autdnomos) (Empresas)
(reportagens)
11 ?
(Fortune) {Consultorias)
J

Fonte: Elaboracédo propria (2020).
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1.3.2. ANALISE DE DADOS

Os dados primarios e secundarios foram analisados, transcritos e submetidos a técnica
de anélise de contetdo proposta por Bardin (1979), organizados em torno de trés poélos
cronoldgicos: (1) a pré-andlise, (2) a exploracdo do material e (3) o tratamento dos resultados,
gue consistem em uma técnica metodoldgica que se pode aplicar em discursos diversos e a
todas as formas de comunicacdo, o qual, busca compreender as caracteristicas, estruturas ou
modelos que estdo por trds dos fragmentos de mensagens tornados em consideragdo. Segue
abaixo as etapas de acordo com Bardin (1979):

A primeira fase, a pré-andlise, pode ser identificada como uma fase de organizacéo.
Nela estabelece-se um esquema de trabalho que deve ser preciso, com procedimentos bem
definidos, mas ao mesmo tempo flexiveis. A preparacdo do material, por exemplo, se faz pela
"edicdo" das entrevistas transcritas e ou dos artigos e reportagens recortados.

A segunda fase, exploracdo do material, compreende pelos procedimentos de
codificagcdo em que sdo escolhidas as unidades, como a escolha de categorias - classificacdo e
agregacdo de caracteristicas e temas em comuns — e agrupa-los a fim de torna-los mais claros
e apropriadas aos propositos do estudo. Para a sistematizacao dos dados utilizou-se o software
Microsoft Excel.

Ja a terceira fase, tratamento dos resultados, se denomina pela representacdo e
compreensdo dos resultados, adotando interpretagdes e conceitos em conjunto com o
embasamento tedrico, a fim de direciona-los ao propésito do estudo.

E por fim, para ampliar os dados e acrescentar maior conhecimento sobre o assunto
utilizou-se também o método snowball que permite a indicacdo de outras referéncias, incluindo
na analise aquelas mais citadas pelos trabalhos selecionados. A analise e discussdo dos
resultados referentes aos dados secundarios € apresentado no Capitulo 3 e os dados primarios

no Capitulo 4.
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CAPITULO 2:
REVISAO DA LITERATURA
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2. O ENVELHECIMENTO POPULACIONAL E SUAS DEMANDAS SOCIAIS

O processo do envelhecimento populacional é um fenémeno demografico mundial que
consta dentro de suas implicagdes o aumento da expectativa de vida e, consequentemente,
aumento do nimero de idosos. Projeces apontam que entre os anos 2000 e 2050, a populacéo
com mais de 60 anos passara de 11% para 22%, sendo este processo de transi¢cdo mais rapido
em paises em desenvolvimento como o Brasil (WHO, 2012). As ultimas previsdes do IBGE
(2018) destacam que ha cerca de 27 milhdes de brasileiros com mais de 60 anos e que, em
apenas duas décadas, serdo 51 milhGes — um acréscimo de aproximadamente 90%. Dados do
IBGE (2018) apontam para um envelhecimento galopante da populagéo brasileira. O nimero
de idosos cresceu 18% em 5 anos e ultrapassa 30 milhdes em 2017, o que representaria 13,5%

da populacéo total.

Dentre os determinantes do rapido envelhecimento, destaca-se a diminuicdo da taxa de
fecundidade nas ultimas décadas e a reducdo da taxa de mortalidade infantil que
progressivamente atingiu as demais idades. O aumento da eficacia das tecnologias na area da
salde e a expansdo de conhecimentos cientificos nas diversas areas, proporcionando maior
longevidade e vitalidade (PAPALEO NETTO, 2007; CAMARANO, 2011; RAMOS, 2003).
Entre 2010 e 2015, a expectativa de vida passou a ser de 78 anos, nos paises desenvolvidos, e
68, nos paises em desenvolvimento. Espera-se que em 2040-2045, a expectativa de vida seja
de 83 anos nas regides desenvolvidas, e 74, naquelas em desenvolvimento (FUNDO DE
POPULACAO DAS NACOES UNIDAS, 2012).

No Brasil, a Lei Federal 8.842/94 considera idosa a pessoa com 60 anos ou mais
(BRASIL, 1994), porém em outros paises, somente é considerada uma pessoa idosa a partir
dos 65 anos. Neri (2001) argumenta que € importante também levar em consideracao, além da
idade cronoldgica, a idade social que diz respeito a avaliacdo do grau de adequacdo de um
individuo ao desempenho dos papéis sociais e dos comportamentos esperados para as pessoas
da sua idade em um dado momento da historia de cada sociedade. Nesse sentido, a idade social
corresponde aos comportamentos atribuidos aos papéis etarios que a sociedade determina para
0s seus membros. Com relagéo a isso, vemos que a aposentadoria esta fortemente associada a
velhice.

O aumento do numero de idosos era antes considerada uma questdo dos paises mais
ricos e desenvolvidos, e agora é um fenbmeno que se constitui também como um desafio a ser
enfrentado por diversos Estados e instituicbes, os quais providenciam novas reflexdes,
modificando vivéncias e enfrentamentos dessa populagdo que envolvem aspectos de cunho

social, econdmico, cultural e familiar. O envelhecimento populacional influéncia de diversas
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formas a dinamica econémica. De um lado pode provocar movimentacGes positivas nos
mercados com a criacdo de novos segmentos ou nichos focados no atendimento dos idosos
(SOULE, 2016). Do outro, como vém acontecendo nos Gltimos anos, pode impactar
negativamente na economia com o aumento do numero de idosos e a preocupacgdo do déficit
na Previdéncia Social.

Uma das mudancas advindas no decurso do envelhecimento é, portanto, o processo de
aposentadoria. O mundo pos-trabalho traz uma realidade que afeta aspectos da vida social das
pessoas, especialmente na sociedade capitalista, na qual existe uma diviséo de classes e nem
todos tém as mesmas oportunidades e condic¢Bes de vida, constituindo assim uma sociedade
complexa (VERAS, 2009), e apesar da aposentadoria ser um direito, a mesma pode impactar
socialmente a vida desse aposentado em diferentes contextos.

A aposentadoria € um momento significativo, sendo seu conceito fluido e portanto,
dificil de se atribuir uma defini¢cdo Unica, tendo em vista as diversas condi¢des imbricadas neste
cenario. E possivel observar diferentes perspectivas sobre o ato de se aposentar, o qual pode
significar apenas a reducdo da carga horéria de trabalho, ou a opcdo por beneficios de
previdéncia, privada ou social, ou a obrigatoriedade de se aposentar, cessando o desempenho
de atividades laborais em virtude de idade ou condi¢6es de saude, ou ainda, a escolha por uma
segunda carreira (ANTUNES; SOARES; SILVA, N, 2015).

Isso posto, a aposentadoria pode repercutir de forma positiva ou negativa na qualidade
de vida das pessoas. Esta pode proporcionar uma reorganizagdo na vida e no tempo de lazer,
proporcionando atividade fisica e intelectual, assim como, a mesma pode influenciar na
estrutura psiquica e financeira do individuo, causando reducdo na renda e exclusdo social de
suas redes e atividades cotidianas (ALVARENGA et al, 2009).

Além do mais, outro fator que deve ser considerado na contemporaneidade, é com
relagdo as mudancas na estrutura familiar e do lar, como por exemplo o fenémeno denominado
“co-residéncia” (CAMARANO; EI GHAOURI, 2003; PEBLEY; RUDKIN, 1999). Este
fendmeno resulta em uma parcela expressiva de filhos, netos e bisnetos morando junto com
seus pais e avos, tal fator pode colaborar ao efeito de idosos e aposentados, cada vez mais serem
0s responsaveis pelo sustento do lar (CAMARANO; EI GHAOURI, 2003). E com isso, a
aposentadoria pode refletir também para os aspectos financeiros do individuo aposentado tal
guanto para a economia do lar e de seus familiares, o que pode advir, dentre outros fatores, a
permanéncia do idoso no mercado de trabalho.

Desta forma, levando em conta tais complexidades acerca do processo de envelhecer e
de questdes implicadas no mesmo como a aposentadoria, é relevante compreender o que
significa se aposentar em um mundo onde o trabalho e o cargo profissionalizante exercem forte

influéncia na rotina dos individuos e quais s@o suas concepcoes de velhice e envelhecimento
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intrinsecas nesse processo. Transpondo o entendimento de senso comum, em que o trabalho
atribui uma conotacdo meramente econémica, mas cabe também considerar as decorréncias
subjetivas que se delineiam face ao desligamento do individuo, de seu trabalho e
transformacdes na propria identidade social, o que de fato, pode modificar a forma de vivenciar
a velhice, colaborando assim para conotagdes negativas ou ndo da concepcdo da velhice e do
envelhecimento no mundo contemporaneo, do mesmo modo, pode influenciar para o

planejamento e preparagdo da aposentadoria.
2.1. A CONCEPC}AO SOCIAL DA VELHICE E DO ENVELHECIMENTO

A concepc¢do da velhice vem sofrendo modificagdes durante os anos, mas ainda é
fortemente enraizada a estere6tipos da senilidade, tais como deméncias e outras patologias,
além de ter uma visdo “defasada” enquanto ligada a economia com ideias de dependéncia
financeira. Porém, o avanco da idade como um processo continuo de perdas e de dependéncia
é responsavel por um conjunto de imagens negativas associadas a concepcao da velhice, que
todavia, foi também um elemento fundamental para a legitimacdo de direitos sociais como a
universalizacdo da aposentadoria e outros marcos importantes (DEBERT, 1999).

O termo “terceira idade” surgiu na Franca durante a década de 1960 e serviu para
determinar o fim da produtividade econémica, ou seja, a aposentadoria (VITORINO, 2017).
Por isso, muitos cientistas evitam utilizar este termo por ter um duplo significado, o qual pode
proporcionar uma imagem negativa para a velhice interligada a ndo produtividade. Nesse
sentido, o processo de envelhecimento esta fortemente centralizado no mundo econdémico e no
“ser” produtivo, o qual o trabalho e a auséncia do mesmo, tem um peso significativo na

construcao social da velhice.

Ao envelhecer, a pessoa idosa precisa enfrentar as transformacdes que Ihe sdo impostas
e logo depara-se também com as questdes relacionadas a identidade pessoal e social, pois passa
a questionar o sentido da vida e diante desses aspectos, precisa reorganizar essas mudancgas e
as limitagdes advindas do processo de envelhecimento (SANTOS CORTE, 2007). Para
Beauvoir (1990) a velhice diz de um processo complexo, que ndo envolve apenas 0s aspectos
cronoldgicos e biologicos, mas é transpassado pela cultura, uma vez que possui uma dimenséo
que transforma a relacéo do sujeito com o tempo, bem como com o mundo e, assim, com a sua

histéria singular.

Nesse sentido, a imposicdo de certas concepcdes de velhice como totais se da nas
sociedades capitalistas por intermédio dos Estados. E fundamental que exista um pragmatismo

na forma de categorizar os individuos, isso porque, quando se cria uma categoria, Se promove
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junto com ela, expectativas e diversas formas simbdlicas de comportamento (BOURDIEU,
2010). A segmentacdo do curso da vida surge gradativamente com as diferencas entre as idades
e com a atribuicdo de fungdes e habitos especificos para cada grupo. Bourdieu (1983) esclarece
que a manipulacdo das categorias de identidade envolve uma verdadeira luta politica, nas quais
0 que estd em jogo € a redefinicdo de poderes ligados a grupos sociais distintos em variados
momentos no ciclo da vida. A categoria velhice, em especifico, é resultado de lutas entre grupos
sociais, sdo relagbes de forca onde cada geragdo luta pela distribuicdo de poder e privilégios
entre elas.

As classificacdes por idade acabam sempre por impor limites e produzir uma ordem
onde cada um deve se manter em relacdo ao seu lugar (BOURDIEU, 1983 p.1). Isto é, estas
classificacbes entendem-se ndo apenas como capital financeiro e econdmico, mas também,
como capital cultural, social e simbdlico. Isso € muito banal, mas mostra que a idade é um dado
bioldgico socialmente manipulado e manipulavel, dotados de interesses comuns e de fato,
relacionar estes interesses a uma idade definida biologicamente ja constitui uma manipulacao
evidente (BOURDIEU, 1983 p.2).

Com tal caracteristica descrita toma a conclusdo que muito do que pensamos, fazemos
e formas em que agimos em determinadas situacdes, sdo no¢des simbolicas ja estruturadas
coletivamente pela sociedade, tal como defende Lenoir (1996) “Esse principios de classificagdo
ndo tém sua origem na ‘natureza’, mas em um trabalho social de produgdo das populagdes
elaborado, segundo critérios juridicamente constituidos, por diferentes institui¢cdes”. Portanto,
a idade deve primeiramente ser entendida como resultado de diversas préaticas sociais e
necessidades organizacionais, ou seja, a idade assim como a velhice, € uma nocao social
(LENOIR, 1996).

A concepcdo de velhice tida como positiva ou negativa pode advir da influéncia do
campo onde cada individuo esta inserido, a cultura enraizada naquele campo e com qual capital
(cultural, social ou econémico) emite certos declinios. Mas podemos compreender que, por a
velhice acarretar em diversas mudangas em conjunto, pode ser entendida como uma fase
negativa de declinio social, ainda mais quando relacionada a aposentadoria que visa a reducao
do capital econdémico e do papel social de forma simultanea, o que pode levar a certos
preconceitos advindos dessa fase, insegurancas e concepgdes negativas ja esperadas como uma
violéncia simbdlica na velhice.

Neste sentido, os idosos podem estar correlacionados ao “peso” dos aposentados e a
ideia de catastrofe econémica referentes as mudancas demograficas, ou, associados ao
potencial de oportunidades, sendo esse, uma possivel fonte de crescimento econémico e de

novos nichos de mercado. Todavia, novos sentidos sobre a velhice colaboram com a
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modificacdo dos espagos econdémicos e também contribuem para a difusdo de novos sentidos
sobre ela, podendo gerar, portanto, sensos de oportunidade e ameaca para 0S agentes
econdmicos (SOULE, 2016).

Com relagdo ao aspecto econémico, a concepgdo da velhice com mais destaque é
atribuida ao envelhecimento social. Ligada ao mundo capitalista, a visdo do envelhecimento é
atribuida a capacidade de produtividade ao trabalho. Nesse contexto, duas teorias predominam
no campo da gerontologia social, a teoria da atividade e a teoria do desengajamento. Por mais
que ambas tenham suas desavengas e criticas, sdo teorias definidas por Debert (1999) como um
momento da perda de papeis sociais e a resiliéncia do ajustamento pessoal. Neste sentido, sair
do cenario do trabalho esta relacionado ndo somente com aspectos econémicos, mas com uma
vivéncia social importante, o qual incentiva a multiplas incertezas que atingem o tema
aposentadoria e isto, influencia também os servicos de saude e assisténcia, 0 que acaba
impactando mais uma vez na economia (PINTO; COELHO-JUNIOR; CARRETEIRO, 2019).

Por esse angulo, acredita ser complexa 0 momento da aposentadoria, pois exerce forte
influéncia mediante ao significado aderido ao trabalho e isso se concebe devido a uma logica
cultural, social e histérica acentuada pela perspectiva capitalista, diante da desvalorizacdo
social no que concerne a falta de poder financeiro, as perdas e diminui¢cdes na producéo e
capacidade laboral do sujeito (CAVALCANTE; SANTOS, 2015). Diante desse panorama, é
importante analisar o contexto do mundo do trabalho que se institui face ao sistema
socioeconémico e capitalista, e assim, destacar a importancia do trabalho na vida humana,
partindo do pressuposto que as organizacfes sdo fendbmenos psicossociais construidos e
mantidos pelas pessoas, as quais compdem o cotidiano desses espacos e dao sentido a eles
(SCOTT, 1995).

Vale destacar que embora o envelhecimento seja um processo natural do ciclo da vida,
0 mesmo € heterogéneo, isto é, a velhice pode ser vivenciada de distintas formas para cada
individuo, e isso pode refletir em diferentes concepc¢des da velhice e da aposentadoria.
Boltanski e Thévenot (2006) desenvolveram explicacdes compensadas pela introducdo de
estruturas ideais denominadas de regimes de justificacdo, ativados pelos atores para justificar
moralmente suas posi¢es em termos do bem comum. Esses regimes de justificagdo nos da
interpretagcdes de como a velhice e o envelhecimento pode receber diferentes significados de
acordo com o valor de cada campo, espacos sociais e ideias que os individuos compartilham
na sociedade, discutidos abaixo baseados nos regimes de justificacao por Boltanski e Thévenot
(2006) e pela tese de doutorado do Candido (2016).
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O primeiro regime de justificagdo ¢ o “inspirado” que transcende sua particularidade
em relacdo com o divino, do qual o bem comum sé é alcangado no reino do céu. Nessa vertente,
a concepcdo da velhice esta ligada a espiritualidade e a religido e que pode ser vista como uma
fase de “desapego” e aceitacdo espiritual, o qual requer uma preparagdo emocional para o fim
da vida. O apego espiritual e sua relagdo com o divino como uma forma de justificar o fim da
vida. Concepcdo esta, bem importante subjetivamente para os idosos e seus familiares, podendo
de certo modo, sugestionar formas de enfrentar a aposentadoria e a velhice, mas que influencia

pouco a esfera publica.

O mundo “doméstico” decorre do valor da posi¢do hierarquica em uma cadeia de
dependéncias interpessoais, em que a identidade das pessoas € associada sendo seu valor
proporcional a responsabilidade que ela tem perante os demais. Com isso, traz a concepcao da
velhice ligada a um ato de respeito com relacdo a sua posicdo de poder. Isso pode estar
associado a posicado hierarquica familiar do pai, mae, avé e av, do qual esse regime valoriza a
tradicdo e por conta disso, valoriza o passado e a historia dos mais velhos sendo eles, pessoas
sébias e experientes. Ou também, essa relacdo pode estar associada ao mundo do trabalho e a
uma relacdo de poder aos niveis hierarquicos profissionais, quanto maior o nivel hierarquico
dentro de uma organizagdo mais respeito esse profissional mais velho tem. Essa vertente, nos
faz refletir com relacdo a opinido de Piketty (2013), do qual algumas profissdes com niveis

mais altos por exemplo gerentes, o funcionario mais velho é mais aceito dentro da organizacao.

Na politica da “fama”, o valor depende apenas da opinido dos demais, ou seja, a
reputacao do individuo refere-se diretamente a pessoa e seus atributos definidos como sinal de
poder. Esse regime traz a concepcdo da velhice ligada admiracdo e reconhecimento. Nesse
sentido, ainda pode estar relacionado aos cargos mais altos de uma organizacao, mas também,
ligada a admiracdo de pessoas mais velhas que sdo reconhecidas na sociedade como € o caso
de pessoas famosas e celebridades, que por fim, quanto maior for a admiracdo dos demais por

ela, mais respeitada e valorizada essa pessoa sera.

A forma de valor “civica” decorre do distanciamento dos seus interesses, da sua
individualidade em favor de beneficios para o coletivo. Nessa vertente, o regime civico tem a
ver com um ideal de igualdade perante o coletivo e com isso, a velhice é valorizada, pois somos
sempre todos iguais, independente da condicéo fisica, da idade, etc. Entdo € uma concepcéo de

velhice mais positiva do que a do mundo industrial a ser discutida abaixo.

Na politica “industrial”, a moralidade ¢ vista como um sistema de regras funcionais que

asseguram relacdes entre individuos e sociedade. O mundo industrial esta associado a
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eficiéncia e a produtividade, logo, essa mentalidade emergiu e enfraqueceu o regime doméstico
ao longo do século XX que valorizava a tradicdo dos mais velhos, e influenciou para uma visao
negativa da velhice ligada a ndo produtividade e aposentadoria inativa. Entretanto, nos anos
1980, a logica industrial comecou a perder forca, 0 que propiciou a ascensdo de visdes mais
positivas sobre a velhice obtendo influéncia de outras logicas, como dos mercados e da
atividade (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009).

Para a forma de justificativa dos “mercados” as pessoas sdo ligadas por geragdes de
mercados e movidos por interesses proprios. Diante disso, no mundo do mercado quem tem
mais valor é quem tem mais dinheiro. Esse regime de justificacdo ganha forca a partir dos anos
1980, com o neoliberalismo/financeirizacdo, partindo de uma transicdo do capitalismo
industrial para um capitalismo mais financeiro. A financeirizagao esta relacionada ao dominio
das finangas (DAVIS; KIM, 2015) e logo, o capitalismo financeiro denota uma forma de
capitalismo em que o financiamento se torna a funcdo dominante na economia, estendendo
também sua influéncia para outras areas da vida, levando a se difundir como algo divertido e
natural do cotidiano (SOULE, 2019). A cultura financeira cria uma imagem do individuo como

um sujeito de investimento que enfatiza a responsabilidade individual para a gestdo financeira.

A nocdo de velhice nessa vertente, esta ligada a uma concepcdao financeira do individuo,
destacando o planejamento financeiro e promovendo uma cultura de investimento e poupanca.
Alguns idosos tém bastante dinheiro, pois pouparam durante toda a vida para se manter durante
a velhice. Quando a previdéncia é publica, esse dinheiro fica sob controle dos governos.
Quando ela é privada, fica sob controle do mercado financeiro e por isso, esses mercados tém
todo o interesse de estimular uma cultura de poupanca privada no planejamento da

aposentadoria, difundindo-se em conjunto com a velhice e aposentadoria ativa.

Por fim, em O Novo Espirito do Capitalismo, Boltanski e Chiapello (2009) prop6em o
surgimento de um novo regime de justificagdo denominado “por projetos” que transcende sua
particularidade com a atividade. Nessa logica, quanto mais ativa for uma pessoa, maior o valor
dela. Portanto para ser ativo, precisa participar de projetos e usar a sua rede para ter contatos
com que se possa articular. Essa logica da atividade traz a concepg¢do de velhice ligada ao
envelhecimento mais ativo, pactuando com a ideia de novos projetos e novas expectativas pos
aposentadoria, dando sentido a um "novo espirito da velhice" ligada a ideia das pessoas de se

manterem ainda ativas mesmo ap6s a aposentadoria, seja em atividades produtivas ou nao.

Diante dos regimes de justificacdo, a concepcdo de velhice muitas vezes, recebe

influéncia das transformacdes mais amplas do capitalismo e das ideologias que o justificam
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nos seus mais variados campos e significados. O campo profissional e econémico em
especifico, tem forte influéncia para a construcdo da velhice no mundo contemporaneo, porque
pode também implicar consequéncias para os outros dominios sociais, pessoais, familiares e
outros. Essas transformacdes ideoldgicas abrem espagos para adesao de novos discursos acerca
do envelhecimento nas organizacgdes, modificando as formas de desligamento, assim como, a

proliferacdo de novos programas dentro das empresas.

2.2. OS SENTIDOS SOCIAIS DO TRABALHO E O PLANEJAMENTO DA
APOSENTADORIA

Com efeito da “corrida demogréfica”, a perspectiva de vida longa tem provocado
pesquisas e debates junto a comunidade cientifica, sendo que a questdo fundamental que surge
desse cenério diz respeito ao estilo longo de vida e suas implicagdes no processo de envelhecer
na era contemporanea. A velhice e o envelhecimento no mundo contemporaneo tendem a ser
representados por ambiguidades sociais e antagonismos entre a riqueza e a pobreza
(VITORINO, 2017). Esse fato é facilmente perceptivel quando o debate publico sobre o
envelhecimento é internacionalmente confinado na questdo da necessidade de solvéncia das
contas do sistema de previdéncia social (FELIX, 2019).

No capitalismo, o trabalho exerce forte influéncia na vida dos individuos, ndo apenas
para as fontes de recursos e elementos econdmicos, mas também, para elementos simbolicos
tornando-se assim cada vez mais complexo o momento da aposentadoria. Em qualquer situacédo
deve ser analisado o significado do trabalho para quem vai se aposentar. O trabalho pode ser
fonte de prazer ou apenas uma forma de sobrevivéncia. Entretanto, mesmo que a profissdo ndo
tenha sido planejada, as pessoas acabam se adaptando a determinadas situacdes que estdo
implicitas no trabalho. Por exemplo, o salario em si, o prazer do préprio “fazer”, o ambiente, o
percurso para o trabalho, o status e o poder que alguns cargos conferem, as relagdes com 0s
colegas e os clientes entre outras, da qual o individuo muitas vezes nao quer se desligar
(NETTO, F. S.; NETTO, J. P., 2012). Abdicar de tudo o que o trabalho envolve pode ser muito
dificil. Isso vém de uma cultura antiga que a pratica do capitalismo valoriza.

Max Weber (2004) destacou a importancia do protestantismo e o empreendimento
individual como precursor do debate do capitalismo e suas formas (atuais) de trabalho. O
sucesso no trabalho e o0 acimulo de capital eram vistos nagquela época como uma recompensa
divina, o caminho correto predestinada a salvacdo. Assim, os protestantes valorizavam o
trabalno como uma glorificacio a Deus, praticas como estas que incentivaram o0
empreendimento pessoal como uma vocagdo e uma forma de acumulagdo do capital, mas

também, como uma forma simbdlica do trabalho representada pela fé e a salvacao divina. Esse
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significado do trabalho pode agregar valor com a ideia do regime de justificagdo “inspirado”,
do qual, até mesmo nos dias atuais, o ato do trabalho € relacionado com o divino e por isso, as
pessoas sdo julgadas como boas ou ruins mediante aos seus cargos profissionais ou a auséncia
dos mesmos. Desde desta época, o trabalho é visto como um caminho correto predestinado a
salvacéo.

Boltanski e Chiapello (2009) defendem o capitalismo como uma ideologia que justifica
0 engajamento pessoal no trabalho, ndo sé apresentando beneficios individuais, mas também
vantagens coletivas definidas como o “bem comum”. A evolucdo das ideologias que
acompanharam a reestruturacdo do capitalismo vem por meio de algo simboélico que nos forca
a executar certos comportamentos e a adesdo a um estilo de vida em sentido favoravel a ordem
capitalista. Em algumas situacBes, 0 que parece apaixonar mais as pessoas Ndo e,
necessariamente, o dinheiro obtido pelo trabalho, mas o status e o poder que ele representa
(NETTO; NETTO, 2012).

O trabalho é associado como algo central a felicidade pessoal e coletiva da sociedade
capitalista, onde sindbnimo de empreendedor ndo vém apenas de empreender no trabalho e na
carreira profissional, mas sim, empreender na vida e no bem-estar pessoal e da familia
(BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009). O espirito empreendedor alavanca em conjunto com as
sociedades capitalistas dos dias atuais, dos quais as empresas Sdo 0s principais centros dos
processos econdmicos e geracdo de riquezas, colaborando sempre para a proliferacdo da
ideologia do capitalismo e o empreendedor individual de cada funcionario. Costa, Barros e
Carvalho (2011) sinalizam a ideia de empreendedorismo pessoal como papel primordial nas
sociedades, do qual, tal processo assegura que cada individuo assume como suas, as metas de
reproducdo do sistema capitalista e promove modelos opressivos de comportamentos
individuais, destinados em conjunto, a trabalhar ideologicamente para o alcance dos objetivos

do capital e das organizacoes.

O trabalho é visto como um estilo de vida imposto por um sistema de crencas
socialmente construidos, o0 que nos leva a considerar como evidente, natural e essencial, bem
como racional os comportamentos de uso no mundo econémico (SILVA, 2013; BOURDIEU,
2017; GARCIA-PARPET, 2006). Portanto, conduzir o estudo das transformacdes das praticas
econdmicas permite ver melhor o estilo de vida e todo o sistema de crengas impostos por ela
(BOURDIEU, 2017). Com isso, podemos compreender 0 porqué os sujeitos agem, se engajam
na acdo, suas justificativas e o sentido que atribuem a seus atos na contemporaneidade, e quais
sdo suas motivacOes, estas que ultrapassam a questdo utilitaria, monetaria, mas também
denominam como engajamento pessoal a formacdo de modelos ideais tanto na carreira

profissional quanto na criacdo de ideologias na trajetoria das fases da vida.
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O trabalho se constitui como uma das preocupacgdes basicas do ser humano, pois este
trata do principal meio pelo qual ocorre a sua participacdo na sociedade, o0 seu
desenvolvimento, a sua realizac&o e a obtencdo das condi¢fes necessarias para a sobrevivéncia
individual e familiar (KRAWULSKI, 1998; ROCHA-COUTINHO, 2007; SOARES, 2002).
Trabalhar, ainda que por uma remuneracgdo intima, significa na auséncia de outra alternativa,
aceder a satisfacdo econémica, cumprir um dever social e a ociosidade sendo percebida como
uma falta moral ou como um modo de ndo cumprir com suas obrigacdes na sociedade
(GARCIA-PARPET, 2006). O trabalho portanto, é tido como uma obrigacdo moral e a
sociedade cobra que todos produzam por meio dele, e aquele que ndo trabalha, pode ser
excluido da sociedade (SOUZA; MATIAS; BRETAS, 2010) e logo, tem dificuldades de
desempenhar outros papéis, sendo vista como uma pessoa “fracassada”.

Nesse sentido, o trabalho e o perfil profissional sdo vistos como um dos principais
pilares da autoestima e da identidade individual (MAGALHAES; KRIEGER; VIVIAN;
STRALIOTO; POETA, 2004). De acordo com Costa e Soares (2009) o trabalho é visto muitas
vezes como o centro da vida do individuo, bem como parte integrante de sua identidade. Assim,
estar desempregado ou ser aposentado pode resultar em muitas perdas e rupturas, além de
conflitos de identidade (ZANELLI; SILVA; SOARES, 2010).

Do mesmo modo, naturalmente, tais fatores podem ser intensificados para as pessoas
idosas no momento da aposentadoria, do qual, planejar a aposentadoria passou a ser um fator
primordial nas representacbes sobre a velhice no contexto atual (SOULE, 2016). Por
consequéncia dessa complexidade, o processo de aposentadoria supfe a construcdo de espacos
de reflexdo para seu planejamento, ainda mais nos ambientes organizacionais, visto a
importancia desses espagos para a construcdo de certos ideais dos quais compdem o cotidiano
e dao sentido aos trabalhadores, concebendo-os como parte fundamental das organizacoes e
dos processos que acontecem nesses espacos (ZANELLI; SILVA; SOARES, 2010).

Dentre os principais aspectos que podem ser evidenciados no processo da aposentadoria
por exemplo, destaca-se as modificagdes nos habitos e estilo de vida, a dificuldade em lidar
com o tempo livre disponivel e vislumbrar novas perspectivas e oportunidades, tal qual, a
diminuicao da autoestima, as perdas financeiras, de status, de referéncias e de companheirismo
(FIGUEIREDO, 2005; FRANCA, 2009; LIMA, 2010; QUICK; MOEN, 1998).

De acordo com Netto, F.S.; Netto, J. P (2012), a inatividade e a falta de perspectivas na
aposentadoria podem levar a um sentimento de depressao que consequentemente compromete
a saude do individuo. Os autores afirmam que ndo sdo poucos 0s casos de doencas
psicossomaticas adquiridas durante e apds o processo de desligamento do trabalho, sem contar
0s casos de morte subita, principalmente nos trés primeiros anos apds a aposentadoria. A partir
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disso, é preciso compreender como a edificacdo de uma ordem econémica capitalista introduz
uma nova forma de lidar com o tempo e estabelecer novas relacdes entre eventos e organizacoes
(VISSER, 2017).

Nas organizagdes, essas transformacdes ideoldgicas e na concepgdo do envelhecimento
se combinam com transformacdes na organizacdo do trabalho. O final da década de 1980 foi
marcado por uma pressdo da competicdo internacional com uma reestruturagdo nas empresas
que envolveu a reducdo do nimero de postos de trabalho, a descentralizagdo da producéo
através do uso de empresas subcontratadas, o congelamento das admissfes e 0 uso de
aposentadorias antecipadas (BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009).

As empresas, devem respaldar-se em visdes normativas que levem em conta ndo so as
aspiracdes pessoais a garantias e a autonomia, mas também o modo como essas aspiracées
podem ser vinculadas a uma orientagdo mais geral para o bem comum. Para promover essas
novas formas organizacionais, os autores, tal como nos anos 60, também precisam criticar e
deslegitimar certos aspectos das organizacdes contemporaneas, consideradas obsoletas do
ponto de vista da eficiéncia e superadas do ponto de vista das rela¢gdes humanas (BOLTANSKI
e CHIAPELLO, 2009).

De acordo com Boltanski e Chiapello (2009), a imagem tipica da empresa moderna
hoje em dia é de um ndcleo enxuto rodeado por uma miriade de fornecedores, servigos
terceirizados, prestadores de servicos e trabalhadores temporarios que possibilitam variar os
efetivos segundo a atividade. As equipes ndo sdo compostas apenas de pessoal permanente da
empresa, ela também se desfez de grande niumero de funcdes e tarefas, terceirizando tudo o que
ndo fizesse parte do cerne de sua atividade. Essa terceirizacao, as vezes, foi assumida por ex-
assalariados que montaram sua prépria empresa (spin-off), colaborando com outras empresas

por meio de "aliancas estratégicas".

Um dos eixos principais da nova estratégia das empresas foi 0 grande crescimento
daquilo que, a partir dos anos 80, foi chamado de flexibilidade, possibilitou transferir para os
assalariados e também para subcontratados e outros prestadores de servicos 0 peso das
incertezas do mercado. Ela se decompde em flexibilidade interna, baseada na transformacéo
profunda da organizacdo do trabalho e das técnicas utilizadas, e flexibilidade externa, que
supde uma chamada organizagao do trabalho em rede (BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009).

A prética atual, que consiste em ocupar empregos fixos recorrendo apenas a um namero
"minimo possivel™ de pessoas e em utilizar "trabalho externo™ como complemento, possibilitou

paralelamente ao desenvolvimento da terceirizagdo e o desenvolvimento do trabalho
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temporario. Os temporarios, assim, constituem "uma mao de obra movel”, barata e sem
vantagens sociais, convencionais ou estatutarias, que possibilita as empresas diminuir o nimero
de seus assalariados titulares, o que lhe d& oportunidade de colocar seu pessoal “fora da
empresa” (BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009). Assim, dissimulada por trds dos imperativos
de flexibilidade, também se observa uma evolucao das praticas de contratacdo, mas também

num processo mais decorrente da demisséo.

Tais fatores portanto, favorecem a saida de diversos funcionérios e principalmente dos
mais idosos. Com isso, comegam a surgir medidas de reducdo da demanda de emprego com
pré-aposentadorias que facilitam a demissdo de trabalhadores idosos. Os programas de
preparacdo para aposentadoria também ganham destaque, pois aparecem como uma estratégia
de minimizar e amortecer os impactos dessas transformagdes. E justamente no contexto da
transicdo para o neoliberalismo que ganha sentido a estruturacdo de Programas de Preparagéo
para a Aposentadoria. A transformacéo do ambiente ideoldgico nos quais as organizacdes estao
inseridas e a ascensao de novas logicas de acdo, como as impulsionadas pelo neoliberalismo,

tendem a produzir novas estruturas formais e objetos de gestdo (Boltanski e Chiapello, 2005).

2.3. A GENESE DOS PROGRAMAS DE PREPARACAO PARA APOSENTADORIA

Assim como a mudanca nas estruturas das empresas, a Revolucdo Industrial também
teve forte influéncia para moldar o cenario do trabalho como a concepgéo central e integradora
da vida humana (BAREL, 1985). Com isso, o trabalho que na maioria das vezes era artesanal
e ocorria em contextos familiares, passou a ser de producdo fabril. Posto a isso, provocou
outras mudancas como a migracdo de grupos de pessoas para a cidade e o abandono de
tradicionais formas de trabalho, trazendo para o cenario social necessidades diferentes das
habituais, assim como novas regras e padrdes a serem seguidos, caracterizando as importantes
mudancas na realidade psicossocial do trabalho (PILATTI, 2007; SINESIO, 1999).

A partir do século XIX, surge também a criacdo da aposentadoria, especialmente,
devido a necessidade de renovagdo do capital humano, estabelecendo tempo e critérios para
insergdo, permanéncia e afastamento do individuo em suas atividades laborais (SALGADO,
1980). Logo apds, surge os primeiros sistemas de regime previdenciario e mais adiante, em
conjunto com o crescimento do nimero de idosos, surge também a preocupagdo com novas
profissdes e cursos nessa vertente, como por exemplo a gerontologia.

O processo de internacionalizacdo da Gerontologia delineou a partir dos anos 1930 nos
paises desenvolvidos e incluiu o Brasil a partir de meados dos anos 1950. Esse processo

contribuiu para a emergéncia do interesse pela velhice no Brasil antes mesmo que o
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envelhecimento da populacdo comecasse a criar demanda por politicas, servicos e informacao
nos ambitos cientifico e tecnoldgico, e muito antes que a velhice se configura como questao
social, académica e profissional (NERI; GUARIENTO; COIMBRA,; CINTRA, 2011; MELO;
LIMA-SILVA; CACHIONI, 2015).

O envelhecimento engloba diversos aspectos, o que inclui o ambiente social, fisico, mas
também o ambiente na forma de fatores econémicos. A gerontologia busca entender a idade e
o envelhecimento em suas variadas caracteristicas fisicas, aspectos psicoldgicos,
socioecondmicos e sociopoliticos (BACKES, 2003). O campo cientifico interdisciplinar da
gerontologia inclui entre outros medicina, biologia, psicologia, sociologia e filosofia, como

hoje também os ramos da economia (LENZ et al., 1999, p. 37).

Tais fatores colaboraram para a proliferagcdo de novas discussdes acerca do processo do
envelhecimento e moldar novos significado para a aposentadoria, assim como novas demandas,
entre elas a forte interacdo entre mudancas demograficas, a economia e a vida poés-
aposentadoria. No inicio da década de 50, os PPAs tiveram os primeiros registros nos Estados
Unidos, os quais abordavam principalmente informacdes sobre os sistemas de aposentadorias
e pensdes (OLIVEIRA; SILVA, 2018). Posteriormente, com o desenvolvimento das relactes
trabalhistas e o crescimento das empresas, novos aspectos e demandas foram agregadas para
atender as necessidades dos trabalhadores mediantes suas politicas, normas legais, questes
emocionais e psicoldgicas (CARVALHO; SERFIM, 1995).

Além disso e dos fatores ja mencionados no contexto do capitalismo e as novas formas
de organizacdo do trabalho, outros fatores também podem ter colaborado para a génese dos
PPAs e suas adaptacdes, como as forcas e influencias coercitivas advindas do Estado e da
Sociedade. Nos paises desenvolvidos, as politicas publicas voltadas a populacdo idosa
comecaram a ganhar expressao na década de 1970. Isso se deve ao fato dos seus processos de
envelhecimento ja se encontravam em estagio avancado (CAMARANO e PASINATO, 2004;
ALCANTARA; CAMARANO, GIACOMIN, 2016).

No Brasil uma das principais politicas publicas ¢ a Constituicdo de 1988, com
ampliacdo da seguridade social, principalmente com politicas do Sistema Unico de Salde
(SUS) e da Previdéncia Social que foram relevantes para desvincular extrema pobreza da
velhice e permitiu com o SUS, a erradicacdo de doencas. Isso reduz a mortalidade infantil e

aumenta a expectativa de vida.

Em 1982, a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU, 1982) assumindo a urgéncia em
tratar dos problemas do contingente populacional de idosos apresentou o Plano de Acéo

Internacional de Viena sobre o Envelhecimento. O primeiro forum de ambito mundial
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intergovernamental foi centrado na questdo do envelhecimento populacional e resultou na
aprovacdo de um plano global de acdo. Os objetivos do plano eram garantir a seguranca
econdmica e social da populagédo idosa, bem como identificar as oportunidades para a sua
integracdo ao processo de desenvolvimento dos paises (ALCANTARA; CAMARANO,
GIACOMIN, 2016). Além disso, o documento ja englobava recomendacBes sobre a
necessidade de uma transi¢édo gradual da vida do trabalhador para a aposentadoria (FRANCA,;
LEITE; SIMOES; GARCIA; ATALIBA, 2019).

Apos o signatario do Plano de Agdo Internacional de Viena, o Brasil passou a incorporar
de forma mais assertiva esse tema na sua agenda politica e as questfes sobre 0 processo de
envelhecimento populacional no Brasil surgiram na esteira da constituicdo de 1988. Foi nesse
contexto, com uma forte influéncia do avanco dos debates internacionais sobre a questdo do
envelhecimento e de pressdes da sociedade civil que foi aprovada, em 1994, a Politica Nacional
do Idoso - PNI (Lei no 8.842/1994) regulamentada pelo Decreto no 1.948/1996 (BRASIL,
1996).

A Politica Nacional do Idoso — PNI (Lei 8.842, 1994) consiste em um conjunto de a¢des
governamentais com 0 objetivo de assegurar os direitos sociais dos idosos, a qual institui a
obrigatoriedade dos PPAs. Desta forma, coube a PNI estipular a priorizacdo do atendimento
do idoso nos requerimentos dos beneficios previdenciarios e propor a criacdo e estimulos a
manutenc¢do de programas de preparagdo para aposentadoria nos setores publico e privado com
antecedéncia minima de dois anos ao afastamento (ALCANTARA; CAMARANO,
GIACOMIN, 2016).

No Brasil, os primeiros PPAs surgiram na década de 90 com a sede de S&o Paulo do
Servico Social do Comércio -SESC (ABRAPP, 2004; OLIVEIRA; SILVA, 2018). Essa
instituicdo é uma importante organizacdo no cenario nacional para mobilizagdo das demandas
dos idosos e pelas lutas dos seus direitos, por exemplo, em 1982 o SESC-SP sediou o |
Encontro Nacional de ldosos, e foi 0 primeiro a desenvolver programas socioculturais com
pessoas acima de 50 anos, proporcionando basicamente, oportunidades de convivéncia social
mediante a atividades de cultura e lazer (FRANGCA, 1992).

Seguindo a PNI, o Estatuto do Idoso (Lei 10.741, 2003) determina ao poder publico a
criagdo e o estimulo a programas de profissionalizacdo especializada para 0s idosos,
aproveitando seus potenciais e habilidades para atividades regulares e remuneradas; preparacao
dos trabalhadores para a aposentadoria (com antecedéncia minima de um ano) por meio de
estimulo a novos projetos sociais, conforme seus interesses e de esclarecimento sobre os

direitos sociais e de cidadania; e estimulo as empresas privadas para admissdo de idosos ao
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trabalho.

Em 2005, provindo da Politica de Envelhecimento Saudavel, surgem os PPAs com a
perspectiva da participacdo social, mobilidade e independéncia (WHO, 2005). Assim, as
politicas de Recursos Humanos comecaram a aconselhar outras organizacGes para a
implantacdo do PPA para aqueles que desejam se aposentar como uma oportunidade de
planejamento e de novas possibilidades para a préopria vida (FRANCA et al, 2014).

A aposentadoria planejada € um dos elementos mais importantes na constru¢do da
economia da longevidade que é uma estratégia de politica industrial adotada pelos paises ricos,
principalmente depois da crise de 2008. Ela se sustenta em uma visdo ndo fiscalista do
envelhecimento populacional, isto é, defende o ganho para as economias em capital humano
decorrente do envelhecimento da populacdo. Ou seja, agrega a esse fendmeno as vantagens
para o crescimento econdmico (FELIX, 2007). O PPA ¢é uma ferramenta para essa transicao,
na medida em que oferece ao individuo possibilidades de ressignificar a propria vida sob a

perspectiva do trabalho.

O planejamento para a aposentadoria pode ser representado por uma balanga de ganhos
e perdas (FRANCA; VAUGHAN, 2008) e a intervencdo do PPA pode tornar as atitudes dos
trabalhadores mais positivas em relacdo a decisdo da transicdo trabalho/aposentadoria e
compensar as perdas que possivelmente tenham nessa fase (FRANCA; LEITE; SIMOES;
GARCIA; ATALIBA, 2019).

Nos ultimos tempos, tem sido crescente o nimero de organizacdes que vém aderindo
aos Programas de Preparacdo para a Aposentadoria. Atualmente, esse programa € uma
ferramenta de oportunidade para o empregado, o qual obtém informacdes adequadas sobre a
aposentadoria, conhece o0s recursos disponiveis que a comunidade dispbe e possibilita
identificar alternativas de atividades poOs-aposentadoria como o empreendedorismo e a
reinsercdo no mercado de trabalho (MUNIZ, 1996).

Silva et al (2012) consta que as organizagdes entendem que, além de auxiliarem no
cumprimento de suas responsabilidades sociais, tais programas sdo excelentes ferramentas
gerenciais. Ao assumirem essa responsabilidade fazem um duplo investimento. O primeiro,
sobre os empregados que estdo se aposentando e que se sentem valorizados a mantém um bom
desempenho. O segundo, sobre os demais que observam o cuidado e o respeito que a
organizacgéo tem pelas pessoas, constatacdo esta que vem a fortalecer as relagdes de trabalho e
a imagem da empresa no mercado.

Desta forma, o PPA amplia a visdo frente a novos horizontes pds aposentadoria, ainda

mais com a longevidade dos anos vividos nessa fase, estimula os colaboradores na construcéo
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de um projeto de vida e de um plano de acéo para aposentadoria seja em atividades profissionais
e/ou pessoais, além de proporcionar subsidios para um adequado planejamento administrativo
e financeiro. Portanto, os PPAs contribuem para que os individuos percebam a aposentadoria
como um processo natural da vida profissional, do qual necessita de planejamento a longo

prazo.

Debert (1997) afirma que de certa forma, existe uma busca de reconceitualizar a ideia
de velhice, afastando-se da nocéo de velhice como uma fonte de miséria e dependéncia para
uma viséo da velhice como fonte de recursos, que se deve principalmente ao fato de que o estilo
de vida dos idosos esta ficando mais semelhante ao estilo de vida dos ndo idosos adultos
considerados produtivos. Assim, novos programas como o0s PPAs podem estimular a promogéo
de um envelhecimento mais ativo e participativo na comunidade, assim como estimula-los
dentro das empresas, o que pode facilitar novas formas de aposentadoria, mas também novas
concepcOes para a fase da velhice e com isso, incentivar a aposentadoria dos funcionarios mais

antigos.

2.4. A INSTITUCIONALIZACAO DOS PROGRAMAS EMPRESARIAIS DE
PREPARACAO PARA APOSENTADORIA

A teoria institucional nos permite compreender um leque de mecanismos, pelo qual,
ideias se movem através do tempo e do espaco e ainda quem ou 0 que esta transportando-as,
permitindo interpretacdes na explicacdo causal dos fendmenos organizacionais as novas
demandas sociais (VASCONCELOQS, 2004). Ela implica em uma nova forma de enxergar a
organizacdo, atribuindo elementos subjetivos na analise das praticas, posturas e acbes
organizacionais (GARRIDO; SALTORATO, 2015) e com isso, ela colabora a entender o
porqué das organizacdes em atribuirem ideias para o planejamento da aposentadoria e adesao
aos programas de PPA.

Além das organizagdes serem consideradas como uma fonte de recursos, o ambiente
passa a assumir caracteristicas institucionais como crengas e normas institucionalizadas, as
quais, funcionam os “mitos racionais” (CARVALHO; VIEIRA; LOPES, 1999), ampliando
assim, a visdo conceitual do ambiente organizacional, passando a incorporar também elementos
simbolicos (PECI, 2006). O institucionalismo visa entender como as organiza¢fes adotam e
justificam préaticas que ndo sdo racionais ou que sdo distintas separadas de motivacoes
econdmicas (SUDDABY, 2010), voltando sua atencdo para a relacdo de mutua influéncia entre
organizagOes e campos organizacionais por um lado, e estruturas normativas e culturais mais
amplas por outro (GUARIDO; MACHADO-DA-SILVA; GONCALVES, 2009; CORAIOLA,
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BARATTER; TAKAHASHI, 2013).

O pressuposto basico dessa linha tedrica € a ideia de que as instituicbes afetam o
comportamento de atores sociais e em tomadas de decisdes, por isso, modelos institucionais se
renovam constantemente para manterem a eficiéncia e a legitimidade de suas organizagcdes
(SCOTT, 1995; PAULILLO; SACOMANO; GARCIA, 2016; TROIANO; RISCADO, 2016).
Nesse contexto, as organizagdes podem ser vistas como sistemas de interpretacdo do ambiente
(BURNS; STALKER, 1961) relevantes influenciadoras na vida social dos individuos. Essas
denominam um duplo posicionamento o qual delimita o comportamento dos agentes, mas
também sdo formatadas pelos mesmos (SCOTT, 1995; PAULILLO; SACOMANO; GARCIA,
2016). Elas incorporam elementos simbadlicos e culturais, defendendo a ideia de que o ambiente
e as organizacbes sdo criados conjuntamente (SMIRCICH; STUBBART, 1985;
VASCONCELOS F.C., 2004).

Atrelado a isso, um conjunto de novos valores, mitos, crencas e ritos passam a reorientar
o0s discursos dos atores nos espagos organizacionais, tornando-os mais permeaveis as questoes
revestidas pela importancia do agir. Assim, as organizag0es convivem com as cobrancgas
advindas do ambito social em favor de suas a¢bes (CARVALHO; MONZONI, 2010). Elas
também respondem aos novos valores institucionalizados na sociedade como ‘“mitos”,
adotando modelos e préaticas consideradas como melhores e ideais, especialmente, determinado
de um sistema social em busca de eficiéncia simbdlica e consequentemente, a legitimidade
social da organizagéo na sociedade (BARBIERI et al, 2010).

Nessa perspectiva institucional, a concorréncia por recursos e por clientes perde lugar
para a concorréncia pelo alcance de legitimidade e aceitacdo no ambiente (CARVALHO;
VIEIRA; LOPES, 1999). A legitimidade € o conceito central do institucionalismo
organizacional (MACHADO-DA-SILVA; FONSECA; CRUBELLATE, 2005; SCOTT et al,
2000; SUCHMAN, 1995) do qual, as organizagdes necessitam mais do que recursos técnicos
e informagdes do ambiente, mas necessitam de aceitacéo e credibilidade (SCOTT et al, 2000;
ROSSONI, 2015).

Para Pfeffer e Salancik (1978), a legitimidade organizacional ndo é dada, mas sim,
consequéncia da interpretacdo das acOes a partir de sua comparagdo com valores socialmente
legitimos. Para as organizagdes sobreviverem, precisam entdo serem legitimas (ROSSONI,
2015). Desta forma, passam a adotar valores simbélicos nos processos organizacionais. Elas
adaptam-se ao que é socialmente definido como apropriado e eficiente, mesmo nédo tendo
certeza disso, desconsiderando largamente o impacto dessa decisdo na eficiéncia
organizacional (TOLBERT; ZUCKER, 1983). Assim, o institucionalismo organizacional
chama a atencdo para aspectos relacionados a legitimidade, entendida como a percepcdo ou

37



suposicao generalizada de que as acfes de uma entidade sdo desejaveis, proprias ou apropriadas
dentro de algum sistema de normas, valores, convicgdes e definicdes socialmente construidas
(SUCHMAN, 1995).

De acordo com a literatura do institucionalismo, DiMaggio e Powell (1983) afirmam
que as organizacOes tendem a utilizar linhas de acdo ja definidas na sociedade, que Ihes
permitam garantir sua sobrevivéncia e legitimidade, independentemente de sua eficiéncia,
orientando-se pelo contexto, regras e significados ja institucionalizados nas estruturas. Através
disso, DiMaggio e Powell (1983) identificam trés mecanismos do isomorfismo institucional:
1) isomorfismo coercivo; 2) isomorfismo mimético; e, 3) isomorfismo normativo.

O isomorfismo coercitivo ocorre por meio de pressdes externas, formais ou informais,
vindas de outras organizages, de normas e regulamentacbes governamentais ou pelas
expectativas culturais da sociedade capazes de impor uniformidades as organizagdes. Essas
pressdes sao concretizadas em acgdes de forca, persuasdo ou por convites para participar de

coalizdes ou associagoes.

O isomorfismo normativo deriva principalmente da profissionalizacdo e o
compartilhamento de um conjunto de normas e métodos de trabalho pelos membros que
perpassam as organizacfes e por meio das quais novos modelos sdo rapidamente difundidos.
Desta forma, as profissdes estdo sujeitas as mesmas pressGes cognitivas e miméticas que as
organizacOes e, portanto, exibem muita similaridade com suas contrapartes profissionais
(ROSSETTO; ROSSETTO, 2005).

E por fim, hd também a incerteza organizacional, que é uma poderosa forca que
encoraja imitacdo. Podemos denominar essa acdo como isomorfismo Mimético que utiliza de
respostas padronizadas diante de uma incerteza, a tomar como modelo em seu campo outras
organizacg0es tidas como mais legitimas ou bem-sucedidas. Esse processo pode ocorrer pela
reproducdo ou imitacdo de politicas, estratégias, estruturas, tecnologias, sistemas produtivos,
produtos, servicos e praticas administrativas no geral, assim como, a adesdo a novos programas
empresariais.

Esses fatos permitem aos autores e as organizacOes a configurarem seus modelos de
acdo e a sua propria estrutura social (SANTANA; COLAUTO; CARRIERI, 2012). Seguindo
a essas perspectivas e diante desta busca pela conformidade com os procedimentos, costumes
e regras institucionalizadas em um mesmo ambiente, as organizacOes tendem a se tornar mais
similares entre si (DIMAGGIO e POWELL, 1983). E através disso, o isomorfismo institucional
constitui-se como uma ferramenta Gtil na busca pela compreensédo das politicas e cerimdnias

que afetam a realidade e o funcionamento das organizagfes (LEAL, 2011).
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Fonseca e Machado-da-Silva (2002) afirmam que as organizagdes procuram estabelecer
suas atividades de acordo com os padrdes considerados de referéncia e consolidados entre as
demais organizagOes, vislumbrando um estado em que seu sistema de valores esteja em
conformidade com o sistema social maior do que faz ou passa a fazer parte. Meyer e Rowan
(1977) e DiMaggio e Powell (1983) expressam que as instituicdes tendem a buscar mais
legitimidade do que eficiéncia e por isso, copiam praticas tidas como corretas,
independentemente dos resultados.

Selznick (1972) afirma que a institucionaliza¢do € um processo de infusdo de valores e
de adaptacdo organizacional, mesmo que por processos isomarficos, de modo que esses valores
substituem fatores técnicos na configuracdo estrutural, e por isso esta estreitamente ligada a
uma necessidade de sobrevivéncia, ao reconhecimento no meio social e a adaptabilidade aos
interesses que existem em seu ambiente (SANTANA; COLAUTO; CARRIERI, 2012).

Portanto, devido a necessidade de respostas rapidas aos desafios da modernidade
(MEYER JUNIOR et al, 2004) as organizacdes iniciaram processos de reestruturacdo de suas
organizagfes como uma necessidade dos novos tempos e como forma de enfrentar demandas
sociais e organizacionais. A concepcdo de mudanca organizacional tem também como
fundamento processos de institucionalizacdo e uma das formas para que isso ocorra é o
desenvolvimento de aspectos socialmente compartilhados (VASCONCELOS, 2004; MEYER
JUNIOR et al, 2004; GARCIA; FARIAS; HERREROS, 2013).

Desta forma, o significado € atribuido, ndo se restringindo apenas as regras e
expectativas normativas, mas destacando as crencas compartilhadas e dadas como certas, como
constitutivas da logica de acdo que permeia a ordem social (SCOTT, 2003; 2008) e que para
entender e explicar a acdo leva-se em conta ndo s6 as condi¢fes objetivas, mas também
componentes subjetivos. Com relagdo a isso, entende-se o ambiente organizacional e suas
instituicbes como um conjunto de ideias, valores e crengcas com a capacidade de orientar as
acoes em uma organizagcdo (MACHADO-DA-SILVA; FONSECA, 1993; GONCALVES et al,
2010).

Logo, consequentemente, os ambientes organizacionais também séo pressionados a
adaptarem as novas demandas diante ao envelhecimento demografico e as novas
ressignificagoes para aposentadoria. Desta forma, as empresas e os cargos profissionalizantes
(fatores esses significativos para compreender comportamentos, experiéncias e vivéncias, bem
como, estes definem motivacdes e preferéncias nos processos ao longo da vida) séo fatores
primordiais na preparagdo da aposentadoria dos funcionarios, que perpassam a absorver nos
campos organizacionais ndo apenas como um simples desligamento profissional, mas com um
significado mais amplificado, subjetivo e simbolico tanto da aposentadoria quanto da velhice

e no envelhecimento.
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A fim de se manterem no mercado, as organizagdes modificam seus espagos e
incorporam demandas que interferem tanto na cultura organizacional quanto na gestdo dos seus
trabalhadores. Fatores estes que podem colaborar para a adesdo dos programas de preparagéo
para aposentadoria nas empresas. Nisso, tais programas modificam pressupostos valores
simbdlicos acerca de certos comportamentos a serem seguidos no momento da aposentadoria
e ainda, beneficiam a imagem da empresa no mercado. Dois conceitos recentes vém sendo
difundidos nos debates referentes a revalorizacdo da aposentadoria e adesdo aos PPA nas

organizacg0es atuais: a economia do envelhecimento e do envelhecimento ativo.

25 PROGRAMAS DE PREPARACAO PARA APOSENTADORIA COMO
ESTRATEGIA DA PROMOCAO DO ENVELHECIMENTO ATIVO

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (2005) existem boas razdes
econdmicas para se implementar programas e politicas que promovam o envelhecimento ativo,
as pessoas que se mantém saudaveis conforme envelhecem podem enfrentar menos problemas
para continuar a trabalhar e isso ajudaria a compensar 0s crescentes custos com pensdes e
aposentadorias, como 0s custos com assisténcia médica e social (OMS, 2005).

Embora a visdo dos idosos como um fardo para a economia do Estado seja ainda
dominante, nas Gltimas décadas a populagdo idosa passa a chamar atencdo de outros atores do
mercado como uma fonte de crescimento econdmico, evento este conhecido como a “economia
do envelhecimento” / aging economy (MEINERS, 2014) ou “grey/silver” e “market/economy”
(KOHLBACHER; HERSTATT, 2011). Nesse sentido, a ideia de catastrofe na economia
associada a mudancas demogréaficas, atualmente compartilha espaco com a nocdo de
oportunidades considerada uma possivel fonte de crescimento econémico e novos mercados de
trabalho (MEINERS, 2014; MURATA, 2011; TEMPEST; BARNATT; COUPLAND, 2011;
MURATA, 2011; CLARK; KREPS; SPENGLER, 1978).

Os Estados Unidos e o Japdo descobriram o potencial econdmico desse
desenvolvimento demografico ha muito tempo e estdo procurando maneiras de vincular os dois
objetivos, de melhorar a qualidade de vida dos idosos e adquirir novas potenciais de mercado
e emprego (HEINZE et al., 2011; FRETSCHNER et al. al., 2011; MURATA, 2011; SUZMAN,
2010; CLARK et al.,, 2004; CLARK e SPENGLER, 1980; CLARKI et al., 1978).

A economia do envelhecimento, é uma subcategoria da economia populacional que lida
com os aspectos econémicos do envelhecimento da sociedade e que parte de uma perspectiva
que visa a populacéo idosa como fonte de oportunidades para estimular a atividade comercial
e 0 desenvolvimento econémico, (GALLEGO; BENITO; MORGADO, 2015). Porém, ainda é
um campo de pesquisa relativamente novo (MEINERS; SANTANA, 2014). De acordo com
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Wise and Woodbury (2010), essa subcategoria da economia envolve estudos em diversas outras

areas, incluindo avancos nas politicas publicas em saude, trabalho e aposentadoria.

O Plano de Acéo Internacional sobre o Envelhecimento (2002), exige mudangas das
atitudes, das politicas e das praticas em todos os niveis e em todos os setores, para que possam
se concretizar as enormes possibilidades que oferece o envelhecimento no seculo XXI. Uma
sociedade para todas as idades inclui o objetivo de que os idosos tenham a oportunidade de
continuar contribuindo para a sociedade, ou seja, de se manterem ativos na aposentadoria, néo
apenas economicamente, mas também de forma ativa nos mais variados sentidos. No final dos
anos 90, a Organizacdo Mundial da Saude (2005) adotou o termo “envelhecimento ativo” para
expressar uma Vvisdo de conquista para esse processo. Designado como a otimizacdo das
oportunidades de salde, participacdo e seguranca, permite que as pessoas percebam o seu
potencial para o bem-estar fisico, social e mental ao longo do curso da vida e promovam uma
participacdo continua nas questdes sociais, econémicas, culturais, espirituais e civis na

sociedade.

O termo ‘“envelhecimento ativo” procura abranger a visdo do “envelhecimento
saudavel”, no qual permite reconhecer além dos cuidados com a satde, outros fatores que
afetam 0 modo como os individuos e as populacdes envelhecem e a forma de reconhecer seus
direitos e a igualdade de oportunidades (OMS, 2005). De certa forma, essa abordagem apoia a
responsabilidade dos mais velhos no exercicio de sua participacdo nos processos politicos e em
outros aspectos da vida em comunidade.

A abordagem do envelhecimento ativo e a economia do envelhecimento se tornam uma
proposta interessante para as sociedades. Condicionado pelo ambiente ideoldgico do
capitalismo contemporaneo, a ideia de envelhecimento ativo impulsiona a criagcdo de novas
discursdes acerca das organizagdes e programas voltados para o envelhecimento participativo,
como por exemplo, as universidades abertas para a terceira idade, feiras de empreendedores

mais velhos e os programas de preparacdo para aposentadoria.

De acordo com Rudman (2006), os discursos neoliberais sobre aposentadoria carregam
a atividade como a solucdo para um envelhecimento bem sucedido, que moldam as
possibilidades das pessoas de ser e agir. De acordo com a autora, essa ideia baseia-se na
"Perspectiva da governamentalidade"” inspirada em Foucault para explorar a influéncia da
racionalidade politica neoliberal nas tecnologias discursivas que sdo sendo promovido para
moldar subjetividades dos "aposentados™ ideais. Nessa perspectiva, o envelhecimento ativo é

associado ao declinio da responsabilidade do Estado em garantir o bem-estar, e visualiza o
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individuo assumindo a responsabilidade pelo planejamento da aposentadoria e do seu
envelhecimento pessoal, esforcando-se para permanecer jovem, exercitando a escolha no

planejamento de estilo de vida e permanecendo ativo (RUDMAN, 2006).

Kartz (2000) também afirma que a atividade passa a ser um conceito universal como
um ideal para o envelhecimento ativo e uma aposentadoria bem sucedida, mas para isso, vocé
tenha que ser responsavel pela propria gestao desse processo. No entanto, a atividade também
é uma palavra-chave conceitual e ética relativamente recente que ajudou a moldar a
gerontologia e nossa compreenséo da vida adulta (KARTZ, 2000). Para o autor, por mais que
ndo tenha uma definigdo universal ou padrdo do significado “atividade”, podemos defina-la em
diferentes formas, atividade como movimento fisico, atividade como busca de interesses

cotidianos, atividade como participacao social ou atividades ligadas a atividades econémicas.

Alinhado com esses discursos, o intuito de planejar-se € uma forma de incentivar e
equilibrar a responsabilidade pessoal, colaborando para a elaboracédo de novos projetos de vida
de modo a continuarem ativos (OMS, 2005). Com isso, 0s programas de preparacdo para
aposentadoria passam a ser uma das estratégias da promocdo do envelhecimento ativo,
fortemente impulsionado pela cultura do capitalismo contemporaneo que além de estimular o
engajamento pessoal, incentiva a capacidade das pessoas de se manterem ativos em todas as
fases da vida (BOLTANSKI E CHIAPELLO, 2009).

Todavia, outros meios de comunicacdo também tém se mostram importantes para a
proliferacdo de novos discursos acerca da aposentadoria e a adesao dos PPAs, como as midias
de negdcios e a literatura gerencial. A fim de compreender a influéncia de certos discursos que
moldam padrdes pelos quais as pessoas se julgam ou sdo julgadas por outros, e colaboram a
forma com que a Sociedade e outras organizagdes respondem aos problemas percebidos como
o0 envelhecimento demografico e o aumento da expectativa de vida, além das entrevistas com
as empresas e consultorias que prestam os PPAS, outros dados secundarios também serdo

analisados e discutidos nos préximos capitulos.

42



CAPITULO 3
MIDIAS DE NEGOCIOS E A LITERATURA GERENCIAL
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3. O PAPEL DAS MIDIAS DE NEGOCIOS NA CONSTRUCAO SOCIAL DA
VELHICE E SEUS NOVOS NICHOS DE MERCADO

Os Estados nédo estdo sozinhos na cria¢do e difusdo das categorias sociais, além da
sociedade civil outro agente € primordial para a difusdo de concepcdes sociais, especialmente
no ambito econémico, esta é a midia de negocios que dispde amplamente de debates visiveis e
abre campos para novas demandas politicas e para a formacao de novos mercados econdmicos
(DEBERT, 1999; DONADONE, 2000). Os conteudos da comunicacdo ndo podem ser
considerados como eventos causadores de comportamentos, mas sim como eventos
moderadores, na medida em que afetam e, a0 mesmo tempo, sdo afetados pelos
comportamentos de individuos, grupos e institui¢cdes (Neri, 2006).

A midia também € responsavel por divulgar novos conceitos sobre a velhice e o
envelhecimento na contemporaneidade, esta tem importancia significativa na construcdo dos
discursos e opinides nas sociedades. Para Souza e Cavalcante (2015) a imagem da velhice e ou
do idoso é uma mercadoria para o consumo de uma sociedade capitalista, 0 que vai construindo
outras identidades e valores de acordo com suas necessidades. Ao longo dos tempos, a midia
vem retratando a imagem dos idosos de diferentes formas, passando a identificar nesse publico

um potencial econémico.

A substituicdo da imagem negativa por uma imagem saudavel do idoso, por exemplo,
pode ser influenciada pelo aumento de novos nichos de mercado, como o de consumo de
produtos especificos, tornando esse segmento da populacdo um alvo para os interesses
capitalistas que veem nesses idosos um potencial consumidor (SOUZA; CAVALCANTE,
2015). Neri (2006) argumenta que “ja que os idosos podem ser mais saudaveis e longevos, que
entdo deveriam manter-se produtivos por mais tempo”. Cabe enfatizar que a midia pode
contribuir tanto para a formacdo quanto para a deformacgéo de identidades e modelos, deste
modo, a velhice passa a figurar na imprensa como uma época que deve ser vivida plenamente,
envolvendo possiveis mudangas de valores e maneiras de conceber a realidade (SILVA,
XAVIER, 2012).

Nas décadas de 70 e 80, o idoso era representado de forma muito mais negativa, por
meio de esteredtipos de dependéncia fisica e afetiva, de inseguranca e do isolamento. A partir
da decada de 80, com o envelhecimento da geracdo baby boomers, os idosos comegam a ser
representados de maneira mais positiva, e essa nova imagem esta relacionada ao mercado de
consumo dessa populacdo (FERREIRA; BIANCHI; MENEGOCIO; ZAGO, 2014). Isso se
deve ao fato, sobretudo, dessa coorte (baby boomers) ser construida, mediante a sociedade, por
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pessoas extremamente participativas e ativas.

Aliés, o acelerado aumento da expectativa de vida modifica espacos socio econdémicos
e estimula o surgimento de oportunidades de novos mercados. Com foco nessa demanda,
empresas de Varios segmentos estdo criando negocios especificos para o cliente mais experiente
(CILO, 2018), o que mais uma vez, colabora para modificar a concepcdo de velhice na
atualidade. Esta vista anteriormente como uma fase de “tranquilidade” e “sossego” relativa a
inutilidade pertinente a falta de trabalho, para uma visdo mais associado a ideia de “atividade”
e participacdo, com pessoas extremamente produtivas e que sdo consumidores ativos.

Nessa vertente, as midias também tém papel ativo na difusdo de significados sobre
velhice, partindo de concepcdes embasadas no posicionamento de cada meio, impde estilos de
vida e ditam expectativas esperadas para a fase da velhice e dos seus processos no
envelhecimento (SOULE, 2016). E assim os temas gerenciais, por meio de reportagens,
entrevistas, depoimentos e propagandas, respondem as ansiedades e as insegurancas de seus
respectivos (COSTA e CARVALHO, 2012).

Portanto, a midia tem o papel de conectar no¢fes criadas no mundo econémico ao
espaco social mais amplo, dando sua relevante colaboracdo para que as barreiras
organizacionais superem 0S espacos empresariais e passem a permear a vida doméstica
(LOPEZ RUIZ, 2007; SOULE, 2016). Desta forma, os discursos difundidos por esse campo
refere-se a uma formacdo ideoldgica ja estabelecida, naturalizada e tratada como verdade
(FIORIN, 1998) podendo ser manipulado tanto consciente quanto no inconscientemente e
assim, transmitem ideologias neutras sobre certos temas que englobam ndo apenas o0 mundo
econémico, mas diversos outros campos, como modelos ideais de planejamento para a

aposentadoria.

3.1. AS MIDIAS DE NEGOCIOS BRASILEIRAS ACERCA DO PLANEJAMENTO DA
APOSENTADORIA

O surgimento das midias de negocios ocorre no Brasil dentre os anos de 1980 e 1990
em raz&o da alta instabilidade econémica e a necessidade de aumentar a competitividade entre
as organizacbes (CORREIA; CARDOSO, 2016). Esse campo de jornalismo é um importante
ator na difusdo de ideias do campo econémico, o qual, exerce pressdes em diversos subcampos

na sociedade e na vida cotidiana dos cidadaos.

O foco da midia econdmica e de negocios se justifica pela no¢do de que o mundo
econémico afeta toda a sua forma de vivenciar experiéncias diversas e, inclusive, a visdo de

mundo de individuos de outras esferas da vida social (SOULE, 2016), sendo centrais na difusdo
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de ideologias como novas praticas de planejamento e novos estilos de vida para a aposentadoria
e, consequentemente para a velhice. A esfera econdmica € um espaco chave na construcao das
representaces simbolicas hegemonicas nas sociedades capitalistas. Assim, é relevante
compreender quais sentidos sociais sobre a velhice e o envelhecimento as midias tém
difundido, influenciando as formas como a sociedade em geral compreende o fendmeno e o

que decorre de sua percepc¢ao nos processos de aposentadoria.

Com o intuito de analisar as visdes difundidas pelas midias de negdcios brasileira acerca
do planejamento da aposentadoria, foi realizada uma pesquisa por meio do acesso online da
base de dados Factiva. Esta base de dados retine noticias de diversos veiculos da midia do
Brasil e do mundo, entretanto, para esta pesquisa apenas foram selecionados os principais
jornais de nivel nacional. Com isso, os string de busca foram: (planeja* OR prepara*) near5
aposentad* AND empresa, ou seja, planejar e preparar junto de aposentadoria e empresa.

Foram analisadas reportagens publicadas entre 1997 a 2018. Na primeira etapa, foram
selecionadas um total de 191 reportagens das principais midias brasileiras, e ap6s leitura
completa, obteve 61 reportagens, totalizando 8 diferentes revistas, entre elas estdo: Exame,
Estaddo, Folha, Jocum, Hoje em dia, Infomoney, Diario do Nordeste e Globo. As que tiveram
mais destaques com o maior numero de reportagens foram Globo, Folha e a Jocum. Abaixo,

segue a classificacdo das revistas apresentadas na tabela 1.

Tabela 1: Revistas e nimero de reportagens.

Revistas Numeros de reportagens
Folha 19
Jocum 13

Jornal do Commercio do Rio de Janeiro

O Globo 13
Estadéo 8
Exame 4
Hoje em dia 2
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Infomoney 1
Economia UOL

Diario do Nordeste 1

Total 61

Fonte: Elaboracéo propria (2019).

Fundada por um grupo de jornalistas, o grupo Folha é um dos principais conglomerados
de midia do pais que controla o jornal de maior circulagéo e influéncia Folha de S&o Paulo
(FOLHA), em circulagdo com este nome desde o inicio da década de 1960. Foi precedido por
outros trés jornais langcados entre 1921 e 1925, todos pertencentes a Empresa Folha da Manha
S.A. Atualmente, a Folha é o centro de uma série de atividades na esfera da inddstria das
comunicagdes, abrangendo jornais, banco de dados, instituto de pesquisas de opinido e de
mercado, agéncia de noticias, servico de informacédo e entretenimento em tempo real, grafica
de revistas e empresa transportadora. Sendo uma das midias de maior circulacdo em todo o
pais.

A UOL (INFOMONEY) foi fundado pelo Grupo Folha em 28 de abril de 1996. E uma
empresa brasileira de contetdo, produtos e servicos de Internet denominado Universo Online,
mais conhecido pela sigla UOL. O Jornal do commercio (JOCUM) foi um jornal com sede no
Rio de Janeiro que teve origem no Diario Mercantil focado em noticias econémicas, sendo
considerado o jornal mais antigo da América Latina com circulacdo de noticias desde 1827.
Porém, em 2016 encerrou suas atividades tanto como jornal impresso quanto como portal na
internet.

O Globo é um jornal diario de noticias brasileiro, fundado em 29 de julho de 1925 e
sediado no Rio de Janeiro, fundado por Irineu Marinho, com duas edicdes diérias. E parte
integrante do Grupo Globo, de propriedade da familia Marinho, que inclui a Radio Globo e a
Globo. Funcionou como jornal vespertino até 1962, quando se tornou matutino. De orientacédo
politica conservadora, € um dos jornais de maior tiragem do pais. O jornal O Estado de S. Paulo
(ESTADAO) nasceu com o nome de A Provincia de S&o Paulo em 1875. Seus fundadores foram
um grupo de republicanos, liderados por Manoel Ferraz de Campos Salles e Américo
Brasiliense, que decidiram criar um diario de noticias para combater a monarquia e a
escraviddo. E o mais antigo dos jornais da cidade de S3o Paulo ainda em circulaggo.

Criadaem 1967, a Exame é uma revista brasileira especializada em economia, negécios,
politica e tecnologia publicada quinzenalmente. Atualmente, é uma das médias mais conhecida

e pesquisada, ainda mais quando o assunto é economia. A marca Exame identifica, ainda, o
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anuario Melhores & Maiores, um ranking anual das empresas mais importantes do pais, além
de eventos e cursos. Sendo, portanto, uma das revistas em destaques nessa pesquisa. Fundado
em 1988, Hoje em Dia é um jornal di&rio mantido pela Ediminas, com circula¢éo no Estado de
Minas Gerais. Tem circulacdo estadual e sua sede fica em Belo Horizonte. J& o Diario do
Nordeste é um jornal também brasileiro, editado na cidade de Fortaleza. Sua primeira edicao
circulou em 19 de dezembro de 1981.

Com relagcdo aos anos de publicagbes, é observado um aumento sobre o tema
planejamento da aposentadoria nos ultimos dez anos, em especifico nos anos de 2008, 2017 e
2018. Mas todavia, nesse periodo também é observado um declinio no ano de 2014 a 2015.
Mesmo assim, ainda é notorio o numero baixo de reportagens referentes a este assunto, levando
em conta na selecdo dos dados, sendo estes (61 resultados) menos da metade das reportagens
(191 reportagens) selecionadas para a analise.

Grafico 1: Frequéncia de reportagens por ano.
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Fonte: Elaboragdo propria (2019).

Isso pode indicar que este tema ainda é recente até o0 momento, com pouca divulgagé&o,
ou também, um certo tipo de preconceito ainda enraizado referente as questdes intrinsecas ao
envelhecimento como a aposentadoria e a velhice. Mas, mesmo assim, é constatada uma
mudangca de paradigmas ligada a estes temas, ainda que em pouca proporcao das reportagens.
Por isso, para a analise de conteudo foram compostas algumas categorias (assuntos,
preocupaces, oportunidades e os PPAS), a fim de analisar diante dos assuntos das reportagens
quais eram suas preocupacdes, suas oportunidades advindas das preocupacdes e se estas,

tratavam dos PPAs como janelas de oportunidades, conforme retratado e discutido abaixo.
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3.1.1. OPLANEJAMENTO DA APOSENTADORIA E O DEFICIT NA PREVIDENCIA
SOCIAL

De modo geral, as preocupacOes diante do planejamento da aposentadoria estdo
refletidas em preocupacGes financeiras, como por exemplo, gastos publicos e o déficit na
Previdéncia Social (FOLHA, 1998; FOLHA, 1999). Isso se deve ao fato de que até 0 momento,
0s assuntos mais citados sobre planejamento da aposentadoria é com relagdo a inseguranca
financeira e a necessidade de mudancas na previdéncia social, o qual, 0 aumento da expectativa
de vida e consequentemente, aumento no numero de aposentados gera uma incerteza sobre a
economia nacional, tendo riscos de déficit na previdéncia publica, vista esta na atualidade,
como insuficiente para uma boa qualidade de vida na velhice.

A preocupacdo com o planejamento da previdéncia social comega a partir do momento
em que é levantado pelas midias, a contar com os anos de 1998 e 1999, que os fundos de
pensdes publicas como o INSS néo é suficiente para uma boa aposentadoria (FOLHA, 1998;
FOLHA 1999; HOJE EM DIA, 2018). Camarano et al (2007) reconhece o aumento da
vulnerabilidade do sistema previdenciario brasileiro e defende uma reforma capaz de oferecer
alguma garantia aos idosos do futuro, inclusive adotando no ambito puablico formas
diferenciadas ou alternativas de aposentadoria como o trabalho em tempo parcial.

Desta forma, muitos dos conselhos nas reportagens sao advindos de questfes da gestdo
financeira, em especial seu planejamento a longo prazo, questdes essas de poupar dinheiro para
aposentadoria sem somente depender dos recursos publicos, mas também, elaborar outros tipos

de investimentos como os planos de previdéncia privada (JOCUM, 2000).

3.1.2. APREVIDENCIA PRIVADA

A partir disso, nota-se que a previdéncia privada ganha destaque nas midias, em
especial a partir do ano 2000, vista como uma janela de oportunidades diante das preocupacoes
financeiras e a inseguranca que a Previdéncia Social estava causando. Essas oportunidades
“beneficiam” ndo apenas o planejamento financeiro dos individuos que se preocupam com suas
aposentadorias, como também, a criacdo de novos nichos de mercado para os Bancos. Desta
forma, nota-se um aumento dos mais variados planos e propagandas frente a isso, visando a
imagem da velhice bem sucedida advinda dos planos privados, dos quais, esse tipo de
planejamento visa proporcionar qualidade na aposentadoria enquanto a previdéncia publica era
incerta para alcancar bons resultados.

Isso se deve ao fato que no cenario em que a Previdéncia Social se mostra mais restrita

e incerta, a oferta de produtos financeiros para completar a renda na aposentadoria tende a
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crescer no Pais (INFOMONEY, 2016). Frente a isso, as midias mostram uma possivel reforma
do modelo previdenciario como uma acdo importante para 0 pais, iSSO porque gera
oportunidades para a criacdo de produtos que atendem as particularidades, como as classes de
maior poder aquisitivo (ESTADAO, 2016). Desta forma, os brasileiros das altas classes teriam
de recorrer aos fundos privados para complementar os beneficios da aposentadoria, tornando-
se uma ideia mais apropriada em relacdo a preparar-se para a aposentadoria a longo prazo, e
isto, englobava grandes empresarios, perpassando para suas organizagdes de trabalho,
incentivando também seus funcionarios.

Com relacdo a isso, mostra-se um incentivo frente as reportagens da midia acerca do
empreendedorismo individual, sendo este, ndo voltado para a inovacdo de novos mercados,
mas sim, direcionado a gestdo prépria do individuo em relacdo ao planejamento financeiro da
aposentadoria. Assim, surge um crescimento acelerado da previdéncia privada (GLOBO, 2011;
HOJE EM DIA, 2018), o qual, essa alta demanda influencia a procura de outras formas mais
rentaveis para a aposentadoria, como as rendas fixas, Selic e o Tesouro Direto (FOLHA, 2001,
GLOBO, 2012). Diante disso, cria-se por meio de uma incerteza e 0 medo da auséncia da
estabilidade, uma nova cultura financeira que incentiva 0 investimento pessoal e a

financeirizacéo.

3.1.3. O PLANEJAMENTO PESSOAL

Todavia, a partir do ano 2000, mesmo o planejamento financeiro da aposentadoria
sendo ainda o fator de destaque, outras demandas com um olhar mais amplo e subjetivo
comecam a surgir frente as midias de negdcios. Tais preocupacoes refletem questdes mais
pessoais, relacionadas a interrupcdo brusca da atividade profissional o que pode causar um
impacto violento para a qualidade de vida do individuo e pode ocasionar reflexos graves ao
relacionamento familiar, a conduta pessoal e até a um colapso emocional devido a quebra de
rotina (JOCUM, 2000; JOCUM 2001; FOLHA, 2002; GLOBO, 2003).

Nisso, aparecem questdes relacionadas ao receio da aposentadoria numa visdo mais
social, ndo voltada diretamente para o fator financeiro, mesmo que este ainda esteja vinculado,
em especial aos gastos publicos advindos de mas condicdes de satde (EXAME, 2017), mas
sim, aos receios referente a ruptura do trabalho, a mudanca da rotina, e 0 aumento do tempo
livre de lazer (JOCUM, 2004). Nessa vertente, a midia levanta preocupagdes referentes a falta
de planejamento pessoal, como “o que pretende fazer na aposentadoria e no tempo livre”,
destacando gastos com saude e até mesmo 0 aumento de casos de depresséo e suicidio, devido
a auséncia desse planejamento e a brusca ruptura com o trabalho (EXAME, 2017; FOLHA,
2002; GLOBO 2003; GLOBO 2008; EXAME, 2017).
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Dessa forma, o planejamento da aposentadoria encontra-se com duas vertentes
principais, o planejamento financeiro e o planejamento pessoal, ambos importantes para
mudancas de paradigmas da velhice e do envelhecimento, assim como, para a criagdo de novos
programas, nichos de mercados e desfechos para a aposentadoria. Partindo assim para uma
visdo da velhice ainda pertencente ao mercado de trabalho, onde muitos dos aposentados
continuam investindo em suas carreiras, adiando suas aposentadorias ou optando por novos
empregos, muitos desses, desejados desde muito tempo na juventude (FOLHA, 2007; GLOBO,
2011; GLOBO, 2014; JOCUM, 2012).

3.1.4. AREINSERCAO AO MERCADO DE TRABALHO

A permanéncia no mercado de trabalho frente as midias, pode advir de uma
necessidade, especialmente financeira (DIARIO DO NORDESTE, 2018; ESTADAO, 2008),
ou uma necessidade pessoal, do qual o individuo ndo consegue enfrentar a falta da rotina laboral
e acaba continuando ativo no mercado de trabalho, desenvolvendo o empreendedorismo por
exemplo (JOCUM, 2001). Mas h& também o lado das empresas, que visam manter certos
profissionais chaves devido a falta de mao de obra qualificada de novos profissionais (JOCUM,
2012) e a retencdo de talentos da empresa (JOCUM, 2008).

Nesse contexto, podemos observar duas demandas, a da empresa e a necessidade de
manter a mdo de obra qualificada daquele profissional chave, e dos individuos, que se
aposentam mais sentem a necessidade da reinsercdo ao mercado de trabalho. A partir disso,
diante dessas necessidades e idosos ainda ativos no mercado de trabalho, nota-se um
crescimento de novas profissbes pelas midias, como por exemplo o coaching (JOCUM, 2012)
e consultor sénior (FOLHA, 2005), que recebem a adesdo dos funcionarios mais velhos
ensinando 0s mais novos, colaborando assim, com a gestdo do conhecimento empresarial e 0
convivio intergeracional entre os funcionérios, além da flexibilizagdo da mdo de obra do

funcionério ja aposentado.

3.1.5. 0S PROGRAMAS DE PREPARACAO PARA APOSENTADORIA

Mas ha também a adesé@o dos programas de preparacdo para a aposentadoria, estes sao
essenciais para incentivar a produtividade dos trabalhadores mais velhos (JOCUM, 2000) ou
orientar nos mais variados desfechos diante desse momento, apropriando de denominagoes
mais receptivas e positivas acerca da aposentadoria e da velhice. E assim, estes programas
estimulam outras vertentes como o empreendedorismo na terceira idade (GLOBO, 2008),

sendo este, um dos temas mais mencionados na maioria dos programas, assim como, as
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questdes do planejamento financeiro (EXAME, 2017) e pessoal das relacGes familiares e
sociais (FOLHA 2005).

Os programas de preparacao para aposentadoria comegcam a aparecer a partir de 2000,
devido aos problemas de adaptagdo pessoal do trabalhador diante da aposentadoria. Mesmo
ndo sendo ainda o foco da reportagem € sinalizado como uma oportunidade, um viés de
possiveis solucbes em favor da produtividade (JOCUM, 2000). Logo mais em 2005, tais
programas aparecem como foco principal das reportagens, ressaltando ainda mais a
aposentadoria ativa, até mesmo nos ambientes organizacionais (FOLHA, 2005).

A partir de 2008 ha um aumento de reportagens com foco nos Programas empresariais
de preparacdo para aposentadoria, dos quais visam o treinamento dos funcionarios tanto no
ambito pessoal quanto no &mbito econdmico, com o planejamento financeiro e a permanéncia
no mercado de trabalho desses funcionérios (JOCUM, 2008; GLOBO, 2008; ESTADAO,
2010). Essa permanéncia poderia ser tanto por meio da propria empresa, exercendo trabalhos
como coaching, quanto em outros ambientes organizacionais por meio de trabalhos voluntarios,
ou até mesmo, empreendendo em diferentes tipos de negdcios.

Portanto, por intermédio da analise desses dados, podemos concluir que o planejamento
da aposentadoria frente as midias de negocios brasileiras ainda tem um olhar muito no setor
econébmico, em especial a incerteza financeira e as novas opc¢des de investimento, como €é o
caso dos planos privados e a gestdo propria da aposentadoria, sem depender somente do
Sistema Publico. Porém, essa visdo econémica também colaborou para expandir outras
necessidades mais pessoais, ndo apenas dos individuos que estavam prestes a se aposentar, mas
também para as organizacGes que estavam prestes a perder mdo de obra qualificada.

Mediante a isso, percebe-se uma expansao de reportagens frente a aposentadoria, com
a adesdo de programas que incentivam a produtividade dos funcionarios mais velhos, sendo ou
ndo na propria empresa, ou em outras vertentes como trabalhos voluntarios ou o
empreendedorismo. Assim como, reportagens frente aos programas de preparagdo para
aposentadoria dos quais incentivam uma aposentadoria mais ativa e a busca de uma velhice
mais saudavel, com mais qualidade de vida e a aceitacdo da sociedade. Orientando assim, para
a necessidade de um planejamento a longo prazo, financeiro, mas também pessoal, entendendo-
se a velhice como uma fase esperada.

A fim de complementar a concepcdo das midias de negocios em relagdo a esse tema,
passaremos a analise de outras duas revistas de grande alcance, uma brasileira e a outra
americana, a Exame (Brasil) e a Fortune (EUA). A coleta de dados foi realiza via online para
a Fortune, e de forma online e fisica mediante ao acervo da Hemeroteca Mério de Andrade para
a Exame, como ja mencionado anteriormente nas etapas dos métodos. No total foram

analisadas 26 reportagens da revista Exame, afim de complementar com os dados ja
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encontrados na Factiva e 11 reportagens da Fortune, discutidos abaixo.

3.2. A CONCEPCAO SOCIAL DA VELHICE E DO ENVELHECIMENTO E OS
PROGRAMAS DE PREPARACAO PARA APOSENTADORIA DIFUNDIDOS PELA
EXAME E A FORTUNE

Criada em 1967, a Revista Exame é focada em executivos e investidores. Atualmente,
é conhecida no Brasil como uma das principais midias de negdcios, com publicactes
quinzenais desde abril de 1976. Grande parcela dos leitores da Exame s&o do sexo masculino
e pertencem a espagos econdmicos tidos como mais globalizados e profissionalizados, como
as multinacionais (EXAME, 1990; SOULE, 2016). A Exame tem um cunho muito mais
financeiro e econdémico, sendo a principal caracteristica a forte formacdo em financas e/ ou
economia de uma grande parcela dos seus jornalistas e escritores, presente em quase todos eles
(SOULE, 2016). Essas caracteristicas da revista tendem a refletir na producdo dos seus
jornalistas sobre a velhice, havendo um viés acentuado das reportagens no planejamento
financeiro e questbes acerca da previdéncia.

Nas reportagens analisadas, o envelhecimento da populacédo foi geralmente concebido
como uma ameacga em que implica na baixa da produtividade e compromete a viabilidade dos
sistemas publicos de pensdo, salde e servicos sociais. Ao longo do periodo analisado, a
concepcao da velhice foi, na maioria dos casos, difundida por reportagens referentes aos
desafios econbmicos relativo ao envelhecimento demogréafico, a criacdo de barreiras
econdmicas e despesas provindas ao Estado, em especial ao déficit da previdéncia Social e a
salde publica. Mas também, mesmo sendo em pequena guantidade, abordou o fenbmeno do
envelhecimento populacional como fontes de oportunidades e criagdo de novos nichos
econdmicos.

A partir de 1999, observou-se o crescimento de propagandas voltadas ao publico idoso.
Normalmente, esses representados por idosos felizes na companhia de seus netos em lugares
calmos e de lazer. A maioria dessas propagandas provinha de bancos e a divulgagao dos seus
fundos de pensdes. Mesmo as propagandas ndo sendo o foco do presente estudo, estas
colaboram para o entendimento da concepcéo da velhice propagadas naquele momento e a
difusdo dos mercados frente a novos desafios advindos do planejamento da aposentadoria.

O envelhecimento demografico era notério pelo campo econdmico e as midias de
negocio, frente as preocupacdes do aumento do nimero de idosos e consequentemente, um
aumento na populacdo inativa. Assim como foi retratado por algumas reportagens, para 0s
regimes de reparti¢éo - (RR), “viver mais tempo constitui um empecilho porque geracdes mais

numerosas de aposentados ficam a carga de uma geracdo cada vez mais reduzida de
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contribuintes e resulta no espectro do déficit da Previdéncia Social” (IZERROUGENE, 2009).
A ideia de um pais envelhecido traz preocupacdes referentes a aposentadoria, pois o
numero de aposentados que tém renda mensal garantida pela Previdéncia Social serd maior do
que 0 nimero de pessoas ativas no mercado de trabalho (IBGE, 2012; FREIRE; MURITIBA,
2012). Isso causa contratempos para a economia nacional, desse modo, muitas das reportagens
retratavam como uma preocupacao real a reforma deste sistema, julgado como “Iceberg” o
déficit na previdéncia torna-se uma barreira ao crescimento econdémico prestes a afundar, sendo
o principal sistema a ficar mais caro (EXAME, 1999). A vista disso, a grande maioria das
reportagens abordam o receio da aposentadoria e a necessidade de possiveis mudancas no
futuro da Previdéncia Social. Em 2016, a Exame traz em uma de suas reportagens, politicas
previdenciarias de outros paises e incentiva o Brasil a adapta-las, em especial, na questdo
relacionada ao tempo de trabalho e a idade minima para se aposentar (EXAME, 2016).

Em 2019, mediante as atuais mudancas no governo, a reforma da previdéncia Social
apresenta alterac@es significativas, em especial no tempo de contribuicdo e a definicdo de uma
idade minima, muitos destes pontos de mudancas foram levantados nas reportagens da Exame
ao longo dos anos, trazendo como exemplo, diversas referéncias de planos de previdéncias de
outros paises e opinides de economistas renomados. Todavia, a Revista entra em contradicdo a
certos pontos, algumas reportagens recentes apontam essas mudangas como uma correcao
fiscal, um bem individual e coletivo que engloba todo o Estado e seus cidaddos. Mas ao mesmo
tempo, outras reportagens mais antigas previam tais mudangas como um risco a populagéo
mais pobre e mais idosa, o qual, enfrentam desigualdades de outras classes mais privilegiadas
(EXAME, 2003; EXAME, 2019).

Outro fator bastante citado nas reportagens relativas ao envelhecimento demogréfico é
com relacdo ao mercado de trabalho e a médo de obra com funcionarios mais velhos. Mesmo
esse tema sendo bastante controverso com o passar dos anos, a grande maioria das reportagens
vé esse momento como um grande desafio, porém, com um olhar mais positivo de
oportunidades e aproveitamento econdmico. Mas que precisa ainda de novas demandas.

Dados da Organizagdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE)
estima que de 2015 a 2045, a populagéo do pais em idade de trabalho devera diminuir 26% e o
numero de pessoas com 60 anos ou mais suba de 2,1 milhdes para 3,1 milhdes (EXAME, 2019).
Conforme o segundo trimestre de 2012 comparado ao primeiro trimestre de 2014, o total de
idosos empregados aumentou mais de 6% (IBGE, 2014; PNAD, 2014), o que equivale a mais
de cinco vezes a média brasileira dos outros grupos etarios. De acordo com Global
Entrepreneurship Monitor (2012), espera-se que até 2050, 49% da populagéo ativa sejam de
1dosos.

Nessa perspectiva, temos como exemplo uma reportagem que aborda o caso da
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Finlandia. O Estado da Finlandia desencadeia e incentiva empresas e grandes empresarios em
contratar pessoas com mais idade e assegura a quem trabalha mais, ganhar mais na
aposentadoria (EXAME 2003). Esta reportagem demonstra uma forma de entusiasmar o ato de
prolongar a aposentadoria e incentivar a criagdo de novos programas a fim de estimular as
pessoas a permanecerem no mercado de trabalho. Tal reportagem é denominada como “Saindo
de uma Fria”, os quais, acdes como estas, sao abordadas na reportagem como uma possivel
fonte de estimular a economia do Brasil e minimizar possiveis pontos negativos advindos do
rapido aumento do nimero de idosos.

Em 2017, em uma das entrevistas para a Exame, Maurizio Bussolo menciona “As
pessoas ndo estdo apenas vivendo mais, mas estao vivendo melhor, e isso gera oportunidades”.
Com o avango da medicina e as tecnologias, ha um aumento também na qualidade de vida, o
que proporciona mais anos de vida e de modo consequente, mais anos de trabalho na era
capitalista (EXAME, 2017). Desse modo, a saude da populacdo idosa é um fator muito
importante para a economia, ja que esta, se ndo acompanhada pode gerar muitos gastos para o
Setor Publico ao invés de avangos (EXAME, 2018).

Porém, mesmo com o alto nimero de idosos em ativa, dispostos a trabalhar, nem
sempre 0 mercado de trabalho e as empresas desfrutam das mesmas oportunidades. A Exame
(2014) apresenta dados referentes a taxa de desemprego, onde muitos idosos encontram-se em
situacdes complicadas, sem aposentadoria e muito menos empregados. Muitas empresas ja
denominam funcionérios idosos com 40 anos de idade (EXAME, 1999) representando como
idade de risco ao mercado.

Além do mais, nem sempre o fator tecnologico é um elemento positivo para as pessoas
mais velhas, os quais apresentam maiores dificuldades de costume e adaptacdo com a nova era
da tecnologia, obstaculos que trabalhadores mais jovens possuem maior flexibilidade e prética.
Isso de fato leva a uma disputa intergeracionais onde nem sempre o trabalhador mais experiente
e mais velho tem a vantagem (EXAME, 1999).

Em voga a essas dificuldades, muitos idosos optam por novos mercados, em especial,
a empreenderem em novas opc¢des. O empreendedorismo na terceira idade, seja por
oportunidade ou necessidade, surge como uma possivel op¢do de negdcio para pessoas mais
velhas continuarem ativos no mercado de trabalho, assim como, suprir com suas necessidades
econdmicas. Segundo dados do GEM (2012), aproximadamente 1,4 milhdo de empresas em
fase inicial no Brasil eram gerenciadas por pessoas entre 55 a 64 anos, sendo que, dentre estes,
650 mil tinham mais de 60 anos. Segundo Dolabela (2008) o empreendedorismo pode
influenciar positivamente para a economia do pais, possibilitando crescimento econdémico,
inovacao e diminuicdo do desemprego.

De modo geral, nota-se que a concepc¢édo da velhice é vista como um desafio, muitas
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vezes apontada como um risco a economia nacional relativa a previdéncia social e gastos
publicos, mas também, mesmo que em minoria, a mesma é indicada com grande potencial a
novos nichos de mercado e janelas de oportunidades. Um dos fatores que vem colaborando
para essa mudanga de paradigma € portanto, a criagcdo de programas que estimulem as empresas
a prolongar os anos de trabalho dos seus funcionarios mais velhos, ou que colaborem no
planejamento de suas aposentadorias. Programas estes como os PPAs, que estimulam outras
formas de mercados para funcionarios que pretendem continuar trabalhando ou colaboram para
o planejamento daqueles que pretendem se aposentar e aproveitar mais o tempo de lazer, além
de incentivar a aposentadoria ativa.

Multiplas vantagens estes programas podem trazer para a economia e 0 ambiente
organizacional, essencialmente, interferir no olhar do individuo com o seu proprio
envelhecimento e 0 momento de enfrentar a velhice e a aposentadoria de forma mais otimista.
Por isto, a pesquisa realizou também a coleta de periddicos conectados aos PPAs, a fim de
compreender o que vem sendo abordado e perpassado referentes a esses programas pelas
midias, em especial a Revista Exame. Para isso, utilizou-se dos descritores “preparacdo para
aposentadoria”, “plano de aposentadoria”, “programa de aposentadoria” e “pds-carreira”. E
para melhor aproveitamento sobre o tema, comparou com dados da Revista Fortune, coletadas
via online no periodo entre 1999 a 2018, com os descritores “phased retirement programs,

retirement preparations programs e retirement planning”.

Por meio da Plataforma Online da Revista Exame, nove revistas foram selecionadas
para andlise acerca do planejamento da aposentadoria e os PPAs. Todas as reportagens
analisadas mencionaram programas de preparacdo para aposentadoria no contexto dos textos,
porém, das nove reportagens, apenas duas tratavam dos PPAs como temas centrais. As demais,

apenas mencionaram sem dispor de grandes detalhes focando em outros temas primordiais.

Quadro 3: Detalhamento das reportagens referentes aos PPAS, ano, titulo e assuntos abordados

da Revista Exame.

Ano Descritor Titulo Tema Central
2017 | Preparacdo para Estruturar aposentadoria de funcionarios PPA
Aposentadoria; pode ajudar empresas

Pés-Carreira
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2013 | Preparacdo para Embraer é quase uma escola de aviagdo PPA

Aposentadoria;
Pds-Carreira

2013 | Preparacdo para Randon se destaca com pacote de Futuro dos negdcios e dos
Aposentadoria educacdo funcionarios

2017 Programa de Eletrobras tem 1,9 mil ades6es em Privatizacdo de suas
Aposentadoria programa de aposentadoria distribuidoras de energia

2016 | Preparacdo para 6 empresas que ajudam os funcionarios a Planejamento financeiro
Aposentadoria cuidar do bolso

2016 Plano de BB: adesdo de 18 mil a plano de Indenizacédo pelo tempo de
Aposentadoria aposentadoria custaria R$ 2,7 bi servico

2017 Plano de Eletrobras sobe na B3 com plano de Programa de aposentadoria
Aposentadoria aposentadoria voluntaria voluntaria

2013 Programa de GM planeja cortar 6 mil empregos na Programa de aposentadoria
Aposentadoria Coreia do Sul voluntaria

2016 Programa de As 15 melhores empresas em diversidade e Gestdo da diversidade
Aposentadoria incluséo

Fonte: Elaboragao propria (2018).

Mesmo tratando de um tema originado na década de 50 nos Estados Unidos, e 80 no
Brasil, trata-se ainda de um tema recente e pouco estudado cientificamente, o que também esta
relacionado com o fato de ter emergido nas midias nos ultimos anos, especificamente a partir
de 2013. Em sua maioria os temas voltados aos programas estao relacionados a necessidade de
desligamento do funcionério, ou em outros casos, adesdo do programa como algo positivo para
a imagem da empresa aos funcionarios e concorrentes, porém, normalmente as reportagens ndo
abordam com detalhamento os movimento de implementagéo do programa, por exemplo, como
séo elaborados e por quem, sendo algo bem superficial na midia de negdcios sobretudo para a
Fortune e a Exame.

A primeira reportagem, chamada “Estruturar aposentadoria de funcionarios pode
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ajudar empresas”, publicada no ano de 2017, retrata inicialmente uma concepcao negativa da
velhice onde a ruptura do trabalho € um possivel fator de suicidio em pessoas idosos
aposentadas. Aborda palavras como “fim do sofrimento”, “isolamento e soliddo” e “prejuizo
emocional”. Essa visdo, pode estar associada a era industrial, que via a aposentadoria de forma
inativa e com isso, 0s idosos aposentados nao tinham mais valor para a sociedade. Isso pode
ser compreendido devido a importancia do trabalho e a produtividade laboral na era industrial.
A aposentadoria de fato, pode proporcionar uma reorganizagdo na vida e no tempo de lazer,
mas para isso, seria importante um planejamento a longo prazo. Sem esse planejamento, a
mesma pode influenciar na estrutura psiquica e financeira do individuo, causando sentimentos
negativos (ALVARENGA et al., 2012).

Nota-se, portanto, que hd uma preocupacao diante ao desligamento profissional e a falta
de planejamento para a aposentadoria. Aspectos bastante comum na sociedade capitalista, onde
individuos sdo preparados desde cedo para 0 mercado de trabalho, mas ndo sao orientados para
0 seu término, tornando-se relevante uma reorganizacdo do projeto de vida e de sua identidade
p6s aposentadoria, ja& que a centralidade do trabalho em nossa sociedade confere uma
perspectiva de exclusdo social para aqueles que se encontram em situacdo de ndo produtividade
laboral (SILVA, 1999).

Ao citar o programa de preparacdo para aposentadoria denominado pos-carreira, a
reportagem oferta uma alternativa mais positiva acerca de auxiliar os funcionarios no
planejamento ativo de seus planos de vida. Mesmo assim, ainda é visivel a concepcao
estereotipada da velhice subjacente ao programa difundidos pela reportagem, relacionando a
aposentadoria e a velhice como uma fase de dependéncia, perdas e prejuizos emocionais. Além
disso, a reportagem ndo aborda de forma clara, como esses programas beneficiam empresas, ja
que este é o tema centrar no titulo da reportagem. Mas mesmo assim, ja é possivel constatar
uma fonte de oportunidade no envelhecimento por meio dos programas de PPAs, dos quais,
mesmo ndo usufruindo de maiores informagdes, sdo difundidos como programas que
beneficiaram empresas.

Com relacdo a reportagem “Embraer é quase uma escola de avia¢do”, publicada em
2013 ndo aborda muita informacéo que possa ser analisado a concepcao da velhice, porém,
nota-se ser de carater positivo o programa pds-carreira, o qual os funcionarios aprendem a se
planejar para uma velhice ativa por meio de temas como: planejamento financeiro,
empreendedorismo, trabalho voluntario, lazer e turismo. Nesse sentido, o programa de poés-
carreira colabora com seus funcionarios no sentido de planejar uma aposentadoria e velhice
ativa, tendo uma concepgao mais positiva desta fase.

Apesar do foco da reportagem “Randon se destaca com pacote de educagdo” ndo ser

nos PPAs, mas sim nos beneficios que a empresa dispde para seus funcionarios, novamente, o
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programa é mencionado sendo um destes beneficios. Tratar do programa de preparacéo para
aposentadoria como um beneficio aos funcionarios j& monstra um campo de oportunidades
para o envelhecimento e a aposentadoria ativa, além de colaborar com a difusdo dos PPAs por
meio de processos isomorficos como uma forma de sobrevivéncia e legitimidade no mercado.

Novamente, o fator financeiro é referenciado em paralelo com o envelhecimento, assim
como mostra na reportagem “6 empresas que ajudam os funcionarios a cuidar do bolso” o
planejamento financeiro é um tema de prioridade nas empresas, especialmente na fase de
aposentadoria dos seus funcionarios. Isso se d& ao fato da velhice estar relacionada a
estereotipos de perdas financeiras, devido principalmente na redugédo da renda, mas também, a
preocupacdo advindo da previdéncia social. Além disso, dentre as seis empresas nomeadas,
apenas uma mencionou o PPA, porém, informac6es sobre o programa néo faz parte do escopo
do texto.

Outro fator de destaque que a reportagem “As 15 melhores empresas em diversidade e
inclusdo” trata, é a gestdo da diversidade e inclusdo em empresas mundiais, tema bastante
discutido. Neste contexto, sdo selecionadas 15 empresas que aderem seja qual for a programas
de inclusdo, estes, na maioria dos casos, aderem a luta de etnias, classes e géneros. Porém, das
quinze empresas mencionadas, uma delas adere aos programas de inclusdo a pessoas idosos e
programas de planejamento para a aposentadoria.

As demais reportagens ndo tratam especificamente de um programa de preparagéo para
a aposentadoria com o intuito do planejamento ativo da velhice, mas sim, de programas de
preparacdo para a demissdo dos funcionarios. A demissdo de funcionarios mais velhos é
realidade de muitas empresas, o qual, 81% das empresas dizem levar em consideracdo a idade
para decidirem questdes referentes a demissdo (EXAME, 1999). Assim, anunciam programas
de aposentadoria voluntaria destinados a prepararem as operagdes para um espera de reducéo
na producdo e corte de funcionarios. Esses programas de demissdo ndo parecem ter um carater
preparatério, a fim de dar ferramentas para a construcéo de novas perspectiva da aposentadoria,

mas sim, mostrar para o funcionario que o mesmo sera desligado da empresa futuramente.

Fundada em 1930, a Fortune € uma revista sobre negocios americana na qual o0 modelo
da propria Exame é inspirado (DONADONE, 2000). Além de ser uma das principais
referéncias de origem para a Exame, compreender uma das maiores midias de negdcios
americanas é importante, ainda mais porque os PPAs se originaram nos Estados Unidos na
década de 50.

Para a Revista Fortune, o acesso foi exclusivamente online pela plataforma sem
assinatura, utilizando os descritores: phased retirement programs, retirement preparation

programs e retirement planning. A partir disso, uma ampla variedade de noticias apareceu no
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feed online da Revista, porém, a grande maioria foi eliminada previamente do titulo, dos quais,
ndo constavam abordar nenhum assunto referente ao tema procurado ou relacionado aos
programas de preparacgdo para aposentadoria ou envelhecimento.

Com relagdo as demais noticias, aquelas que portavam algum tema referente aos PPAS,
aposentadoria ou envelhecimento, foram escolhidas para andlise e leitura completa das
reportagens, sendo desta forma selecionadas ou ndo. Desse modo, restaram apenas 11
reportagens para a analise de contetdo.

A Fortune ndo é diferente da Exame ou das outras midias brasileiras ja retratada
anteriormente, especialmente quando relativas a concepcao da velhice e do envelhecimento.
Estas noticias transmitidas pelas midias de negdcios vém de preocupacdes econémicas e medos
relacionados a insuficiéncia financeira na fase da velhice. De modo geral, o planejamento da
aposentadoria e a chegada mais proxima da velhice transmitem uma visdo de receio, em
especial, ao ambito econdmico e financeiro, dos quais consideram que a auséncia do trabalho
interfere na fonte de recursos para a aposentadoria.

Por isso, a velhice é vista como uma fase de receio financeiro, do qual necessita de
gestdo e preparacéo financeira, onde ao longo dos anos de trabalho deve ser feito investimentos,
poupancas e fundos de pensbes que proporcionem uma boa quantia para se aposentar. Muitas
empresas dos EUA atribuem aos fundos de pensdes, principalmente, o denominado 401Kk.
Porém, mesmo com essas politicas, muitos idosos acreditam que ndo guardaram o suficiente
para a velhice (FORTUNE, 2017), o que incentiva a continuarem no mercado de trabalho, seja
prorrogando a aposentadoria ou desenvolvendo uma segunda carreira (FORTUNE, 2018).
Outra razdo, advinda do aumento da expectativa de vida, é que milhdes de americanos estejam
prontos, dispostos e aptos a permanecer no local de trabalho além do marco tradicional da
aposentadoria (FORTUNE, 2015).

Desse modo, nota-se que a maioria das reportagens abordam a inseguranca financeira
e a falta de conhecimento com relacdo a quantia necesséria para se aposentar de forma
independente. E isso acaba sendo uma preocupacao ao Estado Americano, do qual especialistas
preveem que mais da metade das familias americanas correm o risco de ndo ter dinheiro
suficiente para financiar sua aposentadoria (FORTUNE, 2017). Na mesma reportagem (2017),
destacam que a nacdo realmente precisa é de uma atualizacdo completa, uma abordagem
holistica que enfoque varias reformas de bom senso que ambos os partidos politicos podem
obter.

Consequentemente, a falta de planejamento poderia ser suprida com a ades@o dos PPAS
nas empresas e nos ambientes de trabalho. Porém, infelizmente a Fortune aborda pouco os
programas de preparacdo para aposentadoria, pois néo foi encontrado artigos referentes a este

tema. O que de fato pode ser estranho, ja que os PPAs tiveram sua origem nos Estados Unidos
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e por isso, espera-se que estes programas sejam mais evoluidos e divulgados, mas isso de fato
ndo foi possivel de ser analisado, pelo menos acerca do acesso online da Revista Fortune. Vale
destacar que a analise da Revista Fortune teve apenas o intuito de complementar os dados das
midias de negdcios brasileiras, por isso, acredita que o resultado pode também ser diferente
mediante a uma andalise mais aprofundada das reportagens, porém, isso poderia ser a frente de
um outro trabalho cientifico.

Entretanto, dados mostram que muitas empresas ndo estdo preparadas para apoiar o
planejamento da aposentadoria dos seus funcionarios. Pesquisas recentes sugerem que mais da
metade das empresas americanas nao tem um plano de jogo quando se trata de apoiar uma forca
de trabalho que esta envelhecendo. E 27% das empresas dizem que ndo dispdem de recursos
para comecar a perguntar a seus funcionéarios sobre suas intengbes de aposentadoria
(FORTUNE, 2015).

A phased retirement ou traduzida para o portugués como aposentadoria em fases,pode
ser 0 termo mais proximo do PPA que foi mencionado em reportagens da Fortune, e que
desenvolvem atividades parecidas, do qual, ajudam os funcionérios de longa data a se
dedicarem ao ensino ou ao desenvolvimento da comunidade (FORTUNE, 2015). Entretanto,
as poucas reportagens encontradas com esse termo, estdo relacionadas a reinser¢do ao mercado
com horas mais flexiveis, ou até mesmo, trabalhos voluntarios. De fato, a Fortune possui um
foco muito grande em planos de aposentadoria, mesmo sendo notério sua importancia de
planejamento.

Com ajuda das reportagens, podemos concluir que o planejamento da aposentadoria e
do envelhecimento subjacente aos PPAs, é conectado fortemente a preocupacéo financeira no
momento da aposentadoria, relativamente apresentados como expressdo de sofrimento,
momentos de perdas, reajustamentos e prejuizos. Debert (1999) demonstra que tratar da velhice
nas sociedades industrializadas, até recentemente, era tracar um quadro dramético da perda dos
status social dos individuos e a falta de produtividade dos mais velhos. Porém, com a adesdo
dos programas de PPA, parece que tais concepcdes estdo sendo substituidas por perspectivas

mais positivas como a aposentadoria ativa.

A partir disso, outro campo tem se mostrado importante para a analise da concepcgéo
social da velhice e as novas praticas de planejamento da aposentadoria, que é o campo
cientifico. Dessa forma, a pesquisa também analisa artigos da literatura gerencial para
compreender com mais detalhe o tema aposentadoria ativa e os programas de preparacéo para

aposentadoria.
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3.3. LITERATURA GERENCIAL E OS PROGRAMAS DE PREPARACAO PARA
APOSENTADORIA

A literatura gerencial, assim como a literatura da gestdo empresarial ndo sdo puramente
técnicas. Nao é feita apenas de receitas praticas que visem a melhorar o rendimento das
organizac0es, tal como se aumenta o desempenho de uma maquina. Ela comporta ao mesmo
tempo um forte tom moral, no minimo por se tratar de uma literatura normativa que diz aquilo
que deve ser, e ndo o que é, a tal ponto que temos o direito de indagar sobre realismo dessa
literatura e, por conseguinte, sobre o crédito que lhe pode ser dado no sentido de se saber o que
ocorre "realmente” nas empresas (BOLTANSKI E CHIAPELLO, 2006).

A literatura gerencial colabora para divulgacédo de estratégias, sinalizacao de problemas
e indicagdo de possiveis solugdes para diversos temas. Dessa forma, realizou-se uma busca a
partir dos descritores: programa de preparacao para aposentadoria, pds-aposentadoria, plano
para aposentadoria, orientacdo para aposentadoria e educacdo para aposentadoria, que teve o
intuito de analisar obras referentes aos programas de PPA e apresentar estratégias de
estruturacdo, formatacdo e possiveis lacunas referentes ao tema.

De acordo com as etapas descritas anteriormente no Capitulo 1, foram encontrados um
total de 1.081 artigos atendendo aos descritores, porém, grande parte dos artigos ndo se
referiam aos PPAs ou a obras normativas, sendo excluidos mediante aos titulos e resumos.
Resultou-se para a segunda etapa 49 artigos. A partir da exploracdo dos artigos, muitos dos
textos foram excluidos na tiragem por tratarem de outras tematicas como: previdéncia social,
decisdo de se aposentar e qualidade de vida. Portanto, os artigos selecionados para a terceira
etapa representavam somente obras normativas que buscavam dizer como os PPAs devem ser
produzidos e elaborados, tal quanto, seus fatores criticos para o sucesso e demais orientacées.
Desse modo, restaram para a analise dos dados 20 artigos (Quadro 4).

Quadro 4: Numero de artigos encontrados pela Base CAPES a partir dos descritores:

Descritores Artigos Artigos Artigos Artigos Total
identificados selecionados excluidos Incluidos
para analise na Revisao
Programa de 82 25 13 12 12

preparagdo para
aposentadoria

Orientacéo para 178 9 4 5 5
aposentadoria
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Educacdo para 331 10 7 3 3
aposentadoria

Planos para 482 2 2 0 0
aposentadoria

Pés-Aposentadoria 8 3 3 0 0

Total 1.081 49 29 20 20

Fonte: Elaboracéo propria (2019).

Apesar da busca dos dados ter utilizado de todos os descritores mencionados
anteriormente, apenas os descritores: programa de preparacdo para aposentadoria, orientacao
para aposentadoria e educacdo para aposentadoria obtiveram destaque e participaram nas trés
etapas, sendo excluidos os demais descritores devido a ndo inclusdo dos artigos nas etapas
anteriores.

Todos os artigos que mencionaram aspectos de planejamento, preparacao, orientacéo
ou educacdo quanto a aposentadoria de forma normativa foram incluidos para o tratamento dos
resultados, totalizando, portanto, 20 artigos publicados entre os anos de 1999 a 2017, dado pela

Tabela 2 a seguir:

Tabela 2: Descricdo do nimero de artigos mediante ao ano de publicagdo pela Base de dados.

Ano Ndmero de Ano NUmero de artigos
(publicacéo) artigos (publicacéo)

1999 1 2012 4

2008 1 2014 2

2009 2 2015 1

2010 2 2016 2

2011 2 2017 2

Fonte: Elaboragdo propria (2019).

Vale destacar que dos 20 artigos um destes ndo apresentou o ano de publicacdo. Desta

forma, dos 19 artigos restantes, a maioria foi publicada nos Gltimos dez anos, tendo uma forte
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tendéncia em 2012 com 4 artigos publicados.

Diante dessa anélise, foi possivel destacar os autores nacionais mais relevantes e mais
citados pelos textos normativos, sendo estes: Lucia Helena Franga, José Carlos Zanelli e
Marcelo Antdnio Salgado, como mostra a Tabela 3. A Organizagdo mundial da Saude - OMS
e a Associacdo Brasileira das Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar - ABRAPP,
também foram destacadas pelo método snowball, em que foram citados na maioria das obras

como referéncias, assim como, os autores Menezes e Franca (2012).

Tabela 3: Principais autores nacionais e o niUmero de citagdes nos artigos da Base CAPES:

Nome do(a) autor(a) Numero de artigos NUmero de citagdes
(como autor(a) das obras)

Lacia Helena Franca 5 16
José Carlos Zanelli 1 15
Marcelo Anténio Salgado 0 6

Fonte: Elaboragao propria (2019).

A autora nacional que teve mais destaque na pesquisa foi a Lucia Helena Franca, da
qual participou de 5 artigos dos 20 selecionados como autora direta e foi citada em outros 16
artigos (sendo um artigo de propria autoria citando outra obra). Esta autora tem diversas obras
com a temética dos PPAs, em especial, os programas organizacionais, destacando a opinido
dos gestores e executivos. Uma das suas obras principais é “Prepara¢do para a Aposentadoria
como parte da Educagédo ao Longo da Vida” publicada em 2009 e que faz parte dos 20 artigos

selecionados para a pesquisa.

Outro autor importante para a temética dos PPAs é o José Carlos Zanelli citado em 15
artigos dos 20 selecionados, sendo o autor direto de um destes. Sua principal obra é o livro
“Orientagdo para aposentadoria nas organizagoes de trabalho” publicado em 2010. Este livro
ndo faz parte dos 20 artigos selecionados pela plataforma Capes, porém, serviu também para o
enriquecimento do referencial tedrico devido a sua importancia dos temas que auxiliaram para
discussao dos dados.

Marcelo Antonio Salgado foi citado em 6 artigos. O autor aborda um pouco da origem
dos PPAs, em especifico, o primeiro programa nacional que foi elaborado em Séao Paulo pelo

Servico Social do Comércio-SESC. Sua obra principal é o livro “Velhice, uma nova questio
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social” de 1980 que também serviu como arcabouco teorico para a pesquisa mesmo ndo sendo
parte dos 20 artigos selecionados.

Todavia, mesmo com a expansdo dos Programas de Preparacao para Aposentadoria nos
ambientes organizacionais nos ultimos anos, ainda existe uma escassez muito grande de
pesquisas referentes a organizacOes privadas e grandes empresas, sendo a maioria dos
programas de PPAs limitados para a esfera pablica, correspondentes no geral, a PPAs em

Universidades Federais (Tabela 4).

Tabela 4: Descrigéo dos principais objetos de estudos:

Objeto de estudo NuUmero de artigos
InstituicBes Publicas (servidores publicos) 11 Artigos
Institui¢des Mistas (Publica e Privada) 3 Artigos
Revisdo da literatura, Resenha de livros ou Analise 5 Artigos
documental
Setor Privado 1 Artigo

Fonte: Elaboragao propria (2019).

Atualmente, muitos estudos abordam a tematica dos PPAs, mas, na maioria dos casos
caracterizam-se como relatos de experiéncias desenvolvidos em Instituicdes Publicas
(PAZZIM; MARIN, 2016). De fato, 0 maior numero de pesquisas ainda é feito com servidores
publicos, dos quais, muitos trabalham em universidades federais. De acordo com a analise dos
dados da pesquisa, dentre os onze artigos mencionados como instituicdes publicas, nove sdo
universidades. Os outros dois artigos restantes sdo pesquisas realizadas com servidores
publicos militares (policiais) e com o comando da forca aeronautica.

Com relacéo aos poucos estudos encontrados em empresas privadas, estes normalmente
sdo analisados de forma mista (empresas publicas e privadas), totalizando-se trés artigos. Além
disso, dentre os 20 artigos selecionados, apenas um tinha como objeto de estudo participantes
de um PPA em uma empresa privada. Os demais artigos caracterizam-se como revisao da

literatura, resenha de livros ou analise documental representados por 5 artigos.

3.3.1. OS PROGRAMAS DE PREPARACAO PARA APOSENTADORIA E OBRAS
NORMATIVAS DA LITERATURA GERENCIAL
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De modo geral, a visdo da velhice e do envelhecimento atrelados aos programas de
preparacdo para aposentadoria tem uma concepc¢éo positiva e otimista. Os PPAs trazem uma
nova perspectiva para 0 momento da aposentadoria em busca de um envelhecimento ativo.
Intuito esse que beneficia as Sociedades e minimiza os efeitos negativos j& enraizados no
momento da aposentadoria em conjunto com a valorizacdo do trabalho, como depressao,
ansiedade e estresse (ABRAPP, 2007).

De acordo com Almeida e Leite (2012), os programas de preparacao para aposentadoria
possibilitam que os participantes entendem o fendmeno do envelhecimento melhor e
contribuem para desconstruir a imagem do velho ligado a inutilidade, incapacidade e doenca,
bem como, desperta o interesse para o desenvolvimento de planos e de novas ideias e projetos
pos-carreira.

Uma aposentadoria ativa além de estimular novos desafios de forma otimista, incentiva
uma visdo mais positiva da velhice e do envelhecimento mais ativo, com o auto desejo de nunca
“ficar parado”. Fatores como esses, acontecem com mais frequéncia por intermédio dos
programas de preparacdo para aposentadoria que tem o intuito de garantir a mobilidade, a
independéncia e a satde dos trabalhadores e aposentados a medida que envelhecem (FRANCA,
2004, 2008, 2009; ZANELLI; SILVA; SOARES, 2010; ALMEIDA; LEITE, 2012).

Diante disso, muitos dos estudos demonstraram a falta de planejamento para a
aposentadoria como uma preocupacdo global das organizagdes, sociedades e também do
Estado. Essa pode gerar riscos na qualidade de vida das pessoas, assim como, aumento dos
gastos publicos. Visto que os sentimentos negativos decorrentes de uma ma aposentadoria
podem proporcionar um aumento de doencas e traumas, especialmente na fase da velhice
(ALMEIDA; LEITE, 2012). Estudos nacionais indicam que a aposentadoria mal planejada é
um dos fatores determinantes para o suicidio entre idosos brasileiros (CAVALCANTE;
MINAYO, 2012). Dentre os fatores determinantes para o suicidio nessa faixa etaria estd a
depressdo, isolamento social, declinio profissional e socioeconémico e, a exploracao financeira
de familiares (MINAYO; CAVALCANTE; MANGAS; SOUZA, 2012).

Para Salgado (1987, p. 7), “as sociedades se preocupam com o engajamento do
individuo na atividade produtiva, porém (as sociedades) ndo assumiram como sua
responsabilidade a preparacdo para a inatividade”. Diante disso, uma das solu¢des propostas
para as organizagGes é em aderirem aos PPAs como uma nova responsabilidade social
(ABRAPP, 2004; DANTAS; OLIVEIRA, 2014). Afim das instituicdes tornarem-se
responsaveis em orientar e preparar seus funcionarios para a aposentadoria no futuro. Assim,
0s PPAs vistos como programas de responsabilidade social empresarial podem colaborar tanto
para minimizar os efeitos negativos diante dos trabalhadores prestes a se aposentarem,

proporcionando uma nova perspectiva pds-aposentadoria, quanto para o Estado e as
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organizacoes (ABRAPP, 2004).

Primeiro, porque os PPAs reduzem os efeitos negativos advindos de uma ma
aposentadoria e uma velhice ndo planejada (ALMEIDA; LEITE, 2012), o que indiretamente
influenciam os Estados, do qual tendem a diminuir gastos publicos com uma aposentadoria
ativa e com idosos mais independentes (OMS, 2005). Segundo, beneficiaria também as
organizacgdes, melhorando a competitividade da empresa diante a imagem a ser transmitida ao
mercado de trabalho e aumentaria o interesse de novos trabalhadores devido ao investimento
na mao de obra e a valorizagdo dos seus funcionéarios (MENEZES E FRANCA, 2012).

Outro ganho das empresas com uma boa preparacdo dos PPAs esta relacionado a gestéo
do conhecimento. Menezes e Franca (2012) argumentam que algumas organizacGes nos paises
periféricos vém experimentando o braindrain que € a perda de talentos ou de trabalhadores
especializados (FIBKINS, 2012) isto €, a perda da memdria institucional com o desligamento
dos empregados e o desperdicio da organizacdo de ndo aproveitar o investimento na formacéo
dos trabalhadores quanto ao conhecimento por eles acumulado (KINSELLA; PHILLIPS,
2005). Assim, parte do conhecimento e da experiéncia adquiridos pelos funcionarios ao longo
dos anos sdo perdidos no momento da aposentadoria. Logo, as organizagdes precisam
aproveitar esse potencial, ndo sé em fungdo dos conhecimentos, experiéncia e produtividade,
mas tendo em vista o patriménio institucional que esses trabalhadores representam para as
organizagoes.

Menezes e Franca (2012) defendem que se a transi¢do é bem estruturada, apenas o
conhecimento tacito, inerente a pessoa, ndo é assimilado pela organizacdo. Se o empregado sai
satisfeito no momento da sua aposentadoria, ele ndo encontra razdo para nao deixar registradas
todas as informacGes necessarias ao bom funcionamento da sua area de atuagdo, bem como de
ensinar aos mais novos a ciéncia do seu trabalho. Como tal, é levado em conta antes mesmo da
aposentadoria a flexibilizacéo dos horarios de trabalho do funcionario preste a se aposentar,
que além de se adaptar a futura rotina, podera utilizar-se desse tempo para compartilhar seu
conhecimento e experiéncia de servigo com a propria organizagdo e colaborar na adaptacéo do
seu sucessor ao cargo. Outro tema dentro dos PPAs organizacionais € estimular a continuidade
do trabalho apds a aposentadoria, a fim de ndo perder o conhecimento empresarial por meio de
novas formas de parcerias.

O bridge employment é uma tendéncia internacional nos tltimos 20 anos, caracterizada
por uma forma diferenciada de exercer quaisquer atividades remuneradas apés a aposentadoria,
seja em tempo parcial no modelo auto emprego ou de trabalho temporario, pode ser
compreendida como novas formas de aposentadoria que prolongam a vida profissional (KIM;
FELDMAN, 2000; RHUM, 1990; ULRICH; BROTT, 2005; MENEZES e FRANCA, 2012).

Esse tipo de atividade remunerada pode estar na mesma ocupacdo e organizacdo ou em
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ocupacdes e organizacdes diferentes, em regime temporario, integral ou meio periodo.

Termo esse, ainda recente e sem traducdo para a lingua portuguesa se caracteriza na
continuidade da realizagdo da atividade profissional em conjunto com uma combinagdo de
carga horaria reduzida, com maior flexibilidade e menos demanda fisica (BITENCOURT et al,
2011; MENEZES; FRANCA, 2012) o que possibilita um equilibrio entre o tempo de trabalho,
relacionamento com a familia e mais tempo para o lazer (ULRICH; BROTT, 2005). Ele permite
novas formas de trabalho e pode ser visto como uma redefinicdo da aposentadoria, uma
oportunidade dada aos trabalhadores que desejam se manter por mais tempo no mercado
(FRANCA, 2004) mas também, como uma oportunidade organizacional das empresas em
manter a gestdo do conhecimento intacta.

Em vista disso, os PPAs podem estimular o aposentado ao retorno no mercado de
trabalho, seja através da continuidade do proprio trabalho, porém com cargas reduzidas, ou do
desenvolvimento de uma nova atividade diferente daquela exercida, ou também, através de um
negocio proprio como o empreendedorismo (ALMEIDA; LEITE, 2012). O nimero de idosos
que se mantém trabalhando representa um numero cada vez maior e significante no mercado
de trabalho brasileiro, tendo potencial de ser um fator benéfico para impulsionar a economia e
contribuir para a geracdo de riqueza nacional (MENDES, 2014).

Menezes e Franca (2012), demonstram que grande parte dos participantes de um
programa de orientacdo para aposentadoria optaram pelo bridge employment e as novas formas
de trabalho (47%), a seguido por outra maioria que escolhiam postergar a aposentadoria e
continuar trabalhando na mesma organizacgéo (32%) e, por Gltimo, poucos priorizavam por se
aposentar definitivamente (21%). Por conseguinte, as empresas que desejarem reter “seus
talentos” deverdo oferecer alternativas de flexibilidade de horérios e novas rotinas de trabalho.
Além disso, esses trabalhadores podem também participar na elaboracdo de outros trabalhos
sociais como em comunidades e até mesmo na propria organizacdo em que exercia sua
atividade laboral.

De fato, nota-se de extrema relevancia a necessidade dos PPAs organizacionais em
oportunizar maiores informaces acerca de atividades ligadas a trabalhos voluntarios,
empreendedorismo, bridge employment e a reinser¢cdo no mercado de trabalho para aqueles
gue nédo pretendem parar de trabalhar, como forma de subsidiar a tomada de decisao referente
a essa nova etapa da vida. Ainda mais porque assuntos como empreendedorismo, bem como
seus desdobramentos tedricos e praticos, vem sendo valorizado por governos, entidades de
classe e organizagdes como a principal base para o crescimento econémico (BARROS;
PASSOS, 2000; BARROS; PEREIRA, 2008; COSTA; CARVALHO, 2011), considerando a
iniciativa empreendedora como veiculo ideal para inovagdo, geragdo de renda e continuidade

no mercado de trabalho.
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Desta forma, as empresas encarregam nos dias atuais, a figura do empreendedor por
meio da orientagdo empreendedora organizacional (COSTA; CARVALHO, 2011) e de um
ponto de vista ético, mas também estratégico, Zanelli, Silva e Soares (2010) impdem-se as
organizacbes como responsaveis também na promocdo dos programas de preparagéo,
orientacdo ou reflexdo sobre mudancas que anunciam com a aposentadoria. Com isso, muitas
empresas podem aderir aos PPAs devido a uma forma coercitiva imposta culturalmente pelos
ambitos organizacionais, pois, além de auxiliarem no cumprimento de suas responsabilidades
sociais, tais programas sdo excelentes ferramentas gerenciais e empreendedoras, mas também,
podem ser impostas pelo Estado como uma boa acdo e comprimento das leis.

Com relacdo a estruturacéo e elaboragédo dos PPAs, consta-se que ndo existe uma forma
clara e adequada de ser feita. Mas, que primordialmente, devem estar de acordo com as
demandas, necessidades e motivacgdes dos participantes, dos quais, podem ser diferentes para
cada grupo e organizacfes em que estdo inseridos. Assim sendo, é fundamental que haja uma
avaliacdo de campo prévia com levantamento das demandas dos participantes antes da sua
elaboragéo, a fim de centrar nos reais objetivos de cada grupo (ZANELLI; SILVA; SOARES,
2010) e que deve obter dois objetivos chaves:

1. A identificacdo da organizacdo: ter o conhecimento prévio do numero de
funcionarios prestes a se aposentar e quantos desejam se aposentar;

2. Coleta de informacdes: referentes a entrevistas com os funcionarios a fim de obter
conhecimento do perfil do grupo e passar uma visdo mais positiva sobre o processo de
aposentadoria. A partir disso, focar na elaboracéo do programa e desenvolvé-lo adequadamente

acerca dos itens identificados.

Comparando com outros estudos cientificos, ndo necessariamente, trazidos da
plataforma Capes, temos a opinido de demais autores com relacédo a estrutura dos programas.
Segundo Debetir e Monteiro (1999), os programas de preparagéo para a aposentadoria precisam
desenvolver um trabalho interdisciplinar, de carater bioldgico-psicoldgico-social, de forma que
0s empregados possam construir uma concep¢do de aposentadoria mais positiva e proxima da

realidade. No entender de Victorelli (2007), um PPA deve contribuir para que:

* As pessoas construam o seu proprio projeto de vida;

 Reflitam e discutam sobre as maneiras de usar o tempo livre apds o desligamento;
* Se informem sobre as regras e leis que regem o sistema previdenciario;

* Melhorem sua qualidade de vida e participem de atividades ligadas a saude, ao lazer

e a interagdo social.
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Fagundes (2008) resume o PPA em trés pilares basicos, a serem pensados:

* Psicologico: o executivo, gerente ou chefe de secdo tera de se acostumar com a ideia
de que ndo ird mais comandar um grupo de pessoas, ndo sera mais responsavel pela empresa,
ndo tera que se preocupar mais com faturamento e vendas. Deve se preparar psicologicamente
para esta nova realidade, em que estas demandas nédo existirdo mais;

* Atividades futuras: o aposentado deve pensar no seu perfil de trabalho, fazer anélise
de suas caracteristicas pessoais, habilidades, preferéncias, para descobrir o que ira fazer depois.
Pode se associar a ONGs, entidades assistenciais, igrejas, entidades filantropicas, etc.;

* Financeiro: se este aspecto ndo estiver bem equacionado, dificilmente o aposentado
conseguira realizar as outras coisas. E fundamental o planejamento financeiro, saber o quanto

vai gastar do momento do desligamento para frente e fazer uma analise de expectativa de vida.

Franca (2000) afirma que o PPA deve se basear numa ampla discusséo e avaliagdo dos
fatos, dos riscos e das expectativas que os empregados prestes a se aposentar queiram alcancar
no futuro. Para a autora, a empresa, 0s individuos e suas diversidades, e a sociedade em que

estdo inseridos, devem constituir o ambiente de um PPA.

Tabela 5: Modelo de um programa de preparacdo para aposentadoria de acordo com Franca
(2000)

Individuo Empresa Sociedade
* Relagdo com o trabalho  « Politica de RH « Aumento da expectativa de
* Tempo apos * Imagem institucional vida
aposentadoria * Funcdo social » Aumento do tempo de
* Questdes existenciais » Clima organizacional aposentadoria
* Saude fisica » Aumento da produtividade <« Preocupacdo com essa
clientela

* Preparacéo dos profissionais

(FRANCA, H. L. 1992).
No entanto, mesmo tendo essas diferencas nas demandas e necessidades entre 0s grupos

e organizagOes, nota-se no geral, PPAs semelhantes, sobretudo aos seus temas e ferramentas
de acbes nas dindmicas desenvolvidas. A grande maioria dos PPAs organizacionais focam em
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questdes administrativas (tramites legais), questdes profissionais (percepc¢éo do trabalhador em
relacdo a irrupgédo e/ou a continuidade as atividades laborais) e questdes pessoais (tempo de
lazer, relacGes familiares, ocupacgéo do tempo). Com isso, utilizam ferramentas similares para
0 desenvolvimento das acOes, tais como: Palestras, Workshops, Dindmicas de grupos e
discusséo de casos. Além disso, de acordo com a literatura gerencial e os artigos selecionados,
alguns dos programas utilizam de atividades de integracdes com os familiares, a fim de
sensibilizar certos debates acerca do planejamento pessoal e as relagdes familiares.

Relevante a isso, 0s estudos parecem repetitivos relativos a implementagdo dos PPAs
nas organizacdes. O que de fato, indaga-se em duavidas sobre sua elaboracdo. Existe uma
homogeneidade dos temas e demandas entre os participantes, assim como, uma similaridade
do campo ou as organizagdes ndo estdo conseguindo identificar as reais necessidades dos
ambientes organizacionais? Isto se da ao fato da escassez de a¢des referentes aos temas citados
acima como gestdo do conhecimento, bridge employment, flexibilizacdo dos horarios. Ou seja,
a literatura entende que estes sdo temas relevantes para o ambiente organizacional, mas nédo ha
acOes diante dos PPAs sobre estes assuntos, pelo menos ndo sdo abordados por estudos

cientificos com as obras normativas.

Cabe também enfatizar novamente a prevaléncia de estudos em organizacdes publicas, o
que de fato pode ser um fator critico para a similaridade dos programas, ja que o campo retém
de objetivos parecidos. Esse fato indaga-se em uma nova pergunta. Existem diferencas entre
0s programas de preparacao para aposentadoria desenvolvidos em instituices publicas e
privadas? Quais? E no que se assemelham? Essas respostas podem ser encontradas no capitulo
4 mediante as entrevistas com as consultorias e empresas privadas.

Acredita-se ainda, que por meio de processos isomorficos, os PPAs ndo possuem uma
identidade especifica em cada organizacdo, mas sim genérica. Do qual muitas vezes, por meio
da duvida e da incerteza, assemelham-se a programas ja elaborados por outras organizacgoes
tidas como referéncias, ou sdo implementados por consultorias que seguem um padrdo ja
estruturado. Assim, podemos observar campos organizacionais bem estabelecidos, mas de
forma homogéneas, processo este denominado como isomorfismo que constitui em um
processo de restricdo que forca uma unidade em uma populacdo a se assemelhar a outras
unidades que enfrentam o mesmo conjunto de condigdes.

Porém, embora sua similaridade, os programas de preparacdo para aposentadoria séo
vistos como uma solucao organizacional que permite "educar"” e incentivar os trabalhadores a
continuarem ativos no mercado de trabalho, oferecendo novas opg¢des no ambito dos mercados,
quanto, orientagdo e auxilio para vivenciar essa fase da vida com mais qualidade de vida. Por

fim, conclui-se que mesmo o numero de obras analisadas ndo sendo um numero alto, ha um
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aumento relativo de estudos que abordam a questdo dos PPAs nos Gltimos anos, e estes, trazem
assuntos importantes como a gestdo do conhecimento, bridge employment, a flexibilizacéo de
horarios e o empreendedorismo, mas sdo temas normalmente tratados de forma separada e
individualizada, sem muita ligag&o entre eles.

Portanto, nota-se relevante unificar a literatura gerencial encontrada em um Unico
escopo, ligando temas até entdo separados para 0 melhor aproveitamento dos programas de
preparacdo para aposentadoria nos ambientes organizacionais. E assim, preencher possiveis
lacunas existente ainda na execucdo desses programas, bem como, observar como é
desenvolvido esses programas e quem sdo suas principais referéncias em grandes empresas

brasileiras e em consultorias.

3.4. CONSIDERACOES FINAIS SOBRE OS DADOS SECUNDARIOS DAS MIDIAS
DE NEGOCIOS E DA LITERATURA GERENCIAL

O envelhecimento populacional e o aumento do nimero de idosos é um fator que
demanda preocupacdes notorias para a economia. Desta forma, foi constante a preocupacao
com aposentadorias mal planejadas e a falta de planejamento financeiro. Isso se deve ao fato
de que sdo estes aspectos determinantes para o desenvolvimento de fatores negativos, tanto
para a esfera individual do trabalhador que esta prestes a se aposentar mas nao sabe o que fazer
mediante ao aumento do tempo livre, quanto para a esfera global, com o aumento de gastos
publicos referentes a previdéncia social e aos gastos com os sistemas de saude.

Por consequéncia, a concepcdo de velhice e envelhecimento tida por meio da midia de
negocios ainda conduz estereotipos da velhice, com uma concepcao negativa mediante a um
olhar econdmico. Traduz a aposentadoria como um momento de receio, preocupacao financeira
com sindnimos de dependéncia, medo, inseguranca, além de tratar deste momento como um
fardo para a economia nacional. As principais no¢oes de velhice estdo ligadas a uma concepgéo
financeira do individuo, sendo visto como uma fonte de miséria ou despesas, de acordo com a

capacidade do individuo de economizar ou ndo para aposentadoria.

A ideia principal das midias de negécios quando relacionadas a aposentadoria e ao
envelhecimento, era sempre ligada a problemas com o planejamento financeiro o que
colaborou, simultaneamente, para promover uma cultura de investimento financeiro e
poupanca. Nessa vertente, podemos retornar a ideia de mercados defendido por Boltanski e
Thévenot (2006) do qual o planejamento da aposentadoria esta fortemente ligado a uma ideia
de investimento individual. Por isso, com o neoliberalismo e ascensdo da logica do mercado,
as providéncias publicas comegcam a ser questionadas e se comeca a valorizar a velhice como

um momento de aproveitar a vida com base nas economias que se fez durante a vida.
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Essas economias sd0 um montante importante de recursos que ficam disponiveis
durante um grande periodo de tempo para os mercados financeiros. O dinheiro ndo fica parados
nos bancos, ele é usado, investido pelas institui¢des financeiras para gerar lucro e por isso, a
velhice ligada a cultura de investimento passa a ser de interesse dos mercados. Isso de fato é
provado pelo aumento de reportagens das midias em relacéo as novas formas de investimento,
como a previdéncia privada, a poupanca, fundos de pensdes e outros. Ou seja, quando o
dinheiro ¢ colocado apenas na previdéncia social, esse “investimento” fica na posse exclusiva
do Estado, porém, quando o investimento € privado, passa a ser de interesse dos mercados.
Assim, podemos observar um crescimento constante da ideia que a previdéncia social ndo é

suficiente para uma boa aposentadoria.

Diante disso, podemos observar uma busca de reconceitualizacdo da velhice e do
planejamento para a aposentadoria, afastando aos poucos, a ideia de velhice como um fardo
para a economia e compartilhando espaco com uma visdo da velhice como uma fonte de
recurso, novas oportunidades e nichos de mercado. Muito disso, ja argumentava Debert (1997),
vem do estilo de vida dos idosos, que esta ficando cada vez mais parecido com o estilo de vida
dos ndo idosos e por isso, € importante difundir a ideia do planejamento do qual o aposentado

podera investir em uma vida ap6s aposentadoria de forma mais ativa.

O PPA nas midias aparece como uma janela de oportunidade para minimizar os
aspectos negativos de uma aposentadoria mal planejada o que comeca a transferir também a
concepcdo de velhice para um significado mais positivo. Além disso, tenta compartilhar a
responsabilidade do Estado com as instituicdes e o préprio individuo, diluindo os PPAs como
uma responsabilidade da empresa em conjunto com a cultura do investimento individual, do
qual o préprio individuo é responsavel pelo seu planejamento.

Com relacédo a literatura gerencial, essa ja traz a concepcdo de velhice mais ativa e
positiva. Um fator que colaborou nessa percepcdo sdo os programas de preparacdo para
aposentadoria. Estes programas sdo como portas de entrada para a renovagdo da concepcao de
velhice numa vertente mais positiva dentro dos ambientes organizacionais, mas que ainda, esta
ligada também a nocdo de planejamento financeiro. Dentro desses programas, podemos
observar uma cultura ligada a atividade, conhecida também como a légica dos projetos ou de
redes (BOLTANSKI; THEVENOT, 2006). Essa légica traz a ideia de que quanto mais ativa
for uma pessoa, maior o valor dela, ou seja, ressalta a ideia de trabalhar ou permanecer
produtivo como algo que aumenta a expectativa de vida ou contribui para um processo de

envelhecimento saudavel.
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As midias de negdcio e a literatura gerencial, auxiliam na visibilidade dos PPAs
tornando-se publico certos debates, modismo na sociedade e a difuséo de ideologias para a fase
da velhice, no processo do envelhecimento e no planejamento da aposentadoria. Tudo isso traz
grandes viabilidades de inovagdo, empreendimento e desenvolvimento de novos perfis de
trabalho, nichos de mercados orientados para a vida independente e para uma populagédo
extremamente mais ativa (GALLEGO; BENITO; MORGADO, 2015), renovando a concepc¢ao
de velhice com uma conotacdo mais participativa e presente na sociedade. Nesse sentido,
podemos perceber, pertinente a analise dos dados secundéarios, que temos a adesdo de certos
temas e debates que favorecem a uma visdo mais positiva do planejamento da aposentadoria,
dos quais estimulam a continuidade do trabalho, o planejamento financeiro ao longo prazo e as

novas possibilidades de investimento, assim como praticas de empreendedorismo.

Além do mais, esses programas mostram-se positivos tanto para o ambito individual do
funcionario que esta prestes a se aposentar, quanto para o ambito organizacional das empresas.
A empresa, por exemplo, pode ter como beneficios a renovacdo de quadros, porém de forma
mais preparada com sucessores que preservem o know-how, otimizar o clima interno e a
valorizagédo do capital humano, auxiliar no cumprimento das ac6es de responsabilidade social
empresarial e fortalecimento da imagem institucional interna e externa da empresa.

Ja com relacdo ao individuo, participante do programa de PPA, este também obtém de
certos beneficios, por exemplo, apoio emocional e aceitacdo da aposentadoria como um
processo natural na vida profissional, planejamento do encerramento de suas atividades na
empresa, nos aspectos profissional e pessoal, subsidios para um adequado planejamento
administrativo e financeiro, assim como, despertar a descoberta de novas fontes de satisfacéo,
reforcando a importancia da conquista e manutencéo da qualidade de vida.

Por fim, ap6s compreender um pouco mais sobre a contextualizagdo desses programas,
e observar debates que estdo em visibilidade nas midias de negdcios e em obras normativas
que propagam formas adequadas e indicadas de adesdo dos PPAs, nota-se necessario expandir
para as consultorias e empresas. Mediante a isso, 0 proximo capitulo é embasado no objetivo
principal dessa pesquisa que é resumidamente, compreender como séo elaborados, aderidos e
executados os PPAs nos ambientes organizacionais de grandes empresas brasileiras, por meio
das consultorias, e quais sdo as concepcOes de velhice e envelhecimento enraizadas nesses

programas.
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CAPITULO 4:
INSTITUCIONALIZACAO DOS PROGRAMAS DE
PREPARACAO PARA APOSENTADORIA EM GRANDES
EMPRESAS
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4. OS PROGRAMAS DE PREPARACAO PARA APOSENTADORIA DAS GRANDES
EMPRESAS BRASILEIRAS E AS CONSULTORIAS

Este capitulo tem como finalidade analisar 0 ambiente organizacional, em especifico
das organizacGes privadas, e com isso, compreender 0 sentido dos programas e qual € a
concepcao de velhice e envelhecimento difundidas pelos mesmos. A partir disso, por meio de
um questionario semiaberto, busca-se trazer alguns dados referentes as consultorias que aderem
e ofertam os PPAs para grandes empresas brasileiras. Dentre essas, cinco consultorias e nove
pessoas foram entrevistadas. Além disso, o caso de duas empresas que implementaram PPA e
que sdo clientes das consultorias, também foi abordado neste capitulo.

Os PPAs implementados pelas consultorias entrevistadas ndo possuem um formato
Unico, precisando apenas estar alinhados com os objetivos de cada organizacdo. As diferencas
ficam mais marcadas ainda quando consideramos espacos publico e privados, que possuem
diferentes demandas, necessidades e participantes. A literatura existente enfatiza os PPAs das
organizacOes publicas, abordando pouco a dindmica desses programas em empresas privadas.

Os PPAs sofrem com as mudancas organizacionais, institucionalmente construidas e
que pode advir de diversas pressdes das mais variadas esferas, sendo de suma importancia o
conhecimento do campo para a compreensdo dos programas e da concepcdo de velhice
“imposta” para aquele espaco. Do mesmo modo que a concepgao da idade € uma nogao social,
a elaboragdo dos programas também pode advir da influéncia do campo onde cada individuo
esta inserido. Dessa forma, antes de descrever os PPAs organizacionais, € necessario conhecer
0 campo gue esse programa esta inserido, qual € o publico que estas consultorias atendem e

gquem s&o seus participantes.

4.1. PERFIL DAS CONSULTORIAS

As consultorias engajadas na elaboracdo dos PPAs desenvolviam outras fungdes além
dos programas de preparacgéo para aposentadoria, sendo normalmente, consultorias de recursos
humanos ou transicdo de carreira. Dentre as 5 consultorias entrevistadas, apenas uma
(consultoria C) é especializada na area do envelhecimento, atuando na assessoria e consultoria
em outras vertentes dessa area, mas tendo o PPA como seu servi¢o principal. Uma dessas
consultorias (consultoria E) € uma plataforma que oferece oportunidades de trabalho para
pessoas com 50 anos ou mais, porém, atualmente vém desenvolvendo também programas de
preparacao para aposentadoria em outras organizagdes. As demais, também sdo diferenciadas,
sendo uma especializada em outplacement (consultoria D), uma em sustentabilidade

corporativa (consultoria A) e outra (consultoria B) em treinamento de TEAL (Treinamentos
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Vivenciais Empresariais ao Ar Livre). As consultorias estdo localizadas em S&o Paulo ou

Campinas, conforme o quadro abaixo.

Quadro 5: Perfil das consultorias

Plataforma Maturijob

trabalho para 50+

Consultoria Perfil da Consultoria Ano de Sede
abertura

Consultoria A Recursos humanos e gestdo de pessoas. 1990 Séo Paulo
Sustentabilidade Corporativa e Servico

Jorgete Lemos Pesquisas e Social Organizacional

Servigos Ltda/ Parceria Leme

consultoria

Consultoria B Servigos prestados em T&D e RH, 2000 Campinas
treinamento em TEAL e pos-carreira

Razdo Humana

Consultoria C Pds-carreira, assessoria e consultoria 2013 S&o Paulo
referentes ao envelhecimento

Angatu Integracdo e

Desenvolvimento Humano

Consultoria D Outplacement, transicdo de carreira para 1982 Séo Paulo/
executivos Campinas

Lens & Minarelli

Consultoria E Plataforma que reline oportunidades de 2015 Plataforma

Fonte: Elaboragdo propria (2019).

A maioria das consultorias tiveram sua abertura a partir do ano 2000. O PPA somente

se difundiu nas empresas mais recentemente, sobretudo entre 2012 a 2019 (tabela 6). Os dados

levantados indicam que os PPAs se difundiram a partir de préaticas de organizagdes publicas, o

que coaduna com a prevaléncia de estudos sobre as mesmas. Mais recentemente, as

organizacg0es privadas também vém ganhando espaco, adotando esses programas.
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Tabela 6: Ano de abertura e adesdo dos PPAs.

Consultoria Ano de abertura Inicio do PPA
A 1990 1996
B 2000 2012
C 2013 2013
D 1982 2004
E 2015 2019

Fonte: Elaboracao propria (2019).

E interessante observar a formac&o e 0s cargos que 0s responsaveis pelos programas

possuem. Em tese, normalmente sdo formacGes na area da gestdo como administracdo e

engenharia. Economistas, psicologas e assistentes sociais também foram identificados. Na

maior parte dos casos, os entrevistados obtinham de pés-graduacao ou especializacdo ou algum

treinamento de coaching.

Quadro 6: Perfil dos responsaveis pelos programas.

Consultoria | N° de entrevistados Formagcéo Cargo
A 1 Assistente Social, Administradora de Diretora Executiva
recursos humanos e sociais
B 1 Administracdo de Empresas, Pos- Diretora Executiva
Graduada em Gestdo Estratégia Global
de Negdcios, Analista DISC e Formada
em Coaching Executivo
C 3 (1) Administracdo de empresas, PGs- (1) Sécia Diretora (2)
graduada em marketing e Gerontologia Psicologa (3) Parceiro
Social (2) Psicologia sistémica (3) consultor
Consultor
D 3 (1) Engenheiro, MBA em marketing (1) Diretor (2)
(2) Psicologia, coaching (3) Consultora de carreira
Economista, Pés-graduado em (3) Consultor
economia (economista)

78



E 1 Engenharia de Software Diretor Presidente

Fonte: Elaboracéo propria (2019).

Um fator de destaque é a auséncia de profissionais na area do envelhecimento, tanto
gerontdélogos quanto gerontologistas, que mediante a sua formacéo ou especializagdo com foco
biopsicossocial, esse profissional poderia colaborar para o desenvolvimento dos PPAs numa
visdo mais ampla, englobando o individuo que esta prestes a se aposentar a se preparar também
para a velhice, fase esta cada vez mais proxima, mas também atendando as demandas das

empresas com um olhar mais humanizado.

Dentre os nove entrevistados, apenas um tinha especializacdo nessa area. Verificou-se
ainda uma falta de conhecimento dos entrevistados acerca dessas profissdes e suas diferencas.
Isso pode ser associado ao fato de a gerontologia ser uma area profissional relativamente
recente no pais, que ainda ndo é devidamente regulamentada. Vale aqui destacar o geront6logo
como aquele que possui o titulo de bacharelado em gerontologia, tendo esse, 0 conhecimento
mais amplo do envelhecimento nos aspectos biopsicossociais. Gerontologista e geriatrias, sao
cursos de especializagdo de alguma vertente do envelhecimento. Isso se explica também pelo
tempo de duracdo de cada um deles, por exemplo, o bacharel em gerontologia € um curso de
graduacédo tendo o minimo de quatro anos de duracdo, ja a especializacdo, aproximadamente

dois anos.
4.1.1. ESTRUTURA DOS PROGRAMAS

De acordo com os entrevistados, antigamente os PPAs tinham uma estrutura mais
focada em questBes da previdéncia social e em normas para se aposentar. Com o tempo, eles
comecaram a integrar outros aspectos, como a saude e a familia. Porém, necessariamente
deveria ser apresentado por diferentes profissionais que dominavam cada tema, como por
exemplo, um educador fisico para falar de atividades fisicas, uma nutricionista para falar de
alimentacdo, um médico para falar de saude, etc. Esse formato de programa ndo se mostrou
viavel, pois tinha um custo mais alto do que as empresas estavam dispostas a pagar.
Atualmente, o programa ndo tem nenhuma estrutura fixa e basicamente, nenhuma regra de
aplicagcdo. Apenas é recomendado que seja formulado mediante as demandas dos participantes
com um a dois anos antes da aposentadoria. Hoje os programas sao customizados as empresas,
ao palestrante e as demandas dos integrantes, inclusive a seus cargos e géneros. Os programas
podem ser oferecidos tanto para grupos, normalmente por meio de workshops, quanto para

individuos por meio da mentoria de PPA.
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Quanto ao género dos participantes, verificou-se que homens e mulheres possuem
demandas diferentes. A maioria dos trabalhos referentes ao envelhecimento ndo leva em
consideracdo as caracteristicas especificas de homens e mulheres, tratando-os de forma
homogénea (MORI; COELHO, 2004) ainda mais relacionados ao planejamento da
aposentadoria e aos PPAs. Assim, € necessario compreender 0s mecanismos sobre 0s quais
repousa a producao da diferenca entre homens e mulheres no mundo das organizacgdes (BELLE,
1993), assim como nos seus projetos de vida e expectativas pds-aposentadoria. Sobre as

variagOes dos programas quanto género, um dos entrevistados mencionou que:

“o homem demanda mais complexidade do que a mulher, pois a mulher tem uma
tendéncia multidimensional dos papéis que ela tem, ndo sendo necessario trabalhar o
planejamento de alguns temas, como por exemplo o retorno ao lar. Agora com 0s
Homens, estes sdo muito focados no trabalho, entdo ha uma necessidade de estimular

varios desses papéis, com um olhar mais sistémico.”

Na visdo do entrevistado, portanto, os homens tém maior dificuldade em lidar com
outros temas que ndo estejam integrados com seu trabalho. Isso pode ser compreendido pela
cultura socialmente construida na figura masculina, sendo o0 homem, responsavel pelo sustento
do lar mediante a forca de trabalho (BOURDIEU, 2002). Porém com a aposentadoria, outros
papéis sociais ganham relevo, como o de pai, marido, avo e a divisdo nas tarefas domésticas, o
que gera dificuldades de readaptacdo e até mesmo, alguns conflitos internos nas relaces
familiares. De acordo com um outro entrevistado, 0s homens tém um maior conhecimento do
planejamento financeiro do que as mulheres, em especial, em como proceder em assuntos

referentes a previdéncia social ou outros investimentos.

Tais demandas estdo ligadas aos papéis sociais ja construidos socialmente na figura da
mulher e do homem, do qual 0 homem deve estar mais preparado a questdes econdmicas e até
mesmo ao novo projeto de vida ainda ligado ao possivel retorno no mercado de trabalho e a
mulher, como a administradora do lar (BOURDIEU, 2002). Por isso, o foco dos programas
com um publico fortemente masculino, normalmente, predomina temas referentes ao
planejamento econémico e empreendedorismo, diferente dos programas mais voltados a
mulheres, nos quais os temas de destaques sdo aqueles mais ligados a projetos sociais e
impactos psicossociais. Evidentemente, ambos os temas sdo discutidos com homens e
mulheres, mas os dados indicam que um ou outro ganha mais relevo de acordo com o género
dos participantes.

Os programas também ndo tém carga horaria e nem contetdos fixos. Contam com no
minimo oito horas, podendo ser de 16 horas em dois dias, oito encontros de quatro horas, dentre

outros formatos, como online e presenciais. Os contetdos normalmente sdo focados em
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planejamento financeiro e empreendedorismo, planejamento pessoal, sadde integral e projeto
de vida. Os temas sao transmitidos em formas de palestras, workshops e dindmicas em grupos,
assim como momentos de reflexdo. Normalmente, no final dos programas, existe por parte dos
participantes uma devolutiva sobre o PPA que pode ser realizado em forma de questionario ou

por meio da opinido do participante em roda de conversa.

Isto posto, por mais que ndo exista uma estrutura fixa e o formato dos programas sejam
definidos pelos palestrantes e pela prépria organizacdo contratante, 0os programas sdo bem
parecidos, ndo fugindo muito da estrutura mencionada acima. Em grande maioria, os PPAs
ocorrem em forma de workshops e em grupos. Com relacdo aos temas, nota-se uma ampla
variedade de assuntos abordados advindos das mais variadas demandas biopsicossociais, iSso
pode ser explicado devido a complexidade e heterogeneidade da aposentadoria, mas, mesmo
assim, nota-se que de acordo com o género, algumas demandas e prioridades podem ser
diferentes, necessitando de um olhar mais atento para tais questdes. Por isso, faz-se necessario

ter conhecimento do perfil dos participantes e o ambiente organizacional.

4.1.2. PERFIL DOS PRINCIPAIS CLIENTES

Diferente do apontado pela literatura gerencial, que indica que os PPAs sdo mais
comuns em instituicdes publicas, o cliente de destaque para as consultorias sdo as organizac6es
privadas, em especial organizagdes multinacionais ou empresas familiares. Nas empresas
multinacionais, o PPA geralmente decorre de politicas existentes e pensadas no contexto dos
paises sedes. Nas empresas familiares, aderem geralmente mediante a problemas de sucessao
e dilemas com a gestdo do conhecimento.

Entretanto, ha um movimento recente das organizagdes publicas demandarem servicos
de elaboragdo de PPASs pelas consultorias, porém, trata-se ainda de um movimento atual, sem
maiores detalhes. Na visdo de alguns entrevistados, isso pode estar associado as mudancas
politicas que tém avancado na privatizacdo das empresas, 0 que comumente envolve a
recolocacdo de funcionarios, mas, as organizagdes privadas ainda constam como o principal
cliente.

Diante disso, a nivel de comparagédo para esta analise, foram utilizadas também as
entrevistas com dois responsaveis por PPAs de organizagdes publicas. Em tal caso, algumas
diferencas entre os PPAs de setores publicos e privados puderam ser observadas, retomando
também, dados secundarios da literatura gerencial. Na visdo do entrevistado, no setor publico
os programas tém mais dificuldade de se legitimar. Isso porque muitos dos participantes

entendem o programa como um simples processo de demissé@o e acabam néo o aceitando bem.
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Isso também acontece no setor privado, porém acaba sendo mais critico no setor publico,
devido a estabilidade oferecida. Nas organizacfes privadas, os PPAs tém foco no ambito
econdmico, mesmo sendo tratado outros temas. J& no setor publico, mesmo o ambito
econdmico sendo importante, hd um maior destaque de temas relacionados aos impactos
psicossociais referentes ao projeto de vida e outros aspectos da vida social.

Segundo os entrevistados, tende a haver ainda uma diferenca no publico alvo em
organizacOes publicas e privadas. Enquanto no setor publico a grande maioria sdo mulheres,
no setor privado quem domina ainda sdo os homens. Um dos motivos, é a diferenca entre os
cargos. Enquanto no setor publico séo diferentes os cargos participando, no setor privado
prevalece a alta geréncia, na qual o publico masculino € predominante, uma vez que a
discriminacdo de género ainda se mostra um fator determinante para as possibilidades de
acesso, permanéncia e condicOes de trabalho entre as mulheres (DIEESE, 2013). Outro fato
que deve ser levado em conta é que muitas das organizacBes privadas sdo industriais,
favorecendo mais uma vez o publico masculino.

Ainda que a demanda das empresas geralmente envolva cargos chaves e a alta geréncia,
as consultorias buscam convencer as empresas da importancia da participacdo de todos os
cargos. De acordo com as entrevistas, programas que integram todos os cargos sdo realizados,
com excecao de apenas uma consultoria (D), que tem como foco a alta geréncia. A alta geréncia
normalmente recebe um atendimento individualizado, envolvendo préticas de coaching e
mentoria, enquanto os demais cargos participam do programa em grupo, a fim de igualar certas
demandas mediante ao perfil dos participantes e os temas abordados no programa.

Na pratica, nos ambientes organizacionais de empresas privadas, nota-se que a alta
geréncia tem forte influéncia na adesdo dos programas, uma vez que Sa0 esses cargos mais
elevados na hierarquia organizacional que demandam acfes voltadas a preparacdo para a
aposentadoria, por exemplo, para o setores de Recursos Humanos ou Gestéo de Pessoas. Em
alguns casos, sd0 esses cargos mais experientes que as empresas encontram desafios de
sucessdao no momento da aposentadoria. De acordo com uma pesquisa relacionada ao
envelhecimento da forca de trabalho organizacional (2013), normalmente s&o os altos cargos e
0s niveis hierarquicos mais altos que tém a idade média mais alta (LINS; TONELLI;
ARANHA, 2013).

Um dos entrevistados apontou que “quanto maior o cargo, maiores serdo os beneficios
e com isso, maior sera a dificuldade de desligamento™. Geralmente, sdo esses cargos que sao
altamente engajados e relacionados com a empresa, a famosa frase “vestir a camisa da
empresa”’. Em outros casos, argumentou o entrevistado, a camisa passa a ser uma tatuagem,
envolvendo alta intensidade de relacionamento do funcionario com a organizagdo. “Temos

pessoas que acham que a empresa cuidara delas para sempre, mas essa ndo ¢ a realidade”. A
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falta de planejamento decorrente dessa crencga dificulta ainda mais a transicdo da aposentadoria.

Outro entrevistado aconselha: “se puder optar entre a alta geréncia e os cargos de chao
de fébrica (operarios), opte pelo chdo de fabrica, pois sdo esses que precisam realmente do
planejamento”. Em sua visdo, os cargos de alta geréncia possuem um maior autoconhecimento
e formacdo educacional do que os cargos de chdo de fabrica. Assim, 0s cargos mais
operacionais precisam mais do programa para a propria conscientizacdo acerca da importancia
do planejamento para a aposentadoria. Esse apontamento refere-se principalmente, ao

planejamento financeiro.

Piketty (2013) também acredita nessa diferenca de planejamento entre os cargos e
niveis hierarquicos, apontando que pessoas com cargos mais elevados estdo culturalmente
preparados para se planejar financeiramente. Por isso, além de ter uma diferenca de salario o
que implica numa desigualdade do patriménio causada pela renda do trabalho, tem também,
um maior conhecimento sobre o assunto. Por isso, tais cargos mais elevados estariam mais
preparados, economicamente, para a aposentadoria do que os operarios. Assim como defende
Garcia-Parpet (2006) a finalidade da atividade econdmica continua sendo, dessa forma, a
satisfacdo das necessidades e o comportamento obediente ao principio de maximizacdo da
seguranga.

Diante de novas politicas voltadas para o envelhecimento, como por exemplo, as leis
da Politica Nacional do Idoso - PNI e o Estatuto do Idoso, uma das indagagdes com relagdo aos
PPAs organizacionais era se 0s mesmos recebiam influéncias coercitivas, exclusive dessas leis
para sua adesdo organizacional. Na visdo das consultorias, adesdo dos PPAs organizacionais
ndo tem forte relacdo com as leis da Politica Nacional do Idoso - PNI e o Estatuto do Idoso. A
lei com mais desenvoltura sdo as leis trabalhistas, fato bastante relacionado como um dos
principais motivos de adesdo dos PPAs nas empresas, 0 qual aderem ao programa como uma
forma de precaucéo para eliminar futuros processos trabalhistas apds uma demissao ndo muito
“amigavel”. No caso das organizacOes publicas, em especifico para os PPAs das universidades,
essas leis (PNI e Estatuto do Idoso) parecem ter uma relagdo mais proxima com a adesdo dos
programas.

E interessante comentar que ambos os entrevistados dos PPAs de organizacdes
publicas, referentes as universidades e programas com militares, encontram-se com as
atividades estagnadas desde o comeco de 2019. Porém, a demanda das empresas publicas
comegou a surgir recentemente para as consultorias, a partir do avanco de iniciativas de
privatizacdo das empresas. Além disso, os entrevistados também mencionaram um aumento do

interesse e da curiosidade sobre 0 assunto entre as organizagOes privadas.
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4.1.3. TEMAS MAIS ABORDADQOS

Os assuntos mais abordados nos programas, sao temas relacionados ao planejamento
financeiro e ao planejamento pessoal dos participantes, que pode ser dividido por médulos e
ofertados em diferentes dias. Normalmente, para o planejamento financeiro séo discutidos
temas como gestdo financeira e controle dos gastos, ferramentas como planilhas e aplicativos
online, formas de investimento, assim como o retorno ao mercado de trabalho, abusos
financeiros e cuidados com senhas. Ja com rela¢do ao planejamento pessoal, normalmente é
abordado a gestdo do tempo livro, atividades de lazer e viagens, cuidados com a satde integral
(alimentacdo, exercicios fisicos, bem-estar psicoldgico e espiritualidade) e qualidade de vida,

e por fim, o retorno ao lar.

Os entrevistados indicam que quando as organizacdes séo privadas e a atuagdo focada
na alta geréncia e no género masculino, o tema de maior destaque nos PPAs sdo os associados
ao ambito econémico, incluindo a recolocacdo no mercado de trabalho. Alguns entrevistados
diferenciariam as categorias “empregador” e “trabalhador”, propondo que “todos temos uma
idade limite para trabalhar como empregador”, ou seja, contratado, porém, para trabalhar é
diferente, pois “todo empregador ¢ trabalhador, mas nem todo trabalhador ¢ empregador”.
Nessa vertente, a palavra “empregador” recebe um significado de ser funcionario no campo
profissional e “trabalhador” o ato de empreender no mercado.

Essas distin¢des servem para apontar que a recolocagdo do aposentado no mercado de
trabalho ndo é, na grande maioria das vezes, para ser empregador (funcionério) novamente,
mas sim trabalhador (empreendedor), ou seja, a aposentadoria torna-se uma boa hora para
empreender no préprio negocio, ja que ainda existe a dificuldade de contratacdo de
profissionais mais velhos. Nisso, 0 empreendedorismo vem ganhando bastante destaque nos
PPAs, sendo abordado por todos os programas entrevistados, tanto do setor publico quanto
privado.

O empreendedorismo pode surgir como uma possibilidade de “minimizar” desfechos
negativos da demissdo do funcionario, o qual demonstra a existéncia de novas oportunidade de
vida pos-aposentadoria, assim como, um “renascimento” de sonhos do passado, criando
expectativas para o funcionario e quebras de estereotipos da aposentadoria inativa. Além disso,
nos PPAs das organizacdes privadas, hd outras formas de recoloca¢do do aposentado no
mercado de trabalho, que é o caso do bridge employment, que da a oportunidade do funcionario
prolongar a vida profissional por meio de uma flexibilizacdo dos horarios, ou seja, usufruir de
uma aposentadoria parcial o que contribui para que o funcionario mantenha qualquer forma de

atividade remunerada ap0s a aposentadoria.
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Dependendo do perfil do funcionério, a recolocacdo pode advir da contratacdo deste
como terceirizado da propria empresa, como por exemplo, cargos de consultor sénior. Essa
opcao normalmente acontece para cargos mais chaves da empresa, cargos da alta geréncia que
estdo se aposentando, o que pode resultar devido a um problema de sucesséo. Nisso, caso ocorra
algum contratempo que nao possa ser resolvido pelos demais funcionarios, o colaborador

aposentado é chamado para solucionar, devido aos seus anos de experiéncia no setor.

Outro tema de grande preocupacéo é com relacdo a assisténcia médica. Esse assunto é
considerado complicado, pois ao se aposentarem, os funcionarios perdem os beneficios
assistenciais que as empresas oferecem. Com a reducdo do salario na aposentadoria, 0s
participantes comumente se preocupam se VAo conseguir pagar por assisténcia médica em um
momento em que as fragilidades de salide podem ser mais recorrentes e em que 0s seguros de
salide sao mais caros. Portanto, esse tema é um dos assuntos mais importantes no momento do
planejamento pessoal, ainda, estando altamente relacionado a questdes financeiras e
planejamento econdmico.

Em grande parte, as consultorias também integram o planejamento pessoal e o
delineamento do plano de vida. Para evitar alguns entraves logo no comeco do programa, 0s
mesmos sao iniciados com uma palestra de conscientizacdo, focada na sensibilizacdo do
préprio individuo sobre o seu processo que esta vivenciando. Os entrevistados mencionaram
essa palestra como uma das mais importantes, pois, normalmente é nela que muitos
funcionarios decidem em participar do programa, além de influenciar outras pessoas a
participarem. Isso porque, é nessa palestra que muito dos funcionarios compreendem o intuito
do programa como um beneficio e ndo como uma ameaca de demissdo, eliminando certos
esteredtipos tanto do programa quanto da aposentadoria, assim como é mencionado por um dos

entrevistados:

“Muitas pessoas ndo queriam participar, o famoso programa "pé na cova", porém com
0 tempo essa perspectiva muda, porque percebem que o programa querem sensibilizar
para 0 processo e ndo € uma ameaga, mas sim mostrar para o individuo que ele deve
se apropriar do proprio projeto de vida. Apds a palestra de sensibilizacdo, os

funcionarios sensibilizam outros a participar do programa “.

Os consultores apontam que muitos dos funcionarios associam 0 programa como “pé
na cova”, um “programa dos velhinhos” ou como um programa de demissao, conotagdes
relacionadas a esteredtipos antigos da aposentadoria inativa associada ainda a era industrial,
uma fase sem utilidade e receios. Essa perspectiva tende a mudar entre os que aderem ao

programa. A maioria dos entrevistados, mencionou que no decorrer do PPA os funcionarios
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encontram uma quebra de paradigmas da aposentadoria e acabam aceitando melhor esse

processo.

Outro fato interessante é com relacdo a presenca da familia no programa. A literatura
aconselha essa participacdo. Entretanto, de acordo com os entrevistados, isso ndo é
aconselhavel, pois inibe os participantes a discutir certos temas importantes como por exemplo,
o0 retorno ao lar, o que pode proporcionar certos desconfortos e relatos superficiais. Dessa
forma, nenhuma das consultorias tem a participagdo dos familiares nos programas
empresariais, apenas pode ser mencionado como um dos temas abordados pelo programa de
forma a incentivar reflexdes pessoais e discussdes internas entre os familiares, sem a presenca

do consultor e demais participantes.
4.1.4. DEMISSAO HUMANIZADA

Um conceito bastante utilizado pela grande maioria das consultorias no momento das
entrevistas foi o termo demissdo humanizada. A ideia € que a demissdo ocorra de uma forma
mais respeitosa e cuidadosa, demonstrando preocupaces com o funcionario. Para Vergara e
Branco (2001), uma empresa humanizada € aquela que agrega outros valores que ndo somente
a maximizagéo do retorno para os acionistas. Promovem a melhoria na qualidade de vida e de
trabalho, além de contribuirem para o desenvolvimento das pessoas sob o aspecto fisico,
emocional, intelectual e espiritual. A humanizacdo pode ser detectada até mesmo nas situacoes
de desligamento da empresa (MACIEL; SILVA, 2008).

Arruda (2002) acredita que a demissdo humanizada procura tratar de forma mais
transparente e digna os demitidos, por meio da concessao de beneficios, seja a prorrogacéo de
algum beneficio da empresa, como por exemplo, planos de assisténcia médica, ou por meio de
projetos de recolocacao profissional. Em outros casos, depois de demitido, o funcionario pode
receber orientacdo, participar de palestras, cursos, workshops, receber apoio psicoldgico e até

ser encaminhado para entrevistas de trabalho.

De acordo com Lulio (2017) os ganhos que as empresas podem ter adotando esse
conceito sdo varios, como reconhecimento pelo publico interno e externo como bom
empregador, reducédo dos riscos de reclamagéo trabalhista, reconhecimento como praticante de
responsabilidade social, manutencdo do bom ambiente de trabalho e reducéo do tempo de luto

pela saida de algum colega, chefe ou subordinado.

Nota-se que as ferramentas utilizadas na demissdo humanizada séo bem parecidas com
as dos programas de PPA, o que leva a pensar que 0s programas de preparagdo para

aposentadoria também sdo um dos beneficios que as empresas procuram para realizar a
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demissdo humanizada. Com isso, além de oferecer um planejamento adequado com
acompanhamento, prepara o funcionario meses ou anos antes da aposentadoria, colaborando
no tempo de luto pela perda do emprego e no desenvolvimento de novas estratégias pos
aposentadoria. Como aponta um dos entrevistados:

“As empresas comegam a perceber essa necessidade, com um olhar mais humano,
uma questdo social. Além disso, eles estdo percebendo uma perda de talentos e
competéncias, sendo que os PPAs podem envolver formas de reaproveitamento
desses talentos. Com isso as empresas vém se sensibilizando mais ao tema, ainda
mais porque precisam renovar o quadro de funcionarios, oxigenar, entrar na onda da
inovacdo, trazer uma diversidade maior de perfil para a empresa, e assim, tratar desse
funcionério mais antigo de uma forma diferente, ndo necessariamente aposentando,

mas de uma maneira mais proativa ¢ humanizada”.

Diante disso, nota-se uma evolucdo nas formas de demissdo que de acordo com
Boltanski e Chiapello (2009), torna-se uma demissdo moralmente justificada, o que de fato,
minimiza riscos a imagem da empresa no mercado com futuros processos trabalhistas. Com
iSs0, leva-se a pensar que na verdade os programas de preparacao para aposentadoria surgiram
com esse intuito, sendo uma das estratégias as novas formas de demissdo mais humanizadas e
que de fato, esse ainda continua sendo um dos motivos principais para sua adesdo nas empresas.

Porém, com as novas demandas do envelhecimento demografico e a complexidade de
adaptacdo da demissdo que engloba outros aspectos além do econémico, faz com que os
programas vém ganhando novas formas, principalmente por sensibilizar uma aposentadoria
mais ativa. Piketty (2013) aponta que “num mundo onde as pessoas vivem até os oitenta e
noventa anos, é dificil conservar os mesmos parametros escolhidos numa época em que se vivia
até os sessenta e setenta anos”. Atualmente, os PPAs além de levar em consideracdo a demissao
humanizada, colaboram também com o conceito de envelhecimento ativo, estimula o ser
proativo na aposentadoria com novas expectativas, momento esse que era visto antigamente
como uma fase de inatividade. Com o0s anos a mais de vida, surge a necessidade da busca pela
longevidade, o que vém modificando também a propria concepcdo social da velhice, e se
apropriando da “era da atividade” com novas formas de planejamento da aposentadoria.

4.1.5. ACONCEPCAO SOCIAL DA VELHICE SUBJACENTE AOS PROGRAMAS DE
PREPARACAO PARA APOSENTADORIA

De modo geral, a concepcao social da velhice atrelada aos PPAs vem se demonstrando
positiva. Isso se deve ao fato desses programas estarem fortemente enraizados com a
perspectiva do envelhecimento ativo, trazendo a fase da aposentadoria como uma etapa de
novas oportunidades e proatividade, desconstruindo a visdo antiga da aposentadoria inativa.
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Uma ideia subjacente as entrevistas é a de que o envelhecimento ndo precisa necessariamente
estar associado a falta de atividade, mas sim, como uma fase ainda participativa, sendo

atualmente, algo natural da aposentadoria:

“As pessoas querem e se sentem mais produtivas, entdo elas normalmente querem
continuar trabalhando, ndo necessariamente como empregado, mas as pessoas
guerem continuar produtivas, ainda mais porque o mundo corporativo acarreta em
valor para a sociedade. Por isso, é crescente 0 nimero de pessoas que ndo querem
parar de trabalhar, acredita-se que haja uma conscientizacdo da queda de qualidade

pela inatividade”.

Consta que estes programas nao estdo diretamente relacionados ao planejamento da
velhice e do envelhecimento empresarial, ja que estd é caracterizada a partir dos 60 anos
(BRASIL, 2003). As empresas compreendem um funcionario como mais velho, geralmente a
partir dos 50 anos como consta abaixo, mas isso também depende do cargo do funcionério.
Normalmente, cargos mais altos voltados para a gestdo de outros profissionais, o fato de ser
mais velho é considerado positivo. Isso porque transmite para os demais funcionarios
experiéncia e respeito, caracteristicas estas que um funcionario mais novo levaria mais tempo
para conquistar. J& com relacdo a cargos mais bracais, por exemplo, um funcionério mais velho
seria um fator negativo, especialmente porque leva em conta aspectos fisicos como a forca e a
velocidade. A exemplo disso, existem diferentes concepcdes de velhice nas inUmeras
classificagOes profissionais e classes sociais.

Por exemplo, comparar o envelhecimento de um jogador de futebol e de um juiz é muito
diferente. O esportista mais velho passa uma visdo de “jogava bem quando mais novo”,

9% ¢

“precisa-se aposentar”, “pode ser técnico agora”, enquanto o juiz mais velho ¢ denominado
como o “mais experiente”, “o mais sabio”, “o melhor”. Assim, a velhice designada com a
incapacidade fisica é vista como algo negativo, mas também positiva quando relacionada com
a capacidade intelectual, transmitindo diversos sentidos para a velhice de acordo com as classes
sociais e seus cargos. Bourdieu (1983) argumenta que os velhos tém no que se refere aos jovens,
uma relagdo que também é caracteristica das classes em declinio e uma perda de poder social.
Desta forma, o envelhecimento pode ser visto de forma mais negativa quando se trata de

profissdes menos famosas, com cargos e capitais financeiros mais baixos.
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Tabela 7: Idade considerada como um profissional mais velho

Consultoria | A partir de que idade os programas e as empresas consideram um profissional como
mais velho?
A 45 anos
B Acima dos 55
C 55 anos ou mais
D Acima dos 60 anos
E 50/55 anos

Fonte: Elaboragdo propria (2019).

Porém, mesmo podendo haver diferentes concepcbes de acordo com as profissdes e
niveis hierarquicos, podemos observar que atualmente, a aposentadoria € vista como um
momento em atividade. Por isso, os PPAs, assim como as midias de negdcios e a literatura
gerencial, vém tratando do planejamento da aposentadoria como uma fase que ainda pode ser
produtiva. Em funcéo disso, temas como planejamento financeiro, recolocacdo no mercado de
trabalho, e principalmente o empreendedorismo, recebem bastante destaque, sinalizando uma
nova era para a aposentadoria e consequentemente, para a concepcao da velhice, mesmo esta

ndo sendo diretamente o foco dos programas.

Em uma das perguntas “Como os programas abordam a velhice e o envelhecimento?”
identifica-se a falta de conhecimento diante dos entrevistados acerca deste tema. Alguns dos
entrevistados demoraram para responder ou ndo souberam de fato o que dizer. Era uma das
poucas perguntas que os entrevistados pediam para repetir. Isso pode ser levado em
consideracdo que os PPAs, em especifico aqueles voltados aos setores privados, estdo muito
mais associados aos processos de aposentadoria e consequentemente de demissao, sobretudo,
de funcionarios mais experientes do que de fato ao planejamento da aposentadoria
correlacionando-a com a fase da velhice. O PPA muitas vezes, acaba sendo um programa de
incentivo a saida de funcionarios, ainda mais daqueles ja aposentados parcialmente da
organizacdo. Outro fator que deve ser levado em conta, € que muitos desses participantes ainda
ndo estdo na faixa etaria da velhice (60 anos ou mais), o que influéncia muitas vezes, a nao

abordar o tema gestdo da velhice.
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Com isso, 0 PPA organizacional parece ter como intuito a transicdo profissional focada
na demissdo humanizada, ou seja, tornar a aposentadoria menos dolorosa e complicada para
ambos os lados (funcionério e organizagdo). Entretanto, o desligamento profissional surge
como uma tarefa complexa, ja que na maioria dos casos, o funcionério ndo tem outras opg¢oes
de trabalho e ndo tem muitas perspectivas da aposentadoria. Nisso, 0 PPA colabora para a
conscientizacdo e orientacdo desse novo ciclo com um novo plano de aposentadoria. Diante
disso, o planejamento para a velhice também vem surgindo como uma necessidade, ainda mais
mediante ao aumento da longevidade e o incentivo de modelos ideais para uma aposentadoria
mais ativa.

Diante disso, todos os entrevistados notam a importancia do tema e a necessidade de
abordar melhor questbes referentes ao envelhecimento e a velhice. Normalmente, todos os
programas se iniciam com uma palestra de sensibilizac&o, do qual tem como objetivo levantar
dados demogréficos do processo do envelhecimento e sinalizar a importancia do planejamento
desse novo ciclo. Porém, a falta de profissionais especializados em envelhecimento na equipe
ainda é uma realidade, o que poderia colaborar para a colocacao de discursos acerca da gestao
da velhice e do envelhecimento.

Todos os entrevistados mostraram dominio sobre assuntos relacionados ao PPA e a
transicdo de carreira, mas falta um maior conhecimento ligado a questdes referentes ao
envelhecimento e a velhice. Gerontdlogos ou demais profissionais especializados em
envelhecimento, poderia ajudar a expandir novas formas de planejamento e melhorar a
sensibilizacdo dos participantes com o processo do envelhecimento e o planejamento da
aposentadoria. Além disso, esse profissional pode ser um diferencial diante dos demais
programas, podendo ser um fator chave no momento das empresas em escolher as consultorias
em comparagdo com 0s concorrentes, assim como foi mencionado na entrevista da empresa, 0

qual uma delas, optou por uma consultoria que tinha especialistas em envelhecimento.

4.1.6. PREVIDENCIA SOCIAL E MUDANCAS NO PLANEJAMENTO DA
APOSENTADORIA

As novas mudancas na previdéncia social também podem impactar e influenciar na
adesdo dos PPAs, no planejamento da aposentadoria, assim como na concepg¢éo de velhice e
do envelhecimento. De acordo com 0s consultores, ainda é cedo para sinalizar os impactos que
isso pode causar, mas ja tem influenciado no aumento da preocupagdo com o planejamento da
aposentadoria e de novas possibilidades de projetos de vida. Muitos dos entrevistados
acreditam que isso também pode ser uma forma de sinalizar a importancia do planejamento da

aposentadoria, assim como, do programa.
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Outro fator interessante ¢ com relacdo a pergunta “Existiam ou existem outros
programas como esse? Se sim, qual a diferenca entre eles?”. De modo geral, ndo existem
programas como esses a ndo ser pelos diferentes PPAs desenvolvidos por diferentes
palestrantes ou consultorias, o qual ndo tem uma estrutura fixa. Mas, alguns programas foram
citados durante as entrevistas, como o Programa de demissdo voluntaria (PDV) e o
outplacement.

O PDV é um programa que estimula a demissdo do funcionario em troca de beneficios,
contudo, este ndo colabora no planejamento da aposentadoria como o PPA. Assim como um
dos entrevistados disse “o PDV era mais para atender ao sindicato e ndo ao funcionario, ja o
PPA ele foca mais no funcionario”. Como mencionado anteriormente, existe também o
problema da saida de funcionéarios ja aposentados (pelo INSS), dos quais optam por
continuarem na empresa. Geralmente, esse ocorre para funcionarios chaves que ja atingiram
uma maior idade, porém, ndo tem interesse de sair da empresa e com isso, a organizacao
estimula sua demissdo em troca de beneficios.

J& o outplacement é mais parecido com o PPA, pois assessora 0 executivo a definir uma
nova etapa da sua carreira, ajudando-o proativamente a planejar e organizar o seu projeto de
transicdo. Entretanto, diferente do PPA, esse é focado exclusivamente na continuacdo de
carreira e recolocacdo profissional, sem levar em conta aspectos psicossociais, fora que é um
programa focado na alta geréncia.

Portanto, o PPA € o Unico programa que tem como intuito a demissdo humanizada do
funcionario, mas também, conceder alicerces e ferramentas que colaboram para o planejamento
do novo ciclo, seja se aposentando totalmente ou em uma nova carreira profissional e o
empreendedorismo. Muitas empresas, de acordo com os entrevistados, consideram o PPA
como um investimento para o proprio funcionario como uma forma de respeito e gratidao pelos
anos passados na organizacdo, além de estimular também a demiss@o do mesmo.

O PPA tem estimulado as empresas a pensarem no envelhecimento dos seus
funcionarios, mesmo esse ndo sendo muitas vezes o intuito do programa para a organizacao.
Mas, o0 mesmo colabora na organizagdo empresarial, do qual muitas empresas comecam a
realizar o mapeamento do quadro dos seus funcionarios apds o programa, a fim de conhecer o
perfil e quando cargos chaves irdo se aposentar. Outro fator positivo € com relagdo as novas
demandas organizacionais que os PPAs estdo apontando, onde muitas empresas sinalizam a
preocupacédo do envelhecimento empresarial e desafios com a intergeracionalidade. Com isso,

novos programas podem comegar a sugerem.

Nesse contexto, as organizacgdes perpassam a competir pela legitimidade institucional
ligada & mudanca de postura, como formas de preparar seus funcionarios para a aposentadoria,
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oferecendo nos seus ambientes organizacionais um espaco para reflexdo, estimulando a
proliferacdo de ideias e crencas padronizadas que perpassam por outras organizagdes. Assim,
acredita-se nesse trabalho, que as grandes empresas sdo também grandes influenciadoras dos
seus campos, 0s quais, incentivam a adesdo dos PPAs para outras empresas menores, junto de
certos pressuposto e ideologias, e essas empresas menores aceitam a fim de ficarem parecidas
e manterem sua legitimidade e sobrevivéncia no mercado de trabalho.

A partir disso, a necessidade das empresas em adotarem, recentemente, com mais
frequéncia os programas de preparacdo para aposentadoria pode vir da influéncia de outras
empresas de referéncias e consultorias, dos quais compartilham processos isomdrficos do
institucionalismo organizacional. E com isso, proliferam também novos desfechos da velhice
e do envelhecimento, alinhados com novos modelos, programas e estilos de vida para essa fase,
ajudando a proliferar ideias e crengas, como o planejamento de uma aposentadoria mais ativa.
O programa empresarial de preparacdo para a aposentadoria torna-se uma importante
ferramenta de gestdo organizacional e valorizacéo do funcionario, mas também, uma forma de
ampliar novos projetos de vida para o individuo proximo a se aposentar, estimulando com isso,

um envelhecimento mais participativo e esperado.

4.2. ESTUDO DE CASO DOS PPAs EMPRESARIAIS EM GRANDES EMPRESAS
BRASILEIRAS

Para uma melhor compreensao dos PPAs no ambito organizacional, a pesquisa também
fez entrevistas com duas grandes empresas privadas que aderiram ao programa por meio das
consultorias ja entrevistadas (consultorias B e C). Uma se caracteriza como uma industria do
segmento petroquimico e a outra do setor elétrico, sedes localizadas no estado de Séo Paulo,
porém com atuacdo em diversos outros estados. A entrevista foi realizada com os responsaveis
pela contratacdo do PPA, por meio de um questionario semiestruturado. Na primeira empresa
(1) foi entrevistado o gerente de RH e na segunda empresa (2) a entrevista foi realizada com

uma analista de gestdo de pessoas. Abaixo segue o perfil das empresas entrevistas:

Quadro 7: Perfil das empresas entrevistadas:

Empresa Perfil da empresa Setor Cargo do Ano de Ano de adeséo
entrevistada (publico ou entrevistado fundacéo da dos PPAs na
privado) empresa empresa
Empresa | Industria do segmento Privado Gerente de RH 1972 2018
1) petroguimico
Empresa | Setor elétrico Privado Analista de gestdo 1996 2016
2 de pessoas

Fonte: Elaboragdo propria (2020).
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Fundada em 1927, a primeira empresa entrevistada se caracteriza como uma industria
do segmento petroquimico, atua na producdo e na comercializacdo de coque calcinado de
petroleo e produtos correlatos, e na geracao e venda de energia. Além disso, tem seu quadro
acionario composto igualitariamente pela Petréleo Brasileiro S/A — Petrobras e pela Universal
Empreendimentos e Participacdes Ltda.

A empresa desenvolveu seu programa de preparacdo para aposentadoria no ano de
2018, quando enfrentava um desafio enorme na parte de sucessdo. E a nica no Brasil de sua
area e tinha funcionarios chaves muito experientes no assunto que estavam se aposentando. A
adocdo do PPA de acordo com o entrevistado, foi uma forma de gratidao pelos anos de trabalho
na organizacao, voltada a dar ferramentas para os funcionarios para se prepararem para a
transicdo da aposentadoria com novas estratégias e expectativas.

Um dos pontos essenciais que a empresa via do funcionario em participar do programa,
além da gestdo do conhecimento e sucessdo dos funcionarios chaves, era com a imagem da
empresa. Pois estes funcionarios se sentiam reconhecidos pela companhia para a qual
trabalharam por anos e esse sentimento de gratidao repercutia para os demais funcionarios. Na
viséo do entrevistado, 0 que mais mudou para a empresa depois do programa foi a relacéo de
transparéncia da firma com os funcionarios no momento da aposentadoria ou até mesmo, do
processo de demissdo. A partir de uma idade estabelecida (de 50 a 65 anos) os funcionarios
veem 0 PPA como um beneficio, sendo um investimento individual da empresa para o
funcionario.

Além disso, o PPA foi uma o6tima ferramenta de gestdo organizacional, o qual
influenciou em uma melhoria na gestdo do conhecimento da empresa em que aderiram
recentemente a um banco de dados com o intuito de compartilhar o braindrain dos seus
funcionarios. Desde que desenvolveu seu PPA, a empresa vem realizando o mapeamento dos
funcionarios com idade avancada, préximos de se aposentarem e seus respectivos cargos.

Outro fator relevante na entrevista foi com relagéo a preocupacgéo do envelhecimento.
Por mais que a empresa nao considere a aposentadoria como um processo ligada a velhice, esta
optou em contratar uma consultoria que tinha como diferencial profissionais especializados no
envelhecimento, descartando as demais que obtinham da estrutura do PPA antigo (com
diversos funcionarios para apresentar varios temas). A empresa sinalizou a importancia em
tratar desse tema até mesmo com profissionais mais novos. Ainda ndo vem desenvolvendo
nenhum projeto nessa area, mas pretende expandir o publico-alvo do seu PPA.

Com relagéo a segunda empresa entrevistada, trata-se de uma empresa portuguesa que
esta ha 20 anos no Brasil. Esta era uma empresa estatal, porém atualmente se caracteriza como
uma empresa privada do setor elétrico. Fundada em 1996, a empresa passou a aderir o PPAs a

partir do ano 2016, ganhando mais espaco organizacional nos Gltimos anos, sobretudo nos anos
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2018 e 2019, quando os funcionarios ficaram mais receptivos ao programa. Nesta empresa, 0
PPA ¢é denominado como um Programa de incentivo da aposentadoria (P1A) que tem como
intuito incentivar funcionarios mais antigos ou funcionarios ja aposentados para o seu egresso.
Dependendo do perfil do funcionério, esse também é convidado a participar do PDV, caso o
funcionario aceite o seu egresso, além de poder escolher por certos beneficios, 0 mesmo
participa do programa PIA. Além do PIA e do PDV a empresa também tem uma previdéncia
privada, do qual acredita ser uma seguranga a mais na hora da aposentadoria.

O PIA ocorre de forma anual pela empresa e é caracterizado por um workshop de dois
dias, totalizando 16 horas. Os temas sdo carreira, familia, espiritualidade, tecnologia,
empreendedorismo, aspectos financeiro e previdéncia privada. Normalmente, os temas
associados com a tecnologia sdo mais questdes de seguranca, em especial de senhas e
aplicativos e os demais, sdo conforme ja mencionados anteriormente nos principais temas.
Além disso, como forma de incentivo, a empresa opta por realizar o programa fora do local de
trabalho.

A demanda da empresa em aderir ao PIA foi por conta do perfil dos funcionérios, os
quais tinham a grande maioria, funcionarios com 30 anos ou mais de empresa, assim, a empresa
optou por aderir este programa para incentivar tais funcionarios de forma mais respeitosa em
aderirem a aposentadoria e a partir disso, realizar a mudanca de perfil com a contratacdo de
novos talentos. Com o PIA o funcionario tem um ano para poder sair da empresa.

Todos os funcionarios podem participar, sendo a idade minima de 56 anos e minimo de
31 anos de empresa. Geralmente, por se tratar de cargos como eletricistas o publico é
fortemente masculino, mas alguns cargos administrativos contam com mulheres participando.
A empresa ja tem mapeado o perfil dos funcionarios e aqueles que tiverem dentro do perfil do
programa a empresa encaminha por e-mail um convite, ndo sendo obrigatéria a participacéo,
porém, com o passar dos anos os funcionarios vém aderindo mais ao programa.

Por conta do perfil misto da empresa (profissionais mais velhos e jovens) esta empresa
também vem aderindo a outros programas como o grupo de geragdes, que tem o intuito de
promover a diversidade dos funcionarios, em especial devido a questdo geracional. Nesse
programa, € convidado funcionarios que ja se aposentaram pelo PIA para compartilhar com os
demais funcionarios prestes a se aposentarem como foi essa experiéncia e essa readaptacéo do
planejamento da aposentadoria.

A empresa considera, no geral, um funcionario mais velho a partir dos 50 anos, porém
leva muito em conta a area em que o funcionario trabalha, por exemplo, um cargo de gestao é
aceito um funcionario mais velho porque transmite respeito e credibilidade com os demais
funcionarios, do qual um funcionario mais novo ndo transmite tanta credibilidade devido a

“falta de maturidade”. Porém, essa visao muda quando for relacionada com trabalhos mais
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bracais, o qual um funcionario mais novo seria 0 mais adequado.

Entretanto, é importante observar que ambas as organizacGes levantaram a necessidade
de tratar do planejamento da aposentadoria, da velhice e do envelhecimento logo na entrada do
funcionario, ou bem antes da sua saida, principalmente para minimizar os esteredtipos e
preconceitos diante do programa, aumentando a conscientizacdo dos funcionarios logo cedo
para a aposentadoria, a fim de integrar uma naturalidade nesse processo. Um dos entrevistados

mencionou:

“o programa tem que ter uma sensibilidade muito grande porque vocé esta lidando
com expectativas das pessoas e tem pessoas que nunca se planejou para este
momento. Ainda existe muito preconceito de “estou ficando velho e agora?” Com
isso, a empresa tem que dar ferramentas para estimular esse funcionario a seguir em
frente. Acredito que seria interessante para a empresa tratar desses temas o quanto

antes, para assim, ter uma melhor participag@o e aceitagido de todos”.

Nota-se que ambas as empresas, inicialmente aderiram aos programas de PPA devido
a desafios encontrados no desligamento de funcionarios mais velhos, sendo ou problemas de
sucessdo e a retencdo da gestdo do conhecimento, ou dificuldades na saida de outros ja
aposentados, de forma que esta demissdo ndo se torna-se desrespeitosa, jA que aquele
funcionario usufruiu bons anos dentro da empresa. Porém, com o passar do programa, ambas
as empresas também perceberam a importancia daquele programa para o funcionario, ainda
mais no planejamento da préxima etapa, o que de fato, incentiva sua aposentadoria de forma a
ser mais positiva e ativa. Com isso, outros fatores positivos também foram citados nas
entrevistas, como a imagem da empresa diante dos demais funcionarios, melhora no
gerenciamento da gestdo do conhecimento, assim como mapeamento da empresa com o perfil
e faixa etéria dos seus funcionérios, tendo um maior controle nesses assuntos e transparéncia
no momento da aposentadoria e demisséo.

Mas, mesmo assim, podemos também observar 0 que preocupa as empresas nos dias
atuais, com consequéncia das mudancas demograficas e o aumento da expectativa de vida é
como incentivar o egresso de profissionais mais velhos, ja que o intuito € ficar cada vez mais
tempo no mercado de trabalho. Nesse argumento, o PPA surge como uma estratégia de mostrar
ao funcionario, outras maneiras de continuar ativo apos aposentadoria, por isso, a ideologia da
motivacao do empreendedorismo passa a ser algo muito comentado. As empresas esperam com

isso, um envolvimento positivo dos funcionarios e um egresso ap0s 0 programa.

Mediante a isso, 0 PPA passa a ser uma 6tima ferramenta de gestdo para as empresas,
aumentando sua adesdo nos ambientes organizacionais. Mas também vem se mostrando uma

6tima ferramenta de gestdo para os préprios funcionarios, auxiliando na construcdo de novos
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projetos apos a aposentadoria e colaborando para fase ainda em atividade, do qual, mesmo os
aposentados devem continuar ativos na sociedade para consigo obtém de uma melhor qualidade
de vida. E, portanto, o PPA passa a ser um Gtimo programa, desconstruindo barreiras da

aposentadoria inativa para uma fase ainda produtiva.
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5. DISCUSSOES

Primeiramente, € importante compreender a velhice como um processo heterogéneo,
assim como o planejamento da aposentadoria, que ndo pode ser entendido com significado
unico, lembrando que esse trabalho ndo tem a intencdo de ser normativo e impor o que é certo
ou errado, apenas busca demostrar o que vem sendo difundido com relacéo a concepcéo social
da velhice mediante ao planejamento da aposentadoria e dos programas de PPAs de
organizacgOes brasileiras. Entretanto, notou-se que para certos grupos que compartilnam dos
mesmos habitus e campos, o entendimento de velhice pode ser semelhante. Com isso, podemos
analisar alguns fatores que devem ser levados em consideracao.

A concepcdo social da velhice associada aos programas de preparacdo para
aposentadoria € realmente mais positiva. Mesmo quando associada diretamente ao
planejamento financeiro como uma forma de minimizar futuros impactos negativos para a
economia nacional, como vimos em algumas reportagens nas midias de negocios, ou a real
necessidade das empresas, em aderirem aos PPAs para estimular a saida de alguns funcionarios.
Claro que ainda podemos observar denotagdes negativas para a velhice e a aposentadoria como
a inseguranca e 0 medo, mas também podemos observar uma mudanca de paradigmas.
Entretanto, podemos concluir que o trabalho e o perfil profissional ainda influenciam para as
concepcdes de velhice no mundo atual.

Como vimos anteriormente na revisdo da literatura, o capitalismo influencia também
na estrutura das empresas e em seus modelos atuais, 0 que impacta em suas agdes. A imagem
tipica da empresa moderna trata-se de uma empresa enxuta, flexivel, que tem uma estrutura
pequena e que atua em rede com seus prestadores de servico. Para se adequar a esse modelo,
as empresas passam por intensos processos de downsizing, ou seja, de reducdo dos seus
funcionérios, isso implica em demissfes e em terceirizagdes (BOLTANSKI E CHIAPELLO,
2009). Essa administracéo racional significou reduzir empregos, dos quais, na grande maioria,
tratava-se de funcionarios mais velhos.

Diante disso, podemos observar certos conflitos de interesses tanto da empresa, que
precisa renovar o quadro de funcionarios de uma forma moralmente mais aceita sem perder a
gestdo do conhecimento, quanto dos funcionarios que ainda se sentem dispostos a continuarem
ativos, trabalhando em seus postos dentro das empresas. A aposentadoria, por mais que
representa uma conquista, ela também foi criada devido a necessidade de renovagéo do capital
humano (SALGADO, 1980). A demissdo humanizada e os programas de PPAs sdo formas de
minimizarem e amortecerem os impactos dessas transformacdes, com a criacao de justificativas

internas para tornar esse processo duro de transformacao mais “palatavel”.
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Nesse sentido, ao adotarem valores simbolicos (PFEFFER E SALANCIK, 1978) nos
processos de demissdo, as empresas adaptam-se ao que é socialmente apropriado, a fim de
manterem sua legitimidade, eficiéncia e uma boa imagem interna e externa no mercado de
trabalho (TOLBERT E ZUCKER, 1983). Atrelado a isso, um conjunto de novos valores, mitos
e crencas, passam a reorientar os discursos dos atores envolvidos, revestida pela importancia
do agir. Portanto, a proliferacdo dos PPAs pode advir de uma busca constante da legitimidade
organizacional.

De acordo com Dimaggio e Powell (1983) e o isomorfismo, algumas caracteristicas
puderam ser identificadas. De inicio, com a coleta dos dados secundarios, em especial com as
midias de negocios, pudemos observar o quanto essas reportagens colaboram na difusdo de
ideias e expectativas culturais para o planejamento da aposentadoria, que de certa forma,
propicia em um isomorfismo coercitivo mediante as pressdes externas advindas da sociedade,
ou até mesmo de grupos chaves como 0s gestores e as empresas. Assim como 0s discursos
neoliberais, que de forma consciente ou inconsciente, moldam um perfil da aposentadoria
“ideal”. Rudman (2006) sinaliza que 0s discursos sobre aposentadoria fornecem mensagens
moralmente carregadas que moldam as possibilidades das pessoas de ser e agir.

Depois, com as entrevistas com as consultorias, pudemos observar uma certa
similaridade na forma de implementacdo dos PPAs, mesmo ndo tendo uma estrutura fixa e
ideal, compartilham de temas e discussGes muitos semelhantes e que novamente, esta proposta
em fazer com que os individuos continuem ativos. Esse compartilhamento de normas e
métodos de trabalho que perpassam as organizacbes e difundem novos modelos de
planejamento para aposentadoria, exibem referéncias também de um isomorfismo normativo,
do qual, as consultorias contratadas partem muitas vezes de um padrdo ja estruturado do PPA,
sendo 0 mesmo aplicado em diferentes empresas. E por fim, mediante a incerteza
organizacional e a falta de conhecimento sobre o assunto, as empresas tomam como exemplo
outras organizacGes do seu campo que ja tiveram sucesso nesse processo, e afim de se
manterem legitimas realizam o PPA por meio do isomorfismo mimético, contratando por
exemplo, a mesma consultoria com os mesmos profissionais e padrdes seguidos.

E claro que outras forcas externas também colaboraram para esse processo de adeso
dos PPAs em nivel organizacional, como as leis trabalhistas e varias movimentacdes advindas
do acelerado envelhecimento demografico e 0 aumento da expectativa de vida, que também
colaborou para novos debates nessa vertente e trouxe maior visibilidade para o programa. Além
disso, € imprescindivel hoje para a sobrevivéncia das empresas que estejam imbuidas da cultura
e de acdes de responsabilidade social e “boas praticas”. Os programas de preparagédo para a
aposentadoria surgem como um tema significativamente importante quando se fala em

responsabilidade social das empresas. A responsabilidade social vai além dos compromissos
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compulsorios previstos na legislagdo empresarial. Ela expressa a insercdo de valores e condutas
que induzem a melhoria de vida dos empregados e sua familia, bem como o desenvolvimento
social local, regional e nacional da comunidade a que pertencem. Assim como vimos na
literatura gerencial, o planejamento para a aposentadoria entra na responsabilidade social das
empresas, que alem de assessorar seu funcionario para esse processo, garante também uma boa
imagem no mercado.

Em linha com os objetivos neoliberais, a construgdo discursiva da aposentadoria esta
consistente com a perspectiva do envelhecimento ativo e a teoria por projetos de Boltanski e
Chiapello (2009), que transcende sua particularidade com a atividade e enfatiza a aposentadoria
como uma etapa de novas oportunidades. Nesse sentido, a velhice e aposentadoria subjacentes
aos PPAs rebem conotacfes mais otimistas, ainda mais quando comparadas com a Visdo
Industrial da aposentadoria inativa, e por isso, pode ser associada como algo positivo.
Atualmente, 0 “ser produtivo® ndo esta apenas associado com a eficiéncia do trabalhador, mas
sim um sinénimo de felicidade, nesse sentido, a atividade esta ligada com a criacdo de novos
projetos ap6s aposentadoria, seja na reinsercdo do trabalho ou néo.

A aposentadoria inativa pode ser associada ao Espirito do Capitalismo Industrial que
era marcado pela hegemonia da industria que tem como valor superior o trabalho e a eficiéncia
produtiva. Sobre essa Otica, os idosos eram vistos como ineficientes, sendo a aposentadoria
inerentemente negativa como um momento de 6cio e improdutividade. Com a transformacéo
do novo espirito do capitalismo (BOLTANSKI E CHIAPELLO, 2009) e a desvinculacdo da
virtude em relacdo ao trabalho, a aposentadoria se torna positiva, um momento de aproveitar a
vida, porém, ainda de forma produtiva e ativa.

Andrews (1999) defende que se antes a velhice era vista como uma fase estereotipada
de retraimento social e acompanhada por depressao, a busca do envelhecimento bem-sucedido
seria seu antidoto, onde uma estratégia de combater essa visdo negativa seria permanecer,
portanto, ativo. Katz (2000) argumenta que a solucdo para um envelhecimento bem sucedido
na atualidade, assim como uma aposentadoria ideal, seja a atividade. Mas para isso, vocé tenha
que ser responsavel pela propria gestdo desse processo. Assim como aponta Rudman (2006)
isso da uma sensacdo de falsa liberdade. Liberdade porqué de fato vocé pode percorrer o
caminho que bem quiser, e falsa porgue alguns destes caminhos ja foram moralmente impostos,
como estar em atividade e ter um bom recurso financeiro.

Nessa perspectiva, oferece respostas a longevidade e ao envelhecimento da populacéo
por meio de poupanca individual, que faz com que o Estado cada vez mais é desqualificado de
garantir bem-estar no presente ¢ no futuro, rompendo com a logica do “seguro coletivo”
advindo da previdéncia social, e parte para um carater individualista que tem forte influéncia
com a ldgica das finangas e dos mercados (BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009), promovendo
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uma cultura de investimento e poupanca. Por isso 0 tema planejamento financeiro tem destaque
no momento de se planejar para a aposentadoria, afim de impulsionar o pensamento “poupar
hoje para que no futuro seja possivel uma velhice sustentavel”.

O Brasil evidentemente envelhece sob as imposi¢des dos discursos neoliberais. O novo
capitalismo € marcado por valores em desconstrucdo, em que o valor da vida passa a ser
meramente monetario. Assim, esse capitalismo rompe com a légica do “seguro coletivo”
advindo da previdéncia social, e parte para um carater individualista que tem forte influéncia
da ldgica das finangas e com isso, difunde a ideia do planejamento (FELIX, 2019; SOULE,
2019). Esse discurso induz o ouvinte a adotar uma postura colaborativa ou resiliente,
conveniente com o novo espirito de engajamento. Nessa economia, o cidaddo deve conformar-
se como o fato de que, em meio as imposi¢des econdmicas e sociais provocadas pela
democracia, 0 “Estado nao pode tudo”. Conceito esse, fortemente enraizado com a ideia do
empreendedor pessoal, o0 qual assegura que cada individuo assume como sua, as metas do
planejamento da aposentadoria, promovendo modelos ideais e esperados para um
envelhecimento mais ativo e produtivo na sociedade contemporanea (BOLTANSKI E
CHIAPELLO, 2009).

Por mais que a palavra atividade tenha uma amplo significado, muitas vezes a mesma
é associada a atividades econdmicas, de forma a se manterem ativas ap0s a aposentadoria com
oportunidades de novos segmentos de mercado tanto para o consumo dos idosos, quanto para
a sua reinsercao no mercado de trabalho (SOULE, 2016). Com mais qualidade aos anos a mais
de vida surge a necessidade de continuar ativo, trabalhando por mais tempo mesmo apds
aposentadoria. De acordo com Bennett (2016), a revalorizacdo da aposentadoria pode
repercutir em um maior retorno de aposentados ao mercado de trabalho, o que abre espaco para
novas formas de atuacdo, como é o caso do bridge employment e o empreendedorismo 50+.
Como vimos na coleta dos dados, se manter no mercado de trabalho, na grande maioria das
vezes, € a opgdo mais esperada dos participantes, mas nem sempre € o objetivo das empresas,
e por isso, 0 empreendedorismo entra como uma possibilidade vidvel, sendo um tema de
destaque para as discursdes acerca do planejamento da aposentadoria.

Portanto, os programas de PPA aparecem como uma estratégia para estimular a gestao
individual da aposentadoria, assim como difundir novas posturas para uma aposentadoria ideal
e a acessao de discursos neoliberais, que transcende sua particularidade com a atividade e
projeta uma cultura de investimento e poupanca. Envelhecer nestes tempos é envelhecer com
mais qualidade de vida caso comparado com as geragOes passadas, as quais viveram nas
mesmas condicOes sociais. De um lado isso abre possibilidades a pessoa idosa, como novos
nichos de mercado e novas formas de trabalho, advindos da influéncia da economia do

envelhecimento e a quebra de esteredtipos da aposentadoria inativa. De outro, o capitalismo
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ainda impde uma disputa de classes que de acordo com Félix (2019) e Rudman (2006), isso
pode repercutir numa maior desigualdade para aqueles que nao tem recursos suficientes para
gerir com “responsabilidade” a gestdo individual do seu envelhecimento.

Assim como argumenta Jessé Souza (2011), as disposi¢fes econdmicas mais
fundamentais, necessidades, preferéncias, propensdes ao trabalho, a poupanga, ao
investimento, ndo sdo exogenas, isto €, dependentes de uma natureza humana universal, mas
endogenas e dependentes de uma historia, a do préprio cosmos econdmico no qual sdo exigidas
e recompensadas (BOURDIEU, 2000). Nessa perspectiva, o planejamento para a aposentadoria
é uma habilidade cultural associada a certos grupos sociais e ndo uma habilidade inata, com as
quais as pessoas nascem, mas sim, adquirem por meio de ideias institucionalizadas e “estilos
de vidas” ja pré determinados.

Com relacéo a isso, nota-se que os PPAs advindos de instituicdes privadas tém um foco,
predominantemente, em um puablico em especifico, caracterizado pela alta geréncia e o género
masculino. Dessa forma, nota-se que os PPAs sdo programas aderidos com o intuito de
estimular o planejamento da aposentadoria para homens com cargos mais elevados dentro das
empresas. N&o que as mulheres ou demais cargos ndo possam participar, mas eles ndo aparecem
ser 0 foco desses programas, pelo menos, ndo para os PPAs das grandes empresas brasileiras,
tanto porque o género masculino ainda é o predeterminante e os cargos elevados oferecem mais
problemas de sucesséo. E claro que esse contexto pode mudar dependendo do ambiente em que
0s programas estdo inseridos, por exemplo, a literatura mostra que em organizacgdes publicas a
grande maioria dos participantes sdo mulheres. Mas leva a pensar que o planejamento da
aposentadoria seja uma atividade muito mais estimulada, e até mesmo considerada comum para
os homens, ainda mais levando em conta sua participacdo historica para a reformulagéo do
trabalho, ja que em décadas passadas, a mulher ndo fazia parte desse campo.

Por isso, o fator econdmico € um dos temas de destaque, assim como o
empreendedorismo. Essa analise € muito semelhante ao que vem sendo difundido nas midias
de negdcios, entendendo-se que esta logica de mercados e a cultura de investimento deve ser
algo imposto como “natural” na rotina desse publico alvo. Afinal, espera-se que é este o publico
que mais poderd ajudar com a légica dos mercados através de possiveis poupancas e
investimentos durante a vida. Diante dessa andlise, o capitalismo impde uma disputa de
classes, numa economia que registra de acordo com Félix (2019) a maior concentracdo de renda
da Historia. A base dessa economia impulsiona mudangas, como a era das finangas e
adaptacgdes na previdéncia social, o que de fato, pode repercutir numa maior desigualdade no
envelhecimento social, vista com mais precisdo no futuro.

Entretanto, mesmo os programas de preparagéo para aposentadoria estando fortemente

enraizados com discursos neoliberais, este tem se mostrado positivo para mudanca na
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perspectiva do envelhecimento organizacional e na quebra de estere6tipos de uma concepcao
negativa da aposentadoria. De fato, quando a empresa se preocupa com seus funcionarios,
desde o momento em que ele é selecionado até a sua aposentadoria, torna a sua cultura
organizacional mais consistente. Criando condigdes para que o trabalhador realize seu
planejamento e se prepare para as mudancas que surgirdo com a aposentadoria, a organizacao
podera ser beneficiada ndo s6 em relacdo a sua imagem e atuacdo social, mas também porque
0 seu produto tera maior repercussdo comercial, além de se tornar mais competitiva e atraente
diante do mercado de trabalho. Além do mais, como os dados mostraram, isso também fortalece
as questdes relacionadas com a gestdo do conhecimento empresarial.

Por fim, todos esses pontos questionados aqui, trazem que a adesdo dos programas de
preparacdo para aposentadoria € sim benéfica para uma concepcdo mais positiva da velhice e
do envelhecimento, o qual deve ser cada vez mais aceita pelas empresas, assim como, estimular
novos projetos que abordam essa questdo, mas também integrem cada vez mais a discussao do
envelhecimento dentro dos ambientes organizacionais. Sem citar no fato que atualmente, isso
ainda é uma disputa de classes, onde poucos podem se planejar adequadamente
(economicamente) para aposentadoria. Porém entender que outras classes também podem se
planejar para a velhice, mas com objetivos diferentes, também é importante para a proliferacao

do planejamento da aposentadoria como algo que possa, ainda englobar a todos.

5.1. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo analisar as concepgdes sociais da velhice e do
envelhecimento subjacentes aos programas de preparacdo para aposentadoria em empresas
brasileiras e consultorias. Com isso, conseguiu compreender a génese dos PPAs no Brasil, sua
difusdo mediante as midias de negdcios e a literatura gerencial e a institucionalizacdo desses
programas em nivel organizacional. Mediante a isso, o trabalho possibilitou enricas
contribuigdes.

No capitulo dois a pesquisa trouxe uma discussao tedrica acerca da concepgao social
da velhice e a influéncia do capitalismo para a propagacao de novas ideologias acerca das fases
da vida, como o planejamento da aposentadoria e ascencdo dos programas de PPA. A criagédo
da categoria idoso e 0 status “velhice” ¢ algo socialmente criado o qual impde em conjunto
com seu significado, expectativas e modelos de comportamento ja esperados para as fases da
vida, e ideais que devem ser seguidos e conduzidos de acordo com os discursos do capitalismo.
Nesse momento, a concepcdo de velhice compartilna espaco com a teoria da atividade
defendida por Boltanski e Thévenot (2006). Isso, de certa forma, vem favorecendo uma

concepgao mais positiva para aposentadoria e consequentemente, para a velhice.
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Portanto, isso pode ter influéncia para a propagacéo de novos termos para a velhice em
atividade, como a economia do envelhecimento ligada ainda a uma visé@o dos mercados, mas
também do envelhecimento ativo, uma ideologia mais recente que traz uma concep¢do mais
positiva da velhice e do envelhecimento, do qual te pressiona a continuar sempre produtivo,
ndo necessariamente em atividades laborais, mas dando um sentido da velhice em “atividade”,
Ou seja, quanto mais projetos vocé tem, mais ativo VOcé passa a ser, e com isso, mais saudavel
é seu envelhecimento e aposentadoria.

No capitulo trés, este destaca um aspecto importante para a pesquisa que € 0 campo
econémico e a difusdo das midias de negocio e a literatura gerencial acerca dos aspectos:
envelhecimento, planejamento da aposentadoria, velhice e os PPAs. E como vem sendo
abordados esses temas tanto para 0 mercado econémico através das midias e para 0 campo
cientifico por meio da literatura gerencial. Nesse capitulo conseguimos compreender os temas
em visibilidade, como o planejamento financeiro, a propagacdo de novas formas de
investimento para aposentadoria e 0 empreendedorismo, mas também, a escassez de estudos
em instituicbes privadas, sendo na grande maioria, estudos correlacionados aos PPAs de
universidades publicas.

A partir do alinhamento desses capitulos pudemos avancar para o capitulo quatro, este
apresentou 0 objetivo central da pesquisa através das entrevistas com as consultorias que
ofertavam os PPAs e as empresas privadas que aderiram aos programas. Assim, pudemos
compreender como esses programas vem sendo aderido no ambiente organizacional, quem é
seu publico alvo, principais temas, como é visto o envelhecimento e a velhice no ambiente
organizacional subjacente aos PPAs e também, quais sdo as semelhancas e diferencas entre 0s
PPAs do setor publico e privado.

Em geral, podemos concluir que esses programas visibilizam aspectos que
proporcionam uma concepcdo de velhice mais ativa e com isso, mais positiva, com a quebra
de paradigmas que vinham de uma concepcao da aposentadoria inativa, uma fase cuja era vista
sem muitas expectativas e beneficios para a sociedade. Entretanto, com o aumento da
expectativa de vida e demais outros avanc¢os que proporcionaram mais vitalidade aos anos a
mais de vida, essa concep¢do vem sendo modificada. Por isso, podemos notar uma maior
preocupacéo acerca do planejamento da aposentadoria, em especifico para o aspecto financeiro.
Do qual, todos devem estar preparados economicamente para “bancar” uma velhice em
atividade de forma participativa apos a aposentadoria.

Além disso, esses programas também tem sido uma ferramenta gerencial para as
empresas que fazem um duplo investimento, tanto para o funcionario que esta prestes a sair,
mais se sente ainda valorizado e por tanto, retribui com um bom desempenho, colaborando a

compartilhar o know-how adquirido, quanto para a empresa com a transparéncia para os demais
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funcionarios, o respeito e a valorizacdo, fortalecendo o relacionamento interno e externo com
uma boa imagem da empresa, que manter sua legitimidade no mercado de trabalho.

Por fim, o trabalho se limitou apenas as organizagdes brasileiras, em especial, empresas
privadas que foram indicadas pelas consultorias entrevistadas, sendo escassa a quantidade da
amostra representada com dois estudos de caso. Além disso, o trabalho desenvolvido mediante
a revista Fortune, foi uma pesquisa superficial, apenas para conhecimento comparativo. Porém,
é interessante compreender melhor a génese desses programas a nivel internacional, em
especial nos Estados Unidos por ser o pais inicial dos PPAs, e se possivel, comparar seu
desenvolvimento com relacdo aos PPAs brasileiros.

Outro fator relevante para futuras pesquisas é com relacdo ao empreendedorismo apds
aposentadoria. De fato, esse tema se demostrou ser significativo em todos os PPAs analisados,
tanto com relacdo aos dados primarios e as entrevistas com consultorias e empresas, quanto
aos dados secundarios mediante a literatura gerencial e as midias de negdcios. Por esse motivo,
é interessante novos estudos nessa tematica, afim de compreender se realmente o
empreendedorismo estd sendo uma das estratégias “favorita” para manter a atividade ap6s
aposentadoria, e se sim, quais sdo 0s ramos mais aderidos por esses aposentados? Esta sendo
eficaz? Enfim, por essas e outras indagagdes, nota-se de suma importancia novos estudos nessa
vertente. Mas também sinaliza uma nova demanda, o qual empresas, organizacdes e demais
instituicdes, assim como o Estado, deve se preparar para esse novo publico de idosos ativos, e
a necessidade de investigar como os idosos moldam suas formas de ser e agir nesses espagos.
Outro fator critico que deve ser levado em conta, € como que ficardo os idosos que ndo tem
condicdes de se planejar para aposentadoria, ainda mais de forma econémica.

Portanto, podemos p6r fim concluir que sim, adesdo dos programas de preparacao para
aposentadoria no &mbito empresarial esta sendo positiva para a concepc¢ao social da velhice e
da aposentadoria, além de ser uma forma de minimizar problemas encontrados tanto para as
empresas e problemas de sucessdo e desligamento de profissionais mais velhos, quanto para o
préprio funcionério com a criagdo de novas perspectivas para a fase da aposentadoria. E j& que
0s novos discursos neoliberais impulsionam uma gestéo individual da aposentadoria, os PPAs
apresentam-se como um alicerce para colaborar nesse planejamento, orientando alguns pontos

criticos para reflexao individual.
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Apéndice 1

ROTEIRO DE ENTREVISTAS
A) QUESTIONARIO PARA AS CONSULTORIAS

1) Dados Gerais:

Data da Entrevista:__ / [

Sede consultoria:

Nome da Consultoria:

Nome do entrevistado:

Cargo (funcéo):

Trajetdria profissional do entrevistado:

2) Histérico e estrutura da empresa (verificar antes no site da empresa):

Em que contexto e como a empresa surgiu, como ela evoluiu e quais suas areas de atuagdo? (verificar ano de
surgimento):

A) Em que momento passou atuar com a preparagdo para a aposentadoria?

B) Quando e como a demanda das empresas por consultorias em prepara¢do para a aposentadoria surgiu?

E Como ela evoluiu nos ultimos anos?

C) Qual é a relacéo dessa demanda com as transformac6es na legislacdo (por ex.: Politica Nacional do Idoso (LEI
N° 8.842/1994) e o Estatuto do Idoso (LEI N° 10.741)? Como essas politicas influenciam na elaboracéo e adesdo
dos programas?

D) Quantos funcionarios (parceiros) atuam hoje na empresa?

E) Quantos focam sua atuacéo na consultoria para preparacdo para aposentadoria?

F) Qual o perfil desses funcionarios? Qual é sua &rea e nivel de formacao e experiéncia profissional?

G) Existe algum profissional especializado na area do envelhecimento, como por exemplo,
gerontélogos?

3) Clientes na area de preparagdo para aposentadoria:

A) A empresa foca a sua atuagdo em alguma regido ou setor especifico? Qual?

B) Com relagdo ao Programa de Preparacdo para aposentadoria, quais foram os principais clientes da empresa?
C) Como ocorreu o contato com 0s mesmos?

D) Os clientes sdo organizagdes do setor publico ou privado?

G) Ha alguma relagdo desses programas de planejamento com o braindrain e a gestdo do conhecimento (perda de
talentos)? Em que medida as empresas se preocupam e buscam antecipar essa questdo?

4) Projetos:

A) Que areas/departamentos sdo geralmente os interlocutores e se envolvem na elaboracdo dos programas para 0s
clientes?

B) Como funciona a carga horaria (dias e horas na semana) do Programa:

C) A estrutura do programa é sempre a mesma ou muda de acordo com a Empresa e suas necessidades?

D) Como a empresa atua? Quais sdo as atividades desenvolvidas e métodos de trabalho para cada tipo de
atividade?

E) Qual ¢ a estrutura e as ferramentas do programa (palestras, cursos, dindmicas e etc):

F) Na sua opinido, existe alguma diferenca entre os Programas empresariais e outros programas realizados, por
exemplo em outras organizacg@es publicas como as universidades?

() Sim () Néo

Se sim, qual seria?

G)Ha alguma forma de avaliacdo desses programas? Se sim, qual?

5) Perfil dos Participantes e temas do Programa:

A) Que grupos de funcionarios sdo alvos dos programas de preparagdo da aposentadoria? Existe alguma
classificagdo entre os participantes ou todos os cargos podem participar?

B) Existe alguma pesquisa dos temas relevantes para cada participante?

106



() Sim () Nao

Se sim, como é feita essa avaliagdo? E se ndo, por qual motivo nao existe essa avaliagdo?

C) Ha uma maior demanda de funcionarios homens ou mulheres?

Normalmente so: ( ) Mais homens do que mulheres ( ) Mulheres do que homens

Ha diferenca das acfes propostas para homens e mulheres?

D)Quais sdo (normalmente) os temas mais abordados no programa? Teria algum motivo em especifico?

E) Em geral, as a¢des propostas envolvem continuidade das atividades econémicas dos aposentados? Como isso
tem sido visto?

F) Planos abordam planejamento e investimentos financeiros? Como isso tem sido visto?

G) Planos abordam busca de novos empregos/recolocacao profissional? Como isso tem sido visto?

H) Planos aborda empreendedorismo? Como isso tem sido visto?

1) Que outras atividades sociais sdo abordadas nos planos? Como isso tem sido visto?

J) Esses temas tém mudado ao longo dos anos? Porqué? Eles mudam de acordo com novos grupos ou
participantes?

6) Concepcoes de velhice e preparacdo para a aposentadoria:

A) A partir de que idade os programas e as empresas consideram um profissional como mais velho?

B) Como € visto o Programa nas empresas e momento da aposentadoria?

C)Quais seriam os fatores positivos e/ou beneficios do programa para o planejamento da aposentadoria?

D) Como os programas abordam a velhice e o envelhecimento?

E) Na sua opinido, a empresa entende a aposentadoria como um processo ligado a velhice? Porque?

F) O senhor(a) acredita que 0s programas trazem uma nova perspectiva para essa fase? E para a velhice?

G) Como era visto a aposentadoria nas empresas antes da adesdo dos programas? O que mudou?

H) Existiam ou existem outros programas semelhantes como esse? Qual, e qual a diferenga entre eles? Por
exemplo o PDV?

1) H& alguma mudanca prevista com as novas propostas na Previdéncia Social? Se sim, Qual?
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Apéndice 2

ROTEIRO DE ENTREVISTAS
A) QUESTIONARIO PARA PESSOAS RESPONSAVEIS POR PPA

1) Dados Gerais:

Data da Entrevista:__ / [

Nome do entrevistado:

Cargo (funcéo):

Trajetdria profissional do entrevistado:

2) Em que momento passou atuar com a preparacgao para a aposentadoria?

A) Qual é a relagdo dessa demanda com as transformac@es na legislacdo (por ex.: Politica Nacional do Idoso (LEI
N° 8.842/1994) e o Estatuto do Idoso (LEI N° 10.741)? Como essas politicas influenciam na elaboracédo e adesdo
dos programas?

B) Existe algum profissional especializado na &rea do envelhecimento, como por exemplo,
gerontélogos?
C) Com relacéo ao Programa de Preparagdo para aposentadoria, quais foram os principais clientes da empresa?

3) Projetos:

A) Qual é a estrutura e as ferramentas do programa (palestras, cursos, dindmicas e etc):

B) Na sua opinido, existe alguma diferencga entre os Programas empresariais e outros programas realizados, por
exemplo em outras organizagdes publicas como as universidades?

() Sim () Nao

Se sim, qual seria?

4) Perfil dos Participantes e temas do Programa:

A) Que grupos de funcionérios sdo alvos dos programas de preparacdo da aposentadoria? Existe alguma
classificagdo entre os participantes ou todos os cargos podem participar?

B) H& uma maior demanda de funcionérios homens ou mulheres?

Normalmente sdo: ( ) Mais homens do que mulheres () Mulheres do que homens

Ha diferenca das ac¢Oes propostas para homens e mulheres?

C) Quais sdo (normalmente) os temas mais abordados no programa? Teria algum motivo em especifico?
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