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RESUMO

A docéncia uma das profissbes mais importantes no desenvolvimento e construcéo da
sociedade, 0 presente trabalho objetivou levantar, entender e interpretar como esta
sendo a “nova rotina” do docente a nova modalidade de ensino empregada durante o
distanciamento social, ocasionado pela pandemia do coronavirus SARS COV-2
causador da doenca COVID19 em 2020. Algumas questdes foram analisadas, tais
como: Quais medidas estdo sendo adotas pelas instituicdes de ensino, que buscam
de alguma forma auxiliar o trabalho docente? Quais as principais dificuldades
enfrentadas pelo professor para manter suas aulas? Como esta sendo a jornada
trabalhista? Est4 sendo possivel conciliar o trabalho em home-office com outros
afazeres? O que ajudaria o0 docente neste processo de adaptacdo? Quais
consequéncias estes processos de adaptacao estdo trazendo para o professor? Estes

séo alguns dos questionamentos que o presente trabalho buscou responder.

Para obter essas respostas, utilizou-se de uma ferramenta relativamente simples
e de facil acesso, que séo os formularios on-line. O formulario foi desenvolvido na
plataforma digital google forms, que gerando um link de compartilhamento pode ser
distribuido através de meios digitais como, WhatsApp, E-mail, Facebook, entre outros,
ficando disponivel para preenchimento por aproximadamente 13 dias e obtendo 100
respondentes, entre eles docentes de distintas etapas de ensino, do infantil ao
superior e diferentes instituicbes de ensino, tanto publica como privada.
Posteriormente, os dados foram devidamente tratados e discutidos de acordo com

literatura cientifica.

Um dos resultados obtidos que certamente chamou a atencéo foi que em meio a
tantos acontecimentos e fatores laborais, o0 professor manteve sua preocupa¢ao com
o aprendizado, bem-estar e saude dos seus educandos. Outro ponto a ser ressaltado
€ 0 aumento significativo da jornada e sobrecarga trabalhista, altos indices de
preocupacdes, medo e incertezas, culminando em sentimentos de ansiedade como
descrito por 78%, estresse 52%, sobrecarga 69% e cansaco 63% dos respondentes.
Todos estes sentimentos e preocupacdes influenciam significativamente no bem-estar

pessoal, colocando em risco sua saude mental, fisica e psicolégica.

Palavras-chaves: Saude mental, Professor, Pandemia, Sentimentos, Ensino a

distancia e aulas remotas.



Abstract

Teaching is one of the most important professions in the development and
construction of society. This study aimed to investigate, understand and interpret how
the “new routine” is being used in the new teaching modality applied during social
distance, caused by the coronavirus pandemic (COVID19) in 2020. Some issues were
analyzed such as: What are the measures adopted by educational institutions, which
seek in some way to assist teaching work? What are the main difficulties faced by the
teacher to maintain his classes? How is the labor day going? Is it possible to reconcile
work at home-office with other tasks? What would help the teacher in this adaptation
process? What consequences are these adaptation processes bringing to the teacher?

These are some of the questions that the present work sought to answer.

To obtain the answers to the questions, a relatively simple and easily accessible
tool was used, which are the forms. The form was developed on the digital platform
google forms, which generating a sharing link can be distributed through digital media
such as WhatsApp, E-mail, Facebook, among others. The form was being available
for completion for approximately 13 days and obtained 100 respondents, among
teachers from different teaching stages and different educational institutions, both
public and private. Subsequently, the data were properly treated and discussed

according to the literature.

One of the results obtained that certainly drew attention was that, amid so many
events and work factors, the teacher maintained his concern with the learning, well-
being, and health of students. Another point to be highlighted is the significant increase
in work hours and overload, a hing index of worries, fear, and uncertainties, culminating
feelings of anxiety as described by 78%, stress 52%, overload 69%, and tiredness 63%
of the respondents. All of these feelings and concerns significantly influence personal

well-being, causing risk to mental, physical and psychological health.

Keyword: Mental health, Teacher, Pandemic, Feelings, Distance learning, and remote

classes
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1. Introducdo.

No dia 31 de dezembro de 2019, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) foi
notificada de um suposto surto de pneumonia em uma pequena cidade da China,
chamada Wuhan (provincia de Hubei), advindos de um novo tipo de coronavirus
recém descoberto nomeado SARS-CoV-2, Sindrome Respiratéria Aguda Grave
(SARS), responsavel por causar a doenca denominada Coronavirus disease 2019
(COVID-19).

Em 30 de janeiro de 2020, a OMS constituiu 0 caso como Emergéncia de Saude
Publica de Importancia Internacional (ESPII), a qual prevé uma resposta imediata
buscando conter a propagacao do virus que possui alta capacidade de transmissao.
Em 11 de marco de 2020, a OMS categorizou a situacdo do SARS-COV-2 como
pandemia, e isso mudaria os habitos de vida de bilhdes de pessoas no mundo,
colocando diversos setores a prova, principalmente o setor educacional (BASTOS;
PAHO/WHO, 2020).

Objetivando a contencédo da disseminagcdo do novo coronavirus, diversas acdes
foram tomadas, dentre elas a suspensdo das aulas presenciais visando o
distanciamento social, o que afetou diretamente mais de 1,5 bilhfes de estudantes e

aproximadamente 64 milhdes de professores por todo o mundo (ONU, 2020a).

No Brasil ndo foi diferente, as suspensdes das aulas presenciais foram
necessarias, desde entdo os professores tém sofrido com as mudancas repentinas

ocorridas pelas medidas adotadas.

Apesar do momento dificil enfrentado por todos os agentes da educacéo perante
o isolamento social, o sofrimento do professor € antigo. O sucateamento da educacao
publica vem sendo debatido ha muito tempo, mas o desmonte se intensificou nos
altimos anos. Contudo, o sentimento de esperanca e de que dias melhores virdo
prevalece, fornecendo ao professor parte da motivacdo necessaria para continuar

promovendo o conhecimento.

Tendo em vista o qudo importante é a profissdo docente para o futuro da
sociedade, seja ele como agente socializador, mediador/facilitador do conhecimento,
ou como promovedor da ética e valores por meio da educac¢do, deve-se entender e

compreender como esta sendo 0 processo de adaptacdo e quais consequéncias este
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processo tem trazido para o individuo, seja no ponto sentimental, psicolégico, fisico

ou até mesmo financeiro.

2. Referencial Teérico

Ha muitos anos o acesso a educacgdo e a permanéncia escolar € assegurada
através da Constituicdo Federal de 1988 embasada na Lei N° 8069/90- Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA) e na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional
- LDB 9.394/96, buscando a formacdo do individuo para cidadania, integracéo,
convivéncia social e preparacéo para o trabalho, trazendo as condi¢des e a igualdade

de acesso ao ensino bascio como instrumento de aquisi¢cdo do saber.

Segundo a Constituicdo Federal, artigo 205 relata-se:

“A educacgao, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida com colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio da
cidadania e sua qualificagdo para o trabalho”.

O processo educativo, ou seja, a educacdo, € a forma encontrada pela
sociedade para perpetuacdo do conhecimento ao longo das geracfes, sendo
fundamental para o processo de socializa¢do do ser humano no decorrer das décadas
(RODRIGUES; SOUSA,s.d). Para Aranha (1996, p. 18),

“Trata-se de um processo que dura a vida toda e ndo se restringe a
mera continuidade da tradicéo, pois supde a possibilidade de rupturas,
pelas quais a cultura se renova e o homem faz e refaz a histéria”.
(Aranha 1996, p. 18)

Sendo assim, entende-se 0 processo educativo e socializador como um

processo constante e inerente a sociedade.

Vale ressaltar que antes da escola o convivio familiar € primeiro agente
socializador da crianca (SILVA; FERREIRA, 2014), como ressaltado por Tosta (2013,
p.8) “o dmbito familiar é o primeiro socializador de todo individuo”. Uma vez que as
experiéncias adquiridas no ambito familiar pela crianca irdo contribuir de forma
significativa para sua formacao quando adulto. A escola, sendo uma instituicdo social,

desempenha o principal papel no processo educacional, pois além de proporcionar o
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desenvolvimento ético e intelectual dos individuos frequentantes, é por meio desta

gue se inicia o processo de insergéo social.

Enquanto isso, Canivez (1991, p.33) nos convida a refletir como a escola vem a
ser 0 agente socializador.

“A escola, de fato, institui a cidadania. E ela o lugar onde as criancas
deixam de pertencer exclusivamente a familia para integrarem-se
numa comunidade mais ampla em que os individuos estdo reunidos
nao por vinculos de parentesco ou de afinidade, mas pela obrigacéo
de viver em comum. A escola institui, em outras palavras, a coabitacao
de seres diferentes sob a autoridade de uma mesma regra’.

(Canivez. 1991, p.33)

Desta forma, entende-se que a escola proporciona ao individuo as primeiras
experiéncias e relacdes fora do ambito familiar, ou seja, o individuo passa a conviver
com diferentes pessoas, culturas, etnias, religibes e pensamentos (SILVA; FERREIRA,
2014), iniciando o processo de desenvolvimento do ser social, senso critico e respeito

as diferencas.

2.1. O Professor e Uma Breve Historia da Educacgéo no Brasil

Sabe-se que o professor desempenha um papel imensuravel na sociedade, o
gue nos leva a refletir sobre o inicio do processo escolar no Brasil. Desta forma,
partimos da origem e significado das palavras, educacao e docéncia. Educacao é
proveniente do latim “educere” e “educare”, que significa o ato de educar, refere-se ao
grupo de normas pedagodgicas que se aplicam ao desenvolvimento geral do espirito e
do corpo. Ja a palavra docéncia, € proveniente do latim “docentes, docens”, participio
presente de docere, que significa ensinar (BRANDENBURG, 2014; VASCONCELOS;
MOTA; BRANDENBURG, 2014).

BRANDENBURG (2014) relata que o termo docéncia é.

“uma terminacao que tem haver com a capacidade do profissional
do magistério de propor e vivenciar experiéncias concretas de ensino
e aprendizagem” (BRANDENBURG, 2014, p.2).

No Brasil, o inicio da docéncia esteve estritamente ligado a igreja catélica, mais

precisamente com a chegada dos padres jesuitas da Companhia de Jesus no pais
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em 1549, que além de encarregados pelo ensino elementar, objetivavam a
catequizacdo dos povos indigenas e a formacao dos jovens brancos das classes
dominantes (ROMANELLI, 2012).

Este modelo de ensino religioso e aristocratico empregado pelos jesuitas
perdurou até mesmo depois da intervencdo do Marqués de Pombal no século XVIII,
gue voltado para seus ideais iluministas, percebeu a necessidade de reforma no
ensino educacional brasileiro, propondo um novo modelo de ensino. Para isso, a
educacédo passou a ser responsabilidade do estado e ndo mais da igreja, sendo essa
tomada de decis@o os primeiros indicios da educacao publica no Brasil (ROMANELLI,
2012).

Apesar das reformas impostas pelo Marqués de Pombal em 1759, poucas
mudancas puderam ser observadas, uma vez que 0 ensino ainda continuou com o0s

mesmos metodos pedagogicos autoritarios, como relatado por Ribeiro (1993, p. 16).

“a situagdo ndo mudou, pois, 0 ensino continuou enciclopédico,
com objetivos literdrios e com métodos pedagogicos autoritarios e
disciplinares, abafando a criatividade individual e desenvolvendo a
submissédo as autoridades e aos modelos antigos. Até os professores
eram, em sua maioria, 0S mesmos que lecionavam nos colégios
jesuitas” (Ribeiro, 1993, p. 16).

Neste periodo de transicao, foi iniciado o processo de estatizacdo do ensino,
onde ocorreu a substituicdo dos educadores religiosos por leigos, que prestavam
servicos e eram assalariados pelo estado, que empunhava regras as quais 0s mestres
teriam que seguir. Sobre este periodo, Ribeiro e Neto (s.d) relatam que “a origem da
profissdo docente no Brasil teve como marco uma pedagogia ndo especializada, com
mestres improvisados que mantinham uma relacdo de dependéncia apenas
transferida da Igreja para o Estado” (RIBEIRO; NETO, s.d).

No século XVIII, ocorreu grande desenvolvimento da mineracéo e expansao do
comeércio, proporcionando o surgimento de uma nova classe social intermediéria,
chamada de pequena burguesia, que ao perceber o valor da escolarizacdo para
ascensdao social e afirmacdo como classe, recorreu e reivindicou para si a educacéo
escolarizada, promovendo o aumento pela demanda escolar, passando a frequentar

a mesma escola e receber a mesma educacéo que a classe dominante. Mesmo a
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classe da pequena burguesia sendo dependente das classes aristocratas, tornou-se
influenciada pelas ideias liberais advindas do iluminismo téo difundidas na Europa,
responsavel por reivindicacbes posteriores, como a abolicdo da escravatura e
proclamacéo da republica (RIBEIRO, 1993; ROMANELLI, 2012).

Com a chegada de D. Joao VI no Brasil, mudancgas significativas ocorreram nas
instituicBes de ensino, como a criacdo do ensino superior (ndo tecnoldgico), Academia
Real da Marinha, as primeiras faculdades de medicina da Bahia e Rio de Janeiro, na
época nomeadas como cursos medico-cirirgicos, Museu Real, Jardim Botanico, entre
muitos outros, sendo de extrema importancia na preparagcao de mestres qualificados

promovendo a evolugéo educacional brasileira.

2.2. Professor e o Trabalho

Segundo Heloani e Lancman (2004) o trabalho é o agente gerador e central da
construcao da identidade do individuo e intermediador na insergéo social do cidadéao
(HELOANI; LANCMAN, 2004). Desta forma o trabalho é essencial na constituicao e
construcdo das relagdes sociais, econdmicas e afetiva, sendo base para a vida em
sociedade, visto que, muitas vezes é por meio do trabalho que o sujeito constréi seu
reconhecimento social, onde para o individuo desempregado pode significar de certa
forma a exclusdo social do sujeito, jA& que ocasiona sentimento de inutilidade
(FREITAS; HELOANI; BARRETO, 2008).

Desde os primérdios da humanidade, o trabalho educativo € um dos mais
presentes e relevantes, seja ele intermediado pelas instituicbes de ensino ou ndo. O
principio do trabalho docente foi construido por meio das relacfes interpessoais e
geracOes, abrangido as experiéncias vivenciadas pelo homem, “Toda relagéo
educativa sera o encontro dos mestres do viver e do ser, com o0s iniciantes nas artes
de viver e ser gente” (ARROYO, 2000, p. 10).

Tendo em vista a totalidade da importancia do trabalho docente na construcao
da sociedade, vemos que 0s mesmos ndo estdo recebendo a devida atencdo que
merecem, por parte dos 6rgaos pubicos e tem virado manchetes de jornais, como a
manchete publicada pelo jornal Diario da Noticia em 8 de maio de 2020 “Exaustao de

professores “a niveis mais elevados” do que nunca” (REIS, 2020).
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A medida em que aumentam a complexidade das demandas a qual a escola
precisa responder, mais complexas e maiores se tornam as atividades exigidas dos
docentes (ASSUNCAOQ; OLIVEIRA, 2009). Deste modo, neste momento de pandemia
nao é diferente, o sistema educacional foi forcado a adequar-se a uma nova forma de

ensino, assim os professores também o foram.

2.3. Ensino a Distancia

Nos ultimos anos, a Educacdo a Distancia (EaD) tem ganhando notério
destaque no ramo educacional brasileiro, oferecido na forma de cursos
profissionalizantes, técnicos, graduacao, pés-graduacédo e aperfeicoamento. Como o
préprio termo nos diz, este tipo de ensino nao requer a presenca fisica do aluno ou
professor em sala de aula convencional, sendo mediada por recursos da Tecnologias
da Informacéo e Comunicacao (TICs). Este tipo de recurso é utilizado para conectar
e facilitar a comunicacao entre alunos e professores, por meio de webconferéncia,

smartphone, chat, foruns, mensagens eletronicas, entre outros (COSTA, 2017).

No Brasil, a modalidade EaD foi implementada pelo Decreto n°® 5.622, de 2005,
do Ministério da Educacéo, que por sua vez, regulamenta o Art. 80 da Lein ©9.394 de
dezembro de 1996, que estabelece as Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDB).

O Decreto n°5.622 de 2005, em seu Art. 1°, caracteriza a educacao a distancia como:

“Modalidade educacional na qual a mediagcdo didatico-pedagogica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizac@o de
meios e tecnologias de comunicacgéo e informac¢&o, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou
tempos diversos”.

A relevancia da modalidade EaD néo pode ser descartada, tendo em vista que
a maioria de seus adeptos ndo possuem a oportunidade de frequentar uma instituicao
de ensino presencial, seja por quaisquer motivos, tais como morar em locais de dificil
acesso, tempo escasso (ja que muitos usuarios da modalidade EaD trabalham em
tempo integral), por alguma deficiéncia ou mesmo por opcdo pessoal. Nesta
perspectiva, a modalidade EaD pode ser uma alternativa, uma vez que pode

apresentar horarios mais flexiveis e maior acessibilidade (DE AMORIM, 2012).
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2.4. Ensino Remoto

Apesar de tanto a modalidade EaD quanto o ensino remoto, acontecerem por
meio de tecnologias, ha algumas diferencas entre elas. O ensino remoto nao pode ser
simplesmente considerado sindnimo de aulas online, uma vez que néo se resume as
plataformas de aprendizado e busca de certa forma “reproduzir’ a aula presencial,
porém, é mediada por recursos tecnologicos, o que nao requer a presenca fisica do
professor ou aluno em sala de aula. De um modo geral, as aulas permanecem com o
mesmo tempo e horéario, procurando manter a rotina do aluno conforme era no
cronograma presencial. Outro ponto que deve ser ressaltado se deve ao material
didatico utilizado pelo educador. Esse € preparado pelo proprio docente,
proporcionando maior autonomia, buscando mitigar a heterogeneidade de acesso
dos educandos. No periodo de distanciamento social, esta modalidade de ensino foi
adotada por grande parte das instituicbes de ensino brasileira, na tentativa de reduzir
os impactos causados pelos fechamentos das escolas (TODOS PELA EDUCACAO,
2020).

O quadro 1 demostra de forma simples uma comparacao entre as modalidades

EaD e Remoto.

Quadro 1. Comparacao entre as modalidades EaD e Remoto.

EaD versus Ensino Remoto

EAD Ensino Remoto
Aulas gravadas disponibilizadas em | A aula em tempo real (sincrona),
plataformas de ensino segue 0 mesmo horario que o
presencial
Possui um tutor para tirar davidas As duvidas podem ser tiradas

diretamente como o professor por
meio de ferramentas digitais durante
ou depois da aula.

Material padronizado Material elaborado pelo proprio
professor da disciplina
Aulas padronizadas Material personalizado pelo professor

da disciplina trazendo maior dinamica
ao aprendizado
Fonte: Adaptado de (UNISANT’ANNA, 2020).
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2.5. Pandemia e a Educacgéo

Com o inicio da pandemia da COVID-19, praticamente todos os setores
trabalhistas foram desafiados a se adequar a uma nova realidade, entre estes
encontra-se o educacional. Um dos grandes desafios imposto a esse setor foi “como
manter o ensino em tempos de pandemia, sendo que o0 momento requer o isolamento

e distanciamento social?”

Em 18 de marco de 2020 publicou-se no Diéario Oficial da Unido (DOU), portaria
n° 343 de 17 de margo de 2020 fundamentada na Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de
1996, e o art. 2° do Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017. Art. 1°, “Autorizar,
em carater excepcional, a substituicao das disciplinas presenciais, em andamento, por
aulas que utilizem meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, nos limites
estabelecidos pela legislacdo em vigor, por instituicdo de educacgao superior integrante
do sistema federal de ensino” (DOU, 2020a).

No mesmo dia, 18 de marco de 2020, a Secretaria Estadual de Educacao do
Estado de Séo Paulo (SEDUC-SP), por meio da aprovacdo do Conselho Estadual,
homologou a aprovacéao de atividade EaD para o ensino fundamental e médio durante
o periodo de suspensdo (SECRETARIA DA EDUCACAO DO ESTADO DE SAO
PAULO, 2020).

Segundo a Organizacao das Nacdes Unidas para Educacéo, Ciéncia e Cultura
(UNESCO), o fechamento temporario das escolas ja afetou cerca de 1,7 bilhdes de
alunos ao redor do mundo, representando aproximadamente 90,1% dos matriculados.
No Brasil em torno de 52.898.349 de estudantes foram afetados. Sendo de grande
importancia ressaltar que cerca de 706 milhdes de alunos pelo mundo ndo possuem
acesso a internet, dificultando ainda mais a educacdo em tempos de distanciamento
social (UNESCO, 2020b).

Buscando amenizar os prejuizos para a educacao, em 28 de abril de 2020 o
Conselho Nacional de Educacgédo (CNE), juntamente com o Ministério da Educacao
(MEC), aprovou diretrizes para orientar escolas da educacéao basica e instituicdes de
ensino superior durante a pandemia do coronavirus, proporcionando a adocao de
metodologias e ferramentas digitais educacionais, para que os alunos sofressem o

menor prejuizo possivel com o distanciamento social obrigatério. Entre as pautas,
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foram debatidas o uso de da modalidade EaD para o periodo letivo de 2020
(“CNE,2020).

Posteriormente, o MEC homologou parcialmente as diretrizes instituidas em 28
de abrii de 2020, assim o Conselho Nacional de Educagao
(parecer CNE/CP N°: 5/2020. ) autorizou a oferta de atividades nao presenciais para
todas as etapas de ensino, desde a educacéo infantil ao ensino superior, podendo ser
contabilizada na carga horaria a ser cumprida do calendario letivo (TOKARNIA, 2020).
A homologacao foi publica no Diario Oficial da Unido no dia 01 de junho de 2020 (DOU,
2020b).

2.6. O Professor e a modalidade EaD/Remoto na Pandemia

A palavra do momento para os profissionais da educacdo durante o isolamento
social é “desafio”. Desafio de se reinventar, reaprender e principalmente o de ensinar
em uma nova modalidade de ensino tdo pouco explorado por muitos dos professores,
tendo em destaque os atuantes na rede publica de ensino. Mesmo com tantos
desafios sendo impostos diariamente, o0s professores reafirmaram seu
comprometimento com a educacdo, e seguindo as diretrizes impostas pelas
secretarias de educacdo, como forma de reduzir os danos, devido ao longo periodo

de suspensao das aulas, foram impelidos ao ensino remoto.

Neste periodo tdo conturbado, cerca de 64 milhdes de professores em todo
mundo, estdo sendo de alguma forma afetados pelo fechamento das escolas
(UNESCO, 2020a). Sao estes que atuam na linha de frente do ensino e juntamente
com os dirigentes escolares, tiveram que em um curto periodo de tempo sair de sua
rotina de aulas presenciais, adequando-se a uma nova realidade. Para isso, diversas
mudancas foram necessarias, entre elas, a adaptacédo do curriculo escolar, plano de
aula, adaptacéo e criacdo de materiais didaticos compativeis com meios tecnoldgicos,
desenvolvimento de didaticas que sejam efetivas e compativeis com a modalidade de

ensino e que busque promover e facilitar o aprendizado a distancia.

Muitos dos profissionais da educa¢do nunca tinham tido contato com o EaD ou
remoto, e foram submetidos a essa realidade sem um prévio treinamento, apoio

pedagdgico ou até mesmo sem nenhum suporte tecnologico. Segundo a Organizacao
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das Nacgdes Unidas, cerca de 9,1 milhdes de professores ndo receberam nenhum
treinamento, portanto encontram dificuldade de adaptagcdo a essa realidade
(UNESCO, 2020a).

Dentre as diferentes categorias de professores que estao sendo prejudicadas
pela pandemia, os professores substitutos ou de carater temporéarios sdo 0s mais
afetados, por se tratarem de profissionais que ndo sdo concursados e que nao
possuem aulas atribuidas. Esses profissionais recebem apenas pelas aulas
efetivamente dadas em momentos de auséncia do titular, conforme a Lei
complementar n° 1.093/2009. Porém, devido a pandemia e, consequentemente, ndo
ocorréncia de aulas presenciais, estes professores nao possuem nenhuma
remuneracdo. Nesta mesma situacao, encontram-se os professores de categoria O,
gue por algum motivo ndo conseguiram aulas no inicio do periodo letivo, esta
categoria é representada por aqueles que desempenham as mesmas tarefas que os
concursados, porém, ndo possuem o mesmo direito, desta forma ndo detém vinculo
empregaticio duradouro, ou seja apoés a o final da prestacdo de servico continuada,
séo desvinculados, ou seja, afastados por 180 dias (APEOESP, 2018).

Aproximadamente 35 mil professores atuantes na rede publica do estado de
Sao Paulo encontram-se sem salarios ou trabalho durante a pandemia. Buscando
amenizar a situacdo da auséncia salarial dos professores de categoria O e eventuais,
93 das subsedes do sindicato dos professores (Apeoesp), passaram a realizar
campanhas de arrecadacado de alimentos e produtos de limpeza que serdo destinados
a estes profissionais (ALESP, 2020; ESQUERDA DIARIO, 2020; G1, 2020).

Apesar de todo o esforco realizado pelos educadores para manter o ensino
durante a pandemia, demissdes de professores da rede privada, principalmente nas
Instituicbes de Ensino superior (IES), tornaram-se comuns. Algumas noticias
relatando demissdes em massa, como a realizada pela Uninove e Unicsul que
demitiram aproximadamente 30% e 35% do corpo docente, de certa forma tornaram-
se banais (SINPROSP, 2020). Em um levantamento feito pelo Sindicato dos
Professores em Estabelecimentos Particulares de Ensino do Distrito Federal
(Sinproed-DF), relatou que em apenas 30 dias foi verificado um aumento de 100%
nas demissdes de educadores da rede particular do DF. A demissdo demonstra

apenas um dos acontecimentos ao qual o professor estd exposto durante a crise.

22



Mesmo os profissionais que nédo sao demitidos, correm o risco de ter reducdes
salariais ou suspenséo contratual, como previsto na medida provisoria n° 939 de 2020
implementado pelo 6rgéo federal (COUTO; FUZEIRA, 2020; SINPROSP, 2020).

Mediante todos esses acontecimentos decorrentes da pandemia, este tipo de
atitude j& era objetivado por boa parte das IES privadas, desde a publicacdo da
Portaria 2.117 de dezembro de 2019, assinada pelo entdo ministro da educacao
Abraham Weintraub, o qual permite que 40% da carga horaria total do curso seja
ofertada em EaD, totalizando o dobro do que era permitido anteriormente, ou seja, ha
uma facilitacdo da reestruturacdo do ensino superior sem a presenca fisica de

professores.

Ao relatar o interesse das IES na reestruturacao para a modalidade EaD, deve-
se pensar no processo de ensalamento, responsavel pela juncdo de alunos e turmas
distintas em uma Unica sala, o que ja ocorria nas IES presencialmente. Porém com a
modalidade EaD, ndo ha o impedimento estrutural da instituicdo, onde devido ao
tamanho da sala presencial comporta-se cerca de 40 ou 50 alunos. Por sua vez, uma
sala on-line comporta um nimero muito maior de usuarios. Supondo que em uma
sala virtual haveria 200 alunos, seria necessario apenas um professor para ministrar
uma aula, ao invés das quatro aulas presenciais necessarias para suprir 0 mesmo
namero de alunos. Dessa forma, poderia ser reduzido o numero de aulas e
consequentemente o namero de professores, aumentando os lucros das IES (ADUSP,

2020) e provocando a demisséo dos profissionais de ensino.

2.7. Trabalho Docente e seus sentimentos

A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) reconhece que o trabalho
docente ocupa um local central na sociedade, uma vez que € responsavel por preparar
o individuo para a vida. Todavia, também acaba sendo uma profissao de alto risco,
sendo classificada como a segunda classe trabalhista em nivel mundial a desenvolver
doencas ocupacionais (TRINDADE; MORCERF; DE OLIVEIRA, 2018) (OIT, 1985).

A docéncia traz ao professor uma série de tarefas e responsabilidades, bem
como intensa convivéncia de relagbes sociais, que muitas vezes podem vir

acompanhadas de conflitos, pressdes e cobrancas, desencadeando a vivéncia de
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multiplos sentimentos, como estresse, alegria, sofrimento, frustracdo, culpa,
indignacao, indecisédo, tristeza, medo, esperanca, entre outros (TRINDADE;
MORCERF; DE OLIVEIRA, 2018; FERREIRA-COSTA; PEDRO-SILVA, 2019).

O sentimento é algo natural, intrinseco ao ser humano que estid em contato
com o mundo, e pode ser percebido de formas diferentes, porém, a forma de
percepcao dependerd das circunstancias e local onde o individuo se encontra. Para
Viscott (1982, p.11), “0 sentimento é o que nos diz se 0 que estamos experimentando
€ ameacador, doloroso, lamentavel, triste ou alegre”. Ou seja, € a expressao e
definicdo do que percebemos, deste modo, destaca-se a importancia do sentimento
para o individuo, j& que é por meio deste que ele podera fazer a avaliacdo de como

esta sendo sua interagcdo com o meio.

No ponto de vista de Duarte (1988, p. 79) sentimento é “uma apreenséo direta
da situac&o em que nos encontramos, sendo que por situacdo compreende-se NOSS0S
estados interiores (fisicos e mentais), bem como nossa relacdo com o mundo”
(DUARTE. 1988). O professor ao longo da pratica docente, vivencia inameros
sentimentos, decorrentes da complexidade da profissédo, como dito por Freire (2001),
ser professor, € mais do que ser o facilitador do conhecimento, demanda do professor,
ser humano, tolerante, humilde, alegre e comprometido, ou seja, € doar-se a profissao
(LIMA, 2011).

Ha tempo € debatido o qudo € exigido do professor um alto nivel de
competéncias, habilidades e responsabilidades, apesar das dificuldades enfrentadas,
decorrentes da sobrecarga de trabalho, salarios baixos, turmas com namero elevado
de alunos, salas com infraestrutura minima, violéncia escolar, pressao e exigéncias
por parte dos pais e gestores em busca de resultados positivos, entre outros (LIMA,
2011; TRINDADE; MORCERF; DE OLIVEIRA, 2018). De acordo com Goulart e
colaboradores (2008) isso causa sentimento de frustracdo e raiva, acarretando
desgastes fisico e mental do profissional, fazendo-se necessario entender o estado
sentimental e mental do professor, bem como Ihe promover o apoio necessario,
buscando mitigar a sobrecarga docente(GOULART JUNIOR; LIPP, 2008).
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3. Objetivos

3.1. Objetivos Gerais
Esta pesquisa teve por objetivo, entender e avaliar como tem sido a rotina dos
professores perante as mudangas que vém ocorrendo no sistema educacional,
decorrente da pandemia da COVID-19 e também como estd sendo lidar com a
pressao de ter que se reinventar e se adequar a uma nova modalidade de ensino,

assim como as dificuldades encontradas perante esse desafio.

3.2. Objetivos Especificos

Entender as principais preocupacdoes dos professores durante o

distanciamento social.

e Verificar se 0 professor esta recebendo algum suporte, ou apoio, da
escola ou do Estado.

e Conhecer o processo de adaptacéo do professor a nova realidade.

e Entender o estado da saude mental do professor.

e Identificar quais os sentimentos do professor frente aos desafios que lhe

foram impostos.

4. Justificativa

Neste momento, no qual o mundo enfrenta a pandemia ocasionada pelo virus
SARS-COV-2, um dos principais setores afetados foi o0 educacional. O cenario de crise
trouxe grandes desafios aos educadores que, de forma abrupta, se viram obrigados a
adaptar-se a uma nova modalidade de ensino, muitos deles sem nenhum aparato
técnico-pedagogico. Os docentes também nédo receberam nenhum amparo frente a
saude mental, deixados, muitas vezes, para enfrentar sozinhos as preocupacdes e
incertezas com o trabalho, interferindo na dedicacdo frente a sua familia e vida

particular.

Nesta perspectiva, sabendo como as preocupacfes e sentimentos podem
influenciar no processo laboral do cidaddo, o presente trabalho buscou apontar as
principais dificuldades e necessidades dos docentes no momento de distanciamento
social, trazendo uma reflexdo sobre a necessidade que nossos docentes possuem por

serem ouvidos.
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5. Metodologia

Neste trabalho, optou-se por uma metodologia investigativa gquantitativa,
utilizando um questionario online produzido na plataforma Google Forms. O formulario
€ uma ferramenta de pesquisa amplamente utilizada e tem ganhado cada vez mais o
aprecgo pelos pesquisadores, pois formularios eletrébnicos como o “Google Forms”
podem facilmente ser criados e distribuidos aos candidatos, seja por meio de redes
sociais, e-mails, ou até mesmo mensagem de textos, permitindo ao individuo agilidade

nas respostas.

O formulério conteve 28 questdes (vide anexo 1), sendo respondido de forma
anonima, juntamente com o Termo De Consentimento Livre e Esclarecido,
disponibilizado por meio de redes sociais, e-mails e aplicativos de mensagens, entre
os dias 02/06/2020 a 15/06/2020, independentemente da localizagdo do docente.
Optou-se por nao levar em consideracao a localizacéo do educador devido ao fato de
nem todas as escolas estarem oferecendo alguma forma de ensino, seja ele remoto
ou EaD, o que poderia limitar o n amostral. Neste periodo obteve-se 100
respondentes. Os dados foram compilados e tratados utilizando softwares Origin® e
excell®. Parte das questdes abordadas neste trabalho foram baseadas em pesquisas
realizadas pelo Instituto Peninsula. Relatério de Pesquisa “Sentimento e percepcéao
dos professores brasileiros nos diferentes estagios do Coronavirus no Brasil.”

gue ainda se encontra em andamento.

6. Resultados e Discussodes

6.1. Perfil dos Respondentes.
Durante o periodo em que o questionario esteve disponivel, obteve-se 100
respostas, provindas de docentes de todas as etapas de ensino, desde o infantil ao
superior conforme apresentado na figura 1, bem como docentes de instituicbes de

ensino, privadas e publicas, observado na figura 2.
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Figura 1: Etapa do ensino onde os respondentes lecionam.
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Na figura 1, pode-se observar que grande parte dos professores lecionam em
mais de uma etapa do ensino (53%) e 47% em apenas uma etapa do ensino. O fato
de possuir turmas em estagios diferentes, requer do professor maiores habilidades e
tempo de trabalho, pois, cada etapa apresenta contetdos préprios, com abordagens

distintas.

Figura 2: Rede de ensino em qual os respondentes lecionam.

@ Federal
@ Estadual
@ Municipal
@ Privada
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Neste momento é pertinente uma breve discussdo sobre a faixa etaria do
professor e seu tempo de formagdo. Pode-se notar na figura 3 que a maioria dos
educadores € composta por pessoas mais jovens, uma vez que 63% estao entre 18 e

39 anos, enquanto 53 % sdo formados a menos de 10 anos (figura 4), o que nos
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permite presumir que possuem maior familiaridade com tecnologias que poderiam ser
utilizadas em aulas online. Este processo de afinidade tecnologica também foi
observado por Carvalho (2018. p. 28), onde relata a relacdo da faixa etaria do
professor com a sua postura perante o uso de novas tecnologias para o ensino, ou
seja, docentes mais jovens, por possuirem uma maior familiaridade com os recursos
tecnologicos, de certa forma possuiriam maior facilidade em empregéa-las em suas
praticas docentes (CARVALHO, 2018).

Figura 3: ldade dos docentes.

@® 18-29 anos

@ 30-39 anos
40-49 anos

@® 50-59 anos

@ 60 anos ou mais

Quando levamos em consideracdo o tempo de formacdo do docente, &
possivel observar um namero significativo de respondentes com tempo de formacéao
superior a 15 anos, o equivalente a 35% dos candidatos (figura 4). Pode-se facilmente
correlacionar este tempo de formacdo com a fala de uma professora de matematica
do ensino técnico/profissionalizante e ensino superior “Sou da velha guarda”.
Entende-se que sdo professores com praticas mais conservadoras e tradicionais,

como descrito por Carvalho (2018. P 28).

“Professores mais antigos, por outro lado, mais acostumados as
praticas tradicionais de ensino, podem mostrar uma postura mais
passiva diante do uso de ferramentas tecnolégicas, demandando
maior esforco de capacitacdo na assimilacgdo do uso de tais
tecnologias no processo de mediacdo de ensino-aprendizagem”.
(Carvalho, 2018, p. 28)
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Contudo, os professores com maior tempo de servigo apresentam mais
experiéncias em lecionar do que professores mais jovens, jA que a experiéncia €

adquirida com o decorrer da pratica letiva do docente (CARVALHO, 2018).

Figura 4: Quanto tempo o professor é formado.
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6.1.2. A Mulher na Docéncia

Apoés o levantamento e tratamento dos dados obtidos, ficou evidente que a
maioria dos docentes sao do género feminino, cerca de 67% dos respondentes (Figura
5). Essa porcentagem de mulheres na docéncia também foi relatada pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (2015), que apontou que

aproximadamente 81% dos docentes sdo do género feminino.

A partir desses apontamentos, podemos trazer para o momento a reflexdo
sobre a dupla jornada trabalhista enfrentada pelas mulheres, que além do trabalho
profissional, possuem o trabalho doméstico ndo remunerado, como cuidar dos filhos,
idosos, da alimentacéo, higiene e tarefas relacionadas com a limpeza da casa. Esses
pontos sdo decorrentes do processo de responsabilizacdo do trabalho domeéstico

sobre a figura feminina, tornando-se um padrdo majoritario.

O Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) em uma pesquisa entre 0s anos
de 1995 e 2015, descreveu que a proporcdo de mulheres que realizam atividades

domésticas ndo remunerada foi superior a 90%, estando entre 91 % e 94%, implicando
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em uma jornada trabalhista de 7,5 horas semanais a mais que a dos homens (IPEA,

2017).

67%

Figura 5: Género dos docentes respondentes.

33%

m Masculino ® Feminino

Relato: Professora do ensino fundamental 1.

Eu elaboro aulas online, preciso dedicar no minimo quatro horas para
auxiliar meus filhos, eles recebem uma quantidade enorme de material
e listas de exercicios para realizar, as vezes ndo conseguem fazer as
atividades ou entender os conteldos, sendo assim eu preciso de muito
mais tempo com eles, acabam tendo aquela dependéncia que nos
sobrecarrega ainda mais. Além disso, preciso responder e-mails de
pais e agenda digital relacionado ao conteldo escolar, muitas vezes
preciso elaborar videos do contelido para postar no youtube, porque
alguns alunos ndo conseguem acompanhar as aulas por problemas
de conexdo, com isso acaba ndo sobrando tempo para as demais
atividades, como ter tempo para cuidar da minha casa, fazer um
almoco diferente, me cuidar e até mesmo separar um tempo para
descansar.

Relato: Professora do ensino fundamental Il e médio.

“Organizar minha rotina e conciliar com a familia em casa”.

Na fala de ambas professoras, pode-se, claramente, perceber o qudao

sobrecarregadas elas estdo neste periodo de distanciamento social, uma vez que

além de todos os afazeres domésticos, precisam dedicar um tempo a mais para ajudar
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os filhos nos deveres de casa. Nesta pesquisa, 19 mulheres alegaram ter filhos em
idade escolar, dentre as quais 17 relataram que além do trabalho, dedicam uma média
diaria de 1 a 2 horas para ajudar seus filhos, aumentando ainda mais a sobrecarga
trabalhista e emocional.

6.1.3. Inovacdo do Professor

Antes do fechamento das escolas, grande parte dos professores néo tinham
nenhuma experiéncia com o ensino on-line e também nao se sentiam preparados para
esta modalidade (71% dos respondentes), como ilustrado na figura 6. Estes
educadores, de certa forma, jA possuiam uma rotina estruturada no ensino presencial,
0 que torna ainda mais dificil para o professor quebrar o paradigma da aula presencial
de costume e migrar para a nova modalidade de ensino, ou seja, a transicao do
presencial para o online é algo que esta exigindo muito do professor, assim, como da
sua capacidade de inovacao perante as dificuldades, ja que ndo é simplesmente usar
a tecnologia, mas sim, usa-la como uma proposta pedagdgica estruturada e eficiente.

Abaixo encontra-se um relato de um professor do ensino técnico profissionalizante.

“A dificuldade de adaptacdo foi muito grande, pois tivemos que nos
adequar de uma hora para outra, porém, como qualquer outra
atividade, conforme estamos executando as nossas tarefas vamos
aprendendo e aumentando o0 nosso conhecimento em relagdo ao novo
método de ensino, que pode sim trazer muita facilidade, quando se
tornar algo mais natural dentro da nossa rotina”.

O professor relata as dificuldades de adaptacéo, principalmente pela mudanca
ter ocorrido repentinamente, proporcionando um curto periodo de tempo para

adequacao ao novo cenario.

Em meio a tantas dificuldades, alguns professores acham interessante a ideia
de uma nova modalidade de ensino, como pode-se perceber no relato de duas

professoras sendo uma da rede privada de educacéo e outra da rede estadual.

Relato: Professora do ensino técnico/profissionalizante da rede estadual.

“Est4 sendo interessante pois estou desenvolvendo novas habilidades
e explorando novas possibilidades de ensino”.
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Relato: Professora do ensino médio e superior da rede estadual.

“Sinceramente estou gostando de usar mais tecnologia como
mediadora da aprendizagem”.

A possibilidade de novos aprendizados por parte de alguns professores, pode
significar novas perspectivas de aulas para o futuro. Aqueles que conseguem se
adaptar aos meios tecnoldgicos de ensino a distancia, podem trazer isso para a dentro
da sala de aula apGs a retomada das atividades presenciais, o que poderia contribuir
significativamente com o ensino e aprendizagem do educando, uma vez que poderia
tornar as aulas mais atrativas para o aluno, que ja possui grande familiaridade com a

tecnologia.

Figura 6: Percentual de professores com experiéncia ha modalidade a distancia.
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6.1.4. Desafios Com Materiais Didaticos e Infraestrutura

Um dos fatores que permeiam o aprendizado significativo do educando é a
metodologia e o material didatico utilizado. Todavia, um dos grandes desafios da
educacédo remota € a producéo deste tipo de material, que permite ao aluno autonomia
na construcdo do conhecimento. Para isso, é necessario a utilizacdo de uma
linguagem dial6gica, que na auséncia da figura fisica do professor possa tornar a
leitura e interpretacdo mais coloquial possivel (SALES, 2005). O mesmo foi relatado
por VEIGA et., al(s.d).

32



“No EAD, a preparacgao do contetdo instrucional constitui um desafio,
pois cada contetdo deve ser criado em formato especifico, compativel
com o suporte tecnoldgico, e armazenado como arquivo, para ser
acessado através da aula. E necessario trabalhar artisticamente o
material didatico, desenvolvido através de HTML, JAVA, PowerPoint,
Autoware etc., para torna-lo mais atraente, comunicativo e eficaz
(VEIGA, s.d. p. 5)".

No decorrer do trabalho quando perguntados sobre as principais dificuldades
encontradas para o ensino a distancia, alguns professores relataram que suas

principais dificuldades sao:

Relato: Professora do ensino médio.

“Desenvolver didaticas que funcionem para o ensino a distancia”.

Relato: Professor do ensino fundamental e médio.
“Adaptar contetdos e atividades”.
Relato: Professora do ensino infantil e fundamental I.

O préprio planejamento é desafio, criar atividades que ndo sejam
centradas no professor e que tenham producdo significativa dos
alunos.

As falas acima enfatizam a preocupacédo e a dificuldade do professor em
desenvolver uma didatica significativa e efetividade apropriada para o ensino
remoto/EaD, pois, em momento de aulas presenciais, o professor poderia contar com
outros recursos gue nao podem serem utilizadas no online, como o quadro negro,
onde poderia escrever ou desenhar o que julgasse necessario. No ensino remoto o
professor ndo se encontra presente ja que as aulas sdo gravadas e disponibilizadas
em plataformas online. Desta forma, no momento em que o aluno for assistir a aula o
professor podera estar ausente para tirar davidas, por isso o educador deve deixar o
conteudo abordado o mais claro e simples possivel, tirando a centralidade do
professor e proporcionando ao aluno maior autonomia de aprendizado, porém, fazer

essa mudanca de didatica acaba sendo um desafio para educador.

Apesar de todos os problemas encontradas pelos docentes neste periodo, bem

como a falta de treinamento, sobrecarga de trabalho e pouco tempo de adaptacéo,
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cerca de 59% dos professores relataram estarem buscando aperfeicoamento, como
cursos online que Ihes possam auxiliar no desenvolvimento metodolégico para poder
melhorar suas condi¢bes de trabalho, além de desenvolver métodos que possam
facilitar o aprendizado do aluno.

6.1.5. Interacdo Professor/Aluno

Com o passar dos anos, novas possibilidades e metodologias de ensino
surgiram, entre elas, o ensino a distancia. E de conhecimento comum que a distancia
muitas vezes pode afetar a comunicacgao efetiva entre as pessoas, fato que se repete
na relacdo professor-aluno, enquando presencialmente a comunicacdo ocorre de
forma mais dialogica e fluida. Paulo Freire destacava em suas obras o quéo
importante era a comunicacao para 0 processo educativo, uma vez que a educacao é
comunicacao e a construcédo do conhecimento se da por meio das relagdes dialéticas
entre o homem e o mundo (FREIRE, 1979; MAROS; SCHMIDT; MACIEL, 2010).

No processo de ensino e aprendizagem a distancia, a comunicacédo entre
professor e aluno se torna ainda mais primordial, j& que € por meio desta que 0s
professores recebem o feedback da aula e assim podem avaliar como esta sendo o
processo de ensino e aprendizado do aluno, o que lhe permite analisar e
posteriormente realizar as mudancas necessarias para garantir que o aluno realmente

esteja aprendendo.

No entanto, os professores atuantes neste momento de pandemia, quando
guestionados sobre as dificuldades com as aulas ndo presenciais, relataram que uma
das principais dificuldades esta sendo justamente a comunicacdo com 0s alunos,

como descrito abaixo pelos educadores de diferentes etapas do ensino.

Relato: Professor do ensino superior da rede estadual.

“O distanciamento social dificulta a relag&o aluno-professor e fica mais
dificil verificar se os alunos estdo acompanhando o contetdo de forma
satisfatoria”.

Relato: Professor do ensino técnico/profissionalizante da rede estadual.

“Intera¢@o com os alunos para explicagéo”.
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Relato: Professor do ensino fundamental |l e médio da rede estadual.
“Pouco contato com os alunos”.
Relato: Professora do ensino fundamental | da rede privada.

“Nesse nivel nés damos poucas aulas expositivas e o dialogo direto
com o aluno é o que mais faz falta”.

Cerca de 89% dos respondentes relataram estar mantendo contato com 0s
seus alunos, por e-mail, WhatsApp, rede social ou plataformas de ensino. Isso néo
significa que o contato seja efetivo, pois pode ocorrer apenas para entrega e
recebimento de atividades, sem que haja um tempo disponibilizado para feedback da
aula. E importante ressaltar que a maioria dos professores possuem uma grande

guantidade de alunos o que dificulta ainda mais o contato com todos.

6.1.6. Sobrecarga Trabalhista

Ha muito € notado pelos pesquisadores da educacao a sobrecarga trabalhista
imposta sobre o docente, antes mesmo do inicio da pandemia. Neste trabalho as
observacdes ndo foram diferentes. A seguir encontram-se relatos de professores que

continuam em trabalho home office durante o distanciamento social.

Relato: Professora do Ensino de Jovens e Adultos (EJA) da rede estadual.

“Estamos nos reinventando, muito cansados, estamos muito cansados
e trabalhando o triplo, estamos deixando nossas familias em segundo
plano, sem tempo para auto cuidado e com muitos problemas
emocionais como estresse, sono deturpado e em poucas horas, sem
controle de tempo de trabalho”.

Relato: Professora do ensino superior da rede privada.

“Est4 sendo bastante estressante. O volume de trabalho aumentou
muito, resultando num aumento no tempo que dedicamos a ele.
Estamos & disposi¢do dos alunos praticamente o dia todo, e néo
raramente nos finais de semana”.

Analisando os relatos destacados nos paragrafos acima, fica claro o quéo dificil

estd sendo o trabalho home office, dedicando-se quase que exclusivamente as
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atividades escolares. Grande parte do tempo dedicado ao trabalho é devido as
dificuldades impostas pela nova modalidade de ensino como j& discutido nas se¢des
6.1.3 e 6.1.4, nas quais aproximadamente 71% nunca tiveram experiéncia com o
ensino a distancia, de tal modo precisam estudar e aprender uma nova metodologia
de acordo com a nova realidade, o que demanda tempo, um reflexo disso é o tempo

a mais gasto pelo educador para preparar as aulas.

A figura 7 ilustra o tempo a mais que os professores estdo gastando para
preparar as aulas em comparacdo ao periodo que a atividade exigia antes da
pandemia, ficando evidente que a demanda estd maior. Apenas 9% dos respondentes
relataram estar mantendo o mesmo tempo de trabalho quando comparado ao periodo
pré-pandemia; 21% estéo utilizando de 2 a 3 horas a mais e 35% utilizam mais de 3

horas para preparar suas aulas.

Figura 7: Tempo que o professor tem levado para preparar as aulas quando
comparado antes pandemia.
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Alguns dos fatores, que estédo influenciando no tempo gasto para preparar as

aulas, sao as dificuldades com os meios tecnoldgicos, ja que 55% dos respondentes
relatam enfrentar dificuldade com a gravacdo e edicdo de videos, 37% apontam
possuir dificuldades com as plataformas online de ensino e 8% dificuldade de acesso
a internet. Esse fato é destacado por uma professora do ensino fundamental Il e médio
da rede privada de ensino, que por morar na periferia ndo possui internet de qualidade

para o trabalho em casa, o que acaba acarretando em dificuldades e cobrancgas.
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“Apesar de ja ndo ser a favor do EaD na educacdo basica procuro
fazer o melhor na situagdo emergencial. Entretanto morando na
periferia a propria rede de internet ndo facilita com a velocidade que a
operadora fornece. Alguns pais ndo compreendem a situacdo e
cobram corre¢des instantaneas, servigo personalizado, o que as vezes
aumenta a nossa demanda que ja é extensa. Sou mée solo e tenho
dedicado 5 dias da semana quase que integralmente as escolas .

Posto isso, 69% dos respondentes relataram se sentirem sobrecarregados,
63% extremamente cansados e 98% disseram estar dedicando mais tempo ao
trabalho como resultado das atividades extras exercidas neste periodo de pandemia,
trazendo o cansacgo extremo do docente, bem como desanimo e outros sentimentos

gue certamente promovem o adoecimento psicolégico do professor.

6.1.7. Preocupacdes do Professor

Aléem de toda a sobrecarga, o professor tem sofrido com as inumeras
preocupacdes e incertezas referentes a tudo que esta ocorrendo, preocupacdes com

ele préprio, familiares e seus alunos.

Quando questionados sobre o nivel de preocupacéo com sua saude fisica, 56%
dos professores relatam estarem muito ou totalmente preocupados, enquanto 36%
disseram estar pouco preocupados. Um padrdo bem semelhante € percebido em
relacdo a saude mental, ja que 61% encontram-se muito preocupados ou totalmente
preocupados. Neste momento, mostra-se maior preocupacdo com a saude familiar
em que aproximadamente 87% dos respondentes relatam estarem muito ou

totalmente preocupados.

Os educadores demonstram a preocupacao com o futuro e temor de um retorno
precoce das aulas presenciais, sem protocolos de seguranca efetivos previamente
estabelecidos e auséncia de vacinas. Neste ponto, devemos ressaltar a precariedade
de grande parte das escolas publicas brasileiras, onde ja é de conhecimento comum
a falta de materiais de higiene, como papel toalha, papel higiénico, sabonetes, bem

como a baixa frequéncia de limpeza destes ambientes, entre outros.

A pandemia, decorrente da disseminacdo de um virus, necessita que habitos

adequados de higiene sejam os principais mecanismos para evitar o contagio, porém,
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0 controle sanitario torna-se custoso ao analisar a realidade das escolas, com salas
de aula com 40 alunos e instituicbes muitas vezes precarizadas, que nao possuem o0s

insumos basicos para limpeza e higiene.

Segundo a ONU, 39% das escolas brasileiras ndo possuem estruturas para
higienizagdo das méos. Em 2018, foi constatado que 26% das escolas ndo possuiam
abastecimento publico de dgua e 49 % sequer possuia acesso a rede de esgoto (ONU,
2020b). Neste contexto, o retorno precoce as aulas pode servir como promotor da
disseminacdo da infeccdo, colocando a saude de professores, alunos e familiares em
risco. Essa preocupacéo é relatada por alguns professores, entre eles uma professora

do ensino fundamental | e do ensino infantil.

Relato: Professora do ensino fundamental da rede municipal.

“Temo pelo retorno precoce das atividades escolares, considerando
que os docentes estdo entre os profissionais mais vulneraveis ao
coronavirus e pelo espaco de aglomeracdo, falta de condicdes
materiais de higiene ja existentes, e outros fatores, a disseminacao
tende a agravar nestes espacos”.

Relato: Professora do ensino infantil da rede municipal.

“Minha maior preocupacao no dia de hoje é a possibilidade de um
retorno subito, sem organizacdo nem protocolos ou com protocolos
genéricos que ndo atendam as especificidades da educacéo infantil.
Ainda me preocupa muito pensar na bomba relégio que possa
significar esse contexto. Além disso, me preocupo bastante com o
crescimento da desigualdade que se constréi nesse momento de
crise".

Outra preocupacéao que ficou evidente na fala dos professores é em relacdo a
como esta ocorrendo o processo de aprendizado. Estd sendo efetivo? Que
consequéncias isso acarretara no futuro? Esses sao alguns dos questionamentos que
grande parte dos professores estédo tendo neste momento, e muitas vezes ndo podem
obter uma resposta, visto que ndo conseguem ter um contato direto com o educando,
como eventualmente ocorre em sala de aula. Nas falas abaixo é notorio mais uma das
preocupacdes que tem afligido o educador no que diz respeito aos seus alunos, a

preocupacao com a saude emocional e mental pelo qual estdo passando.

Relato: Professora do ensino médio da rede federal.
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“...minha maior preocupacdo é de que eles ndo consigam encontrar
equilibrio emocional/mental para continuar um aprendizado eficiente,
pois assim serd um periodo letivo perdido. Além disso, acredito que
ndo deveria haver nenhum vestibular e nem o ENEM esse ano,
justamente por essa falta de equilibrio que os alunos estédo tendo, algo
que pode prevalecer muitos em fung&o de outros”.

Relato: Professora do ensino fundamental | da rede privada.

“Além da saude de todos, me preocupo com meus alunos para que
mesmo que 0 conteddo nado seja ministrado como planejado, eles
possam se resilientes e conquistar seus objetivos desenvolvendo e
fortalecendo suas emocdes. Se ndo der para ensinar conteddos, que
eu pelo menos faca a diferenca na vida deles”.

As falas acima destacam a empatia do professor para com seus alunos, o
sentimento de preocupacdo € inerente ao ser, porém, neste periodo acaba-se
sobressaindo em razdo das dificuldades e incertezas impostas por um virus
pandémico. O docente, na maioria das vezes, possui 0 conhecimento da realidade
dos alunos, bem como sua situacdo social e familiar, que nem sempre sdo boas,
assim, o professor passa a refletir sobre como seus alunos estédo enfrentando e em

guais condi¢des, aumentando ainda mais suas apreensoes.

6.1.8. Apoio ao Professor

Conhecendo todas as dificuldades e o curto periodo de adequacéo ao qual o
professor foi submetido, é de extrema importancia que ele receba algum tipo de apoio
da escola ou estado. Logo buscou-se entender quais as atitudes ja estdo sendo
tomadas para o suporte docente, bem como os tipos de apoio que o professor julga

precisar.

Entendendo as consequéncias do estresse que o professor esta vivenciando,
decorrente das questdes laborais, questionou-se 0 quanto as escolas estédo
fornecendo algum tipo de suporte emocional/psicologico, e como resultado, apenas
16% dos respondentes afirmaram estar recebendo algum tipo de suporte emocional

(figura 8).

No momento atual de isolamento, o suporte emocional ou psicologo é

imensamente significativo, dado que grande parte dos professores relatam estarem
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sob pressao no trabalho, devido a cobrancas por parte administrativa, alunos ou
mesmo dos pais dos educandos. H4 muito tempo a cobranca e pressao sobre o
educador é observada e descrita na literatura, Fontana (1998, p. 408), descreve “os
professores encontram uma gama constante de pressodes das criancas, dos colegas,
dos pais, de politicos e administradores, muitas delas conflitantes e impossiveis de
atender”. Nos relatos dos professores é perceptivel ndo sé a pressédo, como também

as exigéncias as quais o professor esta exposto nesse periodo.

Relato: Professor do ensino médio e técnico/profissionalizante da rede

estadual.

Apoio psicoldgico. “Estamos sofrendo muita pressao no trabalho.
Relato: Professora do ensino fundamental Il e médio da rede privada.

“...Alguns pais ndo compreendem a situacdo é cobram correcdes
instantaneas, servico personalizado, 0 que as vezes aumenta a nossa
demanda que ja é extensa...”

Neste sentido, o apoio psicoldgico para os docentes seria um suporte muito
importante e de imensuravel valor, que ajudaria o professor a superar as dificuldades

e sobrecarga mental enfrentadas.

Figura 8: Porcentagem de professores que estéo recebendo algum tipo de apoio
emocional ou psicoldgico da instituicdo de ensino.
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Decorrente da grande maioria dos professores nunca terem tido contato com o
ensino on-line, o treinamento para auxilio nos ambientes virtuais se torna ainda mais
significativo. Porém, a realidade de um suporte ou treinamento técnico ndo € para
todos, e apenas 43% dos respondentes descreveram estar recebendo alguma forma
de treinamento (figura 9). Consequentemente, devido a auséncia deste tipo de apoio
o educador pode ter ainda mais dificuldades de empregar a tecnologia em suas aulas,
resultando em transtorno e elevando os niveis de estresse, sentimentos de
incapacidade e fracasso, interferindo significativamente no bem-estar e produtividade
profissional do educador.

Figura 9: Porcentagem de professores que recebem algum treinamento da
instituicdo de ensino.
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Para poder manter o ensino mesmo durante o distanciamento social, parte das
instituicbes de ensino, sejam elas particulares ou publicas, precisaram passar por
algum tipo de adaptacdo para atender as necessidades exigidas pela nova
modalidade que estd sendo empregada no momento. No entanto, nesta pesquisa
observou-se que nem todas as instituicbes adaptaram seus curriculos
aproximadamente 60% dos docentes (figura 10) relataram que suas instituicbes

buscaram realizar as adequacdes necessarias para implementacdo das aulas online.
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Figura 10: Porcentagem de docentes que relataram que houve adaptacéo do
curriculo escolar.
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Tendo em vista 0s pontos sobre o0 apoio ao professor, perguntou-se quais tipos
de apoio eles/elas julgam mais importantes neste periodo? Os resultados
representados na figura 11 colaboraram com os demais, onde 90% relataram o
treinamento, 88% gostariam de receber algum tipo de apoio pedagogico, 86%
psicologico/emocional e 60% declararam que seria importante receber o algum tipo

de suporte financeiro.

Figura 11: Compilado em percentual de qual tipo de apoio o professor gostaria de

receber.
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Aproximadamente 60% dos respondentes descreveram a necessidade de
suporte financeiro, e nas falas descritas a seguir, pode-se notar o quao importante
seria este tipo de amparo para o professor. Frequentemente o docente é forcado a
investir em equipamentos, mesmo sem possuir condi¢cdes financeiras para suportar

tais gastos. Os relatos reportados a seguir demonstram essa preocupagao.

Relato: Professora do ensino médio da rede privada.

“Tive que fazer uma divida que ndo queria para comprar um notebook
novo porque o anterior estava travando o tempo todo por ser simples
e com pouca memoria para suportar as atividades”.

Relato: Professora do ensino fundamental Il e médio da rede privada.

“Com a nova modalidade noto 0 quanto precisamos investir em
equipamentos para essa hova metodologia € o quanto Nossos
equipamentos tradicionais estao defasados”.

Outras opcdes relatadas pelo professor seriam referentes a manutencédo de
equipamentos utilizados por eles utilizado no preparo das aulas. Uma professora do

ensino fundamental Il e médio da rede privada de ensino indagou essa necessidade.

“Apoio de manutencdo dos equipamentos utilizados e auxiliares na
aula”.

E de conhecimento comum que equipamentos eletrénicos podem facilmente
estragar ou apresentar algum tipo de defeito, sendo assim, carecem de manutencao,
0 que na grande maioria das vezes estd além do conhecimento do professor,

carecendo de méo de obra especializada, que em muitas das vezes néo é acessivel.

6.2. Sentimentos do professor

De acordo com o Sindicato dos Professores do Ensino Oficial do Estado de Séo
Paulo (APEOESP) (2012, p. 3), os transtornos psiquicos ocuparam o primeiro lugar

entre os diagnosticos que provocaram o afastamento dos docentes (APEOESP,
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2012). Valendo-se desta informacgao, buscou-se levantar quais s&o os sentimentos do
professor na atual situacdo e como isso pode favorecer o surgimento de alguns

transtornos. A figura 12 ilustra um compilado dos sentimentos apresentados pelo
professor.

Figura 12: Sentimentos relatado pelos professores durante a pandemia.
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No decorrer da pesquisa foi verificado que apenas 2% dos respondentes
relataram que ndo houveram mudancas em relacdo ao seu sentimento antes da
pandemia; 4% se sentem felizes e 11% relatam “Normal”, ou seja, na maioria das

vezes ndo ocorrem muitas variagdes de sentimento.

6.2.1 Ansiedade

Realizando um apanhado de todos os sentimentos relatados pelos professores
ficou evidente que maioria estdo passando por uma sobrecarga de variados
sentimentos e, a maioria relatou sentimentos negativos, por exemplo, a ansiedade,

apontada por 77% dos respondentes (figura 12). Segundo o Ministério da Saude
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(2015), “a ansiedade estimula o individuo a entrar em a¢do, porém, em excesso, faz
exatamente o contrario, impedindo rea¢des”. Isso poderia ser o precursor para o inicio
do desenvolvimento de algumas formas de transtornos (ex: transtornos de humor) ou

até mesmo outras condutas patoldgicas, aponta Trindade (2018. P 48).

Os transtornos de ansiedade estdo estritamente relacionados ao
funcionamento do corpo, bem como as experiéncias vividas. E possivel que o
individuo mesmo que por nenhuma razéo se sinta ansioso pela maior parte do tempo
ou apenas algumas vezes, mas de maneira tao forte, que o individuo podera se sentir
imobilizado. O desconforto acarretado pelo transtorno de ansiedade, pode ser tédo
significativo para a pessoa, que a impede de realizar coisas simples (como entrar em
uma sala de aula), na busca pela amenizacdo desta inquietacdo (BRASIL, 2015).
Durante o periodo de distanciamento social, este tipo de sentimento se potencializou,
em razao da falta de contato interpessoal devido a todos os processos de adaptacéo
repentina aos quais o professor foi exposto, evidenciado na fala de um professor do

ensino superior.

“Tem sido, de certa forma, um periodo de aprendizagem. Entretanto,
sem apoio algum, basicamente tive que me virar para aprender tudo
por conta propria, o que gerou muita ansiedade no inicio, pois ndo
sabia o0 que esperar. O medo de ndo conseguir ensinar 0s alunos da
forma correta e pior, ndo saber como seria a aprendizagem deles”,

6.2.2 Estresse

O estresse aparece entre 0s sentimentos mais citados pelos professores, cerca
de 52% dos respondentes (figura 12). Ao longo dos anos, o0 estresse vem se tornando
um problema muito comum entre a classe profissional docente, certamente, devido as
situacBes complexas e desgastantes enfrentadas em sua rotina de trabalho. Segundo
Fontana (1998, p. 408), “por sua natureza, a profissao do professor € uma ocupagao

estressante”.

Desde 1980, a OMS reconhece o estresse como um dos principais fatores do
decréscimo da qualidade de vida dos trabalhadores. Atualmente, o estresse tem
diversas definicbes, mas neste trabalho iremos abordar o estresse ocupacional, como

a incapacidade ou dificuldade do individuo em lidar com as condi¢cbes adversas
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impostas pelo ambiente de trabalho, gerando o sofrimento frequente, esgotamento
psicoldgico e fisico (SILVEIRA et al., 2014; WEBER et al., 2015; DALAGASPERINA;
KIELING MONTEIRO, 2016).

Neste momento, vale ressaltar que o0 estresse pode ser dividido em trés
estagios: alerta, resisténcia e exaustdo. A fase de alerta é uma reacdo comum e
basica, que busca atender as exigéncias para defender o organismo de ameacas que
coloquem em risco sua integridade, apds o encontro com o causador do estresse,
também conhecido como estressor, seja ele consciente ou ndo, inicia-se a fase de
resisténcia. Nessa fase o0 corpo passa a trabalhar para se manter em equilibrio,
buscando adaptar-se ao agente estressor; caso 0 agente estressor persista, tornando-
se cronico, inicia-se a fase de exaustdo, onde os processos de adaptacdo comegam
a falhar, ocasionando déficit e esgotamento das reservas de energia e instalacéo de
patologias (SELYE, 1959; ARAUJO et al., 2015).

Fontes de estresse no trabalho docente séo a sobrecarga trabalhista, pressao
por produtividade, desvalorizacdo profissional, auséncia de controle sobre a tarefa,
ritmo acelerado, falta de material, salas com namero excessivo de alunos, salario
inadequado, alta responsabilidade, auséncia de resultados percebidos, curto prazo
para realizacdo de tarefas, precarizacdo da estrutura fisica escolar, conflitos, entre
outros (ROCHA; FERNANDES, 2008; SILVEIRA et al., 2014). Vale lembrar, mesmo
com toda as exigéncias e pressdo exercidos sobre o profissional da educacéo, a
remuneracao docente encontrar-se entre as piores, ndo permitindo ao menos uma

boa qualidade de vida.

Durante o periodo de pandemia, a carga trabalhista do professor tem se

intensificado ainda mais, ocasionando o aumento do estresse laboral.

6.2.3 Frustracao

O sentimento de frustracdo foi declarado por aproximadamente 40% dos
respondentes (figura 12). Segundo Faiad (2016), a frustracdo € inerente ao ser
humano e é entendida como um sentimento negativo oriundo da insatisfacéo por algo
realizado ou da necessidade de algo que seja importante para o sujeito (FAIAD,;
PASQUALLI; PRIMI, 2016). As pressuposicdes da Teoria Classica e da Psicanalise

(ROSENZWEIG et al., 1938), a frustragdo um acontecimento derivado das situagbes
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de privagéo, conflitos, impedimento da satisfacdo ou devido a traumas vivenciadas
pelo individuo (MOURA, 2008). Portanto, podemos afirmar que a frustracdo ocorre
guando o individuo encontra alguma barreira ou algo que por qualquer motivo acarreta

em impedimento da satisfagéo.

Moura e Pasquali (2006), descrevem que a maneira de enfrentamento da
frustracdo € considerada uma das variaveis envolvidas no bem-estar do profissional,
o que interfere significativamente no desempenho do trabalhador (MOURA;
PASQUALI, 2006).

Nesta perspectiva, 0 sujeito pode manifestar inUmeras reacdes buscando
solucionar o problema que o impede da satisfacdo. Portanto, estes comportamentos
sdo: “a) eliminagdo do problema (atacar, agredir, destruir, hostilizar); b) evitagdo do
problema (fugir, ignorar, desviar, sublimar, descaracterizar); c) dialogo com o
problema (entrar em acordo, procurar saidas alternativas, implorar)” (FAIAD;
PASQUALLI; PRIMI, 2016)

Este periodo delicado e de grandes mudancas, € favoravel ao surgimento do
sentimento de frustracao no professor, ja que estao passando por novas experiéncias,
aprendendo outras formas de ensino, sendo comuns erros e empecilhos quando o
sujeito esta aprendendo algo novo. Para o docente néo é diferente, uma vez que as
chances de ndo dar certo ou néo obter resultados satisfatorios sdo bem grandes,

aumentando o sentimento de frustracao.

Outros fatores que podem estar colaborando para esse sentimento é o de
insatisfacdo com a aula ministrada ou elaborada. Na figura 13 pode-se notar que 81%
dos respondentes de alguma forma encontram-se insatisfeitos ou apenas

parcialmente satisfeito com o trabalho realizado on-line.
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Figura 13: Nivel de satisfacdo dos professores com suas aulas on-line.
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6.2.4 Desanimo

O desanimo também foi descrito por boa parte dos docentes, mais
precisamente 33% (figura 12). O desanimo é um reflexo dos outros sentimentos,
principalmente o de frustracdo pelos objetivos ndo alcancados e sentimento de
fracasso laboral, acarretando no esgotamento profissional promovido pelas diversas

dificuldades enfrentadas neste momento de pandemia.

No relato abaixo feito por uma professora do ensino médio da rede federal,
nota-se claramente como esta sendo a realidade do professor em trabalho home-
office, o desanimo sentido pelo individuo, sentimento de despreparo e de auto

cobranca.

“Horrivel, desanimador. Vocé ndo tem como cobrar os alunos porque
vocé mesma ndo se sente apta a se cobrar, entdo essa onda de
cobrancgas faz com que o clima piore cada vez mais. Dou aula online
apenas por voz e os alunos digitam, o maximo numa aula que ja
chegamos de alunos foi 7/8 alunos, sendo que nem todos respondem
elou conversam com a gente, de +30 alunos matriculados. E
realmente dificil continuar preparando matérias, atividades, sabendo
gue vocé esta desanimada, e ainda mais os alunos”.
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Nesta altura da discussdo, é necessario ressaltar que um dos fatores que
influenciam diretamente no desanimo do professor é ver uma sala de aula com poucos
alunos, que em momentos de aulas presenciais o professor acaba por entender esta
evasdo como falta de interesse do educando, bem como todas os outros pontos ja
discutidos, incluindo dificuldades com material didatico, tecnolégico e contato. Porém,
durante o distanciamento social o professor deve ter em mente que néo sao todos os
alunos que possuem condi¢des de acesso a internet, material ou meios tecnologicos

para assistirem as aulas.

6.3. Saude Mental

De acordo com a OMS a saude mental vai muito além da mera auséncia de
transtornos mentais, e sim um estado completo de bem-estar, mental, fisico e social,
permitindo ao sujeito realizar suas habilidades, lidar com tensdes, produtividade no
trabalho e sendo capaz de realizar contribuicées a comunidade na qual estéa inserido.
A saude mental é essencial para a sobrevivéncia do ser humano, seja ela coletiva ou
individual, dado que nos permite interagir com outros individuos, controlar nossas

emocdes e raciocinar (OMS, 2016).

Manter ou ter uma saude mental saudavel ndo é uma realidade tdo comum para
muitos professores, além de todos os sentimentos relatados pelos respondentes
apresentados na sec¢do anterior, estes sdo fatores como, tensdes, cobrancas, entre

outros, certamente contribuem para o desequilibrio psiquico do individuo.

No ano de 2018, apenas a capital de S&o Paulo, registrou em torno de 22.000
afastamentos, esse valor € proporcional a 40% de todos os afastamentos de
profissionais da educacdo. Foram cerca de 62 afastamentos por dia, entre estes
transtornos, encontram-se estresse, ansiedade, depressao, sindrome do panico entre
outros. Quando os dados séo referentes ao estado de Sdo Paulo, segundo o
Departamento de Pericias Médicas do Estado (DPME), foram cerca de 53.162
licencas por transtornos mentais (CARDOSO, 2019; GIAMMEI; POLLO, 2019).

A pandemia ocasionada pelo novo coronavirus proporcionou 0 agravamento
dos agentes estressores sobre o docente. Todos os fatores anteriormente

mencionados, estdo de alguma forma relacionados aos professores respondentes da
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pesquisa. Quando questionados sobre 0 quanto todas estas preocupacdes parecem
estar afetando sua saude mental, em uma escala de 0 a 5, sendo 0 ndo esta me
afetando e 5 totalmente afetando, obteve-se uma média de 3,7 como pode-se
observar na figura 14. O valor é considerado alto.

Figura 14: Escala do nivel de quanto as preocupacdes estdo afetando a saude

mental do professor.

3,7
|
Nado esta Totalmente
me afetando afetando
0 1 2 3 1 4 5

Analisando os resultados obtidos na pesquisa em relagéo aos sentimentos dos
professores, nota-se a manifestacado de ansiedade, estresse, frustracdo, desanimo e
“sono deturpado” como relatou uma professora do Ensino de Jovens e Adultos (EJA),
Ensino Técnico/Profissionalizante. Todos estes estdo enquadrados nos principais
sintomas de adoecimento mental, também denominados Transtornos Mentais
Comuns (TMC), considerados uma representacao de sofrimento psiquico, porém nao
enquadrado como psicética (TRINDADE; MORCERF; DE OLIVEIRA, 2018).

Com o passar dos anos o papel do professor sofreu inUmeras modificacdes.
Atualmente, seu papel superou o de mediacdo do conhecimento e a escola passou
para o profissional a responsabilidade de superar as deficiéncias existentes na
instituicdo, seja ela publica ou privada, estabelecendo meios rigidos de avaliacdo, sem
levar em consideracdo as condicbes de trabalho a qual o professor esta exposto.
Indispensavelmente, torna-se missao do professor superar essas circunstancias, as
guais passam a exigir da sua capacidade cognitiva, fisicas e afetivas, buscando atingir
uma boa qualidade de ensino para o educando e gerando um esfor¢co excessivo das
suas funcdes psicofisioldgicas. O professor acaba sofrendo grande desgaste fisico e
mental para realizar seu trabalho, desencadeando possiveis transtornos mentais
comuns, que podem ser expressos na sua forma mais leve ou até mesmo mais graves,

como depresséao.
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Uma reflexdo da pressao sofrida sobre a saude mental do professor neste
momento de pandemia, € o inicio do uso medicamentoso para o tratamento de TMCs,

como relatado por uma professora do ensino fundamental I.

“Iniciei uso de medicamento tarja preta na veia, diazepam, nunca na
vida havia se quer chegado perto desses medicamentos”.

Desta forma, torna-se ainda mais necessario o apoio psicolégico e emocional
aos professores, que continuam suas jornadas de trabalho por meio do ensino remoto,

para garantir a continuidade do ensino durante a pandemia da COVID-19.

6.4. Sindrome De Burnout

Entendendo a discusséo ja relatada, referente aos sentimos dos professores,
torna-se imprescindivel uma breve discussdo sobre um dos problemas
contemporaneos mais relevantes no contexto profissional trabalhista, decorrente do
estresse ocupacional, exaustdo emocional e despersonalizacdo, advindo da reducéo
de habilidades emocionais, que lhes permitia lidar com situacbes estressoras do
cotidiano, representando uma ameaca ndo somente para a saude do professor, mas
também para os demais trabalhadores da sociedade (TIBURCIO; MORENO, 2009).
Alguns autores apontam que aproximadamente 40 % dos professores apresentam
algum sintoma da Sindrome de Burnout (GARCIA, 2003; LEVY; NUNES SOBRINHO;
SOUZA, 2009; TIBURCIO; MORENO, 2009; SANTOS; SOBRINHO, 2011).

Em decorréncia de todos estes sentimentos ou sofrimentos despertados,
principalmente pelo trabalho ou suas condic¢des, ha a facilitacdo do surgimento de
algumas sindromes, como a Sindrome de Burnout, também conhecida como a
sindrome da desisténcia, perda de energia, que vem se tornando cada vez mais
recorrente no meio docente, estando estreitamente relacionada ao esgotamento da
energia profissional e sofrimento no trabalho, afetando significativamente a saude
mental e fisica do profissional (KUENZER, 2004; SILVA, 2006; TEIXEIRA, 2013;
MENDES, 2015).

Apesar de ainda nao ter uma definicdo unanime sobre a Sindrome de Burnout,
h& um consenso entre pesquisadores da area, que a sindrome é uma resposta clara

ao estresse trabalhista cronico. Alguns pesquisadores, como Tibarcio e Moreno
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(2009), relatam a docéncia como um servico muito desgastante e estressante o que
podem facilmente repercutir na saide mental, fisica e no desempenho do profissional,
tornando-os mais suscetiveis ao desenvolvimento da sindrome e suas patologias
(WOOD, TERI; MCCARTHY, CHRIS, 2002; TIBURCIO; MORENO, 2009).

De acordo com a 112 Reviséo da Classificagdo Internacional de Doengas (CID-
11) “Burnout € uma sindrome conceituada como resultante do estresse cronico no
local de trabalho que né&o foi gerenciado com sucesso” (OPAS BRASIL, 2019). Os
sintomas mais comuns dessa sindrome séo: esgotamento profissional devido a baixa

realizacao profissional e exaustdo emocional. De acordo com Trigo et al. (2007):

“A exaustdo emocional abrange sentimentos de desesperanca,
soliddo, depressédo, raiva, impaciéncia, irritabilidade, tenséo,
diminuicdo de empatia; aumento da suscetibilidade para doencas,
cefaleia, nduseas, tensdo muscular, dor lombar ou cervical, distlrbios
do sono. O distanciamento afetivo provoca a sensacao de alienacdo
em relacdo aos outros, sendo a presenca destes muitas vezes
desagradéavel e ndo desejada” (p.225).

O quadro 2 ilustra os sinais e sintomas desta sindrome, sejam eles psiquicos,

comportamentais ou fisicos.
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Quadro 2: Quadro dos principais sintomas e sinais da Sindrome de Burnout.

Fisicos

Comportamentais

Fadiga constante e progressiva

Negligéncia ou excesso de escrupulos

Disturbios do sono

Irritabilidade

Dores musculares ou osteomusculares

Incremento da agressividade

Cefaleias, enxaquecas

Incapacidade de relaxar

Perturbacdes gastrointestinais

Dificuldade na aceitacdo de mudancas

Imunodeficiéncia

Perda de iniciativa

Transtornos cardiovasculares

Aumento do consumo de substancias

Disturbio do sistema respiratorio

Comportamento de alto-risco

Disfungdes sexuais Suicidio
Alteracbes menstruais nas mulheres
Psiquicos Defensivos

Falta de atencao, de concentracéo

Tendéncia ao isolamento

Alteracbes de memoria

Sentimentos de onipoténcia

Lentificacdo do pensamento

Perda do interesse pelo trabalho

Sentimentos de alienacdo

Absenteismo

Sentimentos de solidao

Ironia, cinismo

Impaciéncia

Sentimentos de insuficiéncia

Baixa autoestima

Labilidade emocional

Dificuldade de autoaceitacao

Astenia, desanimo, disforia, depresséo

Desconfianca, paranoia

Fonte: (ANA MARIA T. BENEVIDEAS PEREIRA, 2002).

O Burnout é decorrente de um processo progressivo de estresse e sentimentos

negativos, como desesperanca, depressao, solidao, raiva, irritabilidade, entre outros,

advindos do ambiente trabalhista e da nado realizacdo profissional, quando os
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sentimentos de estresse se tornam cronicos, o individuo é acometido pelo Burnout,

deixando-o0 menos interessado trazendo desgastes e desmotivacao profissional.

“[...] os individuos que estdo neste processo de desgaste estédo
sujeitos a largar o emprego, tanto psicolégica quanto fisicamente. Eles
investem menos tempo e energia no trabalho fazendo somente o que
€ absolutamente necessério e faltam com mais frequéncia. Além de
trabalharem menos, ndo trabalham tdo bem. Trabalho de alta
qualidade requer tempo e esfor¢co, compromisso e criatividade, mas o
individuo desgastado ja ndo esta disposto a oferecer isso
espontaneamente. A queda na qualidade e quantidade de trabalho
produzido é o resultado profissional do desgaste” (TRIGO; TENG;
HALLAK, 2007) p. 230)

Os processos decorrentes da sindrome tém trazido diversas implicacdes na
vida pessoal e social do individuo, acarretando em danos fisicos, mas principalmente
psicoldgicos. Sua relagdo com o trabalho acaba sendo a minima possivel, buscando
amenizar o sofrimento, acarretando em prejuizos na relacdo professor-aluno,
professor-trabalho e consequentemente no ensino e aprendizagem, o0

impossibilitando-o de desempenhar sua funcédo com qualidade.
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7. Concluséo

Por meio da presente pesquisa foi possivel verificar as dificuldades durante o
processo de adequacao do professor a uma nova modalidade de ensino. A maioria
dos educadores, entorno de 67% dos respondentes, séo do género feminino e sendo

assim, estédo significativamente mais suscetiveis a dupla jornada trabalhista.

Um total de 71% dos respondentes relatou que nunca tiveram qualquer tipo de
experiéncia com o ensino remoto, portanto, estdo tendo que aprender sozinhos desde
0 processo béasico, o que acaba ocasionando sobrecarga trabalhista devido as
dificuldades encontradas para prepararem as aulas. Um reflexo disso é o tempo a
mais que o professor tem levado para preparar as aulas, quando comparados com 0
tempo antes da pandemia e suspensao das aulas presenciais: 21% estéo levando de

2 a 3 horas e 35% mais de 3 horas para prepararem suas aulas.

Pode-se observar que a maioria dos respondentes € composta por um grupo
mais jovens: 37% estdo entre 18 e 29 anos e 53 % sao formados a menos de 10 anos.
Porém, mesmo assim encontram dificuldades com uso de recursos tecnoldgicos para

0 ensino remoto, 0 que pode ser atribuido ao processo de formacéo do docente.

Outro ponto que vale ser ressaltado é em relacdo as preocupacdes do
professor durante 0 momento de distanciamento social. Apés relatos de preocupacao
com a saude propria e de seus familiares, o professor apresentou grande apreensao
com o educando e seu bem-estar, saude mental e principalmente sobre como esta o
processo de aprendizado do aluno, se esta sendo efetivo ou ndo. Eles atribuiram esta
preocupacao a falta de feedback do discente pela ineficacia ou falta de interacao
aluno-professor decorrentes da falta de preparo das escolas e professores para essa

situacao.

Apesar de todas as dificuldades encontradas pelo educador neste periodo, a
falta de apoio e amparo para melhoria em suas condicdes de trabalho foi notoriamente
apontado pelo professor, entre eles, o apoio emocional, onde apenas 16% dos
respondentes afirmam estar recebendo apoio psicolégico da instituicdo. Em relacdo
ao treinamento para realizacdo de atividades on-line, 43% relataram estarem
recebendo este tipo de suporte. Outra forma de suporte que os educadores indagaram

ser importante € o suporte técnico, uma vez que possuem dificuldades com a
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tecnologia e plataformas. Outro apontamento foi o suporte financeiro, pois € inevitavel
gue o professor tenha que de alguma forma investir em equipamentos para preparar
e administrar suas aulas, ou até mesmo para manutencdo dos equipamentos ja

existentes.

Todo o desgaste fisico, mental, psicologico e financeiro, poderiam ao menos
ser amenizado, através da implementacdo de politicas publicas voltadas ao apoio,
bem-estar e protecdo do professor. Portanto se faz necessério, resgatar a
importancia do papel do professor na sociedade. Dar-lhes condi¢des adequadas de

trabalho, assim como assisténcia de satde e reconhecimento profissional.
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Anexo | — Termo De Consentimento Livre e Esclarecido

Prezado(a) participante.

Vocé esta sendo convidado a colaborar com o trabalho de concluséo de curso
(TCC) conduzido por André Lopes Ferreira, Profa. Dra. Marystela Ferreira e Profa.
Dra. lolanda Cristina Silveira Duarte da Universidade Federal de S&o Carlos — Campus
Sorocaba-SP (UFSCar-So).

Esta pesquisa tem por objetivo, entender e avaliar como estda sendo a
adaptacdo dos professores perante as mudancas que vem ocorrendo no sistema
educacional, e como esta sendo lidar com a presséo de ter que se reinventar e se
adequar a uma nova modalidade de ensino assim como as dificuldades encontradas.
Esta pesquisa € destinada a professores de todas as etapas de ensino.

Gostariamos de contar com sua colaboracdo em nosso estudo, para isso, vocé
precisa apenas responder e preencher o formulario a seguir.

Lembrando que sua participacdo € VOLUNTARIA e de extrema importancia
para realizacéo deste projeto. Ao se voluntariar para responder ao questionario, vocé
concorda que os resultados possivelmente sejam publicados em revistas cientificas,
livros ou congressos, porém, vale ressaltar QUE EM HIPOTESE ALGUMA SUA
IDENTIDADE SERA REVELADA.

Sendo assim, antes de prosseguir, de acordo com a resolucdo 510/2016 do
Conselho Nacional de Saude do Brasil, € necessario que confirme sua participacao
ABAIXO.

Desde ja agradecemos imensamente sua colaboracéao!!!
OBS: Parte de nossas questbes foram baseadas em pesquisas realizadas pelo

Instituto Peninsula. Relatorio de Pesquisa “Sentimento e percepgao dos professores

brasileiros nos diferentes estagios do Coronavirus no Brasil.”
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Anexo Il — Perguntas Aplicadas No Questionério.

1- Qual suaidade?
() 18-29 anos
() 30-39 anos
() 40-49 anos
() 50-59 anos
() 60 anos ou mais
2- Qual seu género?
() Masculino
() Feminino
() Outros
3- Em qual rede de ensino encontra-se atualmente?
() Federal
() Estadual
() Municipal
() Privada
() Mista
4- A quanto tempo vocé é formado?
() 1-5 anos
() 6-10 anos
() 11-15 anos
() 16-20 anos

() 21-25 anos
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() Mais de 25 anos
() Ainda ndo sou formado
5- Etapa de ensino onde tem lecionado?
() Ensino Infantil
() Ensino Fundamental |
() Ensino Fundamental Il
() Ensino Médio
() Ensino de Jovens e Adultos (EJA)
() Ensino Técnico/Profissionalizante
() Ensino Superior
6- Qual sua area de conhecimento?
() Ciéncias Humanas e suas Tecnologias: Historia, Geografia, Filosofia e Sociologia.
() Ciéncias da Natureza e suas Tecnologias: Quimica, Fisica e Biologia.

() Linguagens, Cdédigos e suas Tecnologias: Lingua Portuguesa, Literatura, Lingua
Estrangeira (Inglés ou Espanhol), Artes, Educacdo Fisica e Tecnologias da

Informacéo e Comunicacéo.
() Matemaética e suas Tecnologias: Matematica.
() PEBI

7- Vocéjapossuiaalgumaexperiénciaem ensino virtual (EaD/Remoto) antes

da pandemia?
() Sim
() Nao

8- Em relacdo ao preparo de suas aulas antes da pandemia, em média

guanto tempo a mais vocé tem utilizado para prepara-las?

() De 30 min a 1 hora
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() De1a?2horas
() De 2 a3 horas
() Mais de 3 horas

() Mantém-se o0 mesmo tempo

9- Em relagdo a dificuldades enfrentadas no ensino EaD, quais sdo as
principais dificuldades encontradas.

() Gravacéo e edicao de videos

() Dificuldades em plataformas online de ensino como ( AVA, Moodle, Classroom)
() Dificuldade em entrar em contato com os alunos

() Dificuldades em acesso a internet

() Outros

10-Se na questédo anterior vocé marcou outro, qual seria?

11- Vocé tem mantido contato com seus alunos?
() Sim

() Nao

12- Tendo em vistaacrise ocasionada pelo Covid-19, paravocé, qual o papel

do educador brasileiro nesta crise?
Compartilhar informacdes seguras para seus familiares e alunos. () Sim () Nao

Orientar os alunos de forma consciente a respeito do cenario atual. () Sim () Nao
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Dar apoio emocional e psicolégico () Sim () Nao
Outro () Sim () Nao

13- Se na questao anterior vocé marcou outro, qual seria?

14- Das ac¢Oes abaixo quais estdo sendo tomadas na(s) sua(s) escola(s)?
Suporte emocional aos professores
() Sim () Nao () Nao sei informar
Suporte e treinamento aos professores para ensino a distancia
() Sim () N&o () Nao sei informar
Contato direto com as familias dos estudantes
() Sim () Nao () Nao sei informar
Adaptacédo do curriculo escolar
() Sim () Nao () Nao sei informar
Antecipacao das férias escolares
() Sim () Nao () Nao sei informar
Criacdo de ambientes virtuais de aprendizagem
() Sim () Nao () Nao sei informar
Ofertas de aulas a distancia de forma virtual e/ou online
() Sim () Nao () Nao sei informar
Envio de material / conteido pedagdgico para os Professores
() Sim () N&o () Nao sei informar

() Outro
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15- Para vocé qual tipo de apoio seria importante neste momento de

pandemia?
Apoio e treinamento para ensinar a distancia (EAD)
() Sim () Nao
Apoio pedagégico para conseguir auxiliar os alunos
() Sim () Nao
Apoio psicolégico / emocional
() Sim () Nao
Apoio para conciliar atividades domiciliares e rotina de trabalho
() Sim () Nao
Apoio financeiro
() Sim () Nao

() Outro

16- Se na questédo anterior vocé marcou outro, qual seria?

17- Em relacdo a qualidade do ensino na modalidade EaD/virtual vocé
acredita que o aprendizado do aluno tem sido.
() Pior que o presencial
() Igual ao presencial

() Melhor que o presencial
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18- Em relacao as suas aulas EaD/Remota vocé se sente:
() Insatisfeito
() Parcialmente Satisfeito
() Satisfeito
() Completamente Satisfeito

19- Como vocé tem se sentido a maior parte do tempo?
() Feliz
() Normal
() Nao houve mudanca
() Ansioso
() Cansado
() Entediado
() Estressado
() sobrecarregado
() Frustrado
() lrritado
() Outro

20- Levando em consideracdo a pandemia ocasionada pelo novo corona
virus o quanto vocé esta preocupado com a:
Sua saude fisica
() Nao estou preocupado ( ) Um pouco preocupado () Muito preocupado ()
Totalmente preocupado
Sua saude mental
() Nao estou preocupado () Um pouco preocupado () Muito preocupado ()
Totalmente preocupado
Saude Familiar
() Nao estou preocupado () Um pouco preocupado () Muito preocupado ()

Totalmente preocupado

21- O quanto essas preocupacOes parecem estar afetando sua salde

mental? Sendo de 0 ndo estd me afetando e 5 totalmente afetando.
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()0 ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

22- O guanto essas preocupacdes parecem estar afetando sua salude
mental? Sendo de 0 ndo esta me afetando e 5 totalmente afetando

Atividades Domeésticas / do Lar

() Sim () Nao

Trabalhar de casa nas atividades da(s) escola(s)
() Sim () Nao

Estudos relacionados a capacitacao profissional
() Sim () Nao

Organizar a vida pessoal e familiar

() Sim () Nao

Apoiar os(as) filhos nas tarefas escolares

() Sim () Nao

Atividades de autoconhecimento e autocuidado

() Sim () Nao

Atividades fisicas em casa

() Outros

23- Vocé possui filhos em idade escolar?
() Sim
() Néao

24- Se na resposta anterior vocé marcou sim, quantos?
()0 ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 () 6 ou mais

25- Além do trabalho vocé tem dedicado parte do tempo para ajudar seus
filhos (as) na tarefa de casa?
() Sim () Nao

26- Se naresposta anterior vocé marcou sim, quanto tempo por diavocé tem

se dedicado a ajudar nas tarefas de casa de seu filho(a).

() De 30 min a1 hora
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() De 1a?2horas
() De 2 a 3 horas
() Mais de 3 horas

27- Vocé gostaria de deixar algum depoimento sobre como esta sendo sua

experiéncia nesta nova modalidade de ensino?

28- Vocé poderia compartilhar qual sua maior preocupagcédo em relacédo a
esse periodo de pandemia?
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