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RESUMO

A importancia da atividade de indexacao de assunto é percebida, dentre outros, com
a exponencial criacdo de dados e informagdes no ambiente digital, viabilizada pelo
desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comunicagdo. Em tempos de
representacido colaborativa da informacéao, questiona-se de que maneira a literatura
especializada da indexacao de assunto contempla diretrizes de politica de indexagao
direcionadas as especificidades da representagao colaborativa da indexagao? Neste
sentido, objetiva-se analisar a representagao colaborativa da informagéo no ambito
da literatura especializada de politica de indexagao, a fim de verificar como a Ciéncia
da Informacgao brasileira discute as implicacbes dessa pratica contemporanea em
pesquisas sobre politica de indexacdo, com destaque para a contextualizagao dos
avancgos e desafios que versam sobre o tema. Trata-se de um estudo exploratério e
descritivo de abordagem quali-quantitativa, sendo conduzido um mapeamento da
literatura em formato de artigo cientifico dedicada ao tema. A coleta de dados foi
realizada na Base de dados Referencial de Artigos de Periddicos da Ciéncia da
Informagao, sendo o corpus de pesquisa constituido por 5 documentos, os quais
foram analisados e interpretados para a obtencdo do cenario atual das pesquisas
que discutem politica de indexagdo em tempos de representagao colaborativa da
informagédo. Além da escassez de literatura dedicada a questdo, constata-se a
auséncia de recomendacdes especificas para a elaboragao/atualizacado de politicas
de indexagcdo para ambientes colaborativos, especialmente repositdrios
institucionais.

Palavras-chave: Indexagao. Representagao colaborativa da informacgao. Politica de
indexacédo. Ambientes digitais.



ABSTRACT

The importance of the subject indexing activity is perceived, among others, with the
exponential creation of data and information in the digital environment, made
possible by the development of information and communication technologies. In
times of collaborative representation of information, how the specialized literature on
subject indexing contemplates indexation policy guidelines directed to the
specificities of collaborative representation of indexing is questioned. In this sense,
the objective is to analyze the collaborative representation of information within the
specialized literature of indexation policy, in order to verify how the Brazilian
Information Science discusses the implications of this contemporary practice in
researches on indexation policy, with emphasis on context advances and challenges
on the topic. This is an exploratory and descriptive study with a qualitative and
quantitative approach, with a mapping of the literature in the form of a scientific
article dedicated to the theme. Data collection was carried out at Reference
Database of Articles from Journals in Information Science, with the research corpus
consisting of 5 documents, which were analyzed and interpreted to obtain the current
research scenario that discusses the indexing policy in times of collaborative
representation of information. In addition to the scarcity of literature dedicated to the
issue, there is a lack of specific recommendations for the elaboration/updating of
indexing policies for collaborative environments, especially institutional repositories.

Keywords: Indexing. Collaborative representation of information. Indexing policy.
Digital environments.
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1 INTRODUCAO

A indexacdo de assunto é uma operacdo do Tratamento Tematico da
Informacado destinada a representagdo tematica da informacdo contida em

documentos, também compreendidos como objetos ou recursos informacionais.

Na literatura especializada de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, a
indexacdo de assunto €& amplamente discutida por tedricos nacionais e
internacionais, com destaque para Mai (2000), Lancaster (2004), Fujita (2003), Silva
e Fujita (2004), Gil Leiva (2008), dentre outros. De modo geral, o processo analitico
da indexagdo de assunto € realizado a partir da leitura documental para a
identificacdo e selecdo de conceitos, com posterior traducdo desses conceitos em
termos descritores mediante o emprego de linguagens de indexagédo. Sendo assim,
a analise e a representacdo de assunto favorecem o processo de busca e acesso

aos recursos informacionais nos diversos sistemas de informacao.

Na visdo de Mai (2005, p. 599), o processo analitico da indexagao de assunto
consiste em “determinar o assunto tematico dos documentos e expressa-lo em
indices (por exemplo, descritores, cabecgalhos de assuntos, numeros de chamada,
coédigos de classificagbes ou indices) para que seja possivel a representagao
tematica”. Para Borko e Barnier (1978, p. 8) consiste em “analisar o conteudo
informacional dos registros do conhecimento e expressar o conteudo informacional
na linguagem do sistema de indexagcdo”. Em ambas as definicbes, observa-se a
natureza subjetiva do ato de ‘determinar’, como em Mai (2005) ou de ‘analisar’, em
Borko e Barnier (1978).

Embora seja uma atividade intelectual de natureza subjetiva, Oliveira (2017,
p. 41) ressalta que no processo analitico de recursos informacionais conduzido a
partir da indexacgao “[...] o bibliotecario precisa ter clareza sobre a tematicidade, ou
seja, do que trata o documento que é objeto de analise” a fim de traduzi-lo em
termos o mais correspondente possivel, visto que o intuito é garantir que o usuario
localize o que procura. Para auxiliar o bibliotecario, orientagdes e instrugcdes para a
realizagdo desses procedimentos sdo concedidas por intermédio de um conjunto de

diretrizes, denominado de ‘politica de indexagao’.
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As politicas de indexagdo podem ser definidas por cada instituicao e
contribuem para que os profissionais responsaveis sejam orientados corretamente
em relagdo ao processo e decisdes estratégicas que envolvem a indexagao de

assuntos.
Dal’Evedove e Fujita (2015, p. 54) evidenciam que:

[...] a elaboragdo de politicas de indexagdo deve considerar os
fundamentos tedricos e metodoldgicos da area de Organizacédo e
Representacdo do Conhecimento, a pratica cotidiana da profissao e,
inevitavelmente, prever a realidade especifica da unidade de
informacéao para a qual se destinam.

Além disso, as diretrizes contidas nas politicas de indexag¢ao colaboram para
que o principal objetivo das atividades de organizagdo e representagao da
informacao seja alcangado: a recuperacao da informagao. Na ética de Fujita (2003)
a indexagao, ao condicionar os resultados de uma estratégia de busca, deve ser
compreendida/reconhecida como a parte mais importante do sistema de informacgao,
em que “0 bom ou mau desempenho da indexacéao reflete-se na recuperacao da

informacéo feita através de indices” Fujita (2003, p. 62).

Deste modo, podemos compreender a relevancia que a politica de indexacgao
assume na representagdo e recuperagao por assuntos nos sistemas de informacgao,
posto que a qualidade na técnica de indexagao incidira no resultado do processo de
busca e recuperacdo de informacdo. Assim, a qualidade da indexacido €& fator
determinante para o acesso, uso e reuso de dados e informagdes na atualidade,
especialmente quando consideramos o ambiente digital e suas especificidades

inerentes.

A importancia da atividade de indexacdo de assunto € percebida, dentre
outros, com a exponencial criacdo de dados e informacdes no ambiente digital,
viabilizada pelo desenvolvimento das tecnologias de informagédo e comunicagao,
com destaque para a Internet. Assim, “o crescimento da quantidade de informagao
que antes se deparava com barreiras fisicas, agora tem um universo imaterial como
fronteira” (CRUZ, 2011, p. 10).

A atual conjuntura dos avangos tecnoldgicos culminou em novas formas de
producdo, organizagdo e acesso as informagdes no ambiente digital. No &mbito da

indexacao de assuntos, uma das principais contribuicdes decorre com a indexacao
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social, também denominada como representacao colaborativa da informagao ou

folksonomia.

No contexto da Web social, a Folksonomia se apresenta como nova
interface entre usuarios e informacao em rede. De acordo com Amstel
(2007) ela faz parte de uma terminologia cunhada por Thomas Vander
Wal numa lista de discussdo sobre arquitetura da informacdo em
2004. Na lista de discussdo, Eric Sheid propés o termo
“folkclassification” e Thomas Wander Wal complementou com
“folksonomy”, formado do termo “folk” do germanico “povo” e
“taxonomy”, do grego “regra de revisdao”. (SANTOS; CORREA, 2017,
p. 93)

Esta realidade contemporénea traz implicagdes significativas para o processo
de busca e recuperacédo da informacgao, ao passo que a representacao de assunto
deixa de ser realizada por bibliotecarios indexadores-catalogadores, treinados e
capacitados para a condugao do processo analitico, sendo amplamente conduzida

pelos mais diversos sujeitos no contexto digital.

Os repositorios digitais (institucionais ou tematicos), por exemplo, atuam
como ambientes contemporaneos que favorecem a participacdo dos usuarios na
representacdo de recursos informacionais. Nestes ambientes, o autor/produtor
conduz a analise e a representagdo por assunto de sua(s) pesquisa(s) cientifica(s)
no momento de inclusdo dessa(s) obra(s) no repositorio digital para acesso de forma
livre, conforme os principios do Acesso Aberto. Fachin, Blatmann e Caldin (2019, p.
89) evidenciam que o “[...] acesso aberto € um meio de disseminagao do
conhecimento sem restricdes de fronteiras, taxas, com o conhecimento do autor na
disponibilizacao do conteudo, de forma a socializar rapidamente as pesquisas e os

pesquisadores”.

A partir do mecanismo do autoarquivamento aplicado por diversos
repositérios digitais na atualidade, cada vez mais o autor-pesquisador precisa se
familiarizar com a representagao de assunto, ao passo que nesta pratica € o proprio
autor-pesquisador que preenche os metadados no momento do depdsito de sua
pesquisa cientifica. Em alguns casos, as informagdes incluidas nos metadados s&o
validadas/complementadas pelos bibliotecarios, mas essa € uma realidade pouco

praticada, conforme evidenciado na pesquisa de Viana (2020).

Em tempos de representagao colaborativa da informagao, surge uma questao

a ser considerada: a literatura especializada da indexagcdo de assunto contempla
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diretrizes de politica de indexacao direcionadas as especificidades da representacao
colaborativa da indexacdo? A relevancia dessa questdo € ampliada quando
consideramos, conforme apresentado por Nunes (2004) e ratificado por Fuijita et al.
(2019), a auséncia do uso e da formalizagao de politicas de indexagéo em sistemas
de informagdo tradicionais, isto €, em ambientes cuja atividade da indexagao é

conduzida por bibliotecarios indexadores-catalogadores.

De acordo com Nunes (2004), ha poucas referéncias que versam sobre
politica de indexagao de forma objetiva na literatura biblioteconémica brasileira, por
esse motivo, ha uma certa resisténcia e dificuldade das instituicdes na adogao de
politicas para um processo adequado. Esta realidade foi se alterando ao longo dos
ultimos anos, com destaque para os estudos conduzidos por Rubi (2008), que
apresenta a primeira pesquisa mais robusta dedicada ao tema e Dal’Evedove e
Fujita (2015), que oferecem um panorama das pesquisas na Ciéncia da Informagao
brasileira dedicadas ao tema, com destaque para os avancos e desafios que cercam
as politicas de indexagao. Outros estudos de abordagem mais pratica e aplicada
também foram conduzidos em maior volume nos ultimos anos, reforcando a

relevancia do tema para os estudos em Organizagdao do Conhecimento.

Publicacbes sobre politica de indexagdo contribuem para uma melhor
consisténcia nas atividades de indexagao, além de servirem de fundamento para a
elaboracao e atualizagdo de politicas, garantindo a normatizagdo dos processos nas
mais diferentes instituicbes. Segundo Rubi (2008, p. 22), “[...] a falta de politica e
manual de indexagdo e de um processo sistematizado para identificagcdao de
conceitos reflete na indexacao realizada pelo bibliotecario, contribuindo para que

ocorram incoeréncias durante o tratamento da informagao”.

A partir deste entendimento, o estudo apresentado em formato de Trabalho
de Conclusao de Curso é conduzido, tendo como objeto de estudo as discussoes
sobre politica de indexagcdo em tempos de representagao colaborativa da informacéao
mediante analise dos artigos cientificos publicados sobre o tema. Para cumprir com
este escopo investigativo, € conduzido um estudo exploratério e descritivo de
abordagem predominantemente qualitativa, tendo como métodos de pesquisa a
pesquisa bibliografica para a fundamentagao teérica e mapeamento do corpus de

analise, sendo a analise e interpretagdo dos dados identificados conduzida a partir
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do método da Analise de Conteudo. Os procedimentos metodoldgicos séo descritos

de forma pormenorizada no capitulo 3 deste trabalho.

1.2 Objetivos

A seguir, apresentamos o objetivo geral que consiste na definicdo do tema,
bem como os objetivos especificos que apresentam as etapas do trabalho a serem
realizadas com o intuito de atingir o objetivo geral.

1.2.1 Objetivo Geral

O estudo tem por objetivo analisar a representagdo colaborativa da
informacgcdo no ambito da literatura especializada de politica de indexagao, a fim de
verificar como a Ciéncia da Informacéo brasileira discute as implicacbes dessa
pratica contemporanea em pesquisas sobre politica de indexagdo, com destaque

para a contextualizagao dos avancgos e desafios que versam sobre o tema.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Apresentar uma breve contextualizagdo sobre indexagdo de assunto,
politica de indexacgao e representacao colaborativa da informacao;

b) ldentificar na produgao cientifica nacional artigos cientificos dedicados
a politica de indexacdo, mediante coleta de dados em base de dados
especializada da Ciéncia da Informacéo;

c) Descrever o atual estagio das discussdes sobre a representagao
colaborativa da informagao nas pesquisas brasileiras sobre politica de
indexacao.

1.3 Justificativa

O desenvolvimento da pesquisa se justifica com a presenca cada vez mais
significativa de produtos e servigos informacionais no ambiente digital. Nesta 6tica, a
representacao colaborativa da informacédo € uma realidade que precisa ser debatida
no escopo da Ciéncia da Informacao brasileira, especialmente direcionada para a

sua aplicagao pratica nos diferentes sistemas de recuperacao de informacéo.
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Nos dias atuais,

“o principal carater da informagcdo em contexto virtual € a ubiquidade
[em que] um mesmo documento € acessado, manipulado, organizado
e recuperado por uma infinidade de usuarios em diversas partes do
mundo e ao mesmo tempo” (GUEDES; DIAS, 2010, p. 47).

Como resultado, estabelecer diretrizes para a conducdo dessas acdes
colaborativas € uma estratégia necessaria. Apesar dos importantes beneficios da
adocdo da representagao colaborativa, os usuarios e consumidores da informacao
descrevem os recursos informacionais a partir de um vocabulario livre, inclusive com
girias e outros tipos de palavras que dificultam a recuperagao de informacgdes uteis,
visto que as maquinas ainda nao sao capazes de distinguir significados (AQUINO,
2007, p. 8).

Embora a representagdo colaborativa da informagdo seja uma realidade
contemporanea, estudos dedicados ao tema sao recentes e seus efeitos na
recuperagcao por assuntos ainda estdo em franco desenvolvimento na literatura
especializada da Ciéncia da Informagao. Sendo a politica de indexagao o documento
em que as melhores praticas para a representagdo e recuperagdo por assuntos
estardo descritas e formalizadas como guia para profissionais e outros sujeitos
colaboradores atuarem no processo analitico, especialmente no que se refere ao
metadado assunto, a sua presenca nos diversos ambientes informacionais é cada

vez mais indispensavel.

Relativo ao importante papel que os metadados cumprem nesse processo,

Santos (2015, p. 277) expde que:

[...] os metadados também sdo a chave para assegurar que 0s
objetos informacionais sobreviverdo e continuardo acessiveis no
futuro, tendo em vista o seu poder de contribuir para o arquivamento
e preservacdo de dados, principalmente no que diz respeito ao
detalhamento das caracteristicas fisicas dos recursos e a
documentacdo do comportamento destes para a emulagdo em
tecnologias futuras.

Deste modo, a pesquisa contribui com subsidios tedricos e metodologicos
que visam apresentar melhorias no processo de indexacgao colaborativa, a fim de

minimizar os seus impactos negativos na recuperagao da informagao.
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1.4 Estrutura da pesquisa

Para a apresentacdo, desenvolvimento e alcance dos objetivos propostos

nesta pesquisa, este trabalho esta subdividido em cinco capitulos, a saber:

Capitulo 1: Introdugdo - discorre sobre a contextualizacdo do tema, a
apresentacdo do objetivo geral, bem como os objetivos especificos, além da
justificativa para apoiar a relevancia do estudo e por ultimo, a estrutura formal do

conteudo da pesquisa, especificando cada parte composta.

Capitulo 2: Referencial Teodrico - apresenta os aspectos da politica de
indexagao a partir de uma abordagem cientifica e social da indexagao de assunto,
compondo inicialmente um raciocinio cronoldgico e claro acerca da origem da
indexacdo como ferramenta de representacdo do conhecimento, trazendo um
compilado de documentos constantes na literatura e enfatizando sua importancia
para a recuperacao da informacao. Além disso, discute-se sobre a evolugdo da Web
colaborativa e a pratica de interagdo dos usuarios nos ambientes colaborativos a

partir da classificacéo e representacao da informacéo.

Capitulo 3: Procedimentos Metodoldgicos — apresenta de modo detalhado a
natureza e tipo de pesquisa, método empregado e os critérios adotados para o

desenvolvimento do estudo.

Capitulo 4: Resultados e Discussdo — dedicada a apresentagdo dos
resultados obtidos, com destaque para os desafios e perspectivas identificadas no
corpus de pesquisa analisado sobre o desenvolvimento do tema na literatura

especializada.

Capitulo 5: Consideracdes Finais — sao realizadas reflexdes sobre a proposta
do estudo, os principais resultados alcancados e as perspectivas futuras para o
avan¢o da questdo, mediante a indicacdo de recomendagdes para pesquisas
posteriores que desejarem discutir politica de indexagcdo em tempos de
representacdo colaborativa da informacdo. Ao término do trabalho, séao

apresentadas as referéncias utilizadas em todas as secgoes.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Apresenta a fundamentacdo tedrica da pesquisa, conduzida a partir da
literatura nacional de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo. Inicialmente,
discorre-se sobre a abordagem da indexagcdo de assunto e sua configuragéo
cientifica e social no contexto da area de Organizacdo do Conhecimento. Esta
contextualizacdo favorece a introdugdo da politica de indexacdo e seu importante
papel na atividade da indexagdao. Além disso, a representagdo colaborativa da
informacdo € contextualizada pela perspectiva contemporanea dos estudos de
representacdo da informacdo, dando destaque para as novas possibilidades de
representacdo e recuperagao por assunto que se apresentam com essa pratica
social nos ambientes informacionais digitais. Destaca-se que esta secdo visa
responder ao primeiro objetivo especifico — Apresentar uma breve contextualizagao
sobre indexagao de assunto, politica de indexacao e representacédo colaborativa da

informacéo.

2.1 O Papel da Politica de Indexa¢ao na Indexagao de Assunto

A recuperagao da informagédo emergiu a partir da pratica de representacao da
informacgédo realizada desde as antigas civilizagées. Estudos apontam que a
necessidade em representar o conhecimento teve inicio no segundo milénio a.C., na
Mesopotamia, onde as civilizagbes elaboravam anotagbes de textos em argilas,
posteriormente, utilizando-se de pergaminho e papiro para armazenamento dos
dados. Diversos séculos se passaram e as técnicas, bem como os suportes
informacionais, progrediram, da mesma maneira em que o sistema de recuperacao
da informagéo tornou-se mais agil. Com isso, a representagao da informagao, que
antes compreendia a descricdo documentaria a partir dos sistemas de classificagcoes
e listas de cabecalhos, obteve um novo produto de forma, até entdo, secundaria: a
indexacdo. (JORENTE e PADRON, 2017)

A indexagao de assunto é amplamente empregada para a representagao da
informacgdo, devido ao fato de que a técnica se tornou extremamente valida e

vertiginosa na recuperagdo da informagéo, principalmente na era digital, sendo
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utilizada pelos periddicos cientificos desde o inicio de sua aplicagdo, onde eram
atribuidos indices para facilitar a difusdo da informagao (JORENTE, PADRON, 2017)

Para Dahlberg (2006 apud Fuijita, 2013, p. 147), no ambito da Organizagao do
Conhecimento’ como érea cientifica da Ciéncia da Informacdo, a Indexacao
enquanto disciplina e pratica profissional é “o0 processo em organizagdo do
conhecimento e o resultado de sua aplicagdo como recuperagcdao do conhecimento”.
Comumente, a indexacgao é considerada uma operagao do Tratamento Tematico da
Informagdo enquanto nucleo de investigacdo dedicado aos aspectos tematicos que

envolvem as atividades de organizacao e representagao da informacgéo documental.
Fujita (2013, p. 149) evidencia esse entendimento ao indicar que:

O tratamento tematico do documento realiza uma descricdo do
conteudo mediante representacdo condensada com vistas a sua
acessibilidade tematica e, nesse sentido, as operagcbes de
elaboracdo de resumos, classificagdo, catalogagdo de assuntos e
indexacdo possuem graus de condensagcdo nas representagoes
documentais (verbais, ndo verbais ou codificadas), de modo que um
resumo tem menor grau de condensacdo que palavras-chaves,
cabecalhos de assunto ou um numero de classificagao.

Portanto, a indexacdo refere-se a representacdo do conteudo de um
determinado documento através de conceitos, os quais sédo definidos por intermédio
da analise de assunto. Esses conceitos, por sua vez, serdo representados ou
traduzidos em termos provenientes de uma linguagem documentaria controlada,
como por exemplo: lista de cabecalhos de assuntos ou tesauro, cujo objetivo é
intermediar a relagao entre o documento e o usuario no momento da recuperagao da

informacgédo, seja em indices, catalogos ou bases de dados (RUBI, 2008).

O processo de indexagao de assunto em unidades de informacéao é realizado
por um bibliotecario indexador-catalogador e, apesar da natureza subjetiva da
atividade, sao requeridas algumas competéncias basicas para que o profissional

desempenhe a fungao descritas por Fujita e Boccato (2012, p. 221-222), a saber:
- Conhecer as areas de assuntos tratados;
- Conhecer o sistema e sua linguagem documentaria;

- Identificar as necessidades informacionais dos usuarios;

" No Brasil, também é comum identificar o emprego do termo “Organizagdo e Representagio do
Conhecimento”.
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- Possuir bom nivel de concentracéo e capacidade de compreenséao de leitura;
- Ser imparcial e coerente, bem como manter a fidelidade na pratica; e

- Participar de capacitacdes dentro de sua area de atuacao.

Além das competéncias mais gerais proprias da atividade, o conhecimento
das especificidades do processo analitico é necessario. De acordo com Silva e Fujita
(2004, p. 134), “dentro da perspectiva evolutiva do tratamento da informacgao, esta
vinculada a Indexacdo como operacdo do tratamento tematico que comporta a

analise, sintese e representagao”.

Fujita (2013, p. 44) oferece uma visdao geral sobre a representacéo

documental durante o processo de indexagao, para quem

A representacdo do conhecimento contido em conteudos
documentarios é o objetivo principal da indexagéo, entendido de
modo mais amplo. Em ambito mais especifico e considerando-se as
perspectivas tedricas da indexagado conceitual, a representagcdo por
conceitos assume fungao preponderante entre o significado do
conteudo documentario e o termo que o representa. Em
continuidade, o termo que representa o conteudo documentario é
representado por uma linguagem documentaria. Entendemos, dessa
forma, que durante o processo de indexacdo se realiza,
naturalmente, tanto a representacao por conceitos durante a analise
guanto a representagao por linguagem durante a traducéo.

Neste mesmo estudo, a referida autora evidencia que nao existe uma
indicac&o unica para as etapas do processo de indexagéo, podendo o0 mesmo incluir
de duas até oito etapas. Em Chaumier (1986), Gil Leiva (2008) e Mai (2000), por
exemplo, temos a indicagdo de que o processo de indexagao ocorre a partir da
determinagcdo do assunto e tradugado do assunto pela linguagem de indexag&o. Por
sua vez, Guinchat e Menou (1983, p. 179) preferem detalhar o processo de
indexacéo em oito etapas, descritas a seguir para fins de complementagéo da ideia

aqui apresentada, conforme segue:

a) Revisao dos objetivos desta operacao, se necessario,
b) Conhecimento prévio do documento,
c) Determinacédo de seu tema principal,

d) Identificacdo dos elementos do contelido que se devem descrever
e a extracdo dos termos correspondentes,

e) Verificagcdo da pertinéncia dos termos selecionados,
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f) Tradugdo dos termos da linguagem natural pelos termos
correspondentes da linguagem documental, se procede,

g) Verificacao da pertinéncia desta descrigao, e

h) Formalizacdo da descricdo quando o sistema prevé regras
especiais de apresentacdo ou de redacéo.

Apesar dessas especificidades que permeiam a atividade de indexagao de
assunto, &€ importante destacar que todo e qualquer objeto, independente do suporte
em que esta inserido, € passivel de ser indexado, reduzido a representacdes
conceituais que facilitem seu armazenamento e recuperagao em bases de dados.
No entanto, ndo ha relagdo entre o tamanho do objeto indexado com o numero de
palavras-chave, assuntos ou descritores utilizados em sua representagéo (GIL
LEIVA, 2012).

Desta forma, a indexagao de assunto influencia na entrada e na saida dos
registros, uma vez que permite a descricao e representagdo do documento,
objetivando a recuperagao por assunto. Segundo Cesarino (1985 apud Fujita, 2012),
a eficiéncia de um sistema de recuperagao da informacéao esta diretamente ligada a
qualidade da indexacao, quanto mais cuidadoso for realizado o processo, maior sera

a probabilidade de recuperar o que se deseja.

Em atengdo a qualidade da indexagdo, Dal’Evedove e Fujita (2015)
evidenciam que para garantir um melhor desempenho do sistema de recuperagao da
informacéo, faz-se necessario a adocdo de uma politica de indexacéo, a fim de
formalizar os processos e, por conseguinte, auxiliar o bibliotecario
indexador-catalogador nas suas atividades. De modo complementar, Rubi (2008, p.
43) indica que a politica de indexacao é uma aliada para que o bibliotecario “realize

seu trabalho de maneira mais racional e objetiva”.

No entanto, a politica de indexagao nao se resume apenas em colaborar com
o trabalho do profissional de indexagéo, mas também, cumpre com o objetivo de
facilitar as buscas pelo usuario (FUJITA, 2012). Com isso, o estabelecimento de
uma politica de indexagao permite que “o usuario e o documento deixem de ser
sujeito e objeto para se tornarem dois sujeitos que interagem, uma vez que o usuario
estara sempre recriando o documento e, por sua vez, alimentando novamente o

sistema” (RUBI, 2004, p. 21). Sendo assim, a politica de indexag&o é um documento
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que visa reunir regras, procedimentos e técnicas a fim de orientar e apoiar as

escolhas em relagédo ao processo de indexagao adotado (CARNEIRO, 1985).

Fujita (2012, p. 17) cita que “a politica de indexag¢ao nao deve ser vista como
uma lista de procedimentos a serem seguidos, e sim um conjunto de decisdes que
esclaregam os interesses e objetivos de um sistema de informacgao [...]". Por isso, a
indexacao de assunto € estabelecida por instru¢gées, mas ndo ha um roteiro a ser
seguido, visto que cada documento e sistema sdo unicos, assim como o profissional

que realiza a atividade.

Segundo Rubi (2008), a politica de indexagao nao foi considerada necessaria
por muito tempo, devido a perspectiva que as bibliotecas detinham sobre a
indexagao, pois julgavam que era apenas um processamento técnico, em que
bastava “uma leitura rapida para identificar e extrair os termos para representar o
contetdo” (RUBI, 2008, p. 46). E primordial alterarmos tal concepcdo e
compreendermos que a indexacdo € um dos principais componentes da

recuperacao da informacao.

A auséncia de padrbes ou normas que auxiliem os usuarios no processo de
representacido colaborativa da indexagao deve ser discutida, principalmente quando
se entende que essa realidade “potencializa a memoaria coletiva em meio digital, por
meio das praticas colaborativas de registrar, organizar e recuperar as informacgdes
na web” (SANTOS, 2015, p. 277). Assim, a livre inclusdo de metadados por uma
pessoa que desconhece os principios da indexagao, pode comprometer a qualidade
da representacao e recuperacao por assuntos, além do crescimento de informagdes
sem um controle organizacional, impossibilitando a plena recuperagao e acesso aos

dados e informagdes no ambiente digital.

Para Nunes (2004, p. 56-57), deve-se considerar as variaveis dos tipos de
usuario e acervo, bem como o sistema da instituicdo, € fundamental atentar-se aos

elementos descritos abaixo, pois condicionam a politica de indexacéo a ser adotada:

1) a missdo a que esta devotada a instituicdo na qual se insere o
sistema; o perfil dos usuarios (ou clientela, como preferem alguns
autores) que demandardo os recursos informacionais cobertos pelo
sistema;

2) a estrutura organizacional do préprio sistema;

3) a qualidade e quantidade dos recursos humanos, materiais e
financeiros postos a disposi¢cao do sistema;
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4) a escolha sobre a quem sera atribuida a responsabilidade pela
formulacao das estratégias de busca, decisdo que influi no padrao de
“amigabilidade” da interface do sistema de recuperagdo de
informacdes, em seu tempo de resposta e nivel de revocacdo e
precisao;

5) a definicho dos formatos de extracdo das informacdes
recuperadas, de acordo com os interesses dos usuarios;

6) a indicagdo dos procedimentos de avaliagdo da propria politica de
indexacao.

Carneiro (1985), primeira tedrica a discorrer sobre politica de indexagao na
literatura nacional, apresenta uma visdo mais concisa e objetiva acerca dos

componentes necessarios para compor uma politica de indexagao, quais sejam:

a) caracteristicas e objetivos da organizacao, determinantes do tipo
de servico a ser oferecido; b) identificacdo dos usuarios, para
atendimento de suas necessidades de informagdo; c) recursos
humanos, materiais e financeiros, que delimitam o funcionamento de
um sistema de recuperacao de informacoes.

Contudo, tendo conhecimento desses fatores e utilizando-os como base
norteadora, € possivel estabelecer uma politica de indexagdo conforme as
necessidades e reais condigdes da instituigdo. De modo complementar, Jesus e
Fujita (2019), tomando como base as perspectivas apresentadas por Carneiro
(1985), oferece uma compilagdo dos principais elementos que devem ser

considerados para a construg¢ao de politicas de indexacao:

Cobertura de assuntos: assuntos que o sistema abrange;

Selecgao e aquisicao dos documentos-fonte;

Processo de indexacéo (inclui nivel de exaustividade, especificidade, escolha
da linguagem, capacidade de revocagdo e precisdo do sistema), no qual
estdo diretamente envolvidos, pois quanto mais exaustivos forem os
documentos indexados pelo sistema, maior sera a revocagado (numero de
documentos recuperados) na busca e, inversamente proporcional, a precisao
sera menor,

Estratégica de busca;

Tempo de resposta do sistema;

Forma de saida; e

Avaliacéo do sistema.
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De acordo com Rubi (2008), a politica de indexacéo deve ser acessada por
meio de um manual de indexagao, o qual deve constar na lista de documentacao da
unidade de informag&o. Conforme Jesus e Fujita (2019, p. 109) “o manual vai
proporcionar uma recuperagao mais precisa e eficiente, pois vai garantir uma

qualidade e exceléncia, no processo de representacédo da informagao”.

Cabe evidenciar que esse manual deve descrever todas as etapas e
procedimentos adotados para a indexagdo de assunto, atuando como um
documento auxiliar que ira reunir a filosofia adotada pela unidade/sistema de
informacgdo; evidenciar a complexidade que envolve a atividade de indexacgédo de
assunto, com destaque para a necessidade de padronizacédo das acdes profissionais
e centros cooperantes; além de que o registro dos procedimentos adotados confere
padronizacao da atividade, especialmente no caso de novos funcionarios passarem

a trabalhar no setor do processamento técnico (RUBI, 2008).

2.2 Representacao Colaborativa da Informagao em Ambientes Digitais

Com o compromisso de expandir a utilizacdo da Internet, em 1990 foi criada a
‘www” (World Wide Web), apresentando-se inicialmente como um recurso simples
de transferéncia de textos e imagens. Com o avango das tecnologias de informacgao
e comunicacao, a Internet transformou-se em um sistema mundial de redes de
computadores, na qual qualquer pessoa ou computador pode se conectar. Logo, a
Internet tornou-se o principal meio de acesso a informacéo e colaboragao entre os
individuos do mundo todo (ALMEIDA, 2005).

Com o passar do tempo, diversas melhorias proporcionaram evolucdes
significativas nas ferramentas digitais. Zanetti e Luzivotto (2018) evidenciam que as
ferramentas da Web, ao contrario do passado, também permitem a criagcdo de
canais comunicativos e interativos entre os integrantes e simpatizantes de uma
causa. Na otica dos referidos autores, a Internet e respectivas ferramentas

semanticas

“[...] proporcionam um ambiente participativo e interativo, com
ferramentas que permitem uma nova relacido entre os atores sociais,
nova organizagao e formas de articulagédo, interagdo e acesso a
informagéao sobre o debate publico e social” (ZANETTI E LUZIVOTTO,
2018, p. 134).



25

Neste cenario, os usuarios sdo capazes de expressar suas opinides, agoes,
reacoes, visdes e consequentemente, compartilharem conhecimentos. Sendo assim,
os diversos conteudos disponiveis no ambiente digital ndo s&o apenas de cunho
informativo, mas também de comunicacdo e troca. Essa comunicacdo em rede
depende justamente da colaboragao, produg¢ao e compartiihamento de conteudo por

Seus usuarios.

De acordo com Nepomuceno (2006), uma das finalidades da Internet é a
geragdo de inteligéncia coletiva, em que além de permitir uma comunicagéo
colaborativa e horizontal, sua constante evolugdo faz com que a sociedade tente se
adequar a essa “Tsunami tecnoldgica-cultural-econédmica” da qual propicia um
ambiente cada vez mais reciproco e de troca simultanea. Na concepgao do autor, o
usuario ndo € mais visto apenas como receptor da informagdo, mas assume
paulatinamente o papel de emissor, realidade essa cada vez mais presente no dia a

dia das pessoas e instituicdes que atuam e interagem no ambiente digital.

O que realmente fara a diferenga para o ser humano é a capacidade
que ele tera de interagir em um mundo novo, ndo mais para ser
informado, mas para informar, descobrindo suas tribos e produzindo
com eles o conhecimento necessario para enfrentar este novo
cenario veloz (NEPOMUCENO, 2006).

E através das praticas da inteligéncia coletiva que é possivel a interacéo e a
criacdo colaborativa de conteudo. Em conformidade com o exposto, Bembem e
Santos (2013, p. 141-142) afirmam que,

Nos ambientes colaborativos da Web 2.0, é possivel ao proprio
usuario colaborador fazer a representacdo de informacdes, por
exemplo, pela atribuicdo de tags aos conteudos. Além disso, nesses
ambientes a comunicacgao ocorre de todos para todos, a informagao
torna-se compartilhada e o armazenamento de informagdes ocorre
em estoques de informagdo cada vez mais descentralizados.

Essa autonomia concedida aos usuarios pela Web colaborativa pode ser
considerada um grande avango em termos tecnoldgicos e comunitarios. Todavia, no
que diz respeito a Ciéncia da Informacgao, essa descentralizagdo de comunicagao
passa a ser discutida para identificar as possibilidades, desafios e implicacbes da

adocgao dessa pratica no ambiente digital.
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Devido a globalizacéo e a exploséo informacional na Internet, vivemos numa
sociedade da informacado em constante evolugdo e em constante transformacéao. As
inovagdes tecnoldgicas auxiliam na comunicagéo, além de permitir ambientes cada
vez mais dinamicos e interativos. Esses ambientes, por sua vez, concentram uma
grande quantidade de informacéo, cuja dificuldade na Web colaborativa estd na

localizagao de objetos precisos. Entao, como organizar toda essa informagao?

A organizagao colaborativa de recursos informacionais na Web amplia as
formas de representacdo e acionam os usuarios como atores ativos e participativos

na descricdo desses conteudos.

Nas palavras de Silva e Santos (2011, p. 94), cada vez mais os
usuarios/internautas sdo demandados a organizar e a classificar os diferentes
conteudos digitais por meio da agédo colaborativa, em que a folksonomia “[...] se

tornou ferramenta fundamental para essa fase de criagédo do conhecimento coletivo”.

O estudo conduzido por Moraes e Lobo (2020) evidencia os principais

beneficios oriundos com a representagao colaborativa da informagao, quais sejam:

- Ambiente colaborativo: os usuarios sdo capazes de criar conteudo em

parceria com outros;

- Formagdo de comunidades: as comunidades se formam a partir de um

interesse em comum de varios individuos;

- ldentificagcdo dos usuarios: através da representacido colaborativa, é possivel

identificar o perfil dos usuarios;

- Rapida recuperacgao: o sistema de recuperagdo € automatizado e age de

forma imediata, facilitando a busca dos usuarios;

- Inexisténcia de padrdes de vocabulario: ndo ha uma linguagem documentaria,
ou seja, a linguagem utilizada é a natural, sem qualquer norma para aplicagao

dos conceitos; e

- Liberdade e facil utilizagdo: autonomia no processo de representacao e de

maneira simples e rapida.
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No ambiente digital, a organizacdo de conteudos vem ocorrendo através do

trabalho de representacado colaborativa da informacéao, pratica também descrita na

literatura como folksonomia, etiquetagem social, classificagdo social, indexagao

social e/ou marcagdo social. De modo geral, a representagdo colaborativa da

informacéao

E o resultado da etiquetagem livre e pessoal da informacéo e objetos
(algo com uma URL) para sua prépria recuperacao. A etiquetagem é
realizada em um ambiente social (usualmente compartilhado e aberto
para outros). Folksonomia €& criada para a acao de etiquetagem por
pessoas consumidoras de informagao (WAL, 2007, online, tradugao
nossa).

Guy e Tonkin (2006) compreendem essa pratica como sendo “um tipo de

sistema de classificacao distribuido”. Isso porque, a representagcédo colaborativa da

informagédo é um modelo de fichamento comumente criado por um ou mais usuarios

de recursos na Web. Os usuarios sao capazes de adicionar tags online aos

documentos, sejam imagens, videos, favoritos e texto. Uma definigdo simples seria

dizer que tags sao palavras-chave.

[...] Como as tags nao sao criadas por especialistas em informacdes,
elas ndo seguem atualmente nenhuma orientagao formal onipresente.
Isso significa que os itens podem ser categorizados com qualquer
palavra que defina uma relagao entre o recurso on-line e um conceito
na mente do usuario. Qualquer numero de palavras pode ser
escolhido, algumas das quais sdo representacbes Obvias, outras
fazendo menos sentido fora do contexto do autor da tag (GUY;
TONKIN, 2006, online, tradugao nossa).

Portanto, de uma maneira ndo hierarquica e independente, o usuario realiza a

classificagdo de seus documentos conforme sua compreensao sobre o item a ser

indexado.

O valor dessa marcacao externa é derivado de pessoas usando seu
préprio vocabulario e adicionando significado explicito, que pode vir
da compreensao inferida da informacao / objeto. As pessoas nao
estdo somente categorizando, mas fornecendo um meio de conectar
itens (colocando ganchos) para fornecer seu significado em seu
préprio entendimento (WAL, 2007,0nline, tradugédo nossa).

Sendo assim, o usuario utiliza um “conjunto de tags selecionadas livremente

de acordo com sua preferéncia para descrever, classificar ou organizar [0

documento]” (PEREIRA, 2008, p. 28). A tag, por sua vez, consiste nos termos
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descritores ou palavras-chave que s&o selecionadas para descreverem e
organizarem o documento de modo nao estruturado, pois ndo € utilizado um

vocabulario controlado, ou seja, os usuarios empregam linguagem natural.

Na Figura 1, verifica-se que a representagcédo colaborativa da informacgao,
descrita na imagem como folksonomia, é composta fundamentalmente por trés

pivés: usuario, tags e objeto, descrevendo as fungdes exercidas por cada elemento:

Figura 1. Os trés pivés da Folksonomia
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Fonte: Pereira (2008).

O objeto é o item categorizado, o qual pode ser qualquer documento,
independentemente da sua origem (imagens, textos, videos, dentre outros). As tags
sdo os termos que categorizam o objeto por meio de uma representagédo tematica.
Percebe-se entdo, uma participagdo decisiva dos usuarios no processo de
representacdo da informacdo, uma vez que €& quem executa O processo,
diferentemente da classificagdo comum, em que o processo € realizado por um

especialista, comumente bibliotecario indexador-catalogador.

Portanto, o que antes era de dominio apenas dos profissionais da Ciéncia da
Informacdo, atualmente, sdo os préprios individuos que organizam, atribuem
significado e descrevem os documentos nos sistemas de recuperagao da informagao
que agora também estdo disponiveis na Internet, mesmo ndo possuindo

conhecimento do processo analitico ou contato com uma politica de indexacéao.
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A Figura 2 ilustra exatamente a semelhanga de agdes/praticas adotadas na
representacao colaborativa da informagao e na indexacao de assunto realizada por

especialista:

Figura 2. Folksonomia x Classificagao por especialista
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Fonte: Pereira (2008).

Na Web, os usuarios podem manipular um mesmo documento de maneira
sincrona, descentralizando a organizagcdo da informagéo, ou seja, a ordenagao é
repartida, em que mais de uma pessoa ou grupo de pessoas tém a possibilidade de

manipular a informagéo:

Em tempos onde o principal carater da informagcdo em contexto
virtual é a ubiquidade percebe-se a mudanca de posicionamento dos
atores que integram o contexto informacional. Um mesmo documento
€ acessado, manipulado, organizado e recuperado por uma
infinidade de usuarios em diversas partes do mundo e ao mesmo
tempo (GUEDES; DIAS, 2010, p. 47).

Assim como descrito por Rubi (2008), a politica de indexagcdo garante a
personalizagdo do catdlogo, o qual estd atuando cada vez mais como uma
verdadeira base de dados. Isso se da, pois, na perspectiva da Internet, os catalogos
estdo disponiveis aos usuarios de qualquer lugar ou tempo e espera-se que eles

oferecam especificidade, rapidez e hiperlinks a textos completos. Da mesma forma
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ocorre com a representacao colaborativa da informacao, pois “se mostra como uma
ferramenta Util para a representagdo e recuperagao da informagdao em base de
dados on-line, pois se constitui pelo e para o usuario/receptor da informagao”, sendo

em um ambiente colaborativo como o da Web atual (SANTOS, 2018, p. 96).

A partir da compreensao da folksonomia como uma atual ferramenta de
representacdo da informagao nos ambientes virtuais e em atencado ao volume cada
vez maior de dados e informagdes no ambiente digital, considera-se necessario
identificar quais s&o as variaveis para o tratamento e organizagéo da informagao no
cenario digital. Essa pratica ainda apresenta muitos problemas, uma vez que se

torna um procedimento complexo.

Embora haja vantagens na aplicabilidade e adogado da representagao
colaborativa da informagdo, como por exemplo, criagdo de inteligéncia coletiva,
formagao de grupos ou comunidades com interesses comuns e auséncia de controle
de vocabulario (SANTOS, 2018), Guy e Tonkin (2006) citam algumas das falhas que
ocorrem nos sistemas de folksonomia atuais. O estudo foi realizado ha mais de uma
década e, mesmo assim, uma das principais falhas mencionadas pelos autores
ainda é percebida nos dias de hoje: os termos de marcagdo usados, muitas vezes
sdo imprecisos e sdo frequentemente ambiguos, excessivamente personalizados e

inexatos, resultando em termos compostos inuteis.

Os administradores do sistema nao impdem julgamento sobre as
tags escolhidas pelos usuarios. Formas plurais e singulares, palavras
conjugadas e palavras compostas podem ser usadas, bem como
tags especializadas e "absurdas", projetadas como marcadores
exclusivos que sao compartilhados entre um grupo de amigos ou
colegas de trabalho. O resultado é um conjunto descontrolado e
caotico de termos de marcacdo que nao suportam a pesquisa de
maneira tdo eficaz quanto vocabularios mais controlados (GUY;
TONKIN, 2006, online, tradugéo nossa).

Além disso, Guy e Tonkin (2006) explicam que cada usuario emprega as tags
por algum motivo especifico e por essa razdo, nao pode haver sinébnimos
substitutos, uma vez que cada palavra selecionada pelo usuario possui um
significado unico. Desta forma, torna-se mais dificil a criagdo de politicas de
indexac&o para os ambientes digitais. Esse descontrole de vocabulario, por vezes,
acaba por prejudicar o real sentido da indexagao de assunto, que é a recuperagao

precisa da informacgao.
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O Quadro 1 apresenta uma sintese compilada por Moraes e Lobo (2020)

sobre os principais critérios considerados vantajosos ou nado na adog¢ao da

representacio colaborativa da informacéo, a saber:

Quadro 1. Vantagens e Desvantagens da Representagao Colaborativa da

Informacéao

Vantagens

Desvantagens

Ambiente colaborativo

Alta revocacao e baixa precisao

Formacao de comunidades

Ambiguidade e polissemia

Identificagdo dos usuarios

Indexacao exaustiva

Rapida recuperacéao

Descontrole de vocabulario

Inexisténcia de padrdes de vocabulario

Diferencas linguisticas

Liberdade de utilizacao

Erros de ortografia

Facil utilizacao

Informacao centralizada por grupos

especificos.

Fonte: Adaptado de Moraes e Lobo (2020).

Santos (2018) também cita o grande indice de revocacéo e de baixa taxa de
precisdao, esses indicadores sao revelados através do grau de especificidade da
indexacgdo, quanto mais especifica, maior o indice de precisdo, ou seja, maior a
probabilidade de recuperar documentos correspondentes a pesquisa, enquanto o
indice de revocagao (quantidade de documentos recuperados) sera menor. Portanto,
ha uma propensao de localizarmos muitos documentos irrelevantes. Além disso, a
autora menciona a polissemia terminoldgica, isto €, uma mesma palavra com
diversos significados, o qual dependera do contexto em que for aplicado. Sendo
assim, quando atribuido em contextos diferentes, se tornard ambiguo e irrisério para
um dos lados (SANTOS, 2018).

Um bom exemplo do emprego recorrente e natural da representagéo
colaborativa da informacdo sdo as midias ou redes sociais, que a cada dia
encontram mais adeptos que se rendem as suas infinitas op¢des de entretenimento

e interagdo entre sistemas e usuarios dedicam muitas horas do dia nessas
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ferramentas. Além do acesso ou simples consulta as midias e redes sociais, 0s
usuarios sao capazes de produzir, criar conteudo e compartilhar informagdes,

documentos, com a possibilidade de inser¢ao de tags para representa-los.

Embora muitos usuarios ndo saibam a importancia da atribuicdo de termos
representativos e padronizados e o facam de maneira imprecisa, esta pratica é
primordial para o sistema de recuperacao da informacgao. Portanto, para amenizar os
muitos problemas advindos com a representagao colaborativa da informagao no

ambiente digital, faz-se necessario aprimorar a aplicabilidade dessa pratica.

Na perspectiva de Guy e Tonkin (2006), existem duas maneiras para

aprimorar a aplicabilidade da representagao colaborativa da informacéo:

a) Educar os usuarios para adicionar tags "melhores"; e

b) Melhorar os sistemas para permitir que recebam essas tags mais adequadas.

Por decorréncia da adogao dessas agdes, passa a ser possivel a correcao de
erros de ortografia; codificagao incorreta de palavras compostas; definicdo da forma
singular ou plural; bem como fags pessoais que nao possuem significado para a
comunidade em geral e tags de uso Unico que aparecem apenas uma vez no banco

de dados.

Nesta perspectiva, a politica de indexagao mostra-se um recurso importante a
ser adotado por alguns ambientes digitais, como no caso de repositorios
institucionais e tematicos, além dos repositorios de dados de pesquisa, uma vez que
muitos desses sistemas de recuperagao de informacao fazem uso do mecanismo do
autoarquivamento. Nessa linha investigativa, Santos e Neves (2018) analisam os
aspectos das monografias da UFRN, com proposi¢cdes de adequacgéo ao repositorio
institucional a fim de melhorar o processo de indexagdao, como por exemplo, da
importancia em manter os descritores informados pelos autores apresentados nas
palavras-chave dos resumos dos seus documentos no metadado "assunto”. Na
pratica, esse direcionamento é importante para conservar os elementos principais do
texto, sendo necessario apenas que o0 responsavel do sistema ou
bibliotecario-indexador verifique e corrija eventuais erros ou incongruéncias que

possam ser apresentados. Todavia, entendendo a importadncia e necessidade da
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elaboragao de uma politica de indexacao que atenda as demandas das unidades de

informagao.

Como forma de identificar as discussdes dedicadas a questdo na literatura
especializada da Ciéncia da Informagao brasileira, segue-se para a apresentagao da

secao 3 e a exposicdo pormenorizada da pesquisa empirica aqui desenvolvida.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo caracteriza-se como pesquisa exploratéria e descritiva,
com uso de fontes bibliograficas para aproximacgado, abordagem e tratamento do
objeto de estudo proposto. Nessa perspectiva, a primeira parte consistiu de
levantamento bibliografico visando a aquisicdo, ordenacao e sistematizagdo do
conhecimento tedrico acerca da tematica contemplada, a partir do exame da
literatura nacional e internacional de Ciéncia da Informag&o. Portanto, a pesquisa
bibliografica contemplou fontes primarias e secundarias que contemplem questdes
acerca da indexagao de assunto, politica de indexagéo e representagéo colaborativa
da informacgéo, sendo considerados materiais digitais. O uso exclusivo de materiais
digitais se deve a pandemia da Covid-19 que desde margco de 2020 resultou na
suspensao das atividades académicas presenciais na Universidade Federal de Sao
Carlos e, por decorréncia, inviabilizou o acesso ao acervo fisico da Biblioteca
Comunitaria.

A coleta dos materiais bibliograficos ocorreu na Base de Dados Referenciais
de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacédo (BRAPCI), na Biblioteca Digital
de Teses e Dissertagdes (BDTD), e em repositorios institucionais de acesso aberto.
Foram realizadas leitura, interpretacdo e sistematizagdo das informagdes obtidas
com os materiais bibliograficos identificados, a fim de desenvolver a sec&o 2 deste
trabalho, na qual consta uma breve exposicdo dos fundamentos tedricos que
favorecem o desenvolvimento da parte empirica da pesquisa.

Por sua vez, a pesquisa empirica foi conduzida para cumprir o segundo
objetivo especifico de identificar a producéo cientifica nacional dedicada a politica de
indexacao, mediante coleta de dados em base de dados especializada da Ciéncia
da Informacdo. Para tanto, foi realizado um mapeamento da literatura brasileira em
formato de artigo cientifico sobre politica de indexacao, sendo selecionada a base
de dados BRAPCI para a coleta dos documentos. A escolha da BRAPCI se justifica
por ser considerada pela comunidade cientifica a mais importante base de dados
nacional dedicada a literatura especializada da Ciéncia da Informacao.

A etapa da coleta de dados ocorreu em novembro de 2020, sendo aplicado a
expressdo “politica de indexagdo” nos campos de busca titulo, resumo e

palavras-chave, sem delimitacdo temporal. Esta manobra obteve 49 titulos, cujos
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titulos e resumos foram lidos para identificar a aderéncia com a representagcao

colaborativa da informagao.

A partir desse primeiro movimento de analise do material coletado, foram

identificados 5 documentos em formato de artigo cientifico que discutem a politica de

indexacgao considerando as novas configura¢gdes contemporaneas da organizagao e

representacdo da informacgao digital,

colaborativa da informacéo.

mais precisamente da

representacao

O Quadro 2 contempla de forma descritiva os documentos selecionados como

corpus de pesquisa, 0s quais sao analisados na proxima segao.

Quadro 2. Documentos selecionados para a constituicdo do corpus de

pesquisa.
N. Ano Autor Titulo Periddico
1 2019 NOGUEIRA, O tratamento indexal de Informacao@
V.P,; fotografias para composi¢do da Profissdes
MARTINS, G. memoria institucional
K.
2 2019 SILVA, B. F. O processo de construgao do Encontros Bibli:
M.; CORREA, corpus de referéncia em ciéncia Revista Eletronica
R.F da informacéao de Biblioteconomia
e Ciéncia da
Informacéao
3 2017 SANTOS, R. Indexacdo em repositorios Revista Informacéao
F. digitais: uma abordagem sobre o na Sociedade
metadado assunto da biblioteca Contemporénea
digital de monografias da UFRN
4 2015 SANTOS, R. A folksonomia e a representagao Tendéncias da
F.D,; colaborativa da informagao em Pesquisa Brasileira
CORREA, R. ambientes digitais em Ciéncia da
F. Informacéo
5 2009 CATARINO, Folksonomias: caracteristicas das Informacéao &
M. E.; etiquetas na descricao de Informacéao
BAPTISTA, A. recursos da Web
A.

Fonte: Dados da pesquisa.
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4 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

A partir do corpus de pesquisa selecionado, procedeu-se a leitura atenta e
cuidadosa do material para contextualizar as discussdes sobre politica de indexagao
em tempos de representagdo colaborativa da informagéo. Porém, antes de iniciar a
exposicao pormenorizada da analise qualitativa, indica-se que dos 49 titulos
recuperados, somente 5 artigos cientificos apresentaram uma discussdo explicita
entre a politica de indexagao e a representagao colaborativa da informacéao. Isso
corresponde a apenas 9,8% do resultado das buscas. Destes documentos
dedicados direta ou indiretamente ao tema desta pesquisa, observa-se que os
mesmos datam de 2009 a 2019, perfazendo um total de onze anos de estudos.
Apesar de o recorte temporal ser significativo, observa-se que a comunidade
brasileira da Ciéncia da Informacao nido se debrugou para o tema, sendo Raimunda
Fernanda dos Santos e Renato Fernandes Corréa os autores com o maior numero
de publicacbes, com 2 trabalhos cada, ambos pesquisadores da Ciéncia da

Informacao.

Em relagdo a analise qualitativa dos dados, o estudo de Catarino e Baptista
(2009) figura como um dos primeiros a discutir a representacdo colaborativa da
informacdo em formato de artigo cientifico na Ciéncia da Informacéo brasileira. Os
autores apresentam um texto bastante conciso e compreensivel acerca da
conceitualizagao da folksonomia e suas caracteristicas, as quais foram observadas a
partir de uma analise de um projeto de pesquisa com o objetivo de identificar
elementos de metadados provenientes das folksonomias que fossem
complementares ao esquema Dublin Core (DC). O trabalho inclui a definicdo do
termo na visdo de diferentes autores que estudam sobre o assunto, além de incluir a
variagdo do termo que podemos encontrar na literatura (etiquetagem, classificagéo
social, bookmarking, dentre outros), bem como suas vantagens e desvantagens.
Brevemente, os autores informam sobre a auséncia de uma politica de indexacao
nos ambientes digitais, visto que, na folksonomia, a indexagéo ocorre na linguagem
natural, sem controle de vocabulario. Todavia, fica nitida a preocupacao sobre os
riscos com a liberdade de insergao livre das etiquetas, principalmente, no que tange

a recuperacgao da informacao.
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Por sua vez, Santos e Corréa (2015) analisam sobre as consequéncias que a
folksonomia implica na recuperagdao da informagcdo nos ambientes digitais e
colaborativos. Para tanto, os autores levantam um estudo sobre Folksonomia
Assistida, assimilando-a a uma espécie de “Folksonomia Controlada”, a qual
refere-se a um modelo de representacédo iterativa, ou seja, os descritores que ja
foram utilizados anteriormente por um usuario ficardo disponiveis na interface como
sugestbes de tags para serem empregados por outros usuarios. Segundo os
autores, esse modelo de folksonomia pode melhorar a estrutura de representacao
do conhecimento em ambientes colaborativos, uma vez que havera uma intervencao
do sistema, embora esse, ndo podera impedir o usuario de criar novos descritores.
O estudo destaca ainda a importdncia da folksonomia nos ambientes digitais
colaborativos, porém, refor¢ca que o controle da independéncia dos usuarios podera
diminuir significativamente os problemas que ocorrem na representagcdo do

documento, consequentemente na recuperagdo do mesmo.

Em Santos (2017) o objetivo é analisar a representagdo da informagao nos
repositérios digitais, trazendo uma abordagem sobre o metadado assunto da
Biblioteca Digital de Monografias da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN) e avaliando os descritores utilizados especificamente na indexagdo das
monografias do curso de Biblioteconomia. O estudo aponta uma preocupagao
acerca da linguagem natural, descrevendo, inclusive, as vantagens e desvantagens
em relagdo a linguagem controlada. Todavia, a autora destaca que em um sistema
aberto, como um repositorio digital, a falta de padronizagdo da linguagem natural
pode acarretar transtornos no processo de descrigdo de recursos, demonstrando
evidentemente uma ateng¢do da autora a inexisténcia de uma politica de indexacao
nesse tipo de sistema informacional. Essa preocupacao € evidenciada na seg¢ao
dedicada as Consideracdes Finais, uma vez que a autora propde acdes que auxiliem
na construgdo de modelos colaborativos de indexac&o social a fim de facilitar a

interacao entre usuario e sistema de recuperacao de informacgao.

Assim como no texto anterior, o artigo de Nogueira e Martins (2019) também
possui um conteudo mais especifico com enfoque na analise de indexagao de
fotografias da memoria institucional da Universidade Federal do Cariri, adotando a
plataforma Flickr para o seu desenvolvimento. Como a plataforma Flickr € um

ambiente colaborativo, onde cada usuario descreve sua imagem, foi verificado que
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as tags séo pouco utilizadas, demonstrando uma fragilidade do préprio sistema,
dificultando assim a recuperagcdo dos objetos. Portanto, o estudo objetivou o
desenvolvimento de estratégias de representacdo do documento fotografico, as
quais podem auxiliar na criacdo de uma politica de indexacao, facilitando a atividade

do profissional indexador da institui¢cao.

Em Silva e Corréa (2019), os autores discutem e analisam a indexacao
automatica enquanto ferramenta de representacdo da informacéao, no qual utiliza-se
um computador para substituir a indexagdo manual realizada pelo bibliotecario
indexador-catalogador. O resultado dessa automatizagcdo € justamente a
“Folksonomia Assistida”, cujo termo também foi mencionado por Santos e Corréa
(2015). De acordo com o estudo, foi constatado que nos sistemas em que ha
sugestdes de etiquetas, os usuarios sao influenciados a utiliza-las ao contrario de
criar uma nova tag para representar seu conteudo. Além da sugestao de etiquetas,
os autores também citam um modelo colaborativo de indexacdo denominado
“‘catalogo web facetado”, através de uma taxonomia facetada mediante um
vocabulario controlado. O objetivo do trabalho consistiu na elaboragdo de um
modelo de indexagao social desenvolvido junto ao software Tainacan que auxilia na
criacdo de repositorios de acervos digitais. Também foi elaborada uma politica de
indexacao social assistida com o intuito de conduzir os usuarios no processo de

indexacao.

A seguir, apresenta-se uma sintese das principais recomendacdes e/ou
indicacbes dos estudos analisados sobre politica de indexacdo em tempos de
representacao colaborativa da informagao. Essa sintese tem por objetivo favorecer o
entendimento de como a literatura especializada da Ciéncia da Informacao brasileira
discute e indica a importancia da elaboragéo/adogao de politicas de indexagdo em
ambientes digitais que adotam a representagdo colaborativa da informacéo,

conforme descrito no Quadro 3:
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Quadro 3. Sintese das recomendagdes e/ou manifestacdes sobre politica de

indexacado em tempos de representacao colaborativa da informacéo.

Autores

Recomendacgées / Manifestagoes

Nogueira e
Martins (2019)

[...] apontamos a necessidade imprescindivel de elaboragcdo de uma
politica de indexagao, que levando em consideragao os pressupostos
da literatura, as caracteristicas e as necessidades da Instituicdo, deve
apresentar os procedimentos norteadores de todos os processos de
tratamento dos documentos fotograficos (p. 211).

Salientamos a necessidade de padronizacdo em relagao aos termos
utilizados para a representacao das fotografias, que deve ser balizada
por um vocabulario controlado que estabelega os critérios de uso da
linguagem no sentido de uma maior uniformidade e de melhores niveis
de precisdo e revocacdo nos processos de busca que resultam em
uma melhor recuperabilidade (p. 212).

Silva e Corréa
(2019)

Assim, existe a necessidade de especificacdo de uma politica de
indexacgao social, no intuito de amenizar as questdes problematicas
relatadas com a utilizacdo da linguagem natural na pratica da
indexagdo social. Por conta disso, apresentar uma politica com
diretrizes, pode vir a ser o primeiro passo para potencializar a
producao de termos por parte dos indexadores (p. 07).

Assim, a partir do entendimento dessa afirmagado, a politica de
indexagao € um instrumento importante para delinear a participagao do
individuo que tem acesso a descrigao do conteudo (p. 08).

Santos (2017)

Por essa razdo, a auséncia de controle dos fendbmenos elencados
anteriormente pode resultar em problemas de revocacio e precisao
(medidas de desempenho mencionadas anteriormente) em
Repositérios Digitais (p. 17).

Diante da analise supracitada, infere-se a importancia dos gestores da
BDM/UFRN (e dos demais Repositérios Digitais Institucionais que
adotam praticas semelhantes no que concerne a indexagao dos seus
documentos) elaborarem uma politica de indexacdo que vise o
aperfeicoamento das praticas ja utilizadas neste ambiente (utilizagao
das palavras-chave empregadas pelos autores no resumo de suas
monografias no metadado “assunto” do repositério) incluindo o auxilio
de linguagens documentarias e vocabularios controlados que podem
elevar o nivel da qualidade de descricdo do conteudo desses
documentos visando, consequentemente, a precisdo no processo de
busca e recuperacgao da informagao neste ambiente (p. 18).

Nessa perspectiva, a politica de indexacao deve ser considerada como
um elemento de grande importancia ndo somente para designar as
praticas de representagcao da informacao, como também para servir de
auxilio nas decisdbes administrativas dos Repositérios Digitais
Institucionais (p. 18).
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Santos e Corréa
(2015)

Portanto, € importante enfatizar que a auséncia de controle desses
fendbmenos pode aumentar a revocagao e diminuir a precisdo durante
0 processo de recuperagao da informacao (p. 76).

Contudo, para minimizar os problemas de representacdo e
recuperacao da informacdo em ambientes que utilizam a indexacao
colaborativa, a alternativa é controlar o nivel de liberdade do usuario
ao atribuir tags através de modelos colaborativos com Folksonomia
Assistida (p. 80-81).

Levando em consideracdo que a Folksonomia também esta
presente no ambito das bases de dados de artigos de
periédicos eletrénicos, acredita-se que o0 modelo de
Representacao lterativa por meio da Folksonomia Assistida pode ser
aperfeicoado e aplicado no ambito dos sistemas de bases de dados de
periodicos eletrénicos cuja politica de indexagdo permite ao
indexador atribuir para a produgédo intelectual depositada os
termos informados pelos autores nas palavras-chave dos resumos de
seus artigos (p. 81).

[..] E importante ressaltar que a escolha desta fonte de
informacdo deve-se aimportancia que representa para a Ciéncia
da Informagdo no Brasil e a sua selegdo esta atrelada a sua
politica de indexacao (p. 81).

Catarino e
Baptista (2009)

Como desvantagem, parece haver um consenso de que o maior
problema é justamente a falta de um controle do vocabulario, que é
resultado da caracteristica de liberdade na classificagdo dos
conteudos. Entdo, a caracteristica de auséncia de controle de
vocabularios apresenta vantagens e desvantagens de acordo com o
ponto de vista (p. 54).

A falta de controle de vocabulario, ou seja, a ndo utilizagdo de
instrumentos de terminologia tais como listas de cabegalhos de
assunto ou tesauros, e de regras gerais para a aplicagdo das
palavras-chave, causam problemas que poderao afetar a recuperacao
da informagdo, ou ndo - é necessaria mais investigacdo sobre este
assunto (p. 54).

Fonte: Dados da pesquisa.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A organizagdo e a representacdo da informagcdo sado atividades
imprescindiveis no campo da Ciéncia da Informagao, pois possibilitam o acesso a
informagdo. Face aos novos avangos tecnoldgicos e mediante o acesso aberto as
mais diversas plataformas com o compartiihamento de conteudo de forma rapida e
descomplicada, os usuarios passaram a exercer um papel importante na perspectiva
da representacao e recuperacao da informag¢ao. Embora ndo compreendam o valor
da indexagdo de assunto, ao atribuir conceitos para a representacdo dos objetos
digitais e recursos informacionais, colaboram nao somente com o processo de
representacdo e recuperagdo por assunto, mas também cooperam para a

disseminagao e reconstrugcao desse conhecimento de forma coletiva e continua.

Nos ultimos anos, a adocdo da representagao colaborativa da informacgao
tornou-se uma realidade e pratica contemporanea aplicada em diferentes ambientes
digitais. Diante desse cenario, o presente estudo buscou analisar a representagéo
colaborativa da informagdo no ambito da literatura especializada de politica de
indexacdo. Neste sentido, verificou-se como a literatura em formato de artigo
cientifico disponivel sobre politica de indexacao na Ciéncia da Informacéao brasileira

discute as implicacées dessa pratica contemporanea.

O referencial tedrico desenvolvido para fundamentar este estudo revelou que
existem vantagens e desvantagens na liberdade dos usuarios em atribuir as
etiquetas de forma livre e em linguagem natural. Na indexagcdo de assunto séo
adotadas diretrizes para minimizar eventuais problemas que advenham dessa
atividade subjetiva, empregadas com o intuito de conferir qualidade a representagéo
e recuperacgao por assunto. Essa padronizagado é apresentada em forma de politica
de indexacdo, a qual possui diretrizes e procedimentos que norteiam a pratica de

indexacao de acordo com as necessidades e caracteristicas de cada instituicao.

No entanto, na indexag¢ao social ou representacao colaborativa da informagao
ainda ha poucos movimentos que se constituem de instrugdes para uma provavel
politica de indexagdo na Web, como por exemplo, a folksonomia assistida, a qual ja
tornou-se uma realidade em algumas ferramentas de armazenamento de
informagdes. Mesmo que ndo haja uma orientagdo clara de como o usuario deve

proceder para representar conteudos digitais, a folksonomia assistida oferece um
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conjunto de conceitos que foram utilizados anteriormente e que, muitas vezes, sao
adotadas pelo individuo. Mas como tal sugestdo ainda ndo impede a inclusdo de
novas tags propostas pelo proprio usuario, as desvantagens da representacédo na
em ambientes digitais ficam evidentes devido principalmente a auséncia de uma
linguagem controlada: a exemplo dos erros de ortografia, polissemia, uso de plurais
e palavras compostas, dentre outros ja citados nesse trabalho. Isso prejudica a
precisdo dos resultados de busca, deixando silenciados documentos que possam

ser considerados importantes.

Embora os resultados sejam escassos, dado o numero obtido de publicagdes
enquanto assunto especifico, percebe-se diante das manifestagdes dos autores que
a tarefa de criar uma politica de indexagao social para os diversos meios em que
foram aplicadas as pesquisas, sejam repositérios institucionais, rede social de
imagens ou outros ambientes colaborativos digitais; € fundamental que hajam as

diretrizes, tendo basicamente trés justificativas:

- Precisdo e revocagao: Para Nogueira e Martins (2019), Santos (2017) e
Santos e Corréa (2015), como a indexagéo opera diretamente na recuperacéo da
informacdo, estabelecer uma politica de indexagdao contribui para uma maior
precisdo e consequentemente uma menor revocacgdo, facilitando uma maior

recuperacao de documentos relevantes;

- Linguagem natural/ controle de vocabulario: Silva e Corréa (2019), Santos
(2017), Catarino e Baptista (2009) e Santos e Corréa (2015), consideram que a
linguagem natural é uma desvantagem da folksonomia e por este motivo, a fim de
minimizar os seus impactos, sugerem o uso de ferramentas para o controle de

vocabulario;

- Controlar o nivel de liberdade do usuario: Santos e Corréa (2017)
recomendam que haja uma restricdo da autonomia dos usuarios na inclusdo das
tags com o intuito de conter as possiveis falhas de representagdo.Mediante tais
consideragdes, compreende-se a importancia da politica de indexagcdo nos meios
digitais. Todavia, de acordo com a coleta de dados, constatou-se que ainda existem
poucos estudos que versam sobre politica de indexacdo em ambientes
colaborativos, uma vez que do conjunto de publicagdes nacionais sobre politica de

indexacdo apresentada em formato de artigo cientifico e disponivel em acesso
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aberto até novembro de 2020, apenas 9,8% fazem alguma mengao ao tema. Este
resultado dificulta o estabelecimento de orientacbes claras sobre o processo
analitico em ambientes digitais que adotam a representagéo colaborativa como
estratégia para o preenchimento dos metadados, como no caso de repositorios
institucionais que empregam o autoarquivamento. Além disso, este resultado
também reforca a necessidade de ampliar as pesquisas dedicadas ao tema, até

entao escassas na literatura nacional.

Acredita-se que o presente trabalho colabora de forma efetiva para o avango
do tema ao abordar questdes emergentes na Ciéncia da Informacédo pela
perspectiva do tratamento da informag&o digital. Diante da necessidade de avango
de pesquisas dedicadas aos desafios da indexagdo de assuntos e politica de
indexagcao em tempos de representacao colaborativa da informacao, recomenda-se
o0 desenvolvimento de pesquisas similares que considerem as publicagcoes
compartilhadas em eventos cientificos e profissionais da Ciéncia da Informacao

brasileira, assim como a literatura internacional.
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