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RESUMO

Considerando os processos de atribuicdo de hashtags no acervo de imagens do Greenpeace
Brasil na rede social Instagram pelos seus usudrios através do processo da folksonomia, esta
pesquisa tem por finalidade a investigacdo e andlise de etiquetagem de fotografias na rede
social Instagram e sua relagdo com as categorias de analise documentaria de imagens
fotograficas proposta por Manini (2002). Para isso, o trabalho caracteriza-se como descritivo
com coleta de dados através de observacdo. Do ponto de vista dos objetivos da pesquisa, 0
presente estudo tem carater descritivo e exploratério com abordagem quali-quantitativa. Foi
selecionada a fotografia com mais popularidade de cada més no periodo de janeiro a
dezembro de 2019, resultando em 12 fotografias para o corpus da pesquisa. Para a analise,
foram coletadas 59 hashtags atribuidas as 12 fotografias selecionadas do acervo e o0s
resultados apontaram que a maioria das hashtags atribuidas nas imagens correspondem a
categoria SOBRE, 0 que mostra que as imagens fotograficas sdo representadas de uma forma
mais subjetiva e de consenso limitado. Conclui-se que a grade de atributos proposta por
Manini (2002) se mostrou relevante no que diz respeito a categorizacdo para representacao
correta de imagens fotogréficas, mas que ha uma falta de conhecimento dos indexadores em
questdo para representacdo das imagens fotograficas publicadas no acervo do Greenpeace
Brasil.

Palavras-chave: Indexacdo de imagens. Folksonomia. Instagram. Hashtags. Ambiente
digital.



ABSTRACT

Considering the processes of attributing hashtags to the Greenpeace Brasil image collection
on the Instagram social network by its users through the folksonomy process, this research
aims to investigate and analyze photo tagging on the Instagram social network and its
relationship with the categories of documentary analysis of photographic images proposed by
Manini (2002). For this, the work is characterized as descriptive with data collection through
observation. From the point of view of the research objectives, the present study has a
descriptive and exploratory character with a qualitative and quantitative approach. The most
popular photograph of each month was selected from January to December 2019, resulting in
12 photographs for the research corpus. For the analysis, 59 hashtags attributed to the 12
selected photographs from the collection were collected and the results showed that most of
the hashtags attributed in the images correspond to the category ABOUT, which shows that
the photographic images are represented in a more subjective way and with limited consensus.
It is concluded that the attribute grid proposed by Manini (2002) proved to be relevant with
regard to the categorization for correct representation of photographic images, but that there is
a lack of knowledge of the indexers in question to represent the photographic images
published in the collection of the Greenpeace Brasil.

Keywords: Indexing images. Folksonomy. Instagram. Hashtags. Digital environment.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, a populacdo mundial se deparou com o surgimento de um novo
conceito de uso da Internet. Nomeada por alguns pesquisadores como Web 2.0, (ela)
possibilitou o desenvolvimento de novas ferramentas tecnologicas que afetaram nao apenas as
formas de comunicacdo, mas também a relacdo e a organizacdo das atividades humanas,
como: a diminuigdo das distancias por novos mecanismos de comunicacgdo, otimizagdo de
rotinas de trabalho e possibilidade de uma gama infinita de informagdes em “tempo real”.

A Internet mudou a quantidade e (as) praticas nas relagdes sociais, culturais, politicas
e econdmicas do mundo. Conforme Lévy (2000), através do espaco interativo, de trocas, de
criagdo e geragdo, o uso da Internet se tornou mais colaborativo, possibilitando a
disseminacédo da inteligéncia coletiva, mudando, assim, varios aspectos das relagdes sociais.
Isso a torna uma ferramenta de colaboracéo entre os usuarios, dando-lhes a oportunidade de
publicar e trata livremente suas informacdes na rede.

Rosado e Tomé (2015) mostram que as colaboragdes e a construgdo de relacdes entre
usuarios aumentaram a partir do ano de 2005, em que cresceu 0 uso de redes sociais on-line.
No contexto da cibercultura, que teve o inicio de seu desenvolvimento na década de 1980 com
a ampliacdo do acesso a computadores pessoais, as redes sociais se tornaram o principal
objeto de atencdo, principalmente, na década de 2000 com o grande crescimento de adesdo e
utilizacdo entre as pessoas. Um dos fatores responsaveis pelo crescimento do acesso a
Internet é a utilizacdo de conexdes sem fio, atrelada ao aumento da portabilidade e mobilidade
de suportes como smartphones e tablets, que substituiram a visdo do computador atrelado a
um espaco geogréafico fixo.

Os avangos em conexdes sem fio e portabilidade/mobilidade de suportes, segundo
Rosado e Tomé (2015), trouxeram para o ramo da informéatica o desenvolvimento de
aplicativos (apps) para celulares, tablets e televisfes digitais, e estes permitem que usuarios
estejam conectados de maneira continua em suas redes sociais, atualizando-as com
fotografias, videos, comentarios e compartilhando outras informacdes quando bem
entenderem. Inserido neste contexto, o Instagram tornou-se uma das redes sociais mais
utilizadas no mundo com mais de 1 bilhdo de usuarios, como mostra Roque at al (2020) ao
analisarem a funcéo desta rede social como meio promocional.

Ao unir a praticidade e mobilidade do acesso ao grande numero de usuarios, o

resultado obtido é uma imensuréavel producdo e disseminacgdo de informacGes a cada segundo.
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Johnson (2003) define a Web como um espago desorganizado, em que o caos informacional
cresce junto ao volume total de informagdes ali depositadas. Por se tratar de um ambiente com
capacidade ilimitada de estocagem de informacdo, nota-se um excesso de informacdes na
rede, tornando uma grande tarefa para o usuario o ato de localizar, acessar e processar as
informacdes que deseja.

Rocha e Moreno (2012), ao analisarem as interacGes nas redes sociais, afirmam que o
intenso fluxo de informacGes causa uma desordem na organizacdo das informacdes
disponiveis na Web e isso acarreta em desafios para os campos cientificos da Biblioteconomia
e Ciéncia da Informac&o, em especifico na area de Organizagdo do Conhecimento. Com isso,
cresce a preocupagdo com a recuperacao da informacéo, conforme descrito a seguir:

Neste contexto, € notavel preocupagdes com a recuperagdo da informacao,
visto que a mesma pode ndo acontecer de forma satisfatoria, necessitando
assim, de mecanismos capazes de organiza-la e recupera-la integralmente de
forma répida e precisa (SANTOS, OLIVEIRA e LIMA, 2017, p. 106).

Este contexto volatil de transformacdes e atualizacBes constantes traz com ele
modificagdes socioculturais. Santos, Oliveira e Lima (2017) mostram que estas modificagdes
estdo ligadas a interacdo de usuarios e as informacgBes que estdo disponiveis na rede,
proporcionando novas acles e estratégias de organizacdo e representacdo do conhecimento na
Web. As autoras ainda consideram que os usudrios, diante deste cenario, passam a determinar
0 uso de suas redes sociais através de demandas e necessidades pessoais, e passaram a ser
capazes de representar suas proprias informaces digitais.

Assim, surgem novas praticas de representacdo, organizacdo e recuperacdo de
informacBes em ambientes digitais pautadas na visdo do usuario, que passa a ser produtor e
indexador de contetdos digitais com fins de compartilhamento e recuperagdo. Ao mesclar
estes papéis, nota-se a substituicdo de praticas antigas de taxonomia, que passam a concordar
com os ideais da colaboracdo. Diante da observacéo desse novo fendmeno, surge a nomeagéo
folksonomia.

A folksonomia é um neologismo criado por Thomas Vander Wal e consiste na juncao
das palavras folk (povo ou pessoas em inglés) e taxonomia, que trata de uma estrutura de
indexacdo social através da atribuicéo livre de palavras-chave.

A folksonomia ¢ um modo de as pessoas etiquetarem objetos (paginas da
web, fotos, videos podcasts, essencialmente qualquer coisa que possa estar
na internet) usando o seu proprio vocabulario para que seja facil para elas
encontrarem a informag#o outra vez. [...] E uma classificacio social, fazendo
com que outras pessoas que usem 0 mesmo vocabulario sejam capazes de
encontrar o mesmo objeto (WAL, 2005, s.p., tradu¢do minha).
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Podemos dizer que a folksonomia é uma taxonomia popular, pois é construida pelas
pessoas, ou seja, € uma indexacdo colaborativa. Wal (2007) afirma que a grande contribuicéo
da folksonomia esta na recuperacdo de informacGes feitas a partir da indexacdo das palavras
(etiquetas) informadas pelos proprios usuarios do ambiente digital.

Segundo Santos (2013), a folksonomia é centrada no usuéario e esta relacionada com a
ideia da colaboragdo dos usuérios com seus proprios termos para indexar determinado recurso
por meio da etiquetagem (do inglés, tagging). Para Brandt (2009) a etiquetagem é uma forma
de indexacdo, em que as proprias pessoas, no caso, 0s usuarios da informacéo, classificam
documentos no ambiente digital, notadamente denominados por recursos ou objetos
informacionais.

Quintarelli (2005) esclarece gue, enquanto a taxonomia segue padrées mais rigidos
com definicdo de classes e categorias anteriores a inclusdo das palavras, a folksonomia traz
uma maior liberdade ao processo, permitindo ao usuario manifestar-se conforme a sua
vontade ou a da sua comunidade. Para Barbosa (2015 apud Wal, 2005), a folksonomia néo
tem principio hierarquico ou associativo e esta relacionada com a visdo de mundo das
pessoas, permitindo que usem as etiquetas ou palavras-chave que sintetizam sua ideia sobre
determinado assunto.

Apesar da crescente insercdo da tematica na producdo cientifica da Ciéncia da
Informac&o brasileira, os estudos sobre folksonomia intrinsecos a recuperacdo da informacao
ainda sdo pouco explorados, sobretudo como um método contemporaneo de representacdo da
informacdo imagética em redes sociais. Este tema mostra-se relevante para a Organizacdo do
Conhecimento, principalmente pelo volume de informacGes produzidas e compartilhadas em
midias e redes sociais na atualidade.

Por outro lado, a literatura dedicada a imagem fotografica como representacdo e
documento foi paulatinamente ganhando espaco na agenda de discussdo da Ciéncia da
Informacdo. Especificamente no viés da representagdo imagética, importantes estudos
contribuiram para a constituicdo do arcabougo tedrico e metodologico da analise
documentaria de imagens (SMIT, 1989, 1996; MANINI, 2001; BOCCATO e FUJITA, 2006,
dentre outros). De modo geral, esses autores conseguiram criar maneiras de categorizagdo
para a organizacgdo e representacdo de imagens (MANINI, 2002; RODRIGUES, 2007), uma
vez que, “compondo acervos em unidades de informacéo, especialmente as fotografias, as
imagens necessitam de tratamento técnico diferenciado dos materiais em que o conhecimento
¢ representado por meio da escrita” (FELIPE; PINHO, 2018, p. 148).
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Diante do exposto, delimitamos a seguinte questdo: Em que medida as praticas de
folksonomia adotadas pelos usuarios em redes sociais se aproximam das concepcdes
propostas pela analise documentaria de imagens fotograficas discutidas pela literatura
especializada da Ciéncia da Informacdo brasileira?

Na busca por consideracdes que contribuam com a referida questdo, a proposta da
pesquisa € analisar as praticas de folksonomia adotadas por usuarios da rede social Instagram
mediante a atribuicdo de hashtags para a representacdo de imagens, a fim de identificar
semelhancas com as categorias de analise documentaria de imagens fotograficas propostas
pela literatura especializada de Ciéncia da Informacdo. O hashtag é elencado nesta pesquisa
por se tratar de um importante recurso contemporaneo de representacdo e recuperacao de
conteddos em redes sociais, especialmente no Twitter, Instagram e Flickr.

A partir do exposto, tem-se como objetivo geral investigar a etiquetagem de
fotografias na rede social Instagram e sua relacdo com a teoria da anélise documentéria de
imagens fotograficas presentes na Ciéncia da Informag&o brasileira.

Para tanto, sdo estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

a) Contextualizar a indexacdo de imagens, com destaque para os métodos de analise
documentéria de imagens;

b) Contextualizar a representacédo colaborativa da informagdo em ambientes digitais; e

c) Comparar a analise de etiquetagem de fotografias de usuarios da rede social Instagram

com as categorias de indexagdo de imagens identificadas.

A presente pesquisa justifica-se em razdo da necessidade de se sistematizar
conhecimentos tedricos e aplicados acerca da organizacdo e representacdo de imagens
fotograficas em tempos de folksonomia, com destaque para o uso de hashtags para a
representacdo de imagens em redes sociais. No caso desta pesquisa, a escolha da rede social
Instagram se deve ao fato de haver uma caréncia em estudos na Ciéncia da Informagéo
brasileira que tratem dos aspectos relacionados a recuperacdo da informacao nesta rede social.

O Instagram se tornou uma das redes sociais mais conhecidas e utilizadas no mundo,
sendo a quinta rede social mais popular da Internet, com mais de um bilh&o de usuarios ativos
que publicam fotografias digitais e videos utilizando as inUmeras opcdes de filtros e efeitos
diretamente do telefone celular (G1 ECONOMIA, 2020). Com isso, 0 volume das producdes

imagéticas publicadas por usudrios leigos e profissionais cresce de maneira exponencial em
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um ambiente digital que ndo possui um vocabulério controlado para a utilizacdo das hashtags
ou mesmo uma padronizagdo das mesmas para fins de organizacdo e representacdo, tornando
esse imenso volume de publicacBGes imageéticas em um grande caos informacional.

Diante deste cenario, sdo necessarios estudos e aplicacbes de conhecimentos
provenientes da Ciéncia da Informagdo e Organizagdo do Conhecimento em ambientes
digitais que contemplem grandes volumes de dados, informacdes e usuérios, notadamente
pela caréncia de métodos que contribuam com a organizacdo e a representacdo das
informacdes criadas e compartilhadas em redes sociais, a fim de contribuir com o0 acesso e
recuperacdo das imagens fotogréficas disponiveis.

Para fundamentar o tema abordado e responder aos objetivos especificos, a pesquisa
estd estruturada em capitulos, descritos a seguir: apos este capitulo introdutério, o segundo
capitulo apresenta a revisdo de literatura que esta dividida em dois subcapitulos. O primeiro
apresenta os elementos da indexacdo de imagens, descrevendo suas categorias presentes na
Ciéncia da Informacdo brasileira. O segundo aborda os principais conceitos sobre a
folksonomia, 0 seu uso, suas possibilidades de representacdo no ambiente digital, vantagens e
desvantagens, evidenciando ideias dos tedricos que contribuem diretamente com o tema. O
terceiro capitulo apresenta os procedimentos metodolégicos deste trabalho, em que se realiza
uma ampla pesquisa bibliografica para o desenvolvimento dos aspectos tedricos que
fundamentam a pesquisa, seguido de um estudo descritivo a partir da coleta e analise de
etiquetagem de fotografias de usuarios da rede social Instagram com as categorias de
indexacdo de imagens identificadas. Ainda, apresenta a contextualizacdo do objeto de estudo
e 0 instrumento de pesquisa. O quarto capitulo contempla as andlises e 0s principais
resultados provenientes dos dados obtidos. Por fim, o quinto capitulo apresenta as
considerac@es finais deste trabalho, com recomendacdes para pesquisas futuras avangcarem no

tema e oferecerem contribuicdes adicionais aos achadas obtidos nesta pesquisa.
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2. REVISAO DA LITERATURA

Esta etapa € destinada a fundamentacdo teorica, a qual viabiliza o desenvolvimento da
pesquisa empirica. Para tanto, comporta reflexdes acerca da representacdo da informacéo e
indexacdo de imagens, com destaque para os estudos dedicados a fotografia. Em um segundo
momento, trata e discute a folksonomia enquanto método contemporaneo de indexacédo social
no ambiente digital. O exposto nos proximos subcapitulos visa responder ao objetivo
especifico a) contextualizar a indexacdo de imagens, com destaque para os metodos de analise
documentéria de imagens; e b) contextualizar a representacdo colaborativa da informacéo em

ambientes digitais.

2.1 Indexacao de imagens

Um dos objetivos da presente pesquisa é contextualizar a indexacdo de imagens, com
destaque para os métodos de analise documentaria de imagens propostas pela Ciéncia da
Informacédo brasileira. Nesse sentido, € importante apresentar os elementos de indexacao, no
intuito de atender os atributos do tipo de documento que esta pesquisa ira tratar, no caso, as
imagens fotograficas.

Servindo como veiculo de comunicacdo, informacdo, linguagem e registro, a imagem
sempre esteve presente na civilizacdo, desde as pinturas rupestres em cavernas na pré-historia,
até as fotografias de publicidades da Internet nos dias atuais. A imagem contribuiu para o
progresso e transformacao da sociedade no sentido social, econdmico, politico e cultural, bem
como ganhou representatividade nos diversos campos do conhecimento.

Na definigdo de Casasus (1979, p. 32), “a imagem ¢ tida como representacdo
inteligivel de alguns objetos com capacidade de ser reconhecida pelo homem necessitando
concretizar-se materialmente”. A imagem também é compreendida como um conjunto de
documentos iconogréaficos, como pinturas, gravuras, fotografias, entre outros (SMIT, 1996).

Para Silva, Alves e Costa (2007), o conceito de imagem digital estad ligado a sua
codificacdo em um determinado formato estabelecido que seja capaz de ser compreendido
pelo computador. Diante do exposto, entende-se que a imagem digital pode ser criada por um
computador ou por uma maquina fotogréafica digital, o que resulta na conversao de fotografias
e slides para o formato digital. Na ideia de Gomes (1994, p. 15), “a imagem digital é a

materializacdo de grande parte dos processos da Computacdo Gréfica. Nesse sentido, ela
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serve como elo de ligagdo entre o usuério e esses procedimentos, revelando os seus
resultados”.

Em relacdo a indexacdo de imagens, os estudos sobre analise documentaria de
imagens ainda sdo pouco numerosos na literatura especializada da Ciéncia da Informacéo
brasileira, mas sdo de grande destaque e relevancia. Os principais autores que contribuiram
com a analise documentaria de imagens sao: Shatford (1986), Smit (1996) e Manini (1997,
2002, 2009), a partir dos quais as discussdes aqui apresentadas sdo estabelecidas.

O elemento basico para a representacdo da fotografia é a identificacdo do seu
referente. Nas palavras de Barthes (1984) e Dubois (1994), a ideia de referente esta ligada ao
objeto que estd focado na imagem, em outras palavras, o que estd sendo representado na
imagem, sem que este represente na totalidade o objeto focado ou a imagem fotografica
enquanto documento.

Para Manini (2002), o conceito de referente é tudo aquilo que um signo pode designar
e sua funcdo na fotografia esta relacionada a dar assunto, motivo e razdo de ser da imagem.
Considera-se o referente como o testemunho de um fato ocorrido que foi “congelado” no
tempo ap6s o clique de uma cémera fotografica. O conteGdo da imagem transmite
significados explicitos ou ndo. No entanto, enquanto registro fisico, a imagem necessita de um
tratamento diferenciado, uma vez que a mesma é um objeto polissémico e sua representacdo
difere da representagdo de documentos impressos e digitais (SMIT, 1987).

Ao fazer a representacdo de uma imagem fotografica através da indexacdo de imagens,
deve-se considerar a presenca das particularidades relacionadas a imagem em si. Para tanto,
Erwin Panofsky estabeleceu trés niveis de analise como métodos de representacdo de imagem
fotogréfica: pré-iconografico, iconogréfico e o iconolégico.

Com base nos estudos de Panofsky (1979), Smit (1996) apresenta uma compreensao

geral sobre os trés niveis de analise de imagens fotograficas:

— O nivel pré-iconogréfico descreve a representacdao genérica de objetos e acGes de uma
imagem;

— O nivel iconografico estabelece o assunto secundario ou convencional ilustrado na
imagem, ou seja, a determinacdo do significado abstrato, simbolico da imagem, a
partir de elementos identificados na analise pré-iconografica; e

— O terceiro nivel, iconoldgico, se constréi baseado nos niveis anteriores, em que a

interpretacdo estard ligada ao conteudo da imagem, recebendo influéncias do
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conhecimento, por parte do analista, sobre o ambiente cultural, artistico, politico e
social no qual a imagem foi gerada.

Panofsky (1979 apud SMIT 1996) utilizou uma imagem de fotografia simples para
exemplificar os trés niveis de analise de imagens, onde a imagem representava um homem
segurando um chapéu levantado acima da cabeca. No que diz respeito ao primeiro nivel de
analise, o pré-iconografico, a imagem remete ao homem e seu gesto (homem levanta o
chapéu). Na anélise do segundo nivel, o iconografico, a mesma imagem remete ao ato de
cortesia. Por sua vez, o terceiro nivel de anélise de imagem, o iconoldgico, representaria o ato
de cortesia na realidade social e cultural do local e da época em que a imagem foi gerada,
remetendo a uma proposta de cortesia em certa classe social e dado momento histérico
(PANOFSKY, 1979).

No que tange a andlise iconoldgica da imagem, Smit (1996, p. 31) afirma que a mesma
pode ser “assimilada a elaboracdo de um modelo ou teoria a ser validada, baseada na analise
de imagem, mas cujo objetivo a ultrapassa, uma vez que se encontra fora da imagem”. Gardin
(1973) afirma que a iconologia esta voltada para a elaboracdo de teorias, 0 que a torna objeto
da Histdria ou da Critica da Arte, Antropologia, Sociologia, por exemplo, a0 mesmo tempo
em que as outras analises (pré-iconografica e iconogréafica) encontram-se mais proximas da
imagem, configurando-se como atividades de natureza documentéria, uma vez que detalham
seus componentes (pré-iconografico) e nomeiam 0s seus agrupamentos (iconogréafico).

Na concepcdo de Shatford (1986), a imagem pode ser concomitantemente genérica e
especifica. A exemplo disso, 0 autor nos mostra que a imagem de uma ponte que pode ser
representada em uma categoria genérica de pontes, também podera ser representada como
uma ponte especifica, tal como a Ponte das Bandeiras, em Sao Paulo.

Nesse sentido, Smit (1996) reforca que toda imagem podera ser representada tanto em
nivel pré-iconografico (genérico) quanto iconogréfico (especifico), de forma que um usuario
podera fazer sua pesquisa considerando qualquer aspecto da imagem. Seguindo essa ideia,
Shatford (1986, p. 47) considera que o “usuario sO pode formular suas necessidades
informacionais em termos do que ele ja conhece, ou seja, resgatando a terminologia de
Panofsky: se um usuério s0 entende o sentido pré-iconografico de uma imagem (p. ex.:
ponte), ele ndo pode formular suas necessidades em termos iconogréficos (p. ex.: Ponte das
Bandeiras), muito embora imagens que tenham sentido iconografico (a "Ponte das Bandeiras",

ou sua vizinha, a "Ponte Cruzeiro do Sul") satisfagam suas necessidades”.
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Smit (1996) ressalta ainda que, apesar da diferenca ténue entre o terceiro nivel de
anélise de imagem e 0s outros niveis, essa diferenca se torna indispensavel para ndo perder de
vista 0s objetivos da representacdo documentaria da imagem, ou seja, a representacdo do seu
conteddo pré-iconografico e iconogréafico.

Além destes, outros dois fatores sdo necessarios para se pensar a representacdo da
imagem. Partindo da distingdo de Panofsky (1979), Shatford (1986, p. 43) introduz na
discusséo o significado fatual & pergunta: A IMAGEM E DE QUE? e o significado expressivo
da imagem a pergunta: A IMAGEM E SOBRE O QUE?

Pensando neste panorama, constata-se que o referente presente em uma imagem pode
representar tanto um referente genérico quanto um referente especifico. O exemplo da
imagem da ponte descrito anteriormente pode ilustrar essa ideia, a partir da qual Smit (1996)
aponta que a imagem mostra uma ponte (genérico), mas também mostra, forcosamente, a
Ponte das Bandeiras em Sdo Paulo (especifico). Portanto, a referida autora constata que o
reconhecimento do referente especifico na imagem, ou seja, a Ponte das Bandeiras, em S&o
Paulo, ndo € algo automatico, pois se supBe que o usuario que a vé ja tenha conhecimentos
sobre 0 objeto em questdo. Além disso, ainda reflete sobre a continuidade do referente
especifico na imagem, mesmo o usuario ndo o identificando como tal.

Smit (1996) resume a proposta de Shatford (1986) relacionada a teoria de Panofsky
(1979), em que propde um quadro tedrico para a representacdo documentaria de imagens,

transpondo a distingdo DE/SOBRE para o nivel iconogréafico, conforme descrito no Quadro 1.

Quadro 1. Comparacdo dos niveis de descricao de imagens propostos por Panofsky e

Shatford.
PANOFSKY Exemplo SHATFORD Exemplo
vagl p_r(_e-lconograflco, Homem quanta 0 DE genérico. Ponte.
significado fatual. chapéu.
Nivel iconografico, Sr. Andrade levanta o e Ponte das
e ] DE especifico. .
significado fatual. chapéu. Bandeiras.
Niveis pre-iconogréaficos + Ato de cortesia, Trap sporte urbgno,
) g 0 ~ Sédo Paulo, Rio,
iconograficos significado demonstragéo de SOBRE. A ;
i : Tieté, arquitetura,
expressivo. educacéo. O
urbanizacdo, etc.

Fonte: Smit (1996, p. 32).

Nas palavras de Shatford (1986) uma imagem pode ser especifica ou genérica DE algo

ou pode ser SOBRE algo. Neste sentido, o nivel pré-iconografico esta ligado ao DE
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(genérico) e o nivel iconogréafico esta ligado ao DE (especifico), enquanto que no terceiro

nivel, iconoldgico, a relacdo recai sobre o SOBRE. Manini (2002) apresenta essa

diferenciacédo entre o DE e 0 SOBRE, estabelecidos por Shatford:

Na distincdo entre o DE (Genérico e Especifico) e 0 SOBRE, temos que 0
DE é mais objetivo e consensual; ja 0 SOBRE mais subjetivo e de consenso
limitado, estando esta limitagdo vinculada & polissemia da imagem e ao
repertorio do observador. O SOBRE é tudo o que ndo é imagem em si,
embora ele “esteja” na imagem (MANINI, 2002, p.73).

Complementando esse pensamento, Smit (1996) aponta que estudiosos utilizam
categorias informacionais QUEM, ONDE, QUANDO, COMO e O QUE como critérios para
andlises de textos e que estas categorias sdo também padronizadas para a utilizagdo na analise

documentéria de imagens. Além disso, cita uma proposta de representacdo de imagens

desenvolvida por Ginette Bléry em 1976, descrita no Quadro 2, por entender que a mesma

introduz “[...] outra acep¢do para a categoria COMO, relacionando-a a técnica empregada

para gerar a fotografia (p. ex., vista aérea, alto contraste, etc.)” (SMIT, 1996, p. 32).

Quadro 2. Categorias para analise documentaria de imagens

CATEGORIAS REPRESENTACAO DO CONTEUDO DAS IMAGENS
Identificagdo do "objeto entocado™: seres vivos, artefatos,
QUEM ~ . .
construgdes, acidentes naturais, etc.
Localizacdo da imagem no "espago"; espago geografico ou espaco da
ONDE . ~ N .
imagem (p.ex. S&o Paulo ou interior de danceteria).
QUANDO Logallza(;ao da imagem no temp9 : tempo cronolégico ou momento
da imagem (p.ex. 1996, noite, verao).
A Descricdo de "atitudes” ou "detalhes" relacionados ao "objeto
COMO/O QUE enfocado", quando este é um ser vivo (p. Ex. cavalo correndo, crianga

trajando roupa no século XVII).

Fonte: Smit (1996, p. 32).

Desta forma, Shatford (1986) utiliza as mesmas categorias para a representacdo da

imagem, introduzindo, em paralelo, uma disting&o entre DE (genérico e especifico) e SOBRE,

como apresentado no Quadro 3. Por fim, o autor ainda ressalta que nem sempre as

informacdes ligadas ao DE (genérico e especifico) das categorias QUEM, ONDE, QUANDO
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e O QUE serfo asseguradas para a determinacdo do SOBRE, uma vez que este Gltimo sera
composto pela combinacéo de muitos outros elementos diferentes.

Quadro 3. Método para indexacdo de imagens elaborado por Shatford

Categoria | Definicdo geral DE genérico DE especifico Sobre
Os seres ou objetos
Esta imagem & de funcionam como
Animado e g De quem, simbolos de outros
L ; quem? De que o .
inanimado, objetos obietos? De que especificamente, se seres ou objetos?
e seres concretos. J sefesO g trata? Representam a
QUEM ' manifestacdo de
uma abstracao?
Exemplo Ponte. Ponte das Bandeiras. Urbanizagéo.
Arquitetura dos anos
Exemplo
40.
O lugar simboliza
Tipos de lugares Nomes de lugares um Iggar diferente
) e g ou mitico? O lugar
Onde estd a geogréficos, geogréficos, representa a
imagem no espaco? |  arquitetonicos ou arquitetonicos ou epreser
e e manifestacdo de um
cosmogréficos. cosmogréficos.
pensamento
?
ONDE ,abstrato;
Paraiso (sup8e) um
Exemplo Selva. Amazonas. conte>_<to que
permita esta
interpretacao).
Monte Olimpo
Exemplo Perfil de cidade. Paris. (como o exemplo
anterior).
Tempo linear ou Raramente utilizado,
ciclico, datas e representa o tempo a
periodos Tempo ciclico. Tempo linear. manifestacdo de
especificos, tempos uma ideia abstrata
QUANDO recorrentes. ou simbolo?
Esperanca,
Exemplo Primavera. 1996. fertilidade,
juventude.
O que os objetos e Que ideias abstratas
x Eventos ~
seres estao N o (ou emogdes) estas
~ Ac0es, eventos. individualmente ~
fazendo? Acoes, nomeados acOes podem
O QUE (O | eventos, emocdes. ' simbolizar?
UE
QUB) Exemplo Morte. Pieta. Dor (emogé&o).
Jogo de futebol Copa do Mundo
Exemplo (aci0). 1995, Esporte.

Fonte: Smit (1996, p. 33).
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Para efeitos de andlise documentaria de imagens, Smit (1996) salienta que 0s
procedimentos para a indexacdo da informacdo textual ndo podem ser transpostos para o
documento fotografico. Partindo desta ideia, a autora ressalta a importancia de se analisar a
imagem ndo apenas pelo seu contetdo informacional, mas também pela sua forma, o que a
autora denomina de expressdo fotogréfica. Assim, ao se referir & proposta de Shatford (1986),
a Smit (1996) reforca o entendimento de que uma representacdo mais consistente do contetdo
informacional da imagem deve ser analisada a luz da tipologia da mesma.

A partir deste direcionamento, Manini (2002) ressalta que a analise documentaria de
imagens deve contemplar a diferenciacdo das categorias genérico/especifico e que sua
recuperacdo dependera das categorias informacionais QUEM, ONDE, QUANDO, COMO e O
QUE. Para complementar as categorias de analise de imagens, traz a inclusdo da Dimens3o
Expressiva da imagem para a sua leitura documentaria, contribuindo significativamente nas
consideracdes de Smit (1996), Panofsky (1979) e Shatford (1994). Para tal, a autora evidencia
que uma andlise documentaria de imagem ndo deve se ater apenas ao seu conteldo
informacional, devendo considerar-se a forma como a imagem foi produzida.

De acordo com a ideia de Manini (2002), a dimenséo expressiva esta ligada as técnicas
adotadas para a producdo da imagem, sobretudo, para a complementacdo de informacdes nas
imagens fotograficas. Para exemplificar, o Quadro 4 apresenta a categoria Dimensdo
Expressiva criada pela autora, tornando-se um importante avan¢o metodoldgico para 0s

estudos dedicados ao tema, a saber:

Quadro 4. Grade de analise documentéaria de imagens fotogréaficas

CONTEUDO INFORMACIONAL

DE

CATEGORIA SOBRE DIMENSAO EXPRESSIVA
Genérico Especifico

Quem/O qué

Onde
Quando

Como

Fonte: Manini (2002, p. 105).
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Conforme o exposto, observa-se que Manini (2002) cruza as categorias de analise
documentéria de imagens QUEM/O QUE, ONDE, QUANDO e COMO com as categorias DE
genérico e DE especifico, resultando, assim, em oito categorias, a saber: QUEM/O QUE
genérico, QUEM/ O qué especifico, ONDE genérico, ONDE especifico, QUANDO genérico,
QUANDO especifico, COMO genérico e COMO especifico. Além disso, o Quadro 4 nos
mostra que as categorias SOBRE e DIMENSAO EXPRESSIVA nio fazem o cruzamento
com a categoria DE. No total, a grade documentaria proposta por Manini (2002) apresenta dez
categorias informacionais para analisar imagens fotograficas.

Adaptando um quadro de Smit (1996) sobre analise documentéria de imagens
fotograficas, Manini (2002) insere a Dimenséo Expressiva para se referir aos efeitos especiais
de imagens. Lopes (2006, p. 207) aponta que a dimensdo expressiva proposta por Manini
(2002) “[...] contribui para a identificacdo de dados técnicos sobre a imagem, os quais
complementam e ampliam o conjunto de descritores que serdo utilizados para representar a
fotografia [...]”. Esta categoria tem por finalidade facilitar o acesso das fotografias que melhor
atendam as necessidades dos usuarios em acervos fotograficos, conforme o Quadro 5.

Quadro 5. Variaveis da dimensdo expressiva

RECURSOS TECNICOS VARIAVEIS
Efeitos especiais fotomontagem; estroboscdpio; alto-contraste; trucagens; esfumacéo; etc.
Otica utiliza_(;ac_) de obje_ti_vas ) (fish—_eye, _Iente normal, grar_lde angular,
teleobjetiva, etc.); utilizagdo de filtros (infravermelho, ultravioleta, etc.
Tempo de Exposicéo instantaneo; pose; longa exposicao; etc.
Luminosidade luz diurna; luz noturna; contraluz; luz artificial; etc.

enquadramento do objeto fotografado (vista parcial, vista geral, etc.);
Enquadramento enquadramento de seres vivos (plano geral. Médio, americano, close,
detalhe); etc.

camara alta; camara baixa; vista aérea; vista submarina; vista subterranea;

Posicao da Camera microfotografia eletrnica; distancia focal (fotégrafo/objeto); etc.

Composicéo retrato; paisagem; natureza morta; etc.

com profundidade: todos os campos fotograficos nitidos) diafragma mais
Profundidade de Campo |fechado); sem profundidade: o campo de fundo sem nitidez (diafragma
mais aberto).

Fonte: Manini (2002, p. 91).
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Todos os métodos de descricdo fotogréfica tém como objetivo a recuperacdo e a
preservacdo da memoria do acervo, e para que isso ocorra, deve-se ter conhecimento de como
tais métodos podem ser adotados e como serdo aplicados. As diversas técnicas dedicadas a
descricdo fotografica visam suprir a necessidade especifica de cada documento
fotogréfico/usuario, assim como cumprir com 0s objetivos da instituicdo onde o acervo esta
localizado.

Porém, deve-se levar em consideragdo a homogeneidade do acervo, ou seja, 0S
bibliotecarios indexadores deverdo escolher o melhor método para trabalhar e criar diretrizes
a partir dele. Isso garantira a padronizagcdo no processo de representacdo das imagens e como

consequéncia uma melhor recuperagdo dos documentos ali disponiveis.

2.2 Folksonomia: ampliando as possibilidades de representacédo da informacao no

ambiente digital

Catarino e Baptista (2007) ressaltam que ainda ndo ha uma conceituacao Unica do real
significado sobre Folksonomia, além de serem recentes as pesquisas na Ciéncia da
Informacé&o brasileira dedicadas ao tema.

De acordo com Rodrigues (2010), na literatura sobre folksonomia, encontram-se duas
linhas de pensamento, sendo a primeira voltada para a folksonomia como produto de
atividade de etiquetagem do usuario, como ressaltam os autores Wal (2007), Lund (2005),
Mathes (2004), dentre outros. A segunda linha de pensamento aborda a folksonomia como
uma nova abordagem para sistemas de classificagdo, como um sistema, um novo paradigma
de indexacéo da informacdo na Web, como ressaltam os autores Russel (2005), Guy e Tonkin
(2006), Quintarelli (2005), Ohmukai (2006), dentre outros.

Esta pesquisa utilizara a compreensdo de folksonomia como sendo um processo e
produto relacionados a atividade de descricdo de conteddos digitais pelos usuarios no
ambiente digital, sendo a partir deste enfoque apresentados os conceitos e a¢des que melhor
representam os termos etiqueta e etiquetagem aqui apresentados. Deste modo, o termo
etiqueta (tag) sera conceituado como a palavra-chave utilizada pelo usuario na representacdo
do recurso que estd em uso ou que tenha sido utilizado. Enquanto o termo etiquetagem
(tagging) representara o produto da atividade do usuario quanto a acéo de etiquetar produtos.

O processo de etiquetagem esta presente na folksonomia ao utilizar o recurso etiqueta como
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uma interagdo do préprio usuario com aquilo que esta sendo armazenado ou recuperado pelo
mesmo. Desse modo, pode-se dizer que a etiqueta é o produto deste processo.

Como ja mencionado, a folksonomia é uma maneira de indexar informacoes digitais
pelos usuarios no ambito da Web. Segundo Amstel (2007), a expressao folksonomia, cunhada
por Thomas Vander Wal, surgiu em 2004 como uma terminologia em uma lista de discusséo
sobre arquitetura da informacdo. Segundo Santos (2016), na lista de discusséo, Eric Sheid
propbs o termo “folkclassification” e Thomas Wander Wal complementou com
“folksonomy”, formando o termo “folk” do inglés “povo” e “taxonomy”, do inglés
“taxonomia”.

Wal (2005) compreende folksonomia como sendo o resultado da atribuicdo livre e
pessoal de etiquetas a qualquer coisa com URL, visando a sua recuperagdo. Para o autor, a
folksonomia permite que os usuarios da Web utilizem descritores a partir de suas linguagens e
criacdo de tags para representar, categorizar ou classificar suas informagdes no intuito de
conectar itens informacionais em meio digital, sejam apresentados por meio de textos,
imagens, videos, audios ou qualquer outro formato.

Seguindo essa tematica, Santos e Corréa (2015) versam sobre a folksonomia como
resultado do processo de etiquetagem livre em ambientes colaborativos da Web, uma vez que
0s usudrios utilizam termos provenientes da linguagem natural em ambientes digitais,
descartando, assim, o auxilio de vocabulérios controlados.

Para Moreiro Gonzalez (2011), a folksonomia pode ser entendida como produto da
“classifica¢@o cooperativa que adota palavras-chave para representar a informag&o de maneira
espontanea e livre”. Assim, a folksonomia figura como sendo uma classificagao social e livre,
pois a partir do seu proprio vocabulério os usuarios do ambiente digital se tornaram ativos nos
processos de representacdo da informacdo, utilizando (tags) ou etiquetas para organizar 0s
conteudos disponibilizados na rede, o que difere das tradicionais formas de representacao do
conhecimento. Nas palavras de Catarino e Baptista (2007, p. 3), “o ato de etiquetar é do
proprio usuério da informacdo, [...] ndo € o autor nem o profissional de indexacdo que
indexam o recurso da Web; € o proprio usuario”.

Os contetdos indexados na Internet sdo expressos através de termos. Enquanto o
especialista da informacéo representa-os da maneira mais objetiva possivel, atraves do uso de
descritores, o usuario utiliza da subjetividade para representa-los mediante o emprego de tags.
Para Lacerda e Valente, (2007), as tags utilizadas pelos usuarios para a representacdo da

informacdo na Web séo palavras, siglas ou outros codigos pessoais que expressam o contetdo
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presente nos documentos a partir de suas proprias perspectivas. Pode-se dizer que s&o
espécies de palavras-chave para as informacdes e sdo subjetivas, pois sdo representativas para
aquele usuario quando as atribui, dentro do contexto especifico em que ele esta inserido,
podendo, assim, permitir que o usuario determine um numero ilimitado de tags a um objeto
ou recurso informacional. Além disso, Assis e Moura (2013) complementam a descrigdo das
tags ao constatarem que elas demonstram a linguagem compartilhada e modelada em
ambientes colaborativos digitais (redes sociais), como algo que é transmitido de maneira
constante pelos usuarios.

Barros (2011) mostra que o proprio conceito de tags indica a ndo padronizagdo de
conceitos por parte dos usuérios, pois enquanto um vocabulario controlado atribui um
conceito Unico ao termo através de um sistema l6gico-semantico e do uso de remissivas, as
tags dardo a liberdade de expresséo coloquial. Ou seja, ndo havera conversao de palavras da
linguagem natural para a linguagem artificial. N&o h& também a imposi¢do de uma quantidade
minima de tags para a representacdo de um documento.

Neste sentido, o usuario assume um papel significativo na Web atual, uma vez que ndo
é orientado por regras ou modelos para representar os seus conteudos digitais, 0 que torna a
folksonomia uma linguagem “descontrolada”.

A folksonomia atua sobre o hipertexto, modificando o processo de cria¢do
dos links ao permitir que qualquer internauta participe desse processo e 0
faca considerando a semantica das informagdes etiquetadas. Funciona como
um vocabulario descontrolado, ja que ndo possui nenhuma espécie de
controle e pode crescer sem limites, mas isso ndo quer dizer que 0 esquema
seja uma total desordem (AQUINO, 2008, p. 3007).

De acordo com Wal (2005), existem caracteristicas e elementos em seu sistema, como:
a pessoa que atribui as tags; o objeto marcado em si (como um documento de texto, de
imagem, fotografias, video, etc.;) e a marca atribuida ao objeto (tag). A partir deste
entendimento, Flores e Massoni (2017) apresentam uma ilustracdo que evidencia os principais

elementos que caracterizam um sistema folksonémico, a saber|:
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Imagem 1. Elementos da Folksonomia

Blablabla 1Y
:D Blable Blabla Bl
Blablabla Blablabla *'
— Nuvem de tags Objeto(s)

Fonte: Flores e Massoni (2017).

No ambiente digital, as midias e redes sociais possuem um sistema folksonémico que
permite a navegacdo dos usuarios pelos conteudos depositados através das tags, favorecendo a
recuperacdo e o compartilhamento de informacGes pelos usuarios desses ambientes. Um dos
exemplos utilizados por sites na apresentacédo de tags ¢ a chamada “tag cloud” ou “nuvem de
tags” que consiste na apresentacdo dos termos atribuidos pelos usudrios, em que a incidéncia
da utilizacdo desses termos estard ligada ao tamanho da fonte ao apresentar as tags. Assim,
guanto maior a fonte, maior o nUmero de documentos representados por aquela tag, conforme

0 exemplo de nuvem de tags apresentado a seguir:

Imagem 2. Exemplo de nuvem de tags
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Fonte: Iramuteq (2018).
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Del.ici.ous e Flickr foram os primeiros sites a favorecerem a representacdo
colaborativa da informagdo mediante a atribuicdo e compartilhamento de tags entre os seus
usuarios. Apesar de serem voltados para diferentes necessidades e tipos de usuarios, 0S
referidos ambientes potencializaram novas formas de apropriacdo e representacdo da
informac&o ao permitirem que seus usuarios tivessem uma maior interagdo com os conteudos
que acessam a partir da criacdo de termos representativos do contetdo publicado, de maneira
que fossem recuperados posteriormente pelo préprio usuario ou, ainda, por outros usuarios
que procurassem informacdes nesse tipo de ambiente.

Apesar de possuir caracteristicas subjetivas e individuais, o processo de atribuicdo de
tags traz com ele a acessibilidade em um ambiente livre, além de permitir a recuperacdo do
objeto digital por outros usuarios. Ou seja, agrega-se coletividade a representacdo da
informacdo no ambiente digital. Wal (2005) aponta que ao possuir dois elementos do sistema
folksonémico, consegue-se identificar o terceiro: no caso, um usuério que busca por certo
documento através de uma tag conseguird ter contato com 0S outros Usuarios que
compartilham dos mesmos interesses e/ou vocabuldrio. O processo pode utilizar outros
elementos do sistema, como por exemplo, () através de um usuario e um documento
publicado por ele, podem-se identificar outras tags que ajudardo na recuperacdo de outros
documentos de interesse possivel/comum.

A folksonomia é uma maneira significativa de indexacdo social em ambientes digitais,
fazendo-se necessaria a vinculacdo de documentos em topicos (VIEIRA; GARRIDO, 2011).
Porém, como todo processo de classificacdo, existem vantagens e desvantagens para 0 uso da
folksonomia como pratica de representacdo colaborativa da informagdo em ambientes digitais.

Uma das vantagens dos sistemas baseados em folksonomia é o feedback imediato que
traz com ele a independéncia de atribuicdo de etiquetas, ou seja, ao atribuir uma tag para
representar o seu contetido informacional, o usuario tem a oportunidade de identificar as tags
que foram utilizadas por outro usuério para representar o mesmo tipo de informacgdo. Mathes
(2004) diz que esta acdo de atribuir etiquetas mostra a relacdo entre os usuérios de sistemas
folksonémicos que irdo mediar os significados baseando-se na interacdo entre 0s mesmos.
Para Udell (2004), a agdo de troca de etiquetas ndo precisas, pelo proprio usuario, por outras
que melhor representem o documento € algo positivo, uma vez que, a0 compararmos esse
esquema com sistemas que gerenciam contetidos, os mesmos irdo depender de profissionais e
regras para que haja uma atualizacdo ou modificacdo de termos utilizados na recuperagao de

documentos.
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Mathes (2004) afirma que os sistemas folksondmicos tem outra vantagem: a
causalidade, ou seja, a pesquisa através das tags ja estabelecidas por outros usuérios abre
caminho para a recuperacdo de materiais e documentos inesperados, uma vez que a
causalidade esta associada a capacidade de atualizacdo dos sistemas folksonémicos. Ademais,
Quintarelli (2005) aponta que a falta de controle desses sistemas gera a habilidade de
adaptacao rapida dos vocabulérios as necessidades dos usuarios.

Sobre isso, Barros (2011) aponta que a folksonomia ndo se resume a criacao de tags
para utilizacdo apenas pessoal, pois assim como a informacdo, 0s usuarios também séao
objetos de agregacéo, e etiquetas que ndo sugerem interacdo coletiva em um ambiente social
se tornam palavras-chave que ndo possuirdo significado para outros usuarios além de seu
préprio criador. Na ética do autor, dada a atribuicdo de etiquetas por um determinado usuério,
0 mesmo pode formar comunidades, com outros usuarios (que) dividem os mesmos
interesses, gerando uma vantagem para a folksonomia, visto que esse usuario acaba tendo
uma aproximagdo com outros que compartilham dos mesmos assuntos de interesse
(BARROS, 2011).

Destacam-se outros pontos positivos no uso da folksonomia, de acordo com a

literatura utilizada nesta pesquisa:

— Os recursos etiquetados sdo acessados por qualquer computador conectado na rede,
uma vez que estdo todos disponibilizados na Web;

— Na&o havendo profissionais especializados para classificar e organizar os conteudos, a
folksonomia acaba tendo um baixo custo;

— Aumento de usuarios classificadores de contetdo; e

— Aumento de conteddos produzidos por varios usuarios com interesses no mesmo

assunto em um curto periodo de tempo.

Como desvantagens, os autores Catarino e Baptista (2009) destacam que 0 maior
problema nos sistemas folksondémicos é a auséncia de vocabularios controlados, visto que
uma de suas caracteristicas € a liberdade na classificacdo dos assuntos. Assim, de acordo com
esse ponto de vista, a falta de vocabularios controlados se torna uma vantagem e uma
desvantagem para a folksonomia.

Guy e Tonkin (2006) ressaltam que a imprecisdo dos termos para etiquetar 0s

conteudos, estes derivados da liberdade de atribuicéo de etiquetas, € algo que afeta a posterior
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recuperacdo pelos usuarios, o que se entende como uma desvantagem para a folksonomia. Os
autores apontam que a atribuicdo dos termos pelos usuarios acaba sendo frequentemente
ambigua, personalizada e inexata, formando um conjunto confuso de termos que acabara
prejudicando o resultado da recuperacédo da informacao.

Para Barros (2011), outra desvantagem é a falta de controle de polissemias e
ambiguidade quando se representa um objeto com termos simples e compostos, no singular e
plural, e termos que apresentam significado apenas para uma comunidade especifica de
usuarios. Como contribuicdo ao debate, o autor apresenta uma sistematizacdo sobre as
principais vantagens e desvantagens que sistemas folksondmicos podem vir a apresentar,

descritas no Quadro 6, a saber:

Quadro 6. Vantagens e Desvantagens

VANTAGENS DESVANTAGENS
e independéncia para classificar; e inconsisténcia e ambiguidade nos termos;
o reflete o vocabulério do proprio usuério e polissemia: mesma palavra com muitos
e haixo custo; significados;
e ndo é necessario aprender um e sinonimia: palavras diferentes com o
vocabulario controlado; mesmo significado;

erros de ortografia e digitacao;
termos imprecisos ou irrelevantes;

e permite encontrar contetidos inesperados
devido a (2) conexao das etiquetas;
e diminui as barreiras para a cooperagao; personalizacdo de termos;
e cunho colaborativo/social; termos no singular, plural, simples ou
e formac&o de comunidades em torno de Compostos;
interesses em comum; termos sem associacdes hierarquicas; e

e conteldos disponiveis na web, acesso de e termos permanecem ou sdo retirados das
qualquer lugar; paginas dos sites conforme a vontade dos
e possibilita o compartilhamento de USUArios.

conhecimento entre usuarios; e
e pessoas e a relacdo termo/significado.

Fonte: Barros (2011)

Apos a analise literaria do referido assunto, destaca-se a coletividade como a principal
vantagem dos sistemas folksondmicos. A classificacdo colaborativa abrange a criacdo de mais
metadados que aumentam a revocacdo de documentos de interesse. Porém, percebe-se a
necessidade de apontar a falta de controle de vocabulario como a principal desvantagem
desses sistemas, ja que a liberdade de expressdo pode interferir na recuperacdo exata dos
conteddos requisitados.

Além disso, outro dilema na recuperacdo de objetos informacionais eletrénicos

indexados no processo da folksonomia diz respeito a motivacgdo do usuario. De acordo com 0s
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estudos de Cafiada (2006), existem quatro tipos de motivacOes para o usudrio atribuir as suas
etiquetas para representar os seus documentos atraves do processo folksondmico, quais sejam:
motivacao egoista: neste caso, a motivacdo do usuario (indexador) é egocéntrica, em que
classifica os documentos digitais com etiquetas que somente ele conhece; motivacao
amigével: neste caso, sua motivacdo € amigavel, pois visa atribuir etiquetas conhecidas pelo
seu grupo social. Neste tipo de motivacdo, o usuério acaba facilitando a recuperacdo dos
recursos etiquetados para outros usuarios, contudo, o beneficio da recuperacdo estarad
restringido para outros grupos; motivacao altruista: neste caso, sua motivacdo é baixa, uma
vez que acaba adotando padrdes de etiquetas com o objetivo de beneficiar outros usuérios
quanto a recuperacdo dos itens informacionais, tornando essa tarefa ardua; motivacao
populista: neste caso o usuario (indexador) tem uma motivacdo alta, uma vez que classifica
0s seus recursos informacionais com etiquetas consideradas mais atraentes para 0s outros
usuérios, com o intuito de obter mais acesso, como é o caso da tag sexo, por exemplo.

Para Nascimento (2008), a eficiéncia da recuperacdo da informacdo se torna inutil
neste tipo de classificacdo e afirma que mesmo com as suas limitacoes, a folksonomia tem a
capacidade de se adaptar de forma rapida as mudancas e as necessidades inerentes ao
vocabulario do usuario, sem custo para ele ou para o sistema de recuperagdo de informacéo.

Os estudos que tem como base as redes sociais e a indexagao social mostram o quanto
os recursos da folksonomia sdo importantes para ambientes digitais em relacdo aos processos
de organizacdo e recuperacdo de acervos fotograficos. Apesar da complexidade que existe na
indexacdo de imagens e a subjetividade que esta possui, os estudos dedicados ao tema
apresentam métodos adaptados que podem ser utilizados em diversas instituicGes, em que a
indexacdo serd realizada por profissionais indexadores, mas também para acervos em redes
sociais, sendo o préprio usuario o autor e indexador.

Esses métodos aumentaram as possibilidades de aplicacdo, ndo estando mais restritos
apenas as unidades de informacdo ou acervos privados. Como exemplos de trabalhos,
podemos citar a pesquisa da Marques e Nascimento (2009) que apresentam uma proposta de
indexacdo para imagens fotograficas de acervos pessoais de usuérios leigos. Para tanto,
baseiam-se nos modelos de indexacdo de imagens de Erwin Panofsky, Corinne Jorgensen e
Sara Shatford. Ainda, como outro exemplo, citamos o artigo de Nobrega e Manini (2016) que
analisa a folksonomia sob a perspectiva da indexagdo de imagens fotograficas em um estudo

de caso nas redes sociais Flickr e Instagram.



34

Santos (2013), ao realizar uma comparacdo entre a folksonomia e a indexacdo de
assunto, mostra que os dois procedimentos estdo naturalmente correlacionados em uma
identidade fundamental, ou seja, ambos possuem 0s mesmos objetivos e resultam no mesmo
tipo de produto. Este produto de informacdo tem como objetivo organizar e possibilitar o
acesso ao contetdo representado. Ao finalizar o processo de indexacao, o produto final pode
ser um catalogo, indice, palavra-chave etc, enquanto na folksonomia o produto final serd uma
etiqueta (tag). Apesar de serem construidos de maneiras diferentes, indices, catalogos,
palavras-chave e etiquetas tem uma mesma finalidade: representar, organizar e recuperar o

contetido desejado.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o objetivo de investigar a etiquetagem de fotografias na rede social Instagram e
sua relacdo com os principios da analise documentaria de imagens fotograficas, conduziu-se
um estudo exploratorio e descritivo de abordagem qualitativa que se vale da pesquisa
bibliogréafica e da técnica de coleta de dados para oferecer maior entendimento sobre o tema.
Portanto, a primeira etapa consistiu em um amplo levantamento bibliografico para
compreender os fendmenos pesquisados e ter familiaridade com as atuais discussdes teoricas
no campo da informacao.

Para tanto, a pesquisa bibliografica foi conduzida a partir de coleta de documentos
digitais em formato de artigo cientifico, teses, dissertacfes, livros e demais documentos
disponiveis na Base de Dados de Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), repositorios
institucionais de acesso aberto e na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes
(BDTD). Foram empregues os termos “folksonomia”, classificagdo social”, indexagdo social”,

99 Ceg 99 GCy

“representacdo colaborativa da informag¢ao”, “indexagdo de imagens”, “fotografia”, “imagens
digitais”, “analise documentaria de imagens”, além de outros termos sinénimos. A partir da
leitura do titulo e resumo, todos os documentos relacionados aos temas aqui trabalhados
foram selecionados para a leitura e interpretacdo, cuja manobra resultou na elaboracdo do
capitulo 2 deste trabalho.

J& a segunda etapa — estudo descritivo, foi conduzida para cumprir com o terceiro
objetivo especifico — Comparar a andlise de etiquetagem de fotografias de usuérios da rede
social Instagram com as categorias de indexacao de imagens identificadas.

Para o desenvolvimento desta segunda etapa, decidiu-se utilizar como instrumento de
pesquisa uma adaptacao feita por Barbosa (2015) do quadro de andlise documentaria de
fotografias proposto por Manini (2002), uma vez que Manini (2002) fundamenta a sua
metodologia nos pressupostos tedricos de Shatford (1986), além de contribuir com uma nova
categoria de indexacdo de imagens ao adaptar a Expressdo Fotogratica discutida por Smit
(1996) em Dimens&o Expressiva. Desta forma, a analise documentéria de imagens proposta
por Manini (2002) contempla todos os aspetos da fotografia, uma vez que a analise
documentéria de imagem ndo deve se ater apenas ao seu conteudo informacional, mas,
também, a forma como a imagem foi produzida. Ressalta-se que o instrumento de pesquisa

utilizado para analise desta pesquisa, foi adaptado do quadro de analise documentaria de
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fotografias de Manini (2002), por Barbosa (2015) em sua pesquisa que buscou identificar as
praticas de indexacdo de imagens em ambiente digital.

A escolha deste instrumento visa responder a seguinte pergunta de investigacdo: Em
que medida as praticas de folksonomia adotadas pelos usuarios em redes sociais se
aproximam das concepgdes propostas pela analise documentaria de imagens fotogréaficas
discutidas pela literatura especializada da Ciéncia da Informacéo brasileira? Sendo assim,
para compor o corpus da pesquisa foram realizadas coletas de fotografias do perfil
greenpeacebrasil*(,) disponivel na rede social on-line Instragram. Dos milhdes de perfis
existentes na rede social Instagram, o perfil do Greenpeace Brasil foi escolhido ndo somente
por contemplar metodologicamente esta pesquisa, mas também por sua importancia em
relacdo ao ativismo ambiental no pais.

O Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE) divulgou em 2019 a estimativa da
taxa de desmatamento por corte raso para a Amazonia Legal, esses dados mostraram um
aumento de 29,54% em relacdo ao ano anterior. Com uma estimativa de 9.762km? de areas
desmatadas, o0 ano de 2019 teve a maior taxa registrada de desmatamento da Amazénia Legal
dos ultimos 10 anos. Além disso, o Instituto de Pesquisa Ambiental da Amazonia (IPAM)
realizou uma pesquisa analisando dados referentes as queimadas que ocorreram no territorio
da Amazbnia Legal em 2019. Foram registrados, até agosto de 2019, 32.728 focos de
incéndio, esses dados apontaram um aumento de 60% dos focos de incéndio na média dos
ultimos trés anos e em alguns estados com seu territorio na Amazonia Legal, as ocorréncias
de incéndios tiveram o maior indice dos Gltimos 4 anos.

Outros incidentes como o derramamento de 6leo no litoral do pais, os desastres em
Brumadinho e Mariana estamparam as noticias da midia nacional e internacional, chamando
mais atencdo para a situacdo do meio ambiente brasileiro e a crise em que 0 mesmo se
encontrava. OrganizacBes governamentais € ndo governamentais como o Instituto de
Pesquisas Ecoldgicas, Instituto Socioambiental, SOS Mata Atlantica e o Greenpeace Brasil,
voltadas para pautas ambientais e preservacdo, usaram sua experiéncia, visibilidade em redes
sociais e conhecimento para ajudar de maneira positiva 0 meio ambiente brasileiro.

O Greenpeace Brasil é uma organizagdo ndo governamental que atua em questdes
relacionadas ao meio ambiente e ao desenvolvimento sustentavel. De acordo com o site do
Greenpeace, a ONG esta situada em mais de 60 paises atuando em prol da protecdo da

natureza, transformacéo da sociedade e inspiracdo de pessoas a se envolverem no movimento.

! Disponivel em: <https://www.instagram.com/greenpeace/?hl=pt-br>. Acesso em: 17/07/2019.
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A Organizagdo Ndo Governamental (ONG) utiliza meios de comunicagdo de massa para
divulgarem informacdes sobre suas campanhas ambientais a fim de sensibilizar as pessoas
sobre a importancia do ativismo ambiental. Dentre esses canais, 0 Greenpeace conta com um
site principal que divide sua localidade por paises que divulgam seus trabalhos de
sensibilizacdo e lutas contra impactos ambientais causados pela acdo humana. Além de
publicidade para a TV e Internet, contam também com podcasts, perfil no Facebook, conta no
Twitter e perfis na rede social Instagram, este ultimo objeto deste estudo.

Ainda, a escolha deste perfil para a coleta das fotografias se justifica pelo fato de que o
perfil Greenpeace Brasil estabelece formas de visibilidade as imagens publicadas para mais de
780 mil pessoas, através do uso de hashtags para representarem as imagens fotograficas
compartilhadas, fator importante que possibilita as praticas de indexacdo de imagens
fotograficas através do processo de folksonomia.

Os procedimentos metodoldgicos adotados sdo de carater documental, uma vez que
constituem-se pela obtencdo de dados de maneira indireta atraves da selecdo da fotografia
mais curtida em cada més no periodo de janeiro a dezembro de 2019, coletadas no perfil

Greenpeace Brasil da rede social Instagram (GIL, 2008, p. 47).
3.1 Instrumento de pesquisa

Como ja mencionado, utilizou-se como instrumento de pesquisa uma adaptacdo do
quadro de andlise documentaria de imagens, proposta por Manini (2002) e apresentada por

Barbosa (2015), a saber:

Quadro 7. Quadro para coleta de dados

CATEGORIAS
Quem/O que| Onde Quando Como
Dimenséo
Imagem [Gen.|Esp. [Gen.[Esp.|Gen.|[Esp. [Gen.|Esp. SOBRE Expressiva

Fonte: Barbosa (2015), com base em Manini (2002).

Escolheu-se a fotografia com mais curtida de cada més no periodo de janeiro a

dezembro de 2019. Foram selecionadas 12 imagens para a analise. Coletaram-se as etiquetas
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atribuidas através do processo de folksonomia a cada uma das imagens selecionadas. Apos a
coleta, as tags foram analisadas e interpretadas em relagdo as imagens as quais elas se
referem, bem como (em relacdo) a respectiva legenda e comentarios dos usuarios. As
etiquetas foram entdo distribuidas entre as categorias correspondentes com a adaptacdo da
grade de analise documentaria de imagens fotogréficas proposta por Manini (2002).

Os dados foram sistematizados e interpretados para responder a pergunta de pesquisa.
Assim, a analise dos dados obtidos permitiu a relacdo do processo folksonémico com as
teorias da indexacdo de imagem fotograficas elaborada por Manini (2002), permitindo a

ligagéo entre a presente pesquisa com a literatura sobre o tema.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Este capitulo apresenta de forma pormenorizada os resultados obtidos com a etapa de
analise e interpretacdo do corpus de pesquisa.

Como j& mencionado, a escolha das fotografias se deu através do processo de
popularidade das mesmas, ou seja, a fotografia com mais curtida em cada més no periodo de
janeiro a dezembro de 2019. Foram selecionadas 12 fotografias para a analise. As hashtags
que representam essas fotografias foram sistematizadas na grade de analise documentaria de
imagens fotograficas.

Para fins de compreensdo, apresenta-se a seguir a analise e discussdo das doze

fotografias selecionadas para demonstrar a aplicabilidade na metodologia, a saber:

Imagem 3. Fotografia do més de janeiro

@ greenpeacebrasil & « Seguir

8 Corpo de Bombeiros de MG

#Brumadinho #Mariana #Vale
#MinasGerais #semlicencaparadestruir

@

B oQd W
N Curtido por rafa_amazon e
outras 40.454 pessoas

Fonte: Fotografia do perfil GreenPeace Brasil da rede social Instagram

Quadro 8. Dados da fotografia do més de janeiro

CATEGORIAS
Quem/O que Onde Quando Como Dimenséao
Imagem Gen. | Esp. Gen. Esp. Gen. | Esp. | Gen. | Esp. SOBRE Expressiva
3 #Vale |#MinasGerais #Bruma}dmho #semlicencaparadestruir
#Mariana

Fonte: Dados da pesquisa.
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A Imagem 32 apresenta a primeira fotografia selecionada para compor a analise deste
trabalho. Trata-se de uma fotografia publicada no més de janeiro e que recebeu 5 hashtags
para representd-la, sendo: #Vale, #MinasGerais, #Brumadinho, #Mariana e
#semlicencaparadestruir.

Observa-se que o perfil Greenpeace Brasil, ao atribuir as hashtags, fez uma descricéo
sobre o local da fotografia. A hashtag #MinasGerais foi contemplada na categoria Onde
(Genérico), tal categoria refere-se a “localizagdo da imagem no ‘espaco’: espaco geografico
ou espago da imagem (p. ex. Sdo Paulo ou interior de danceteria)” (SMIT, 1996, p.32). Além
disso, as hashtags #Brumadinho e #Mariana foram contempladas com a categoria Onde
(Especifico), uma vez que se trata de localiza¢bes geograficas especificas como, por exemplo,
cidades. Percebe-se que ao atribuir tais hashtags, o perfil do Greenpeace Brasil demonstra
uma estratégia elaborada de organizacéo e disseminagdo da imagem.

Ainda, foi atribuida a hashtag #Vale, que na presente analise foi contemplada na
categoria Quem/O qué (Especifico), sendo que a atribuicdo da hashtag demonstra que o
analista tinha um conhecimento prévio sobre a imagem fotogréafica.

Nota-se que a hashtag #semlicencaparadestruir foi atribuida na categoria SOBRE,
uma vez que remete aos aspectos subjetivos da imagem. Manini (2002, p. 104) relata que esse
tipo de categorizacdo ndo é usado por Smit (1996) para cada categoria de perguntas feitas a
imagem (quem, o qué, quando, onde, como). A autora ressalta que o SOBRE ¢ “[...] uma
sintese, nomeada a partir de um ou varios conceitos abstratos e que pode ser deduzida a partir
de varios componentes da imagem, distribuidos por diferentes categorias informacionais”.
Assim, ao representar a imagem com a hashtag #semlicencaparadestruir, o usuario indexador
ja espera um certo nivel de contextualizacdo sobre o assunto representado na imagem
publicada por parte de outros usuarios seguidores da pagina ou que irdo realizar a busca com

(o) termo supracitado.

2 Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/BtEWjeABOIV/>. Acesso em 16/08/2019



https://www.instagram.com/p/BtEWjeABOlV/

Imagem 4. Fotografia do més de fevereiro

@ greenpeacebrasil & + Seguir
y Brumadinho

Brumadinho e se emocionou na
homenagem que a populagdo fez aos
amigos e parentes que morreram ou
esto desaparecidos. Ela conhecia
algumas dessas pessoas. Todo nosso
respeito ao trabalho dos bombeiros e
bombeiras que estdo ha dias se
dedicando e trabalhando em meio a
tragédia que abateu Brumadinho. E
dificil ndo se comover com a situagdo
deixada pela irresponsabilidade da
Vale, como mostra Wisliane.

B @christiaanbraga / Greenpeace

Brasil

#FoiCrime #SOSBrumadinho
#greenpeacebr #bombeiros
#bombeirocivil #Brumadinho
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Q& N
Curtido por rafa_amazon e
outras 38.486 pessoas
Fonte: Fotografia do perfil GreenPeace Brasil da rede social Instagram
Quadro 9. Dados da fotografia do més de fevereiro
CATEGORIAS
Quem/O que Onde Quando Como Dimensé&o
Imagem Gen. Esp. Gen. Esp. Gen. | Esp. | Gen. | Esp. SOBRE Expressiva
#SOSBrumadinho
4 #bombeiros | #bombeirocivil #Brumadinho #FoiCrime
#greenpeacebr

Fonte: Dados da pesquisa.

A imagem 4 apresenta uma mulher vestida com o uniforme dos bombeiros chorando.

Ela esta em primeiro plano e ao fundo da imagem, ha véarias pessoas segurando cartazes. Ao

observar a Imagem 43, notam-se as seguintes atribui¢des de hashtags para a representacéo da

imagem: #bombeiros, #bombeirocivil, #Brumadinho, #SOSBrumadinho, #FoiCrime e

#greenpeacebr.

A andlise permitiu uma série de informacdes sobre a forma como a fotografia foi

representada no processo da folksonomia. Observando o Quadro 3, percebe-se que a hashtag

#bombeiros esta atribuida a categoria Quem/O qué (genérico), o que facilita na identificagéo,

3 Disponivel em:< https://www.instagram.com/p/Bta_cyIB6IT/>. Acesso em 16/08/2019



https://www.instagram.com/p/Bta_cylB6IT/
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de forma genérica, do objeto focado. Neste caso, o objeto focado € uma mulher com o
uniforme de bombeiros que esta no primeiro plano da imagem, o que constitui o referente da
imagem. Nota-se, também, que a imagem recebeu a hashtag #bombeirocivil, o que demonstra
uma atencdo precisa do indexador da pagina. A hashtgag foi atribuida a categoria Quem/O
qué (Especifico), pois se trata de uma especialidade da profissao.

Além disso, o indexador também representou a imagem com a hashtag #Brumadinho.
Na analise, essa hashtag foi atribuida na categoria Onde (especifico), em que “essa categoria
contempla a ‘localizacdo da imagem no ‘espaco’: espaco geografico ou espago imagem”
(SMIT, 1996, p.32). De um modo geral, a categoria Como (genérico) refere-se a indicagdo de
Estados e Paises, como #pernambuco, #matogrossodosul, #brasil e #australia. Para a categoria
Como (especifico), sdo atribuidas hashtags relacionadas as indica¢fes geograficas especificas
como, por exemplo, #paraty e #belohorizonte.

Ao se atribuir a hashtag #Brumadinho, a mesma é contemplada na categoria Como
(especifico), uma vez que se refere a uma cidade especifica do estado de Minas Gerais. Neste
caso, 0 uso da hashtag #Brumadinho adiciona informacdo de contexto que nao esta presente
na fotografia. Contudo, apresenta um método elaborado de organizacdo e disseminacdo da
fotografia.

Na imagem, as hashtags #SOSBrumadinho, #FoiCrime e #greenpeacebr ndo
representam o referente da imagem, porém estdo relacionadas com o conteddo intrinseco da
fotografia. As hashtags #SOSBrumadinho e #FoiCrime expressam o sentimento do analista
em relacdo ao conteddo da imagem. Isso mostra que essa etiqueta € significativa para o
usuario que a indexou, representando o julgamento do mesmo para a fotografia.

Para Manini (2002), a media¢do da informacdo quando feita através de uma imagem
sempre assumira uma leitura subjetiva, devido a polissemia presente em sua interpretacao, ao
passo que cada usuario indexara uma determinada imagem baseando-se no contexto em que

esta inserido, seja ele ideoldgico, cultural, moral, étnico etc.



Imagem 5. Fotografia do més de marco

@ greenpeacebrasil @ - Seguir
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s o vl o S o 7 o

88 2: Gabriel Lindoso / Greenpeace

#SemFlorestaSemVida
#SemFlorestaSemAgua
#DesmatamentoZero
#aquecimentoglobal
#mudangasclimaticas
#DiaDaAgua

P
@ Q N
Curtido por gpbr.saopaulo e
outras 15.664 pessoas
Fonte: Fotografia do perfil GreenPeace Brasil da rede social Instagram
Quadro 10. Dados da fotografia do més de marco
CATEGORIAS
Quem/O . ~
Imagem que Onde Quando Como SOBRE é);rr;zzzﬁ/oa
Gen.| Esp. | Gen. Esp. |Gen. Esp. Gen. | Esp. P
#SemFlorestaSemVida
#SemFlorestaSemAgua
5 #DiadaAgua #DesmatamentoZero
#aquecimentoglobal
#mudancasclimaticas

Fonte: Dados da pesquisa.

A imagem 5* foi a mais popular do més de marco, recebendo o total de seis hashtags

para representa-la. As hashtags atribuidas para esta imagem foram: #DiadaAgua,

#SemFlorestaSemVida, #SemFlorestaSemAgua, #DesmatamentoZero, #aquecimentoglobal e

#mudancasclimaticas.

Nota-se que cinco hashtags foram relacionadas com a categoria SOBRE, evidenciando

a préatica de etiquetagem por parte do indexador do perfil Greenpeace Brasil na questdo da

subjetividade da imagem. Essa prética de representacdo da imagem, mais uma vez, aponta a

transmissdo de uma ideia e ndo apenas de trazer a informagcdo em si, indicando que a

4 Disponivel em: < https://www.instagram.com/p/BvUXzhghHJQ/>. Acesso em: 18/08/2019



https://www.instagram.com/p/BvUXzhghHJQ/
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interpretacdo do significado da imagem esta relacionada com o conteido da mesma. Ainda, é

possivel verificar que a hashtag #DiadaAgua foi representada na categoria Quando

(Especifico), uma vez que o dia da 4gua € comemorado no dia 22 de marco, mesma data de

publicacdo da imagem.

Imagem 6. Fotografia do més de abril

@ greenpeacebrasil € + Seguir

dois campos de futebol da floresta
amazonica brasileira é desmatada a
cada minuto. Trata-se de um
patriménio de todos os brasileiros que
estd sendo destruido. Isso é
inaceitavel e precisa ter um fim”,
afirma Mércio Astrini, coordenador de
Politicas Publicas do Greenpeace
Brasil. Assine o abaixo-assinado pela
protecdo das florestas no link da bio.

88: Greenpeace

#DesmatamentoZero
#SemFlorestaSemVida #Amazonia
#Desmatamento #JairBolsonaro
#Bolsonaro

oQd N
Curtido por die_inn e
outras 135.844 pessoas
Fonte: Fotografia do perfil GreenPeace Brasil da rede social Instagram
Quadro 11. Dados da fotografia do més de abril
CATEGORIAS
Quem/Q Onde Quando Como Dimensao
Imagem ue SOBRE Expressiva
Gen.| Esp. | Gen. Esp. Gen. | Esp. | Gen. | Esp.
#DesmatamentoZero
#SemFlorestaSemVida
#Amazonia
#Desmatamento
#JairBolsonaro
#Bolsonaro

Fonte: Dados da pesquisa.

A imagem 6° recebeu o total de seis hashtags para representd-la. As hashtags

atribuidas para esta

imagem foram: #Desmatamento,

#Bolsonaro, #JairBolsonaro,

#DesmatamentoZero, #SemFlorestaSemVida e #Amazonia. A imagem 6 traz nela a fotografia

> Disponivel em: < https://www.instagram.com/p/BvtzXIbBOj_/>. Acesso em: 18/08/2019



https://www.instagram.com/p/BvtzXlbBOj_/
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de um cartaz com os dizeres: “Bolsonaro stop Amazon Destruction”, percebe-se entdo que a

atribuicédo das 6 tags estdo relacionadas aos dizeres da imagem e ndo sobre a imagem em si e

por conta deste detalhe, todas as hashtags foram relacionadas com a categoria SOBRE, pois a

imagem ndo representa uma foto de Jair Bolsonaro, ou da Floresta Amazoénica em si. Essa

pratica de representacdo da imagem necessita, mais uma vez, de contextualizagdo ao assunto

principal da fotografia, ja que o objeto principal da fotografia sdo os dizeres escritos no cartaz.

Imagem 7. Fotografia do més de maio

@ greenpeacebrasil @ - Seguir

SODreVIVENCI3 Gas 3Deinas ciicanao no
link da bio.

i8: Pablo Blazquez / Greenpeace

#Abelhas #Agricultura #Agrotéxicos
#ChegaDeAgrotoxicos
#SalveAsAbelhas #EoFimDaPicada

®

Curtido por mussinha_carol e
outras 32.409 pessoas

Fonte: Fotografia do perfil GreenPeace Brasil da rede social Instagram

Quadro 12. Dados da fotografia do més de maio

VAGRU N

CATEGORIAS
Quem/O que Onde Quando Como Dimenséo
Imagem Gen. Esp. Gen. Esp. [Gen.|Esp.|Gen.]|Esp. SOBRE Expressiva
#Agricultura
#Agrotoxicos
7 #Abelhas #ChegadeAgrotdxicos
#SalveAsAbelhas
#EoFimdaPicada

Fonte: Dados da pesquisa.
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Nota-se que na imagem 7° é possivel identificar um apicultor segurando um enxame
de abelhas mortas. Ainda, é possivel identificar 3 pessoas ao fundo segurando cartazes com 0s
dizeres: “Save the bees” ¢ “#SOSabejas”.

Ao observar a fotografia, a hashtag #Abelhas esta relacionada com o objeto enfocado.
Assim, no processo de folksonomia, esse termo foi atribuido & categoria Quem/O qué
(Genérico), uma vez que nao especifica a espécie de abelha. A categoria Quem/O qué se
refere ao assunto expresso com elementos que constituem o referente da imagem. Para Manini
(2002, p. 67), 0 objeto destacado na imagem, como € o caso das abelhas, recebe o nome de
referente, uma vez que tem por finalidade “dar assunto, motivo e razao de ser a uma imagem”.
Porém, nota-se que na imagem também foram atribuidas as hashtags: #ChegaDeAgrotoxicos,
#SalveAsAbelhas e #EoFimDaPicada. Ao observar a imagem, essas etiquetas ndo se
relacionam com o objeto em si. Todavia, percebe-se que a imagem esta relacionada com um
protesto, uma vez que a legenda da fotografia informa o nimero de morte de abelhas por
conta do alto uso de agrotoxicos.

Percebe-se entdo a relacdo entre a categoria SOBRE com o nivel iconolégico da
imagem, como afirma Smit (1996), pois € necessario que O usuario ja tenha uma
contextualizacdo referencial sobre a imagem em questdo, uma vez que a categoria SOBRE
traz com ela o esclarecimento do sentido intrinseco e dos valores simbdlicos sobre o contetido
da fotografia. Assim, entende-se que as hashtags #ChegaDeAgrotoxicos, #EoFimDaPicada e

#SalveAsAbelhas estdo relacionadas de forma abstrata a imagem.

& Disponivel em:< https://www.instagram.com/p/BxvJR3uHIqgy/>. Acesso em: 18/08/2019



https://www.instagram.com/p/BxvJR3uHIqy/
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Imagem 8. Fotografia do més de junho

@ greenpeacebrasil & « Seguir

#DesmatamentoZero.

E88: Marten van Dijl / Greenpeace

#lamazonia #Fiamsterdam
#GuardioesdaFloresta
#SemFlorestaSemVida

®
oQaQuw AN

e Curtido por belagil e outras 27.688 pessoas

Fonte: Fotografia do perfil GreenPeace Brasil da rede social Instagram

Quadro 13. Dados da fotografia do més de junho

CATEGORIAS
Quem/O que Onde Quando Como Dimensao
Imagem Gen. Esp. Gen. | Esp. [Gen.|Esp.|Gen.|Esp. SOBRE Expressiva
#DesmatamentoZero
#GuardioesdaFloresta
8 #iamazonia #SemFlorestaSemVida
#iamsterdam

Fonte: Dados da pesquisa.

A imagem 8’ retrata uma foto que contém um letreiro com a fala: “I am amazonia” e
nela foram atribuidas cinco hashtags, sendo “#iamazonia”, ‘“#DesmatamentoZero”,
“#GuardidesdaFloresta”, “#SemFlorestaSemVida” e “#iamsterdam”. A categoria Quem/O
qué, responsavel pelos termos que se expressam com elementos que constituem a imagem,
recebeu apenas a tag #iamazonia, pois a mesma esta descrita na imagem, em destaque,
fazendo parte do referente da fotografia.

As outras hashtags foram direcionadas para a categoria SOBRE, pelo de fato de todas

se referirem ao conceito iconoldgico da imagem, necessitando que o usuario tenha

" Disponivel em: < https://www.instagram.com/p/BzL Vut-B230/>. Acesso em: 18/08/2019



https://www.instagram.com/p/BzLVut-B23o/
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conhecimento prévio e contextualizacdo sobre o assunto ali representado. Esta atribuicéo foi

definida de tal maneira mediante a ndo existéncia de referentes sobre as tags na imagem

analisada.
Imagem 9. Fotografia do més de julho

@ greenpeacebrasil & « Seguir

@ greenpeacebrasil # Envelhecemos as
abelhas e o futuro é assustador! Se
continuarmos com o uso desenfreado
de agrotéxicos, milhdes de abelhas
continuardo morrendo. Ajude a salva-
las clicando no link na bio.
;’Sa\vEAsAbelhas #Abelhas #FaceApp
#Greenpeace #Agrotéxicos

®
g bfenasc @jairmessiasbolsonaro
s O Q 0 N
O s
Fonte: Fotografia do perfil GreenPeace Brasil da rede social Instagram
Quadro 14. Dados da fotografia do més de julho
CATEGORIAS
uem/O que Onde uando Como Dimensa
Imagem Q g Q SOBRE ensao
Gen. Esp. Gen. Esp. | Gen. | Esp. |Gen.|Esp. Expressiva
Més de #SalveAsAbelhas
. #Abelhas o #FaceApp
julho #Greenpeace #Agrotoxicos

Fonte: Dados da pesquisa.

Observam-se na imagem 98 duas fotografias, a primeira retratando abelhas vivas em

uma colmeia e outra fotografia registrando um ser humano segurando em suas maos um

enxame de abelhas mortas.

Nesta imagem, cinco tags foram utilizadas para representa-la, sendo elas “#Abelhas”,

“#Greenpeace”, “#SalveAsAbelhas”, “#FaceApp” e “#Agrotoxicos”. Ao analisar as tags

empregadas, percebe-se que duas delas, #Abelhas e #Greenpeace, se encaixam na categoria

Quem/O qué, sendo #Abelhas um termo genérico (Gen.), pois ndo especifica a espécie de

8 Disponivel em: < https://www.instagram.com/p/Bz87XT2BVOE/>. Acesso em: 18/08/2019
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abelha e #Greenpeace especifico (Esp.), j& que especifica qual ONG publicou tal imagem. A
categoria Quem/O qué se refere ao assunto principal expresso nos elementos da imagem
publicada. Para Manini (2002) quando ha um destaque do objeto principal da imagem, este é
nomeado como referente, que tem como funcdo dar assunto, motivo e razdo a imagem. No
caso desta imagem, #Abelhas é considerado o referente, sendo objeto principal retratado tanto
na fotografia, quanto em tag.

Outras duas tags foram direcionadas a categoria SOBRE. Esta categoria, como dito
anteriormente, esta relacionada ao nivel iconolégico, pois é necessario que o0 usuario tenha
tido contato com o assunto retratado e, de certa forma, ter construido uma contextualizago
sobre tal assunto, como afirma Smit (1996). Deste modo, compreende-se que 0S termos
“#SalveAsAbelhas” e “#Agrotoxicos” estdo direcionados ao SOBRE, pois é necessario
conhecimento prévio sobre o uso de agrotdxicos estar relacionado a morte de abelhas, bem
como a necessidade de salvar as abelhas que sdo animais responsaveis pela polinizacdo de
inimeras flores. sendo que sua extin¢do afetaria de maneira abrupta toda a fauna e flora
mundial, como aponta o estudo realizado por vanEngelsdorp et al., (2009).

A Ultima tag, #FaceApp, foi atribuida a categoria Dimensdo Expressiva, pois
compreende o recurso técnico “Efeitos Especiais” categorizado por Manini (2002), ja que a
tag em questdo diz respeito a um aplicativo que realiza a criacdo de montagens fotogréficas,
como a utilizada na imagem. A categoria Dimenséo Expressiva tem por finalidade facilitar a
recuperacdo de fotografias que melhor atendam as necessidades dos usuarios. Além, de como
afirma Lopes (2006), contribuir para a identificacdo de dados técnicos sobre a imagem, que

irdo ampliar o conjunto de descritores que sera utilizado.



Imagem 10. Fotografia do més de agosto

@ greenpeacebrasil € + Seguir

WS <. NUYETIU AdSI> J Ultelipeale
@8 3: Lunae Parracho / Greenpeace
8 4. 5 e 6: Daniel Beltra /

Greenpeace

#Desmatamento #Queimadas
#Amazonia #Greenpeace #Fogo
#Florestas
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)
Qv N
p Curtido por breadisonfire e
outras 148.349 pessoas
Fonte: Fotografia do perfil GreenPeace Brasil da rede social Instagram
Quadro 15. Dados da fotografia do més de agosto
CATEGORIAS
Quem/O que Onde Quando Como Dimenséo
Imagem Gen. Esp. Gen. Esp. Gen. | Esp. | Gen. | Esp. SOBRE Expressiva
. #Greenpeace
Més de | #Florestas #Amazonia #Queimadas
agosto #Fogo
#Desmatamento

Fonte: Dados da pesquisa.

A Imagem 10° apresenta a oitava fotografia selecionada para compor a andlise deste

trabalho. Trata-se de uma fotografia publicada no més de agosto e que recebeu 6 hashtags

para representa-la, sendo: #Florestas, #Fogo, #Amaz6nia, #Greenpeace, #Queimadas e

#Desmatamento.

No processo de categorizacdo das hashtags representadas na imagem, foram atribuidas

as hashtags #Florestas e #Fogo na categoria Quem/O qué (Genérico), ao passo que essas

hashtags expressam os elementos que constituem a imagem. A hashtag #Amaz6nia foi

contemplada na categoria Onde (Especifico), que se refere, como ja explicitado, a uma

localizacdo geogréafica especifica. Assim, nota-se que o autor da publicacdo demonstrou uma

atencdo precisa ao atribuir uma hashtag que representa a localizacdo da imagem.

° Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/B1Zv-Ymh_LK/>. Acesso em: 17/12/2019
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A hashtag #semlicencaparadestruir foi atribuida na categoria SOBRE, uma vez que
remete aos aspectos subjetivos da imagem. Manini (2002, p. 104) relata que esse tipo de
categorizacdo nao € usado por Smit (1996) para cada categoria de perguntas feitas a imagem
(quem, o qué, quando, onde, como). A autora ressalta que o SOBRE ¢ “[...] uma sintese,
nomeada a partir de um ou Vvarios conceitos abstratos e que pode ser deduzida a partir de
varios componentes da imagem, distribuidos por diferentes categorias informacionais”.
Assim, ao representar a imagem com a hashtag #semlicencaparadestruir, o indexador ja
espera um certo nivel de contextualizacdo sobre o0 assunto representado na imagem publicada

por parte de outros usuarios seguidores da pagina ou que irdo realizar a busca com esse termo.

Imagem 11. Fotografia do més de setembro

@ greenpeacebrasil £ « Seguir

greenpeacebrasil € Se nossos
bosques tiverem mais vida, nossas
vidas terdo mais amores Q. Estd na
hora de o Brasil inteiro se unir para
proteger seu maior tesouro: a
Amazonia. Acesse o link na bio e faga

Vi to!
| #TodosPelaAmazonia

(foto: Chico Batata/Greenpeace)

” marianavicentinmascarelli
#amazonia@ A

f- Curtido por paulorochas2 e
outras 53.914 pessoas

Fonte: Fotografia do perfil GreenPeace Brasil da rede social Instagram



Quadro 16. Dados da fotografia do més de setembro
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CATEGORIAS
Quem/O que Onde Quando Como Dimenséo
Imagem Gen. Esp. Gen. Esp. [Gen.|Esp.|Gen.|Esp. SOBRE Expressiva
Mes de #TodosPelaAmazonia
setembro

Fonte: Dados da pesquisa.

A imagem 11 '° recebeu apenas uma tag em sua representacdo, sendo ela:

#TodosPelaAmazonia. A referida imagem apresenta uma fotografia com duas pessoas em um

barco, cruzando um rio e segurando uma faixa com os dizeres “Nossos bosques tem mais

vida!”. Muito provavelmente a paisagem de fundo aos personagens da fotografia seja um

trecho fluvial amaz6nico, por isso a associacdo com a tag #TodosPelaAmazonia.

Apesar da tag possuir certa referéncia com a floresta amazonica e haver uma paisagem

de fundo nesta fotografia, existe uma contextualizagdo com a campanha “Todos Pela

Amazonia” realizada pelo grupo Greenpeace. Com isso, a tag foi direcionada para a categoria

SOBRE, onde a pratica de representacdo da imagem necessita de conhecimento prévio, uma

vez que ndo ha relacdo direta com a imagem representada.

10 Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/B2eYa9uhWIZ/>. Acesso em: 17/12/2019
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Imagem 12. Fotografia do més de outubro

@ greenpeacebrasil # « Seguir

pouco fez para combater e mitigar os
impactos. Enquanto isso, a populagdo
e os voluntarios do Greenpeace deram
uma ligdo de cidadania e cuidado com
a natureza,

8 1: Juba Souza
88 2 e 3: Joyce Farias
B3 4: Jeferson Pereira

#lssoEAtivismo #ChegadePetréleo
#Nordeste #GreenpeaceBrasil
#OleonoNordeste #GreenpeaceRecife
#ProtejaOsOceanos

@

Curtido por tiemusica e
outras 67.530 pessoas

Fonte: Fotografia do perfil GreenPeace Brasil da rede social Instagram

Quadro 17. Dados da fotografia do més de outubro

CATEGORIAS

Quem/O que Onde

Quando

Como

Imagem Gen. Esp. Gen.

Esp. [Gen.|Esp.

Gen. | Esp.

SOBRE

Dimenséo
Expressiva

Meés de

outubro #Nordeste

#isSOEAtivismo
#ChegadePetroleo
#GreenpeaceBrasil
#OleonoNordeste
#GreenpeaceRecife
#ProtejaOsOceanos

Fonte: Dados da pesquisa.

A Imagem 12! foi a foto com mais curtidas postada no més (de) outubro. A imagem

apresenta pessoas limpando uma grande mancha de 6leo que esta sobre a areia de uma praia.

Para a representacio da mesma foram

#GreenpeaceBrasil, #OleonoNordeste,

#issOEAtivismo e #ChegadePetroleo.

utilizadas

#GreenpeaceRecife,

sete

hashtags: #Nordeste,

#ProtejaOsOceanos,

11 Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/B3470X8hNL4/>. Acesso em: 17/12/2019
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A categoria SOBRE, englobou seis das sete tags utilizadas, pois, como ja dito

anteriormente, essas palavras-chave exigem do usuario um conhecimento prévio de algum

determinado assunto, neste caso, conhecimento sobre o derramamento de 6leo no litoral

nordestino, o que é ativismo e (conhecimento) sobre as campanhas executadas pelo grupo

Greenpeace Brasil. J4 a hashtag #Nordeste foi direcionada para a categoria: ONDE

(Genérico). Esta palavra-chave indica uma localizagdo que esta presente na fotografia, mas de

forma superficial, ndo detalhando exatamente em qual estado, cidade ou praia esta localizada

e nem mesmo o nome de identificacdo desta parte do litoral.

Imagem 13. Fotografia do més de novembro

@ greenpeacebrasil & - Seguir

S JUIILE g 11U 1IEDLd duviuaus, ©xlullia
uma arvore, vista ela com seu melhor
disfarce e coloque uma mensagem
pela Floresta em Pé. Vocé também
pode se juntar a um dos grupos de
voluntérios, apontar para o banner de
megafone e usar o nosso filtro do
Instagram para disfarcar a arvores
mais perto de vocé. )

Lembre-se de colocar a
#TodosPelaAmazonia e marcar o

@greenpeacebrasil para vermos sua
foiol

#TodosPelaAmazonia
#FlorestaemPé

@
oQv N

Curtido por carolquintanilha e
outras 53.182 pessoas

Fonte: Fotografia do perfil GreenPeace Brasil da rede social Instagram

Quadro 18. Dados da fotografia do més de novembro

CATEGORIAS
Quem/O que Onde Quando Como Dimensao
Imagem Gen. Esp. Gen. Esp. [Gen.|Esp.|Gen.|Esp. SOBRE Expressiva
Més de #TodosAPe_:Ia
novembro Amazonia 4
#FlorestaemPé

Fonte: Dados da pesquisa.
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Na imagem 132, nota-se uma fotografia de uma arvore com um cartaz pendurado na
mesma, que possui a frase “Me proteja, ser arvore neste governo, esta dificil”. Porém as tags
atribuidas para sua representacdo foram: #TodosPelaAmazonia e #FlorestaemPé. Percebe-se
uma certa repeticao destas tags em outras imagens, (porque) muito provavelmente pertencem
as campanhas virtuais criadas pelo perfil em questdo. Como as representagdes por meio de
palavras-chave ndo contemplam de maneira direta a fotografia analisada, ambas as tags foram
direcionadas a categoria SOBRE, assumindo a necessidade de contextualizacdo do usuario

para que haja sentido nesta representacao.

Imagem 14. Fotografia do més de dezembro

MAQU‘AGE@ @ greenpeacebrasil @ + Seguir

comida com veneno e isto ndo pode
ser comemorado! Chega de enganar a
populagdo.

Charge: @juniacoo

#ChegaDeAgrotoxicos #Anvisa
#Agricultura #Greenpeace

n michael__silva Por mais dificil que

Qv N

A Curtido por marceloment e
outras 24.531 pessoas

Fonte: Fotografia do perfil GreenPeace Brasil da rede social Instagram

12 Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/B5bAjNwBerA/>. Acesso em: 17/12/2019
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Quadro 19. Dados da fotografia do més de dezembro
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CATEGORIAS
Quem/O que Onde Quando Como Dimenséo
Imagem Gen. | Esp. Gen. Esp. |Gen.|Esp.|Gen.|[Esp. SOBRE Expressiva
#ChegaDeAgrotoxicos
Més de #Anvisa
dezembro #Agricultura
#Greenpeace

Fonte: Dados da pesquisa.

A imagem 14® apresenta uma charge feita pelo autor Junido onde é retratado um
personagem com o nome “ANVISA” (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) maquiando
um esqueleto que possui 0 nome “Agrotoxico”. A charge foi criada em 2019, época em que 0
atual governo federal liberou a utilizacdo, para a agropecuéria brasileira, de mais 70
agrotoxicos (TOOGE, 2019).

A foto foi representada pelas tags: #ChegaDeAgrotoxicos, #Anvisa, #Agricultura e
#Greenpeace e todas foram inseridas na categoria SOBRE. Neste caso ha a utilizacdo de um
desenho, ou seja, uma arte que representa um determinado assunto. As palavras-chave
utilizadas nao fazem mencdo direta ao autor, ou a arte ali expressada, por isso todas as tags
foram inseridas na categoria supracitada. Neste caso, além de uma contextualizagdo sobre o
assunto, 0 usuario necessitaria também de conhecimento prévio sobre as atitudes
governamentais que ocorreram em relacdo a utilizacdo de agrotdxicos, sobre o0 que é a
ANVISA e o seu papel.

Em sua totalidade foram identificadas 59 hashtags para descrever as doze fotografias
selecionadas para a anéalise, sendo que 42 hashtags foram atribuidas na categoria SOBRE,
enquanto que cinco foram atribuidas na categoria Quem/O qué (Genérico) e quatro na
(Especifico). Ja a categoria Onde (Genérico) recebeu apenas duas hashtag e quatro na
(Especifico). Foi atribuida apenas 1 hashtag para a categoria Quando (Especifico), enquanto
que as categorias COMO (Genérico e Especifico) ndo foram atribuidas hashtags. Por fim, a
categoria DIMENSAO EXPRESSIVA recebeu apenas 1 hashtag.

Para fins de ilustragdo, a Imagem 15 e o quadro 20 sintetizam os dados obtidos,

conforme seguem:

13 Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/B58nsByBV6w/>. Acesso em: 03/01/2020
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Imagem 15. Gréfico sobre a distribuicdo das hashtags a partir do preenchimento da Grade de
Analise Documentaria de Imagens Fotograficas

m Quem/O que
(generico)

m quem/O que
(especifico)

= Onde
(generico)

m Onde
(especifico)

® Quando
(generico)

Fonte: Dados da pesquisa.



Quadro 20. Grade de Andllise Documentaria de Imagens Fotogréaficas preenchida
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CATEGORIAS

Imagem

Quem/O que

Onde

Quando

Como

Gen.

Esp.

Gen.

Esp.

Gen.

Esp.

Gen.

Esp.

SOBRE

Dimensé&o
Expressiva

#Vale

#MinasGerais

#Brumadinho
#Mariana

#semlicencaparadestruir

#bombeiros

#bombeirocivil

#Brumadinho

#SOSBrumadinho
#FoiCrime
#greenpeacebr

#DiaDaAgua

#SemFlorestaSemVida
#SemFlorestaSemAgua
#DesmatamentoZero
#aquecimentoglobal
#mudangasclimaticas

#DesmatamentoZero
#SemFlorestaSemVida
#Desmatamento
#JairBolsonaro
#Bolsonaro
#Amazonia

#Abelhas

#ChegaDeAgrotoxicos
#SalveAsAbelhas
#EoFimDaPicada

#Agricultura
#Agrotoxico

#iamazonia

#DesmatamentoZero
#GuardioesdaFloresta
#SemFlorestaSemVida
#iamsterdam

#Abelhas

#Greenpeace

#SalveAsAbelhas
#Agrotoxicos

#FaceApp
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#Florestas
#Fogo

#Amazonia

#Greenpeace
#Queimadas
#Desmatamento

#TodosPelaAmazdnia

10

#Nordeste

#issoEAtivismo
#ChegadePetréleo
#GreenpeaceBrasil

#OleonoNordeste
#GreenpeaceRecife
#ProtejaOsOceanos

11

#TodosPela Amazonia
#FlorestaemPé

12

#ChegaDeAgrotoxicos
#Anvisa
#Agricultura
#Greenpeace

Fonte: Dados da pesquisa.




60

A partir dos dados apresentados na Imagem 15 e o Quadro 20, constata-se que a
categoria SOBRE recebeu maior atribuicdo das hashtags, correspondendo a 71,1% do total
das hashtags atribuidas as imagens. A categoria SOBRE € mais subjetiva e de consenso
limitado. Conforme indica Manini (2002), essa limitacdo esta vinculada com a polissemia da
imagem e ao repertdrio do observador. A autora ressalta ainda que a categoria SOBRE “¢
tudo 0 que ndo € a imagem em si, embora ele ‘esteja’ na imagem” (MANINI, 2002, p. 74). De
acordo com a ideia de Smit (1996), isso mostra que no processo de indexacao
social/folksonomia do perfil do Greenpeace Brasil o usuario indexador utiliza as hashtags

para transmitir uma ideia e ndo somente para informar algum fato.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou identificar em que medida as praticas de folksonomia
adotadas pelos usuarios em redes sociais se aproximam das concepcdes propostas pela analise
documentéria de imagens fotogréficas discutidas pela literatura especializada da Ciéncia da
Informacdo brasileira. Para isso, conduziu-se um estudo exploratorio e descritivo, tomando
como base a literatura especializada que discute o tema, além de um conjunto de 12
fotografias compartilhadas na pagina da rede social Instagram, especificamente pelo perfil do
Greenpeace Brasil.

Para a andlise das praticas de representacdo de documentos imagéticos através do
processo da folksonomia, empregou-se uma adaptacdo da grade documentaria de imagens
fotograficas proposta por Manini (2002) e apresentada por Barbosa (2015). Com (0) uso deste
instrumento, foi possivel realizar um mapeamento das caracteristicas da folksonomia
empregadas no acervo fotografico selecionado para a composicao do corpus de pesquisa.

A etapa da pesquisa empirica revelou que as categorias contempladas foram: Quem/O
qué (genérico e especifico), Onde (genérico e especifico), Quando (especifico) e a categoria
SOBRE, ndo tendo ocorrido atribuicdo nas categorias Como (genérico e especifico) e na
categoria Dimensdo Expressiva. Esse resultado demonstrou que o indexador das fotografias
do perfil Greenpeace Brasil tende a representar as imagens fotograficas de uma forma mais
subjetiva e de consenso limitado, uma vez que 42 hashtags foram atribuidas a categoria
SOBRE.

A presenca de 43 hashtags na categoria SOBRE revelou, dentre outros aspectos, que o
processo de representacao das fotografias esta ligado a transmissdo de uma ideia e ndo apenas
relacionado a preocupacdo de trazer uma informacdo, indicando que a interpretacdo do
significado da imagem esta relacionada com o conteddo da mesma, ou seja, ndo se refere a
imagem, mas aos elementos ligados a ela. Ainda, identificou-se que ndo houve predominancia
na atribuicdo de hashtags nas categorias Quem/O qué (tanto genérico quanto especifico), o
que poderia facilitar na identificacdo do referente da imagem, jA que as doze imagens
possuem um objeto enfocado. As categorias Como e Dimensdo Expressiva ndo foram
utilizadas pelos indexadores responsaveis pelo perfil Greenpeace Brasil em nenhuma imagem
analisada. Detalhes que ressaltam a composicdo da imagem, bem como a estrutura que a
mesma apresenta sdo de extrema importancia para a precisdo ao recuperar. Diante disso,

recomenda-se uma maior atengdo dos indexadores responsaveis a esses atributos.
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Em suma, percebeu-se a falta de conhecimento dos indexadores em questdo para
conduzir o processo de representacdo das imagens fotograficas publicadas. A grade de
atributos utilizada para o desenvolvimento da presente pesquisa se mostrou pertinente no que
tange a categorizacdo para representacdo correta de imagens fotograficas, porém a pesquisa
aqui realizada revelou a falta de conhecimento dos indexadores do perfil Greenpeace Brasil
no Instagram sobre tal proposta.

Como forma de avancar no debate aqui apresentado, sugere-se a criagdo e a
formalizacdo de uma politica de indexacdo que padronize a atribuicdo de hashtags e que
consiga contemplar de maneira correta os atributos para a analise documentéria de imagens

em ambientes colaborativos.
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