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RESUMO

Neste trabalho sédo apresentados os resultados de um diagnéstico da
confiabilidade do sistema de transporte coletivo no municipio de Sdo Carlos-SP.
Para atingir tais resultados, foram aplicados dois métodos de avaliacdo da
confiabilidade. O primeiro método de avaliacédo consiste ha comparacao dos horarios
de partida reais com os horarios tabelados das linhas de 6nibus, tendo assim a
porcentagem das partidas que s&o realizadas em um intervalo de toleréncia da
confiabilidade, aqui adotado por partidas entre 3 minutos de adiantamento e 5
minutos de atraso. J4 o segundo método de avaliacdo se da por meio de pesquisas
de opinido com os usuarios do sistema de transporte publico, no qual foram
avaliados conceitos sobre a satisfacdo quanto a pontualidade e o tempo médio de
atraso ou adiantamento que o publico experiencia. Concluiu-se que a confiabilidade
do transporte publico na cidade pode ser considerada ruim, com apenas 48% das
viagens podendo ser consideradas pontuais. As pesquisas de opinido corroboram
estes dados, mostrando a insatisfacdo dos usuarios com a confiabilidade do
transporte publico. Também sédo apresentadas na conclusdo algumas estratégias

para se melhorar este quesito.
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ABSTRACT

In this work, the results of a diagnosis of the public transportation reliability in
the city of S8o Carlos are discussed. To achieve these results, two methods for
reliability evaluation were applied. The first method of evaluation consists in the
comparison of the real time that the buses departed with the scheduled times, thus
obtaining the percentage of the departures that are made during a threshold of
reliability between a departure of no more than 3 minutes before and 5 minutes after
the exact scheduled time. The second method of evaluation is composed of a
qualitative survey of public transport users, in which it was evaluated concepts about
the satisfaction in regard to punctuality and average time of delay or early departure
that the general public experiences. It was concluded that the public transport
reliability could be considered poor, with only 48% of the trips being considered
punctual. The surveys corroborate with the data gathered, showing the users’
dissatisfaction in regard to the reliability. Also presented at the conclusion are some

strategies to improve this question.
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1. INTRODUCAO

A confiabilidade no transporte publico € um dos mais importantes critérios da
qualidade do sistema, sendo uma influéncia positiva na percepcado dos usuérios e
uma meta a ser atingida para as empresas operadoras, dada a logica da
competitividade do mercado, em que deve-se prezar pela competéncia e a eficiéncia
do servico oferecido. A confiabilidade se da, principalmente, pela efetividade e
pontualidade do sistema em relagdo aos cronogramas estabelecidos.

Existem varios indicadores que mensuram a confiabilidade de um sistema de
transporte coletivo, sendo a pontualidade, respeito ao headway (tempo decorrido
entre dois veiculos sucessivos de uma mesma linha) e cumprimento dos tempos de
viagem programados 0s mais comumente avaliados pelas empresas (ARHIN; NOEL,
2013).

Este trabalho de conclusédo de curso pretende realizar um exame da situacéo
da confiabilidade do transporte publico no municipio de S&o Carlos na 6tica do
usuario e das empresas operadoras. Para tal, serdo analisados indicadores, como
os citados anteriormente, contextualizados no municipio de S&o Carlos, além de

pesquisas de opinido dos usuarios, que revelam suas percepcdes sobre 0 servico.

1.1 JUSTIFICATIVA

O transporte publico € um servigo essencial para a sociedade, providenciando
mobilidade a um custo acessivel, sendo também uma alternativa que menos impacta
0 meio ambiente, se comparado com o transporte convencional, como o realizado
por automoéveis. No Brasil, o transporte coletivo urbano é realizado
predominantemente por 6nibus e 34% da populacdo brasileira o utiliza como seu

principal meio de locomogéo (CNI-IBOPE, 2011).

Dado que o transporte coletivo no municipio de Sao Carlos é exclusivamente
realizado por meio de 6nibus, prevé-se que a sua confiabilidade seja um critério de
vital importancia aos usuarios, que adaptam suas rotinas aos cronogramas destes

veiculos. A falta de confiabilidade impacta diretamente no seu uso do tempo, tendo
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como consequéncias comuns a chegada tardia no destino, um gasto de tempo maior
que o desejado ou planejado em certas atividades e o estresse inerente a falta de
certeza como um todo. Em algumas situacfes, uma reducdo na variabilidade dos
cronogramas é mais valorizada do que o tempo médio gasto durante o percurso.
(BATES et al., 2001)

Ja para as empresas do ramo, como posto por Diab, Badami e El-Geneidy
(2015), providenciar um servico de transporte confiavel € necessario para manter um

sistema atrativo e eficiente, aumentando a satisfacdo e a lealdade dos passageiros.

Sendo assim, este trabalho tem a finalidade de, além dos seus propdsitos
académicos, ser de utilidade para os agentes envolvidos no sistema, sejam estes as
empresas operadoras ou a gestdo de transportes da cidade, embasando e
complementando futuros estudos que venham a expandir o conhecimento sobre o

assunto.

1.2 OBJETIVOS

Este trabalho possui como objetivo principal realizar uma investigacédo do
estado atual da confiabilidade do transporte publico na cidade de Séo Carlos, por
meio da analise técnica da pontualidade, levando também em conta o ponto de vista
do usuério do servico. Também busca-se propor a¢des de planejamento abordando
a confiabilidade do sistema, visando a melhoria dos servigos oferecidos.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

No primeiro capitulo, o trabalho é introduzido, apresentando-se a

justificativa, os objetivos e a estrutura do trabalho.

O segundo capitulo consiste na revisdo bibliografica, definindo o
conceito de qualidade no transporte publico, em especial a confiabilidade, seus
indicadores e a sua importancia. Também discorre-se sobre estratégias para
melhorar a confiabilidade e alguns indicadores de confiabilidade que ja foram

estudados no municipio de Séo Carlos.

No terceiro capitulo, apresenta-se a metodologia de pesquisa utilizada

para realizar este trabalho.



Em seguida, no capitulo 4, é apresentada a pesquisa de confiabilidade
realizada na Estag&o Norte.

No capitulo 5, sdo apresentadas as pesquisas de opinido utilizadas para

corroborar os resultados obtidos no capitulo 4.

E, finalmente, sdo apresentadas as referéncias bibliograficas utilizadas
para embasar este trabalho e os apéndices; o primeiro consistindo nos dados
brutos da pesquisa de confiabilidade que foi discorrida no capitulo 4 e o

segundo sendo o0 modelo de pesquisa de opinido utilizado.

11
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2 . REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 QUALIDADE NO TRANSPORTE PUBLICO

A qualidade no transporte publico é um importante fator para se avaliar o
conforto, a disponibilidade e a frequéncia do sistema. Segundo a Associacéo
Nacional das Empresas de Transportes Urbanos (NTU, 2008), a qualidade reflete as

percepcdes que 0s passageiros possuem quanto a seu desempenho.

Para Ferraz e Torres (2004), a qualidade se d& pela satisfacdo direta e
indireta dos agentes envolvidos no sistema, sejam eles 0s usuérios do transporte, a

companhia, o governo ou os trabalhadores do ramo.

Na literatura, assim como foram definidos diversos conceitos para a
qualidade, existem também diferentes fatores que a compdem. A Tabela 1 apresenta
um quadro sintese compilado por Rodrigues (2008). O autor ressalta que certos
indicadores estdo presentes em todas as referéncias, variando apenas na

nomenclatura.

Tabela 1: Medidas de avaliacao de qualidade em transporte coletivo urbano

Autor (es) Indicadores

Waismant (1983 Comparabilidade, cobertura, resposta a necessidade,
apud RODRIGUES, compreensibilidade, flexibilidade, incentivos para o alcance de

2006) melhorias e disponibilidade de dados.

Acessibilidade, frequéncia de atendimento, tempo de viagem, lotacao,
Ferraz e Torres

(2004)

confiabilidade, seguranca, caracteristicas dos veiculos, caracteristicas dos
locais de parada, sistema de informacdo, conectividade, comportamento

dos operadores, e estado das vias.

Transit Capacity and Frequéncia, horas de servico, cobertura do servico, demanda de
Quality of Service passageiros, confiabilidade do servico, diferenca de tempos de viagem

Manual (TCRP, 2003) entre o automével e dnibus.

Fonte: Rodrigues (2008)

IWAISMAN, J. (1983). Avaliacdo do desempenho de sistemas de 6nibus em cidades de porte
médio, em funcao de sua produtividade, eficiéncia operacional e qualidade dos servi¢cos. Sao
Carlos, Tese (Doutorado) — Escola de Engenharia de Sdo Carlos, Universidade de Sao Paulo.
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Tabela 1: Medidas de avaliacao de qualidade em transporte coletivo urbano

(continuacéo)

Mercados regulamentados ou sem diferenciagdo de produtos, produto intangivel,

Lima Jr.
(1995)

diferencas tecnolégicas.

producdo e consumo simultaneos, grandes oscilacdes de demanda, indivisibilidade
da oferta, processos e produtos heterogéneos, satisfacdo com o produto e com o
processo, interacdo com o meio ambiente, rede de processos e parcerias e

Fonte: Rodrigues (2008)

Com estas informacg0es, optou-se por utilizar neste trabalho os parametros de

confiabilidade definidos por Ferraz e Torres (2004) como base.

Desta maneira, os doze fatores de qualidade definidos por estes autores

estdo mostrados na Tabela 2.

Tabela 2 - Padrdes de qualidade para o transporte publico por énibus

Fatores Parédmetros de avaliacéo Bom Regular Ruim
Distancia de caminhada no <300 300 — 500 > 500
inicio e fim da viagem (m)
Acessibilidade Declividade dos percursos néo _
exagerada, passeios em bom e Deixa a e
Satisfatorio : Insatisfatorio
estado e seguranc¢a na desejar
travessia de ruas
Frequéncia Intervalo enzrrﬁig)tendlmentos <15 15— 30 > 30
Te_mpo de _Rela(;ao eptr_e o tempo de <15 15-25 525
viagem viagem por dnibus e por carro
Lotac&o Taxa de passageiros em pé <25 25-50 >50
(pass/m?)
Viagens ndo realizadas ou
realizadas
Confiabilidade com adiantamento maior que 3 <1,0 1,0-3,0 >3,0
min
ou atraso acima de 5 min (%)
indice de acidentes
Seguranca (acidentes/100 mil km) <10 1,0-2,0 >2,0
Menos de 5 Entre 5e 10
= Outras
Idade e estado de conservacédo anos e em anos e em . ~
situagdes
bom estado bom estado
o Numero de portas e largura do 3 portas e 2 portas e Outras
Caracteristicas . ~
P corredor corredor largo  corredor largo situacoes
dos 6nibus .
Altura dos degraus, sobretudo Deixa a
e Pequena . Grande
do primeiro desejar
Aparéncia Satisfatoria Deixa a Insatisfatoria

desejar
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Fonte: Ferraz e Torres (2004)

Tabela 2 - Padrdes de qualidade para o transporte publico por énibus (continuacéo)

S Falta em Falta em
Sinalizacéo Em todos !
alguns muitos
Caracteristicas Cobertura Na maioria Frilh?tgsm Em poucos
dos locais de Falta em
parada Banco para sentar Na maioria . Em poucos
muitos
Aparéncia Satisfatoria DEIX§1 a Insatisfatéria
desejar
Folhetos com itinerarios e horarios sim Sim, porém N30 existem
disponiveis precario
.Slstema~de Informacdes adequadas nas Sim Sim, porem =1 existem
informagdes paradas precario
Informacdes e reclamacdes sim Sim, porém =0 existem
(pessoalmente ou por telefone) precario
Transbordos (%) <15 15-30 > 30
Integracao fisica Sim Sim, porem N&o existe
. precéria
Conectividade — — : — —
Integracao tarifaria Sim Nao Nao
Tempo de espera nos transbordos <15 10-30 > 30
(min)
Motoristas dmgmdo com habilidade Satisfatério Delxa_l a Insatisfatorio
Comportamento e cuidado desejar
dos operadores i i i
p Motoristas e cobradores prestativos Satisfatério Deixa a Insatisfatério
e educados desejar
Vias pavimentadas e sem buracos, Deixa a
Estado das vias lombadas e valetas e com Satisfatério desejar Insatisfatorio

sinalizacdo adequada

Fonte: Ferraz e Torres (2004)

2.2 CONCEITO DE CONFIABILIDADE NO TRANSPORTE PUBLICO

A confiabilidade do sistema foi definida como “...] o grau de certeza dos
usuarios de que o veiculo de transporte publico vai passar na origem e chegar ao
destino no horario previsto, com, evidentemente, alguma margem de tolerancia”
(FERRAZ; TORRES, 2004, p. 104).

Arhin e Noel (2013) definiram sete indicadores para a analise de
confiabilidade, definindo limites para os valores que classificam o atendimento como

confiavel ou nao confiavel, sendo estes:

e Pontualidade (on-time performance): se da por um intervalo entre o

tempo estipulado em que a companhia define como pontualidade. Para
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0S autores citados anteriormente, a literatura mostra que o intervalo de
tolerdncia mais comum é entre um minuto de antecedéncia e 5 minutos
de atraso, enquanto Ferraz e Torres (2004) definem esse tempo como
entre 3 minutos de antecedéncia e 5 minutos de atraso;

Intervalo entre veiculos (headway): tempo decorrido entre dois veiculos
sucessivos de uma mesma linha com base em um ponto de referéncia,
dado em segundos. O Manual de Capacidade de Transito e Qualidade
de Servico americano da Transportation Research Board (TCRP, 2013)
exprime que a obediéncia aos intervalos € uma maneira para evitar o
agrupamento de veiculos (vehicle bunching) que ocorre quando varios
onibus de uma mesma linha chegam ao mesmo tempo a um terminal;
Lotacdo (passenger loads): os limites aceitdveis sao calculados com
base na capacidade de passageiros sentados, a demanda das viagens,
o intervalo entre os veiculos e um numero aceitavel de passageiros em
pé;

Porcentagem de viagens (percent of trips): é a porcentagem de viagens
realizadas dentro do limite de pontualidade, durante o periodo de um
dia. Seu valor aceitavel depende da frequéncia do servico e do horério
da viagem. Sendo assim, para uma linha com baixa frequéncia de
atendimento e para periodos com menor demanda, as porcentagens
podem ser menores. Isto se deve ao fato de que, nestes casos, apesar
de desvios no cronograma aumentarem o tempo de espera dos
passageiros no terminal, ndo afetam as opera¢des como um todo. Ja
em uma linha com alta frequéncia de atendimento ou em um periodo
movimentado, as empresas operadoras devem atentar-se em manter o
cronograma e os intervalos entre viagens, devido a facilidade de
propagacéo dos problemas nestes casos;

Tempo de viagem (run time): deve-se comparar 0s tempos de viagem
programados com os reais para verificar a necessidade de ajustes na
programacao, pois a variagdo nestes tempos geralmente indica uma
deterioragéo do servico;

Desvios do cronograma (schedule deviations): os relatérios de desvios

no cronograma sao usados para avaliar a pontualidade dos 6nibus,
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focando na sua distribuicdo, divididos em um certo periodo de tempo
em determinado terminal ou em determinada rota; e

e Probabilidade de atraso (probability of delay): os desvios do
cronograma também podem ser utilizados para analisar a probabilidade
de atrasos em um horario especifico, dado o desvio no horario em que

esse veiculo partiu do terminal.

Entretanto, existem alguns problemas com o uso destes indicadores, como,
por exemplo, a baixa frequéncia de monitoramento e coleta de dados in situ nas
empresas prestadoras de servico, 0 custo de analisar varios indicadores
simultaneos; sendo também dificultoso comparar varias rotas, uma vez que estas
podem mostrar uma performance boa ou ruim dependendo das medicdes utilizadas
(ARHIN; NOEL, 2013).

O Manual de Capacidade de Transito e Qualidade de Servico americano da
TCRP (2013) também delineia causas para a nado confiabilidade, que dependem ou

nao dos operadores dos veiculos, sendo estes:

e Condicdes de trafego: por exemplo, congestionamentos, parada nos

semaforos, manobras de parada, acidentes, entre outros;

e Construcdo e manutencédo de vias: podem atrasar o servico e causar

desvios de rota;

e Qualidade da manutencdo e dos veiculos: afetam a possibilidade do

veiculo quebrar durante sua utilizacéo;

e Disponibilidade de veiculos e de funcionarios: discorre se ha ou nao
veiculos suficientes para cumprir as viagens programadas (alguns
veiculos podem estar em manutencdo ou fora de servico por razdes

diversas) e se ha funcionarios suficientes para operar estes veiculos;

e Tratamentos preferenciais: por exemplo, a existéncia de faixas ou vias
exclusivas para 6nibus ou sinais de trafego condicionais que apenas
operam quando os veiculos estdo atrasados. Estas praticas aliviam

parcialmente os efeitos do trafego na operacao do sistema;

e Capacidade de cumprir o cronograma: reflete se a rota pode ser

operada sob condi¢Bes normais de trafego, com um tempo suficiente
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de parada para os operadores e com um tempo suficiente de
recuperacao que permite que a maioria das viagens saia pontualmente,

mesmo se a viagem prévia tenha se atrasado;

e Regularidade da demanda: tanto entre dois veiculos sucessivos de

uma mesma linha e para o dia a dia, para um dado veiculo e corrida;

e Diferencas de habilidade entre motoristas: a familiaridade do motorista
com a rota e o cumprimento do cronograma influencia na

confiabilidade;

e Uso da plataforma elevatoria para cadeira de rodas: discorre sobre a
frequéncia do uso e o tempo levado para conter a cadeira de rodas;

e Condicdes do ambiente: por exemplo, calor ou frio extremo, queda de

folhas nas via, entre outras situacdes adversas; e

e Tamanho das rotas e o numero de paradas: uma rota longa, além de
um grande numero de paradas, pode expor o veiculo a mais situacdes

adversas que uma rota curta.

2.3 IMPORTANCIA DA CONFIABILIDADE NO TRANSPORTE
PUBLICO

Melhorar a confiabilidade dos meios de transporte publico é uma das
principais maneiras que as empresas do setor possuem para atingir um servico de
alta qualidade e com um bom custo-beneficio. Segundo Arhin e Noel (2013), além
de conter os custos de operacdo, uma maior confiabilidade diminui os tempos de
espera dos passageiros, reduz a lotagdo dos dnibus e assegura a previsibilidade do
sistema, definindo um servico confidvel como aquele que operasse dentro dos

valores aceitaveis dos impostos pelos indicadores citados no item 2.2.

Como posto por Vincent e Hamilton (2008), a confiabilidade importa tanto
para os operadores quanto para 0s usuarios. Do ponto de vista dos operadores, 0s
servicos ndo confidveis geram dificuldades na criacdo de cronogramas e no
planejamento de recursos. A nao confiabilidade também causa variagdo grande no
niamero de passageiros nos veiculos de uma mesma linha, podendo gerar

superlotagcdo. J& na visdo dos passageiros, a ndo confiabilidade os obriga a mudar
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hébitos de planejamento das viagens para levar em conta esta variabilidade. Uma
inconstancia no tempo de chegada faz com que o usuario chegue atrasado no seu
destino ou o forca a utilizar o servico mais cedo, fazendo com que ele chegue com
muita antecedéncia no seu destino, forcando-os a esperar demasiadamente. Por
outro lado, a inconstancia no tempo de partida tem como consequéncias (além de

causar a inconstancia no tempo de chegada no destino):
e Maior tempo de espera dos usuarios no terminal;

e Maior preocupacdo e ansiedade causada pelo receio de chegar

atrasado no destino;

e Maior preocupacdo e ansiedade causada pela simples incerteza de

guando o préximo veiculo chegara; e/ou

e Maior possibilidade de superlotagéo.

A inconstancia do tempo passado dentro do veiculo também afeta o usuario
do transporte publico. Além de também causar inconstancia no tempo de chegada,
ele aumenta a preocupacédo e ansiedade causada pela incerteza do tempo que irdo
passar dentro do veiculo e o tempo que ele ird passar em pé ou em situacdes de

superlotacao.

2.4 ESTRATEGIAS PARA AUMENTAR A CONFIABILIDADE NO

TRANSPORTE PUBLICO

Existem varias estratégias que as companhias de transito podem aplicar para
aumentar a confiabilidade do servigo e atrair novos passageiros. Para Diab, Badami
e El-Geneidy (2015), as estratégias devem levar em conta as perspectivas dos
passageiros quanto a confiabilidade. As perspectivas dos usuarios podem ser
guantificadas por quanto eles valorizam o seu tempo, isto é, atribuindo um valor
monetario a ele e como 0s passageiros percebem o passar do tempo, uma vez que
isto depende do ambiente que o envolve, a pressa, e diversos outros fatores. As
estratégias também dependem do nivel de melhoria requerida ou providenciada pelo
que ja foi implementado (SMITH; HEMILY; IVANOVIC, 2005; HEMILY; KING, 2008).

Estas estratégias, por ordem decrescente da frequéncia de uso, séo:

e Prioridade no sinal de transito (transit signal priority — TSP);
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e Bus rapid transit (BRT), ou sistemas semelhantes;
e Novos tipos de 6nibus (6nibus de piso baixo ou articulados);
e Faixas exclusivas para 6nibus;

e Sistemas inteligentes de transporte (Intelligent transport systems —
ITS); e

e Cartbes com chip (smart cards).

Os BRTs sao sistemas que combinam mais de uma abordagem e por iSso sao
as ferramentas que mais influenciam a confiabilidade e eficiéncia (CURRIE, 2006;
CUTA, 2007).

2.5 CONEIABILIDADE DO TRANSPORTE PUBLICO NO MUNICIPIO

DE SAO CARLOS

Rodrigues (2006) estudou diversos indicadores adotados pela Prefeitura
Municipal de S&o Carlos para avaliar sua qualidade do servico de transporte publico.
Entre estes, estdo o grau de falhas dos veiculos de operacdo e o grau de
cumprimento de viagens, sendo que estes indicadores estdo diretamente
relacionados com a confiabilidade do sistema. O primeiro indicador refere-se ao
namero de veiculos que quebram durante um percurso num periodo de tempo
determinado, e o segundo diz respeito ao ndo cumprimento das metas propostas
pelo 6rgdo gestor. A Tabela 3 ilustra as notas associadas para estes indicadores, no
periodo de 17/11/04 a 16/05/05.

Tabela 3 - Valores para os indicadores e as notas associadas

Indicador Unidade \{al_or \{a!or Medido Nota
maximo minimo
Grau de falhas de veiculos Qu/ebras/ 1,1 0,7 0 100
veiculos
Grau de cumprimento de % 98 80 97.67% 98,15
viagens

Fonte: Prefeitura Municipal de Sdo Carlos?, (2005 apud RODRIGUES, 2006) (adaptado)

2Prefeitura Municipal de Sao Carlos. Relatorio do Sistema de Avaliagdo da Qualidade do Servigo
de Transporte Coletivo de S&o Carlos. (2005)
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Os indicadores citados compdem uma nota final junto a varios outros
indicadores, a fim de avaliar a qualidade do transporte publico. Ressalta-se que no
indicador de grau de falhas, a Prefeitura ndo conseguiu implantar a metodologia e a

empresa recebeu nota maxima.

2.6 APLICATIVOS PARA TRANSPORTE PUBLICO

Estima-se que existam mais de 198 milhdes de aparelhos smartphone em uso
no pais e € esperado que este numero cresca para 236 milhdes até o ano de 2019
(MEIRELLES, 2017). Este acesso a tecnologia possibilita a consulta de informacdes

em tempo real, sendo muito util ao usuario de transporte publico.

Uma alternativa que os usuarios possuem para diminuir a incerteza quanto
aos horarios dos 6nibus e, assim, evitar atrasos, € o0 uso de aplicativos de
smartphone que disponibilizam informagfes disponiveis como horérios, mapas e
itinerarios de Onibus. Existem diversos aplicativos disponiveis no mercado, com
cobertura variando por cidade. A seguir, na Tabela 4, sdo comparadas algumas
funcionalidades de aplicativos disponiveis na cidade de S&do Carlos. Nota-se que o
aplicativo Cittamobi foi lancado em parceria com a empresa operadora Suzantur e

por este motivo € o Unico que possui cobertura GPS.
Os pontos utilizados na comparacéo foram estes:
e Mapa: se ha algum mapa presente para consulta no aplicativo;

e Lista de linhas: se ha alguma lista com todas as linhas em operacéo,
seja na estacdo selecionada ou todas as linhas em operacdo da

empresa,;
e Lista de estacdes: se ha alguma lista com as estagfes atendidas;

e Cronograma: se ha uma lista com os horarios em que os 6nibus irdo

passar em determinada estacéo;

e Tempo real: se o aplicativo disponibiliza alguma informag&o em tempo
real, como a localizagdo do Onibus ou estimativas de chegada

atualizadas. Funcionalidade presente apenas no Cittamobi;
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e Planejador de viagens: se o aplicativo permite o planejamento da
viagem até o destino final, indicando direcbes de caminhada ou por

outras modalidades de transporte;

e Reclamacdes: se o aplicativo disponibiliza um canal para que possam
ser realizadas reclamacfes. No Moovit, as reclamacdes aparecem para
todos os usuario, enquanto no aplicativo Sancabus as reclamacgfes vao

para o desenvolvedor; e

e Onibus acessiveis: se ha uma distingdo no aplicativo para os 6nibus
que possuem acessibilidade para portadores de necessidades

especiais.

Tabela 4 — Aplicativos de transporte publico

Cittamobi Moovit Sancabus

Mapa v v v

Lista de linhas v v/ v

Lista de estacdes v v v

Cronograma v v v
Tempo real (GPS) v

Planejador de viagens v v

Reclamacdes v v

Onibus acessiveis v

Fonte: o autor
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3 . METODOLOGIA

Com o intuito de coletar dados para atingir os objetivos definidos, a

metodologia sera dividida entre:

e coleta de dados em campo, durante um determinado intervalo de
tempo, na Estacdo Norte (Rodoviéria), analisando a pontualidade; e

e pesquisas de opinido realizadas com os passageiros do sistema de

transporte, em determinado terminal de passageiros.

As informacdes obtidas foram avaliadas de maneira qualitativa, sendo
correlacionadas entre si e com os dados disponibilizados pela empresa operadora,

levando em conta a literatura disponivel.
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4. PESQUISA DE CONFIABILIDADE
NA ESTACAO NORTE

No dia 30 de outubro de 2017, foi realizada uma pesquisa no terminal da
Estacdo Norte (Rodoviaria) com o intuito de verificar a pontualidade das linhas da
empresa operadora Suzantur. Foram coletados os horarios das passagens dos
veiculos entre as 8 horas da manha até as 18 horas da tarde e comparados com 0s
horérios programados. As linhas que passam pelo terminal estéo listadas na Tabela
5 e foram retiradas do website Tudo de Onibus S&o Carlos (MARTINS, 2017), que
foi indicado pela propria empresa para a consulta das rotas. A consulta dos horarios
programados para a passagem dos 6nibus foi realizada pelo aplicativo Moovit, uma
vez que a tabela de horérios presente na Estacdo Norte estd desatualizada e
também devido ao fato de n&o haver uma lista com todos os horarios no site da atual

empresa operadora. Os dados desta pesquisa encontram-se no Apéndice A.

Como mostrado no Capitulo 2, o critério para a confiabilidade foi definido por
partidas de veiculos entre 3 minutos de adiantamento e 5 minutos de atraso em
relacdo ao horario tabelado. Na Figura 1, a seguir, estdo sumarizados os dados da

confiabilidade obtidos pela pesquisa.

B Atraso maior que 5
minutos

195; 48% ® Adiantamento maior que

3 minutos

Pontual

Figura 1 — Resultado da pesquisa de confiabilidade
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Foram computadas 407 viagens neste dia. Os resultados obtidos desta
pesquisa sdo de que apenas 195, ou seja, 47,91% destas viagens partiram dentro
de um intervalo entre 3 minutos de adiantamento e 5 minutos de atraso, o que indica
um baixissimo grau de confiabilidade no sistema. Como posto por Ferraz e Torres
(2004), para um sistema de transporte publico ser considerado como de boa
confiabilidade, deve ter pelo menos 99% das viagens dentro deste intervalo,
enquanto um servico com confiabilidade regular possui entre 99% até 97%. Um
servico de péssima confiabilidade possui menos de 97% das viagens realizadas

neste intervalo de tempo, 0 que ocorreu nesta pesquisa.

Tabela 5 — Tabela de linhas que passam pela Estacdo Norte

LO1 - Pacaembu - UFSCar Area Norte (Via Bela Vista)
LO3 - Castelo Branco - UFSCar Area Sul (Via Getulio Vargas)
LO4 - Vila Sdo José - Redencéo (Via Praca Italia)

LO5 - Redencéo - Vila S&o José (Via Boa Vista)

L11 - Circular (Via Estacéo Norte)

L18 - Vila Sao José - Cidade Aracy Il (Via CDHU)

L20 - Maria Stella Faga - Shopping (Via Estagéo Norte)
L22 — Jd. Cruzeiro do Sul — Vila Sdo José (Via Praca Italia)
L25 - Sesi - Santa Maria (Via Estacéo Norte)

L30 - Redencéo - Jockey Club (Via Estacdo Norte)

L31 - Maria Stella Faga - Jardim Medeiros (Via Estagdo Norte)
L32 - Jardim Paulistano - Cruzeiro do Sul (Via Estagéo Norte)
L34 - Douradinho - Pg. Novo Mundo (Via Estacao Norte)
L35 - Jockey Club - Centro Comunitario (Via Estacdo Norte)
L37 - Vila Jacobucci - Jardim Beatriz (Via Estacéo Norte)
L38 - Parque Fehr - Jardim Gonzaga (Via Estacéo Norte)
L40 - Santa Felicia - Antenor Garcia (Via Estacdo Norte)
L44 - Agua Vermelha - Estacdo (Via Estacdo Norte)
L45A - Posto Castelo
L45C - Graal Sao Carlos
L52 - Santa Eudoxia - Estacéo (Via Estacédo Norte)

L53 - Jockey Club - Maria Stella Faga (Via UFSCar - USE)
L58 - Samambaia - Estacéo (Via Estacdo Norte)

L63 - Rodoviaria - Novo Horizonte (Via SP-310)

L64 - Estacdo Norte - UFSCar (USE)

Fonte: Martins (2017)
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5. PESQUISAS DE OPINIAO DA
CONFIABILIDADE

Neste capitulo, uma avaliacdo da confiabilidade dos 6nibus de Sao Carlos é
apresentada, sendo esta realizada por meio de pesquisas qualitativas de opinido

com 0s usuérios do transporte publico.

5.1 INFORMACOES SOBRE O QUESTIONARIO

Nos periodos da manha e da tarde do dia 1° de novembro de 2017 foram
realizadas pesquisas de opinido na Estacdo Norte (Rodoviaria) quanto a
confiabilidade do sistema de transporte publico de Sdo Carlos. Estas pesquisas
tiveram como objetivo corroborar os dados obtidos no capitulo anterior, além de
refletir a visdo que o usuario tipico tem da pontualidade dos 6nibus e podendo
fornecer também nocdes dos pontos em que ha necessidade de melhorar a
confiabilidade. O modelo de questionario utilizado para realizar esta pesquisa
encontra-se no Apéndice B.

O questionario aplicado consiste de quatro perguntas sobre a satisfacdo do
usuario com a confiabilidade, a ocorréncia de atrasos ou adiantamentos nas
viagens, além de um questionario socioeconémico com o propdsito de agrupar 0s

usuarios em diversas faixas, assim, a analise dos resultados obtidos.

Foram entrevistadas 100 pessoas, compreendendo todas as formas de
pagamento: gratuita, com desconto e passagem inteira. A amostra foi coletada por
conveniéncia, ou seja, sem um numero de respostas estabelecido e qualquer

usuario do sistema que estivesse no local poderia responder as questdes.
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5.2 RESULTADOS OBTIDOS

A seguir, sdo apresentados os resultados obtidos pelos questionarios,
mostrados nas Figuras 2 a 6.

5.2.1 Caracteristicas dos entrevistados

Das 100 pessoas entrevistadas, 56% s&o do sexo feminino, enquanto 44%
sdo do sexo masculino. Quanto a faixa etaria, as porcentagens de pessoas
entrevistadas foram distribuidas quase que igualmente, sendo 35% dos participantes
adultos (mais de 20 anos), 33% jovens (menos de 20 anos) e 32% idosos (mais de
60 anos). No grafico apresentado na Figura 2, pode-se observar as propor¢cdes de

cada publico.

33;33%
M Jovem

W Adulto

Idoso

Figura 2 - Faixas etérias dos participantes

Quanto a forma de pagamento, foi predominante a modalidade de passagem
com algum tipo de desconto, com 42% dos participantes pertencente a essa
categoria. Ja a passagem gratuita e inteira correspondem a uma parcela de 32% e
26% dos participantes, respectivamente. A parcela de usuarios com direito a
gratuidade do servico condiz com o numero de idosos que responderam ao
guestionario, com apenas uma pessoa idosa respondendo que paga a passagem

inteira.
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5.2.2 Avaliacao da confiabilidade

Na primeira questdo, foi avaliado o grau de satisfacdo dos usuarios em
relacdo a pontualidade dos 6nibus de Sdo Carlos. Apenas 9% dos entrevistados
consideram-se totalmente satisfeitos quanto a pontualidade, enquanto 22%
consideram-se parcialmente satisfeitos, 39% parcialmente insatisfeitos e 30%
totalmente insatisfeitos. Isto resulta em uma reprovacdo de 69% do quesito
pontualidade (soma da porcentagem de usuarios parcialmente e totalmente
insatisfeitos), o que é considerado um valor abaixo do aceitavel. O grafico da Figura
3 ilustra a percepc¢do dos usuarios quanto a este quesito.
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Figura 3 - Grau de satisfacdo dos usuarios com a pontualidade (%)

Ja na segunda questao, foi avaliada a frequéncia de ocorréncia de atrasos em
relacdo aos horarios tabelados. Apenas 1% dos usuarios responderam que nunca
experienciou atraso, 3% quase nhunca, 10% raramente, 19% as vezes, 41%
frequentemente e 26% sempre. As respostas para esta pergunta esta ilustrado na

Figura 4.
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Figura 4 - Frequéncia de ocorréncia de atraso em relagcdo ao horario tabelado (%)

De posse destes dados, pode-se notar que a maioria dos entrevistados

experiencia atrasos com grande frequéncia.

Na Figura 5 estao ilustradas as respostas da terceira pergunta, que avaliou a
frequéncia de adiantamento das linhas de 6nibus. 16% dos entrevistados
responderam que nunca experienciam adiantamento da partida dos Onibus em
relacdo aos horarios programados, 31% quase nunca, 21% raramente, 24% as
vezes, 7% frequentemente e apenas 1% respondeu que sempre experiencia
adiantamento. A grande porcentagem de respostas negativas a esta questdo pode
se dar ao fato de que os passageiros tem uma percep¢ao mais negativa dos atrasos

do que dos adiantamentos.
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Figura 5 - Frequéncia de adiantamento em relacéo ao horario tabelado (%)

Na questdo 4 avaliou-se o tempo médio de atraso ou adiantamento dos

Onibus, de acordo com a percepcao dos usuarios. Os resultados sdo mostrados na

Figura 6.
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Figura 6 - Tempo médio de atraso/adiantamento na percepcao do usuario
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Nota-se que a percepc¢do do tempo médio de atraso ou adiantamento de mais
de 10 minutos corresponde a 59% das respostas totais, o que € um valor
consideravel, uma vez que o aceitavel para um servico ser considerado confiavel
deve ter no minimo 95% das viagens realizadas entre no maximo 3 minutos de
adiantamento e 5 minutos de atraso. De fato, apenas 15% dos usuarios
responderam dentro desta margem, com 4% dos usuarios experienciando um

atraso ou adiantamento de até 3 minutos e 11% repondendo entre 3 a 5 minutos.
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6. CONCLUSAO

Os resultados da pesquisa de pontualidade na Estacdo Norte apontaram que
apenas 48% das viagens partiram dentro da faixa de confiabilidade definida entre 3
minutos de antecedéncia e 5 minutos de atraso, o que € um indice baixissimo, se
comparado com o valor definido por Ferraz e Torres (2004), que é de 97% para um

indice de baixa confiabilidade.

J& a pesquisa de opinido apontou que 0s usuarios estdo insatisfeitos com o
servi¢o, corroborando com os resultados obtidos em campo. Como mostrado no
Capitulo 5, apenas 15% dos usuarios responderam que experienciam atrasos ou

adiantamentos de até 5 minutos.

Ressalta-se, ainda, que houve uma grande dificuldade em encontrar 0s
horérios tabelados para a consulta: ndo ha um cronograma no website da empresa
operadora e a placa com horérios na estacdo estd ha tempos desatualizada.
Consultada, a propria empresa operadora indicou websites de terceiros. Desta
forma, recorreu-se aos horarios postados no aplicativo Moovit, devido a facilidade de
consulta. Como explicitado por Ferraz e Torres (2004), a falta de um sistema de
informacdes adequado também é um fator que afeta a qualidade do transporte
publico. Também houve certa confusdo quando os operadores ndo trocavam a placa
de destino do 6nibus, fato que ocorreu com certa frequéncia durante a pesquisa de

confiabilidade.

Desta forma, pode-se concluir que, do ponto de vista operacional e dos
usuarios, a confiabilidade do servigco é péssima, ao menos na Estacdo Norte. Assim
sendo, ha diversos métodos ou técnicas que podem ser aplicados para melhorar
este quesito. Uma forma de melhorar a percep¢éo da confiabilidade pelos usuarios,

a um relativo baixo custo, é o aperfeicoamento do fluxo de informagdes disponivel:
e Atualizar as placas com os horarios de 6nibus no terminal,

e Facilitar a consulta dos horarios no website da empresa operadora; e
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e Apesar de haver um aplicativo com informacdes em tempo real
(CittaMobi) em que os usuarios possam consultar o mapa das linhas,
ndo ha um cronograma completo disponivel para planejamento de

rotas.

Como foi verificado anteriormente, a situagdo da confiabilidade no municipio
pode ser considerada péssima: apenas 48% das viagens estdo dentro da faixa de
confiabilidade definida pela chegada do 6nibus entre 3 minutos de antecedéncia e 5
minutos de atraso. Somente um plano ativo de melhorias da confiabilidade poderia
resolver o estado atual da confiabilidade no municipio. Deve-se criar um plano de
metas para que se eleve o indice de viagens realizadas com no maximo 5 minutos
de atraso para 95% do total de viagens e 100% das viagens realizadas com até 10

minutos de atraso.

Para atingir este objetivo, a longo prazo, um plano anual de metas pode ser
posto em implantacdo: a cada ano, mede-se a melhoria na aderéncia aos
cronogramas que cada motorista realizou em relacdo aos anos anteriores e aplica-se
bénus nos salarios dos melhores motoristas como incentivo; assim, cada motorista
irA se esforcar ativa e continuamente para se manter no horario. Uma frequente
fiscalizacdo do cumprimento dos cronogramas também também € necessaria, e
sendo possivel, deve-se automatizar este processo, eliminando o risco de erro

humano.

Deve-se exercer cautela, no entanto, para que esse aumento da
confiabilidade ndo se traduza em risco para outros fatores da qualidade, como, por
exemplo, a seguranca dos passageiros ou desrespeito a sinalizacao e os limites de

velocidade.
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APENDICES

Apéndice A — Pesquisa de confiabilidade do transporte publico em Séao

Carlos, realizada no terminal Estacdo Norte

Apéndice B — Questionario modelo utilizado para a pesquisa de opiniao

dos usuarios do transporte coletivo em relacao a confiabilidade






APENDICE A

Pesquisa de confiabilidade do transporte publico em

Séo Carlos, realizada no terminal Estacdo Norte.






HORARIO HORARIO ATRASO/

ORDEM LINHA CRONOGRAMA PASSAGEM ADIANTAMENTO

LO1 - Pacaembu - UFSCar Area

1 Norte (Via Bela Vista) 07:55 08:00 00:05
L52 - Santa Euddxia - Estacéo . ) an-

2 (Via Estacéo Norte) 08:10 08:02 00:08
L35 - Jockey Club - Centro . ) a0

3 Comunitéario (Via Estagdo Norte) 08:04 08:02 00:02
L20 - Maria Stella Faga - . ) )

4 Shopping (Via Estagdo Norte) 07:53 08:03 00:10

5 L58 - Samamb:aua - Estacéo (Via 0756 08:04 00:08

Estac&o Norte)

L53 - Jockey Club - Maria Stella ) ) .

6 Faga (Via UFSCar - USE) 07:57 08:05 00:08

7 L31 - Maria Stella Fagéa - Jardim 08:00 08:07 00:07

Medeiros (Via Estacéo Norte)

L37 - Vila Jacobucci - Jardim . . .
8 Beatriz (Via Estagéo Norte) 07:59 08:08 00:09

L40 - Santa Felicia - Antenor . . .
9 Garcia (Via Estacso Norte) 08:13 08:09 -00:04

L64 - Estacdo Norte - UFSCar

10 (USE) 08:10 08:10 00:00
11 LO4 - Vlla_Sao José - Redengao 08:09 08:11 00:02
(Via Pracga ltalia)
L64 - Estacdo Norte - UFSCar . ) .
12 (USE) 08:10 08:12 00:02
13 L25 - Sesi - S~anta Maria (Via 08:15 08:14 -00:01
Estacdo Norte)
L30 - Redencéo - Jockey Club . . .00
14 (Via Estacéo Norte) 08:19 08:18 00:01
L38 - Parque Fehr - Jardim ) ) an-
15 Gonzaga (Via Estagéo Norte) 08:24 08:18 00:06
L52 - Santa Eudoxia - Estagéo . ) )
16 (Via Estacio Norte) 08:10 08:20 00:10
17 L52 - Santa Eudodxia - Estacdo 08:10 08:25 00:15

(Via Estacdo Norte)

L18 - Vila S&o José - Cidade ] _ _
18 Aracy Il (Via CDHU) 0816 08:27 00:09

L38 - Parque Fehr - Jardim
Gonzaga (Via Estacéo Norte)
2 S Vi Estngo Ny 0802 08:29 00:27
2 e (Ve Estagio Nore) 08:20 08:29 00:09
2 S (via Estaco Norey 0825 08:30 00:05

L20 - Maria Stella Faga -

19 08:26 08:27 00:01

23 Shopping (Via Estacéo Norte) 08:27 0831 o0
s L05 - Re(d\zggsga' \\//iisl?a)SéO José 08:29 08:31 00:02
o GomEECINEE mw o we o
26 L11 - Circular (Via Estagéo N'orte) 08:30 08:32 00:02
27 LO1 - Pacaembu - UFSCar Area 08:28 08:33 00:05

Norte (Via Bela Vista)



HORARIO HORARIO ATRASO/

ORDEM LINHA CRONOGRAMA PASSAGEM  ADIANTAMENTO

L64 - Estagdo Norte - UFSCar ) . 00-

28 (USE) 08:40 08:35 00:05
L30 - Redencéo - Jockey Club ) ) a0

29 (Via Estacéo Norte) 08:40 08:36 00:04
L35 - Jockey Club - Centro ) . .

30 Comunitéario (Via Estacdo Norte) 08:35 08:39 00:04

31 L25 - Sesi - %anta Maria (Via 08:43 08:42 -00:01

Estacdo Norte)

LO3 - Castelo Branco - UFSCar i ) .

32 Area Sul (Via Getulio Vargas) 08:42 08:45 00:03

33 LO5 - Redencéo - Vila Séo José 08:46 08:46 00:00

(Via Boa Vista)
L32 - Jardim Paulistano - Cruzeiro . . .
34 do Sul (Via Estacéo Norte) 08:25 08:46 00:21
L34 - Douradinho - Pq. Novo
Mundo (Via Estag&o Norte)
LO1 - Pacaembu - UFSCar Area ) ] )
36 Norte (Via Bela Vista) 08:46 08:48 00:02

L18 - Vila Sdo José - Cidade

35 08:41 08:47 00:06

37 Aracy Il (Via CDHU) 08:44 08:48 00:04
B U Bt Nor 09:10 08:49 00:21
o SmeCn MR g ma s
40 L:lf/lle;jg/ilgisa(\slrsllélslt:;géi-l\‘ljc?rrtii)m 08:58 08:55 -00:03
a1 L38 - Parque Fehr - Jardim 0911 08:55 0016

Gonzaga (Via Estacéo Norte)
LO1 - Pacaembu - UFSCar Area ) ] )
42 Norte (Via Bela Vista) 09:00 08:59 -00:01

L35 - Jockey Club - Centro

43 Comunitéario (Via Estagéo Norte) 09:04 08:59 -00:05
LO3 - Castelo Branco - UFSCar ) } .

a4 Area Sul (Via Getulio Vargas) 09:06 08:59 -00:07

45 104~ VilaSdoJosé- Redencdo 08:48 09:00 00:12

(Via Praca ltalia)

L31 - Maria Stella Faga - Jardim ) ) .

46 Medeiros (Via Estacdo Norte) 09:00 09:01 00:01
L64 - Estacdo Norte - UFSCar i ) )

47 (USE) 09:00 09:02 00:02
L40 - Santa Felicia - Antenor i ) .

48 Garcia (Via Estagdo Norte) 09:13 09:06 -00:07
L38 - Parque Fehr - Jardim i ) )

49 Gonzaga (Via Estagéo Norte) 08:54 09:07 00:13

50 L20 - Maria Stella Faga - 09:03 09:07 00:04

Shopping (Via Estacdo Norte)
L37 - Vila Jacobucci - Jardim . . .
51 Beatriz (Via Estacdo Norte) 09:00 09:07 00:07

L63 - Rodoviaria - Novo Horizonte

52 (Via SP-310) 08:50 09:10 00:20
L53 - Jockey Club - Maria Stella . . .
53 Fagé (Via UFSCar - USE) 09:14 09:11 -00:03
54 L04 - Vila Sdo Joseé - Redengao 09:09 09:13 00:04
(Via Praca ltalia)
55 L25 - Sesi - Santa Maria (Via 09:15 09:14 -00:01

Estacdo Norte)



HORARIO HORARIO ATRASO/

ORDEM LINHA CRONOGRAMA PASSAGEM  ADIANTAMENTO

L30 - Redencéo - Jockey Club . ) Y

56 (Via Estacéo Norte) 09:19 09:16 0:03
LO1 - Pacaembu - UFSCar Area _ _ _

57 Norte (Via Bela Vista) 09:08 09:19 00:11
L52 - Santa Eudéxia - Estacdo . ) )

58 (Via Estacdo Norte) 09:10 09:18 00:08

59 L44 - Agua Vermelha - Estacdo 09:06 09:18 00:12

(Via Estacdo Norte)

L37 - Vila Jacobucci - Jardim . . .
60 Beatriz (Via Estacdo Norte) 09:20 09:25 00:05

L40 - Santa Felicia - Antenor . ) )

61 Garcia (Via Estacdo Norte) 09:29 09:28 001
L20 - Maria Stella Faga -
Shopping (Via Estacdo Norte)

LO1 - Pacaembu - UFSCar Area _ _ _
63 Norte (Via Bela Vista) 09:25 09:29 00:04

L18 - Vila Sdo José - Cidade . ) )
64 Aracy Il (Via CDHU) 09:18 09:29 00:11

L34 - Douradinho - Pq. Novo

62 09:26 09:29 00:03

65 Mundo (Via Estacéo Norte) 09:20 09:30 00:10
LO5 - Redencéo - Vila S&o José ) ) .

66 (Via Boa Vista) 09:29 09:33 00:04
L30 - Redencéo - Jockey Club ) ) Y

67 (Via Estacéo Norte) 09:40 09:31 0:09

68 L11 - Circular (Via Estacdo Norte) 09:30 09:32 00:02
L34 - Douradinho - Pg. Novo . . 0

69 Mundo (Via Estagdo Norte) 09:39 09:37 0:02

70 L25 - Sesi - Santa Maria (Via 09:45 09:41 -0:04

Estacéo Norte)
L18 - Vila S&o José - Cidade . . .
" Aracy Il (Via CDHU) 09:44 09:41 -0:03

L35 - Jockey Club - Centro

2 Comunitéario (Via Estagéo Norte) 09:35 09:42 00:07
L38 - Parque Fehr - Jardim . . -

73 Gonzaga (Via Estacao Norte) 09:56 09:43 0:13

74 L44 - Agua Vermelha - Estacdo 10:30 09:47 -0:43

(Via Estacdo Norte)
L32 - Jardim Paulistano - Cruzeiro ) ) .
5 do Sul (Via Estacéo Norte) 10:05 09:47 018

LO5 - Redencéo - Vila Séo José

76 (Via Boa Vista) 09:46 09:48 00:02
LO3 - Castelo Branco - UFSCar . ) .
& Area Sul (Via Getllio Vargas) 09:42 09:53 00:11
L31 - Maria Stella Faga - Jardim . ) i
8 Medeiros (Via Estacdo Norte) 09:56 09:51 “0:05
79 L52 - Santa Eudoxia - Estagéo 1010 0953 017

(Via Estacdo Norte)
LO1 - Pacaembu - UFSCar Area _ _ _
80 Norte (Via Bela Vista) 09:48 09:56 00:08

L31 - Maria Stella Faga - Jardim

81 Medeiros (Via Estacé@o Norte) 10:00 09:58 "0:02
L53 - Jockey Club - Maria Stella . ) .
82 Faga (Via UFSCar - USE) 09:57 09:58 00:01
83 LO4 - Vlla_Sao José - _Redengao 09:48 09:58 00:10
(Via Praca ltalia)
84 LO3 - Castelo Branco - UFSCar 10:06 09'58 .0:08

Area Sul (Via Getulio Vargas)



HORARIO HORARIO ATRASO/

ORDEM LINHA CRONOGRAMA PASSAGEM  ADIANTAMENTO
85 L64 - Estagézczjglg)rte - UFSCar 10:00 09:59 -0:01
S oGkt 0% we oo
o Gt e o
o TGRSR ww ows e
89 L20 - Maria Stella Faga - 10:03 10:04 00:01

Shopping (Via Estacéo Norte)
L40 - Santa Felicia - Antenor . . .
90 Garcia (Via Estacéo Norte) 10:13 10:09 -0:04
L25 - Sesi - Santa Maria (Via
Estac&o Norte)

L38 - Parque Fehr - Jardim
Gonzaga (Via Estacéo Norte)
L18 - Vila Sdo José - Cidade . . .
93 Aracy Il (Via CDHU) 10:18 10:22 00:04
L40 - Santa Felicia - Antenor

Garcia (Via Estacao Norte)
L37 - Vila Jacobucci - Jardim . . .
95 Beatriz (Via Estacdo Norte) 10:22 10:24 00:02

LO1 - Pacaembu - UFSCar Area _ _ ,
96 Norte (Via Bela Vista) 10:25 10:25 00:00

L20 - Maria Stella Faga -

91 10:15 10:14 -0:01

92 10:17 10:21 00:04

94 10:29 10:24 -0:05

97 Shopping (Via Estacdo Norte) 10:27 10:29 00:02
L52 - Santa Eudoxia - Estagéo ) ) )

98 (Via Estacio Norte) 10:10 10:30 00:20

99 L30 - Redencéo - Jockey Club 10:40 10:30 010

(Via Estacéo Norte)
LO1 - Pacaembu - UFSCar Area _ . .
100 Norte (Via Bela Vista) 10:48 10:34 -0:14

L34 - Douradinho - Pg. Novo

101 Mundo (Via Estagc&o Norte) 10:27 10:33 00:06

102 L11 - Circular (Via Estacdo Norte) 10:30 10:32 00:02
L35 - Jockey Club - Centro ) ) )

103 Comunitéario (Via Estagéo Norte) 10:35 10:35 00:00
LO5 - Redencéo - Vila Séo José i ) i

104 (Via Boa Vista) 10:29 10:40 00:11

105 L25 - Sesi - %anta Maria (Via 10:43 10:42 001

Estacdo Norte)
106 L38 - Parque Fehr - Jardim 10:41 10:44 00:03

Gonzaga (Via Estacéo Norte)
L18 - Vila Sdo José - Cidade . . .
107 Aracy Il (Via CDHU) 10:44 10:48 00:04

L63 - Rodoviaria - Novo Horizonte

108 (Via SP-310) 10:50 10:49 -0:01
100 e aco o) 11:10 10:49 021
110 Lﬁ/lle;dg?fc:isa(\slitae”éslt:;;géi-lﬁ]:rrtii)m 10:56 10:50 -0:06
w BLkemObNeRsoR s om om
112 LO4 - Vila Sao José - Redencgéo 10:48 1051 00:03

(Via Praca ltalia)

LO1 - Pacaembu - UFSCar Area ) . )
113 Norte (Via Bela Vista) 10:48 10:52 00:04



HORARIO HORARIO ATRASO/

ORDEM LINHA CRONOGRAMA PASSAGEM  ADIANTAMENTO
w10 o
115 LO5 - Reﬁ;@ég;\\//iisl?a)&?\o José 10:46 10'55 00:09
e ueoeTEE AT me o
O eyt oss s
B0 o gy 10810
119 LO3 - Castelo Branco - UFSCar 11:05 11:00 -0:05

Area Sul (Via Getulio Vargas)

L18 - Vila S&o José - Cidade ] . .
120 Aracy Il (Via CDHU) 11:18 11:00 -0:18

L37 - Vila Jacobucci - Jardim . . .
121 Beatriz (Via Estacédo Norte) 11:00 11:04 00:04

L20 - Maria Stella Faga -

122 Shopping (Via Estacdo Norte) 11:03 1108 00:05

123 L04-VilaSdo José - Redencdo 11:09 11:07 -0:02
(Via Praca ltalia)

124 L53 - Jockey Club - Maria Stella 11-14 11:13 001

Faga (Via UFSCar - USE)
L32 - Jardim Paulistano - Cruzeiro ] . '
125 do Sul (Via Estac&o Norte) 11:05 11:10 00:05

L38 - Parque Fehr - Jardim

126 Gonzaga (Via Estacéo Norte) 11:26 11:13 013
L63 - Rodoviaria - Novo Horizonte . ) )

127 (Via SP-310) 11:15 11:13 -0:02
L40 - Santa Felicia - Antenor . ) )

128 Garcia (Via Estagdo Norte) 11:13 11:13 00:00

129 L25 - Sesi - Santa Maria (Via 11:15 11:16 00:01

Estacdo Norte)
130 L30 - Redencéo - Jockey Club 11:19 1118 0:01

(Via Estagéo Norte)
LO1 - Pacaembu - UFSCar Area _ . .
131 Norte (Via Bela Vista) 11:25 11:18 -0:07

L52 - Santa Eudoxia - Estagéo

132 (Via Estagéo Norte) 11:10 11:20 00:10
L38 - Parque Fehr - Jardim ] _ N

133 Gonzaga (Via Estacdo Norte) 11:25 11:20 0:05

134 L34 - Douradinho - Pg. Novo 1118 1121 00:03

Mundo (Via Estacéo Norte)

LO1 - Pacaembu - UFSCar Area _ . .
135 Norte (Via Bela Vista) 11:25 11:23 -0:02

L40 - Santa Felicia - Antenor _ . .
136 Garcia (Via Estac&o Norte) 11:29 11:25 -0:04

L18 - Vila S&o José - Cidade . . _
137 Aracy Il (Via CDHU) 11:18 11:28 00:10

L37 - Vila Jacobucci - Jardim . ) .
138 Beatriz (Via Estacdo Norte) 11:20 1127 00:07

L20 - Maria Stella Faga -

139 Shopping (Via Estacdo Norte) 1127 1132 00:05
140 L11 - Circular (Via Estacdo Norte) 11:30 11:32 00:02
L34 - Douradinho - Pg. Novo . . .
141 Mundo (Via Estac&o Norte) 1127 11:38 00:11
142 L35 - Jockey Club - Centro 11:35 11:38 00:03

Comunitario (Via Estagéo Norte)



HORARIO HORARIO ATRASO/

ORDEM LINHA CRONOGRAMA PASSAGEM  ADIANTAMENTO

L30 - Redencéo - Jockey Club i ) Y

143 (Via Estacéo Norte) 11:40 11:39 0:.01
LO5 - Redencéo - Vila Séo José ) ) )

144 (Via Boa Vista) 11:27 11:42 00:15

145 L25 - Sesi - %anta Maria (Via 11:48 11:45 -0:03

Estacdo Norte)

L18 - Vila S&o José - Cidade ) ) .

146 Aracy Il (Via CDHU) 11:44 11:45 00:01
L63 - Rodoviaria - Novo Horizonte i : .

147 (Via SP-310) 11:50 11:49 -0:01
LO1 - Pacaembu - UFSCar Area _ , .

148 Norte (Via Bela Vista) 11:48 11:53 00:05
L31 - Maria Stella Faga - Jardim i ) )

149 Medeiros (Via Estacdo Norte) 11:56 11:51 “0:05

150 L58 - SamambNala - Estacéo (Via 11:46 11:53 00:07

Estac&o Norte)

LO3 - Castelo Branco - UFSCar ) ) .

151 Area Sul (Via Getdlio Vargas) 11:43 11:52 00:09

152 L53 - Jockey Club - Maria Stella 1157 11:53 -0:04

Faga (Via UFSCar - USE)
LO1 - Pacaembu - UFSCar Area _ , ,
153 Norte (Via Bela Vista) 11:55 11:58 00:03

LO4 - Vila Sdo José - Redencéo
(Via Praca ltalia)
L32 - Jardim Paulistano - Cruzeiro ) ) A
155 do Sul (Via Estacado Norte) 12:05 11:57 0:08

L35 - Jockey Club - Centro

154 11:48 11:55 00:07

156 Comunitéario (Via Estagéo Norte) 12:09 11:57 012
L38 - Parque Fehr - Jardim ) . -

157 Gonzaga (Via Estacéo Norte) 12:11 11:59 0:12
L64 - Estacdo Norte - UFSCar ) ) A

158 (USE) 12:05 12:03 0:02
LO3 - Castelo Branco - UFSCar ) } .

159 Area Sul (Via Getlio Vargas) 12:05 11:59 -0:06
LO5 - Redencéo - Vila Sao José ) ) .

160 (Via Boa Vista) 11:46 12:00 00:14
L53 - Jockey Club - Maria Stella ) ) )

161 Fagé (Via UFSCar - USE) 11:57 12:02 00:05

162 L44 - Agua Vermelha - Estacdo 11:51 12:03 00:12

(Via Estacdo Norte)
163 L31 - Maria Stella Faga - Jardim 12:00 12:05 00:05

Medeiros (Via Estacdo Norte)
L40 - Santa Felicia - Antenor . . .
164 Garcia (Via Estacéo Norte) 12:13 12:07 -0:06
L38 - Parque Fehr - Jardim
Gonzaga (Via Estacéo Norte)
L37 - Vila Jacobucci - Jardim

166 Beatriz (Via Estacdo Norte) 12:05 12:08 00:03

165 11:47 12:06 00:19

L52 - Santa Eudoxia - Estagéo

167 (Via Estacio Norte) 12:10 12:07 -0:03
L20 - Maria Stella Faga - . . .

168 Shopping (Via Estacdo Norte) 12:08 12:10 00:02
L63 - Rodoviaria - Novo Horizonte . . .

169 (Via SP-310) 12:15 12:15 00:00

170 LO4 - Vila Sdo José - Redencéo 12:09 12:12 00:03

(Via Praca ltalia)



HORARIO HORARIO ATRASO/

ORDEM LINHA CRONOGRAMA PASSAGEM ADIANTAMENTO

L32 - Jardim Paulistano - Cruzeiro ] _ _
17 do Sul (Via Estag&o Norte) 12:05 12:14 00:09

L32 - Jardim Paulistano - Cruzeiro

172 do Sul (Via Estacso Norte) 12:25 12:18 "0:07
L34 - Douradinho - Pg. Novo ) ) .

173 Mundo (Via Estacéo Norte) 12:18 12:20 00:02

174 LO1 - Pacaembu - UFSCar Area 12:95 12:22 0:03

Norte (Via Bela Vista)

L18 - Vila S&o José - Cidade ] _ _
175 Aracy Il (Via CDHU) 12:18 12:25 00:07

LO1 - Pacaembu - UFSCar Area _ , .
176 Norte (Via Bela Vista) 12:18 12:26 00:08
L25 - Sesi - Santa Maria (Via
Estac&o Norte)
L37 - Vila Jacobucci - Jardim ) ) .
178 Beatriz (Via Estacédo Norte) 12:30 12:30 00:00
L40 - Santa Felicia - Antenor . ) .
179 Garcia (Via Estacéo Norte) 12:29 12:32 00:03

L34 - Douradinho - Pq. Novo

177 12:25 12:28 00:03

180 Mundo (Via Estacéo Norte) 12:27 12:31 00:04
181 L30- (I\Q/?;Ers](t;:;aoJNOglr(t?)/ Club 12:19 12:31 00:12
182 L11 - Circular (Via Estagéo Norte) 12:30 12:32 00:02
183 "32&032'[;1"8‘/2?55;223 ,'\lgrrt‘ge"o 12:25 12:35 00:10
N N A
185 L52 - g/?gtgsfsggg‘ﬁérti‘;’ta‘?éo 12:30 12:48 00:18
185 Comanirio (Via Estaggo Nore) 1245 12:50 00:05
Wy dPadere min g s
vt S R
189 L53 - Jockey Club - Maria Stella 12:57 1254 003

Faga (Via UFSCar - USE)
L18 - Vila Sao José - Cidade ] . _
190 Aracy Il (Via CDHU) 12:44 12:53 00:09

LO4 - Vila S&o José - Redencao

191 (Via Praca lItalia) 12:48 12:54 00:06
L30 - Redencéo - Jockey Club . . .

192 (Via Estaczo Norte) 12:45 12:54 00:09
LO5 - Redencao - Vila Sao José ) . .

193 (Via Boa Vista) 12:46 12:54 00:08

194 L25 - Sesi - S~anta Maria (Via 12:58 12:55 -0:03

Estac&o Norte)

L63 - Rodoviaria - Novo Horizonte . . .

195 (Via SP-310) 12:50 12:55 00:05
LO1 - Pacaembu - UFSCar Area _ _ _

196 Norte (Via Bela Vista) 12:48 12:59 00:11
L52 - Santa Eudéxia - Estacdo . . -

197 (Via Estacéo Norte) 13:30 12:56 0:34

198 L38 - Parque Fehr - Jardim 12:56 12:56 00:00

Gonzaga (Via Estacéo Norte)

LO1 - Pacaembu - UFSCar Area . _ _
199 Norte (Via Bela Vista) 12:55 12:57 00:02



HORARIO HORARIO ATRASO/

ORDEM LINHA CRONOGRAMA PASSAGEM  ADIANTAMENTO

L31 - Maria Stella Faga - Jardim i ) .

200 Medeiros (Via Esta¢éo Norte) 12:56 12:57 00:01
LO3 - Castelo Branco - UFSCar ) ) .

201 Area Sul (Via Gettlio Vargas) 13:05 12:58 007
L31 - Maria Stella Faga - Jardim X ) .

202 Medeiros (Via Estacdo Norte) 13:00 13:03 00:03
L32 - Jardim Paulistano - Cruzeiro ) ) )

203 do Sul (Via Estacdo Norte) 13:05 13:08 00:03

204 ~ -04-Via Sao Jose - Redengdo 13:09 13:10 00:01

(Via Praga ltalia)

L53 - Jockey Club - Maria Stella ) ) Y

205 Faga (Via UFSCar - USE) 13:14 13:11 0:03
L58 - Samambaia - Estacao (Via ) ) )

206 Estacao Norte) 13:08 13:11 00:03

207 LO5 - Redencéo - Vila Séo José 13:46 1311 -0:35

(Via Boa Vista)
L40 - Santa Felicia - Antenor . . .
208 Garcia (Via Estacdo Norte) 13:13 1312 001

L37 - Vila Jacobucci - Jardim

209 Beatriz (Via Estacéo Norte) 13:15 13:12 -0:03
210 Colr_nSlfn;t;?igk(?/)i/acllzitt)a_ggg nNt:)orte) 13119 13:13 -0:06
211 L63 - ROdO(\\//I?a”gI;-gi\(;()) Horizonte 1315 1316 00:01
22 by 1318 13:20 0002
213 Ll\:jlﬁr;d?JO(L\J/r;dIiEnshrgg-éFc))qNol\lr?g)o 13:20 13:19 -0:01
214 L20 - Maria Stella Faga - 13:18 13:24 00:06

Shopping (Via Estacdo Norte)

L32 - Jardim Paulistano - Cruzeiro . . .
215 do Sul (Via Estagéo Norte) 13:25 13:25 00:00

L32 - Jardim Paulistano - Cruzeiro ) . _
216 do Sul (Via Estac&o Norte) 13:25 13:27 00:02

LO1 - Pacaembu - UFSCar Area _ . _
217 Norte (Via Bela Vista) 13:25 13:25 00:00

L18 - Vila Sdo José - Cidade

218 Aracy Il (Via CDHU) 13:18 13:28 00:10
219 L11 - Circular (Via Estacdo Norte) 13:30 13:29 -0:01
220 L40 - Santa Felicia - Antenor 13:29 1329 00:00

Garcia (Via Estacao Norte)
L38 - Parque Fehr - Jardim

221 Gonzaga (Via Estagédo Norte) 13:41 13:29 012
L64 - Estagéo Norte - UFSCar ) ) -
222 (USE) 13:40 13:35 0:05
L34 - Douradinho - Pg. Novo ) ) .
223 Mundo (Via Estacdo Norte) 13:27 13:33 00:06
224 L25 - Sesi - Santa Maria (Via 13:35 13:38 00:03
Estac&o Norte)
L30 - Redencéo - Jockey Club ) } )
225 (Via Estacio Norte) 13:29 13:42 00:13
296 L58 - Samamb:’;ua - Estacdo (Via 13:46 13:42 0:04
Estacdo Norte)
LO3 - Castelo Branco - UFSCar ) ) )
221 Area Sul (Via Getulio Vargas) 14:05 13:51 0:14
208 L52 - Santa Eudéxia - Estacdo 13:40 13:47 00:07

(Via Estacdo Norte)



HORARIO HORARIO ATRASO/

ORDEM LINHA CRONOGRAMA PASSAGEM ADIANTAMENTO

L18 - Vila S&o José - Cidade ] _ _
229 Aracy Il (Via CDHU) 13:44 13:50 00:06

L38 - Parque Fehr - Jardim

230 Gonzaga (Via Estacéo Norte) 14:00 13:50 "0:10
L20 - Maria Stella Faga - . ) .

231 Shopping (Via Estacao Norte) 13:47 13:52 00:05
L63 - Rodoviaria - Novo Horizonte . ) )

232 (Via SP-310) 13:50 13:52 00:02
LO1 - Pacaembu - UFSCar Area _ _ .

233 Norte (Via Bela Vista) 13:48 13:52 00:04

234 L04 - Vila Sdo Jose - Redengdo 13:48 13:53 00:05

(Via Praca ltalia)

L53 - Jockey Club - Maria Stella . ) )

235 Faga (Via UFSCar - USE) 13:57 13:57 00:00
L35 - Jockey Club - Centro ) . .

236 Comunitéario (Via Estagéo Norte) 13:55 14:02 00:07
L31 - Maria Stella Faga - Jardim ) ) .

231 Medeiros (Via Estacdo Norte) 13:56 14:01 00:05
L30 - Redencéo - Jockey Club . . .

238 (Via Estacdo Norte) 13:55 14:03 00:08
LO5 - Redencéo - Vila S&o José . . 0

239 (Via Boa Vista) 14:27 14:04 0:23
LO3 - Castelo Branco - UFSCar ) ) )

240 Area Sul (Via Getdlio Vargas) 14:05 14:04 "0:01
L53 - Jockey Club - Maria Stella . ) -

241 Faga (Via UFSCar - USE) 14:14 14:05 0:09

242 L25 - Sesi - §anta Maria (Via 14:08 14:06 .0:02

Estac&o Norte)

L38 - Parque Fehr - Jardim . ) .

243 Gonzaga (Via Estacéo Norte) 14:00 14:09 00:09

244 L31 - Maria Stella Fagéa - Jardim 14:00 14:08 00:08

Medeiros (Via Estacéo Norte)

L32 - Jardim Paulistano - Cruzeiro ] . _
245 do Sul (Via Estac&o Norte) 14:05 14:15 00:10

L63 - Rodoviaria - Novo Horizonte . . .

246 (Via SP-310) 14:15 14:13 -0:02
L40 - Santa Felicia - Antenor . . .

247 Garcia (Via Estagdo Norte) 14:13 14:15 00:02

LO4 - Vila Séo José - Redencgao

248 (Via Praca Itlia) 14:09 14:15 00:06
L38 - Parque Fehr - Jardim . . -

249 Gonzaga (Via Estacéo Norte) 14:26 14:21 0:05

250 L45A - Posto Castelo 14:06 14:19 00:13
LO1 - Pacaembu - UFSCar Area ] ] )

251 Norte (Via Bela Vista) 14:25 14:27 00:02
L34 - Douradinho - Pg. Novo . . .

252 Mundo (Via Estacéo Norte) 14:18 14:23 00:05
L35 - Jockey Club - Centro . . -

253 Comunitéario (Via Estagéo Norte) 14:29 14:23 0:06

254 UFSCAR NORTE 2 14:18 14:24 00:06

255 L64 - Estacao Norte - UFSCar 14:25 1426 00:01

(USE)

LO5 - Redencao - Vila Sao José ) . .

256 (Via Boa Vista) 14:29 14:30 00:01

257 L18 - Vila Sao José - Cidade 14:18 14:27 00:09

Aracy Il (Via CDHU)



HORARIO HORARIO ATRASO/

ORDEM LINHA CRONOGRAMA PASSAGEM ADIANTAMENTO
258 Ls2- (f’/?gtgs'f:;;;‘iﬁérgta‘?ao 14:40 14:29 0:11
259 ngatr\(z"?\jgcgggzgo ,flf‘)rr?é’;‘ 14:25 14:29 00:04
260 "égr'cia(r\‘;f‘ang‘;igaaf,\l”;‘fgr 14:29 14:30 00:01
w USDwONO NSy um oo
262 L11 - Circular (Via Estacdo Norte) 14:30 14:33 00:03
263 "32&52'[;1%‘/5?5228 ,'\lgrrt‘ge"o 14:25 14:33 00:08
265 L32 - Jardim Paulistano - Cruzeiro 14:25 14:36 00:11

do Sul (Via Estacéo Norte)
L18 - Vila Sdo José - Cidade i . .
266 Aracy Il (Via CDHU) 14:44 14:49 00:05

L44 - Agua Vermelha - Estagéo

267 (Via Estag&o Norte) 14:36 14:47 00:11
L25 - Sesi - Santa Maria (Via _ . '

268 Estagéo Norte) 14:45 14:50 00:05
L63 - Rodoviaria - Novo Horizonte ) _ _

269 (Via SP-310) 14:50 14:50 00:00

270 L30 - Redencéo - Jockey Club 1439 1451 00:12

(Via Estacdo Norte)

LO1 - Pacaembu - UFSCar Area _ , _
271 Norte (Via Bela Vista) 14:48 14:52 00:04
L53 - Jockey Club - Maria Stella

Faga (Via UFSCar - USE)
L37 - Vila Jacobucci - Jardim . . )
213 Beatriz (Via Estacdo Norte) 14:50 14:53 00:03
L31 - Maria Stella Faga - Jardim

Medeiros (Via Estacdo Norte)

LO1 - Pacaembu - UFSCar Area _ _ _
275 Norte (Via Bela Vista) 14:55 14:59 00:04

L58 - Samambaia - Estacéo (Via

272 14:57 14:52 -0:05

274 14:56 14:53 -0:03

276 ~ 14:53 14:54 00:01
Estac&o Norte)
L30 - Redencéo - Jockey Club i ) )
277 (Via Estacéio Norte) 14:39 14:58 00:19
L52 - Santa Eudéxia - Estacdo . ) )
278 (Via Estacso Norte) 14:50 14:57 00:07
279 L04 - Vila S&o José - Redengao 14:48 14:57 00:09
(Via Praca ltalia)
L64 - Estagéo Norte - UFSCar ) ) -
280 (USE) 15:10 15:03 0:07
L20 - Maria Stella Faga - i ) )
281 Shopping (Via Estacdo Norte) 14:57 15:00 00:03
LO3 - Castelo Branco - UFSCar i } )
282 Area Sul (Via Getulio Vargas) 15:05 15:04 001
L53 - Jockey Club - Maria Stella ) ) A
283 Faga (Via UFSCar - USE) 15:14 15:04 0:10
L38 - Parque Fehr - Jardim ) } A
284 Gonzaga (Via Estagéo Norte) 15:32 15:05 0:27
285 L38 - Parque Fehr - Jardim 15:11 15:07 -0:04

Gonzaga (Via Estacéo Norte)

L40 - Santa Felicia - Antenor . . .
286 Garcia (Via Estagdo Norte) 15:18 15:09 -0:04



HORARIO HORARIO ATRASO/

ORDEM LINHA CRONOGRAMA PASSAGEM  ADIANTAMENTO

L35 - Jockey Club - Centro . ) .

281 Comunitario (Via Estagdo Norte) 15:05 15:08 00:03
L31 - Maria Stella Faga - Jardim ) ) .

288 Medeiros (Via Estacdo Norte) 15:00 15:08 00:08
L63 - Rodoviaria - Novo Horizonte . ) )

289 (Via SP-310) 15:15 15:16 00:01

290 LO4 - Vila Sdo José - Redencéo 15:09 15:12 00:03

(Via Praca ltalia)
L32 - Jardim Paulistano - Cruzeiro . . .
291 do Sul (Via Estacéo Norte) 15:05 15:16 00:11
LO1 - Pacaembu - UFSCar Area ] , ,
292 Norte (Via Bela Vista) 15:25 15:20 -0:05
L30 - Redencéo - Jockey Club
(Via Estacdo Norte)

LO1 - Pacaembu - UFSCar Area ) . )
294 Norte (Via Bela Vista) 15:18 15:20 00:02

L25 - Sesi - Santa Maria (Via

293 15:05 15:17 00:12

295 ~ 15:18 15:20 00:02
Estac&o Norte)
L18 - Vila Sdo José - Cidade . . .
296 Aracy Il (Via CDHU) 15:18 15:27 00:09
297 L34 - Douradinho - Pg. Novo 15:18 15:27 00:09

Mundo (Via Estac&o Norte)
L40 - Santa Felicia - Antenor . . .
298 Garcia (Via Estacdo Norte) 15:29 15:28 -0:01

LO5 - Redencéo - Vila S&o José

299 (Via Boa Vista) 15:29 15:28 -0:01
300 L58 - Samamb~a|a - Estacéo (Via 1531 15:28 -0:03
Estac&o Norte)
L35 - Jockey Club - Centro . . I’y
301 Comunitéario (Via Estagéo Norte) 15:39 15:29 0:10
L52 - Santa Eudoxia - Estagéo . . -
302 (Via Estacdo Norte) 15:50 15:31 0:19
303 L11 - Circular (Via Estacdo Norte) 15:30 15:33 00:03
L32 - Jardim Paulistano - Cruzeiro . . .
304 do Sul (Via Estacéo Norte) 15:25 15:33 00:08
305 L20 - Maria Stella Faga - 15:38 15:39 00:01

Shopping (Via Estacdo Norte)
L37 - Vila Jacobucci - Jardim . . .
306 Beatriz (Via Estacdo Norte) 15:35 15:38 00:03

LO5 - Redencéo - Vila Séo José

307 (Via Boa Vista) 15:46 15:42 -0:04
L34 - Douradinho - Pg. Novo ] _ _

308 Mundo (Via Estacéo Norte) 15:36 15:43 00:07

309 L44 - Agua Vermelha - Estagéo 1558 1543 0115

(Via Estacdo Norte)
L18 - Vila Sao José - Cidade ] _ _
310 Aracy Il (Via CDHU) 15:44 15:45 00:01

L38 - Parque Fehr - Jardim

31l Gonzaga (Via Estacéo Norte) 15:56 15:48 -0:08
312 L45A - Posto Castelo 15:54 15:48 -0:06
313 L32 - Jardim Paulistano - Cruzeiro 16:05 15:50 015

do Sul (Via Estacéo Norte)

LO1 - Pacaembu - UFSCar Area _ _ .
314 Norte (Via Bela Vista) 15:55 15:50 -0:05

L53 - Jockey Club - Maria Stella

315 Faga (Via UFSCar - USE)

15:57 15:52 -0:05



HORARIO HORARIO ATRASO/

ORDEM LINHA CRONOGRAMA PASSAGEM ADIANTAMENTO

LO1 - Pacaembu - UFSCar Area _ _ .
316 Norte (Via Bela Vista) 15:48 15:52 00:04

L31 - Maria Stella Faga - Jardim

317 Medeiros (Via Estacdo Norte) 15:56 15:53 -0:03

318 L04 - Vila Sdo José - Redengao 15:48 15:55 00:07
(Via Praca ltalia)

L63 - Rodoviaria - Novo Horizonte . . .

319 (Via SP-310) 15:50 15:55 00:05

320 L25 - Sesi - Santa Maria (Via 15:55 15:58 00:03
Estacéo Norte)

321 L38 - Parque Fehr - Jardim 16:17 15:59 018

Gonzaga (Via Estacéo Norte)
L37 - Vila Jacobucci - Jardim . . .
322 Beatriz (Via Estacdo Norte) 16:00 16:00 00:00

L30 - Redencéo - Jockey Club

323 i o o Norte) 15:49 16:01 00:12
wo UsCmetmeler e ww om
v LSRRG o e oo
326 L53F;1;gc('§/ei;’ S:;’géa'\:"’f‘rbasit)e"a 16:14 16:07 -0:07
327 L20 - Maria Stella Faga - 16:07 16:08 00:01

Shopping (Via Estacdo Norte)
L32 - Jardim Paulistano - Cruzeiro . . .
328 do Sul (Via Estacéo Norte) 16:05 16:10 00:05

L58 - Samambaia - Estacéo (Via

329 ~ 16:08 16:09 00:01
Estac&o Norte)

ggp ~ L04-VilaSdo Jose - Redengdo 16:09 16:10 00:01
(Via Praca ltalia)

331 L52 - Santa Eudodxia - Estacdo 16:00 16:11 00:11

(Via Estagéo Norte)
L40 - Santa Felicia - Antenor _ . .
332 Garcia (Via Estag&o Norte) 16:13 16:12 -0:01

L35 - Jockey Club - Centro

333 Comunitéario (Via Estagéo Norte) 16:15 16:13 "0:02
L63 - Rodoviéria - Novo Horizonte i : )

334 (Via SP-310) 16:15 16:14 -0:01
LO1 - Pacaembu - UFSCar Area _ _ _

335 Norte (Via Bela Vista) 16:25 16:22 -0:03

336 L44 - Agua Vermelha - Estagéo 16:36 16:22 0:14

(Via Estacdo Norte)
L18 - Vila S&o José - Cidade ) ) )
337 Aracy Il (Via CDHU) 16:18 16:23 00:05
L30 - Redencéo - Jockey Club
(Via Estacdo Norte)
L32 - Jardim Paulistano - Cruzeiro . ) )
339 do Sul (Via Estacéo Norte) 16:25 16:28 00:03
LO1 - Pacaembu - UFSCar Area _ _ _
340 Norte (Via Bela Vista) 16:25 16:26 00:01
L40 - Santa Felicia - Antenor ) ) i
341 Garcia (Via Estacdo Norte) 16:29 16:27 -0:02
L34 - Douradinho - Pg. Novo
Mundo (Via Estacéo Norte)
L25 - Sesi - Santa Maria (Via
Estacdo Norte)

344 L11 - Circular (Via Estacdo Norte) 16:30 16:33 00:03

338 16:15 16:23 00:08

342 16:18 16:28 00:10

343 16:28 16:30 00:02



HORARIO HORARIO ATRASO/

ORDEM LINHA CRONOGRAMA PASSAGEM  ADIANTAMENTO

LO5 - Redencéo - Vila Sdo José . ) )

345 (Via Boa Vista) 16:29 16:35 00:06
L35 - Jockey Club - Centro . : 0

346 Comunitéario (Via Estacdo Norte) 16:49 16:36 0:13
L38 - Parque Fehr - Jardim ) ) )

347 Gonzaga (Via Estacéo Norte) 16:15 16:38 00:23
L52 - Santa Eudoxia - Estagéo . : 0

348 (Via Estacéo Norte) 17:00 16:38 0:22

349 L58 - Samamb~a|a - Estacéo (Via 16:46 16:45 0:01

Estacéo Norte)

L34 - Douradinho - Pg. Novo ) ) .

350 Mundo (Via Estacdo Norte) 16:36 16:49 00:13

351 L20 - Maria Stella Faga - 16:48 16:49 00:01

Shopping (Via Estacdo Norte)

L37 - Vila Jacobucci - Jardim ] _ .
352 Beatriz (Via Estac&o Norte) 16:45 16:49 00:04

LO1 - Pacaembu - UFSCar Area _ _ _
33 Norte (Via Bela Vista) 16:48 16:49 00:01

L18 - Vila Sdo José - Cidade

34 Aracy Il (Via CDHU) 16:44 16:50 00:06
LO5 - Redencéo - Vila S&o José ] . '
355 (Via Boa Vista) 16:46 16:50 00:04
L53 - Jockey Club - Maria Stella ] . N
36 Faga (Via UFSCar - USE) 16:57 16:50 0:07
357 L31 - Maria Stella Faga - Jardim 1656 1651 0:05

Medeiros (Via Estacdo Norte)
LO1 - Pacaembu - UFSCar Area ] ] )
358 Norte (Via Bela Vista) 16:55 16:53 -0:02

L63 - Rodoviaria - Novo Horizonte

359 (Via SP-310) 16:50 16:52 00:02
LO3 - Castelo Branco - UFSCar ) ) A

360 Area Sul (Via Getlio Vargas) 17:05 16:53 0:12

3sy 04~ VilaSdo Jose - Redengdo 16:48 16:53 00:05

(Via Praca ltalia)
362 L64 - Estagdo Norte - UFSCar 17:00 17:00 00:00
(USE)

L32 - Jardim Paulistano - Cruzeiro . ) A

363 do Sul (Via Estagdo Norte) 17:05 16:58 0:07
LO3 - Castelo Branco - UFSCar . ) A

364 Area Sul (Via Getulio Vargas) 17:05 17:01 0:04
L53 - Jockey Club - Maria Stella . ) )

365 Faga (Via UFSCar - USE) 17:00 17:06 00:06
L31 - Maria Stella Faga - Jardim . ) A

366 Medeiros (Via Estacé@o Norte) 17:14 17:06 0:08

367 L25 - Sesi - Santa Maria (Via 17:05 17:10 00:05

Estacdo Norte)

L40 - Santa Felicia - Antenor ] . _
368 Garcia (Via Estacdo Norte) 17:13 17:11 -0:02

L37 - Vila Jacobucci - Jardim . ) .
369 Beatriz (Via Estacdo Norte) 17:10 1711 00:01

LO4 - Vila Séo José - Redencgao

370 . . 17:09 17:11 00:02
(Via Praca ltalia)
L63 - Rodoviaria - Novo Horizonte . . .
371 (Via SP-310) 17:15 17:13 -0:02
372 L30 - Redencéo - Jockey Club 16'59 17:19 00:20

(Via Estacdo Norte)



HORARIO HORARIO ATRASO/

ORDEM LINHA CRONOGRAMA PASSAGEM ADIANTAMENTO

L32 - Jardim Paulistano - Cruzeiro ) _ N
373 do Sul (Via Estacdo Norte) 17:25 17:19 0:06

L52 - Santa Eudéxia - Estacdo

34 (Via Estagéo Norte) 17:10 17:20 00:10
375 L58 - Samambf;ua - Estacéo (Via 1718 1720 00:02
Estacéo Norte)
L38 - Parque Fehr - Jardim ) _ N
376 Gonzaga (Via Estacdo Norte) 1747 17:21 0:26
377 L20 - Maria Stella Faga - 1717 17:3 00:06

Shopping (Via Estacdo Norte)

LO1 - Pacaembu - UFSCar Area _ _ ,

378 Norte (Via Bela Vista) 17:18 17:24 00:06
L38 - Parque Fehr - Jardim

Gonzaga (Via Estagéo Norte)
L18 - Vila Sdo José - Cidade . . .
380 Aracy Il (Via CDHU) 17:18 17:27 00:09

L35 - Jockey Club - Centro
Comunitéario (Via Estagéo Norte)
LO1 - Pacaembu - UFSCar Area

Norte (Via Bela Vista)

L40 - Santa Felicia - Antenor . . .
383 Garcia (Via Estacao Norte) 17:29 17:30 00:01

L44 - Agua Vermelha - Estacéo

379 17:26 17:26 00:00

381

17:25 17:26 00:01

382 17:25 17:27 00:02

384 (Via Estacéo Norte) 18:10 17:32 -0:38

385 L11 - Circular (Via Estacdo Norte) 17:30 17:35 00:05
LO5 - Redencao - Vila Sao José . . .

386 (Via Boa Vista) 17:29 17:38 00:09
L30 - Redencéo - Jockey Club . . .

387 (Via Estacao Norte) 17:25 17:39 00:14
L34 - Douradinho - Pg. Novo . . .

388 Mundo (Via Estagc&o Norte) 17:20 17:40 00:20

389 L25 - Sesi - Santa Maria (Via 17:38 17:42 00:04

Estac&o Norte)

L34 - Douradinho - Pq. Novo . . .

390 Mundo (Via Estac&o Norte) 17:36 17:45 00:09

391 L35 - Jockey Club - Centro 17:59 17:49 010

Comunitéario (Via Estagéo Norte)
L18 - Vila S&o José - Cidade ) ) .
392 Aracy Il (Via CDHU) 17:44 17:51 00:07

L31 - Maria Stella Faga - Jardim

393 Medeiros (Via Estacdo Norte) 17:56 17:54 -0:02
LO5 - Redencéo - Vila Séo José ) . _
394 (Via Boa Vista) 17:46 17:52 00:06
L53 - Jockey Club - Maria Stella ) _ _
39 Faga (Via UFSCar - USE) 17:57 17:56 -0:01
396 LO3 - Castelo Branco - UFSCar 17-47 17:54 00:07

Area Sul (Via Getulio Vargas)

LO1 - Pacaembu - UFSCar Area _ _ _
397 Norte (Via Bela Vista) 17:48 17:54 00:06

L37 - Vila Jacobucci - Jardim ) . _
398 Beatriz (Via Estacéo Norte) 17:55 17:56 00:01

L63 - Rodoviaria - Novo Horizonte
399 (Via SP-310) 18:15 17:55 -0:20
L52 - Santa Eudéxia - Estacdo
(Via Estacdo Norte)
LO1 - Pacaembu - UFSCar Area

401 Norte (Via Bela Vista) 17:55 17:56 00:01

400 18:10 17:56 -0:14



HORARIO HORARIO ATRASO/

ORDEM LINHA CRONOGRAMA PASSAGEM  ADIANTAMENTO
402 LO4 - Vlla_Sao José - Redengao 17:48 17:57 00:09
(Via Praga Italia)
403 L58 - Samamb:cua - Estacéo (Via 1756 1758 00:02
Estacdo Norte)
L38 - Parque Fehr - Jardim . . Ry
404 Gonzaga (Via Estacéo Norte) 18:11 17:58 0:13
405 L64 - EStaQa(‘L’JgE)”e - UFSCar 18:00 18:00 00:00
L32 - Jardim Paulistano - Cruzeiro . ) .
406 do Sul (Via Estacéo Norte) 18:05 18:06 00:01
407 L53 - Jockey Club - Maria Stella 17:57 18:05 00:08

Faga (Via UFSCar - USE)






APENDICE B

Questionario modelo utilizado para a pesquisa de
opinido dos usuarios do transporte coletivo em relacéo a
confiabilidade.






QUESTIONARIO

Entrevistador:
NUmero da entrevista:

Caracteristicas do entrevistado

Sexo: Faixa etaria: Forma de pagamento:
( ) Masculino ( ) Jovem ( ) Passagem inteira
( ) Feminino ( ) Adulta ( ) Passagem com desconto
( ) ldosa ( ) Passagem gratuita
1. Qual seu grau de satisfacdo com a pontualidade dos énibus de S&o Carlos?
( ) Totalmente insatisfeito
( ) Parcialmente insatisfeito
() Parcialmente satisfeito
( ) Totalmente satisfeito

2. Qual a frequéncia de ocorréncia de atraso, em relacdo ao horario tabelado, nas
suas viagens?

( ) Nunca

( ) Quase nunca

( ) Raramente

( ) As vezes

( ) Frequentemente

( ) Sempre

3. Qual a frequéncia de ocorréncia de adiantamento, em relacao ao horario tabelado,

nas suas viagens?
( ) Nunca

( ) Quase nunca

( ) Raramente

( ) As vezes

( ) Frequentemente
( ) Sempre

4. Em média, quanto tempo suas viagens partem adiantadas ou atrasadas, em
relacdo ao horario tabelado?

( ) Até 3 minutos

( ) De 3 a 5 minutos

( ) De 5 a 10 minutos

( ) De 10 a 15 minutos

( ) De 15 a 30 minutos

( ) Mais de 30 minutos




