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Resumo

Esta dissertacdo tem como objetivo refletir sobre o uso das Tecnologias da Comunicagdo e
Informacao (TICs), particularmente da Internet, pelo governo municipal da cidade de Sao
Paulo. Para tal, como corpus empirico, analisamos a politica de governo eletronico da
Prefeitura de Sao Paulo de 2001-2006 e enfatizamos os dois principais elementos que a
compde: o Portal da Prefeitura e o Plano de inclusdo digital. Pretendemos, assim,
compreender como ¢ em que medida esta politica visa integrar esse governo municipal as
exigéncias atuais de instalacdo de um novo padrdo de gestdo, que vigora pelos principios do
Mercado, e ainda, ampliar a participagao ativa dos cidadaos na gestdo ptblica municipal, uma
vez que a Internet tem potencial tecnologico para satisfazer ambos os intuitos. Para mensurar
esses dois aspectos baseamos nossa analise na existéncia de cinco graus de participacao,
nomeados de graus de democracia digital, os quais nortearam metodologicamente esse estudo.
Para dar corpo a essa investigacdo, a pesquisa recorreu ao estudo de documentos (leis,
decretos, portarias e comunicados), a entrevistas com os coordenadores dessa politica no
periodo estudado e a realizagdo de uma avaliacdo efetiva no Portal da Prefeitura e com os

usuarios dos telecentros do Plano de inclusdo digital.

Palavras-Chaves: Internet, Governo Eletronico, Democracia Digital, Prefeitura de Sao Paulo.



Abstract

This dissertation provides a reflexion about the use of the Communication and Information
Technologies (CIT’s), particularly, the Internet, by Sao Paulo city’s government. In order to
achieve this, we have used, as empirical corpus, the analysis of Sdo Paulo’s electronic
government politics from 2001 to 2006, we also emphasized both elements which are
included in this politics: the City Hall Portal and the Digital Inclusion Plan. This way, we
intend to comprehend how and in which extension this politics integrates the city’s
government with the actual installation demands of a new management model, which, in its
turns, is defined by the Market principles. It is also important to understand how Sao Paulo’s
city government intends to enlarge citizens’ participation in the public management. With the
aim to measure these elements, this research is based on five participation degrees, called
digital democratic degrees. To reinforce this investigation, we have studied documents (such
as laws, decrees, bylaws and communications), interviewed people responsible for the
electronic government politics in the designated period, and we have evaluated the City Hall

Portal as well as the users of the telecentres, idealized by the Digital Inclusion Plan.

Key-words: Internet, Electronic Government, Digital Democratic, Sdo Paulo City Hall.



Lista de ilustracoes

Grafico 1: ACeSS0 @ INEIMEL.......cc.eiiiiiieieiieeeee ettt 55
Grafico 2: Posse de computador por classe social — GSP.........ccccoevvvieiiiiiieiiiiiiieeceeee e, 56
Grafico 3: Acesso a Internet por classe social — GSP.........ccocieviiiiiiiiiniininccc 56
Mapa 1: Populagdo com acesso & COMPULtAAOTES..........eecveeriiieiierieeiieeieeiie e eee e 57
Foto 1: Computador dOS tEIECENTIOS ......ceeiuiiieiiieeiiieciie ettt et e e eaee e beeesaee e 72
Foto 2: Pagina reformulada do Portal.............ccccoeiiiiiiiiiiiiieeee e 84
Foto 3: Foto do Portal da Prefeitura de Sao Paulo............ccoveiviiieiiiieiieceeeeee e 91
Quadro 1: Primeiro grau de democracia digital com énfase na informacgao...........c..ccceeeuvennee. 92
Quadro 2: Primeiro grau de democracia digital com €nfase em Servigos...........cceeevverveenveennen. 95
Quadro 3: Segundo e Terceiro grau de democracia digital...........ccceeevievieeciienieeciienieeieennen. 100
Quadro 4: Quarto grau de democracia digital...........ccccveeriiiiiiiieiiiieeeecee e 103
Quadro 5: Quinto grau de democracia digital............ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 105
Grafico 4: ID do Portal da Prefeitura de SA0 Paulo.........ccccooeeviiiiniininiiniiiiiecceee 108
Foto 4: Telecentro Centro Cultural.............cceeveiieiiiiiiinierieeseeeeeee e 111
Grafico 5: Telecentro Centro Cultural (Idade € SeX0)......cceeeveuiieeiiiieriiieeiieece e 112
Grafico 6: Telecentro Centro Cultural (Nivel de escolaridade)..........ccceevieniiniiieniiiiiennnne 113
Grafico 7: Telecentro Centro Cultural (Atividade profissional)...........cccecceevieeiiienieeiieennnnnne. 113
Quadro 6: Telecentro Centro Cultural: B) Relag¢ao dos usuarios com o telecentro................ 114

Quadro 7: Telecentro Centro Cultural: C) Relagao do usuario com o Portal da Prefeitura de

SA0 PAULO.....eiiiie et e e e e ae e e s aaeenes 115
Foto 5: Telecentro CEU Cidade DUtra.........c..cociiiiriiniiniiniieieieseeeceeeee et 116
Grafico 8: Telecentro CEU Cidade Dutra (Idade € SeX0).......cceevvievvieriieiiieniieiiecieeieeeinens 116
Grafico 9: Telecentro CEU Cidade Dutra (Nivel de escolaridade)..........ccccveevvieervieennneennnee. 117
Grafico 10: Telecentro CEU Cidade Dutra (Atividade profissional)...........ccccevieeiiennenne. 117

Quadro 8: Telecentro CEU Cidade Dutra: B) Relacao dos usuarios com o
10S] (S161S) 113 ¢ TSP 118

Quadro 9: Telecentro CEU Cidade Dutra: C) Relacao do usuario com o Portal da Prefeitura de

SA0 PAULO.....eiieiie et e e e e be e e reeenes 119
Foto 6: Telecentro Cidade Tirad@ntes..........cccueviieiuieriieiiienieeiierie ettt ettt 120
Grafico 11: Telecentro Cidade Tiradentes (Idade € SEX0).......cccvveevieriieriieniiiiieeieeeeeieenen. 120

Grafico 12: Telecentro Cidade Tiradentes (Nivel de escolaridade).........ccccccvveeevieeniieennnens 121



Grafico 13: Telecentro Cidade Tiradentes (Atividade profissional)..........ccccceeveieercieencnnens 121
Quadro 10: Telecentro Cidade Tiradentes: B) Relacdo dos usuarios com o
telecentro
Quadro 11: Telecentro Cidade Tiradentes: C) Relagdo do usuario com o Portal da Prefeitura
de SA0 PAULO .. 123
Quadro 12: Respostas Predominantes.............ccccuveeiiieeiiieeiiieeieesiee e 124



Sumario
INTRODUGCAO ...ttt eeres s e eennan 13

CAPITULO 1 - As Tecnologias da Comunicacio e Informacio (TICs) e a

POLIEICA. ...ttt ettt st e bt e et nb e et e e nbeeneee 20
1.1 Contexto histOriCO-POLILICO. ...c.eiiiriiiriiiiiritiieeee e 20
1.1.1 As influéncias da primeira ONda..........c.cecuieeiieriieniiieiieeieete e 21
1.1.2 As duas pontas do novelo (ZOVerno eletronico).........ccueerueeeieerieeciierieereeneeeieesee e 28
1.2 Democracia € @ INTETNEL. .......couiiiiiiiiiiie ettt e 32
1.2.1 Os modelos de demMOCTACIA. .......ecuvieiiiieiieiie ettt ettt et 32
1.2.2 Modelos de Democracia Digital...........cccoovieiiieiiiiiiieniieiieeeeeee e 36
1.3 Os ciber-otimistas € ciber-céticos ou Ciber-pessimistas...........c.eeveerreerieerieenieeneeenneenneenns 39
1.4 Graus de Democracia Digital...........ccocviieiiiieiiiiieiiieeiee e 47
CAPITULO 2 - A politica de governo eletronico da Prefeitura de Sio Paulo.................. 52
2.1 As Tecnologias da Informagao e Comunicagdo (TICs) e o Terceiro Setor..............cc........ 52
2.1.1 O Instituto Florestan Fernandes (IFF).........ccoooiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 53
2.1.2 O ProOjJEt0 SAMPA.OTE..c..uieeieeiieeiieeiieeieeteeeteesteeeteestteeseesseeeseessseesseessseeseessseenseessseenseens 58
2.2 As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) e o Primeiro Setor........................ 60
2.2.1 A implantagdo da politica de governo eletroniCo..........ccceeeceeeeiieeeriieeeriie e e 60
2.2.1.1 O Portal da Prefeitura de SA0 Paulo..........cccoeiiiiiiiiiiiiieee e 62
2.2.1.2 O Plano de Inclusdo Digital: criacdo dos telecentros..........c.ccevevuereenierieneeneenieneene. 72

2.2.2 As mudangas administrativas na politica de governo eletronico da Prefeitura de Sao

PAULO. ..ttt ettt et ettt e b e ateeeeas 80
CAPITULO 3 - O Portal e o Plano de Inclusio Digital da Prefeitura de Sio Paulo........ 89
3.1. Andlise do Portal da Prefeitura de S30 Paulo..........cocovieiiiiniiiiiieeccee, 89
3.1.1 Exposicao dos dados sobre o Portal da Prefeitura de Sao Paulo...........cccceeeevveeveennnnenn. 92
3.1.1.1 Primeiro grau de democracia digital com €nfase na informagao.............cccecceerveennennee. 92
3.1.1.2 Primeiro grau de democracia digital com énfase em Servigos..........cccceevereereereenneenne. 95
3.1.1.3 Segundo e Terceiro grau de democracia digital.............cccceeeviieriiiniieniiieieeieeieeeens 100
3.1.1.4 Quarto grau de democracia digital............cccccueeeiiiiiiiieeiiece e 103

3.1.1.5 Quinto grau de democracia digital............cccceeiiiiiiiiiiiiie e 105



3.2 Plano de Inclusao € 0S C1AdadA0S/USUATIOS c..uuuue ettt e e e e e e eeeeeeeaeeeeeeeeeeennans 109

3.2.1 Exposicao descritiva dos dados encontrados em cada telecentro............ccceeeeveeeenneennns 111
3.2.1.1 Telecentro Centro Cultural S0 Paulo.........eueeeeeeeoeeeeee e eeeeeeee e e e 111
3.2.1.2 Telecentro CEU CiAade DULTA. ........ueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneenes 116
3.2.1.3 Telecentro Cidade TarAdENTES. ... oo oo e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeaeaeaeaeaaaaaaaaaaaas 120
3.2.2 Analise dos dados SODIe 08 tr€S tElECENIIOS ceevuummnee et et 124
CONCLUSAO ..ottt eee s 130
REFERENCIAS. ..., 134
APENDICE A: Questionario para 0S USUATIOS....................covuovevereeeeeeeeeeeeeseseeeesseeas 149
APENDICE B: Imagens do Portal da Prefeitura de Sio Paulo....................cccocoooeueennnn.. 152
APENDICE C: Fotos do Telecentro Centro Cultural Sdo Paulo...............cococoovvvvvevnn.. 153
APENDICE D: Fotos do Telecentro CEU Cidade DUtra...............oooveveveeeeeeeeeeeeeen, 154
APENDICE E: Fotos do Telecentro Cidade Tiradentes..................ococveveveeeeeveveeeerernann, 155

ANEXO A: Planilha de coleta de dados - graus de democracia digital.......................... 156



13

Introducao

O objetivo deste estudo ¢ apresentar a importancia das Tecnologias da Informagao e
Comunicagao (TICs), particularmente da Internet, para a governabilidade na esfera municipal,
tendo como corpus empirico a politica de Governo Eletronico da Prefeitura de Sao Paulo
(2001-2006). Nesse sentido a pesquisa propde investigar quais as razdes que levaram esse
governo municipal a promover a utilizacdo da Internet e como através da criacdo do Portal
para a Prefeitura de Sao Paulo e da implantagdo de telecentros — Plano de Inclusao Digital —
pretendeu integrar-se as novas exigéncias do mundo global e solucionar os problemas trazidos
por essas.

A Prefeitura de Sao Paulo, para cumprir as novas exigéncias do mundo global, utilizou
as redes informacionais para instalar um novo padrdo de gestdo publica para o municipio. Esta
busca por um novo padrdo de gestdo publica ligado as TICs € um processo que ocorre com 0s
governos em todo o mundo, fato que pode ser explicado pelo contexto historico atual o qual
estdo inseridos os governos.

O impacto da globalizag¢ao sobre a politica fez com que esta fosse contagiada pelos
valores do mercado e da economia, esses que transformaram as estruturas desta e a tornou
tecnificada e especializada'. Observamos que os setores e institui¢des politicas se apresentam
cada vez mais ocupados por técnicos e por operagdes mercantis. H4 menos espaco para o
politico por vocagdo, como idealiza Weber (1996). Assim, a politica passou a ser vista com
desconfianca crescente pelos cidaddos, que estdo céticos quanto a seus representantes € se
distanciam da politica, j4 que esses ndo acreditam mais nela como um espago de debate
publico com o objetivo de oferecer respostas as demandas sociais.

Nesta situacdo declina a legitimidade politica dos governos, os quais sentem a
necessidade de se reformar. Desta forma, emerge a discussdo sobre a possibilidade de
utilizagdo da Internet como uma alternativa para melhorar a performance dos governos.
Assim, os governos pretendem promover a modernizagdo da administracdo (novo padrao de
gestdo) que prima pela eficiéncia, eficacia e agilidade no atendimento aos cidadaos, fazendo
com que a gestdo se adapte aos principios do mercado, que regem a sociedade

contemporanea.

! A tecnificagdo e especializagio da politica ndo é um produto da globalizagdo. Pois, Weber, no inicio do século
XX, ja havia observado que a politica tinha sido invadida por essas categorias. Este fato se deu pelo processo de
industrializacdo e racionalizagdo. Contudo o que se destaca é que, atualmente, esse processo esta mais denso,
enraizado e radicalizado.
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Por outro lado, o uso da Internet por parte dos governos ¢ ressaltado, pois esta
poderia ampliar a participagdo ativa dos cidaddos na gestao publica e possibilitar o controle
por parte destes sobre o governar, ja que através do poder interativo da Internet os cidaddos
poderiam comunicar-se com seus representantes, dar opinides sobre as a¢des do governo,
votar em plebiscitos on-line e obter mais informagdes politicas substanciais. Isso possibilitaria
uma legitimidade maior a politica, que se reaproximaria dos cidaddos, o que poderia
restabelecer seu lugar de provedora de solugdes para as demandas sociais.

Nesse ambito, tanto o contexto decorrente da globalizagdo como o processo
informacional constrangem firmemente as decisdes governamentais, ¢ fazem com que os
governos sintam necessidade de se adequar as circunstancias da globalizacdo e também de
suprimir as demandas da sociedade, e assim, incorporam para tal o uso da Internet. A proposta
de criacdo de politicas de governo eletronico ¢, portanto, um reflexo desses objetivos.

Em virtude dessas premissas, em janeiro de 2001 foi criada a politica de governo
eletronico da Prefeitura de Sao Paulo, que tinha como principal objetivo utilizar a Internet
para modernizar a administracdo publica e viabilizar a comunicacdo mediada por
computadores entre a administracdo da cidade de Sao Paulo e sua populagdo. Essas medidas
foram realizadas através da criagdo do Portal da Prefeitura’ e por meio do Plano de Inclusio
Digital, ambos os principais componentes dessa politica e foco de nosso estudo.

A idéia de criar um Portal para a Prefeitura de Sdo Paulo tinha como objetivo
modernizar a administragdo com base na utiliza¢do intensiva da Internet e, assim, responder
as novas exigéncias dos modelos administrativos, que argumentam por politicas ptiblicas mais
eficientes, eficazes, ageis e flexiveis — principios da administracao privada, que deveriam ser
integrados a administracdo publica. Todavia, o Portal também deveria ser uma via de
comunicagdo do cidaddo com a administragio municipal, para tornar o governo mais
transparente e proximo a populacdo de Sao Paulo.

Entretanto, para que o Portal da Prefeitura obtivesse sucesso, era necessario que a
sociedade tivesse acesso as TICs, sendo assim, foi criado o Plano de Inclusdao Digital da
Prefeitura de S@o Paulo, projeto pioneiro em inclusdo digital realizado por um municipio
brasileiro. Esse Plano foi fundamentado na implantacdo de telecentros, que eram espagos
publicos com computadores ligados a Internet, onde a populagdo podia utilizar gratuitamente.

Como a inten¢do deste estudo € refletir sobre a politica de governo eletronico da

Prefeitura de Sdo Paulo e esse projeto municipal estd em andamento, ou seja, ¢ uma politica

* Cf. <http://www.prefeitura.sp.gov.br>.
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iniciada em janeiro de 2001 e que ainda hoje vigora na Prefeitura da capital paulista, foi
preciso estabelecer uma limitagdo temporal, pois s6 assim foi possivel realizar uma analise
adequada. Para tal acdo foi realizado um recorte temporal de 2001 a 2006.

A andlise sobre essa politica abarca, entdo, o periodo de sua implantagdo que
definimos como sendo de 2001-2004 - periodo da gestdo governamental Marta Suplicy -
momento em que essa politica foi criada e implantada na Prefeitura de Sao Paulo. Todavia,
avangamos na andlise para os anos de 2005 e 2006, envolvendo a breve gestao José Serra e o
inicio da gestdo Gilberto Kassab, para demonstrar a manutencdo da politica de governo
eletronico, que apesar de ter sofrido algumas reorganizacdes administrativas, foi mantida as
suas principais politicas: o Portal e o Plano de Inclusao Digital.

A realizagdo desse recorte temporal ainda se justifica, pois foi no ano de 2006 que
realizamos nossa pesquisa de campo - no Portal da Prefeitura de Sdo Paulo e nos telecentros.
Dessa forma, para ndo termos uma incompatibilidade temporal na analise, foi importante
observar como nosso objeto de estudo estava organizado no plano administrativo no periodo
que fomos a campo.

Para refletir, portanto, sobre nosso objeto de estudo, a leitura de uma bibliografia
especializada sobre esta tematica foi de suma importancia. Dentre os autores estudados
destacam-se: Assumpg¢ao (2001) pesquisador que estudou duas organizacdes do Terceiro
Setor (Instituto Florestan Fernandes - IFF - e Sampa.org) que influenciaram na constitui¢do da
politica de governo eletronico da Prefeitura de Sao Paulo; Guarnieri (2003), que apresentou o
problema da exclusdo digital da cidade de Sao Paulo e as variantes que proporcionam essa
exclusdo. Ha, ainda, Cassino e Guimardes (2003) que descrevem e analisam o Plano de
Inclusdo Digital e destacam que o combate a exclusdo digital ¢ fundamental para incluir as
camadas da sociedade paulistana desprovida economicamente, pois a exclusao digital ¢ a mais
nova face da exclusdo social, que pode vir a promover uma ampliagdo do abismo social na
cidade Sao Paulo.

Além disso, para entender essa politica de governo eletronico foi preciso realizar a
leitura de uma bibliografia que tratasse do tema de forma mais ampla. Autores como:
Salomao (2005), Castells (1999a, 1999b e 2003), Giddens (1991), Silveira (2000, 2001 ¢
2003), Santos (2001), dentre outros, contribuiram de forma fundamental para o entendimento
do contexto histdrico e politico em que se insere o objeto de estudo, gracas a esses podemos
compreender a busca das administragdes publicas pelo uso das TICs — ¢ a criagdo do conceito

de governo eletronico.
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Ja através do estudo realizado em torno de autores como: Silva (2005a ¢ 2005b),
Marques (2004), Maia (2000 e 2002) e Habermas (1995 e 2003) estabelecemos um modelo de
analise para a compreensdo do nosso objeto. Esse modelo foi baseado nos graus de
democracia digital, os quais possibilitaram mensurar o nivel de participagdo que o governo
municipal de Sdo Paulo promoveu através do uso da Internet.

Tais leituras realizadas auxiliaram a responder indagagdes que surgiram ao longo da
pesquisa, como por exemplo: 1) A utilizacdo da Internet esta restrita a reproducdo da cultura
politica ja existente na localidade? 2) A utilizacdo da Internet por parte da Prefeitura de Sao
Paulo significou rupturas com o modelo democratico e burocratico existente? 3) A idéia de
empregar a Internet como ferramenta que visa aumentar a participacao politica dos cidadaos
foi efetivada? e 4) O impacto da Internet nos cidaddos paulistanos que usam os telecentros
estd predominantemente no ambito da “alfabetizacdo digital”?.

Para responder a essas indagagdes além das fontes secunddrias, a pesquisa
desenvolveu um trabalho importante em torno de fontes primarias, com a finalidade de trazer
informagdes que pudessem oferecer contribuicdes relevantes ao tema discutido. Para
atingirmos, entdo, os objetivos desejados foi preciso selecionar e organizar técnicas de
investigagdo. Utilizamos uma analise “multimétodo” (BERICAT, 1998), uma vez que “[...]
soluciones basados sobre descubrimentos multimétodos seran problablemente mejores
soluciones [...]” (BERICAT, 1998, p. 137). Essa forma de andlise ¢ baseada na integracao de
métodos de investigacdo, contudo existem variadas maneiras de integrar esses métodos e a
estratégia que utilizamos nesta pesquisa foi a da “combinagdo”, empregamos os resultados de
um método para melhorar e informar o outro.

Uma das técnicas de investigagdo que realizamos, foram entrevistas abertas com
quatro coordenadores da politica de governo eletronico. Primeiramente, entrevistamos Juliana
Bertolucci (08/setembro/2005 — Sao Paulo), Raul Luiz (08/setembro/2005 — Sao Paulo) e
Sérgio Amadeu da Silveira (16/dezembro/2005 — Sao Paulo), os quais vivenciaram a
implantagdo dessa politica na Prefeitura de Sao Paulo. As entrevistas com esses
coordenadores contribuiram para o conhecimento da estrutura e dos objetivos do Portal da
Prefeitura no seu periodo inicial (2001-2004), o que foi importante, uma vez que nao foi
crivel encontrar o Portal em suas primeiras versdes salvo em dispositivos eletronicos. Ja que o
conteudo virtual ainda ¢ considerado um material sem carater de documento historico, que
pode ser substituido e perdido a cada reconfiguracdo. Essas entrevistas também foram
fundamentais para obten¢do de informagdes sobre a criacdo e funcionamento do Plano de

Inclusao Digital.
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Posteriormente realizamos entrevista com Evelyn Marchesi (17/abril/2007 — Séo
Paulo), que atua na Prefeitura ainda hoje, a entrevistada contribuiu para o nosso entendimento
da reorganizagdo administrativa da politica de governo eletrénico e da manutengdo dos
principais componentes desta: Portal e Plano de Inclusdo Digital.

Além das entrevistas fizemos observagdo em campo e uma investigacdo no Portal e
nos telecentros. A escolha pela observagdo participante tinha a intencdo de que essa técnica
nos possibilitasse uma interacdo e uma “familiaridade” com a rotina e o funcionamento dos
ambientes estudados.

Com relagdo ao Portal da Prefeitura de Sao Paulo, foram feitos varios acessos para
observagdo. Posteriormente foi realizada uma andlise efetiva sobre esse, que se deu através da
utilizagio de uma Planilha® de Dados para analise de portais governamentais municipais,
criada pelo “Grupo de Estudos em Cibercidades” da Universidade Federal da Babhia.
Utilizamos, portanto a planilha e o método de aplicagdo estabelecido por Silva (2005), um dos
mentores desta, que estabeleceu como aplica-la ao portal de uma prefeitura em sua dissertagao
de mestrado — “Politica e ciberespago: graus de participacdo democratica no uso da Internet
pelos governos das capitais brasileiras”.

Realizamos, também, um trabalho de campo em telecentros da cidade de Sao Paulo —
Centro Cultural Sdo Paulo, CEU Cidade Dutra e Cidade Tiradentes. A escolha dos telecentros
foi baseada em uma pesquisa qualitativa e ndo-probabilistica de tipo intencional, e se fez
necessaria, pois a cidade de Sdo Paulo possuia 118 telecentros’, ¢ devido ao tempo da
pesquisa, foi necessario fazer um recorte: trés telecentros. Entdo, procuramos estudar aqueles
que estivessem localizados em regides geograficamente e economicamente distintas da cidade
e desiguais no acesso a computadores.

Foram escolhidos trés telecentros, e baseamos essa escolha nos nimeros do mapa da
exclusdo digital demonstrado por Guarnieri (2003): 1) o telecentro do Centro Cultural Sao
Paulo foi escolhido por estar localizado na regido central, a qual ¢ a regido da cidade com
maior numero de pessoas com acesso a computadores; 2) o telecentro CEU Cidade Dutra, na
zona sul considerada intermedidria da populagdo com acesso a computadores e 3) o telecentro
- Cidade Tiradentes — localizado na zona leste uma das areas de maior exclusdo digital da

cidade de Sao Paulo.

3 Planilha disponivel no ANEXO A.

* Ntmero de 06 de margo de 2006. Disponivel em:
<http.//www.prefeitura.sp.gov.br/portal/a_cidade/noticias/index.php?p=8119>. Acesso em: 25 de margo de
2006.
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A realizagdo da pesquisa nesses telecentros se deu pelo método de observagdo em
campo e através da aplicacdo de questionarios’. Gragas a estas técnicas de pesquisa,
procuramos estabelecer: A) o Perfil dos usuérios, B) a Relagcdo do usuério com o telecentro e
C) a Relagdo do usuario com o Portal da Prefeitura de Sao Paulo, a fim de perceber como os
cidaddos se relacionavam com as TICs.

Durante a pesquisa de campo permanecemos em cada telecentro o periodo de uma
semana (segunda-feira a sexta-feira) e aplicamos em cada telecentro uma média de 100 a 150
questionarios de acordo com a freqliéncia de usudrios e a disponibilidade desses de
responderem. Essa média numérica foi estabelecida sem rigor estatistico, por isso sabemos
das limitagdes dos resultados. Porém, juntamente com a aplicacdo dos questionarios
realizamos a observagdo participante, dialogando com os usudrios, € por isso consideramos
que os dados numéricos encontrados expressam de maneira bem préoxima a realidade dos
telecentros pesquisados.

Entdo, diante do material bibliografico pesquisado, da documentacdo e entrevistas
analisadas posteriormente, optamos por compor a presente dissertacdo por meio de trés
capitulos.

No Primeiro Capitulo realizamos uma contextualiza¢do histdrico-politico sobre o
uso da Internet pelos governos, o que deu origem ao conceito de governo eletronico. Em
seguida, foi formulada uma delimitacdo conceitual sobre qual modelo de democracia era
compativel com um governo eletronico, para tal analisamos a relagdo existente entre a
Democracia e a Internet, essa que da origem aos Modelos de Democracia Digital. Essa
relagdo, contudo, ¢ vista por alguns autores, como positiva, pois trara avangos democraticos e
mais participacdo para os cidaddos na politica, ja para outros ¢ uma relacdo infrutifera e até
mesmo pejorativa; por isso em um terceiro momento tratamos dessas abordagens (ciber-
otimistas ¢ ciber-pessimistas). Por fim, encerramos esse capitulo com a andlise dos graus de
democracia digital, que mensuram os niveis de participacdo que uma politica de governo
eletronico pode atingir.

O Segundo Capitulo foi dedicado a evidenciar o surgimento da idéia de utilizar a
Internet pela administracdo publica da cidade de Sao Paulo e, a iniciativa de realizar um
projeto de inclusdo digital que foi concebido por duas organizacdes do Terceiro Setor —
Instituto Florestan Fernandes (IFF) e Projeto sampa.org, que influenciaram a constitui¢ao

do objeto empirico estudado. Dessa maneira, apresentamos, em seguida, a politica de governo

> Questionario disponivel no APENDICE A.
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eletronico, ja como politica publica da Prefeitura de Sao Paulo, com suas diretrizes e fungdes;
estabelecidas pelos decretos, leis, comunicados e portarias. Nesse capitulo, portanto,
demonstramos a implantacdo dessa politica (2001-2004) e sua manutencdo na Prefeitura de
Sdo Paulo (2005-2006) e demos énfase aos seus dois componentes principais: o Portal e o
Plano de Inclusao Digital.

O Terceiro Capitulo compreendeu a exposicao dos dados sobre a anélise do Portal
da Prefeitura de Sao Paulo, que foi realizada através da aplicacdo de uma planilha de dados,

elaborada pelo “Grupo de Pesquisa em Cibercidades” da Universidade Federal da Bahia, e

disponivel na dissertagdo de SILVA (2005). Essa foi utilizada para mensurar em que grau de
democracia digital se enquadrava o Portal da Prefeitura. E ainda, nesse capitulo foram
demonstrados os dados coletados durante a pesquisa de campo nos telecentros (Centro
Cultural Sao Paulo, CEU Cidade Dutra e Cidade Tiradentes).

J& referente a Conclusdo final do estudo, articulamos os trés capitulos anteriores
para demonstrar ao leitor como a politica de governo eletronico da Prefeitura de Sao Paulo,
ainda pertence a graus elementares de democracia digital e que apesar da utilizacdo da
Internet, ndo houve rupturas com o modelo representativo-liberal vigente na administragdo. A
esfera politica continua praticamente impermeavel a participacdo da esfera civil. E os

cidadaos paulistanos nao usufruem o potencial politico da Internet nos telecentros.
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As Tecnologias da Comunicagdo e Informacgao (TICs) e a Politica

Nessa primeira parte convém contextualizar o universo tedrico em que se insere a
pesquisa - Politica de Governo Eletronico da Prefeitura de Sao Paulo — uma vez que a
mesma exige uma reflexdo sobre questdes bastante abrangentes. Sendo assim, esbogaremos
uma analise para duas questdes fundamentais que percorrem esse estudo. A primeira ¢: Qual ¢
o contexto historico-politico em que emergem as Tecnologias da Informagio e Comunicagio®
(TICs)? E qual a relagao existente entre os modelos democraticos e o uso politico da Internet?
Para responder essas perguntas adotamos uma explicagdo que destacasse o processo de
mudanga do status da politica a partir da década de 1970 e a relag@o dessa transformacdo com
o avango das TICs. Além de uma investigagdo em torno das teorias que discutem o uso das

TICs, particularmente da Internet, para o desenvolvimento da democracia.

1.1 Contexto historico-politico

O surgimento da idéia de governo eletronico — utilizagao por parte dos governos das
TICs — pode ser explicada como resultado de duas ondas, segundo Salomao (2005). A
primeira seria mais genérica, pois abarcaria elementos provindos do processo de globalizacao,
esses seriam: a “crise” de legitimidade do Estado, o avanco dos principios econdmicos € a
influéncia dos meios de comunicagdo sobre a politica. Elementos esses que mudam o contexto
em que operam os governos, que procuram utilizar as novas tecnologias como forma de
adequar-se a esse processo. Ja a segunda, “ndo tdo intensa e nem tdo alta”, (SALOMAO,
2005, p. 1) refere-se a influéncia provocada pelo movimento New Public Managmen - Nova

Gestao Publica (NGP).

% O termo TICs inclui meios de comunicacdo como: televisio, radio, celular, internet, dentre outros. Apesar de
inicialmente tratarmos das TICs desse modo mais genérico, ¢ preciso ressaltar que essa pesquisa ird se
concentrar no meio de comunicagdo: Internet.
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1.1.1 As influéncias da primeira onda

A globalizag@o ndo ¢ um fendmeno Unico, mas um conceito que engloba uma gama
de tendéncias e de forgas que modificam a fisionomia do mundo contemporaneo. Algumas de
suas caracteristicas, como a liberalizagdo do comércio, por exemplo, estdo acontecendo desde
1945, contudo, o ritmo das mudancas se acelerou p6s-1970. (WASHINGTON, 1998, p. 27).

Essa, portanto, ¢ a denominagdo para o periodo atual, que ¢ caracterizado por uma
série de mudangas econdmicas, politicas e sociais, que marcaram a transformacao no padrao
de acumulacdo capitalista, baseado no capital industrial. Na globalizagdo a organizagdo da
sociedade ndo se d4 mais através de “[...] economias nacionais distintas, ¢ substituida por uma
economia global em que a producgdo ¢ internacionalizada e o capital financeiro flui livre e
instantaneamente entre os paises [...]” (WASHINGTON, 1998, p. 27).

A fluidez do capital assim como dos produtos e de informagdes diversificadas so ¢
possivel hoje por que simultaneamente a esse processo de mudangas politicas, econdmicas e
sociais, que se iniciou na década de 1970, ocorreu a chamada Terceira Revoluciao Industrial
ou, como nomeia Castells (1999), a Revolugdo Informacional, que proporcionou o surgimento
da Era da Sociedade em Rede. Essa Revolu¢ao provocou um avango nas telecomunicagoes,
especialmente, devido ao uso de computadores, os quais viabilizaram uma nova forma de
comunicag¢do, a em rede, a qual conhecemos atualmente como Internet.

A globalizagdo, portanto, pode ser considerada “ao mesmo tempo uma causa € uma
conseqiiéncia da revolugdo da informacgdo” (WASHINGTON, 1998, P. 27). Uma vez que, o
desenvolvimento dessas novas tecnologias ¢ responsavel por transfigurar as categorias de
tempo e espago, pois o espaco de comunica¢do ndo corresponde mais a distincia real, mas ¢
virtual — espagos de fluxos — e o tempo nao mais percorre o espago, ¢ real (GIDDENS, 1991).
Dessa forma, podemos afirmar que foram as TICs que proporcionaram a suspensao de
barreiras territoriais, da distincia fisica e também possibilitaram a comunicagio instantanea’.
A nocao de passado, presente e futuro sucumbiram em uma s mensagem, sendo assim, as

trés nogdes temporais interagem em tempo real.

7 Por exemplo: um cidaddo comum pode se comunicar através de uma mensagem enviada pela rede (Internet), ao
mesmo tempo — com pequenas variagdes de segundos ou no maximo, de minutos — para varios destinatarios, que
se encontrem em diferentes locais do mundo a partir de sua casa. Se o Espago pode ser percorrido em apenas
alguns segundos ou minutos, observa-se que a no¢do de Tempo também foi modificada — sendo o espaco de
fluxos e o tempo real.
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Assim, percebemos que o progresso das TICs dificultam o isolamento dos paises em
relagdo ao mundo exterior e também exigem dos mesmos novas posturas internacionais, €
para tal € necessario que redefinam seus papéis, responsabilidades e relacionamentos

politicos. Para Castells (1999):

As portas da Era da Informagdo, uma crise de legitimidade tem esvaziado
de sentido e de funcdo as instituicdes da era industrial. Sobrepujado pelas
redes globais de riqueza, poder e informagdo, o Estado-Nac¢do moderno vem
perdendo boa parte de sua soberania. Ao tentar intervir estrategicamente
nesse cenario global, o Estado perde sua capacidade de representar suas
bases politicas estabelecidas no territéorio. Em um mundo regido pelo
multilateralismo, a divisdo entre Estados e nacdes, entre a politica de
representacdo e a politica de intervengdo, desorganiza a unidade de medida
politica sobre a qual a democracia liberal foi construida e passou a ser
exercida nos ultimos dois séculos (CASTELLS, 1999, v.2, p. 417).

Entdo, as mudangas trazidas pela globalizacdo e pela Revolugdo Informacional
fizeram com que a sociedade ndo mais se organizasse predominantemente através do Estado,
como fazia anteriormente a consolidagdo desses sistemas (as sociedades procuravam se
organizar baseadas na idéia de Estado de Bem-Estar Social (Welfare State)). Esse sistema
econdmico e politico foi instituido nos paises europeus apos o término da Segunda Guerra
Mundial e foi hegemodnico até¢ a década de 1970, estruturado em torno da teoria econdmica
keynesiana®. Tal teoria defendia a intervengdo do Estado na sociedade, em setores como:
economia, educacdo, satde, previdéncia. O modelo keynesiano fortaleceu a esfera politica
determinando-a como principal responsavel e articuladora das demandas da sociedade,
proporcionou a prosperidade econdmica e a estabilidade social as economias de mercado e
ajudou a promover uma “[...] rede de seguridade social, viga mestra da legitimidade do
governo na visao de pessoas comuns” (CASTELLS, 1999, v.2, p. 417).

Todavia, o modelo econdmico-politico do Welfare State atingiu no inicio da década
de 1970 as suas limitagdes. Devido ao crescimento inflaciondrio, a insatisfacio dos
contribuintes e dos representados com o aumento desmesurado da carga tributdria, sem a

contrapartida de solu¢des dos problemas de ordem publica, tal modelo econdomico-politico

#John Maynard Keynes nascido em Cambridge, 5 de junho de 1883 e falecido em Firle, East Sussex, 21 de abril
de 1946 foi um dos mais influentes economistas do século XX. O objetivo desse autor ao promover idéias
intervencionistas e estadistas na economia ndo tinha o intuito de romper com o sistema capitalista de produgéo,
mas torna-lo mais eficiente. Essas suas concepgdes foram de encontro com as doutrinas econOmicas vigentes,
com destaque para a do laisse-faire, ja que defendia que os problemas da economia ndo se resolveriam por vias
naturais, gra¢as ao livre mercado, para ele, era preciso a adogdo de politicas intervencionistas sobre o
funcionamento da economia. Disponivel em: (http:/pt.wikipedia.org/wiki/John Maynard Keynes. Acesso em:
12 de set. de 2006.).
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comegou a demonstrar fragilidade no seu poder administrativo. Essas insatisfacdes publicas e
a ineficiéncia administrativa por parte do Estado culminaram num processo de substitui¢dao
das politicas keynesianas por praticas de cunho liberal, que foram instaladas a principio no
governo de Thatcher (1979 -1990) na Gra-Bretanha e no de Reagan (1981 - 1989) nos Estados
Unidos. Posteriormente e gradualmente o modelo liberal influenciou a forma de governar de

praticamente todos os paises e, com isso, tornou-se 0 modelo hegemdnico atualmente.

[...] os Estados nacionais comecaram a enfrentar uma crise de intervengao
econdmica, materializada nos crescentes déficits inflacionarios do Welfare
State entre os paises ricos, ou das politicas de substituicdo de importagdes
nos paises pobres. O Estado passou a ser visto como um entrave ao
crescimento econdomico ¢ & acumulagdo de capital (SILVEIRA, 2000, p.15,
grifo nosso).

Isto representou manter, numa escala mais ampla, o rompimento com 0 compromisso
social-democrata (PRZEWORSKI, 1989), que defendia o Estado-Providencial (Welfare
State), o qual promoveria um capitalismo organizado (SANTOS, 2001). A adogdo do
modelo liberal causou um desequilibrio na soberania do Estado-Nagdo e da Politica como

principal esfera articuladora’ das demandas sociais. Neste sentido, cabe salientar que:

Estados, empresas ¢ classes tém que se submeter as decisdes dos mercados
financeiros e arcar com as conseqiiéncias dai resultantes ndo podendo mais
seu destino transcorrer independentemente, a revelia do movimento do
dinheiro no mercado mundial. Quem dita os rumos, sejam quais forem as
conseqiiéncias para a vida das sociedades, € o interesse do lucro financeiro
(MARTINS, 1996, p. 8).

O autor portugués Santos (2001) nomeia o periodo atual de capitalismo
desorganizado, uma vez que o principio do Estado ¢ o da Comunidade'’, definidos por ele,

foram colonizados'' pelo principio do Mercado. Assim, o principio do Mercado passou a ser

? No que se refere a este assunto Castells (1999, v.2, p. 402) comenta que: “De fato, o Estado do bem-estar
social, em suas diferentes manifesta¢des, condicionadas a historia de cada sociedade, constituiu uma das
principais fontes de legitimidade politica na reconstituicdo das instituicdes governamentais apos a Grande
Depressao dos anos 30 e a Segunda Guerra Mundial. A rejeicdo do keynesianismo e o declinio do movimento
trabalhista podem agravar o processo de perda da soberania do Estado-Nacao em virtude do enfraquecimento de
sua legitimidade”.

' O principio da Comunidade é entendido aqui como equivalente ao conceito genérico de sociedade civil. Para
aprofundar-se nessa discussdo ver: SANTOS, B. Pela méo de Alice. Sio PAULO: Cortez, 2001, cap. 4.

"0 termo colonizado aqui é expresso no sentido Habermasiano. De modo genérico, para esse autor, a sociedade
ocidental, devido ao processo de especializag@o, tem sua estrutura caracterizada de duas formas, o Sistema e o
Mundo da Vida. O primeiro é onde se encontra a administragdo do Estado e a economia e o segundo ¢ onde
deveriam ocorrer as trocas comunicativas, ou seja, onde esta instalada a esfera da socialibilidade interativa.
Contudo, para esse autor o mundo da vida foi colonizado pelo mundo do sistema, tendo o Estado e a Economia
saido do Mundo da Vida, para coloniza-lo. J& Santos considera que isso ocorria até meados dos anos setenta,
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a principal esfera reguladora e articuladora das vontades sociais e politicas; e, portanto os
principios reguladores do Estado e da Comunidade, muitas vezes, estdo a mercé de suas
vontades, descaracterizando-se como principios de metas e vontades diferentes. Como afirma
Santos (2001, p. 87): “[...] o principio do mercado adquiriu pujanca sem precedentes, e tanto
que extravasou do econdmico e procurou colonizar tanto o principio do Estado, como o

principio da Comunidade — um processo levado ao extremo pelo credo neoliberal”.

Dessa forma, os principios do Estado e da Comunidade se transformaram. O
primeiro perdeu seu papel interventor, ou seja, ndo ¢ mais um Estado Providencial (Welfare-
State), uma vez que, ha uma transnacionalizacdo da economia ¢ uma mudan¢a na maneira de
circulacdo do capital, que atualmente ¢ através de fluxo que possuem logicas proprias e
desterritorializadas. O Estado, segundo Salomao, ¢ arrastado pela grande onda da
“desregulamentagdo e privatizacdo ou delegacdo generalizada a agentes privados, através do

regime de concessodes, para a exploracdo de servigos publicos [...] e de recursos naturais de

propriedade estatal [...]” (SALOMAO, 2005, p. 1).

Com o surgimento do capitalismo desorganizado e conseqiientemente do
enfraquecimento do papel decisério do Estado — perante o grande fluxo desterritorializado de
capitais financeiros e industriais — ocorreram transformagdes no principio da Comunidade, o
qual na época do capitalismo organizado se baseava na forga das classes trabalhadoras ligadas
principalmente ao setor industrial, que formavam os partidos politicos. Segundo Santos

(2001) atualmente:

As classes trabalhadoras continuam a diferenciar-se internamente em
estratos e fragdes cada vez mais distintas, tanto em termos da sua base
material como da sua logica de vida; a classe de servigos atinge proporgdes
sem precedentes; as organizagdes operarias deixam de poder contar com a
lealdade garantida dos seus membros (cujo numero, alids, diminui) e
perdem poder de negociar face ao capital e ao Estado; as praticas de classe
deixam de se traduzir em politicas de classe e os partidos de esquerda véem-
se forcados a atenuar o conteudo ideologico dos seus programas e a
abstractizar o seu apelo eleitoral [...] (SANTOS, 2001, p. 88).

Entdo, nesse momento de predominio do principio do Mercado, a sociedade se
encontra diversificada em relacdo as praticas do trabalho e também passam a almejar

reivindicagdes pos-materialistas. A necessidade de realizar acdes deixadas pelo Estado e nao

depois a Economia colonizou até o Estado e prevalece como a esfera articuladora das atividades do mundo da
vida e da politica.
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apropriadas pela esfera privada faz com que surjam novas formas de organizagdo social
nomeada por Terceiro Setor (ONGs, movimentos €tnicos, sociais, religiosos e ambientais),
que exigem dialogar com a esfera politica (Primeiro Setor). Entretanto, ndo desejam
transformar-se nela, e nem pretendem realizar grandes rupturas com o sistema econdmico

liberal vigente, pois advogam por rupturas particularizadas.

A Era da Informacgao, entdo, ao mesmo tempo em que enfraqueceu o Primeiro Setor
— Estado — em decorréncia dos avancos do Segundo Setor — Mercado — possibilitou o
crescimento do Terceiro Setor. A fun¢do do Terceiro Setor ¢ demonstrar que, se o capitalismo
produz diferencas de classes, também produz diferencas sexuais, raciais, problemas
ecologicos, etc. E, no caso desse capitalismo financeiro baseado nas TICs ha a diferenca

também entre os incluidos e excluidos do acesso a essas novas tecnologias.

Conforme Castells (1999) aponta, o reflexo desta transformacdo se faz presente no
surgimento de ONGs preocupadas por exemplo, com problemas sociais e politicos, como:
combate a corrupcdo, a falta de transparéncia politica e de prestacio de contas
(accountability) a populacdo, dentre outros assuntos. Enfim, elementos esses que o Estado por
si s6 ndo consegue mais abarcar sozinho. Um dos resultados do crescimento do Terceiro
Setor, portanto, foi a descrenca da populagdo no poder do Estado responder a todas as novas

demandas sociais.

O descrédito em relagdo ao Estado e a politica, contudo, ndo pode ser visto como
fruto apenas de sua ineficiéncia no trato de resolver as demandas da sociedade. Como diz
Castells (1999), ha atualmente uma politica informacional, a qual se caracteriza como a
politica do showbiz, do marketing ¢ do escandalo, que levou os cidadaos a verem a politica
como sendo um espaco apenas para jogos de interesses pessoais.

A politica informacional ¢ comparada com o showbiz, pois envolve, assim como
esse, grande volume de dinheiro e também ¢ baseada no modelo de dramatizagdo, ou seja, as
noticias politicas nos dias de hoje seguem o formato das noticias de entretenimento, uma vez
que sdo definidas como conflitos, rivalidades, ganancias e em dicotomias entre vencedores e
vencidos e entre os bons e os maus. Esse formato personaliza a politica, pois “os politicos, e
ndo a politica, sdo os atores do drama” (CASTELLS, 1999, v.2, p. 380).

O marketing politico ¢ uma forma de potencializar esse formato de politica, uma vez
que através de constantes pesquisas de opinido ¢ possivel definir o perfil que o candidato e a

campanha eleitoral devem ter; os temas da campanha sdo estabelecidos de fora para dentro.
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Isto significa que os partidos ndo propdem, apenas absorvem os anseios da opinido publica,
dando destaque somente aos que a midia televisiva compartilha.

Se o formato da politica informacional é o showbiz, a forma como ela se coloca em
acdo ¢ através da politica do escandalo. Os sistemas politicos do mundo todo, com destaque
para a realidade politica brasileira, em particular ap6s o processo de redemocratizacao (1989),
foram atingidos por seqiiéncias de escandalos envolvendo partidos e lideres politicos, na
maioria das vezes, as denlincias eram relacionadas com aspectos morais de um determinado
lider. Sendo assim, os escandalos se concentram em aspectos negativos pessoais e
predominantemente na corrup¢do politica, j& que “a personalizacdo da politica também
procura concentrar a atencdo nos lideres e em seu cardter, abrindo espago para ataques
justamente as suas virtudes como forma de conquistar votos” (CASTELLS, 1999, v. 2,
p.395).

A politica do escandalo passou a ser uma das opgdes para se competir no campo da
politica informacional, visto que a midia televisiva se tornou muito poderosa
tecnologicamente, financeiramente e politicamente. A capacidade desta de realizar
reportagens investigativas e sua relativa autonomia em relagdo ao poder politico transformou-
a na principal fonte de informagdes e de formagao de opinido da sociedade. Desse modo, aos
partidos e aos candidatos, para atingir seus eleitores, s restou agir através da midia televisiva,
a qual, no entanto, ndo se tornou um poder. Para Castells (1999), essa midia ndo seria um
quarto poder, podendo ser comparada ao executivo, ao legislativo e ao judiciario, mas ¢ por
exceléncia “o campo de batalha pelo poder” (CASTELLS, 1999, v.2, p.396).

A politica, assim, passou a ser vista com desconfianga crescente pelos cidadaos, e a
midia televisiva ¢ a grande colaboradora para o descrédito das pessoas, ja que os fatos muitas
vezes sdo por ela banalizados. Com isso, a esfera politica passou a ser entendida pelos
cidaddos como o local onde prevalece a busca por realizagdes das vontades particulares e nao
como um espago, no qual ha formacdes de vontades gerais: abre-se um abismo entre

Sociedade e Estado. Em suma:

A crise de legitimidade do Estado-nacdo acrescente-se a falta de
credibilidade do sistema politico, fundamentado na concorréncia aberta
entre partidos. Capturado na arena da midia, reduzido as liderangas
personalizadas, dependente de sofisticados recursos de manipulagdo
tecnologica, induzido as praticas ilicitas para obtengdo de fundos de
campanha, conduzido pela politica do escandalo, o sistema partidario vem
perdendo seu apelo e confiabilidade e, para todos os efeitos, ¢ considerado
um resquicio burocratico destituido de fé publica (CASTELLS, 1999, v.2,
p- 402).
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Essa primeira onda, portanto, colocou a politica na berlinda e essa deve ser
repensada. Assim, surgem idéias e teorias que procuram melhorar as performances dos
governos, para estabelecer um redesenho do Estado e da politica. Para tal ¢ possivel definir
duas propostas de reestruturagdo: a primeira pretende estabelecer diretrizes para o ato de
governar, que o enquadre nos parametros da globalizagdo liberal, o que determina a
administracdo publica utilizar os mesmos principios que norteiam a logica do Mercado; a
segunda proposta busca reaproximar a Sociedade do Estado e assim restabelecer a politica
como uma esfera articuladora e provedora das demandas sociais em didlogo com o Terceiro

Setor. Essas propostas foram demonstradas por Nogueira (2001):

No grande mercado de idéias, ndo faltam propostas para melhorar a
performance dos governos, ensina-los a governar melhor, a ser mais ageis,
racionais e flexiveis. A preocupacdo com a qualidade da gestdo publica
interiorizou-se nos aparatos administrativos dos Estados modernos, onde
circulam propostas de reforma gerencial que muitas vezes se dedicam a
adaptar técnicas e modelos gerenciais usados no setor privado. [...] na outra
ponta do novelo, sdo freqilientes as conclamacdes governamentais a
participacdo comunitaria, a corresponsabiliza¢do dos cidaddos. Se sociedade
ndo colaborar — dizem alguns governantes -, ndo temos como governar
direito e obter bons resultados (NOGUEIRA, 2001, p. 4).

Simultaneamente a essas reflexdes e em conseqiiéncia dessas, surgem idéias de
utilizacao das TICs, particularmente a Internet, para atingir os ideais dessas duas propostas —
adequar-se a globalizag¢do e solucionar os problemas trazidos por ela. A utilizacdo por parte
dos governos dessas novas tecnologias est4 na base da idéia de governo eletronico.

Esse deve ser entendido, portanto, como uma solucdo para os governos adequarem-
se as circunstancias da globalizacdo, uma vez que aderirem as reformas administrativas
baseadas em modelos gerenciais que se fundamentam em principios utilizados na esfera
privada, permitindo, entdo, ser colonizado pelo principio do Mercado.

Ao mesmo tempo, o governo eletronico deveria utilizar as novas tecnologias para
reverter a loégica da globalizagdo liberal, pois as TICs possuem um potencial comunicacional
interativo, que poderia promover uma reaproximac¢ao do Estado com a Sociedade, ja que os

cidaddos participariam do governo, comunicando-se com 0s seus representantes — o que

poderia promover uma valorizagao dos principios do Estado e da Comunidade.
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1.1.2 As duas pontas do novelo (governo eletronico)

O modelo administrativo que promoveria a adequagdo dos governos ao contexto da
globalizacdo, seria o que Salomdo (2005) chamou de segunda onda, o0 movimento da Nova
Gestdo Publica — New Public Management — (NGP). Segundo Ferguson (2002) esse
movimento iniciado ao final da década de 80 e no inicio da década de 90 propunha a
modernizagdo do Estado e ruptura com os modelos de administracdo publica tradicionais de
viés burocratico e mecanicista, o qual segundo Martins (1998) funcionou bem no periodo do
Welfare State, pois era um contexto estavel e com interesses ¢ demandas definidas.

A partir, portanto, da década de 70, com a crise fiscal e de legitimidade do Estado e
o excesso de demandas diversificadas, fez com que o modelo tradicional de gestdo provocasse
ingovernabilidade. Para superar esse entrave surgem propostas para reforma do Estado e
conseqiientemente da forma de governar, introduzindo novos modelos administrativos.

A reforma e modernizagao da gestdo publica, definida pelo movimento Nova Gestao

Publica, podem ser entendidas em trés eixos:

1) a Qualidade no atendimento ao cliente ou ao consumidor-cidadao; 2) a
Eficiéncia, representada pela idéia do atendimento ao menor custo possivel,
e 3) a Efetividade, representada pela idéia de que no setor publico as
organiza¢des podem ser orientadas por resultados claramente definidos
(REZENDE, 1998, p. 27).

Esse movimento argumenta que as organizacdes do setor publico, portanto, podem e
devem utilizar algumas estratégias similares as das organizagdes do setor privado para
buscarem uma gestdo orientada pela performance e para resultados. A Nova Gestao Publica
absorve as idéias que organizam o mercado e adere aos principios da reforma gerencial
(gerencialismo), que buscaram inspiracdo nas empresas € nas escolas de administracdo dos
Estados Unidos e do Japao.

Essas escolas de administragdo de empresas promoveram a idéia de gestdo de
qualidade, que segundo BRESSER-PEREIRA (1998, p. 21) “também est4 sendo adotada cada
vez mais pela administragdo publica dos diversos paises. No Brasil inclusive, o processo de
introdug¢do da gestdo pela qualidade comegou no inicio dos anos 90”. O conceito de
qualidade total esta associado a idéia de satisfacdo do cliente, a qual esté atrelada aos fatores

como: prazo e pontualidade de entrega, condi¢des de pagamento, atendimento pré e pos-
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venda, flexibilidade, etc. Este conceito surgiu como elemento fundamental para o
posicionamento estratégico da empresa perante o mercado, ou seja, ¢ um conceito da esfera
privada para potencializar a prestagdo de servicos, que estd sendo apropriado pela gestdo
publica.

Essas diretrizes da Nova Gestao Publica vao casar com os propositos dos governos
de utilizacdo das TICs, pois o governo eletronico seria o modo de operacionalizar e por em
pratica as transformacdes almejadas pela NGP, para promover a modernizacdo da
administracdo. Segundo os autores abaixo, a NGP e o governo eletronico teriam uma relagao

proxima, pois:

En todo caso, la relacion entre la NGP y el Gobierno Electronico es un serio
reto analitico. Se pude considerar que el Gobierno Electronio es una fuerza
autdbnoma que significa la operacinalizacion de tecnologias de informacion
en el sector publico, aunque bajo el paragiias teorico de la NGP. Mientras la
NGP seria un movimiento reactivo a la administracion publica burocratica y
algo completado o finalizado en término de governance (Pollity y
Bouckaert, 1999), la actividad del Gobierno Electrénico implicaria accion
progessiva y tendria un final abierto (Jackson y Curthoys, 2001). [...] Lo
que fuera de duda es que parece mas que probable la existéncia de efectos
causados por el Gobierno Electrénico en la gestion y organizacion del
sector publico. En esse sentido, las reformas asociadas al Gobierno
Electronico se adecuarian mejo a las propuestas analiticas y normativas de
la NGP que a la rubrica de la administracion publica tradicional, contra
cuyos planteamientos centrales habria reaccionado. [...] El Governo
Electrénico se podria ver como un paso mas alla en el processo de reformas
de la gestion propuesta por la NGP (GRANDE, ARAUJO e SERNA, 2002,

p. 7).

O governo eletronico, portanto, deve ser entendido com um novelo, na sua primeira
ponta estaria a relacdo com a Nova Gestdo Publica que proporcionaria a adequagdo dos
governos aos principios que regem a globalizagcdo econdmica-liberal. Na segunda ponta
estaria a idéia de que ao governo eletronico cabe “reencantar” a politica e ser mais que
meramente eficiente e eficaz na prestacdo de servigos publicos, ¢ preciso proporcionar a
aproximacao dos cidaddos com o governo, e assim, promover a participagdo da sociedade
civil, uma vez que a Internet tem um potencial de interatividade que pode proporcionar o
didlogo entre os representantes e representados, aproximando-os. Assim, legitimaria a
politica.

A Internet, que possui um carater interativo, foi visualizada como um artificio que
poderia auxiliar na concretizagdo desta perspectiva, pelo fato de apresentar esta caracteristica

singular em relagdo aos outros meios de comunicagdo (televisdo, radio e imprensa escrita).
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Gragas a este diferencial, poderia trazer contribuicdes significativas para a politica. As

palavras de Maia (2002) ilustram bem este aspecto:

[...] a Internet mostra-se como um importante lugar, uma arena
conversacional, na qual o espagco se desdobra e novas conversagdes ¢
discussdes politicas podem seguir seu curso. A internet reduz os custos da
participacao politica e pode proporcionar um meio de interagdo através do
qual o publico e os politicos podem trocar informagdes, consultar e debater,
de maneira direta, contextualizada, rapida e sem obstaculos burocraticos
(MAIA, 2002, p. 47).

Essas duas idéias podem ser entendidas e praticadas pelos governos de duas

maneiras distintas — governo eletronico e governanga eletronica. A primeira abordagem seria

mais restrita, pois enfatiza a necessidade de oferecer servicos publicos e informacgdes on-line

pela Internet, o que corresponde a primeira ponta do novelo. A sua idéia principal constitui

em tornar disponiveis todos ou a maior parte dos servigos publicos e informagdes a qualquer

hora do dia ou da noite. A meta ¢ o aumento da eficiéncia administrativa, que tornaria o

governo menor, mais barato, mais rapido e mais facil de gerenciar — como almejado pelo

movimento da NGP.

Ja a segunda abordagem possui uma visdo mais ampla, pois acredita que através da

Internet ¢ possivel reformar a propria base do governo e mudar a forma como esse opera € os

servigos que presta, juntamente, com as transformacdes de sua cultura e estrutura. Neste ponto

estaria a segunda ponta do novelo.

Para estabelecer aqui entdo um parametro do que ¢ a idéia de governo eletronico,

procuramos uma defini¢do que abrangesse as duas abordagens acima assinaladas. Assim,

governo eletronico pode ser entendido como:

Ou, ainda,

[...] a continua otimiza¢do da prestagdo de servicos do governo, da
participacdo dos cidaddos e da administracdo publica pela transformacdo
das relagdes internas e externas através da tecnologia, da Internet e dos
novos meios de comunicagao (FERGUSON, 2002, p. 104).

A politica publica chamada Governo Eletronico ¢ o motor das
transformacdes do Estado que vao se observar em dois grandes niveis: (i) na
definicdo, execugdo e avaliagcdo de agdes governamentais mais eficientes e
eficazes; (ii) na maior participagdo da cidadania nas escolhas sociais e
politicas e nas decisdes de governo (SALOMAO, 2005, p. 2).
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Essas defini¢des, portanto, estabelecem que o governo eletronico ¢ a unido das duas
abordagens, pois destacam além da prestacao de servigos a idéia de participagdo dos cidadaos,
assim englobam: a prestagdo de servigos, o accountability, transparéncia e responsabilidade e

o empowerment. Sendo assim, Eisenberg (2002) define que:

[...] Governanga envolve a capacidade de implementacdo de politica e, no
contexto democratico, implica um conjunto de mecanismos ¢
procedimentos capazes de expandir e aprimorar a capacidade de gerenciar e
arbitrar conflitos de interesses. Em outras palavras, governanga significa a
capacidade dos criadores de politicas de implementar projetos que sejam, ao
mesmo tempo, eficazes com relagdo as metas estabelecidas e que
respondam as demandas da sociedade. Os governos ficam sujeitos a prestar
contas (accountability) se os cidaddos puderem discernir os governos
representativos dos ndo representativos, trazendo sangdes contra eles de
maneira apropriada, apoiando os que t€ém um bom desempenho e retirando
os que falham. Finalmente, empowerment inclui as grandes questdes
associadas ao conceito de democracia, que exigem um esforco permanente
das instituigdes politicas para tornar mais participativos os processos de
elaboracdo de politicas e os atores, especialmente os marginalizados, mais
capazes de utiliza-los (EISENBERG, 2002, p. 304).

Nesse sentido, o governo eletronico pode ser visto como uma possibilidade de
restaurar a “[...] legitimidade do sistema politico através da criagdo de novos canais de
participagdo e de parcerias entre o setor publico e setor privado ou de voluntariado,
contribuindo para novas formas democraticas de interagdo entre os setores publicos e o
privado [...]” (FREY, 2002, p. 145-146). E, a accountability deve ser entendida como um
mecanismo de controle social sobre os atores que ocupam posi¢des nas instituicdes politicas e
sobre os governantes. Esse controle pode gerar mais transparéncia e proporcionar o
empowerment, ou seja, possibilitar o surgimento de politicas que possam dar aos cidaddos
poderes para participar das tomadas de decisdes governamentais.

Entdo, para entendermos a idéia de governo eletronico ¢ preciso perceber que ele
surge para responder a duas problematicas, a adequacdo dos governos a globalizagdo e como
meio de solucionar os problemas causados por esta no ambito da politica. Nesse momento, no
entanto, podemos nos perguntar: uma vez que, o governo eletronico pretende ao mesmo
tempo ser um prestador de servigos, que trata os cidaddos como clientes (NGP), o que nao
exige grandes avancos democraticos, porém deseja também promover a participagdo, que
possibilita aos cidaddos se tornem ativos perante os assuntos governamentais — 0 que causaria
um progresso democratico substancial. Que democracia seria compativel com esse modelo de

governar? Pretendemos, portanto, responder essa questdo nas subsecdes seguintes.
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1.2 Democracia e a Internet

A idéia de governo eletronico, para atingir essas duas propostas que a compde,
precisa definir o modelo de democracia que pretende seguir, uma vez que, quando governos
democraticos utilizam as novas tecnologias para governar ddo origem a concep¢ao de
democracia digital. Essa ¢ fruto de debates recentes em teoria politica e comunicagdo politica,
que procuram discutir a Internet como uma ferramenta capaz de reformar o Estado e a relagao
desse com a Sociedade Civil. Contudo, essas reformas podem ser amenas ou substantivas, o
que depende do modelo democratico digital adotado pelo governo eletronico.

Por isso, antes de adentrar na discussao sobre a democracia digital ¢ necessario
expor os modelos democraticos (liberal, republicana e deliberacionista) que percorrem a
margem da discussdo da relacdo dessa nova Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo e a

Democracia.

1.2.1 Os modelos de democracia

A “teoria realista” liberal que tem como seu principal autor Schumpeter, (1984) ¢ a
que mais se aproxima da forma de se “fazer” politica atualmente. Esse modelo, também
chamado de “elitismo competitivo”, concebeu a democracia como mecanismo de escolha de
lideres politicos pautado na competicdo entre os partidos pelo voto, conseqlientemente, a
dinamica politica foi equiparada ao jogo de mercado.

A comparagdo da democracia ao jogo de mercado estabeleceu que essa se da entre
politicos/ empresarios e cidadaos/consumidores, que se relacionam a partir da lei da oferta e
procura, sendo a politica, entdo, um campo de escolhas instrumentais, individualistas ¢ de
competi¢do. Desse modo, a legitimidade da democracia ¢ expressa somente no ato da eleicdao

e pelo resultado do processo eleitoral.

De acordo com o ponto de vista liberal, a politica é essencialmente uma luta
por posigdes que assegurem a capacidade de dispor de poder administrativo.
O processo de formacdo da opinido e da vontade politica na esfera publica e
no parlamento ¢ determinado pela concorréncia entre atores coletivos, que
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agem estrategicamente com o objetivo de conservar ou adquirir posi¢des de
poder (HABERMAS, 1995, p. 42).

Para essa concepcao os direitos de cidadania e politicos equivalem aos interesses
privados, uma vez que concebe o voto dos eleitores como a forma de expressarem as suas
preferéncias com relagdo aos seus interesses proprios, assim a vontade politica se formaria do
agrupamento dos interesses particulares que poderiam influenciar a administracdo. Desse
modo, a fun¢do dos cidaddos na vida politica estaria restrita ao ato de votar, e seu julgamento
para com o Estado deveria estar baseado nas a¢des que esse produziu para satisfazer seus
interesses privados de cidadao.

Em sintese:

Segundo a concepgdo liberal o processo democratico cumpre a tarefa de
programar o Estado no interesse da sociedade, entendendo-se o Estado
como o aparato de administragdo publica e a sociedade como o sistema,
estruturado em termos de uma economia de mercado, de relacdes entre
pessoas privadas e do seu trabalho social. A politica (no sentido da
formacao politica da vontade dos cidadaos) tem a funcéo de agregar e impor
os interesses sociais privados perante um aparato estatal especializado no
emprego administrativo do poder politico para garantir fins coletivos
(HABERMAS, 1995, p. 39).

J& a “teoria republicana” produz um modelo de democracia que se encontra no lado
oposto dessa democracia “instrumental” dos tedricos do “elitismo competitivo” e liberal. Esse
modelo ¢ defendido por Hannah Arendt (1981) que especificamente “defende uma submissao
da logica do mercado ao dialogo, em uma perspectiva normativa que visa rechacgar conchavos
e outros vicios inerentes ao fazer politico” (MARQUES, 2004, p. 30).

Para essa concepg¢do, a acdo dos cidaddos deve ir muito além do ato da eleigdo,
defende a participagdo popular, pois permite aos cidaddos serem ‘“autores politicos
responsaveis de uma comunidade de pessoas livres e iguais” (HABERMAS, 1995, p. 41). O
Estado para essa abordagem deve existir ndo para proteger os direitos privados dos cidadaos,
mas para que absorva as discussdes da sociedade civil e dela retire o que serd de interesse

comum de todos. Sendo assim:

Conforme a concepgdo republicana a formacdo da opinido e da vontade
politicas no espaco publico e no parlamento ndo obedece as estruturas dos
processos de mercado, mas tem suas estruturas especificas. Sao elas as
estruturas de uma comunicagdo publica orientada para o entendimento. O
paradigma da politica no sentido de uma autodeterminacao cidada, ndo € o
do mercado e sim o do didlogo: “Uma concepgao dialdgica vé — ou talvez
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fosse o caso de dizer que idealiza — a politica como uma atividade
normativa. Ela concebe a politica como uma contestagdo sobre questoes de
valores e ndo meramente questdes de preferéncias. Ela entende a politica
como um processo de argumentacdo racional e ndo exclusivamente de
vontade, de persuasdo ¢ de poder, orientado para a consecucdo de um
acordo acerca de uma forma boa e justa, ou pelo menos aceitavel, de
ordenar aqueles aspectos da vida que se referem as relagdes sociais e a
natureza social das pessoas” (HABERMAS, 1995, p. 43).

Dessa forma, podemos afirmar que a concepgao republicana advoga por uma ampla
participacdo dos cidadaos nos assuntos de interesse da coletividade e supde elevados niveis de
virtude civica. Assim, os ideais de democracia participativa, baseada nessa concepcao
invocam que a participagdo cidada, por si mesma seria capaz de mudangas na consciéncia

politica e promoveria a diminui¢ao das injustigas sociais.

O problema, de acordo com os analistas, ¢ que tal concep¢do nio leva em
consideracdo os valores individuais dos cidadaos, isto ¢, consideram todos
dotados de virtudes e que estas se fazem presentes ao jogo em tempo integral:
ndo se pode deixar de dizer que a totalidade dos concernidos nem sempre
busca o entendimento, o consenso (MARQUES, 2004, p. 30).

O autor Habermas concorda com essa critica e assinala que o ponto mais positivo do
modelo republicano ¢ o fato de considerar que a organizacao da sociedade deve se dar através
da comunicacdo entre os cidaddos, e ndo em razdo da busca individual de interesses privados.
Contudo, o ponto frouxo desse modelo, para esse autor, estd na énfase pedagdgica que da a
participagdo, e conseqiientemente a desvalorizagdo do carater decisorio da politica, pois o
‘

modelo republicano considera esse mais um

atividade politica” (LUCHMANN, 2002, p. 2).

“sub-produto’ do que um fim ultimo da

Outro elemento de critica foi o fato do modelo republicano ser baseado “na idéia de
que o ‘processo democratico depende das virtudes de cidaddos orientados para o bem
comum’, apresenta um carater de homogeneidade e virtuosidade que nao condiz com uma
realidade complexa e plural” (LUCHMANN, 2002, p.2) do mundo atual.

A democracia deliberativa concebida por Habermas seria, entdo, uma maneira de
superar as deficiéncias desses dois modelos (liberal e republicano), e ele o faz através da
combinagcdo de elementos dessas abordagens distintas. No modelo de democracia
habermasiana a legitimidade das agdes e decisdes politicas estd intrinsecamente enraizada na
deliberacao publica, de coletividades e de cidaddos livres e iguais. Habermas ao construir esse

modelo de democracia tinha o intuito de criar uma via alternativa, que mesclasse alguns
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elementos da “teoria realista” da democracia, que tem uma abordagem liberal, com aspectos
da “teoria republicana”, que se baseia em concepg¢des comunitaristicas (LUCHMANN, 2002).

Segundo esse autor, a democracia deliberativa ¢ a forma de democracia adequada
para o contexto pluralista da sociedade atual, pois, se hd muitas formas de comunicagdo (as
que privilegiam a auto-compreensdo €tica € as que se importam mais com 0S Proprios
interesses) que podem formar a vontade comum, ¢ preciso, portanto, que a politica dialogica e
a politica instrumental entrelacem-se no campo das deliberacdes, através da comunicagdo
institucionalizada (HABERMAS, 1995, p. 45). Para esse autor, a democracia deveria, dessa
forma, se realizar nos espagos publicos e através dos procedimentos comunicativos. Sendo

assim, segundo Maia (2000):

O autor [Habermas] busca mostrar que a democracia, num contexto
pluralista, depende, de um lado, da institucionalizagdo das condigdes
necessarias e dos procedimentos para o estabelecimento da comunicagao,
entre os cidaddos e, de outro lado, da interpretagdo entre a tomada de
decisdo institucionalizada e a opinido publica constituida de modo informal,
mas ainda, assim racionalizada. A teoria de democracia deliberativa
habermasiana ¢ construida em dois planos. H4 uma distingdo e descrigdo
normativa (a) do processo informal da formacdo da vontade na esfera
publica e (b) da deliberacdo politica, a qual ¢ regulada por procedimentos
democraticos e é orientada para a tomada de decisdo em sistemas politicos
especificos. Estas sdo duas dimensdes dependentes. Em uma sociedade
descentrada, a soberania popular procedimentalizada, ligada as esferas
publicas periféricas, e o sistema politico encontram-se intimamente
associados (MAIA, 2000, p. 2).

Na teoria Habermasiana, o Estado - a esfera politica - permanece como membro que
compoe a esfera publica e ¢ responsavel pelo processo politico decisério. Contudo, o Estado
ndo estd sozinho, ¢ “pressionado” pelas demandas sociais que sdo fruto de um processo
comunicativo exercido pela sociedade civil. Desse modo, o governo deliberativo utiliza a
esfera publica, a qual deve ser entendida como um espaco de conversagdo, que se realiza fora
do Estado, nas relagdes cotidianas, para ser o campo onde se d4 o intercAmbio discursivo.

A democracia deliberativa habermasiana ¢ um modelo teérico que incorpora a
participa¢do da sociedade civil na regulagdo da vida coletiva, sendo essa “independente tanto
da administrag@o publica como do intercambio privado, que protegeria a comunicagao politica
da absorcdo pelo aparato estatal ou da assimilagdo a estrutura do mercado” (HABERMAS,
1995, p. 40).

Os trés modelos democraticos aqui demonstrados (liberal, republicano e

deliberativo) t€ém cada um uma visdo particular com relacdo a democracia e a forma de se
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fazer politica e de governar, que conseqiientemente vao influenciar direta e indiretamente o
entendimento da relacdo Internet ¢ Democracia. Seguindo as diretrizes elementares desses
modelos democraticos foi estabelecido como seria a democracia digital baseada nos principios

de cada um desses modelos.

1.2.2 Modelos de Democracia Digital

A concepgdo de democracia via Internet — Democracia Digital - foi influenciada
pelas vertentes democraticas expostas acima: a abordagem liberal, a republicana e a
deliberativa. Essa ultima, contudo, ¢ o modelo que mais influenciou o entendimento dessa
relacdo. Segundo Silva (2005) e Marques (2004), para o autor Dahlberg (2001) ha trés
modelos emergentes de democracia na sociedade da informacdo, que representam as
diferentes visdes e perspectivas sobre a democracia. Esses trés tipos de democracia digital
consideradas por este autor sdo: liberal-individualista, comunitarista e deliberacionista.

Para Dahlberg (2001) o que difere esses trés modelos de democracia digital ¢ a
forma distinta que cada um atribui legitimidade & democracia. O primeiro modelo (liberal e
individualista) tem suas concepcdes atreladas a figura do individuo, e sendo assim, a
legitimidade da democracia estd na afirmacdo e na liberdade de possibilitar a predomindncia
dos interesses individuais. Essa abordagem de democracia digital se aproxima da concep¢ao
Schumpeteriana, que concebe a democracia como se essa tivesse a mesma logica do mercado;
assim, os cidadaos/clientes deveriam utilizar o potencial da Internet para consumir
informagdes e servigos publicos. Dessa forma, a democracia digital estaria proxima do termo
estabelecido pelos autores Prats e Alamo'? (2003), ou seja, seria uma democracia dos

consumidores de informacdes, ja que:

"2 Esse modelo — democracia dos consumidores — tem esse nome, pois define que os cidaddos na sociedade da
informagao sdo apenas consumidores de informagdes, e esse consumo faz com que tenham a capacidade de
escolher entre uma ampla variedade de servigos publicos. De tal modo os defensores desse modelo advogam que
o0 acesso a informagao, conferiria aos cidaddos a possibilidade de se proteger dos excessos da burocracia e teriam
mais controle dificultando a corrupgéo e a ineficiéncia dos governos. Na democracia dos consumidores, portanto,
todos os procedimentos tomados pretendem melhorar a eficiéncia dos fluxos de informacdo, para que os
cidaddos “conviertise em clientes mas discriminadores, poderosos y competentes” (PRATS e ALAMO, 2003,
p.3). Essa visdo neoliberal, como afirma seus atores, tem sua legitimidade na liberdade que da aos cidadaos para
eleger e obter informagdes. “Asi pues, se puede decir que, em este modelo, el pricipal nexo entre la sociedade
civil y la politica es el consumo de informacion por parte de la ciudadania”. (PRATS e ALAMO, 2003, p.3).
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[...] a democracia digital seria assim caracterizada pelo livre fluxo das
informagdes, onde o sujeito podera se constituir enquanto agente, habil para
fazer opgdes. Em outras palavras, o conceito de democracia eletronica
estaria alicer¢ado na triade: individuo — informagao — escolhas. E falar em
ciberdemocracia, a partir deste modelo, significa que ‘cidaddos adotam o
papel de consumidores livres no ciberespaco aptos para fazer escolhas
(DAHLBERG, 2001, p. 163 apud SILVA, 2005, p. 54-55).

O segundo modelo (comunitarista) enfatiza que a legitimidade democratica sai da
esfera individual para recair sobre o coletivo. Em outras palavras, o que legitima uma
democracia ndo ¢ a liberdade dos individuos de fazer escolhas, seguindo seus interesses
individuais, mas a liberdade de se constituir lagos sociais comunitarios.

A legitimidade da democracia digital estaria na sua capacidade de ampliar, através
do “compartilhamento comunicacional”, a possibilidade de criagdo de comunidades virtuais.
Nessas comunidades virtuais, através de foruns de discussdo, as pessoas poderiam perceber
vontades comuns, e também criar relagdes afetivas. Segundo o autor, Howard Rheingold

(1996):

[...] as comunidades virtuais sdo agregagdes sociais que emergem da Rede
quando existe um numero suficiente de pessoas, em discussoes
suficientemente longas, com suficientes emocdes humanas, para formar
teias de relagdes pessoais em ambientes virtuais, alterando de algum modo
o Eu dos que nele participam (SOUZA, 2006, on line).

A idéia de comunidade virtual, entdo, apesar de estar estritamente ligada a nogdo de
ciberespago, projeta-se para além dele, e atinge as comunidades do espago real e biologico.
Desse modo, “ele [Rheingold] vé nestas comunidades on /ine um novo espago publico capaz
de revigorar as relacdes comunitarias desgastadas pelo esvaziamento do espago publico
tradicional” (SILVA, 2005, p. 55).

Por fim, o terceiro modelo, o deliberacionista, estd atrelado a concepgdo
habermasiana de esfera publica, a legitimidade da democracia estaria, neste caso, nem no
individuo e nem na comunidade, mas na liberdade do debate aberto e livre, no qual os
individuos poderiam discutir de maneira racional questdes de interesses comuns para retirar o
melhor argumento. A democracia digital, baseada nos principios da democracia deliberativa,
teria sua legitimidade, portanto, na “potencialidade nas TICs para viabilizar maior
participagao politica do cidadao através da deliberagao: tanto no sentido de discussao publica

quanto no sentido de tomada de decisdo” (SILVA, 2005, p. 55).
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Entdo, o que caracterizaria a esfera publica habermasiana e conseqiientemente a
esfera publica virtual, segundo o modelo deliberativo, seria a participacdo igualitaria e
publica, ou seja, “um sujeito plural que discute os problemas a partir de um processo
comunicativo ou dialdégico onde prevalece a autoridade do melhor argumento”
(LUCHMANN, 2002, p. 4). Dessa forma, as pessoas comuns interagindo no mundo da vida
com conversagdes cotidianas teriam a capacidade de gerar participagdo politica e assim
também poderiam interagir “com as estruturas formais de um Estado especializado, quer
dizer, depois de debatidos na base, em diversas instancias comunitarias, estas conclusdes, uma
espécie de ‘opinido publica’, t€m a possibilidade de serem institucionalizadas™ (SILVA, p.
2004, p. 54).

As concepcdes desse modelo diferem-se dos outros dois e dd a esse uma
particularidade especifica, uma vez que nio desconsidera o individuo e nem a coletividade;
tenta juntar esses elementos de legitimidade, e ao fazé-lo cria um modelo proprio e particular.

Silva (2005), afirma que:

No modelo deliberacionista, o individuo s6 faz sentido enquanto
componente de um publico capaz de produzir deliberagdo. No modelo
liberal-individualista o individuo € visto de forma mais auténoma ¢ nao esta
necessariamente atrelado a constituicdo de um publico. Comparando o
modelo comunitarista com o deliberacionista, a concep¢ao de “publico”
(tipica deste ultimo modelo) também difere da concepcao de “comunidade”,
como concebida pelo comunitarismo. Ao contrario dos comunitaristas, a
énfase democratica nos deliberacionista ndo esta nos lacos sociais do
conjunto dos sujeitos, mas naquilo que esta coletividade pode decidir
politicamente, através do embate discursivo (SILVA, 2005, p. 56).

Enfim, observamos que os trés modelos estabelecidos por Dahlberg (2001) sdo
distintas formas que a democracia digital pode apresentar-se. Contudo, esses trés modelos sao
varidveis da democracia representativa e, segundo Silva, ¢ preciso acrescentar um modelo
baseado na democracia direta, uma vez que a concepcdo de democracia digital, para muitos
autores, com visdes mais utopicas'’, seria baseada na idéia de que a Internet possibilitara uma
revitalizagdo democratica completa. Segundo esse modelo de democracia digital direta, a

Internet poderia ser considerada como uma nova agora grega, isto €, uma agora virtual

' Esse termo ¢ tratado aqui ndo como algo inatingivel, mas como uma visio moderna, que considera esse termo
como: “[...] aquilo que é viavel de existir, mas ndo possui ‘lugar para ser’; € o que é ontologicamente possivel,
mas pragmaticamente improvavel ou, inversamente, aquilo que ¢é pragmaticamente possivel, mas
ontologicamente inviavel (devido a questdes historicas, culturais ou sociais). De um modo mais conciso, o termo
ndo deve ser usado apenas para denominar apenas ‘o impossivel’. A expressdo s6 ganha sentido de fato para um
uso terminoldgico util quando leva em conta esta tensao entre ‘o possivel’, mas improvavel” (SILVA, 2005, p.
28).
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(NOGUEIRA, 2001), onde todos os cidadaos tomariam as decisdes sobre os assuntos
politicos de forma direta na esfera publica virtual. Essa idéia € uma visdo otimista e ligada as
teorias libertarias, que consideram esse novo meio de comunicagdo uma forma de atingir um

governo do povo pelo povo. Como afirma, Nogueira (2001):

Hoje, acredita-se que a maior facilidade de receber informacdes e emitir
opinides levaria o cidaddo a participar com mais intensidade. Estariamos
entrando numa espécie de ‘“agora virtual’, onde os membros da
comunidade, tal como os antigos gregos, apresentariam suas idéias e
aprovariam as propostas que viessem a ser feitas pelos diversos
proponentes. A democracia assumiria a forma da democracia direta e os
representantes seriam levados a se tornar “virtuais”, a viver conectados
permanentemente com suas bases, acabando por ser, desta forma, dirigidos
por elas. Todos deliberariam sobre tudo o tempo todo (NOGUEIRA, 2001,

p.1).

Dessa forma, percebemos que a construcdo desses modelos (liberal-individualista,
comunitarista, deliberacionista e direta) estd estreitamente ligada com a maneira que alguns
autores entendem a assimilacdo da Internet pelos governos nas sociedades democraticas
contemporaneas. Esses autores podem ser definidos em dois grupos, 1°) os ciber-otimistas,
de um lado e 2°) ciber-céticos ou ciber-pessimistas, do outro lado.

Os autores pertencentes ao segundo grupo estabelecem as limitagcdes da Internet e
definem que essa s6 pode estabelecer uma aproximacao com o modelo liberal-individualista.
J& os autores do primeiro grupo procuram enumerar as vantagens da nova tecnologia e como
ela pode promover um processo de democratiza¢do. Desta forma relacionam o uso da Internet

com os outros trés modelos de democracia digital (comunitarista, deliberacionista e direta).

1.3 Os ciber-otimistas e ciber-céticos ou ciber-pessimistas

Para os ciber-otimistas (FREY, 2002, p. 9), através da Internet poder-se-ia restaurar
a esfera politica-piblica como um espaco comunicacional e assim promover uma esfera
publica virtual, nos moldes habermasianos — o que culminaria numa democracia deliberativa
digital. A Internet poderia ainda se transformar na arena politica decisoria propriamente dita, e

tornar possivel a instalagdo da democracia direta.
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Esses autores consideram a proposta de governo eletronico como solugdo para os
entraves causados pela globalizagdo liberal e pelas midias tradicionais ao Estado e a politica -
localizando-se na segunda ponta do novelo -, pois invocam a possibilidade da participagdao
dos cidaddos. Acreditam no potencial da Internet para restaurar a possibilidade de
participagdo politica dos cidaddos perante o governo e para alguns especialistas seria a
“salvadora” do sistema representativo - democratizando a democracia (SANTOS, 2001).

Alguns desses autores ciberotimistas, com destaque para Lévy (2001 e 2003),
compartilham da idéia de que a Internet oferece as condigdes necessarias para uma
democratizagdo da vida politica da sociedade e do Estado, pois ela seria um espago
argumentativo efetivo. Os principais argumentos utilizados por esses especialistas, que
acreditam no potencial da Internet para a deliberagdo, podem ser enumerados a seguir como:
A) 1- inclusdo, 2- transparéncia e 3- universalidade e B) 1- acesso irrestrito a informagao, 2-
pluralidade, 3- o carater interativo ¢ 4 - o poder contra-hegemonico com relacdo as midias
tradicionais.

Os primeiros trés argumentos sdo elaborados, segundo Marques (2004), por Lévy

(2003) para afirmar o potencial da esfera ptblica virtual, e assim disserta que:

A nova esfera publica tem trés caracteristicas essenciais [...] a inclusdo, a
transparéncia e a universalidade. O ciberespago ¢ muito mais inclusivo do
que todos os outros meios de comunicacdo anteriores. Ele permite a
expressdo publica a todos os individuos, grupos, instituigdes comunidades,
inclusive as comunidades (comunidades virtuais) ndo existentes
anteriormente. [...] O ciberespago [...] autoriza um grau de acesso a
informacdo superior a tudo aquilo que se podia experimentar antes. Os
internautas poderao se revelar cidadaos mais bem informados, politicamente
mais ativos e socialmente mais conscientes do que os cidadaos offline. [...]
Os cibercidaddos expoem as idéias em seus websites e a pratica do dialogo
nas comunidades virtuais habituou-os a discussdo, a deliberacdo publica.
Sendo capazes de exprimir-se, eles esperam agora ser ouvidos. As novas
formas de governanca deverdo encontrar lugar para essa ‘nova raca de
cidaddos’, educados, informados habituados a se exprimir (LEVY, 2003, p.
375-376 apud MARQUES, 2004, p. 156 ).

Portanto, a inclusdo no ciberespago possibilita aos cidadaos terem acesso a qualquer
tipo de informagdo que desejam, o que faz desse espago transparente aos anseios de
conhecimento. J4 com relagdo a universalidade, notamos como a esfera publica virtual ¢

diferente da esfera publica tradicional, pois ndo esta mais restrita a lugares como: cafés, bares,
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encontro de pais'®, etc., pois 0 espaco ndo é mais concentrado em lugares, mas hd um espaco
virtual de fluxo, que ¢ desterritorializado, o que permite aos cidaddos-usuarios uma livre
comunica¢do com pessoas que se encontram a longas distancias e sem intermedia¢do. Dessa
forma, Maia (2000, p. 8) afirma que “[...] os usudrios tém amplas possibilidades para a livre
associagdo: podem unir-se as comunidades virtuais que compartilham interesses comuns em
escala global, sendo que o pertencimento e a permanéncia sao voluntarios”.

Dos outros quatros argumentos (B) utilizados pelos ciber-otimistas o primeiro ¢ a
exaltacdo do acesso irrestrito a informacdo, que a Internet proporciona de forma agil e barata,
0 que possibilita o acesso a informacdes de fontes diversas e o rompimento com o0s
enquadramentos da midia tradicional; assim poderia ser uma alternativa a publicidade
manipulativa (HABERMAS, 2003, p. 270).

Essa possibilidade deve ser destacada, pois foram os meios de comunicacdo de
massa (principalmente radio e televisdo) que provocaram uma mudanga estrutural na esfera
publica, pois transformaram “o publico pensador de cultura em publico consumidor de
cultura” (HABERMAS, 2003, p. 189). Habermas (2003) argumenta que, o som € a imagem
alteram as condi¢des da visibilidade politica e a qualidade discursiva do cidaddo, assim
progressivamente a publicidade critica (HABERMAS, 2003, p. 270) vai sendo abandonada e
substituida pela publicidade demonstrativa ¢ manipulativa (HABERMAS, 2003, p.270).

Essa caracteristica, acesso irrestrito a informagdo, entretanto, s6 se concretiza por
que a Internet advoga pela pluralidade, ou seja, admite varios pontos de vista, que podem ser
expressos da forma como o ator desejar, até mesmo no anonimato, que segundo Maia (2000),

¢ essencial para a formacao da esfera publica, pois:

[...] o cyber-espaco, por prescindir da presenga fisica dos individuos, cria
um anonimato. Alguns autores defendem que este anonimato contribui para
estabelecer uma condi¢do mais paritaria de participagdo no debate, ja que as
desigualdades do mundo real (estigmatizagdes culturais, de classe e de
género; papéis sociais, diferencas de status; habilidade retorica dos
participantes, etc) sofrem certo apagamento (Barglow, 1994; Reingold,
2000). Se a discussdo acontece em um ambiente livre de medo, de
intimidag¢@o ou de ridiculo, uma variedade maior de pontos de vista pode ser
expressa. A “for¢ca do melhor argumento”, que ndo guarda relagdo com o

4 Para Habermas, esses eram os espagos de conversagdo e por exceléncia da realizagdo da esfera publica, até
meados do século XIX. Contudo, Habermas argumenta que em decorréncia dos meios de comunicagdo de massa
e as conseqiiéncias de suas instalagdes ocorreu o enfraquecimento progressivo das conversagdes face a face e do
debate. Os espagos de conversacdo como cafés, clubes e saldes passaram cada vez mais a ficar vazios, ndo tendo
mais discussdes nesses espagos, o cidaddo se individualizou, pelo processo de especializagdo e também, pela
falta de deliberagdo racional suplantada pela comunicagdo de massa. Todavia com o surgimento das TICs
renova-se essa discussao, pois essas poderiam ser uma nova esfera publica para promover o debate racional.
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papel social dos participantes, tem maiores chances de se impor num foérum
publico virtual (MAIA, 2000, p.8).

Além disso, a Internet tem um carater interativo que possibilita a todos que tenham
acesso participar efetivamente da producdo e divulgacdo de informacgdo. Pois, apresenta
caracteristicas bem diferentes da midia tradicional (com destaque para a televisdo) que
mantém uma relacdo produtor - receptor, uma vez que o telespectador ndo interage com ela,
apenas absorve as mensagem por ela enviada e essa absor¢do, muitas vezes, ¢ feita sem uma
reflex@o sobre o contetido apresentado.

J4& o novo meio de comunicagdo possibilita aos cidadaos-usuarios uma relagao
produtor-produtor, que vai além de apenas espectador para ser agente baseado em uma
atividade dialogica (MAIA, 2000).

Desse modo, segundo Marques (2004), os autores Downey e Fenton (2003) no texto
New Media, Counter Publicity and the Public Sphere, argumentam que a Internet pode vir a
ser uma ferramenta de mobilizagio, que forma uma contra-esfera piiblica'’, ja que a esfera
publica hegemonica seria os meios de comunicacdo tradicionais. A fun¢do da contra-esfera
publica seria entdo questionar e se opor as argumentacdes dos meios de comunicagdo
dominantes.

Os ciber-otimistas, portanto, acreditam que a Internet pode proporcionar um debate
critico-racional, que proporcione uma deliberacdo. Sendo assim, segundo Maia (2000), as

vantagens seriam que:

[...] Nao ha necessidade de presenca fisica (face a face) dos interlocutores
ou de uma duracdo determinada no tempo. A comunica¢do pode ser multi-
dirigida, ndo ha necessidade de parceiros fixos ou autorizados. Através da
Internet, pode haver uma troca irrestrita de idéias no pano de fundo da
cultura da sociedade civil, sendo que todos os problemas pessoais, sociais e
institucionais encontram-se abertos para o debate. Ai os participantes sdo
livres para apelar para qualquer consideracdo que ache convincente e
explorar as proprias visdes compreensivas. Todos podem questionar e
introduzir uma opinido, bem como expressar seus proprios desejos e
necessidades. E ninguém deve ser impedido, por forga ou coergdo, de
exercer tais direitos. Nenhum participante no debate pode arbitrariamente
encerrar o processo de interpenetracdo e de avaliagdo das visdes
compreensivas dos parceiros (MAIA, 2000, p.8).

Contudo, nem todos os estudiosos compartilham dessa visdo otimista, que aproxima

a democracia digital da democracia deliberativa ¢ mesmo da direta, ha também os chamados

' Em referéncia ao termo gramsciniano de contra-hegemonia.
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ciber-pessimistas ou ciber-céticos (FREY, 2002, p.10), os quais ndo acreditam na Internet
como uma esfera publica virtual, capaz de por si s6 viabilizar um processo de democratizagao.
Para esses, a relacdo Internet e democracia estaria estagnada no modelo liberal-individualista,
como sendo uma democracia dos consumidores, apenas baseada na prestagdo de servigos e
informagao.

Para Sartori (2001) o carater interativo da Internet ndo promoveria uma superacao
dos problemas causados pelas midias tradicionais. Esse autor argumenta que diferentemente
da visdo dos ciber-otimistas, a Internet ndo substituira a televisdo como principal fonte para se
adquirir informagao, ela pode dar a esses a possibilidade de acessar mais informagdes com
enquadramentos diversos, mas nao substituira a televisdo no volume de pessoas que essa
atinge e na capacidade desta de formar a opinido publica e condicionar a forma de se pensar o

mundo. Assim, afirma que:

Ha ainda a vantagem da interatividade. Mas tal vantagem nao deve ser
exagerada, levando-se em conta que a crianga de trés ou quatro anos de
idade comega com a televisdo, e ndo com a Internet. Assim, antes de chegar

, .

a Internet — jogos a parte — a crianga ja ¢ preguicosa e predisposta a
passividade. Ao passo que para ser interativo ¢ preciso ser ativo desde o
comeco, quero dizer mentalmente ativo (SARTORI, 2001, p. 40).

O que para os ciber-otimistas eram vantagens, para os ciber-céticos podem ser
problemas. O autor Dean (2003) no texto Why the Net is not a Public Sphere estabelece
quatro alegagdes que sdo freqlientemente utilizadas pelos autores que seguem a linha de
analise mais cética em relagdo ao potencial da Internet como uma nova esfera publica. A
“caréncia de racionalidade” seria um desses argumentos, pois se a Internet ¢ um espaco que
absorve uma pluralidade de iniciativas, o acesso irrestrito as informagdes diversificadas
podem culminar numa paralisia do debate e da deliberagcdo, uma vez que o consenso se torna
impossivel de realizar-se em um ambiente cadtico, no qual as regras institucionalizadas ainda
ndo sdo claras, ou mesmo, as vezes, nao se fazem presentes.

Se para alguns estudiosos essa liberdade anarquica ¢ uma vantagem para dar voz aos
que antes ndo podiam falar, para outros essa liberdade fica restrita ao ambito do espago virtual
e ndo consegue se fazer na pratica, uma vez que o mundo real ¢ regido por regras
institucionalizadas, burocraticas e pré-definidas.

Outro argumento se refere a “civilidade”, ou talvez, uma expressao melhor seria a
possibilidade de atos de nao-civilidade, ja que em um espago onde a liberdade ¢ ampla e os

usuarios podem fazer uso do anonimato, existe a possibilidade de surgir grupos racistas,
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xendfobos, terroristas e mesmo caluniadores que caminhem sem restrigoes. Além disso,

segundo Marques (2004):

Mas se o anominato permite a expressdo politica de individuos timidos ou
que ndo podem se manifestar por pressoes outras (de seus familiares ou dos
chefes no trabalho), por outro lado condiciona os entes do discurso a se
tornarem, tendencialmente, menos confiaveis uns aos outros, ou menos
confiaveis do que seriam se conversassem face a face: as linhas de um
dialogo em bate-papo nao permitem que se apreenda a entonagdo da voz, a

reacdo de quem interage quando dado posicionamento € exposto
(MARQUES, 2004, p. 174).

Entdo, emerge a terceira alegag¢@o (ruptura da interagdo face a face). O debate que
pressupde a linguagem da fala, pois nela os argumentos ganham sangue, nao se da na Internet,
pois nela os debates em sua maioria sao realizados através da escrita, que limita a capacidade
argumentativa, pois ndo se escreve tao rapido e com entonagdes como quando se fala, e assim

os argumentos ficam empobrecidos. Com relagdo a esse assunto Sartori (2001) destaca que:

Quero acrescentar que os profetas do novo mundo digital fingem ndo
perceber (ou ndo percebem de fato) que as interagdes na rede sdo somente
um palido substitutivo das intera¢des cara-a-cara, isto ¢, das verdadeiras
interagdes. O interagir, que consiste em um intercambio de mensagens por
meio de computadores pessoais, € um contato empobrecido que afinal nos
deixa sempre sozinhos diante de um teclado (SARTORI, 2001, p. 40).

Esses trés argumentos estabelecem os problemas existentes na interagdo entre a
Internet e o cidadao/usuario, contudo, a critica mais utilizada pelos ciber-céticos se refere a
problemadtica da exclusdo digital. Pois, como pensar uma politica de governo eletronico e a

democracia compativel com essa, se a maioria dos cidaddos da sociedade que se pretende

r

governar ndo tem acesso a Internet. “Como governar eletronicamente se a comunidade ndo ¢
eletronica?” (NOGUEIRA, 2001, p. 6) ou, como a Internet pode ser uma esfera publica, se ¢

habitada apenas por uma parcela pequena do publico? Marques salienta que:

[...] concentrando-se no plano politico, a partir do momento em que se
pretende estabelecer, através do emprego da tecnologia digital, espagos de
participacao politica, uma maior aproximagdo entre governo e esfera civil,
articulacdes de movimentos sociais, dentre outras iniciativas, seria um
contra-senso o desejo de maior igualdade politica se, a0 mesmo tempo, nem
todos t€m os equipamentos ¢ as capacidade suficientes para utiliza-los. O
advento das novas tecnologias de comunica¢do ¢ informagdo ndo traz,
assim, apenas vantagens e um leque de potencialidades (MARQUES, 2005,
p. 72).
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A exclusdao digital estd diretamente relacionada a quatro fatores que sdo
fundamentais para diferenciar os incluidos e excluidos digitalmente. O primeiro se refere a
“técnica”, ou melhor, ao controle sobre a técnica. Nesse item a divisdo se da entre os paises
ricos e os paises pobres; os primeiros estdo na vanguarda das inovagdes tecnoldgicas,
produzem tecnologias adaptadas para suas realidades e exportam-nas aos paises pobres, que
como nao sao desenvolvedores de tecnologia, apenas absorvem as novas técnicas € se tornam
cada vez mais dependentes, o que pode vir a aprofundar a pobreza desses. Em decorréncia,

Silveira (2003) afirma que:

A nova fase de acumulacdo capitalista chamada de globalizagdo expandiu-
se sobre a doutrina econdmica neoliberal, com efeitos ainda mais perversos
sobre a pobreza. Uma das questdes derradeiras que se apresentam
atualmente consiste em responder se em um contexto de globalizacdo, de
hegemonia neoliberal ¢ de pensamento Unico seria possivel combater a
pobreza sem a utilizacdo das tecnologias da informagdo. Sem reduzir o
distanciamento tecnologico do Sul diante do Norte rico. Sem entender e
disputar a dindmica dos fluxos da globalizagdo (SILVEIRA, 2003, p. 25 e
26).

Os outros trés fatores determinantes da exclusdo digital sdo rendimentos, nivel de
instrucao e idade, os quais agem sobre os individuos e definem os incluidos e os excluidos.
Em paises como o Brasil, esses trés fatores sao fundamentais para estabelecer os usuarios que
tem acesso a Internet. Segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio —
PNAD de 2005 do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) sobre acesso a
Internet, o Brasil possuia 32,1 milhdes de internautas em 2005, o que correspondia a 21% da
populagdo de 10 anos ou mais de idade, que acessaram pelo menos uma vez a Internet em
algum local. Segundo essa pesquisa, os internautas tinham em média 28 anos de idade, 10,7
anos de estudo e um rendimento médio mensal domiciliar per capita de R$ 1.000,00. Ja o
perfil das pessoas que ndo utilizavam a rede era uma média etaria 37,5 anos, 5,6 anos de
estudo ¢ um rendimento médio mensal domiciliar per capita de R$ 333,00.

A maior concentragdo de usudrios da Internet no Brasil estd, portanto, entre os
cidaddos jovens (1/3 dos jovens de 15 a 17 anos eram internautas), com maior nivel de
escolaridade (76,2% das pessoas com 15 anos ou mais de estudo acessavam a Internet) € com
maior poder econdomico (na faixa de rendimento de mais de 5 salarios minimos mensais
domiciliar per capita 69,5% eram usuarios da Internet).

Dessa forma notamos que os mais jovens, com maior capital econémico e cultural

conseguem caminhar melhor pelos grandes fluxos de informagdes e inovagdes freqiientes — e
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conseqiientemente ampliar seu poder de cogni¢do. J& os com pouca educacao formal t€ém mais
dificuldade de se educar digitalmente, estando duplamente prejudicados, o que pode
proporcionar segundo Silveira (2001), uma avango da pobreza real, pois “a exclusdo digital
impede que se reduza a exclusdo social, uma vez que as principais atividades econdmicas,
governamentais e boa parte da producdo cultural da sociedade vao migrando para a rede,
sendo praticadas e divulgadas por meio da comunicagdo informacional” (SILVEIRA, 2001, p.
18).

Os ciber-céticos, portanto, utilizam-se desses argumentos para conter os entusiasmos
diante das novidades trazidas pelo potencial interativo da Internet. Entretanto hd, ainda, uma
terceira vertente, a qual mais amena, nao se entrega a euforismo e nem ao ceticismo para com
a relacdo Internet e Democracia. Esta entende a Internet como um complemento para
melhorar a formagdo civica, pois disponibiliza informacdo e também pode proporcionar o
debate, ou a conversagdo civil, que ndo estd relacionada a uma deliberacdo plena, pois, como
afirma Marques (2005) baseado em afirmagdes de Gomes (2001), apesar do advento de novas
formas de mediacdo politica como: “(1) oferecer perspectivas de modernizagao
administrativa, (2) possibilitar acesso facil a informagdo, (3) dar voz a opinides antes
suprimidas pelos grandes meios de comunicagdo, (4) possibilitar uma relagdo direta dos atores
politicos (institucionais ou nao) com os cidaddos, (5) e dos cidaddos entre si através da
formagdo de grupos de debate” (MARQUES, 2004, p. 167), na democracia representativa
atual quem possui “eficacia legislativa ¢ a esfera politica e ndo a esfera civil” (MARQUES,
2004, p. 167).

Essa abordagem, entdo, procura defender que a Internet “[...] no que se refere a
politica institucional de maior abrangéncia (aquela cujo objetivo ¢ lidar com as
administracdes de prefeituras, estados e paises) funciona melhor (mas ndo se restringe) como
reforco para os lagos e espacos sociais ja existentes, no sentido de abrir mais uma modalidade
do que contribui para a formacao discursiva da vontade, como um espago de cunho decisério
[...]” (MARQUES, 2004, p. 173), pois ela ndo promovera sozinha a esfera publica, para tal ¢
preciso que se rompa a barreira da exclusdo digital e da apatia politica, como afirma Maia
(2000, p.8), “[...] se havera ou ndo processo de debate ¢ algo que ndo pode ser decidido a
priori, pois o debate depende da livre motivacao e da agdo dos proprios concernidos, que ¢é
contingencial e imprevisivel”. Essa concepc¢ado tenta, portanto, avaliar as potencialidades e as
limitagdes da Internet em promover um processo de democratizagao.

Contudo, € preciso afirmar que apesar das visdes distintas, a Internet influencia no

debate das teorias democraticas e que a configuracao dos quatros modelos tedricos em torno
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da democracia digital influenciaram os experimentos atuais dos governos, no uso desse novo
meio de comunicagdo. Em alguns casos ha a predominancia de um modelo mais que o outro.
Assim, segundo a afirmagao de Silva (2005) “¢ possivel organizar os modelos de democracia
predominantes no ciberespago, os discursos sobre a potencialidade politica das TICs e a
natureza dos experimentos sobre democracia e TICs a partir da percepcao da existéncia de
graus de democracia digital” (SILVA, 2005, p. 57). Esses graus, que serdao descritos abaixo,

variam dentro dos modelos democraticos e definem o processo de democratizagdo.

1.4 Graus de Democracia Digital

O termo democracia digital compreende a idéia genérica de empregar a Internet,
para mediar relagdes politicas e assim influenciar o sistema democratico. Contudo, notamos
que ha diferencas, no sentido do progresso democratico, entre iniciativas governamentais que

procuram implantar politicas de governo eletronico. Silva, afirma que:

[...] estes projetos assimilam os discursos sobre o potencial politico das
TICs e os modelos de democracia digital predominantes hoje no
ciberespaco, dando mais ateng@o ou menos énfase a determinados aspectos.
Ou seja, o problema ¢ que o termo “democracia digital” serve para rotular
experiéncias distintas, ainda assim de alguma forma democraticas. Em todas
estas variagdes o que estd em jogo € a participacdo da esfera civil nos
processos de producao de decisao politica (SILVA, 2005, p. 59).

Desse modo, como afirmar Silva (2005), a implantagdo de uma politica de governo
eletronico deve ser vista com cautela. Segundo esse autor, ela deve ser analisada através de
indices graduantes e ndo determinantes, ou seja, ha graus de democracia digital, que essa
politica pode atingir, contudo esses ndo necessariamente determinam um processo evolutivo
natural, mas representam como a participacdo da esfera civil ¢ tratada, ou melhor, define os
indices democraticos mediado pela Internet.

Gomes (2004) estabeleceu cinco graus de democracia digital'®, que um governo

eletronico poderia atingir, todavia estes ndo deveriam ser vistos como tipos rigidos e nem

' A defini¢do desses graus foi proposta no texto inédito de Wilson Gomes nomeado: Ciberdemocracia:
possibilidades e limites. Apresentado na Conferéncia Inaugural do II Congresso Ibérico de Comunicagao, 2004,
em Covilhd, Portugal. Como, esse texto ndo esta disponivel, optamos aqui por utilizar a descrigdo detalhada dos
graus de democracia digital, feita por Silva (2005), em sua dissertagdo de mestrado.
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excludentes um do outro. “Os graus devem ser vistos como pontos numa escala que podem
ser atingidos integralmente ou parcialmente, por determinados experimentos de democracia
digital” (SILVA, 2005, p. 72).

O primeiro grau de democracia digital ¢ a forma mais elementar que uma
iniciativa de governo eletronico pode apresentar, suas caracteristicas bdasicas sao:
disponibiliza¢ao de informagao e prestacao de servicos na Internet.

Nesse caso, as informacdes disponibilizadas abrangem apenas dispositivos
superficiais de informagdes genéricas e que ndo fomentam a busca por participacdo politica.
A disponibilizagdo de informagdes, assim como, a prestacdo de servigos sdo tratadas aqui
como uma mercadoria oferecida ndo aos cidaddos, mas aos clientes, se aproximando da
concepgao liberal da democracia dos consumidores. Nesse primeiro grau, no qual o cidadao ¢
considerado como um consumidor, prevalece, entdo, a logica do gerencialismo, que compara
os governos a empresas. Dessa forma, advogam discursivamente pela buscar de eficiéncia,
qualidade e efetividade (NGP), os quais seriam alcangados pela otimizagdo da prestacao dos

servigos publicos e de informagao pelo uso da Internet. Frey (2002) destaca que:

O novo modelo de gerenciamento de servigcos publicos, sugerido pelo
movimento do “novo gerenciamento publico” [...] tem como ponto focal o
melhoramento da qualidade de vida, enquanto que a extensdo da
participacdo desempenha apenas um papel subordinado ou instrumental. Ha
outras abordagens, tais como a chamada “Governanga como um sistema
Sociocibernético” ou “Governangca como a nova economia politica”
(Rhodes, 2000), nas quais a preocupagdo com o numero da eficiéncia e da
eficacia encontra-se também no centro da discussdo, em detrimento do
potencial emancipatério (FREY, 2002, p. 143).

O potencial para a agdo politica dos cidaddos, nesse grau, ¢ baixo ou praticamente
inexistente. Nele hd uma relagdo de mao unica e uma centralizacdo do poder informacional,
uma vez que o governo possui as informagdes e as disponibiliza como lhe for conveniente. A
producdo de decisdo pertence estritamente a esfera politica, a esfera civil apenas cabe a
funcao de receptora de informacdo e de consumidora de servicos prestados. Esse grau seria,
portanto, a expressdo mais minima dentro de um patamar possivel de participacdo politica.

O segundo grau de democracia digital progride um pouco com relagdo a
participagdo, mas esse avango ainda ¢ muito timido, pois consiste em apenas empregar as
ferramentas tecnologicas da Internet para consultar a opinido publica sem necessariamente

utiliza-las para as tomadas de decisdes politicas. Contudo, mesmo que aberto a opinido

publica, ndo ha nada que assegure que esta ira interferir ou ser respeitada pela esfera politica.
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Sendo assim, como afirma Silva (2005, p. 63) “[...] a porosidade governamental neste grau de
participagdo democratica ¢ uma pré-condicdo para acatar a opinido dos cidadaos colhida
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através das TICs, acompanhada de uma agdo para ‘produzi-la’”, ou seja, s6 ha avanco
democratico se a opinido publica, provinda da esfera civil, influenciar de alguma forma a
esfera politica.

Entretanto, esse grau ainda produz uma via de mao Unica. Pois, apesar da Internet,
possibilitar aos governos o conhecimento das preferéncias da opinido publica, o feedback
informativo, assim como a produc¢do de decisdes estdo restritos a vontade da esfera politica.

No terceiro grau de democracia digital sdo acrescentados os principios da
transparéncia e da prestacao de contas (accountability). Assim, a esfera governamental se
torna mais porosa e a esfera civil consegue espagos para intervir e participar de forma mais
ativa, transformando-se em agente ativo na esfera politica e ndo apenas receptora de agdes.

Neste grau o tipo de informagao que ¢ disponibilizada tem um carater substancial e
apresenta valor agregado, pois se transforma em conhecimento e pode ativar a participacao -
produzindo o emporwement da populacdo, pois torna transparentes as acdes governamentais,
que antes estavam obscuras favorecidas pela pratica do segredo. Se a informagdo ¢
fundamental para o processo democratico, escondé-las ¢ imprescindivel para o controle e
centralizacdo do poder em poucas maos, o que ¢ um paradoxo em uma democracia.

Todavia, mesmo a porosidade desse terceiro grau sendo maior do que a dos dois
graus anteriores, a participacdo da esfera civil ainda estd restrita a acdes na sociedade
(Terceiro Setor), pois a producao de decisdes pertence exclusivamente a esfera politica.

O quarto grau de democracia digital, contudo, d4 um passo mais largo em relagao
aos trés anteriores, uma vez que esse se caracteriza com elementos da democracia
deliberativa, baseada nos principios habermasianos. Pois, “criar processos deliberativos
(mecanismos de discussdo e convencimento mutuo para se chegar a uma decisdo politica) e
aceitar atos deliberacionistas (no sentido de tomada de decisdo) deste publico sdo praticas,
mais avangadas de participagdo democratica” (SILVA, 2005, p.66).

Esse quarto grau ¢, portanto, dentro da perspectiva da democracia representativa o
que mais proporciona participagdo popular e que promove a conversagdo entre a esfera
politica e a esfera civil, baseado na concepc¢ao de esfera publica virtual. A politica de governo
eletrdnico que se baseasse neste grau promoveria um processo discursivo e de tomada de
decisdo racional do publico junto a administragdo governamental, que produziria as decisdes

politicas.
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Nesse grau, a esfera politica ndo ¢ descartada, apesar de estar bem porosa para a
intervencao da esfera civil. E a esfera civil, apesar de participar da esfera politica de forma
mais ativa nas tomadas de decisdo, sua principal fun¢do continua sendo a “[...] de formacao
eleitoral da esfera politica (Gnica funcdo que lhe atribui as constituigdes liberais
contemporaneas)” (GOMES, 2004, p.7 apud SILVA, 2005, p. 67).

O quinto e Gltimo grau da democracia digital advoga pelo fim da representagado e
pela participagdo civil plena e direta. A tomada de decisdo ndo estd mais na esfera politica e
nem no didlogo dessa com a esfera civil, como no quarto grau, mas apenas na esfera civil. “A
énfase aqui esta no fato de que s6 argumentar ndo seria suficiente: é preciso deixar que o povo
decida. Isto significa um ‘Estado governado por plebiscito’” (GOMES, 2004, p. 6 apud,
SILVA, 2005, p. 68).

Esse grau seria o uUnico a abandonar o sistema representativo e defender a
instalacdo de um modelo de democracia direta. Assim como esse modelo, esse grau sofre com
criticas de que ¢ inviavel nas sociedades complexas contemporaneas, em decorréncia dos
argumentos pragmaticos de que as pessoas tém: falta de tempo e conhecimentos
especializados para o trato com a politica atual, que se tornou global e econdmica, além do
fato, de ter que resolver os problemas da exclusao digital e da apatia politica dos cidaddos.

Desse modo, notamos que ¢ possivel implantar os trés primeiros graus nas
democracias liberais contemporaneas sem fazer com que essas sofram mudancgas estruturais,
pois se mantém o arcabougo basico: sistema democratico representativo e tomada de decisdo
concentrada nas maos da esfera politica. J& o quarto e quinto grau, se fossem implantados
culminariam em mudangas estruturais profundas no sistema democratico atual.

No Brasil ja ha avancos significativos desde meados da década de 1980, no sentido
de disponibilizar informagdo e servigos publicos via Internet (primeiro grau) mas ¢ na década
de 1990 em diante que o uso da Internet comega a se generalizar no ambito dos governos
(federais, estaduais e municipais) ¢ da sociedade'’.

Enfim, percebemos que a nova tecnologia da comunicacdo e informag¢do (Internet)

influencia as esferas governamentais (federal, estaduais e municipais), que passaram a utiliza-

7 No Brasil a conexio com a Internet iniciou na década de 1990 e a primeira iniciativa de uso governamental
dessa nova tecnologia foi feita pelo governo federal e se deu em 1994 com a criacdo do Sistema de
Administragdo dos recursos de informagdo e informatica — SISP, durante o governo de Itamar Franco.
Posteriormente em 1999 foi criado o Programa Sociedade da Informagdo com iniciativas mais avangadas no
sentido de uso das TICs. E finalmente o governo federal criou em 2000 uma proposta politica de governo
eletronico para o Brasil — O Programa “Governo Eletronico”, através do decreto sem ntimero de 17 de outubro
de 2000. Para demais informagdes pesquisar no site do governo federal: <http:// www.redegoverno.gov.br>,
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la de maneiras distintas, mas, com raras excegdes, a ignoraram, pois teriam que arcar com o
onus de ficar de fora desse movimento hegemonico, de utilizagdao e dissemina¢do do uso da
Internet. A forma de se fazer politica atual, entdo, passa pela Internet e as iniciativas
governamentais que procuram institui-la, convencionou-se chamar de governo eletronico.

Com bases nas premissas que foram discutidas nessa primeira parte da dissertacao,
vimos que as mudangas no mundo a partir da década de 1970, periodo no qual se iniciou e
atualmente tem se consolidado a globalizacdo, culminou no surgimento de propostas
singulares, que buscam melhorar o sistema que estd posto. O enfraquecimento do Estado-
Nagdo e conseqiientemente da politica, como principal esfera articuladora das demandas da
sociedade (o Mercado ¢ a Economia se mostram mais ageis para caminhar neste mundo
rapido e desterritorializado da Era da informagao, e suas ldgicas prevalecem e influenciam as
outras esferas da sociedade) fez com que a forma de se fazer politica fosse repensada.

Assim, surgem alternativas para superar essa “crise” de autoridade; dentre vérias, a
que nos interessa ¢ a idéia de governo eletronico, que pretende restabelecer um lugar
importante para a politica através do uso da Internet. Essa possibilita uma modernizagdo da
administragdo publica, pois a enquadra nos parametros atuais de gestdo publica baseados nas
premissas globais hegemonicas e que permitiria aos cidaddos entrar em contato com a esfera
politica, e produzir com essa uma conversa¢cdo, que aproximaria a esfera civil da esfera
politica, o que poderia “reencantar” os cidadaos para com a politica.

Dessa forma, na segunda parte dessa dissertagdo, com base nessa apresentagdo
teorica, analisaremos o nosso objeto de pesquisa - a politica de governo eletronico da
Prefeitura de Sao Paulo (2001-2006). Para tal, observaremos as diretrizes que nortearam essa
politica, como essa foi implantada e os discursos dos agentes que a conceberam. Essa parte da
pesquisa, entdo, contard com uma analise-descritiva, a partir da qual procuramos avaliar como

e se a democracia digital, em seus graus de participa¢ao democraticos, foi expressa.
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11

A Politica de Governo Eletronico da Prefeitura de Sao Paulo

Antes de adentrarmos propriamente na descricdo sobre a politica de governo
eletronico da Prefeitura de Sao Paulo ¢ necessario demonstrar as diretrizes € os mentores que
a conceberam fora da Prefeitura.

Dessa forma, num primeiro momento iremos expor a formula¢do dessa politica no
Terceiro Setor, uma vez que os principios que a norteiam se basearam nos debates e nas
premissas estabelecidas no Instituto Florestan Fernandes (IFF) que, mais tarde, foram
absorvidas pela Prefeitura Municipal de Sao Paulo, nos moldes de politica publica. Dessa
forma, na segunda parte desse capitulo serd analisado como essa politica foi implantada e

organizada na Prefeitura de Sao Paulo - de 2001 a 2006.

2.1 As Tecnologias da Informaciao e Comunicacio (TICs) e o Terceiro Setor

Para entender a formulacdo da politica publica de governo eletronico aqui estudada
foi necessario analisar duas organizagdes do Terceiro Setor que trabalharam com este tema: o
Instituto Florestan Fernandes (IFF) ¢ o Projeto sampa.org - criado posteriormente por esse
mesmo Instituto.

Conforme foi apresentado no primeiro capitulo, no mundo contemporaneo as
solugdes para superar as demandas sociais ja nao provém mais predominantemente do
Primeiro Setor (Estado) para a Sociedade, mas a sociedade civil organizada, na forma de
Terceiro Setor, procura preencher o espago vazio deixado por esse. O IFF, no caso, atento as
demandas sociais paulistanas procurou solu¢des para melhorar o governo municipal e seu

dialogo com os cidadaos, propdes fazé-lo através do uso da nova tecnologia — Internet.
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2.1.1 O Instituto Florestan Fernandes (IFF)

Fundado em outubro de 1999, o IFF tinha o intuito de sistematizar as idéias e
iniciativas acerca da cidade de Sao Paulo, uma vez que essas, até entdo, estavam dispersas em
institutos de pesquisa, em universidades e em organizagdes nao-governamentais. Seu objetivo
principal era congregar as idéias e estudos sobre a cidade de Sao Paulo a fim de promover
debates que, mais tarde, poderiam ser transformados em propostas de politicas ptblicas.

Entre os anos de 1999 e de 2000, esse Instituto auxiliou na articulagdo e composi¢ao
de politicas publicas e de projetos para o programa de governo da entdo candidata a prefeita e

presidente do IFF - Marta Suplicy.

Maria Teresa Augusti, secretaria-executiva do IFF, afirmou em depoimento a
Rodrigo Assumpgao, no texto: “Além da inclusdo digital: projeto sampa.org” (2001), que no
inicio da estruturagdo do programa de governo do Partido dos Trabalhadores (PT) para o
municipio de Sao Paulo, o IFF procurou envolver empresas de tecnologia na discussao do
desenvolvimento da cidade. Dessa forma, segundo Augusti, os mentores do programa do PT
pretendiam mostrar que era possivel uma articulagdo de diferentes setores sociais para discutir
os interesses da cidade, o que contribuiria para um debate acerca do uso da Internet no
desenvolvimento das regides mais pobres do municipio e, ainda, para identificar novos rumos

para a capital paulista.

Uma preocupagdo que perpassou pelo IFF, na formulagdo do programa de governo
da candidata Marta Suplicy, foi o intuito de integrar o governo municipal de Sao Paulo as
novas exigéncias do mundo global das redes informacionais e instalar um novo padrao de
gestdo publica para o municipio, conectado com as exigéncias atuais de agilidade, eficiéncia,
eficacia, efetividade e flexibilidade. Essa idéia de novo padrio de gestdo, como ja foi
destacado, deu propulsdao ao uso da Internet, com destaque para instalagdo do primeiro grau
de democracia digital — prestacao de servigos e disponibilizagdo de informagdes on-line.

Procurou, portanto, responder as “duas ondas” — Globalizagdo e a NGP — através da
utilizagdo da Internet, como uma alternativa para melhorar o desempenho do governo local'®

— Prefeitura de S3o Paulo. Assim, o IFF propds a criagio de uma politica de governo

eletronico que pudesse gerar a modernizacao da administragdo (novo padrao de gestdo), e que

'® A expressio governo local seré utilizada a partir desse momento nessa segunda parte da dissertagio como
sinonimo de Prefeitura de Sdo Paulo.
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atenderia os elementos da primeira ponta do novelo. Era a possibilidade de substituir os
modelos administrativos tradicionais e burocraticos vigentes, por modelos flexiveis, mais
ageis e eficientes. Objetivos estes que deveriam resultar na modificagdo do funcionamento da
maquina publica.

Todavia, a proposta de governo eletronico, como foi dito no primeiro capitulo, tem
uma segunda ponta, que ¢ a idéia de que a Internet pode ampliar a participagdo popular na
esfera politica e possibilitar o controle por parte dos cidadaos sobre o governo (accountability
e transparéncia), e, conseqiientemente, proporcionar o didlogo entre a esfera politica e a esfera
civil, o que poderia restaurar a credibilidade da politica e atingir graus elevados de
democracia digital (quarto e quinto graus). Essa segunda ponta também foi um discurso
adotado na formulagdo dessa politica.

A utiliza¢do por parte deste governo local dessa nova ferramenta da comunicacdo
promoveria, entdo, o governo eletrénico — que procurava atender as duas pontas do novelo.

Entretanto, Silveira'® (2001) alerta que:

Governos eletronicos serdo apenas reprodutores de privilégios se ndo
colocarem no centro de suas propostas a inclusdo das camadas mais
pauperizadas. [...] devemos elevar a questdo da inclusdo digital e da
alfabetizacdo tecnoldgica a condicdo de politica publica. Nao podemos nos
iludir e separar as propostas necessarias de informatizagdo do Estado das
politicas de ampliagdo da cidadania por meio eletrénico. Cada vez mais
aumenta o fosso entre as sociedades baseadas nas tecnologias de gestdo do
conhecimento e aquelas que se assentam em praticas pré-informacionais. O
grande desafio é enfrentar a heranga do analfabetismo funcional ao mesmo
tempo em que combatemos o apartheid tecnologico (SILVEIRA, 2001,
p.41-42).

O IFF, entao, ficou preocupado com os altos indices de exclusao digital presentes na
cidade de Sao Paulo, pois para implantar uma politica de governo eletronico era preciso que a
comunidade fosse inserida no mundo das novas tecnologias — superando as criticas dos ciber-
pessimistas. Contudo, essa metropole ¢ extremamente diversificada em termos econémicos ¢
sociais, isto €, possui bolsdes de plena pobreza e areas de alta concentracdo de renda,
portanto, era preciso elaborar uma iniciativa de inclusdo digital nas areas pobres para que o
abismo social ndo se tornasse cada vez maior.

Para termos uma idéia da exclusdo digital na Grande Sao Paulo basta observar os

dados do artigo de Guarnieri (2003)*° — “A experiéncia do Acessa Sdo Paulo”. A pesquisa

"% Sérgio Amadeu da Silveira foi secretario de projetos do IFF no periodo da formulagio do programa de
governo da Marta Suplicy.
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demonstra de forma comparativa a exclusdo digital no ambito mundial, nacional e local (no
caso, a Grande Sao Paulo). Conforme o grafico abaixo aponta, a Grande Sdo Paulo tinha 15%
da populacdo com acesso a Internet em relacdo ao Brasil que, por sua vez, apresentava 4%,
enquanto a percentagem mundial era de 5%, numeros esses de pesquisas de 1998 e 2000.
Dessa forma, € possivel afirmar que a Grande Sao Paulo tinha uma situagdo melhor se
comparada a média nacional e a mundial. Tal fato pode ser explicado pela concentragao de
riqueza instaladas em algumas regides da cidade, que propiciou a elevacdo da porcentagem de
pessoas com acesso a Internet, porém nao representou a elevada taxa de pessoas excluidas do

acesso. Como podemos observar no grafico a seguir:

Acesso a Internet

O Sim
B Nio

Mundo Brasil GSP

Grafico 1: Acesso a Internet
Fonte: GUARNIERI, 2003, p. 221.

Guarnieri (2003), portanto, demonstra trés variantes que estariam relacionadas
diretamente com a exclusdo digital da cidade de Sio Paulo: 1) Renda, 2) Posi¢ao Geografica e

3) Educagdo®'.

Com relagao a Renda esse autor destacou que 87% das pessoas da classe A possuiam
computadores, contra apenas 11% das classes D e E. J4 em referéncia ao acesso a Internet,

como foi visto no grafico acima, 15% das pessoas tinham acesso a Internet, sendo que 85%

% Esse autor afirma que: “Utilizamos dados da Unesco para 1998 ¢ da 7* Pesquisa Internet Pop para a Grande
Sdo Paulo, realizada em maio de 2000" (GUARNIERI, 2003, p. 221). Nota-se, que esses nimeros sdo de data
anterior a implantagdo do Projeto sampa.org ¢ do Plano de Inclusdo Digital da Prefeitura da cidade de Sdo
Paulo ambos implantados respectivamente em 2000 e 2001.

2! Essas trés variantes ndo devem ser vistas como excludentes entre si, ao contrério, se complementam, pois um
usuario pode estar excluido ou incluido por sofrer influéncia das trés variantes a0 mesmo tempo.
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eram da classe A, 13% da classe C e apenas 2% das classes D e E, uma diferenca relevante e

preocupante para o IFF. Como demonstra os graficos abaixo:
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Grafico 2: Posse de computador por classe social - GSP
Fonte: GUARNIERI, 2003, p. 222.
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Grafico 3: Acesso a Internet por classe social — GSP
Fonte: GUARNIERI, 2003, p. 222.

A Posicdo Geografica das regides também influenciou no acesso das pessoas a
Internet. Nas regides periféricas da cidade de Sao Paulo como, por exemplo, os extremos das
zonas Leste, Sul e Norte, menos de 40% das pessoas tinham acesso a microcomputadores —
28%, 39%, 38%, respectivamente. J4 em areas centrais, nos Jardins e na Zona Oeste o nimero

de pessoas que possuiam microcomputadores subia para 60%. O mapa da cidade de Sao Paulo
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abaixo demonstra essas porcentagens e a desigualdade do acesso a computadores, de quem

mora na periferia de Sao Paulo e entre quem habita nas regides mais centrais.

Populag@o com acesso a
computadores

N 0-30%
B 50o50%
:l Mais de 50%

Mapa 1: Populacdo com acesso a computadores
Fonte: GUARNIERI, 2003, p. 222.

A exclusdo digital também foi medida por Guarnieri (2003) pela variante da
Educacdo. Foi constatado que 28% das pessoas com o ensino médio incompleto tinham
acesso a computadores, em contrapartida 57% das pessoas com nivel superior completo
tinham acesso.

Dessa forma, o autor Guarnieri (2003) concluiu que a exclusdo digital estava
estreitamente relacionada com a pobreza e com a marginalizagdo social, visto que, os altos
indices de exclusdo digital estavam presentes especialmente entre as pessoas que ja sofriam
com algum problema de exclusdo social, fosse pela baixa renda, por morar em regides
periféricas onde ndo se tem a presenca de infra-estruturas basicas, ou por ndo ter acesso a uma
boa educagdo, ou ainda, por sofrer com todos esses elementos de exclusdo simultaneamente.

Baseado nessas constatagdes, o IFF julgou ser imprescindivel estabelecer uma
politica de inclusdo digital, ja que os altos indices de exclusdo digital inviabilizariam qualquer
proposta de governo eletronico e ampliaria a desigualdade social e cognitiva entre os

cidaddos, o que possibilitaria a constru¢do de uma nova forma de segmentagao social.
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2.1.2 O Projeto sampa.org

O IFF ponderou que, paralelamente a proposta de governo eletronico para a
Prefeitura de Sao Paulo, deveria também idealizar uma politica publica de inclusdo digital que
possibilitaria o poder local enfrentar a exclusdo digital. Diante desta constatacdo foi criado,
em 2000, o Projeto sampa.org> que, posteriormente, serviria de modelo para o Plano de
Inclusdao Digital da Prefeitura de Sao Paulo. Segundo afirma Augusti, em depoimento a

Assumpg¢ao:

A idéia de que o Projeto seria um complemento ao programa de governo
eletronico desenvolvido pelo IFF, uma espécie de programa de cidadania
eletronica s6 se consolidou muito depois. Havia a preocupacao de
disseminar o uso da tecnologia e do acesso a informagdo para consolidar um
processo democratico, mas no inicio ndo tinhamos t3o clara a articulacdo
entre governo eletronico e cidadania eletronica, isto estava implicito, mas
ndo estava formulado (AUGUSTI, 2001, p. 31 apud ASSUMPCAO, 2001,

p.31).

O IFF, portanto, uniu empresas de informatica (3COM, a Mitsca, a Microsoft e
Mocrotec), entidades da sociedade civil (Centro Universitario Adventista) e centros

comunitarios para criar o Projeto sampa.org. Esse projeto definia-se com a intengdo de:

[...] ampliar a cidadania ativa, contribuindo para o desenvolvimento social,
democratizagdo do acesso ao conhecimento, utilizando intensivamente as
novas tecnologias de informagdo. [...] A Rede Publica de Comunicacdo e
Informagdo sdo espacos de participacdo, democratizagdo do poder, do
conhecimento e das oportunidades. Ndo s@o espagos governamentais, mas
verdadeiros espagos publicos, de articulagdo entre o governo ¢ a sociedade. O
sampa.org nasceu pretendendo ser o embrido da Rede Publica de
Comunicagdo e Informagao de Sdo Paulo [...] (PROJETO sampa.org.).

Convém destacar que o Projeto sampa.org possuia a expectativa de alfabetizar

tecnologicamente a populacdo. O mesmo estabeleceu como uma de suas principais diretrizes

22 A equipe do IFF, responsavel pela criagio desse projeto, foi composta por Maria Teresa Augusti, secretaria-
executiva do IFF; Jorge Sampaio, colaborador do IFF na area de TICs e Gestdo do Conhecimento; Felix
Sanches, secretario-geral do IFF; Vicente Candido, vereador e conselheiro do IFF; Sérgio Amadeu da Silveira,
diretor de projetos do IFF (ASSUMPCAO, 2001, p. 29).
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proporcionar a participacdo dos cidaddos na gestdo publica do espaco, onde havia os

computadores e também pretendiam estimular o didlogo dos cidadaos com o governo local.

Com esses propositos, foram implantados os primeiros telecentros, também
conhecidos, no momento da implantagdo como PEP’s (pontos eletronicos de presenca), na
cidade de Sao Paulo, espacos com computadores conectados a Internet para que a populagao
desprovida economicamente pudesse ser inserida na sociedade informacional.

O Projeto sampa.org, no dia 13 de julho de 2000, iniciou suas atividades com a
abertura de seis telecentros comunitdrios, em parceria com entidades comunitarias da regiao
de Capao Redondo, zona sul da cidade. Essa regido foi escolhida pelo comité técnico do
Projeto sampa.org para receber os telecentros por ser uma area violenta e de grande exclusdo
social, também, pelo fato da mesma possuir uma intensa e enraizada producao cultural e uma
rede de entidades comunitarias com uma histéria de organizagdo de mais de 30 anos em
ocupagdes de areas contestadas e de conflitos vinculados ao movimento de luta por moradia.
Uma comunidade organizada poderia usufruir dos telecentros como espacos publicos de
discussdo e também utilizar os programas dos computadores e a Internet como veiculo para
reivindicagdes politica.

Esses telecentros, em julho de 2002, foram incluidos no Plano de Inclusdo Digital da
Prefeitura, através de um convénio firmado por essa ONG e a Prefeitura (ASSUMPCAO,
2001, p. 34).

Essas duas organizac¢des do Terceiro Setor — IFF e sampa.org — foram, portanto, as
responsaveis por introduzir a discussdo sobre o uso da Internet na gestdo publica paulistana
como politica publica e por incentivar a disseminacdo da Internet para a populagdo
economicamente pobre da cidade.

Contudo, essas organizagdes ndao pretendiam solucionar sozinhas essas novas
perspectivas, pelo contrario, destacaram a idéia de que o Primeiro Setor, neste caso o governo
municipal, deveria “chamar para si” a implantagdo ¢ a disseminagao da nova tecnologia, por
meio da criagdo de padrdes e da legalizagdo do uso da Internet. Uma vez que, isso ajudaria a
resgatar a esfera politica como provedora de solugdes para as novas demandas sociais (por
exemplo: inclusdo digital) e também encaixaria esse governo municipal nas novas exigéncias

mundiais de uso da Internet para a modernizagao da gestao publica.
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2.2 As Tecnologias da Informaciao e Comunicac¢io (TICs) e o Primeiro Setor

Seguindo essas diretrizes, a Prefeitura de Sdo Paulo criou sua politica de governo
eletronico, a qual pretendia utilizar a Internet para modernizar a administragdo municipal e
comunicar-se com os cidaddos, para tanto criou o Portal da Prefeitura e instalou o Plano de
Inclusdo Digital. O primeiro possibilitaria a administracdo cumprir com os principios da NGP
e também poderia ser o meio de comunicagdo entre a esfera politica e a esfera civil, uma vez
que promoveria a interagao entre essa. J4 o segundo seria fundamental para possibilitar aos
cidaddos acesso as novas tecnologias digitais e ao Portal da Prefeitura.

Dessa forma apresentaremos, a seguir, uma descricdo analitica da implantagdo e da
manutencdo da politica de governo eletronico na Prefeitura de Sao Paulo (2001-2006), com

énfase no Portal da Prefeitura e no Plano de Inclusao Digital.

2.2.1 A implantacio da politica de governo eletronico

A politica de governo eletronico foi instalada na Prefeitura de Sao Paulo na gestao
Marta Suplicy (2001-2004), por meio do decreto n® 40.265, de 29 de janeiro de 2001. Através
deste decreto ficou definido que essa politica deveria ser gerida por uma coordenadoria
vinculada a Secretaria Municipal de Comunicacdo e Informagdo Social (SMICS). Essa
coordenadoria foi criada em meados de 2001, denominada de Coordenadoria Geral de
Governo Eletronico e seu primeiro coordenador foi Sérgio Amadeu da Silveira (2001-
2003)*, que saiu do IFF para compor a equipe de governo e trouxe consigo as idéias de
governo eletronico estabelecidas no proprio IFF.

Assim, a Coordenadoria Geral de Governo Eletronico, segundo o decreto-lei n°

40.265 pertenciam as seguintes atribuigoes:

I - garantir o acesso universal a informagio e ao conhecimento pela
sociedade; II — coordenar a formulagdo e a implementacdo, bem como
supervisionar as politicas publicas de Governo Eletronico, no ambito da
Administracdo Direta e Indireta, com vista a: a integrar as informagdes
geradas pelo governo em um Unico sistema disponivel a populagdo; b)

3 Bea Tibiriga substituiu Sérgio Amadeu da Silveira em 2003 ficando no comando da Coordenadoria Geral de
Governo Eletronico até 2004.
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implementar rede publica de telecentros e de instalacdes analogas
necessarias ao exercicio da “e-cidadania”; ¢) implementar mecanismos de
interacdo da sociedade civil com a Administragdo; d) implementar
programas de modernizacdo e democratizagdo da prestacao de servigos
publicos; e) implementar centrais de atendimento telefonico integradas a
rede da Prefeitura na Internet; f) implementar a prestagdo de servigos
municipais por meio de comunicagdo mediada por computador; g) gerir o
Sistema de Atendimento ao Cidaddo — SAC; III- articular as agdes da
Administracdo Municipal com a rede publica de comunicagdo ¢ informagao
de Sdo Paulo e com outros orgdos coordenadores e gestores da Internet
brasileira; IV — planejar e gerir o provedor de contetido de informacdo e o
portal da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo na Internet; V- participar
das definigdes dos protocolos de integragdo de “hardware” e “software” dos
sistemas computacionais e de telecomunica¢des dos diversos oOrgaos
municipais (SAO PAULO Prefeitura, 29/01/2001(4)).

Entdo, a Coordenadoria Geral de Governo Eletronico foi instituida através desse
decreto, logo apos a posse de Marta Suplicy na Prefeitura da cidade de Sao Paulo. Por meio
deste, essa estabeleceu suas diretrizes e fungdes, como membro da SMICS. Todavia a politica
de governo eletronico s6 foi regulamentada como lei, em 5 de julho de 2001, quando foi

instituida a lei 13.166. E, assim, a Coordenadoria passou a possuir as seguintes atribuigoes:

I- Fomentar o acesso da populagdo do municipio de Sao Paulo a Sociedade
da Informag¢do e¢ do Conhecimento; II- coordenar a formulagdo ¢ a
implementacdo, bem como supervisionar as politicas publicas de governo
eletronico no ambito da administragdo direta e indireta, visando: a)
disponibilizar & populacdo sistema integrado de informagdes do Governo
Municipal; b) implementar rede publica de telecentros e de instalagdes
analogas objetivando o exercicio da cidadania eletronica; c¢) implantar
centrais de atendimento telefonico integradas ao Sistema de Informacdes
Municipais; d) implementar a prestagao de servicos municipais por meio
eletronico; III- gerir sistemas eletronicos de atendimento aos municipios;
IV- planejar e gerir o provedor de conteido de informagdo e o portal da
Prefeitura do Municipio de Sao Paulo na Internet; V- participar das
defini¢cdes dos protocolos de integragdo de “hardware” e “software” dos
sistemas computacionais ¢ de telecomunica¢des adotados pelos oOrgaos
municipais; VI- articular as a¢des da Administragdo Municipal com a rede
publica de comunicacdo e informa¢do de Sao Paulo e com o6rgaos
coordenadores e gestores da Internet brasileira (SAO PAULO Prefeitura,
05/07/2001(21)).

A Coordenadoria Geral de Governo Eletronico era responsavel, portanto, por
administrar essa politica desde as construgdes técnicas, referentes as formulagdes de
ferramentas de hardware e de software necessarias para instalagdo dos dispositivos

eletronicos, até a definicdo de conteudos e tematicas que deveriam estar disponiveis aos
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cidadaos, além do fato de ter que gerenciar a instalagdo do Plano de Inclusdao Digital e
verificar o funcionamento dos telecentros apds a sua instalagao.

Entretanto, das atribui¢cdes acima, que foram definidas para a Coordenadoria Geral
de Governo Eletronico pela lei 13.166, interessam para esse estudo particularmente duas: II-
b) implementar rede publica de telecentros e de instalagdo analogas objetivando o exercicio da
cidadania eletronica e o IV- planejar e gerir o provedor de conteudo de informagao e o portal
da Prefeitura do municipio de Sdo Paulo na Internet. Analisaremos primeiramente o inciso IV

e em seguida do inciso II, alinea “b”.

2.2.1.1 O Portal da Prefeitura de Sao Paulo

A Coordenadoria Geral de Governo Eletronico coube criar ¢ controlar o Portal da
Prefeitura de Sao Paulo. A primeira versdo do Portal entrou no ar em julho de 2001. A mesma
foi construida pelos membros da coordenadoria, que procuraram dar ao Portal uma identidade
visual propria. Para isso, disponibilizaram uma grande quantidade de informacdes sobre os
orgdos da Prefeitura e colocaram todas as secretarias dentro do mesmo padrdo de
configuracdo visual.

Nesse momento, podemos afirmar que se deu a instalagdo oficial da instituigdo
Prefeitura de Sao Paulo na Internet, pois anteriormente a regulamentagdo o que havia era um
portal chamado: sampa.gov, que era um diretorio de sites publicos sob responsabilidade da
Companhia de Processamentos de Dados do Municipio de Sao Paulo - PRODAM.

Conforme atesta o entrevistado abaixo:

Sérgio Amadeu da Silveira®® A Prefeitura tinha na época que entramos uns 20 sites cada um de um
jeito. Na realidade o site da Prefeitura era gerenciado pela PRODAM, mas a PRODAM ¢ uma
empresa da Prefeitura e ndo o contrario. Eu falei: Marta por que a gente ndo faz uma politica de
governo eletrénico com um Portal da Prefeitura, feito pela Prefeitura? Ela disse: Muito bom. E ai ela
criou a Coordenadoria Geral do Governo Eletronico, que ndo ¢ outra coisa sendo usar intensivamente
tecnologia da informagdo entre os 6rgaos e entre os 6rgaos ¢ a sociedade. A PRODAM, assim, deveria

seguir as orientagdes do governo eletrénico, mas ai, como a gente queria uma série de politicas

2 0 entrevistado Sérgio Amadeu da Silveira ¢ socidlogo, doutor em Ciéncias Politicas pela Universidade de Sdo
Paulo e prof. da Faculdade Casper Libero. Foi coordenador da Coordenadoria de Governo Eletronico da
Prefeitura de Sado Paulo (2001-2003) e diretor do ITI- Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo. A
entrevista foi realizada em 16 de dezembro de 2005.
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avancadas, entdo o pessoal da PRODAM fez um embate e sairam da discuss@o, se contrapondo ao
governo eletronico, essa € a minha visdo. Retiraram-se do comité consultivo que compunha a
Coordenadoria de Governo Eletronico, o que posteriormente comprometeu a disponibilizagdo de

dados e de cruzamentos de informagdes, para ser disponibilizados no Portal (SILVEIRA, 2005).

A entrevistada Juliana Bertolucci (2005)* reafirma essa idéia e acrescenta que a

perda desse didlogo direto foi lesiva, ja que:

Juliana Bertolucci [...] a PRODAM que cuida de todas as bases de dados da Prefeitura, todos os
cidaddos, todas as informagdes estdo 14 nos servidores da PRODAM, que s6 trabalha com a Microsoft,
e o governo eletronico com software livre, conseqiientemente se teve um alto problema de
conversagdo, ¢ de distanciamento entre a PRODAM e a Coordenadoria, pois o pensamento desses

orgdos era diferente (BERTOLUCCI, 2005).

o~ .. o 26 .

Outro o6rgdo, o CMI (Conselho Municipal de Informatica)™, que deveria estar
integrado a politica de governo eletronico por discutir a mesma tematica, também, segundo o
entrevistado Silveira, ndo advogava do mesmo pensamento que os coordenadores do governo

eletronico e, portanto, ficou desvinculado dessa politica.

Sérgio Amadeu da Silveira A PRODAM fez um embate com a Coordenadoria de Governo
Eletronico e recuperaram um tal de Conselho de Informatica, para poder se antepor ao Governo

Eletronico.

Tania Tonhati Havia uma comunicagdo da Coordenadoria de Governo Eletrénico com o Conselho

Municipal de Informatica?

S. A. da S. Néo havia comunicagdo, pois havia claramente uma tentativa atrasada do Conselho de
Informatica, de tentar decidir sobre toda a administragdo. Tudo isso é coisa de gente que acha que
informatica ¢ s6, meio, ¢ meio sim, mas eu digo que é meio estratégico. Entdo, ela requer uma
estrutura propria. [...] A gente trabalhava com o conceito de tecnologia da informagdo, ndo so6

informatica, mas que envolve redes. E eles fizeram isso principalmente por causa da politica de uso

** Juliana Bertolucci foi editora do portal da Prefeitura de Sdo Paulo e foi uma das responsaveis pela criagio,
implantagdo da arquitetura de informagdo e do conteudo da segunda e terceira geragdes do portal. No momento
da entrevista, em 08 de setembro de 2005, era diretora da ONG: Coletivo Digital.

26 O CMI tinha realmente suas fun¢des desconectadas da Coordenadoria Geral de Governo Eletrénico, uma vez
que ao analisarmos o Decreto n° 40.398 de 04 de abril de 2001, o qual definia as fungdes e competéncias do
CMI, notamos que esse ndo apresentava nenhuma referéncia a politica de governo eletroénico, assim como todos
os decretos, leis, comunicados, portarias ¢ outros documentos analisados no periodo de 2001-2004, que se
referem essa politica, ndo apresentaram referéncia ao CMI.
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intensivo de software livre. Entdo eles queriam bloquear junto com as pessoas da PRODAM, que ndo
queriam de jeito nenhum usar soffware livre. Tanto é que nesse periodo a PRODAM comprou para a
secretaria de educagdo, mais de 14 mil licengas de Office, sendo que nos telecentros a gente usava
OPENOFFICE, eles diziam que ndo dava para usar, e hoje ¢ s6 vocé ir ver se nao da para usar. Entdo,
era uma linha diferente, e ¢ por isso que voc€ ndo vai ver citar CMI e governo eletronico. Mas o
governo eletronico continuou fazendo, unificou o Portal e tinha uma concepgdo legal que embasou a
politica de inclusdo digital, que era a seguinte idéia: governos eletrénicos num pais de exclusao social,
eles servem para ampliar as diferengas e fazer um governo melhor para quem ja ¢é privilegiado. Entdo,
ele passa a ser um governo na rede, com servicos na rede, sete dias por semana, 24 horas por dia, por
que a Internet ndo fecha como uma reparticdo. Mas ai quem tem computador, quem tem rede? A elite.
Entdo, uma politica de governo eletronico para ndo ser excludente, para ndo aumentar o privilégio dos
ja privilegiados, tem que vir com um programa de inclusdo digital, mas nd3o que a gente queria um
programa de inclusdo digital s6 para acessar o governo eletrénico. Claro que ndo, por que cabe as
politicas de governo eletrénico, nestes aspectos, entender que governo eletrénico ndo chega aos

pobres. A Marta bancou essas politicas (SILVEIRA, 2005).

Assim, a formulagdo do Portal coube exclusivamente a Coordenadoria Geral de
Governo Eletronico, que definiu determinadas caracteristicas para que esse cumprisse com
seu papel, de ser a porta de entrada do cidaddo na Prefeitura de Sao Paulo. Dessa forma, a

entrevistada Juliana Bertolucci relatou a implantacdo e os objetivos do Portal.

Juliana Bertolucci Quando a gestdo Marta Suplicy entrou, foi implantada a Coordenadoria Geral de
Governo Eletronico, cuja fungdo era criar um Portal para a Prefeitura de Sdo Paulo, pensando em um
Portal institucional — a instituigdo na rede ou a institui¢do on-line. Entdo, um grupo de cinco pessoas: o
Sérgio Amadeu, a Bea Tibiriga, o Wilker Sanches, o Marcelo e o Fred — um moco de tecnologia. Eles
comegaram a estudar, quer dizer: Como colocar esse Portal no ar? O que ¢ um Portal de Prefeitura?
etc. Foi realizado nesse momento uma discussdo de Internet publica governamental, muita trazida pelo
Sérgio Amadeu da Silveira, quer dizer: Qual a fungdo do Portal?: E so trazer informacdes? E so fazer
propaganda da institui¢do? Ou de fato ¢ uma forma de comunicar o cidadao com o governo, para fazer
com que ele participe de fato das decisdes do governo? Entdo essa foi a linha que a gente queria
seguir.

Contudo, num primeiro momento, qual era a coisa mais importante? Era por todas as
informagdes no ar, jogar todas as secretarias, fazer com que as pessoas entendessem a estrutura de
governo. Ou seja: Quem ¢ o prefeito e os secretarios? O que é o cabinete e as secretarias? Para que

serve cada secretaria? Qual € a fungdo das administragdes regionais, das empresas, das autarquias, etc?
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Tem-se um monte de 6rgdos publicos, que ninguém sabe nem que existe, ou como recorrer a eles.
Entdo, queriamos colocar esses 6rgdos no ar.

Para tal se criou o Portal que primeiro almejamos que tivesse uma linguagem simples e
objetiva. Em segundo lugar foi importante a uniformizacéo visual e de navegacao, para que o usuario
sempre tivesse a certeza de estar dentro de um veiculo que abrigasse as informagdes sobre a
administragdo municipal paulistana. Em terceiro lugar definiu-se uma separacdo do conteudo em duas

zonas: tematica e institucional (BERTOLUCKCI, 2005).

Na zona tematica, os assuntos eram organizados por temas, o que desobrigava o
usuario do Portal de conhecer previamente a estrutura administrativa da Prefeitura de Sao
Paulo. Esta zona compreendia os canais do Portal, como por exemplo: Canal Servigos, para
solicitacdo de servicos e reclamagdes; Canal Cidade, que possuia as informac¢des como dados
sobre transito, cultura, lazer, turismo; Canal Compras, que tinha as licitagdes, cadastro de
fornecedores, registro de precos e banco de dados de contratos. J4 a zona institucional
agregava todos os sites oficiais, que podiam ser acessados a partir do Canal Governo, eram
voltados para as pessoas que tinham interesses focados num determinado setor da Prefeitura

(SAO PAULO, Prefeitura, 2002, p. 2 (25)).

Juliana Bertolucci O que era esses canais? Era um novo espelho de informagdo para facilitar as
pessoas a chegarem as informagdes. Ao mesmo tempo, o que a gente fazia: meio ambiente (assunto)
tentava dar o panorama para ele (usuario), do que é meio ambiente ¢ 0 que envolve? e o que a
Prefeitura tem a ver com isso?. Por exemplo: as vezes chegavam um monte de perguntas de pessoas
cobrando a gente de coisas que eram responsabilidades do governo do Estado. Na verdade a gente
tentou explicar, quais as politicas publicas que a Prefeitura vinha tocando com relag@o a determinadas
tematicas.

Outro exemplo: na mesma area do canal que chamava Governo, havia uma area que
chamava Governo, que explicava a estrutura politica da cidade. Entdo, o que ¢ camara dos vereadores?
o que ¢ Constituicdo?, etc. A gente pegava desde nivel federal e chegava ao nivel local, para as
pessoas entenderem mais. [...] Entdo nés tentamos dar esse panorama para as pessoas, criamos esse
conceito de espelho de informacgdo, pretendiamos assim atualizar as pessoas no que o governo local
tem responsabilidade, o que ele esta fazendo, e como os cidaddos/usudrios poderiam participar tanto

pedindo servigo quanto fiscalizando (BERTOLUCCI, 2005).

A Coordenadoria Geral de Governo Eletronico, todavia, apesar das regulamentagdes

da lei 13.166 e da disponibilidade de técnica, segundo a entrevistada Bertolucci (2005),
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encontrou dificuldades para colocacdo de dados e informagdes substanciais no Portal, que
possibilitariam maior transparéncia € accountability da Prefeitura para com os cidaddos. As
informagdes passadas pelos oOrgdos da Prefeitura para serem colocadas no Portal ndo
apresentavam, na maioria das vezes, valor agregado que permitiria aos cidadaos conhecer

melhor os assuntos do governo. A entrevistada afirmou que:

Juliana Bertolucci Havia ferramentas técnicas para a disponibilizacdo desse tipo de informacdo,
porém nao houve vontade e cultura politica para proporcionar a transparéncia, a agilidade e o
accountability na disponibilizagdo das informagdes no Portal, pois muitos gestores entendem
informacgao como poder e as retém. Fora isso tem o jogo politico de pensar na reeleicdo - € se as contas
e servicos estdo na Internet sdo pegos pela a imprensa tradicional que pode distorcé-los, pois sdo dados

muito manipuldveis. Isso ainda causa desconfianga (BERTOLUCCI, 2005).

Para se ter uma idéia da dificuldade de romper com habitos administrativos
tradicionais, ou seja, com o sistema burocratizado baseado nos formalismos e na pouca
agilidade, a entrevistada exemplificou que no primeiro momento do Portal, as secretarias
eram responsaveis pela limitagdo de contetidos, isto é, deveriam passar os contetidos que
gostariam que fossem disponibilizados no Portal para os membros da Coordenadoria Geral de
Governo Eletronico, os quais divulgariam na rede, ja que a fun¢do dessa era controlar a

homepage e os canais de comunicacdo. Contudo, Bertolucci (2005) afirma que:

Juliana Bertolucci Tinha-se um problema sério de falta de conhecimento, e falta de cultura de uso. A
maioria das pessoas considerava informagao como poder, isso a gente percebeu muito. Muitas vezes as
secretarias nao atualizavam os sifes, ai saia nos jornais informagdes de 2003, no jornal de 2004. Por
qué? Porque ninguém atualizou. A estrutura de governo ela ndo estd pronta para abarcar a

transparéncia que a tecnologia traz e a demanda de participacéo e de resposta.

Tém-se trés problemas ai, um se chama paradigma cultural de achar que se deve prender a
informagdo para se manter o controle do poder. O segundo problema ¢ a falta de conhecimento, quer
dizer, as pessoas ndao entendem as tecnologias, ndo sabem para que servem, ndo sabem a
potencialidade delas. Vocé€ ndo precisa saber fazer, vocé precisa entender que tem potencial, ai o
técnico faz para vocé. Demanda que a gente executa. Terceiro ¢ aquela velha histéria de esconder
dados, transparéncia em governo ¢ muito bonito na teoria, mas quando a administra¢do entra, ela ndo

quer, s6 quer transparéncia naquilo que ¢ interessante para ela, no caso do PT nem isso, eles tinham
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preocupacao. Tinham coisas muito positivas, que nao se divulgava por medo e receio (BERTOLUCCI,

2005).

A politica de governo eletronico, portanto, encontrou barreiras para sua efetivacao,
pois a cultura politica ja existente na localidade, vinculada a pratica do segredo, fazia com que
a disponibilizagdo de informagdes de carater substancial com valor agregado nao ocorresse no
Portal. As informacdes entreguem a Coordenadoria Geral de Governo Eletronico, segundo a
entrevistada, em sua maioria ndo tinham o potencial de serem transformadas em
conhecimento, em virtude disso, ndo ativavam a participagdo dos cidaddos. Sendo assim
temos um processo de transparéncia embagada, no qual se disponibiliza informagdes
supérfluas e/ou com conteudo superficial.

Quando se esconde as informagdes substantivas, ou mesmo ndo disponibiliza
informagdes alguma, privilegia-se a pratica do controle e da centralizagdo do poder nas maos
de poucos, o que pode provocar abusos desse poder e também controle sobre os cidadaos no
sentido de vigiar suas agdes, sendo o oposto do que demanda uma “boa” democracia.

Os membros da Coordenadoria Geral de Governo Eletronico, em conseqiiéncia
dessa falta de comprometimento e entendimento dos 6rgdos municipais sobre as novas
tecnologias, decidiram descentralizar a publicagdo de conteudos. A cada secretaria coube
cuidar de seu proprio site € a Coordenadoria ficou incumbida da questdo de identidade visual,

identidade de texto e de organizar as informagdes no Portal.

Em decorréncia desse fato o Portal foi reformulado, através da portaria n® 14 de 11
de fevereiro de 2003. A Coordenadoria Geral de Governo Eletronico coube apresentar uma
arquitetura de informagdo, que proporcionasse uma boa visibilidade e acessibilidade, para
tornar mais facil a busca por servigos e informacdes. Dessa forma, no item 1.3.1, desta
portaria ficou definido que caberia ao Portal “organizar as informagdes de modo a dispensar
ao usudrio de conhecer profundamente a estrutura formal da Prefeitura” (SAO PAULO

Prefeitura, 11/02/2003 (26)).

Juliana Bertolucci Para tal implantou-se uma nova ferramenta a plataforma chamada ZOPE, um
ambiente de publicagdo, que permitia a cada secretaria publicar seu proprio contetido. Contudo, essa
ferramenta em finais de 2003 passou a ndo ser suficiente para conter a sobrecarga do sistema, foi
produzida, entdo, pela equipe da Coordenadoria de Governo Eletronico, outra ferramenta para
gerenciar o conteudo, chamada Waram (nome xavante que significa o “centro da aldeia” ou “local

onde as pessoas se encontram para celebragiio ou para estratégias de guerra” (SAO PAULO, 2005)).
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Essa solugdo de publicagido de contetido era mais simples ¢ leve, o que facilitou a manutengao técnica

e diminuiu a sobrecarga dos servidores (BERTOLUCCI, 2005).

Estes procedimentos de descentralizacdo e de reformulagdes técnicas tinham o
intuito de possibilitar ao Portal a disponibilizacdo de mais informagdes de forma clara e
objetiva, deixando-o mais inteligivel. Entretanto, mesmo com essas reformulagdes, isso nem

sempre aconteceu. Observemos o exemplo oferecido pela entrevistada:

Juliana Bertolucci [...] naturalmente a maioria das secretarias ndo disponibilizaram conteudos, nos
tivemos de criar a maioria dos conteudos, por que ndo existia um pensamento de comunicagao online
na Prefeitura [...] as secretarias que punham mais noticias no Portal e que mais se empenharam no uso
das TICs foram quatro: a da satide, a do meio ambiente, a da assisténcia social e a do governo
(BERTOLUCKCI, 2005). [...] Com relagdo a confusdo de informacdes vou lhe dar um exemplo: o
Psiuu, que é um site relacionado a lei do siléncio, ou seja, uma pessoa que estivesse incomodada com
algum barulho e quisesse reclamar poderia entrar nesse sife e fazer a reclamacgfo, s6 que este site
estava vinculado a secretaria de abastecimento. Ou seja, para se ter acesso ao Psiuu a pessoa teria que

entrar no site da secretaria de abastecimento, o que ninguém nunca ia saber. (BERTOLUCCI, 2005).

Apesar dessas dificuldades em relacdo a disponibiliza¢do de informagdes de forma
clara e de facil acesso e, também, da falta de comprometimento de algumas secretarias com o
uso da Internet houve avangos com relagdo a moderniza¢ao da administragdo. Pois, segundo a
entrevistada Juliana Bertolucci, o Portal possibilitou uma melhoria da disponibilizagao de
informagdes e da prestacdo de servigos on-line, sem precedentes anteriores, 0 que assegurou

um melhor atendimento as demandas dos cidaddos/clientes.

Juliana Bertolucci Entio quando se fala em modernizagdo é muito paradoxal para a gente, por que
teve um avango muito forte, pois quando a gente entrou o Portal tinha menos de 15.000 acessos por
més e quando a gente saiu tinha 1.500.000; isso foi um avango enorme, pois quando a gente entrou a
quantidade de informagdes que se tinha estava em 5.000 paginas, quando a gente saiu eram 170.000.
Entdo, se tem mais informagdes, muita gente colaborou, mas também muitas pessoas ndo quiseram

colaborar, entdo é paradoxal.
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[...] Esse era um Portal que tinha servigos on-line, era a Prefeitura que tinha mais servi¢os on-line do
Brasil, quando a gente saiu de la eram mais de 72 servigos, em relagdo ao cidaddo como contribuinte a

gente estava ok, mas faltava muita coisa, mas ja estava muito bem (BERTOLUCCI, 2005).

Com relagdo a implantacdo de ferramentas tecnoldgicas, que proporcionariam ao
Portal ser o meio de comunicag¢do da sociedade civil com a esfera politica, a entrevistada
afirmou que os formuladores do Portal tinham o intuito de instalar ferramentas como forum
on-line, orcamento participativo on-/ine e chat. Essas possibilitariam um progresso para além

das exigéncias da NGP — que foram satisfeitas com a implantagdo de servicos on-line € com
a disponibilizagdo de informagdes — pois atenderiam ao cidaddo ndo apenas nos moldes de

cidaddo/cliente, que procura por mais informagdes e servi¢os, poderiam atender as demandas

dos cidaddos/cidadaos, que almejam participar das decisdes tomadas pela esfera politica.

Entretanto, todas as ferramentas que promoveriam um avango da participacdo mais
efetiva ndo foram instaladas devido a falta de mobilizacdo generalizada da Prefeitura, para ir
além dos graus elementares de democracia digital (1°, 2° e 3° graus), os quais ndo rompem
com a estrutura democratica representativa hegemodnica. Segundo Bertolucci (2005) o motivo

foi que:

Juliana Bertolucci No Brasil o pensamento de governo eletronico ¢ muito voltado para servigos on-
line [...] a tnica ferramenta de interacdo que existia era o e-mail. E quando nds comegamos pensar em
implantar um forum on-line de discussdo; a conclusdo que nés chegamos foi que ndo adiantava se ter
ferramentas de participagao se voc€ ndo tem estrutura para responder, [...] por que mesmo que se tenha
um forum e temas que as pessoas discutam, mas o governo nem olha para o forum do que adianta. E
preciso que se tenha um funcionario do governo que faga relatorios e produza respostas semanais aos
cidaddos. Entdo, quando nds comecamos a mexer com forum, pensamos assim, vamos esperar por que
sendo vai ser vergonhoso. Por que precisa primeiro (ndo é culpa das pessoas) cultura de participagdo
dos cidadaos, segundo ¢é preciso de mais pessoas na administragdo para responder a demanda, terceiro
¢ preciso treinar as pessoas € quarto € preciso ter uma pessoa em cada secretaria responsavel s6 para
cuidar disso. O interesse ainda ndo era esse ¢ a estrutura teria que passar por uma grande revolugio

para poder abarcar devidamente essas ferramentas (BERTOLUCCI, 2005).

Apesar da pouca evolugdo com relagdo a implantagdo de ferramentas responsaveis

por promover o avango da participacdo, ¢ preciso destacar que a Coordenadoria Geral de
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Governo Eletronico realizou uma discussao importante para o avango democratico, no sentido
de tornar a gestdo administrativa livre dos monopolios tecnologicos hegemodnicos. Essa

discussdo se deu em torno do uso de software livre*’. Segundo, Cassino (2003):

O software livre nasce como oposi¢do ao software proprietario, programas
de computador com coédigo-fonte fechado, patenteado por uma tnica
empresa, que cobra direito de propriedade intelectual. Se alguém abrir,
alterar ou divulgar esse codigo-fonte € considerado um criminoso. Quem
duplica, distribui ou usa esse tipo de programa, sem pagar royalties,
violando o copyrights, comete o crime de pirataria, podendo até ser
condenado e preso, dependendo da legislacdo do pais em que o delito ¢é
praticado (CASSINO, 2003, p. 51).

A escolha pelo software livre, conforme afirma Silveira (2003), foi uma iniciativa
contra-hegemonica, ou seja, uma amostra pratica de que, como afirma Santos (2001) os
paises semi-periféricos, como o Brasil, ndo podem se entregar ao monopodlio dos paises do
Norte (EUA, UE e Japao). Por esse argumento, ao adotar tecnologias abertas a Prefeitura de
Sdo Paulo estaria possibilitando o desenvolvimento de um governo mais autonomo ¢
democratico, que ndo precisaria subjugar-se aos monopolios econdmicos e tecnologicos
atuais, que, por sua vez, privilegiam a logica de usar as novas tecnologias como forma de
obter lucro e controle do poder.

Por isso, na portaria n°14 item 1.1.9 foi definido que “o Portal da Prefeitura utilizaria
sistema operacional, linguagens de programagdao e gerenciadores de conteiido nao
proprietarios ou de cédigo fonte aberto” (SAO PAULO Prefeitura, 11/02/2003 (26)). Essa
opcdo teve o intuito de promover uma informatizagdo autdnoma, pois com a implanta¢ao na
administracdo interna da tecnologia do software livre, com sistema operacional

GNU/LINUX?, era possivel liberdade na programacdo dos computadores, j4 que esse é um

7 Silveira explica a criagdo do software livre: “O patrono e maior tedrico do movimento do software livre é o
norte-americano Richard M. Stallman, presidente da Free Software Foundation. Stallman trabalhou no
laboratorio de inteligéncia artificial do MIT, (Instituto de Tecnologia de Massashussets) 1971. Até aquela época,
os programadores trocavam seus codigos-fontes livremente. A dissemina¢do da informatica como elemento
essencial das atividades economicas e politicas gerou a completa incorporagdo da dinamica capitalista no interior
das relagdes daqueles que a criavam. As empresas foram assumindo cada vez mais a tecnologia fechada.
Stallman sentiu que era necessario criar alguns sistemas que permitissem aos usudrios sua modificacao,
fundando assim o movimento do sofiware livre. Também para Stallman ndo ¢ correto confundir software
gratuito com livre” (SILVEIRA, 2001, p. 39).

¥ Silveira também expde como surgiu o sistema operacional GNU/LINUX: “Com a difusdo da Internet, o
movimento de sofiware livre ganhou o mundo e logrou produzir um sistema operacional livre, completo e
multifuncional, o GNU/Linux. Em 1992, o finlandés Linus Torvard conseguiu compilar todos os programas e
ferramentas do movimento GNU em um kernel, um nucleo central, o que viabilizou o sistema operacional.
Torvard denominou esse seu esfor¢co de Linux, ou seja, ‘Linux for Unix’ ” (SILVEIRA, 2003, p. 37).
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programa de computador com cdodigo-fonte aberto, que possibilita alteracdes e adequacdes as

necessidades internas da gestao.

Todavia, segundo Bertolucci (2005) e Silveira (2005), apenas a Coordenadoria Geral
de Governo Eletronico optou pelo software livre na estrutura administrativa da Prefeitura de
Sao Paulo. A principio a adogdo foi por uma questdo orcamentaria, pois apesar dos custos de
implantacdo nao serem muito distintos entre um software livre e um software proprietario
havia a diferenca orcamentaria nas atualizagdes. Com o software livre as atualizacdes sdo
livres de pagamento de licengas, pois hd uma comunidade de desenvolvedores que pensam
melhorias, as quais podem ser usadas sem o pagamento de licenca. Entdo, a Coordenadoria

escolheu para o Portal o software livre por que:

Juliana Bertolucci [...] em curto prazo pode ser a mesma coisa, que o soffware proprietario, mas em
médio prazo pode ser muito diferente. Mas muito mais do que isso ¢ uma questdo da autonomia
tecnologica, pois quando uso o software livre estou criando em volta de mim uma comunidade
desenvolvedora, entdo, estou dando para o meu pais, a0 meu governo municipal, economia
tecnologica para desenvolver conhecimento tecnolégico. Isso € uma coisa muito importante se
pensarmos em autonomia dos paises, pois quando venho com um produto fechado, pode ser da
Microsoft ou ndo, com sofiware fechado/proprietario, ndo tenho troca de tecnologia. [...] A
comunidade software livre tem mais de 3 milhdes de desenvolvedores no mundo — a comunidade
brasileira ¢ uma das maiores do mundo, de gente desenvolvendo de graga e aberto, para melhorar o
meu e eu melhorar o seu. Isso tem muito a ver com fungdo de governo, entdo, por isso software livre.
[...] Mas o unico lugar que usava software livre era na Coordenadoria Geral de Governo Eletrénico, as

secretarias ndo adotaram; por que ndo tiveram vontade politica para mudar (BERTOLUCCI, 2005).

A Coordenadoria Geral de Governo Eletronico coube, portanto, entre suas fungdes:
1) Regulamentar e dar as diretrizes de funcionamento para o Portal da Prefeitura de Sao Paulo
e estimular o uso do software livre na administragao. Contudo, a ela ainda caberia instalar o
Plano de Inclusdo Digital e prover as regulamentagdes deste. Pois, de acordo com a lei n°
13.166, de 5 de julho de 2001, a Coordenadoria Geral de Governo Eletronico deveria também
“implementar a rede publica de telecentros e de instalagdes analogas necessarias ao exercicio

da e-cidadania” (SAO PAULO Prefeitura, 05/07/2001 (21)).
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2.2.1.2 O Plano de Inclusao Digital: a criacdo dos telecentros

O Plano de Inclusdo Digital da Prefeitura de Sao Paulo foi baseado na criagdo de
telecentros, que pretendiam combater a exclusdo digital da populacdo pobre da cidade.
Baseado no modelo da ONG Sampa.org os telecentros eram espagos fisicos com
computadores, uma média de 10 a 20 em cada telecentro; todos conectados a Internet banda
larga, utilizando softwares livres e o sistema operacional livre GNU/Linux. Os computadores
dos telecentros se apresentavam da seguinte forma para os usuarios™:

ml o Um dos motivos da escolha pelo sofiware livre
N para os telecentros foi a questdo econdmica, pois
segundo os numeros da propria Coordenadoria
Geral de Governo Eletronico o custo da
instalacdo de um novo telecentro, com a reforma
do local (cedido pela Prefeitura) era em média de

R$ 105 mil e para a construgido de um telecentro,

incluindo o espago fisico, era de R$ 226 mil.

Caso os programas usados nos equipamentos das unidades ndo fossem softwares livres este

custo aumentaria em pelo menos 50% (SAO PAULO, Prefeitura, 25/08/2003).

Além das vantagens econdmicas a Coordenadoria Geral de Governo Eletronico

argumentava que o uso do software livre nos telecentros era importante, pois:

Do ponto de vista do setor publico a adogdo do software livre traz a
vantagem de economizar quantias vultuosas com o pagamento de licencas
de programas proprietarios. Além disso, pode permitir a melhor formatacao
dos softwares aos interesses da administragdo. A desvantagem inicial estaria
na necessidade de treinamento dos usudrios e no custo de desenvolvimento
de ferramentas adequadas. Contudo, os planos de inclusdo digital ndo
podem ser programas de adesdo compulsoria ao software proprietarios. O
poder publico e as entidades tém a obrigagdo de informar o que ¢ o sofiware
livre e assegurar a liberdade de escolha as pessoas. Do contrario, a inclusdo
digital servira como um fator a mais para a formacdo de usudrios
aprisionados a um grupo empresarial global, treinados com recursos
publicos (SILVEIRA, 2001, p. 39).

¥ Foto tirada em julho de 2006.
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A argumentagdo para a implantacao do software livre nos telecentros foi além da
justificativa econdmica, uma vez que a Coordenadoria Geral de Governo Eletronico afirmou
que o monopdlio do software proprietario com altos custos e fechado proporcionaria um
usuario adaptado e adestrado a tecnologia oferecida, isto é, as necessidades do usuario
deveriam moldar-se a tecnologia e ndo o contrario. O uso de softwares proprietarios, desse

modo, culminaria no aprisionamento dos usudrios a determinados produtos.

Em sintese, as vantagens do sofiware livre em relagdo ao proprietario para os

telecentros eram:

Sérgio Amadeu da Silveira Primeiramente, o fato de ndo ser necessario pagar licengas, em segundo
lugar a pirataria ndo existiria e em terceiro lugar o fato de que ndo sendo um sistema fechado poderia
proporcionar a geragdo de especialistas brasileiros no desenvolvimento de tecnologias locais e criar
possibilidades de trabalho para programadores nacionais. [...] E isso aconteceu, por que pegavamos a
mogada e treinavamos, tem gente hoje trabalhando em Manaus, em Brasilia, etc. Todos trabalhando

com T.I. [Tecnologia da Informacao] (SILVEIRA, 2005).

A partir dessas constatagdes Silveira (2003) ainda alerta que é imprescindivel ndo
esperar que a logica de mercado ou mesmo iniciativas do Terceiro Setor incluam os cidadaos
na Sociedade da Informagao; esse seria um processo demorado e ndo proporcionaria a Internet
tornar-se acessivel aos extratos pobres da sociedade. Por isso, sdo necessarias politicas
publicas de inclusdo digital, pois em médio e longo prazo, se essa ndo for realizada pode vir a
proporcionar a ampliacdo da miséria e dificultar o desenvolvimento cognitivo dos excluidos.

Dessa forma, a inclusao digital tem implicagdes econdmicas, sociais, politicas e ideoldgicas.

Sérgio Amadeu da Silveira Entdo ¢ muito fundamental que a gente consiga apropriar essas
tecnologias e fazer com que a sociedade, nos seus segmentos mais carentes, consiga romper com o
circuito da miséria. Mas, nesse auge do neoliberalismo ¢ cada vez mais defendida a idéia de que o
Estado deveria s6 orientar, por exemplo: Olha, temos o problema da inclusdo digital facam alguma
coisa. E ai o mercado iria fazer, tanto € que existem varias empresas que dizem: “Eu faco inclusdo
digital”. Mas o que elas faz — com maior das boas vontades — disponibilizam maquinas. Os bancos
pegam maquinas usadas e jogam na comunidade, essas logo viram sucatas, ndo formam ninguém, mas
disseminam softwares proprietarios e ndo autorizados. E por isso que eu digo que o mercado nio

inclui as pessoas em si, ¢ mesmo o trabalho de responsabilidade social também nfo inclui, pois se
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fossem realmente eficientes nods ja teriamos resultados fantasticos, mas nos nao temos. Comegamos a
ter quando os Estados (governo federal, estaduais e prefeituras) comecaram a criar politicas de

combate a exclusdo digital (SILVEIRA, 2005).

Por isso que, para Silveira, a inclusdo digital deveria ser realizada em comunhao
com o uso de software livre, pois sO assim a inclusdo seria efetiva, pois proporcionaria
igualdade de acesso e também privilegiaria a liberdade de escolhas dos individuos, o que

poderia proporcionar um avango cognitivo ¢ democratico aos cidadaos.

A exclus@o digital ocorre ao se privar as pessoas de trés instrumentos
basicos: o computador, a linha telefonica e o provedor de acesso. O
resultado disso é o analfabetismo digital, a pobreza e a lentiddo
comunicativa, o isolamento e o impedimento do exercicio da inteligéncia
coletiva. Estes trés resultados podem ser comparados aos estragos que a
fome gera nos primeiros anos de vida de uma crianca. Por isso, ndo ¢é
correto classificar a exclusdo digital como mera conseqii€éncia da exclusao
social. Além de ser um veto cognitivo € um rompimento com a mais
liberal das idéias de igualdade formal e de direito de oportunidade, a
exclusdo digital impede que se reduza a exclusdo social, uma vez que as
principais atividades econdmicas, governamentais e boa parte da
produgdo cultural da sociedade vao migrando para a rede, sendo
praticadas e divulgadas por meio da comunicagdo informacional. Estar
fora da rede ¢ ficar fora dos principais fluxos de informagdo. Desconhecer
seus procedimentos basicos é amargar a nova ignorancia (SILVEIRA,

2001, p. 18).

Seguindo essas diretrizes, em 15 de agosto de 2001 a prefeita Marta Suplicy, através
do comunicado n°® 91608, estabeleceu a escolha dos primeiros distritos da cidade de Sao Paulo
para a instalagio dos telecentros. A escolha seguiu o IDH municipal (indice de
Desenvolvimento Humano), dessa forma, as localidades que apresentaram os piores indices

no IDH foram escolhidas para receber os telecentros.

Dentre os bairros indicados estavam os seguintes:

Jardim Angela, Parelheiros, Grajat, Iguatemi, Jardim Sdo Luis, Lajeado,
Guaianases, Cidade Tiradentes, Itaim Paulista, Capao Redondo,
Brasilandia, Pedreira, Jardim Helena, Cidade Ademar, S3o Rafael, Vila
Curuga, Campo Limpo, Parque do Carmo, Perus, Sapopemba, Cidade
Dutra, Vila Jacui, Marsilac, Cachoeirinha, Vila Andrade, Itaquera, Jaragua,
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Cidade Lider, Sdo Miguel, Sdo Mateus ¢ Sé (SAO PAULO Prefeitura,
15/08/2001(2)).

O primeiro bairro escolhido para a instalagdo do telecentro como projeto piloto foi
Cidade Tiradentes. Posteriormente instalaram-se telecentros nos outros bairros acima

mencionados.

Esse bairro foi escolhido para ser piloto, pois era uma area com mais de 150 mil
moradores e apresentava as trés variantes principais que definem a exclusdo digital na cidade
de Sao Paulo, como j& foram colocadas: 1) Renda, 2) Posicdo Geografica e 3) Educacdo. O
bairro Cidade Tiradentes ¢ composto praticamente por constru¢des da COHAB (Companhia
de Habitagdo); esta localizado no extremo leste da capital e seus indicadores socioecondmicos
sdo criticos, uma vez que apresenta alta concentragao de pobreza, violéncia e grande caréncia
da presenca do Estado. E os niveis de escolaridade eram baixos, os indices de evasdo escolar
da regido eram na época de 4,5% no ensino fundamental e de 16,8% no ensino médio

(SCHUMANN, 2003, p. 108).

As outras unidades foram instaladas no decorrer do ano de 2001 nas regides acima
descritas, todavia, a rede publica de telecentros a que se refere o artigo 6°, inciso II, alinea
“b”, da lei n° 13.166 s6 foi oficializada no decreto n® 42.157 de 03 de julho de 2002. Esse
decreto definiu trés consideragdes para que fosse realmente instituida a rede publica de
telecentros. A primeira se referia ao objetivo da politica de governo eletronico em promover a
inclusdo digital dos cidaddos “como forma de possibilitar o real exercicio da cidadania
eletronica” (SAO PAULO Prefeitura, 03/07/2002 (7)). A segunda afirma que o cumprimento
desse objetivo deveria ser oficializado, pois foi firmado por lei. A terceira e ultima
consideragdao ¢ “a importancia de que se reveste a oficializagdo dos telecentros para melhor
propiciar o seu conhecimento e acesso por parte da populagio da Cidade de Sdo Paulo” (SAO

PAULO Prefeitura, 03/07/2002 (7)).

Depois dessas consideragdes, por meio desse decreto, a prefeita Marta Suplicy

decretou os art. 1°, 2° e 3°:

Art 1° - Fica oficializada, no ambito do Municipio de Sao Paulo, a Rede
Publica de Telecentros a que se refere o artigo 6°, inciso 11, alinea “b”, da lei
n® 13.166, de 5 de julho de 2001, vinculada a Coordenadoria Geral do
Governo Eletronico, da Secretaria Municipal de Comunicacdo e Informagao
Social, voltada para o exercicio da cidadania eletronica, mediante o acesso
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da populagdo a tecnologia da informagao. Paragrafo tinico — A identificagdo
¢ a localizacdo dos telecentros integrantes da rede, inclusive dos que ja se
encontrarem em funcionamento, deverdo constar de portaria do Secretario
de Comunicagdo ¢ Informatizagdo Social. Art. 2° - Incumbira a Secretaria
Municipal de Comunicacao e Informatiza¢ao Social dotar os telecentros dos
recursos materiais ¢ humanos necessarios ao seu funcionamento. Art. 3°
Este decreto entrard em vigor na data de sua publicagio (SAO PAULO
Prefeitura, 03/07/2002 (7)).

Dessa forma foi estabelecida a portaria de n® 59 de 18 de julho de 2002, a qual foi
responsavel por estabelecer as normas e padrdes de funcionamento para os telecentros, ja que
o Plano de Inclusao Digital da Prefeitura de Sao Paulo tinham trés modalidades de telecentros

instalados na cidade:

1) telecentros administrados diretamente pela Prefeitura.

2) telecentros conveniados, ou comunitarios, instalados em espagos cedidos por
entidades da sociedade civil ou organizagdes nao-governamentais, implantados
em parceria com a Prefeitura.

3) telecentros dentro dos CEU (Centros de Educacao Unificados).

Segundo essa portaria, todos os telecentros deveriam seguir o Plano de Trabalho

estipulado pela SMCIS, o qual foi elaborado pela Coordenadoria Geral de Governo
Eletronico. Esse plano estabeleceu que a implantacao de um telecentro deveria passar por trés

fases para funcionar de maneira adequada.

A primeira etapa consistia em organizar o espaco em que o telecentro se
estabeleceria, sendo feito as adequagdes necessérias para o uso dos computadores. A entidade
conveniada cabia realizar a pintura da sala de acordo com o padrao visual; fixar os adesivos;
placas; o “totem de identificagdo” do telecentro; instalar a linha telefonica no local onde

funcionaria o telecentro e fazer a contrata¢ao de servico de conexao com a Internet.

A segunda fase de implantagdo que o Plano de Trabalho estabelecia era que nos
primeiros seis meses de funcionamento o telecentro deveria ministrar somente cursos de
introducdo a informadtica, para a alfabetizacdo digital, e disponibilizar computadores para o

uso livre, para a populagdo familiarizar-se com as novas tecnologias.

Ap0s esses seis primeiros meses, entraria em vigor a terceira fase, na qual seria feita
uma avaliacdo da demanda por cursos de introducao a informatica, e se a procura estivesse
diminuindo poderia ser introduzido outros cursos mais avancados. Entretanto, os cursos de

informdtica basicos ndo poderiam ser eliminados. Nessa fase, entdo, se desenvolveriam



77

oficinas™ como, por exemplo: a inser¢do no mundo do trabalho, arte digital, educacio
ambiental, colagem, processamento de imagens, criacdo de sites e agéncias de noticias, bem
como, oficinas especificas para atender as demandas de cada regido, as quais seriam

ministradas pelos funcionérios dos telecentros.

Para se instalar um telecentro era recomendado também criar um conselho gestor.

Segundo, Raul Luiz®' (2005):

Raul Luis Antes de se implantar um telecentro era preciso convocar uma assembléia geral na
comunidade que esse seria instalado. A assembléia era convocada através do radio, da Igreja Catolica
e Evanggélica. Assim, através da assembléia se dava o primeiro contato e posteriormente a noticia ia se
espalhando, fazia-se entdo a segunda e terceira assembléia. Dessas saiam indicacdes de nomes para
participar do conselho gestor. Em regides pobres e desmobilizadas era mais dificil formar o conselho e
tinham telecentros que o conselho era formado depois que esse ja estava instalado, por que ai a
populacdo se interessava. O conselho ndo era obrigatorio, mas era importante para a gestdo do espaco

e também ndo era deliberativo, para tal seriam necessarios muitos tramites juridicos (LUIS, 2005).

O conselho gestor tinha a fung¢ao de fazer o elo entre a comunidade, o telecentro e a
Prefeitura, quando bem articulados esses trés segmentos sociais surgiam iniciativas

interessantes, que proporcionaram particularidades entre os telecentros.

Raul Luis Na pratica, os telecentros tinham algumas diferengas, todos tinham um padrido de oficina a
seguir, mas, as vezes, a populacdo de uma regido reivindicava algum tema, ento, se fazia uma oficina

para assimilar aquele tema ao uso das TICs. O telecentro ndo agia num espago sO, extrapolava com

3% Dentre as oficinas oferecidas como a de capacitagio para a inser¢do no mundo do trabalho, arte digital,
educag@o ambiental, colagem, processamento de imagens, entre outras, destacamos duas: a de criacdo de sites e
agéncias de noticias. A primeira tinha o intuito de promover uma formagdo profissional aos membros da
comunidade. O curso de cria¢do de sifes era composto por: codificagdo HTML, tratamento de imagens com
Gimp (o equivalente livre do Adobe Photoshop) e nogdes de design digital. A partir dessa formagdo o aluno
poderia comercializar o desenvolvimento de paginas de Internet ou mesmo tentar um estagio ou emprego em
empresas da area. Ja a oficina de agéncias de noticias comunitaria pretendia criar um canal de informagdes para a
comunidade local, assim as noticias sobre o bairro poderiam circular pela Internet. Uma pessoa do bairro ou nao
interessada em informagdes de um determinado bairro poderia, portanto, conseguir informacdes sobre esse, isto
¢, seria como um jornal de bairro, s6 que mais barato, sem necessidade de patrocinadores e disponivel para além
dos moradores do bairro.

31 Raul Luiz trabalhou na Coordenadoria Geral de Governo Eletronico da Prefeitura de Sdo Paulo, onde foi
responsavel pela parte administrativa dos telecentros desta cidade, e foi também agente técnico regional da
coordenagdo dos telecentros da zona norte e oeste. No momento da entrevista em 08 de setembro de 2005, era
agente técnico da ONG: Coletivo Digital.
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atividades para promover a inclusdo social. Por exemplo: o telecentro de Taipas se interessava pela
questdo cultural, o espago cultural deles foi crescendo tanto que as pessoas se apropriaram do espago
fisico ao lado. Entdo se visava ali um espago publico de sociabilidade, o que aconteceu, pois esse
telecentro se tornou um local para um monte de cobrangas. O conselho gestor cobrava da Prefeitura e
da COHAB, formando uma mobiliza¢do pela apropriacdo do prédio ao lado. Nesse espago novo a

comunidade fez um monte de oficinas como: croché, capoeira, etc (LUIS, 2005).

Dessa forma, notamos que a primeira preocupacdo dos telecentros era a
alfabetizacdo digital da populacdo, para que essas se familiarizassem e conseguissem
manusear os dispositivos do computador. Em seguida os telecentros poderiam estimular o uso
da Internet e através das oficinas de temas especificos escolhidas pela populacdo, ensinarem
as potencialidades que esse novo meio de comunicagdo pode oferecer para fins de

mobilizagdo politica.

O telecentro ainda foi visto como um espago de sociabilidade, onde poderia
acontecer uma mobilizacdo da populagdo para assuntos vinculados aos seus bairros e do
proprio municipio. Dessa forma, o telecentro ganharia importancia para além do uso das suas
ferramentas tecnologicas, ¢ poderia ser também, um espago politico em si. Como visto no

exemplo do telecentro de Taipas.

O Plano de Inclusao Digital, portanto, foi fundamental para iniciar o combate a
exclusdo digital da populagdo mais pobre da cidade de Sao Paulo, além disso, foi importante
para levar a esta populacdo o conhecimento sobre o potencial interativo da Internet, como um
possivel instrumento de comunicagdo com o governo local, que poderia trazer a essa uma

mudanca da sua condicao social.

Contudo, em entrevista, Silveira (2005) afirmou que as oficinas existentes nao
tinham como objetivo central estimular os usudrios a fazer uso politico da Internet, pois essa
conscientizacao deveria vir a posteriori, uma vez que o Plano de Inclusdo Digital estava ainda
no inicio e assim tinha como principal objetivo fazer com que as pessoas se interessassem
pelo uso dos computadores e os utilizassem para diversos fins. Esse autor acredita que quando
o uso do computador e da Internet tornarem-se constantes no cotidiano das pessoas havera
uma reestruturacdo do potencial cognitivo das mesmas, que perceberiam o potencial interativo

da Internet e a partir dai poderiam fazer uso politico dessa.

Os telecentros, portanto, ndo tinham seu potencial de espago publico explorado e

nem objetivavam proporcionar uma educacao civica para os usudrios, os quais poderiam fazer
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uso da Internet para fins de interacdo com o governo local, através do Portal da Prefeitura.
Contudo, os telecentros sdo relevantes para as comunidades carentes, onde a maioria esta
instalado, pois eles s3o uma forma de contato com o governo municipal e também sdo a
possibilidade de integrar essa populagdo excluida na era da informagdo. Como afirma

Bertolucci:

Tania Tonhati Entdo perante o que vocé fala. Vocé acha que boa parte dos objetivos que vocés
tinham planejado foi atingida?

Juliana Bertolucci E se nds pensarmos em telecentro, inclusdo digital, foram muitos atingidos, a
ligacdo disso como o Portal da Prefeitura mais ou menos. O Portal em si atingiu muitos objetivos, ndo
tinha férum ainda, mas no comego, por exemplo, a gente recebia 100 e-mails por més, quando a gente
saiu recebia 1.000 e-mails por semana, entdo, se tem de fato as pessoas procurando o governo para
falar, agora, respondia-se isso: Nao. Tinha e-mail que eu/a gente passava para as secretarias, passava
um més, e a secretaria nao respondia. Outras em compensagdo respondiam no dia, isso dependia muito
da forga politica que tocava cada o6rgdo. [...] eu diria que com relagdo ao Portal da Prefeitura, daquilo
que a gente esperava, atingimos 30%, embora nos saibamos que esses 30% foi um bom avango, ha
ainda muito coisa para fazer. J& em termos de inclusdo digital acho que tivemos mais sucesso

(BERTOLUCCI, 2005).

A Prefeitura de Sao Paulo, portanto, de 2001-2004 implantou a politica de governo
eletronico e através da criacdo da Coordenadoria Geral de Governo Eletronico, fez uso da
Internet, com a criagdo do Portal e do Plano de Inclusdo Digital. O primeiro, como vimos, foi
a institucionalizagdo oficial da Prefeitura de Sao Paulo na rede. Todavia observamos que
nesse momento de implantagdo o foco do Portal ficou limitado aos graus elementares de
democracia digital, e, portanto, esse deve ser entendido metaforicamente como uma vitrine,
pois ao cidadao foi permitido predominantemente s6 olhar as informagdes e servigos
realizados pela Prefeitura; sem conseguir interagdo com essa na tomada de decisoes.

A instalagdo do Plano de Inclusdo Digital foi fundamental, pois demonstrou a
preocupagdo da Prefeitura com a exclusao digital, ja que seria um contra-senso criar um Portal
para a Prefeitura, mas a maioria da populacdo ndo poder acessa-lo por ndo ter acesso a
computadores e a Internet. Todavia, vimos que o Plano de Inclusdao Digital, por ser recente e
por atender predominantemente a populacdo mais carente da cidade na parte educacional e
econdmica, voltou suas atencdes para o combate ao analfabetismo digital e para formulagao

de oficinas, que possibilitasse aos usuarios uma qualificagdo profissional. Nao focou a
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utilizacao dos telecentros como espagos publicos € nem estava voltado para estimular os
cidadaos a fazer usos politicos da Internet.

Enfim, com relagdo a politica de governo eletronico podemos afirmar que a sua
efetiva consolida¢do como politica publica da Prefeitura de Sao Paulo, ocorreu quando houve
a mudanca de gestdo administrativa em 2005, pois sua manutencdo na gestdo seguinte
comprovou que nao importa qual seja a administragcdo, o uso da Internet por parte do governo
municipal de Sdo Paulo tornou-se uma necessidade e uma exigéncia para que esse esteja
contextualizado com as duas ondas — globalizagdo e NGP — que regem as atuais relagdes
sociais e a administra¢do publica respectivamente. Assim, em sintese, como salienta Nogueira

“O e-goverment ¢ uma exigéncia do mundo real” (NOGUEIRA, 2001, p. 112).

2.2.2 As mudancas administrativas da politica de governo eletronico na Prefeitura de

Sao Paulo

A politica de governo eletronico da Prefeitura de Sao Paulo em 2005-2006, durante
as gestdes José Serra e Gilberto Kassab?, passou por reformulacdes administrativas. Contudo,
0s argumentos e principios que levaram a sua manutencao foram os mesmos utilizados na sua
instala¢@o; ou seja, o governo municipal precisava enquadrar-se nos novos moldes de gestdo -
exigéncias da globalizagdo, com base nos principios da NGP — e para isso utilizam as novas
tecnologias, que também podem promover a participagdo dos cidadaos, solucionando alguns
problemas trazidos pela globalizagdo a politica.

A primeira parte da reestruturacdo administrativa ocorreu na constru¢do de uma
estrutura centralizada e sistematica para a politica de governo eletronico. Nessa organizagao
foram agrupados alguns 6rgaos que trabalhavam com TICs, mas estavam afastados da politica
de governo eletronico, como por exemplo a PRODAM e CMI. No decreto 45.683 de 1 de
janeiro de 2005 (art. 6° inciso VI) foi definido a criagdo do STI (Sistema de Tecnologia da
Informacao), como 6rgdo central, para gerenciar todas as secretarias, coordenadorias, politicas
publicas e empresas mistas envolvidas na politica de governo eletronico. Vejamos a definicao

do funcionamento dessa politica:

32 Passados os quatros anos de gestdo Marta Suplicy houve novas eleigdes para Prefeitura de Sdo Paulo, do pleito
saiu vencedor o candidato José Serra, que renunciou ao cargo de prefeito em 31 de marco de 2006 para se
candidatar a disputa das elei¢des para o governo do Estado de Sdo Paulo. No seu lugar assumiu o vice-prefeito
Gilberto Kassab atual gestor.
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[...] a Coordenadoria de Governo Eletronico e Gestdo da Informagao
subordinada a SMG, o6rgao central do STI, é responsavel pelas proposi¢des
das politicas de E-gov e pela garantia de aprovacdo por parte do Conselho
Municipal de Informatica (CMI). O STI define a articulacdo e delimita
papéis dos orgdos e entidades no que diz respeito a informagdo e
informatica no municipio. O STI é composto pela SMG, como o6rgao
central, pelo CMI, pelas unidades responsaveis por atividades de tecnologia
da informag@o nas secretarias, empresas publicas e sociedades de economia
mista, como 6rgaos setoriais e seccionais, ¢ pela Empresa de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo do Municipio de Sdo Paulo (PRODAM)*. O
CMI define as politicas de E-gov e TI, as diretrizes gerais para a
informatizacdo da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, acompanha e
avalia o processo de informatizagdo dos oOrgdos e entidades da APM.
Também compete ao CMI manifestar-se sobre a aplicagdo de recursos,
propondo diretrizes e prioridades, e aprovar propostas de convénio, licitagao
e contratagdo. Para realizar suas atividades, o CMI conta com o apoio da
Secretaria Executiva, exercida pela Coordenadoria de Governo Eletronico e
Gestdo da Informacdo da SMG e com o assessoramento do Comité
Executivo, formado por técnicos da area, indicados pelas secretarias que
compdem o Conselho. Conta também com consultoria em tecnologia,
exercida pela Prodam, a qual compete realizar estudos e pesquisa, além de
emitir pareceres técnicos (SAO PAULO Prefeitura, 2007, p. 92 e 93 (44)).

Essas alteracdes foram realizadas como forma de reorganizar administrativamente a
politica de governo eletronico considerada, como destacou a entrevistada Evelyn Marchesi®*
(2007) “essa politica estava deslocada do corpo administrativo até entdo”, o que também foi

afirmado pela entrevistada Juliana Bertolucci (2005):

Juliana Bertolucci A Coordenadoria de Governo eletrdnico, na minha época, estava ligada a
Secretaria de Comunicacgdo, mas a gente estava diretamente vinculado ao secretario e ndo a secretaria
em si, portanto, parecia um departamento perdido nesta estrutura, pois a Secretaria de Comunicagdo s6
pensava em comunicagdo como assessoria de imprensa, ou seja, em responder a grande imprensa.

Achavamos no final que essa Coordenadoria deveria até virar uma secretaria (BERTOLUCCI, 2005).

As fungdes da politica de governo eletronico apesar de estarem regulamentadas eram

descentralizadas — seguindo os principios da NGP —, contudo nio possuiam um sistema de

controle de sua eficiéncia, eficacia e efetividade dos resultados do funcionamento dessa

3 A PRODAM passou por uma reformulagdo gerencial sendo trocado seu nome para, em termos simbolicos,
consolidar a mudanga na sua forma administrativa. Portanto, PRODAM, segundo definido pelo decreto 45.992,
de 2005, passou a ser denominada Empresa de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Municipio de Sdo
Paulo (Prodam — SP S.A.) (SAO PAULO Prefeitura, 2007, p. 104).

34 Evelyn Pereira Marchesi é atualmente assessora de comunicagio da Coordenadoria de Inclusio Digital na
Secretaria de Parceria e Participagdo. Entrevista realizada em: 17 de abril de 2007 por e-mail.
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politica. A Prefeitura, portanto, para atingir os principios da NGP estabeleceu que a politica

de governo eletronico devesse assegurar:

* A eficiéncia por meio da aquisigdo racionalizada de recursos tecnologicos
e otimizagdo dos recursos existentes; ® A melhoria continua dos processos
internos da prefeitura, por meio da aplicacdo da TIC, especialmente nos
processos ligados as atividades-fins dos 6rgdos e entidades municipais; ® A
eficacia na quantidade e na qualidade dos servigos publicos prestados; * A
efetividade, desses servigos, na qualidade de vida dos cidaddos (SAO
PAULO Prefeitura, 2007, p. 8 (44)).

Houve outras mudancas administrativas, através do decreto n°® 46.856 de 26 de
dezembro de 2005, ficou estabelecido que a politica de governo eletronico teria seus dois
componentes principais — o Portal da Prefeitura e o Plano de Inclusdo Digital — separados,
cada qual passaria a pertencer a secretarias distintas para que os propositos de cada um fossem
melhor atingidos.

O Portal da Prefeitura ficou sob o comando da Coordenadoria do Governo
Eletronico e da Gestao da Informac;éoss, pertencente a Secretaria de Gestdo, subordinados ao
CMI, enquanto o Plano de Inclusdo Digital passou a ser gerenciado pela Coordenadoria Geral
de Inclusdo Digital, vinculada a Secretaria Especial para Participacao e Parceria.

O Portal da Prefeitura teve suas funcdes separadas da Inclusdo Digital, pois
argumentou Evelyn Marchesi (2007) que “sendo gerenciado diretamente pela Secretaria de
Gestdo poderia ser mais responsavel pela modernizagdo da administragdo, promoveria a
desburocratizacdo e agilizagdo da maquina administrativa”, e conseqiientemente ajudaria a
promover de forma mais efetiva o novo padrao de gestdo publica para a Prefeitura de Sao
Paulo.

O mesmo pode ser observado em referéncia a inclusdo digital que pertence a

Secretaria Especial para Participagdo e Parceria, pois segundo a entrevistada:

Evelyn Marchesi Tratou-se de uma reformulagdo administrativa visando dar maior velocidade em
setores que se interagem de forma mais direta, como € o caso da Secretaria para Participacdo e
Parceria, que responde também por importantes programas sociais, absolutamente integrados com o0s

atendimentos dos telecentros (MARCHESI, 2007).

35 Essa coordenadoria foi criada através do decreto 45.820 de 5 de abril de 2005.
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O Portal, portanto, no inicio de 2005, sofreu com reformulagdes, ndo no campo dos
conteudos (disponibilizacdo de informagdes substanciais e de ferramentas de participagao),
mas no campo visual. Foram retirados do Portal todos os logotipos da antiga gestdo, a cor
vermelha que predominava e os simbolos (como a estrela petista); como simbolo ficou apenas
o brasdo da cidade. Assim, o Portal ndo se identificava mais com uma gestdo em particular,
mas com a instituicao Prefeitura de Sao Paulo.

Em maio de 2006 o Portal da Prefeitura de Sdo Paulo foi reformulado novamente. As
organizagdes do Terceiro Setor — UNIEMP*® e BRISA®’ — que prestavam consultoria para
Prefeitura implantaram o Novo Portal, para esse foi estabelecido uma nova identidade visual
com cores mais vibrantes. E principalmente foi reorganizado seus contetidos para melhorar a
visibilidade e o acesso dos cidaddos. Para tal, utilizaram o conceito de linha e eventos da vida.
Isso significa que organizaram os servigos ¢ informagdes seguindo os momentos importantes
e relevantes da vida de um cidadao, “por exemplo, a matricula escolar para criangas na faixa
de 6 e 7 anos, programa de vacinagdo para terceira idade, ou mesmo o pagamento de [PTU
pelo proprietario do imével” (SAO PAULO Prefeitura, 2006, p.1) . O Portal foi organizado,

portanto, da seguinte forma:

Alguns conceitos prioritarios foram implementados, tais como: a
classificacao de servicos a partir do conceito de “linha da vida/eventos da
vida”; a segmentagdo dos relacionamentos em quatro categorias: G2B
(Governo-Empresa), G2C (Governo-Cidadao), G2E (Governo-Servidor
Publico) e G2G (Governo-Governo); a criagdo de areas de acesso rapido a
informagdes e servigos eletronicos; ¢ a criagdo de areas de publicagdo de
noticias e documentos oficiais (SAO PAULO Prefeitura, 2007, p.94 ¢ 95

(44)).

Baseado nessas categorias o Portal foi dividido em cinco sec¢des: 1) para atender os
turistas, 2) para empresas que mantém relagdo com o municipio, 3) para empresarios que

desejam fazer negdcios na cidade, 4) para servidores e, por fim, uma se¢do 5) para noticias da

36 «Q Instituto UNIEMP — Férum Permanente das Relagdes Universidade-Empresa foi criado em

1992 por um grupo de empresarios e académicos interessados em desenvolver mecanismos que
facilitassem o relacionamento entre universidade, empresa e o setor publico, atuando como um elo
entre essas trés partes”. Informagdes disponiveis em: <http://www.uniemp.org/uniemp1_br.htmls.
S7“BRISA empresa criada em 16 agosto de 1998 em Sdo Paulo na forma de uma associagio privada
sem fins lucrativos. Atualmente dedica-se a projetos de P&D (pesquisa e desenvolvimento) a projetos
relacionado ao governo eletrdnico o consultérios tecnoldgicos e de gestdo”. Informagdes disponiveis
em: <http://www.brisa.org.br/portalbrisa/do/brisa?op=filtro&coSeqEstrutura=37:.
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administracao. Essas categorias e se¢des foram criadas para facilitar a navegabilidade dos
cidaddos no Portal.

Veja as modificagdes da pagina inicial do Portal (SAO PAULO, Prefeitura, 2006, p.1 (48):

Pégina Atual reformulada Pagina anterior a reformulacdo visual

O o i b g i

O Portal, contudo, continua a privilegiar a prestagdo de servigos e a disponibilizacio
de informagdes, e, portanto entende o cidaddo como cliente, o que pode ser constatado ja no
nome dado a esse ap0s essa reformulacao — Novo Portal de Servigos na Internet — e também a
afirmacdo de Malde Vilas Boas, coordenadora atual do governo eletronico: “[...] a criacdo de
uma estrutura especifica para gerir o governo eletronico abre para o municipio de Sdo Paulo

uma forma de adotar a tecnologia como diferencial. Nosso cliente final ¢ o cidaddo” (BRISA,

2006).

As reformulagdes estabelecidas foram de ordem de organizagdo dos conteudos e de
visualizagdo, “as principais mudangas s3o a nova area de servigos € a primeira pagina do
Portal que traz um novo visual e informag¢des da cidade, sua vida cultural e suas opgdes de
turismo e lazer. Foram incorporadas mudangas, mantendo areas j& conhecidas pelos visitantes
de nosso Portal” (SAO PAULO, Prefeitura, 2006, p.1 (48)). Essas mudancas sdo relevantes,
pois facilita aos cidaddos encontrar as informagdes e servicos que almejam. Todavia as

defini¢des sobre esse Novo Portal demonstram que esse ainda ndo utiliza ferramentas que
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proporcionariam real avango democratico, mas atende primordialmente as exigéncias da

NGP. Observemos:

O portal traz informagdes sobre todos os programas, servigos € eventos
realizados pela administragdo municipal. O objetivo dessas politicas ¢ fazer
com que a oferta de servigos e informagdes da Prefeitura tornem-se mais
dindmicas para melhor atender as pessoas. “O novo portal nos dard a
oportunidade de agilizar a maquina administrativa, de integrar mais as
diversas secretarias com a comunicagdo, fluindo com agilidade e
transparéncia”, disse o prefeito (SAO PAULO Prefeitura, 2006, p.1 (41)).

Assim como o Portal, o Plano de Inclusdo Digital também sofreu com algumas

mudangas organizacionais centralizadoras, argumentam que:

A adogdo de TIC possibilita as organizagdes usufruir os beneficios da
descentraliza¢do sem abrir mao daqueles atribuidos a centralizagdo. Se, na
gestdo de TIC, este movimento (centralizagdo/descentralizagdo) ¢€
historicamente descrito como um pendulo, é preciso imagina-lo como um
movimento em espiral, uma volta a um funcionamento mais descentralizado
sem abandonar o patamar de gestdo e os beneficios alcancados pela
centralizacdo do controle (SAO PAULO, Prefeitura, 2006, p. 15 (42)).

Para centralizar as decisdes do Plano de Inclusdo Digital, os conselhos gestores que
antes eram um por telecentros foram extintos, em lugar foram criados os conselhos gestores
por regides ligados as subprefeituras, os quais estdo subordinados diretamente ao
Coordenador de Inclusdo Digital. A esses conselhos regionais cabe fazer o elo do governo
municipal com os telecentros e comunidades.

Essa mudanca reduziu a voz da comunidade na gestdo dos telecentros, o que pode
comprometer ainda mais o uso politico desses espagos pelos cidaddos, pois agora estdo
distantes de sua administragdo ¢ também se perdeu a articulagdo politica que acontecia nos
conselhos. A perda desse didlogo mais estreito com a comunidade pode transformar os
telecentros em lan-houses gratuitas, e ndo em espagos publicos que poderia proporcionar aos
cidaddos utilizar as suas ferramentas tecnologicas para fins politicos.

O Plano de Inclusdo Digital, contudo, ndo sofreu com demais alteragdes substanciais
em termos organizacionais e de principios. E em entrevista com Evelyn Marchesi (2007)
percebemos que ha o intuito de continuar o didlogo com a comunidade mesmo que essa nao
se faga de forma tdo direta como anteriormente. Isto ¢, o modelo base dos telecentros de

quando foram instalados continua, vejamos na entrevista:
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Tania Tonhati Como os Telecentros funcionam atualmente?

Evelyn Marchesi Os Telecentros possuem diferentes formas de administragio:

* Administra¢do Direta — CDM em: clubes da cidade, postos de satde, bibliotecas, centros culturais,
centros de convivéncia, creches, etc.

* Conveniados com organizagdes ndo governamentais.

* Centros Educacionais Unificados (CEUs), que disponibilizam uma sala de informatica - denominada
TeleCEU, voltada para alunos e professores. O espago oferece também, para atender a comunidade em
geral, um Telecentro com cursos e oficinas para seus usuarios.

Parcerias com a iniciativa privada tém grande importancia no Programa de Inclusdo Digital. Investir
no empreendedorismo regional, na profissionalizagdo ¢ na insercdo de cidaddos no mercado de
trabalho hoje ¢ um fato, sempre foi uma meta e um sonho para a Coordenadoria de Inclusdo Digital

(MARCHESI, 2007).

Quando indagada sobre a forma como se da o processo de instalagdo de um

Telecentro a entrevistada respondeu que:

Evelyn Marchesi Sempre em parceria com a comunidade. A Prefeitura recebe determinado pedido,
comprova a necessidade do equipamento no entorno geografico indicado, busca parceiros que
assumirdo a co-administragdo da unidade, faz-se um projeto (ou avaliacdo) arquitetonica e ai a
Prefeitura investe na instalacdo dos equipamentos e depois no monitoramento dos monitores,
supervisores ¢ coordenadores de area. O Indice de Desenvolvimento Humano é fator de avaliagdo na
instalacdo de um Telecentro. Na realidade, a proposta da Prefeitura (Secretaria Especial para
Participagdo e Parceria) ¢ instalar Telecentros em postos avangados da periferia e em areas cuja
clientela seja exatamente dos mais pobres e carentes que necessitam de cursos técnicos que
possibilitem a empregabilidade no mercado de trabalho, acesso a rede mundial da Internet e o
conhecimento basico da Informatica, ferramenta essencial de existéncia e sobrevivéncia da era
tecnologica.

Tania Tonhati Ha uma interagdo com a comunidade local?

E. M. Niao necessariamente, mas ¢ filosofia da Secretaria ndo s6 dar emprego ao profissional
qualificado da regido porque ele more mais perto, mas exatamente porque ele possui condi¢des de
maior conhecimento da area de agdo do Telecentros e as expectativas da comunidade que utiliza a

unidade (MARCHESI, 2007).
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Ja quando questionada sobre o funcionamento dos telecentros, se continuam
utilizando software livre e sobre as oficinas que sdo dadas aos cidaddos a entrevistada

respondeu que:

Evelyn Marchesi Sim, a Informatica ¢ um caminho sem volta. O uso de softwares livres s6 demonstra
o interesse social da Prefeitura de dar a maior acessibilidade possivel a todas pessoas que querem
participar do mundo digital.

E.M. A comunidade, em parceria com a Prefeitura, define aquilo que é melhor e mais produtivo para a
propria comunidade. Nao ha regra basica na defini¢do sobre quais oficinas devam ser desenvolvidas.

A comunidade ¢ quem participa e a Prefeitura avalia e desenvolve junto (MARCHESI, 2007).

E, finalmente, quando indagada se ha alguma preocupa¢do ou motivagdo por parte
da Coordenadoria de Inclusdao Digital de tentar estimular os funcionarios dos Telecentros a
ensinarem aos cidadaos/usuarios a entrar no Portal da Prefeitura para buscar informagao,

servigos, etc. A resposta obtida foi a seguinte:

Evelyn Marchesi A Coordenadoria de Inclusdo Digital ¢ uma unidade que ndo tem um segundo
objetivo sendo o de promover o acesso, principalmente dos mais carentes, as ferramentas (imensas) da

Informatica (MARCHESI, 2007).

Dessa forma, podemos afirmar, apds percorrermos a implantacdo € a manutengdo da
politica de governo eletronico da Prefeitura de Sdo Paulo (2001-2006), que essa se tornou
uma politica publica de tal necessidade para esse governo municipal que sua continuidade ndo
foi questionada, uma vez que, assim como politicas publicas consagradas como: educacio e
saude, o uso das TICs na gestdo publica ndo ¢ apenas um modismo, mas uma exigéncia atual
para a administracao publica.

As constatagdes realizadas sobre essa politica, até esse momento da dissertagdo,
possibilitam-nos afirmar que sua &nfase estd em atender a primeira ponta do novelo, que
define a politica de governo eletronico atrelada aos graus elementares da democracia digital.
Nao ha elementos de ruptura com o sistema representativo-liberal e assim privilegia apenas a
prestacdo de servicos e a disponibiliza¢do de informacgao. Isto porque o Portal ¢ uma vitrine
que ndo permite a permeabilidade dos cidaddos e o Plano de Inclusdo Digital ndo utiliza os

telecentros para promover uma educacdo cidada que possibilitaria a busca por participagao.
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Por isso, no Terceiro Capitulo dessa dissertacao realizaremos uma analise direta no
Portal da Prefeitura de Sao Paulo através de uma planilha de coletas de dados, elaborada pelo

“Grupo de Pesquisa em Cibercidades” da Universidade Federal da Bahia, acessada através da

dissertacdo de Silva (2005). Com a aplicagdo dessa planilha objetivamos perceber em que
grau de democracia digital o Portal da Prefeitura de S3o Paulo pode ser enquadrado
atualmente. E também sera analisada a relacao do usudrio com os telecentros e com o governo

local — Prefeitura de Sdo Paulo.
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O Portal e o Plano de Inclusao Digital da Prefeitura de Sao Paulo

O objetivo desse terceiro capitulo ¢ demonstrar como a politica de governo
eletronico da Prefeitura de Sao Paulo projeta-se em seu campo de agdo. Para isso, daremos
énfase aos dois componentes centrais dessa politica: 1) o Portal da Prefeitura de Sao Paulo e
2) o Plano de Inclusao Digital.

No primeiro caso, o intuito ¢ constatar quais sdo as ferramentas digitais que o Portal
oferece aos cidaddos, como por exemplo, se ha [links que disponibilizam informagdes,
possibilitam a prestacdo de servicos, votacdo publica e, ainda, se existe e-mail, féruns ou
chats que permitam debates on-line e a emissao de opinido por parte dos cidadios. Através
desta verificacdo, examinaremos o grau de democracia digital que o Portal da Prefeitura de
Sdo Paulo privilegia.

Ja com relagdo ao Plano de Inclusdo Digital o objetivo é averiguar qual o uso que os
cidaddos/usuarios dos telecentros fazem das TICs, e ainda, se fazem uso das ferramentas

digitais oferecidas pelo Portal da Prefeitura paulistana.

3.1 Analise do Portal da Prefeitura de Sao Paulo

Para a coleta dos dados no Portal da Prefeitura de Sao Paulo foi escolhida uma
planilha formulada pelo “Grupo de Pesquisa em Cibercidades” da Universidade Federal da
Bahia, obtida através da dissertagcdo “Politica e Ciberespaco: graus de participagdo
democratica no uso da internet pelos governos das capitais brasileiras” do autor Silva (2005).
Essa planilha adequou-se ao nosso objeto de estudo, pois foi construida com o proposito de

“servir como ferramenta que possibilitasse detectar, mensurar e tipificar os graus de
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democracia participativa [...]” (SILVA, 2005, p.78) do Portal a qual ela fosse aplicada.
Portanto, ao aplicd-la detectamos o grau de democracia digital em que se encontra o Portal da
Prefeitura de Sdo Paulo e também averiguamos o qudo de participagcdo pode promover esse
Portal aos cidadaos.

A planilha estd dividida segundo os graus de democracia digital explicitados
anteriormente. Sendo assim, € estruturada em cinco divisdes as quais sao: 1) Primeiro grau
com énfase informativa, 2) Primeiro grau com énfase em servigos, 3) Segundo e Terceiro
graus, 4) Quarto grau e 5) Quinto grau. Cada uma dessas divisdes ¢ composta por questdes
objetivas, as quais foram repartidas em dois pilares: objetos de interface (ferramentas de
interface grafica, como: e-mails, chats, toéruns on-line) e objetos de conteudos (informacdes,
noticias, legislacdo, servigos, etc), os quais recebem dois caracterizadores — o de funcao
politica (A) e o de visibilidade (B).

O caracterizador A possibilita identificar a razdo politica de um determinado objeto
no Portal e qual a contribuicao desse objeto para a participacao popular. J& o caracterizador B,

a relevancia de um determinado objeto para o governo local. Segundo Silva (2005):

[...] interessa aqui, por exemplo, ndo apenas perceber a existéncia de uma
ferramenta do tipo “chat” (objeto de tipo “interface grafica”) no sitio, mas
verificar se este chat ¢ utilizado politicamente para efetivar uma maior
participacao do cidadao na produ¢do da decisdo politica (caracterizador de
fun¢do politica) e se ha uma preocupagdo em torna-lo “publico”, no sentido
de ser visivel no sitio, possibilitando o seu uso civil (caracterizador de
publicidade) (SILVA, 2005, p. 80).

As questoes da planilha receberam valores numéricos, que significam o grau de
importancia ou de insignificdncia da questdo para o avango da participagdo. Foram

estabelecidos, portanto, valores para cada questao, os quais variam entre 10 e 25.

Qualificagao Quantificacao
Pouco significativo 10
Razoavelmente significativo 15
Significativo 20
Muito significativo 25

O valor das questdes, de cada uma das cinco divisdes da planilha, quando somados
estabelecem valores totais maximos de pontos que cada divisdo pode atingir. A tabela
seguinte relaciona as cinco partes da planilha ao total de pontos possiveis de serem alcangados

em numeros absolutos, por cada uma das partes:
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Grau Valor maximo em pontos absolutos
Primeiro grau (€nfase na informacao) 125
Primeiro grau (énfase nos servicos) 130
Segundo e terceiro grau 130
Quarto grau 110
Quinto grau 110

Enfim, para constatar, qual o grau de participacdo em que se encontra o Portal da
Prefeitura de Sao Paulo ¢ preciso que, os valores maximos sejam transformados em
percentuais, que corresponderam ao Indice de Desempenho (ID) que o Portal pode atingir em

cada grau. Para compreender melhor, podemos observar o exemplo de Silva (2005):

Os IDs representam um percentual de “qualificagdo” dentro de um
pardmetro maximo, segundo a perspectiva da participagdo democratica nos
graus. Por exemplo, para um portal “Y” atingir 100% do quarto grau de
democracia digital, significa dizer que conseguiu atingir a totalidade dos
110 pontos possiveis. Se um portal “X” atingiu 55 pontos neste mesmo grau
de democracia digital, isto significa que refletiu 50% do total de pontos
possiveis (SILVA, 2005, p. 111).

Seguindo essas diretrizes € o método de aplicacao da planilha definido por Silva
(2005), aplicamo-la no Portal da Prefeitura de Sdo Paulo em sete de dezembro de 2006. O

endereco eletronico utilizado foi: http://www.capital.sp.gov/portalLpmsp/homec.jsp. .

%3 portal da Prefeitura da Cidade de Sao Paulo - Mozilla Firefox E”Elgl

Arquivo  Editar  Exbir  Ir  Favorites Ferramentas  Ajuda

4@ - L'vjx = I%I =: @ [ ) http:fumw. capital.p.gov. brfportalpmspfhome. jsp v| © 1 [[Clprefetura de sdo pa| ‘:?a -

[ HotMail gratuita [| Personalizar links [ | Voltar para "Entrada” [ | windows Media [ windows [ | javascript:ver_pop(p... G UOL - 0 melhor conte.

da Capital.
rprefeitura sp.gov.br

Sad Paulo 07 dezembro 2006

Cidade de Sao Paulo

| Noticias

Natal 2006 em SHo Paulo ( .|
serd o maior e mais @ (NF-g kela Tiscal
iluminado da Histéria. € Barboind Semies

() CLIQUE E SAIBA MAIS
=

= > 3 © Natal iluminade 2006 vai
] ganhar as ruas e alguns dos
principais pontos de Sdc
Paulo. A Prefeitura inicia
£ dia nove roteiros passando
pelo principais pontos
turisticos de natal.

& Leis e Hormas

Prefeitura anuncia ] ios aos i piblicos
Servidores municipais da ativa gue ganham até cinco saldrios minimos
php?p=16503

38 Fotos no APENDICE B.
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3.1.1 Exposi¢ao dos dados sobre o Portal da Prefeitura de Sao Paulo

Para analisar as respostas obtidas na planilha, construimos uma tabela para cada
divisdo principal desta e junto com as questdes, que compunham cada divisdo, foram

colocados os respectivos caracterizadores de func¢io politica (SILVA, 2005) das perguntas.

Além disso, foram expostas as respostas encontradas e o valor dado a cada questao.

3.1.1.1 Primeiro grau de democracia digital com énfase na informacio

Questdes A) Caracterizadores politicos | Respostas
1.2 Presenga de informagdes | Embora este elemento tenha | Sim
genéricas sobre a | relevancia reduzida, do ponto | (Pouco  significativo: 10
municipalidade. de vista da agdo politica, | pontos).
percebé-lo significa qualificar
melhor se a énfase na
informacao, que caracteriza o
primeiro grau, ¢ abrangente
ou restrita.
1.3 e 1.4 Presenga de | Esta categoria de informagdo | 1.3 Categoria “A” Sim

informagdes institucionais
(Categoria “A”: referente a
informacgdes legislativas
Categoria “B”: informacgdes

demonstra a preocupacdo do
governo em circular dados de
teor politico oficial, dando ao
cidaddo maior conhecimento

(Razoavelmente significativo:
15 pontos).

1.4 Categoria “B” Sim
(Razoavelmente significativo:

institucionais sobre acesso | sobre direitos e deveres na | 15 pontos).

fisico e comunicacional ao | municipalidade.

governo).

1.5 e 1.6 Presenca de | Esta categoria demonstra a | 1.5 Categoria “A” Sim

informacdes do tipo “noticia”
(Categoria “A”: noticia no
formato fato  consumado.
Categoria “B”: noticia do tipo
fato ndo-consumado).

preocupacdo do governo em
informar, ainda que na forma
de “relato noticioso”, os seus
atos para o publico.

(Razoavelmente significativo:
15 pontos).

1.6 Categoria “B” Sim
(Razoavelmente significativo:
15 pontos).

3 Esse primeiro item correspondente ao “primeiro grau com énfase informativo”, que foi composto por 10
questdes. Devido ao fato da primeira questdo se referir a existéncia do site e se ele esta ou ndo em operagao, ela
ndo tem valor quantitativo. Por isso a analise tem inicio a partir da segunda questao.
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1.7 e 1.8 Existéncia de | Esta categoria de feedback | 1.7 Categoria “A” Sim
feedback informativo | demonstra que hd uma | (Razoavelmente significativo:
assincronico (Categoria “A”: | preocupacdo governamental | 15 pontos).

feedback informativo para | em otimizar um didlogo com

questdao de facil resposta. | o cidaddo quando este | 1.8 Categoria “B” Nao
Categoria  “B”:  feedback | necessita de  informagdo | (Pouco  significativo: 10
informativo para questdo cuja | publica. pontos).

resposta seria mais complexa

ou mais especifica)*’.

1.9 Existéncia de informagdes | Esta categoria de inclusdo | Sim

sobre programas (iniciativas) | digital demonstra a | (Razoavelmente significativo:
de inclusao digital. (Categoria | preocupagdo do poder publico | 15 pontos).
“E”*' com énfase em dispor | em  debater ou  dispor
informagdes ou contetdo). informag¢des sobre o tema
“inclusdo digital”, que

sinalizaria algum interesse em
ndo aumentar (combater ou
pelo menos minimizar) as
desigualdades de
oportunidade e de cidadania
entre aqueles que possuem
acesso e conhecimento para o
uso das TICs e aqueles estdo
a margem deste processo.

%0 método de busca dessas perguntas na aplicagio da planilha, segundo Silva (2005), é “[...] enviar e-mail (ou
postar solicitagdo via formulario) para enderego eletronico considerado “geral”. A identificagdo do remetente
deve ser ficticia e diferenciada para cada uma das categorias, comportando-se como um cidaddo da
municipalidade (neste caso, como 2 cidaddos, um para cada categoria) que buscam por informagdes. Para a
categoria “A” perguntar sobre o endereco fisico da sede da prefeitura; para a categoria “B” perguntar qual o
endereco de um posto de saide municipal mais proximo do bairro “X”. Para ambas as categorias, levar em
consideracdo o tempo de feedback a partir do horario enviado do e-mail computando-o até o horario de envio da
resposta pelo agente do governo. O envio da solicitagao de informagao deve ser realizada respeitando dia util na
municipalidade, em horario compreendido entre 8§ e 10h da manha” (SILVA, 2005, p. 88).

! Para analisar a inclusio digital, Silva (2005) criou uma denominag@o alfabética em ordem decrescente — vai
da categoria E a A — sendo a E e a D pertencentes ao primeiro grau de democracia digital, a C ao segundo e
terceiro grau, a B ao quarto grau e a A ao quinto grau. Respectivamente, para esse autor, essas categorias sdo
assim definidas: “[...] categoria “E” é a presencga de programas (iniciativas) de inclusdo digital com énfase no
acesso publico a Internet e disponibilizagdo de informacao [...]; a categoria “D” diz respeito a existéncia de
programas (iniciativas) de inclusio digital com énfase na prestacdo de servigos publicos e eficiéncia
administrativa da maquina estatal [...]; a categoria “C” sera a presenca de programas (iniciativas) de inclusdo
digital com preocupagdo em dar ao cidaddo maior possibilidade de interagir com o estado, acompanhando o
processo de producgdo da decis@o politica, prestagdo de contas (accountability) e possibilitando ao governo ter
maior in put da opinido publica [...]; categoria “B” se refere a existéncia de programas (iniciativas) de inclusio
digital voltado para a fomentar a participa¢do do cidaddo na utilizagdo das TICs em processos de deliberacéo
(discussdo e tomada de decis@o) sobre assuntos publicos [...]; a ltima categoria “A” diz respeito a existéncia de
programas (iniciativas) de inclusdo digital com énfase na utilizacdo das TICs para tomada direta de decisdo
politica pelo cidaddo [...]” (SILVA, 2005, p. 88). E preciso destacar que neste momento o que se verificara sio
as informagdes disponiveis no portal da Prefeitura de Sdo Paulo sobre o programa de inclusdo digital.
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1.10 Existéncia de | Do ponto de vista politico,a | Sim

informagdes sobre | existéncia desta categoria de | (Razoavelmente significativo:
infraestrutura tecnologica | infraestrutura demonstraria a | 15 pontos).

categoria “E”. preocupacao do governo

municipal em propiciar algum
tipo de acesso digital do
cidadio, através de aparelhos
tecnologicos necessarios para
emprego politico civil das
tecnologias de comunicagdo
(neste caso, com énfase no
acesso a informacdo).

Nesse primeiro item o Portal da Prefeitura de Sdo Paulo apresentou respostas
positivas para oito questdes e somou 115 pontos. Como essa parte da planilha era composta
por nove questdes ¢ apenas uma foi respondida negativamente, isso correspondeu a um ID de
92%, ou seja, a maioria das exigidas para compor um Portal do nivel de primeiro grau com
énfase na informacao foi satisfeita.

A unica questdo com resposta negativa foi a 1.8 referente ao Feedback informativo
para questdes mais complexas. No caso desta questdo, seguimos o método estabelecido pelo
autor Silva (2005), criamos um personagem ficticio e perguntamos no /ink de comunicagdo
disponivel no Portal (Fale Conosco), em formato de formulario®, se havia um telecentro
proximo da Avenida Ipanema, na Zona Sul — sabiamos previamente da existéncia de um
telecentro chamado CEU Cidade Dutra proximo dessa avenida. A resposta para essa pergunta
nao foi obtida. J& com relagdo a questdo 1.7, que se refere ao Feedback informativo para
perguntas simples, criamos outro e-mail ficticio e perguntamos, como sugerido pelo autor
Silva (2005), sobre o endereco da Prefeitura e a resposta foi obtida, porém com uma demora
de 14 dias. Constatamos, entdo, a dificuldade de conversagdo com a Prefeitura, no que se
refere aos elementos de primeiro grau de democracia digital.

E preciso destacar ainda, que apesar de presentes no Portal, algumas informagdes
ndo estavam posicionadas em locais de facil visibilidade. A questdo 1.2, por exemplo,
referente a informagdes historicas, geograficas e econdmicas da cidade, estava em um /ink de
segunda pagina nomeado - “Agenda do Prefeito”. Sendo, portanto, dificil para o cidaddo que
desejasse ter acesso a essas informagdes encontra-las rapidamente, uma vez que foi preciso

percorrer alguns links até localiza-las.

2 Foto do formulario no APENDICE B.
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;.

Além disso, ¢ importante notar as questoes 1.5 e 1.6, relativas as noticias que
existem no Portal. Havia na primeira pagina um /ink nomeado “Noticias”, nesse /ink as
informagdes variam de noticias politicas a meros informativos turisticos da cidade. Nao ha,
portanto, uma delimitagdo entre noticias de carater politico referente as realizacdes da
Prefeitura e as noticias gerais. E também ndo estd definido no /ink as noticias que sdo fatos
consumados ¢ as que ainda devem se realizar.

Entdo, até esse momento, vimos como o primeiro grau com énfase em informacdes
estd presente no Portal da Prefeitura. Contudo, o primeiro grau de democracia digital
diferentemente aos demais graus foi dividido na planilha entre primeiro grau com énfase em
informacao, e primeiro grau com énfase em servigo. Assim, antes de ponderarmos sobre o

nivel que o Portal da Prefeitura atingiu desse grau € preciso observamos sua segunda parte.

3.1.1.2 Primeiro grau de democracia digital com énfase em servicos

Questdes A) Caracterizadores politicos | Respostas

2.1 Delivery informativo | Verificar o tipo de servigo | Sim

automatizado. que pode ser consultado | (Razoavelmente significativo:
(servicos de primeira ordem: | 15 pontos).

saude, educacdo e seguranga;
servicos de segunda ordem:
saneamento basico, transito e
trafego; servigos de terceira
ordem: situagdo tributaria,
consulta de andamento de
processos € outros43). Este
tipo de ferramenta de
interface demonstra a
preocupacdo governamental
em dispor o delivery de
informagdes sobre servicos
publicos, observando se esta
instrumentalidade
automatizada de informagao
contempla diversos servigos
ou se ¢ restrita apenas a
alguns tipos de servigos.

43 . . . . .

Essa ordem ¢ definida de forma decrescente, sendo os servigos de primeira ordem considerados, pelo autor
Silva (2005), mais importante para os cidaddos e para o avan¢o democratico do Portal do que os servigos de
segunda e terceira ordem.
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2.2 Delivery  informativo

instantineo.

Verificar se a ferramenta tem
a fungdo de prestar o delivery
instantdneo de informagoes
para assuntos publicos gerais
ou se este servigo € tematico,
ou seja, se & especifico para
prestar Servigos de
informagdo sobre assunto

delimitado. Este elemento de

interface demonstra a
preocupacao do poder publico
em instrumentalizar 0

delivery de informagdo sobre
Servigos de forma
extremamente agil, dando ao
cidaddo a resposta imediata
para questdo personalizada
sobre assuntos publicos.

Nao
(Razoavelmente significativo:
15 pontos).

2.3 e 2.4 Delivery burocratico
(Categoria “A”: existéncia de
ferramentas que possibilitem
a operacdo completa de
Servigos ou pré-servigos via
rede. Categoria “B”:
existéncia de ferramentas que
possibilitem a emissdo de
documentos oficiais a partir
da inser¢do de dado
personalizado do cidadao.

Categoria “A”: a existéncia
deste elemento demonstra
preocupacdo do governo em
dotar a administracdo de
instrumentos que emitam
servigos - pré-servico mais
complexo - de modo
completo, via mediacdo das
TICs.

Categoria “B”: a presenca
deste elemento demonstra a
preocupacdao do governo em
dotar a burocracia municipal
de instrumentos que
permitam emitir
documentag@o publica.

2.3 Categoria “A”: Nao
(Razoavelmente significativo:
15 pontos).

2.4 Categoria “B”: Sim
(Razoavelmente significativo:
15 pontos).

2.5 e 2.6 Delivery de servigo
(Categoria “A”: com pedido
inicial realizado através do
sitio, para servigos externos.
Categoria “B”: pedido inicial
realizado através do sitio para
atendimento em domicilio).

Verificar que tipo de servigo
¢  oferecido  (exemplos:
Servigo publico de
infraestrutura, servigo publico
de saude, servigo publico de
seguranga publica, etc). Este
elemento demonstra que o
governo possui uma
preocupacdo de empregar as
TICs, mais solidamente,
como instrumento de
prestagdo de servigos para o
cidaddo de forma mais
proxima (tanto na rua ou
bairro em que reside como
em sua propria residéncia).

2.5 Categoria “A”: Sim
(Muito  significativo:
pontos).

25

2.6 Categoria “B”: Nao
(Razoavelmente significativo:
15 pontos).
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2.7 Existéncia de informacdes
sobre programas de inclusdo
digital (Categoria “D” énfase
em dotar  administragdo
publica de instrumentos que
melhore a prestagdo de
servicos do governo para o
cidadao).

Esta categoria de inclusdo
digital demonstra a
preocupacao do poder publico
em debater ou dispor
informag¢des sobre o tema
inclusdo digital, que
sinalizaria algum interesse em
ndo aumentar (combater ou
pelo menos minimizar) as
desigualdades de
oportunidade e de cidadania
entre aqueles que possuem
acesso e conhecimento para o
uso das TICs e aqueles estdo
a margem deste processo.

Sim
(Razoavelmente significativo:
15 pontos).

2.8 Existéncia de informagoes
sobre infraestrutura
tecnologica categoria “D”.

Do ponto de vista politico, a
existéncia desta categoria de
infraestrutura demonstraria a

Sim
(Razoavelmente significativo:
15 pontos).

preocupacdo do  governo
municipal em propiciar algum
tipo de acesso digital, através
dos aparelhos tecnologicos
necessarios para emprego
politico civil das tecnologias
de comunicacdo (neste caso,
com énfase no acesso aos
servigos publicos).

Essa segunda divisdo, ainda pertencente ao primeiro grau de democracia digital,
apresentou 5 respostas afirmativas e 3 negativas, sendo assim, sua somatoria foi de 85 pontos.
O Portal da Prefeitura de Sao Paulo atendeu, entdo, a 65,3% do ID necessario para compor o
primeiro grau de democracia digital com énfase em servigos.

Duas das trés respostas negativas referem-se as questdes 2.2 Delivery Informativo

\

Instantaneo e 2.4 Delivery Burocratico categoria “A”, ambas relacionadas a prestacdo de
servicos de forma on-line ¢ instantanea.

A primeira menciona a possibilidade do dialogo instantdneo (em tempo real) entre
um cidaddo e um funcionario do governo apto para responder as indagac¢des do cidaddo, o que
promoveria maior agilidade e eficiéncia para prestacio de servigos, importante para
estabelecer novos padroes de gestdo. Contudo, essa ferramenta nao existia no Portal.

Ja a questdo 2.4 refere-se a operacdo completa dos servicos pela rede, tanto a

consulta quanto o pagamento on-l/ine de servigos. Havia a consulta de alguns servigos, mas o

pagamento desses ndo eram possiveis, e também os servicos mais complexos e considerados
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por Silva (2005) de primeira ordem™, ou seja, que possibilitariam um ganho efetivo aos
cidadaos em termo de servicos prestados, como: marcacdes on-line de consultas médicas ou
matricula escolar na rede publica ndo estavam disponiveis.

Esse problema também foi encontrado na questdo 2.1 Delivery informativo sobre
servigos publicos. Esta, referente a busca de informagdes sobre servigos publicos, s6 pode ser
afirmativa, pois o Portal tem esse tipo de servigo de informagdo para elementos, segundo
Silva (2005), de segunda e terceira ordem de importancia para os cidaddos como: transporte
publico, transito, tributos e andamentos de processos. Nao hé servigos informativos com
relacdo as informagdes consideradas de primeira ordem como: satde, seguranga publica e
educagdo. Isso significa que nao ha uma preocupacao governamental de dispor o delivery de
informagdes sobre servicos publicos diversos, mas apenas alguns tipos de servigos e 0s
considerados de menor relevancia.

Ainda ¢ preciso destacar a questdo 2.6 Categoria “B” que se refere a obtencdo de
servicos publico in locu com pedido inicial realizado através do Portal, que obteve resposta
negativa, pois nao foi encontrado a possibilidade de atendimento em domicilio para nenhum
tipo de servigo.

Apbs analisar esses elementos que compdem o primeiro grau de democracia digital,
de ambas as divisdes — énfase nas informacdes e énfase em servigcos publicos — notamos, que
no Portal da Prefeitura de Sdo Paulo predominou o primeiro grau de democracia digital com
énfase no elemento “informac¢do”, uma vez que o Portal privilegia a disponibilizacdo de
informagdes como a fungdo principal do uso da Internet.

Essa constatacao se faz presente também com relagdo ao primeiro grau com énfase
na prestacdo de servicos, que privilegia o cardter “informacgdo”, ou seja, o que mais foi
encontrado no Portal ndo foi prestagdo de servigos on-line (por exemplo: consulta e
pagamento de fatura/tributos on line, matricula on /ine na rede publica de ensino, marcagdo on
line de consulta médica na rede publica de satde), mas sim informagdes acerca de servigcos
publicos. Assim, observamos uma falta da interatividade na prestacdao de servicos, constatada
pela negativa das perguntas 2.2 e 2.4, o que demonstrou que o Portal ainda ndo usufruiu, em
relacdo a prestagao de servigos, do maior potencial da Internet que ¢ a interatividade em

tempo real. Para Silva (2005):

* Os servigos de primeira ordem sdo: satide, educagio e seguranga; servigos de segunda ordem sio: saneamento
basico, transito e trafego e os servigos de terceira sdo: situagdo tributaria, consulta de andamento de processos e
outros. A ordem de importancia democratica desses ¢ decrescente.
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Os governos das maiores cidades brasileiras refletem um tipo de percepgdo
de uso das TICs com intuito politico, majoritariamente alicercados na idéia
de que a informacdo seria o elemento central da ciberdemocracia: ou seja,
predomina um nivel elementar dentro das potencialidades da democracia
digital. Ainda sim, quando se analisa internamente este uso elementar, nota-
se que ndo ha, em seu ambito, um desenvolvimento completo (SILVA,
2005, p.139).

A disponibilizagdo de uma grande quantidade de informagdo ¢ propagada como a
forma dos governos serem mais transparente € também como a maneira de formar cidadaos
mais informados e ativos. Pautada nessa méxima que envolve o potencial de governo
eletronico, o governo municipal estudado segue e privilegia a disponibiliza¢dao de informagdes
em quantidade. Contudo, as informagdes disponibilizadas para atingir essa maxima devem
ser, além de bem organizadas e visiveis, privilegiarem elementos qualitativos e substantivos,
os quais possibilitam transformar as informag¢des em conhecimento. A partir dai, os cidaddos
podem encaixar-se naquilo que definimos como empowerment.

E necesséario enfatizar, ainda, com relagdo aos servigos prestados pelo Portal, que
esses estdo voltados principalmente para a fazenda publica (Estado Arrecadador) e para
atender o cidaddo/contribuinte “e ndo na relacdo estado e cidaddo, em termos de prestacdo de
servigos basicos e de primeira ordem” (SILVA, 2005, p.139).

A idéia de prestar servigos via Internet da Prefeitura de Sao Paulo seguiu o modelo
de gestdo baseado nos principios da NGP, que trata o cidaddao apenas como um cidadao
contribuinte — como um cliente, que paga seus impostos e por isso deve ter acesso a servigos
com mais facilidade e agilidade —, ¢ ndo como um cidaddao que deve ter acesso a todos os
tipos de servicos, com destaque para os de primeira ordem.

A prestagdo de servicos via Internet, assim, tem a funcdo de otimizar a arrecadagdo
do municipio, pois diminui 0s processos burocraticos e realmente agiliza e torna mais
eficiente algumas fungdes de governo. O resultado ¢ o fortalecimento econdmico do governo.
Todavia, um governo deve ser mais que um eficiente arrecadador, deve ser também habil no
gasto destes tributos arrecadados.

Dessa forma, o Portal da Prefeitura de Sdo Paulo atingiu 84,3% do ID do primeiro

grau de democracia digital — énfase na disponibilizagdo de informagdes e na prestacdo de

servicos. Assim, podemos afirmar que o Portal atende as exigéncias da primeira ponta do
novelo (NGP), pois, apesar de algumas limitagdes, disponibiliza informagdes e servigos para
os cidadaos de forma mais agil e eficiente sem precedentes anteriores. Dinamiza e moderniza

a gestdo em relacdo a esses elementos.
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Desempenho (ID) referente ao Segundo e ao Terceiro grau de democracia digital.

3.1.1.3 Segundo e Terceiro grau de democracia digital

Questoes

A) Caracterizador Politico

Resposta

3.1 e 3.2 Transparéncia
(Categoria “A” pré-
legislagdo ou projetos de leis
ainda ndo votados. Categoria

Categoria “A”: a presenga
deste objeto demonstra a
preocupacdo  governamental
em ser mais transparente ¢

3.1 Categoria “A”: Nao
(Razoavelmente significativo:
15 pontos).

3.2 Categoria “B”: Sim

“B”: acompanhamento | permeavel a opinido publica | (Razoavelmente significativo:
financeiro  (prestacdo de | em relagdo a tomada de | 15 pontos).
contas). decisd@o de cunho legislativo

Categoria “B”: este objeto

demonstra a preocupacdo do

poder publico em prestar

contas (accountability) ao

publico no que se refere aos

seus atos administrativos de

cunho fazendario.
33 e 34 Sondagem de |Este tipo de elemento | 3.3 N&o publicada: Nio
opinido publica (Categoria | demonstra que o poder | (Pouco  significativo: 10
ndo-publicada e publicada). publico possui alguma | pontos).

preocupacdo em utilizar as
TICs para receber a
participacdo do cidaddo sob a
forma de opinido, ainda que
esta opinido ndo tenha
necessariamente poder de
decisao: serve como
“consulta”.

3.4 Publicada: Nao
(Razoavelmente significativo:
15 pontos).

35 e 3.6 Locus critico
(Categoria nao-publicado e
publicado).

Este elemento demonstra a
preocupacdo governamental
em colocar ao dispor do
publico um canal de
comunicagdo, que viabilize a
participacdo do  cidaddo
através da emissdo de criticas
gerais ao poder publico.

3.5 Nao
(Pouco
pontos).

Publicado: Sim
significativo: 10

3.6 Publicado: Nao
(Significativo: 20 pontos).
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3.7 Existéncia de informacdes
sobre programas (iniciativas)
inclusdo digital (Categoria
“C”: énfase em ampliar o
canal de comunicacdo do
governo com cidaddo e do
cidaddo com o governo).

Esta categoria de inclusdo
digital demonstra a
preocupacao do poder publico
em debater ou dispor
informag¢des sobre o tema
inclusdo digital, que
sinalizaria algum interesse em

3.7 Nao
(Razoavelmente significativo:
15 pontos).

ndo aumentar (combater ou
pelo menos minimizar) as
desigualdades de
oportunidade e de cidadania
entre aqueles que possuem
acesso e conhecimento para o
uso das TICs e aqueles estdo
a margem deste processo.

3.8 Nédo
(Razoavelmente significativo:
15 pontos).

3.8 Existéncia de informacdes
sobre infraestrutura
tecnologica categoria “C”.

Do ponto de vista politico, a
existéncia desta categoria de
infraestrutura demonstraria a
preocupacdo do  governo
municipal em dar acesso
digital ao cidaddo, através dos
aparelhos tecnologicos
necessarios para emprego
politico civil das tecnologias
de comunicacgdo (neste caso,
com énfase em viabilizar
maior participacdo do cidaddo
mediante a manifestacdo de
opiniao e do
acompanhamento dos atos
Administrativo).

3.9. Sistema avangado de
votacdo eletronica (categoria

A presenca deste elemento
demonstra a preocupagdo

Nao (Razoavelmente
significativo: 15 pontos).

“C”) para sondagem de | governamental em otimizar a
opinido: no formato | participagdo publica, no que
“consulta” sem efeito | se refere a sondagem de
deliberativo. opinido, mediante o uso das

TICs.

Essa terceira parte da planilha que envolve questdes para mensurar o segundo e
terceiro grau de democracia digital foi composta por 9 questdes. O Portal da Prefeitura de Sao
Paulo apresentou respostas positivas para somente 2 questdes, somando 25 pontos, ou seja,
atingiu apenas 19,2% do ID necessario para ser um Portal de nivel de segundo e terceiro grau
de democracia digital.

As duas questdes com respostas afirmativas 3.2 e 3.5 sdo relevantes, porém elas ndo
tém como foco o estimulo a participagdo. A questdo 3.2 se refere a prestacdo de contas

(accountability) que faz o Portal da Prefeitura de Sao Paulo, o qual disponibiliza o or¢gamento
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e balangos financeiros para consulta publica, o que ¢ importante em termos de transparéncia
de governo e de emporwerment para a populacao. Contudo, a disponibilizagdo desses dados se
da em decorréncia da existéncia da chamada Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), em vigor
desde o dia 5 de maio de 2000 no pais, a qual obriga os governos executivos municipais e
estaduais a disponibilizar na Internet para a populagdo em geral os atos financeiros do
governo.

Observamos que a prestagdo de contas € realizada fundamentalmente para cumprir a
Lei de Responsabilidade Fiscal, e ndo tem como foco prestar contas ao cidadao, uma vez que
nao ha uma preocupagdo do governo em disponibilizar os dados expostos de forma inteligivel.
Esses sdao apresentados com uma linguagem técnica, codificada através de planilhas e dados
estatisticos, o que os torna dificil de serem compreendidos pelos cidaddos que ndo tém
conhecimentos na area financeira.

A outra questdo com resposta afirmativa foi a 3.5 “Relativa a criticas do cidaddo nado
publicadas”. O Portal da Prefeitura de S3ao Paulo disponibiliza um /ink chamado “Fale
Conosco”, no formato formulério, pelo qual € possivel enviar e-mail. Notamos, portanto, que
o Portal ndo utiliza o potencial de interacdo da Internet, pois promove uma comunicagao
restrita a uma via de comunicacdo confidencial, ou seja, a diivida exposta pelo usudrio torna-
se uma duvida particular, pois a Prefeitura ndo disponibiliza este dialogo para os demais
visitantes do Portal, o que poderia evitar a repeticdo de perguntas parecidas. Tal agdo poderia
agilizar o processo de didlogo entre a Prefeitura e os cidadaos.

Entdo, todas as questdes que possuiam elementos capazes de assegurar uma
permeabilidade na esfera politica pela esfera civil apresentaram as respostas negativas, como
foi o caso das questoes 3.1, 3.3, 3.4 ¢ 3.6.

A questdo 3.1 se refere a disponibilizagdo no Portal de um /ink sobre pré-legislacdes
ou projetos de leis ainda ndo aprovados, o que se estivesse presente indicaria que o governo
municipal estudado tinha uma preocupag¢dao em ser mais transparente e permeavel a opiniao
publica em relagao as decisoes legislativas. Contudo, esse /ink ndo foi encontrado no Portal,
logo, os cidaddos nao tém acesso a informagdes legislativas antes de elas serem implantadas
pela esfera politica. A Prefeitura mantém, portanto, o processo de tomada de decisdes
legislativa concentrado em suas maos, desde a formulagao das leis até a votagado e execugao.

J& as questdes 3.3 e 3.4 referentes a sondagem de opinido publica (ndo-publicada e
publicada) e a 3.6 sobre Locus critico publicado, que também eram importantes para o avango
da participagdo, ndo foram encontradas no Portal. Se as opinides fossem publicadas, a

diversidade de comentarios poderia levar os cidaddos a formarem opinides € a tomarem
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consciéncia de problemas que competem a todos os que poderiam gerar uma acao efetiva
diante da esfera politica.

Podemos afirmar, apos a andlise dessa terceira divisdo da planilha, que a idéia de
que prestacdo de contas (accountability) levaria ao aumento da transparéncia governamental e
que essa promoveria uma maior participacdo dos cidaddos (empowerment) diante da esfera
politica ndo pode ser vista como uma relacdo direta. No Portal observamos que a
transparéncia ¢ ainda restrita a disponibilizacdo de informacdes de carater ndo substancial,
principalmente voltados aos atos financeiros. Ou seja, esse governo municipal entende
transparéncia como a disponibiliza¢do de informagdes em quantidade aos cidaddos; contudo o
que proporcionaria aos mesmos um empowerment seria a disponibilizacao de informagdes que
tivessem potencial de serem transformadas em conhecimento substantivo pelos cidaddos para
assim interagirem com o governo.

Enfim, o Portal da Prefeitura de Sao Paulo em relacdo ao segundo ¢ ao terceiro grau
(os quais, no conjunto, sao mais significativos do ponto de vista da participacdo dos cidadaos
comparando com o primeiro) avangou relativamente pouco, uma vez que ndo implantou
elementos que poderiam ter contribuido, dentro do regime democratico representativo, para a
permeabilidade da esfera civil na esfera politica, mesmo que as decisdes continuassem nas

maos dessa ultima.

3.1.1.4 Quarto grau de democracia digital:

Questdes A) Caracterizadores politicos | Respostas

4.1 Locus deliberativo. Este elemento demonstra que | Nao

o governo esta utilizando as | (Muito  significativo: 25
TICs para propiciar a | pontos).

participacao democratica
através de processos
deliberativos (debate e
tomada de decisdo). Para este
elemento, é preciso
caracterizar ainda (1) se esta
deliberagdo ¢ direta (aberto ao
proprio publico mais amplo)
ou se ela ¢ indireta (através de
representantes deste publico)
e (2) com que freqiiéncia
estes processos
deliberacionistas via portal
ocorrem.
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4.2 Sistema avang¢ado de
votacdo eletronica.

A presenca deste elemento
demonstra a preocupagdo
governamental em melhorar a
participacao publica, no que
se refere a deliberacao
publica, mediante o uso das
TICs.

Niao

significativo: 15 pontos).

(Razoavelmente

4.3 Constituicdo da agenda
decisoria.

Este elemento demonstra uma
maior sofisticagao na
participacao democratica
através da deliberagdo, onde o
cidadao decide ndo apenas a
partir de  opgbes  pré-
estabelecidas, mas também
participa da construgdo da
agenda de deliberagdo, ou
seja, dos temas que irdo para
o processo de deliberagdo,
que serdo  considerados
relevantes para tanto.

Nao
pontos).

(Significativo: 20

4.4 Abrangéncia da agenda
decisoria (decisdo restrita a
determinados temas) e 4.5
Abrangéncia decisoria.

Este elemento tenta averiguar
se 0 governo possui um
interesse amplo de viabilizar
a participacdo democratica
através de processos
deliberativos em todos os
setores de tomada de decisdo
ou se concentra este processo
apenas em  determinados
assuntos (como infra-
estrutura, saude, educagao,
seguranca publica etc).

4.4 ¢ 4.5 Nao
(Significativos: 20 pontos).

4.6 Existéncia de informacoes
sobre programas de inclusdo
digital (Categoria “B”: énfase
em promover educagdo e uso
das TICs, objetivando ampliar
a comunicagdo entre cidaddos
para produgdo de decisdao
politica).

Esta categoria de inclusdao
digital demonstra a
preocupacao do poder publico
em debater informacdes sobre
o tema inclusdo digital, que
sinalizaria algum interesse em
ndo aumentar (combater ou
pelo menos minimizar) as
desigualdades de
oportunidade e de cidadania
entre aqueles que possuem
acesso e conhecimento para o
uso das TICs e aqueles estdo
a margem deste processo.

Nao

significativo: 15 pontos).

(Razoavelmente
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4.7 Existéncia de informacoes
sobre infra-estrutura
tecnologica categoria “B”.

Do ponto de vista politico, a
existéncia desta categoria de
infraestrutura demonstraria a

Nao (Razoavelmente
significativo: 15 pontos).

preocupacdo do  governo
municipal em dar acesso
digital ao cidaddo, através dos
aparelhos tecnologicos
necessarios para o emprego
politico civil das tecnologias
de comunicacgdo (neste caso,
com énfase em viabilizar
maior participacdo do cidaddo
em processos de deliberagdo).

O Portal da Prefeitura de Sdo Paulo apresentou todas as respostas negativas com
relacdo a essa quarta divisdo da planilha, que corresponde ao quarto grau de democracia
digital, o que resulta num ID 0%. Esse Portal, entdo, ainda ndo avangou substancialmente para
construgdo de ferramentas que produzam o aumento da participacao dos cidadaos de forma
efetiva no governo. Nao hd, portanto, ferramentas que proporcionem a interacao deliberativa e
nem direta da esfera civil na esfera politica. Fato esse, que pode ser confirmado com a
constatagdo de que todas as perguntas relacionadas ao quinto grau de democracia digital

também apresentaram respostas negativas. Observemos:

3.1.1.5 Quinto grau de democracia digital

Questdes A) Caracterizadores politicos | Respostas
5.1 Sistema avangado de | A presenca deste elemento | Ndo (Muito significativo: 25
votagdo eletronica. demonstra a preocupagdo | pontos).
governamental em melhorar a
participagdo publica, no que
se refere a tomada de decisao
direta pelo publico, mediante
o0 uso das TICs.
5.2 Sufragio. Este elemento demonstra | Nao (Razoavelmente
como o poder publico | significativo: 15 pontos).
legitima a votacdo pelo

sufragio universal ou se ¢
baseado em outro tipo de
sufragio restrito.
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5.3 Agenda decisoria.

Este elemento demonstra uma
maior sofisticagao na
participacdo popular a partir
da énfase da democracia
direta, onde o cidaddo que
decide também participa da
constru¢do da agenda de
votacdo, ou seja, dos temas
que irdo para o processo de
tomada de decis@o.

Nao
pontos).

(Significativo:

20

5.4 Abrangéncia decisoria.

Este elemento tenta averiguar
se 0 governo possui um
interesse amplo de viabilizar
a participagdo democratica
através de processos de
votagdo  plebiscitaria em
todos os setores de tomada de
decisdo ou se concentra este
processo apenas em
determinados assuntos (como
infra-estrutura, saude,
educagdo, seguranga publica
ete).

Nao
pontos).

(Significativo:

20

5.5 Existéncia de informagdes
sobre programas de inclusdo
digital (Categoria “A”: ideal
de acesso universal para
legitimar processo de
votacao).

Esta categoria de inclusdo
digital demonstra a
preocupacgao do poder publico
em debater ou tornar
disponiveis informacgdes
sobre o tema inclusdo digital,
que sinalizaria algum
interesse em ndo aumentar
(combater ou pelo menos
minimizar) as desigualdades
de oportunidade e de
cidadania entre aqueles que
possuem acesso e
conhecimento para o uso das
TICs e aqueles estdio a
margem deste processo.

Nio
significativo: 15 pontos).

(Razoavelmente

5.6 Existéncia de informagoes
sobre infraestrutura
tecnologica categoria “A”.

Do ponto de vista politico, a
existéncia desta categoria de
infraestrutura demonstraria a
preocupacdo do  governo
municipal em dar acesso
tecnologico ao  cidadao,
através dos aparelhos técnicos
necessarios para emprego
politico civil das tecnologias
de comunicacdo (neste caso,
com énfase em viabilizar
maior participagdo do cidadio
em processos plebiscitarios
de tomada de decisdo).

Nao
significativo: 15 pontos).

(Razoavelmente
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Com relagdo, entdo, ao quarto e quinto grau ¢ importante ressaltar que nenhum
elemento pertencente a estes dois graus foi encontrado. O Portal da Prefeitura de Sao Paulo
tem um ID de 0% para esses dois ultimos graus. Nao ha nenhuma referéncia sobre a utilizagdo
da Internet como meio de comunicagdo para viabilizar a participagdo no sentido
deliberacionista ou plebiscitario, isto é, o potencial interativo da Internet ndo ¢ utilizado e,
portanto, a esfera politica ndo se torna permeavel a esfera civil. Para Silva (2005) esta

auséncia pode ser explicada:

[...] pelo fato de ndo existir referéncias normativas claras nas constituicdes
dos estados liberais quanto a possibilidade de deliberagdo do publico. A
decisdo esta prevista para ser tomada pela esfera politica governamental, ou
seja, ndo sdo previstos mecanismos legais de produgdo da decisdo politica
pela esfera civil na forma deliberacionista (SILVA, 2005, p. 143 e 144).

E preciso ainda ressaltar que o Portal com relagdo a inclusio digital ndo avanga para
além do primeiro grau de democracia digital. A idéia de inclusdo digital disponibilizada no
Portal engloba, portanto, somente as categorias “E” (énfase em acesso publico a Internet e
disponibiliza¢do de informagdo) e “D” (énfase na prestagdo de servigos publicos e eficiéncia
administrativa da maquina estatal), referentes conseqilientemente as questoes 1.9 e 2.7, ambas
pertencentes ao primeiro grau de democracia digital, as Unicas a apresentar respostas
afirmativas.

Assim, o conteudo exposto no Portal sobre o programa de inclusdo digital apenas
tem foco em disponibilizar informagdes e prestar servigos publicos aos usuarios. Ja os outros
graus, que dao énfase a participacdo ativa dos cidaddos na gestdo dos assuntos publicos, nao
foram referidos no Portal. A idéia de incluir os cidaddos seria, portanto, de dar a esses a
possibilidade de acessar mais informagdes e como cidaddos/clientes poderiam também
acessar Servigos.

Apds essa exposi¢do, de todos os dados encontrados com a aplicagdo da planilha,
conclui-se que o grau atingido pelo Portal da Prefeitura de Sdo Paulo abrangeu apenas até o
terceiro grau de democracia digital, ou seja, ndo houve /link ou ferramentas, que
possibilitassem o avango da participacdo democratica do cidaddo na gestdo publica desta
cidade via Internet. O Portal primou, portanto, pelo fornecimento de informagdes e servigos e
concentrou suas fungdes na consolidagao do grau mais elementar de democracia digital — o
primeiro grau. E em relacdo ao segundo e terceiro graus apenas foi encontrado elementos sem

profunda importancia politica. Observe:
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ID do Portal da Prefeitura de Sao Paulo

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

O 1° grau com énfase em informagdo

O 1° grau com énfase em servigos

0O2° e 3° grau

04° grau

@ 5° grau

QGrafico 4: ID do Portal da Prefeitura de Sdo Paulo

Enfim, a analise sobre o Portal da Prefeitura de Sao Paulo faz com que seja possivel
considerar que as afirmagdes de alguns autores — ciberotimistas — devam ser vista com
cautela, ja4 que argumentam que “o distanciamento entre os representantes politicos € o
eleitorado poderia ser superado com ‘a utilizagdo da Internet como canal de comunicagao
direto, interativo, igualitario” (LANDTSHEER, KRASNOBOKA e NEUNER, 2000, p.110
apud CHAIA, 2006, p.4). O uso da Internet para ser pertinente a essa afirmacgdo precisaria
estar combinado com a vontade politica de utiliza-la ndo apenas como uma vitrine para expor
servicos e informagdes, mas realmente como um portal, isto €, ser a porta de entrada para o
cidaddo e um instrumento tecnoldgico que proporcione ao mesmo entrar e participar de

debates em local onde opinides diversas poderiam estar presentes.

Contudo, para além da vontade politica, outro ponto precisa ser analisado, a relagao
do potencial da Internet e o uso que os cidaddos serdo capazes de fazer dela. Davis (2000)

argumenta que:

Todo esse potencial tem impulsionado o observador a chegar a uma
conclusdo que a Internet ¢ o instrumento do povo: que incrementara a
participacdo das massas por sua simplicidade ndo sé por causa do acesso as
noticias e informa¢do em geral, mas pela facilidade e rapidez na hora de
estabelecer o processo de comunicagdo com aqueles que tomam as decisdes
institucionais ou por permitir a entrada ou participar de um grupo de debate
publico. Em vista de uma democracia que enfrenta um brusco declinio na
participacdo eleitoral e na atividade comunitaria, e que se encontra imersa
numa mar¢ de pessimismo de desconfianga em relagdo as instituigdes e
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atividades governamentais, uma maior participacdo das massas no sistema
politico, inclusive através de meios eletronicos, ¢ amplamente considerado
como um beneficio publico (DAVIS, 2000, p. 25 apud CHAIA, 2006, p.5)

Entretanto, esse mesmo autor salienta que “o fato de que se facilita a obtencdo de
informagdo a mais pessoas e de que se proporciona aos individuos um maior controle sobre
esta informagdo, ndo leva automaticamente a aparicdo de cidaddos bem informados e
politicamente implicados” (DAVIS, 2000, p. 17 apud CHAIA, 2006, p.5). Por isso, ¢ preciso

notar como os cidadados reagem a essas possibilidades da Internet.

3.2 Plano de Inclusiao Digital e os cidadaos/usuarios

Ap0s essa analise do Portal da Prefeitura de Sao Paulo é necessério estudar o outro

componente fundamental da politica de governo eletronico — o Plano de Inclusdo Digital.

Para tal pesquisamos em trés telecentros da cidade de Sao Paulo, com o objetivo de perceber o
perfil dos usudrios, sua relagdo com esses espagos e, principalmente, observar qual o uso que
eles fazem da Internet e se acessam o Portal da Prefeitura de Sao Paulo.

E preciso ressaltar que ndo temos o intuito de realizar generalizagdes com os dados
encontrados, pois esses apenas representam os telecentros pesquisados. O objetivo dessa
pesquisa ¢ somente o de estabelecer um quadro exploratorio sobre qual ¢ o uso que os
cidadaos fazem das ferramentas tecnologicas disponiveis nesses telecentros, com destaque
para a Internet.

A cidade de Sdo Paulo possui 118 telecentros™, porém, devido ao tempo da pesquisa
foi necessario fazer uma amostragem, sendo, portanto definido o estudo de apenas trés
telecentros: 1°) Centro Cultural Sdo Paulo, 2°) CEU Cidade Dutra e 3°) Cidade Tiradentes.
Procuramos, entdo, estudar telecentros que estivessem localizados em regides distintas
economicamente e geograficamente e desiguais no acesso a computadores.

O telecentro do Centro Cultural Sdo Paulo estd localizado na regido central, a qual

segundo o mapa da exclusdo digital por regides, que vimos no capitulo dois, ¢ a regido da

* Numero de 06 de margo de 2006. Disponivel em:
<http://www.prefeitura.sp.gov.br/portal/a_cidade/noticias/index.php?p=8119>. Acesso em: 25 de margo de
2006.




110

cidade com maior nimero de pessoas com acesso a computadores — mais de 50%. O
telecentro CEU Cidade Dutra encontra-se na zona sul, considerada intermedidria, apresenta
indices de 31-50% da populag@o com acesso a computadores. J& o terceiro telecentro, Cidade
Tiradentes, localiza-se na area de maior exclusdo digital da cidade de Sao Paulo, com 0-30%
da populacdo com acesso a computadores.

A realizagdo da pesquisa nesses telecentros se deu pelo método de observagdo em
campo e através da aplicacdo de questionarios, cada um composto de quinze perguntas
fechadas e sete abertas. Para facilitar a exposicdo dos dados da pesquisa dividimos os
questionarios em trés partes, cada qual é composta de perguntas referentes a divisdo que
pertence. A divisdo foi feita da seguinte forma: A) Perfil dos usuarios (questoes: 1, 2, 3 ¢ 4),
B) Relacdo do usuério com o telecentro (questdes: 5, 6, 7, 8, 9 e 10) e C) Relagdao do usuario
com o Portal da Prefeitura de Sao Paulo (11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 ¢ 21).

Antes de adentramos na analise dos questiondrios é preciso explicar o propoésito de
duas questdes: 10 e 13. A questdao 10 foi formulada para definir o que motivava os usuarios
dos telecentros a freqiientd-lo, para tal foi perguntado aos usudrios “por que utiliza esse
telecentro?” e foram elencadas cincos possibilidades de respostas podendo ser assinalado mais
de uma, caso fosse necessario. As trés primeiras alternativas correspondiam a um estagio
denominado ndo-politico, ou seja, o uso dos computadores e, assim, do telecentro pelos
usuarios seria restrito a entretenimento (jogos, e-mail, orkut46, aMSN47, etc), para fins
empregaticios (cursos de informatica, curriculos, informag¢des sobre concursos publicos, etc)
ou para fins de conhecimento (pesquisas escolares, noticias de revistas, jornais, etc). Ja a
quarta alternativa ¢ referente a utilizacdo do espaco telecentro e de suas ferramentas para fins
politicos (solicitacdo de servigos publicos, busca de informagdes politicas, para fazer criticas
ou sugestdes, para averiguar a prestagdo de contas de governos e/ou opinar sobre algum
projeto de lei, etc).

A questao de nimero 13, como se refere especificamente ao Portal da Prefeitura de

Sdo Paulo (Por que acessou o site da Prefeitura de Sdo Paulo?) foi elaborada segundo os graus

* O orkut ¢ uma comunidade virtual criada em 22 de janeiro de 2004 com o objetivo de ajudar seus membros a
criar novas amizades e manter relacionamentos. Seu nome ¢é originado no projetista chefe, Orkut Biiyiikkokten.
(Disponivel em: http://www.google.com.br/search?hl=pt-
BR&defl=pt&q=define:Orkut&sa=X&oi=glossary definition&ct=title).

"0 aMSN ¢é um programa de mensagens instantineas via Internet que foi desenvolvido para Linux e ¢
semelhante a0 MSN Messenger, o qual ¢ um programa de mensagens instantaneas criado pela Microsoft
Corporation. O programa permite que um usudrio da Internet converse com outro que tenha 0 mesmo programa
em tempo real, podendo ter uma lista de amigos “virtuais” e acompanhar quando eles entram e saem da rede

(Disponivel em: pt.wikipedia.org/wiki/AMSN).
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de democracia digital, para que fosse possivel estabelecer (ainda que de forma limitada) o
nivel de participacdo em que se encontra a relagdo dos usudrios com o Portal.

O primeiro item refere-se ao primeiro grau de democracia digital, uma vez que
enfatiza a busca de informacdes ou solicitagdes de servigos publicos. O segundo item
corresponde ao segundo grau de democracia digital, pois destaca se o cidaddo entrou em
contato com a Prefeitura de Sdo Paulo para dar a sua opinido em forma de criticas ou
sugestdes. J& o terceiro item estd relacionado com o terceiro grau de democracia digital e se
refere ao acesso do usudrio ao Portal para averiguar a prestacdo de contas da Prefeitura. E
finalmente, o quarto item ndo se refere aos graus e poderia ser assinalado pelo usuario que
acessou o Portal por mera curiosidade.

Nao foram colocadas alternativas referentes ao quarto e quinto grau de democracia
digital, pois previamente a elaboragdo do questionario, que seria aplicado nos usuarios dos
trés telecentros pesquisados, fora feita uma observacao no Portal da Prefeitura de Sao Paulo.

E ndo encontramos nenhuma referéncia a esses dois graus de democracia digital.

3.2.1 Exposi¢ao descritiva dos dados encontrados em cada telecentro

Faremos neste momento a exposicdo dos dados encontrados em cada um dos
telecentros estudados. O primeiro telecentro a ter seus dados expostos sera o do Centro
Cultural, seguido pelo do CEU Cidade Dutra e por ultimo o Cidade Tiradentes. E

posteriormente realizaremos uma analise conjunta dos dados dos trés telecentros.

3.2.1.1 Telecentro Centro Cultural - Sio Paulo™®

O telecentro Centro Cultural Sao Paulo localiza-se na
regido central de Sdo Paulo, no bairro Paraiso. Esse telecentro
foi inaugurado em 13 de outubro de 2003 e seu horério de
funcionamento ¢ de ter¢a a sexta-feira das 10h0Omin as
19h30min, de sabado das 10hOOmin as 17h30min e de
domingo das 10h00min as 15h30min. Possuia no momento da

realizacdo da pesquisa dezoito computadores disponiveis para

* Fotos no APENDICE C.
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0s usuarios, além de dois para a utilizagdo de funciondrios para cadastro e agendamento, € um
para impressora.

Foram aplicados neste telecentro 127 questiondrios no periodo de uma semana de
terca a sexta-feira (09 a 12 de maio de 2006), junto com o questiondrio foi realizada uma
pesquisa de observagdo das atividades desenvolvidas pelos funcionarios do telecentro e pelos

usuarios.

A) Perfil dos usuarios

1 e 2) Questdes sobre idade e sexo: Nesse telecentro foi possivel direcionar a
aplicacdo dos questiondrios para usudrios de idades distintas, uma vez que o publico deste era
bem diversificado. Dos 127 usudrios entrevistados nesse telecentro foi possivel obter,
portanto, uma relativa paridade etaria, foram entrevistadas 52 pessoas com mais de 35 anos e
75 com menos de 35 anos. Com relagdao ao sexo, também foi vidvel ter um nimero préximo

entre os entrevistados foram 57 mulheres e 70 homens. Observe o grafico abaixo:

Idade e Sexo - Telcentro Centro Cultural

O Mulheres + 35
B Mulheres - 35
OHomens + 35
OHomens - 35

Grafico 5: Telecentro Centro Cultural (Idade e Sexo)
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3) Questao sobre o nivel de escolaridade: Do total dos 127 entrevistados 04
tinham o primeiro grau incompleto, 05 assinalaram o primeiro grau completo, 15 afirmaram
ter o segundo grau incompleto, 50 possuiam o segundo grau completo, 30 tinham o terceiro
grau incompleto, 15 marcaram o terceiro grau completo e 08 apontaram nivel de pos-

graduacgdo. Sendo assim, observe o grafico abaixo:

Escolaridade - Telecentro Centro Cultural

O 1.Primeiro grau incompleto

[ 2 Primeiro grau completo

0 3.Segundo grau incompleto
0O4.Segundo grau completo

B 5.Terceiro grau incompleto

0 6.Terceiro grau completo

B 7.Nivel de pos-graduacao

Mulheres +35 Mulheres -35 Homens +35 Homens -35

Grafico 6: Telecentro Centro Cultural (Nivel de Escolaridade).

4) Questiao sobre a atividade profissional: Essa quarta e ultima questdo que trata
do perfil do usuario esta relacionada a atividade profissional realizada por esses. Das 127
pessoas entrevistadas 49 assinalaram que estavam empregadas, 38 desempregadas, 05
aposentadas sem trabalhar, 02 aposentadas trabalhando, 32 estudante e 01 do lar. Observe os

dados do grafico que relacionam o sexo, a idade e a atividade profissional:

Profissao - Telecentro Centro Cultural

201
151 B 1. Empregado
O 2.Desempregado
10 1l 0 3. Aposentado sem trabalhar
B 4. Aposentado trabalhando
51 O5. Estudante
06. Do lar
0-

Mulheres +35  Mulheres - 35 Homens +35 Homens - 35

Grafico 7: Telecentro Centro Cultural (Atividade Profissional)
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Questdes Respostas/ nimeros de usudrios
5) Tem acessoa | Sim: Nao:
computadores 97 usuérios 30 usuérios

com Internet em
outro local fora o

telecentro
analisado?>’
6) Onde tem Casa: Trabalho: Espagos Pagos: | Outros Outros
acesso?”! 26 usuarios 16 usuérios 42 usuarios telecentros: | lugares:
20 usuarios | 21
usuarios
7) Desde quando | 2003°*: 2004: 2005: 2006: Sem
utiliza esse 10 usuérios 17 usuérios 34 usuérios 56 usudrios | resposta:
telecentro? 10
usuarios
8) Como soube | Familiares ou Televisao ou Midia Site da Outros
da existéncia dos | amigos: radio: impressa: Prefeitura meios:
telecentros? 71 usuérios 4 usudrios 9 usuarios de Sao 33
Paulo: usuarios
10 usuérios
9) Com qual Todos os dias: | Com freqiiéncia | As vezes Raramente: | Essa ¢ a
freqiiéncia 12 usuérios (de duas a trés (algumas vezes | 13 usudrios | primeira
utiliza esse vezes na semana): |ao més): vez:
telecentro? 56 usudrios 37 usuarios 9 usuarios
10) Por que Fins Fins Fins de Fins Outros:
utiliza esse Entretenimento: | empregaticios: conhecimento: | politicos: 10
telecentro?” 76 usuarios 53 usudrios 55 usudrios 46 usuarios | usuarios

¥ As questdes elaboradas para esse bloco B foram cinco e se referem a relagio do usudrio com o telecentro

freqiientado.

%0 Os usuérios que respondessem essa questdo afirmativamente deveriam responder a pergunta seguinte, os que
respondessem negativamente deveriam seguir para a proxima pergunta.
> Nessa questdo o usuario poderia assinalar mais de uma alternativa.

>2 Ano de inauguragio.
>3 Nessa questio o usuario poderia assinalar mais de uma alternativa.




C) Relagdo do usuério com o Portal da Prefeitura de Sdo Paulo™
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Questoes

Respostas/ nimeros de usudrios

11) J& acessou o site
da Prefeitura de Séo
Paulo?™

Sim:
68 usuarios

Nao:
59 usuarios

12) Se sim com que | Todos os dias: Com As vezes Raramente: | Uma vez
freqiiéncia? 1 usuario freqiiéncia (de | (algumas 24 usuarios | s6:
duas as trés vezes no 9 usuarios
vezes na més):
semana): 28 usudrios
6 usuarios
13) Por que acessou | Para solicitar Para fazer Para Por mera Outros:
o site da Prefeitura | servico publico uma critica, averiguar as | curiosidade: | 4 usudrios
de Sio Paulo?*® ou acessar sugestao ou atividades 13 usuarios
informagdes reclamagao: realizadas
governamentais 7 usudrios pelo governo
genéricas: local:
27 usuarios 26 usuarios
16) Ja utilizou o Sim: Nao:
SAC? 9 usuarios 59 usuarios
18) J& procurou Sim: Nao:

informacodes sobre
os telecentros no
site da Prefeitura de

28 usuarios

40 usuarios

Sao Paulo?

20) Acha Sim: Nao:
importante a 127 usuarios 0 usudrio
Prefeitura de Sao

Paulo ter um site?

21) O sr. ou sr.(a) Sim: Nao:

acha que a Internet | 122 usuarios 5 usudrios

pode contribuir para
vocé interagir com a
Prefeitura de Sao
Paulo?

* As questdes elaboradas para esse bloco C foram nove, sendo cinco fechadas e quatro abertas. No quadro
abaixo serdo expostas as questdes fechadas. Ja as questdes abertas, apesar de estarem relacionadas com as
fechadas, em sua maioria ndo foram respondidas pelos cidaddos e as que apresentaram respostas essas foram
semelhantes e por isso serdo ressaltadas na analise conjunta dos trés telecentros.
> Os usudrios que respondessem afirmativamente essa questio deveriam responder as demais questdes e os que
respondessem negativamente deveriam encaminhar-se para as questoes 20 e 21.
*6 Nessa questdo o usuario poderia assinalar mais de uma alternativa.
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3.2.1.2 Telecentro CEU Cidade Dutra®’

O segundo telecentro pesquisado estd localizado
dentro do CEU Cidade Dutra, na Zona Sul, no bairro Cidade
Dutra. Esse telecentro apesar de estar dentro da instituicao
CEU era aberto ao publico em geral. Inaugurado em 30 de
agosto de 2003, funciona de segunda a sexta-feira das

09h00min as 20h0Omin, de sidbado e domingo das

09h00min as 16h00min. No periodo da realizagdo da
pesquisa de aplicagdao dos questionarios possuia vinte € um computadores sendo dezenove
disponiveis para os usuarios, um para o cadastramento e agendamento e outro para a
impressora. Foram aplicados nesse telecentro 132 questionarios ao longo de uma semana de

segunda a sexta-feira (22 a 26 de maio de 2006).

A) Perfil do usuario

1 e 2) Questdes sobre idade e sexo: Nesse telecentro ndo foi possivel um
direcionamento na aplicagdo dos questiondrios para usudrios de idades distintas, pois ha nele
um predominio de jovens e criancas. Sendo assim, dos 132 questionarios aplicados obteve-se
a seguinte divisdo etaria: 22 pessoas com mais de 35 anos e 110 com menos de 35 anos. Com
relacdo ao sexo esse problema nao se fez presente, uma vez que foi vidvel ter um niimero
aproximado de entrevistados. Foram questionadas 64 mulheres ¢ 68 homens. Observe o

gréfico abaixo:

Idade e Sexo - Telecentro CEU Cidade Dutra

O Mulheres + 35
B Mulheres - 35
OHomens + 35
OHomens - 35

Grafico 8: Telecentro CEU Cidade Dutra (Idade e Sexo)

57 Fotos no APENDICE D.
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3) Questao sobre o nivel de escolaridade: Do total de entrevistados 07 assinalaram

ter o primeiro grau incompleto, 17 tinham o primeiro grau completo, 36 possuiam o segundo

grau incompleto, 58 haviam concluido o segundo grau completo, 10 tinham o terceiro grau

incompleto, 03 ja haviam completado o terceiro grau e somente 01 tinha nivel de pds-

O1. Primeiro grau incompleto
W 2. Primeiro grau completo
0O 3. Segundo grau incompleto
O4. Segundo grau completo
B 5. Terceiro grau incompleto
O6. Terceiro grau completo

graduacao.
Escolaridade - Telecentro CEU Cidade Dutra

304

251

20 B

154 lc

10+

Mulheres + 35 Mulheres -35 Homens +35 Homens -35

B 7. Nivel de pés-graduagao

Grafico 9: Telecentro CEU Cidade Dutra (Nivel de Escolaridade)

4) Questao sobre a atividade profissional: A atividade profissional realizada pelos

132 entrevistados apresenta-se subdividida da seguinte forma: 23 assinalaram que estavam

empregados, 49 desempregados, 02 aposentados sem trabalhar, 0 aposentados trabalhando, 53

estudantes e 05 do lar. Observe o grafico abaixo:

30
25;
20
151
10

Grafico 10: Telecentro CEU Cidade Dutra — Atividade profissional

Profissio - Telecentro CEU Cidade Dutra

Mulheres + 35 Mulheres -35

B 1.Empregado

O 2. Desempregado

Homens +35

Homens -35

O 5. Estudante
06. Do lar

0 3. Aposentado sem trabalhar
B 4. Aposentado Trabalhando
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Questdes Respostas/numeros de usuarios
5)Tem acesso a | Sim: Nao:
computadores 73 usuarios 59 usuarios

com Internet em
outro local fora
o telecentro

analisado?’®
6) Onde tem Casa: Trabalho: Espagos Pagos: | Outros Outros
acesso?”’ 17 usuarios 01 usuarios 32 usuarios telecentros: | lugares:

21 usuarios | 12 usudrios
7) Desde 2003%: 2004: 2005: 2006: Nao
quando utiliza 17 usuarios 19 usuarios 33 usuarios 53 usuérios | responderam:

esse telecentro?

10 usuarios

8) Como soube
da existéncia
dos telecentros?

Familiares ou
amigos:
&3 usuarios

Televisdao ou
radio:
12 usuarios

Midia
impressa:
05 usuarios

Site da
Prefeitura
de Sdo
Paulo:

10 usuarios

Outros
meios:
22 usuarios

9) Com qual Todos os dias: | Com freqiiéncia | As vezes Raramente: | Essa ¢ a
freqliéncia 18 usuarios (de duas a trés (algumas vezes | 07 usudrios | primeira vez:
utiliza esse vezes na semana): {20 meés): 06 usuarios
telecentro? 59 usuarios 42 usuarios

10) Por que Fins Fins Fins de Fins Outros:
utiliza esse Entretenimento: | empregaticios: conhecimento: | politicos 03 usuarios
telecentro?®’ 86 usuarios 58 usuarios 66 usuarios 30 usuarios

%% Os usuarios que respondessem essa questio afirmativamente deveriam responder a pergunta seguinte, os que
respondessem negativamente deveriam seguir para a proxima pergunta.
% Nessa questdo o usuario poderia assinalar mais de uma alternativa.

% Ano de inauguragio.
%! Nessa questdo o usuario poderia assinalar mais de uma alternativa.
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Questoes

Respostas/ nimeros de usuarios

11) Ja acessou o site da
Prefeitura de Sao

Sim:
72 usuarios

Nao:
60 usuarios

Paulo?
12) Se sim com que Todos os dias: Com As vezes Raramente: | Uma
freqliéncia? 01 usuérios freqliéncia (de | (algumas 21 usuérios | vez so:
duas as trés vezes no 19
vezes na més): usuarios
semana): 25 usuarios
06 usuéarios
13) Por que acessou o Para solicitar Para fazer Para Por mera Outros:
site da Prefeitura de servigo publico uma critica, averiguar as | curiosidade: | 05
Sao Paulo?® ou acessar sugestdo ou atividades 19 usudrios | usuarios
informagodes reclamagao: realizadas
governamentais 07 usuérios pelo governo
genéricas: local:

28 usuarios

18 usuarios

16) Ja utilizou o SAC? | Sim: Nao:
03 usuarios 69 usuarios
18) J& procurou Sim: Nao:

informagdes sobre os
telecentros no site da
Prefeitura de Sao
Paulo?

18 usuarios

54 usuarios

20) Acha importante a
Prefeitura de Sdo Paulo
ter um site?

Sim:
112 usuarios

Nao:
20 usuarios

21) O sr. ou sr.(a) acha
que a Internet pode
contribuir para vocé
interagir com a
Prefeitura de Sao
Paulo?

Sim:
127 usuarios

Nao:
05 usuarios

62 Os usuarios que respondessem afirmativamente essa questio deveriam responder as demais, ¢ os que
respondessem negativamente deveriam se encaminhar para as questoes 20 e 21.
%3 Nessa questdo o usuario poderia assinalar mais de uma alternativa.
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3.2.1.3 Telecentro Cidade Tiradentes®

O terceiro telecentro pesquisado foi o da Cidade

J4

Paulo. Esse telecentro atende ao publico em geral e ¢

conhecido como “telecentro de rua”®

, pois ndo esta
localizado dentro de outro espaco publico como os
anteriores. Inaugurado em 18 de julho de 2001, atende ao

publico de segunda a sexta-feira das 08h00min as 18h00min

e de sdbado e domingo das 09h00min as 16h00min. No momento da pesquisa encontrava-se
em funcionamento nesse telecentro quatorze computadores disponiveis aos usudrios, um para
cadastro e agendamento usado pelos funcionarios € um para a impressora.

Nele foram aplicados 108 questiondrios no periodo de uma semana de segunda a

sexta-feira (10 a 14 de julho de 2006).

A) Perfil dos usuarios

1 e 2) Questdes sobre idade e sexo: Durante a semana em que foi realizada a
pesquisa foram encontrados 05 usuarios com mais de 35 anos, o restante 103 possuiam menos
de 35 anos, portanto, ndo foi possivel direcionar a aplicacdo dos questionarios para usudrios
de idades distintas, pois o publico adulto ndo foi encontrado. Com relagdo ao sexo, foi
pertinente um equilibrio no direcionamento dos questiondrios, sendo 53 mulheres e 55

homens. Observe a desigualdade etaria no grafico abaixo:

Idade e Sexo - Telecentro Cidade Tiradentes

OMulheres + 35
B Mulheres - 35
OHomens + 35
OHomens - 35

Grafico 11: Telecentro Cidade Tiradentes (Idade e Sexo)

% Fotos no APENDICE E.
65 Expressdo observada durante o trabalho de campo, refere-se aos telecentros que nio estdo dentro e nem
vinculados a algum instituicdo além da Prefeitura.
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3) Questao sobre o nivel de escolaridade: Dos 108 entrevistados 22 tinham o
primeiro grau incompleto, 19 assinalaram o primeiro grau completo, 25 possuiam o segundo
grau incompleto, 35 marcaram o segundo grau completo, 05 afirmaram ter o terceiro grau
incompleto, apenas 02 usuarios tinham o terceiro grau completo e nenhum marcou ter nivel de

poOs-graduacao.

Escolaridade - Telecentro Cidade Tiradentes

20-
0 1.Primeiro grau incompleto
154 B 2.Primeiro grau completo
0O 3.Segundo grau incompleto
10+ 04.Segundo grau completo
B 5.Terceiro grau incompleto
5 1 O 6.Terceiro grau completo
B 7.Nivel de pdés-graduagédo
0-

Mulheres +35 Mulheres -35 Homens +35 Homens -35

Grafico 12: Telecentro Cidade Tiradentes (Nivel de Escolaridade)

4) Questao sobre a atividade profissional: Das 108 pessoas entrevistadas estavam
empregadas 12, 40 marcaram estar desempregadas, 01 afirmou ser aposentado sem trabalhar,

nao havia dentre os entrevistados aposentados trabalhando, 54 eram estudantes ¢ 01 do lar.

Profissao - Telecentro Cidade Tiradentes

301
B 1. Empregado
254 preg
0 2.Desempregado
201 0 3. Aposentado sem trabalhar
151 @ 4. Aposentado trabalhando
10 O5. Estudante
5 06. Do lar
0.

Mulheres +35 Mulheres - 35 Homens +35 Homens -35

Grafico 13: Telecentro Cidade Tiradentes (Atividade Profissional)
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Questdes Respostas/numeros de usuarios
5)Tem acesso a | Sim: Nao:
computadores 60 usuarios 48 usuarios

com Internet em
outro local fora
o telecentro

analisado?®
6) Onde tem Casa: Trabalho: Espagos Pagos: | Outros Outros
acesso?”’ 07 usuarios 02 usuarios 29 usuarios telecentros: | lugares:

19 usuarios | 10 usudrios
7) Desde 2001°%:  2002: [2003: 2004 2005: 2006: Nao
quando utiliza 04 07 01 05 23 usuarios 55 usuérios | responderam:
esse telecentro? usuarios usuarios 13 usudrios

8) Como soube
da existéncia
dos telecentros?

Familiares ou
amigos:
&7 usuarios

Televisdo ou
radio:
03 usuarios

Midia
impressa:
08 usuarios

Site da
Prefeitura
de Sédo
Paulo:

04 usuarios

QOutros
meios:
06 usuarios

9) Com qual Todos os dias: Com freqiiéncia | As vezes Raramente: | Essa ¢ a
freqliéncia 35 usuarios (de duas a trés (algumas vezes | 03 usuarios | primeira vez:
utiliza esse vezes na semana): [ao meés): 09 usuarios
telecentro? 39 usudrios 22 usuarios

10) Por que Fins Fins Fins de Fins Outros:
utiliza esse Entretenimento: empregaticios: conhecimento: | politicos: 0 usuérios
telecentro?® 67 usuarios 49 usudrios 34 usuarios 16 usuarios

5 Os usuarios que respondessem essa questio afirmativamente deveriam responder a pergunta seguinte, os que
respondessem negativamente deveriam seguir para a proxima pergunta.
57 Nessa questdo o usuario poderia assinalar mais de uma alternativa.

% Ano de inauguragio.
% Nessa questdo o usuario poderia assinalar mais de uma alternativa.
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Questoes

Respostas/ nimeros de usuarios

11) J& acessou o
site da Prefeitura
de Sio Paulo?”®

Sim:
47 usuarios

Nao:
61 usuarios

12) Se sim com
que freqiiéncia?

Todos os dias:
01 usuarios

Com
freqiliéncia (de
duas as trés
vezes na
semana):

04 usuarios

As vezes
(algumas
vezes no
més):

16 usuarios

Raramente:
08 usuarios

Uma vez so:
18 usuarios

13) Por que
acessou o site da
Prefeitura de Sao
Paulo?”!

Para solicitar
servigo publico
ou acessar
informacodes
governamentais
genéricas:

18 usuarios

Para fazer

uma critica,
sugestao ou
reclamacgao:
03 usuarios

Para
averiguar as
atividades
realizadas
pelo governo
local:

12 usuarios

Por mera

curiosidade:

13 usuarios

Qutros:
03 usuarios

16) Ja utilizou o | Sim: Nao:
SAC? 04 usuarios 43 usudrios
18) Ja procurou | Sim: Nao:

informacodes
sobre 0s
telecentros no
site da Prefeitura
de Sao Paulo?

17 usuarios

30 usuarios

20) Acha
importante a
Prefeitura de Sao
Paulo ter um

Sim:
104 usuarios

Nao:
04 usuarios

site?

21) O sr. ou Sim: Nao:

sr.(a) acha que a | 98 usudrios 10 usuarios
Internet pode

contribuir para
vocé interagir
com a Prefeitura
de Sao Paulo?

70 Os usuarios que respondessem afirmativamente essa questdo deveriam responder as demais questdes e os que

respondessem negativamente deveriam encaminhar-se para as questoes 20 e 21.
7! Nessa questdo o usuario poderia assinalar mais de uma alternativa.
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Ap6s a exposicdo detalhada dos dados encontrados em cada um dos telecentros ¢

possivel situar algumas caracteristicas sobre os usuarios que utilizam esses espacgos. Nesse

momento da pesquisa € viavel estabelecer, a partir das respostas encontradas, uma perspectiva

do perfil dos usudrios desses telecentros, sua relagdo com esse espago € com a Internet;

especificamente, sua relagdo com o Portal da Prefeitura de Sao Paulo.

Contudo, ¢ preciso ressaltar que niao pretendemos fazer generalizagdes e também

ndo temos o intuito de afirmar que os numeros encontrados definem padroes de

comportamento dos cidaddos. Apenas objetivamos expor dentro dessa pesquisa — que possui

suas limitacdes — as respostas predominantes dos usuarios entrevistados nos trés telecentros

analisados, e a partir disso refletir sobre as trés divisdes do questionario.

Nesse momento serdo expostas as respostas, em ordem decrescente, das questoes

dos trés telecentros. Vejamos:

Respostas Predominantes

Telecentro CEU Cidade
Dutra

Telecentro Centro Cultural

Telecentro Cidade Tiradentes

A) Perfil dos usuarios

3) Questao sobre

1° Segundo grau completo. 1° Segundo grau completo

1° Segundo grau completo.

escolaridade. 2° Terceiro incompleto. 2° Segundo grau incompleto | 2° Segundo grau incompleto
3° Segundo grau incompleto e | 3° Primeiro grau completo. 3° Primeiro grau incompleto.
terceiro grau completo

4) Questdo sobre | 1° Empregados. 1° Estudantes. 1° Estudantes.

atividade 2° Desempregados. 2° Desempregados. 2° Desempregados.

profissional. 3° Estudantes. 3° Empregados. 3° Empregados

B) Relacdo dos usuarios com telecentro

5) Questdo sobre | Sim Sim Sim

acesso a

computadores  com

Internet em  outro

local fora o telecentro

analisado.

6) Questdo sobre | 1° Espagos pagos 1° Espacos pagos 1° Espacos pagos

onde tem acesso fora | 2° Casa 2° Outros telecentros 2° Outros telecentros

esse telecentro. 3° Outros lugares 3° Casa 3° Outros Lugares

7) Questdo sobre ha | 1°2006 1°2006 1°2006

quanto tempo utiliza | 2° 2005 2° 2005 2° 2005

esse telecentro. 3°2004 3°2004 3°2002
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8) Questdo sobre | 1° Familiares ou amigos 1° Familiares ou amigos 1° Familiares ou amigos
como  soube da | 2° Outros meios 2° Outros meios 2° Midia impressa
existéncia desse | 3° Site da Prefeitura de Sao | 3° Televisdo ou radio 3° Outros meios
telecentro. Paulo

9) Questdo sobre a | 1° Com freqiiéncia 1° Com freqiiéncia 1° Com freqiiéncia
freqiiéncia que utiliza | 2° As vezes 2° As vezes 2° Todos os dias

esse telecentro.

3° Raramente

3° Todos os dias

3° As vezes

10) Questdo sobre
por que utiliza esse
telecentro.

1° Entretenimento
2° Conhecimento
3° Emprego

1° Entretenimento
2° Conhecimento
3° Emprego

1° Entretenimento
2° Emprego
3° Conhecimento

C) Relagao do usuario com o Portal da Prefeitura de Sao Paulo

11) Questdo sobre | Sim Sim Nao

acesso ao site da

Prefeitura de Sédo

Paulo.

12) Questdo sobre a | 1° As vezes 1° As vezes 1° Uma vez s6

freqiiéncia com que
acessa o site da
Prefeitura de Sdo
Paulo.

2° Raramente
3° Uma vez sO

2° Raramente
3° Uma vez so

2° As vezes
3° Raramente

13) Questdo sobre
por que acessou o site
da Prefeitura de Sdo
Paulo.

1° Servigos e informagdes
2° Para averiguar atividades
da Prefeitura

3° Por curiosidade

1° Servigos e informagdes
2° Por curiosidade

3° Para averiguar atividades
da Prefeitura

1° Servigos e informagdes
2° Por mera curiosidade

3° Para averiguar atividades
da Prefeitura.

16) Questdo sobre a
utilizagdo do SAC.

Nao

Nao

Niao

18) Questao sobre a
procura de
informagdes com
relagdo aos
telecentros no site da
Prefeitura de Sao
Paulo.

Nio

Nao

20) Questdo sobre se
acha importante a
Prefeitura de Séao
Paulo ter um site.

Sim

Sim

Sim

21) Questdo sobre se
acha que a Internet
pode contribuir para a
interacdo do cidaddo
com a Prefeitura de
Sao Paulo.

Sim

Sim

Sim
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O Perfil dos usudrios” nos telecentros pesquisados ¢ predominantemente de
jovens”, com segundo grau completo e que se definem como estudantes ou desempregados.
Essa preponderancia pode ser explicada por dois fatores, que foram percebidos durante a
observa¢ao de campo.

O primeiro seria a facilidade dos mais jovens em utilizar e entender a linguagem
acelerada das novas tecnologias da comunicacao e informagdo. Os jovens se adaptam mais
facilmente a essa nova linguagem e sentem necessidade de se integrar a ela para manter e
ampliar seu convivio social. Notamos isso, pois os jovens que freqiientavam os telecentros
utilizavam em sua maioria o orkut ¢ aMSN, através dos quais conversavam com amigos e,
assim, reafirmavam e criavam lagos de convivéncia e sociabilidade.

O segundo aspecto que pode ser considerado para a presenga volumosa de jovens
nesses espagos esta relacionado a atividade profissional e a escolaridade. Como foi destacado,
predominam nesses telecentros jovens que terminaram o segundo grau ou estdo terminando e
estdao desempregados, conseqiientemente muitos deles procuram esses espacos para fazer
pesquisas escolares e também para preencher curriculos, fazer cursos de informadtica e
procurar informagdes sobre concursos publicos, ou seja, aspectos voltados para busca de
empregos.

Esses aspectos ajudam a entender as respostas prevalecentes na questao 10 — Por qué
utiliza esse telecentro?. A maioria dos usudrios assinalou as trés primeiras alternativas, as
quais correspondem a afirmagdo de que utilizam o telecentro em primeiro lugar para
entretenimento  (e-mails, orkut, aMSN, jogos, etc), em segundo e terceiro lugar,
respectivamente, para fins de conhecimento (pesquisa escolar, leitura de revistas, jornais, etc.)
e para fins empregaticios (curriculos, cursos de informatica, procura de concursos). Dessa

forma, o uso das ferramentas tecnologicas dos telecentros para fins politicos foi a alternativa

72 Com relagio ao perfil dos usudrios é preciso destacar que a aplicagdo dos questionarios foi direcionada para
abarcar de forma equilibrada usuarios de ambos os sexos e de idades distintas. Contudo, com relag@o a idade o
direcionamento so6 foi possivel no telecentro do Centro Cultural. Nos outros dois telecentros (CEU Cidade Dutra
e Cidade Tiradentes) ndo havia diversidade etéria, predominavam criangas, adolescentes e jovens. E mesmo no
telecentro do Centro Cultural podemos afirmar que havia um volume maior de jovens, o que foi observado
durante a pesquisa de campo.

& Segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios- PNAD de 2005 realizada pelo IBGE em
parceria com o Comité Gestor da Internet no Brasil — CGLbr, “a utilizagdo da Internet estava mais concentrada
nos grupos etarios mais jovens”. Dos 32,1 milhdes de usuarios da Internet no pais “no grupo de 15 a 17 anos de
idade, 33,9% das pessoas acessaram essa rede, sendo este resultado maior que os das demais faixas etarias. Esse
percentual foi declinando com o aumento da faixa de idade, atingindo 7,3% no contingente de 50 anos ou mais
de idade. A propor¢ao de pessoas que acessaram a Internet no grupo etario de 10 a 14 anos (24,4%) ficou acima
daqueles das idades a partir de 30 anos, tanto na parcela feminina como na masculina.
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da questdao 10 menos assinalada pelos usuarios. Ha, portanto, um predominio do uso ndo
politico das ferramentas tecnologicas do telecentro’”.

O telecentro, como espago fisico, poderia ser um espago de sociabilidade e de
encontro do publico, se utilizado pelos seus usudrios e pela comunidade como um espago para
debate, essa era uma das justificativas para sua implantagdo. Contudo, nos telecentros
pesquisados percebemos que a relacao dos cidadaos/usuarios com os telecentros ¢ utiliza-lo,
principalmente, para acessar a Internet, sendo essa entendida como um espaco de lazer e
sociabilidade.

Constatamos, entdo, que os usudrios desses telecentros durante o periodo que
permanecem nele estabelecem relagdes predominantemente com seus contatos virtuais. A
relacdo dos usudrios com os telecentros €, portanto, de utilizar esse espaco publico, para
satisfazer seus interesses proprios, isto €, o telecentro ¢ um espago publico utilizado como se
fosse privado — uma lan-house gratuita.

Contudo, ¢ preciso destacar que as relagdes estabelecidas pelos usuarios no mundo
virtual reproduzem suas relagdes existentes no mundo real. As pessoas agirdo no mundo
virtual da forma que agem no mundo real, ndo necessariamente de maneira idéntica, mas
semelhante, em suas preferéncias e prioridades. Sendo assim, podemos dizer que a afirmagao
de Davis (2000) de que “cidaddaos com acesso a Internet ndo necessariamente serdo cidadaos
bem informados ou politicamente interessados” (DAVIS, 2000, p. 17 apud CHAIA, 2006,
p.5) ¢ verdadeira. Pois, um cidaddo desinteressado ou ndo educado politicamente no mundo
real, ndo possui uma cultura politica de participacao e, portanto dificilmente terd uma postura
participativa no mundo virtual.

Podemos constatar essa afirmag@o nas respostas encontradas com relagdo ao acesso
ao Portal da Prefeitura de Sdo Paulo, onde a maioria dos cidaddos/usuarios entrevistados na

questdo 11 (Ja acessou o site da Prefeitura de Sao Paulo?) disseram que sim, contudo, na

™ Segundo dados da Pesquisa Nacional - PNAD de 2005 realizada pelo IBGE em parceria com o Comité Gestor
da Internet no Brasil — CGLbr “Os numeros de pessoas que utilizaram a Internet foram bastante distintos em
funcdo das finalidades para as quais a acessaram. Na populagdo de 10 anos ou mais de idade, as maiores
propor¢des foram as das pessoas que acessaram a Internet com as finalidades de educagdo e aprendizado (71,7%)
e comunicagdo com outras pessoas (68,6%) e a menor foi a das que usaram esta rede para comprar ou
encomendar bens e servicos (13,7%)”. Essa pesquisa demonstra oito alternativas para ser assinalada pelos
usuarios como finalidade de acesso a Internet, os percentuais encontrados foram: compras ou encomendar bens e
servigos (13,7%), transagdes bancarias ou financeiras (19,1%), buscar informagdes e outros servigos (24,5%),
interacdo com autoridades publicas ou orgdos do governo (27,4%), leitura de jornais e revistas (45,9%),
atividade de lazer (54,3%), comunicagdo com outras pessoas (66,5%) e educacdo e aprendizado (71,7%).
Informagdes disponiveis em:
<http://www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/noticia_visualiza.php?id_noticia=846&id_pagina=1:.
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pergunta 13 (Por qué acessou o site da Prefeitura?) as respostas mais encontradas foram
referentes ao item 1 (busca por informagdes e servigos), que se refere ao nivel mais elementar
de democracia digital. Em segundo lugar a resposta predominante foi o item 4 (por mera
curiosidade), o qual ndo tem efeito politico algum.

Quando perguntados, em questdo de formato aberto (14), que tipo de servigos
publicos e informagdes solicitavam a Prefeitura, a maioria que assinalou esse item 1, nao
respondeu a pergunta aberta. Dos que responderam, as respostas com mais freqiiéncia
encontradas para essa questdo 14 foram referente a busca de informagdes sobre programas de
emprego (Primeiro emprego, Comecar de novo, Capacita Sampa, etc), concursos publicos da
Prefeitura, cadastro para a COHAB, acessar a 2° via do IPTU, impressao de holerite e
informacgdes sobre bilhete tnico de transporte publico.

Apesar dos usudrios afirmarem utilizar o Portal para solicitar servigos, quando
perguntados na questdo 16, ja utilizou o SAC?, a grande maioria assinalou nunca ter utilizado
esse servigo, que esta disponivel on-line no Portal da Prefeitura de Sao Paulo, e ¢ através dele
que se solicita servigos publicos. Os cidadaos, portanto, ndo solicitavam servigos pela
Internet, em sua maioria, apenas acessavam informagdes sobre servigos publicos.

Este fato pode ser explicado por trés argumentos. Primeiro pelo fato dos servicos
disponiveis no Portal ndo serem de primeira ordem de importancia para os usuarios; segundo
os usuarios podem desconhecer a possibilidade de solicitar servigos publicos via Internet e
terceiro os usudrios podem simplesmente ndo acreditar que sua solicitagdo sera atendida, e por
1sso nem a faz.

Outro fato que comprova a dificuldade dos cidadaos de agir politicamente esta
relacionado ao item 2 (criticas e sugestdes) da questdo 13, que foi pouco assinalado, o que
representa que os cidaddos ndo avangaram para o nivel do segundo grau de democracia
digital.

No Portal da Prefeitura tem disponivel a ferramenta “Fale Conosco”, que apesar de
ndo ter valor substantivo em termos de participagdo, ¢ um espago onde os cidaddos poderiam
comunicar suas idéias para o governo municipal de S3o Paulo. Os poucos usuarios que
assinalaram esse item 2 e que responderam a questdo 15, que era aberta, falando das criticas e
sugestoes, na realidade utilizavam esse espago de comunicacdo para fazer, em sua maioria,
solicitagdo de servicos como: reclamagao sobre falta de luz na rua, excesso de buracos,
limpeza publica, transporte publico.

Entretanto apesar dos usudrios se mostrarem fazendo pouco uso politico da Internet,

quando perguntados sobre a importancia do Portal da Prefeitura de Sao Paulo, predominou
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respostas positivas afirmando ser importante a Prefeitura ter esse Portal. E também afirmaram
que a Internet ¢ um instrumento importante para a interagdo com o governo local.

Enfim, podemos afirmar que os usuarios dos telecentros pesquisados sdo jovens que
procuram nesse espago realizar, preferencialmente, atividades para fins particulares, sejam
elas de entretenimento, sejam vinculadas a busca de empregos. Sendo assim, a relacdo dos
usudrios com os telecentros nao privilegia o seu uso para fins politicos, nem como espago
fisico € nem no uso de suas ferramentas.

J& o uso que os cidaddos fazem da Internet nesses espagos reproduz as acdes e
interagdes que estabelecem no mundo real, ¢ como neste mundo os cidadiaos percebem o
governo como prioritariamente um fornecedor de informacgdes e servicos, ¢ isso que eles vao
buscar no Portal da Prefeitura. Descrentes e desconfiados da vontade politica dos governos e
de que serdo ouvidos em suas reivindicagdes, os cidaddos ndo participam. Isto demonstra que
ndo basta ter acesso a Internet para que as pessoas participem, ¢ preciso que elas se sintam
motivadas politicamente, ou seja, o0 mundo virtual sozinho nao aproximara os cidadaos dos

governantes, serd preciso acdes também no mundo real.
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Conclusao

Ap0s apresentar, ao longo deste estudo, o processo de formagdo e reformulagdo do
Portal e do Plano de Inclusdo Digital da politica de governo eletronico da Prefeitura de Sao
Paulo torna-se necessario tecer neste momento as conclusdes finais deste estudo.

O Primeiro Capitulo dessa disserta¢do foi dedicado ao exame do contexto historico-
politico que possibilitou a emergéncia do uso das TICs, particularmente da Internet, por parte
dos governos, que deu origem ao conceito de governo eletronico. Essa forma de governo ¢
fruto do processo de globalizagdo econdmico-liberal, que estimulou a implantagdo dos
principios da esfera privada na gestdo publica, principios estes formulados e definidos pelo
movimento da NGP. Esse movimento defende que as administragdes publicas que fizerem
uso das suas premissas junto ao potencial da Internet se enquadrariam nos moldes da
globalizacdo atual e criariam uma gestdao publica mais desburocratizada, porém manteriam o
sistema democratico representativo liberal.

Contudo, nesse Primeiro Capitulo vimos também que ha autores que entendem o
governo eletrénico como um passo para além da adaptacdo ao modelo global-liberal, para
estes 0 governo eletronico seria uma possibilidade de ruptura com esse modelo e com a
democracia puramente representativa. Neste caso, as administragdes publicas deveriam
utilizar o potencial da Internet para aproximar-se dos cidaddos e romper com o modelo
democratico representativo-liberal, substitui-lo pelo modelo democratico participativo
(deliberativo ou direto).

O conceito de governo eletronico, portanto, como demonstramos, pode ser entendido
como um “novelo”, num extremo (primeira ponta) estaria o uso da Internet para a adaptacao
aos modelos administrativos da NGP e ao sistema democratico representativo liberal (1°, 2° e
3° graus de democracia digital). No outro extremo do “novelo” (segunda ponta) teriamos a
participagdo dos cidaddos de forma efetiva e a ruptura com o modelo democratico
representativo (4° e 5° grau de democracia digital).

Foi baseado neste entendimento do conceito de governo eletrdnico, que analisamos a
politica de governo eletronico da Prefeitura de Sao Paulo, conforme demonstramos no
Segundo Capitulo desse estudo através da apresentagdo da implantagdo e das reformulagdes
do Portal da Prefeitura e do Plano de Inclusdo Digital de 2001 a 2006.

Nesse Capitulo analisamos o surgimento da idéia de governo eletronico e inclusao

digital no Terceiro Setor (IFF), que serviu de base para a implantagao da politica de governo
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eletronico, também averiguamos as leis, decretos, portarias e as entrevistas realizadas com os
coordenadores dessa politica e verificamos que ela ¢ uma politica publica consolidada no
ambito desse governo municipal, pois foi integrada na administragdo de forma definitiva, uma
vez que sua organizacdo e funcionamento foram questionados e reorganizados, porém sua
existéncia nao foi colocada em posi¢do vulneravel.

Constatamos ainda através dos documentos analisados e das entrevistas realizadas que
a politica de governo eletronico da Prefeitura de Sao Paulo ¢ entendida com o dever de
abarcar as duas pontas do “novelo”, ou seja, hd o discurso de que essa deve atender as
exigéncias da NGP e criar um novo padrdo de gestdo, mas também deve abrir espagos para a
participagdo cidadd. No entanto, notamos no decorrer da analise do material coletado
referente ao nosso objeto de estudo, que se d4 mais énfase para os elementos que compdem a
primeira ponta do novelo (disponibilizacdo de servigos e de informagdes) enquanto que as
mengodes a segunda ponta sdo vagas; muitas vezes o avango democratico e da participacao
proclamados ¢ confundido com a disponibilizagdo de mais informagdes e acesso a mais
servicos de forma facilitada e 4gil. Esses sdo elementos de cidadania, mas que ndo
possibilitam a interagdo e o avango efetivo da participagdo dos cidaddos perante a esfera
politica.

Diante disto, no Terceiro Capitulo analisamos o Portal da Prefeitura de Sao Paulo de
forma direta, através da planilha de coleta de dados elaborada pelo Grupo de pesquisa em
Cibercidades, para averiguar dentro do nosso modelo de andlise os graus de participagdo que
o Portal possibilitava aos cidadaos e, se apresentava algumas ferramentas que promoveriam a
ruptura com o modelo democratico representativo. Apos a aplicagcdo da planilha constatamos
que o Portal avancou até o terceiro grau de democracia digital. Portanto, apesar de ser um
Portal recente, ja apresentou elementos para além do grau mais elementar (1° grau), contudo,
ndo ofereceu nenhum elemento que sinalizasse uma possivel desvinculagdo com a hegemonia
do modelo democratico representativo-liberal, isto ¢, todo o poder decisorio continuou
concentrado na esfera politica.

Nesse Terceiro capitulo analisamos também o Plano de Inclusdo Digital, e verificamos
nos telecentros pesquisados que esses sdo espacos importantes para o combate ao
analfabetismo digital da populagao da cidade de Sao Paulo.

Os computadores e a Internet contribuem ainda para melhorar a condigdo social dos
cidaddos que freqlientam esses telecentros, pois passam a ter acesso a mais informagdes, o

que possibilita um avango em termos cognitivos, que pode contribuir na busca de empregos.
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Nesses termos, os telecentros realmente trazem beneficios para a populacao, todavia
observamos que esses espagos nao contribuem para o avango da educagdo civica dos
cidadaos, os quais faz pouco uso da Internet para fins politicos.

A partir dessas constatacdes concluimos que o avango do governo eletronico para a
segunda ponta do novelo, que envolve a participagdo dos cidadaos na esfera politica, tem dois
grandes impasses.

O primeiro impasse estd vinculado a esfera politica, no caso ao governo municipal da
cidade de Sdo Paulo, que ndo utilizou a Internet para promover a participagdo do cidadao
nesta esfera. O méaximo que esse governo avancou no uso da Internet foi referente a
disponibilizacdao de informacgdes e servicos na rede. A relagdo entre governo e cidaddo através
da Internet promovida pela Prefeitura foi de empreendedor/cliente, ou seja, o governo era o
fornecedor dos servicos e os cidaddos os consumidores. Prevaleceu assim a ldgica
estabelecida pela NGP, que pretende uma gestdo publica com moldes privados — adequados
ao modelo da globalizagdao econdmica.

Entretanto, € preciso ressaltar que se esse governo municipal resolvesse utilizar todas
as ferramentas tecnoldgicas de interacdo e participagdo possiveis da Internet, caminharia para
a segunda ponta do novelo, que advoga por utilizar a Internet para promover o didlogo entre a
esfera politica e a esfera civil, restabelecendo o lugar da politica e a ruptura com o modelo
representativo-liberal. Contudo, mesmo que fizesse essa transformagdo, provavelmente nao
obteria sucesso e o didlogo entre essas esferas ndo aconteceria.

Se o Portal viabilizasse a deliberacdo publica ou mesmo a participagdo direta os
cidadaos seriam o segundo impasse encontrado para o avanco da democracia digital, pois
estes, em sua maioria, além de estarem excluidos digitalmente, mesmo os que tém acesso,
ainda ndo utilizam a Internet como instrumento politico. A Internet ¢ utilizada
predominantemente como um espago de lazer e convivio social. Os cidaddos que reconhecem
o potencial politico da Internet, na maioria, ndo fazem uso dele, pois no mundo real nao estdao
acostumados a expressar suas vontades politicas, fora do periodo das eleigdes, assim
dificilmente o fardo no mundo virtual, ja que a descrenca para com a politica perpassa os dois
mundos — o real e o virtual.

Dessa forma, verificamos que a utilizagdo da Internet por parte da Prefeitura de Sao
Paulo até o momento esteve restrita a reprodugdo da cultura politica ja existente, e apesar de
perceber a importancia de utilizar a Internet na gestdo publica, ndo foi além dos principios da
primeira ponta do novelo, isto ¢, ndo promoveu nenhuma ruptura com o modelo democratico

existente. Portanto, a idéia de empregar a Internet como ferramenta que visa aumentar a
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participagdo politica do cidadao ¢ restrita ao discurso dos documentos, pois na pratica nao foi
encontrado a disponibilizagdo de ferramentas como: forum on-line, consulta de opinido
publica, votacdo de legislacdo, chats, etc. Por fim, averiguamos que o impacto da Internet nos
cidaddos paulistanos, que usam os telecentros pesquisados, estd predominantemente no
ambito da alfabetizagdo digital e na utilizagdo desse meio tecnolégico sem fins politicos.

A hipdtese central dessa dissertacao, portanto, confirmou-se. Pois, constatamos que a
Internet tem potencial tecnoldgico para promover além da participagdo politica, governos
mais eficientes, eficazes e modernos. Contudo, o potencial interativo da Internet sé sera
explorado se houver vontade politica dos gestores, para criar canais de participagdo que
possibilitem o didlogo da esfera politica e a esfera civil. Juntamente, ¢ necessario que os
cidaddos tenham uma educag¢do civica, uma vez que, s6 dar acesso gratuito a Internet ndo fara
com que eles utilizem-na como uma ferramenta politica, ou seja, € preciso que o usudrio tenha
conhecimento do potencial comunicacional e politico da Internet e motivagao politica para

utiliza-lo.
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o N

Projeto: Governo Eletronico e inclusdo digital: a perspectiva dessa politica publica na cidade
de Sao Paulo.

Questionario para os usuarios:

Data

Telecentro:

Quest. n°:

Por favor, ao responder esse questionario assinale somente uma das alternativas de cada

questao.

1. Qual sua idade? 3. Qual seu nivel de escolaridade?
1. Primeiro grau incompleto
2. Primeiro grau completo (1* a 8*

2. Sexo série)

1. Feminino 3. Segundo grau incompleto

2. Masculino 4. Segundo grau completo (1° a 3°

colegial)

5. Terceiro grau incompleto
6. Terceiro grau completo
(universidade/faculdade)
7. Nivel de pés-graduagao

4. Atividade profissional?

1. Empregado

2. Desempregado

3. Aposentado sem trabalhar

4. Aposentado trabalhando

5. Estudante

6. Do lar

5. Tem acesso a computadores com Internet em outro local fora esse telecentro?

1. Sim

2. Nao

Caso tenha respondido sim responda a pergunta seguinte.

Nk W= o

Onde tem acesso?
Em casa
No trabalho

Em outros telecentros
Outros:

Em espacos pagos como: lan houses ou ciber cafés




Nk W =0

Nk W =0
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Desde quando utiliza esse telecentro para ter acesso a Internet? (més e ano).

Como soube da existéncia dos telecentros?
Familiares ou amigos

Televisdo ou radio

Midia impressa (jornais ou folhetos)

Site da prefeitura de Sao Paulo

Outros:

Com qual freqiiéncia utiliza esse telecentro?
Todos os dias

Com freqiiéncia (de duas a trés vezes na semana)
As vezes (algumas vezes no més)

Raramente

Essa ¢ primeira vez

. Por que utiliza esse telecentro? (Caso seja necessario assinale mais de um item)

Para fins de entretenimento (jogos, orkut, salas de bate-papo, msm, e-mails pessoais)
Para fins de aprendizagem (por ex: pesquisas escolares, leitura de jornais, revistas)
Para fins empregaticios (curso de informatica, curriculum, informacdes de concursos)
Para fins politicos (solicitacdo de servigo publico, informagdes governamentais, critica
e/ou averiguar atividades governamentais como: orgamento, licitagdes, projetos de lei,
etc).

Outros:

. Ja acessou o site da Prefeitura de Sdo Paulo?

Sim
Nao

Caso tenha respondido sim responda as questdes seguintes, em caso de ter respondido nao
siga para a pergunta 20.

12.

1.

2.
3.
4.
5.

Al

Se sim com que freqiiéncia?

Todos os dias

Com freqiiéncia (de duas a trés vezes na semana)
As vezes (algumas vezes no més)

Raramente

Uma vez so

. Por que acessou o site da Prefeitura?

Para solicitar servigo publico ou acessar informagdes governamentais genéricas.

Para fazer uma critica, sugestao ou reclamacao.

Para averiguar as atividades realizadas pelo governo local (or¢amento; licitagdes;
balangos financeiros; projetos de lei e politicas publicas culturais, satde, educacionais,
de inclusao digital, etc.).

Por mera curiosidade

Outros:




14.
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Se foi assinalado o item 1 da questido 13 especifique que tipo de servigo publico e de
informacao.

15. Se foi assinalado o item 2 da questido 13 que tipo de critica, sugestdo ou reclamagio.

16. Ja utilizou o SAC (servigo de atendimento ao cidadao) da Prefeitura de Sdo Paulo que
esta disponivel na Internet?

1. Sim

2. Nao

17. Caso tenha respondido sim, qual foi o0 motivo?

18. J4 procurou informagdes sobre os telecentros (oficinas, atividades, cursos, endereco,
etc) no site da Prefeitura de Sao Paulo?

1. Sim

2. Nao

19. Caso tenha respondido sim que tipo de informacao?

20. Acha importante a Prefeitura de Sao Paulo ter um site?

1. Sim

2. Nao

21. O sr. ou sr.(a) acha que a Internet pode contribuir para vocé interagir (ter informagdes,
acesso a servicos € a uma participacdo mais ativa) com o governo local, no caso a
Prefeitura de Sao Paulo?

1. Sim

2. Nao

22. Se desejar justifique sua resposta.

Agradecemos a sua colaboracao
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APENDICE B: Imagens do Portal da Prefeitura de Sdo Paulo
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APENDICE - C:

Telecentro Centro Cultural Sao Paulo
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APENDICE - E:

Telecentro Cidade Tiradentes




ANEXO -A:

Planilha de coleta de dados - graus de democracia

digital

Aplicacio direcionada aos portais governamentais de prefeituras brasileiras

Nome da cidade/Estado:
Numero de habitantes:

Endereco do portal examinado:
e-mail do 6rgédo central do governo:
Dia/més/ano /// hora de aplicagéo da planilha:

Tempo de aplicagdo:

1.1 Existéncia de sitio na Internet em
operacgéao. (pré requisito)

sim

Categorizagao urbana: () pequeno porte ( ) médio porte ( )grande porte

obs: marcagao unica.
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1.2 Presenga de informagdes
genéricas sobre a circunscrigéo
geopolitica (econémica, culturais,
turisticas, histéricas, informagdes

geograficas, informagdes étnicas)

sim

Tipo de conteudo:

informagdes historicas
informagoes turisticas

()
()
() informagdes geograficas
() informagdes econdmicas
(

) informagdes étnicas

obs: marcagdo multipla (Quando necessario).

Visibilidade:

() todos os links encontrados estéo na
pagina principal do portal (home)
(obs. Considerar "link" quando ha referencias
nominal direta a este elemento)

() nem todos os links encontrados estdo na
pagina principal (home)

(obs. Considerar "link" quando ha referencia
nominal direta a este elemento)

() nenhum dos links encontrados esta na
pagina principal (todos estdo em paginas
secundarias)

(obs. Considerar "link" quando ha referencia

nominal direta a este elemento)

obs: marcagao Unica

eAnisod eysodsal ap 0sed w3
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1.3. Presencga de informagdes
institucionais. Categoria A: legislagédo
(Leis, estatutos, decretos, plano
diretor da cidade etc)

obs. Buscar no nivel de link "Leis",
"legislagao” ou digitar as palavras
"Lei" ou "Leis" ou "Legislacao" na

ferramenta de busca.

obs2: caso nédo haja uma secgao
especifica sobre legislagao explicita,
mas se a ferramenta de busca contiver
uma opgao para busca em legislagéo,
considerar marcagéo em

"informagbes em secao delimitada

no site"

sim

Tipo de conteudo:

() Diario oficial do municipio
() Leis de modo geral

obs. Marcagao multipla (quando necessario)

Visibilidade I:

() informagéo em segao delimitada
(unificada) no portal?

obs. Ou seja, ha um link geral que abarca
todas (ou a maioria ou as leis mais genéricas
da municipalidade) no portal.

() informagées dispersas, sem estar
localizada em area especifica no portal?
obs. Ou seja, ndo existe um link unificador
de toda a legislagao ( ou da maioria da
legislagéo ou das leis mais gerais da
municipalidade). Existe link sobre legislagdo
especifica.

obs. Marcagao unica.

Visibilidade II:

() link na pagina principal do portal (home)
(obs. Considerar "link" quando ha referéncia
nominal direta a este elemento)

() link em paginas secundarias

(obs. Considerar "link" quando ha referéncia

nominal direta a este elemento)

obs. : marcagéo Unica

eAnisod ejsodsal ap 0sed w3
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1.4 Presencga de informagdes
institucionais. Categoria "B":
acessibilidade
comunicacional/informacional
(enderecgos de érgaos/secretarias,
telefones/fax; e-mail; endereco
eletronico (www) de
orgéos/secretarias; informagdes sobre
o funcionamento de
orgaos/secretarias

obs. Buscar na pagina principal e no
nivel de link seguinte do tipo
"contato", "fale conosco",

"ouvidoria".

sim

Tipo de ferramenta de interface

() existéncia de correio eletrénico (e-mail)
da sede do governo; e-mail genérico com
fungao de "atendimento geral", disposto na
pagina inicial do portal ou no link "contatos";
ou existéncia de formularios on line para
solicitar informagao;

() existéncia de correio eletrénico (e-mail)
de 6rgdos/ secretarias, disposto no sitio ou
formularios que direcione pedido de
informagdes para os 6rgéos/secretarias;

() disposicao de enderegos www de
orgaos/secretarias no sitio

() informagdes sobre funcionamento da
sede do governo ou de 6rgaos/secretarias
(para que serve o 6rgdo; horario de
atendimento ao publico; como o publico
deve proceder para ser atendido in locu)
() existéncia de enderego fisico ou
telefone/fax da sede do governo disposto no
sitio

obs.: marcagao multipla ( quando necessario)

Visibilidade:

() todos os links encontrados estao na
pagina principal do portal (home)

(obs. Considerar "link" quando ha referencias
nominal direta a este elemento)

() nem todos os links encontrados estéo na
pagina principal (home)

(obs. Considerar "link" quando ha referencia
nominal direta a este elemento)

() nenhum dos links encontrados esta na
pagina principal (todos estdo em paginas
secundarias)

(obs. Considerar "link" quando ha referencia
nominal direta a este elemento)

obs: marcagao unica

eAlyisod eysodsal ap 0sed wg
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Visibilidade I:
sim
() noticias em secgéo ou link delimitado no
portal?
obs. Considerar "link" quando ha referencia
nao nominal direta a este elemento
1.5. Presenca de noticias. Categoria A:
informagao noticiosa sobre fato () noticias ndo estédo delimitadas ( sem
decidido ( sobre decisdes politicas), seg¢do com noticias ou link)?
juridicas ou administrativas ja obs. Considerar "link" quando ha referéncia
executadas (EX: projeto de lei nominal direta a este elemento
aprovados; download de Leis m
municipais; informagées sobre obra obs. Marcagao Unica g
publica concluida etc) 8
Visibilidade II: &
obs. Procurar na home do portal ou no g
menu principal o link "noticias". () este elemento esta na pagina principal %
Caso este elemento nao esteja visivel (home) do portal B
na home, procurar nos link que obs. Considerar positivo quando este %’
levam ao endereco www de cada elemento aparecer na péagina principal do ®
uma das secretarias e 6rgaos portal
municipais: procurar na primeira
péagina (do site das secretaria) e no () este elemento estd em paginas
menu principal do site das respectivas secundarias.
secretarias este sobre noticias link ( ou obs. Quando este elemento aparecer em
link similar). paginas secundarias que nao sejam a home
(ex. no site da secretaria de finangas;
secretaria de comunicagéo; secretaria de
saude etc).
obs. marcagéo unica.
1.6. Presenca de noticias. Categoria B:
informagdes noticiosas de carater 1 consulta: | Visibilidade I:
politico ou de a¢des governamentais
que ainda serdo tomadas (Ex: projeto sim
de lei encaminhado, ainda sob debate () esta categoria de noticias em secg¢éo ou
no legislativo; obra publica que sera link delimitado (s) no portal
implementada etc) obs. Considerar "link" quando ha referéncia
néao nominal direta a este tipo de elemento (tipo: m
obs1. procurar na home do portal ou "futuras agdes do governo" e similares) 2
no menu principal o link "noticias" g
Caso este elemento néo esteja visivel () esta categoria de noticias nao estédo &
na home, procurar nos links que delimitadas _‘5
levam ao endereco www de cada obs: ou seja, esta categoria de noticia ndo '8
uma das secretarias e 6rgaos 2 consulta: | esta delimitada quando ndo ha denominagao g
o)
municipais: procurar na primeira definidora clara do tipo " agdes futuras do %
pagina ( do site das secretarias) e no sim governo" e similares ®
menu principal do site das respectivas
secretarias este sobre noticias link ( ou
link similar). nao obs. Marcacéo Unica
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obs2: Especificamente para a
categoria "b", acrescentar ao método
de busca no universo de uma
amostragem de 100 noticias

cronologicamente anteriores ao

Visibilidade IlI:

() esta na pagina principal (home) do
portal

obs. Considerar positivo quando este
elemento aparecer na pagina principal do

momento de aplicagéo da planilha. 3° consulta: | portal.
sim () estd em paginas secundarias.

obs. Quando este elemento aparecer em

paginas secundarias que nao sejam a home

(ex. no site da secretaria de finangas;

nao secretaria de comunicagao; secretaria de

saude etc).

() ndo existem um link especifico para este

elemento.

( obs. Considerar "link" quando ha referéncia

nominal direta a este elemento)

obs.: marcagao Unica.

Interface:
1.7. Feedback informativo. Categoria
A questao "genérica" de facil sim
resposta via correio eletrénico ( Ex: () resposta na mesmo dia?
"genérica"; perguntar qual () resposta no 2° dia (a contar com o dia de
endereco fisico da sede da prefeitura) envio)?

() reposta no 3° dia (a contar com o dia de
obs1: e-mail deve ser enviado para o néao envio)?
correio eletrénico "central" (ou () reposta no 4° dia ( a contar com o dia de
geral) ou, em caso de ndo divulgacdo envio)?
deste, via "formulario" de pedido de () reposta no 5° dia ( a contar com o dia de
informagao (caso este Ultimo exista) envio)? m

() resposta no 6° dia (a contar com o dia de g
obs2: Este item deve ser aplicado envio)? §
entre 8h e 10h (horario da localidade- Enviado por | ( ) dia por diante ( a contar com o dia de &
sede do site) em dia util (checar a e-mail envio)? _‘g
existéncia ou ndo de feriado '8_
municipal ou ponto facultativo no dia %
da aplicagéo). obs.:marcagao Unica. g-

W)

obs3: usar identificagdo pessoal Enviado por
ficticia "X" se comportando como formulario

cidaddo da municipalidade
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Possibilidade
de
comunicagao
inexistente ou
de dificil
localizagéo
no
portal (e-mail,
ou formulario
inexistente ou

néao
localizado)
Interface:
1.8. Feedback informativo. Categoria
B: questéo "especifica”" por via
eletrénica (e-mail do 6rgéao central) sim () resposta na mesmo dia?
(Ex: "especifica": perguntar sobre o () resposta no 2° dia (a contar com o dia de
enderecgo do posto de saude mais envio)?
proximo de um bairro da cidade) () reposta no 3° dia (a contar com o dia de
obs.1: e-mail deve ser enviado para o envio)?
correio eletronico "central" (ou nao () reposta no 4° dia ( a contar com o dia de
geral), ou , em caso de nao divulgagédo envio)?
deste, via "formulario" de pedido de () reposta no 5° dia ( a contar com o dia de
informagdes (caso este Ultimo exista) envio)?
() resposta no 6° dia (a contar com o dia de
obs2: Este item deve ser aplicado envio)?
entre 8h e 10h (horario da localidade- () dia por diante ( a contar com o dia de r3n
sede do site) em dia util (checar a envio)? 9
existéncia ou ndo de feriado Enviado por | ( ) reposta acima de 96 horas 8
municipal ou ponto facultativo no dia e-mail %
da aplicagéo). obs.:marcagao unica. -‘.‘5
&
obs3: usar identificagdo pessoal 8
ficticia "Y" (diferente da %
Enviado por .
formulario
Possibilidade
de

comunicagao
inexistente ou
de dificil
localizagéo
no
portal (e-mail,
ou formulario
inexistente ou
nao
localizado)
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1.9. Existéncia de informagdes no
portal sobre programas (iniciativa) de
incluséo digital categoria E (ideal de

Tipo de contetdo:

() inclusao do tipo: criagdo de espagos
publicos de acesso?

acesso universal as TICs com énfase sim () incluséo do tipo: fomento a criagéo de
em dispor informagdes ou conteudo) uma infraestrutura de TICs domiciliar?
() inclusao envolvendo trabalhos de
educagdo na "operacionalizagéo técnica"
néao (como usar para obter o acesso a informacgdes
obs.:1 Buscar na primeira pagina do publicas on line)?
. . s = . = m
site ou na ferramenta de busca link do () teor de iniciativa nao identificado (ndo 3
_ T, . . ~ . ~ Q
tipo "inclus&o digital". ha clareza nas informagdes ou informacgdes o
. . o
sdo imprecisas) e
s
[
. . S
obs.: marcagao multipla (quando necessario) o
%
©
o
@,
(=4
Visibilidade: s
() link na pagina principal (home) do
portal
(obs.: considerar "link" quando ha referéncia
nominal direta a este elemento)
() link em paginas secundarias
(obs. Considerar "link" quando ha referéncia
nominal direta a este elemento)
Tipo de conteudo
1.10. Existéncia de informagdes no
portal sobre infraestrutura tecnolégica sim
categoria E: ideal de acesso
universal, infraestrutura
comunicacional em espagos publicos, () terminais de auto-atendimento (sem
com énfase em dispor informagdes nao funcionario para auxilio) voltado para

ou conteudo (rede integrada)

Obs.: Considerar "rede integrada" de
guichés de servigos publicos
diversificada (espalhada
geograficamente pelos logradouros)
como "terminais/quiosques", desde
que a base desta integragéo seja redes
telematicas de computadores (Internet
ou Intranet)

consulta de informagbes?

() telecentros ou infocentros: terminais de
atendimento ou quiosques (com funcionario
para auxilio) voltados para da acesso as
TICs, com énfase no acesso a informagdes?
() provedor de Internet publica gratuita
(quando o governo dispde estrutura de
provedor para das acesso a Internet ao
cidadado com seu microcomputador pessoal)
() tipo de estrutura ndo identificado ( ndo ha
clareza nas informagdes ou informagdes sdo
imprecisas)

eAnisod eysodsal ap 0sed w3
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Obs.: Considerar "telecentros" ou
"infocentros" espacos criados em
comunidades que disponha acesso obs: marcagao multipla (quando necessario)
publico a Internet com preocupacéo
de colocar o cidadao excluido em
contato com a rede telematica.

Visibilidade:
Obs.: Buscar na primeira pagina do site
ou na ferramenta de busca link do tipo () link na pagina principal (home) do portal
"inclusao digital". (obs. Considerar "link" quando ha referéncia

nominal direta a este elemento)

() link em paginas secundarias
(obs. Considerar "link" quando ha referéncia
nominal direta a este elemento)

Consulta de informagdes de primeira ordem
2.1. Delivery informativo. Categoria A: (informagdes sobre servigos essenciais):
possibilidade de "inser¢éo de dados"

pelo usuario e consequente obtengéo sim () consulta informativa sobre servigos de
de informacgao de tipo "consulta saude

automatizada" - input/ output () consulta informativa sobre servigos de
instantaneo (consultas de situagdo seguranga publica

tributaria, consulta de andamento de néo () consulta informativa sobre servigos de
processos, etc) educagao

Consulta de informagdes de segunda ordem
obs. Considerar aqui "insergao de (informacgdes sobre servigos infra-

dados" como dados proprios estruturais):

(personalizados ou especificos) do

usuario (EX: n° do CPF, CNPJ, nome () consulta informativa sobre servigos de m
proprio, razao social de empresa, transporte publico ou transito (ex. trajeto de 2
placa de veiculo, nome de linha do linhas; horarios de linhas; consultas; situagao 2
servigo coletivo de transporte, nome do trafego em vias publicas)? &
da rua para obtengéo de andamento () consulta informativa sobre onde obter g
da obra ou servigo etc). Nao (em que 6rgéo ou secretaria) determinado &
considerar palavra-chave inserida na servigo indagado pelo cidaddo? %
ferramenta de busca. () consulta informativa sobre servigos de é’-

[\

saneamento basico
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Consulta de informagdes de terceira ordem
(informacgdes sobre questdes administrativas-
processuais):

() consulta informativa sobre tributos

() consulta informativa sobre andamentos de
processos

() consulta informativa sobre onde obter

(em que 6rgéo ou secretaria) determinado
servigo indagado pelo cidadao

Consulta de informacdes de outras categorias
(culturais, eventos e diversos)

()sim
( )nao

Visibilidade:

() existe um link na pagina principal (home
do portal) do tipo "SERVICOS" ou
"CONSULTA DE SERVICOS", que liga
todas as consultas informativas sobre
servigos encontradas.

() ndo existe um link "unificador" destes
elementos na pagina principal (home): estas
consultas informativas sobre servigos s6
podem ser nominalmente localizadas em
paginas secundarias.

obs. Marcagdo multipla (quando necessario)

2.2. Delivery informativo. Categoria B

(tipo delivery imediato de informagdes):

atendimento on line instantaneo
(através de chat ou ferramenta similar)

sim

Abrangéncia:

() servigo aberto, para informagdes
genéricas

() servigo restrito para informagoes
especificas

obs.: marcagao unica
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2.3 Delivery burocratico. Categoria A:

Tipificagdo de interface:

Possibilidade de operagédo completa de sim
servigos via rede para obtencgao de () consulta e pagamento de fatura/tributos
servigos (pré-servigo): consulta e on line
pagamento de fatura/tributos on line; () marcagao on line de atendimento na rede
marcagéao on line de atendimento na nao de saude publica
rede de saude publica; matricula on () matricula on line na rede publica de
line na rede publica de ensino, etc. ensino
() matricula, marcagéo ou inscrigao on line
obs. No caso do ultimo item deste para obtengao de algum outro servigo na
quesito, ndo considerar inscrigéo on line estrutura administrativa ou infraestrutura
em concurso publico ou inscrigbes publica
similares ( o concurso publico ndo é
considerado aqui um "servigo"). Ainda obs. Marcagao multipla ( quando necessario) r3n
para este item, descrever que tipo de §
servigo é oferecido na segdo descritiva §
desta planilha. Visibilidade: @
g
() todos os links encontrados estdo na g
pagina principal do portal (home) §.~
(obs.: considerar "link" quando ha referéncia 5
nominal direta a este elemento)?
() nem todos os links encontrados est&o na
pagina principal (home)
(obs.: considerar "link" quando ha referéncia
nominal direta a este elemento)
() nenhum dos links encontrados esta na
pagina principal ( todos em paginas
secundarias)
(obs.: considerar "link" quando ha referéncia
nominal direta a este elemento)
obs. Marcac&o multipla ( quando necessario)
Tipo:
2.4 Delivery burocratico. Categoria B:
possibilidade de emissao de sim () servigo do tipo emissao de "boleto para
documentos oficiais (emissao de pagamento" ( expedi¢do de carnés ou 22 via
formularios para pagamento de tributos; de documentos para pagamento em agéncias
emissao de certiddes negativas de financeiras credenciadas)
débitos; certidao policial de "nada néao () servigo do tipo emissao de "certidao"

consta" etc)

(expedicéo de certiddo negativa de débito;
certidao policial de "nada consta")

obs: marcacéo multipla (quando necessario)
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Visibilidade:

() link na pagina principal do portal

(home) ( obs. Considerar "link" quando ha referéncia

nominal direta a este elemento)

() link em paginas secundarias
(obs. Considerar quando ha referéncia
nominal direta ao servigo)

2.5. Servigo categoria A: Possibilidade
de obtengéo de servigo publico em
semi-domicilio (na rua ou na regiéo
que reside) com pedido inicial realizado
através do sitio ( Ex: reposigéo de
lampada no servigo publico de
iluminacéo; tapamento de buraco em
via publica; emergéncias de rua
(bombeiro, servigo médico de
emergéncia, atendimento policial etc)

sim

Tipificagao de interface:

() atendimento em semi-domicilio
relacionado a infraestrutura publica ( Ex:
reposi¢ao de lampada no servigo publico de
iluminagéo na rua residida; tapamento de
buraco em via publica; podagem de arvores
em via publica e similares)

() atendimento em semi-domicilio do tipo
"servico nao emergencial" e ndo
necessariamente infra-estrutural ( Ex:
retirada de animal atropelado em via publica;
interdicao de via para festejo etc)

obs. Marcagao multipla ( quando necessario)

Visibilidade:

() todos os links encontrados estdo na
pagina principal do portal (home)

( obs. Considerar "link" quando ha referéncia
nominal direta a este elemento) ?

() nem todos os links encontrados estéo na
pagina principal (home)

(obs.: considerar "link" quando ha referéncia
nominal direta a este elemento)

() nenhum dos links encontrados esta na
pagina principal ( todos em péaginas
secundarias)

(obs.: considerar "link" quando ha referéncia

nominal direta a este elemento)

obs. Marcacéo multipla ( quando necessario)
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2.6. Servigo categoria B: Possibilidade
de obtengéo de servigo publico in locu
domicilio com pedido inicial realizado
através do sitio ( Ex: atendimento de
saude/psicolégico em domicilio por
funcionarios publicos; atendimento de
profissionais em servigo social;
atendimento policial em domicilio)

sim

nao

Tipificagao de interface:

() atendimento de saude/psicolégico/
terapéutico em domicilio por funcionarios
publicos ( ndo emergencial);

() atendimento de profissionais de servigo
social ( ndo emergencial);

() atendimento policial em domicilio (ndo
emergencial);

() possibilidade de atendimento
emergencial em domicilio.

obs. Marcacéo multipla ( quando necessario)

Visibilidade:

() todos os links encontrados estdo na
pagina principal do portal ( home)

obs. Considerar "link" quando ha referéncia
nominal direta ao servigo ou quando ha
referéncia nominal "unificadora" - link do
tipo "SERVICOS"

() nem todos os links encontrados estao na
pagina principal (home)

() nenhum dos links encontrados esta na
pagina principal (todos estdo em paginas
secundarias)

obs. Marcagao unica.
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2.7. Existéncia de informagdes no
portal sobre programas (iniciativas) de
incluséo digital categoria D (ideal de
acesso universal com énfase em
otimizar a operacionalizagao da relagéo
de servigos entre governo e cidadao)

obs. Buscar na primeira pagina do site
ou na ferramenta de busca link do tipo
"incluséo digital".

sim

Tipificagdo de conteudo:

() inclusdo do tipo: criagdo de espagos
publicos de acesso

() incluséo do tipo: fomento a criagéo de
uma infraestrutura de TICs domiciliar

() inclusao do tipo: disponibilizar rede de
comunicagao para acesso publico indireto a
tecnologia avangadas ( Ex; interligagéo de
hospitais para uso simultaneo de
equipamentos diagndstico de ponta)

() inclusdo envolvendo trabalhos de
educacgédo na "operacionalizagado técnica"
(como usar para obter o acesso aos servigos
on line)

() teor de iniciativa ndo identificado (ndo
ha clareza nas informagdes ou informagdes
s&0 imprecisas)

obs.: marcagao multipla ( quando necessario)
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Visibilidade:

() link na pagina principal do portal
(home) (obs. Considerar "link" quando ha referéncia
nominal direta a este elemento)

() link em paginas secundarias
(obs. Considerar "link" quando ha referéncia

nominal direta a este elemento)

obs. Marcagao unica.

2.8. Existéncia de informagdes no
portal sobre infraestrutura tecnoldgica
categoria D: ideal de acesso universal,
infraestrutura comunicacional em
espagos publicos, direcionada para
prestacéo de servigos publicos (rede
integrada)

Obs.: Considerar "rede integrada" de
guichés de servigos publicos
diversificada (espalhada
geograficamente pelos logradouros)
como "terminais/quiosques", desde
que a base desta integragéo seja redes
telematicas de computadores (Internet
ou Intranet)

Obs.: Considerar "telecentros" ou
"infocentros" espagos criados em
comunidades que disponha acesso
publico a Internet com preocupacéo
de colocar o cidadao excluido em
contato com a rede telematica.

Obs.: Buscar na primeira pagina do site
ou na ferramenta de busca link do tipo
"incluséo digital".

sim

Tipo de conteudo:

() terminais de auto-atendimento ( sem
funcionario para auxilio) voltado para
consulta de informagdes?

() telecentros ou infocentros: terminais de
atendimento ou quiosques ( com funcionario
para auxilio) voltados para dar acesso as
TICs, com énfase no acesso a informagdes?
() provedor de Internet publica gratuita

( quando o governo dispde estrutura de
provedor para dar acesso a Internet ao
cidadado com seu microcomputador pessoal)
() tipo de estrutura nao identificado (ndo ha
clareza nas informagdes ou informagdes sdo

imprecisas).

obs. : marcagdo multipla (quando necessario)

Visibilidade:

() link na pagina principal (home) do
portal (obs. Considerar "link" quando ha
referéncia nominal direta a este elemento)

() link em paginas secundarias
(obs. Considerar "link" quando ha referéncia
nominal direta a este elemento)
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3.1. Transparéncia. Categoria A: pré-
legislagdo com potencialidade de debate
prévio (disponibilidade de documento
governamentais de projeto de diretrizes
orgamentaria ou projetos de Lei ainda
ndo votada pelo legislativo com
possibilidade de "recepg¢ao de opiniao"
do cidadao sobre o assunto.

sim

nao

Visibilidade (input):

() existéncia de pré-legislagdo COM segao
delimitada no portal (demonstrando uma area
dedicada a legislagéo a ser encaminhada para
poder legislativo, com download da

integra dos projetos de leis disponivel ao
cidadao)

() existéncia de pré-legislagdo SEM
delimitacao no portal, dispersa pelo site

obs: marcagao unica

Visibilidade ( out put):

() pré-legislacdo é acompanhada de link ou
ferramenta dedicada a coletar opinido
publica sobre o tema.

() pré-legislacdo Nao é acompanhada de
link ou ferramenta dedicada a coletar opinidao
publica sobre o tema.

obs.: marcagao Unica.

Visibilidade:

() link na pagina principal (home) do
portal ( obs.: considerar "link" quando ha
referéncia nominal direta a este elemento)
() link em paginas secundarias

(obs: considerar "link" quando ha referéncia
nominal direta a este elemento)

Filtragem:

() opinido publicada em l6cus COM
moderacéo - filtro - das mensagens

() opinido publicada em l6cus SEM

moderacéo - filtro - das mensagens

obs: marcagao multipla (quando necessario)
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3.2. Transparéncia. Categoria B:

Visibilidade (out put).

acompanhamento financeiro sim () com link disposto tanto na home do
(disponibilidade de documentos portal como na primeira pagina do site da
governamentais de arrecadagao, secretaria setorial (administragao ou financgas)
movimentagao de erario e aplicagao () com link ( ou referéncia de link) disposto
financeira dos recursos publicos - nao na home do portal
balancetes, balangos financeiros). () com link disposto apenas na primeira
pagina do site da secretaria setorial
(administracéo ou finangas)
m
() com link disposto em outras areas ( ndo 3
estando nas areas acima especificadas) §
o
Q
]
obs. Marcagao unica @
3
o
o
Freqliéncia: o
el
o)
?,
() atualizagao diaria 5
() atualizagdo semanal
() atualizagédo quinzenal
() atualizagdo mensal
() atualizagédo semestral
() atualizagdo anual
() freqiéncia de atualizagédo nédo
especificada
obs.: marcagao unica
Visibilidade (in put):
3.3. Existéncia de sondagem Nao-
PUBLICADA: ouvidoria voltada para sim () link EXPOSTO na pagina inicial (tipo
receber opinido publica sobre "ouvidoria", "faga aqui sua reclamagao”,
determinado tema de concernimento "reclamagées" etc)
geral, mas sem publicagao das opinides
emitidas pelos cidadaos) nao () link Nao exposto na pagina inicial do

portal: foi localizado em paginas
secundarias

() link NAO LOCALIZADO ou de dificil
localizagéo.

obs.: marcagao unica.
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Regularidade:
3.4. Existéncia de sondagem sim
PUBLICADA: sondagens tematicas de () sondagem com freqiiéncia anual
opinido publica do tipo discursiva, () sondagem com freqiiéncia semestral
aberta ao publico mais amplo, acerca () sondagem com freqliiéncia bimestral
de temas de concernimento geral com nao () sondagem com freqiiéncia mensal
opinides dos cidadaos publicadas no () sondagem com freqiiéncia semanal
portal. () freqiiéncia néo especificada
obs.: Nao levar em conta o formato obs.: marcagao unica
"enquéte".
m
3
Q
QD
(%}
o
Q.
0]
Visibilidade: &
o
2]
&
() link na pagina principal ( home) do §
portal ( obs: considerar "link" quando ha =
referéncia nominal direta a este elemento) ®
() link em paginas secundarias
(obs. Considerar "link" quando ha referéncia
nominal direta a este elemento)
Tipificagdo (participagéo):
() sondagem direta (aberta ao publico mais
amplo
() sondagem indireta (aberta apenas a um
copo de representantes publicos ou
segmentos da sociedade civil organizada)
Visibilidade (in put):
3.5.Lécus critico NAO-PUBLICADO:
para recepgao de criticas do cidadao, sim
néo publicadas. () link EXPOSTO na pagina inicial ( tipo
"ouvidoria", "faga aqui sua reclamagao”,
"reclamagoes", etc)
néo

( ) link NAO EXPOSTO na pagina inicial
do portal: foi localizado em paginas

secundarias.

() link NAO LOCALIZADO ou de dificil
localizagéo.

obs: marcagao unica
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3.6. Locus critico PUBLICADO: canal
comunicacional aberto ao publico mais
amplo, dedicado a recepgao de criticas,
reclamacdes, etc., com criticas dos
cidadaos publicadas no portal.

sim

Visibilidade (in put):

() link EXPOSTO na pagina inicial ( tipo
"ouvidoria", "faga aqui sua reclamacgao",
"reclamagdes", etc)

() link NAO EXPOSTO na pagina inicial
do portal: foi localizado em paginas

secundarias.

() link NAO LOCALIZADO ou de dificil
localizagao.

obs: marcagao unica

Feedback:

() COM feedback discursivo: autoridades
ou similar respondendo as questbes
colocadas

() SEM feedback discursivo

obs.: marcagao Unica

Regularidade:

() funcionamento PERMANENTE ou
COM periodicidade regular

() funcionamento SEM periodicidade
regular especificada

obs: marcagao Unica.

Tipificagao:

() Lécus do tipo: lista de discusséo
(conversagao assincronica)

() Locus do tipo: chat ( conversagao
sincrénica)

obs: marcagao multipla (quando necessario)

Filtragem:

() opinido publicada em l6cus COM
moderacéo - filtro - das mensagens

() opinido publicada em l6cus SEM
moderacéo - filtro - das mensagens

obs: marcacédo multipla (quando necessario)
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3.7. Existéncia de informagdes no

Tipificagao:

portal sobre programas (iniciativa) de sim () inclusdo do tipo: criagdo de espagos
inclusédo digital categoria C (ideal de publicos de acesso
acesso universal para ampliar canal de () incluséo do tipo: fomento a criagéo de
comunicagéo politica entre governo e nao uma infraestrutura de TCs domiciliar
cidadao) () inclusdo envolvendo trabalhos de
"educacao digital" ( como usar, a importancia
politica do uso)
obs.: Buscar na primeira pagina do site () teor de iniciativa nao identificado ( ndo
ou na ferramenta de busca link do tipo ha clareza nas informagdes ou informacgdes r3n
"incluséo digital". sdo imprecisas) 8
8
(o
(]
g
obs: marcagao multipla ( quando necessario) 3
(2]
2
. °
Visibilidade: 8
E‘.
V)
() link na pagina principal (home) do
portal (obs: considerar "link" quando ha
referéncia nominal direta a este elemento)
() link em paginas secundarias
(obs: considerar "link" quando ha referéncia
nominal direta a este elemento)
Tipo de conteudo:
3.8. Existéncia de informagdes no () terminais de auto-atendimento ( sem
portal sobre infraestrutura tecnolégica sim funcionario para auxilio) voltado para
categoria C (rede telematica): consulta de informacdes?
direcionada para recepgao de criticas () telecentros ou infocentros: terminais de
publicas ("opinido publica", sem efeito atendimento ou quiosques ( com funcionario
deliberativo oficial) prestagéo de contas nao para auxilio) voltados para dar acesso as

(accountability)

Obs.: Considerar "rede integrada” de
guichés de servigos publicos
diversificada (espalhada
geograficamente pelos logradouros)
como "terminais/quiosques”, desde
que a base desta integragao seja redes
telematicas de computadores (Internet
ou Intranet)

TICs, com énfase no acesso a informagdes?
() provedor de Internet publica gratuita

( quando o governo dispde estrutura de
provedor para dar acesso a Internet ao
cidaddao com seu microcomputador pessoal)
() tipo de estrutura n&o identificado (ndo ha
clareza nas informagdes ou informagdes sédo
imprecisas).

obs. : marcagdo multipla (quando necessario)
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Obs.: Considerar "telecentros” ou
"infocentros" espagos criados em
comunidades que disponha acesso
publico a Internet com preocupacéao Visibilidade:
de colocar o cidadao excluido em
contato com a rede telematica. () link na pagina principal (home) do
portal (obs. Considerar "link" quando ha
referéncia nominal direta a este elemento)
Obs.: Buscar na primeira pagina do site
ou na ferramenta de busca link do tipo () link em paginas secundarias

"inclusao digital". (obs. Considerar "link" quando ha referéncia
nominal direta a este elemento)

Acessibilidade (in put):
3.9. Sistema avangado de votagao

eletrénica (categoria C) para sondagem sim
de opinido: no formato "consulta", () sistema de votagéao eletrénica em
sem efeito deliberativo? terminais publicos
() sistema de votagao eletronica on line
néo ( através da Internet)

obs: considerar "avangado" quando

houver campanha em torno do seu uso
e quando este permitir 1 voto por obs: marcag&o multipla (Quando necessario)
cidadao ( seja através do CPF, titulo de
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eleitor ou peculiaridade similar) Visibilidade:

obs.: Nao levar em conta "enquéte” () link na pagina principal (home) do
portal (obs. Considerar "link" quando ha
referéncia nominal direta a este elemento)

() link em paginas secundarias
(obs.: considerar "link" quando ha referéncia
nominal direta a este elemento)

Tipificagao de interface

4.1. Lécus deliberativo: canal de
deliberagao on line () Lécus do tipo: lista de discusséo
(conversagao assincronica)

sim () Locus do tipo: chat ( conversagéo
sincrénica)
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obs: marcacéo multipla (Quando necessario)
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Tipificagao de interface Il:

() indireta: a producgédo da deciséo politica

¢é indireta, ou seja, é realizada apenas por um
corpo de representantes da comunidade ou
similar (entidades de sociedade civil;
delegados comunitarios; representantes de
associagao de bairros etc)

() direta: a produgéo da decisao politica é
direta, ou seja, é aberta ao publico mais

amplo.

obs: marcagéo unica.

Regularidade ( levar em conta o desfecho do
debate; deliberacao)

) deliberacdo permanente (diaria)
) deliberagdo semanal

) deliberagdo mensal

) deliberagédo semestral

(

(

(

() deliberagéo quinzenal
(

() deliberacédo anual

(

) deliberagao irregular ou nao especificada

obs: marcagéo unica.

Visibilidade:

() link na pagina principal (home) do
portal ( obs: considerar "link" quando ha
referéncia nominal direta a este elemento)

() link em paginas secundarias
(obs: considerar "link" quando ha referéncia
nominal direta a este elemento)

4.2. Sistema de votagao eletrénica para
desfecho deliberativo:

produgéo da tomada de decisdo com
efeito deliberativo oficial

obs: Somente considerar a existéncia
deste item de sistema

de votagéo eletrénica quando este
estiver precedido de um l6cus
discursivo anterior de teor deliberativo

sim

Acessibilidade (in put):

() sistema de votagéo eletronica em
terminais externos a Internet

() sistema de votagao eletrénica on line
(através da Internet)

obs: marcagao multipla (quando necessario)
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obs: considerar "avangado" quando
houver campanha em torno do seu uso
e quando este permitir 1 voto por
cidadao ( seja através do CPF, titulo de
eleitor ou documento similar)

obs: Nao considerar "enquéte"”

Visibilidade:

() link na pagina principal (home) do
portal ( obs: considerar "link" quando ha
referéncia nominal direta a este elemento)

() link em pagina secundarias
(obs: considerar "link" quando ha referéncia
nominal direta a este elemento)

4.3. Constituicdo da agenda decisodria:
possibilidade de constituigdo publica da
"agenda" de deliberagéo (via
ferramentas discursivas no site)

sim

Alcance (fungéo politica)

() constituicdo restrita: apenas parte da
agenda de deliberacéo é discutida e
constituida pelos deliberantes (ha partes que
chegam ja estabelecidas sem participagao
dos deliberantes em sua constituicéo)

() constituigdo ampla: toda a agenda de
deliberagao é discutida e constituida
previamente pelos deliberantes

obs: marcagao unica

Tipificagdo de interface:

() indireta: a produgdo da decisédo politica

€ indireta, ou seja, é realizada apenas por um
corpo de representantes da comunidade ou
similar (entidades da sociedade civil;
delegados comunitarios; representantes de
associagao de bairros etc)

() direta: a produgéo da decisao politica é
direta, ou seja, é aberta ao publico mais

amplo.

obs: marcagéo Unica

Visibilidade:

() link na pagina principal (home) do
portal ( obs: considerar "link" quando ha

referéncia nominal direta a este elemento)

() link em paginas secundarias
(obs: considerar "link" quando ha referéncia

nominal direta a este elemento)
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4.4. Abrangéncia da agenda deciséria:a
tomada de deciséao é restrita a
determinados temas ou areas.

sim

Abrangéncia ( da constituigao):

() INFRAESTRUTURAL: Referente a
questdes de infraestruturais (decisdo sobre
construgao de praga publica; de monumento;
de saneamento basico etc).

() OUTRAS AREAS: Envolve temas

diversos para além da questao infraestrutural.

obs: marcagao multipla (quando necessario)

Visibilidade:

() link na pagina principal (home) do
portal (obs: considerar "link" quando ha
referéncia nominal direta a este elemento)

() link em paginas secundarias
(obs: considerar "link" quando ha referéncia

nominal direta a este elemento)
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4.5. Abrangéncia decisoria: a tomada de
decisao é restrita a determinados temas

ou areas.

sim

Tipificagdo (da abrangéncia):

() predominantemente referente a questdes
de infraestrutura ( decisao sobre construgao
de praga publica; de monumento; de
saneamento basico etc)

() envolve temas diversos para além da
questao infraestrutural

obs: marcagao unica.
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4.6 Existéncia de programas

(iniciativa) de inclusdo digital categoria
B: agdes que visam criar canal de
comunicagéo entre cidadaos x cidadao
e entre cidadado x governo com énfase
em viabilizar a legitimidade do
ciberespago como "l6cus" para o
processo de deliberagéo e produgéo da
deciséo politica

obs: Buscar na primeira pagina do site
ou na ferramenta de busca link do tipo
"incluséo digital".

sim

nao

Tipificagao de conteudo:

() incluséo do tipo: criagdo de espagos
publicos de acesso

() incluséo do tipo: fomento a criagéo de
uma infraestrutura de TCs domiciliar

() incluséo envolvendo trabalhos de
"educacao digital" ( como usar, a importancia
politica do uso)

() teor de iniciativa nao identificado ( ndo
ha clareza nas informagdes ou informagdes

sao imprecisas)

obs: marcagao multipla ( quando necessario)
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Visibilidade:

() link na pagina principal (home) do
portal (obs: considerar "link" quando ha
referéncia nominal direta a este elemento)

() link em paginas secundarias
(obs: considerar "link" quando ha referéncia
nominal direta a este elemento)

Tipo de conteudo:
4.7. Existéncia de informacdes no

portal sobre infraestrutura sim () terminais de auto-atendimento ( sem
comunicacional (rede telematica) funcionario para auxilio) voltado para
categoria B: em espagos publicos consulta de informagdes?

direcionada para debate com fins de () telecentros ou infocentros: terminais de
produgéo da decis&o politica ( com atendimento ou quiosques ( com funcionario
efeito deliberativo oficial) néo para auxilio) voltados para dar acesso as

TICs, com énfase no acesso a informagbes?
() provedor de Internet publica gratuita

obs: Buscar na primeira pagina do site ( quando o governo dispde estrutura de
ou na ferramenta de busca link do tipo provedor para dar acesso a Internet ao
"incluséo digital". cidaddo com seu microcomputador pessoal)

() tipo de estrutura nao identificado (ndo ha
clareza nas informagdes ou informagdes sdo

imprecisas).

obs. : marcagdo multipla (quando necessario)
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Visibilidade:

() link na pagina principal (home) do
portal (obs. Considerar "link" quando ha
referéncia nominal direta a este elemento)

() link em paginas secundarias
(obs. Considerar "link" quando ha referéncia
nominal direta a este elemento)

Acessibilidade (in put):

5.1. Existéncia de sistema avangado de sim

votagao eletrnica () sistema de votagéao eletrdnica acessivel
plebiscitario: escolha dentre opgdes pré- em terminais externos a Internet
estabelecidas, sem /ocus deliberativo () sistema de votagao eletrénica acessivel
via Internet, com efeito de tomada de nao on line (através da Internet)

decisao.
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obs: considerar "avangado" quando
houver campanha em torna do seu uso
e quando este permitir 1 voto por
cidadao ( seja através do CPF, titulo de
eleitor ou peculiaridade similar)

obs: Nao levar em conta "enquéte”

obs: marcagao multipla ( quando necessario)

Visibilidade:

() link na pagina principal (home) do
portal (obs; considerar "link" quando ha
referéncia nominal direta a este elemento)

() link em paginas secundarias
(obs: considerar "link" quando ha referéncia
nominal direta a este elemento)
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5.2. Votagéo (via TICs) sempre por
sufragio universal.

sim

Tipo de sufragio:

() sufragio sem distingao territorial

() sufragio segmentado por logradouros
(distritos/bairros etc), onde a totalizagéo do
resultado se da com base no resultado
individualizado por unidade, e ndo no
somatorio dos votantes de todas as unidades.
() ambos os casos coexistem.

obs: marcagao unica.

Tipificagdo (de resultado). Resultado por:

() maioria simples (metade +1)

() maioria absoluta (2/3)

() outros tipo de resultado diferentes dos
acima especificados

obs: marcagao unica
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5.3. Agenda setting de votagao
(plebiscitaria): possibilidade de
configurar ou compor a "agenda de
votacdo" mediante opgdes pré-
estabelecidas.

sim

Tipificagao (participagéo)

() "Agenda de votagéo" configurada
(mediante opgdes) por representantes
comunitarios ou similar.

() "Agenda de votagao" configurada
(mediante opgdes) pelo publico mais amplo,
mediante votagéo de opgbes de "agenda"

obs: marcagao multipla (quando necessario)

Visibilidade:

() link na pagina principal (home) do

portal (obs; considerar "link" quando ha
referéncia nominal direta a este elemento)
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() link em paginas secundarias
(obs: considerar "link" quando ha referéncia
nominal direta a este elemento)
(obs: considerar "link" quando ha referéncia

nominal direta a este elemento)

Abrangéncia decisoria:

m
5.4. A tomada de deciséo é restrita a sim () predominantemente referente a questdes g
determinados temas ou areas. de infraestrutura (decisdo sobre construgéo 8
de praga publica; de monumento; de %
saneamento basico etc) g
néao () envolve temas diversos para além da ,8.
questao infraestrutural %
obs: marcagédo multipla quando necessario ®
Tipificagdo de conteudo:
5.5. Existéncia de informagdes no
portal sobre programas (iniciativa) de sim () incluséo do tipo: criagdo de espagos
inclusao digital categoria A (ideal de publicos de acesso
acesso universal para legitimar processo () inclusdo do tipo: fomento a criagéo de
de votagao) uma infraestrutura de TICs domiciliar
nao () inclusdo envolvendo trabalhos de

obs: Buscar na primeira pagina do site
ou na ferramenta de busca link do tipo
"inclusao digital".

"educacao digital" (como usar, a importancia
politica do uso)

() teor de iniciativa néo identificado ( ndo
ha clareza nas informagdes ou informagdes

s&0 imprecisas)

obs: marcacéo multipla ( quando necessario)
Visibilidade:

() link na pagina principal (home) do

portal (obs considerar "link" quando ha
referéncia nominal direta a este elemento)
() link em paginas secundarias

(obs: considerar "link" quando ha referéncia
nominal direta a este elemento).
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Tipo de conteudo:
5.6. Existéncia de informagdes sobre

infraestrutura tecnolégica em espagos () terminais de auto-atendimento ( sem
publicos infraestrutura (rede telematica) sim funcionario para auxilio) voltado para
categoria A: direcionada para consulta de informagdes?

operacionalizar votagao (com efeito de () telecentros ou infocentros: terminais de
tomada de decisao oficial) nao atendimento ou quiosques ( com funcionario

para auxilio) voltados para dar acesso as
TICs, com énfase no acesso a informagbes?
() provedor de Internet publica gratuita

Obs.: Considerar "rede integrada” de ( quando o governo dispde estrutura de
guichés de servigos publicos provedor para dar acesso a Internet ao
diversificada (espalhada cidadao com seu microcomputador pessoal)
geograficamente pelos logradouros) () tipo de estrutura nao identificado (ndo ha
como "terminais/quiosques”, desde clareza nas informagdes ou informagdes sdo
que a base desta integragao seja redes imprecisas).

telematicas de computadores (Internet
ou Intranet)

Obs.: Considerar "telecentros" ou obs. : marcagdo multipla (quando necessario)
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"infocentros" espagos criados em
comunidades que disponha acesso
publico a Internet com preocupacéao
de colocar o cidadao excluido em Visibilidade:
contato com a rede telematica.
() link na pagina principal (home) do
portal (obs. Considerar "link" quando ha
Obs.: Buscar na primeira pagina do site referéncia nominal direta a este elemento)
ou na ferramenta de busca link do tipo
"inclusao digital". () link em paginas secundarias

(obs. Considerar "link" quando ha referéncia
nominal direta a este elemento)

Referente ao item: Descrigao/texto

(item)




