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Resumo: Dentro da universidade sdo muitas as incertezas e cobrancas feitas no dia a dia
dos estudantes, assim a atencdo e os cuidados com a saude mental dos alunos se tornam
imprescindiveis para que sejam formados profissionais capacitados e preparados para as
demandas do mercado de trabalho. O objetivo deste estudo foi focar nos fatores
relacionados a universidade que podem contribuir para os transtornos mentais dos
estudantes, afim de propor solugbes para a melhoria na qualidade de vida, evitando
situacOes que levam a disturbios e transtornos prejudiciais a sadde. Para isso foi realizado
um estudo de caso auxiliado por questionarios e entrevistas online. Os principais
resultados indicaram problemas relacionados a: estrutura de ensino, grade curricular,
formas de avaliagdo, distanciamento aluno/professor, falta de ambientes acolhedores e de
apoio psicolégico e acompanhamento da formacdo. Concluiu-se a necessidade de
mudancas dialogadas entre docentes, discentes e instituicdo de ensino, para que periodos
de dificuldade néo se transformem em disparadores de transtornos mentais, buscando um
ambiente saudavel para a comunidade universitaria como um todo.

Palavras-chave: Transtornos Mentais; Psicodinamica do Trabalho, Ergonomia da
Atividade; Sofrimento e Dor; Saude na Universidade.

Abstract: Inside the university, there are many uncertainties and demands in students'
daily lives, so attention and care for students' mental health become essential to form and
prepare professionals for the needs of the labor market. The study aimed to focus on
university-related factors that can contribute to students' mental disorders to provide
solutions to improve the quality of life, avoiding hypotheses that lead to diseases and
conditions that are harmful to health. For this, a case study was carried out, aided by
questionnaires, and reported online. The main results indicated problems related to
teaching structure, curricular grade, assessment forms, student/teacher distance, lack of
welcoming environments, and psychological support and training follow-up. The
conclusion showed a need for dialogued changes between professors, students, and the
educational institution so that periods of difficulty do not become triggers for mental
disorders, seeking a healthy environment for the university community.

Keywords: Mental Disorders; Psychodynamics of Work; Activity Ergonomics;
Suffering and Pain; University health.
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1 — Introducéo
A saude no trabalho é um tema delicado devido a quantidade de riscos que podem

acometer os trabalhadores. Assim como nas empresas, percebe-se dentro das
universidades danos a saude mental provindo de crises de ansiedade e outros transtornos
mentais (ASSIS, 2010). Os alunos também sofrem com o excesso de exigéncias, que
atreladas as incertezas de um futuro promissor, podem desenvolver sindromes ou
patologias que tanto afetam sua carga mental e causam prejuizos inestimaveis as suas
vidas (ASSIS, 2010).

O autor Dejours (2004) cita em sua obra dois principios das novas formas de
organizacdo que se baseiam: na avaliacdo quantitativa e objetiva do trabalho; e, a
individualizacdo que gera concorréncia entre os envolvidos. Segundo a mesma fonte,
devido a estes principios, tem-se um crescimento nos lucros e na riqueza das
organizacg0es, porém, em contra partida, cria-se um ambiente insalubre para o ser humano
inserido neste meio. Estes principios atrelados as pressfes e preocupacfes naturais
exercidas no dia a dia de uma empresa podem afetar, ndo sé a satde dos envolvidos como
também a imagem e o funcionamento da organizacdo. Afinal nenhum sistema pode
funcionar perfeitamente por si s6, ha necessidade de obediéncia e zelo das pessoas
envolvidas e se as pessoas ndo estdo saudaveis, a propria organizacdo recebera esse
impacto (DEJOURS, 2004).

Segundo Lancman (2004), entender as organizacdes do trabalho e suas
consequéncias diretas na vida e na salde dos trabalhadores é fundamental para
compreens&o ou intervengdo em casos de transtornos mentais ou de sofrimento decorrente
ao trabalho. Assim, deve ser entendido que trabalho vai além do simples ato de trabalhar
ou receber recompensas pela méo de obra prestada. Também existe a remuneracéo social
adquirida com o trabalho, como direitos Unicos e sentimento de inclusdo de um
determinado grupo. Outra funcdo atribuida ao trabalho é a psiquica, com o
reconhecimento ou motivacao que levam a construcdo da personalidade e da identidade
do individuo (LANCMAN; GHIRARDI, 2002). Tais aspectos do ato de trabalhar sdo
analisados pela Psicodinamica do Trabalho, como afirma Lancman (2004, p. 5) “A
Psicodindmica do Trabalho busca compreender os aspectos psiquicos e subjetivos que
sao mobilizados a partir das relagdes e da organizacdo do trabalho”.

Corroborando com estas ideias, Padovani et al. (2014) afirmam que os sintomas
que apontam para diversos transtornos mentais como: estresse, burnout, ansiedade e

depressdo tém se tornado recorrentes em alunos do &mbito universitario. Padovani et al.



(2014) citam ainda que tais sintomas implicam em sofrimento psicolégico e suas
consequéncias podem afetar diretamente seu desempenho, o ato do aprendizado e sua
futura carreira como um todo.

Segundo Mendes (1995), as pessoas reagem de forma diferente as dificuldades
encontradas no trabalho, j& que, tais conflitos nas relacdes, surgem diante de diferencas
entre a historia de vida de cada um e dos interesses da instituicdo que tende a seguir um
determinado modelo.

Legay e Lima (2004) afirmam que, no Brasil, estamos distantes do conhecimento
dos numeros sobre transtornos mentais e da devida assisténcia a ser oferecida para estes
casos. Os autores ressaltam ainda que os transtornos mentais, embora ndo possam ser
considerados epidémicos, possuem caracteristicas de “psicopatologia social em grande
expansao’.

Nesse contexto, o objetivo do presente trabalho é identificar os principais
transtornos mentais em discentes e suas causas no ambiente universitario, para proposicao
de diretrizes de melhoria. A pesquisa esta baseada em um estudo de caso, envolvendo
discentes de uma universidade publica localizada no estado de S&o Paulo. A coleta dos
dados foi feita por meio da aplicacdo de 50 questionarios e 50 entrevistas a luz dos

conceitos da Psicodindmica do Trabalho e da Ergonomia da Atividade.

2 - Revisdo tedrica
Nesta secdo sera feita a revisdo da literatura, na qual serdo abordados os principais

autores e tdpicos do tema vigente. Pretende-se com isso, explorar a visdo dos principais
autores do assunto, obtendo respaldo cientifico sobre Psicodinamica do Trabalho,

transtornos mentais e Ergonomia da Atividade.

2.1 Psicodinamica do trabalho e os transtornos mentais
Para Dejours (2004, p. 2) “o trabalho ¢é aquilo que implica, do ponto de vista

humano, o fato de trabalhar”, ou seja, todo o material concreto ou abstrato apresentado
pelo trabalhador na hora de realizar a atividade imposta, como gestos, expressoes
corporais ou invengOes. Sendo assim, o ato de descrever a palavra “trabalho”, como
acontece com a palavra “dor”, pode se tornar frustrante, uma vez que grande parte do
trabalho em si, permanece invisivel (DEJOURS, 2004).

Dejours (2004) também descreve o trabalho como uma tarefa que ultrapassa o

tempo no ambiente de trabalho. Para se absorver sua esséncia (a parte das sombras do



trabalho), deve-se ser “habitado pelo trabalho”, ou seja, tornar-se familiarizado pelas
atividades e suas exigéncias. Analogamente, para obter sucesso na vida universitaria,
torna-se necessaria a mobilizacdo da personalidade do aluno, para que, de fato, se possa
aprender o proposto pelo sistema de educagédo. Neste caso, Dejours (2004) afirma que a
dificuldade é ainda maior quando a parte mais importante do trabalho é “invisivel” e
necessita do enraizamento do contetdo do trabalho.

Na area da salde, o sofrimento e definido como um estudo de aflicdo severa,
devido a acontecimentos do dia-a-dia da pessoa, sendo que estes acontecimentos podem
provir de desgastes fisicos ou mentais do sujeito e ferir sua integridade (CASSEL, 1982).

Na visdo dos autores Silva e Rubens-Filho (2011), a dor pode ser descrita como
uma experiéncia subjetiva provinda de lesdes, reais ou potenciais no corpo, ou seja, a dor
pode ser definida como uma experiéncia pessoal, em que apenas o alvo de estudo pode
descrever exatamente o que sente, com os mais variados casos. A palavra “dor”, portanto,
é algo que nao necessariamente se saiba descrever, por ndo se tratar de algo concreto e
suas caracteristicas se basearem em sentimentos ou alteracGes que causem desconfortos
(SILVA; RUBENS-FILHO, 2011).

Dor e sofrimento, segundo Oliveira (2016), sdo naturais dos seres humanos,
qualquer que seja o ambiente estudado, porém, segundo o autor, estes temas normalmente
estdo ligados a fatores fisicos, quando deveriam ser relacionados a carga mental, pois sdo
as principais causas das patologias relacionadas aos transtornos mentais.

A seguir sdo apresentados 0s transtornos mentais mais comuns na vida
universitaria, segundo dados da Organizacdo Pan-Americana da Salde — OPAS (2021),
da Organizacdo mundial da satde — OMS (2021), atrelados ao estudo de GOMES et al.

(2020). Séo eles: estresse, burnout, depressdo e ansiedade.

2.1.1 Estresse
De acordo com Murta e Trdccoli (2004), estresse pode ser entendido como uma

reacdo complexa nos campos fisicos e/ou psicologicos do corpo devido a situagdes que
se sobrepde aos recursos que a pessoa tem para enfrentar tais situacdes. Esta reacdo esta
relacionada as mudancas do seu proprio mundo e a concepcéo sobre elas, aceitando-as ou
né&o.

Esta reacdo esta extremamente ligada ao ambiente de trabalho, por diversos
motivos, como pressdo por produtividade, relacbes conturbadas, abusos sistematicos,

falta de seguranca, ambiente ergonomicamente incorretos, falta de orientagéo, abusos de



superiores, entre outros causadores. Estes fatores tornam a jornada de trabalho um periodo
de alta demanda emocional e fisica a ser atendida, assim, quanto mais exigéncia, maior
serd a chance de ocorrer o estresse e outras sindromes como o Burnoult.

Para Palécios, Duarte e Camara (2002, p. 2), “o estresse em si ndo é patoldgico e

sim uma reac¢do natural do organismo humano quando ameacgado”.

2.1.2 Burnout
Burnout, segundo Murofuse, Abranches e Napoledo (2005), se refere a algo que

deixou de funcionar como deveria, por exaustdo ou esgotamento energético. Muito ligado
exaustdo emocional, o burnout € uma sindrome gradual, comum em trabalhos com
grandes expectativas de satisfacdo e pouco auxilio no cuidado com a saude do servidor,
que ocasiona problemas ou disfuncbes no ambiente de trabalho e na organizagio. E
comum que o trabalhador tenha sentimento de fracasso, ansiedade, e vontade de desistir
e, por estes motivos, torna-se uma sindrome extremamente prejudicial, tanto para a
organizagdo quanto para o ser humano envolvido.

Com origem clinica atrelada a explosdo da produgdo em massa e do avango
industrial, o burnout segundo Carlotto e Camara (2008) apesar de atingir praticamente
todas as profissdes, por sua natureza, atinge-as diferentemente, algumas com mais ou
menos risco e, por isso tende a ser estudada separadamente em divisdes de area.

Trabalhos que exigem maior engajamento mental e envolvimento psicoldgico,
tendem a apresentar maior risco, portanto, analogamente, o envolvimento do aluno na
universidade interfere significativamente no risco do desenvolvimento da sindrome e o

estudo em torno da profissao (estudante) em si, se torna particular e Unico.

2.1.3 Depressao
Na visdo de Porto (1999), depressdo pode ser associada a trés categorias no

momento de sua caracterizacdo: sintoma, sindrome ou doenga. Como sintoma, ela pode
surgir de diversos quadros como resposta a diversos problemas de saide ou ocasides
sociais adversas. Nesta categoria, a depressdo aparece em casos de estresse pés
traumatico, esquizofrenia, alcoolismo ou como resposta a situagcdes em que a pessoa passa
por estresse profundo. Enquanto sindrome, a depressdo estd associada a alteracbes no
humor ou altera¢des cognitivas, sendo comum o sentimento de tristeza, sono e vontade
de desistir. Por altimo, como doencga em si, a depressao € vista como uma patologia, que

interfere no comportamento do paciente, afetando sua mente.



Quando analisada dentro do ambiente universitario, a depressdo afeta
principalmente (mas ndo somente) aqueles que se afastam de suas familias em funcédo da
distancia da universidade, por se tornarem mais expostos a problemas psicoldgicos
(VASCONCELOS et al., 2015). Neste mesmo contexto, para Esteves e Galvan (2006, p.
8):

“O que se observa na sociedade contemporanea € que os sujeitos
se deparam com inumeras possibilidades. E, por mais paradoxal
que pareca, 0 vazio depressivo impera frente a autonomia e as
liberdades conquistadas: tudo € permitido fazer, e ndo se sabe que
rumo tomar com tanta liberdade. Os sujeitos permanecem
desamparados, imersos nesse mar de possibilidade”.

Deste modo, pode-se dizer que o afastamento da familia pode, na maioria dos
casos, dar mais liberdade ao aluno e, como consequéncia, obriga-lo a lidar com ela, o que

pode ser positivo ou negativo, dependendo da mentalidade da pessoa.

2.1.4 Ansiedade

Segundo Castillo et al. (2000), ansiedade pode ser entendida como um sentimento
desagradavel de medo, criando uma tensdo ou desconforto a quem a sofre, por antecipar
ou sentir que algo perigoso, desconhecido ou estranho esta por vir. A ansiedade passa a
ser considerada patoldgica quando é exagerada, desproporcional ao estimulo que a causa
(CASTILHO et al., 2000).

Gomes et al. (2020) afirmam que entre estudantes universitarios, o indice de
ansiedade se destaca entre os transtornos recorrentes, causando falta de interesse nos
estudos e atividades académicas. Neste caso a ansiedade pode ser tratada, segundo 0s
autores, como um sintoma psicoldgico que causa impoténcia aos alunos, podendo
prejudicar atividades diarias e gerar prejuizos ao desempenho académico como um todo.

As queixas de sintomas relacionados a ansiedade, quando causam interferéncia a
atividades diarias, porém, sem que exista um diagndstico formal, podem ser tratadas pelo

nome de transtorno mental comum (GOMES et al., 2020).

2.2 Ergonomia da Atividade
No campo da ergonomia, muito se fala das LER/DORT, que sé&o lesfes ou

disturbios relacionados ao trabalho desenvolvidos pelo esforgo repetitivo e agem de forma
silenciosa. Segundo Oliveira (2001, p. 6), “Essa auséncia de sinais visiveis pode acarretar

diagnosticos tardios, dos quais as consequéncias geralmente sdo irreversiveis”.



Tais distarbios segundo Echeverria e Pereira (2007), ndo podem ser entendidos
apenas por processos bioldgicos, ja que existem fatores subjetivos para a instalacdo das
lesBes e 0s pacientes com esses quadros necessitam de acompanhamento psicoterapico e
apresentam problemas emocionais. Nestes casos, segundo Echeverria e Pereira (2007), a
presenca do analista, ao iniciar o contato terapéutico, € mais importante do que a acdo em
si, ou seja, controlar a angustia p6s traumatica do paciente, auxiliando sua reconstrucao
psiquica.

Dentro da universidade, a maior fonte de preocupagdo com essas sindromes se
direciona aos docentes, devido as condicGes de trabalho que séo expostos, ficando muito
tempo em pé, ou escrevendo por um longo periodo de tempo no quadro (MANGO et al.,
2012). Além destas sindromes, o corpo docente também enfrenta a constante pressdo por
publicacdo de trabalhos em periddicos de renome, o que segundo Vieira et al. (2020),
contribui para a intensificacdo dos efeitos negativos mentais e também no processo de
propagacao de atitudes individualistas entre os docentes.

Vieira et al. (2020), separam as atividades exercidas destes profissionais como
fisicas, mentais ou igualmente fisicas e mentais, tendo como fator comum o desgaste
consequente que pode afetar significativamente seu trabalho, porém alguns fatores como
autonomia e satisfacdo sdo limitantes e podem desequilibrar positivamente o trade-off
entre os prazeres de compartilhar conhecimento e os desgastes que a profissdo ocasiona
(VIEIRA et al., 2020).

Na ergonomia, segundo Flores e Cruz (2003, p. 165), existe um olhar voltado para
a classe trabalhadora que busca entender de fato o trabalho para que se possa encontrar
maneiras de transforma-lo, diminuir a lacuna criada entre concep¢do e execu¢do do
trabalho, aumentando a margem moldavel entre a operacdo prescrita e a atividade real
executada. Este olhar busca dar maior autonomia e liberdade ao trabalhador, visando
conservar a salde e o estado mental do mesmo, conciliando sempre planejamento e
execucéo.

Neste mesmo contexto, afirmando essa ideia, Neiva, Montedo e Brunoro (2009)
entendem que existe a necessidade de tratar as doencas desenvolvidas pelos trabalhadores,
mas, sobretudo, devem ser transformadas as reais condi¢cbes em que se encontram no
servigo, para minimizar ou evitar novos casos de LER/DORT.

Neiva, Montedo e Brunoro (2009) afirmam ainda que o esse olhar ergondmico

pode evitar perdas de produtividade, uma vez que o nimero de licencas médicas aumenta



proporcionalmente com condigdes de trabalho ndo adequadas a satde do trabalhador. Para
completar, os autores evidenciam que o alto numeros de licencas pode ainda
sobrecarregar funcionarios saudaveis, gerando um ciclo vicioso na empresa com baixas e

quedas de produtividade, tornando o ambiente cada vez mais inadequado.

3 - Metodologia
Trata-se de uma pesquisa qualitativa, baseada em um estudo de caso. Segundo

Godoy (1995), estudo de caso é uma estratégia utilizada para responder perguntas do tipo
“como” e “por qué”, especialmente quando existe dificuldade no controle sobre os
eventos estudados.

Miguel (2007), propbe uma sequéncia para a condicdo de um estudo de caso que

se inicia com o embasamento tedrico; planejamento do caso; coleta de dados; andlise e
finalizacdo. O planejamento deste estudo é guiado pela revisdo teorica realizada
previamente e seguiu 0s passos propostos por Miguel (2007):

i) Selecdo das unidades de andlise e contatos: a amostra € composta por 50 alunos
do corpo discente de uma universidade publica do interior do estado de Sao
Paulo que exercem o papel de unidade de analise do estudo. O contato foi feito
por meio de ferramentas online. Cada um dos 50 alunos respondeu aos métodos
de coleta propostos pela pesquisa.

ii) Selecdo de meios para coleta: Foram utilizados a. Questionarios online, b.
Entrevistas semiestruturadas online (ANEXOS A e B, respectivamente).

a. Questionarios online: Segundo Faleiros et al. (2016), a coleta de dados
sistematica é essencial para a qualidade e o tempo de estudo cientifico, ja que
as abordagens comuns de coleta (questionarios impressos ou entrevistas
presenciais) ndo sao capazes de gerar resultados rapidos na maioria dos casos
e serem monetariamente mais caros. Faleiros et al. (2016) deixam claro a
importancia da pesquisa online por ser um instrumento global, que ultrapassa
barreiras de idiomas entre paises, vidvel economicamente e maior velocidade
de aplicacdo. No Vigente trabalho foram recolhidas, de modo online, 50
respostas de questionarios de diferentes alunos de cursos distintos da
universidade estudada (ANEXQOS A).

b. Entrevistas online: Para Duarte (2004), entrevistas sdo essenciais quando se
tem como objetivo mapear praticas de universos sociais especificos, e tem

como finalidade entender como o sujeito alvo entende a realidade em que esta



inserido, buscando compreender a logica por tras das relacGes desse
determinado grupo. No Vigente trabalho foram recolhidas, de modo online, 50
respostas de entrevistas de diferentes alunos de cursos distintos da universidade
estudada (ANEXOS B).

iii)Protocolo para coleta de dados: Os meios de coleta de dados foram aplicados
em discentes de uma universidade publica do estado de S&o Paulo, por meio de
ferramentas online. As informacgdes foram coletadas se deram de forma
individual e anénima para garantir a privacidade do alvo de anélise e, assim,
proporcionar respostas melhores e mais fiéis a realidade. Nos apéndices A e B
sdo apresentadas as perguntas elaboradas para o questionario e o roteiro da
entrevista, respectivamente, elaborados a partir do trabalho dos autores Beck
et al. (1988) (Questionario) e Oikawa (2019) (Entrevista).

iv)Meios de controle da pesquisa: Para validar o uso destas ferramentas
apresentadas, foi realizado um estudo piloto. Segundo Bailer, Tomitch e D’ely
(2011), estudo piloto se trata de um teste ou uma miniatura do estudo como um
todo e tem como objetivo a localizacdo de problemas no planejamento do
estudo e afetam o seu andamento, antes de dar inicio a investigacdo de fato e

de forma a validar o uso dos instrumentos escolhidos.

Os dados coletados foram analisados e comparados a revisdo teorica elencada

neste estudo. A partir dessas analises foram elaboradas diretrizes gerais de melhorias.

4 - Resultados e Discussao

Para a elaboracdo dos resultados da pesquisa, utilizou-se de questionarios e
entrevistas online com o intuito de, primeiramente, buscar evidenciar ou indicar padroes
percebidos pelos proprios alvos da pesquisa. Ja neste ponto, quando perguntado sobre a
presenca de algum desconforto constante ou problema de satde ligado a carga emocional
durante o periodo da universidade, percebe-se uma repeticdo e padronizacao de alguns
problemas especificos, como pode ser observado nas Figuras 1 e 2



RESPOSTAS RELACIONADAS A ANSIEDADE

W Afirmou sofrer com este transtorno @ Nao afirmou sofrer com este transtorno

Figura 1: Respostas encontradas relacionadas a ansiedade
Fonte: Elaboracédo prdpria

RESPOSTAS RELACIONADAS A DEPRESSAO

W Afirmou sofrer com estetranstomno W Nao afirmou sofrer com este transtomo

Figura 2: Respostas encontradas relacionadas & Depressdo
Fonte: Elaboracdo prdpria

Buscando coletar e identificar os sintomas sentidos no dia a dia da universidade
comuns ao grupo de estudo, percebeu-se, por meio do questionario, uma parcela destes
relatada com maior frequéncia, alguns estando presentes na maioria do corpo estudantil
estudado, e estdo apresentadas na Figura 3:



Principais sintomas relatados
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Figura 3: Sintomas mais frequentemente relatados pelos alunos
Fonte: Elaboragao prépria

Uma vez identificados os sintomas frequentes entre o publico alvo estudado,
buscou-se um alinhamento quanto as respostas dadas a esses eventos, tendo em vista que
toda a parcela estudada apresentou ao menos um sintoma listado no questionério, a
relevancia da atitude quando o mesmo ocorre se torna indiscutivel, e esta representada na
Figura 4. Vale lembrar que na resposta aos sintomas foi possivel identificar mais de uma

acao tomada.

RESPOSTA AOS SINTOMAS brograma de
Nao fez nada a atendiamento da
respeito universidade

Conversou com
familiares

Evitou pensar
sobre o assunto

Conversou com
amigos

Figura 4: Atitudes tomadas pelos alunos em resposta aos sintomas observados
Fonte: Elaboracédo prdpria

Buscando entender mais profundamente os problemas e dificuldades encontradas
pelos alunos, foi solicitado que cada aluno tentasse enquadras suas respectivas
dificuldades em um ou mais grupos causadores (Problemas Familiares; Problemas



Sociais; Problemas Académicos; Problemas relacionados a Carreira). O resultado esta

ilustrado na Figura 5.

Grupo relacionado as dificuldades encontradas
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Problemas Familiares Problemas Sociais Problemas Académicos Problemas relacionados
a Carreira

W OCORRENCIAS

Figura 5: Grupos relacionados as dificuldades encontradas pelos alunos
Fonte: Elaboracéo prépria

Em seguida, buscou-se entender os problemas especificos que, para o publico alvo
causam dificuldades relevantes dentro ambiente universitario e no dia a dia do aluno em
si, e que se resolvidos ou modificados, tornariam a universidade um lugar melhor. Estes
problemas relatados estéo ilustrados na Figura 6. Nesta pergunta, foi solicitado ao aluno

que indicasse apenas uma opcao para relacionar os problemas percebidos.

Problemas especificos relatados

30%
25%

20%

15%

10%
-
0%

Formato de ensino e  Apoio individual Problemas Agenda e Tempo Universidade x
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Figura 6: Problemas especificos a serem melhorados (na visdo dos entrevistados)
Fonte: Elaboracéo propria

Dentro de cada problema especifico estdo atrelados diversos fatores e dificuldades
encontradas dentro deste problema, a seguir estdo listados os mais citados dentro de cada
um deles.

e Formato do ensino e avaliagdes: Excesso de teoria em aulas sem dindmica;

competicdo entre alunos; formato das avaliagdes; pouca aprendizagem prética.



e Apoio individual: Foco na integracao no inicio do curso; necessidade de apoio
e conversas sobre a faculdade e as relacdes; falta de divulgacdo do programa
de apoio psicoldgico disponivel; poucas conversas para aconselhar os alunos
sobre o funcionamento da universidade e das possibilidades de carreira;
disponibilizacdo de espacos acolhedores dentro da universidade.

e Problemas relacionados a professores: Professores fechados sem abertura
para discussdes saudaveis e opiniGes diversas; professores com
comportamentos abusivos; impunidade a professores com comportamento
abusivo; sensagdo de competigéo entre anulo e professor.

e Agenda e tempo: Grade cheia; pouco tempo habil para outras atividades
essenciais para o desenvolvimento profissional.

e Universidade x Mercado de Trabalho: Poucas aulas praticas; falta de

aproximacdo da realidade do mercado e do mundo com a da universidade.

Diante dos resultados encontrados pode-se perceber que para serem “habitados
pelo trabalho”, como explica Dejours (2004), os alunos mobilizam sua personalidade e
sua cabeca em prol do aprendizado e, em muitos casos, como observado na pesquisa feita,
as consequéncias podem ser observadas em sua saude mental por diversos motivos que
causam desde pequenos desconfortos até patologias graves. O grande numero encontrado
nos relatos relacionados a transtornos de ansiedade e depressdo (74% e 32%
respectivamente) podem ser explicados pela parcela invisivel e subjetiva no enraizamento
do aprendizado, como apontado por Dejours (2004).

Segundo Gomes et al. (2020), este alto indice na porcentagem de alunos com
ansiedade era esperado e, portanto, esta condizente com a literatura. Esta parcela pode ser
entendida como causadora da “dor” e do sofrimento em forma dos transtornos
constantemente relatados, surgindo em decorréncias de situacGes sociais adversas e
outros problemas que afetem sua salide, como observado por Porto (1999).

A partir dos dados coletados, pode-se dar énfase aos problemas relacionados a
carreira e a0 meio académico por serem 0s mais recorrentes entre os alunos estudados
nesta pesquisa, assim, observa-se que na construcdo do sistema de ensino, fica evidente
a falta de analise da parte relacionada a saide emocional dos alunos e que, ndo se leva
em conta o quanto ¢ essencial que sua mente esteja focada no “aprender”, sendo que, para

isso ocorrer, algumas fontes de problemas precisam ser neutralizadas atraves de



mudancas no formato de ensino atual, visando a futura carreira profissional do aluno que
é, além do objetivo principal do aluno e o motivo de seu ingresso na universidade, sua
principal fonte de anseios e duvidas. A partir das respostas coletadas foi possivel construir
um quadro com as soluc@es viaveis, tendo em vista as sugestdes dos proprios alunos,
recolhidas na entrevista online.

Apesar de serem fatores naturais aos seres humanos, em todos os ambientes
observados, como apontado por Oliveira (2016), diversas vezes, muitos sofrimentos
podem ser minimizados ou até mesmo eliminados dentro do ambiente universitario, ao
serem isoladas as causas principais e serem buscadas solucdes para os problemas criticos,
ou seja, os que mais afetam a populagdo universitaria. Conforme mostrado no Quadro 1,

algumas solucdes sdo simples e basta que seja entendida sua importancia para que ocorra:

Quadro 1: Solugdes simples de serem implementadas
SOLUCOES SIMPLES
CAUSAS

ACOES RESPONSAVEL

Foco na integragdo no inicio do

. y Centros académicos e
Falta de incluséo

curso Atlética Geral

Ampliagdo da divulgagéo sobre o

programa de auxilio psicoldgico

Falta de informacdes sobre o

programa de auxilio psicoldgico

Centros académicos e
Atlética Geral

Ampliacdo das conversas sobre o
funcionamento universitario e de

carreira

Auséncia de conversas sobre o
funcionamento universitario e de

carreira

Coordenacéo dos

Ccursos

Fonte: Elaboracédo propria

No Quadro 2 observa-se que outras solucBes sdo simples, porém necessitam de

recursos ou incentivos para sua viabilizagdo como:

Quadro 2: Solugdes simples, mas que necessitam de recurso para serem implementadas

SOLUCOES ""SIMPLES"

ACOES

CAUSAS

RESPONSAVEL

Disponibilizacio de ambientes

acolhedores

Falta de espacos acolhedores

dentro da universidade

Reitoria/Administracdo da

Universidade

Implantar programas de

colaboracao entre estudantes

Dificuldade encontradas no dia

a dia universitario

Centros académicos e Atlética

Geral

Ampliagdo de atividades

extracurriculares

Poucas atividades

extracurriculares

Reitoria/Administracdo da

Universidade

Ampliacdo do programa de

auxilio psicolégico

Tempo de espera grande para o

programa de auxilio

Reitoria/Administracdo da

Universidade

Fonte: Elaboragdo propria




Por fim, conforme mostrado no Quadro 3, pode-se listar algumas solugdes
estruturais que sdo mais complicadas e precisam de um planejamento especifico, porém

sdo igualmente (ou até mais), importantes:
Quadro 3: Soluges mais complexas para serem implementadas
SOLUCOES ESTRUTURADAS

ACOES CAUSAS RESPONSAVEL

. ) Ensino ndo atualizado e Reitoria/Administracéo da

Mudanca no sistema de ensino ] ] o
alinhado com a atualidade Universidade
Ampliar nimeros de aulas Poucas aulas praticas nas grades B

. Coordenag&o dos cursos

préticas dos cursos
Excesso de matérias no decorrer Reitoria/Administracdo da

Mudancas na grade o
do semestre Universidade

B Distanciamento entre o corpo B
Reeducacdo do corpo docente ) Coordenag&o dos cursos
docente e discente

Fim da impunidade e tolerancia Impunidade frente a o o y
. . . Reitoria/Administracdo da
a comportamentos abusivos de comportamentos abusivos de o
Universidade
docentes docentes
Mudanca no formato de o Reitoria/Administracéo da
L Formato de avalia¢do ineficaz o
avaliacéo dos alunos. Universidade

Fonte: Elaboracédo propria

No que se refere ao sistema de ensino, segundo Alencastro e Rando (2019), ha
mais de uma década sdo desenvolvidas novas pesquisas que apontam problemas no
ensino atual e que varias metodologias podem melhorar o ensino (principalmente
referente as engenharias), fazendo com que a experiéncia do aluno seja mais produtiva.
Estes autores afirmam que através de atividades préaticas que aproximam o ensino da
realidade encontrada no mercado de trabalho. Tal mudanca no ensino pode favorecer o
aprendizado e métodos como o PBL (Problem Based Learning) podem ser o futuro do

ensino.

5 - Conclusado

A pesquisa realizada por este trabalho foi referente ao ensino presencial, anterior
ao cendrio da Covid-19 e, no futuro, as solugdes encontradas a partir das sugestdes dos
alunos podem ser diferentes e outros problemas podem surgir neste novo cendrio. Este

novo cenario a ser consolidado pode ser o alvo de futuros estudos. Inicialmente era



prevista a realizacdo de um diario de campo como ferramenta para auxiliar a coleta e
consequentemente a analise de informacgdes recolhidas, porém, no atual cenéario de
distanciamento social, ndo foi possivel a utilizacéo de tal ferramenta.

Os resultados encontrados se mostraram condizentes a literatura estudada,
mostrando a relevancia e necessidade de medidas que modifiquem a qualidade de vida
do aluno dentro da universidade e sua cabe¢a no momento do egresso, ou seja, 0 COmo
ele vive e como saira do ambiente universitario. O estudo buscou entender o atual cenrio
universitario e a partir de sugestdes encontradas por meio das ferramentas utilizadas,
formar solucdes viaveis e que tenham impacto na qualidade de vida da populacdo
universitaria.

O grande numero de alunos que convivem diariamente com problemas
relacionados a saude mental devido as estruturas de ensino e da sociedade impostas,
reforca a necessidade de mudancas, para que periodos de dificuldade nao se transformem
em disparadores de transtornos mentais. Com os dados apontados e as observacgoes feitas
no presente trabalho, espera-se evidenciar alguns dos problemas dentro das
universidades, e a partir de trabalhos futuros, atitudes sejam tomadas visando a satde do

corpo discente e 0 bem da comunidade universitaria como um todo.
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APENDICE A- GUIA DE PERGUNTAS PARA O QUESTIONARIO

Abaixo temos uma lista de sintomas, indique os sintomas que vocé apresentou na ULTIMA
SEMANA, INCLUINDO HOJE. Marque com um X 0S espagos correspondentes a cada sintoma.
(Desenvolvido por Beck, A.T., Epstein, N., Brown, G., & Steer, R. A. 1988)

2- Moderado, é
1- Suave, ndo desagradavel,

incomoda muito mas consigo

suportar

3- Severo, quase
nédo consigo
suportar

0 - AUSENTE

1. Dorméncia ou
formigamento

2. Sensacdo de calor

3.Tremor nas pernas

4. Incapaz de relaxar

5. Medo de
acontecimentos ruins

6. Confuso ou
delirante

7. Coragéo batendo
forte

8.Inseguro (a)

9. Apavorado(a)

10. Nervoso

11. Sensacéo de
sufocamento

12. Tremor nas maos

13. Trémulo(a)

14. Medo de perder o
controle

15. Dificuldade de
respirar

16. Medo de morrer

17. Assustado

18. Indigestdo ou
desconforto
abdominal

19. Desmaios

20. Vermelhidao
facial

21. Sudorese (N&o
devido ao calor)




APENDICE B - ROTEIRO DA ENTREVISTA

Entrevista de autoria prépria, baseada na dissertacao de pds-graduacao de Oikawa,
F. M. (2019).

Importante: As perguntas abaixo e o correspondente contetdo de suas respostas

serdo mantidos anonimamente, para seu conforto.

Caracterizacdo da amostra
1. Qual sua idade?
2. Em que ano ingressou na universidade?
3. Qual seu curso dentro da universidade?
Percepcao de desconforto
4. Tem ou ja teve algum desconforto constante ou problema de salude
ligado a carga emocional ou psicoldgica durante o periodo na
universidade? Qual?
5. Se tivesse que relacionar este problema com uma das alternativas
abaixo, qual(is) vocé escolheria como possivel(is) causador(es)?
( ) Problemas Familiares
( ) Problemas Sociais
( ) Problemas Académicos
( ) Problemas relacionados a Carreira
Atendimento psicoldgico
6. Tem ciéncia da existéncia de um programa de atendimento psicoldgico
dentro do campus?
7. Japrocurou se informar sobre ou usufruiu deste atendimento?
Sugestdo de melhoria
8. Existe alguma mudanca no dia a dia do campus e no relacionamento
com os professores ou outros alunos que vocé consideraria positivo

para seu estado emocional atual?



