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Resumo

Empreendedorismo ¢ um termo que tem estado presente no vocabuldrio da
Economia e da Administragdo e também no senso comum, no entanto, pouco tem feito
parte das pesquisas das ciéncias sociais. Esta dissertacdo procura mapear os principais
atores sociais que contribuiram para a institucionalizacdo do empreendedorismo no
mundo. Além disso, investiga um dos principais atores na difusdo e apoio ao
empreendedorismo no Brasil: o SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas). Tragando um historico desta entidade pode-se identificar como foi
introduzido este tema (e termo) nos programas do SEBRAE. Por fim, investiga-se o
principal destes programas, o Empretec, o qual ¢ coordenado pela ONU e constitui-se de
um treinamento comportamental que visa transformar a conduta dos individuos. O
empreendedorismo, assim, se apresenta ndo como conceito académico de valor descritivo,
mas sim, como um conjunto prescritivo de normas e valores que orientam e alteram a

percepcao dos individuos.

Palavras-chave: sociologia econdmica, cultura econémica, empreendedorismo,

SEBRAE, Empretec



Abstract

Entrepreneurship is a term that has been present in the vocabulary of the Economy
and the Administration and also in the common sense; however, rarely has been part of
researches in social sciences. This dissertation describes the mains social actors who had
contributed for the institutionalization of the entrepreneurship in the world. Moreover, it
investigates one of the main actors that diffuse and support the entrepreneurship in Brazil:
SEBRAE (Brazilian Service of Support to Micro and Small Companies). Describing it, we
can identify how was introduced this subject (and term) in the programs of SEBRAE.
Finally, the main of these programs, the Empretec, is investigated. It is co-coordinated by
ONU and consists of a behavioral training which aim is to transform the behavior of
individuals. Entrepreneurship seems in it not as academic concept with descriptive value,
but as a prescriptive set of norms and values that guide and modify the perception of

individuals.

Key-words: economic sociology, economic culture, entrepreneurship, SEBRAE,

Empretec



Resumé

Entrepreneurial est un terme qui a été présent dans le vocabulaire de 1'Economie et
de 1'Administration et aussi dans le sens commun, néanmoins, peu a fait partie dans les
recherches de sciences sociales. Cette dissertation cherche a decrire les principaux acteurs
sociaux qui ont contribué¢ a l'institutionnalisation de I' Entrepreneurial dans le monde. En
outre, enquéte un des principaux acteurs dans la diffusion et aide a 1'entrepreneurship au
Brésil : SEBRAE (Service Brésilien d'Aide au Micron et Petites Sociétés). En tragant une
description de cette entité c’est possible de identifier comme a eté introduit ce sujet (et
terme) entre les programmes de SEBRAE. Finalement, s'enquéte le principal de ces
programmes, I'Empretec, qui est coordonné par I'ONU et se constitue d'une entrainement
comportamental laquelle vise a transformer la comportement des personnes. L'
entrepreneurial se présente non comme concept académique de valeur descriptive, mais
comme un groupement normatif de normes sociaux et des valeurs qui guident et modifient

la perception des personnes.

Mots-clé: sociologie économique, culture économique, Entrepreneurial, SEBRAE,

Empretec
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Introducao

Relato brevemente, para iniciar, o conteudo da primeira palestra que presenciei
de um consultor do SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas),
ocorrida na UFSCar no dia 26/04/2006, para uma platéia de universitarios durante um evento
da Engenharia de Produgdo da UFSCar.

O consultor contava historias de si mesmo, seja para exemplificar, seja para
preencher o tempo ou conquistar risos da platéia. Antes de introduzir a tematica, argumentou
que para qualquer profissdo que se escolha (médico, dentista, ator, jogador, etc) ndo basta ser
bom no que faz, ¢ preciso gerenciar sua carreira, ¢ preciso planejar o futuro. O planejamento
da vida ndo pode ser delegado a outra pessoa, assim também se deve fazer com sua propria
empresa.

Ele explicou que os estudos sobre empreendedorismo comegaram nos EUA e
foi verificado que ndo era ter dinheiro o que garantia o sucesso de uma empresa, portanto, nao
adiantava apenas conceder crédito. O sucesso também ndo estava no conhecimento técnico
sobre a fabricagdo de um determinado produto. Entdo, a explicagdo encontrada para tal
sucesso estava no comportamento do empresdrio. Pessoas bem sucedidas eram pessoas
motivadas. Deste estudo, tirou-se a conclusdo de que o empreendedor, aquele que tem
sucesso, ¢ movido por metas. E assim, seguiu a fazer uma lista de qualidades do
empreendedor: ¢ quem focaliza seus objetivos, faz a andlise dos riscos, ¢ quem toma as
decisdes, ¢ quem planeja, ¢ quem sabe trabalhar em equipe, busca solugdes, visa qualidade e
eficiéncia, tem autoconfianca e capacidade de persuasdo para lidar com clientes, bancos,
fornecedor, etc.

A li¢ao ¢ focalizar os objetivos, pensar o que se deseja fazer daqui a 5 ou 10
anos e fazer todo sacrificio para realizar este sonho, economizar, liderar pessoas, etc pois o
lider deve ser exemplo para o funcionério e ndo ser um chefe autoritério.

Além disso, apresenta explicagdes ndo econdmicas para a criagdo de um
produto ou para a abertura de uma empresa. Para ele, todos os negdcios e produtos existentes

. . 1 L.
saciam uma necessidade humana'. Por esta palestra o consultor era chamado pela platéia para

" Questionado sobre o caso da Coca Cola e do cigarro, disse que também saciam necessidades, a sede ¢ a
vontade de status. Levando a explicag@o para aspectos organicos ou tidos como 6bvios transforma toda iniciativa
economica em algo natural e, portanto, inquestionavel. O consultor tem o papel de dar resposta a tudo, ndo ha
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dar resposta a problemas do mundo, como por exemplo, as mudangas no contrato de trabalho,
escolha do ponto comercial, etc. tendo até o final da palestra a platéia cheia. Apds o término,
uma série de estudantes foi até ele para conversar.

Como se pode notar, desde o inicio de sua apresenta¢do, o consultor procurou
transmitir que o empreendedorismo sdo principios validos para qualquer pessoa, de qualquer
profissdo, validos em todos os paises. E mesmo se supusermos que nem todos da platéia
tenham concordado, a0 menos ndo houve qualquer questionamento ou pergunta quanto a isso.

Diante deste fendmeno Como entender o conteudo do que o consultor do

SEBRAE chama de empreendedorismo?

Problema de pesquisa

Com maior ou menor énfase, os autores da sociologia econdmica apresentam a
preocupacdo de incluir variaveis culturais na andlise da economia. Por exemplo, quando se
trata da questdo da racionalidade instrumental dos agentes econdOmicos, socidlogos
argumentam que aquela ndo ¢ inata a eles, ao contrario, ¢ construida e compartilhada
socialmente, ndo fazendo sentido fora deste contexto (Marques, 2003; Smelser ¢ Swedberg,
1994).

Segundo Powell e Dimaggio (1991), as transformagdes nas organizagdes em
dire¢do a implementagdo de novas técnicas organizacionais nem sempre visam o incremento
da eficiéncia, embora muitas mudangas assim sejam justificadas. Mas sim, visam garantir a
legitimidade da firma frente aos seus concorrentes, de modo que, ao invés de se diferenciar,
desenvolve-se uma homogeneizacao (isomorfismo) dentro do campo de organizagdes.

Seja em analise micro ou macro, a sociologia econdmica aponta para a
importancia de se compreender a estrutura cognitiva dos fatos econdmicos, seja no plano
consciente dos atores - as representagdes com as quais explicam o mundo - seja no plano
inconsciente - a estrutura ldgica das categorias de classificagdo e valoragdo. (Dimaggio in:

Marques, 2003)

pergunta que ele ndo tenha uma resposta imediata, até quando ¢ testado, ele ¢ portador de um conjunto de
valores, uma crenga.
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Questdes quanto a legitimidade das acgdes e dos atores econOmicos sao
investigados por varios autores. A acumulacao de capital, a hierarquia dentro da organizagao e
a dominagdo entre classes devem ser legitimas, isto €, reconhecidos por todos. Boltanski e
Chiapello (2002) explicam o capitalismo como uma forma pacifica de acumulagdo, e para
isso, deve estar sempre criando justificativas. Pessoas ndo aderem ao capitalismo apenas em
troca de remuneracao ou porque sdo coagidos a ele. Estes motivos nao bastam para garantir a
adesdo das pessoas, por isso, o capitalismo adiciona valores de justica, inclusive tomando-os
de outras esferas sociais.

O presente estudo ndo acompanha os objetos estudados tipicamente pela
sociologia econOmica: os mercados e as firmas, mas sim, toma para a andlise uma
organizagdo social existente unicamente no Brasil e cuja funcdo e estrutura organizacional lhe
¢ peculiar: o SEBRAE. Este objeto se torna do interesse da sociologia econdémica ao
emprestarmos desta literatura a preocupagdo com a analise das transformagdes culturais do
capitalismo.

Em paper apresentado na Anpocs, Antonia Colbari (2006) aponta uma
pesquisa sobre a educagdo empreendedora do SEBRAE. Para ela, ¢ a partir da década de 80
que o empreendedorismo se torna um movimento social mundial que se apresenta “ora como
um revival do pequeno negocio ora como sindnimo de inovagdo e mudanga” (p. 2 ). Segundo
a autora, desde a década de 30, o Brasil passou por um esfor¢o de construgcdo social de
trabalhadores adaptados a uma sociedade capitalista, disso decorreram politicas de
qualificacdo. Porém, a partir da década de 80 e 90, ha um periodo marcado por reestruturagao
produtiva. Para exemplificar, Chahad (2003) apresenta dados apontam para o crescimento do
setor de servicos em 16,8% entre 95 e 2002 enquanto a industria decresceu 13,5%. Houve
também crescimento da informalidade, ou seja, o nimero de trabalhadores autdnomos cresceu
129,6% em relagdao a 1995, ja os assalariados sem carteira assinada aumentaram 135,8% em
2002 em relagdo ao mesmo ano. No mesmo periodo, a evolugdo dos trabalhadores
terceirizados teve aumento de 45,5%. Ja o desemprego aberto cresceu 53,9% sendo 72% de
mulheres e 45,2% dos homens e 88,5% de escolaridade entre nivel fundamental e médio
incompleto e 72,8% entre os de nivel superior completo.

Com isso, hd mudancas nos sistemas de representacdo € normas éticas que

moldavam o mundo do trabalho.

Uma nova ética social inspira as representagdes da empresa, a concep¢do de
alternativas de desenvolvimento e¢ o status do trabalho. O empreendedorismo ¢
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apresentado ora como o que impulsiona o progresso econdmico, ora como estratégia
defensiva de reinserc¢do. ( Colbari, 2006, p.2)

Segundo a autora, como o espirito empreendedor tem fonte em valores sociais,
ndo ha definicdo precisa, associando assim uma dimensdo prescritiva-normativa ao “perfil
empreendedor”. E neste sentido, que Colbari entende que o empreendedorismo ¢ um
movimento que traz uma nova ética para o trabalho, pois vem mostrar qual comportamento ¢é
considerado “certo” ou, “bom”; qual €, portanto, aconselhavel.

Lopez-Ruiz (2007) fez uma pesquisa com executivos de empresas
transnacionais e defende a tese de que o ethos dos executivos ( no sentido de um conjunto de
principios e praticas de um grupo) tem se tornado o ethos da sociedade capitalista atual.
Segundo ele, no inicio do século XX, os jovens desejavam ser empregados de grandes
empresas, pois o status social estava no mercado de trabalho e ndo no controle individual da
propriedade.

Ao tragar a trajetdria das teorias econdmicas, o autor identifica o surgimento do
conceito de “capital humano”, metafora® que relaciona as caracteristicas humanas a
propriedades capazes de gerar valor econdmico. Um capital para ser investido assim como
qualquer outro.

Mas, nos anos 90, com a reestruturacdo ficou claro aos empregados das
grandes empresas que seu capital se depreciava, surge a metafora do individuo enquanto
empresa. Cada pessoa deve, portanto, (¢ isso € uma obrigacdo moral) aumentar suas
habilidades e competéncias, ou seja, precisa investir em si proprio, gerir seu proprio capital. E
neste contexto que a figura do empreendedor apontada por Schumpeter ¢ retomada, como
veremos mais adiante, porém, “se a iniciativa econdmica era o atributo de uma minoria, hoje
todos devem ter (e perseguir constantemente) esse atributo” (p.20).

Em conseqiiéncia, as identidades vao além da dicotomia capital vs trabalho.Os
executivos das transnacionais se sentem, hoje, capitalistas e nao trabalhadores e se justificam

com o argumento de que estdo na empresa para capitalizar seu proprio “capital”. Lopes- Ruiz

2 A metéafora se constroi pela relagdo de um significante, no caso, o individuo a algum simbolo, aqui a empresa.
Quando se constroi uma metafora, atribui-se caracteristicas ao significante, ele toma a posi¢ao social daquilo a
que foi comparado. No caso, o individuo é comparado a uma empresa, portanto, recebe os atributos dela.

Na antropologia inglesa, onde encontramos Mary Douglas e Vitor Turner, o processo cognitivo é explicado
como um processo de construgdo de metaforas. Vitor Turner em Dramas, fields and methaphors: symbolic
action in humam society, de 1974 explica que a metafora consiste de dois pensamentos de coisas diferentes
atuando juntas e suportadas por uma unica palavra ou frase. O significado da metafora resulta desta relagdo.
Douglas se aproxima da perspectiva de Turner, pois também considera o processo cognitivo construido sobre
metaforas. Para explicar as institui¢des expde que elas se fundamentam em analogias. Instituigdes operam por
classificacdes de modo a agrupar e excluir, criar similaridades e diferengas. Atribui posigdes aos elementos e
assim valores referentes as posigdes dentro de um sistema de relagdes.
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aponta ainda que inumeros livros atualmente e a midia sugerem pensar os empregados como
trabalhadores-investidores. Este tipo de literatura ¢ a midia tém importante papel na difusao
do ethos dos executivos para a populagdo.

De modo diferente do estudo anterior, Pedroso Neto (2001) discute, a partir de
um estudo de caso feito na empresa Amway, a importadncia de convencdes realizadas em
grandes espagos publicos ou privados para a manutengao e coesao do grupo de vendedores
dos produtos Amway. Estas convengdes sdo compreendidas pelo autor como rituais onde sdo
consagrados aqueles individuos que se destacaram, os quais sobem ao palco para serem
aplaudidos pelo grupo.

Nestes rituais, o grupo recebe celebridades como escritores, esportistas, para
darem seus relatos e explicar os motivos de seus sucessos, enfatizam “a perseveranga, €
persisténcia diante das dificuldades, o trabalho duro, a confianga em si, a confianga num lider,
etc” (p.4). Além de ser um espaco de socializagdo, as convengdes também difundem um
“sistema de treinamento”(sic) que “formam um sistema simbolico que orienta a percepgao, a
classificagdo, o esquecimento e a lembranga de informagdes, fatos, acontecimentos e relacdes,
e dessa forma, a auto-reproducao dos agentes do grupo”(p.87).

Nestes rituais, sdo apresentados como empreendedores aqueles individuos que
se destacam. As qualidades do empreendedor, dentro da Amway, sao ligadas a capacidade de
trazer resultados econdmicos para empresa, e também para o individuo.

Enfim, estas pesquisas acima relatadas apontam questdes quanto moral dentro
do capitalismo, as quais estdo presentes na sociologia desde os autores classicos. Durkheim
(1983) ja apontava um problema de anomia, isto ¢é, fragilidade das normas sociais para
ordenar a divisdo do trabalho em um periodo de transformacdo do capitalismo pois o
ambiente das trocas econdmicas ndo ¢ desprovido de normas morais e coer¢des sociais. Ao
contrario, disso decorre que as relagdes econdmicas vao se d4 em meio a normas sociais
previamente existentes que podem favorecer ou limitar a efetivagdo de qualquer tipo de
contrato ou transacao econdmica.

E em Weber (2001) que encontramos a tese de que o ethos de determinados
grupos propicia que os individuos tenham melhores desempenhos econdmicos. Nao ¢ porque
tenham interesse no lucro, mas porque desenvolvem um conjunto de praticas, um tipo de
disciplina de conduta que os levam a resultados econdmicos lucrativos. Weber verificou que
certas religides, mais que outras, apresentavam tal ethos adequado ao desenvolvimento do
capitalismo. O espirito do capitalismo, segundo ele, transformou praticas econdmicas, até

entdo mal vistas, em praticas recomendaveis. Assim, Weber contribuiu para a compreensao de
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como o capitalismo estd entrelagado a outras esferas sociais absorvendo, inclusive, valores
éticos disciplinadores do processo de acumulagdo de capital.

Analisando a ética do capitalismo, tem-se como referéncia o trabalho de
Boltanski e Chiapello (2002), os quais se inspiraram em Weber, entre outros, para tratar de
um “novo espirito do capitalismo”. Este, ndo mais baseado na religido, pode ser encontrado na
literatura gerencial das décadas de 1990 comparativamente a da década de 1960. Estes autores
entendem o espirito do capitalismo enquanto um conjunto de crengas que dirigem e justificam
a acdo de pessoas e grupos. Além disso, transcende as divisdes de classe, pois tais crencas sao
compartilhadas tanto pelos capitalistas quanto pelos trabalhadores.

Isso permite melhor compreender as pesquisas de Colbari e Lopez- Ruiz, os
quais apontam que o empreendedorismo tem se difundido pela sociedade de modo a estar
presente tanto nos programas de (re)qualificagdo de trabalhadores de camadas mais baixas,
como nas falas de executivos de grandes empresas. Também no estudo da Amway isto se
verifica uma vez que a hierarquia dentro da empresa ndo denota que haja necessariamente
conflito, pois ¢ legitima, uma vez que todos compartilham dos mesmos valores e participam
dos mesmos rituais.

Ainda segundo Boltanski e Chiapello, o espirito do capitalismo € necessario
para garantir o comprometimento das pessoas com o capitalismo, tanto daqueles que
dominam e devem justificar sua posi¢do quanto daqueles que sdo dominados e devem encarar
tal subordinacdo como legitima.

Assim como Pedroso Neto nos mostra a existéncia de rituais na empresa
Amway, diversas outras empresas e organizagdes também desenvolvem em menor propor¢ao
seus rituais internos ou recorrem a outros mecanismos de controle e coesdo que nao os rituais.
De uma forma ou outra, explicitamente ou ndo, as organizagdes precisam garantir a adesdo
voluntaria de seus membros ¢ a legitimidade de seus lucros.

Tomando como parametro a abordagem proposta por Colbari, temos que a
educacdo empreendedora (e, aqui, podemos acrescentar também a palestra relatada) visa
difundir uma nova ética de trabalho. A palestra relatada no inicio comprova isso, pois o
consultor do SEBRAE expressou que em qualquer profissao escolhida os mesmos principios
valorativos sao considerados validos. Transcendendo o ambito do trabalho e da empresa, ou
seja, um ethos que molda a acdo dos individuos para além da esfera econdmica.

Segundo Colbari, o SEBRAE surge como centro logistico e de referencial ético
para o pequeno empreendimento. Esta nova ética mencionada por Colbari e Lopez- Ruiz se

adapta a concepg¢do comportamentalista (como veremos mais a frente) por valorizar
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caracteristicas individuais como a capacidade de adaptagdo, lideranca, motivar os outros,
tomar decisoes, criatividade, etc.

Quando referido a estas qualidades, o termo empreendedor tem pouca
capacidade de descrever uma realidade, um ator econdmico ou uma agao econdmica real. Ao
invés disso, torna-se um qualificativo e, portanto, um instrumento de julgamento moral ¢ de
legitimacgdo daqueles que apresentem tais caracteristicas.

Para exemplificar, cito que durante consultorias coletivas e em conversa com
um consultor do SEBRAE, por duas vezes, ouvi dois consultores diferentes se referirem ao
“empreendedor de verdade”. Um deles citava um empresario integrante do Programa
Empreender/ SEBRAE, e que se destacava dos demais, por isso, era um “empreendedor de
verdade”. A nocdo de “empreendedor” parece ser neste grupo um consenso, entdo, para criar
uma distingdo positiva acrescenta-se o “de verdade”. Outro caso: para criticar o fato de nao
haver quem solucionasse um problema publico, um consultor comentou que nio havia
“empreendedor de verdade”.

O que pretendo demonstrar aqui, € que o termo “empreendedor” ndo so aparece
como conceito para analise académica da realidade, mas sim, tdo entranhado ja estd na
mentalidade social que também pode ser entendido como uma categoria de classificacio
“nativa” carregada de significados valorativos e que precisa ser compreendido em cada
contexto de relacdes sociais, 0 que pode vir a ser objetos de pesquisas futuras.

Voltando a discussdao feita por Colbari, tem-se que os conceitos de
empreendedorismo sdo transmitidos (e talvez mesmo produzido) por um ator tomado
especificamente para esta pesquisa: 0 SEBRAE. Se hoje o SEBRAE desempenha esta atuagao
educadora de um tipo especial (educagdo empreendedora), e mais, de um empreendedorismo
especifico (comportamental porque focada sobre o individuo, como veremos), a pergunta que

surge ¢: como (e quando) se desenvolveu o empreendedorismo no interior do SEBRAE?

Para embasar esta pesquisa, toma-se como referéncia tedrica a nogdo de
institui¢do de autores como Cécile Raud, Mary Douglas e Bourdieu. Todos eles consideram
instituicdo ndo ¢ somente um arranjo instrumental, de contratos formais, mas sim, uma
construgdo social e este processo ¢ denominado institucionalizagdo.

Cécile Mattedi define instituicdo segundo a concepcdo classica de
regularidades na atividade social. Douglas considera a instituicdo como uma convengao social

estabilizada pelos processos cognitivos da sociedade. E, por fim, Bourdieu acrescenta a

perspectiva historica.



Bourdieu (2001) argumenta que instituigdes costumam ser vistas como
entidades abstratas como, por exemplo, o Estado, a Igreja, a Familia, etc. Isto ¢, tendem a ser
encaradas como unidades da acao historica.

Diante disso, propde que institui¢des sejam estudadas a partir da distingao entre
historia incorporada e historia objetivada. A histéria objetivada é aquela que se acumulou nas
coisas, documentos, postos, etc. E a historia que constroi a estrutura social, suas relagdes de
conflito e alianga. J4 a historia incorporada é analisada pelo conceito de habitus’. Portanto, é a
historia que se tornou disposi¢des interiorizadas nos individuos e nas coletividades que a
vivenciaram. Sao tais disposi¢des que permitem atualizar a historia nas praticas presentes.

Entretanto, estas duas dimensdes da histdria estdo imbrincadas, pois, se do lado
da historia incorporada, explica-se que pessoas estejam prontas para ocupar postos que estao
para serem feitos. Do lado da historia objetivada, tem-se que um posto so se torna atuante e
atuado se encontrar quem o ache interessante para se responsabilizar por ele.

Portanto, instituicdes ndo sio agentes em si, sio antes um campo® onde ha
lutas. Também ndo surgem por inten¢do consciente, mas porque ao longo da historia pessoas

adquiriram e produziram habitus que surgem e produzem tais institui¢des.

O processo de instituicdo, de estabelecimento, quer dizer, a objetivacdo e a
incorpora¢do como acumulacgdo nas coisas e nos corpos de um conjunto de conquistas
historicas, que trazem a marca das suas condi¢des de producdo e que tendem a gerar
as condigdes de sua propria reprodugdo. (Bourdieu, 2001, p.100)

Aqui, pode-se pensar que aquilo que foi anteriormente denominado como ética
ou ethos, pode ser considerado conceitualmente como o habitus de um grupo. Devemos
considerar que este ndo ¢ estatico, um conjunto de disposi¢des e de praticas, ¢ também um
processo construido historicamente.

Diante desta perspectiva tedrica ¢ que se constitui a presente dissertacdo. Aqui

ndo investigaremos habitus individuais mas procuraremos identificar disposi¢cdes adquiridas

? Assim Bourdieu define a nogdo de habitus: “ como sistema de disposi¢des para a prética, ¢ um fundamento
objetivo de condutas regulares, logo, da regularidade das condutas, e, se é possivel prever as praticas, ¢ porque o
habitus faz com que os agentes que o possuem comportem-se de uma determinada maneira em determinadas
circunstancias”( Bourdieu, 2004, p.98). “o habitus é a0 mesmo tempo, um sistema de esquemas de produgédo de
praticas e um sistema de esquemas de percepgao e apreciacdo das praticas” (idem, p. 158)

* Todo campo é um espago de relagdes sociais autbnomo de outros campos em que agentes disputam poder a
partir dos diferentes tipos ¢ quantidades de capitais que possuem. Bourdieu, analisando o campo literario, assim
explica; “campo literario é simultanecamente um campo de forcas e um campo de lutas que visa transformar ou
conservar a relagdo de forgas estabelecida cada um dos agentes investe a forga (capital) que adquiriu pelas lutas
anteriores em estratégias que dependem , quanto a orientacdo, da posicdo desse agente nas relagdes de forga, isto
¢, de seu capital especifico”(idem, p. 172)
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em grupo e reproduzida ao longo do tempo. E ainda a ética do empreendedorismo como
normas e principios valorativos que sdo transmitidos para servir como guia para a acao.

Esta dissertag@o se constitui de duas partes. A primeira delas tem a intengdo de
tracar a histéria objetivada, ou seja, sua estrutura corpdrea, juridica e organizacional e a
historia incorporada presente na atuacdo do SEBRAE. Também tera a finalidade de identificar
quando teve entrada programas classificados pela instituigao pelo termo empreendedorismo e
como foram construidas as disposi¢des dos atores a ele ligados. Perpassa esta primeira parte a
discussdo acerca da institucionaliza¢do de categorias cognitivas de classificacdo das empresas
por porte assim, como a importancia desta questio para o desenvolvimento do SEBRAE.

Na segunda parte, sera aprofundada a questdo do contetdo do
empreendedorismo difundido pelo SEBRAE. Mas também tem-se a necessidade de
compreender a constru¢do do principal programa de empreendedorismo promovido pelo
SEBRAE: o Empretec.Para tanto, trata-se da historia objetivada deste programa até sua
introducao no SEBRAE quando a historia destas duas instituigdes se cruzam. Também se trata

das disposi¢des incorporadas dos agentes envolvidos na difusdao do empreendedorismo.

O objetivo geral desta dissertagdo ¢é, a partir de um estudo do SEBRAE,
contribuir por meio da analise socioldgica, para o entendimento das relagdes sociais e
culturais entre os diversos atores difusores do empreendedorismo. A literatura no qual esta
pesquisa se baseia permite dar um olhar socioldgico a um objeto ainda pouco abordado nas

ciéncias sociais brasileira e abrir espaco para questionamentos para pesquisas futuras.

Coleta de dados:

A palestra do consultor do SEBRAE no ciclo de palestras da UFSCar em abril
de 2006 foi o primeiro contato que tive com um evento do SEBRAE e também foi o que me
instigou a questionar sobre varios aspectos do papel social do SEBRAE e a procurar saber
como uma institui¢do chegou a desenvolver trabalhos como esse tendo tamanha proximidade
com o publico. Meu principal objetivo se tornou compreender como se construiram o0s
programas de empreendedorismo dentro do SEBRAE. Isso serd detalhado ao longo desta

dissertacdo, por agora, exponho o percurso de investigagcdo para realizagao desta pesquisa.



A pesquisa ndo teve desde o seu inicio um recorte preciso, a busca por
literatura académica sobre o SEBRAE foi frustrante devido a escassez de pesquisas
produzidas, sendo as trés pesquisas anteriormente citadas as principais referéncias sobre o
tema no Brasil. Mas, por outro lado, essa dificuldade me impunha o desafio de trazer a tona
ao mundo académico a figura deste “ilustre desconhecido”. Sendo assim, inicialmente,
procurei coletar o maximo de informagdes sobre esta institui¢ao. Deixei-me guiar pelas
fontes, pois elas me dariam as perguntas e os limites das respostas. O que ¢ o SEBRAE e
como surgiu foram as perguntas, obviamente, iniciais.

A fim de tragar sua historia, me apresentei junto ao Escritério Regional do
SEBRAE em Sao Carlos perguntando sobre a existéncia de biblioteca. Porém, esta apenas
existe na sede em Sao Paulo. Pedi para marcar um horario com algum consultor, porém, para
isso, a atendente do Escritério Regional me encaminhou a uma consultoria coletiva sobre
abertura de empresa que ocorre todas as segundas feiras, em S3o Carlos.

Esta atividade ¢ precondi¢dao para poder ser atendido individualmente por um
consultor. E feito um cadastramento em que sdo pedidos os principais documentos e os dados
sdo incluidos no sistema computacional. A partir disso, as pessoas recebem um cédigo e
podem ser atendidas em qualquer unidade do SEBRAE- SP. Feito isso, passei a ser
considerada “cliente” do SEBRAE.

Nesta consultoria coletiva pude observar um pouco da diversidade do publico e
como o consultor lida com cada caso encaminhando cada empresario a outros servigos do
SEBRAE, seja consultoria, cursos ou material impresso.

ApoOs ter participado da consultoria coletiva de abertura de empresas, pude
retornar em outro dia e ser prontamente atendida por uma consultora que estava disponivel
naquele horario. Uma entrevista exploratdria foi realizada com ela, quem me expds a forma
de atuacdo do consultor, o papel do SEBRAE e sua estrutura organizacional. Chamou-me a
atencdo o fato de que tanto na consultoria coletiva quanto na entrevista, os consultores
enfatizaram que o SEBRAE ndo ¢ um o6rgdo do governo, que eles ndo sdo funciondrios
publicos e que ndo emprestam dinheiro. Segundo eles, o publico costuma confundir muito o
papel do SEBRAE.

Quando perguntei se, entdo, 0 SEBRAE era uma empresa, a resposta nao foi
precisa e foi acompanhada de uma expressdo de duvida. O que ouvi foi que os consultores sdo
empregados do SEBRAE como qualquer empregado de uma empresa. A resposta obtida deste
consultor demonstra talvez uma cautela em falar sobre o assunto, o que poderia suscitar

muitas outras perguntas em mim e que eles ndo desejariam responder. Mas ¢ também uma
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forma de identificacdo que os consultores pretendem passar ao publico, classificam a
institui¢ao pelo que ela nao € (ndo ¢ publica, ndo empresta dinheiro). Em outra ocasido, a
explicagdo foi que o SEBRAE se parece com o SESI, SENAI, recebe contribui¢do do
governo, por isso, consegue prestar servigos tao baratos. Em uma sala de espera antes de uma
sessdo de consultoria coletiva, um empresario perguntou a outro: “Como o SEBRAE se
mantém?” Resposta: “De impostos”. Esses relatos ndo t€ém capacidade explicativa, mas os
menciono aqui, uma vez que expressam nao ser Obvia, nem consensual como definir a
estrutura organizacional e os recursos financeiros do SEBRAE, o qué também sera tratado
nesta dissertacao.

Para realizar esta pesquisa, foram buscados, primeiramente, documentos,
publicagdes com as quais fosse possivel reconstituir a historia do SEBRAE a fim de mostrar
como esta institui¢do chegou ao que ¢ hoje. Para conseguir publicagdes do SEBRAE, entrei
em contato por telefone com a biblioteca do SEBRAE-SP e obtive como informagdo que nao
era permitido tirar xérox dos livros e também ndo permitiam a retirada dos mesmos, a
consulta apenas poderia ser feita no local. Porém, fariam empréstimo de livros entre unidades
do SEBRAE. Sabendo disso, me dirigi ao Escritorio regional do SEBRAE em Sao Carlos e
pedi a atendente que solicitassem os livros da biblioteca em Sao Paulo. Com a autorizagao de
um funcionario supervisor, os livros foram solicitados e dentro de 2 dias estavam disponiveis
em Sdo Carlos. A principio eu ndo poderia retirar os livros para leva-los para casa, mas
mediante a permissdo do gerente do ER pude retirar o material para tirar xérox contanto que
deixasse um documento pessoal (CPF) e devolvesse os livros no mesmo dia.

Em Floriandpolis, fui até a sede do SEBRAE-SC e solicitei livros diversos. Da
mesma forma, os livros ndo poderiam ser retirados e sequer estavam presentes no prédio onde
a solicitagdo era feita (onde se atendia o publico). Os livros eram buscados no prédio ao lado
que era o corpo administrativo do SEBRAE-SC. La encontrei a relagdo da legislagdo ¢ um
livro sobre a historia do SEBRAE catarinense. Mas de modo diferente do SEBRAE-SP, eles
proprios se encarregaram de tirar xérox do material que solicitei mediante pagamento
antecipado e pude retornar no fim da tarde e retirar o material.

Foi solicitada junto ao gabinete da presidéncia do SEBRAE Nacional,
mediante oficio, a relagdo de membros do Conselho Deliberativo do SEBRAE, instancia
maxima da entidade. Depois de telefonemas cobrando foi-me encaminhado por email um
arquivo com a relagao de presidentes e diretores-presidentes do SEBRAE desde a sua criagao,

porém, os demais nomes dos membros que compuseram o Conselho (sdo 13 membros ao
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todo) continuam desconhecidos. Eliana Lopes, autora de uma dissertacio sobre 0 SEBRAE’,
fez a solicitagdo dos mesmos dados em 2000 e obteve resposta negativa da secretéria (alias, a
mesma secretaria com quem falei por telefone). Talvez, devido as justificativas das pesquisas
serem diferentes, o0 SEBRAE negue ou responda parcialmente as solicitagdes. Justifiquei o
pedido demonstrando intengdo de fazer um histérico da entidade, ja a pesquisa de Lopes
tratava da atuacao politica do SEBRAE quanto a aprovagao do Estatuto das Micro e Pequenas
Empresas.

Fez parte da coleta de documentos, busca pela internet por noticias do jornal
Folha de Sao Paulo entre os anos de 1996 a 2006, pela palavra-chave: SEBRAE. Algumas das
reportagens encontradas foram utilizadas como material empirico.

Além disso, me dediquei a participar de algumas consultorias coletivas a fim
de passar um tempinho dentro dos Escritérios Regionais de Sao Carlos e de Araraquara, as
informagdes sobre a estrutura organizacional do SEBRAE no Estado de Sdo Paulo foram
conseguidas em conversas com consultor, empresarios, com a secretaria € uma funciondria de
um Posto de Atendimento ao Empreendedor (PAE).

Nos proximos capitulos apresentam-se os resultados e analise desta pesquisa.
Ao cabo, tem-se como objetivo mais geral discutir aspectos levantados na literatura
sociologica a respeito da mudanca no sistema cognitivo da sociedade brasileira quanto a
no¢do de pequena empresa. Na impossibilidade de uma investigacdo entre varios atores
sociais que possam ter contribuido para isso, tentaremos enfocar as mudangas promovidas (e
também sofridas) pelo SEBRAE. Para tanto iremos tracar historicamente sua trajetoria, desde
sua criagdo, transformac¢dao em entidade do Sistema S, atividades ofertadas ao publico e
treinamento dos consultores, onde se encontra nogdes de empreendedorismo e o ideal de
pequena empresa.

Para continuar em busca de compreender as mudangas cognitivas na sociedade
que o SEBRAE apdia, na segunda parte realiza-se uma retrospectiva historica e conceitual do
empreendedorismo, seus significados, principais atores de difusdo e, por fim, chegamos ao

principal treinamento de empreendedorismo do SEBRAE: o Empretec.

> Lopes, Eliana. O SEBRAE e as relagées puiblico-privado no Brasil. UNESP. 2001
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PRIMEIRA PARTE:

O papel do SEBRAE para a institucionalizacao

das pequenas empresas no Brasil
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1. O surgimento das pequenas empresas no Brasil

Vimos na introdugdo que a importdncia do termo empreendedorismo
corresponde a mudangas na configuracdo das empresas e do mercado de trabalho.
Compreender as mudangas no substrato de atores econdmicos que vao incorporar as nogdes
de empreendedorismo se faz necessario aqui. Antes de tragar a trajetoria do SEBRAE e seu
programa de empreendedorismo, trataremos de um tema que precede tal discussdo, que ¢ a
institucionalizacdo das categorias de empresa por porte e atribuicdo valorativa dada a elas
dentro do processo de desenvolvimento econdmico nacional.

As teorias socioldgicas trazem a importante contribuicdo de analisar
instituicdes dos mercados ndo apenas a partir da estrutura que tomam no presente, mas, antes
disso, como se consolidam a partir da a¢do de varios agentes.

Cécile Mattedi (2005) define instituicdo segundo a concepcdo classica de
regularidades na atividade social. Retomando Weber, expressa que ‘“as visdes do mundo
criadas por idéias frequentemente orientam as a¢cdes humanas sobre as vias determinadas pelo
dinamismo dos interesses” (p. 132). Mostra com isso que os interesses sO sdo legitimados
pelas idéias e valores existentes em um contexto social. Essa postura tedrica ¢ importante para
se estudar a dimensdo simbdlica dos fendmenos econdmicos. Na perspectiva sociologica, as
instituicdes econdmicas sdo também instituigdes sociais, que comportam além de sua
estrutura organizacional, também um conjunto de idéias e valores compartilhados e nao
apenas ac¢des racionais. E o entendimento desta questdo que motiva e justifica a perspectiva
tedrica adotada ao longo desta pesquisa.

Considerando que a legislagdo que da tratamento especial as micro e pequenas
empresas foi iniciada apenas na década de 80 e 90, tem-se que a classificacdo das empresas
por porte ndo eram usuais antes desta época. Nao eram pensadas enquanto um agrupamento
de empresas com alguma semelhanca entre si, como ¢ considerado hoje. Portanto, ¢ preciso
compreender o processo que resultou na formacao e transformacao dessas empresas como se
verifica hoje em dia.

Por tras deste processo de institucionalizacdo das pequenas empresas muitos
atores sociais estiveram envolvidos como, por exemplo, governos, bancos, empresas, dentre

outros. Diante deste universo de atores, tomaremos como objeto deste estudo um em
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particular: o CEBRAE (Centro Brasileiro de Apoio as Pequenas e Médias Empresas),
antecessor do atual SEBRAE, que sera investigado com detalhes mais a frente.

Voltando a década de 70, a literatura académica aponta que a questdo da
economia nacional era a transicdo do rural para o urbano. O grande foco das politicas
nacionais estava na industrializacdo, na moderniza¢do da economia nacional e nas novas
formas de ocupagao e exploragao que surgiam (Abramo ¢ Monteiro, 1995).

Diniz e Boschi (1978) fizeram estudos focalizando o processo de transicao da
sociedade agro-exportadora para uma sociedade de base industrial. Comparando a década de

30 com a da fase p6s-64 argumentam que, antes, a

...Producdo industrial é pouco diferenciada, predominando os ramos tradicionais, com
um grande nimero de empresas de caracteristicas artesanais e padrdes familisticos de
gestdo empresarial, enquanto no outro extremo as caracteristicas sdo distintas, ou seja,
o setor industrial caracteriza-se por uma estrutura diferenciada e especializada,
empresas de grande porte e padrdes mais complexos de gestdo empresarial e de
organizacdo interna da empresa. (p.21)

Os autores retomam a fase anterior a 1964 a fim de compreender o surgimento
de um empresariado nacional com poder politico. Apontam que até¢ a década de 30, a
literatura pressupde a irrelevancia economica da industria no conjunto da economia brasileira,

assim como também, a irrelevancia politica da elite empresarial na época.

Segundo Villela e Suzigan (apud Diniz e Boschi, 1978) “entre novembro de
1940 e margo de 1941, cerca de 33% dos socios das empresas industriais, responsaveis por
42,3% do capital realizado, eram de origem estrangeira, preponderando os italianos e os
portugueses”( p.35). Estes dados demonstram o cardter pouco ‘“nacional” da industria
brasileira no comego do século XX. Ou seja, ndo s6 o capital, mas também seus donos eram

estrangeiros.

Os autores fazem consideragdes acerca da proliferacdo de pequenas empresas
de modo a formar um mercado interno de trabalhadores assalariados. As pequenas empresas
visavam atender a demanda do mercado consumidor da época, ndo havendo ainda um

processo de concentragdo de capital em torno de grandes empresas.

Acrescentam que, ndo havia, no inicio do século, um mercado de crédito para

industrias. Apenas com a criagdo do CRAAI (Carteira de Crédito Agricola e Industrial) no
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Banco do Brasil em 1937, o governo institui um sistema de empréstimo capaz de suprir a
industria com crédito a médio e longo prazo para a aquisi¢ao de maquinas e equipamentos.
Até entdo, todos os empréstimos para o setor industrial deviam ser resgatados a curto prazo.

(idem, p.34)

“Quanto a presenga das pequenas empresas, ao contrario da tendéncia ao seu
desaparecimento, o que se verifica ¢ uma estabilizagdo da propor¢ao dessas empresas em
relacdo ao total dos estabelecimentos industriais” (Robalinho Barros, 1973, apud Diniz e

Boschi, p.27, 1978).

Os autores mostram que foi na década de 30, que comega a concentragdo de
capital com a formacao de grandes empresas. Entre 1930 e 1937, em Sao Paulo tem-se que a
propor¢do de pequenas empresas decresceu de 18% para 11% e a porcentagem de grandes
empresas aumentou de 55% para 63%. Apesar do grande nimero de pequenas empresas no
setor industrial, “o que é importante salientar ¢ a presencga, ja na década de 30, de um pequeno

numero de empresa de grande porte, seguramente formando uma elite (Diniz e Boschi, p.41).”

A intencdo desta dissertacdo ndo ¢ avaliar o poder explicativo destas teorias
frente aos dados empiricos da época, mas apenas identificar as categorias cognitivas que
construiam interpretagdes para o mundo econdmico. Ao identificar tais categorias podemos
apontar quais mudangas ocorreram, nao sO nos fatos empiricos, mas na forma de pensar o

mundo empresarial brasileiro atual.

Cardoso (1964) estudou a moderniza¢ao da economia brasileira, ndo s6 no que
se refere a transicdo de uma economia agraria para industrial, mas também as transformagoes
internas nas industrias brasileiras. Sobre as empresas brasileiras (e aqui vale a ressalva de que

a pesquisa de Cardoso nao fazia diferenciacdo quanto a porte das empresas), o autor comenta:

Como a propriedade das empresas se restringe, em geral, aos grupos familiares, o
padrdo de controle dos empreendimentos implica na intromissdo dos proprietarios em
decisdes que ultrapassam o limite natural de ingeréncia dos acionistas nas empresas
dos paises desenvolvidos (...) os proprietarios das “empresas clanicas” exercem
intensa atuacdo administrativa (Cardoso, p. 95. 1964 ).

Ao tragar comparagdo com as empresas dos paises desenvolvidos, o Brasil
aparece, no pensamento da época, com um padrdo de empresas “tradicionais” porque ligadas

a familias, portanto, consideradas empresas “clanicas”.
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Com a modernizagdo, as empresas brasileiras passaram por um processo de
racionalizacdo da administragdo. O mesmo autor aponta que os gerentes dividem a
administracdo com os familiares ou que algum dos familiares passa a ocupar a geréncia. Deste
modo, ha uma combinagdo entre o tradicional ¢ o moderno no interior de uma mesma

empresa, mas ainda com predominio do tradicional.

O trabalho de Cardoso expressa a no¢do que se tinha das empresas brasileiras
até a década de 70. Além da explicacdo dada por esta teoria, também esta ai uma visdo de
mundo a respeito do mundo econdmico. Essa concep¢do de que no Brasil, e na América
Latina, predominam empresas familiares ainda hoje estd se reproduzindo na literatura

internacional mais recente.

Por exemplo, Lipset (2000), a partir de comparagdo entre a literatura americana
e a latino-americana, aponta que ha diferencas entre estas duas culturas quanto ao nivel
organizacional e de administragdo das empresas. Na América latina, as pesquisas apontam
para uma menor separagao entre a administracao e outras atividades; as normas burocraticas e
competitivas sdo fracas e as caracteristicas pessoais sdo mais valorizadas do que as
habilidades organizacionais, e os gerentes sdo, freqiientemente, recrutados na base das
relacdes familiares. O sucesso nao ¢ considerado um resultado de aplicagdo sistematica de
esforco e criatividade, mas sim, uma combinagao de sorte. Ainda segundo Lipset, Hirschman
considerou que a inabilidade dos latinos em confiar e trabalhar com outros como a antitese do

empreendedor efetivo.

Mas o que vale chamar atengdo ndo ¢ o fato de ser ou ndo, de fato, a
administracao familiar ineficiente (um mal para as empresas brasileiras!), e explica¢dao para o
subdesenvolvimento da América Latina. Estes fatos comprovam as teses socioldgicas que
consideram que ndo ha racionalidade plena e que os fatos econdmicos convivem com normas

e valores ja existentes na sociedade.

r

O que ¢ interessante notar na conclusdo tirada por Lipset ¢ a convicgdo
presente no pensamento de autores estrangeiros ( mas também nacionais) de que as empresas
tradicionais ndo eram bons modelos de empresa. Convicgdo esta que os trabalhos

(re)produziam nas explicacdes acerca do desenvolvimento nacional.

Fernanda Wanderley (1999), levantando a literatura académica, traca a
trajetoria das teorias acerca dos pequenos negocios e atividades informais. Segundo ela, os

autores da década de 50 consideravam que o desenvolvimento econdmico dependia de
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estratégia de industrializacdo acelerada baseada na produgdo em larga escala e tecnologia

moderna.

Essas estratégias de desenvolvimento, que ignoravam o potencial das pequenas
empresas, tinham as grandes empresas como a base do crescimento econdmico, uma
vez que elas garantiam a necessaria economia de escala, alta produtividade e
eficiéncia. (Wanderley, 1999, p. 17)

Segundo Wanderley, considerava-se uma economia moderna quando era

baseada na diferenciacao das esferas sociais, por isso,

Todas as economias que nao se adequam ao modelo da economia de mercado sdo, em
conseqiiéncia, automaticamente classificadas como atrasadas, e menos esforgos
sistematicos sdo dedicados a compreender e explicar como e por que outros contextos
institucionais permitem que diferentes organizagdes economicas operem. (idem, p.18)

O periodo em que estes primeiros estudiosos analisaram estes fatos no Brasil a

preocupagdo era que o processo de modernizacdo nacional estava nas maos das grandes

empresas, nelas se encontravam as novas tecnologias e os melhores empregos. Na

dependéncia destas grandes empresas ficavam as pequenas empresas. Consideradas como

miniaturas das grandes, ou apresentariam a tendéncia geral de se tornarem grandes também,

ou, do contrario, tenderiam ao fracasso.

Griin (1998) comenta acerca da visdo que estava contida nas analises

econOmicas das décadas anteriores:

A PME que eles construiram em suas criticas era uma espécie de mafia dirigida por
critérios de confianga mais do que de eficiéncia ¢ o incomodo com o comportamento
publico “ostentatorio” das familias de imigrantes era traduzido para a linguagem
econdmica e financeira como “dissipag@o ao invés de reinversdo dos lucros (p.154 ).

A modernidade exigia, portanto, uma separagdo entre familia e empresa, o

capital nacional e o estrangeiro. Além disso, ha que se considerar os conflitos de classe. Nas

analises da relacdo capital vs trabalho deixam a parte as camadas intermedidrias como os

pequenos empresarios, principalmente comerciais. Estes ndo tinham lugar na explicacdo do
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desenvolvimento econdmico nacional ou eram secundarios nas analises socioldgicas sobre a
composi¢ao da elite empresarial com poder politico. Tendia-se a pensa-los em um dos polos

de analise, ou proximos a forca de trabalho ou ao grande capital (Wanderley, 1999).

Ainda na década de 70, estudos foram formulados com base na nogao de
economia informal, a qual era definida pela facilidade de entrada em empreendimentos cujos
recursos de origem sdao a doméstica, a propriedade ¢ individual ou familiar, com producao em
pequena escala, tecnologia adaptada, mercados competitivos e nao regulados. E nesse espago

econdmico (e conceitual) que se localizavam as pequenas empresas (Wanderley, 1999).

Era uma vis2o que vinculava setor informal e pobreza, pequenos negocios eram
estratégias de sobrevivéncia, uma alternativa ao desemprego, situagdo contraria a logica da
economia capitalista que visa acumula¢do de capital. Para Wanderley, apesar de auto-
emprego e desemprego estarem associados, essa literatura ndo explica porque o niimero de

micro e pequenas empresas ndo diminuiu em periodo de expansdo economica.

As atividades econdmicas de menor porte e que nao se enquadram na dualidade
capital vs trabalho ou empregado vs empregador ndo aparecem na literatura, ou aparecem no
ambito da chamada economia informal. Estas atividades eram consideradas transicionais para
o mundo do trabalho assalariado, atividades temporarias realizadas por migrantes do meio
rural para a cidade ou imigrantes deslocados de seus paises de origem. Enfim, atividades

realizadas por falta de emprego assalariado, e ndo por op¢ao do individuo.

Vislumbrava-se que estas atividades tenderiam a acabar ou ao menos a se
reduzir a medida que o Brasil intensificasse seu processo de industrializagdo. Nos planos de
desenvolvimento do governo também ndo se encontram referéncias a diferenciacdo das
empresas por porte pois o alvo das politicas era desenvolver a industria nacional (Mancuso,
2002).

Na década de 70, apenas os bancos trabalhavam com a definicdo de porte de
empresa (pequena, média e grande, nao existindo micro empresas). Porém, estas defini¢cdes
ndo eram padronizadas e serviam aos propositos de delimitar o mercado de crédito as
empresas, ndo havendo legislacdo estatal para regular e definir quais seriam estas empresas.

E nesta década que surge o CEBRAE (Centro Brasileiro de Apoio as Pequenas
e Médias Empresas), primeira entidade governamental de apoio as pequenas e médias
empresas cuja fun¢do era, fundamentalmente, de orientacao ao crédito.

A partir da década de 80, ha um processo de reestruturacdo das grandes
industrias nacionais. Periodo este, em que as grandes empresas nacionais sofrem com a
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reestruturacao produtiva e um contingente de trabalhadores fica a margem do mercado de
trabalho. E nesta década que as pequenas empresas ¢ novas categorias de atividade, além da
industria, como o comércio e os servigos, passam a “‘entrar na pauta”, além dos bancos. Por
exemplo, na segunda parte desta dissertagdo, veremos o surgimento de diversas disciplinas
académicas voltadas a este segmento a partir da década de 80, além disso, a tematica das
pequenas empresas aparece na midia, entre eles o SEBRAE e outros consultores que se
especializam em aconselhar este publico empresarial.

Wanderley aponta que, a partir deste periodo de reestruturacdo produtiva ha
uma mudanga nos estudos da informalidade, esta ndo mais é considerada transitoria, mas ha
um problema crescente - na melhor das hipdteses, constante - no mercado de trabalho
brasileiro. Mas também na literatura econdmica aparece a percep¢do de economia informal
como aquela que guarda grandes capacidades competitivas, de alocacdo de mao-de-obra, que
apresenta, portanto, vantagens em comparagdo ao mercado de trabalho rigidamente regulado
pelo Estado (Portes,1996; Noronha, 2003)

Dentro do processo de redemocratizacdo da década de 80, hd a énfase na
geracdo de renda por outros meios, que ndo o trabalho assalariado, e o crescimento econémico
ndo somente vinculado a industrializacdo. Os setores do comércio e servico ganham
relevancia e com eles uma diversidade de arranjos empresariais (Cassiolato, Lastres, 2003).
Para citar alguns, APLs, cooperativas, centrais de negdcios, incubadoras de base tecnologica,
franquias. Sdo formas organizacionais em que empresas de pequeno porte sdo comumente
encontradas, sejam como extensdo de grandes empresas (por exemplo, as franquias) ou
vinculadas a outras organizagdes (como universidades no caso de incubadores de base
tecnoldgica), também formam arranjos autdnomos (as cooperativas e as centrais de negdcio),
ou ainda, sendo uma organiza¢ao independente como, as “tradicionais”, e que nunca deixam
de existir, empresas familiares ou sem empregados.

Segundo o IBGE, foi na década de 80, quando houve a redugdo do ritmo do
crescimento da economia e elevacdo no nivel de desemprego, que os pequenos negocios
passaram a ser uma alternativa de ocupagdo de mao-de-obra. Surgiram, entdo, as primeiras
iniciativas de incentivo da abertura de micro e pequena empresa. Sao elas:

e Primeiro estatuto da microempresa (lei n° 7256 de 27 de novembro de
1984),

e Inclusdo das MPEs na constitui¢ao Federal de 1988,
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e Lein° 9317 que instituiu o Simples (Sistema Integrado de Pagamento
de Impostos e Contribuigdes das Microempresas ¢ das Empresas de Pequeno Porte) em
1996,

e Lei n°. 9841 que instituiu o segundo estatuto das microempresas e
empresas de pequeno porte de 1999,

e Estabelecimento do Forum Permanente da MPEs (2000)

Também marcaram a trajetoria da instituicdo das MPEs os avancos nos
sistema de representacdo politica deste segmento como, por exemplo, o Sindicato da Micro e
Pequena Industria do Estado de Sao Paulo (Simpi), este foi o primeiro a ser criado em 1988;
o Sindicato das Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte do Comércio do Estado de Sao
Paulo (Simpec), Associacdo Nacional dos Sindicatos de Micro e Pequenas Industrias
(Assimpi) e Associacdo Nacional dos Sindicatos de Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte do Comércio (Assimpec).

Essas entidades fazem parte do Férum permanente e promovem semindrios ¢
congressos periodicos, buscam parcerias e integracdo com as instdncias dos governos

municipal, estadual e federal.

1.1.Definicao de MPE

Frederico Robalinho® publica em 1978 um livro intitulado Pequena e Média
empresa e politica economica: um desafio a mudanga, juntamente com o IPEA (Instituto de
Pesquisa Econdmicas Aplicadas), um diagnostico das pequenas e médias empresas no Brasil.
Ele era na época diretor do CEBRAE. Na apresentagdo do Livro de Frederico Robalinho de
1978, Ruy Barreto (empresario, vindo de familia proprietaria de cafezais do Rio de Janeiro)
apresenta a seguinte defesa da pequena empresa: “as pequenas ¢ média empresa constitui a
unica e natural resposta de um anseio tdo longinquo quanto a historia da civiliza¢ao e tao
espontaneo quanto a propria natureza do ser humano: ela corresponde ao direito inalienavel
do homem de ter algo que seja seu, algo porque trabalhar, por que lutar, porque defender,
algo, enfim, que ele possa fazer frutificar e transmitir a seus filhos e a posteridade. Isso se

chama propriedade privada”(p.18).

% Hoje é consultor e presidente da empresa Robalinho e Consultores Associados.
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Ruy Barreto defende a propriedade privada e demonstra sua oposi¢ao a
politicas existentes em outros paises de desconcentragdo da grande empresa, pois a estatizacao
¢ um retrocesso uma vez que ndo ¢ possivel planejar e regulamentar a “criatividade e
imaginacdo do ser humano”. Para ele, a democracia se alcanga com acesso a pequena
propriedade onde o Homem tenha iniciativa propria de produzir ¢ comercializar. H4 uma
grande énfase no Homem e na iniciativa do individuo, mas nada ¢ tratado ao longo do livro
sobre qual deve ser o comportamento do empresario. E, ao fim, escreve: “a pequena e média
empresa representam, em suma, a pequena economia, a pequena economia representa a classe
média e a classe média representa a estabilidade econOmica, a justica social e a seguranga
politica. Representa, assim, a Democracia”(p.19).

O autor apresenta neste livro a preocupagao de valorizar e ampliar a classe de
pequenos empresarios. Sobre eles recairiam preconceitos, por exemplo, o empresario nao
consegue obter capital pois nas avaliagdes dos bancos a capacidade empresarial do individuo
¢ “confundida com a tradicdo no setor industrial, ou a posi¢do social em que se situar o
individuo, ou simplesmente com o fato de o mesmo possuir bens materiais de raizes , o que o
credencia perante as fontes de recursos”(p.29). O tom do livro ¢ marcado por uma
preocupagdo com a democratizagdo do capital e da valorizagdo do homem enquanto centro de
todo o progresso industrial.

Robalinho Barros, apresenta uma discussao a respeito da defini¢do de Pequena
empresa da década de 70, quando ainda ndo havia legislacdo quanto a esta defini¢do. O autor
aponta que ha dificuldades em estabelecer critério inico de defini¢do porque o que ¢
considerado pequeno ou médio em um pais ou regido pode ser considerado grande em outro.
Toda e qualquer definicao &, portanto, relativa.

Segundo ele, as varidveis mais comumente consideradas, sdo: o emprego e o
investimento. Alguns estudos internacionais relatados pelo autor utilizam ainda o volume de
vendas e o consumo de energia, no entanto, estes critérios sdo desfavoraveis pois variam
muito segundo cada atividade manufatureira. Também se encontram descricdes acerca das
caracteristicas dessas empresas: contato pessoal entre o dono e os trabalhadores, entre os
clientes e os produtores e a falta de acesso ao capital, integragdo na comunidade local de
modo que trabalhadores, dirigentes, mercado e matéria-prima estdo situados na localidade.

No Brasil da década de 70, as varidveis mais usadas para definicdo eram: a)
investimento (ativo fixo); b) nimero de pessoas empregadas; c) faturamento, sendo que os
critérios adotados nem sempre sdo uniformes nas diversas institui¢des financeiras do pais. A

diversidade de conceituagdes varia de acordo com o objetivo e com os instrumentos de agcdo
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da institui¢ao responsavel pelos programas de apoio. Esta falta de homogeneizagdo de
defini¢ao dificulta a elaboracao de programas de maior amplitude (Robalinho, 1978).

A primeira definigdo mais ampla foi a do FIPEME (Programa de
Financiamento a Pequena e Média Empresa):

1. Ativo fixo + investimento total menor ou igual a 500.000 ORTNs (Obrigagdes
Reajustaveis do Tesouro Nacional).

2. Nao pertencer a grupo economico de patrimdnio liquido maior a 1000.000 ORTNSs.

3. A atividade principal atende a requisitos e prioridade setorial conforme
enquadramento interno do BNDE (Resolucdo n. 05/75, art.Il e resolu¢dao n.06/75 do BNDE).
Fora desses critérios, entdo, ¢ considerado grande empresa.

Em 1970, a FIESP (Federagao das Industrias do Estado de Sao Paulo) realiza
estudo e estabelece a seguinte defini¢ao:
* Pequena empresa = até 99 empregados,
*  Meédia empresa =de 100 a 499 empregados, e
* QGrande empresa = a partir de 500 empregados.
Em 1972, Federagdo de Industrias de Minas Gerais (FIEMGE) definia:
* Pequena empresa: possui até 49 empregados e custos de saldrio e de materiais,
somados, tendem a exceder 60% do valor de sua producao.
*  Média empresa: possui de 50 a 499 empregados e custos de salario e materiais na faixa
de 53% a 60% do valor da producao.
* Grande empresa: possui mais de 500 empregados e custos de salario e materiais
menores que 53% do valor da produgao.
O IPEA (Instituto de Pesquisas Economicas Aplicadas), em 1973, apresentava
a mesma definicao da FIESP. Segundo Robalinho, o CEBRAE nao fixava parametros de
definicdo mas levava em conta as caracteristicas funcionais da empresa:
* “Pequena especializacdo na administracdo, isto &, praticamente a administracdo de um
s6 homem, do empresario-gerente,
* Relacionamento pessoal do administrador com empregados, consumidores e
fornecedores.
* Desvantagens na obtencdo de capital e crédito. A pequena ou média empresa nao
pode, normalmente, obter recursos no mercado de capitais e encontra, muitas vezes,

dificuldades em conseguir empréstimos bancarios e créditos de fornecedores,
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* Grande numero de unidades empresariais, tornado impraticavel a ado¢do de técnicas
uniformes de assisténcia e consultoria, sendo necessario o exame setorial e/ou regional

para o estabelecimento de programas especificos de assisténcia” (p.54)

Os critérios para definir porte de empresas, ainda hoje, sdo varidveis tanto por
parte da legislacdo especifica quanto por instituigdes financeiras e 6rgaos representativos do
setor. Ora baseiam-se no valor do faturamento, ora no nimero de pessoas ocupadas e, as
vezes, em ambos. Isso se deve ao fato de que a finalidade e os objetivos das entidades
responsaveis sdo distintos (regulamentagdo, crédito, estudos, etc).

O critério de classificacdo das MPEs por nimero de pessoas ocupadas ndo leva
em conta as diferencas entre atividades com processos produtivos distintos, por exemplo, uso
de tecnologia de informagdo (internet, e-commerce, etc) e, ou, grau de qualificacdo da mao de
obra. Ha casos, por exemplo, de empresas com pequena quantidade de mao de obra mas com
um grande volume de negocios. Os casos mais comuns seriam o comércio atacadista,
atividades de informatica ou servicos profissionais como contabilidade, consultoria ou
atividade juridica.

Veja o quadro contendo as principais definigdes para as MPEs e seus

respectivos critérios de classificagao.
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Quadro 1: Definicoes de Micro e Pequenas Empresas

Porte Faturamento Nimero de empregados
Estatuto da | Lei Compl. n° | BNDES SEBRAE 7 IBGE
Micro e | 123, dez/ 2006 | para Industria | Comércio/
Pequena industrias Servigo
Empresa (Lei (receita
9841/1999) operacional
bruta
anual)
Micro Ate RS | At¢ R$240 mil | At¢ RS 1,2 | Até 19 Até 9 Até 5
244.000,00 milhdo
Pequena De R$244mil | De R$240 mil | De R$ 1,2 | De20a99 | Del0a4d49 |De 6 a
a R$ 12]a R$2,4 | milhdo a R$ 19
milhoes milhoes 10,5 milhoes
Média X X De R$ 10,5 | De 100 a | De50a99 |De 20
milhdes a R$ | 499 ou
60 milhdes mais
Grande X X Superior a | >=500 >=100
RS 60
milhdes
Tabela elaborada pela autora a partir das leis citadas encontradas no site do Planalto
(http://www.planalto.gov.br/CCIVIL/Leis) e dados do site do BNDES

(http://www.bndes.gov.br/clientes/porte/porte.asp), Boletim Estatistico do IBGE e site do SEBRAE
(http://www .sebrae.com.br/customizado/estudos-e-pesquisas/bia-97-criterios-para-classificacao-do-porte-de-
empresas/BIA_97/integra_bia )

As PMEs, antes vistas indistintamente como “tradicionais”, referentes a
“padaria do portugués” ou a “loja do turco”, empresas que eram passadas de pai para filho,
formas de sobrevivéncia que tendiam a serem extintas pelo grande capital, hoje, sdo
repensadas e, em muitos casos, consideradas um nicho econdémico com potencialidade de
modernizagdo, e meio para o desenvolvimento do pais.

Até aqui, podemos perceber que, ao longo das décadas, houve etapas de
transformagdo no pensamento social a respeito das pequenas empresas:

1. Primeiramente, inexistentes na cogni¢do social, a qual se atinha a questdes
relativas a industrializagdo e a relacdo capital vs trabalho.

2. Depois, ligada a nocao de economia informal, atividades tipicas da transicao de
uma sociedade rural para moderna, pequenas empresas eram vistas negativamente como
tradicionais e tenderiam a desaparecer frente ao grande capital.

3. Por fim, ao longo dos anos 80 e o periodo de reestruturagdo das empresas, a
literatura académica e também outros atores se ativeram a estudar e promover formas

organizacionais de pequeno porte.

7 No Boletim de Desempenho Exportador das MPEs Industriais Brasileiras, realizados pela Funcex para o
Sebrae, o critério para definir MPEs difere combinando o numero de pessoas ocupadas com o volume de
exportagdes das empresas.
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Neste processo, as questdes nacionais mudaram, os atores em disputa também se
alteraram e, assim, o entendimento que se tinha sobre as MPEs também se alterou. Por esta
razdo, aponta-se a necessidade de mapear (futuramente) os interesses politicos dos atores do
jogo das classificagdes de empresas®.

Até aqui, verifica-se, entdo, uma institucionalizagdo das categorias de empresa
por porte. Para melhor compreender este processo, tem-se como referéncia o conceito de
institui¢do de Mary Douglas (1998). Segundo a autora, uma institui¢do ndo ¢ um arranjo
instrumental, ¢, no minimo, uma convengdo, ou seja, uma regra que assegure a coordenacao.
A instituicao se estabiliza quando ha naturalizagdo das classificagdes.

Ao longo deste percurso historico que vem ressignificando e estabilizando as
categorias de empresa por porte, varios atores estiveram envolvidos, entre eles, académicos,
consultores, midia, governo, etc. Um desses atores, que veio a ter grande visibilidade com
assuntos relativos as pequenas empresas ¢ o (C)SEBRAE. Sua histéria acompanhou o
processo de institucionalizagdo das pequenas empresas, por isso, o objetivo do préximo
capitulo € mostrar, a partir do histdrico deste ator especifico, como foi possivel o processo de

institucionalizacdo das pequenas empresas no seu interior.

skksk

Nos capitulos a seguir sera apresentada uma descri¢ao historica dos CEBRAE
e SEBRAE. A principal fonte de informacdo foi o livro “SEBRAE. 30 anos parceiro dos
brasileiros”, no qual o autor, Humberto Mancuso, funcionario do proprio SEBRAE, fez
inimeras entrevistas com os presidentes, diretores presidentes e alguns funcionarios da
institui¢ao e apresenta inumeros relatos.

Apesar de ser um livro institucional, que expde a historia oficial do SEBRAE,
estes relatos trazem informagdes importantes obtidas pelo autor diretamente dos individuos
que estiveram na cupula dos CEBRAE e SEBRAE. Além disso, o acesso a todas estas

pessoas, a quem o autor teve por ser membro da instituicdo, dificilmente seria possivel em

¥ 1sto porque além de constatar as alteragdes ocorridas, ainda se faz necessario explica-las em funcdo dos jogos
de poder, ou seja, quem define quais critérios e das caracteristicas sociais que moldam os interesses dos atores
em disputa. Estes aspectos ndo foram possiveis de serem identificados em uma pesquisa histdorica como a que foi
aqui desenvolvida uma vez que estes atores (instituigdes e individuos) sdo esparsos e alguns sequer existem
mais.
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uma pesquisa académica. Estes relatos, que inicialmente seriam uma forma de apologia ao
SEBRAE, podem ser perfeitamente submetidos a uma analise socioldgica, o que tentarei
apresentar a seguir.

Outras fontes de dados utilizadas aqui sdo a dissertagdo de Eliana Lopes, os
estatutos, a legislagdo, site do SEBRAE, assim como, conversas informais com funcionario e

consultores do Escritorio Regional de Sao Carlos e Araraquara.
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2. SEBRAE: Estrutura organizacional e juridica

Neste capitulo, serdo apresentadas as principais caracteristicas da estrutura
organizacional do SEBRAE desde a sua criagdo. E necessario conhecer a histéria objetivada,
ou seja, como se dao os vinculos formais da estrutura organizacional e como ela tomou o
formato que tem hoje a fim de melhor compreender posteriormente a atuacdo do SEBRAE.

A estrutura organizacional do SEBRAE se constitui em um sistema composto
por uma unidade central, o SEBRAE Nacional, e unidades localizadas nas capitais das 27
unidades federativas. Mas sua origem estd na década de 70 com o CEBRAE (Centro
Brasileiro de Apoio Gerencial as Pequenas e Médias Empresas).

De 1972 a 1990, o CEBRAE se constituia em estrutura da administragao
publica. O CEBRAE foi vinculado ao Ministério do Planejamento de 1972 a 1984, neste ano,
passa a administragdo do Ministério da Industria e Comércio e assim permaneceu até 1990.

Sabendo que nesta época as PMEs eram consideradas secundarias em relagdo
as grandes industrias, ndo podemos esperar que uma entidade que atuasse em prol delas fosse
uma entidade de prestigio e mesmo de poder.

Lopes mostra que o antigo CEBRAE teve 6 estatutos. Veremos mais adiante
que as mudancas de estatutos estdo relacionados a mudangas nas politicas do governo. O
primeiro estatuto data do ano de sua criacdo (1972), porém, ja em 1975 foi estabelecido o
segundo estatuto e no ano seguinte (1976), o terceiro estatuto. Neste, o nome foi mudado para
Centro Brasileiro de Apoio a Pequena e Média Empresa, porém, a sigla foi mantida. Além
disso, recebeu o IPEA como membro do Conselho Deliberativo. Ficou estipulado que cabia
ao IPEA a presidéncia do Conselho Deliberativo e ao BNDE a presidéncia das diretorias.

Em 1979 foi instituido o quarto estatuto do CEBRAE e ficou estabelecido que
o secretario do Ministério Publico ¢ quem passaria a presidir o Conselho Deliberativo e
nomear o diretor-presidente do CEBRAE. Com isso, a atuacdo do CEBRAE se alterou devido
a tal aproximacao com o Ministério.

O quinto estatuto do CEBRAE, de 1984, acrescentou as micro € pequenas
empresas em seu campo de atuagdo e estabelece que o CEBRAE executaria as diretrizes do
COPEME e assessoraria o Ministério. Também ha alteracdo na composi¢do do Conselho
Deliberativo que passou a abarcar: MIC, SEPLAN, BNDES, IPEA, ABDE, a Caixa

Economica Federal (CEF), o Banco do Brasil (BB), Conselho Nacional de Desenvolvimento
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Cientifico e Tecnoldégico (CNPq), Conselho Governamental da Industria e do Comércio
(CONSIC). Para gerir o CEBRAE ¢ criado o Conselho de Desenvolvimento da Micro,
Pequena e Média Empresa. (COPEME).

Em 1984, discutia-se a desvinculagdo do CEBRAE do Ministério do
Planejamento, inclusive havia a possibilidade de se tornar uma Fundacdo. No entanto, o que
ocorreu ¢ que o CEBRAE foi transferido com a mesma estrutura organizacional para o
Ministério da Induastria e Comércio, sendo o presidente do Conselho Deliberativo o secretario
geral deste ministério.

O sexto estatuto, de 1987, manteve praticamente inalterado o estatuto anterior
mas incluiu entre os membros a ABACE, a associacdo dos funcionarios do CEBRAE’.

Enquanto a entidade esteve vinculada ao Estado, operou principalmente
programas de crédito orientado (concessdo de crédito e assisténcia gerencial por meio de
consultoria) oferecidos pelo BNDE (Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico) e
Bancos de Desenvolvimento Regionais.

De 1972 a 1975, o CEBRAE atuou por meio de outras entidades situadas nos
estados da federacdo que se credenciavam para operar os programas de crédito orientado sob
supervisdo do CEBRAE. Em 1976, por recomendacdo do governo federal, o CEBRAE ¢
unificado em sistema, ou seja, varias das entidades antes credenciadas foram incorporadas a
estrutura organizacional do CEBRAE. Com isso, este passou a operar programas de crédito
orientado em nivel nacional.

Viérias das antigas entidades associadas ao antigo CEBRAE se transformaram
em CEAGs, que por sua vez, vieram a ser os SEBRAEs estaduais atuais'® em 1990.

A estrutura de atuacdo do CEBRAE apenas foi modificada em 1990 quando o
CEBRAE foi transformado em servigo social autdonomo, entidade de mesmo carater que as ja
existentes SESI, SENAI, SENAC, etc. Ou seja, passou a fazer parte do chamado Sistema S e

recebeu a denominacao de SEBRAE (Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas).

? As mudangas estatutarias assim como as mudangas de cargos sdo indicios de mudancgas nas relagdes politicas
entre o governo e o CEBRAE. As sucessivas inclusdes de novas entidades no Conselho Deliberativo vao
alterando a distribui¢do de forgas nesta instancia. Se fosse possivel analisar o CD enquanto campo de disputas ao
longo do tempo compreenderiamos melhor as mudangas de atuagdo em razdo dos interesses em disputas que
resultou nestes estatutos. Porém, nada ¢é possivel de ser afirmado por ora, uma vez que sequer estes estatutos do
antigo CEBRAE foram encontrados no SEBRAE- SP.

10 Nos estados onde existiam CEAGs (Centros de Assisténcia Gerencial) isto se passou, porém, em estados
como o Pard e Pernambuco os entdo Nucleos de Assisténcia Industrial resistiram a mudanca. Os motivos se
deviam as incertezas da nova estrutura do SEBRAE, pois este herdou do CEBRAE o passivo trabalhista e outras
dividas, mas havia também motivos ligados a resisténcias dos governos estaduais em aceitar a intromissdo do
governo federal.
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A partir de 1990, as unidades operacionais dos SEBRAEs estaduais sao
dotadas de personalidade juridica propria e correspondem a mesma estrutura organizacional
do SEBRAE Nacional''. No entanto, em cada estado, ha certa autonomia organizacional e de
atuacdo, de acordo com as recomendacgdes dos governos estaduais € municipais, assim como
ha possibilidade de efetuar parcerias com entidades de classe locais, universidades, prefeitura,

institutos de pesquisa, escolas técnicas, etc.

2.1. A Formacgao da “cupula”

O Conselho Deliberativo Nacional (CDN) do SEBRAE ¢ composto por 13
membros representando, na maioria, confederacdes patronais. Em uma publicagdo do

SEBRAE (“O que ¢ o SEBRAE?”’) o Conselho Deliberativo ¢ apresentado da seguinte forma:

O CDN ¢ composto de treze membros — oito representantes da iniciativa privada e
cinco do governo. O SEBRAE, portanto, ¢ o resultado de uma parceria entre os
setores privado e publico. O setor privado ¢ representado por todas as confederagdes
empresariais, € o publico, por todas as instituicdes financeiras oficiais e pelo
Ministério da Industria, do Comércio e do Turismo. E, no pais, o Forum Nacional
mais amplo de debate entre governo e iniciativa privada, em defesa de uma causa
comum: o estimulo e o fortalecimento das micro e das pequenas empresas. (SEBRAE)

A seguir a relagao de entidades que compdem o atual CDN:

"' Veja em anexo 3 a estrutura do SEBRAE.
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Quadro 2: Instituicoes Membros do Conselho Nacional do SEBRAE

I - a Associacao Brasileira dos SEBRAE Estaduais — ABASE;

IT — a Associagdo Nacional de Pesquisa, Desenvolvimento e Engenharia das Empresas
Inovadoras — ANPEI,

IIT — a Associagdao Nacional das Entidades Promotoras de Empreendimentos de Tecnologias
Avancadas — ANPROTEC;

IV — a Confederacao das Associacdes Comerciais ¢ Empresariais do Brasil — CACB;

V —a Confederagdo da Agricultura e Pecuaria do Brasil — CNA;

VI — a Confederagao Nacional do Comércio — CNC;

VII — a Confederagao Nacional da Industria — CNI;

VIII — a Associagdo Brasileira de Instituigdes Financeiras de Desenvolvimento— ABDE;

IX — o Banco do Brasil S/A;

X — o Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social - BNDES;

XI — a Caixa Econdmica Federal — CEF;

XII — a Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP; e

XIII — a Unido, através do Ministério do Desenvolvimento, Indastria e Comércio Exterior —

MDIC

Pelo estatuto do SEBRAE (2003), estas entidades nao sdo obrigadas a
contribuir com prestagdes periddicas para o custeio das atividades do SEBRAE e ndo sdo
titulares de quota do seu patrimoénio. Os conselheiros sdo indicados pelas entidades acima, ndo
sao remunerados pelo SEBRAE e cumprem mandato de 2 anos o qual pode ser reconduzido.

Os conselheiros elegem o presidente do Conselho Deliberativo ¢ também os
membros do Conselho Fiscal, Conselho Consultivo e da Diretoria Executiva. Esta ¢ composta
por um diretor-presidente e dois outros diretores. Os membros do Conselho Fiscal, segundo o
estatuto, ndo podem ser remunerados, mas quanto aos diretores, nada ¢ expresso. Sabe-se por
meio de noticia de jornal Folha de Sao Paulo de 20/12/1998 que os diretores tém salario de
R$ 17 mil. Ja em 22/08/2004 durante escandalos que expuseram Paulo Okamoto, diretor
presidente do SEBRAE, como responsdvel do pagamento de dividas de campanha do
presidente Lula, ¢ anunciado que seu salario no SEBRAE ¢ de R$24.263,80.

Os diretores tém mandato de 2 anos com possibilidade de recondugdo. E de
responsabilidade dos diretores executar o or¢amento, diretrizes e prioridades definidas pelo
Conselho Deliberativo. Ao diretor-presidente cabe também indicar os representantes do
SEBRAE em outras entidades ou 6rgdos nacionais e internacionais e prover as funcdes de
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confianga previstas no estatuto do SEBRAE. Os demais diretores podem indicar ao diretor-
presidente pessoas para cargos de confianga dentro das unidades que supervisionam.

Embora o presidente do CDN seja eleito, as candidaturas podem resultar de
negociacdes entre as confederagdes e governo. Segundo Lopes (2001), na passagem de
CEBRAE para SEBRAE foi feito um acordo informal com o governo para que a presidéncia
do SEBRAE sempre fosse atribuida as confederagdes patronais. J& quanto ao diretor-
presidente, em varios momentos tanto no governo FHC quanto Lula, os jornais apontam que
houve negociag¢ao em torno deste cargo.

Temos a seguir um relato de Antdnio Féabio (presidente do CDN) sobre como
se procede para a indicagdo e eleicdo da diretoria. Para a formagao da primeira diretoria do

SEBRAE, ap06s sua transformagao em Sistema S:

Para presidente, o Dr. Artur Donato, dirigente da FIRJAN, apresentou—nos o nome
do Dr. Brito. Levamos a apreciacdo dos companheiros e de varias liderangas e
organizagdes. Apreciamos o seu curriculo € o chamamos para uma entrevista pessoal.
Varias outras indicagdes, vindas de Sdo Paulo, do Ministério da Fazenda, confirmaram
nossa opgdo. No processo de transformacdo do SEBRAE, vinha trabalhando, nessa
area legal e administrativa, o Dr. Fernando Giuberti Nogueira. Era indicado pelo
Ministério da Fazenda. Inicialmente, para ser o liquidante do CEBRAE com “C’.
Aproveitamos a sua experiéncia e o trouxemos como indicado do governo, e nao
tivemos nenhuma contra-indicagdo para fazé-lo diretor administrativo e financeiro
(Mancuso, p.101)."

A partir de 1994, vé-se nos jornais que a cada 2 anos, quando ocorre elei¢do do
presidente do Conselho Deliberativo e quando sdo escolhidos os diretores, ha conflitos
internos e conflitos entre 0 SEBRAE e o governo uma vez que estes cargos sao negociados
com o governo.

Encontram-se relatos no jornal Folha de Sdo Paulo 16/12/2002 a respeito dos

cargos dos diretores serem negociados no governo federal. A reportagem citada comenta:

Apesar de ser uma entidade privada, o SEBRAE ¢ e sempre foi fortemente controlado
pelos governos em exercicio. Dos 13 votos para a eleigdo da diretoria, 5 sdo definidos

2 Aqui existe uma pratica, que sera repetida posteriormente, de indicar para tomar cargo no CEBRAE (e
também SEBRAE) alguém que era-lhe contrario inicialmente. Ao assumir um cargo dentro da entidade ¢é
cooptado a trabalhar por ela.

Por exemplo, ¢ o caso de Antonio Guarino de Souza que, em 1982 fundou a FLUPEME ( associa¢do Fluminense
de pequenas e médias empresas). A Flupeme entra em embate com o governo federal pois, segundo Guarino, “o
governo federal estava fechando as portas para a pequena empresa”. Entdo, José Hugo, entdo ministro do MIC
chama Guarino para conversar sobre o cargo de presidente do CEBRAE, nas palavras de Guarino: “eu te chamei
aqui para ver se vocé para de jogar pedra e vai ser telhado. Quero que vocé seja o presidente do CEBRAE”
(p-84). Porém, Guarino fica apenas 10 meses no cargo por ter se desgastado ao criticar a politica de juros do
Plano Cruzado. Guarino foi o tnico pequeno empresario na presidéncia do CEBRAE.
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por 6rgaos federais: Ministério do Desenvolvimento, BNDES, Banco do Brasil, Caixa
Econdmica Federal e FINEP.

Outro caso foi na transi¢do do governo FHC para o Lula, Fernando Henrique
indicou seu secretario-executivo da casa Civil, Silvano Gianni, para diretor presidente. Ja o
Partido dos Trabalhadores, indicou Paulo Okamoto como diretor executivo. A data da elei¢ao
do Conselho Deliberativo também sofre influéncias das decisdes politicas, o governo federal

pode pedir para que seja adiada.

2.2. Formas de custeio

Desde 1990, ndo mais vinculado a administragdo publica, a lei n°.8.029 de
12/abril/1990 estabeleceu o desvinculamento da administragdo publica e o transforma em
servigo social autonomo. J4 o decreto n°. 99.370 de 09/outubro/1990 define qual seu objetivo,
forma de custeio e composi¢ao do Conselho Deliberativo e Diretorias.

Os recursos do SEBRAE advém de uma aliquota de 0,3% sobre o total das
remuneragdes pagas pelas empresas contribuintes do SESI/ SENAI e SESC/ SENAC aos seus
empregados. Ao que se refere a distribuicdo dos recursos, fica estipulado que: 45% se
destinam ao custeio de despesas dos estados ¢ DF sendo metade proporcional ao ICMS e o
restante proporcional ao niimero de habitantes, 45% se destinam as politicas e diretrizes do
Conselho Deliberativo, 5% as despesas de custeio do SEBRAE Nacional, e 5% as despesas de
custeio dos SEBRAESs estaduais.

Para os primeiros anos de formag¢do do SEBRAE, a medida provisoria n° 241
de 09 / outubro/ 1990 estabelece um adicional de recursos para a manutencdo do SEBRAE.
Além das contribuigdes sociais do sistema S fica estabelecido o recolhimento de mais 0,1%
em 1991, 0,2% em 1992 e 0,3% em 1993 das contribui¢des sociais. Depois, esta aliquota foi

. r -1
fixada, assim permanecendo até hoje'’.

13 Interessante notar que na cupula do SEBRAE estio as grandes confederagdes patronais, enquanto que as
demais entidades do Sistema S s@o formadas por representantes de uma mesma categoria, por exemplo, na
ctpula do SENALI esta a CNI e as federagoes da industria dos estados. As entidades do Sistema S servem para o
empresariado atuar na sociedade civil. O SEBRAE ¢ o mais politizado de todas, pois sua cupula ¢ formada
apenas pelas entidades que sdo ctipula também nas demais entidades do Sistema S. No SEBRAE todos se
encontram e tém no tema das MPEs um assunto que as unifica perante as disputas politicas no Congresso.
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No Estatuto do SEBRAE ficam especificadas as atribui¢des de cada instancia.

Veja a seguir trecho deste documento constando a defini¢do dos objetivos da institui¢ao:

Art. 5° - O SEBRAE tem por objetivo fomentar o desenvolvimento sustentavel, a
competitividade e o aperfeicoamento técnico das microempresas e das empresas de
pequeno porte industriais, comerciais, agricolas e de servigos, notadamente nos
campos da economia, administragdo, finangas e legislacdo; da facilitacdo do acesso ao
crédito; da capitalizagdo e fortalecimento do mercado secundario de titulos de
capitalizacdo daquelas empresas; da ciéncia, tecnologia e meio ambiente; da
capacitacdo gerencial e da assisténcia social, em consondncia com as politicas
nacionais de desenvolvimento (Estatuto ano 2003, disponivel no site do SEBRAE,
acessado em 09/2006).

Embora a lei defina a fonte dos recursos financeiros, o percentual a ser
repassado e a forma da institui¢do alocar este recurso, nao ha referéncia a qualquer outra fonte

de arrecadacao possivel. No estatuto, entretanto, encontra-se o seguinte paragrafo:

Paragrafo tnico — O SEBRAE podera eventualmente promover a venda de produtos e
a prestagdo de servicos intrinsecamente ligados aos seus objetivos, desde que os
resultados auferidos sejam aplicados na manutencdo das atividades previstas neste
Estatuto (idem).

Em decreto de 1992, fica estabelecido que cabia ao ministro da Industria,
comércio e turismo aprovar o or¢amento do SEBRAE. Para regulamentar a arrecadacdo, o
senador relator da matéria exigiu que, para ser aprovada, fossem incluidos trés representantes
de entidades representativas de microempresas. O acordo foi feito, no entanto, estes 3
representantes nunca foram incluidos.

Porém, o SEBRAE (assim como as outras entidades do Sistema S) tem outras
fontes de recurso. No seu estatuto, relaciona como fontes: subvengdes ¢ auxilios financeiros, o
produto de prestacdo de servicos, a aplicagdo dos seus bens patrimoniais e financeiros e
doagdes recebidas e outras rendas de origem diversa. Os recursos advindos da arrecadagdo do
INSS sdo fiscalizados pelo Tribunal de Contas da Unido mas ndo hé informagdao quanto aos
originados por prestacao de servigo.

No que se refere a combinacao de administragao publica e privada, assim como

recursos publicos e privados, Lopes apresenta a percepcao de uma funciondria:

Por ndo aceitarem a inclusdo de representantes das MPEs no CD Nacional do SEBRAE, isso demonstra que tém
o monopolio da definigdo legitima das MPEs e respaldo do governo. Vale a pena considerar comparativamente
ao conjunto das demais entidades do Sistema S, veja a tabela em anexo 1.
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Isso nunca se resolveu no SEBRAE, ele sempre oscilou, e isso acaba se refletindo na
area técnica: 6rgdo de desenvolvimento ou 6rgdo gerencial? Conforme a diretriz
governamental seja uma ou outra o SEBRAE vai atrds. Eu sempre digo que o
SEBRAE ¢ bissexual (...) O processo decisorio do SEBRAE ¢ emperrado, ndo ha
didlogo com os funcionarios, as decisdes vém de cima para baixo. Os diretores nio
fazem reunides com os gerentes, ¢ apenas uma transmissdo de ordens (...), um
processo decisorio ¢ operacional extremamente burocratico (entrevista apud Lopes,
p.98).

Em 1996, uma publicacdo do SEBRAE-SP justifica a manutengdo desta forma

de contribui¢do para o Sistema:

(...) é natural, contudo, que no momento em que se discute a diminuigdo do Custo
Brasil surjam novas idéias sobre como garantir os recursos necessarios ao SEBRAE-
SP. (...) A partir de 1960, por exemplo, a OIT —organizagdo internacional do
Trabalho, 6rgdo vinculado a ONU- difundiu o modelo de financiamento com
descontos sobre a folha de salarios para toda a América Latina.

Argumenta que os paises que deixaram de adotar este modelo tiveram
experiéncias equivocadas. Ainda segundo a mesma publicacdo, as formas possiveis de
obtencdo de recursos propostas para o SEBRAE sdo as seguintes:

1. Dotagdes orcamentarias do tesouro, porém a imprevisibilidade dos recursos
¢ grande, hd o risco de cortes de verba e manipulacdo politica.

2. Percentual sobre o faturamento das empresas, porém, ¢ uma forma de
financiamento muito sujeita a oscilagdes da conjuntura econdmica e seria inadmissivel que o
SEBRAE sofresse as mesmas dificuldades que uma empresa.

3. Reducdo do percentual sobre a folha, isso ndo ¢ recomendavel pois dentre
todos os encargos trabalhistas se destina a0 SEBRAE apenas 0,6%, além do que se destina a
um servigo que visa a melhoria na produtividade e qualidade de vida, portanto, ndo € custo, ¢
investimento.

4. Contribuicdo voluntaria, isto ¢ inviavel pois o pensamento do empresario ¢
seguinte; quem contribui estard formando mao-de-obra para o concorrente.

E porque o Sistema SEBRAE necessita garantir sua continuidade,
previsibilidade e agilidade que se justifica a manutencdo das contribui¢des parafiscais ao
Sistema, sob a legitimidade da OIT.

Lopes (2001) apresenta que em 1996 a quantia advinda das contribui¢des

sociais (INSS), em 1996. Veja a distribui¢ao de recursos nas regides do pais;
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Quadro 3: Distribui¢ao dos Recursos advindas da contribuicio social as unidades do

SEBRAE por regides

REGIOES RECURSOS
(Reais)

Norte 45.034.466,00
Nordeste 98.390.261,00
Sudeste 218.557.622,00
Sul 74.262.550,00
Centro-Oeste 39.002.977,00
Total das UF’s 475.247.876,00
Total SEBRAE/NA |1.070.288.698,00
Total geral 1.545.536.574,00

(Fonte: Relatorio de Execugao Orcamentaria, Anexo II) retirado de Lopes, 2001.

Em 1998, dados da Receita Federal mostram que o SEBRAE recebeu
R$571.921.000,00, o que corresponde a 23% do total das contribui¢des sociais destinadas ao
Sistema S e arrecadadas pelo INSS. S6 ficou atras do SESC, com R$615.261.000,00, ou seja,
24% do total arrecadado para o Sistema S, veja anexo 1.

Em 2007, o or¢amento do SEBRAE foi de R$1.878.293.000,00. Sao Paulo ¢é o
estado com mais recursos, com um valor de R$282.854.000,00 (21,62%do total). O segundo
estado com maior percentual ¢ Minas Gerais com 7,46%, veja anexo 5. O valor total das
contribui¢cdes corresponde aos recursos advindos da contribui¢do social (69%), somados a
aplicacdes financeiras (6%), saldos anteriores (16%), convénios (3%) e outras receitas (6%).
Para saber mais sobre a distribui¢do nos estados do orcamento do SEBRAE e como foi
aplicado em 2007, veja anexos 4 e 6.

SEBRAE apresenta uma estrutura de atuacdo maledvel, pois se baseia em
parcerias realizadas com outras entidades (sejam elas publicas e privadas). Além disso, seus
recursos também advém de fontes variadas, tanto da contribuicdo paga ao INSS quanto de

outras fontes.
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2.3. O SEBRAE -SP

O SEBRAE-SP surgiu de um CEAG que, em 1990, assim como os demais
CEAGs de outros estados, passou a se constituir no corpo do Sistema SEBRAE. Nesta data,
as unidades operacionais dos SEBRAEs Estaduais sdo dotadas de personalidade juridica
propria e acompanham a mesma estrutura organizacional do SEBRAE Nacional, veja no
anexo 3 o padrdo de organizacdo dos estados. O CD do SEBRAE - SP ¢ composto pelas

seguintes entidades:

Quadro 4: Instituicoes membros do Conselho Deliberativo do SEBRAE-SP

I. Associagdo Comercial de Sao Paulo (ACSP)

II. Associacdo Nacional de Pesquisa, Desenvolvimento e Engenharia das Empresas
Inovadoras (ANPEI)

III. Banco Nossa Caixa S.A.

IV. Federagao da Agricultura do Estado de Sao Paulo (FAESP)

V. Federagao das Industrias do Estado de Sao Paulo (FIESP)

VI. Federagdo do Comércio do Estado de Sdo Paulo (FECOMERCIO)

VII. Fundagao Parque Alta Tecnologia de Sao Carlos (ParqTec)

VIII. Instituto de Pesquisas Tecnologicas (IPT)

IX. Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia, Desenvolvimento Economico ¢ Turismo
X. Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE)

XI. Sindicato dos Bancos do Estado de Sdo Paulo (Sindibancos)

XII. Superintendéncia Estadual da Caixa Economica Federal (CEF)

XIII. Superintendéncia Estadual do Banco do Brasil (BB)

No estado de Sao Paulo, a rede do SEBRAE-SP tinha em 2001, segundo Folha
de Sao Paulo de 7/10/2001, 820 funcionarios e 38 ERs, Em 2004 sdo 32 Escritorios Regionais
(ER) e 18 Postos de Atendimento ao Empreendedor (PAEs). Em 2007, sdo 29 ERs e 111
PAEs. Estes tém estrutura fisica cedida pelo SEBRAE, porém, com funciondrios de alguma
entidade parceira, por exemplo, associagdes comerciais ou prefeituras. Estes funcionarios dos
PAEs, sdo selecionados entre um destes parceiros locais. Eles devem ter nivel superior e sdo

treinados pelos consultores do SEBRAE para serem facilitadores (sem vinculo empregaticio
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com o SEBRAE e sim com a prefeitura ou associacao local), isto €, sua fungao ¢ orientar e/ou
encaminhar empresarios locais a procurar os servigos do SEBRAE. Os PAEs se vinculam ao
sistema SEBRAE por meio dos Escritorios Regionais pois a eles sdo subordinados.

O SEBRAE, em cada estado, tem certa autonomia organizacional e de atuacdo
de acordo com as recomendacdes dos governos estaduais € municipais, assim como, ha
possibilidade de efetuar parcerias com entidades de classe locais, universidades, prefeitura,
institutos de pesquisa, escolas técnicas, etc.

Este ¢ o formato do Sistema SEBRAE no estado de Sao Paulo. Talvez por que
seja 0 SEBRAE - SP o que recebe a maior porcentagem de recurso em comparagao aos
demais estados, tenha alcangado tal capilaridade. Em 2001, o orcamento do SEBRAE- SP foi
de R$110 milhdes, o que correspondeu a 16% do orcamento total do SEBRAE Nacional, este
ficou com 9,83%, segundo Folha de S3o Paulo de 26/12/2001",

Em 2003, foi criado o Centro do Empreendedor, o que ndo existe em outros
estados e abarca o Observatorio das MPEs, o qual realiza pesquisas; a Academia do
Empreendedor e a Unidade Central de Gestdo de Conhecimento, que elaboram metodologias
de educag@o. Também no Centro do Empreendedor esta a biblioteca do SEBRAE-SP.

Este Centro foi criado com proposito de ser referéncia em questdes sobre as
MPEs e sobre empreendedorismo. No entanto, o Centro do Empreendedor ndo serd tratado
aqui, sendo que varias das metodologias didaticas em elabora¢do ndo estdo ainda disponiveis
ao publico.

Fica ainda, a saber, se 0 SEBRAE sempre teve este formato organizacional e
de atuagdo e como ele foi se configurando ao longo da historia. A perspectiva histérica nos
permitird identificar quando e como foi possivel a entrada do empreendedorismo em seus

programas.

4 A forga politica do SEBRAE também esta distribuida pelos estados da federagio e esta vinculada as suas
relagdes com os governos locais. Estas podem se mostrar muito variada em diversas regides. Mas para
comprovar esta suposi¢do seriam necessarias pesquisas locais e comparadas.
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3. AHISTORIA

3.1. PRIMEIRA FASE : CEBRAE

3.1.1. Criagao

Retomaremos aqui as mais importantes experiéncias de concessdo de crédito
aos pequenos empresarios, pois 0 CEBRAE s6 pode ser bem compreendido se levarmos em
conta as relacdes entre o mercado de crédito e o Estado.

As primeiras iniciativas de desenvolvimento de atividades de producdo de
pequeno porte estiveram, nos anos 60, no seio da SUDENE (Superintendéncia
do Desenvolvimento do Nordeste) ¢ do BNDE (Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico). Concomitantemente a estas duas experiéncias de apoio as pequenas empresas
outras também existiram, de iniciativas de entidades da classe patronal e governos locais,
porém, sdo pouco mencionadas e ndo temos informagdes sobre elas.

Tanto a SUDENE quanto o BNDE, cada um a seu modo, atuavam de forma a
financiar as pequenas empresas industriais. A SUDENE visando o desenvolvimento e geragao
de renda no Nordeste e o BNDE visando desenvolver o mercado consumidor das grandes
empresas pesadas.

A SUDENE iniciou em 1967 a criacdo de Nucleos de Assisténcia Industrial
(NAIs) que promoviam crédito e assisténcia técnica as pequenas unidades industriais. Para
isso, firmou acordo de cooperagdo com o Research Institute for Management Science da
Holanda, também com universidades brasileiras ¢ com o USAID (United States Agency for
International Development) para a formagdo de consultores especializados em assuntos das
pequenas empresas para atuarem nos NAIs".

E a experiéncia do BNDE, mais do que a da SUDENE, que influenciou as
medidas do governo. O BNDE manteve um Grupo de Trabalho para estudar o
desenvolvimento das pequenas e médias empresas. Em 1960, o BNDE enviou ao governo um

memorando contendo um diagnostico do setor e propondo formas de apoio as médias

15¢,, . . . .
>Varios dos NAIs, existentes em todos os estados do Nordeste, vieram a se tornar posteriormente parte do corpo
organizacional do CEBRAE.
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empresas. Conhecido como documento 33, estava o estudo “Problemas da Pequena e Média
Empresa” que propunha a criacio do GEAMPE (Grupo Executivo de Assisténcia a Média e
Pequena Empresa) e anexava um anteprojeto de decreto encaminhado a Presidéncia da
Republica. O GEAMPE foi criado em 1960, porém nao chegou a sair do decreto.

No documento 33 encontrava-se a seguinte referéncia:

Determinados aspectos do desenvolvimento industrial do pais estdo a indicar, de modo
inequivoco, a conveniéncia ¢ oportunidade de vigorosa e disciplinada acdo protetora
do Estado em favor da pequena e média industria nacional (...) Com efeito, o
problema da pequena e média empresa sO se apresenta em um dado sistema
econdmico a partir de certo nivel de desenvolvimento, isto é, quando atinge expressido
relevante o teor de concentracdo de capital em grandes empresas, atuando em
diferentes setores, nos quais passam a exercer ponderavel e crescente influéncia,
lancando na faixa de marginalidade os pequenos e médios empresarios (Mancuso,
p.30).

Nao existia ainda a época, a categoria microempresas € mesmo a classificagao
por porte (Pequena, Média e Grande) ndo tinha uma defini¢do reconhecida legalmente. Esta
classificagdo por porte somente tinha utilidade dentro das instituicdes de crédito sendo
incorporado pelas medidas estatais a partir deste documento 33. Os programas de crédito nao
eram continuos e os recursos destinados a estas empresas eram “o que restava” dos recursos
para financiamento.

Em 1964, o BNDE criou o FIPEME (Programa de Financiamento a Pequena e
Média Empresa), um programa de financiamento destinado as pequenas e médias empresas.
Parte dos recursos vieram do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) -49 milhoes
de dolares- e o Banco alemao Kreditenstalt fiir Wiederaufbau (KfW) - entrou com 62 milhdes
de marcos.

A partir de um convénio firmado, o BID exigiu a criagdo de um grupo
executivo para tutelar os recursos repassados por ele ao BNDE. Segundo Lopes (2001), o
FIPEME “tinha por objetivo a aquisicdo de equipamentos, instalagio e montagem, obras de
construgdo civil e assisténcia técnica, até¢ o limite de 500 mil ddlares, com longo prazo de
pagamento e juros mais baixos do que os oferecidos pelo mercado a época” (p. 72). Além de
destinar crédito, o FIPEME podia destinar parte de sua contribui¢@o financeira ao atendimento
de servigos técnicos para elaboragdo de projetos industriais e de assisténcia técnica para
fomentar a produtividade. Mantinha um grupo de trabalho que acompanhava o
desenvolvimento das empresas e iniciaram a prestacdo de servi¢os informacionais que mais

tarde passariam a ser responsabilidade do CEBRAE.
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Sobre a alocag¢dao dos fundos para o FIPEME (um programa de crédito do
BNDE), Lima Netto, primeiro presidente do Conselho Deliberativo do CEBRAE e membro

do BNDE, expde no livro de Mancuso que:

O grosso dos recursos do BNDE ia para grandes projetos. Eu me lembro que o meu
departamento tinha 25% dos recursos e o outro tinha 75%.(...)Primeiro fazia-se o
orcamento de quanto se esperava desembolsar para grandes empresas. Para os projetos
de grandes empresas, havia uma previsdo. Vocé tinha 100, por exemplo. E chegava-se
a conclusdo de que as empresas gastariam 80. Quer dizer: 20 ia para o resto” ( p.33).

Além de destinar crédito, o FIPEME podia destinar parte de sua contribui¢ao
financeira ao atendimento de servigo técnico para a elaboragdo de projetos industriais e de
assisténcia técnica para fomentar a produtividade.

Em 1972, Corréa do Lago, executivo do BNDE e primeiro diretor-executivo do

CEBRAE, explica:

A lei do banco ndo permitia que financidssemos determinados setores industriais... A
saida que se conseguiu foi a criacdo de um fundo especial. Surgiu, entdo, o FIPEME...
Dentro do FIPEME tinhamos que fazer um certo tipo de assisténcia técnica.
Procuravamos encorajar o empresario a fazer o seu proprio projeto...Isso evoluiu e ndo
tinhamos mais recursos humanos para dar esse tipo de assisténcia (Corréa do Lago
apud Mancuso, p.33).

Podemos falar que surgiam as primeiras formas de consultoria as pequenas e
médias empresas e serviam (de forma implicita) para avaliar a capacidade de cumprimento
das obrigagdes e acompanhar o desenvolvimento das pequenas empresas, seu aumento de
produtividade, aumento de racionalidade, etc.

Em 1966, o FIPEME fez um balanco de suas atividades e enumerou os
problemas na realizagdo do Programa e também os principais problemas empresariais das
pequenas ¢ médias empresas.

Estes problemas advinham do fato de que o FIPEME partia da concepcao de
que as pequenas empresas deveriam ser tratadas sob os mesmos critérios que as grandes, sO
que em escala menor. E avaliaram como problemas das pequenas e médias empresas: o
despreparo do empresario, estrutura empresarial e contabil imperfeitas e falta de informagao
sobre o mercado (Cypriano, 2004, Mancuso, 2002) .

Este relatorio teria sido o primeiro diagnostico feito sobre as caracteristicas das

pequenas e médias empresas. Em funcdo disto, o BNDE buscou nos bancos de
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desenvolvimento estaduais formas de garantir assisténcia gerencial. Apds isso, firmou
convénio com o MIT (Massachusetts Institute of Technology) e disto resultou o SIPEME
(Sistema de Informagdes Gerenciais para as Pequenas e Médias Empresas), primeiro
documento a sistematizar os fatos importantes de uma pequena empresa o qual se tornou o
“livro de ouro” dos consultores de entdo. Foi usado principalmente nas entidades credenciadas
do CEBRAE no sul do pais, por exemplo, IPAG do Parana, IBAGESC em Santa Catarina,
IDERGS gatcho'®.

O BNDE, a partir deste relatorio, criou o FUNDEPRO (Fundo de
Desenvolvimento da Produtividade) para promover a produtividade destas empresas. O
FUNDEPRO destinava recursos a modernizacdo nas areas de administracdo, producdo e
mercado. Este fundo auxiliava o FIPEME.

Em 1973, o IPEA publicou um diagnodstico das pequenas e médias empresas
apresentando dados da SUDENE e do FIPEME. Esta publicacdo foi a primeira feita por uma
agéncia do governo. Em 1974, o FIPEME ¢ finalizado ¢ o BNDE implantou o Programa de
Operagdes Conjuntas (POC), um programa que abarcava grandes empresas.

Até este momento, temos o principio da institucionalizagdo das pequenas e
médias empresas a partir de atores do mercado de crédito, a saber, SUDENE e
principalmente, o BNDE e os bancos de desenvolvimento regional. E, juntamente com o
crédito, as primeiras formas de consultoria as pequenas empresas surgem.

Em 1971, o BNDE levou ao governo a proposta de criagdo do CEBRAE. Desta
vez, a proposta do BNDE foi acatada e, em 1972, o Centro Brasileiro de Apoio Gerencial as
Pequenas e Médias Empresas (CEBRAE) foi criado. Entre 1972 a 1974, o governo Médici
desenvolveu o primeiro Plano Nacional de Desenvolvimento (PND) que tinha como objetivo
fortalecer o poder de competicdo da industria nacional “equiparando as condigdes em que
opera, em face da empresa estrangeira” (Mancuso, p.40).

Em depoimento, o entdo ministro do Planejamento, Reis Velloso, comenta:

Ao lado de uma reestruturagdo setorial, surgiu principalmente a idéia de dar
capacidade gerencial a pequena empresa, para que ela se tornasse competitiva e
pudesse crescer. O objetivo, de entfo, era que a pequena empresa se tornasse uma
média empresa, e passasse a ter, dessa forma, expressdo dentro da economia brasileira.
E, com isso, nds criamos o novo instrumento, que foi o CEBRAE (Mancuso, p.45).

'® IBAGESC: Instituto Brasileiro de Assisténcia Gerencial de Santa Catarina
IPAG: Instituto Paranaense de Assisténcia Gerencial a Pequena e Média Empresa.
IDERGS: Instituto de Desenvolvimento Empresarial do Rio Grande do Sul.
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Cabia ao CEBRAE prestar assisténcia gerencial as empresas que procuravam
financiamento dos bancos de desenvolvimento. Esta mesma funcdo era realizada por estes
bancos durante o FIPEME, porém, a criagdo do CEBRAE permitiu desvincular a concessao
de crédito dos servigos de consultoria. Inicialmente, suas a¢des eram fragmentadas, uma vez
que o CEBRAE atuava por meio de inumeras entidades credenciadas. Entre elas estavam os
Nucleos de Assisténcia vinculados a SUDENE e os Institutos de Assisténcia Gerencial dos
estados da regido Sul. Em 1972 foram credenciados: IDEG- RJ, IBAGESC, CEAG/MG,
IDEIS/ES, CEDIN, NAE/CE, IPAG e NAI/PB. Em 1973: CONDESE, IDERGS, NAI/PE,
NAE/MA, CEGEM, CEAG/SP, CODEAMA e NAG/PIL. E em 1974: NAE/RN, CEAG/PA,
CEAG/AC".

Os objetivos a serem desenvolvidos pelo CEBRAE eram os seguintes:

e Assisténcia para o crédito (preparagdo de projetos, assessoria financeira,
articulagdo entre as empresas e os bancos de desenvolvimento, acompanhamento na aplicagao
de recursos financeiros)

e Assisténcia técnica (diagnostico, estudos de localizagdo, /ayout, contabilidade,
assessoria fiscal, etc)

e Treinamento de executivos e de pessoal de nivel médio, através da utilizagao
de ensino e convénios com universidades ¢ outras institui¢des.

Juridicamente, o 6rgdo era uma sociedade civil sem fins lucrativos, portanto,
seus recursos vinham de transferéncias do governo a uma entidade da sociedade civil, ndo
havendo regularidade no repasse. Faziam parte do Conselho Deliberativo do CEBRAE o
BNDE, FINEP e ABDE (Associagdo Brasileira de Instituicdes Financeiras de
Desenvolvimento). Reservava-se um quarto lugar no Conselho para um outro representante
das entidades credenciadas. Porém, ndo se tem noticias do como e porque esta clausula ndo
chegou a ser cumprida.

O primeiro presidente do Conselho Deliberativo foi Lima Netto tendo Jodo
Lourenco Corréa do Lago Filho como diretor presidente. Corréa do Lago Filho discursa no

Seminario sobre a Experiéncia Internacional Relativo a Pequena e Média Empresa, em 1972:

7 IDEG: Instituto de Desenvolvimento do Estado da Guanabara

NAE/CE: Nucleo de Assisténcia Empresarial do Ceara

IDEIS: Instituto de Desenvolvimento Industrial do Espirito Santo

CEDIN: Fundacdo Centro de Desenvolvimento Industrial

NAI/PB: Nucleo de Assisténcia Industrial da Paraiba

CONDESE: Conselho de Desenvolvimento Econdmico de Sergipe

CEGEM: Centro Goiano de Assisténcia Gerencial & Pequena e Média Empresa
CODEAMA: Comissao de Desenvolvimento do Estado do Amazonas
NAG/PI: Nucleo de Assisténcia Gerencial do Piaui
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A criacao do CEBRAE ¢ uma conseqiiéncia de uma série de experiéncias ocorridas
nestes ultimos 7 anos, dentro do BNDE. Como sabem, o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdémico foi criado em 1952, com a fungdo especifica de
promover e ampliar o desenvolvimento da infra-estrutura industrial no Brasil. (...) em
1964, chegou-se a conclusdo, dentro do Banco, de que as industrias mecanicas
pesadas estavam passando por uma crise de mercado, para a colocagdo de seus
produtos. Nao tanto por falta de demanda, mas por falta de financiamento...Qual o
mercado da indstria pesada? E a pequena e média empresa. Entdo, comegou o apoio
a pequena ¢ média empresa, dentro do BNDE. Este apoio surgiu de um sentimento
profundamente egoistico. Simplesmente nds precisdvamos criar condi¢des para que
aquelas empresas, que ja haviamos financiado, pudessem nos pagar (Mancuso, pp.32-
33).

Assim, percebe-se que 0 CEBRAE foi criado para dar resposta as necessidades
do mercado de crédito. Do ponto de vista do BNDE, desempenhava um papel de
intermediario entre o banco e as industrias financiadas, porém, era uma intermediacdo sob
controle do Estado.

Do ponto de vista do governo, o CEBRAE se encaixava dentro das medidas de
desenvolvimento da industrializagdo e talvez mesmo como um instrumento do governo atuar
no mercado de crédito. Como uma sociedade civil sustentada por recursos federais, ndo tinha
um carater permanente de atuagdo ou mesmo de existéncia, ficando, assim, na dependéncia

das politicas de desenvolvimento do Estado.

3.1.2. Consolidacao do Sistema CEBRAE

O II PND do governo Geisel (1975-1979) era voltado a substituicdo de
importagdo, crescimento das exportagdes ¢ ampliacdo do mercado interno. Este plano via na
politica de assisténcia as pequenas ¢ médias empresas uma forma de agrega-las ao esforco de
manutencdo das altas taxas de crescimento e propunha a ampliagdo do CEBRAE em todos os
Estados abarcando ndo s6 setores da industria e comércio como também exportagdo e
agricultura.

Neste plano econdmico, o apoio as pequenas ¢ médias empresas foi incluido
pela primeira vez em um plano do governo, o que fez do CEBRAE um o6rgao executor dos

programas governamentais - além de dar assisténcia aos programas de crédito do BNDE. A
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ampliacao das atividades e seu vinculo com o governo exigiam que o CEBRAE tivesse sua
estrutura alterada.

Se antes, atuava por meio de entidades credenciadas ja existentes nos estados
da federacdo e que apenas executavam os programas do CEBRAE - embora com autonomia
administrativa - a partir de 1976, varias destas entidades vieram a fazer parte do corpo do
CEBRAE e passaram a ser denominadas CEAGs (Centro de Assisténcia Gerencial).

A 1idéia de consolidar e ampliar o CEBRAE significava buscar a unificacdo do
sistema, pois as entidades até entdo credenciadas tinham formas de atuagdo proprias, sem
programas em comum, embora coordenados pelo mesmo 6rgdo central. Portanto, ampliar o
Sistema CEBRAE significava, em alguma medida, uma forma de ampliar a atuacdo do

governo federal nos estados.

Os CEAGs sobreviviam mais as custas do governo estadual do que do governo
federal. Todos tinham interesse pelo CEBRAE, todos brigavam pelo CEBRAE
regional. Convivi com eles todos, no Mato Grosso, no Rio Grande do Sul, na
Bahia...ai , entra o chamado governo democratico. Eles entraram logo cortando o
orcamento dos CEAGs. Entdo, ja no inicio do mandato da nova safra de governadores
(eleitos em 1986), o CEBRAE afundou (Guarino apud Mancuso, p.80).

Os CEAGs eram custeados pelo CEBRAE e pelos governos estaduais,
portanto, ficavam a mercé das conjunturas politicas e financeiras destas instancias. Antonio
Guarino de Souza, presidente do CEBRAE em 1986, comenta que “todos tinham interesse
pelo CEBRAE, todos brigavam pelo CEBRAE regional” (idem, p.80).

Um técnico do entdo CEAG comenta:

O nucleo central era um disseminador de idéias. (...) havia um acompanhamento muito
proximo e com grande identidade, a ponto de os técnicos do nucleo central dizerem
assim: o Mato Grosso ¢ meu. Esse “meu” queria dizer: Eu comprei a briga pelo
desenvolvimento do Mato Grosso. Uma dificuldade que tinhamos e do nicleo central
partia a sugestdo: Olha, essa situagdo aconteceu em Santa Catarina, com o técnico tal.
Fazia-se entdo a ponte: trocavam-se experiéncias. Essa rede informal ndo necessitava
de formularios, de relatdrio, de absolutamente nada disso (idem, p. 58 ).

Mas, apesar de, na fala do técnico, aparecer uma certa solidariedade entre os
CEAGs, a ampliagdo do CEBRAE pelo pais teve que superar resisténcias de alguns estados.
Em Pernambuco, por exemplo, o NAI resiste a mudanga, assim como também, o governo

estadual. Este ndo queria renunciar ao controle de um 6rgdo que passaria, entdo, ao controle
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federal. A solu¢ao foi, em Pernambuco, a criacdo de um CEAG coexistindo com um NAI e
um acordo em que este se tornou 6rgao executor do CEAG. S6 em 1980, com o esvaziamento
da SUDENE, o CEAG incorpora o NAIL

Em outros estados também houve resisténcias por parte das entidades da classe
empresarial. No Pard, as federagdes questionavam o carater de sociedade civil do CEBRAE ja
que o governo tinha peso muito grande na sua administracao.

Segundo Lopes:

O CEBRAE, no entanto, gradativamente vai se consolidando, estabelecendo
convénios com outros 6rgdos da Administragdo Piblica Federal. Promove, em 1977, o
1° Simposio Latino-Americano ¢ do Caribe da Pequena e Média Empresa, evento que
debate politicas em favor das pequenas e médias empresas em varios paises. Ao
término do Simposio, o ministro Reis Velloso anuncia o Promicro, Programa Nacional
de Apoio a Microempresa, com recursos a serem geridos pelo CEBRAE e seus
agentes (Lopes, p. 75).

E em 1977, que o primeiro programa de nivel nacional é desenvolvido. O
Programa Nacional de Apoio as Microempresas (Promicro)'® -primeira vez que se utiliza a
palavra microempresa- constituia-se em linhas de crédito orientado (ou seja, crédito e
assisténcia gerencial) do BNDE e bancos regionais de desenvolvimento. Pelo termo micro, o
CEBRAE abrangia num mesmo programa tanto atividades informais quanto empresas
constituidas. Para a execu¢ao do Promicro, negociou-se com os governos € bancos estaduais a
criacdo de linhas de crédito de acesso facilitado em acréscimo aos recursos do BNDE.

Por este programa, o BNDE teria um mercado nacional de crédito orientado, o
que antes era fragmentado e ndo centralizado. Por outro lado, o CEBRAE se firma enquanto

entidade que atua em todo o territorio nacional.

'8 O Promicro, assim como outros programas do CEBRAE surgiu a partir de um programa local realizado em
Pernambuco, o UNO (Unigo Nordestina de Assisténcia a Pequenas Organizacgdes). Este contava com recursos do
BID, da OEA e do CEAG-PE, o qual o avaliava e levou ao CEBRAE a metodologia do UNO. Para a expansdo
desta metodologia para o ambito nacional, houve resisténcia da UNO e do CEAG-PE. Para driblar esta
dificuldade, o CEBRAE faz um plano piloto aplicado em uma cidade do Rio Grande do Sul. Feito isso, o
Programa foi aplicado em nivel nacional, porém, houve criticas dos técnicos que reformularam o programa no
RS uma vez que ndo consideravam o formato adequado para o nivel nacional. No entanto, Valterndmem, o entdo
presidente do CEBRAE, comenta que “se formos esperar o perfeito...ninguém solta esse negocio”. Talvez
houvesse pressoes vindas do governo federal para a aplicagdo do Promicro em nivel nacional.
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3.1.3. As formas de atuacgao: servigos, midia e politica

Neste item trata-se da atuagdo do CEBRAE junto a populagdo. Os servigos por
eles ofertados, os quais vdo desde as assisténcias aos programas de crédito, também a
educacdo transmitida pela midia até os trabalhos de assessoria aos parlamentares.

Como ja foi mencionado, inicialmente, a atuacdo do CEBRAE se vinculava a
dar assisténcia gerencial as empresas tomadoras de crédito de bancos como BNDE e os
Bancos de Desenvolvimento Regional. Apenas, a partir de 1976, com o Promicro iniciou sua
atuacdo em nivel nacional. Ao Promicro seguiram-se outros programas de crédito vinculados
a algum segmento especifico de empresas.

A partir de 1980, um programa que se tornou carro-chefe ¢ o Pronaex (voltado
a financiar empresas exportadoras) sendo que, em 1983, foram intensificadas as medidas pro-
exportacdo pelo governo federal. Ainda em 1980, o CEBRAE passa a operar uma linha de
crédito propria tendo como agentes financeiros os bancos estaduais de desenvolvimento.

Até 1985, outros programas de desenvolvimento setorial sdo executados pelo
CEBRAE juntamente com outros ministérios como o Progerar (Programa de Geracdo de
Emprego e Renda, que vigorou entre 1982-1986), Cidade de Porte Médio (ligado ao
Ministério do Interior, ¢ 0 CEBRAE foi um dos 6rgios executores em 1979), Pronagro
(Programa Nacional de Apoio a Empresa Rural), Pronac (Programa Nacional de Servigo a
Pequena e Média Empresa), Bolsa de Negdcios, Patme (Programa de Apoio Tecnoldgico as
Micro e Pequenas Empresas, 1981- 1990).

Junto a todos estes programas de crédito crescia o trabalho de consultoria, o
que exigia a formagdo de consultores pela propria organizagdo, ao longo da gestdo de
Valterndmem.

Segundo depoimento de um dos funciondrios do CEBRAE na época: “o
CEBRAE era praticamente uma grande empresa de treinamento e consultoria”(p.53), outra
entrevistada de Mancuso conta que “a administragdo de Valterndmem era voltada para o

19”(

modelo comportamentalista’ ’(p.53 ) e isso afetava a forma de atuagdo do CEBRAE a partir

dos treinamentos que eram exigidos do corpo de funcionarios.

1 Entre as teorias do empreendedorismo ha a perspectiva comportamentalista iniciada por McClelland na
década de 1960, para quem o termo entrepreneurship: “Significa a atitude psicologica materializada pelo desejo
de iniciar, desenvolver e concretizar um projeto, um sonho. Significa ser empreendedor. Diante desta
perspectiva, reafirmamos que o empreendedorismo € algo que transcende o campo dos negocios e da
economia”(Souza Neto, 2003, p.112)
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Levou todos os dirigentes do Sistema, na época, para um centro de treinamento
especializado, em Turim, na Itilia, que oferecia cursos de gestdo e de politicas
especificas para a pequena empresa. Apds o curso, formaram-se grupos de estudos.
Um deles permaneceu visitando paises da Europa que adotavam politicas de apoio aos
pequenos negocios. Outro rumou para os Estados Unidos, de forma a apreender os
mecanismos que 14 se utilizavam com o mesmo fim. O terceiro grupo visitou paises
asiaticos, como o Japao e Taiwan.

Foram muitas as metodologias pesquisadas. Com elas, iniciamos a geragdo dos
programas e metodologias para a pequena empresa. Na época, o CEBRAE trouxe
especialistas da Franga, da Alemanha e dos Estados Unidos. Faziam palestras e davam
treinamento, mediante convénios com a SUDENE e a Unicamp.

O curso basico de consultor dava énfase aos aspectos comportamentais. E os técnicos
ja vinham de 14 com essa sementinha. Contratados pelo sistema, e verificado que tudo
isso existia na pratica, criava-se um espirito de corpo fundamental para o sucesso da
organizacdo. (idem, p. 53)

O conhecimento passado ndao sé servia para capacitad-los para atuar
tecnicamente, mas também para criar uma identidade entre si, ou nas palavras da entrevistada,
“espirito de corpo”. Além disso, os consultores eram treinados, e sua percep¢do acerca dos
empresarios era ai moldada. Cypriano (2004) aponta que no manual de treinamento dos
consultores no CEBRAE/BA consta que diante da reclamaciao dos empresarios por falta de
recursos, cabe aos consultores fazer perguntas para “diagnosticar as causas reais” pois sao
“fatores tipicamente identificados como despreparo administrativo — gerencial” (p. 215). Cabe
ao consultor identificar o tipo e grau do despreparo do empresario para entdo encaminhd-lo a
algum programa de treinamento ou consultoria especifica.

Esta perspectiva teria sido herdada ainda da visao do BNDE, na qual (segundo
Alves citado por Cypriano, 2003) a problematica da pequena empresa era a mesma da grande
empresa privada nacional. Segundo Alves, membro do BNDE, que escreve trabalho em 1981,
para apresentar em um seminario em Turim, “as Causas desta incapacidade [gerencial] sdo
bastante conhecidas e estdo na ‘propria origem do pequeno empresario’ pois ndo t€m acesso a
educagdo formal empregando ‘esfor¢o de maneira empirica’ (Cypriano, p.217). A falta de
ensino formal explicaria a falta de desempenho em planejar, organizar e controlar a empresa.
Ainda segundo Cypriano, as solu¢des se repetiam em torno de um ‘amplo programa de
treinamento e assisténcia técnica’ decorrente da ‘limitada oferta de capacidade empresarial’
(p-217).

Esta visdo do pequeno empresario como despreparado se junta ao modelo

comportamentalista no qual o sucesso ou fracasso ¢ de inteira responsabilidade do individuo.
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Ainda hoje esta visdo ¢ reproduzida na fala e na atuagdo dos consultores do SEBRAE. Em
entrevista com uma consultora do SEBRAE em Sao Carlos, ela menciona dados de uma
pesquisa em que a maioria dos empresarios tem segundo grau. Porém, aponta que ha um
problema cultural (sic) no Brasil, pois 75%das pessoas ndo léem, seja por dificuldade, seja por
preguiga (sic). Para ela, ¢ preciso ter disciplina e estar aberto aos conhecimentos que os
consultores passam. A maioria quer solugdes milagrosas, sao imediatistas, nao t€ém interesse,
vao ao consultor esperando que ele fale o que querem ouvir.

Além disso, acresce-se um diagndstico comportamental do empresario (ou
candidato a empresario). Uma vez que, por uma questio de ética profissional, o consultor nao
pode tomar decisdes pelo individuo, a estratégia adotada por eles para desestimular uma
pessoa que pretende abrir uma empresa, por ndo parecer apta, aos olhos do consultor, ¢
perguntar: “vocé acha que tem perfil para ser empresario? vocé ¢ organizado? ¢ de buscar
informagdo? Vocé ndo é uma pessoa que vai esmorecer no primeiro fracasso, no primeiro
NAO que receber? Vocé gosta disso? Se é uma pessoa timida: vai abrir um comércio?”. Esta
mesma consultora compara o trabalho do consultor ao do médico que diagnostica e sugere o
remédio, e em outro momento com o do padre pois o consultor deve escutar e aconselhar, sem
julgar. Este relato mostra um pouco da construgdo das percepgdes sociais destes consultores,
as representacoes que t€m de si e dos outros que sao seu publico alvo e faz parte do habitus do
consultor, ¢ a historia incorporada nos seus agentes e reproduzida ao longo do tempo.

Além disso, uma outra forma de atuacdo do CEBRAE ainda na década de 80,
se deu a partir do uso da midia. Houve as primeiras iniciativas de massificagdo da informagao
gerencial por jornal, rddio e televisdo, as quais surgem em 1975, durante a gestdo de
Valternomem. Isso pode ser explicado como uma forma de o CEBRAE atrair “clientes” para
seus novos “produtos”.

A forma como se d4 a producdo da demanda e oferta dos servigos do
CEBRAE, até hoje se sustenta por uma ambigiiidade: de um lado, demonstrar eficiéncia na
resolugdo de problemas que se refiram as MPEs, de outro lado, reforgar a idéia de despreparo
do empresario e do ambiente econdmico hostil as MPEs demonstrando nas pesquisas as altas
taxas de mortalidade dessas empresas. Assim, o SEBRAE justifica sua existéncia e suas

acoes.
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Em 1989, Paulo Lustosa, um politico®®, ¢ escolhido por Sarney para ser
presidente do CEBRAE. Com ele, o CEBRAE passou a abarca politicas publicas ¢ ganhou
maior espago na midia. A intencdo era criar uma demanda para os clientes do CEBRAE,

assim como dar legitimidade a entidade.

Um dos marcos significativo de nossa atuacdo no CEBRAE foi colocar a questdo da
microempresa no dia-a-dia das pessoas. Quando assumi, ndo tive a preocupagdo de
fazer um diagndstico formal da situacdo da entidade. Tinha urgéncias a enfrentar.
Cheguei no meio de um caldeirdo, com a faléncia de quase todos os micro e pequenos
negodcios, em decorréncia do Plano Cruzado.

Nossa preocupagdo, no primeiro momento, foi expor o CEBRAE a um tipo de
questionamento, a um tipo de demanda por parte das pessoas que deveriam ser os
beneficidrios, mas ndo estavam tendo acesso as coisas do CEBRAE.

Entdo, passei a usar o esquema da midia, ndo s6 em termos de divulgagdo. Criei o
programa de TV Pequenas Empresas, Grandes Negocios. Criei também a Revista com
o mesmo nome. O grande objetivo era fazer com que a institui¢ao fosse questionada,
cercada, demandada e cobrada por aqueles que deveriam ser os beneficiarios de sua
acao.

A primeira reagdo do pessoal do CEBRAE néo foi boa. Diziam que a institui¢do iria
se desmoralizar por causa da demanda. Partimos para inventar coisas, porque havia
muita gente criativa no CEBRAE, principalmente nos Estados.

Comegamos a ter, no Rio, as caravanas de negocios. Criei o Balcio do Empresario,
com o slogan Nenhuma Pergunta sem Resposta. A idéia foi levar a informagdo ao
empresario, ao invés de o empresario vir ao CEBRAE buscar informagdes (p. 89).

A medida que o CEBRAE conquista isto também passou a atuar politicamente.
Embora relate que houve reagdes negativas no interior do CEBRAE e o risco de
“desmoraliza¢@o”, Lustosa introduziu altera¢des que, olhadas do presente para o passado, sao

relatadas como uma virada positiva e que explica a situagdo do SEBRAE hoje.

20 Paulo de Tarso Lustosa da Costa: Economista e administrador, foi técnico em Desenvolvimento Econdmico
do Banco do Nordeste do Brasil e professor da Universidade Estadual do Ceara (UECE) e da Universidade
Federal do Ceara (UFC). Comegou sua carreira politica como secretdrio de Planejamento do governo do estado
do Ceara em 1975. A seguir, foi eleito deputado federal por dois mandatos: em 1978, pela ARENA, e em 1982,
pelo PDS, nome adotado pela ARENA com o fim do bipartidarismo. Entre 1984 ¢ 1985 participou das Diretas
Ja, sendo o primeiro parlamentar ndo vinculado ao PMDB a apoiar a candidatura de Tancredo Neves a
presidente, no colégio eleitoral. Logo depois, ja vinculado a Frente Liberal, foi indicado por Tancredo Neves
para compor o governo como "Ministro da Desburocratizagdo". Em 1986 candidatou-se ao Senado, pelo PFL, do
qual foi fundador, mas acabou na terceira posi¢do. No ano seguinte, assumiu a presidéncia do entdo CEBRAE,
que depois em mudanca feita por ele, para evitar sua extingdo na reforma administratiiva do Governo Collor,
passou a se chamar SEBRAE. L4 criou ainda o programa Pequenas Empresas Grandes Negdcios. Em 1990, saiu
candidato ao governo do estado do Ceard, mas acabou derrotado por Ciro Gomes. Na elei¢do seguinte, em 1994,
foi candidato a deputado federal pelo PMDB, ficando na supléncia, assumindo como titular em 1997. No ano
seguinte, foi candidato a deputado federal novamente, mas nio conseguiu se eleger. Em 2002 saiu novamente
candidato ao Senado, ficando na quinta colocagdo. Em 2004 assumiu o cargo de secretario-executivo do
Ministério das Comunicacdes, deixando a funcdo em 2005 para, logo em seguida, assumir a presidéncia da
Funasa, cargo que exerceu de 2005 a 2007. Nas eleigdes de 2006, Paulo Lustosa elegeu seu filho, Paulo
Henrique Lustosa deputado federal pelo PMDB do Ceara. (http://pt.wikipedia.org/wiki/Paulo_Lustosa. Acessado
em 6/fevereiro/2008)
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Nos anos 80, o CEBRAE inicia um trabalho de acompanhamento e assessoria
ao Legislativo para viabilizar o tratamento diferenciado as micro e pequenas empresas. Tal

trabalho se aprofunda em 86 quando a Assembléia Constituinte ¢ convocada.

Criou-se naquele tempo, a mistica da pequena empresa. Ficava bem falar sobre a
pequena empresa, usa-la como bandeira politica. Isso nos capitalizamos demais.
Sempre gerando novos desafios. O que fez do CEBRAE uma maquina de sonhos, uma
luta permanente.

Comegamos a colocar o CEBRAE na midia, naquele momento, também porque estava
comegando um episodio singular. Era o fim do Plano Cruzado. Cerca de um milhdo de
empresas, naquela época, estavam indo a faléncia, porque ndo tinham como
sobreviver.

Enchi a paciéncia do Sarney, até que consegui dele arrancar duas linhas de crédito do
Banco Central para fazer a recomposi¢@o financeira dos micro e pequenos negocios.
Isso nos levou a uma outra questdo relacionada as politicas publicas. Tornamos o
CEBRAE realmente um 6rgdo dos pequenos.

Fizemos uma séric de agdes, de politicas, de mobilizacdo, de organizagdo.
Comecgamos a criar a Confederacdo Nacional da Pequena Empresa. Buscamos o
fortalecimento politico do movimento. Ao mesmo tempo, tive uma participagdo muito
ativa na inscri¢do do artigo 179 da Constitui¢do. O regime de urgéncia para a
aprovagdo do primeiro Estatuto da Microempresa foi pedido por mim, na Camara
(Lustosa, idem. p.90).

Este poder de decidir e de levar ao convencimento ¢ o que Bourdieu chama de
capital politico. Na teoria dos capitais, estes ndo se reduzem a recursos monetarios mas de
varios outros recursos investidos nas relagdes sociais que ddo ao agente um certo tipo de
poder dentro de determinado campo de relagdes. Nas palavras de Bourdieu “o capital politico
¢ uma forma de capital simbolico, crédito firmado na crenga e no reconhecimento”(2001,
p.187).

Lustosa se utilizou do capital politico anteriormente adquirido em sua trajetéria
de vida para conseguir concessdes do entdo presidente Sarney em prol do CEBRAE. Ao
mesmo tempo, este adquiriu com a gestdo de Lustosa esta disposi¢do e os vinculos para atuar
politicamente. Lustosa, por sua vez, pode fortalecer seu capital politico para, ao sair do
CEBRAE, continuar se candidatando a cargos do governo.

A administra¢do de Lustosa marca a passagem de uma atuag¢do essencialmente
técnica para uma atuagdo que incluiu politicas publicas. Em outras palavras, o CEBRAE se
envolve em formular e propor politicas aos 6rgdos publicos, em especial para questdes de
simplificacdo da legislacao destinada as MPEs.

Lustosa teve que intervir junto a Sarney para evitar que o CEBRAE fosse

extinto. Assim, verifica-se que a atuacdo politica que inicialmente se dava por meio de
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relagdes pessoais eventuais, vai se cristalizando por meios formais, por exemplo, a
representacao sindical ou pelo controle de um meio de comunicagao.

Até aqui temos, entdo, as formas de atuacdo do CEBRAE, além do trabalho
que lhe cabia como assisténcia aos programas de crédito, outras formas de atuagdo foram
acrescentadas como a divulgacdo na midia e a formagao de consultores e mesmo que ainda de
forma esporadica, a atuacao politica. O que se percebe ¢ que estas atuacdes “extras”, por um
lado, se vinculam a momentos de crise do CEBRAE, portanto, significam a busca pela
manutengdo e sobrevivéncia da entidade, mas, por outro, também corresponde a
transformagdes nas condigdes economicas do pais que, afetando as MPEs, criava para o
CEBRAE novas demandas a serem respondidas.

Foi na formacdo de consultores que teve entrada a concepgdo
comportamentalista. Porém, estas praticas ainda ndo eram denominadas de
empreendedorismo. Por outro lado, pela midia, o CEBRAE difunde a tematica das MPEs,
tomando para si, estas como seu publico alvo, e assim, criando sua identidade a partir dela.
Esta identificagdo se ligou, em um determinado momento, a uma busca pela sobrevivéncia da
organizagdo. Posteriormente, as MPEs vieram a ser um objeto de disputa politica e isso

permitiu que o CEBRAE atuasse politicamente.

_52.



3.2. SEGUNDA FASE: de CEBRAE para SEBRAE

Neste capitulo, tem-se a trajetoria do SEBRAE, originado do antigo CEBRAE,
o qual estava estreitamente vinculado ao Estado. Agora SEBRAE, mantém alguns dos
vinculos que ja adquirira, no entanto, passou a constituir outros e a abarcar novos objetivos e
formas de atuagdo. S@o estas continuidades e rupturas que serdo mencionadas a partir deste

item.

3.2.1. A crise do CEBRAE e a intensificagdao da atuacgao politica

Em 1979, o governo federal langcou o Programa Nacional de
Desburocratizacdo’' e neste periodo surgiram insatisfacdes dentro do CEBRAE quanto a
forma de estruturacdo da entidade. Desde a integracdo do orgdo em Sistema CEBRAE
insatisfagdes apareciam no corpo técnico. Joaquim Ferreira Amaro, diretor-presidente e

membro do Banco do Brasil, em 1979, expressa:

Havia uma efervescéncia permanente por parte do corpo técnico, que buscava um
formato institucional diferente do vigente. Na realidade, varias eram as idéias, mas
predominava, na verdade, a insatisfacao da equipe de funcionarios com as limita¢des
daquele CEBRAE. Nao existia qualquer plano elaborado ou em fase adiantada de
preparagdo para a mudanga, o que fazia com que varias correntes defendessem seus
diversos pontos de vista, sendo, porém, uma constante, a variavel politica. Ou seja: o
CEBRAE deveria ser um ente eminentemente politico.

Esse era um ponto do qual eu discordava na medida em que ainda se estava tentando
fazer o “dever de casa” e ndo se conseguia ainda vislumbrar um formato institucional
para que a organizagdo pudesse cumprir adequadamente o seu importante papel.
Entendia também que a equipe técnica, os consultores, estavam procurando definir
algo que a propria Diretoria e o Conselho ainda ndo tinham esbogado, ainda que em
linhas gerais, adequadamente.(Mancuso, p. 62)

21 Segundo Lopes: O Programa Nacional de Desburocratizagdo foi implementado sob a responsabilidade do
Ministro Extraordinario Hélio Beltrdo, que ja havia exercido o cargo de Ministro do Planejamento no governo
Costa e Silva e que, posteriormente, exerceria papel fundamental na aprovagdo do Estatuto da Micro e Pequena
Empresa (Lei n® 7.256), de 1984 (Lopes, p. 76).
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Com o quarto estatuto de 1979, a atuagdo do CEBRAE se alterou devido a
reaproximacao com o Ministério. Amaro buscou aproximar o CEBRAE da Seplan e do
BNDE, uma vez que a gestdo anterior havia sido marcada por questionamentos politicos.
Além disso, houve a aproximagdo com o CACEX (Carteira de Comércio Exterior do Banco
do Brasil), organizando consorcios de exportagao.

Em 1983, o Brasil era monitorado pelo FMI (no ano anterior, o México havia
suspendido o pagamento da divida externa). Além disso, o setor publico estava endividado e
havia altas taxas de inflacdo. As medidas eram incentivar as exportacdes e reduzir compras no
exterior substituindo importagdes.

Em 1984, discutia-se a desvinculagio do CEBRAE do Ministério do
Planejamento. O proprio MIC defendeu a proposta da Fundag@o, mas sem resultados. No
entanto, sua estrutura orcamentdria foi vinculada a administragdo publica e passou de
sociedade civil para autarquia. Os recursos advinham de or¢amentos anuais e plurianuais da
Unido e de créditos or¢camentarios, principalmente. Como vimos, foi criado o Conselho de
Desenvolvimento da Micro, Pequena e Média Empresa. (COPEME) para gerir o orgamento.

Através do COPEME, o CEBRAE se tornou unidade or¢amentaria da
administragdo publica, o que lhe garantiria maior estabilidade financeira, ndo fossem os cortes
que se seguiram nos anos posteriores. Antes, os recursos do CEBRAE eram extra-
orcamentarios, recebidos como doacao, transferéncia de recurso a uma sociedade civil.

Porém, Lopes baseada na entrevista com um funcionario antigo do CEBRAE,
afirma que o COPEME era um o6rgdo que tinha apenas fungdo de repassar verba para o
CEBRAE. Em outra entrevista com Paulo Lustosa, ex-presidente do CEBRAE, afirma que o
repasse de recurso sempre foi uma questdo politica. Ele considera que o COPEME era um
mecanismo de repassar dinheiro publico a uma entidade da sociedade civil e controlar a

aplicacao destes recursos.

O Conselho tinha “um papel de legalizar um relacionamento e usava-se o Copeme
como pressdo politica para obter recursos do governo. Quanto mais prestigiado fosse
o0 secretario-executivo, mais ele for¢ava o Ministro a jogar recursos adicionais para
fortalecer o programa de trabalho do CEBRAE.”

Eram as relagdes pessoais que determinavam ndo apenas o montante de recursos a ser
destinado ao 6rgdo, mas a sua importancia politica dentro do governo. O Copeme
também ndo apresentou rupturas sobre o modo como se processavam as decisdes, em
rela¢do ao periodo autoritario. De acordo com Lustosa “nds tinhamos acabado de sair
do Estado autoritario. Essas coisas eram coisas para mascarar a idéia de que vocé
estava entrando em um processo democratico, que as decisdes seriam colegiadas. Mas
as decisdes eram muito, e sempre foram, e até hoje, no Brasil, muito imperiais (...) a
gente espera que o Estado resolva tudo (Lopes, p. 78-79).
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Com Sarney e a Nova Republica, em 1985, o ministro do MIC escolheu
Fernando Gomez Carmona para a presidéncia do CEBRAE, o qual tem sua sede transferida
do Rio de Janeiro para Brasilia. Antes funcionava na sede da Associagao Comercial do Rio de

Janeiro. Segundo Carmona, o CEBRAE era uma estrutura

Em crise, que acabava recolhendo nele todas as crises que ocorriam nos agentes
estaduais que, por sua vez, eram mais ou menos do mesmo jeito. Institui¢des hibridas,
ora vinculado ao governo do Estado, ora vinculados a uma entidade patronal, ora
industria, ora comércio, com eventuais conflitos entre essas instituigdes. Os
problemas de sustentagdo, de estrutura, de déficits, de falta de recursos, tudo
estourava no CEBRAE Nacional (Mancuso, p 79).

Porém, a partir deste ano, a atuacdo do CEBRAE esbarrou com a politica de

contencao de gastos publicos, por exigéncia do FMI.

Em fevereiro de 1986, quando ¢ lancado o Plano Cruzado, Jos¢ Sarney, entdo
presidente da Republica, assina decreto-lei em que se da a criagdo de uma nova
moeda, e o “congelamento” de pregos.

O CEBRAE entra em conflito com o governo federal, considerando as medidas
perniciosas ao segmento dos pequenos empreendimentos. Além de criticas ao baixo
or¢amento destinado ao 6rgao, os CEAGs atuam no sentido de “alertar” os pequenos
empresarios sobre os perigos de se fazer empréstimos, ja que os juros eram
baixissimos. Em outras palavras, o CEBRAE ndo acreditava na proposta
governamental de combate a inflagdo (Lopes, p. 79).

Houve cortes no orcamento do CEBRAE tanto no nivel federal quanto dos
governos estaduais. Entre 1988 € 1990, o CEBRAE teve seu quadro de funcionarios enxugado
em 40% e alguns CEAGs ndo sobreviveram. Diante deste cenario, alguns CEAGs buscaram
outras fontes de financiamento oferecendo seus servicos a municipios € mesmo outros estados
(como fez Santa Catarina).

Como forma de reagdo politica, os funciondrios dos CEAGs criaram a ABACE
(Associacdo Brasileira dos Agentes do CEBRAE) em 1985. No ano seguinte, um novo
estatuto foi estabelecido como forma de controle do governo sobre a entidade.

De 1979 a 1984, o segmento das pequenas empresas veio tomando importancia
devido a 4 congressos promovidos por entidades de representagdo da classe patronal

dedicados a discutir questdes das pequenas e médias empresas. O primeiro Congresso
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Brasileiro da Pequena e Média Empresa foi presidido por Guilherme Afif*%, representante da
Cacb e futuramente, presidente do SEBRAE, entre 1996 a 1998.

Segundo ele, no primeiro congresso foram mobilizados 5 mil participantes. No
segundo congresso, em 1980, ¢ que comecou a ser debatida a idéia de facilitar a vida das

pequenas empresas via desburocratizacao. Hélio Beltrao, ministro da desburocratizagao

Encampou o discurso, nascido das propostas do Congresso, de simplificagdo da vida
do pequeno empreendedor. Comecamos, entdo, a fazer um grande trabalho de
mobilizagdo. Em 1984, fizemos o quarto congresso Brasileiro da pequena Empresa
dentro do Congresso Nacional. Foi o evento catalisador para que o Congresso
Nacional aprovasse o projeto do primeiro Estatuto da Microempresa, relatado pelo
deputado Genebaldo Correa. Ao saber da presenca macica, ele correu e o projeto foi
aprovado em sessdo extraordinaria do Congresso. Foi uma lei de iniciativa do
Executivo assinada pelo Ministro Beltrdo. (Afif apud Mancuso, p.75)

Tais Congressos mobilizaram o Congresso Nacional para a aprovagdo do
Primeiro Estatuto da Microempresa que chegou ao cabo em 1984. Ano em que o CEBRAE
passa para a algada do Ministério da Industria e Comércio.

Em 1986, com a chamada da Assembléia constituinte, 0 CEBRAE intensificou
sua atuagdo politica, configurando-se agora enquanto lobby. Segundo Lopes, em 1986, o
CEBRAE se engajou em reinvindicar em nome das micro e pequenas empresas, a
renegociagdo da divida dos empresarios oriunda do Plano Cruzado, também pediam a
admissao do CEBRAE no Conselho Monetario Nacional, além de outros assuntos, como

criacdo de cooperativas de crédito para o segmento e incentivos para criagdo tecnoldgica.

%2 Guilherme Afif Domingos: Foi presidente do Banco de Desenvolvimento do Estado de Sdo Paulo — BADESP
(1979) e diretor-presidente da Indiana Cia de Seguros Gerais, fungdo que ainda exerce atualmente. Em 1993 foi
eleito presidente da Confederagdo das Associa¢des Comerciais do Brasil. Em 1994, foi eleito presidente do
Conselho Deliberativo Nacional do SEBRAE - Servigo Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas Empresas. Em
1995, foi novamente eleito presidente da Confederagdo das Associagdes Comerciais do Brasil. Assumiu em
fevereiro de 1980 a Secretaria da Agricultura ¢ Abastecimento do Estado de Sdo Paulo. Elegeu-se deputado
federal nas eleigdes de 1986 com mais de 500 mil votos; no exercicio parlamentar, foi autor do artigo 179 da
Constituicdo Federal, que garante tratamento diferenciado para as Micro e Pequenas Empresas, e também autor
do paragrafo 5° do artigo 150, que garante ao consumidor o direito de saber o imposto que ele paga quando
compra um bem ou servigo. Filiado ao PFL, em 1989 disputou a presidéncia da reptblica recebendo mais de 3
milhdes de votos. Em 1990 foi candidato ao senado federal obtendo cerca de 2 milhdes e 500 mil votos. Afif
Domingos foi presidente da Associacdo Comercial de Sdo Paulo e da Federagdo das Associagdes Comerciais do
Estado de Séo Paulo por duas vezes, na gestdo 1984-1988 e gestdo 2003-2007. Na ACSP criou o Férum de
Jovens Empreendedores da Associagdo Comercial de Sdo Paulo. Em 1998, por sessenta dias ocupou a Secretaria
do Planejamento da Prefeitura de Sdo Paulo. Em 2006 disputou vaga ao senado e; atualmente (2007) ¢é titular da
Secretaria do Emprego e Relagdes de Trabalho do Governo de Sao Paulo.

(http://khronopedia-je.incubadora.fapesp.br/portal/acsp/acsp/bio/guilherme-afif-domingos/guilherme-afif-
domingo. Acesso em 10/junho/2008).
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Além disso, houve a participacao no debate quanto a inclusdo na Constitui¢ao
de artigo que garantisse o tratamento diferenciado as micro e pequenas empresas (o art. 179
da Constitui¢do). Lopes demonstra que o CEBRAE era citado por varios politicos de
diferentes partidos durante a formulacdo da Carta Constitucional. Por exemplo, Deputado
Erico Pegoraro, do PFL/RS, o Deputado Carlos Vinagre, do PMDB/PA, Deputado Marcos
Formiga, PL/RN referiam-se as propostas elaboradas pelo CEBRAE para a inclusio na
Constituicdo de artigo referente as micro e pequenas empresas. Este ultimo deputado
discursou criticando a politica econdmica do governo e a atuacdo do CEBRAE para reverter
as condi¢des economicas do pais. O Deputado se coloca, por fim, a favor deste ultimo e

contra o governo.

Observa-se que ¢é principalmente a partir de 1987 que o tema das micro ¢ pequenas
empresas ganha relevancia. A defesa do capital privado nacional é enfocada por
diferentes partidos, ¢ ha um relativo consenso sobre a necessidade do Estado intervir,
implementando politicas voltadas ao segmento. (Lopes, p. 81).

Defendia o CEBRAE aqueles que apoiavam as MPEs, mas também quem era
contra o governo. Assim, o CEBRAE se tornou capaz de jogar com as posi¢des politicas e se
incluir ( e ser aceito) no jogo politico apesar da intensifica¢do da crise.

Em 1988, o ministro da industria e comércio, escreve no jornal Folha de Sao

Paulo:

Nao se compraz em manter um 6rgao dependente, deficitario e subordinado ao Estado
[o Ministério] estimulara a reformulacdo do CEBRAE como 6rgdo de representacio
de classe e instrumento agil, eficaz e independente em defesa dos interesses legitimos
das médias, pequenas e microempresas. (Roberto Cardoso Alves, 30/08/88 apud
Lopes, p.81)

Em 1989, extinguiu-se o Conselho de Desenvolvimento da Micro, Pequena e
Média Empresa (COPEME — criado em 1986 quando o CEBRAE passou para a
administracdo do MIC) e discute-se o fim do CEBRAE. Porém, a intengdo de extingdo ¢
revertida para a privatizagdo do 6rgao. E o CEBRAE que acumulava passivos trabalhistas e
estava sem recursos para manter seus programas recebeu um orcamento adicional do

executivo.
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No primeiro ano do governo Collor, O CEBRAE passou ao Sistema S*. O
presidente Collor promoveu a abertura do mercado brasileiro e o novo SEBRAE passou a
elaborar programas que acompanhavam este novo ritmo. O SEBRAE ndo tem mais vinculo
com a estrutura do governo, porém, a lei que o criou determina que sua atuacdo esteja
conforme as politicas do governo.

A Lei 8.029 de 12/04/1990 extinguiu varias autarquias do governo, fundagoes e
empresas publicas, e também estabeleceu o INSS a partir da fusdo entre o INPS e IAPAS e
desvinculou o CEBRAE da administragdo publica transformando-o em servigo social
autonomo. Nelson Tavares Filho, ultimo presidente do Conselho Deliberativo antes da
transformagdo do CEBRAE em Servigo Social Auténomo propoés que o novo modelo
administrativo do SEBRAE seguisse o padrao do SESI e SENAL

Ficou definido na lei acima que:

Compete ao SEBRAE planejar, coordenar e orientar programas técnicos, projetos e
atividades de apoio as micro e pequenas empresas, em conformidade com as politicas
nacionais de desenvolvimento, particularmente relativas as areas industrial, comercial
e tecnologia.

().
- As contribuicdes serdo arrecadadas pelo INSS e repassados ao SEBRAE no prazo de
trinta dias ap0ds sua arrecadagdo.
- Objetivo: apoiar o desenvolvimento das micro e pequenas empresas por meio de
projetos que visem ao seu aperfeigoamento técnico, racionalizagdo, modernizagdo e
capacitacdo gerencial.
- Distribuigdo dos recursos: 45% para politicas e diretrizes; 45% aplicados nos
Estados e DF sendo metade proporcional ao ICMS e o restante ao n° de habitantes.;
até 5% para as despesas do SEBRAE; e 5% para as despesas dos SEBRAE:s.
(DECRETO N° 99.570)

E a Medida Provisdria N°. 241 de 09 de outubro de 1990 transformada na lei
N°. 8.154 de 28 de dezembro de 1990 estabelece que “€ instituido adicional as contribui¢des

relativas as entidades de que trata o art. 1° do Decreto-Lei n°® 2.318, de 30 de dezembro de

3 Fazem parte do Sistema S: o SESI, SENAI, SESC, SENAC, SENAR, SENAT, SEST, INCRA (Instituto
Nacional de Colonizacao e Reforma Agraria), o Fundo Aerovidrio, o DPC (Diretoria de Portos e

Costas) e o SEBRAE. Juridicamente, sdo entidades paraestatais, uma vez que ndo fazem parte da administragio
publica. As entidades do Sistema S tém a maior parte dos seus recursos advindos do recolhimento de aliquota
sobre a folha de pagamento dos setores a que visam prestar servico. Uma contribuicdo definida como paraestatal
¢ um recurso que € recolhido por um 6rgdo estatal, mas que ndo entra na contabilidade do or¢gamento da Unido e
¢ repassado diretamente do INSS as entidades do Sistema S. Para SENAI, SESC e SENAT o percentual ¢ de
1,0% enquanto para SESI, SENAC e SEST, o percentual ¢ de 1,5%.

A estrutura organizacional das primeiras entidades do sistema S (SENAI, SESI, SENAC e¢ SESC, SEST,
SENAT) seguem um mesmo padrdo. Sdo formadas por um Conselho Nacional que é o 6rgdo normativo e um
Departamento Nacional como 6rgdo executor ¢ o Conselho Fiscal. Como tém abrangéncia nacional, em cada
estado hd uma estrutura correspondente formada de Conselho Regional e Departamento Regional.
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198624, de: um décimo por cento no exercicio de 1991; dois décimos por cento em 1992; e

trés décimos por cento a partir de 1993”.

3.2.2. As Consequéncias da Sobrevivéncia do SEBRAE

Neste item, trata-se, primeiramente, de uma questdo que veio sendo posta ao
longo da pesquisa e se refere a permanéncia do SEBRAE ao longo do tempo. Diante de tantos
questionamentos e crises, intriga o fato de o SEBRAE ter se transformado em uma entidade
com prestigio e atuagao politica.

Segundo Gomes e Addis, em um artigo sobre o Sistema S:

O SEBRAE sobreviveu gragas as pressdes das entidades horizontalmente conectadas
(associagdes de empresas, bancos de desenvolvimento) e de seu corpo de
funcionarios, mas, para isso, também contribuiu o fato de existir um modelo
alternativo prontamente disponivel, ou seja, o dos servi¢os auténomos do sistema
corporativista (2006, p.55).

E Guarino, que foi presidente por 10 meses em 1986, afirma a respeito de uma

ideologia interna ao CEBRAE:

O CEBRAE tinha uma linha ideoldgica, para o qual o forasteiro era claramente
advertido: - vocé vai passar algum tempo aqui. Mas isso aqui é um Orgdo perene.
Vocé pode optar por caminhos dentro dessa ideologia. Mas vocé ndo pode mudar essa
ideologia. Vocé pode enfatizar mais de um lado, enfatizar menos de outro, mas os
caminhos do CEBRAE sao esses, estdo plantados por vontade da pequena empresa,
por pratica desse corpo de 700 pessoas no Brasil. E tem reconhecimento do
empresario. E tinha mesmo (p.85).

Um ex-dirigente da ABACE relata a Mancuso que “nos dois momentos mais
visiveis em que fomos ameacados, a vitdria veio de um sentimento coletivo de que essa
organizacio tinha muito que fazer pelo Brasil. Um sentimento patridtico. E importante dizer
1ss0.” (p.85)

A partir de dentro do SEBRAE, a visdao de um dirigente, na época, a

sobrevivéncia se deve

* SENAL, SENAC, SESI, SESC, mas também SEST e SENAT
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Pela sua capilaridade, pela ago efetiva que sempre exerceu na ponta, junto a pequena
empresa, o CEBRAE sempre teve uma defesa politica muito grande. As duas ocasides
(a primeira no governo Sarney) em que o Executivo tentou acabar com o sistema
CEBRAE, o Legislativo vetou. (Mancuso, 2002, p. 93)

Na fala de uma funciondria do CEBRAE na época da transformacdo em

sistema SEBRAE, a unido do grupo aparece.

E interessante observar que a forga de hoje da Casa vem daquela época. Com toda
essa adversidade, sem salario, o corpo funcional se uniu fechando questdo em defesa
do CEBRAE.

Houve, sim, um trabalho muitissimo bem articulado da Associacdo dos Funcionarios.
Foi uma coisa estrategicamente definida, quase uma operagéo de guerra. (...)

Fizemos um lobby muito simpatico, porque tinhamos resultados a apresentar. Foi
muito gratificante observar que deputados e senadores reconheciam a importancia do
trabalho do CEBRAE local, em seu Estado. A realidade mostra que estdvamos certos.
Pois agora, todas as institui¢des voltam seus olhos para as pequenas empresas. NOs
sempre tivemos uma visao de futuro. (idem, p.94)

Antdnio Fabio foi o primeiro diretor presidente do SEBRAE e foi reeleito pelos
membros do Conselho Deliberativo. Segundo ele, sua gestdo “ndo foi um periodo de
operacdo, mas, uma fase de engenharia institucional”(p. 95). Em sua gestao, foi feito grande

uso da midia a fim de dar visibilidade as pequenas empresas e ao 6rgao que a atende.

Havia muitas coisas a serem consideradas. Primeiro, a preocupagdo de todos de que o
SEBRAE nao fosse visto mais como uma entidade governamental. Era preciso dar
clareza a opinido publica sobre a mudanca que o SEBRAE havia softrido.

Existia também preocupagdo em se valorizar a pequena empresa. Até entdo, o Brito
(ex-presidente executivo) citava muito o fato de que antes do SEBRAE, o pequeno
empresario tinha vergonha de dizer que era pequeno empresario. E depois se chegou a
consciéncia da importancia econdmica e social da pequena empresa...Nesse sentido, o
SEBRAE deu também uma valiosa contribuigdo para que essa “cidadania da pequena
empresa” pudesse ser importante para muitas coisas. Principalmente para se buscar
ganhos em nivel politico, facilitando a vida da pequena empresa (Pio Guerra apud
Mancuso, p.105).

Percebe-se que varios fatores estiveram presentes para que o SEBRAE nao
fosse extinto, tanto as relagdes politicas que faziam do CEBRAE objeto de disputa, mas
também, ¢ de se levar em conta, o movimento a partir de dentro do proprio CEBRAE. Uma
vez definida sua permanéncia, o capital politico adquirido nesta batalha lhe da condigdes de

entrar definitivamente no campo politico por meio da tematica das MPEs.
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Na fala de Brito, a fase de transi¢do pelo qual passou o SEBRAE:

Quando chegamos a conclusdo de que nosso trabalho tinha consisténcia, nos
apresentamos a sociedade, ndo institucionalmente, mas através da pequena
empresa...0 esforco todo que fizemos, num primeiro momento, foi mostrar a
sociedade brasileira, a todos os seus segmentos — empresarios, politicos e a populagdo
em geral — que a pequena empresa ¢ a forga social da economia, pelo fato de ser o
grande instrumento gerador de emprego. O SEBRAE, como autor da mensagem, veio
a reboque (idem, p.107).

E ainda Carlos Augusto Baido:

Se a gente valoriza o segmento, faz reconhecer a importancia do segmento, o
SEBRAE se legitima em sua ag8o como principal defensor desse segmento. E foi o
que aconteceu. O fendmeno que a gente previa com esta estratégia. Todo o nosso foco
foi no sentido de valorizagao. Usamos de tudo para isso: midia eletronica e imprensa,
merchandising em quase todos os programas da TV brasileira. O micro e pequeno
empresario, individualmente, podem ser até pequenos. Mas, o conjunto deles, para a
sociedade, ¢é a propria sociedade. Eles formam o tecido empresarial
brasileiro...Fizemos grandes campanhas na época de eleicdo para prefeito, por
exemplo. Na grande maioria dos municipios, naquela época, os prefeitos se elegeram
compromissados com a pequena empresa. Nas leis organicas dos municipios, em sua
maioria, ha previsdo de tratamento diferenciado para o segmento. Fizemos constar
praticamente em todas as constituigdes estaduais o rebate do artigo 179, da
constitui¢do Federal, proporcionando tratamento diferenciado para a micro e a
pequena empresa (idem, p.108).

Pelos relatos acima, nota-se que houve uma estratégia deliberada de vincular a
imagem do SEBRAE a da pequena empresa, disso dependia sua manutengdo. Para que se
mantivesse, 0 SEBRAE ajudou a criar um ambiente cognitivo na sociedade favoravel a
pequena empresa € se posicionasse como seu principal protetor. Isso se fez por meio do uso
da midia e dos jogos politicos.

Se, durante a existéncia do CEBRAE, a comunica¢do com a midia foi isolada e
esporadica, a partir da década de 90 tornou-se continua. A primeira grande campanha do
SEBRAE denominava-se “Pequena empresa - valorize essa idéia”.

Desde 1988, quando a Constituigdo garantiu o tratamento diferenciado para as
micro e pequenas empresas, varias entidades sindicais surgiram para defender os interesses
deste segmento. Portanto, 0 SEBRAE ndo ¢ a unica institui¢do que vinculava sua imagem a
das MPEs (h4 também consultores, académicos, empresas de marketing de rede, etc), no

entanto, conseguia didlogo com os governos e outras entidades de representacao.
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Esta ndo ¢ apenas a visdo da institui¢ao sobre si, esta interpretagao também ¢
compartilhada por outros atores do campo politico que estdo em posicao de dependéncia do
SEBRAE. Lopes relata, a partir de entrevista feita com o dirigente do Movimento das Micro e
Pequenas Empresas (Monampe), que para este atuar precisa fazer parceria com o SEBRAE,
pois este tem mais recursos financeiros para bancar uma campanha.

Diante do que foi exposto até aqui, como explicagdo para a permanéncia do
SEBRAE tem-se a seguinte consideragdo de Bourdieu ao se referir ao campo religioso onde o
principal produto de disputa ¢ a crenca religiosa. Aqui ndo se trata disso, mas o SEBRAE,
assim como toda instituicdo se organiza a partir de valores compartilhados. Portanto, tem-se
que “a crenca que a instituicdo organiza tende a mascarar a crenca na instituicao e todos os
interesses ligados a reproducdo da institui¢do ’(Bourdieu, p.109, 2004).

Logo, tem-se que o SEBRAE construiu-se em torno da crenca da pequena
empresa, ¢ ¢ em torno desta que cria uma identidade para os seus funcionarios, um habitus
proprio (traduzido em ‘espirito de corpo’) e a0 mesmo tempo uma posicao a tomar dentro do
campo politico nacional.

Nas palavras de Bourdieu, tal poder politico se expressa como:

O Poder de impor uma visao das divisdes, isto &, o poder de tornar visiveis, explicitas
as divisOes sociais implicitas ¢ o poder politico por exceléncia: ¢ o poder de fazer
grupos, de manipular a estrutura objetiva da sociedade (Bourdieu, 2001, p. 167).

Por conseguinte, 0 SEBRAE constroi-se ndo s6 como um ator de protecdo das
MPEs, mas até mesmo, de representacdo deste segmento economico. De um lado, mantém-se
atuando conforme as politicas do governo, no entanto, também faz proposi¢cdes de medidas
politicas. Em varias matérias do jornal Folha de Sao Paulo, o SEBRAE ¢ apresentado como
representante das micro e pequenas empresas. Por exemplo, em 06/02/2003, o presidente do
CD-SP, Alencar Burti escreve a Folha de Sao Paulo a respeito da tributagdo das micro e
pequenas empresas: “o sistema SEBRAE, representante de parcela importante da economia
nacional, precisa interferir com uma agilidade responsavel”. Eis como a organizagdo se
identifica e se justifica ante seu publico-alvo.

O “poder de fazer grupos” ndo significa articular para que os empresarios
venham a, necessariamente, se unir formalmente em associagdes ou sindicatos, embora isso

também ocorra. No minimo, o grupo deve existir em laténcia, pois individuos compartilham
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do mesmo principio de classificagdo do porte das empresas e da crenga nas MPEs. Estas,

existindo enquanto grupo latente ¢ o publico a quem o SEBRAE destina seus servicos.

3.2.3. Redefinigoes

Mas, a criagdo do SEBRAE enquanto Servigo Social Autbnomo ndo gerou
consensos. Desde o inicio, a propria CNI questionou a constitucionalidade do novo encargo
que seria aplicado as empresas. Segundo Antonio Féabio, a quem coube a tarefa de negociar
junto a CNI e, posteriormente, primeiro presidente do Conselho Deliberativo e representante
da propria CNI: “para colher adesdes, a entidade adquirira nova roupagem”(p.98). Para ele,
parte da resisténcia se devia a dificil situacdo financeira dos CEAGs. As entidades de classe

nao queriam ficar co-responsabilizadas por este passivo.

Naquela época conturbada, o setor produtivo, recém-saido de um confisco de seus
ativos, e de suas poupangas, ndo via o Poder Publico com bons olhos, sobretudo pela
forma autoritaria com que os negocios publicos eram conduzidos. Por essa razdo, o
processo de transformacdo do antigo CEBRAE com “C” em SEBRAE com “S” foi
costurado por negociacdes demoradas....houve desconfianga de algumas entidades,
principalmente da industria — isso foi muito comentado na época- em participarem dos
SEBRAEs estaduais, visto que eles tinham um passivo trabalhista, um passivo de
Previdéncia e de outras obrigagdes, bastante elevado. E ndo se tinha também nenhuma
seguranca do volume de recursos que viesse a ser arrecadado pelo Sistema (Antonio
Fabio apud Mancuso, p.98)

Por fim, a CNI (Confederagio Nacional da Industria) retirou a acdo de
inconstitucionalidade que havia levado ao Supremo Tribunal Federal.

Outra questdo que teve que ser superada se referia a introdugdo de
representantes de micro e pequenos empresarios no Conselho Deliberativo como condig@o

para a aprovacao da forma de arrecadacdo da entidade:

Houve também um esforgo para consolidar a legislagdo relativa a arrecadagdo. Dai
surgiu um fato interessante. Quando se estava para votar a legislagdo, com um carater
de anualidade, para poder fazer a cobranca no ano fiscal seguinte, o senador
Mansueto de Lavor, relator da matéria, exigiu que, para aprova-la, se incluisse no
Conselho trés entidades, de ambito nacional, representativas de microempresarios.

Foi feito um acordo. Ele s6 liberaria a matéria, em tempo habil para a cobranga, no
ano seguinte, se fossem incluidas essas trés entidades. E assim foi feito. E assim foi
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criado o Conselho Nacional. Mas até¢ hoje ndo foram incluidas essas trés entidades,
por varias razdes. A principal razdo ¢ a diversidade de entidades que se dizem
representantes de pequenas empresas. Como existem trés vagas, quem vai dizer qual
entidade, se A, B, ou C tem esse direito? Essa divida permanece até hoje. Cada uma
que se apresenta se diz nacional, cada qual fundada, cartorialmente ou ndo, com esse
espirito de ter assento ao Conselho (Pio Guerra apud Mancuso, p.98).

Como esta questdo nunca chegou a ser resolvida, periodicamente ha
reivindicages dos micro empresarios quanto a esta questio”.

Para a composi¢ao do Conselho Deliberativo pretendia-se que todo o setor
produtivo participasse, incluindo a CNA (Confederagdo da Agricultura e Pecuaria do Brasil),
mesmo que este setor ndo contribuisse diretamente para a manutencdo do SEBRAE. E
aceitou-se a Cacb (Confederacdo das Associacdes Comerciais e Empresariais do Brasil)
representando o setor comercial juntamente com a CNC (Confederacdo Nacional do

Comércio).

A manutencdo do SEBRAE deveria, portanto, advir de todo o setor produtivo,
existente e futuro, e essa entidade deveria servir a todos os segmentos das pequenas
empresas. Entdo, ja se considerando que o apoio as pequenas empresas agricolas e
agroindustriais era essencial e fundamental, ...e a sugestdo de incluir a representagdo
da agricultura partiu de nés mesmos, da CNI. Isso explica porque a CNA tem assento
no Conselho Deliberativo, mesmo sem contribuir diretamente para a manuten¢do do
SEBRAE. Considerando ainda que, naquela época, ja tinhamos mais de cinco mil
municipios. Aceitou-se, por esse motivo, a representacdo da Confederagdo Nacional
das Associagcdes Comerciais no Conselho do SEBRAE, quase que fazendo uma
duplicidade da representacdo do Comércio...Era a maior malha de entidades
empresariais geograficamente espalhada pelo pais. Assim, o Conselho deveria
compor-se de representantes do governo federal, das entidades de fomento e de
financiamento, em longo prazo, das institui¢des de carater nacional no campo da
tecnologia, das entidades empresariais do setor produtivo, de representantes dos
SEBRAE:S dos Estados. (Antonio Fabio apud Mancuso, p.99)

Recentemente, o proprio Antonio Fabio questiona a representatividade do
Conselho, para ele, ainda faltam os transportes e servigos, além de entidades que fomentam e

financiam as MPEs, mas que nao atuam somente como banco.

> Em matéria da Folha de Sdo Paulo de 26/ 11/1996, ano em que houve eleicdo para o CD do SEBRAE,
encontra-se que Guilherme Afif, entdo presidente do SEBRAE e apoiador de FHC, desejava se reeleger mas as 4
confederagdes ( CNI, CNC, CNA,CNT) pressionaram o governo federal para apoiar o candidato da CNA. Havia
um acordo prévio para isso. Um representante da CNA ja deveria ter assumindo a Presidéncia do SEBRAE antes
de Afif. Porém, este havia negociado com o presidente Itamar garantindo a ele o cargo de diretor-presidente a
Mauro Durante, ex- ministro de Itamar. Segundo noticia do dia 28/11/96, diante do apoio do governo federal ao
candidato da CNA, Pio Guerra, Guilherme Afif articulou com microempresarios para pedirem a suspensdo das
eleicdes alegando que a lei que garantia que 3 representantes dos micro e pequenos empresarios nao era
cumprida.

Em matéria do dia 7/12/96 ¢é anunciado que FHC vetou a participagdo de representantes dos micro e pequenos
empresarios no CD do SEBRAE.
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O Conselho tem que ser adaptado ao tempo em que vivemos. Nao desfigurando a
entidade, ndo tirando quem participa e que merece participar, mas buscando dar a
representatividade ideal. O que nos parece absolutamente legitimo estarem no
Conselho e continuarem sdo as representagdes da Induastria, do Comércio e da
Agricultura. Faltam os Transportes e os Servigos. E preciso ter também auténticos
representantes de fomento na area de financiamento e de recursos para as micro e
pequenas empresas, ou seja, organizagdes com esse espirito de fomento e ndo com
uma atuagdo exclusiva com o banco...Cuidou-se de fazer um regimento para o
SEBRAE Nacional com a eliminagdo de todos os vicios do Servigo publico. N&o se
criou a figura de cargo em comissdo, de fungdo gratificada, de tudo aquilo que ja
estava em decadéncia, e que hoje o Servigo Publico ainda carrega. (idem, p.100)

Nos dois primeiros anos os recursos eram incertos, precisavam de fontes
alternativas. O SEBRAE havia passado por um grande corte de funcionarios e precisava
reconstituir o seu quadro e equilibrar o passivo dos CEAGs.

As relagcdes com as confederacdes empresariais ndo estavam estabelecidas e
tiveram que ser negociadas e consolidadas. Por outro lado, a relagdo com o Estado sim. Para
uma administracdo de transi¢do em 1992, Carlos Augusto Baido assumiu o cargo de diretor-

presidente e comenta:

Estavamos ha trés meses sem receber salarios...O dinheiro confiscado, ndo
conseguimos liberar. Mas conquistamos outra solugdo: um or¢camento adicional,
dentro do Executivo, para continuarmos operando a fase de transi¢do. Nesta época,
todo o Sistema encolheu, ndo apenas o CEBRAE Nacional.
()

Sempre tivemos um furnover alto, por lidarmos diretamente com a cadeia produtiva.
Um bom técnico que presta consultoria a uma empresa ¢ suscetivel de receber uma
proposta de trabalho. Sempre convivemos com isso. Nesses ultimos anos, porém,
houve uma inseguranca que aumentou esse turnover extraordinariamente. As pessoas
buscaram outras alternativas. (Carlos Augusto Baido apud Mancuso, p.95).

Embora, tenha se passado um periodo em que o CEBRAE foi sendo
desmantelado por iniciativa dos governos, foi na sua extingdo que o entdo governo Collor

possibilitou sua sobrevivéncia, inclusive com um or¢amento adicional.

3.2.4. A trajetéoria dos Programas e a atuagao politica
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Em 1990, apos a passagem do sistema CEBRAE para SEBRAE, este realiza
uma pesquisa nacional abarcando 1000 empresas a fim de diagnosticar as condigdes do
segmento das micro e pequenas empresas. Desta pesquisa concluiu que: a) a minoria (entre
17% a 30%) utilizava sistemas e técnicas gerenciais modernas, b) sistemas gerenciais
elementares estavam ausentes ¢ ¢) menos de 30% obedeciam a procedimentos técnicos
operacionais relacionados a qualidade e seguranga tecnologica e mercadologica. A partir dai
val embasar as mudangas nos programas de atendimento as micro e pequenas empresas.

A partir dos anos 90, ficou em segundo plano o atendimento individual e
personalizado, passou a investir em uma rede de parceiros terceirizados os quais executam os
programas concebidos pelo SEBRAE.

Quanto as mudangas na forma de consultoria, o SEBRAE expde que,
inicialmente, trabalhavam para o empresdrio em um processo do tipo caso a caso.
Posteriormente, passaram a trabalhar com o empresario, ou seja, acompanhando e orientando
os passos dados pelo empresario. Hoje, o SEBRAE procura desenvolver formas de
consultoria e de outros servigos de modo que o empresario seja responsavel por sua propria
mudancga. Assim, surgem as consultorias coletivas, os cursos a distdncia, a contratacdo de
consultores terceirizados (chamados de multiplicadores). A idéia é promover a auto-
implantacdo dos programas nas empresas.

Os produtos do SEBRAE sao desenvolvidos para serem produtos de um
mercado, importando mais a quantidade de clientes atendidos do que a efetiva realiza¢ao das
metas - a solugdio dos problemas dos pequenos empresarios™.

Além disso, a partir de 1993, o SEBRAE fez novas pesquisas a fim de
conhecer seus clientes e, em 1994, publicou o documento “SEBRAE 2000” com planos de
atuacdo até o ano 2000. Neste documento, tracou formas de ampliar seus modos de atuagdo e
incluiu como objetivo; “promover a criagdo de base juridica e legal compativel com as
necessidades das caracteristicas das micro e pequenas empresas”( p.110).

A partir de 1994, na gestdo de Augusto Brito, procurou-se uma
descentralizacdo do sistema, a idéia era que o SEBRAE Nacional fosse um “polo catalisador,

disseminador, de transferéncia de experiéncia’(p.108). Na fala de Brito:

Vocé tem que pegar os bons projetos dissemina-los e fazer com que as regides os
implantem, fazendo as adaptacdes... Se a gente valoriza o segmento, faz reconhecer a

26 Lopes recebe informagdo de um funciondrio de que, até 2000, cada ligacdo feita ao SEBRAE ¢ contabilizada
como atendimento prestado, deste modo, os nimeros que o SEBRAE apresentava sdo superestimados.
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importancia do segmento, o SEBRAE se legitima em sua agdo como principal
defensor desse segmento. E foi o que aconteceu (idem. p. 108).

O SEBRAE, portanto, empreende varias medidas que o coloca como a
entidade visivel no ambito das micro e pequenas empresas tanto nacional quanto
internacionalmente. Coloca-se explicitamente como um oOrgdo defensor deste grupo e
propositor de medidas a serem levadas ao Congresso.

Em 1994, ano de elei¢des presidenciais, a entidade promoveu através da TV
SEBRAE um debate eleitoral com alguns candidatos para que eles apresentassem suas
propostas para o segmento das micro e pequenas empresas.

Além disso, o SEBRAE passou a desenvolver programas de entidades
internacionais como o Empretec, que ¢ um programa de treinamento idealizado pela ONU, e ¢
efetivado em varios paises. O SEBRAE também fez parte da Organizacio do OLAMP
(Organizagdo Latino- Americana das Micro e Pequenas Empresas) que abrange 12 paises e 70
instituicdes de apoio as MPEs.

Guilherme Afif, presidente do SEBRAE, em 1995 lancou a campanha
“Estatuto da Pequena Empresa- tem que ser agora” e teve grande apoio do governo. O
SEBRAE organizou o 5° Congresso Brasileiro das pequenas empresas (0s quatro primeiros
foram nos anos anteriores a 1984, quando da aprovacao do primeiro Estatuto). Segundo Afif,
a bandeira em prol do Simples era a geracao de emprego. Devido ao prestigio junto ao
Executivo e ao presidente do Senado, Sarney, o projeto foi aprovado rapidamente. Ainda na
gestdo de Afif foi criado o Fundo de Aval com o intuito de simplificagdo crediticia.

Mauro Durante, entdo diretor presidente, explica:

Nos conseguimos mobilizar as bancadas federais, estaduais e municipais,
governadores, os prefeitos todos, o Executivo, os ministros de Estado, enfim, todas as
forcas importantes de nosso Pais, em termos de formacao de opinido, de opinido que
tenha voto no Congresso Nacional, sensibilizando-as para a questdo da micro e
pequenas empresas. Coligimos as propostas, através de seminarios realizados em todo
o0 pais, jornadas historicas. Alguns eventos de carater regional levavam milhares de
pessoas. Discutiamos, nos fins de semana, com os proprios deputados. E
conseguimos, nessa ¢época, incrementar a Frente Parlamentar da Pequena e
Microempresa, com alguns lideres que até hoje estdo ai, a frente do movimento da
micro e pequena empresa. Chegou um momento que, entre deputados e senadores,
nés tinhamos cerca de 300 mandatarios na Frente Parlamentar da Pequena e
Microempresa. (Mancuso, p.117, 118)
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O 5° Congresso Brasileiro da Pequena Empresa que ocorreu em dois dias no

Congresso Nacional. Segundo Afif:

Fizemos reunides no SEBRAE com todos os parlamentares, de todos os partidos.
Criamos um ambiente favoravel, na sociedade ¢ no Congresso...c ai, o presidente
Sarney virou-se para mim e disse: - Eu assumo, como presidente do congresso, a
responsabilidade de assinar o projeto. Pedi, entdo, que ele assinasse esse
compromisso. Passamos, entdo, a fazer a campanha e entrar em contato, um a um,
com os parlamentares. Queriamos que a regulamentagdo saisse através do Congresso,
pois do Executivo sairia morta, de saida, como de outras vezes (Mancuso, p.111).

Mas como a area econdmica do Executivo reagiu a aprovacao do Estatuto, Afif
entrou em contato com o presidente Fernando Henrique para ratificar o acordo e conversou
por telefone com o secretario da Receita Federal, o qual apresentou a Afif a proposta do
Simples. Enquanto o Estatuto era discutido na Camara, Afif articulou com o presidente
Fernando Henrique: “conversei com Sarney e ele me disse o seguinte: se for bom para a
pequena empresa ¢ vocé estd me dizendo que é, diga ao Presidente para ele fazer através de
Medida Provisoria. Se € para beneficiar vamos fazer rapido.”(p.112)

Em 1996, foi aprovada a lei do Simples, a regulamentacdo tributdria e
previdencidria para micro e pequenas empresas, enquanto que o Estatuto s6 saiu em 1999.

Na gestdo de Pio Guerra Jr, presidente entre 1997 e 98 com um segundo
mandato em 1999-2000, ha a intensificacdo da interiorizacao da agdo do SEBRAE, aumento
do repasse de recursos aos estados e ampliacao do alcance do Fundo de Aval, e incorporagao
da questdo da exportacdo pelo APEX. Em 1999, Fernando Henrique Cardoso langa o
Programa Brasil Empreendedor que foi executado pelo SEBRAE. De modo geral, neste
periodo, o SEBRAE ampliou seus programas.

Em 1999, o SEBRAE fez uma ‘“autocritica”, chamada de “Reinvencdo do
SEBRAE”. A reinven¢do foi uma estratégia de articular a atuagdo do SEBRAE com as
politicas dos governos federal e estaduais. Em janeiro de 1999, o presidente do CD, Pio
Guerra Jr, em reunido do Conselho defendeu a atualizagdo da instituicdo diante de uma nova
realidade social.

Para realizar tais mudancas foi criado um grupo de Planejamento Estratégico
formado por técnicos do SEBRAE (de Sao Paulo, Santa Catarina e Nacional), da Fundacao
Getulio Vargas e da Fundacdo Empreender de Santa Catarina. Esta equipe realizou cerca de

100 entrevistas com pessoas do SEBRAE, do governo e da iniciativa privada. Constatou
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como dificuldades do Sistema: a falta de harmonia entre as unidades e a necessidade de
integragao entre produtos, processos e informagao gerados pela instituigao.

Segundo Mancuso, o SEBRAE necessitava de uma nova “concepgao de ser”.
Para isso, foi contratado Oscar Motomura, da empresa de consultoria Amana Key.

Motomura comenta a respeito da reunido onde apresenta suas propostas para
320 dirigentes e profissionais do SEBRAE: “Nao foi uma reunido facil. Pelo contrério, foi
muito complexa, em que muitos pontos de vista, muitas visdes diferentes, muitas possiveis
abordagens as questdes foram levantadas. Mas foi uma reunido extremamente rica em
detalhes.” (Mancuso, p. 150).

O consultor relata a Mancuso que entre as questdes mais controversas a
respeito da mudanga estava a amplitude da atuagdo do SEBRAE, “uns, entendendo como
objetivo da instituicdo o atendimento as micro e pequenas empresas ja existentes. Outros,
incluindo os empreendimentos que ainda estariam por se formar, os clientes potenciais do
SEBRAE, o que acabou prevalecendo”(p.150). Outro tema controverso era quanto a forma de
contribui¢do feita ao SEBRAE. Havia a posi¢do de que os beneficios deveriam retornar aos
mesmos setores empresariais que contribuem para a organizacdo, porém, a posicdo que
prevaleceu foi a de que “esse conjunto de recursos seja usado da melhor maneira possivel para
beneficiar o pais como um todo, sem qualquer tipo de distingdo ou preferéncia de ramo ou
natureza da atividade dos beneficiarios”(p.150).

O discurso de Sérgio Moreira, diretor-presidente, sobre isso se refere ao

combate a exclusio social.

Somos uma instituigdo irrequieta, eternamente insatisfeita com os nossos resultados,
porque ¢ sempre possivel fazer mais, fazer melhor e mais barato, atingir mais pessoas,
mais clientes, enfim, gerar mais satisfacdo. Por isso, optamos por um processo que se
chamou de “reinvenc¢dao” do SEBRAE, um redirecionamento estratégico. Saimos da
abordagem individual das pequenas empresas e passamos a tratar do seu ambiente.
Hoje o SEBRAE ¢, sobretudo, uma institui¢@o parceira. Partimos da convicg¢do de que
o SEBRAE, isoladamente, ndo vai produzir resultados sustentaveis e duraveis ao

longo do tempo (idem, p. 147)

O resultado deste processo de reinvencgdo foi que o SEBRAE deixa de ser um
orgao executor de programas para ser um 6rgao idealizador e gestor de programas que passam
a ser executados por outras institui¢des. E uma forma de descentralizar a execugdo a0 mesmo
tempo em que centraliza a coordenacdo dos mesmos. A criagdo dos PAEs no SEBRAE-SP e a

diminui¢do do nuimero dos ERs e a pratica de realizagdo de parcerias com associagdes
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comerciais, empresas € municipios vem a partir de 2000, quando da aprovacao do novo
direcionamento estratégico do SEBRAE.

Percebe-se que os objetivos do SEBRAE mudaram, incluiram as atividades
politicas como uma das suas principais formas de atuacdo, modificaram o formato das
consultorias, e reduziram custos, mas a justificativa é de que assim poderdo atender mais e

melhor aos seus clientes.

kg

Vimos ao longo deste capitulo a histéria do CEBRAE, sua sobrevivéncia e
transformagao em SEBRAE. Ao longo desta histéria também estio a valorizacdo da pequena
empresa, tida agora como uma categoria social, um grupo latente a partir do qual o SEBRAE
construiu seu “espirito de corpo”. Ao afirmar este segmento, também se afirma enquanto
institui¢do legitima para falar em seu nome. Além disso, a construcdo da crenca da
organizagdo ligada as pequenas empresas permite a ele tomar parte das disputas politicas em
prol deste segmento.

Também foram identificados os pré-requisitos que estiveram presentes na
trajetoria organizacional do SEBRAE para que nele fossem introduzidos programas de
empreendedorismo. Verifica-se o desvinculamento, inicialmente, do CEBRAE das atividades
de crédito e sua especializagdo em consultorias e treinamentos.

Tem-se que o tipo de treinamento dado aos primeiros consultores com base na
teoria comportamental, embora, ainda ndo associada ao termo empreendedorismo. Porém,
ainda ndo compreendemos o contetido do que ¢ denominado e difundido pelo SEBRAE por
“cultura empreendedora”? Para isso, focamos o Programa Empretec, principal treinamento de

empreendedorismo do SEBRAE.
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SEGUNDA PARTE :

Empreendedorismo no SEBRAE e o caso do

Programa Empretec
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4. Empreendedorismo: a trajetéria de um campo de

conhecimento

Empreendedorismo ¢ um termo que tem estado presente no vocabulario da
economia ¢ da administragdo e também no senso comum. No entanto, pouco tem feito parte
das pesquisas das ciéncias sociais. Antes de voltarmos ao SEBRAE e seu programa Empretec,
iremos percorrer as principais teorias do empreendedorismo. Neste capitulo, serdo
apresentados, primeiramente, os significados teéricos do empreendedorismo. Na seqiiéncia,
discute-se a institucionalizagdo no mundo académico americano ¢ brasileiro, assim como, sua
difusdo por meio de outros atores. Posteriormente, trataremos da origem do programa

Empretec, para entdo, analisar como ele se da no interior do SEBRAE.

4.1. Significados teéricos do “empreendedorismo”

Segundo Martinelli (1994), a primeira referéncia ao termo ocorreu no século
XVI e definia o capitdo que contratava soldados mercendrios para servir ao rei. Apenas no
século XVIII o termo passou a ser empregado para atores econdmicos, entrepreneurs eram
aqueles que introduziam novas técnicas agricolas ou arriscavam seu capital na industria.

Na teoria econdmica, o termo entrepreneur nao tem uma defini¢ao
homogénea®” mas ¢ Schumpeter (1982) considerado o principal teérico classico do
empreendedorismo. Ele retoma o termo associando-o a inovagdo para explicar o
desenvolvimento econdmico.

Schumpeter tem dois escritos sobre empreendedorismo. O primeiro deles € o
segundo capitulo de sua obra Teoria do Desenvolvimento Econémico e o segundo trabalho ¢
um artigo preparado para um Handbook em 1928. O primeiro ¢ mais conhecido. Segundo

Swedberg (2000), na primeira edi¢ao de seu livro, Schumpeter apresenta uma concepgao mais

270 termo entrepreneur em inglés foi traduzido para portugués pelo termo “empresario”. Mas vem recebendo
novos significados e comumente, o entrepreneur ndo ¢ mais simplesmente traduzido por “empresario” mas sim,
empreendedor, que ganhou sentido de empresario bem sucedido ou com qualidades especiais. E este o sentido
que damos no Brasil ao termo “empreendedor”.
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herdica do empreendedor e suas atividades. Chega a afirmar que ha pessoas com capacidade
para serem empreendedoras e outras ndo.

Em outras edi¢des, o autor se atém a “funcdo empreendedora” que envolve a
acdo de criar novas combinagdes € ndo as caracteristicas pessoais.

Para Schumpeter, o desenvolvimento econdmico se inicia a partir de inovagaoes.
Entende por este termo a introducdo de novos recursos ou combinagao diferenciada dos
recursos produtivos ja existentes. A inovacao pode se manifestar das seguintes maneiras:

1. Introducao de um novo bem ou uma nova qualidade de um bem,

2. Novo método de produgao (ndo precisa ser uma descoberta cientifica),

3. Abertura de um novo mercado,

4. Conquista de uma nova fonte de matéria prima (que ja existia ou que foi
criada),

5. Nova organizagdo (como a criagdo de um monopdlio ou fragmentacao
deste).

Em sua teoria do desenvolvimento, Schumpeter distingue o capitalista do

28 . y
entrepreneur”” ( traduzido como empresario).

“Mas, qualquer que seja o tipo, alguém sé ¢ um empreendedor quando efetivamente
levar a cabo novas combinagdes, e perde esse cardter assim que tiver montado o seu
negocio, quando dedicar-se a dirigi-lo, como outras pessoas dirigem seus negocios.”
(Schumpeter, 1982, p.56)

Ao contrario do capitalista, o entrepreneur nao constitui classe, pois sua fungao
ndo ¢ duradoura. Um capitalista pode ser um entrepreneur no momento em que realiza uma
inovacdo, mas deixa de sé-lo no momento em que, estabelecida a mudanca, passar a
administra-la. “Portanto, a funcdo essencial do empresario [entrepreneur]/ deve sempre
aparecer misturada com outros tipos de atividade” (p.55).

O entrepreneur realiza uma fung¢do econdémica, logo, ¢ identificado pela acdo
que implementa uma inovagdo. A atividade do entrepreneur ndo se opde aos trabalhadores
como faz o capitalista, mas, se opde a fun¢do do administrador. Esta fungdo estd presente
durante os processos de crescimento econdmico enquanto o entrepreneur tem fungdo nos

periodos de desenvolvimento.

% Aqui usarei o termo em inglés, apesar de ter lido a versdo em portugués em que este termo é traduzido para
empresario. Escolhi usar o termo em inglés por entender que ele é mais neutro que o termo empreendedor (em
portugués) como foi explicado na nota n.24.
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Ele ¢ um lider porque ¢ quem “assume as coisas”, mas também porque arrasta
os demais produtores. A oposicao entre o entrepreneur € o administrador revela uma oposi¢ao
entre duas logicas de acdo, a do primeiro ¢ guiada pelo “talento” enquanto a do segundo se

guia pela racionalidade.

( ...) a racionalidade consciente entra muito mais na realizacdo de novos planos, os
quais devem ser elaborados antes de que se possa atuar com base neles, do que na
mera dire¢cdo de um negocio estabelecido, que ¢ em grande parte uma questdo de
rotina. E o empresario tipico ¢ mais egocéntrico do que os de outra espécie, porque,
menos do que estes, conta com a tradi¢do e a conexdo, e porque a sua tarefa
caracteristica consiste precisamente em demolir a velha tradigdo e criar uma nova
(Schumpeter, 1982, p.60).

\

Schumpeter ndo s6 se contrapde a teoria neocldssica que sustenta a
racionalidade do administrador, mas indica que o entrepreneur altera todo um contexto social
ao criar uma nova tradicdo. No entanto, os herdeiros da teoria schumpeteriana, dentro das
teorias econdmicas, se ativeram as questdes relativas a inovagdo tecnoldgica e organizacional.

Além desta perspectiva econdmica, cujo principal representante ¢ Schumpeter,
se soma uma outra perspectiva chamada de comportamentalismo®’, para o qual o termo

entrepreneurship:

Significa a atitude psicoldgica materializada pelo desejo de iniciar, desenvolver e
concretizar um projeto, um sonho. Significa “ser empreendedor”. Diante desta
perspectiva, reafirmamos que o empreendedorismo ¢ algo que transcende o campo dos
negobcios e da economia (Souza Neto, 2003, p.112).

Na perspectiva comportamentalista, ¢ nas caracteristicas do entrepreneurship,
ou seja, de um tipo de comportamento que se identifica quem ¢ o entrepreneur. Aqui o termo
ndo ¢ traduzido por empresario, mas por empreendedor e este ¢ entendido mais por seus
atributos psicoldgicos e menos por sua acdo econdomica. Esta, na verdade, seria conseqiiéncia
dos primeiros.

David McClelland (1967), psicologo, ¢ o primeiro a elaborar um método para
medir a intensidade da motivacdo. Segundo ele, hd pessoas que manifestam o desejo de

realizacdo ( achievement) enquanto outras vivem a obriga¢ao da realizagao.

¥ Comportamentalismo ou behaviorismo é uma corrente tedrica da psicologia que tem como referéncia os
trabalhos de Watson iniciado em 1913, e se opde as teorias que explicam o comportamento humano a partir do
funcionamento interno da mente. O behaviorismo entende que o comportamento depende de condicionamentos,
¢ aprendido na pratica, por isso, € uma teoria adequada a formulag@o de treinamentos de empreendedorismo.
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O autor sustenta sua tese citando pesquisa que mostra a formacao diferenciada
das criangas. Aquelas que foram formadas sob frases como: ‘procure seus proprios amigos’,
‘saiba andar pela cidade’, ‘se esforce para conseguir suas coisas’; € as compara com criangas
que nao sdo estimuladas pelos pais a tomarem decisdes sozinhas, sdo 0s pais quem avaliam se
0s amigos sao bons ou ndo, etc. Faz comparacao entre sociedades a fim de saber se um alto
grau de “n Achiement” (medida de comportamento empreendedor) produz sociedades
realizadoras/ empreendedoras.

Leitor de Weber, McClelland considera que a Reforma Protestante estimulava
a independéncia dos individuos, assim, trabalhavam mais e alcangavam maiores postos nas
empresas. O autor, com esta analise, busca relagdes de causa e efeito entre as variaveis, disso
decorre sua compreensio de que a Reforma causou o desenvolvimento capitalista®®. Esta
interpretacdo permanece nos livros de administracio e empreendedorismo publicados
recentemente.

Nesta perspectiva comportamentalista, o entrepreneur ¢ 0 homem que organiza
a firma e /ou aumenta sua capacidade produtiva. McClelland mantém a nog¢do de Schumpeter
que o empreendedor ¢ responsavel pelo desenvolvimento econdmico (embora ndo defina o
que entende por isso), mas critica os economistas por eles niao terem separado o status de
empreendedor de seu papel efetivo. O status se refere a posicao na sociedade enquanto que o
papel ¢ o comportamento real daquele que adquire o status. O empreendedor com tal status
pode ndo demonstrar ter o comportamento empreendedor. Assim, este termo aparece como
um qualificativo para um tipo de acdo. Para McClelland todas as atividades humanas, ndo so6
as atividades econdmicas, podem ser realizadas de modo empreendedor (“entrepreneurial
way”).

Seguem algumas caracteristicas do comportamento empreendedor apresentado

por McClelland®":

% Na verdade, Weber estd demonstrando um processo de racionalizagdo da sociedade que perpassa tanto a
religido protestante quanto as atividades econdmicas. Os protestantes adquiriam disposi¢des para o trabalho livre
e racional que melhor se adaptava ao capitalismo. Nao é possivel tracar causalidade como faz McClelland.
Weber considera multicausalidade nos fatos.

3! Tradugo livre para o portugués.

“I. Entrepreneurial role behavior

a. Moderate risk-taking as a function of skill not chance; decisiveness

b. Energetic and/or novel instrumental activity

c. Individual responsability

d. Knowledge of results of decisions. Money as a mesure of results.

e. Anticipation of future possibilities

f. Organizational skills

II. Interest in entrepreneurial occupations as a functions of their prestige and “riskiness””’(McClelland,
1967,.p.207)
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a) Tomar decisoes. Moderar tomada de risco em funcao da capacidade e ndo da

sorte.

b) Atividade instrumental energética

¢) Responsabilidade individual

d) Conhecimento dos resultados das decisdes (medido em dinheiro)

e) Antecipacao das possibilidades futuras (planejamento de longo prazo)

f) Habilidades organizacionais

Suas pesquisas buscaram identificar quais os fatores que possibilitam a

formag¢ao de empreendedores, assim como também, tracar comparagdes entre paises. Segundo

Souza Neto ( 2003),

Em suma, McClelland descreveu o empreendedor, fundamentalmente por sua
estrutura motivacional. E ele corroborou, tal suposi¢do, por muitas pesquisas e
experimentos que utilizaram um teste de avaliagdo motivacional — o TAT (Thematic
Aperception Test) — além de testes de resolucao de problemas e , nesses trabalhos, o
individuo empreendedor se mostrou com uma estrutura motivacional diferenciada pela
presenca marcante de uma necessidade especifica: a necessidade de realizagdo. Para
ele, a necessidade de realizagdo — “achieving”- era a “for¢ca motriz da acgfo
empreendedora (p.115).

Uma caracteristica dessas pessoas ¢ o sentimento quanto as proprias
possibilidades de éxito. Nesta perspectiva, individuos com esta necessidade tendem a buscar
sempre o aperfeigoamento € o progresso constantes.

O que se verifica, portanto, ¢ uma combinagdo de varidveis estritamente
econdmicas como tecnologia, capital, etc a atributos psicologicos. Neste ponto, o
entrepreneur apontado por Schumpeter ndo ¢ mais uma fun¢do econdmica situada em um
determinado momento dentro do ciclo econdmico, mas agora, na perspectiva

comportamentalista, o empreendedor se torna um tipo de personalidade.

A partir de David McClelland, tem sido através de estratégias de mudangas de atitudes
que muitos programas de formag@o de empreendedores sdo montados (...). a analise do
processo de criagdo de empresas ¢ normalmente baseada em estudos que envolvem
atitudes. Determinar que atitudes e comportamentos sdo praticados pelos
empreendedores tem sido uma variavel relevante para os varios pesquisadores sobre o
tema ( Souza Neto, 2003, p.118).

Até aqui, tem-se a perspectiva das teorias econdmica e psicoldgica sobre o

empreendedor. Porém, a estes dois autores que sdo expoentes das duas principais abordagens
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acerca do empreendedorismo, vem a ser importante acrescentar um terceiro por ser apontado
como um marco para o vinculo entre as concepgdes do empreendedor e o tema da criagdo de
pequenas empresas.

Em 1979, o economista David Birch publicou uma pesquisa nos EUA que
levantou dados sobre a contratacdo e demissdo no periodo entre 1969 e 1976. Dentre as
principais conclusdes estd que as pequenas empresas (até 100 empregados) criaram 81% dos
“net new Jobs” - total de novos empregos subtraidos do total de empregos perdidos no mesmo
periodo (Souza Neto, 2003). Tendo como marco o trabalho de Birch, varias outras pesquisas

tomaram as pequenas empresas como objeto de estudo.

Destas, a mais importante, foi a de US Small Business Administration (SBA) que
utilizou arquivos de todas as empresas de 1976 a 1990 e chegou a mesma conclusdo
de Birch, embora com mais detalhes e refinamentos estatisticos. Ela verificou, por
exemplo, que durante periodos de recessdo econdomica ( 1981-82, 1983-84), as
pequenas empresas demonstraram uma contribuicdo substancial aos niveis de criacao
de novos empregos liquidos. Por outro lado, em periodos de expansdo econdmica apos
uma recessdo ( 1979-80, 1985-88), os niveis de contribuigdo das pequenas empresas
para a criacdo de novos empregos liquidos decaiam (Souza Neto, p.109).

Estas pesquisas contribuiram para que as pequenas empresas pudessem ser
vistas aos economistas como um setor com potencial para o desenvolvimento. Além disso,
também passaram a ser tidas como objeto de politicas publicas do Estado.

A partir dos conceitos de Schumpeter, juntamente com as pesquisas empiricas
sobre pequenas empresas, as teorias econdmicas se voltam ao empreendedor como ator do
desenvolvimento, além disso, a agdo empreendedora passou a ser vinculada mais fortemente
as pequenas empresas.

Aqui apresentei a visdo economica e psicoldgica, assim como também a versao
que a vincula as pequenas empresas, no entanto, ha também a visao socioldgica que apenas
serda mencionada aqui.

A visdo socioldgica do empreendedorismo propde entender a criagdo de novos
negocios a partir das redes de relagdes sociais que diversos atores travam. Aparecem nesta
perspectiva analises quanto a solidariedade e individualismo em determinados grupos sociais.

Para Martinelli (1994), o empreendedor ¢ um ator social que exerce papéis
fundamentais em institui¢des-chave da economia de mercado e que, por isso, ele acaba por
ocupar posi¢cdes importantes nas sociedades capitalistas. Este autor também aponta a

tendéncia da literatura em relacionar o empreendedorismo com a formagdao de pequenas
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empresas>>. Serva (2002), por exemplo, faz um levantamento de literatura e aponta que o
campo do empreendedorismo ¢ freqiientemente confundido com o de pequenos negocios, €
faz a critica a literatura do empreendedorismo por faltar nela o exame dos dilemas que o
empreendedor regularmente enfrenta.
Segundo Aldrich (2004), empreendedor e empreendedorismo sdo termos
contestados freqiientemente em conferéncias e publicacdes académicas desde os anos 70,
momento em que havia lutas por legitimidade dentro do campo académico, um deles girava
em torno do problema da distingdo entre empreendedorismo e estudos de pequenos negdcios.
O debate também refletia disputas sobre unidade e niveis de analise. Aldrich identifica 4
perspectivas principais dentro dos estudos do empreendedorismo nos EUA:
1. A capitalizagdo e o crescimento dos negocios ¢ o foco dos estudos. Autores
contrapdem estes negocios aos negocios “tradicionais”, isto ¢, fundados por pessoas

que se satisfazem com o pequeno grau de crescimento e retorno das empresas.

2. Baseado em Schumpeter, outra vertente se refere a atividades inovativas e ao
processo pelo qual inovagdes levam a novos produtos e novos mercados. E usado para
empresas ja estabelecidas. Mas ha uma variante do termo que se refere a carreiras
profissionais dentro das empresas, ¢ o intraempreendedor. O problema desta
perspectiva tedrica ¢ tomar inovagdo como critério, com isso, ignora que uma
atividade pode ser considerada nova em um contexto e ndo em outro. Além disso, ¢
dificil classificar a priori qual ato ¢ inovador, pois é preciso, primeiro, analisar seus

resultados.

3. Considera-se que identificar oportunidades de negdcios ¢ o coragdo do
empreendedorismo. Nesta perspectiva, os recursos iniciais para o negocio ndo estdo
em questdo, mas sim, a habilidade de individuos de detectar oportunidades. Esta
vertente estd de acordo com o ponto de vista de investidores e das teorias das
estratégias por considerarem a acdo futura. Assim, como o conceito de inovagado, o de
oportunidade pode ter varios significados. E ¢ uma perspectiva que inclui
necessariamente a abertura de empresas.

Empreender aparece, portanto, um processo subjetivo. Os economistas tém

considerado a natureza irracional de percep¢des empreendedoras e da decisdo de auto-

32 Sobre a perspectiva socioldgica veja também SWEDBERG, R.(org.) Entrepreneurship: the social sciense
view. New York: The Oxford University Press, 2000.
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emprego. Pessoas parecem ignorar céalculos de custo-beneficio quando se tornam
empreendedoras, o que tem trazido questionamentos aos modelos econdmicos.
Encontram-se socidlogos nesta vertente e estdo preocupados com o contexto social no

qual ha a entrada no mercado e as modalidades destas entradas.

4. Define-se empreendedorismo pela formag¢dao de novas organizagdes, quais
comportamentos e atividades para isso acontecer. O empreendedor ¢ quem assume o
risco de fundar organizagdes. Nesta vertente também se encontram estudos
sociologicos. A critica que esta vertente recebe se refere a dificuldade de identificar
quando uma nova organizagao de fato comeca, isto ¢, quando ¢ instituida, ou seja, se
torna regular, podendo ser tomadas como critério para isso tanto a intencao subjetiva

do empresario quanto a legaliza¢do da organizagao.

Segundo Swedberg (2000), o movimento do Empreendedorismo se espalhou
pelo mundo sem considerar niveis de desenvolvimento dos paises ou sua mentalidade e seus
valores. Existem varias causas possiveis para isso: o reavivamento das pequenas empresas,
mudangas na ideologia politico-econdmica apos Thatcher e Reagan (1979-1980) e a passagem
do keynesianismo para politicas pro-mercado. Também o desemprego foi somado a percepgao
de que novos negdcios podem criar empregos em escala suficiente.

Os termos ‘empreendedor’ e ‘empreender’, inicialmente, tomados da
linguagem cotidiana, ganharam carater de conceito académico e posteriormente foram
popularizados levando consigo conotagdes econOmicas e/ou comportamentais advindas do
mundo académico. Comumente, entende-se por empreendimento alguma realiza¢do ou feito
ndo necessariamente econdmico. Mas em geral, carrega conotagdo econdmica, se referindo a
alguma atividade remunerada, ndo necessariamente empresarial.

Quem empreende realiza uma atividade econdmica, geralmente, ¢ alguém que
ndo ¢ identificado como empresario (com empresa legalizada), mas também nao ¢ empregado,
pois ndo ¢é trabalhador subordinado. Podem ser identificados por este termo os profissionais
liberais e trabalhadores autonomos informais ou eventuais.

No cotidiano, as conotagdes se misturam e as concepgdes populares (que nao
deixaram de existir) convivem com as conotagdes cientificas. Portanto, as concepcdes de
‘empreendedor’ precisam ser investigadas dentro de contextos sociais especificos, pois nem

sempre sdo generalizaveis.
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Por exemplo, no depoimento de uma consultora do SEBRAE, comenta que o
termo faz parte do vocabulario interno da organizacdo para designar quem ainda ndo abriu
empresa, mas enfatizou que ndo tem conotacdo pejorativa, sendo apenas uma forma de
diferenciar os diversos clientes do SEBRAE: os empresarios e os empreendedores. Assim, 0s
usos do termo estdo ligados a determinados contextos e também a quem os emprega. Neste
caso, a nomeag¢do tem um carater descritivo e de diferenciacdo, mas pode também atribuir
valor aos individuos nomeados.

J4 o empreendedor quando pensado pelo viés de teorias do empreendedorismo,
tem conotagdes mais especificas e mais imparciais. Se empreendedorismo for considerado
criacdo de organizagdes, entdo, o empreendedor ¢ seu fundador. Se, for a introdugdo de
inovagdes, entdo, o criador ou introdutor da inovagdo ¢ o empreendedor. Se pequenas
empresas sdo fendmenos do empreendedorismo, entdo, empreendedores sdo empresarios de
pequenas empresas (ndo necessariamente fundadores).

Tendo discutido neste item os significados tedricos, assim como, alguns
significados presentes no senso comum, passamos a Seguir a expor como surgiu e se
desenvolveu o empreendedorismo enquanto disciplina académica nos EUA e, posteriormente,

no Brasil.

4.2. O Campo Internacional

O campo académico ¢ um dos produtores de significados capazes de interpretar
e guiar a atuagdo dos atores econdmicos sobre a realidade social. Sendo assim, ¢ de valia
compreender a institucionalizacdo do empreendedorismo dentro do campo académico. Este
capitulo expde o surgimento e institucionalizagdo do empreendedorismo em ambito
internacional e nacional. Para tanto, serd apresentado, primeiramente, como esta tematica se
transformou em disciplina académica nos EUA. Também faz parte do processo de
institucionalizacdo do empreendedorismo o fato de estas teorias terem transbordado os limites
do mundo académico sendo adotadas por “gurus” que atuam em um mercado de pacotes
gerenciais (Huczynski, 1993; Donadone, 2000).

Howard Aldrich (2004) publicou um estudo a respeito da historia do

empreeendedorismo enquanto disciplina académica nos EUA. Segundo ele, desde a década de
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70, ha debates em torno da legitimagdao deste campo de pesquisa. Para entendé-lo € preciso
toma-lo historicamente.

Dentro das Business School, o estudo do empreendedorismo cresceu a partir de
pesquisas que tinham orientacdo pratica sobre as pequenas empresas. Os primeiros cursos
focando a administragdo de pequenas empresas surgem, em 1947, na Harvard Business
School e, em 1953, na University New York. Conferéncias sobre empreendedorismo foram
iniciadas na década de 1970. A primeira aconteceu em Purdue University e a partir dela um
grupo de académicos comecaram a fazer lobby para criar a autonomia do empreendedorismo
entre as disciplinas académicas, o que foi conseguido em 1987.

Um obstéculo para a institucionalizagao do empreendedorismo como disciplina
académica era a auséncia de publicagdes especializadas. A primeira revista académica
iniciada em 1949, “Explorations in Entrepreneurship History”, teve seu titulo alterado para
“Explorations in Economic History”. Outra dificuldade se deve ao fato de que as
universidades de maior prestigio nos EUA, ndo se interessavam pelo assunto. Apesar de
pesquisas serem realizadas em temas relacionados ao que hoje se chama empreendedorismo,
ndo havia uma identidade académica em torno deste termo.

Ainda segundo Aldrich, outras revistas foram criadas na década de 70, por elas
pode-se ter um indicador da institucionalizacio do campo do empreendedorismo. Por
exemplo, a “American Journal of Small Business” criada nos anos 70, mudou de nome em
1988 para “Entrepreneurship Theory and Practice” e a revista do respeitado Ian MacMillan®:
“Journal of Business Venturing”. A partir de 1988, foram criadas outras que se relacionam
mais diretamente com o tema das pequenas empresas: “Family Business Review”, “Small
Business Economics”, “Small Business Strategy” e “Entrepreneurship e Regional
Development”.

A primeira conferéncia anual foi iniciada em 1981 pela Babson College, a qual
tem sido a referéncia em pesquisas académicas em empreendedorismo. Os socidlogos sempre
foram minoria neste campo, estando principalmente inseridos em departamentos de “Business
School”, em assuntos relacionados a teoria das organizagoes.

O campo académico em torno do empreendedorismo cresceu na década de 80,
em parte estimulado pelo interesse politico em torno do trabalho de David Birch, a partir de

1979. Ele pesquisou o papel das pequenas firmas para a geracdo de empregos € promoveu

33 Professor de inovagio e empreendedorismo na Universidade do Sul da Africa. Diretor do Centro de Pesquisa
em Empreendedorismo.
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debates posteriores. O trabalho de Birch atraiu atencao de politicos do mundo e foi chamado
para aconselhar politicos nos EUA, Europa e Asia.

O surgimento do mercado dot.com foi outro fato que fez crescer o interesse
popular e académico na década de 90 sobre o empreendedorismo. Livros e revistas sobre o
tema se tornaram um produto do mercado publicitario.

Donadone (1996) demonstra que na década de 80, a midia de negocios teve um
importante papel difusor dos principais pacotes gerenciais. Os principais atores difusores
destes pacotes sdo chamados de ‘gurus gerenciais’. Segundo Huczynskin (1993), pode-se
identificar trés tipos principais de gurus: os académicos, os consultores e os managers herois,
profissionais bem sucedidos que transformam suas idéias e experiéncias profissionais em
produtos deste mercado. A institucionalizagdo do empreendedorismo no mundo académico se
deu concomitantemente a formagdo de um mercado de pacotes gerenciais a partir de 1980,
popularizando as teorias académicas na midia (livros, jornais, revistas, videos, sites, etc).
Empresas de marketing de rede como a Amway sustentam a coesdo do grupo utilizando,
dentre outras taticas, o discurso do empreendedorismo.

O campo do empreendedorismo ndo ficou imune a atuagdo dos varios tipos de
gurus. Por exemplo, embora o debate os autores classicos fagam é com outros autores de sua
época, a partir de um contexto social e académico peculiar, ainda hoje, tanto Schumpeter
quanto McClelland sdo citados em manuais gerencias, mas sem qualquer consideragiao
contextual. Deste modo, retiram-se os contextos historicos, e ambos passam a ser
considerados gurus por aqueles que os sucederam.

Deste modo, McClelland e Birch se constituiram em gurus dos tipos académico
e consultor, respectivamente. Além deles, icones empreendedores (gurus do tipo managers
her6is) aparecem nos jornais e revistas, como por exemplo, Bill Gates e Steve Jobs®*. Em
2002, haviam 17 periddicos orientados para empreendedorismo e mais de 7000 livros tendo o
termo como palavra-chave (Aldrich, 2004).

Neste periodo, o interesse académico aumentou e cresceram os numeros de

centros de pesquisa em empreendedorismo. Ha, nas universidades americanas, disciplinas de

34 William Henry Gates III é, em parceria com o socio Paul Allen, o fundador da Microsoft, a maior e mais
conhecida empresa de software do mundo.

Steven Paul Jobs, principal rival de Bill Gates, ¢ um empresario co-fundador das empresas de informatica Apple
Inc, da NeXT e do estiidio Pixar. Criou alta notoriedade em torno de seu nome por levar a cabo uma politica
industrial que valoriza a inovagao e o design de seus produtos.

Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/ acesso em 12/05/2008
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empreendedorismo na graduacao, MBA, linhas de pesquisa em doutorado e programas de
doutorado exclusivamente em empreendedorismo.

O empreendedorismo saiu do mundo académico e se espraiou ndo s6 pela
literatura popular e pela midia, mas também nas atividades de ONGs e organismos
internacionais.

Apo6s a Segunda Grande Guerra, a ONU buscou fomentar a criacdo de
empresas e, para isso, além das linhas de crédito e treinamentos gerenciais buscou junto a
USAID (United States Agency for International Development) pesquisas que estavam sendo
realizadas pelo psicologo David McClelland (Harvard) para desenvolver programas de
capacitagdo focalizando a motivacao. Como resultado, teve-se a criacdo de um programa de
treinamento em empreendedorismo conhecido hoje como Empretec. Desde 1988, este vem
sendo implementado pela ONU juntamente com entidades locais de diversos paises. Este
programa tem sido realizado, até 2007, principalmente nos paises da América Latina e Africa.
No Brasil, ¢ implementado pelo SEBRAE.

Outro exemplo de nivel internacional foi quando a OCDE publicou, em 1998, o
documento “Fostering the Entrepreneurship: a Thematic Review”. Neste mesmo ano, também
a Comissdo Européia e o Forum Economico Mundial também incluiram a criagdo de
empresas como tematica em suas pautas (Dornelas, 2001).

Um outro organismo internacional que promove o empreendedorismo ¢ o
Instituto Endeavor, criado nos EUA em 1997 por alunos da Harvard. Com atividades em
varios paises da América Latina, o Endeavor chegou ao Brasil em 2000 e tem como missao
“gerar emprego ¢ renda através do fomento a cultura empreendedora baseada em
oportunidade e inovagdo” *°.

Além disso, desde 1998 ¢ publicada anualmente a pesquisa GEM (General
Entrepreneurship Monitor) realizada por pesquisadores da Babson College (EUA)
conjuntamente com a London Business School (Inglaterra), cujo objetivo ¢ medir a atividade
empreendedora, ou seja, de criacdo de empresas dos paises, e observar sua relagio com o
crescimento econdmico. O estudo GEM™® estabeleceu um indice de criagdo de novos negocios
(Atividade Empreendedora Total). Este indice mede o potencial Empreendedor de cada pais, e
por ele, ¢ estabelecido um ranking mundial. Em 2006 foram 42 paises pesquisados e o Brasil

ficou em quinto lugar.

3 Veja site: http://www.endeavor.org.br, acesso em 20/ abril de 2007
36 Veja site: http://www.gembrasil.org.br/pdf/2006.pdf acesso em 20/abril/2007
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O GEM classifica os empreendedores por: 1) oportunidade, ou seja, individuo
cria uma empresa com planejamento prévio visando geracdo de lucro e emprego e II)
necessidade, no qual o individuo age por falta de opcdo, por desemprego e ndo por
planejamento, muitas vezes gerando empreendimentos informais.

O GEM tem por base as pesquisas feitas por McClelland, segundo abordagem
comportamental. Na apresentacdo do Relatério da pesquisa GEM, encontrado na internet
(com link no site do SEBRAE) define-se o empreendedorismo como a criagdo de novos

negocios e a importancia da pesquisa GEM:

O GEM tem tido uma presenga crescente no Brasil. Seus relatdrios, sumarios e
estudos derivados contribuem para o estabelecimento de uma nova linguagem do
empreendedorismo. Terminologias antes desconhecidas passam a fazer parte de uma
espécie de senso comum do tema — pense-se, por exemplo, na difusdo da expresséo
“empreendedorismo por necessidade”. ( GEM)

Inicialmente, como temadtica académica, o empreendedorismo passou a ser
produto do mercado de pacotes gerenciais e programas de politicas publicas, varios outros
atores sociais tomaram-no como bandeira para suas praticas. Com isso, a nocdo de

empreendedorismo perpassa hoje varios ambitos da sociedade.

4.3. O campo Brasileiro

No que se trata a produg¢ao universitaria, também se verifica que o tema da
criacdo de pequenos negdcios foi introduzido nas disciplinas académicas. As informagdes que
se seguem, foram obtidas da dissertagdo de Silva (2002) e também de artigo da Revista
SEBRAE n. 1 de 2001.

Em 1981, foi criado na Fundagdo Getulio Vargas o primeiro curso de
especializacao de “Novos Negocios” e em 1984, este foi estendido para a graduagdo com o
nome “Criacdo de novos negocios — formacao de empreendedores”. Em 1989, foi criado nesta
mesma faculdade o Centro Integrado de Gestdo Empreendedora (CIAGE) e a partir disso,

cursos de empreendedorismo foram inseridos no mestrado, doutorado ¢ MBA.
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Em 1984, a UFRGS iniciou uma disciplina “Ensino de Criacdo de Empresa”
em curso de Ciéncias da Computacao. No mesmo ano, a USP inicia a disciplina “Criagdo de
Empresas” na graduacdo em administracdo e, em 1985, uma disciplina na pds-graduagao
voltada para empreendimentos de base tecnoldgica.

No inicio da década de 90, o SEBRAE-MG apoiou a criagdo do Grupo de
Estudos de Pequenas Empresas (GEPE) no Departamento de Engenharia de Produgdo da
UFMG. Entre os anos de 92 a 94, este grupo ofereceu Workshops com professores
canadenses, com destaque para Louis Filion’”. Em 92, o departamento de informatica da
UFPE cria o Centro de Estudos e Sistemas Avangados do Recife (CESAR) que trés anos
depois criou uma incubadora de projetos de exportacdo de software.

A partir da década de 1990, os cursos criados em nivel superior passam a
conter referéncias ao termo empreendedorismo para se referir & criacdo de novos negocios.
Em 1995, a Escola Federal de Engenharia de Itajuba-MG (EFEI) criou o Centro Empresarial
de Formacao Empreendedora de Itajubd (CEFEI). Em 1992, a FEA/USP, em parceria com o
SEBRAE, inicia programas de formacdo de empreendedores para profissionais interessados
em abrir seu proprio negécio. A UFSC cria a Escola de Novos Empreendedores (ENE) e o
programa Softex-CNPq, desenvolveu a disciplina “Empreendedor em Informatica”. E, em
1995, na UnB foi desenvolvida a Escola de Empreendedores, com o apoio do SEBRAE- DF.
Ja, em 1997, surge a Rede de Ensino Universitario em Empreendedorismo (REUNE) também
apoiado pelo SEBRAE e pelo IEL/ MG.

O Programa Softex-CNPq implantou 2 projetos que visavam estimular a
exportagio: o Génesis, na Area de incubagdo universitaria e o Softstart, na area de ensino de
empreendedorismo. Como resultado, houve a disseminagdo de disciplina “Empreendedor em
Informatica” em pelo menos 100 institui¢des de ensino, inclusive a UFSCar. Além do CNPq,
o programa teve apoio do SEBRAE, FINEP e BNDES.

Em 1998, ¢ criada a Universidade SEBRAE de Negocios (USEN) no Rio
Grande do Sul. E a primeira universidade corporativa de empreendedorismo, oferece 10
cursos de duracdo de 2 e 3 meses e também oferece programas solicitados por empresas para
treinar funcionarios.

Recentemente, em 2006, o SEBRAE treinou professores da UNESP para

ensinar empreendedorismo em uma disciplina optativa oferecida a todos os cursos de

37 Louis Filion, professor canadense da cadeira de empreendedorismo na HEC Montreal, consultor e escritor de
livros que Influenciaram autores brasileiros como, por exemplo, Fernando Dolabella, o qual era professor na
UFMG e ja escreveu trabalhos em parceria com Filion.
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graduacao. E no ano de 2007, o SEBRAE propde a UFSCar a implementacdo desta mesma
disciplina como optativa disponivel a todos os cursos de graduagdao do campus.

Encontra-se que, todo este processo de institucionalizagdo foi iniciado na
década de 70, nos EUA, e posteriormente, chegou ao Brasil. Os quadros a seguir resumem o0s
resultados da pesquisa e expdem a cronologia dos fatos. Além disso, inclui-se a entrada de
outros atores quando o tema ja esta instituido na academia, por exemplo, consultores, midia,

ONG:s, entidades internacionais e governos locais:

Quadro 5: Comparacio dos atores de difusao do empreendedorismo: EUA vs Brasil

PERIODO | ESTADOS UNIDOS

Antes de | *Primeiras disciplinas de administracdo de pequenas empresas criadas :
1970 - 1947 Harvard Business School
- 1953 University New York

Década  de | *1° Conferéncia de empreendedorismo em Purdue University

70 *Primeiras revistas académicas: Explorations in Entrepreneurship
History" , American Journal of Small Business , Journal of Business
Venturing,

*1979: David Birch publica pesquisa sobre pequenas empresas que se

tornou referéncia para politicas publicas.

Década de | *Muitas revistas s3o criadas: Family Business Review, Small Business
80 Economic, Small Business Strategy e Entrepreneurship and Regional
Development.

* 1981: Primeira conferéncia anual: realizada na Babson College

*ONU comega a aplicar treinamento em empreendedorismo em varios

paises

Década de | *J4 se contam mais de 17 periddicos dedicados ao tema.
90 em diante | * MBA e 2 programas de pds-graduagao.
*7000 livros ndo académicos sobre o tema

*Criacao de centros de empreendedorismo

*Pesquisa General Entrepreneuship Monitor (GEM) em varios paises.

Fonte: elaborada pela autora a partir de Aldrich (2003) , Dornelas ( 2005), SEBRAE ( 2000)
*porém, teve seu nome alterado para Explorations in Economic History
** também teve seu nome alterado para Entrepreneurship Theory and Practice
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PERIODO | BRASIL

Antes de | Nao se encontra qualquer referéncia ao termo.

1980

Década de | *1981: FGV cria curso de especializacdo ‘Novos Negocios’

80 *1984: FGV curso para a graduagdo ‘Criacdo de novos negocios:
formagdo de empreendedores’, UFRS cria curso de ‘Criacdo de negdcios’
para Computacao, USP cria curso de ‘Criagdo de empresas’ na graduagao.
*1985: USP cria curso na pos-graduagao

*1989: FGV cria Centro Integrado de Gestdo Empreendedora (CIAGE),
MBA e pods-graduagdo. Aparece a primeira revista popular: Pequenas

Empresas Grandes Negocios e programa de TV do mesmo nome.

Década de | *1990: EFEI- MG cria Centro Empresarial de Formacao Empreendedora
90 em diante | de Itajuba (CEFEI).

*1992: USP faz parceria com SEBRAE para treinar profissionais; UFSC
cria a Escola de Novos Empreendedores ( ENE)

*1993: SEBRAE passa a ofertar o treinamento de Empreendedorismo da
ONU: Empretec.

*1995: UNB desenvolve a Escola de Empreendedores com apoio do
SEBRAE.

*1997: UNB Rede de Ensino Universitario em Empreendedorismo
(REUNE)

*1998: Universidade SEBRAE de Negodcios (USEN- SEBRAE) no RS
*1999: Politicas publicas como; Programa Brasil Empreendedor, Proger,
Microgerar.

*2006: UNESP inicia disciplina optativa de empreendedorismo a todos os

cursos de graduacao.

Fonte: elaborado pela autora a partir de Dornelas (2005), SEBRAE (2000)

Segundo Revista SEBRAE n.1, até o ano de 2001, havia no pais “14 estados
onde as universidades, tanto publicas quanto privadas, apresentam disciplinas de
Empreendedorismo. Sao, ao todo, 126 institui¢des de ensino superior, das quais 57% privadas

e 43% publicas, com 76 cursos superiores que incorporam a disciplina em suas grades
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curriculares”. Pela relagdo de cursos criados no Brasil, percebe-se, primeiramente, que até a
década de 80 os primeiros cursos tratavam de criacdo de empresas, sendo que depois foram
renomeados para dar énfase ao que se designa empreendedorismo.

A pesquisa em nivel macro indica que no Brasil, no meio académico, os cursos de
criagdo de empresas vieram a ser substrato para posteriormente se vincular ao termo
empreendedorismo’®. Enquanto nos EUA a pesquisa sobre MPEs néo se vinculou diretamente
ao empreendedorismo mas fez valorizar as MPEs como geradoras de emprego, sendo que o
empreendedorismo ja era discutido desde a década de 50.

Ja no Brasil, o tema da valorizagdo das MPEs ja existia quando houve a chegada
dos temas do empreendedorismo. Aqui se tornou freqiiente o sentido de empreendedorismo
ligado a criacdo de empresa de base tecnologica e menos ligado ao investimento em capital ou
estratégias de organizagdo. Além disso, também surgiu com objetivos aplicativos.

Assim, o vinculo entre MPE e empreendedorismo € mais direta em programas que

visam aplicacdo e ndo desenvolvimento teodrico como se da na academia.

4.4. Empreendedorismo nas pesquisas académicas brasileiras

Pesquisando entre os resumos de teses e dissertagdes disponiveis no site da
Capes, encontra-se, no Brasil, uma série de pesquisas sendo realizadas sobre o tema nas mais
diferentes areas do conhecimento, como a administracdo, a economia, a engenharia de
producdo, a sociologia e mesmo a educagdo. Encontra-se entre estes trabalhos vérias
pesquisas que tomam o empreendedorismo como algo proprio de pequenas e micro empresas.
Estas pesquisas visam, a partir de estudos de caso, verificar o perfil empreendedor dos
empresarios contrastando suas a¢des com as caracteristicas dadas pela literatura académica
sobre empreendedorismo (Diniz, 1992; Ramos, 2003; Dutra, 2002; Greatti, 2003). Tais

pesquisas tomam as caracteristicas do empreendedor para explicar o empreendimento.

Ha também outras pesquisas que enfatizam a introducdo de tecnologia nas
micro e pequenas empresas a fim de alcancarem maior competitividade (Oliveira, 2002;

Santana, 2003). Além desta perspectiva, existe também aquela que entende o

3% Os vinculos entre MPE e empreendedorismo dificilmente pode ser datado. Além disso, pode ter ocorrido de
modos diferentes em institui¢cdes diversas.
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empreendedorismo como um conjunto de estratégias para criagdo, crescimento ou
sobrevivéncia das micro e pequenas empresas (Leite, 1992; Bortoli, 1987). H4 um grupo de
autores preocupados com o empreendedorismo enquanto disciplina de ensino e se atém em
analisar varios programas de educacdo em universidades e outras instituicdes (Marcarini,
2003; Machado, 1999). Por fim, hd também trabalhos que se atém as peculiaridades de
empreendimentos levados por mulheres e indicam que elas se langam ao empreendedorismo
por terem a necessidade de conciliar trabalho e familia (Gomes, 2003; Quental, 2003).

As principais pesquisas existentes no Brasil sobre micro e pequenas empresas,
especialmente sobre a abertura dessas empresas advém de surveys aplicados pelo SEBRAE ou
da utilizacao de banco de dados secundarios, como a Relagdo Anual de Informagdes Sociais
(RAIS). Estas pesquisas quantitativas servem de material empirico para varios estudos
académicos. Embora tenham a qualidade de conseguir descrever a complexidade de unidades
empresariais em uma ampla base territorial, no entanto, perdem de vista a relagdo do
individuo com as demais instituigdes que existem na sociedade e que sdo acessadas para a
abertura de uma empresa (bancos, prefeitura, SEBRAE, outras empresas, etc).

Ha dificuldade em tragar indicadores padronizados para o Brasil para
compararmos aos dados ja apresentados por Aldrich, pois o sistema universitirio e de
periodicos brasileiros ¢ bastante diferente do americano. Buscando em site dos perioddicos
Capes e Scielo ndo se encontrou periddicos brasileiros com o termo empreendedorismo,
também a busca por artigos neste site foi negativa, encontram-se artigos apenas a partir da
palavra chave “pequena empresa”.

Buscando no Qualis da Capes ndo ha revistas de Economia, Engenharia de
Producao, administragdo, contabilidade, etc que se dediquem ao tema empreendedorismo, hé
revistas sobre inovagado, tecnologia, desenvolvimento, temas que podem fazer referéncia, mas
nao estdo nomeados pelo termo empreendedorismo.

Pesquisas sobre empreendedorismo ndo estao tao bem delimitadas e perpassam
varias areas. Isto ¢, ndo tém uma fronteira tdo rigida. Na Apec (Associacdo Nacional dos
Centros de Poés-graduacdo em Economia), ndo foram encontradas referéncias a pesquisas
sobre empreendedorismo. Nao hé qualquer area tematica sobre este termo.

Por outro lado, tem-se que a Anpad (Associacao Nacional de Pos Graduagdo e
Pesquisa em Administracdo), principal associacdo de pesquisa em Administracdo, criou em
2003 um grupo de trabalho denominado “Empreendedorismo e comportamento
empreendedor”. Em 2006, sdo dois os grupos de trabalho com nome de empreendedorismo

um ligado ao eixo tematico “Estratégia em organizagdes” que se refere ao ja mencionado
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grupo de trabalho e o outro ligado a “Gestdo de ciéncia, tecnologia e inovacgdes” e que se
denomina “Empreendedorismo e Negodcios Inovadores”. Tal fato demonstra que a tematica
tem ganhado adesdo entre os académicos e também expressa as duas grandes vertentes das
teorias do empreendedorismo: a econdmica, ligada a inovagdo, e a comportamentalista.

Entre os primeiros, sdo encontrados trabalhos sobre incubadoras de empresas
de base tecnoldgica, consorcios de exportagdo, industrias de softwares, Arranjos Produtivos
Locais (APLs). E entre os segundos encontram-se redes de relacionamentos, questdo
feminina, intraempreendedorismo, desenvolvimento local, lideranca, migracdo e religido.
Conseqiientemente, pelo termo se encaixam intimeros temas, sendo que uma parte deles se
refere a formas de organizagdes recentes que vem se difundindo pelo Brasil, principalmente
na década de 90, s3o novos formatos de administrar recursos e pessoas.

A outra vertente, procura lidar com fatores ndo econdmicos e tenta integra-los
a analises econdmicas. Procuram-se explicacdes no individuo e suas redes de contato.
Encontram-se mais referéncias ao termo empreendedorismo entre os administradores e poucas
citacdes sobre o SEBRAE. Entre as pesquisas realizadas por engenheiros de producdo, ha
muitas citagdes do SEBRAE porque este lhes serve como fonte de dados. No entanto, hé
pouca publica¢do sobre empreendedorismo.

O mundo académico deve ser entendido em sua estrutura de campo. O qual ndo ¢
homogéneo, portanto, uma disciplina como empreendedorismo também estd sujeita as
disputas do campo. Vé-se, por exemplo, que o empreendedorismo esteve ligado a area da
administracdo e ndo outras como a economia ¢ um pouco na engenharia de produgdo™.

No que se refere a eventos académicos, além dos congressos e encontros
realizados pela Anpad, existe um congresso de nivel nacional, o Encontro de Estudos sobre
Empreendedorismo e Gestdo de Pequenas Empresas (EGEPE) que esta, em 2008, na sua
quinta edi¢do. Ha outros eventos de nivel local promovido por universidade. Também consta
a existéncia de eventos ndo académicos como, por exemplo, um congresso internacional anual

que ja esta na sétima edicdo realizado pelo SEBRAE para reunir os “empretecos” (termo pelo

3% Muito ainda precisa ser investigado sobre a estrutura do campo académico, em especial, a
da administragdo para entender as mudancas de significados dado ao termo e também
compreender como foi possivel o aparecimento de gurus académicos em determinado
momento. Ou mais ainda, compreender as relagdes um tanto conflituosa entre o SEBRAE e a
academia, inclusive para entender porque em certo momento o SEBRAE se tornou institui¢ao
mais legitima do que a academia para falar de empreendedorismo perante determinado
publico alvo.
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qual se identificam as pessoas que participaram do principal programa de empreendedorismo
do SEBRAE, o Empretec).

Quanto a quantidade de livros no Brasil, foi pesquisado em sites de venda, no
Submarino contam 64 livros e na Saraiva, 26. Varios desses livros sdo de autores estrangeiros,
mas também ha autores nacionais com Dolabela e Dornelas. No Brasil, tem-se, por exemplo,
na midia a Revista “Pequenas Empresas Grandes Negodcios”, existente desde 1989,
juntamente com o programa de mesmo nome veiculado pela Rede Globo.

Também se faz cada vez mais comum o surgimento de profissionais
vinculados a esta temadtica, para dois muito referenciados dentro da administragdo: Fernando
Dolabela, professor universitario, palestrante e escritor de livros best seller em
empreendedorismo e José Dornelas, também professor universitario, palestrante e escritor de
livros sobre a mesma tematica. Veja a seguir a biografia deles retirada de sites particulares

onde eles apresentam seus dados e seus servigos ao publico interessado.

FERNANDO DOLABELA: Consultor ¢ professor da Fundagdo Dom Cabral, ex-professor da UFMG, consultor
da CNI-IEL Nacional, do CNPq, e da AED (Agéncia de Educacdo para o Desenvolvimento) e dezenas de
universidades. E autor de livros best- seller na area de educagdo empreendedora, o mais conhecido deles ¢ “o
Segredo de Luisa”. Elaborou um método pedagogico de empreendedorismo para o ensino em nivel fundamental,
médio e superior. Também ¢ autor de um software de plano de negocios.

(http://www.dolabela.com.br/. Acesso em 15/12/2007)

JOSE DORNELAS: é conferencista, consultor de empresas e professor de empreendedorismo. Leciona em
cursos de MBA na USP - Universidade de Sao Paulo, MBA Executivo no IBMEC-SP, ¢ como professor
convidado em diversos programas no pais e no exterior. E engenheiro pela USP Sdo Carlos, com mestrado e
doutorado também pela USP. Realizou seu pos-doutoramento nos EUA e foi o primeiro e unico professor
brasileiro como Visiting Scholar no Centro de Empreendedorismo do Babson College. Publicou livros na area de
empreendedorismo corporativo, incubadoras e plano de negocios.

(http://www.josedornelas.com.br/biografia/. Acesso em 15/12/2007)

Ambos os autores acima citados fazem parte do universo de gurus académicos
brasileiros. Além deles, ha outros nomes de consultores especializados em empreendedorismo
freqiientes na midia, inclusive on line, porém basta para os nossos objetivos tragar o perfil

apenas destes dois principais gurus do empreendedorismo brasileiro.
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Também ha varios sites em internet como, por exemplo, Somma e e-
empreendedor, inclusive com testes para o leitor saber se ¢ ou ndo um empreendedor, como,
por exemplo, no site do SEBRAE. Além destes, hd também sites de consultores para
aconselhamento de individuos e para informar sobre a tematica dos pequenos negocios.
Varios destes meios difundem casos de sucessos de individuos bem sucedidos. Nestes casos
de sucesso aparece que “ser empreendedor” tanto pode ser considerado um atributo inato ou
adquirido, mas esté vinculado a capacidades dos individuos.

No Brasil, se verifica também a existéncia de varias politicas tanto locais
quanto estaduais e federais que incorporam como justificativa a capacidade de empreender do
brasileiro. Estas politicas visam estimular a criagdo de atividades econdmicas em nivel local,
seja com oferta de crédito, como o Programa Brasil Empreendedor - formulado pelo governo
FHC em 1999 e executado pelo SEBRAE - como também iniciativas educacionais e de
criacdo de emprego e renda como o Proger (Programa de Geragao de emprego e renda), um
exemplo regional ¢ também o Microgeraes (Programa de estimulo a criagdo de
Microempresas no Estado de Minas Gerais).

Levando em conta que este fenomeno no Brasil ¢ recente, uma vez que, os
cursos universitarios mais antigos sobre o assunto sao do inicio da década de 80 e a revista de
massa mais antiga no Brasil destinada ao publico de pequenos empresarios, a PEGN, data de
1989, percebemos que as pequenas empresas se tornaram publico a que uma diversidade de
atores destina conselhos e agdes. Fernando Dolabela, um dos principais “gurus” do

empreendedorismo no Brasil, escreve na Revista SEBRAE n.11 de 2004:

O Brasil tem aversdo a microempresa. Esse ¢ um truismo antigo, que vem a tona
agora, quando a sociedade tenta declarar guerra a miséria. Foi construido ao longo da
nossa historia, em que a sociedade brasileira criou fortes mecanismos de rejeicao
cultural ao surgimento da microempresa.

Eis uma fala de atores comprometidos (Dolabela e a Revista SEBRAE) com a
ressignificagdo de uma no¢do de micro e pequena empresa anteriormente com conotagao
negativa para uma conotagao positiva. O que se percebe no Brasil ¢ que muitas das iniciativas
nomeadas pelo termo empreendedorismo se dio com apoio do SEBRAE, notadamente, a
partir da década de 90.

A entrada do empreendedorismo nas universidades brasileiras estd ligada as

proprias mudangas internas do campo académico, por exemplo, a parceria universidade —
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empresa, o crescimento das particulares criando concorréncia, dentre outras mudangas que
podem ter ocorrido e niao foram aqui identificadas. Logo, a trajetoria das instituigdes
académicas faz entender as diversas relacdes construidas entre, por exemplo, estas e o
SEBRAE.

As parcerias de instituicdes com o SEBRAE, na década de 90, vem a ser uma
forma de ligar as MPEs ao empreendedorismo, ja que o SEBRAE ja havia definido como seu
publico-alvo este segmento de empresas. Portanto, este publico seria alvo também dos
programas de empreendedorismo. No SEBRAE, o empreendedorismo apresenta um padrao
homogéneo enquanto que a academia tem freqiientes disputas em torno de definigdes. Assim,
ha diversos vinculos entre MPE e empreendedorismo que vao variar em institui¢des diferentes

e que merecem ser investigadas sociologicamente.

4.5. Tecnologia e a legitimidade do empreendedorismo

Desde Schumpeter tem-se que empreender estd relacionado a tecnologia e
inovacdo, no entanto, a definicdo e conseqiiente identificagdo de uma inovagdo ¢ algo que
deve ser determinado por alguma institui¢ao.

A partir da leitura da dissertacido de Silva (2002), nota-se que o
empreendedorismo quando tomado pelo campo académico aparece frequentemente associado
a criacao de empresas de base tecnologicas. As universidades pesquisadas pelo autor (UFMG,
PUC-Rio e UFSC) apresentam projetos de incubadoras de empresas e oferecem disciplinas
em cursos universitarios que trazem resultados tecnoldgicos como informatica, engenharia de
producdo, materiais e quimica, por exemplo.

A Associacdo Nacional das Entidades Promotoras de Empreendimentos de
Tecnologias Avangadas (Anprotec) menciona em seu site, fomentar o empreendedorismo de
inovacdo. Por esta expressdo leva a crer que a inovacgao ¢ um tipo de empreendedorismo (mas
nao ¢ o critério que o define, como ¢ para Schumpeter).

O Instituto Nacional de Telecomunicagdes (Inatel) também fomenta
incubadoras de empresa de base tecnologica, desenvolvendo projetos nesta area desde a
década de 70, mas foi na década de 90 quando passou a fazer parceria com o SEBRAE que
adotou o termo empreendedorismo em seus projetos. No caso da Inatel, o SEBRAE passou a

dar apoio e assessorar iniciativas ja consolidadas, reforcando assim uma iniciativa tecnologica
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e, por outro lado, dando subsidio para sustentar a veracidade do sucesso do
empreendedorismo e da atuacao do proprio SEBRAE.

No site da Inatel encontra-se longa explicacdo sobre empreendedorismo.
Menciona que muitas pesquisas sdo feitas para identificar as caracteristicas do empreendedor
sem chegar a um consenso, no entanto, nenhum pesquisador questiona que empresarios de
sucesso tém comportamentos diferentes dos demais.

Sabendo que historicamente as pequenas empresas tendem a ser vistas como
tradicionais e atrasadas, as experiéncias das incubadoras de empresa de base tecnologica vém
reverter esta percepgao.

Inovacao pode ter varios significados, mas em se tratando de tecnologia recém
produzida na universidade ¢ facilmente considerada uma inovacdo. Quando o termo
empreendedorismo aparece associado as empresas de base tecnoldgicas, e empresas bem
sucedidas, o termo adquire uma conotagdo positiva, relacionando ao progresso econdmico o
que antes era associado a pobreza das pequenas empresas. Ao conectar o tema do
empreendedorismo a empresas tecnologicas, surge disso metaforas que podem ser transposta
a outros casos que passam a ser nomeados pelo mesmo termo. Esse processo de nomeacao
gera um ciclo de legitimacao (propiciado inclusive pelo mundo académico) de atores até entdo
mal vistos ou, ao menos, ignorados pela sociedade.

Estes casos de sucesso sdo, posteriormente, relatados pelos gurus do
empreendedorismo como exemplos a serem seguidos. Deste modo, sdo difundidas metaforas
que favorecem o processo de mudanga cultural. (Douglas, 1998)

Por exemplo, a associacdo entre tecnologia e empreendedorismo esta
imortalizada no termo Empretec (empreendedorismo + tecnologia), originado na Argentina.
Talvez para a introducdo de um programa de treinamento novo, tenha sido preciso recorrer a

alguma institui¢@o ja reconhecida/ estabilizada como ¢ a tecnologia.
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5. A Chegada do Empreendedorismo no SEBRAE

Este capitulo ird tragar a histéria do tnico programa de empreendedorismo em
ambito mundial: o Empretec. Na seqiiéncia, temos sua introdugdo junto aos programas do
SEBRAE. Os dados aqui obtidos advém, principalmente, de descrigdes dos sites do SEBRAE,
e relatorio encontrado em sites da United Nations Conference on Trade and Development

(UNCTAD).

5.1. Origem do Programa Empretec

O incentivo a criagdo de empresas por meio de linhas de crédito em ambito
internacional tem como marco inicial a criagdo da ONU. Tendo avaliado como insatisfatorios
todos os resultados dos incentivos dados aos paises, a ONU buscou junto a USAID pesquisas
do Dr. David McClelland que enfatizavam a motivacao para a realizagao.

Estas pesquisas resultaram em um programa de treinamento denominado
Empretec. Este se originou no United Nations Centre for Transnational Corporations
(UNCTC) e, at¢ o ano de 2007, ¢ coordenado em nivel internacional pela Divisdo de
Investimento, Tecnologia e Desenvolvimento Empresarial na UNCTAD.

Em 1982, a MSI (Management Systems International), empresa que realizava
capacitagdo empresarial, foi contratada juntamente com a empresa de consultoria McBer e
Company (de McClelland), ambas nos EUA, para realizarem pesquisas em nivel internacional
a fim de responder: quais comportamentos levam ao sucesso das empresas?

Esta pesquisa deu continuidade aquelas j& desenvolvidas por McClelland e
durou cerca de 2 anos. Os resultados obtidos foram base para que fosse desenvolvido um
programa de capacitacdo empresarial o qual foi testado pela primeira vez em 1985, em um
Workshop em Cranfield, Inglaterra.

Este Workshop foi assistido por treinadores da India, Equador, Filipinas,
Malésia, Quénia, Inglaterra e EUA. Neste primeiro Workshop, foram trabalhadas 20

caracteristicas do comportamento empreendedor (CCE). Com a introdugdo de praticas
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pedagdgicas, algumas CCEs foram combinadas ou eliminadas quando havia ambigiiidade ou
quando a pratica mostrava que as CCEs eram mal interpretadas ou mal utilizadas. Foram
também separadas as CCEs que podiam ser ensinadas das que ndo podiam. O programa ficou
contemplando 10 CCEs (e permanece assim) que sdo agrupadas em 3 conjuntos:

L. Conjunto de Realizacdo

Busca de oportunidade e iniciativa

o ®

Correr riscos calculados

13

Exigéncia de qualidade e eficiéncia

o

Persisténcia

e. Comprometimento
II. Conjunto de Planejamento

a. Busca de informagdes

b. Estabelecimento de metas

c. Planejamento e monitoramento sistematico
III.  Conjunto de poder

a. Persuasdo e rede de contatos

b. Independéncia e autoconfianga

Em processo de modificagdo e testes, o programa foi incorporado a
treinamentos existentes em varios paises. Em 1986, o programa foi implementado no Malawi,
Africa. Entre 1986 e 1989, o Workshop foi ministrado a 505 pessoas de 18 paises. Na
América Latina foi iniciado em 1988, na Argentina. Foi quando recebeu o nome de Empretec
(empreendedor + tecnologia) o qual foi adotado pela ONU e estendido a outros paises do
mundo.

Atualmente, o Programa pode se constituir de: a) seminario de treinamento em
empreendedorismo, b) desenvolvimento de pacotes gerenciais, ¢) pacotes de aconselhamento
e atividades de cooperacao (formagdo de redes).

Pesquisando no site da Fundacdo Empretec na Argentina, entidade que realiza
o Programa neste pais, tem-se que o Empretec foi criado pela UNCTAD para fomentar a
atividade empresarial em paises menos avancados. A UNCTAD foi criada em 1964 ¢
promove a integracdo dos paises em desenvolvimento na economia mundial, oferece
assisténcia técnica e coopera com outras instituigdes que prestam assisténcia. Sua missdo €
aumentar o numero de empreendedores nos paises em vias de desenvolvimento, assegurando

o nivel de fontes de novos empregos e melhores condi¢des para integrar o mercado global.
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No site da UNCTAD, o Empretec ¢ apresentado como um programa para
promover pequenas ¢ médias empresas ¢ também as capacidades empreendedoras. Tem a
vantagem de poder ser aplicado a pessoas diferentes, desde empresdrios a funcionarios
publicos. Segundo dados da UNCTAD, ao longo dos anos, o Empretec recebeu suporte de
varias agéncias locais e programas de assisténcia as pequenas empresas. Estima-se que o
programa recebeu ao menos US$ 35,3 milhdes entre 1989 e 1999 de governos locais e de
doadores multilaterais.

O componente crucial do Empretec ¢ o Semindrio de treinamento, o qual € o
denominador comum entre os paisesque procuram desenvolver motivagdo e promover
mudangas comportamentais.

Uma vez realizada a pesquisa comportamental de McClelland, quem foi
responséavel pela elaboragio da metodologia foi a mexicana Marina Fanning™. Ao fim, o
seminario foi construido inteiramente por dindmicas comportamentais®'. Inicialmente tinha
duragdo de 16 dias, atualmente sao 10, em média, sendo que no Brasil sao 9 dias. Porém, no
inicio de 2008, a ONU remodelou o Programa para ter duragdo de 6 dias.

O programa teve 3 fases iniciais: de 1988 a 1994, quando a UNCTAD em New
York era quem coordenava o programa. Depois, este foi transferido oficialmente para a
UNCTAD em Genebra em 1994, mas até 1998 ficou operando em 2 lugares. E finalmente, em
1998, a responsabilidade ficou totalmente em Genebra.

O programa de empreendedorismo Empretec para ser implementado nos paises
deve ser solicitado a UNCTAD, a qual ird avaliar e selecionar quais organizagdes locais
comportam a realizagdo do Programa. Se nao houver nenhuma organizagao nacional, entdo, ¢

. o 42
desenvolvida uma estrutura propria, um Centro do Empretec™.

* Em noticia do site do SEBRAE encontra-se a seguinte descricdo: “responsavel pela implantacdo do Programa
Empretec no Brasil e em diversos paises do mundo - e vice-presidente executiva da Managment Systems
Internacional (MSI)”
(http://www.sebraesp.com.br/principal/not%C3%ADcias/materias/2005/novembro/17/ntc4.wspx. Acessado em
06/02/2008)

*! Dindmicas comportamentais sio atividades realizadas para simular situagdes em que individuos ou grupos
devem atuar. Sdo comuns em treinamentos e também nos processos de sele¢do de pessoal em grandes empresas.
No Empretec, as dindmicas sdo realizadas em grupos e os instrutores colocam aos grupos problemas a serem
resolvidos ou objetivos a serem alcancados. Depois, os resultados sdo comparados e ¢ explicitado o
comportamento empreendedor dos grupos. Dindmicas como essas sdo utilizadas porque se supde que individuos,
uma vez condicionados aqueles comportamentos, conseguirdo reproduzi-los em condi¢des enfrentadas no dia a
dia da empresa.

# Relacio de paises onde o Empretec ¢ desenvolvido: Angola, Argentina, Benin, Botsuana, Brasil, Chile,
Colombia, El Salvador, Etiopia, Gana, Guatemala, Guiana, Jordania, Mauricius, M¢xico, Marrocos,
Mogambique, Nigéria, Palestina, Panama, Paraguai, Roménia, Senegal, Africa do Sul, Uganda, Uruguai,
Venezuela, Zimbabue.
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A UNCTAD proporcionard entdo treinamento aos instrutores locais por meio
de Workshops ministrados pelos Masters Trainers da UNCTAD. Depois de realizado o
primeiro Workshop, os Masters Trainers selecionam entre os participantes candidatos a
instrutores quais passardo a ajuda-los a realizar outros Workshops. Apenas depois disso sdo
certificados pela UNCTAD como National Trainers e poderdo ministrar o treinamento dentro
da organizacgao responsavel pelo Empretec em nivel nacional.

Depois de transferir a metodologia para as instituicdes parceiras ou centros
nacionais do Empretec, os Workshops seguintes sdo implementados pelo pessoal local,
conforme a estrutura do Programa da UNCTAD.

O custo de treinar um empreteco esta entre $800 a $2700 (em 1999). O valor ¢
maior nos paises da Africa. Os custos tendem a diminuir com o tempo, inclusive porque, sdo
contratados, em alguns paises, consultores externos. Os primeiros instrutores do Empretec que
sairam, posteriormente, vieram a oferecer outros treinamentos similares. Como resposta a
i1sso, 0 Empretec se apoia na legitimidade de nivel internacional que lhe da a ONU.

Embora ndo exista nenhum outro programa de empreendedorismo que seja um
substituto perfeito para o Empretec, ha alternativas. Com isso, o Empretec sofre concorréncias
em nivel local. Universidades tém desenvolvido programas de empreendedorismo e firmas de
consultoria entram neste mercado e empresas privadas também criam seus treinamentos
motivacionais. Por exemplo, o Desafio Empreendedor que ¢ ministrado por uma empresa de
consultoria de Goias, ¢ realizado em 4 dias e treinam os individuos para as mesmas
caracteristicas presentes no Empretec. Inclusive, os instrutores foram participantes do

Empretec.

5.2. Empretec no Brasil

No Brasil, o Empretec teve inicio em 1991 desenvolvido pelo Banco do Estado
do Rio Grande do Sul (Banresul), mas, em 1993, passou a ser implementado pelo SEBRAE e
se descentralizou em cerca de 550 unidades em todo o pais. Isso faz com que o Brasil
apresente uma configuracdo diferente da de outros paises. O Programa é coordenado por um
Comité formado por representantes do SEBRAE, representante do governo (Ministério das
Relacoes Exteriores), da United Nations Development Program (UNDP) e pelo coordenador

do Empretec Nacional. O Comité se retine a cada 3 meses para avaliar as agdes. Em 2001,

- 08 -



havia 54 National Trainers e outros 44 profissionais treinados para selecionar candidatos ao
treinamento através de entrevista.

Nos relatorios da UNCTAD, o Brasil tem se destacado pela quantidade elevada
de seminarios que realiza. Além disso, tem realizado eventos internacionais todo ano com os
empretecos. Como o ja mencionado Congresso com os empretecos da América Latina.

O SEBRAE Nacional incorporou o empreendedorismo a Unidade de Educagao,
que entdo passou a chamar-se Unidade de Educagdo e Desenvolvimento da Cultura
Empreendedora (UEDCE).

No site da UEDCE do SEBRAE ¢ dada a defini¢do do que entendem por
empreendedorismo. Porém, antes, hd uma seqiiéncia de frases dos principais gurus do
empreendedorismo (McClelland, Schumpeter, Drucker, Filion, e Dolabela) para entdo expor
uma defini¢do que pretende abarcar a todas elas: “Empreendedor € o individuo que possui ou
busca desenvolver uma atitude de inquietagdo, ousadia e proatividade na relagdo com o
mundo, condicionada por caracteristicas pessoais, pela cultura e pelo ambiente, que favorece a
interferéncia criativa e realizadora, no meio, em busca de ganhos econdmicos e sociais”.

O Empretec tem papel central nas atividades do SEBRAE. O Programa ¢ um
dos seus produtos mais importantes. Outros cursos do SEBRAE siao moldados a partir do
mesmo conteudo deste, por exemplo, Saber Empreender (curso online), Aprender a
Empreender (tele sala), além das cartilhas e outras publicacdes que frequentemente t€ém em
sua introdu¢do uma exposicdo das 10 caracteristicas do empreendedor, as mesmas do
Empretec. Estes produtos sdo variagdes do mesmo contetido do Empretec, porém, para
publicos diferenciados.

Pode-se dizer que, com a introdu¢do do Empretec em seus programas, o
SEBRAE consegue certa homogeneizacdo da nog¢do de empreendedorismo, o que
possivelmente foi importante para criar uma crenga comum no interior da organizagio,
diminuindo as disputas por defini¢des de conceitos. Mas também lhe da uma distingdo diante
de outros atores difusores do empreendedorismo no Brasil uma vez que o Empretec,

legitimado pela ONU, s6 pode ser ofertado pelo SEBRAE
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5.3. Empretec no SEBRAE- SP

A tentativa de obter um conhecimento mais aprofundado sobre o treinamento
dado pelo Empretec teve véarias limitagdes. Encontrou-se apenas um relatorio produzido pelo
proprio SEBRAE avaliando a qualidade do Seminario e a satisfacdo dos participantes. As
pesquisas académicas encontradas se baseavam nos dados quantitativos deste mesmo
relatdrio, portanto, reproduziam as mesmas conclusdes. Entrar em contato com o coordenador
do Empretec dentro da Unidade de Educa¢dao do SEBRAE-SP nao foi possivel. A secretéria,
quando contactada por telefone pediu que enviasse e-mail com as perguntas e explica¢do do
objetivo da pesquisa, além disso, informou que o coordenador tem uma agenda com muitas
viagens. Nao obtive resposta. Fazer perguntas a um consultor do ER local foi infrutifero, pois,
se comprometeu a me enviar material por e-mail, o que nunca aconteceu.

Em conversa com um facilitador do Programa Empretec, obtive informagdes
importantes sobre o treinamento dos instrutores do Programa. No entanto, ao voltar a contata-
lo, recebi como resposta que ele nao mais poderia me responder nada, pois o coordenador do
Empretec em Sdo Paulo ndo o autorizou a me passar qualquer informagao.

Conseqiientemente, o que relato a seguir foi obtido desta conversa com o
facilitador e de anotacgdes feitas em caderno de campo durante uma palestra de sensibilizagao
ministrada por um instrutor do Seminario no ER Araraquara. Para esclarecer, uma palestra de
sensibilizacdo visa apresentar e estimular o publico a se inscrever no Empretec.

Outras informagdes foram obtidas com a gravacdo e transcri¢do de outra
palestra realizada por um consultor da Management Systems International (MSI), realizada na
UFSCar, para uma platéia de docentes. Esta palestra de sensibilizacdo tinha por objetivo
divulgar uma disciplina de Empreendedorismo, a qual, elaborada pela MSI, seria aplicada em
parceria com o SEBRAE aos docentes da UFSCar. Estavam presentes cerca de 30 docentes,
os pro-reitores de graduacdo e extensdo da UFSCar, funcionarios do SEBRAE, como por
exemplo, o gerente do ER de Sao Carlos, um diretor técnico do SEBRAE e o coordenador do
programa Empretec.

Nas duas palestras de sensibilizacdo, o empreendedorismo foi apresentado a

partir da mesma pesquisa realizada por McClelland. Nas palavras do consultor do MSI:

Esse foi um trabalho desenvolvido pela MSI através de uma pesquisa de competéncias
nos 5 continentes baseado no psicologo social David McClelland. Chegou aqui

- 100 -



patrocinada pela UNCTAD, departamento do governo norte americano ¢ o PNUD, um
braco da ONU.

Ainda na explanagdo deste consultor, a ONU queria desenvolver o mundo e
por isso apoiou David a fazer pesquisas. Ele identificou, em todos os continentes, pessoas que
sairam do nada e se tornaram ricas. No Brasil, o exemplo citado é Silvio Santos. Procurou
nestas pessoas comportamentos em comum. Observou que ndo bastava a motivagao, tem que
ter o comportamento. As informacdes obtidas desse modo carregam a “teodicéia” da
instituicao e as concepgodes daqueles que estdo comprometidos com ela.

Tomei conhecimento no ER de Araraquara que o estado de Sao Paulo ¢ aquele
que mais realiza o Empretec por ano. Em média sdo 120 semindrios por ano, sendo que cada
um tem em média entre 20 a 30 participantes. No mundo, ja existem cerca de 73000
empretecos. O Empretec ja estd em 40 paises. Anualmente, sdo reunidos em um congresso 0s
empretecos dos 11 paises da América Latina, chegando a 11000 participantes. Este evento ¢
promovido pelo SEBRAE e ja ocorreu em Foz do Iguagu, Recife e Porto Seguro.

O instrutor do Empretec em Araraquara comentou que ha instrutores do
SEBRAE que ajudaram a ONU a implantar o programa em outros paises como a Roménia,
Jordania, Norte da Itdlia, Angola, Mocambique e outros. Ao fim, apresentou o Empretec
como o melhor seminario de mudanga comportamental do mundo. E consequentemente, o

SEBRAE como seu melhor realizador.

5.4. A organizacgao e os instrutores

Sobre os aspectos operacionais do Semindrio, o instrutor comenta, durante a
palestra, que todo ano o SEBRAE-SP envia aos ERs recursos para a realizagdo de um ntimero
determinado de Semindrios, este niimero ¢ indicado pelo proprio ER responsavel pela
realizacdo. Calcula-se que em média o custo de cada participante ¢ de R$ 2000 e que, por
1sso, a orienta¢do que recebem de Sdo Paulo ¢ que ndo realizem Seminarios com menos de 22
pessoas. Também ha uma orientacdo para ndo gastarem com propaganda. O instrutor
lamentou que, apesar de todo investimento do SEBRAE, haja dificuldade de montar turmas.

Relatou ter havido uma ocasido em que foram sorteadas 5 pessoas na associagao comercial
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local para participarem gratuitamente do Seminario e estas pessoas nao aceitaram. Fora estes
casos excepcionais, o participante paga R$ 500,00. E o treinamento mais caro do SEBRAE.
Outra dificuldade apontada ¢ encontrar local para realizagdo, pois dependem de parcerias. O
Semindrio ndo acontece nas dependéncias do SEBRAE, mas no SENAT, SESI ou outro.

O Seminario ¢ ministrado sempre por 3 pessoas, um trainee, um facilitador e o
coordenador. A selegdo dessas pessoas ¢ feita pelo SEBRAE e tem como critério: que a
pessoa seja um empresario e tenha passado anteriormente pelo treinamento do Empretec. Sao
escolhidos empresarios que apresentem o perfil empreendedor que o Semindrio visa

desenvolver. Na fala do facilitador:

E obrigatério [ter realizado o Empretec anteriormente] até pra poder pontuar o
comportamento, para saber se aquele individuo tem perfil ou ndo. Tem uma série de
questionamentos que so feitos para os outros avaliarem aquele individuo. Essa é uma
avaliagdo que a gente faz quanto ao perfil empreendedor daquele individuo que entra.

Inicialmente, o empresario convidado participa ministrando Seminarios
juntamente com o0s outros instrutores, mas nessa etapa, nao ¢ remunerado. O objetivo ¢ que
ele introjete o comportamento empreendedor. Tendo sido aprovado, o empresario, passa a
trainee. E quando ele vai aprimorar-se na metodologia. Existe um manual que ele deve
estudar. O Trainee faz 0 mesmo que os outros instrutores e ja ¢ remunerado pelos Seminarios
ministrados. Quando a fase como trainee acaba e é aprovado, ele se torna facilitador.

Entre os 3 instrutores que ministram um Seminario existe uma hierarquia que
vai do trainee, passa pelo facilitador e chega ao coordenador. Perante os empretecos os trés
tem a mesma fun¢do mas perante o SEBRAE essa hierarquia ¢ bem definida.

Os instrutores do Empretec, qualquer nivel estejam, sdo contratados como
prestadores de servico pelo SEBRAE e recebem pelos Seminarios que ministram. Sao
empresarios ou consultores que tenham pessoa juridica aberta. Este ¢ um procedimento
familiar dentro no SEBRAE, uma vez que grande parte dos cursos ministrados sdo feitos por
consultores externos que prestam servigo ao SEBRAE®.

Nas palavras do consultor-facilitador entrevistado:

Da porta da sala do treinamento pra fora tem a estrutura do SEBRAE, tem um
coordenador estadual que ¢ do Nucleo de Educacdo de cada SEBRAE. Cada estado
tem o seu. No Brasil, existe a Educagdo Empreendedora, e tem uma série de projetos

B Ver dissertagdo de Vanise Rafaela Ralio, Consultoria e Cooperativismo: cooperativa de consultores e espago
de consultoria brasileiro. Dissertagdo Mestrado em Engenharia de Produgdo: UFSCar: 2007.
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que nasceram do aprendizado do Empretec, como o Saber Empreender, inspirados no
Empretec. Com a mesma metodologia? Nao te digo a mesma metodologia, mas os
mesmos principios de contetdo e de facilitagdo. (tele salas, Saber Empreender,
Apreender a Empreender, Jovens Empreendedores que visa trabalho). Entdo tudo o
que se diz de cultura empreendedora no Brasil, pelo SEBRAE, tem como carro chefe,
o grande disseminador é o Empretec pela ONU. E no Mundo.

Portanto, a unidade de Educagdo e Cultura Empreendedora que em nivel
nacional, coordena o Empretec, também elabora outros projetos educacionais adaptando o
conteudo do Empretec a diversos publicos e diferentes tematicas.

Assim, ao acompanhar consultorias coletivas em diferentes temas: abertura de
empresa, planejamento financeiro e fluxo de caixa, os consultores apresentam-se e iniciam o
conteudo explicando “quem ¢ o empreendedor”. Nessas explanacdes, geralmente sdo citadas,
ao menos, algumas das caracteristicas do empreendedorismo contidas no Empretec. Também
quando se folheam algumas cartilhas, encontram-se, em tdpicos, as 10 caracteristicas do
empreendedor as quais serdo expostas mais a frente.

Na cartilha entregue durante a consultoria coletiva de abertura de empresas o
primeiro item abordado intitulava-se “o empreendedor” o qual era definido como “a pessoa
que materializa e gerencia um negodcio, assumindo o risco em favor do lucro”. Em seguida
eram enumerados os motivos pelos quais os individuos desejam ser empresarios, entre eles:
“vontade de ser independente, mandar no proprio nariz”, ¢ “ganhar muito dinheiro”. S6 entao
eram relacionadas as 10 caracteristicas do empreendedor assim justificando; “no mundo dos
negocios ¢ muito importante que vocé identifique suas reais caracteristicas empreendedoras,
pois uma grande quantidade de pessoas tenta iniciar negocios proprios, sem, no entanto,
apresentar comportamento e capacitacdo adequados”.

O objetivo de promover o empreendedorismo ¢ alcangar uma mudancga cultural
na sociedade, o que ¢ entendido como uma mudanca na mentalidade dos individuos.

Entre os cursos de educacdo empreendedora estdo: Jovens Empreendedores,
destinado ao ensino fundamental e ensino médio, e também uma disciplina de
empreendedorismo destinado ao ensino superior. Esta serd melhor explicada adiante.

E deste modo que o SEBRAE busca adentrar institui¢des de ensino formal,
alcancando, com isso, um publico que ndo estd inicialmente no escopo das atividades do

SEBRAE: criancas e jovem que ainda sequer entraram no mercado de trabalho.
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5.5. A légica do Seminario Empretec

O instrutor do Empretec, explicou que cada dia do seminario ha um desafio a
realizar. E dado a todos os grupos mesmo material, tempo e condig¢des de realizagdo. Ao fim,
cada um apresenta a sua “empresa” e os resultados. Entdo, é feito um “processamento” (sic),
isto €, analisa-se o porqué um grupo teve sucesso € os outros nao, ja que as condigdes foram
as mesmas. Neste processamento, ¢ identificado qual o comportamento empreendedor que
estava faltando e que ainda precisa ser desenvolvido. Segundo ele, isto serve para evitar que
as pessoas pensem que o problema ¢ externo, ¢ o mercado, ¢ o Lula, etc. ¢ fundamental que
assimilem que o problema esta nelas mesmas (sic).

Além das dinadmicas realizadas no local, também ha atividades para serem
feitas em casa, que correspondem a buscas de informacao e planejamento. H4 apenas um dos
dias do Seminario em que ¢ preciso fazer uma pesquisa na cidade para buscar informagdes.

O instrutor considera que o Empretec ¢ um “espelho” das pessoas. Por isso,
costuma aconselhar que ndo realizem juntos, nem so6cios, nem marido e mulher, pois um vai
querer falar do outro e depois o Seminario pega a fama de “separa casal”(sic). O Seminario
visa isolar o individuo, criar situacdes simuladas pelas dindmicas, nelas o individuo estd na
sua forma mais desgarrada das relagdes pessoais, em que se esquece a familia e mesmo o
socio, pessoas com quem compartilha do negdcio na “vida real”.

Quanto a necessidade do Seminario, € justificada ao tragar-se um vinculo entre
a saude do empresario ¢ a saude da empresa. Se a empresa ndo estda bem & porque o
empresario nao o esta. Essa explicagdo cria uma metafora que naturaliza a empresa uma vez
que é comparada a propria saide do empresario. E importante retomar aqui a entrevista
exploratéria para esta pesquisa em que a entrevistada explicou o trabalho do consultor
comparando com o do médico ou o do padre.

As pessoas que participam do Empretec assinam um contrato se
comprometendo a ndo faltarem (embora, ndo haja punicao caso isso aconteca). O instrutor
argumenta que se alguém faltar pode estar perdendo a chance de desenvolver um
comportamento que talvez lhe seja necessario.

Ha outra cldusula no contrato em que as pessoas se comprometem a nao

divulgar o conteido do Seminario. A justificativa ¢ que as dindmicas sdo iguais em todos os
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Seminarios, por isso, os que ja participaram ndo devem dizer aos outros qual a solugdo dos

desafios. Ou ainda, na conversa de um consultor-facilitador do Programa:

Eu soube pela palestra que eu participei que as pessoas assinam um contrato
para nao falar sobre o Empretec.. Como a metodologia de ensino ¢ behaviorista,
totalmente comportamental entdo, tém atividades ludicas, dindmicas de grupo,
discussoes. Entdo essas discussdes, isso o que ¢ tratado ali tem que ficar ali até por
uma questdo de preservacdo das pessoas que estdo participando. Tem discussdo de
tudo que ¢ tipo, desde discuss@o amigavel até quebra pau mesmo, coisa de filme de
TV, Roberto Justus e tal. Tem questdes pessoais ali.

Nao ¢ a toa que antes de comecar a apresentar o que ¢ o Empretec a platéia, o
instrutor langou a pergunta: “como vocé ficou sabendo do Empretec?” Como algumas pessoas
disseram ficar sabendo através de outros que ja haviam feito, ele perguntava: “e o que eles
disseram?” e as respostas dos participantes era que ninguém dizia nada.

Em outra ocasido, fui ao ER do SEBRAE em Sao Carlos para perguntar
quando aconteceria o préximo Empretec. Ouvi do funciondrio responsavel: “como vocé ficou
sabendo do Empretec?” Entendi que isso ¢ uma forma de controle e avaliagao da divulgacao
informal e do pacto feito entre os participantes. Também procurei contactar empretecos via
email me apresentando como alguém interessada em saber mais sobre empreendedorismo.
Algumas pessoas me responderam positivamente mas ao perguntar o que achavam do
Empretec nao obtive mais resposta de ninguém.

Por outro lado, como ndo ¢ permitido fazer divulgacdo via propaganda,
entendo que o sigilo funciona como uma propaganda ‘as avessas’ pois se as pessoas falarem o
que se passa nele, o Empretec nao seria necessario. Como os truques de magica que so atraem
o interesse enquanto ndo se sabe como sdo feitos. A propaganda em massa destruiria a
“magica” sobre a qual o Empretec se constroi*.

O que se obtém dos relatos do proprio instrutor ¢ que o Empretec ndo € tdo
reconhecido quanto os consultores fazem crer. As dificuldades de montar turmas e conseguir
espago fisico demonstram isso. Para permanecer, o Empretec tem que ser freqlientemente

reafirmado uma vez que seu reconhecimento ndo ¢ inquestionavel. Lembrando o trabalho de

* Essas estratégias de propaganda, selecio e contrato criam uma barreira de entrada ao treinamento e
conseqiientemente ao estilo “empreteco de ser”. Mas também criam uma barreira de saida deste grupo, ao menos
em termos de preservacdo de seu estilo de pensamento (Douglas, 1998) ja que permanece o sigilo. Sdo estas
barreiras tanto formais quanto de estilo de pensamento que me impediram de participar de um treinamento do
Empretec, pois estaria diante de um problema ético. Nao haveria como me tornar uma empreteca e fazer uma
pesquisa para analisar o Empretec sem romper com as normas, ndo poderia mentir minhas inten¢des, nem
poderia fingir ter um comportamento que ndo sdo proprios do habitus de pesquisadora que venho
desenvolvendo. Sequer mesmo seria aprovada na entrevista de selecao.
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Lopez-Ruiz, o empreendedorismo ¢ um ethos de um grupo especifico, mas que ¢ difundido
para as massas. No entanto, valores nao se difundem as massas sem que haja quem tome essa
fun¢do. O SEBRAE, através do Empretec e seus derivados, desempenha este papel.

Tendo como referéncia Becker (1977), tem-se que normas sociais sdo criadas
por grupos ou individuos, ou seja, por empreendedores morais. O autor considera que estes se
constituem tanto dos criadores quanto dos impositores de regras. O criador de regras ¢€
semelhante a um cruzado pois, para ele a norma ¢ uma questao sagrada. “o cruzado ¢ ardoroso
e virtuoso, exigindo a virtude nao sé dos outros, mas também de si proprio”(p. 108)

Uma vez que as normas sdo criadas, devem ser aplicadas e mantidas por
institui¢des especializadas. E o caso da policia e também da justica. Estas institui¢des
especializadas precisam constantemente justificar sua existéncia e ganhar o respeito daqueles

que devem corrigir. Segundo Becker:

Ao justificar a existéncia de sua posi¢do, o impositor da regra se defronta com um
duplo problema. Por um lado deve demonstrar aos outros que o problema ainda existe:
as regras que ele deve impor t€m algum objetivo, porque as infra¢cdes ocorrem. Por
outro lado, ele deve mostrar que suas tentativas de imposicdo sdo eficazes e
vantajosas, que o mal com o qual se supde que ele va lidar esta na verdade sendo
tratado adequadamente. (p. 116)

O SEBRAE pode ser interpretado a partir do referencial dado por Becker, por
se apresentar, em parte, como um criador de normas (principalmente quando atua
politicamente e faz lobby em torno da legislagao referente as MPEs), mas também como um
difusor e fiscalizador das normas e valores que alteram a percepc¢ao social quanto as micro e
pequenas empresas.

Existem dois discursos aparentemente contraditorios mas que sdo explicados
quando levamos em conta as consideracdes trazidas por Becker. De um lado, o SEBRAE se
justifica pela existéncia de uma realidade hostil para as micro e pequenas empresas € que
precisa ser revertida, como por exemplo, as altas taxas de mortalidade, excesso de tributacao,
necessidade de treinamento dos empresarios, etc. Mas, por outro lado, estdo sempre
verificando que esta realidade permanece e reproduzem a visdo de que os pequenos
empresarios sao despreparados e tradicionais. Mas esta constatagdo, ao invés de questionar a
atuacdo e eficiéncia do SEBRAE em reverter esta situagdo, serve para justificar sua existéncia
e intensificar a legitimidade de sua atuagdo. Isso porque o heroi sé existe enquanto existir a

vitima a ser salva.

- 106 -



Como ja foi dito, o Empretec ndo ¢ imune a criticas. Embora ndo tenhamos
investigado quem sao os atores que o criticam com mais freqiiéncia e quais sao estas criticas a
partir de seus pontos de vistas, percebe-se com freqiiéncia nas falas dos instrutores
justificativas, isto ¢, a necessidade de defesas de suas posicdes perante o publico-alvo. O
instrutor apresentou 4 justificativas que rebatem criticas que costumam ser feitas ao Empretec
pelo publico e chamou-as de “desculpas’:

1. Nao poder se ausentar da empresa por uma semana inteira. Ele responde que
em uma semana nenhuma empresa vai falir e se falir ¢ porque ja tinha rachaduras ha tempos.

2. A atividade profissional que exerce ndo permite. Responde dando exemplo
de um médico que conheceu e fez o Seminario com 3 celulares tocando...mas fez!

3. Nao ter dinheiro para investir em si proprio. Segundo ele, o Seminario
permite ganhar dinheiro. Mostra, entdo, nimeros de pesquisas que comprovam isso.

4. Tem dificuldades para vivenciar as praticas. D4 exemplo de um conjunto de
agricultores que fizeram o Empretec e depois abriram um negocio para construir casas.

Estas “desculpas” sdo compreensiveis quando tomamos a teoria de Boltanski e
Chiapello. Os autores explicam que o espirito do Capitalismo ndo ¢ estatico, nem homogéneo.
Ao contrario, as justificativas intrinsecas a ele recebem criticas. E € no rebate a elas que o
capitalismo incorpora valores de outras esferas sociais que nao a economia, podendo,

inclusive absorver parte das criticas e ressignificé-las.

5.6. O conteudo do Empreendedorismo

Aqui procurarei adentrar no conteido de empreendedorismo difundido pelo
SEBRAE tomando por base uma palestra destinada aos docentes da UFSCar. Pretende-se com
isso, ndo apenas constatar a mudanga cognitiva que o SEBRAE vem propiciando na
sociedade, mas, além disso, adentrar seu contetido, ou seja, valores e categorias cognitivas.
Um outro objetivo ¢ demonstrar a tatica de convencimento utilizada por um guru do
empreendedorismo em uma palestra.

O palestrante apresentou-se como membro da Sociedade Brasileira de
Desenvolvimento Empreendedor (SBDE) e representante no Brasil da empresa de consultoria

americana MSI, a qual desenvolveu o Empretec juntamente com a ONU.
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O consultor buscou diferenciar o que entende por empreendedorismo daquilo
que outros atores (e possivelmente a platéia de académicos) entenderiam. Justifica a seguir a

importincia de tal disciplina na universidade.

Muita gente confunde empreendedorismo com gestdo empresarial. Muitas escolas
ensinam empreendedorismo, mas quando a gente vai ver o curriculo ¢ basicamente
gestdo empresarial. Empreendedorismo hoje ndo € mais isso, € comportamento, é algo
mais. Nos conhecemos pessoas que mesmo com pouca técnica, pouco conhecimento
especifico, ¢ um sucesso enquanto empreendedor e que além do conhecimento técnico
tem algo a mais. E é esse algo a mais que nds trabalhamos, trazemos para os futuros
empreendedores e empresarios.

Ja na expectativa de que o grupo de académicos se apresentasse resistente a sua
explanagdo, o consultor buscou desde o inicio estabelecer vinculos informais com o publico e
explicou ndo ter objetivo de discutir se os pesquisadores sdo ou ndo empreendedores, ou seja,
procurou se abster de fazer julgamentos morais aquela platéia. O habitus académico apresenta
uma logica diferente daquela contida no habitus do consultor™, portanto, o discurso é
permeado por momentos de apaziguagdo em que o consultor se sentia na necessidade de se
justificar.

Na seqiiéncia de sua apresentagdo, procurou estabelecer vinculo entre a
universidade e o SEBRAE. A vantagem dessa parceria é, acima de tudo, simbodlica. Para a
universidade, receber o qualificativo de “empreendedora” significa se comprometer com esses
principios, mas também significa estabelecer compromisso com o SEBRAE, ja que a marca
de “empreendedor” ¢ concedida por este. Aqui, “empreendedor” ndo ¢ s6 qualidade de

individuo, mas significa também ser parceiro do SEBRAE.

Em duas ocasides em que estive em busca de informagdes nos ERs que pesquisei, senti o mesmo desconforto
que o consultor apresentava nesta ocasido na casa dos académicos. Na primeira delas, o consultor com quem
conversel nao se ateve apenas a me responder, mas também a me fazer perguntar quanto a utilidade da minha
pesquisa, dando a entender que se eu ndo tinha intengdo de atuar na area entido ndo havia porqué fazé-la. Fez uma
longa explanacdo sobre palestras de académicos que ja presenciou e que nao resultaram em nada, mencionou os
inameros titulos académicos, os paletds, a distdncia dos académicos com o publico e o ndo saber explicar em
palavras simples. Eu, sem argumentos, sai com a sensac¢ao de que fui agredida e de que foi um erro a minha ida
ao SEBRAE. Posteriormente, compreendi que havia adentrado um ambiente em que a logica vigente € diferente
daquela que eu “in-corporei”, por isso, me senti fisicamente mal.

Em outra ocasido, me dirigi a outro consultor perguntando sobre a qualificacdo exigida para ser consultor do
SEBRAE ¢ que conhecia pessoas que tinham interesse na area. Obtive como resposta que é preciso uma pos
graduac@o, mas acrescentou: “mas ¢ a ilha da ilusdo”. Perguntei o porqué, disse ser importante fazer uma pods
graduac@o, mas que ¢ “ilusdo” e ndo mais respondeu a um segundo porqué. Ele se formou em Engenharia de
Produgdo e fez mestrado na UFSCar. Sai de 1a sem chio, mas ndo me surpreendi tanto de que esta fosse a
opinido dos consultores do SEBRAE.
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O SEBRAE tem varios projetos que podem ser integrados aos da universidade e
deixar essa marca na universidade, a universidade empreendedora. E levar aos
funciondrios, a todas as pessoas, porque o futuro € esse: ¢ o fim dos empregos, as
pessoas cada vez mais tém que identificar oportunidades, fazer com que seu negocio
seja competitivo, fazer redes de contatos. (...) Vocés podem direcionar estudos,
pesquisas, mestrado, doutorado junto a pequena empresa, 0 SEBRAE tem recurso pra
isso, mas o projeto tem que estar integrando isso tudo. Nos podemos desenhar o
projeto contanto que isso tudo seja justificado. Cursos e oficinas e ai ¢ importante
mostrar a marca para todos os funcionarios, toda a comunidade. Fazer com que as
pessoas que estdo em contato com o aluno falem o mesmo linguajar.

Ao propor a parceria com a universidade, o SEBRAE se posiciona como um
empreendedor moral (Becker, 1977), instituicdo que faz as regras e coloca condigdes a serem
seguidas pelos demais. E, mais uma vez, o empreendedorismo aparece para aqueles que o
difundem como um dever de “toda a comunidade” adquirir o mesmo linguajar, ou seja,
compartilhar do mesmo sistema de classificagdo e valores. Ao destinar sua fala aos

professores, tem-se:

Nos estamos aqui em um grupo muito seleto e no6s costumamos dizer que o verdadeiro
lider é o produtor de lider. Mas comeca mesmo com 40, 50 pessoas. Se nds nos
convencermos que esse assunto ¢ importante, se quiserem debater isso, podem chamar
0 nosso pessoal quantas vezes forem. Fazer outras pessoas acreditarem nisso, ai vamos
comegar a desenhar projetos, e isso ndo vai acontecer de um dia pro outro.

O mais importante ¢ que ninguém obrigue ninguém, voc€s ndo estdo aqui porque
foram obrigados, vocés vieram porque vocés acreditam. E um grupo extremamente
seleto, vocés sdo estrelas, e o seu papel é ser produtor de estrelas, ¢ trazer mais gente e
formar uma grande constelagdo. E preciso envolver outros professores, alunos,
pessoas da comunidade, representativos, liderangas enfim, quem puder fazer algo
inovador o SEBRAE quer sim estar presente. Nao s6 em uma disciplina, eu acho que
temos que pensar grande, um grande projeto, algo que possa fazer um diferencial
nessa comunidade.

Aqui fica explicito que a mudanga cultural que o SEBRAE pretende através do
empreendedorismo é uma questdo de crenga, ou seja, de compartilhamento de um mesmo conjunto de
valores segundo uma mesma logica de estrutura simbodlica. A metdfora construida a partir de
elementos da natureza (as estrelas) estabiliza e neutraliza fatores sociais que t€ém produzido a
idéia de individuo empreendedor (Douglas, 1998). Além de ser uma estratégia de
convencimento da platéia, para atrai-la para receber a proposta da disciplina.

Através do treinamento e da formagdo académica (assim como foi a Religido
Protestante no inicio do capitalismo) formam-se sujeitos com disposicdo para atuar
economicamente e de forma reconhecida como “boa” e “justa”. Assim, o empreendedorismo

garante a adesdo e a legitimidade de pessoas a atividades antes nao valorizadas. Ao
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sistematizar os principios éticos, racionaliza-se a crenga para que seja aceitavel do ponto de
vista da racionalidade economica.

Quem ¢ o empreendedor? Responde o consultor da MSI nesta palestra:

Ser empreendedor ndo ¢ s6 escrever o plano de negocios...

Entdo comega com a pessoa. E o que a gente pode chamar de vocagdo: ‘serd que eu
dou pra coisa?’ As vezes a gente conversa com o empresario e ele diz: ‘sera que eu
tenho tinho comercial?’. Muitas vezes ele passa 4 ou 5 anos em uma universidade e
ndo sabe se ele da pra coisa, se tem estilo comercial, esse espirito empreendedor.
Dentro do conceito do empreendedorismo esta a oportunidade e o risco. Entdo eu
tenho uma formagdo académica consistente, técnica vasta, mas eu me lan¢o nesse
mercado de que maneira?

Entdo empreendedorismo ndo ¢ uma matéria de gestdo, mas sim, um processo de
perceber a sua vocacao.

r

Nesta concepgdo, a funcdo da educagdo empreendedora ¢ facilitar o
“conhecimento de si mesmo”, promover uma ‘“viagem interior”’, ou ainda, um “processo de
perceber sua vocagdo”. Ao fim das contas, atribuir a responsabilidade ao individuo tomado
psicologicamente e liberto de relagdes sociais. Nesta logica, uma vez identificada, a vocagdo
do estudante definira seu sucesso profissional.

Para explicar o que ¢ empreendedorismo recorre-se a exemplos de individuos
indubitavelmente conhecidos (e reconhecidos) pela platéia. Extraindo das historias destes
individuos, as condutas consideradas exemplares. Os comportamentos sdao avaliados segundo
seus resultados, sem considerar que comportamentos semelhantes podem ter resultados
diferentes dependendo dos contextos sociais. Além disso, sdo totalmente apagadas outras

pessoas, instituigdes que contribuiram para este resultado. Vejamos.

[Imagem do Dell]

Alguém conhece a historia desse cara? Esse cara entrou numa das melhores
universidades dos EUA na area de medicina e no segundo ano ele abandona. Por qué?
(vale chutar, na disciplina de empreendedorismo a gente permite chutar bastante).
Uma insatisfa¢@o, mas que tipo?

( participagd@o de uma professora sobre a estrutura de curso nos EUA)

Tem varios motivos, mas tem um que impacta ele mais fortemente. Ele percebeu que
poderia ser mais util, que ele poderia ter desafios maiores na vida, construir coisas
maiores do que as que ele estava se propondo na medicina. Ele foi pra area de
informatica com esse pensamento e consegue popularizar um instrumento que muda
de fato a sociedade, isso € que ¢ empreender. A gente comega a entender o processo
motivacional do empreendedor.

[Imagem Gates]

Esse homem também sai da universidade. Do curso de Direito. O que desencanta esse
homem do mundo académico? No caso dele é a falta de desafios. Poder inovar,
produzir coisas diferentes. Por coincidéncia, e eu ndo vou entrar nesse mérito, os dois
terminam se tornando miliondrios. Perdemos um bom médico ¢ um advogado ou
ganhamos dois homens que através de uma maquina conseguem mudar os rumos da
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sociedade. Eu ndo sei se a conduta deles é correta, se sdo bons profissionais, mas o
que importa ¢é que a conduta deles afeta diretamente as nossas vidas.
Empreendedorismo ¢ isso. Através de um individuo, de uma conduta de um individuo,
em uma situagdo especifica, termina mudando o ambiente histérico na humanidade. E
assim que o SEBRAE entende esse processo e propde discutir no meio académico.
Nao sei se ¢ melhor ou pior mas é um processo em construgao.

Séo esses caras que estdo nos nossos bancos sao eles também que muitas vezes ficam
insatisfeitos. Alguns tém grandes idéias e ndo sabem como fazer isso. O que a
disciplina pode entdo propiciar? Que ele descubra sua vocagdo, que descubra suas
competéncias para ele ver como ele pode interferir no contexto em que ele estd
inserido.

A utilizacao de casos de sucesso ¢ um mecanismo recorrente nas atividades do
SEBRAE. Em palestra e consultorias coletivas também estdo presentes. Casos de sucesso
podem ser encontrados tanto em personalidades famosas ja reconhecidas por todos, ou
produzidos pelo proprio SEBRAE (ou por outros gurus). Ou ainda, os consultores relatam
casos de empresarios locais que eles proprios conhecem e elaboram uma narrativa
comparando os bons e maus exemplos. Os bons exemplos devem ser copiados e os maus
exemplos devem ser evitados. Por meio de histérias como essas, as qualidades do
empreendedor tomam corpo e veracidade, sdo personificados em herois e vildes. Este
mecanismo didatico transforma a experiéncia individual em experiéncia coletiva.

Nos relatos, a universidade ¢, freqiientemente, apresentada de forma negativa,
ou, a0 menos, tida como insuficiente para a ascensdo profissional. Na seqiiéncia, o consultor

apresenta historias ficticias de individuos para explicar o empreendedor:

Uma mulher que gosta de fazer aperitivos para festa e é sempre elogiada pelos
amigos, abre uma empresa para fazer aperitivos. Ela ¢ uma empreendedora. Por qué?
Ela tinha uma vocagdo uma competéncia, transformou isso em um produto, em uma
oportunidade no mercado e materializou isso através de um negocio.

Um pesquisador universitario envolvido com pesquisas sobre a bioquimica da vida,
faz importantes descobertas que ultrapassam a fronteira de sua area, no entanto ele nédo
tem interesse nos usos praticos da sua descoberta e ndo faz nenhuma tentativa a esse
respeito. Esse pesquisador ¢ um empreendedor?Nao. ...mas nés temos pesquisadores
empreendedores ( risos)

Af a gente comega a entender porque uma dona de casa que sabe fazer bolinho é uma
empreendedora e esse pesquisador ndo é. Porque o foco dele, sua grande realizagdo
esta na descoberta, mas ndo na materializagdo que vai de encontro a uma necessidade
de mercado através de um produto ou de um servigo transformando isso em uma
empresa, em uma negociacdo. O empreendedor ¢ aquele que materializa a sua idéia
em um produto ou servigo indo ao encontro de uma necessidade de mercado através
de uma empresa.

Apos ser cortado de seu emprego o homem de idade tem a idéia de processar pneus
velhos de uma maneira especial para produzir cercados para jardim. Esse homem é um
empreendedor? Sim,

(ele teve a idéia) mas ele materializa essa idéia. Ele ¢ um empreendedor, mas de um
modo diferente daquela dona de casa, ela viu uma oportunidade de negdcio. Ele
empreende por uma necessidade. Ele era um colaborador excepcional dentro da
empresa, mas ele ndo tem mais a seguranga dentro desse emprego.
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O Brasil ¢ um pais com os maiores indices de empreendedorismo do mundo. Mas ¢
empreendedorismo por necessidade.

Um oficial reformado do exército desenvolve a idéia de comprar veiculos anfibios
obsoletos e reutilizados em viagens para regides desérticas. Esse caso é interessante
que é um militar e faz uma espécie de empreendedorismo ecoldgico. Ele é um
empreendedor? Sim. Um pouco diferente porque ele vé recursos subutilizados no
mercado, ndo ¢ oportunidade, ndo é necessidade, ele identifica recursos subutilizados.
Uma jovem cientista da computacdo desenvolve um novo software, muito melhor do
que qualquer outro disponivel no mercado. Ela busca capital para abrir uma empresa e
vende o produto. Ela pode ser considerada uma empreendedora? Sim. Mas uma
empreendedora um pouco diferente. De que tipo? Ela é uma empreendedora de
competéncia técnica, de inovacdo tecnoldgica. As grandes fortunas sdo feitas por
pessoas como ela, pessoas com talento, elas v3o para a academia, adquirem um
conhecimento técnico. E transformam aquele conhecimento em um produto de
mercado.

O empreendedor, embora seja apresentado sempre como um individuo isolado
do seu meio social, ¢ uma imagem de individuo construida por concepgdes sociais. Relatos de
individuos ficticios constréem e condensam a propria categoria social de individuo.

Aqui, Individuo ¢ considerado ndo como um ser organico, mas como uma
categoria do pensamento (oposto ao coletivo) construido historicamente como nos mostra
Dumont (1993). Ele verifica que no ocidente, o Individuo ¢ a categoria a partir da qual a
estrutura social se organiza, ao contrario das sociedades de castas onde a idéia de Individuo se
insere na de Hierarquia. Em suma, o individuo existe enquanto idéia, e mais, enquanto valor
universal apenas quando a sociedade o produz e o mantém.

As histoérias narradas nos casos de sucesso tém a fungdo de alterar a percepgao
do mundo social. Tomam como personagens papé€is sociais bastante diferentes e, em alguns
casos, desvalorizados socialmente como, por exemplo, a dona de casa e o desempregado.
Outros papéis sociais sdo ressignificados, como o militar e a cientista.

Os dois primeiros sdo figuras, inicialmente, sem atividade economica, mas
recebem a denominagdo de empreendedores quando (mesmo que por motivos diferentes) se
integram a uma atividade produtiva. J4 os dois ultimos tém atividades profissionais nao
produtivas ou comerciais, no entanto, ganham uma nova nomeagdo quando desempenham
estes tipos de atividades.

Nota-se que os tipos de empreendedorismo relatados pelo consultor nao se
referem a diversidade de individuos, pois este ¢ um valor universal. Os diferentes tipos de
empreendedores dizem respeito a diferentes motivos (oportunidade, necessidade) e meios
(recursos subutilizados, competéncia tecnoldgica) de realizar a atividade econdmica. Pelas

histérias ficticias apresentadas, o individuo empreendedor ¢ encontrado em varias atividades e
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diferentes classes sociais. H4 o reconhecimento de que existem varios motivos € meios para

ser empreendedor, mas os resultados econdmicos sao atribuidos a capacidade do individuo e

ndo a fatores sociais.

5.7. As disposic¢oes atribuidas ao individuo empreendedor

Sdo dez as caracteristicas atribuidas ao individuo empreendedor segundo o

Empretec. Elas condensam a personalidade do empreendedor, ou em termos sociologicos,

valores sociais a serem seguidos. Este conjunto de caracteristicas quando incorporadas se

tornam disposi¢des adquiridas por individuos ou grupos ao longo de experiéncias praticas.

Disposi¢des estas que sdo guias para praticas futuras, portanto, ndo sdo caracteristicas inatas,

mas sim, produzidas e reproduzidas na pratica. Esta ética pode vir a tornar-se o habitus de

alguns grupos.

A proposta do consultor do Empretec nesta palestra ¢ introjetar estas

disposi¢des nos professores universitarios, pois eles sdo “estrelas” que trabalham na formagao

de uma “constelagdo”. Pela educacdo, ao menos em parte, este habitus empreendedor seria

formado. Os principios valorativos sdo transmitidos na intencao deliberada de que sejam guias

para as a¢des ascéticas no mundo profissional e dos negdcios.

Tem trés conjuntos de competéncias que tem que ser desenvolvidas. O primeiro
conjunto ¢ de realizacdo, um conjunto de planejamento ¢ um conjunto de poder. Nos
chamamos de competéncias da personalidade empreendedora.

A primeira delas, a busca por oportunidades de negécios. Lembra do garoto do filme
[Central do Brasil], ele vé a oportunidade, mas ele nao s6 vé, ele age. Na disciplina de
empreendedorismo e em outras matérias o professor vai ajudar o aluno a entender o
mercado, isso vai ajudar em pesquisa e em diversas outras matérias. E estimulante
esse processo de ver o mercado de uma forma diferente.

Uma segunda competéncia a ser trabalhada é correr riscos calculados. Achou a
oportunidade e vai agir sobre ela. Pode sim ter risco e sempre vai ter risco. A
oportunidade que vocé vai se lancar ¢ do tamanho da sua perna, dos seus recursos, das
suas competéncias, das suas informagdes ou vocé precisa ir buscar, preparar para
trabalhar essas oportunidades.

Uma terceira competéncia a ser trabalhada é a de qualidade e eficiéncia. Tem que
desenvolver um processo eficiente porque se ndao for eficiente eu estou fora do
mercado.

Surge uma quarta competéncia, a persisténcia. E essa competéncia tem uma irma
gémea siamesa que ¢ o comprometimento. Esse projeto nao vai ser facil, mas eu tenho
que persistir nos desafios, nas dificuldades. E a gente sabe que a persisténcia ¢ muito
remota hoje nos jovens, a primeira dificuldade eles desistem. Nessa disciplina a gente
trabalha muito a persisténcia o que vai favorecer uma musculatura que vai favorecer
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em outras disciplinas. € o comprometimento ¢ a palavra dada, uma vez que vocé se
compromete com um projeto, uma equipe, um professor isso lhe € cobrado ou ento
ndo se comprometa porque ¢ uma responsabilidade muito forte. Esse foi o conjunto da
realizagdo, essas competéncias fazem com que os alunos busquem maiores realizagdes
nos seus projetos, na sua vida particular, nas suas atividades profissionais.

Ai tem um conjunto que vai dar sustentagdo a essas competéncias que sdo o
estabelecimento de metas. Eu gosto muito dessa foto porque tem muito aluno que
chega hoje na universidade sem metas. Vocé pergunta: Porque vocé fez esse curso?
Sei ndo, meu pai que quis, meu pai € engenheiro.

Todo o processo na disciplina de empreendedorismo ¢ estimular a busca de
informac@o e ndo entregar. Ele tem que ser o agente pra dar valor aquela informacao.
Ele comega a desenvolver uma competéncia fantastica de monitorar os seus dados, de
planejar.

Ha também o conjunto de poder que ¢ trabalhado a partir de 2 competéncias: a
persuasdo ¢ as redes de contato. O aluno entende que a rede de contatos ¢
fundamental na vida profissional dele. Saber vender a sua idéia.

O que faz com que pessoas de atividades e classes sociais diferentes sejam
identificadas (¢ mesmo se identifiquem), isto €, sejam nomeadas pelo mesmo termo, €
compartilhar de um mesmo sistema de valores e, por vezes, de mesmas disposi¢des praticas
identificadas como empreendedoras.

O que foi chamado de “competéncias da personalidade empreendedora”, em
termos sociologicos sao disposi¢des interiorizadas contidas nesta nocao de individuo. Mesmo
ndo sendo capaz de construir um grupo coeso a partir dessa percep¢do, tem-se um grupo
latente (no sentido de Douglas), pois convengdes culturais sdo compartilhadas e podem vir a
dar, em algumas situagdes, em agdes coletivas com coesao grupal.

Relembrando o trabalho de Pedroso Neto, ja citado anteriormente, assim como
os rituais, o que foi descrito aqui ¢ um mecanismo de coesdo e difusdo de um sistema de
valores cuja logica estd na relagdo do individuo com os recursos e motivos para a acao
econdmica, o que configura o habitus empreendedor. Ao mesmo tempo, difunde-se uma
crenga que legitima e garante a adesdo ao capitalismo.

Para dar exemplos, grupos de empretecos espalhados por todo o Brasil se
formam em comunidades do Orkut, em sites criados por empretecos € t€m como objetivo
trocar informagdes econdmicas e também identitarias, pois também trocam conselhos entre si,
por exemplo, sobre livros e filmes. Ja foi criada a Associacdo de Empreendedores Empretecos
de Sao Paulo (AEESP) tendo sido originada por empretecos independentemente do SEBRAE
e ja conta com 2.150 associados.

Tanto no caso da Amway, quanto no Empretec, ¢ a empresa ou organizacao

que tem o poder legitimo de nomeacgao de individuos, criando distingdes dentro de um grupo.
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Ou, no caso do SEBRAE, criando o proprio grupo (que ndo sendo coeso e bem delimitado)
existe enquanto um grupo latente por compartilharem dos mesmos valores.

De um modo geral, os mecanismos para isso podem ser diversos em diferentes
organizagdes. Mas, comumente, incorporam praticas e produtos ja existentes ao invés de
produzir seus proprios meios ou rituais. Lopez-Ruiz também apontou a presenca de gurus,
livros de auto-ajuda, palestras, treinamentos, revistas, videos, etc. enfim, um conjunto de
atores e produtos que difundem as boas praticas econdmicas e configuram o que poderia ser

chamado de um “mercado de conselhos” a ser melhor explorado por outras pesquisas.
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6. Conclusoes

O objetivo geral desta dissertagdo foi investigar como o movimento do
empreendedorismo surgiu no mundo, no Brasil e, mais especificamente, no SEBRAE. Ao
longo desta dissertagdo, inumeras tematicas foram se entrelagando. Por isso, foi preciso tragar,
por exemplo, a origem da concep¢do de empreendedorismo no mundo e no Brasil a fim de
compreender a especificidade do contetido atribuido ao termo ao ser introduzido no SEBRAE.

“Empreendedorismo” e “empreendedor” sempre foram vocébulos do senso
comum e passaram, no campo académico, por um processo de disputas simbdlicas em torno
da defini¢do dos significados. Ao mesmo tempo em que vai se delineando quais as
perspectivas de interpretagdo teorica desta nogdo, também vai se configurando o campo dos
especialistas em empreendedorismo. Nele, ndo s6 académicos, mas também outros atores
como 0s gurus e governos vao atuar de modo a promover varias aplicacdes deste mesmo
vocabulo. Mas isto s6 se torna possivel quando o empreendedorismo ja estd relativamente
consolidado no mundo académico. No Brasil, a peculiaridade deste processo foi ser
introduzido nas universidades e outras institui¢cdes ja se vinculando a tematica das pequenas
empresas e tendo objetivos aplicativos.

Outro assunto tratado nesta dissertacao foi a origem da nogdo brasileira de
micro e pequena empresa. Apesar de, hoje em dia, parecer 6bvia e cotidiana, ¢ interessante
notar que as empresas no Brasil ndo foram sempre classificadas (e valorizadas) por seu porte.
Considerar isto ¢ importante uma vez que a historia do CEBRAE se liga a esta transformagao
cultural ocorrida na economia brasileira.

De inicio, as categorias existentes dentro do mercado de crédito eram: pequena,
média e grande industria, sendo que as duas primeiras eram entendidas como mercado para as
grandes e que a diferenca entre elas era de escala. A classificagdo por porte foi se
modificando. Vale a pena citar o movimento organizado por entidades patronais, com apoio
do CEBRAE, entre 1979 a 84. Destas disputas por classificagdes outros atores passaram a ser
legitimos e foi-se institucionalizando juridicamente de modo a homogeneizar tais categorias
por todo o pais. As empresas assim classificadas por porte ganham identidades diferentes. As
micro e pequenas sdo entendidas como organizagdes diferentes das médias e grandes e por
isto precisam de incentivo e protegdes fiscais, ndo se reduzindo a questdo do crédito. Neste

sentido, a questdo ¢ menos crescer € mais, € passa a ser se manter.
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O CEBRAE nasceu de tal transformacdo e acompanhou seu fluxo. Até a
década de 70, quando as pequenas empresas eram inexistentes enquanto categoria do
pensamento, as defini¢des giravam em torno da industria, por isso, ndo era possivel a
existéncia de nenhuma organizacgio que atuasse sobre o segmento das pequenas empresas. Em
1960, por exemplo, foi proposto o GEAMPE, mas nao chegou a se concretizar.

Apenas foi possivel existir uma organizagao com tal objetivo a partir da década
de 70, quando se passa a pensar outras categorias de empresa e de trabalho além da grande
industria. As teorias académicas pensavam as pequenas empresas dentro do conceito de
economia informal, mas eram consideradas de transi¢do e tinham um papel limitado para o
desenvolvimento do pais. Para tanto, uma pequena empresa deveria ser estimulada a se tornar
média e a média, grande.

O CEBRAE surge, entdo, vinculado ao governo em um periodo em que as
PMEs, embora vistas negativamente, mas, ja ndo eram invisiveis. O CEBRAE atuava de
modo a favorecer que elas fossem levadas do polo negativo do pensamento social para o poélo
positivo onde se posicionavam as grandes empresas. Assim, tem-se a construcao histdrica do
publico-alvo do SEBRAE: as micro e pequenas empresas positivadas. Era preciso que isso
ocorresse para que a existéncia do SEBRAE (e CEBRAE) fizesse sentido, uma vez que, este
tem func¢do de auxiliar este grupo latente.

Porém, a historia politica e econdmica brasileira fez com que estes pdlos do
pensamento social fossem alterados, a0 mesmo tempo em que se institucionalizava um novo
conjunto de atores econdmicos € os existentes fossem ressignificados. A partir da década de
80, com a reestruturagao produtiva, as grandes empresas vao perdendo a posi¢dao positiva,
pois ndo sdo mais seguras. J4 a economia informal ndo ¢ mais vista como atividades
transitorias, € sim, permanentes, embora ndo positivas. O que o CEBRAE vai incentivar
inicialmente, s3o as atividades empresariais e s6 posteriormente, na década de 90, amplia sua
atuacdo para o publico dos trabalhadores para que estes se insiram em atividades empresariais
e assim, sejam positivados.

A década de 80 também ¢ um momento em que o CEBRAE vai passar por
questionamentos politicos e crises internas. Diante disso, ou ele se reestruturaria ou ruiria
juntamente com a realidade que o havia criado e sustentado até entdo. As crises do governo
também afetavam o CEBRAE, pois este se consolidou como 6rgao do governo e meio deste
intervir na economia. Entdo, a partir do governo Sarney, com a redemocratiza¢do, o CEBRAE
foi jogado ao polo negativo do campo politico e se associa a for¢as que estavam emergindo

neste campo. Neste momento, o capital politico adquirido anteriormente foi posto em jogo.
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A emergéncia de novos atores politicos € novos temas econdmicos (sendo um
deles as MPEs) era utilizado para se contrapor ao governo. E o CEBRAE fica em um espago
social em que ¢ apoiado tanto por defensores das MPEs (embora contrarios ao governo)
quanto por politicos da situacdo que reconheciam no CEBRAE importante instrumento de
atuacdo dos governos estaduais. Pela visdo dos seus membros, foi em um periodo de crise, de
questionamentos quanto a existéncia do CEBRAE que este se unificou em torno de uma
crenca em comum: o valor das MPEs.

Como vimos, nas teorias das MPEs, varios arranjos organizacionais surgem a
partir da década de 80 (por exemplo, cooperativas, incubadoras, APLs, etc) que dao base para
se pensar nos pequenos negocios de modo positivo, e deles esperar o desenvolvimento social
j& que as grandes empresas ndo sdo mais estaveis para os trabalhadores. Com isso, as MPEs
passam ao poélo positivo do pensamento social, portanto, para o CEBRAE, apoiar-se sobre
esta convengdo cognitiva ¢ institucionalizar —se no pélo positivo. E o que acontece quando ¢é
transferido para o Sistema S. Garante-se, assim, a institucionaliza¢dao deste processo por uma
metafora naturalizadora entre as MPEs e a organizacao do SEBRAE.

Ao que se refere as mudangas na forma de atuacgdo, inicialmente, 0 CEBRAE
foi um instrumento do mercado de crédito com papel de executor dos programas de crédito
orientado. Sendo que o financiamento vinha do BNDE e bancos regionais, cabia ao CEBRAE
avaliar e acompanhar os resultados obtidos pelos empresarios. Desde este momento, o
CEBRAE se posicionou dentro do mercado de crédito como um avaliador dos empresarios.
Considerando Becker, o empreendedor moral necessita criar meios de fiscalizar as acdes
daqueles a quem prescreve normas. Esta posicdo coloca o fiscal diante da ambigiiidade de
afirmar que pela sua atuacdo ha melhoramentos e, a0 mesmo tempo, continuar verificando a
permanéncia dos problemas a serem combatidos.

Além disso, neste momento o CEBRAE nio criava seus proprios produtos e
servicos, mas sim, estava como um executor de programas que vinham do BNDE e do
governo federal. Apenas veio a ofertar produtos proprios, além do crédito orientado, na
década de 80 quando a crise orcamentaria que enfrentou exigia que obtivesse recursos
proprios ofertando servigos extras.

Mas a sobrevivéncia desta organizacdo, como foi visto, ndo depende s6 de
recursos financeiros, mas também de legitimidade perante o publico. Para isso, 0 CEBRAE
fez uso da midia, promovendo campanhas de valorizacdo das MPEs como forma de chamar

clientes para o proprio CEBRAE. Esta crenca manteve o CEBRAE conectado as aspiracdes
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sociais, e permitiu que construisse a clientela para seus servicos e solidificasse a crenga que
justifica sua existéncia.

Além disso, sobrevive porque ja havia adquirido capital politico para atuar no
campo politico. Por exemplo, esteve presente em movimentos das confederagdes patronais em
prol do primeiro Estatuto das Micro e Pequenas Empresas e, posteriormente, assessorou
politicos na Constituinte. Por isso, foi possivel que na década de 90, o SEBRAE propusesse
um novo Estatuto e novo regime de tributagdo, se tornando também um formulador de
programas de desenvolvimento para serem executados, agora, por entidades parceiras.

A passagem de CEBRAE para SEBRAE foi importante para coloca-lo como
um empreendedor moral ndo apenas de funcao fiscalizadora. Assemelha-se, agora, a um tipo
de cruzado virtuoso, pois, parte de seus servicos ¢ aconselhar empresarios, precisa partilhar da
logica empresarial e se distanciar da logica do Estado (sem perdé-la). Pois, a lei da criagdo do
SEBRAE define que sua atuacdo se mantenha vinculada as politicas governamentais. Esta
posi¢ao dual tanto pode produzir criticas, mas também, permite que o SEBRAE jogue com
diferentes tipos de capitais.

Ja na fase SEBRAE, passa por outras criticas, mas desta vez elas ndo chegam a
questionar sua existéncia. Esta ja esta garantida. Questiona-se, por exemplo, a origem dos
recursos do Sistema S e seu montante total, e conseqlientemente, os recursos do SEBRAE.
Mas como ja foi visto, a sobrevivéncia do SEBRAE ndo se deve somente aos recursos
monetarios, pois a instituicdo esta solidificada na estrutura cognitiva social, que aloca as
MPEs positivamente e, por conseguinte, a instituicdo que a representa. Também contam o
capital politico adquirido em anos anteriores. Pelas lutas politicas, o SEBRAE buscou em
varios momentos redefinir e construir a objetivagdo da categoria das MPEs. Assim, pela
nomeagdo exerce o poder simbolico inerente a todo poder politico, isto €, o poder de criar
grupos.

Quando se questionou, no interior do proprio SEBRAE, qual seria seu publico-
alvo, o que estava em questdo era manter a atuagdo restrita as MPEs ou amplia-la para outras
categorias de negocios. Ao vencer esta segunda opc¢do criou-se uma outra metafora que liga
estas outras atividades - como trabalho informal, turismo, artesanato, etc - a idéia de MPEs.
Ao mesmo tempo em que isso leva a uma legitimacao destas novas categorias de atividade
econdmica também produz uma difusdo de uma concepcdo de empresa (e de empresario) a
atividades econdmicas que nao tem, de modo geral, formato empresarial.

E por isso que argumenta-se a respeito de uma transformagao cultural na esfera

econdmica. Mas, ¢ por isso (e apesar disso) que o SEBRAE se mantem como um
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empreendedor moral que, para se justificar, precisa encontrar os defeitos da sua clientela e
afirmar que esta conseguindo melhora-la.

Ao longo da primeira parte desta dissertacdo demonstra-se a historia objetivada
do CEBRAE e SEBRAE, ou seja, a formacao da estrutura organizacional e juridica. E que a
trajetoria desta instituicdo também se vincula as transformacdes economicas e politicas pelas
quais o Brasil passou. Mas, além disso, esta historia objetivada foi construida por varios
atores que fizeram parte do CEBRAE ou SEBRAE em cargos de decisdo. E € pelos relatos
destes individuos que podemos perceber as percepg¢des de mundo que lhes guiaram as agdes e
(re)produziram disposi¢des praticas proprias dos membros desta instituicdo. Por exemplo, as
percepcdes sobre o empresario despreparado, sobre a capacidade do individuo para definir
seus objetivos e a propria percepgdo da importancia do SEBRAE como representante das
MPEs.

Assim, pode-se dizer que esta ¢ a histéria incorporada dos membros desta
institui¢ao, ou melhor, um habitus proéprio dos membros do SEBRAE que vem se (re)
produzindo desde a fase de CEBRAE ao longo dos trabalhos de orientagdo ao crédito e dos
primeiros treinamentos com especialistas estrangeiros que tiveram por base o
comportamentalismo, o qual veio a dar base para teorias do empreendedorismo atuais. Sendo
assim, foi possivel que num momento posterior, varias praticas fossem renomeadas pelo
discurso do empreendedorismo. Assim, o que inicialmente servia para unificar estes
profissionais em torno de um ethos profissional comum, posteriormente, se tornou uma
predisposicdo que permitiu que o SEBRAE incorporasse de organismos internacionais o
Empretec, um treinamento em empreendedorismo comportamental, a ser aplicado ao
empresariado alvo. Isto ndo significa que exista uma inten¢do deliberada de “iludir o povo”,
ao contrario, o empreendedorismo ¢ antes uma crenca daqueles que a difundem, como o
cruzado virtuoso que pretende difundir a propria virtude aos demais.

Nota-se que este momento vem a coincidir com uma crise do SEBRAE quando
este passava pela transicdo e consolida¢do dentro do Sistema S. E pelo Empretec obteve
reconhecimento e estimulo financeiro da ONU, além disso, este programa viria a ser
importante para unificar o sistema SEBRAE em torno de mesmos principios, de uma mesma
crenga.

Neste momento, o empreendedorismo ja havia passado pela fase de
institucionalizagdo dentro do mundo académico e era difundido pelo viés comportamentalista
por varios atores (gurus), permitindo guiar a a¢do do individuo ndo s6 na esfera economica.

No Brasil, também o empreendedorismo ja tinha raizes plantadas através da temadtica de
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criacdo de empresas. Tema este ja de dominio do SEBRAE. Por isso, com a introducao do
Empretec no SEBRAE cria-se mais uma metafora a partir da qual iniciativas empresariais
posteriores sdo comparadas e naturalizadas.

E interessante notar que, mais uma vez, antes de transmitir estas percepgdes ao
publico, o SEBRAE precisa incorpora-la treinando seus proprios consultores pelo Empretec.
Isso porque para ser empreendedor moral precisa carregar em si a virtude que prega. A partir
de entdo, a crenga nas MPEs ¢ renomeada para “empreendedorismo” e incorpora outros
elementos como a tecnologia e o individualismo.

Tal retorica somente € incorporada ao SEBRAE na década de 90 quando este ja
tem a capacidade de massificar e popularizar conhecimento gerencial. Isto vem a construir
uma identidade para o SEBRAE nesta fase, baseada nesta nova convengdo social. O
empreendedorismo, como meio de ressignificacdio da pequena empresa e do trabalho,
valoriza, agora, também as atividades informais, os excluidos do mundo empresarial e
banidos do mundo do emprego formal. Mesmo que as condigdes objetivas destas camadas
sociais ndo se alterem profundamente, ao menos, muda-se a forma como sdo vistas
socialmente, passam ao poélo positivo da sociedade ou, ao menos, t€m esta possibilidade se o
individuo for o responsavel por sua propria mudanga.

Ao tragar a historia do Empretec tém-se os aspectos objetivados desta
instituicdo. E, quando se toma o contetido das palestras podemos compreender os principios
da ética presente nos conselhos do SEBRAE, mas também, o ethos dos consultores que nao s6
compartilham destes principios que aconselha, mas dizem vivé-los. Assim, consegue-se
melhor compreender as palestras dirigidas a alunos e aos docentes da UFSCar (a primeira
relatada na introducdo desta disserta¢do), assim como, as falas dos consultores. Estas palestras
e treinamentos sdo tanto produtos ofertados pelo SEBRAE, mas também tém carater de
conselhos que contém as normas e valores de uma mudanga em nivel cultural.

Por isso, pode-se dizer que o habitus do consultor se construiu ao longo da
historia a partir das suas experiéncias com 0s empresarios, com o contato com Orgaos
parceiros, também com as crises vivenciadas a partir do interior do proprio SEBRAE e da
contraposi¢do com outros grupos profissionais, como os auditores e os pesquisadores
académicos, os quais nao compartilham dos mesmos valores, e também, a aproximagao
identitaria com outros profissionais conselheiros como o padre e o médico.

Verificou-se que o conteudo do empreendedorismo se baseia em uma ética
individualista que vai organizar a relagdo dos individuos entre si e o mundo a partir de

percepcoes acerca de qualidades individuais e ndo das relagdes sociais. O resultado desta ética
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¢ a atribuicao de todo fracasso ou sucesso ao proprio individuo. As 10 caracteristicas do
empreendedor podem ser comparadas a 10 mandamentos para alcangar o sucesso.

Assim como a religido no tempo de Weber, estes treinamentos, eventos,
palestras, midia, casos de sucesso, sejam conselhos ou rituais véem propiciar uma crenga que
garanta a adesdo voluntaria dos individuos as atividades capitalistas assim como a construgao
de um ethos, ou seja, de disposi¢des para que o individuo se adapte ao capitalismo atual. E,
assim, produzir pouco a pouco uma mudanga cultural que altera as praticas e as percepgdes

acerca do mundo.
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ANEXO 1

Tabela comparativa das entidades do Sistema S

Entidade/ Lei de | finalidade Aliquota e incidéncia Arrecadacio
Criacao em 1998 (RS
mil)
Senai Organizacdo e contribuicdo | 1,0% incidente sobre o | 232.753
Lei n. 4048, de | de escolas de | total da remuneragao paga
22/01/42 aprendizagem  industrial, | pelas empresas do setor
estendida as de transporte e | industrial aos empregados
comunicagoes.
Sesi Organizacdo e contribuicdo | 1,5% incidente sobre o | 299.063
Lei n. 9403, de |de escolas de | total da remuneragdo paga
25/06/46 aprendizagem  industrial, | pelas empresas do setor
estendida as de transporte e | industrial aos empregados
comunicagoes. e avulsos que prestem o
servigo durante o més.
Sesc Aplicagdo em programas | 1,0% incidente sobre o | 615.261
Lei n. 9853, de | que contribuam para o bem | total da remuneragdo paga
13/08/46 estar social dos | pelas empresas comerciais
empregados e suas | aos empregados e avulsos
familias, das empresas | que lhe prestem servigos
relacionadas
Senac Financiamento de | 1,5% incidente sobre o | 311.009
Lei n.8621, de |atividades de organizagdo e | total da remuneragdo paga
10/01/46 administragdo de escolas | pelas empresas do setor
de aprendizagem | industrial aos empregados
comercial. e avulsos que prestem o
servigo durante o més.
Incra Aplicacdo na prestacdo de | Contribuicdo basica: 2,5% | 241.013
Lei N. 2613, de | servigo social, no meio | paga  pelas  industrias
23/09/55 rural e em programas de | relacionadas no 2. do Dec-
aprendizado das técnicas | Lei 1146/70, inclusive
no campo. cooperativas de cana-de
agucar, laticinio, Benefic.
De café¢ e de cereais.
Senar Organizacao, 2,5% incidente sobre o | 38.773

administracdo e execucao

de ensino, da formagao
profissional rural e a
promocao social do

trabalhador rural

total de remuneracdo paga
a todos os empregados
pelas pessoas juridicas de
direito privado ou a elas
equiparadas que exercem

as atividades
agroindustriais,
agropecuarias, sindicatos,

federacoes e confederacdes
patronais rurais, empresa
associativa sem producao
rural, agenciadora de mao-
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de-obra rural.

Senat Gerenciamento, 1,0% calculado sobre o | 45.289
desenvolvimento ¢ | montante da remuneragao
execugdo de programas | paga aos empregados ( no
voltados a promogao social | caso de empresa de
do trabalhador em | transporte rodovidrio) ou
transporte rodovidrio e do | 1,0% calculado sobre o
transportado autonomo, | saldrio de contribuicao
nos campos de | previdenciaria dos
alimentacdo, saude, | transportadores rodoviarios
cultura, lazer e seguranca | autdbnomos.
do trabalho.

Sest Gerenciamento, 1,5% calculado sobre o | 45.289
desenvolvimento e | montante da remuneracao
execugdo de programas | paga aos empregados ( no
voltados a promogdo social | caso de empresa de
do trabalhador em | transporte rodoviario) ou
transporte rodoviario e do | 1,5% calculado sobre o
transportados  auténomo, | salario de contribuigcdo
nos campos de | previdenciaria dos
alimentacdo, satde, cultura | transportadores rodoviarios
lazer e seguranca do | autobnomos.
trabalho.

Fundo Aeroviario | Financiamento de | Aliquota basica:2,5% | 35.622
atividades de ensino | incidente sobre o total de
profissional aerondutico, de | remuneracdo paga pelas
tripulantes, técnicos e de | empresas vinculadas ao
especialistas civis. setor aeroviario aos

empregados e avulsos que
lhe prestem servico em
cada més.

DPC Financiamento de | 2,5% incidente sobre o | 19.920

Lei n. 5461, de | atividades de ensino | total da remuneragdo paga

25/06/68 profissional maritimo. pelas empresas vinculadas

ao setor maritimo aos
empregados e avulsos.

Sebrae Aplicacdo em programas | Aliquota  basica:  0,3% | 571.921

Lei n. 8029, de |de apoio ao |sobre o  total das

12/04/90 desenvolvimento das | remuneragdes pagas pelas
pequenas e micro | empresas contribuintes do
empresas. SESI/ Senai e SESC/

SENac aos seus
empregados.

TOTAL 2.478.516

Fonte: www.receita.fazenda.gov.br acessado em 14/12/2006
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ANEXO 2

PRESIDENTES DO CDN

CEBRAE: sociedade civil ligada ao Ministério do Planejamento

ROBERTO PROCOPIO DE LIMA NETTO
ADMARO TERRA CALDEIRA
VALTERNOMEM COELHO DOS SANTOS
ELCIO COSTA COUTO

JOSE FLAVIO PECORA

JOSE FLAVIO PECORA

JOSE FLAVIO PECORA

CEBRAE: autarquia do Ministério da Industria

LUIS ANDRE RICO VICENTE
ROBERTO LAGO

JOSE CARLOS DE ALMEIDA AZEVEDO
NELSON TAVARES FILHO

SEBRAE: Servico Social Autdbnomo

ANTONIO FABIO RIBEIRO

ANTONIO FABIO RIBEIRO

GUILHERME AFIF DOMINGOS

PIO GUERRA JUNIOR

PIO GUERRA JUNIOR

CARLOS EDUARDO MOREIRA FERREIRA
ARMANDO DE QUEIROZ MONTEIRO NETO
ARMANDO DE QUEIROZ MONTEIRO NETO

ADELMIR ARAUJO SANTANA

BNDE

BNDE

BNDE

IPEA

IPEA

SEPLAN

SEPLAN

MIC

MIC

MIC

MEFP

CNI

CNI

CACB

CNA

CNA

CNI

CNI

CNI

CNC

1970/1972

1972/1974

1974/1976

1976/1978

1978/1980

1980/1982

1982/1984

1986/1988

1989

1988/1990

1990

1990/1992

31/10/1990

27/10/1994

02/01/1997

11/01/1999

02/01/2001

02/01/2003

03/01/2005

15/01/2007
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DIRETORES - PRESIDENTES DO CEBRAE/SEBRAE
CEBRAE

VALTER DOS SANTOS

MARIO ALTINO

FERNANDO CARMONA

PAULO ROBERTO NICOLLI

ANTONIO GUARINO DE SOUZA

JOSE ANTONIO MARTINS DE OLIVEIRA ITAPARY
PAULO DE TARSO LUSTOSA DA COSTA

PAULO DE TARSO LUSTOSA DA COSTA

SEBRAE

FLAVIO RAMOS

CARLOS AUGUSTO BAIAO

FERNANDO GIUBERTI NOGUEIRA

MAURO MOTTA DURANTE

JULIO SERGIO DE MAYA PEDROSA MOREIRA
SILVANO GIANNI

PAULO TARCISO OKAMOTTO

PAULO TARCISO OKAMOTTO

PAULO TARCISO OKAMOTTO

1976

1978

1980

1984

1986

1986

1987/1989

1989

1990/1992

1992/1994

1994/1995

1995/1999

1999/2002

2003/2004

2004/2005

2005/2006

2006/2007
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ANEXO 3
Estrutura Organizacional do SEBRAE

gelho Deliberative Estadual - CDE

Gabinete da
Presidencia do CDE

Unidade de Auditoria
Interna = LIATIN

Diretoria de Administracao
& Finangas = DAF

Linidace de Administracao Unidade de Gestio
& Finangas - LAS Estratégica - UGE

Ly |i-:|:s:|| L
Pressnas - LIEP Comumnicagao - LM

Gestan de Unidade de Marketing e

Linidade de Assessoria
Jumidica - UWAJ

Liniclade cle Tecnologia
da Informagao - UTI

Agéncia de Desenvolvimenio
Ragional
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ANEXO 4

Composicao das Receitas do Sistema SEBRAE 2007

COMPOSICAO DAS RECEITAS DO SISTEMA SEBRAE - 2007
Contribuicao Social do Exercicio 1.146.662 69%
Saldo de Exercicio Anteriores 478.273 16%
Aplicagdes Financeiras 104.437 6%
Convénios 57.135 3%
Receitas Diversas 91.786 6%

Sebrae - 2007
Convénios Aplicagtes
3% Financeiras

Receita Diversas 2o

6%

Saldo de Exercicio v :
Anteriores* Contribuigio Social

‘i do Exercicio
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ANEXO 5

Aplicagao do Orgamento por regioes e estados em 2007

DISTRIBUICAC DA RECEITA DE CONTRIBUIGAO SOCIAL

EXERCICIO 2007 RS 1.000
SEBRAE NA 361.116 31,49
NORTE 102.881 8,07

NORDESTE 192.405 16,78

SUDESTE 299.558 26,12
SUL 112.981 9,85

CENTRO OESTE 77.721 6,78

TOTAL AGENTES 785.546 68,51

APLICACAQ DO ORCAMENTO 2007 POR UF
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ANEXO 6
Aplicacao dos recursos em 2007

ORCAMENTO 2007

RS 1.000

Projetos Finalisticos 780.185 41,54%
Conhecimento e Tecnologia 303.870 16,18%
Articulagao Institucional 157.040 B,36%
Gestdo Interna 344.539 18,34%
Inversées Financeiras 292.660 15,58%
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