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RESUMO

A presente dissertacdo tem como objetivo geral realizar uma revisao da literatura académica
sobre Internet e democracia e contribuir empiricamente com a discussdo sobre as
implicacGes da Internet para os processos eleitorais. Analisam-se os ciberparadigmas e os
pressupostos normativos que influenciaram a producdo tematica. A postura analitica
adotada visa aplicar as premissas oriundas do aparato tedrico de referéncia a um contexto
empirico concreto, buscando equilibrar seus pressupostos normativos e questionar a nogcao
de determinismo tecnoldgico presente em boa parte da literatura. Neste sentido, delimita-se
a forma como a Internet vem sendo utilizada nos processos eleitorais pelos agentes
politicos, suas possibilidades e limites, com a inten¢cdo de promover uma adequacao das
expectativas. Realiza-se uma abordagem critica a fim de perscrutar o potencial da Internet
para revigorar a democracia e seus processos e investigar sua forma de utilizacdo em
contextos politico-eleitorais especificos, trazendo para o centro do debate elementos da
cultura politica. Para a presente analise empregou-se uma base empirica sistematica e um
recorte temporal: o contexto politico-eleitoral brasileiro durante a corrida presidencial de
2006. Os objetos de investigagao em perspectiva comparada foram os websites dos dois
principais postulantes a Presidéncia da Republica no pleito 2006: Luiz Indcio Lula da Silva (PT)
e Geraldo Alckmin (PSDB). Especificamente, a investigagdo empirica foi guiada pelas
seguintes perguntas de pesquisa: 1) Quais as fungdes e possibilidades de interagdo e
participacdo dos websites eleitorais? 2) Ha diferencas entre os websites das candidaturas de
Alckmin e Lula em termos de sofisticagdo e design que indiquem diferentes niveis de
profissionalismo? 3) Quais as estratégias das cibercampanhas? 4) De acordo com as op¢des
oferecidas, qual o publico-alvo primordial dos websites? Esta investigacdo partiu de quatro
hipoteses: 1) os websites eleitorais refletirdo mais a funcao “top-down” (de cima para baixo)
e de “one-way” (mao Unica), negligenciando as possibilidades interativas da nova midia para
promover didlogo com o eleitorado; 2) havera uma convergéncia e padronizacdo no modo
de utilizacdo dos websites politicos brasileiros ao invés de uma diferenciacdo entre partidos;
3) a estratégia on-line estara centrada mais em atrair eleitores pré-dispostos e politicamente
ativos e a atencdo de profissionais da midia do que os cidaddos apaticos e desmobilizados e,
por fim, 4) a Internet sera um espaco primordial para realizacdo de campanha negativa para
a candidatura de Alckmin, devido a sua posicdo de desafiante na disputa e ao contexto politico
gue precedeu a corrida eleitoral, altamente marcado por denuncias de corrup¢do, bem como as
lacunas legais em relagdo a Internet. A candidatura a reeleicdo do mandatario Lula sera centrada
na publicacdo de endosso e na estratégia retrospectiva de acionar simbolos do cargo de
presidente e explorar a¢des de seu primeiro mandato. A estratégia metodoldgica adotada
baseou-se no desenho de pesquisa de Analise de Conteudo dos websites, aplicado em trés
niveis de analise: funcional (functional analysis), formal (formal analysis) e conteudo da
agenda de noticias e estratégias persuasivas dos candidatos. Estas dimensdes de analise sao
compostas por indicadores, tipologias e varias categorias que, por sua vez, abrangem
diversas varidveis dicotomicas.

Palavras-chaves: Internet; Comunicag¢do eleitoral; Campanhas politicas profissionalizadas;
Ciberdemocracia; Pleito presidencial brasileiro 2006.



ABSTRACT

This dissertation has the general objective of contributing to the theoretical and empirical
comprehension of the implications of the internet for democracy and electoral processes.
We analyze the cyberparadigms and the normative assumptions that influenced thematic
production. The adopted analytical standpoint aims to apply the premises deriving from the
theoretical apparatus of reference to a concrete empirical context, trying to balance the
strong normative assumptions and overcome the notion of technological determinism
present in much of the literature. This way, we delimit the way the internet is being used in
electoral processes, its possibilities and limits, promoting an adaptation of expectations. We
use a critical approach to be able to scrutinize the potential of the internet in reinvigorating
democracy and its processes and exploring its actual conditions of production in specific
political-electoral contexts, bringing elements of political culture to the center of the debate.
For this analysis we used a systematic empirical base and a temporal specification: the
Brazilian political-electoral context during the presidential race of 2006. The objects of
investigation in a comparative perspective were the websites of the two main candidates for
the Presidency of the Republic in the 2006 contest: Luiz Inacio Lula da Silva (PT) and Geraldo
Alckmin (PSDB). Specifically, the empirical investigation was guided by the following research
qgueries: 1) What are the functions and possibilities of interaction and participation in
electoral websites? 2) Are there differences between the websites of the Alckmin and Lula
campaigns in terms of sophistication and design that indicate different levels of
professionalism? 3) What are the strategies of the cybercampaigns? 4) According to the
options on offer, what is the main targeted public of the websites? This investigation began
from four hypotheses: 1) the electoral websites will reflect more the function of top-down
and one-way, neglecting the interactive possibilities of the new media in promoting dialogue
with the electorate; 2) there will be convergence and standardization, instead of
differentiation between parties, in the way of usage of the Brazilian political websites; 3) the
online strategy will be centered more in attracting predisposed and politically active
constituents, as well as grabbing the attention of media professionals, then apathetic and
demobilized citizens, and finally 4) the Internet will be an important space for negative
campaigning on part of Alckmin, due to his position of challenger in the contest and due to
the political context that preceded the electoral race, highly scarred by accusations of
corruption, as well as legal loopholes in relation to the internet. The reelection candidacy of
President Lula will be centered in the publication of endorsements and in the retrospective
strategy of incorporating symbols of the post of president and exploring actions of his first
term in office. The methodological strategy adopted is based on the research design of Content
Analysis of websites, applied on three levels of analysis: functional, formal, and content of the
clippings and persuasive strategies of the candidates. These analytical dimensions are
composed by indicators, typologies, and many categories that comprise diverse
dichotomous variables.

Key words: Internet; Electoral communication; Professionalized political campaigns;
Cyberdemocracy; Brazilian presidential contest 2006.

Xi



ARPANet

CAPES

CEB’s
CGI
CMC
CPI
DARPA
DEM
EUA
FAPESP
HPEG
IBGE
NTIC’s
OMC
PCB
PCC
PCdoB
PCO
PDT
PF
PFL
PL
PMDB
PNAD
PP
PPB
PPS
PRB
PRONAF
PSDB
PSDC
PSOL
PSTU
PT
PTB
PV
RNP
TSE
WWW

LISTA DE ACRONIMOS E SIGLAS

Advanced Research Projects Agency Network - Rede da
Agéncia para Projetos de Pesquisa Avancada
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior

Comunidades Eclesiais de Base

Comité Gestor de Internet no Brasil
Comunicacgao global mediada por computadores
Comissdo Parlamentar de Inquérito
Departamento de Defesa dos Estados Unidos
Democratas

Estados Unidos da América

Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdao Paulo
Horario de Propaganda Eleitoral Gratuita
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
Novas Tecnologias de Informacao e Comunicacgao
Organizacdao Mundial do Comércio

Partido Comunista Brasileiro

Primeiro Comando da Capital

Partido Comunista do Brasil

Partido da Causa Operaria

Partido Democratico Trabalhista

Policia Federal

Partido da Frente Liberal

Partido Liberal

Partido do Movimento Democratico Brasileiro
Pesquisa Nacional por Amostra Domiciliar
Partido Progressista

Partido Progressista Brasileiro

Partido Popular Socialista

Partido Republicano do Brasil

Programa Nacional de Agricultura Familiar
Partido da Social-Democracia Brasileira

Partido Social Democrata Cristao

Partido Socialismo e Liberdade

Partido Socialista dos Trabalhadores Unificado
Partido dos Trabalhadores

Partido Trabalhista Brasileiro

Partido Verde

Rede Nacional de Pesquisa

Tribunal Superior Eleitoral

World Wide Web - Rede de Alcance Mundial

Xii



LISTA DE TABELAS

Tabela 1. Evolugdo da avaliagdo do governo Lula 144
Tabela 2. Votagdo dos candidatos a presidéncia. Primeiro turno. EleicOes 2006. ... oeecrerronmsernessserisssssissesinn 160
Tabela 3. Votagdo dos candidatos a presidéncia. Segundo turno. Eleicées 2006. 161
Tabela 4. Caracteristicas de participagdo nos websites eleitorais. . 180
Tabela 5. Caracteristicas de informagdo nos websites eleitorais 184
Tabela 6. Caracteristicas de mobilizagdo nos websites eleitorais. 186
Tabela 7. Caracteristicas de integragdo dos websites eleitorais. 188
Tabela 8. Caracteristicas formais e facilidade de uso dos websites eleitorais 197
Tabela 9. Numero de noticias. Websites de campanha, 2006 201
Tabela 10. Perfil das noticias. Websites de campanha, 2006 203
Tabela 11. Perfil das noticias - Boletim Eletréonico campanha Lula PreSidente......... o ceerosnseesosesesesseesinne 212

xiii



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Modelo centro-periferia do acesso tecnholdgico.. 90
Figura 2. Website eleitoral de Heloisa Helena, 2006. 155
Figura 3. Website eleitoral de Cristovam Buarque, 2006. 155
Figura 4. Reprodugdo da capa do jornal "Folha de Sdo Paulo” de 30 de setembro de 2006 ..........ccrcunecernen. 158
Figura 5. Saldo das valéncias da cobertura jornalistica da imprensa escrita nas elei¢ées de 2006................... 164
Figura 6. Respostas as mensagens enviadas aos websites dos candidatos a presidéncia .. 181
Figura 7. Enquetes veiculadas no website eleitoral de Geraldo Alckmin 182
Figura 8. Opg¢do de "tirar foto on-line com o candidato". Website de Geraldo Alckmin, 2006................cccorueerenn. 187
Figura 9. [cone de doagdo. Website eleitoral “Lula Presidente”, 2006. 187
Figura 10. Materiais disponiveis para download no website de Lula, 2006. 189
Figura 11. Hiperlink ao blog de Geraldo Alckmin. Website eleitoral, 2006. 190
Figura 12. Comunidade online “Lula presidente” no site de relacionamentos Orkut, 2006..............cowerverreeeerees 191
Figura 13. Comunidade online “Geraldo presidente” no site de relacionamentos Orkut, 2006...............cccocccr.... 192
Figura 14. Videos de agradecimento aos orkuteiros. Fonte: www.youtube.com, Setembro/2006....................... 193
Figura 15. Pichagdo digital no portal do Partido dos Trabalhadores, 2006 195
Figura 16. Utilizagdo de icones animados no site de Geraldo Alckmin, 2006. 198
Figura 17. Reprodugdo do website de Lula. Imagem capturada no 12 turno de campanha...............er.. 199
Figura 18. Reprodugdo do website de Lula. Inagem capturada no segundo turno 199
Figura 19. Video proibido pelo TSE veiculado na Internet. 200
Figura 20. Imagem do dinheiro do dossiégate 209
Figura 21. Icone “jingle do mensaldo” 209
Figura 22. Icone animado veiculado no website de Geraldo Alckmin, 2006 210
Figura 23. Boletim eletrénico “Antivirus” n. 44 (outubro de 2006) 211
Figura 24. Charge veiculada no blog “Amigos do presidente Lula”, em 30 de agosto de 2006................ccccuuvcer.. 213
Figura 25. Campanha “O que diz o dossié?”. Weblog “Amigos do presidente Lula”, 2006 213
Figura 26. Montagem de foto de Geraldo Alckmin. Campanha negativa no weblog “Amigos do presidente

Lula, 2006” 214
Figura 27. Animagdo “Lula e os sanguessugas”. Website de Alckmin, 2006. 215

Xiv



LISTA DE GRAFICOS

Grdfico 1. Indices de todas as funcées dos websites eleitorais em perspectiva comparada ... 179
Grdfico 2. Indice das caracteristicas formais dos websites eleitorais.. 196
Grdfico 3. Comparativo - Niimero de noticias por candidato .201
Grdfico 4. Perfil das noticias do candidato Lula no primeiro turno eleitoral 207
Grdfico 5. Perfil das noticias do candidato Lula no segundo turno eleitoral 207
Grdfico 6. Perfil das noticias do candidato Alckmin no primeiro turno eleitoral 208
Grdfico 7. Perfil das noticias do candidato Alckmin no segundo turno eleitoral...... 208
Grdfico 8. Comparativo - Perfil das noticias/candidato 208
Grdfico 9. Perfil das noticias - Boletim eletrénico “Antivirus” 212

XV



SUMARIO

D T=T0 (o 1) o - VOO R \Y
F2N o3 = (0 (=10 00 =) L0 1P vi
2 ET] 0 0 Lo TP X
ADSETACT oo eee e e s s es e ess s sss s s RS REE SR8 £ SRR SRR SRR AR AR xi
Lista de ACTONIMOS € SIZLAS. ... iueeeeeeersreerseesseeseesseessesssessssessssessss s sssssesssessssssssassssasssesssssssssesssssssssssssessssasssans xii
LISEA A€ TADEIAS. ccceurreeurereeeeeerseereessesssesssessseesssessssess s s ss s es et s s s R R RS e e xiii
LISTA A€ FIGUIAS . cuueerueersreereeeseeseesseessseesseessesssessseess e ssseesssess s ss s ss s sssss s ssses s s sssessssessssesssessssessssessaessasessas xiv
LISTA A€ GIAFICOS. . euuriuurieeerrereeeeeueessesesees s essseessess s sesse s s s SR A SRR SR R bbb e XV
INTRODUGAOQ.........coceseeseesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s sS85 58 55 E R R R R R R RRRRRRRR SRR 21
CAPITULO I - DEMOCRACIA E INTERNET: ENQUADRAMENTOS TEORICOS.........ooooocccccicrrrrrrrsre 30
1. As bases contemporaneas da teoria deMOCTALICA ....occereereeereeeesreeseesereeseesee s sesse s ssssssssssseens 34
1.1 Modelos concorrenciais de deMOCTACIA ....c.ereeeereerererneesessessessssessessessessssssss s sssssssses s sssssesans 35

2. 08 CIDEIPATAdIGIMAS .ouveeseeserseesseerseessseesseesseesssessesssessseessessssessseesseesssesssesssesssessssesssesssesssessssssasesssesssssssesssesssasssseens 44
2.1 Os Ciberotimistas e as perspectivas eNtUSIASTICAS ... ererereersrersseesseessersseesssessessseessesssesssesssseens 47
2.1.1 As caracteristicas da Internet e as ciberfacilidades........cerneneeneeneeneenseeseeseeeseeeeennes 47
2.1.2 Implicagdes positivas sociais e politicas da INTEIMEL ... 54
2.1.3 Aspectos normativos das teorias ciberdemocCratiCas... ... 73

2.2 Os Cibercéticos e as Perspectivas PESSIMISTAS . 86
2.2.1 As implicagdes sociais e politicas negativas da INTEINEt ......eneenneenmeeneesneeesseesseesseesnne 88

2.3 Uma terceira onda: deslocando as criticas do meio a0 CONLEXLO ...ocurerrereerreereermerseesseessseenens 107
2.3.1 Armadilhas teoricas da ciberdemocracia e o determinismo tecnoldgico......ccueveeunncn. 116
CAPITULO II - INTERNET E ELEICOES: INVESTIGAGCOES EMPIRICAS..........ooooossssccrreeneeeesssssnsseen 119
1. A MidiatiZACA0 AAS ElEICOES ...uveureurreureereeurereetseesee s esesseessee e s et sesse e s bbbt s bbb 120
2. As campanbhas eleitorais no ciberespaco: investigagdes internacionais ........eeeeseesseerseerseennee 126
3. As eleicOes presidenciais de 200 6. e reeseeseersesees s seessess s sessssssssssssssssssssssmsessses 133
3.1 A CONJUNTUTA PIEVIA rrurieureerrermrersseesseeessessseesseesseesssesssesssesssessssssssessssessessssssssesssessssssssesssessssssssssasssmsessessssssasees 134



3.2 Avaliacao do governo do presidente Lula ... ssesseseesssesses s ssesssesssesseens 144

3.3 A formacdo das candidaturas € COlIGACHES. ....coerrreererneesreerees s es s ss s ssssenas 145
3.4 A campPanha €leitoral ... —————————————— 152
3.5 A eleicao € 0S 1eSUItAd0S ElEILOTAIS ..cuueuureereereee et seessee s s bbb ns s 156
3.6 Andlise da cobertura da midia as eleicGes Presidenciais .....cumereereeseensesseenseeseesesseessesssesseens 162

4. 0 uso da Internet nas campanhas presidenciais de 2006 .......coormemeenrerneenreeneeneensesseesseeseesesseesseens 166
4.1 Problemas A€ PeSQUISA. .. erereeseesseeseesseessessseessessessse e sssesssessssssssesssesssessssssssesssesssessssssssessseesseeens 169
O 5 1 0 0] 5] PP 171
4.3 Estratégias MetOdOlOZICAS ... rmerernerreesreesseeeseesseesses st s s sssses s s sess s ssssssssesseeens 172
4.4 Resultados da pesquisa: as e-leicdes brasileiras de 2006 ......cuvnenmeneinesnmenensessesnesenn: 176
4.4.1 Resultados da Analise FUNCIONAL........oeeermeeneenseeseesersessessseessssssseessssssesssssssesssssssessssssssssssseens 179
4.4.2 Resultados da Analise FOIMal. ... ssssssssssssssssssss s sssesssessssssssssssssens 195
4.4.3 Resultados da Analise das Agendas de NOtiCIas ....coereenreneesseesseesnssiseesseesseeessessseesseeens 201
4.4.4 As estratégias de persuasdo dos candidatos N0 Ciberespaco......oeeneeereeerseenseesseeens 216
CONCLUSAD.......ccooierietert et ies ettt st st stk s8R st s et 219
REFERENCIAS........c.oooitititite e et eet st esae s s ees st es s sessbs e e s st et ess et e s et st ensensssnsaasan 237
GLOSSARIO......cccoouvttiuniet ettt et s s s et s s s s s 8ttt 253
010 50, 0 1 RSOSSN 255

XVii





