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CAPITULO 1 - A PESQUISA!

1.1. Introducgéao

Atualmente, o stress se constitui um grande problema da vida laboral moderna.
Vivemos num mundo no qual o stress estda em  alguma
atividade do ser humano, desde uma competicdo de jogos esportivos ou de outra
natureza, até atividades profissionais. A crescente complexidade da sociedade, nestes
tempos da quarta revolucdo industrial, termo acunhado por Schawab (2016), contribui
para que os inviduos tenham que se adaptar a maiores influéncias, exigéncias e tensdes
no dia a dia.

No mundo competitivo, em que muitas vezes vivemos produzindo situagdes com
méaxima eficiéncia e outras organizacdes trabalhistas esperam produtividade, isso implica
no trabalhador um esforgo para satisfazer as demandas que a organizacao espera obter.
Amplamente, o stress no trabalho tem sido reconhecido como um problema de salde
ocupacional na medida em que afeta a satde fisica e mental, o desempenho e a satisfacdo
laboral do trabalhador. Além disso, o prolongado desgaste mental conduz ao profissional
até um nivel do stress, no qual suas atividades acabam ndo sendo bem sucedidas.
Também, pode até sofrer o Burnout (esgotamento interno) que se manifesta na relagcéo
entre aquele que cuida do seu cliente ou usuério, presente sobretudo entre os profissionais
que trabalham em servicos de saude ou educacdo. A incorporacdo da nocao de burnout
ao estudo do stress € uma inquietante constatacdo: a cilada psiquica da relacdo entre
aquele que trabalha e o cliente. (DEJOURS, 1992).

Os trabalhos do campo cientifico saude mental e trabalho apresentam o grande
desenvolvimento nos ultimos anos no Brasil, manifestado em distintos estudos, tais como
0s publicados nas coletdneas “A danag¢do do trabalho: organizagdo do trabalho e
sofrimento psiquico” (SILVA FILHO; JARDIM, 1998), ademais “Fatores psicossociais
e 0 processo saude/doenca no trabalho: aspectos teéricos, metodolégicos, interventivos e
preventivos” (SCHMIDT; CASTRO; CASADORE, 2018). Nestas, e em alguns artigos
cientificos (BERNARDES; ARAUJO; PINHO; CONCEICAO, 2010; CUNHA, 2014;
GONCALVES; STEIN; KAPCZINSKI, 2008; HARDING et. al., 1980) sdo referidos o
uso do Self-Reporting Questionnaire (SRQ-20) para mapeamento e identificacdo de

transtornos mentais comuns (TMCs). Ao passo que nos estudos sobre stress séo referidos

1 A presente pesquisa recebeu financiamento da CAPES (cota de bolsas do PPGE-UFSCar).



instrumentos para sua deteccao e caracterizacdo, como o Inventario de Sintomas de Stress
(ISSL), de Lipp (LIPP; GUEVARA, 1994; LIPP, 2004).

Um dos instrumentos para o procedimento de coleta de dados gerais da presente
pesquisa foi um Questionario, adaptado da Tese de Silva (2005), dividido em duas partes:
Parte A, composto por trés itens que correspondem ao Inventario de Sintomas do Stress
de Lipp, 0 ISSL (LIPP; GUEVARA, 1994); e Parte B, intitulada “Trabalho, satide e vida
familiar”, composta no item 1 pelo Self-Reporting Questionnaire (SRQ-20), versédo
brasileira (PALACIO; JARDIM; RAMOS:; SILVA FILHO, 1997). Os itens 2 e 3 desta
Parte B séo de questdes elaboradas por esta pesquisadora junto de seu orientador (vide
Questionario no Apéndice 1).

Baseado no uso dos instrumentos e questdes complementares do Questionario
foram revelados sintomas de stress e identificacdo de suas diferentes fases em docentes
da Pds-Graduagdo de uma renomada Universidade publica do Estado de Sdo Paulo,
também, transtornos mentais comuns. Apos aplicacdo do Questionario foram realizadas
7 entrevistas semiestruturadas (vide, comentarios a frente). Realizou-se um estudo de
delineamento metodolégico de cada questiondrio respondido pelos docentes,
caracterizando uma abordagem qualitativo-quantitativa do tipo descritivo e transversal.

Participaram da resposta para o Questionario 24 docentes, também, identificamos
8 docentes (33.33% da amostra) com stress. Além da identificacdo de existéncia ou ndo
do stress em cada um dos docentes foram verificadas a fase (alerta, resisténcia, quase
exaustdo ou exaustdo), quais eram os tipos de sintomas prevalentes (fisicos ou
psicoldgicos). Os resultados sdo descritos e analisados no Capitulo I11.

A apresentacdo desta versdo da Dissertacdo de Mestrado e dos dados de pesquisa
foi organizada em quatro partes que lidam com a complexidade da temética e da assuncao
da articulagdo do stress com o trabalho - no caso em questdo, do trabalho do docente da
Pds-Graduacdo.

Neste primeiro capitulo, abordamos o objeto, objetivos, hipotese e justificativa da
pesquisa realizada. Portanto, consideramos 0s aspectos tedricos, os métodos e
procedimentos utilizados, assim como o contexto e 0s seus participantes.

No segundo capitulo esta incluida uma reviséo da literatura do conceito de stress,
com destaque as relacdes entre trabalho e stress, que tem despertado grande interesse na
comunidade cientifica nacional e internacional. Entender os processos que levam ao
surgimento do stress é adequado para conhecer as opinides e conclusfes de autores e

investigadores existentes na literatura relacionados com o stress. Ressaltamos a



importancia de se abordar 0s aspectos psicossociais e socioinstitucionais, de modo a
discutir as condicdes de risco do stress e seu impacto na saude dos trabalhadores.

Consideramos as consequéncias da intensificagcdo e precarizagdo do trabalho na
salde e subjetividade do docente universitario, de forma a abordar os referidos aspectos
psicossociais do docente da PoOs-Graduacdo de forma integrada aos aspectos
socioinstitucionais e vice-versa.

No terceiro capitulo sdo descritos e analisados os dados do Questionario aplicado
junto ao corpo docente de um Programa de Pos-Graduacao de uma Universidade publica
do Estado de Séo Paulo. Trata-se de programa considerado de exceléncia e de elevado
reconhecimento, e insercdo internacional. Foram elaborados graficos e quadros
estatisticos sobre o trabalho docente, a relagdo com o stress e processos de salde-doenca.

No quarto capitulo apresentamos algumas sistematizacGes preliminares,
comentarios acerca das entrevistas semiestruturadas de modo a indicar algumas
categorias de anélise.

Né&o obstante, indicamos as referéncias bibliograficas mencionadas nos capitulos,

seguidas de Apéndice e Anexo.

1.2. Objetivos, hipoteses e problema de pesquisa

O objetivo geral da pesquisa € investigar a psicodinamica do stress e possiveis
implicacGes para a salde e subjetividade de docentes do Programa de Péds-Graduacgéo da
renomada Universidade publica do Estado de S&o Paulo.

A hipétese € a da existéncia de docentes (homens e mulheres) com stress e que tal
condicdo possa se relacionar com a intensificacao do trabalho, acarretando em sofrimento
psiquico, problemas de salde e/ou de salde mental, tais como os Transtornos Mentais
Comuns (TMCs).

Com base na analise critica dos modelos de avaliacdo e do gerencialismo,
consideramos repercussfes negativas ao trabalho e satde docente (GAULEJAC, 2007).
Se metas e objetivos sdo exigidos em contextos e relagdes de trabalho avessos a sua
concretizagdo, podem ocorrer o sofrimento patogénico, stress e/ou adoecimento.

Dessa forma, levando as consideracOes, estabelecemos como objetivos

especificos:

< ldentificar existéncia ou ndo de stress, e nos casos positivos, em qual fase (alarme,

resisténcia, quase exaustao e exaustao);



% ldentificar indices positivos de transtornos mentais comuns;

%  Caracterizar o cotidiano de trabalho, a existéncia de pressbes e conflitos

relacionados as demandas do modelo de gestdo e avaliacdo do trabalho;

% Levantar dados indicativos de intensifica¢do do trabalho docente.

Os objetivos e hipdtese referidos podem ser relacionados a uma correlacdo de
inimeros fatores desde os mais amplos como: sociais, institucionais e organizacionais as
situacdes vivenciadas no trabalho e cotidiano. Encontra-se um conjunto de interacdo de
aspectos fisicos, psicoldgicos e psicossociais na determinagdo do stress.

Podem determinadas questdes elucidar caminhos para construir respostas em
nosso problema e objeto de pesquisa, tais como: até que ponto a intensificacdo do trabalho
tem como efeitos o sofrimento ou desgaste do docente? Como o docente lida com as
condicBes do trabalho desfavoraveis ao cumprimento das exigéncias académicas? Quais

sdo as consequéncias do trabalho para a subjetividade e salde docente?

1.3. Justificativa e considerac6es preliminares sobre referencial tedrico e objeto da
pesquisa

Apresenta-se pesquisadores da Psicodinamica do Trabalho que indicam que a
intensificacdo do trabalho traz dois aspectos contraditorios e indissocidveis importantes:
o0 prazer e o sofrimento (DEJOURS, 2004a; SILVA, 2015; 2013a; SILVA; MANCEBO,
2014; RUZA, 2017). Além disso, consideram que a intensificagcdo do trabalho do docente
pode ser relacionada a competitividade que existe nas relacGes de trabalho nas instituicdes
educacionais, tanto do Ensino Basico quanto do Ensino Superior (LEDA; RIBEIRO;
SILVA, 2015; SGUISSARDI; SILVA JUNIOR, 2009).

No caso do sofrimento, ressaltamos suas correlagdes com o adoecimento, stress
e/ou sindrome do burnout. A depressao, disturbios mentais, comportamentais afetivos e
do humor s&o adoecimentos constantes dos docentes. O stress em fase resisténcia indica
luta do sujeito na preservagédo do sentido do trabalho em situagdes adversas objetivas, que
sdo subjetivadas de formas singulares (SILVA, 2005). A fase de exaustdo pode evoluir
para o quadro de burnout, ou seja, em esgotamento mental que se mescla a sentimento de
frustracdo, podendo ocasionar isolamento, fobia social, processos dissociativos e de
despersonalizacdo. Em general, a sindrome € ocasionada pelo consumo excessivo de
energia psiquica, cognitiva e emocional que esta presente em muitos casos de docentes,

supostamente como resultado da intensifica¢do do trabalho. Inclusive, o Burnout parece



ser forjado por injuncBes paradoxais das demandas de desempenho do modelo
gerencialista (CASTRO; ZANELLI, 2010). O modelo gerencialista “evoca sua dimenséo
narcisica e o trabalhador satisfazer seus fantasmas de onipoténcia e seus desejos sucesso,
contra uma adesdo total e uma mobiliza¢do psiquica intensa”. (GAULEJAC, 2007, p.
117).

Segundo (CODO E VASQUES-MENEZES, 2000) a sindrome do Burnout pode
ser analisada separadamente como um problema com trés variaveis, sendo niveis que

podem ser altos moderados e baixos:

» Exaustdo emocional relacionada ao esgotamento da energia e 0s recursos emocionais

préprios;
» Despersonalizacéo relacionada a sentimentos e atitudes negativas;

» Falta de envolvimento pessoal no trabalho.

As contribui¢bes da Psicodindmica do Trabalho (DEJOURS, 2004a) e da
Psicossociologia (GAULEJAC, 2007) nos remetem & questdo do sentido do trabalho e do
par contraditério prazer-sofrimento. Permitem-nos indagar: haveria impedimentos,
adversidades em relacdo ao trabalho autdnomo e dotado de sentido do docente da pos-
graduacdo? Em que medida os modelos de avaliacdo do trabalho acarretam desgaste
docente?

A prética de docéncia no Ensino Superior no Brasil, segundo alguns pesquisadores
(SGUISSARDI; SILVA JUNIOR; 2009; SILVA, 2013b; 2016), envolve um processo de
intensificacdo e precarizacdo do trabalho do professor. A precarizacéo e intensificagdo do
trabalho podem ser relacionadas a algumas consideracfes sobre o Estado e a politica
(MASCARO, 2013), assim como aos modelos de gestdo e organizacdo do trabalho de
cariz gerencialista (GAULEJAC, 2007). Tal processo pode ter como consequéncia

sofrimento patogénico, stress e/ou adoecimento.

Nas ultimas décadas, a intensificacdo do trabalho pode ser relacionada ao
desemprego crescente que afeta tanto as economias periféricas quanto as economias
avangadas, o qual pode conduzir os trabalhadores, que se mantém no trabalho, em

situacOes de stress, produzidos pelos ritmos cada vez mais intensos de trabalho.



Com relacdo a precarizacdo é conhecido que o trabalhador terceirizado ou
subcontratado ndo se insere na situacdo tipica do servidor publico. Ndo obstante, o
servidor publico, na Educacdo Brasileira, pode-se encontrar, muitas vezes, em situagdes
de precariedade e de precarizagdo do trabalho, ainda ndo em relagdo a sua permanéncia
no trabalho. Porém, ocorre um processo de flexibilizacdo em andamento (reformas
previdenciaria e trabalhista) que passa a colocar em risco a dita estabilidade ou as
condigdes contratuais e salariais, ou, no minimo, gerar o sentimento de vulnerabilidade,
de maneira a articular a precarizacgao objetiva com a precarizacdo subjetiva (LINHART,
2009).

A intensificagdo do trabalho na pos-graduacdo foi relacionada por outros
pesquisadores como resultado da competitividade e da flexibilizacdo dos processos de
trabalho. Sendo passivel de se manifestar em formas de sofrimento, stress e/ou
adoecimento dos atores educacionais. Dessa maneira, visamos investigar se novas e
crescentes demandas de trabalho na poOs-graduacdo, acrescidas as demais funcbes

docentes na Universidade, podem estar resultando em mal-estar e adoecimento.

De acordo com Silva e Mancebo (2014) argumentamos que a intensificacdo do
trabalho e a sociabilidade produtiva englobam, de forma contraditéria, prazer, sofrimento
e defesas patogénicas. Sendo frutifera para a analise das relacdes, indissociabilidade entre
subjetividade e sociabilidade, articulagbes das contribuicfes da Psicodindmica do
Trabalho e Psicossociologia que levem em conta a andlise do contexto politico e
econémico (SILVA, 2013a).

Também, apontamos o burnout como uma das consequéncias da intensificacédo do
trabalho. Ela tende a se intensificar diante da crise do modelo taylorista-fordista e da
reestruturagdo produtiva sob a égide do modelo p6s-fordista. Essa crise ganhou contornos
mais nitidos nos anos 70. Seus tracos mais evidentes foram: concentracdo de capitais,
fusGes entre empresas monopolistas e oligopolistas, aumento acentuado das privatizagoes
e queda da taxa de lucro (ANTUNES, 2009).

A precarizacdo e intensificacdo do trabalho ndo ocorrem somente na Educacgéo
(SGUISSARDI; SILVA JUNIOR, 2009), mas em multiplas categorias profissionais e em
diferentes situacdes do mundo do trabalho (DAL ROSSO, 2008). As oportunidades de
trabalho especificamente de emprego em muitos lugares estdo saturadas ou em baixa
oferta. De forma desproporcional, novas profissdes surgem e outras desaparecem,



trazendo como consequéncia a formacdo de um contingente de trabalhadores néo

empregados e ndo empregaveis (CASTEL, 2001).

As analises do campo da Educacdo Béasica, Educacdo Superior e dos efeitos dos
processos de intensificacdo e precarizagdo no trabalho, como a manipulacdo da
subjetividade e o adoecimento, podem ser relacionadas a forma politica do Estado,
derivada da forma valor ou forma mercadoria (MASCARO, 2013). A matriz das formas
de sociabilidade, presentes na forma politica do Estado, gerencialismo pelo filosofo

adotado, nos remete a expropriacao, alienacao e reconhecimento fetichista.

Como antes mencionado, a intensificacdo do trabalho pode ser relacionada ao
desemprego. Atualmente, temos taxas elevadas de desemprego que estdo se ampliando
ndo somente nas economias periféricas, também nas economias avangadas, nas ultimas

décadas:

[...] a0 mesmo tempo em que se acirram mundialmente o0s
problemas sociais e de desemprego, se verifica que, 0s
trabalhadores que se mantém no trabalho, sdo sujeitos a ritmos
cada vez mais frenéticos de trabalho, em jornadas que,
costumeiramente, extrapolam os limites antes melhor protegidos
por contratos de trabalho (CASTEL, 2001).

No periodo pos-fordista, no Estado neoliberal, com a flexibilizagdo do trabalho,
se torna corriqueira a invasao do tempo de vida social pelas atividades de trabalho.
Comumente, sdo usadas as frases como: "Eu preciso ter mais tempo”, “eu acabo
utilizando o espaco da familia para fazer o trabalho que a gente ndo consegue fazer tudo
aqui”. Assim, muitos professores empenhados nas atividades de docéncia e no fazer
cientifico podem nédo conseguir fazer uma distingdo ou separagédo entre o tempo da vida
privada e o tempo do trabalho e da vida académica (LEDA; RIBEIRO; SILVA, 2015).

A precarizacdo social do trabalho docente, na Educacdo e em outras areas, se
caracteriza por um desmonte dos direitos sociais e do trabalho, assim do sistema de
protecdo social. Essa perda de um pilar solido de direitos sociais e do trabalho se expressa
historicamente na passagem das politicas desenvolvidas em nome da integracdo para

politicas conduzidas em nome da insercdo (CASTEL, 2001).



Tal desmonte se coaduna a um processo de empresariamento da Educacdo Basica
e de significativa participacdo do conhecimento derivado de pesquisas da Educacdo
Superior no processo de valorizagdo do capital. Portanto, amplia-se a participacdo dos
interesses do setor privado na elaboragdo, execucdo e avaliacdo das politicas
educacionais, também nos modos de avaliacdo e financiamento (FREITAS, 2009).
Assim, se reconfiguram as praticas educacionais e a propria natureza do trabalho do

docente.

A Universidade sofre uma série de mudancas nos Gltimos anos. A critica a
realidade social tende a diminuir e prevalecer praticas meritocraticas que reproduzem e
inserem no interior da Universidade aspectos da realidade social antes criticados. O
gerencialismo é um deles (GAULEJAC, 2007). Sendo os modelos de avaliacdo uma

expressao do gerencialismo e da meritocracia.

Existem dados sobre afastamento de docentes por problemas de saude, tais como
os coletados na UFF, neles se indicou que, dos 208 afastamentos de docentes em 2012,
72 foram por transtornos mentais e de comportamento, havendo prevaléncia dos quadros

depressivos, seguidos pelos de ansiedade e stress (SILVA, 2015).

Por ultimo, a intensificagdo do trabalho pode ser relacionada a conflitos de

identidade profissional:

Professores da Educagdo Basica se sentem assistentes sociais,
psicologos, pais, gestores, “bombril” ou “arvores para todas as
estacdes”, mas ndo professores. Professores da Educacgéo
Superior meros produtores de papers, a toque de caixa, sem
devido aprofundamento. Produz-se assim, um conflito entre
valores pessoais e préaticas cotidianas, alienadas e estranhadas.
Entre identidades subjetivamente apropriadas e identidades
socialmente atribuidas (SILVA, 2016, p.30).

O trabalho intensificado na Educacdo Superior, no caso de docentes foram
descredenciados da pds-graduacdo, e de alguns que, em condicBGes de se aposentar,
optaram por fazé-lo, “mas nao sem hesita¢ao ¢/ou conflito, ou ainda, magoa face a pressiao
e ao que se reiterou como competitividade, individualismo e relacdes de trabalho
esgarcadas ou dilaceradas” (SILVA, 20133, p,78). Conforme aponta Silva (2013a, p.78),

(13

os professores foram categorizados como desqualificados/improdutivos e



produtivos/engajados”’; mas nessas categorizacfes havia uma série de distingbes e

aspectos plurais.

O pai do stress aborda os agentes estressores que afetam ao sujeito, também
argumenta que existem trés fases do stress: alarme, resisténcia e exaustdo (ARANTES;
VIERA, 2010). Na fase de resisténcia se produz um desgaste mental que se torna cronico
na fase de exaustdo (LIPP, 2004).

Podemos pensar que o stress relacionado com o trabalho ou atividade profissional
possa ser uma consequéncia das politicas que as organizacGes de trabalho elaboram
para conseguir maior eficiéncia. Neste ponto de vista esta situacdo se caracteriza como

problematica sécio-coletiva-organizacional que transcende os aspectos individuais.

Relacionado com o stress existem fatores internos que tem a ver com a
subjetividade ou mais com a manipulacdo da subjetividade. As organizagdes de trabalho
entendem e sabem como dirigir o sujeito para que ele seja convencido a ser parte da
organizacgdo. Ao longo do tempo uma das situacdes poderia ser observada que sao
caracteristicas de normopatia (FERRAZ, 2002), em que o sujeito desenvolve uma
maneira aparente de se adaptar ao sistema sdcio-coletivo-organizacional.
Porém, o importante é considerar que um nivel de stress pode ser correto
como argumenta (SELYE, 1965), mas se for excessivo pode implicar em processo de
adoecimento.

O conhecimento da psicodindmica do stress pode ser de muita ajuda para
reconhecer os efeitos e a prevenir uma doenga como resultado do excessivo desgaste
mental ou do burnout, encontrado na atividade profissional. Nestes tempos, a atividade
do docente universitario ndo s6 tem como funcdo o ensino, também deve realizar
investigacbes de impacto sobre a sociedade. Esta situagdo implica
que ele mesmo deve produzir investigagdes que implicam um esfor¢co mental continuo,
sujeitando-se ao desgaste mental no contexto de uma sociabilidade competitiva e

produtivista.

1.4. Procedimentos metodologicos da pesquisa
Buscamos evidenciar a suposta condicdo de vulnerabilidade ao sofrimento
patogénico, stress e adoecimento por meio de questionario e entrevistas semiestruturadas.
O questionario permite mapear transtornos mentais comuns pelo Self Report

Questionnaire (SRQ-20), cientificamente validado e apontado como atil no
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“rastreamento” (screening) da satide mental de coletivos (PALACIOS et. al., 1998),
assim como a (ndo) existéncia de stress, e qual fase (alarme, resisténcia, quase exaustao
e exaustdo), tambem, por meio do Inventario de Sintomas do Stress (ISS), validado (LIPP;
GUEVARA, 1994). O questionario inclui os dois instrumentos que foram acrescentadas
questdes sobre salde e vida pessoal do docente, a partir de adaptacdo do questionario
utilizado por Silva (2005) em sua Tese de Doutorado sobre stress no trabalho de guardas
municipais.

O questionario foi aplicado em uma amostra com docentes de uma renomada
Universidade Publica de S&o Paulo, o programa de p6s-graduacéo se caracteriza por alta
produtividade e exceléncia académica. O questionario foi sistematizado em termos de
suas variaveis, correlacdes e previamente analisado antes da realizacdo das entrevistas
semiestruturadas.

Apbs analise do questionario entrevistamos sete (7) docentes. Empregamos um
conjunto de técnicas de pesquisa que evidenciam a perspectiva dos sujeitos investigados
por: género; estado civil; idade dos docentes; tempo de trabalho, horas de trabalho por
dia, disciplinas por semestre na graduacdo, disciplinas por semestre na pés-graduacao;
entre outros. Além disso, presenca e/ou auséncia de indicadores de sofrimento, stress e/ou
adoecimento, conforme analise preliminar do questiondrio. As entrevistas
semiestruturadas tiveram como tema central as dimensdes objetivas e subjetivas do
trabalho do docente (pressdes; dilemas; contradi¢fes; conflitos) e suas repercussdes em

termos de salde-doenca, reconhecimento (ndo reconhecimento) e sofrimento-prazer.

1.5. Resultados preliminares e esperados

Os questionarios foram sistematizados e tabulados conforme suas multiplas
varidveis e correlagdes. Dados brutos foram agrupados em Quadros e Graficos que
indicam a existéncia e/ou caracteristicas dos processos de saude-doenca (sofrimento,
stress e/ou adoecimento) relacionados ao trabalho, dindamica universitaria, coletiva e

organizacional, assim como a vida pessoal e familiar (dados apresentados no Capitulo

).

Os dados do questionario serdo contrapostos a dados objetivos da institui¢do, das
condigOes de trabalho e dos processos de precarizagdo e intensificagdo do trabalho.
Ambos dados (do trabalho e da institui¢cdo; do questionario) e suas analises preliminares,

serao aprofundadas com base na triangulacdo com os contetdos e analises das entrevistas
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semiestruturadas. Consideramos que as entrevistas semiestruturadas permitem o
aprofundamento de questdes qualitativas insuficientemente apreendidas por meio do
questionario, com destaque as questdes do reconhecimento e do prazer-sofrimento. As
entrevistas foram transcritas (vide Apéndice 4), a partir de leituras e releituras iniciais
indicamos categorias de analise preliminares (vide, capitulo V) sujeitas a sucessivas
recategorizacdes. Desse modo, pretendemos construir inferéncias e interpretacfes
relacionadas as analises do Questionario e dos dados objetivos da instituicdo e do trabalho
docente.

De maneira geral, a pesquisa contribui para a compreensédo da psicodinamica do
trabalho e do reconhecimento do docente da Pos-Graduacdo da Universidade Publica de
exceléncia. Impasses, dilemas, conflitos e situacdes vivenciadas no trabalho, podem ser
relacionados aos processos de saude-doenca, (ndo) reconhecimento, ao par contraditorio

e indissociavel, prazer-sofrimento.
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CAPITULO II: STRESS, TRABALHO E EDUCACAO

Nesse capitulo esta incluida uma revisdo da literatura do conceito de stress,
relacdes entre trabalho e stress, que tem despertado grande interesse na comunidade
cientifica nacional e internacional. Além disso, entender 0s processos que levam ao
surgimento do stress é adequado para conhecer as opinides e conclusbes de autores e
investigadores existentes na literatura relacionados com o stress. A seguir, abordamos
0s aspectos psicossociais, discutindo as condicBes de risco, seu impacto na saude dos

trabalhadores e suas relagfes com os aspectos socioinstitucionais.

As distintas concepcdes de stress

As visOes da Psicologia Comportamental e Cognitiva sobre o stress, de formas
explicitas, adotaram e ampliaram a difusdo do conceito de stress que adentrou 0 campo
da salde que ultrapassou a conexdo originaria, da Fisica. Tal insercdo deste conceito no
campo da saude foi possibilitada por meio da experimentacdo cientifica. Esta ocorreu
pioneiramente com o trabalho do médico endocrinologista, bioquimico e professor de
Histologia, Hans Selye, reconhecido como o “pai do stress”. Ele cunhou a palavra stress
com a seguinte conotacdo: “estado de tensdo ndo especifico de um ser vivo, que se
manifesta por mudancas morfologicas tangiveis, em diferentes érgdos e particularmente
nas glandulas enddcrinas” (SELYE, 1952, p.20).

A concepcéo de Selye (1946; 1952; 1965) é certamente uma das concepgdes mais
difundidas. Conforme apontam Margis, Picon, Cosner e Silveira (2003) foi introduzida
pelo fisiologista canadense em 1936. O stress ¢ compreendido como uma resposta
adaptativa do organismo ante diversos estressores. Selye (1965) refere-se aos aspectos
agradaveis e desagradaveis do stress, e o caracteriza como um conceito polivalente e
fendmeno ubiquo. O termo “resposta ao stress™ é usado em alusdo a resposta ndo
especifica do corpo a um estressor ou situacdo estressante. O termo estressor refere-se ao
estimulo ou situagdo que causa a resposta ao stress. Porém, o termo stress passou a ser
usado tanto para se referir a resposta como como a situacao desencadeante de seus efeitos,

conforme apontam os referidos autores:

Em 1936 o fisiologista canadense Hans Selye introduziu o termo
‘stress’ N0 campo da saude para designar a resposta geral e
inespecifica do organismo a um estressor ou a uma situacao

estressante. Posteriormente, o termo passou a ser utilizado tanto
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para designar esta resposta do organismo como a situacao que
desencadeia os efeitos desta. (MARGIS et. al., 2003, p.65).

Neste contexto, Selye comentava nas suas conferéncias que o termo stress nao
podia ser traduzido com precisdo em outros idiomas, assim que batizou definitivamente
seu nascente conceito. Utilizou-o para denominar o conjunto de reagdes que um

organismo desenvolve ao ser submetido a uma situacao que exige esforco de adaptacéo.

Na atualidade, em virtude da grande disseminacdo histdrica do conceito de stress,
podemos aprender a reconhecer quais sao os estimulos estressantes mais caracteristicos
da era contemporanea, por exemplo, reais e ndo imaginarios, como a velocidade das
transformac@es sociais, da cultura, da politica, do conhecimento e que consequéncias

trazem sobre a saude.

Experimentalmente, o médico austro-hingaro comprovou a relacdo entre o stress
e processos bioldgicos como: alteragcBes nas glandulas suprarrenais, descarga de
adrenalina, desaparecimento dos eosinofilos no sangue, atrofia do timo e dos ganglios
linfaticos e aparecimento de ulceras sangrando, e também propds uma classificacdo de
distintas etapas do mesmo, a saber: fase de alarme; fase de resisténcia; fase de exaustéo.
(SELYE,1965).

Na fase de alarme ha uma mobilizacdo das forcas de defesa contra o agente

estressor e a manifestacdo da triade bioldgica ou atlas do stress (SELYE, 1965)

A fase de resisténcia se caracteriza por estagio de adaptacdo ou resisténcia a
exposicdo continua ao agente estressor. Tal fase, acumula-se no cortex reserva de
secrec¢do hormonal — ao inves de seu descarregamento na circulacéo e de seu consequente

gasto, tal como na fase anterior (SELYE, 1965).

Na fase de exaustdo a adaptacdo adquirida € desfeita, de modo a gerar um
esgotamento, caso contrario um colapso do organismo, com a desaparicdo total de

resisténcia.

Na formulagdo de Massini (1984), exposta na tese de livre docéncia de Estudo das

cardiopatias coronarias, sob o ponto de vista da lei de acidentes do trabalho, encontramos:

A busca de uma definicdo correta para o termo stress é muito

dificil, pois ele é a sintese de varios fatores, que foram estudados
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isoladamente por médicos, psicélogos, socidlogos e filésofos. O
stress € uma palavra-chave, que indica um fator ou a juncéo de
varios fatores [...] e 0 que permitiu a unido de todos estes fatores
em uma Unica palavra, stress, foi que eles sdo capazes de gerar no
organismo uma resposta que para todos eles sdo semelhantes
(MASSINI, 1984, p. 17).

Em relacdo as alteragdes somaticas “a resposta a situagdes estressantes ¢ uma
resposta complexa, que envolve o sistema endodcrino, cardiovascular e respiratorio”.
(MASSINI ,1984). Além disso, a autora considera que Selye foi o primeiro que definiu o

stress como sindrome, e diz:

Em um sentido mais amplo, stress é uma sobrecarga dos recursos
do corpo, a fim de responder a alguma circunstancia ambiental
[...] a reacdo do stress € uma mobilizacdo das defesas do corpo,
um antiqguado mecanismo bioquimico de sobrevivéncia,
permitindo aos seres humanos adaptaram-se a fatos hostis ou
ameacadores (MASSINI ,1984, p.18).

Memorizando e compreendendo a critica apontada por Selye, o stress é o
esteredtipo das respostas corporais para se adaptar as influencias, exigéncias e tensdes.
Algum nivel de stress é sempre encontrado no corpo. Felton (1998) comenta que o stress
é tensdo mental e corporal resultante de fatores que tendem a alterar um equilibrio
existente, ou ainda, stress é a soma de reacGes bioldgicas a um estimulo adverso, fisico,
emocional ou mental, interno ou externo, que tende a perturbar a homestase do

organismo.

Entretanto, Felton (1998) considera que existe uma uniformidade maior na
caracterizacdo do conceito de stress; ja se passaram quase 85 anos, desde as primeiras
comunicagBes de Selye, e ainda estdo preservadas suas trés fases: alarme, resisténcia e
exaustdo ou colapso. Também, o termo estressor foi incorporado como uma qualificacéo
ativa tanto tempo para que 0 mesmo ocorra como burnout, o seja, 0 aumento do stress

gera a sindrome do burnout.

Na década de 1970, o termo burnout voou do campo da ciéncia dos foguetes para
0 campo das ciéncias da saude. Expressdo originalmente usada em 1949 para se referir ao
colapso dos motores dos jatos e dos foguetes, importada por Herbert Freudenberger em
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1973, para o campo da saude; especificamente, para o campo da psiquiatria. Desse modo,
para designar a manifestacdo mais radical do stress em sua fase mais aguda ou de
esgotamento. burnout nos anos 90 foi chamada depresséo ou “esgotamento da resisténcia
fisica/emocional ou da motivacdo dando resultado o stress ou frutracdo prolongados”.

(FELTON, 1998, p. 237). Burnout na esséncia tem como significado:

[...] exaustdo fisica e emocional, em geral causada pelo stress no
trabalho, sendo frequentemente mais afetados os profissionais da
area de servigos humanos. Como um resultado adicional do stress
ocupacional - inicialmente descrito nos anos 50 por Hans Selye,
como “a resposta ndo especifica do corpo a alguma exigéncia feita
a ele” — tem-se falta de coragem (desanimo) no local de trabalho.
E visto, como um conjunto de respostas psicoldgicas (tenséo)
para o stress especifico decorrente da interacdo constante com
pessoas carentes. (FELTON, 1998, p.238).

Seligmann-Silva (2011), ao abordar os trés referenciais tedricos e modelos de
estudos dos problemas de saude mental relacionados ao trabalho as quais séo : teorias do
stress; modelo psicanalitico; modelo do desgaste; aponta insuficiéncias e alguns avangos
do modelo das teorias do stress. Destacamos que estes avangos tedricos permitem
considerar os “fatores” cognitivos, psicossociais ¢ mentais. (SELIGMANN-SILVA,
2011, p.128-130). No que tange a sindrome de burnout, podemos relaciona-la a fase de
exaustdo do stress. O burnout ndo se caracteriza como uma doenga. Mas pode incluir um
distdrbio bio-psiquico, como o esgotamento. Ainda, a despersonalizacdo, desumanizagéo

e falta de realizacdo no trabalho e na vida.

Deste modo, 0 estudo permite avancos em relacdo aos estudos sobre o desgaste
que sdo circunscritos ao aspecto organico. Reinhold (2002), ao abordar o conceito
burnout, contextualiza o stress na realidade profissional e institucional, de forma a ndo

hipervalorizar os aspectos cognitivos e comportamentais.

Ocurre uma semelhanca das compreensdes de Selye (1965) e Felton (1998) acerca
do termo estressor como estimulo ou condi¢do adversa que causa o0 stress. O stress €
tensdo mental e corporal resultante de fatores que tendem a alterar um equilibrio existente,
ainda, a soma de reacdes bioldgicas a um estimulo adverso, fisico, emocional ou mental,

interno ou externo, que tende a perturbar a homestase do organismo.
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H& no mundo mais de 110 mil publicacdes abordando diferentes aspectos do
conceito de stress nos campos do saber que na maioria inclui professionais das areas das

Ciéncias Humanas e da Saude.

Selye, como referido na citagdo de Margis et. al. (2003), no inicio usava o termo
stress tanto para o estimulo quanto para a resposta. Posteriormente, indroduziu o termo
estressor e concorda com a existéncia de diferentes estressores, e até com a proposigéo de
gue 0 mesmo estressor possa provocar diferentes lesbes em diferentes individuos, em
decorréncia dos fatores condicionantes internos; por exemplo, idade, género ou externos
(dieta, drogas etc), capaz de promover ou inibir um ou outro dos efeitos do stress. Por
outro lado, todos esses agentes fazem demandas crescentes sobre o corpo para que este
se reajuste. Essas demandas ndo sdo especificas, exigindo adaptacdo a uma situacao-
problema, independentemente de qual ela possa ser. Mesmo assim € essa exigéncia ndo

especifica a esséncia do stress.

A concepcdo de stress deve ser entendida, em um sentido amplo, germinada
dentro da ideia de desgaste e por oposicao a de resisténcia. Embora, o conceito de stress
ndo tenha nascido vinculado a uma analise do trabalho, a prépria expressao foi derivada
de um conceito de metalurgia, significando uma deformacéo produzida por uma forca,
uma presséo e por analogia foi ampliada para nomear qualquer manifestacédo de desgaste,
tanto somética quanto mental. Passou de uma concepcdo fisica a uma concepgao médica
e psicoldgica, abrindo campo para a ausculta e escuta dos sofrimentos tanto somaticos
quanto psiquicos decorrentes, também, do trabalho. A consideragéo aos distintos modelos
de compreenséo dos problemas de satude mental relacionados ao trabalho, e do stress, em
particular, a autora propde uma “abordagem integradora”, com destaque ao conceito de
“desgaste”. (SELIGMANN-SILVA, 2011, p.135).

Portanto, se a concepcdo pioneira (SELYE, 1965) favoreceu reflexdes sobre
adaptacao do organismo e destaque aos fendmenos bioquimicos (MARGI et. al, 2003),
outras concepcdes surgiram, de modo a melhor elucidar os aspectos sociais e
psicossociais do stress (SCHMIDT; CASTRO; CASADORE, 2018; SCHMIDT et. al,
2018; SILVA-JUNIOR; FISCHER, 2018), e suas relagdes com o trabalho (LAURELL,;
NORIEGA, 1989; SELIGMANN-SILVA, 1995; LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES,
1999; SILVA, 2005). No Brasil, as proposi¢cbes de Seligmann-Silva (2011; 1995)
permitem aprofundar a nocdo de desgaste, desde um ponto de vista do materialismo

histdrico-dialético, empreendida originalmente por Laurell e Noriega (1989), que
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compreendem o desgaste como uma perda de capacidade corporal e psiquica. Também a
perda se relaciona a nocdo de deformacao, isto €, a “utilizacdo deformada ¢ deformante
das potencialidades psiquicas, assim como do proprio corpo” (SELIGMANN-SILVA,
2011, p.135).

A partir das articulacOes e reflexdes de Seligmann-Silva (2011;1995) podemos
elaborar uma definicdo do conceito de stress compativel a @ visdo
sociologica/psicossociologica de natureza critica, assim como as abordagens
multidisciplinares, a Psicopatologia e Psicodinamica do Trabalho (FACAS, 2018) e a
Psicossociologia (CASADORE, 2018). Tais abordagens permitem o conhecimento de
que o stress é um processo acumulativo de desgaste pessoal, coletivo e organizacional
que (des)mobiliza forcas defensivas e/ou resisténcia ao (des)equilibrio somato-psiquico.
Também, ressaltam que o stress é favorecido por relagbes de poder, de dominacao
fertilizadas tanto na gestdo e organizacdo do trabalho, idem, nas condic¢@es socio-culturais
e econdmico-politico, ou seja, condi¢Bes que estruturam uma realidade macrossocial

marcada pela progressiva precarizacéo e intensificacdo do trabalho.

No que tange as modalidades do discurso cientifico sobre o stress, a concepcéo
dominante se estruturou a partir das contribuicdes originais a Medicina (SELYE, 1965) e
subsequentes da Psicologia Comportamental-Cognitiva (LIPP, 1996; 2000; 2002).
Posteriormente foram construidas compreensées e formula¢fes do conceito de sofrimento
e desgaste em outros referenciais, tais como da Psicopatologia e Psicodinamica do
Trabalho, e das contribui¢des de Seligmann-Silva (1995), que embasam nossas reflexdes

e construcdes nesta Dissertacéo.

Desse modo concordamos com Silva (2005) que indica ser importante contrapor
0s conceitos de desgaste e sofrimento “as visdes sobre o stress provindas da Psicologia
Comportamental-Cognitivista e da Medicina”, de modo a promover analises sobre as
“afeccbes corporeo-psiquicas” e um “alargamento da compreensdo do conceito stress”
(SILVA, 2005, p 122).

Portanto, Seligamnn-Silva (2011) aponta os trés modelos teoricos das relacdes
entre o0 adoecimento e o trabalho, as quais sao: teorias sobre o stress; a corrente pautada
pelo refencial psicanalitico a Psicodindmica do Trabalho; e a materialista historico-
dialética, que adota o conceito de desgaste (SELIGMANN-SILVA, 1995; SCHMIDT et.
al. 2018; GLINA, 2010).
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O primeiro modelo comporta os estudos sobre stress, tal como os do “stress
fisioldgico”, tributarios de Selye (1965), e que apresentam alguns desdobramentos
importantes, que ganham novos contornos, quer seja na abordagem do burnout
(esgotamento profissional) ou “stress socioldgico”, quer seja no “stress psicologico” (de
enfoque cognitivista). Sendo que, nos dois casos, e de certo modo, cada qual a sua
maneira, sdo melhor abordados os fatores psicossociais do processo salde-doenca no
trabalho (SCHMIDT et. al., 2018; SILVA-JUNIOR; FISCHER, 2018; GLINA, 2010).

O segundo modelo, como apontado, se destaca pelos estudos da Psicodinamica
do Trabalho (SELIGMANN-SILVA, 1995), fundamentalmente embasados na
Psicandlise (SCHMIDT et. al., 2018), também na Sociologia e Ergonomia (SILVA,
2005). Nesta vertente, a dindmica da relacdo do homem com o seu trabalho merece
destaque, e mais particularmente, o par sofrimento-prazer e os conceitos de trabalho
prescrito e trabalho real (SCHIMIDT et. al., 2018; DEJOURS, 2004a; 2004b; 1997; 1994;
RUZA, 2017).

Em geral, o stress por si ndo é suficiente para desencadear doencas organicas ou
pode provocar uma disfungdo significativa na vida da pessoa. Para que isso ocorra €
necessario que outras condicdes sejam satisfeitas, como uma vulnerabilidade ou mesmo

a vivéncia de situacGes denominadas sindromes subjetivas pos-traumaticas.

O terceiro modelo do desgaste mental, ancora-se no materialismo historico-
dialético, que foi o impulsionamento a partir da obra de Laurell e Noriega (1989), que
abordaram o desgaste de operarios; no Brasil foi apropriada de forma peculiar e inovadora

pela referida proposta de paradigma integrador da autora Seligmann-Silva (1995).

Faz-se justica a Selye (1965) e devemos considerar 0 enfoque “fisiologico”, de
maneira que libertou a construcdo do conceito de stress de restritos parametros. Hoje,
enriquece-se com releituras, passados mais de meio século. O que permite que se amplie

por diferentes campos tedricos e praticos.

Assim, varias definicdes de stress foram formuladas. A suposta “falha” em chegar
a uma definicdo comum, amplamente aceitavel e inequivoca, pode ter varias explicacoes:
uma delas é a de que o conceito se espalhou tanto, e de que foram usados tantas situagdes

e cenarios diferentes, por inmeros pesquisadores, profissionais, entre outros.
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Torna indubitavel examinar os efeitos do stress sobre a salde, 0 conceito precisa
considerar diversos componentes, fatores ou determinantes em jogo. A existéncia de
multiplas abordagens pode contribuir para a compreensdo da complexidade do fenémeno
do stress, em que pese distingdes epistemoldgicas inegaveis. Por isso, a dificuldade no
uso preciso do termo ndo deve ser considerado uma falha, sendo um decorrente desafio
para criticas e debates (SELIGMANN-SILVA ,1995).

Segundo Seligmann-Silva (2011):

O modelo centrado no conceito de desgaste mental pode ser tomado como
um paradigma integrador se contemplado em face dos outros modelos
tedricos antes considerados, pois permite compreender as interacGes entre:
a) os “fatores” ambientais e psicossociais objetivados pelos estudos do
work-stress; b) o mundo subjetivo e a identidade permanentemente
envolvidos nas transformacfes de seu micro e macro contextos e nas
elaboracfes de sentido vinculadas as transformacgdes — aproximando-se
assim também da PDT; c) as diferentes esferas da vida social onde se
desenvolvem relagbes de poder — que, quando desvantajosas para a
integridade e estabilidade mental do trabalhador, acarretardo o desgaste
(SELIGMANN-SILVA, 2011, p.137, grifos da autora).

A visdo da autora pode ser cotejada a outras, como a de Lazarus e Folkman
(1984), que resguardados em sua visdo, passivel tanto elogios como de criticas, propdem
um determinado modo integral de compreensdo do stress (Figura 2.1), relativamente
distinto. Como se nota, na proposicdo destes autores ha alusao ao coping, compreendido
como grupo de estratégias que consistem em processos cognitivos dirigidos a lidar com
emocOes ativadas por certos eventos, para que assim se possa manter o equilibrio
emocional. O que caracteriza uma perspectiva cognitivista na qual aspectos psicossociais

sdo em parte considerados.
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Figura 2.1-Modelo de processamento do stress e coping (Lazarus e Folkman, 1984).

Ressaltamos a necessidade de se fazer uma distingdo entre trés tipos de stress a

partir das reflexdes suscitadas pelo esquema apresentado por tais autores: o sistémico ou

fisiologico, atribuido aos distdrbios de sistemas de tecidos; o psicoldgico, referente a

fatores cognitivos que levam a uma avaliagdo da ameaga; e o social, quando ocorre 0

rompimento de uma unidade social. Em tal compreensdo, e outras similares, ha aspectos

que ndo podem ser negados.

Consideramos que as discussdes sobre o stress apontam a importancia do

desenvolvimento de resiliéncias e estratégias adaptativas de coping. Porém, as adaptagdes

n&o sdo consistentes. Lipp e Guevara (1994) no artigo sobre a validacdo do Inventario de
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Sintomas de Stress, com base nas pesquisas realizadas, propuseram a insercdo de uma
fase do stress ndo indicada por Selye (1965): a fase de quase-exaustdo. Podemos
compreender que esta fase é indicativa de circunstancia na qual o stress cuja caracteristica
se assimila a do burnout (fase de exaustdo), se coloca de forma latente, como algo
insidioso, passivel a explodir. A analise das entrevistas podera explicitar melhor esta
consideracao.

Portanto, faz-se necessario problematizar a questdo da adaptacdo do trabalhador
aos fatores estressores, apresentando criticas ao trabalho, ao desenvolvimento histérico
deste na sociabilidade do capital (ANTUNES, 2009; SILVA, 2013b) e aos formatos
organizacionais correspondentes (GAULEJAC, 2007; ENRIQUEZ, 1997b; CASTRO;

ZANELLLI, 2010) de modo a evidenciar as relagdes entre stress e trabalho.

2.2. As relagdes entre trabalho e stress

O campo que se beneficiou com os estudos do stress foi do trabalho, com o
desenvolvimento do conceito de stress profissional e/ou stress ocupacional. Os estudos
sobre doencas correlacionadas ao stress, causadas ou desencadeadas por acontecimentos
excepcionais e situacdes do mundo contemporaneo em situagdes extremas sdo outra
vertente que toma como pressupostos, de forma explicita ou ndo, a existéncia de

estressores intrinsecos aos meios social e laboral.

Segundo Selye (1965) o stress € relacionado as situagdes em que a pessoa se situa
em um ambiente que contém distintos fatores estressores e demandas adaptativas

excessivas diante das quais ndo contém recursos adequados para enfrenta-las.

Vaérios autores (DEJOURS, 1986, 1988; ARANTES, 2010; FERRAZ, 2002;
SATO, 1998; LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES, 1999) escreveram sobre a relagéo
entre stress e trabalho, observando que o0s sujeitos que tinham alguma doenca dele
decorrente, era porque geralmente sentiam-se pressionados pelas atividades do trabalho e
premidos por tempo insuficiente para realizar suas tarefas e obrigacdes. Os trabalhadores
com pouco tempo livre de sua atividade profissional costumeiramente ndo encontram
tempo para desfrutar de suas vidas pessoais, por exemplo, interagdes sociais, familiares,

entre outros, vividas e cheias de tensdes no dia a dia.

O tempo passa rapido e o trabalhador é incitado a gerar produtividade. A

competividade se instala, tornando as situacdes ansiogénicas (desconforto fisico ou
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psiquico). O controle e pressao sdo interiorizados como desejo imperativo e engendram
um tipo de programa e de tempo de cenas no qual muitos trabalhadores se enlacam, de
forma perigosa, conquanto prejudiciais a sua saude e imersos em sistemas de poder e
dominacdo (RUZA, 2017; SILVA, 2013b; 2016; SELIGMANN-SILVA, 2011).

Seligmann-Silva (2011) considera que a corrente voltada para a utilizagdo do
referencial psicanalitico na analise dos problemas de salde relacionados ao trabalho se
caracteriza por ser uma psicanalise contextualizada. A autora sintetiza algumas das
contribuicGes da Psicodinamica do Trabalho (PDT) e da Psicossociologia. Em relacdo a
primeira, indica que ha fontes organizacionais que engendram determinadas dindmicas
psiquicas que bloqueiam a criatividade. A PDT trabalha com duas categorias: 0s
fendmenos psiquicos e os intersubjetivos, que conectam ao ambito microssocial da
situacdo de trabalho. Discute-se também o sentido do trabalho e suas possibilidades
patogénicas e/ou sublimatdrias, conforme caracteristicas da gestdo e organizacdo do
trabalho e os processos de reconhecimento (auséncia de reconhecimento) do trabalho. A
perspectiva psicossocioldgica, por sua vez, apresenta criticas ao modelo de gestdo que,
em nome da “exceléncia”, “institui uma tecnologia de mascaramento para a
superexploragdo” e a “produgao de danos a saude mental” (SELIGMANN-SILVA, 2011,
p.468).

Ao abordar o conceito de trabalho (DEJOURS, 2009; 2004a; 2004b; 1992)
ressalta as diferencas entre o trabalho prescrito e o real. A prescricdo se impde ao
trabalhador e se traduz no planejamento, nos objetivos das tarefas, na defini¢do de regras
comportamentais, no estabelecimento de normas e nos procedimentos técnicos, nos
estilos de gerenciamento, nas pressdes e nos regulamentos do modo operatdrio. O real do
trabalho representa aquilo que, na experiéncia do trabalho, se da a conhecer ao sujeito por
sua resisténcia ao dominio e imperativos do prescrito. O real do trabalho mobiliza a
inventividade do trabalhador frente aos obstaculos que as proprias prescri¢des impingem
a realizacdo da atividade ou tarefa. E se relaciona ao savoir faire, a competéncia, ao
conhecimento e até a ciéncia. A experiéncia do real no trabalho se traduz pelo confronto
com o fracasso quando da tentativa de se realizar a tarefa dentro das rigidas normas

prescritas.

A constatacdo da defasagem entre o trabalho prescrito e o real fez com que o
médico francés defina o trabalho como atividade coordenada de homens e mulheres para

fazer o que ndo pode ser obtido pelo estrito cumprimento das prescri¢des, quer dizer, ao



23

que deve ser “ajustado, rearranjado, imaginado, inventado, acrescentado pelos homens e
pelas mulheres para levar em conta o real do trabalho (DEJOURS, 1992). Caso nédo haja
espaco para a inovacdo do trabalhador, sem o engajamento do corpo, da inteligéncia
humana e da cooperacdo, a execucdo mecanica limitada das prescri¢oes pode levar ao que
é conhecido como greve de zelo ou operacdo padrdo e que corresponde a um ato de
bloqueio da producéo. Esse ato possui carater politico e tem o objetivo de mostrar a
ineficacia das prescri¢des, a0 mesmo tempo que visa ao reconhecimento da importancia

do engajamento do trabalhador para o desenvolvimento de suas atividades.

O autor afirma que, se o trabalho for de livre escolha e organizado, ele proporciona
equilibrio e prazer, ja que possibilita a descarga da carga psiquica. Dessa forma,
identificar quais os componentes do trabalho que se opdem a descarga de energia
pulsional € uma maneira de proporcionar a inscricdo do desejo no trabalho
(DEJOURS,1994).

Podemos dizer que no ambiente de trabalho algumas condic¢des podem representar
sobrecargas e propiciarem o stress. A insatisfacdo no trabalho também pode colaborar
para tal quadro. Geralmente ela é decorrente do contetdo néo significativo da atividade.
Aliada a carga de trabalho, pode gerar a uma maior insatisfacao, que por conseguinte leva

a uma maior sobrecarga de stress.

Dentre os estudos das relagdes entre homem e trabalho e suas consequéncias para
a saude mental, destaca-se a corrente francesa de pensamento, denominada
Psicopatologia do Trabalho, que se construiu com base nas concepgdes e pesquisas
desenvolvidas por (DEJOURS, 1992, 2004a, 2004b). Segundo o autor, essa abordagem
tem por objeto de pesquisa a vida psiquica no trabalho e, como foco, o sofrimento
psiquico e as estratégias de enfrentamento utilizadas pelos trabalhadores para a superagao
e a transformagao do trabalho em fonte de prazer.

A relagéo entre satisfacdo no trabalho, uma menor carga mental e um maior
comprometimento com o trabalho ndo é tdo simples nem téo facil de mensurar, por isso
a necessidade de se pesquisarem todas as variaveis possivelmente relacionadas, bem
como as diversas areas que o trabalho abrange. Ha de ressalvar-se que o sofrimento
psiquico ndo é linear, pois depende do contexto, da histéria de vida e do encadeamento
dos eventos em uma situacdo concreta. O sofrimento psiquico foi responsavel, na década
de 90, pela segunda causa de afastamento no trabalho (CODO & JACQUES, 2002).
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Continuar este estudo do campo do trabalho e stress € muito importante, dado que
o fazer dos sujeitos se deparam com estimulos estressores que poucos conseguem fugir.

Por outro lado, a sociedade ndo deve ser sociabilizada para o trabalho, sendo para a vida.

Especificamos que o termo do trabalho, desde a antiguidade, tem varias
interpretacdes, tais como dor, sofrimento e puni¢do. Mesmo assim, compreendemos que
o trabalho cria a dimensdo de atividade e produz coisas Gteis. Analisando o trabalho, é
possivel considera-lo qualitativo e concreto, ai o valor de uso. Mas também quanto frénico
e abstrato, a imagem e semelhanca dos imperativos mercantis e diluicdo do sentido

(GAULEJAC, 2007). Ai sua reducéo ou subsuncéo ao valor de troca.

O trabalho é uma atividade que gera troca (social e combinada) e interacdes
contraditorias. Para (DEJOURS, 1992; 2004a; 2004b), passiveis de promover tanto a
sublimacdo como o adoecimento. Também, o trabalho é antagonismo, podendo
converter-se no positivo e negativo, para gerar o stress. Ainda, assumir formas e
expressdes cooptadoras, alienadas e alienantes. Gera estranhamento em trés dimensdes:
nos processos de producédo; no produto do trabalho; e estranhamento em relagéo ao género
humano, forjado a reificacdo (SILVA, 2016; 2013b).

Principalmente na abordagem da relacdo do trabalho e stress, inclui-se uma
possibilidade de alusdes a aspectos presentes nos docentes da Pos-Graduacédo da presente
pesquisa. Realizadas as coletas de 24 questionarios e as 7 entrevistas (referidas no
Capitulo 1, e a ser detalhadas nos capitulos 11l e 1V), pode-se afirmar que foi possivel
tracar uma sistematizacdo de manifestagdes de comportamentos dos docentes decorrentes
da dindmica laboral e institucional. Poderosos e devastadores efeitos existenciais do stress
foram identificados ao final da avaliacdo do Stress e na caracterizacao de suas fases e

sintomas.

Alguns trabalhadores apresentaram, ainda que com intensidades distintas,
comportamentos com trés componentes do burnout: exaustdo emocional,
despersonalizagdo e baixa realizacdo pessoal. Os sujeitos participantes da pesquisa
manifestaram ser atingidos e/ou conviver com um conjunto de estimulos estressores.
Ademais, alguns servidores foram identificados com Transtornos Mentais Comuns, o0 que
pode implicar em riscos & manutencao da integridade da saude mental. Nas manifestacOes
(des)funcionais de trabalho se destacaram situacBes (des)favoraveis vivenciadas no
trabalho e nos entornos familiares e social contraditdrias e de distintas caracteristicas.
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Dejours (2004b, 1992) foi autor necessario para as incursées em nossa busca de
decifrar a psidodinamica do stress e do mundo do trabalho, sem deixar de levar em conta
as contribuigdes pioneiras do “pai do stress”, Selye (1965), e outros autores
supramencionados que ndo hesitam em reconhecer as inevitaveis aproximacgoes entre o

stress e atividade humano-social central do ser social: o trabalho.

As relacdes do trabalho e stress revelam a importancia do livro “A loucura do
trabalho” de Dejours (1992). Uma inegavel contribuicdo para o conhecimento e reflexdo
sobre o stress e as situacOes dos trabalhadores de muitas profissdes, pois aborda a carga
prépria de sofrimento de cada um deles, em termos objetivos e subjetivos. O que muda é
a parte e a intensidade do ser humano que é mais atingida, seja fisica, mental ou
emocional. E a Psicodindmica e a Psicopatologia do Trabalho permitem aprofundar a

compreensdo sobre os sofrimentos psiquico e psicossomatico.

O reconhecimento de burnout como uma manifestacdo de stress em fase de
esgotamento tornou-se uma evidéncia preocupante, sobretudo quando se torna uma
manifestacdo comum entre os trabalhadores. H& uma concepcdo no estudo de Felton
(1998) de que as politicas de saude e a administracdo dos profissionais
institucionalizados, e dos modelos organizacionais e de gestdo diriamos nds,
acompanhando as pesquisas e proposicdes tredricas de Dejours (1992), Gaulejac (2007)
e Enriquez (1997b), que sdo responsaveis por grande parte do stress nos trabalhadores,

profissdes e ocupagoes.

Nesse sentido, o autor aborda os varios aspectos relacionados ao stress, assim
como considera-o como uma problematica ocupacional por exceléncia. Dentre 0s
aspectos de sua observacédo se destacam o excesso de tensdo ou elevada monotonia como
fatores estressores. Também desaca o conceito de burnout, relacionando-o ao stress
cronico, ou seja, ao acumulo de relagbes tensas e intensas no trabalho, elevadas
expectativas profissionais e expectativas dissociadas dos resultados atingidos na pratica

profissional. Limongi-Franca (1999, p.48-51).

Para Seligmann-Silva (2011), faz-se necessario considerar os distintos niveis de
desgaste que acometem o ser social trabalhador, tais como o desgaste organico, as
variacdes do mal-estar (fadiga fisica e mental) e os desgastes que afetam a subjetividade
e identidade. A subjetividade e identidade sdo considerados como “processos em

permanente transformagdo, dotados de historicidade e mobilizados em multiplas
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interacbes que podem ter carater estruturante, (des)estruturante e (re)estruturante”
(SELIGMANN-SILVA, 2001, p.137). Nesse sentido, podemos considerar aspectos do
atual contexto da Universidade, que induz o trabalho do professor-pesquisador para a
producdo de mercadoria, isto €, conhecimento matéria-prima para a producdo do valor
(SILVA JUNIOR, 2017), assim como conjuntural (situacdo da pandemia) que tende a
acirrar o trabalho com estreita vinculagdo com as tecnologias e tecnociéncia, com parcas
mediag¢des humanas, de modo a reduzir a sociabilidade humana e a tornar sujeitos mais
vulneraveis ao adoecimento, ou ainda, as novas configura¢des do stress e novos colapsos

da identidade e subjetividade.

2.3. O stress como desgaste socioinstitucional e biopsiquico

Interpretamos os diferentes destaques dos autores renomados em suas areas de
atuacdo e contribuintes com base nas concepc¢des originais de Selye (1936; 1946); com
suas teorias psicoldgicas, enfoques cognitivistas, psicossociais, bioldgicos,
comportamentais (LIPP, 1996; 2000a; 2002; 2004), enredados no mundo do desgaste.

Ressaltar 0 conceito desgaste € compreender ndo como um mero resultado de
esforcos fisicos ou psiquicos e/ou da “objetividade” de fatores estressores mais intensos.
Em outras palavras, ndo se trata de um conceito que se limita a questdo quantitativa nem
tampouco a questdo das “for¢as” ambientais. O desgaste possui carater qualitativo. Nesse
sentido, articula-se forma direta ao conceito dejouriano de “carga psiquica”
(DEJOURS,1994, p.25-28).

O modelo do desgaste mental no trabalho proposto por Seligmann-Silva (1995,
p.290) para compreender é essencial para compreender e dar conta da complexidade da
“conexao trabalho-psiquismo”.

Conforme aponta Silva (2005) h& convergéncias tedricas possibilitadas por tal
modelo. Uma delas se relaciona a proposicdo de Dejours (1994) que considera quanto
menor a participacdo do trabalhador na organizagéo e controle da sua atividade, maiores
as possibilidades de que seja desfavoravel a satde mental. Silva (2005, p.139-140) com
base na proposta do paradigma integrador, define o stress como um “processo dialético e
defensivo de desgaste ao mesmo tempo psiquico, corporeo, social e organizacional”.

Uma referéncia mais explicita aos aspectos socioinstitucionais como agentes
estressores (DEJOURS, 1992; 1993; 1994; 2009) se pergunta por que muitas vezes 0s

trabalhadores ndo adoecem de fato pelo desgaste causado pelo par stress-trabalho. Em
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muitos casos 0 autor percebe que o equilibrio conseguido era instavel: os individuos
opunham uma enorme forga contra as pressdes organizacionais desestabilizadoras, cujo
resultado era o de estarem sempre em equilibrio precario. Também, Dejours (1992)
observa que este estado de normalidade poderia implicar em equilibrio saudavel. Logo, a
normalidade € um fendmeno complexo e passou a ser objeto de pesquisa e preocupacao
por parte deste pesquisador. Neste momento € que, para abarcar novos fendmenos, o pai
da psicodinamica passa a denominar sua atividade de Psicodindmica do Trabalho. Que
segundo nossa compreensdo, dada a imbricacdo entre trabalho e stress, poderia também
ser nomeada como Psicodinamica do Stress (DEJOURS, 1994).

O aporte de Biaggio (2000) ao conjunto de estudos comportamentais-cognitivistas
pode também ser mencionado. Conforme indica Silva (2005, p.67), a contribuicdo desta
autora acerca das ditas “fontes internas” do stress, publicadas na coletédnea organizada
por Lipp, diferencia-se dos demais autores “por ser estruturado com alusdo a concepcao
freudiana acerca da dos temas ansiedade ¢ medo”. A autora relaciona o stress tanto ao
medo no real como no abstrato, ou ainda, a intensa e frequente ansiedade e angustia do
dia a dia. A autora distingue trago de ansiedade de estado de ansiedade: o “traco de
ansiedade” é considerado estrutural ou cronico, e diferenciado do “estado de ansiedade”,
compreendido como momentéaneo ou agudo (BIAGGIO, 2000, p.53-55).

A Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS, 2018) aponta que 1 de cada 10
pessoas no mundo (cerca de 10%) sofre algum distdrbio mental relacionado aos aspectos
psicossociais e processos de salde-doenca dos trabalhadores em algum momento da vida.
Frente a esse cenario é necessario compreendermos a subjetividade no campo da saude
do trabalhador e do trabalho.

No trabalho organizacional-coletivo tem havido desconsideragdo as necessidades
de crescimento e desenvolvimento profissional dos trabalhadores que possam propiciar
um sentir pleno. Ha situac@es de trabalho intenso e precario que impedem, quando néo
deformam, a desejada realizacdo pessoal. O que mais importa para o gerencialismo
(GAULEJAC, 2007) é a estruturacdo produtiva, organizacional e a valorizacdo do
mercado. Além disso, implica em precarizacao da ética e incitagdo ao individualismo, em
detrimento do coletivo (SELIGMANN-SILVA, 2011). Além disso, um quadro
generalizado de precarizaces sujeita, mais os trabalhadores ao stress psicoldgico. A
questdo do gerencialismo - “gerenciamento desgastante” é apontada por Seligmann-Silva
(2011, p.469) como uma das multiplas formas da precarizacdo que induzem uma

“precarizacdo da saude”. A autora, as precarizagdes: social, econdmica, ambiental, do
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trabalho, das organizagGes, da ética, dos lacos, vinculos e relacionamentos- produzem
uma precarizacdo da saude fisica e da saide mental, além de propiciar “cisdes da
subjetividade e outras dindmicas” (“captura da subjetividade”) que engendram “esforgos
desesperados” e “armadilhas poderosas”, sob a “pressdo do medo” e metas “de
exceléncia” (SELIGMANN-SILVA, 2011, p. 475).

Os trabalhadores cujo perfil € do stress ou mesmo adoecimento, geralmente
enfrentam variagdes impostas pelas necessidades das organizacGes do trabalho nas quais
0 processo de adaptacdo vivenciado é desgastante e conflitivo em relacdo aos seus ideais
e identidade.

Tal aspecto € apontado por Gaulejac (2007), que analisa os fundamentos da
ideologia e do poder do gerencialismo. O autor caracteriza as bases funcionalistas,
objetivistas e supostamente neutras do gerencialismo, de modo a criticar a concepcao da
organizacdo como um dado inquestiondvel e do trabalhador como mero recurso aos
objetivos e metas da organizacdo. Tal ideologia que implica em altas exigéncias de
trabalho em condicBes desfavoraveis busca se justificar pela meritocracia e ideal da
exceléncia. Consideramos que o discurso e a pratica gerencialista se fazem presentes na
Universidade.

O nexo entre doenca e condicBes desfavoraveis de trabalho € passivel de ser
demonstrado, mas tem gerado conflitos entre o mundo produtivo, empresas,
trabalhadores, previdéncia social, entre outros. Nesse contexto sdo mencionados 0S
transtornos por comprometimento da satde mental ligados ao stress no trabalho (SILVA
JUNIOR; FISCHER, 2018, p.12). Conforme indicam tais autores: “Glina e colaboradores
(2001) recomendam que deva ser analisado o ambiente, a organizacdo do trabalho e
também a percepcdo do trabalhador a respeito da influéncia do trabalho no seu
adoecimento” (SILVA JUNIOR; FISCHER, 2018, p.12).

O stress ocupacional € uma resposta as solicitacdes impostas pelos gestores,
exigéncias e acumulos de pressdes no trabalho. Tais situacdes sdo dificeis de se lidar e
desafiam a capacidade de adaptacdo dos trabalhadores. Conforme apontam dois

pesquisadores:

A Organizacao Internacional de Trabalho descreve a presenca
frequente de estressores psicossociais nas condic¢des do trabalho.
Por vezes, tais acontecimentos ultrapassam a capacidade humana

de adaptacgdo, traduzindo-se em problemas. O risco psicossocial
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seria a resposta subjetiva do trabalhador a sua interacdo com as
condicdes ambientais e organizacionais do trabalho (SILVA
JUNIOR; FISCHER, 2018, p.13).

Da mesma forma, OIT (2010) inclui uma nova lista com uma série de doencas
profissionais reconhecidas internacionalmente, desde doencgas causadas por agentes
quimicos, fisicos e bioldgicos até doengas de origem respiratdria e da pele, transtornos do
sistema osteomuscular e cancer profissional. Primeira vez, incluiram na lista da OIT os
transtornos mentais e do comportamento. A brecha permite o reconhecimento do inicio
profissional de doencas que ndo figuram na lista desde sempre. E importante que seja
estabelecido o vinculo entre os fatores de riscos da atividade laboral e as doencas
contraidas pelo trabalhador. Dessa maneira, a OIT tem a necessidade de avaliar os riscos
psicossociais como medida preventiva; devindo ser uma prioridade nas organizagoes.

Porém, podemos dizer: “E dificil avaliar os riscos psicossociais, mas ndo impossivel!””?

Assim mesmo, autores mencionados por Silva-Janior e Fischer (2018, p.13-14) os
principais fatores psicossociais no trabalho sdo relacionados ao “contetdo do trabalho”,
“contexto do trabalho” e “condi¢des ambientais”.

Em relagdo ao contetido do trabalho sdo alistados:

» Conteldo das tarefas: monotonia, repetitividade, subutilizacdo de habilidades, tarefas

sem sentido, tarefas desagradaveis ou repugnantes;

» Carga e ritmo de trabalho: sobrecarga ou pouca carga de trabalho, trabalhar sob

presséo de tempo;

> Horério de trabalho: pouca flexibilidade nos horérios, longas jornadas, trabalho em
horérios na qual ndo tem convivio social, horarios imprevisiveis, esquema de turnos mal

concebidos;

» Participacdo e controle: baixa participacdo na tomada de decisdes, pouco controle em
relacdo aos métodos de trabalho, ritmo de trabalho, horario e ambiente de trabalho
(SILVA JUNIOR; FISCHER, 2018, p.13-14).

Entretanto, em relacdo ao contexto do trabalho:

2 Traducdo e reescrita livre da autora com base em OIT (2010).
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» Desenvolvimento de carreira, status e salario: inseguranca no trabalho, baixa
perspectiva ou pouca possibilidade de promocdo, trabalho de baixo valor social,
pagamento por produtividade, sistemas de avaliacdo de desempenho pouco claros ou

injustos, ser mais qualificados ou ter baixo nivel de qualificacdo para o trabalho;

» Papel na organizacdo: ambiguidade de papéis, papéis conflitantes dentro do mesmo
trabalho, responsabilidade por pessoas, continuamente lidar com outras pessoas e seus

problemas;

> Relagdes interpessoais: precariedade nas relacbes com supervisores, baixo apoio
social dos colegas, bullying, assédio e violéncia no trabalho, isolamento fisico ou social,

ndo existir procedimentos estabelecidos para enfrentar com problemas ou reclamacéo;

»  Cultura organizacional: ma comunicacéo, lideranca “pobre”, falta de clareza sobre

objetivos organizacionais e estrutura organizacional;

» Interface do trabalho-casa: demandas conflitantes entre trabalho e vida pessoal,
pouco apoio no trabalho aos problemas domésticos, pouco apoio no trabalho para os
problemas do trabalho (SILVA JUNIOR; FISCHER, 2018, p.14).

Assim, 0s autores apresentam as “condi¢Ges ambientais”, a saber: “agentes fisicos
e quimicos, iluminacdo deficiente ou excessiva; odores incbmodos e outros” (SILVA
JUNIOR; FISCHER, 2018, p.14).

O ambiente repercute os efeitos as situacOes estressoras no trabalho, como

psicoldgicos, comportamentais, distlrbios cognitivos:

Ao longo do tempo, a interacdo com estressores desfavoraveis
estd relacionada a queixas psicossomaticas, sintomas
psiquiatricos e alteragdes do bem-estar (ILO, 1984). O
esgotamento fisico-mental, frustracao psicoldgica, falta de prazer
e apatia para desenvolver estratégias de enfrentamento
predispdem ao adoecimento mental, especialmente transtornos
depressivos (SILVA JUNIOR; FISCHER, 2018, p.14).

Silva Janior e Fischer (2018) se referem a dois modelos tedricos que buscam
analisar situacOes laborais, estressores psicossociais prejudiciais e seus efeitos na saude

do trabalhador. S&o exemplos de constructos tedricos que se desenvolveram a partir das
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teorias do stress, e que podem contribuir para a andlise critica do desgaste mental no
trabalho dominado.

Segundo Seligmann-Silva (2011), descreve o primeiro Modelo Demanda-
Controle. No Brasil, a maioria das pesquisas com trabalhadores em absenteismo-doenca
de larga duracdo demostrou transtornos mentais comuns de avaliacdo dos fatores
psicossociais no trabalho a partir do estudo das dimensdes deste primeiro modelo.
Basicamente ele aponta que quanto maior a demanda de trabalho e menor o controle do
trabalhador sobre seu trabalho, mais estressante serd o trabalho (SILVA JUNIOR;
FISCHER, 2018, p.15).

Ademais, anota o segundo modelo Desequilibrio Esfor¢co-Recompensa, a qual
“baseia-se na reciprocidade de intercambio na vida profissional, descrevendo como fonte
de ganho de autoestima, eficacia e integragdo social por meio de troca social” (SILVA
JUNIOR; FISCHER, 2018, p.18). Segundo tal perspectiva, a situaces de trabalho se
caracteriza como estressora quando ha alto esforco e baixa recompensa (desequilibrio).
Trata-se da “hipotese interativa”: 0 “desequilibrio esforgo-recompensa com excesso de
comprometimento” se constitui como “a pior situagdo para a saude do trabalhador”

(SILVA JUNIOR; FISCHER, 2018, p.20).

Portanto, ressalta-se a necessidade de um acompanhamento sistémico e acdo
primaria na prevencédo de atividades ocupacionais e aos fatores psicossociais de risco a
salde no trabalho. Os estudos devem avaliar a frequéncia e gravidade dos danos a salde
dos trabalhadores expostos.

Segundo o autor “a economia politica elege como objeto 0 comportamento
humano e suas palavras de ordem sdo: competéncia, habilidade, proatividade,
competividade, ousadia, entre outras”. (ARAUJO, 2012, p.43). Além disso, as

proposicBes de Araujo sdo comentadas com eloquéncia por Casadore (2018):

Essa apreensdo do sujeito como empreendedor ndo se restringiria
a um mundo empresarial, mas se expande as demais instancias da
vida humana, que incorpora a logica do capital como razéo e
fundamento da sociedade. Portanto, o sujeito restrito da razéo,
apreendido em sua condigédo operacional, capturado e convencido
a seguir as adverténcias do mercado, do consumo sem maiores
questionamentos, aqueles enaltecidos e evidenciado pela ldgica
neoliberal [...] (CASADORE, 2018, p.37-38).
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Ainda assim, a compreensao dos riscos psicossociais relacionados ao trabalho,
temos que analisar situacdes de trabalho no campo da teoria Psicodinamica do Trabalho
que se dedica a identificar as condi¢fes em funcdo das quais a relacdo entre sujeito e
trabalho pode evoluir para quadros de adoecimento ou ao contrario, a construcao da satde
mental. Tal perspectiva funda-se em uma teoria do sujeito que envolve tanto a psicanalise
quanto a teoria social (DEJOURS, 2009; SILVA, 2013a; 2013b).

Segundo Dejours (2009) a psicodindmica do trabalho coloca o sofrimento no
centro da relacdo psiquica entre os trabalhadores e dindmica laboral do dia a dia, tratando
de procurar libertar dessa vivéncia que os atormenta. Portanto, o sofrimento ndo pode ser
entendido como uma consequéncia lamentavel e patogénica do trabalho. Ao contrario,
pode ser um ponto de partida para a salde. O sofrimento manifesta e traz como
contrapartida a possibilidade de mobilizacdo subjetiva e o reconhecimento para que o
sujeito experimente reinvengdes do prescrito e se transforme. Nesse sentido, o prazer é

derivado das operagOes da subversao do sofrimento.

Segundo a critica do médico psiquiatra Dejours (1986) o corpo estd em constante
movimento e nunca se encontra em estabilidade. Assim, é como se estivesse
representando nosso campo da astronomia que estd em constante movimento. Dessa
maneira, “o estado de saude ndo ¢ certamente um estado de calma, auséncia de
movimento, conforto, bem estar e de ociosidade” (DEJOURS, 1986 p.8). Basear-se na
fisiologia do movimento do organismo relacionada ao nivel psiquico € pensar e relacionar

entre a saude e angustia.

N&o se trata de fazer desaparecer a angustia. Alids, nunca
chegariamos a isso (...). Consequentemente, ndo se trata de acabar
com a angustia, mas de tornar possivel a luta contra ela, de tal
modo que se a resolva, que se acalme momentaneamente, para ir
em direcdo a outra a angustia. Assim que, ndo € questdo de
aprisiona-la de uma vez por todas, pois ndo existem situacoes
assim (DEJOURS, 1986).

A Psicodindmica do Trabalho é um campo de estudo que ndo se ocupa somente
da compreensdo do principio de doenca ou o final da linha, no qual algo ndo vai bem em
termos do equilibrio psicossomatico. Mas visa, sobretudo, entender a saide como algo

dindmico. Como algo que se constréi ao longo da na vida. Podemos dizer que a saude é
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um modo de enfrentar adversidades no qual o sujeito obtém sucesso nesta empreitada.
Alguns pontos sao ressaltados, por exemplo: identidade psiquica que tem que ver com o
modo de existéncia (pertencimento e singularidade); o também como uma obra coletiva,
espaco privilegiado onde passamos a maior parte do tempo. Para a Psicodindmica do
Trabalho, trabalhar, no sentido da acdo humano é algo central para o ser humano. Por
meio do trabalho as pessoas podem manifestar sua utilidade, criatividade e singularidade,
usando sua inteligéncia e predisposic¢des, para que sejam reconhecidos os trabalhadores e

reforgadas suas identidades.

Os estudos sobre o trabalho e seus impactos na subjetividade atuam no sentido da
defesa da busca de melhores condicdes e relagdes. Se busca ressaltar que o adoecimento
pode ocorrer no contexto da terceirizacdo, poia neste se amplia o desgaste mental dos
trabalhadores. Verificam-se inclusive aumento do ndmero de acidentes no trabalho,

lesGes osteomusculares, transtornos mentais, entre outros (SELIGMANN-SILVA,2011).

Por isso, interpretar a terceirizacdo € importante apontar que nos anos 70, se
processou a passagem do fordismo ao toyotismo. Existe a dita flexibilidade do trabalhador
terceirizado (que se relaciona ao objetivo de reducdo de custos de producdo). Se cobra
maior produtividade, mas com menores salarios, e num contexto de maior adoecimento
dos trabalhadores. A terceirizacdo nos anos 90 implicou em uma intensificacdo da
exploragdo do ritmo de trabalho, e transformacéo das legislagdes do trabalho e do sistema
de protecdo social (CASTEL, 2001). No decorrer do tempo, no periodo pos-fordista no
qual se consolida o modo de produgdo toyotista, tais mudancas nas legislacdes
trabalhistas e previdenciarias, teve como consequéncia, menos recursos, reducdo de

férias, terceirizacdo, entre outros.

A politica orgamentaria se estrutura de acordo com o espirito do capitalismo e a
vida parece poder ter espaco somente fora do trabalho. Observamos por exemplo na
situacdo atual, trabalhos e trabalhadores que s&o obrigados a se adaptar & pandemia de
maneira rigida e ndo flexivel. Eis, o engodo do trabalhador dito flexivel. A classe
trabalhadora heterogénea, diversificada no setor industrial, fica fragmentada com um

processo que substitui a mao de obra e reduz drasticamente 0 emprego.

Portanto, a discussé@o sobre stress e trabalho se enriquece com a contribuigéo de
distintos modelos e referenciais tedricos, sobretudo quando se articulam em torno do

conceito integrador de desgaste, proposto por Seligmann-Silva (2011). Enquanto um
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paradigma integrador, permite estabelecer relagdes entre os “fatores” ambientais e
psicossociais (estudos do work-stress), mundo subjetivo e identidade (PDT) e diferentes
esferas da vida social e relacGes de poder (modelo do desgaste). Nesse sentido, faz-se
possivel considerar os entrecruzamentos de determinacdes de diferentes instancias do
desgaste mental relacionado ao trabalho. Conforme aponta a autora, “o modelo teérico de
desgaste mental, fundamentado no conceito geral de desgaste estabelecido por Laurell e
Noriega”, proposto por ela, possibilita uma “visualiza¢do em trés niveis”, de modo a
“integrar um conjunto de contribuicdes elaboradas por diferentes autores”. Como
assevera Silva (2015), o stress se configura como um fenémeno no qual se influenciam

mutua e reciprocamente, o desgaste socio-institucional e o bio-psiquico.

2.4. O stress no trabalho docente

Dada a estreita interdependéncia entre educacgdo, condi¢des de trabalho, vida e
salde, os estudos, as pesquisas e intervencdes neste ambito tem forte vocacao
transdisciplinar, com énfase nos fatores socioculturais indispensaveis para a compreensao
dos aspectos organico-funcionais e psiquicos que privilegia contribuicBes tedricas
provenientes da psicologia social critica, sociologia do trabalho e da psicodinamica do
trabalho.

Iremos considerar brevemente dois aspectos relacionados ao stress do/no trabalho
docente: a intensificacdo e precarizacgdo do trabalho; o par sofrimento-prazer no trabalho

e 0s processos de salide-doenca.

A despeito do prejuizo a satde dos trabalhadores, o stress no trabalho do docente
gera lucro a empresarios e instituigdes vinculadas as praticas educativas do trabalhador,
afirmando um alto preco pago pelas sociedades industrializadas ao seu contingente

humanao.

Constatamos o exposto em Sguissardi e Silva Junior (2009), que consideram que
os docentes aderem e acentuam, na pratica universitaria, a massa do mais “valor”
(mercadoria e relagfes sociais). Tenhamos em conta que a mercadoria do trabalho néo é
igual ao valor de troca, sendo social, representada no quantum de trabalho (maior riqueza
material), produzindo um dado capital qualitativamente. O trabalhador docente vende a
forca do trabalho que esta vinculada a sua capacidade fisica e mental, gerando stress em

si e nas formas de sociabilidade de seu trabalho.
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Como aponta Silva (2013a), ndo raro os docentes se entregam a sociabilidade

produtivista:

Muitos professores, grosso modo, se aprisionam aos seus desejos
e simbolos de prestigio e poder. “Apaixonam-se” pela imagem de
si enaltecida/auto enaltecida, e, assim, submetem-se ao cotidiano
estressante/competitivo e até mesmo as “férias no papel”
(SGUISSARDI: SILVA JUNIOR, p.139-141, 2009). Fascinados
pela “possibilidade de alcangar o pddio dos melhores na disputa
por reconhecimento profissional”, tendem a se comportar de
“forma servil a organizacdo” (CALGARO; SIQUEIRA, 2008,
p.128) (SILVA, 20133, p.85-86).

Vale considerar a seguir alguns aspectos do contexto da intensificacdo e
precarizacdo do trabalho relacionados aos efeitos sobre a subjetividade e a saude dos

docentes mencionados na introducéo do presente item.

2.4.1. A intensificagéo e precarizagédo do trabalho e o stress do docente

O trabalho ¢ intensificado a exaustéo, as relacdes de trabalho s&o colocadas num
estado de precariedade e as relacdes humanas sdo degradadas em razdo do apice da
alienacdo. As demandas das novas tarefas no mundo do trabalho produzem um aumento

de desgaste mental, trazendo causas e efeitos no stress e vice-versa

O capital ao explorar a forca do trabalho apoia-se ndo s6 na sua capacidade Util de
trabalho, mas também no saber que, de modo geral de faz presente no trabalhador como
parte do “saber social” produzido no ambito da sociedade. Esse trabalhador esta em
constante articulacdo dialética com os meios de producdo e com os meios de circulacao
do processo global de acumulacdo capitalista, pelas forgcas produtivas industriais e
financeiras (ANTUNES, 2009).

Quando um projeto mental se atualiza na pratica, os sujeitos que o realizam gastam
um volume varidvel de suas energias fisicas ou psiquicas. A ideia de que todo o ato de
trabalho dos docentes envolve gasto de energia, portanto exige esfor¢o do trabalhador,
estd na raiz da nogdo de intensidade. O trabalhador pode gastar mais ou menos de suas

energias, mas sempre gasta alguma coisa.
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Tenhamos em conta que a intensidade do trabalho tem que ver com a maneira
como ¢ realizado o ato de trabalhar. Esse é o primeiro elemento a destacar sobre
intensidade, isso quer dizer que se refere ao grau de consumo de energias realizadas pelos
trabalhadores, isto € do trabalhador docente. Além disso, os docentes se intensificam em
seguir produzindo artigos; e ainda nestes tempos o trabalhador serd exigido por um
empenho e desempenho maior, seja fisica, intelectual e psiquicamente. E cada vez mais
na sua exploracéo e auto exploracgéo, tera que combinar e ter condi¢des de conhecimento

na tecnologia. Tudo isto leva a implicagdes de stress.

Silva (2016) aponta para a precarizacdo e intensificacdo do trabalho como
fendmeno social e institucional presente no mundo do trabalho de modo geral, e com
algumas especificidades no campo da Educacgdo Superior. Dal Rosso (2008) caracteriza
de forma detalhada a intensificacdo do trabalho, e Silva (2016) salienta o quanto ela se
imbrica a questdo da precarizagdo. ConsideracOes sobre este processo de degradacéo e
precarizacdo do trabalho j& foram expressas neste trabalho em pontos anteriores, e nao
nos alongaremos nessa discusséo, de modo a evitar reiteragdes excessivas. Ndo obstante,

faz-se necesséario uma breve consideragdo complementar.

Silva (2016) aponta para a ideologia gerencialista e sua pragmatica funcionalista,
relacionadas a forma politica do Estado, derivada da forma-valor (MASCARO, 2012).
Considera que o gerencialismo (GAULEJAC, 2007) se faz presente nas préaticas
universitarias e, particularmente, na intensificacdo do trabalho. Assevera que a
intensificacdo do trabalho se expressa nas politicas educacionais da pds-graduacéo
brasileira (SGUISSARDI; SILVA JUNIOR, 2009).

Dal Rosso (2008) dedica um item do capitulo “A intensificagdao do trabalho e os
trabalhadores” para abordar a intensificagdo do trabalho e saude. Este autor indica que o
“trabalho ¢ transformado, redesenhado, precarizado e intensificado” (DAL ROSSO,
p.136). E argumenta que desta reconfiguragao resulta um “conjunto de problemas de
saude de natureza diversa. Em decorréncia das crescentes exigéncias emocionais e
mentais do trabalho” (DAL ROSSO, 2008, p.136-137).

Sguissardi e Silva Junior (2009) realizaram pesquisa em sete instituicdes federais
de ensino (Ifes) da regi&o sudeste do Brasil. Na ocasido pesquisavam a expansao das Ifes
no governo Lula. Apesar dos aspectos positivos da expansdo em si e da maior inclusdo

de setores populacionais historicamente excluidos da Universidade publica, os autores
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indicam que o crescimento das instituicdes privadas era tdo significativo como, e que se
mantinha no Brasil a predominancia da esfera privada e lucrativa na Educacdo Superior.
Mais do que isso, indicavam que havia uma tendéncia na expansdo que inseria na
Universidade publica caracteristicas de gestdo e uma racionalidade de suas praticas

reconfiguradas de carater privatista.

Ao apresentar inimeros dados da expansdo, 0s autores evidenciaram que ela
ocorria de modo a ampliar a proporcao de estudantes para cada docente, que havia
aumento de matriculas e de estudantes que era significativamente maior que o da
contratagdo de docentes. E quando consideravam o aumento de estudantes em

comparacao ao de técnicos administrativos, a desproporgéo era ainda mais ampla.

O que ora reiteramos se relaciona a ja mencionada triade, precarizacdo,
intensificacdo e extensao do trabalho. Embora nédo fosse objeto da pesquisa de Sguissardi
e Silva Junior (2009). os autores dedicaram item de um dos capitulos para apontar
questdes relacionadas a saude. Apresentaram relatos de docentes com stress, sofrimento
e adoecimento fisico e/ou psiquico, com efeitos sobre a subjetividade. Varios dos aspectos
abordados sobre salde e subjetividade desta obra sdo retomados e comentados em
inimeros trabalhos de Silva (2016; 2015; 2013a, 2013b).

2 13 2 13

O “estresse do trabalho”, “depressdo forte”, “panico”, “gastrite
hemorragica” e ‘“ulcera intestinal” foram relacionados ao
cotidiano de trabalho sob presséo (Sguissardi; Silva Janior, 20009,
p.171; p.237-238), sendo estas formas de adoecimento de cunho
depressivo e psicossomatico apontadas por outros pesquisadores
que tomaram como objeto o trabalho e saude do professor
universitario (Lacaz, 2010; Leite, 2011; Bianchetti; Machado,
2007). (SILVA, 20134, p.81).

Silva (2016) aduz que a intensificacdo do trabalho se relaciona a uma
sociabilidade produtiva, tal como antes referido neste trabalho. Seligmann-Silva (2011)
desenvolve uma série de reflexdes sobre a relacdo entre a intensificacdo do trabalho e a
precarizagdo, compreendida em suas multiplas facetas. No capitulo intitulado
“Precarizagdo da saide mental na precarizagao social e do trabalho”, inicia se referindo a
um paradoxo entre a expansao econémica e a expansao da precarizacdo. Argumenta que

a primeira se nutriu da segunda. A autora se refere a uma “dilacerante precarizacao social”
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ou “escalada da precarizagdo” (SELIGMANN-SILVA, 2011, p.458-459). “Inseguranca”,
“incerteza”, “precariedade”, “dilaceramento dos lacos”, “fragilizacdo do tecido social”,
“apagamento da ética”, “captura da subjetividade”, “expropriacdo da subjetividade” ¢
“individualismo” s&o termos evocados (SELIGMANN-SILVA, 2011, p. 458-491). Essa

escalada da precarizacdo implica na precarizacao da satde mental.

A relacéo da precarizagdo com a intensificagdo do trabalho ocorre na medida em
que se institui uma injungéo da rapidez e da produtividade. Os “tempos necessarios ao
trabalno mental cognitivo e afetivo” sdo desconsiderados e a “degradagdo da
sociabilidade” induz a “hiperatividade” (SELIGMANN-SILVA, 2011, p. 475-479). Os
“critérios de avaliacdo” geram o “sentimento de injustica”; “o rendimento contabilizado
para a meta do Ultimo més nao considera o desempenho dos meses ou anos passados”,
mesmo que tenham sido excelentes, e assim se instaura um “sentimento de que a justica
foi ferida”, de modo a produzir “tristeza”, “raiva”, “ressentimento”, “perturbacodes do
sono”, e ainda, “pela via psicossomatica”, “aumento de pressao arterial”, “taquicardia” e
sintomas como “dor de cabeca” e “colicas intestinais”, entre outros (SELIGMANN-

SILVA, 2011, p.476).

A precarizacéo e intensificacdo do trabalho que prejudicam a satde do docente,
redundam em processos de adoecimento que tendem a se desenvolver de forma sorrateira
(SILVA, 2015; SILVA, 2013a; SILVA; MANCEBO, 2014). E como veremos a seguir,

se conectam a uma contraditoria relacdo de sofrimento-prazer do docente.

2.4.2. O par sofrimento-prazer no trabalho e 0s processos de saude-doenca

Hipdcrates, “pai da medicina”, conhecedor do sofrimento humano da antiga
Grécia durante o chamado século de Péricles, afirmava que a importancia do servico
médico é estar ao lado do que sofre. Além disso, demostrou que o sofrimento podia ser
aliviado ndo s6 por intermédio de magia. Assim outros médicos gregos contribuiram para
0 avango da medicina. Por este motivo, as ciéncias exatas passaram a ter grande influéncia

de criar um ambiente de enfrentamento das doengas.

O trabalho e os destinos do sofrimento foram estudados no século XX pelo “pai
da psicanalise”, o0 médico neurologista Sigmund Freud (1930/1990). O autor estabelece
que os homens buscam, por um lado, evitar a dor e o desprazer, por outro lado,
experimentar sensa¢Oes de prazer. Para o ele, a vida é ardua e inclui sofrimentos,

decepcles e até mesmo tarefas impossiveis. Os sofrimentos vém de trés diregdes: “de
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nosso proprio corpo, condenado a decadéncia e a dissolu¢ao”; “do mundo externo, que
podem voltar-se contra nés com forgas de destruigdo esmagadoras ¢ impiedosas”; e de

“nossos relacionamentos com outros homens” (FREUD, 1930/1985, p.95).

As vivéncias de sofrimento geradas pelo meio social séo as que mais exigem e
desgastam energias das/nas pessoas. Segundo Freud (1930/1985, p.105), ha uma “fonte
social do sofrimento” derivada da “inadequacgdo das regras que procuram ajustar os
relacionamentos matuos dos seres humanos na familia, no Estado e na sociedade”. Nessas

vivéncias estdo incluidos os problemas nas rela¢6es sociais no dia a dia e no trabalho.

Freud ressalta que:
(...) No entanto, como caminho da felicidade, o trabalho ndo é
altamente prezado pelos homens. A grande maioria das pessoas
sO trabalha sob pressdo da necessidade, e essa natural aversao
humana ao trabalho suscita problemas sociais extremadamente
dificeis (FREUD, 1930/1990, p. 99).

Dentre as contribui¢cfes de Dejours destacamos as do texto intitulado “Sofrimento
e prazer no trabalho: a abordagem pela psicopatologia do trabalho” (DEJOURS, 2004b),
assim como as de Ruza (2017), cuja Tese de Doutorado toma como objeto de pesquisa

docentes de pds-graduacdo de um programa dito de exceléncia.

Dejours (2004b, p.143) “o campo especifico da psicopatologia do trabalho é o
campo do sofirmento, de seu contetido, de sua significacdao e de suas formas”. O autor
afrima que o “sofirmento s6 pode ser captado por meio de defesas”, e que os “sistemas
defensivos” podem ser “objeto de uma exploracdo especifica pela organizacdo do
trabalho” (DEJOURS, 2004b, p.145). Em muitos casos ocorrem “processos compulsivos
de auto-aceleracdo diretamente explorados”, numa espécie de “frenesi” (DEJOURS,
2004b, p.145-146). Ao que relaciona & alienagao: “é quando surge, inevitavelmente, a
questdo da alienagdo. Alienagdo pelo trabalho, bem como pela organizag¢do do trabalho”
(DEJOURS, 2004b, p.147). Por outro lado, pondera que também é possivel ocorrer
outros destinos ao sofrimento do/no trabalho. Pois, o trabalho pode ser “instrumento de

prazer e de equilibrio psiquico ou mesmo somatico” (DEJOURS, 2004b, p.149).

Essa “dialética desejo/sofrimento” apontada por Dejours (2004b, p.150) é

analisada por Fiuza (2017) em sua pesquisa sobre trabalho do docente da pds-graduacao.
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Em artigo relativo a tal pesquisa, Ruza e Silva (2017) indagam se as transformacdes

produtivas na pos-graduacdo manteriam o prazer no trabalho suspenso.

Os autores consideram que ha uma série de entraves ao reconhecimento e prazer
no trabalho, ainda que este ndo esteja eliminado. Apontam que os docentes vivenciam
varios conflitos relacionados as exigéncias institucionais. De modo que ocorrem
processos de manipulacdo da identidade e subjetividade dos docentes. A questdo
norteadora era a seguinte: “o sofrimento no trabalho encontraria possibilidades de, pela

mediagdo do reconhecimento, se transmutar em prazer?” (RUZA; SILVA, 2017, p.1).

Na sua pesquisa, Ruza (2017) coletou e analisou dados e documentos
institucionais de uma Universidade publica, a UNESP. Aplicou um questionario a
professores de dois programas de pds-graduacdo de elevada performance académica.
Realizaram entrevistas semiestruturadas sobre trajetoria académica e de trabalho na

instituicdo. O referencial tedrico foi o da Psicodindmica e Psicossociologia do Trabalho.

Ruza e Silva (2017, p.1) argumentam que “o prazer-sofrimento sdo elementos
imbricados e que coexistem em todas as dimensdes do trabalho do professor, ainda que
determinadas atividades e relacGes gerem potencialmente maior prazer, e outras, maior

sofrimento” Ao que acrescentam:

“A intensificagdo do trabalho, o desgaste frente as exigéncias de
rotinizacdo das tarefas e o significativo nimero de referéncias ao
estresse e/ou adoecimento foram evidenciados. Mas ha aspectos
que ora se contrapGem, ora ofuscam esses indicadores de
sofrimento” (RUZA; SILVA, 2017, p.1)

E concluem que num “jogo intrincado do par antitético prazer-sofrimento” ha
varias “possibilidades para as subjetividades docentes, que se situam entre o sofrimento
patogénico e o sofrimento criativo”. Eis entdo aspecto a ser investigado na presente

pesquisa.

Conforme aponta Seligmann-Silva (2011, p.483), estudos na perspectiva da PDT
divulgados na revista Travailler referem-se a “hiperatividade” e “serviddo voluntaria”. O
desgaste mental no trabalho dominado, numa “realidade laboral multifacetada,
intensificada e precarizada, vem sendo fonte de crescente mal-estar e adoecimento
psiquico” (SELIGMANN-SILVA, 2011, p.485). A doenga da gestdo, referida por
Gaulejac (2007), resulta em uma corrida desenfreada pela produtividade, de modo a
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configurar novas patologias da sobrecarga e da soliddo. O sofrimento psiquico tende a ser
ignorado ou banalizado. O reconhecimento nédo se efetiva, pois o trabalhador € sujeito a
modelos e critérios de avaliacdo que se relacionam a uma neurose de exceléncia. O prazer
fica em grande medida impedido, prazer fetichizado, alienado. Os vinculos afetivos se
empobrecem, no interior das relac@es de trabalho ou mesmo na vida pessoal (HELOANI,
2003).

Seligmann-Silva (2011) refere-se a desafetacdo ou alexitimia para explicar o
apagamento de manifestagoes afetivas ou embotamento afetivo. As “descargas de tensao”
se dao “através da acdo”, de modo que a atividade pode assumir uma “conotagao de
verdadeira adi¢ao”: “manter-se em atividade frenética é a forma que muitos trabalhadores
adotam para conter outras expressoes da raiva suscitada pela humilhagéo™ dos modelos
de gestdo doentios e alienantes. Assim, ocorre a “expropriacdo da subjetividade” sob a

égide do desgaste, argumenta Seligmann-Silva (2011, p.152).
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CAPITULO Ill: DADOS DO QUESTIONARIO SOBRE STRESS E
TRANSTORNOS MENTAIS COMUNS.

3.1. Os dados pesquisados e caracterizacao dos sujeitos da pesquisa

Conforme indicado no Capitulo I, um dos instrumentos para o procedimento de
coleta de dados foi um Questionério, adaptado da Tese de Silva (2005), composto de duas
partes: Parte A “Questionario de Avaliagdo do Stress”; Parte B “Saude, Trabalho e
Familia” (vide Apéndice II).

Parte A corresponde ao Inventario de Sintomas do Stress para Adultos de Lipp, o
ISSL (LIPP; GUEVARA, 1994). Por meio deste instrumento pode-se identificar a
presencga ou ndo do stress, € nos casos positivos, em qual fase. Existem basicamente trés
fases: Alerta, Resisténcia e Exaustdo. Posteriormente, se agregou uma quarta fase,
denominada Quase Exaustdo (LIPP; GUEVARA, 1994). Além da identificacdo da fase
do stress, é possivel também apontar para qual sintomatologia se faz prevalente. Existe
uma série de sintomas que sao indicados para que o respondente assinale, a maior parte

se refere a sintomas somaticos, e outra a sintomas psicologicos.

A Parte B corresponde, no item 1, ao Self-Reporting Questionnaire (SRQ-20).
Trata-se de um instrumento de rastreamento de transtornos mentais comuns, nao
psicoticos, composto originalmente de 30 itens, mas que em sua adaptacéo, na versao
brasileira, possui 20 itens (PALACIO, JARDIM, RAMOS, SILVA FILHO, 1997). Os
itens 2 e 3 desta Parte B sdo de questdes elaboradas por esta pesquisadora junto de seu
orientador com base na Tese seguinte (SILVA, 2005). No item 2, o respondente podia
assinalar uma ou mais possibilidades de situacGes vivenciadas no trabalho, a saber:
realizacdo, satisfacdo, excitacdo, irritacdo, conflito, agressividade, frustracdo e

sofrimento.

No item 3 foram coletados outros dados sobre trabalho, saude e vida familiar.
Iniciam-se com dados do tempo em gue o sujeito é professor na Universidade, nimero ou
média de horas de trabalho diario, numeros de disciplinas por semestre na graduacao e
po6s-graduacdo. Em seguida, tem 11 perguntas no qual poderia responder as opgdes “sim”,

“nao” ou “em termos” (vide Apéndice II).

Ao final do Questionario existia uma pergunta sobre a disponibilidade do docente

em conceder posteriormente uma entrevista (no caso, semiestruturada — vide roteiro no
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Apéndice 1). Os dados das entrevistas e analise de suas categorias encontram-se no

Capitulo IV desta Dissertacao, intitulado “Dados e Analises das Entrevistas™.

Dada esta introducdo explanatoria, apresentamos a seguir, dados gerais de um
total de 24 respondentes do Questionario, assim como uma sintese que elaboramos de
cada questionario respondido pelos sujeitos. Apresentamos os graficos relativos a

algumas variaveis do corpo docente participante da pesquisa.

Género

B Feminino

B Masculino

Grafico 3.1 - Género: feminino sdo 8 docentes (33.33%) e masculino 16 (66.67%).

Estado Civil

16.67%

4.17% .
4.17%
62.50%

12.50% M Viudos

M Casados
M Solteiros

M Divorciados

N3o declararam

Grafico 3.2 - Estado Civil: casados sdo 15 docentes (62.50%); solteiros 3 (12.50%);
divorciados 1 (4.17%); viuvo 1 (4.17%) e 4 docentes (16.67%) que N&o Declararam.
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Idade dos docentes

30 a 40 anos
M 41 a 50 anos
B 51 a60anos
M 61 e mais anos

N3o declararam

Gréfico 3.3 - Idade foi pesquisada em 5 intervalos: de 30 a 40 anos foram 3 docentes
(12.50%); 41 a 50 anos 6 docentes (25.00%); 51 a 60 anos 7 docentes (29.17%); 61 e
mais anos 4 docentes (16.67%) e por ultimo, 4 docentes (16,67%) N&o Declararam.

Tempo de trabalho

B O0a8anos
9al7anos

B 18 anos a mais

B N3o Declararam
62.50%

Grafico 3.4 - Tempo de trabalho dos docentes do instituto da renomada universidade foi
distribuido em 4 intervalos: 0 a 8 anos de trabalho, 2 docentes (8.33%); 9 a 17 anos de
trabalho, 15 docentes (62.50%); 18 anos a mais de trabalho 6 docentes (25.00%) e 1
docente (4,17%) N&o Declarou.
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Horas de trabalho por dia

8.33% 33%

M até 7 horas
29.17% ‘ m 8 horas por dia

1 9 horas a mais

Ndo Declararam

Graéfico 3.5 - Horas de trabalho por dia dos docentes do instituto e renomada universidade
organizados em 4 intervalos: até 7 horas por dia de trabalho, 2 docentes (8.33%); 8 horas
por dia 13 docentes (54.17%), 9 horas a mais trabalham 7 docentes (29.17%) e 2 docentes
(8.33%) Nao Declararam.

Disciplinas por semestre na
Graduacao

12.50%

B 1 disciplina
B 2 discplinas
3 ou mais disciplinas

Nao Declararam

Grafico 3.6 - Disciplinas por semestre na Graduacdo ministradas pelos docentes foram
distribuidas em 4 alternativas: 1 disciplina foi assinalada por 2 docentes (8.33%); 2
disciplinas por 18 docentes (75.00%); 3 disciplinas ou mais foram indicadas por 1 docente
(4.17%) e 3 docentes (12.50%) N&o Declararam.
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Disciplinas por semestre na Pos-
Graduacao

H 1 disciplina
B 2 disciplinas

B N3o Declararam

Gréfico 3.7 - Disciplinas por semestre na Pos-Graduagdo ministradas pelos professores
foram divididas em 3 alternativas de resposta: 1 disciplina foi ministrada por 18 docentes
(75.00%); 2 disciplinas por 1 docente (4.17%) e 5 docentes (20.83%) Nao Declararam.

Entrevistas

H Sim

58.33%

Gréfico 3.8 - Docentes que aceitaram conceder entrevistas pessoais: total de 10 (41.67%);
sendo que 14 (58.33%) ndo se dispuseram.

Deste modo, podemos dizer que no conjunto de dados apresentados nos graficos
3.1 a 3.8, prevaleceu, como sujeito tipico: género masculino (66.67%), casado (62.50%),
na faixa de idade entre os 51 a 60 anos (29.17%) e com 9 a 17 anos de trabalho na
instituicdo (62.50%). Em termos de carga de trabalho, prevaleceu 8h/dia (54.17%), além
disso, na maioria dos docentes levam 2 disciplinas na graduacéo (75.00%) e 1 disciplina
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de pds-graduacdo (75.00%) por cada semestre. Do total de respondentes, prevaleceu a
opcao por ndo participar da segunda fase da pesquisa (58.33%), relativa as entrevistas

semiestruturadas.

Em relagdo ao dado de 8h/dia de trabalho, outro item do Questionario (parte B —
item trés), na oitava pergunta “VVocé trabalha nos finais de semana"? Identificamos um
total de 58.33% de docentes que responderam “sim”, sendo que, se acrescentarmos estes
aos que responderam “em termos” (33.33%), teriamos um total de 91.66%, quer dizer
8.34% ndo trabalham no fim de semana, sendo que prevalece (em média) 8h/diarias
durante a semana. No item a seguir, apresentamos sinteses dos questionarios para
evidenciar, em cada sujeito, tanto a carga de trabalho como outros aspectos que ainda

iremos detalhar nos itens posteriores (como dados do ISSL e do SRQ-20, entre outros).
3.2. Sinteses dos Questionarios

Como referido, foram 24 respondentes. Numeramos 0s questionarios e usaremos
a letra Q seguida de numeros (1 a 24), além disso, a letra “f” para género feminino e “m”

para o masculino.

Q1f, casada, 45 anos de idade, 15 anos de idade como docente na universidade,
nédo apresenta stress. O score do SRQ-20 foi 1, (obs.: estabelecemos como indicativo de
transtornos mentais comuns os scores de 7 para cima). Ministra 2 disciplinas por semestre
na graduacdo e 1 na POs-Graduagao. Assinalou a alternativa, “em termos” sobre a questdo
de seu trabalho ser prejudicial a saude. Relata ndo se sentir mais nervosa desde seu
ingresso no programa de pds-graduacdo. Declara que preocupacdes e problemas no
trabalho prejudicam o clima dentro de casa. Também que preocupa¢ées e problemas em
casa lhe prejudicam no trabalho. Assegura uma alimentacdo saudavel, faz exercicios
fisicos regulares e possui circulo de amigos ou familiares. Trabalha 8 horas por dia e
também nos finais de semana. Ndo toma medicamentos e ndo apresenta problema de

salde.

Q2m, casado, 39 anos de idade, com 10 anos como docente na universidade.
Ministra 2 disciplinas por semestre na graduacdo e 1 disciplina na pés-graduacao.
Assinalou a alternativa “em termos” ao considerar seu trabalho prejudicial a saude.
Afirma sofrer de depresséo. Identificamos que apresenta stress (fase quase exaustdo). O
score do SRQ-20 foi 17. Nega sentir-se mais nervoso desde seu ingresso no programa de

pos-graduacdo. Declara que preocupacdes e problemas no trabalho prejudicam o clima
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dentro de casa. “Em termos”, refere preocupacdes e problemas em casa que lhe
prejudicam no trabalho. Refere que “em termos” se alimenta de forma saudavel. Afirma
que faz exercicios fisicos regulares. Possui circulos de amigos ou familiares. Confirma,
“em termos” que trabalha nos finais de semana. Trabalha 8 horas/dia durante a semana.

Afirma tomar medicamentos por problemas de salde.

Q3m, casado, 65 anos de idade, com 13 anos como docente na universidade.
Ministra 2 disciplinas por semestre na graduacdo e 1 na pés-graduacdo. Nega ser seu
trabalho prejudicial a sua salde e ndo se sente mais nervoso desde seu ingresso no
programa de pds-graduacdo. Confirma preocupacdes no trabalho que Ihe prejudicam o
clima dentro de casa. Nega preocupacOes e problemas em casa que prejudicam no
trabalho. Apontamos que nao tem stress. O score do SRQ-20 foi 1. Certifica alimentacao
de forma saudavel. “Em termos” faz exercicios fisicos regulares. Possui circulo de amigos
ou familiares. Confirma “em termos” trabalhar nos finais de semana, e trabalhar por 8
horas por dia durante a semana. Também “em termos” considera sua vida sedentaria. Nao

toma medicamentos e ndo apresenta problema de saude.

QA4f, casada, 55 anos de idade, e 32 anos como docente na universidade. Instrui 2
disciplinas por semestre na graduacdo. Nao considera seu trabalho prejudicial & saude.
Indica que “em termos” sente-se mais nervosa desde seu ingresso no programa de pos-
graduacdo. Apresenta stress (fase de resisténcia). O score do SRQ-20 foi 7. Assim, “em
termos”, indica que preocupagdes e problemas no trabalho prejudicam o clima dentro de
casa. Anuncia que preocupacgdes e problemas em casa lhe prejudicam no trabalho e
alimentar-se de forma saudavel. Nao faz exercicios fisicos regulares. Admite possuir
circulo de amigos ou familiares. Refere ndo trabalhar nos finais de semana. Trabalha 8
horas por dia durante a semana. Considera a sua vida sedentéria. Ndo toma medicamentos
e refere ndo apresentar problema de saude (apesar de haver indicativo de transtornos
mentais comuns, dado o score 7 no SRQ-20 e a identificacdo de stress em fase de

resisténcia).

Q5f, ndo declarou idade e nem estado civil. Atua 34 anos como docente na
universidade. Ministra 2 disciplinas por semestre na graduacéo e 1 na pés-graduacao. Ndo
considera ser seu trabalho prejudicial a saide, sem embargo tem problema de salde
(diabetes). No resultado do ISSL identificamos stress (fase de resisténcia). O score do
SRQ-20 foi 4. Menciona ndo se sentir mais nervosa desde seu ingresso no programa de

pos-graduagdo. Além disso, ndo sente que problemas e preocupacdes no trabalho
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prejudiquem o clima dentro de casa. Igualmente refere que preocupacdes e problemas em
casa ndo lhe prejudicam no trabalho. Assinalou ter alimentacdo saudavel. Faz exercicios
fisicos regulares e possui circulos de amigos ou familiares. Trabalha nos finais de semana.
Durante a semana trabalha 8 horas por dia. Toma medicamento por conta de diabetes

(posteriormente na entrevista referiu tomar mais do que um medicamento).

Q6f, ndo declarou estado civil e idade; com 13 anos como docente na
universidade. Ministra 2 a 3 disciplinas por semestre na graduagéo e eventualmente 1
disciplina por semestre na pos-graduagao. “Em termos” considera seu trabalho prejudicial
a saude. ldentificamos stress (fase de resisténcia). O score do SRQ-20 foi 6. Nega sentir-
se mais nervosa desde seu ingresso no programa de pos-graduacdo. Mas refere que
preocupagoes e problemas no trabalho prejudicam o clima dentro de casa. “Em termos”,
preocupacdes e problemas em casa lhe prejudicam no trabalho. Confirma uma
alimentag@o saudavel e ndo faz exercicios fisicos regulares. Além disso, “em termos”
possui circulos de amigos ou familiares. Trabalha nos finais de semana e 8 horas por dia
durante a semana. Nega ter vida sedentaria. Ndo toma medicamento e refere nédo

apresentar problema de salde.

Q7m, casado, 61 anos de idade, com 20 anos como docente na universidade.
Leciona em média 1 disciplina na graduacdo e 1 na pds-graduacdo por semestre.
Respondeu ndo considerar o seu trabalho prejudicial a saide. Ndo apresenta stress. O
score do SRQ-20 foi 1. N&o se sente mais nervoso desde seu ingresso no programa de
pos-graduacdo. Afirma que preocupacOes e problemas no trabalho prejudicam o clima
dentro de casa. Nega que preocupacdes e problemas em casa lhe prejudiquem no trabalho.
Afirma ter uma alimentacao saudavel. Faz exercicios fisicos regulares. E possui circulos
de amigos ou familiares. “Em termos trabalha nos finais de semana “. Refere trabalhar
em média 6 horas por dia durante a semana. Toma medicamento, dado que apresenta

problemas gastricos.

Q8m, casado, 54 anos de idade, com 17 anos como docente na universidade.
Ministra 2 disciplinas por semestre na graduacéo e respondeu que oferta de disciplinas na
pés-graduagdo ¢é “irregular”. Nao considera seu trabalho prejudicial a saude. N&o
apresenta stress. O score do SRQ-20 foi 4. Nega sentir-se mais nervoso desde seu
ingresso no programa de pos-graduacdo. Também considera que preocupacdes e
problemas no trabalho ndo prejudicam o clima dentro de casa, e que preocupacgoes e

problemas em casa nédo lhe prejudicam no trabalho. Refere ter alimentacéo saudavel, mas
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ndo faz exercicios fisicos regulares. Diz ndo possuir circulos de amigos ou familiares.
Trabalha nos finais de semana e 9 horas por dia durante a semana. Respondeu ter “em

termos” uma vida sedentéaria. Ndo toma medicamentos, nem apresenta problema de satde.

Q9m, ndo declarou estado civil e idade; esta com 17 anos como docente na
universidade. Instrui 2 disciplinas por semestre na graduacao e respondeu que no semestre
vigente ndo lecionou na pds (sem referir media de oferta por semestre). Refuta ser seu
trabalho prejudicial a saide. Ndo apresenta stress. O score do SRQ-20 foi 2. Nao se sente
mais nervoso desde seu ingresso no programa de pos-graduacgdo, apesar de sentir que
preocupacdes e problemas no trabalho prejudicam o clima dentro de casa. Mas refere que
por outro lado, preocupacdes e problemas em casa ndo lhe prejudicam no trabalho.
Assevera uma alimentacdo saudavel e faz exercicios fisicos regulares. Respondeu nédo
possuir circulos de amigos ou familiares. Trabalha nos finais de semana. Durante a
semana trabalha 8 horas por dia. Respondeu tomar medicamento, mas assinalou “ndo” a
pergunta sobre se tem algum problema de satde (na entrevista posterior a aplicacdo do

Questionario, revelou ter um problema de salde fisico comum a sua idade).

Q10f, divorciada, de 52 anos de idade e com 17 anos como docente na
universidade. Leciona 2 disciplinas por semestre na graduagéo, respondeu nédo lecionar
neste semestre na pos, sem indicar a média de oferta. Nao considera ser seu trabalho
prejudicial a saude. N&o apresenta stress. O score do SRQ-20 foi 4. Ndo se sente mais
nervosa desde seu ingresso no programa de pés-graduacao. Nega sentir que preocupagdes
e problemas no trabalho prejudiquem o clima dentro de casa. Rejeita que preocupacoes e
problemas em casa lhe prejudiqguem no trabalho. Respondeu que ndo tem uma
alimentacdo saudavel e que nao faz exercicios fisicos regulares. Refere possuir circulos
de amigos ou familiares. Trabalha nos finais de semana, e referiu trabalhar 12 horas por
dia durante a semana. Afirma ter uma vida sedentaria. N&o toma medicamentos e nem

apresenta problema de salde.

Q11m, casado, 44 anos de idade, com 16 anos como docente na universidade.
Lecciona 2 disciplinas por semestre na graduacao e 1 na pos-graduacdo. Nao considera
seu trabalho prejudicial a satide. Nao apresenta stress. O score do SRQ-20 foi 3. Nao
considera sentir-se mais nervoso desde seu ingresso no programa de po6s-graduacao.
Confirma sentir que preocupacdes e problemas e no trabalho prejudicam o clima dentro
de casa. Ainda, sente que preocupacdes e problemas em casa lhe prejudicam no trabalho.

Afirma ter uma alimentagdo saudavel, mas “em termos” faz exercicios fisicos regulares.
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Nega possuir circulo de amigos ou familiares. “Em termos” trabalha nos finais de semana.
Trabalha 8 horas por dia durante a semana e refere ter uma vida sedentaria. Toma

medicamento e indicou ter asma.

Q12f, solteira, 34 anos de idade, com 5 anos como docente na universidade.
Ministra 2 disciplinas por semestre na graduagdo e 1 na pds-graduagdo. “Em termos”
considera seu trabalho prejudicial a sua satde. Foi identificado stress (fase de resisténcia).
O score do SRQ-20 foi 12. Respondeu “em termos” sentir-se mais nervosa desde seu
ingresso no programa de pds-graduacdo. Descreve sentir que preocupagdes e problemas
e no trabalho prejudicam o clima dentro de casa. Nega que preocupacdes e problemas em
casa lhe prejudiquem no trabalho. Afirma uma alimentacdo saudavel e fazer exercicios
fisicos regulares. Possui circulos de amigos ou familiares. Trabalha nos finais de semana,
e durante a semana trabalha 9 horas por dia. Toma medicamento, mas ndo indicou ter
problema de salde (apesar do SRQ-20 de score alto e a identificacdo do stress em fase

de resisténcia).

Q13f, solteira, 47 anos de idade, com 15 anos como docente na universidade.
Leciona 2 disciplinas por semestre na graduacdo e 1 na pds-graduacgdo. Sustenta ser seu
trabalho prejudicial a sua saude, referiu que padece de enxaquecas fortes. Ndo apresenta
stress. O score do SRQ-20 foi 9. Sente-se mais nervosa desde seu ingresso no programa
de po6s-graduacdo. Informa sentir que preocupacdes e problemas e no trabalho prejudicam
o clima dentro de casa, também preocupac@es e problemas em casa lhe prejudicam no
trabalho. Ratifica uma alimentacdo saudavel. Refere fazer exercicios fisicos regulares.
Ainda, possuir circulo de amigos ou familiares. Trabalha nos finais de semana. E durante
a semana trabalha 8 horas por dia. Desconsidera ter uma vida sedentaria. Toma

medicamento, € como apontado, tem problema de satide: “enxaqueca (incapacitante)”.

Q14m, casado, 41 anos de idade, com 9 anos como docente na universidade.
Ministra 2 disciplinas por semestre na graduacdo e 1 na p6s-graduacdo. Nao considera
seu trabalho prejudicial a satde. Nao apresenta stress. O score do SRQ-20 foi 4. “Em
termos” sente-Se Mais nervoso desde seu ingresso no programa de pés-graduacao. Nega
que preocupacdes e problemas no trabalho prejudiquem o clima dentro de casa, ou que
preocupacdes e problemas em casa lhe prejudiguem no trabalho. Indica ter uma
alimentacdo saudavel, além disso, faz exercicios fisicos regulares. Possui circulo de

amigos ou familiares e trabalha nos finais de semana. Trabalha 8 horas por dia durante a
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semana. Nega tomar medicamento e refere ter problema de satde: “colesterol alto

(controlado)”.

Q15m, casado, 39 anos de idade, com 9 anos como docente na universidade.
Ministra 2 disciplinas por semestre na graduacao e 1 na pés-graduagdo. Considera ser seu
trabalho prejudicial a satude. Confirmamos ter stress (fase de resisténcia). O score do
SRQ-20 foi 11. Refere sentir-se mais nervoso desde seu ingresso no programa de pos-
graduacdo. Afirma que preocupaces e problemas no trabalho prejudicam o clima dentro
de casa. Mas nega que preocupacdes e problemas em casa lhe prejudiquem no trabalho.
“Em termos” referiu alimentagdo sauddvel. Nao faz exercicios fisicos regulares.
Respondeu “em termos™ a questdo de possuir circulo de amigos ou familiares. Trabalha
nos finais de semana. Refere ainda trabalhar 15 horas por dia durante a semana.
Respondeu que tem uma vida sedentaria. Toma medicamento, mas negou ter problema
de salde (apesar de apresentar stress em fase de resisténcia, score alto do SRQ-20, alta

carga de trabalho diario e ter considerado o trabalho prejudicial a satde).

Q16m, casado, 60 anos de idade, com 13 anos como docente na universidade.
Ministra 2 disciplinas por semestre na graduacdo e 1 na p6s-graduacdo. Nao considera
seu trabalho prejudicial a satde. Nao apresenta stress. O score do SRQ-20 foi 2. N&o se
sente mais nervoso desde seu ingresso no programa de pos-graduacdo, e nem que
preocupacdes e problemas no trabalho prejudiquem o clima dentro de casa. Informa que
preocupacdes e problemas em casa lhe prejudicam no trabalho. Refere ter uma
alimentacdo saudavel. Nao faz exercicios fisicos regulares. Possui circulos de amigos ou
familiares. Nega trabalhar nos finais de semana. Durante a semana trabalha 6 horas por
dia. Respondeu ter uma vida sedentaria. Ndo toma medicamento e nem apresenta

problema de saude.

Q17m, casado, 56 anos de idade, com 32 anos como docente na universidade.
Ministra 2 disciplinas por semestre na graduacdo e 1 na p6s-graduacdo. Nao considera
seu trabalho prejudicial a satude. Apresenta stress (fase de resisténcia). O score do SRQ-
20 foi 1. Nega sentir-se mais nervoso desde seu ingresso no programa de pds-graduacao.
N&o considera que preocupacdes e problemas no trabalho prejudiquem o clima dentro de
casa, ou que preocupacOes e problemas em casa lhe prejudiquem no trabalho. Assegura
uma alimentacao saudavel, faz exercicios fisicos regulares e possui circulo de amigos ou

familiares. Respondeu “em termos” trabalhar nos finais de semana. Durante a semana
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trabalha 8 horas por dia. Refere tomar medicamento e mencionar ter problema de salde:

“hipertensao”.

Q18m, néo declarou estado civil e idade; encontra-se com 10 anos como docente
na universidade. Lecciona 2 disciplinas por semestre na graduacao e 1 na pos-graduacao.
N&o apresenta stress e o score do SRQ-20 foi nulo (0 respostas “sim”). N&o considera
seu trabalho prejudicial a satde e tampouco se sente mais nervoso desde seu ingresso no
programa de po6s-graduacdo. Nao considera que preocupacfes e problemas no trabalho
prejudiquem o clima dentro de casa, ou que preocupacdes e problemas em casa lhe
prejudiquem no trabalho. Assevera uma alimentacdo saudavel, ademais faz exercicios
fisicos regulares. Possui circulo de amigos ou familiares. Respondeu “em termos”
trabalhar nos finais de semana, e ainda, trabalhar 10 horas por dia durante a semana. N&o

toma medicamento e ndo apresenta problema de salde.

Q19m, viavo, 61 anos de idade, com 30 anos como docente na universidade.
Instrui 1 disciplina por semestre na graduacao e 1 na pds-graduacao. Nao considera seu
trabalho prejudicial a saude. Nao apresenta stress e teve score nulo (0) no SRQ-20. Nao
se sente mais nervoso desde seu ingresso no programa de pés-graduacdo, nem tampouco
que preocupac0es e problemas no trabalho prejudiquem o clima dentro de casa, ou vice-
versa. Afirma ter alimentacdo saudavel, assim como fazer exercicios fisicos regulares.
Possui circulo de amigos ou familiares. Trabalha nos finais de semana. Durante a semana

trabalha 8 horas por dia. Toma medicamentos e referiu problema de satide: “hipertensao”.

Q20m, solteiro, 45 anos de idade, com 16 anos como docente na universidade.
Ministra 1 ou 2 disciplinas por semestre na graduacdo e 1 ou 2 na pos-graduacdo. Nao
apresenta stress. O SRQ-20 foi 5. “Em termos” considera seu trabalho prejudicial a saude,
mas nega sentir-se mais nervoso desde seu ingresso no programa de pés-graduacao.
Ademais, ndo considera que preocupacdes e problemas no trabalho prejudiquem o clima
dentro de casa, nem tampouco que preocupacdes e problemas em casa lhe prejudiquem
no trabalho. Refere que ndo tem uma alimentacdo saudavel. N&o faz exercicios fisicos
regulares. Confirma circulo de amigos ou familiares. Trabalha nos finais de semana, e
durante semana trabalha 8 horas por dia. Refere ter vida sedentaria. Ndo toma

medicamento e nem tem problema de salde.

Q21m, casado, 59 anos de idade, com 1 ano como docente na universidade. Nao
declarou itens sobre quantas disciplinas leciona por semestre na graduacdo e na pds-

graduacdo. N&o apresenta stress e 0 SRQ-20 teve score nulo (0 respostas “sim”). N&o
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considera seu trabalho prejudicial a sade. N&do se sente mais nervoso desde seu ingresso
no programa de pos-graduacdo. Confirma que preocupacfes e problemas no trabalho
prejudicam o clima dentro de casa. Mas refere que preocupacdes e problemas em casa lhe
prejudiquem no trabalho. Atesta alimentacdo saudavel e “em termos” faz exercicios
fisicos regulares. Respondeu ndo ter circulo de amigos ou familiares. Ratifica trabalhar
nos finais de semana. Nao declarou quantas horas trabalha por dia durante a semana. “Em

termos” aponta vida sedentdria. Nega tomar medicamento e ter problema de saude.

Q22m, casado, 41 anos de idade, com 10 anos como docente na universidade.
Ministra 2 disciplinas por semestre na graduacdo e 1 na pds-graduacdo. N&o apresenta
stress. O SRQ-20 foi 4. Nao considera seu trabalho prejudicial a satde. Sente-se mais
nervoso desde seu ingresso no programa de poOs-graduagdo. Ademais, “em termos”
considera que preocupacdes e problemas no trabalho prejudicam o clima dentro de casa,
do mesmo modo, “em termos”, considera que preocupacdes e problemas em casa lhe
prejudicam no trabalho. Ndo tem alimentacdo saudavel e ndo faz exercicios fisicos
regulares. Menciona possuir circulo de amigos ou familiares. Trabalha nos finais de
semana. E durante a semana trabalha 16 horas por dia. Ndo considera ter vida sedentaria.

N&o toma medicamento e nem apresenta problema de salde.

Q23m, casado, 56 anos de idade. N&o declarou os seguintes itens: o tempo de
trabalho como docente na universidade e quantas disciplinas lecionam por semestre na
graduacdo e na pos-graduacdo. Nao apresenta stress e o score do SRQ-20 foi nulo. Nao
considera seu trabalho prejudicial a sade. Nao se sente mais nervoso desde seu ingresso
no programa de pos-graduacdo. Ndo considera que preocupacdes e problemas no trabalho
prejudiquem o clima dentro de casa, ou que preocupacdes e problemas em casa lhe
prejudiquem no trabalho. Refere alimentacdo saudavel e afirma fazer exercicios fisicos
regulares. Ademais possui circulo de amigos ou familiares. N&o declarou se trabalha ou
ndo nos finais de semana, nem tampouco quantas horas trabalha por durante a semana.

N&o toma medicamento e ndo apresenta problema de saude.

Q24f, casada, 71 anos de idade, com 10 anos como docente na universidade.
Leciona 1 disciplina por semestre na poés-graduacdo; no item horas de trabalho na
graduacéo respondeu com numero, mas com um trago (hifen). Ndo considera seu trabalho
prejudicial a saude. Apresenta stress (fase de resisténcia). O SRQ-20 foi score 5. Relata
ndo se sentir mais nervosa desde seu ingresso no programa de pos-graduacdo. Sente que

problemas e preocupacdes no trabalho prejudicam o clima dentro de casa, mas nega que
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preocupacdes e problemas em casa lhe prejudiguem no trabalho. Afirma ter uma
alimentacdo saudavel e fazer exercicios regulares. Possui circulo de amigos ou familiares.
Trabalha nos finais de semana, e durante a semana trabalha 10 horas por dia. Respondeu
ter uma vida sedentdria. Toma medicamentos e apresenta “alguns problemas cronicos”
de satde, que segundo sua resposta, estao “sob controle”, a saber: “pressdo alta controlada

com medicamentos, arritmia controlada com medicamentos”.

Observam-se acima sinteses e variacGes em relacdo as respostas do numero de
horas trabalhadas. Existe uma predominéncia de sujeitos que trabalham nos fins de
semana. H& variacdo quanto ao fato de o trabalho ser ou ndo prejudicial a satde ou ainda,
se problemas no trabalho prejudicam o clima em casa e vice-versa. Predomina, quando
se aponta estes dois ultimos problemas, a assunc¢édo de que séo os problemas do trabalho
que mais influenciam ou prejudicam o clima em casa do que o inverso. Tais respostas
serdo mais bem comparadas no item quatro deste capitulo (demais dados do
Questionario), assim como no item final (correlagdes dos dados do Questionario).
Algumas respostas aparentam incoeréncia, como referir que tem problema de satde, mas
ndo toma remédio, ou que toma remédio, mas ndo tem problema de salde; ou ainda,
referir que ndo tem problema de salde, mas termos identificado score 7 ou mais no SRQ-
20 e/ou termos identificado stress em fase de resisténcia. Alguns dos participantes que
trabalham tanto no final de semana como mais de 8h diérias durante a semana, ndo
apresentam stress, dados estes que serdo mais bem elucidados neste capitulo, como no
Capitulo IV “Dados e Analises das Entrevistas”. A seguir, abordaremos, nos itens 3.3 e
3.4, os dados do ISSL e do SRQ-20.

3.3. Dados do Inventario de Sintomas de Stress para adultos de Lipp (ISSL)

A porcentagem de docentes universitarios da pesquisa com stress foi verificada
por meio do Inventario de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp (ISSL). Como antes
ja referido, os dados foram coletados junto ao corpo docente do Programa de Pds-
Graduacgdo de exceléncia de uma renomada Universidade publica. O ISSL integrou o
Questionario respondido pelos docentes, no qual se inseriram 0 SRQ-20 e outras questdes
elaboradas sobre salde e trabalho, adaptadas da Tese de Doutorado de Silva (2005).

No Grafico 3.9 e 0 Quadro 3.1 referem-se aos 24 docentes-orientadores aos quais
foi aplicado o Questionério que incluia a avaliagdo sobre stress (ISSL). Apresentamos 0s
percentis de docentes (homens e mulheres) com stress (por fases) e sem stress. Dentre 0s

24 participantes, verificou-se um total de 8 docentes com stress (33.33%) e de 16 docentes
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sem stress (66.67%). Da totalidade dos 8 docentes estressados, 7 apresentaram stress em

fase de resisténcia, e 1 em fase de quase-exaustao.

Estressados (por fases) e nao
estressados.

B Docentes sem estresse

M Fase de Quase-Exaustao

66.67%

Fase de Resisténcia

Grafico 3.9 - Estressados (por fases): 29.17% (fase resisténcia) + 4.17% (fase quase
exaustdo) = 33.33% - Nao estressados (66.75%0).

QUADRO 3.1

Numeros absolutos e percentis gerais de docentes com stress e suas fases e docentes

sem stress
Total de Docentes Docentes Fase de Fase de Fase Quase Fase de
Questionarios sem stress com stress | Alerta | Resisténcia Exaustéo Exaustéo
24 16 8 0 7 1 0
(100%0) (66.67%) (33.33%) (0%) (29.17%) (4.17%) 0%

Na amostra geral de 24 docentes (composta por 8 mulheres e 16 homens), 8 foram
identificados(as) como estressados(as) (33.33%), sendo 5 mulheres estressadas (20,83%
do total da amostra) e 3 homens estressados (12,5% do total da amostra) (obs.: 20,83% +
12,5% = 33,33%).

Deste modo, dada a diferenca do nimero de participantes por género da amostra
de 24 participantes, faz-se necessario se contrapor o percentil geral dos 8 ou 33.33% de
sujeitos estressados (homens e mulheres), aos percentis especificos dos grupos de
estressados (3 homens) e estressadas (5 mulheres).
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Conforme apresentamos no Grafico 3.10, relativo ao grupo de 8 mulheres, haviam
5 mulheres estressadas (62.50%) e 3 ndo estressadas (37.50%) dentre o total de 8 sujeitos
(homens e mulheres) estressados(as). Podemos indicar, haver as mesmas 5 mulheres
estressadas dentre as 8 participantes mulheres que compuseram a amostra de 24
participantes - alertamos, assim que 8 foi 0 numero total de estressados(as) da amostra,
ou 33.33%, como também o nimero de mulheres que participaram da pesquisa, dentre 0s
24 ou 100% dos participantes (0 que nos indica, como ja apontado, que as 5 mulheres
estressadas corresponderiam a 20.83% do total de 24 participantes da amostra).

Percentil de Estressadas do Género
Feminino

B Mulheres estressadas

Ndo estressadas

Gréfico 3.10 — Percentil de Estressadas do Género Feminino

Conforme apresentamos no Grafico 3.11, relativo ao grupo de 16 homens, haviam
3 homens estressados (18.75%) e 13 néo estressados (81.25%) dentre o total de 8 sujeitos
(homens e mulheres) estressados(as). Se féssemos considerar o total da amostra, de 24
participantes, conforme ja apontado antes dos percentis de estressados por género dos

Gréaficos 3.10 e 3.11, o nimero de 3 participantes homens estressados seria de 12.5%.
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Docentes do Género Masculino
Estressados

18.75%

m Homens estressados

Ndo estressados

81.25%

Grafico 3.11 — Percentil de Estressados do Género Masculino.

A seguir, 0 Quadro 3.1, identificamos os 24 sujeitos por cddigos, de modo a
permitir identificar condi¢cdo de género e existéncia ou auséncia do stress; nos casos
positivos: a qual fase se vincula (Alerta, Resisténcia, Quase Exaustdo e Exaustdo); os
principais tipos de sintomas: fisicos e psicologicos. Assim, a sistematizacdo destes dados,
foi aplicado o método cientifico, conforme diretrizes do Manual do Inventario de
Sintomas de Stress para Adultos (ISSL), desenvolvido por Marilda Lipp. As porcentagens
dos sintomas fisicos (F1) e psicoldgicos (P1) foram calculadas com base nos scores brutos
(SB) de cada uma das fases (Alerta; Resisténcia; Quase Exaustdo; Exaustdo), tal como

preconiza o referido Manual.
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QUADRO 3.2

Avaliacéo do Stress: percentis das fases e sintomas

No. de FASE DE ALERTA FASE DE RESISTENCIA Tem Tipo de sintoma
questio- Quadro 1 Quadro 2 stress? principal
Nano ey 9)[P1 (%)[SB (%)|F2 (%)[P2 (%)[SB (%) Sim [N&o | Fisico [Psicolog.

Q1f 0 0 0 0 0 0 X

Q2m 91 33 67 70 60 58 X X

Q3m 0 0 0 0 0 0 X

Qaf 8 0 0 30 40 8 X X
Q5f 0 0 0 20 40 8 X X
Q6f 18 0 0 30 40 17 X X
Q7m 0 0 0 10 0 0 X

Q8m 16 0 0 10 0 0 X

Q9m 0 0 0 10 20 0 X

Q10f 16 0 0 30 0 0 X

Qllm 0 0 0 0 0 0 X

Q12f 58 0 11 60 40 42 X X

Q13f 8 0 0 20 0 0 X

Ql4m 8 0 0 10 20 0 X

Q15m 25 100 0 20 66 8 X X
Q1lém 0 66 10 10 20 0 X

Q17m 25 0 0 30 20 8 X X

Q18m 0 0 0 0 0 0 X

Q19m 0 0 0 10 0 0 X

Q20m 0 33 0 10 0 0 X

Q21m 0 0 0 0 0 0 X

Q22m 0 0 0 0 0 0 X

Q23m 0 0 0 0 0 0 X

Q24f 16 0 0 60 0 25 X X

Dentre dos docentes estressados, 1 dos 8 docentes, o0 caso Q2m, corresponde a
4.16% do total de 24 sujeitos da amostra (Quadro 2). Este apresenta stress em fase de
quase exaustdo. A porcentagem do valor do score bruto da fase de quase exaustédo,
conforme Manual de Lipp € de 47%. O mesmo apresenta sintomatologia fisica como a

manifestacdo principal do stress.

Os demais 7 docentes estressados (29.17%) apresentam stress em fase de
resisténcia (os scores brutos da fase de resisténcia, segundo Manual de Lipp, dos
questionarios Q4f, Q5f, Q6f, Q12f, Q15m, Q17m e Q24f sdo respectivamente: 8%, 8%,
17%, 42%, 8%, 8% e 25%). Nesses casos, 3 deles (12,5%) apresentam o percentil do
valor predominancia da sintomatologia fisica, e os outros 4 docentes (16.6%) apresentam

sintomatologia psicoldgica como manifestacfes principais do stress.

N&o foi identificado nenhum professor com stress nas fases de Alerta e de
Exaustdo. Mais adiante, detalharemos melhor.
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3.4. Dados sobre o Self-Reporting Questionnaire (SRQ20)

Neste estudo prospetivo de abordagem quantitativa, realizado com os docentes,
como haviamos apontado, se utilizou como um dos instrumentos de coleta de dados,
inserido na Parte B do Questionario (item 1), uma versdo adaptada do Self-Reporting
Questionnaire (SRQ20), criado por Harding et. al. (1980). Este tem sido utilizado para

mensuracao e rastreamento de Transtornos Mentais Comuns (TMC).

Os TMCs séo considerados disturbios mentais ndo psicoticos. A versdo brasileira
adaptada (PALACIOS, JARDIM, RAMOS, SILVA FILHO, 1997) compreende de 20
questdes de tipo sim/ndo, das quais quatro sdo sobre sintomas fisicos, e 16 sobre
distdrbios psicoemocionais. A aplicagdo do SRQ-20 é validada em diversos paises do
mundo. Sendo que, no Brasil, a avaliacio do desempenho do SRQ-20 ainda é

relativamente restrita.

As 20 perguntas do SRQ-20 sdo as seguintes:
1. Tem dores de cabeca frequente?
Tem falta de apetite?
Dorme mal?
Assusta-se com facilidade?
Tem tremores nas maos?
Sente-se nervoso (a), tenso (a) ou preocupado (a)?
Tem ma digestao?

Tem dificuldade de pensar com clareza?

© © N o O Pk~ DN

Tem-se sentido triste ultimamente?

-
o

. Tem chorado mais do que costume?

[N
[N

. Tem dificuldade de realizar com satisfacao atividades diarias?

=
N

. Tem dificuldades para tomar decistes?

[Eny
w

. Seu trabalho é penoso, dificil ou Ihe causa sofrimentos?

H
o

. E incapaz de desempenhar um papel ttil em sua vida?

Juny
ol

. Tem perdido o interesse pelas coisas?

=
»

. Vocé se sente uma pessoa indtil, sem préstimo?

[
\‘

. Tem tido ideia de acabar com a vida?

=
(0]

. Sente-se cansado o tempo todo?

=
(o)

. VVocé se cansa com facilidade?

N
o

. Tem sensac¢0Oes desagradaveis no estbmago?
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Julgou-se importante tragar o perfil dos docentes afetados pelos Transtornos
Mentais Comuns (TMC), posteriormente realizar entrevistas semiestruturadas,
predominantemente com os que tivessem score indicativo de tais transtornos (7 ou mais
assinalamentos “sim” as perguntas) e/ou stress. Sem embargo, com as entrevistas é
possivel melhor elucidar e compreender a psicodinamica relacionada a tais processos de
stress e/ou adoecimento. Ainda, identificar tais transtornos nos servidores pode contribuir
para construcdo de estratégias de manutencdo da integridade da saude mental destes

trabalhadores.

Apresentamos, no Grafico 3.12, o resultado geral dos dados do SRQ-20 na

amostra dos 24 docentes:

Docentes com TMC.

Sim

m Nao

Gréfico 3.12 — Percentis dos Docentes Com e Sem Transtornos Mentais Comuns (TMC)

Verificou-se que, um total de 24 docentes, 19 (79,17%) sem TMC, e 5 docentes
(20,83%) como suspeitos de TMC.

Depois, no Grafico 3.13 € exibida a distribuicdo das respostas” Sim” dos

professores em relacdo a cada uma das 20 questdes:
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Tabela de dados dos docentes

SIM
14
12
10
8
6
4
| I | ‘
. I
a, ~, o, a, ~, n, n, n, a, , ,
(2N o (N IS A CH 5" < o (2N e
& &N bfa & 5‘ & & &0 & @& F P F S
& & & \\\“ < T FTF TSI CE T8 \\\b o
& 2T & F @ R LF F g FE F o & &S
w2 T o & &S §<\ F & e s & £ 8 @
" o E
M@ ¢ & & 2 o & & @ D & CHEERIA
) & > & G I N . > ) %] » 3 o i
& & ¥ @ A & & ) 3 Y N e}Q’ & 3 b’b\ (\"’{b ‘@Q’
& <& P ) J & 7 o g AR UL b
& & 2 " 0 & < SRS e <@
o F & & S N A R oY P e L)
b()\z ‘,5;-: A & ’bbe, & &b ,b.&\\ b’bb . 0((‘ © 6;—; \b"/\ e@ &% ’2}%@%
o RS &° S & @& Ve O
<& OL;b &C (\a ((\(' & §\\ & & Q‘Z’ \5@ & & e
& GNP o & e & F 3
) AL e a2 @4\ Z{\‘ <& & A2 <)
& <% O F & &
&’ & o” g & <
& & o ¥ @ A%
& @ N o
S s} 2 )
2 ) Q2
& G &
0\\ RN N
a.;&\ £ %

Grafico 3.13- Percentis dos docentes: Respostas SIM aos 20 itens do SRQ-20

Os entrevistados (Gréafico 3.13) deram respostas em graus variados, positivas e
negativas as vinte perguntas do SRQ-20. Como se evidencia, a maior barra estatistica diz
respeito a questdo “sente-se nervoso, tenso ou preocupado”. Seguida de: “vocé se cansa
com facilidade” e “dorme mal”; ou seja, justamente itens relacionaveis diretamente ao
stress (que no ISSL sdo indicados como irritabilidade, cansaco e insonia). “Além destas
trés respostas mais assinaladas, se destacaram, num segundo bloco: “tem dificuldade de
realizar com satisfacdo atividades diarias”; tem se sentido triste ultimamente”; “sente-se
cansado o tempo todo”; “tem perdido interesse pelas coisas”. O que nos da dicas relativas
a possiveis causas de transtornos mentais comuns relacionadas a atividade por exceléncia
do ser social (o trabalho), sendo cabivel pensar sua associa¢do tanto com o stress como
com o humor depressivo (“perda do interesse pelas coisas”). Ainda, no terceiro bloco
temos: “tem dores de cabeca frequentes”; “seu trabalho é penoso, dificil ou lhe causa

sofrimento” ¢ “tem sensagdes desagradaveis no estdbmago”. Novamente uma questdo
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relacionada ao trabalho e duas outras aos aspectos fisicos (dor de cabeca) e psicoldgicos

ou psicossociais (sofrimento).

Podemos considerar que cada conjunto de perguntas menciona determinados
aspectos especificos de distintos TMCs. Alguns relacionaveis a sintomas de humor,
outros a mescla de componentes depressivo-ansiosos, assim como podemaos apontar para
sintomas indicativos de decréscimo de energia vital e sintomatologia fisica. Por
conseguinte, a sindrome de adaptacdo (SELYE, 1965) ou dialética do desgaste

biopsiquico e sdcio institucional (SILVA, 2005), isto é, ao stress.

QUADRO 3.3

Respostas positivas aos itens do SRQ agrupadas, idades e género

; . Numero de . oo . : A
Humor depressivo-ansioso .| ldade, nimero e percentil do item mais assinalado | Género
respostas “sim’

30-50 anos, 6 docentes (25.00%); 51-+60 anos, 4 docentes | Feminino 6;

- ?
Sente-se Nervoso, tenso ou preocupado? 13 (16.66%), e ND, 3 docentes (12.50%) Masculino 7
Assusta-se com facilidade? 2
Sente-se triste ultimamente? 8
Tem chorado mais do que costume? 3

Sintomas somaticos

Tem dores de cabega, frequentemente? 5

30-50 anos, 8 docentes (33,3%); 51- +60 anos, 2 docentes | Feminino 3;

\océ I? 1
0cé dorme ma 0 (8.3%) Masculino 7

Tem sensacdes desagradaveis no estomago? 5
Tem ma digestdo? 4
Vocé tem falta de apetite? 1
Tem tremores nas maos? 2

Decréscimo de energia vital

30-50 anos, 6 docentes (25%); 51- +60 anos, 4 docentes Feminino 5;

Vocé se cansa com facilidade? 1 (16.67%); e ND, 1 docente (4.17%) Masculino 6
Tem dificuldade em tomar decisdo? 4
Tem dificuldade de realizar com satisfacéo atividades diarias? 9
Seu trabalho é penoso, dificil ou lhe causa sofrimentos? 5
Sente-se cansado o tempo todo? 7
Tem dificuldade de pensar com clareza?
Pensamentos depressivos

E incapaz de desempenhar um papel (il em sua vida? 2

. . . Feminino 3;
Tem perdido o interesse pelas coisas? 6 30-50 anos, 4 docentes (16.67%); e ND, 2 docentes (8.34%) )

Masculino 3

Tem pensado em dar fim a sua vida? 0
Vocé se sente uma pessoa indtil, sem préstimo? 1

Fonte: elaborada pela autora.

Legenda: ND = ndo declaram.

Outra sistematizacdo que fizemos, foi no sentido de organizar as repostas, desta
feita ndo pelo conjunto de especificidades dos distintos TMCs, mas sim em relacdo a cada
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um dos 24 sujeitos. As Quadros a seguir expressam essa organizacdo no tocante as 20
perguntas do SRQ-20:



QUADRO 3.4

65

Perguntas do SRQ-20 — Respondentes Q1 a Q24

Sente-se
No. de Ter;;g:;; ® Dorme mal? nervos@,tens@ ou
Questionario ' preucupad@?
Sim | Néo

Quf X
Q2m X X X X X
Q3m X X X X X X X
Quf X X X X X | X X
Qof X X X X X X X
Qof X X X X X1 X X
Qm X X X X X X X
Q8m X X X X X X X
Q9m X X X X X | X X
Q10f X X X X X X X
QLlm X X | X X X1 X X
Q12f X X X X X
Q13f X X | X X X1 X X
Ql4m X | X X X X X X
Q15m X X X X X X X
Q16m X X X X X X X
QL7m X X X X X X X
QL8m X X X X X X X
QL9m X X X X X X
Q20m X X X X X X X
Q2lm X X X X X X X
Q22m X X X X X X X
Q23m X X X X X X X

X X X X X X X
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Tem dificultade ,
Tem dificultade (e realizar com il trabalho g
Vo.¢e | Ge pensarcom safsfagio penoso, i
questionrio | clareza? atividades 5 I,he calisd
o sofrimentos?
dliarias?
Sim | Néo
Q1f X
Q2m X X X X X X X
Qim X X X X X X X
Quf X X X X X X X
Qb X X X X | X X X
QTm X X X X X X X
Q8 X X X X | X X X
Quf X X X | X X | X .
QLim X X X X X X X
QLf X X X | X | x Y
QL3f X X X | X X X Y
Qldm X X X | x X X Y
Ql5m X | X X X X X
Q16m X | X X X X X X
Qlm X X X X X X Y
Qlm X X X X X X Y
QL9m X X X X X X Y
Q2m X X | X X X X X
Q2m X X X X X X X
Q2m X X X X X X X
023m X X X X X X X
Quf X X X | X X X X
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. Voce se sente
Tem perdido o
. uma pessoa Voce se cansa

Noe |INETESSE PEIaS| iy s com facilidade? sim | Nao

questionario coisas? A
préstimo?
Sim | Néo [ Sim | Né&o

Q1f X X X X X 1 19
Q2m X X X X X X 17 3
Q3m X X X X X 1 19
Q4f X X X X X X 7 13
Qb5f X X X X X X 4 16
Q6f X X X X X X 6 14
Q7m X X X X X X 1 19
Q8m X X X X X X 4 16
Q9m X X X X X X 2 18
Q10f X X X X X X 4 16
Qlim X X X X X X 3 17
Q1af X X X X X X 12 8
Q13f X X X X X X 9 11
Q1l4m X X X X X X 4 16
Q15m X X X X X X 11 9
Q16m X X X X X X 2 18
Q17m X X X X X X 1 19
Q18m X X X X X X 0 20
Q19m X X X X X X 0 20
Q20m X X X X X X 5 15
Q21m X X X X X X 0 20
Q22m X X X X X X 4 16
Q23m X X X X X X 0 20
Q24f X X X X X X 5 15

Fonte: elaborada pela autora.

3.5. Demais dados do Questionario.
3.5.1 — Quadro dos dados sobre oito situagdes de trabalho (item Il da parte B do

guestionario).

Apresentam-se os dados relativos a parte B do questionario - Saude, trabalho e
familia, item 1l (vide Apéndice). A distribuicdo dos assinalamentos nos apontou para
importantes direces de analise, fornecendo-nos boas pistas para compreensao qualitativa

e dindmica do fendmeno stress, assim como para sua recapitulacéo teorica e conceitual.

No Quadro 3.5 mostramos a distribuicdo dos assinalamentos, por alternativas

fornecidas, tanto em nimeros absolutos como em valores percentuais.




Quadro 3.5

Situacdes vivenciadas no trabalho

68

queNsct)i.ocrj]Zrio Realiza¢do Satisfagdo Exitagdo Irritagdo Conflito |Agressividade] Frustragdo | Sofrimento
Q1f X X X X
Q2m X X X X X X X
Q3m X X
Q4f X X
Q5f X X
Qo6f X X X
Q7m X X X
Q8m X X
Q9m X
Q1of X X X X
Q11m X X
Q12f X X X
Q13f X X
Q14m X X X
Q15m X X X
Q16m X X
Q17m X X
Q18m X X
Q19m X X
Q20m X X X X X
Q21m X X
Q22m X X X
Q23m X X X
Q24f X X
% 75.0 83.3 8.3 41.7 25.0 8.3 25.0 8.3

Fonte: elaborada pela autora.

No Quadro 3.5, os dados obtidos sobre as principais situagdes vivenciadas no

trabalho e suas causas, conforme respostas dos 24 docentes, revelaram o seguinte:

Nos aspectos positivos, as alternativas mais respondidas foram: “satisfacdo”, 20

docentes (83.3%); “realizacdo”, 18 docentes (75%). Prevaleceram com porcentagens

maiores, em comparacgdo as outras situacdes de trabalho.

Entretanto, houve assinalamentos relativos as situacGes de trabalho desfavoraveis.

O aspecto negativo mais assinalado, foi a “irritagdo”, referida por 10 docentes (43.6%).

Um quarto dos docentes, assinalaram a opgéo “conflito”, 6 docentes (25%), outro quarto

assinalou “frustracao”.
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Houveram casos de sujeitos identificados como estressados, que mencionaram as
seguintes situacdes no cotidiano de trabalho cujos resultados de percentagens foram
iguais, tais como: “agressividade”, 2 docentes (8.3%), “sofrimento”, 2 (8.3%), e

“excitacdo” 2 docentes (8.3%).

Os sujeitos Q20m e Q23m responderam principalmente aspectos positivos, como
“satisfacdo”, “realizacdo”, entre outros. Além disso, indicaram aspectos negativos, como
“irritacdo” e “frustracdo” (sujeito Q20m) e “excitacdo” (ambos). Vale ressalvar que a

excitacdo, embora possa ser prazerosa, também pode ser geradora de stress.

O que se verifica é que 13 respondentes assinalaram, somente, aspectos positivos.
Depois 9 assinalaram ambos aspectos, positivos e negativos. Portanto, fica para melhor
elucidar nas entrevistas, a aparente contradicao de respostas que indicam, por exemplo,
satisfacdo e frustracdo (sujeitos numeros 1, 2, 6, 10 e 20). Ademais, ha dois sujeitos (12
e 15) que assinalaram aspectos negativos. Destaca-se que 10 sujeitos dos 24 assinalaram
“irritacdo™, 6 “conflito” e 6 “frustragdo”. Embora, predominem assinalamentos de
aspectos positivos, € significativo o nimero de respostas negativas que ndo podem ser
desconsideradas. Retomaremos tal questdo na analise das entrevistas, sendo que do ponto
de vista teorico, se relaciona ao par contraditério prazer-sofrimento (DEJOURS, 2004a,
2004b). Como veremos no capitulo seguinte, muitas vezes a questdo da frustracdo se

relaciona aos conflitos e discordancias nas relacdes de trabalho.

3.5.2 - Dados sobre trabalho, saude e vida familiar (item Ill da parte B do

guestionario):

A analise quantitativa das 11 perguntas do item Il da parte B foi construida pelo
orientador e a orientanda. As perguntas eram afirmativas que podiam ser respondidas com
“sim”, “ndo” ou “em termos”. Por meio destas pudemos mapear alguns aspectos pessoais,

psicossociais, familiares e conjugais e suas relagdes com o trabalho.

As afirmacBes eram as seguintes, que ora humeramos para que o leitor melhor

acompanhe os dados a ser apresentados nos Quadros:

1. Vocé considera seu trabalho prejudicial a sua satde?
2. Sente-se mais nervoso desde seu ingresso no programa de pos-graduacdo?
3. Eventuais preocupacdes e problemas no trabalho prejudicam o clima dentro

de casa?
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Eventuais preocupacdes e problemas em casa Ihe prejudicam no trabalho?
Alimenta-se de forma saudavel?

Vocé faz exercicios fisicos regulares?

N g A~

Vocé possui circulo de amigos ou familiares com quem se relaciona
regularmente?

8. Vocé trabalha nos finais de semana?

9. Vocé considera sua vida sedentaria?

10. Toma medicamento diariamente?

11. Vocé estd com algum problema de satde?

As afirmacdes e respostas assinaladas apresentaram variacfes. Na questdo 1,
“Vocé considera seu trabalho prejudicial a sua saude”, somente dois sujeitos, Q13f e
Q15m responderam “sim”. Mas 5 indicaram “em termos”. Na questdo sobre uso de
medicamento e problema de salde, o “sim” foi respectivamente assinalado por 11 e 9
sujeitos. Além disso, destacamos que nas questbes 3 e 4, 0 “sim” e 0 “ndao” foram
assinalados por, respectivamente, 11 e 15 sujeitos. Quer dizer, que a metade afirma que
0s problemas no trabalho prejudicam as relagdes familiares, ao passo que os problemas
familiares néo séo considerados pela maioria, 15 sujeitos, como prejudiciais ao trabalho.
Ainda, destacamos que 15 docentes responderam “sim” a afirmacao de que trabalham nos
fins de semana. Assim mesmo, retomaremos na andlise das entrevistas, mas podemos
considerar de pronto que ha um nimero significativo de docentes que trabalham nos finais
de semana, apresentam problemas de salde, usam medicamentos e consideram o trabalho
prejudicial as relacdes familiares. Apesar da referida resposta da questdo 1 e de respostas
no geral mais positivas “em termos” de alimentacdo, exercicios fisicos e circulo de

amigos.
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QUADRO 3.6

DADOS DA PARTE B do QUESTIONARIO (item 3)

Pergunta 1 Pergunta 5

No de Em
Questionério| Sim | Ndo [termos

Q1f X

Q2m X

Q3m X

>

Q4f

>

Q5f

Q6f X

Q7m

Q8m

Q9m

Q10f

XX [ XXX

Qlim

Q12f X

Q13f X

Q14m

>

Q15m X

Q16m

Q17m

Q18m

XX [X X

Q19m

Q20m X

Q21m

Q22m

X
X
023m X
Q24f X

Total 2 17 5

% 8.33370.83 (20.8333 (4.167 | 83.33




No de
Questionario

Pergunta 7

Sim

N&o

Em
termos

Q1f

Q2m

Q3m

Q4f

Q5f

XX [ X [X X

Q6f

Q7m

Q8m

Q9m

Q10f

Qlim

Q12f

Q13f

x

Q14m

X

Q15m

Q16m

Q17m

Q18m

Q19m

Q20m

XX XX [X

Q21m

Q22m

x

Q23m

x

Q24f

Total

16

%

66.67

25

8.33333( 62.5 |8.33333.3333|29.17 | 58.33

125
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Pergunta 10

Pergunta 11

Em Em
Sim [ Ndo |termos| Sim | Ndo [termos

X X
X X

X X

X X
X X

X X
X X

X X
X X

X X
X X
X X
X X

X X
X X

X X
X X

X X
X X

X X

X X

X X

X X
X X

11

45.83

375

62.5

Fonte: elaborada pela autora.

No Quadro de acima, notamos os dados a maior porcentagem de resposta “ndo”,

na segunda pergunta (sente-se mais nervoso desde seu ingresso no programa de pés-

graduacao?). Foram 20 docentes (83.33%). Somente 1 docente (4.16%) respondeu “sim”

e trés (12.5%) “em termos”.

Na primeira pergunta (considera seu trabalho prejudicial & sua saude?), como

comentado, varios docentes responderam “ndo’’: mais precisamente, dezessete (70.83%).

Dois (8.3%) deles responderam “sim” e cinco (20.83%) “em termos”.

Dados positivos sobre alimentacdo e sociabilidade encontram-se em mais da

metade dos respondentes: na quinta pergunta (alimenta-se de forma saudavel?), dezesseis

(66.7%) responderam “sim”, cinco (20.83%) “ndo”, trés (12.5%) “em termos”; e na

sétima pergunta (possui circulo de amigos ou familiares com quem se relaciona

regularmente?) dezesseis (66.7%) “sim”, seis (25%) “ndo”, dois (8.3%) “em termos”.
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De mesma forma, na oitava pergunta (trabalha nos finais de semana?), quinze
(62.5%) responderam “‘sim”, dois (8.3%) “ndo”, oito (33.3%) “em termos”; e no caso, da
nona pergunta (considera sua vida sedentaria?) responderam quatorze (58.3%) “ndo”, sete
(29,16%) “sim”, trés (12,5%) “em termos”.

Como antecipamos, mais do que a metade das respostas dos trabalhadores foram
negativas na pergunta quatro (eventuais preocupacdes e problemas em casa lhe
prejudicam no trabalho?): quinze docentes (62.5%) responderam “néo”, cinco (20.83%)
“sim”, quatro (16.67%) “em termos”; e na décima primeira pergunta (estd com algum

problema de saude?) quinze (62.5%) “n&o”, mas nove (37.5%) “sim”.

Metade dos docentes, 12, assinalaram, na sexta pergunta (faz exercicios fisicos
regulares?) “sim”, nove (37.5%) “ndo” e trés (12.5%) “em termos”. Porém, pouco mais
da metade de respostas de docentes na décima pergunta, relativa a uso de medicamento,

13 (54.2%) indicaram “ndo”, e onze (45.83%) “sim”.

Na terceira pergunta (eventuais preocupacdes e problemas no trabalho prejudicam
o clima dentro de casa?), onze (45.83%) “sim”, onze (45.83%) “ndo”, dois (8.3%) “em

termos”.

No final dos questionarios, solicitamos que cada docente respondesse se disporia
a conceder entrevista para aprofundar as questdes respondidas, dez (41.6%) docentes

responderam “sim” e quatorze (58.3%) “nédo”.

A seguir, apresentaremos algumas correlacdes do conjunto de dados do

Questionario apresentados até aqui.

3.6 - Correlagdes dos dados do Questionario

Neste item apresentamos novos Quadros e cruzamentos de dados, de modo a

indicar algumas de suas correlacdes, e apresentar conclusdes da analise do Questionario.

3.6.1 - Correlagdes dos dados do ISSL e SRQ-20:

Primeiramente apresentaremos sistematizac¢6es que aglutinam dados do ISSL e do
SRQ-20. O Quadro 3.8 amostras em cada um dos sujeitos da pesquisa, indicados pelo
cédigo correspondente (no qual “f’ diz respeito as mulheres e “m” aos homens), que
apresentam stress, em qual fase, sintoma prevalente (psicoldgico ou fisico) e se tem ou

ndo indicio de transtorno mental comum (TMC).
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Neste estudo, se definiu como nota de corte do SRQ-20 (indicador de TMC) o
score 7 ou mais. Como mencionado anteriormente dos 24 sujeitos, 8 apresentavam stress
e 5 scores igual ou maior que 7 no SRQ-20 (Q4f score 7; Q2m score 17; Q12f score 12;
Q13f score 9; e Q15m score 11).

Na maior parte dos 5 casos com score 7 ou mais no SRQ-20, os sujeitos
apresentavam stress, precisamente, 4 deles: 3 deles na fase de “resisténcia” (Q4f, Q12f e
Q15m) e 1 na fase “quase-exaustdo” (Q2m). Dentre estes casos, 0 Unico que nao
apresentava stress era o sujeito Q13f. Mas vale ressaltar que esta professora assinalou nas
partes 1l (sintomas experimentados na Ultima semana) e Il (sintomas apresentados no
altimo més) do ISSL, scores, respectivamente, 2 (score para indicar stress em fase de
resisténcia seria 3 ou mais) e 5 (score para indicar stress em fase de exaustao seria 8 ou
mais). Isto significa uma condigéo perto do limite, mas n&o suficiente, para indicagéo de
stress, conforme os critérios do ISSL.

Portanto, a condicdo de TMC se associa a condicao de stress. O inverso ndo se
verificou com a mesma grandeza: do total de 8 sujeitos com stress, metade nédo
apresentava TMC (Q5f, Q6f, Q17m e Q24f). N&o obstante, ndo é desprezivel o fato de
que a outra metade dos estressados (Q2m, Q4f, Q12f e Q15m) apresentava indicativo de
TMC. O dado sugere que had uma tendéncia de que estressados possam desenvolver
formas de adoecimentos reconhecidamente explicitados em codigos de diagndsticos,
ainda que isto ndo necessariamente ocorra. Visto que, no Capitulo 1, o stress € uma
sindrome de adaptagdo, e ndo uma doenca. Sindrome esta que torna o sujeito propenso,

porém, ao adoecimento.
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STRESS, FASES E TRANSTORNOS MENTAIS COMUNS EM DOCENTES.

Sujeitos da Apresenta Se sim, Prevalecem sintomas Apresenta
pesquisa (Ql a stress? gual fase? psicoldgicos ou Transtorno
Q24; feminino (f); fisicos? Mental Comum?
masculino (m)
Qif Nao - - Nao
Q2m Sim Quase Fisico Sim *17
Exaustédo

Q3m Néo - - Nao

Qaf Sim Resistencia Psicologico Sim *7

Q5f Sim Resistencia Psicolégico Né&o

Qof Sim Resistencia Psicoldgico Nao
Q7m Nao - - Nao
Q8m Nao - - Néo
Q9Im Nao - - Nao
Q1of Néo - - Nao
Ql1llm Nao - - Nao
Qlaf Sim Resistencia Fisico Sim *12
Q13f Néo - - Sim *9
Q14m Néo - - Nao
Q15m Sim Resistencia Fisico Sim *11
Q16m Nao - - Nao
Q17m Sim Resistencia Fisico Nao
Q18m Nao - - Nao
Q19m Nao - - Nao
Q20m Néo - - Nao
Q21m Nao - - Nao
Q22m Nao - - Néo
Q23m Néo - - Nao
Q24f Sim Resistencia Fisico Nao

Fonte: elaborada pela autora.
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Legenda: Q1 a Q24 — Numeros dos Questionarios; m = género masculino (m) e f =

género feminino(f). *Correspondem ao total dos itens com resposta “Sim” do SRQ-20.

Apresentamos, no Quadro 3.9 em percentis estas correlagfes de dados entre
coincidéncia ou ndo de sujeitos estressados e com TMC. Os percentis gerais sdo relativos
a amostra de 24 sujeitos (exemplos: 8 em 24 sujeitos sao estressados, o que implica num
percentil de 33.33% da amostra; 5 em 24 sujeitos apresentavam indicativo de TMC, o que

corresponde a 20.83% da amostra).

Os percentis parciais sao relativos aos 8 sujeitos identificados como estressados.
Como referido, dos 8 sujeitos, 4 apresentavam TMC e outros 4 ndo. Ainda, no Quadro

3.9 indicamos tais percentis em cada fase do stress.

QUADRO 3.8
PERCENTIS GERAIS e PERCENTIS RELATIVOS do STRESS, suas FASES e
TRANSTORNOS MENTAIS COMUNS (TMC).
PERCENTIS GERAIS: TOTAL DE SUJEITOS DA PESQUISA

Estressados Fase de Fase de Fase de Fase de Transtornos
Alerta Resisténcia Quase Exaustdo | Mentais Comuns
exaustao (TMC)
8 docentes Nenhum 7 Docentes | 1 Docente | Nenhum 5 Docentes
(33,33%) (0%) (29,16%) (4,16%) (0%) (20,83%)

PERCENTIS RELATIVOS: GRUPO DE SUJEITOS IDENTIFICADOS COM
STRESS

Fase de Fase de Fase de Fase de Transtornos

Estressados Alerta Resisténcia Quase Exaustdo | Mentais Comuns
exaustao (TMC)

8 docentes 5 docentes (100%),
(100%), Nenhum 7 docentes | 1 Docente | Nenhum | sendo que 4 deles
sendo que 4 (0%) (87,5%) (12,5%) (0%) (80%) apresentam
deles (50%), stress.
nao
apresentam
TMC
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Para uma abordagem mais detalhada dos resultados obtidos no Questionario,
apresenta-se, no Quadro 3.10, as correlagdes entre algumas variaveis como género, estado
civil, idade, tempo de trabalho na Universidade, média de tempo de trabalho diério
durante a semana, numero médio de disciplinas por semestre na graduacéo e na pos-
graduacdo, com a indicacdo, nas duas Ultimas colunas, da presenca ou nao do stress e do

TMC. Apresentamos a seguir:

QUADRO 3.9
Variaveis do Perfil Docente, Carga de Trabalho, Stress e TMC
Tempo de Tempo de D|sc’|);())lr|nas Disciplinas
NO.' de, . Género ESt.a(.jO dade tra_lbalh_o na trabalho por| semestre por em Tem TMC
questionario Civil (anos) [Universidade ) semestre stress
(@nos) dia (horas) na ) na pos-
graduacéo graduacio

Qif Feminino | Casada 45 15 8 2 1 NAO NAO
Q2m Masculino| Casado 39 10 8 2 1 SIM SIM
Q3m Masculino| Casado 65 13 8 2 1 NAO NAO
Qaf Feminino | Casada 55 32 8 2 ND SIM SIM
Q5f Feminino ND ND 34 8 2 1 SIM NAO
Qe6f Feminino ND ND 13 8 3 1 SIM NAO
Q7m Masculino| Casado 61 20 6 1 1 NAO NAO
Q8m Masculino| Casado 54 17 9 2 1 NAO NAO
Q9m Masculino ND ND 17 8 2 ND NAO NAO
Q10f Feminino |Divorciada 52 17 12 2 ND NAO NAO
Q11m Masculino| Casado 44 16 8 2 1 NAO NAO
Ql2f Feminino | Solteira 34 5 9 2 1 SIM SIM
QL3f Feminino | Solteira 47 15 8 2 1 NAO SIM
Q14m Masculino| Casado 41 9 8 2 1 NAO NAO
Q15m Masculino [ Casado 39 9 15 2 1 SIM SIM
Q16m Masculino| Casado 60 13 6 2 1 NAO NAO
Q1l7m Masculino| Casado 56 32 8 2 1 SIM NAO
Q18m Masculino ND ND 10 10 2 1 NAO NAO
Q19m Masculino| Viuvo 61 30 8 1 1 NAO NAO
Q20m Masculino | Solteiro 45 16 8 2 2 NAO NAO
Q21m Masculino| Casada 59 1 ND ND ND NAO NAO
Q22m Masculino| Casado 41 10 16 2 1 NAO NAO
Q23m Masculino| Casado 56 ND ND ND ND NAO NAO
Q24f Feminino | Casada 71 37 10 ND 1 SIM NAO

Fonte: elaborada pela autora.

Legenda: ND= nao declarou/ 0= ndo tem disciplina

Acima, no modelo se depreende dos dados, o participante (Q6f) que declarou
ministrar o maior nimero de disciplinas por semestre (4), considerando graduacao e pds-
graduacdo, apresenta stress. Ja os dois outros (Q7m e Q19m) que ministram o menor
numero médio de disciplinas por semestre (2), considerando graduacéo e pos-graduacao,
ndo apresentam stress nem TMC. Alguns ndo declaram o nimero de disciplinas na
graduacdo e/ou p6s-graduacdo. Os demais que declararam, todos ministram 3 disciplinas
em média por semestre nos dois niveis (graduacdo e pos-graduacdo). Sete (7) deles
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apresentam stress e/ou TMC (os outros dois que apresentam stress e/ou TMC, QA4f, stress
e TMC, e Q24f, stress, ndo declararam, respectivamente, nimero de disciplinas médio
por semestre na pos-graduacdo e na graduacao). E outros 9 sujeitos que ministram total
médio de 3 disciplinas, ndo apresentam stress e TMC. Ainda pode-se verificar que dentre
6 sujeitos que ministram total de trés disciplinas e apresentam stress e/ou TMC, metade
é do género feminino (Q5f stress, Q6f stress e Q13f TMC), e outra metade do género

masculino (Q2m, Q12m e Q15m), sendo que os trés apresentam tanto stress como TMC.

Os dados tem relevancia qualitativa, ainda que haja uma distribuigéo desigual dos
percentis relativos aos estressados segundo a variavel género (vide Graficos 3.10 e 3.11).
Também, outros dados sobre a variavel género constam nos Quadros 3.10 e 3.11, e no
Gréafico 3.14 a seguir. As entrevistas poderdo elucidar os dados quantitativos ora
sistematizados. Podemos dizer, ha uma complexidade de varidveis que concorrem para a
presenca ou ndo do stress e TMC que nos exige uma analise mais ponderada. A variavel
género ndo pode ser tomado por si mesmo como fator explicativo, mesmo porque o

género € uma relacao social.

3.6.2 Outras correlacdes dos dados do Questionério:

A seguir apresentamos dados sobre presenca ou ndo de stress, fases do stress e
situacOes de trabalho (realizacdo, satisfacéo, excitacdo, irritacdo, conflito, agressividade,
frustracdo e sofrimento) de docentes mulheres (Quadro 3.11) e homens (Quadro 3.12).
Ademais, na sequéncia, o Gréafico 3.14 é comparado os dados apresentados de forma

separada por género.



QUADRO 3.10

Género Feminino - Stress, Fases de Stress e Situacfes do Trabalho.

Situagdes do trabalho

No. de Fases de stress Tem stress

questionario
Alerta Resisténcia|Exaustdo| Sim |  Ndo  |Realizagdo (Safisfacdo| Exitacdo | Imitacdo |  Conflto | Agressividade | Frustracdo

QL feminino X X X X
Q4 feminino X X X
Q5 feminino X
Q6 feminino X
Q10 feminin X X X
Q12 feminino X X
Q13 feminino X
24 feminino X X X X

Fonte: elaborada pela autora.

Mostra-se no Quadro 3.10 os resultados gerais das respostas do total de 8 docentes
do género feminino, as quais 5 apresentam stress (62.50%), e 3 mulheres ndo apresentam
stress (37.50%).

Por outro lado, nas situacdes do trabalho, verifica-se que 6 mulheres marcaram
“realizagdo” (75.00%) e “satisfacdo” (75.00%), mesmo 3 delas apresentando Stress.
Ademais, nenhuma delas assinalou “excitacdo” e “agressividade”. Da mesma forma,
obteve-se 4 mulheres (50.00%) com “irritagdo” (mas 3 delas sem stress), e 2 (25.00%)
assinalaram “conflito” (2 sem stress). Ainda, “frustracdo” 3 (37.50%), mas sO 1 delas

com stress. Além disso, “sofrimento” 1 mulher (12.5%), e sem stress.

Quer dizer, ndo ha uma linearidade dos dados e nos parece que somente 0
procedimento qualitativo (anélise das entrevistas) possa elucidar aparentes contradi¢Ges

(exemplo 3 de 4 respostas “irritacdo” ndo serem provindas de professoras estressadas).
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QUADRO 3.11

Género Masculino - Stress, Fases de Stress e Situactes do Trabalho.

No. de Fases de stress Tem stress Situacdes do trabalho
questionario

Alerta Resisténcia| Exaustdo | Sim | N&o |Realizacdo | Satisfacdo |Exitacdo | Irritacdo | Conflito | Agressividade | Frustragdo | Sofrimento

Q2 masculino Quase exaustdo X X X X X X X X
Q3 masculino

Q7 masculino

Q8 masculino

Q9 masculino

Q11 masculino
Q14 masculino
Q15 masculino X X X X X
Q16 masculino
Q17 masculino X X
Q18 masculino
Q19 masculino
Q20 masculino
Q21 masculino
Q22 masculino
Q23 masculino

XX > |>x<|>x<|><
>=<

>

XX X< |>x|>x|>x<
X I [ |>x<|>x<|>x|>=<
XX | X |IX<|X<|X<|x<|>x<

Fonte: elaborada pela autora.

O Quadro 3.11 apresenta o total de 16 docentes do género masculino, os quais 3
homens (18,75%) tem stress e 13 ndo tem stress (81.25%). No caso nas situacdes do
trabalho, marcaram “excitacdo” dois homens (12.50%), “frustracdo” trés (18.75%),
“sofrimento” 1 homem (6.25%) e “conflito” 4 homens (25%).

A situacdo de trabalho mais assinalada foi a de “realizagcdo”: 11 docentes
(68.75%); a segunda foi a “satisfacdo”, por 13 homens (81.25%). J& a situagdo de
“agressividade” no trabalho dos homens é referida por 12.50% (2) do género masculino,
e ausente (0%) no género feminino. Dentre aspectos negativos a “irritacao” foi a que
prevaleceu no género masculino, ainda em que menor percentil em comparacdo as
mulheres: 31.25% dos homens, e 50.00% das mulheres. Também no caso dos homens,
n&o houve uma correspondéncia entre stress e este assinalamento de “irritagdo”, pois dos

5 que assinalaram, somente 1 apresentava stress.

Também, destaca-se que daqueles 2 docentes do género masculino com stress nas
fases de resisténcia (Q15m e Q17m), 1 deles (Q15m) indica situacOes de trabalho

desfavoravel, como “conflito”, “agressividade” e “frustracdo”. Ademais, o outro docente
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assinalou “realizacao” e “satisfacdo”. Por ultimo, o docente (Q2m) apresenta sintomas de
stress na “fase quase exaustdo”, com referéncias as seguintes situacdes de trabalho:

realizacdo, satisfacdo, irritacdo, conflito, agressividade, frustracdo e sofrimento.

Portanto, temos que ter em conta o percentil geral de 33,33% estressados, 12.50%
que corresponde aos (3) homens e 20.83% as (5) mulheres (12.50% + 20.83% = 33.33%).

Sem embargo, dentre os 8 estressados, 5 (62.50%) sdo mulheres e 3 (37.50%) sdo
homens. Indicamos no Grafico 3.14, segundo o género, a comparacao stress e situacdes
de trabalho dos docentes.

SEGUNDO O GENERO: COMPARACAO STRESS E
SITUACOES DE TRABALHO

Mulheres ®Homens

75.00

37.50
I 55.75

75.00

62.50

I 51.2
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25.00
I 2500
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Grafico 3.14 — Segundo o Género: Comparacgdo Stress e Situacdes de Trabalho

Observam-se o Gréafico 3.14 as diferencas entre situagdes vividas no trabalho dos
docentes, mulheres e homens. As duas primeiras barras se referem aos percentis por
género dos identificados como estressados: mulheres 62.50% com stress, e homens
37.50%. Os percentis das demais barras sdo também de cada grupo (exemplos: “irritagdo”
referida por 4 dentre 8 mulheres corresponde a 50%, e referida por 5 dentre 16 homens

corresponde a 31,25%).

Os altos valores de realizagdo e satisfagdo predominam em ambos 0s géneros. Os
homens ficam ligeiramente mais satisfeitos, também menos realizados que as mulheres;
a satisfacdo e realizacdo estdo em iguais porcentagens no caso dos docentes do género

feminino.
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Observa-se que os homens apresentam somente 1/8 de respostas relativas a
situacdo de “excitacdo” no trabalho, ao passo que as mulheres mostram valores nulos. Os

mesmos valores ocorrem no caso das situacdes de “agressividade™ no trabalho.

As mulheres apresentam maior “irritagdo” que os homens e o dobro de

“frustracéo” e “sofrimento”.

Os homens e mulheres apresentam “conflito” nas situacdes de trabalho, tendo

como resultado o mesmo valor percentil.

Os dados mostram que as mulheres sdo mais estressadas que os homens, ademais,
referem percentis elevados e similares aos dos homens, no que tange as situacoes de
realizacdo e satisfacdo no trabalho. O conflito € uma situacao de trabalho vivenciada por
quantidade relativamente significativa de homens e mulheres: atinge ¥ dos dois géneros.
As demais situacOes assinaladas apresentam variagdes intrigantes a ser elucidadas. A
irritacdo € mais significativa nas mulheres, dado que é referida pela metade das
respondentes. Mas ndo € nada desprezivel nos homens, pois seu percentil (31,25%) é o
maior dentre 0s aspectos negativos, assinalados por eles, e supera o ¥ da situacéo de
conflito. As respostas de “frustracdo” e “sofrimento” apresentam percentis mais baixos
comparados as demais em ambos o0s géneros, mas sdo maiores nas mulheres. As respostas
com mais baixos percentis foram “excitacdo” e “agressividade”, sendo nulas nas

mulheres, mas presentes em 1/8 dos homens.

No Quadro 3.13 apresentamos a relacdo dos homens e mulheres identificados
como estressados e a cotejamos com outras variaveis, como estado civil, fase do stress,
presenca ou ndo de TMC, idade, tempo de trabalho na instituicdo, nimero disciplinas por

semestre na graduacéo e pds-graduacdo e concordancia ou ndo em conceder entrevista.
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QUADRO 3.12
Total de docentes : Homens e mulheres estressados e outras variaveis
Tempo de . Disciplinas
Tempo de | Disciplinas po .
No.de | Estado Tem Idade | trabalho na ok elpiinas por por semestre|  Aceita
S .. |Fase de stress - trabalho por| semestre na , .
questionario| Civil TMC| (anos) [Universidade| . x naPos- |entrevista
dia ( horas) Graduagdo .
(anos) Graduacdo
Q2m Casada |Quase exaustdo| SIM 39 10 8 2 1 SIM
QLef Solteira | Resisténcia | SIM 34 5 9 2 1 SIM
Q4f Casado | Resisténcia | SIM 55 k) 8 2 ND NAO
Q5f ND | Resisténcia | NAO ND 34 8 2 1 NAO
Q6f ND | Resisténcia | NAO ND 13 8 3 1 NAO
Q15m Casado | Resisténcia | SIM 39 9 15 2 1 NAO
Q17m Casado | Resisténcia | NAO 56 32 8 2 1 SIM
Q24f Casada | Resisténcia | NAO 71 37 10 ND 1 NAO

Fonte: elaborada pela autora.

Legenda: ND= nao declarou

No Quadro 3.12, amostra as seguintes informacgdes sobre os 8 docentes de ambos

géneros, identificados como estressados:

%+ 5 participantes (62.50%) sdo casados (Q2m stress, Q4f stress, Q15m stress, Q17m
stress, Q24f stress); 1 (12.50%) é solteira (Q12f stress), e o resto (25%) ndo declararam
(Q5f stress, Q6f stress).

% 7 docentes (87.50%) apresentam a Fase de stress —Resisténcia e 1 docente (Q2m
stress) fase quase exaustdo (12.50%), porém, nenhum docente apresentou stress na fase
de Alerta e Exaustdo (0% em cada um deles).

% 3 docentes (37.50%) que apresentam o TMC se situam na faixa dos 30 a 40 anos de
idade (Q2m stress, Q12f stress, Q15m stress), e 1 (Q4f stress) que apresenta TMC
(12.50%) se situa na faixa de 50 anos ou mais. O restante dos avaliados 50% se dividem:
2 (25%) de meia idade (Q17m stress, Q24f stress), no rango de idade (50 anos ou mais)
ndo apresentaram indicacdo de TMC; enquanto, os outros 2 (25%) ndo declararam a
idade.

¢ No rango de 0 a 8 anos de trabalho na universidade tem 1 docente (Q12f stress e
TMC), 12.50%; 9 a 17 anos de trabalho, 3 docentes (Q2m stress e TMC, Q6f stress,
Q15m stress e TMC) 37.50%;18 anos a mais de trabalho, 4 (50%) docentes (QA4f stress
e TMC, Q5f stress, Q17m stress e Q24f stress).
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% Um docente (Q15m stress e TMC) tem tempo de trabalho diario de 15h, enquanto, 5
docentes trabalham com uma jornada de 8 horas diarias a semana (Q2m stress e TMC,
Q4f stress e TMC, Q5f stress, Q6f stress, Q17m stress); duas mulheres, as quais sdo
(Q12f stress e TMC) trabalham 9h diarias por semana, e a outra (Q24f stress), 10h diarias
por semana.

% Dos oito docentes participantes (Q6f stress) declarou ministrar o maior nimero de
disciplinas por semestre (4), considerando graduacdo e pos-graduacdo; enquanto, (Q4f
stress e TMC e Q24f stress) ndo declararam o nimero de disciplinas na graduacdo e/ou
pos-graduacgdo. O restante (Q2m stress e TMC, Q12f stress e TMC, Q5f stress, Q15m
stress e TMC, Q17m stress) que declararam, ministram 3 disciplinas em média por
semestre nos dois niveis (graduacéo e pés-graduacao).

% Depois de preencher os questionarios, 0s docentes que aprovaram ser “entrevistados”
foram (Q2m stress e TMC, Q12f stress e TMC, Q17m stress), e 0s outros negaram (Q4f
stress e TMC, QG6f stress, Q24f stress). Mas uma vez, encaminhados os resultados de
stress dos questionarios para cada um dos docentes via e-mail, alguns mudaram de

opinides e decidiram ser entrevistados (Q5f stress, Q15m stress e TMC, Q17m stress).
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CAPITULO IV: TRABALHO INTENSIFICADO, STRESS E PROCESSOS DE
SAUDE-DOENCA: ASPECTOS SOCIO-INSTITUCIONAIS E PSICOSSOCIAIS

Neste capitulo, apresentamos de forma preliminar uma Sintese das Entrevistas
com alguns destaques, comentarios e indicacbes de categorias preliminares (pré-
categorias) suscitadas pela transcricao, leitura-releitura e sistematizagfes dos relatos das
entrevistas. A seguir, apresentamos andlise das entrevistas com base no processo de
categorizacao-recategorizacao resultada em duas categorias que denominamos: Categoria
A: Trabalho intensificado; Categoria B: Sofrimento, stress e adoecimento. Finalmente,
apresentamos analise integradora, intitulada “O stress no trabalho docente: desgaste
biopsiquico e relacdes com o trabalho intensificado e dindmica institucional da

universidade”.
4.1 Caracterizacao e justificativa da realizacao das entrevistas:

No capitulo precedente apresentamos os dados e analise dos questionarios
aplicados a amostra de 24 docentes. Os dados indicaram um percentil de 33,33% de
docentes estressados e 20,83% com transtorno mental comum (TMC). E possivel
relacionar esses dados as circunstancias do trabalho na universidade. Ao mesmo tempo
que temos que considerar que ha sujeitos ndo estressados e que nao apresentam TMC. Ha
dados contrastantes. Foi possivel identificar um grau significativo de docentes que
responderam se sentir satisfeitos no trabalho. Também, apontam dificuldades de realizar
com satisfacdo atividades diérias e irritacdo. Refere-se ao nervosismo, tensdo,
preocupacao, dores de cabeca, problemas de sono e tristeza, entre outros aspectos (vide:
Quadro 3.4 — Perguntas do SRQ; Quadro 3.5 — Situac¢des vivenciadas no trabalho). Os
dados se relacionam as anélises das entrevistas. Consideramos essencial a escuta do relato
dos docentes (selecionamos 7 dos 24 sujeitos da amostra) para aprofundar a compreensao
das relagGes entre trabalho, salde e subjetividade. Portanto, nos parece importante o
seguinte questionamento: Como compreender trabalho e salde dos docentes da pos-
graduacdo se ndo perguntamos e escutamos seus relatos? Desse modo, visando
aprofundamento qualitativo dos dados obtidos por meio do Questionario, buscamos
elucidar como vivenciam os hipotéticos processos de sofrimento, stress e adoecimento,

relativamente comprovados na etapa preliminar dessa pesquisa.

Neste sentido, tendo por base o modelo de pesquisa preconizado, adotamos a
perspectiva analitica de dar a palavra aos docentes, para que por si mesmos nos dissessem
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a maneira pela qual, objetiva e subjetivamente, lidam com as condicdes e cotidiano de
trabalho, as demandas institucionais e suas multiplas exigéncias. Portanto, nesta pesquisa
0 uso de entrevistas possibilitou a obtencdo de depoimentos orais dos docentes que
resultaram em dados significativos para elucidar e aprofundar os dados obtidos por meio

do Questionario (vide Roteiro do Questionario no Apéndice 1).

Sendo assim, realizamos entrevistas com sete (7) docentes, todos eles
credenciados como permanentes de um Programa de Pds-Graduacdo (Mestrado e
Doutorado, nota 7 na CAPES), a partir de um roteiro de perguntas semiestruturadas
(Apéndice 2). O tema geral da entrevista foi o stress no trabalho do docente da Pos-
Graduagdo. Os professores-pesquisadores foram interrogados sobre: trajetdrias
académica e profissional; cotidiano social e laboral; condi¢des e relaces de trabalho na
universidade; condicdes de realizacdo do trabalho; relacbes entre o trabalho e os
processos de saude-doenca. Nao foi objetivo da proposta de pesquisa analisar os efeitos
da pandemia sobre o trabalho e saude do docente. Mas, como as entrevistas ocorreram
nesse periodo, inevitavelmente os docentes se referiram aos acontecimentos dela

derivados e suas influéncias na sua vida cotidiana e no trabalho.

Ao convidarmos os docentes para que concedessem entrevista audio-gravada, 8
dos 24 da amostra se dispuseram. Porém, um deles, desistiu, por receio em relacéo a
situacdo da pandemia. Foram realizadas 7 entrevistas. Foi solicitada a assinatura de
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (vide Apéndice 4). As entrevistas
foram gravadas em audio e se garantiu aos entrevistados sigilos e anonimatos, respeitando
as prescri¢des da ética em pesquisa - 0 Projeto de Pesquisa foi submetido e aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa da UFSCar. As entrevistas foram transcritas e
preliminarmente sintetizadas. Realizamos categorizacao e recategorizacédo, apos leitura e

releitura e chegamos a defini¢do das Categorias A e B acima indicadas.

Consideramos que houve entre os que se dispuseram, uma boa distribuicdo em
relacéo ao género (4 mulheres e 3 homens) uma vez que o stress na amostra prevaleceu
entre as mulheres: do total de 8 estressados, 5 eram mulheres (62,50%) e 3 eram homens
(37,50%). Ademais, 1 entrevistado homem ndo apresentava stress. Também, 1
entrevistada mulher ndo apresentava. O que nos pareceu importante incluir, para que ndo
entrevistassemos somente 0s casos de estressados. Entre os estressados (5 dos 7
entrevistados), 4 apresentavam stress em fase de resisténcia (fase prevalente no caso dos

estressados) e 1 apresentava quase exaustdo. Destaca-se que 2 sujeitos (1 mulher e 1
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homem) além da condicéo, respectivamente, de stress em fase de resisténcia e quase

exaustao, realizam

apresentavam TMC. Nas entrevistas se evidenciou que
acompanhamento psiquiatrico e psicoterapéutico. Portanto, obtivemos um numero
suficiente de entrevistados e com uma diversidade em relacdo ao género, stress, fase do

stress e TMC. No Quadro a seguir organizamos as informacdes dos sujeitos entrevistados.

Quadro 4.1. Informacgdes sobre as entrevistas realizadas com as docentes

da Pds-Graduagéo

Entrevistado(a)] Fases destress |TemTMC| Data Local Duracéao
Q1Lf Néo |28/8/2020 Remoto 1h11min18s
Q2m Quase exaustao Sim  [25/9/2020 | Sala de trabalho |  1h26min42s
Q5f Resisténcia Néo |18/9/2020 Parque 28min22s
Ql2f Resisténcia Sim  [16/10/2020 Remoto 1h07mind4s
Ql4m Ndo |4/9/2020 Remoto 1h08min12s
Q1l7m Resisténcia Ndo [2/10/2020 Remoto 1h09min12s
Q24f Resisténcia Ndo |16/10/2020 Remoto 51min58s

4.2. — Sinteses das entrevistas: destaques, comentarios e categorias preliminares

Seguem as sinteses de cada uma das 7 entrevistas com alguns destaques e
comentarios preliminares. Indicamos as categorias preliminares levantadas de cada uma
das entrevistas. Os trechos mais longos dos relatos e o conjunto da analise das entrevistas
conforme Categorias A e B serdo apresentados, ap0s as sinteses. Ressaltamos que as
sinteses relativas aos Questionarios de cada um desses 7 entrevistados foram apresentadas
no item 3.2 do Capitulo 3. Os cddigos utilizados sdo indicados (abaixo) nas sinteses das
entrevistas.

Entrevista 1 — Profa. Q1f (sem stress, sem TMC)

A entrevistada, conforme dados do Questionario, ndo apresenta stress e nem
TMC. Néo obstante, identificam-se que h& aspectos que geram insatisfacdo, como a
sobrecarga de trabalho e reducdo do tempo de convivio com a familia. De modo geral,
tem relacionamentos saudaveis com a familia e seu trabalho. Admite que ha momentos
em que sente irritada no trabalho, mas que é controlavel. Refere-se insatisfacdo em
relacdo a reducdo de oferta e possibilidade de obtengdo da bolsa produtividade oferecida

pela CAPES. Demonstra orgulho por pertencer a renomada universidade e se refere
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positivamente as relacdes com os estudantes. Lamenta ndo produzir como antes de se
casar e ter familia. Comenta da universidade, ndo reconhece os aspectos familiares e
pessoais em seus processos de progressdo na carreira profissional. Diz que ndo se
consideram as diferencas existentes entre os docentes. Considera que ha maior facilidade
de producdo e de atingir metas de produtividade por parte dos docentes homens e que isso
é ignorado e ndo levado em conta pela administracdo universitaria e processos avaliativos.
Finalmente, participa do ambiente e vida académica, ademais considera reduzidas

relacdes de amizade, competitividade e exigéncias elevadas de producdo e desempenho.

A primeira leitura da entrevista da Profa. Q1f nos permite destacar as seguintes
pré-categorias: Trabalho intensificado; Sofrimento (prazer Xx desprazer); Stress e
adoecimento (processos de saude-doenca); Insatisfacdo com avalia¢do do trabalho (pela

CAPES); Género; Ambiente académico; Vida familiar e cotidiano.
TRABALHO INTENSIFICADO:

Conta: “A maior parte das pessoas com que eu convivo reclama né? De ter um tempo de

ocio. Entdo, eu ndo tenho”.
“Eu queria mais horas, porque me faltam muito mais tempo, incomoda”.

Comenta que: “Trancada com trabalhos” (situacdo da pandemia) e receber cobrancas dos

familiares (reducdo do tempo com a familia para “dedicar muito ao trabalho™).
Alega: “Universidade exige muito, sobretudo na area de pesquisa”.

SOFRIMENTO (prazer x desprazer), STRESS E ADOECIMENTO (processos de

salide-doenca)
Refere-se as discussdes no Instituto: “Eu consigo controlar minha irritagdo”.

Conta que gosta da “interacdo com as pessoas” e da “sala de aula” para 0 “trabalho de

99, ¢

interag¢ao”; “trocar ideias”.
Menciona prazer frente ao reconhecimento e desprazer quando ndo hé o reconhecimento.
INSATISFACAO com avaliacéo do trabalho pela CAPES:

Refere estar num “programa de exceléncia” que é “exigente”. Atualmente, compara

recursos e bolsas no passado, comenta reducao.

Comenta na atualidade: “Bolsa produtividade” ¢é “quase impossivel”.
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Refere critérios subjetivos e mutantes adotados pela CAPES: “A gente ndo se sente segura

com os critérios da CAPES”.
GENERO: critério da publica¢io “acaba desvalorizando as mulheres”.

AMBIENTE ACADEMICO: “O ambiente académico ndo é de amigos”; “poucas

pessoas sao amigas na vida académica”; “ficamos fechados”, “cada pessoa fica em sua

salinha”.
Entrevista 2 — Prof. Q2m (stress quase exaustao, com TMC)

O docente, conforme dados do Questionario, apresenta a fase de stress quase
exaustdo com TMC. A entrevista foi presencial, na propria sala de estudos do docente na
universidade e que participou da entrevista mais minutos. Comenta que gosta de estar na
universidade e reclama do ambiente familiar. O trabalho parece ser uma forma de evitar
os problemas conjugais. Ademais, menciona ter dificuldades no relacionamento conjugal
que é compensado pelo bom relacionamento com o filho, interesse e desenvolvimento
pelo trabalho. Apesar de sofrer de depressdo, comenta que seu filho Ihe motiva e ajuda a
buscar melhorias no relacionamento conjugal. Além de considerar, o trabalho como algo
de seu interesse, relata que no cotidiano ha discussdes politicas que ndo o agradam no
instituto na qual trabalha. Queixa-se das posicdes ideoldgicas de esquerda ou direita,
assim como das posi¢des partidarias que teriam os docentes com quem convive. N&o
obstante, admite uma separa¢do da ciéncia. Argumenta que se deve pensar na ciéncia e
educacdo que sejam qualificadas, diz que ha muitas pessoas que ndo tem a “minima
competéncia”. Menciona haver trabalhos nos quais tem dificuldades para se realizar e
outros que lhe geram satisfacdo, considerando que ha momentos de “calma” e outros
“horriveis”. O que mais lhe motiva sdo as atividades de ensino. Refere desgaste
relacionado ao trabalho, problemas de salde fisica e psicolégica. Menciona que busca
relaxamento de tensdes com uso de bebida alcoolica, mas estd em tratamento
psicoterapéutico e psiquiatrico.

A leitura preliminar da entrevista da Prof. Q2m nos permite destacar as seguintes
pré-categorias: Trabalho intensificado; Sofrimento (prazer x desprazer); Stress e
adoecimento (processos de salde-doenca); Relacbes de trabalho; Relacbes familiares e

conjugais.
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TRABALHO INTENSIFICADO

Refere-se que 0 TRABALHO tem momentos de “calma” e outros “terriveis”. Trabalhos

nos quais se depara com dificuldades para se realizar.
Considera haver “reunides saturadas”.
Reclama um “desmonte” do “sistema de P0s-Graduacdo”.

Em geral, queixa-se da “ciéncia brasileira ¢ a educagdo”, mas ressalta: “nao tenho
nenhuma politica partidaria na minha atua¢do publica, meu partido ¢ o Instituto”.
Acrescenta que “nao importa quem esta em cima”, que o que lhe importa ¢ a “defesa da
instituicao”.

Critica “pessoas que tem visdes, ideologias, em vez de visdes cientificas, com coisas

absolutamente inaceitaveis”. Também, insinua que se “julga mérito cientifico académico”

ndo s6 pautados pelos aspectos cientificos.

Considera haver docentes que nao recebem recursos e “ficam chateados, incomodados”,

“com atitudes diferentes, comportamentos da direita e esquerda”.

Segundo ele, “tem que desaparecer a desigualdade, seja o governo liberal de direita ou
esquerda”. Ao que acrescenta: “O que se tem que pensar é na ciéncia, educacdo, e que

existem pessoas altamente qualificadas”.

SOFRIMENTO (prazer x desprazer), STRESS E ADOECIMENTO (processos de

salide-doenca)

Afirma ter “depressdo”, assim como problemas familiares e eventual uso abusivo do

alcool, controlado em relacao a etapas anteriores de vida.
Comenta: “trabalho para esquecer problemas familiares”.

Demanda programas voltados a saide mental dos docentes, e refere gastar muito dinheiro
com tratamentos de saude. Relata ter consultas com “psiquiatra” e “psicologo”: “recebo

terapias e controle, porque quase todo o dia chorava muito, sofro depressao”.
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Declara apoio do filho: “tenho um filho que me da forga para seguir com bons animos”;
também, comenta ter apoio da mulher. Diz “nao sinto aquela paixdo como no comego,
estou com ela por meu filho, tentando me enamorar dela, ndo ¢ facil”. Considerou que o

“psicologo” lThe “ajuda para estar” com sua “familia”.

No que diz respeito 3 RELACOES DE TRABALHO considera que a interagdo com
estudantes é positiva, prazerosa (diminuiu na pandemia). Em relacdo ao trabalho na
pandemia afirma: “Saudades dos estudantes”, “sem interagdo ¢ muito triste o

desenvolvimento no ensino”; “estar conectado ndo tem um tipo de interagdo que gosto™.

Refere gostar das aulas: “o prazer é ensinar”.

Menciona ser o trabalho desgastante. Relata que nos dias posteriores aos das aulas nao

consegue se concentrar por ter dormido mal: “n3o durmo”.
Considera ser docentes somente “colegas”, “ndo amizades”.

Comenta ao respeito 8 RELACOES FAMILIARES e CONJUGAIS: “Tenho um filho
que me d& forca para seguir com bons animos e uma mulher que a verdade, ndo sinto
aquela paixdo como no comeco”. Além disso, comenta da sua familia: “Estou com ela
por meu filho, tentando me enamorar dela, ndo é facil, mas o psicélogo me ajuda para
estar com minha familia.

Entrevista 3 — Profa. Q5f (stress resisténcia, sem TMC)

A trabalhadora apresenta no Questionario stress na fase de resisténcia e auséncia
de TMC. Afirma ndo ficar nas “quatro paredes” (encerrada na sua casa), porque prefere
estar fazendo suas atividades fora de casa. Sem embargo, sente saudades por nao fazer o
gue mais gosta, por exemplo, sair de casa, ter convivéncia social e no trabalho. Neste
tempo da pandemia, necessita tomar cuidados. A entrevista foi realizada em um parque
porque ela se sentia mais confortavel em torno da natureza. A docente foi reservada no
que tange as questdes de sua vida familiar. A docente comenta que trabalha muito e que
“gostaria de desistir”, ou seja, estar um tempo fora do trabalho, ou de férias. Percebe que,
as atividades de trabalho estdo mudando, em funcéo do uso mais intenso da tecnologia.
Refere sentir-se manipulada pela tecnologia e sem a possibilidade de dominé-Ila, tal como
os professores mais jovens. Considera que tal contexto favorece a ocorréncia do stress.
Ademais, relata que cada docente possui vinculo com determinada agéncia de fomento
como sdo FAPESP, CNPq e/ou CAPES, segue suas normas e exigéncias, como producéo

de artigos em revistas qualificadas e internacionalmente renomadas, derivados de
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pesquisas. Declara: “Tudo esta dado pela burocracia, interesses e conveniéncia”. A
trabalhadora podera se aposentar em periodo relativamente breve, antes mesmo da idade
minima. Considera que o trabalho envolve muitas exigéncias e que foi intensificado com
0 uso das tecnologias. Também, diz ndo ter amizades na universidade. Tem problemas de
salide corporal como diabetes. As méaos e pés tremem (observacdo feita pela pesquisadora

em todas as entrevistas). Refere tomar medicamentos.

A leitura preliminar da entrevista da Profa. Q5f permite destacar as seguintes pré-
categorias: Trabalho intensificado; Sofrimento (prazer x desprazer); Stress e adoecimento
(processos de saude-doenca); RelacGes de trabalho e/ou ambiente.

TRABALHO INTENSIFICADO

Comenta: “As vezes tenho vontade de fugir de tudo”, “fico preocupada pelas coisas que

ndo consigo finalizar”.

Refere trabalho: “Arduo”, que sente “passar o tempo” e nio conseguir dar conta de todas

as tarefas programadas a se realizar.
Relata que tem “preocupagao” para se “atualizar” e ter que “pensar em varios assuntos”.

SOFRIMENTO (prazer x desprazer), STRESS E ADOECIMENTO (processos de
satide-doenca)
Declara STRESS no contexto da pandemia. Considera desgastante de aprendizagens e as

novas demandadas que esté na etapa de vida.

Critica uso desmedido do computador, considerando que ha efeitos prejudiciais e até

mesmo impeditivos do exercicio do raciocinio.

No AMBIENTE e RELACOES DE TRABALHO: “N&o tenho amizades, s6

companheiros de trabalho”.
Menciona desgaste ou dificuldades com a memodria.
Entrevista 4 — Profa. Q12f (stress resisténcia, com TMC)

A entrevistada apresenta stress na fase de resisténcia com TMC. Os fatores
estressores foram comentados pela entrevistada. Relata que preencheu outros
questionarios relacionados a pandemia, mas ndo havia respondido o inventario sobre

stress, utilizado em nossa pesquisa. Neste tempo, a docente sente-se com maiores &nimos
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de produtividade para o trabalho remoto e uso de plataformas para o ensino e
aprendizagem dos discentes. Diz que gosta mais de ficar em casa, trabalhar com a
tecnologia do que estar no convivio com as pessoas e colegas na universidade. Comenta
sobre problemas pessoais, familiares e do trabalho. Afirma ter tratamento de transtorno
de panico com um psicélogo. O psiquiatra que a medicou indicou alguns medicamentos
ndo faziam efeitos em o seu organismo, com o tempo teve mal-estar tal como teve na
adolescéncia, e assim buscou um novo psiquiatra, que lhe ajuda muito na melhoria da sua

saude.

Comenta ter uma relacdo estavel e ter ajuda do parceiro nos momentos da sadde.
Tem cuidados, como alimentagdo vegana, mas quando os fatores estressores se ativam
bebe alcool e fuma o cigarro. Comenta que ndo tem desejo sexual, que se sente cansada
pelo trabalho e fica preocupada por nao satisfazer o seu parceiro. Afirma: “Tenho

pensamentos irracionais em que posso perder ele [...]".

No trabalho, a entrevistada diz ficar irritada nas reunides, porque os docentes nao
chegam a um acordo e as decisdes sdo tomadas de forma burocrética, o que leva a um
maior trabalho académico. Como diz: “Fazer, fazer!”. Ao que complementa: “[...Jtem
mais homens, falam questfes machistas, cria certo stress”. Ainda, com orgulho, diz que
n&o trabalha com a agéncia CAPES nem CNPq, “s6 com a FAPESP”. Nao tem amizade
com os colegas, somente 0s respeita e com eles conversa na propria universidade.
Enquanto os orientandos sdo selecionados em entrevistas por ela, e com eles cria uma
amizade. Considera o seu ritmo de trabalho “excessivo”, como diz: “Praticamente voltado
tudo na ponta do lapis”, ao se referir ao “trabalho diario” de “mais de 12h” em diversas
atividades, por exemplo: participar de comisséo, corrigir atividades, organizar evento,
preparar aulas, pesquisar, atender alunos, entre outros. Refere-se a acontecimentos
positivos e negativos no trabalho. Sente-se realizada e com satisfagdo, mas afirma que

docentes ndo tem unido como “arroz e feijao”.

Comenta que tem depressdo e ansiedade, mas segue tratamento. Na entrevista, diz

estar um pouco nervosa e observou-se que suas MA&os suam.

A leitura preliminar da entrevista da Profa. Q12f nos permite destacar as
seguintes pré-categorias: Trabalho intensificado; Agéncias de fomento; Sofrimento
(prazer x desprazer); Stress e adoecimento (processos de saude-doenca); Género e
RelacGes de trabalho.
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TRABALHO INTENSIFICADO

Explana cumprir longas jornadas de trabalho de 12 a 14h diarias. Considera que o trabalho
demanda tempo excessivo. Relata exercer muitas atividades, que por serem complexas,

demandam tempo prolongado para cumpri-las.
Comenta das “reunides tediosas”.

Comenta ter inseguranca em relacéo ao objetivo de crescer na carreira, alcar a condigédo

de docente titular.

Especifica excessos de trabalho burocratico, e considerou que criam entraves para fazer

atividades que gosta com qualidade, tal como um “bom curso”, uma “boa pesquisa”.

Relata sobre as AGENCIAS DE FOMENTO e considera que ha “grupos de elite que

sdo beneficiados: “Preferidos” e definidos”.

SOFRIMENTO (prazer x desprazer), STRESS E ADOECIMENTO (processos de

saude-doenca)

Refere-se “ansiedade”, “depressdo” e crises de “panico”. Ainda, uso do alcool quando

tem stress.

Ansiedade relativa ao trabalho foi verbalizada da seguinte forma: “Tenho que fazer, fazer,

fazer”.

Sobre o “panico”, relaciona aos “vizinhos” que fazem “barulho” e prejudicam sua
“produtividade”. Comenta ter sentido “ataques de panico”; feita em sala de aula:
“Comecaram em 2015, quando entrei numa sala de aula; dependendo da turma, se eu ndo
tenho assertividade, pipoco, me falta ar”, acrescenta o dia que saio da sala de aula para
atendimento médico, mas que alunos ndo souberam disso, apenas Ihes falou que se sentiu

mal e parou a aula.

Expressa a questdo de GENERO ao apontar que ha muitos homens na area de Ciéncias
Exatas de forma a se referir ao “machismo”, com o qual inevitavelmente se defronta de

forma a se “estressar”.

Também, comenta que ha certo isolamento no trabalho: “o trabalho é sozinho com meus

orientandos”.
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Considera que nas RELACOES DE TRABALHO ha “falta de unido”. Acrescenta que
ndo ha uma “divisdo igualitaria do trabalho: “Infelizmente poucos fazem muito e muitos

fazem pouco”.

Relata ter PRAZER nas orientacgdes, pesquisa e estudos, mas DESPRAZER diante de

“turmas apaticas” e “orientandos que nao se conectam”.

2 ¢

Refere “cansago”, “irritacdo” e “preocupacao”.

Considera que ha questdes pessoais e conjugais relativas aos processos de salde-doenca:

“Desinteresse sexual e receio de perder o companheiro”.
Revela ser fumante.

Relata sobre o trabalho na pandemia, contrariamente ao da maioria (vide, Entrevista 7 —
Q24f), considera que foi positivo: “Utilizar o celular, computador, foi proveitoso, gostei”;

“a conexdo com meus alunos pelo WhatsApp, acabou sendo mais dindmica”
Entrevista 5 — Prof. Q14m (sem stress, sem TMC)

Docente sem stress, e sem TMC. Sente-se incomodado pelas circunstancias da
pandemia, ndo fica acostumado com o isolamento. A pesquisador apresentou o
questionario respondido, isso o ajudou a responder as questdes da entrevista. Em relacédo
ao convivio na universidade, afirma: “Tenho conflitos com meus colegas”. Fica irritado

dentro da universidade. Os colegas brigam e tém medo de falar com ele.

Sente-se satisfeito pelo trabalho e pelo financeiro. Nunca teve longo tempo de
desemprego em sua trajetoria profissional. Considera que antes havia mais oportunidades
gue hoje em dia. Trabalha com pesquisadores estrangeiros, viaja para encontros e eventos.
Refere independéncia com seu trabalho. Nota-se alegria no seu corpo ao comentar 0s
trabalhos de pesquisa fora do Brasil. Ndo obstante, comenta que incomoda que na
universidade ndo seja feito um trabalho de verdade, porque ultimamente, em sua viséo,

se trabalha de modo burocratico. Refere-se a uma frase: “Lei para inglés para ver”.

Por conseguinte, diz de forma ambigua, ser o seu trabalho cansativo, mas nédo
desgastante, alegando gostar do que faz: “O trabalho ¢ como um jogo que cansa, mas eu
gosto”. Considera-se menos estressado que 0s seus outros amigos das distintas carreiras

profissionais.
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No familiar, com a sua mulher decidiram néo ter filhos. Cada vez que coordenam

para passear, ele fica cansado, e ndo sabe a causa.

A leitura preliminar da entrevista da Prof. Q14m nos permite destacar as
seguintes pré-categorias: Trabalho intensificado; Avaliacdo; Sofrimento (prazer x
desprazer); Stress e adoecimento (processos de saude doenca); Relagdes de trabalho e

Desgaste.
TRABALHO INTENSIFICADO

Conta ter uma grande quantidade de trabalho. Menciona: “Tenho muitos alunos de

mestrado, doutorado e Iniciagédo Cientifica, 0 seja “oriento mais do que a média”.
Narra trabalhar 8h diérias e trabalhar, também nos fins de semana e a noite.

Ainda, comenta que tem “publicagdes acima da média”, mas sem conseguir apoio
financeiro do CNPq (obtém da FAPESP). Declara as AVALIACOES: “Muitos deveriam

ter e nao tém” (financiamentos).

SOFRIMENTO (prazer x desprazer), STRESS E ADOECIMENTO (processos de

salide-doenca)

O entrevistado: “Minha irritagao é dentro da Universidade com os colegas”. Refere-se ao
desgaste nas RELACOES DE TRABALHO: “Conflitos com colegas” ¢ “problemas
pessoais com algumas pessoas”. O entrevistado se sente “irritado” com “coisas do

cotidiano”.

Relata que com os discentes tem boas relacdes de interagdo social e académica. Também,
prazer com resultados de trabalho de pesquisa que desenvolve com pesquisador

estrangeiro.

Conta do DESGASTE, mas revestido de certa ambivaléncia em torno do
trabalho/cansago: “E como um jogo que cansa, mas eu gosto”. Depois, acrescenta: “Eu

percebo que eu preciso descansar”.

Relata frequentar Congressos e realizar com regularidade varias viagens; ocorre 0 mesmo

com a sua esposa e comenta que é docente: “Nos encontramos no fim de semana”.

Conta ter ficado doente nas férias e em passeios com esposa. A sua esposa comenta que

ele “ndo estd acostumado a ficar calmo”. Sorri ao contar que discorda. Além disso, afirma
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que as viagens do casal “sdo movidas para trabalhar”. Finalmente, diz sofrer de insdnia

desde quando era estudante universitario.
Entrevista 6 — Prof. Q17m (stress resisténcia, sem TMC)

Docente apresenta stress na fase de resisténcia e auséncia de TMC. Empaético na
entrevista comenta: “Neste tempo, estou ficando em casa, ainda sem sair de casa pela
idade que tenho”. O docente € um homem perto a aposentar-se e com medo pelos
acontecimentos da pandemia. Fala dos pontos negativos dessa realidade que ndo sabe
qguando acabarad. Sem embargo, tenta fazer exercicios e se alimentar bem. Comenta sobre
o seu trabalho. Diz que se relaciona bem com os docentes e que cada um é independente
na sua sala. Refere que mudaram muitas coisas no trabalho e se intensificou o ensino. Em
relacdo a saude, diz: “As doengas estdo chegando na minha vida”. O docente ndo domina
as atualizagOes da tecnologia e 0s novos usos de plataformas. Afirma: “Meu papel como
professor foi 6timo antes, mas com o que mudou é um pouco dificil pensar se estdo
gostando os alunos. Entdo, acho que meus alunos ndo conseguem entender minha aula
remota”. No trabalho, incrementaram as horas para os terceirizados, afirma: “A crise
econdmica para a remuneracdo docente vai tendo efeitos do incremento de horas e as
remuneracdes entraram a um ciclo inferior, estdo entrando jovens no campo universitario
e ainda com ferramentas digitais que a maioria de docentes que trabalham ha mais de 30
anos, ndo estamos manejando do jeito que o setor do Instituto esta pedindo”.

O docente fica muito tempo sentado quando trabalha. Diz que ndo faz exercicios
equilibrados como gostaria. Fica preocupado e ansioso por ndo cumprir as tarefas

planejadas. Sofre de hipertensdo e desgaste fisico.

A leitura preliminar da entrevista do Prof. Q17m nos permite destacar as
seguintes pré-categorias: Trabalho intensificado; Sofrimento (prazer x desprazer); Stress
e adoecimento (processos de salde doenga); Relacdes de trabalho e desgaste mental.

TRABALHO INTENSIFICADO

Apresenta longo tempo de docéncia na Universidade. Compara situaces passadas e 0
presente como 0 “incremento de horas de trabalho”; “remuneragdes que entraram num

ciclo inferior”.

Afirma quantidade grande de tarefas, longas jornadas, e encontrar dificuldades: “Eu tenho

que fazer muitas coisas e fico pensando em um s6 assunto”.
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9%. ¢

Menciona ter tempo “excessivo de trabalho”; “muito tempo sentado”.

SOFRIMENTO (prazer x desprazer), STRESS E ADOECIMENTO (processos de

salide-doenca)
Confessa que tem “insdnia”; “pressdo alta” e “desgaste fisico”.

Também, tem boas relagBes de trabalho com os docentes: “Cada um na sua oficina”,

acrescenta que busca ajudar: “Os que precisam”.
Entrevista 7 — Profa. Q24f (stress resisténcia, sem TMC)

A trabalhadora na entrevista, empatica e duvidosa, com uma mirada fixa em meus
olhos, comenta sentir-se boa em casa, ja que antes o seu ritmo de trabalho na universidade
era intenso e ficava pouco em casa. Comenta que ndo eliminou problemas relativos ao
stress, somente os “conflitos presenciais”. A trabalhadora sente-se mal por ndo ter contato
com as suas amizades, familia (filhos), alunos e netos. Além disso, quando era jovem
tinha muitas atribuicdes atipicas, de Diretora, Vice-diretora, entre outros. Os seus
trabalhos geravam um stress diferente do atual. Diz que as coisas mudaram. Ademais, é
muito requisitada por sua experiéncia, e afirma: “Vai acumulando experiéncias na sua
vida e ¢ solicitado para muitas coisas”. Assim, seu trabalho se acumula, diz: “Trabalha,
trabalha!”. Ademais, tem preocupacdes familiares e comenta da sua familia, sentindo
alegria ao lembrar deles, mas tristeza de ndo se encontrar pelo isolamento da pandemia.
A docente é aposentada, mas trabalha em projetos e pela experiéncia precisam da sua
ajuda os docentes jovens que estdo entrando como substitutos no departamento. Admira
e gosta de trabalhar. Comenta como sua rotina antes da pandemia: “Minha rotina era ir
para escola e dar aula, ter encontro com bolsistas, alunos de doutorado, visitantes
estrangeiros, sobretudo gosto de estrangeiros peruanos”. Trabalha com a agéncia
FAPESP e comenta sobre a estrutura das outras agéncias que trabalhou durante anos.
Refere ter tido problemas com as agéncias. Comenta ocasido na qual submeteu projeto de
pesquisa para um edital de cooperacdo para o qual havia poucas vagas. Considera que
concentrar projetos aprovados em uma unica universidade é problematico. Pondera que
h& aspetos positivos e negativos no financiamento de pesquisa e que as agéncias sdo
riquezas do pais e tem uma historia importante. Assim, argumenta que devemos ficar
atentos para que o governo ndo destrua a ciéncia de nosso pais. A entrevistada sente prazer
quando trabalha com a pesquisa e adora dar aula. O que menos sente prazer sao atividades

administrativas que envolvem conflitos pessoais. Ademais, explica o sofrimento e
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situacBes que envolvem conflitos entre colegas e entorno do trabalho. Finalmente, diz que
pela idade que possui ndo mais aceita cargos maiores porque sofre de pressao alta e
considera que gera stress.

A leitura preliminar da entrevista da Profa. Q24f nos permite destacar as
seguintes pré-categorias: Trabalho intensificado; Agéncias de fomento; Sofrimento
(prazer x desprazer); Stress e adoecimento (processos de salde-doenca); Relacbes de
trabalho.

TRABALHO INTENSIFICADO

Confessa intensidade das tarefas, apos se aposentar.

Confirma diminuicdo dos recursos provindos das AGENCIAS DE FOMENTO.
Ademais, problemas do governo: “Ficar atentos para que o governo nao destrua a ciéncia
de nosso pais”. Afirma “os processos de avaliagao sdo complicados”; “vocé seleciona 0s

gue tém méritos e entram, logo deixa fora os outros, na mesma forma, tiveram mérito”.

Refere tarefas que sdo solicitadas as pessoas mais velhas com experiéncia e considera

inevitavel ter que assumir muitas vezes: “Tenho que fazer, certo”?

A entrevistada diz que o “acimulo de trabalho ¢ grande”; “o stress vem dai” e completa

que “trabalha, trabalha, trabalha”, “e nunca acaba”,

SOFRIMENTO (prazer x desprazer), STRESS E ADOECIMENTO (processos de
saude-doenca)

Atualmente, considera ser o stress que vivéncia em outras etapas de sua carreira,

sobretudo no cargo que exerceu na Diregé&o.

Narra “o que menos gosto sdo reunides cientificas, porque causam stress”. Em seguida,
esclarece que ndo é estressante por conta da dimenséo cientifica em si, mas sim que sao
os aspectos da “gestdo” das atividades cientificas que sdo estressantes. Geralmente

tratados em reunioes.

Refere ter PRAZER com “aulas” e “pesquisa”, e DESPRAZER com “atividades

administrativas” e “conflitos pessoais”.

Em RELACAO AO TRABALHO durante a pandemia, o seu relato é sui generis, porque
sente estar melhor: “Ficar mais em casa”, e verbaliza: “N&o eliminei problemas relativos

a0 stress”, “mas eliminei os conflitos presenciais”.
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4.3 — Andlise Categoria A: Trabalho intensificado
Neste item apresentamos a analise da Categoria A: Trabalho intensificado.
Procuramos tecer consideragdes gerais, comparativas e singulares de cada entrevistado.
Denota-se nas comparacOes convergéncias e divergéncias dos contetdos e discursos de
distintos subgrupos dos sujeitos da pesquisa.
Iniciamos com a apresentacdo do Quadro 4.2 abaixo, no qual indicamos algumas

falas emblematicas dos sujeitos da pesquisa relacionadas a intensificacao do trabalho.

Quadro 4.2 — Trabalho intensificado

Sujeitos Categoria A: Trabalho intensificado

“A maior parte das pessoas com que eu convivo reclama né? De ter um
tempo de ocio. Entdo, eu ndo tenho”

E1Q1f | “A universidade exige muito, sobretudo na area de pesquisa”.

“Acaba desvalorizando as mulheres, porque os homens trabalham mais na
producdo do que as mulheres”.

“No trabalho sinto calma por alguns momentos, depois terrivel, por monte
E2Q2m | de trabalhos que ndo sei como comecar, me organizar”

“Hoje em dia, tenho que ter conhecimento sobre tecnologia, e nesta idade
[semblante preocupada] é muito complicado”.

E3Q5f | Eu ndo consigo aprender rapido o ensino da tecnologia, técnicas e
estratégias das formas de uso das plataformas [...]

“Fico preocupada pelas coisas que ndo consigo finalizar”.

“O trabalho diario passa mais de 8 horas [....] 12 ou 14 horas de trabalho.

E4Q12f

“Infelizmente poucos fazem muito e muitos fazem pouco”.

“Tenho muitos alunos de Mestrado, Doutorado e Iniciagdo Cientifica [...]
E5Q14m oriento mais do que a média”.

[Viagens do casal — ambos professores] “Sao movidas para trabalhar”.
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“Meu papel como professor foi 6timo antes, mas mudaram as coisas, € um
pouco dificil pensar se os alunos estdo gostando das minhas aulas remotas”.

E6Q17m | “O trabalho aumentou” [aposentadorias, uso de tecnologia, capacitagdes,
etc.]

A crise econdmica para a remuneracdo docente vai tendo efeitos do
incremento de horas e as remuneragdes entraram a um ciclo inferior”.

“Tenho que ensinar em aulas com mais de 60 alunos”

E7Q24f | “O ritmo de trabalho ndo diminui” [...] “O acumulo de trabalho é grande
[....] “Trabalha, trabalha, trabalha e nunca acaba”

“Tive problemas com as agéncias, aconteceram varios casos” [...].

A seguir apresentamos algumas consideragdes da visao de cada sujeito da pesquisa

sobre o trabalho intensificado e aspectos relacionados com algumas comparagoes.

E1Q1f -Trabalho intensificado

A entrevistada relata: “Tem muita gente que fala ou prefere olhar outros nomes
dos docentes com maioria de publicagdes, livros, revistas, artigos e acaba desvalorizando
as mulheres, porque os homens trabalham mais na produgio que as mulheres”. A docente
considerou que “as relacdes sociais de trabalho” se tornaram “frageis e instaveis”.
Considerou que a ética e o respeito a dignidade humana ocupam posicédo cada vez menor
no cotidiano social.

Atualmente é possivel mostrar o avanco atemorizador de outra precarizacao: que
invade a identidade e a propria subjetividade. O pai da psicodindmica analisa essa
incorporacdo, uma “introje¢do mental” que passa a pautar as condutas e, a0 mesmo
tempo, a reverter valores e sentimentos relacionados ao respeito humano (DEJOURS,
1992, p.25).

E2Q2m- Trabalho intensificado

O entrevistado afirma que “ha, coisas absolutamente inaceitaveis! Quando julga o
mérito cientifico académico que sempre se pautou 0 CNPQ”. Apontou “comentarios dos
colegas” que ficariam negados. Também, “chateados, incomodados, com atitudes

diferentes, comportamentos da direita e esquerda. I1sso me incomoda!”.
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O docente se referiu ao trabalho intensificado da seguinte forma: “No trabalho
sinto calma por alguns momentos, depois terrivel, por monte de trabalhos que ndo sei
COMO comegar, me organizar, mas, prefiro estar ensinando”.

Os docentes julgam o mérito cientifico académico, tem diferentes atitudes, e
comportamentos, enfrentam obstaculos em seus trabalhos e se op8e nas suas ideologias
politicas. Alguns dos docentes avancaram suas atualizagdes no setor privado ao longo da
reestruturagdo produtiva conforme principios do neoliberalismo. A obsessdo de
compatibilizar a maximizagdo de todas as vantagens com o minimo de custos (prazos
mais curtos) caracteriza a perspectiva neoliberal que, em grande medida, é internalizada
pelos docentes. As vantagens ambicionadas sdo financeiras (lucros) e ligadas ao dominio
do mercado. A forma de administracdo do setor privado penetra no setor publico, que
deveria estar preservado das disputas do mundo dos negécios. Administradores passam a
considerar mais desejaveis os resultados contabeis que os resultados sociais.

O socidlogo ao abordar o gerencialismo e as novas patologias de saude
relacionadas a intensificacao do trabalho, afirma: “Agora é todo o aparelho do Estado que
se encontra contaminado” (GAULEJAC, 2007, p.261).

Outros autores (DARDOT E LAVAL, 2016, p.361) apresentam criticas
semelhantes e dizem que: “A liberdade tornou-se uma obrigacdo de desempenho.
Normalmente, ndo € mais o dominio e a regulacdo das pulsdes, mas sua estimulacédo
intensiva como principal fonte de energia”. Ao que acrescentam: “O trabalho ndo ¢
castigo, € gozo de si por intermédio do desempenho que se deve ter” (DARDOT E
LAVAL, 2016, p. 373). Ndo é que os trabalhadores no neoliberalismo ndo estejam
assujeitados as suas normas de funcionamento, mas esse assujeitamento ndo é mais visto
como dominio ou imposi¢do. O desejo dos sujeitos se correlaciona ao que estéa codificado
no modus operandi do sistema econémico, que se beneficia de todos os comportamentos

de autossuperacao buscado por esses sujeitos.

E3Q5f- Trabalho intensificado

A docente relatou: “Hoje em dia, tenho que ter conhecimento sobre tecnologia e
nesta idade [preocupada], muito complicado”. Disse enfrentar dificuldades em aprender
com rapidez o que se exigia no contexto da pandemia: “Eu ndo consigo aprender rapido
0 ensino da tecnologia, técnicas e estratégias das formas de uso das plataformas, ndo

consigo aprender rapido”. Ela criticou o uso desmedido ou intenso da tecnologia: “Tudo
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é feito pelo computador! Ja nada é para pensar, ndo gosto desse jeito, 0 computador é
manipulador do cérebro”.

A docente, como antes indicado, apresentou stress na fase de resisténcia. E dizer
que passou pela primeira fase (fase de alarme), caracterizada como uma a reacgdo de
alarme que produz subita descarga de adrenalina na circulagdo sanguinea e tobnus
muscular, para adentrar a segunda fase de tentativa de adaptacéo (resisténcia) a reacéo de
luta e/ou fuga. A entrevistada passa por um trabalho de preocupagéo, complicacao pelos
fatores laborais que tem que cumprir, por isso se sentia em uma situagéo estressante. Caso
esta fase se prolongue permanecera o desequilibrio ou esgotamento, chamada exaustao,
passivel de se configurar como Burnout. Apontamos que altas exigéncias favorecem
fatores estressantes. No caso da terceira fase (exaustdo), ha prejuizos em varias direcoes,
fisioldgicos, cognitivos e emaocionais, e se ha fatores sociais e institucionais relacionados,
0 apoio social pode prefigurar como aspecto protetor (vide mais adiante analise da

Categoria B).

E4Q12f- Trabalho intensificado

A docente se reclama as posturas de alguns docentes homens: “Tem muitos mais
homens que mulheres em reunides, tem mais homens que falam questdes machistas e
criam certo stress. Acabo sendo chata pela postura que tenho e é estressante”.

A docente que iniciou seu trabalho na instituicdo em periodo recente trabalha mais
de 9h diarias e nos fins de semana (vide Sintese do Questionario), anseia 0
desenvolvimento na sua carreira: “O que vislumbro é a extensdo da carreira”, e lamenta
ser a questdo de género um aspecto que dificulta. Seu desejo relativo a carreira docente
se estabelece no contexto das politicas publicas derivadas da Reforma do Estado, no qual
h&d uma articulagdo entre intensificacdo e precarizagdo das condi¢cBes de trabalho.
Mencionou haver reducdo de concursos publicos, assim como das oportunidades de se
desenvolver na carreira. Deseja se tornar titular, mas ainda nédo lhe é possivel. Trata-se de
dois pontos importantes: o primeiro, relacionado a sua condi¢cdo de mulher; o segundo ao
formalismo abstrato e dificuldades para o0 avango na carreira docente.

Em face da realidade das politicas publicas derivadas da Reforma do Estado, o
produtivismo académico, produzido pela burocracia estatal como pilar central da
instituicdo universitaria, tende a ser internalizado pela docente na forma de desejo pela
carreira. A docente pesquisadora comenta ndo ter tempo para o lazer nem suficiente

descanso no final de semana. “As atividades de trabalho invadem e ocupam seu cotidiano,
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0 gue nos remete ao trabalho como espécie de droga cotidiana” (SGUISSARDI; SILVA
JUNIOR, 2018, p. 53).
A mengdo ao trabalho intensificado se evidenciou em sua fala:

Eu vou para minha casa e tudo é Universidade. Para fazer direto tudo; por
exemplo, participar de uma comissdo, organizar algum evento, preparar as
aulas, pesquisar propriamente, corrigir atividades, atender aos alunos, ir
onde precisam os alunos, propriamente voltado tudo na ponta do lapis, faz
que o trabalho diario meio passe mais de 8 horas, faz mais de 12 ou 14

horas de trabalho. A jornada sdo mais de 8 horas, é muito! (E4Q12f).

A docente, quando se redne com mais homens do que mulheres na universidade,
sente os impactos deformantes do trabalho sobre a identidade feminina. O desgaste muitas
vezes associado ao sofrimento mental e alteracBGes fisiologicos origina “doencas
psicossomaticas a partir de um stress continuado” (SELIGMANN SILVA, 2011, p. 153).

Apresenta stress relacionado a “sobrecarga quantitativa e qualitativa” do trabalho
(SELIGMANN SILVA, 2011, p.126) que compreende: preparar aulas, ministra-las,
corrigir trabalhos de estudantes, atividades de pesquisa, reunides, entre outras. Ademais,
ha a procura do reconhecimento e a preocupacdo de como os docentes de seu
departamento a veem, colegas, familiares, a populagéo, entre outros. Assim, relacionamos
0 stress a neurose de exceléncia e a intensificacao no trabalho e medo de ndo ser avaliada
dentro dos padrdes considerados de exceléncia. As dificuldades encontradas tendem a
gerar dindmicas subjetivas degradantes e desgastantes da autoimagem e autoconfianca

Também, confirma trabalhar mais de 12 ou 14 horas diarias. A entrevistada disse
trabalha na universidade e dentro da casa: “Propriamente voltado tudo na ponta do lapis”.
As causas sdo devidas aos fatores estressores detalhados e relacionados as exigéncias das
tarefas.

Além disso, queixa-se de que o trabalho é administrado de forma burocratica,
assim como da existéncia de horérios de trabalho inconvenientes, ambos apontados por
como fatores estressores (SELIGMANN-SILVA, 2011, p.126).

E5Q14m-Trabalho intensificado
O entrevistado relata boa situagdo financeira: “Financeiramente, nos [familia]

estamos em uma situagdo muito boa! Isso significa que tenho satisfacdo”. Mas pondera:
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“Mas realizacdo ndo pode ser muito boa, porque a Universidade traz problemas e pode
afetar no psicoldgico sobretudo dentro do departamento”
Diz:
Tenho problemas pessoais com algumas pessoas dentro do departamento
e conflitos com colegas. Minha irritacdo € dentro da Universidade, com
meus colegas. A pessoa tem briga comigo e acho que as pessoas comigo
tem medo de falar. VVocé vé que é um processo muito superficial, ruim,
fazer um trabalho, ndo de verdade, sendo burocratico que existe uma

expressao que € ~ lei para inglés ver” (E5Q14m).

A andlise dejouriana aplica a questdo do prazer e sofrimento da carga psiquica
com as concepcdes de Marty (1998) aos estudos de Psicopatologia do Trabalho e a
Psicodindmica do Trabalho, assim faz assinalar que existem consideraveis diferencas
entre as pessoas, quanto ao tipo de trabalho que lhes proporciona satisfacdo
psicossomatica e da perspectiva do desgaste mental (DEJOURS,1986). Na afirmacéo da
entrevista que toma como foco sentir “satisfagdo no trabalho”, “problemas pessoais com
algumas pessoas dentro do departamento e conflitos com colegas”, demostraram
interessantes aspectos da economia psicossomatica do trabalho de risco, gerador de
descarga de adrenalina (substancia bioldgica) integrada no elemento fundamental do
stress (DEJOURS, 1994, p.21-32). Tais aspectos serdo retomados na analise da Categoria
B.

E6Q17m- Trabalho intensificado
O docente ressalta aspecto do trabalho intensificado e relacionado as condic6es de
trabalho:
A crise econébmica para a remuneracdo docente vai tendo efeitos do
incremento de horas e as remunerac¢des entraram a um ciclo inferior. Estdo
entrando jovens no campo universitario e ainda com ferramentas digitais
gue na maioria de docentes que trabalham mais de 30 anos ndo estamos
manejando do jeito que o setor do Instituto esta pedindo. Precisa maior
unido entre os professores para trabalhar da melhor maneira, mas cada um

esta por seu proprio lado.
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Nestes tempos se deram mudangas e o trabalhador menciona a crise econémica e
pandemia, e a necessidade de adaptar-se a quarta revolucdo industrial, que o docente
comenta: “Os que trabalham mais de 30 anos nao estamos manejando do jeito que o setor
do Instituto esta pedindo”. Observa-se a evolucdo da tecnologia, utilizada pelo
neoliberalismo para intensificar a dominagdo, expandir outros tipos de assalariados e
expropriar a subjetividade. O processo de producdo toyotista combina com o modelo
administrativo que exalta a exceléncia: ambos prometem uma superacédo do taylorismo e
uma liberdade que néo se concretizam. Por isso, 0 setor do Instituto (administragédo) sofre
mudancas, sem importar o psiquico e fisico dos docentes. Existe a ocultacdo das relaces
do poder, escondendo a submissao forcada do trabalhador.

Esses principios das relacdes do poder estdo ligados ao gerencialismo que
ganharam tamanho vulto e estdo, cada vez mais, entrelacados no tecido social. A
sociedade se mobiliza a servigo da economia e a familia é encarregada de produzir
individuos auténomos, empregaveis e a educacao deve satisfazer as necessidades do
mercado. O homem deve transformar-se em um capital escravo e terceirizado: “Todos os
aspectos da existéncia humana sdo apreendidos no registro da gestdo. Da infancia a
aposentadoria, a gestdo de si mesmo torna-se uma necessidade para se integrar”
(GAULEJAC, 2007, p. 311).

O docente afirma: “Precisa maior unido entre os professores para trabalhar da
melhor maneira”. Consideramos pertinente aqui apontar para o sentido do trabalho na
perspectiva de Lukacs conforme comenta Antunes (2009). O trabalho é compreendido
como atividade vital do ser social e reproducdo da humanidade. Ato produtivo dos bens
materiais e simbolicos socialmente necessarios. Quando se procura compreender o
sentido mais profundo do trabalho, podemos o considerar como protoforma da atividade
humana. Uma constru¢do humana, inevitavel para a vida em sociedade. Significa dizer
que, quando houver sociedade humana, haverd exercicio de atos colaborativos e
interativos. Justamente essa maior interatividade colaborativa é reclamada pelo docente,

assim como por outros entrevistados.

E7Q24f - Trabalho intensificado
O docente enfatiza questdes e dificuldades relativas a pesquisa ao comentar sobre

o trabalho intensificado:
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Tive problemas com as agéncias, aconteceram Vvarios casos; por exemplo,
submeter [projeto de pesquisa a um edital] que ndo é um edital de
cooperagao e 0 numero de projetos [a ser contemplados] € muito pequeno...
concentrar-se em uma Unica Universidade, existe problemas. Cada uma
delas [agéncias de fomento] tem aspetos positivos e negativos. As agéncias
sdo riquezas do pais e tem uma histéria tradicional. Assim que, devemos
ficar atentos para que o governo nao destruia a ciéncia de nosso pais
(E7Q24f).

Neste contexto, o comentario da trabalhadora: “Tive problemas com as agéncias,
aconteceram varios casos”, refere-se pratica universitaria que pode significar formas de
efetiva materializacdo das politicas oficiais para a educacéo superior publica, por um lado,
via reducéo de financiamento, constrangimentos da carreira docente, medidas de restri¢éo
do quadro docente, achatamento do salario, sobrecarga de trabalho, desorganizacdo do
trabalho, aumento da producéo cientifica. Se induz o trabalho de precisa ter motivacdes
e facilidades para prestacdo de servicos extra regime de trabalho, visando
complementacdes salariais. relaxamento sem pressdes e ameacas no trabalho para uma
dedicacdo exclusiva, entre outros. Da mesma forma, “entendemos a relevancia como cada
instituicdo incorpora as politicas oficiais, dado ter cada qual sua propria densidade
historica ja apropriada pelos seus professores” (SGUISSARDI; SILVA JUNIOR, 2018,
p. 11).

Assim que, aponta a trabalhadora: “Devemos ficar atentos para que o governo ndo
destruia a ciéncia de nosso pais”, isso significa que nas universidades publicas aparecem
ataques ideoldgicos e tendéncias privatistas. O projeto Future-se é exemplar, vem como
um instrumento e significado de exterminio para as universidades, se apresenta como
segmento da universidade de América, mas vemos um desmonte da Tecnologia, Ciéncia
e dos Direitos do Trabalho Humano. O que precisamos €, como afirma a entrevistada,
“ficar atentos” a correlagdo do Brasil, relagdes internacionais ¢ o enfraquecimento da
esfera publica.

A Ultima entrevistada na psicometria resultou com stress na fase de resisténcia e
sem TMC, comentou: “Teve problemas com as agéncias”, entre outras problemas do
trabalho. Nesse processo, verifica-se em certas circunstancias, uma desorganizacao

progressiva no funcionamento psicossomatico. A Saude Mental Relacionado ao Trabalho
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(SMRT) constata que existem consideraveis diferencas entre as pessoas, quanto ao tipo

de trabalho que lhes proporciona “satisfacao psicossomatica” (DEJOURS, 1986, p. 128).

4.3.1 — Comparacéo da visdo dos entrevistados sobre a intensificacdo do trabalho

Conforme o caso, a questdo da intensificacéo do trabalho foi referida de forma
relacionada, tais como: precarizacao do trabalho, género, relacdes de trabalho, ambiente
académico e universitario, falta de tempo para familia ou vida social, entre outras. De
modo geral, ao analisarmos a Categoria A, se observa que todos os entrevistados aludiram
ao Trabalho intensificado. Ressaltamos que este se caracteriza por sobrecarga de
trabalho e exigéncias no desenvolvimento das atividades de pesquisa, 0 que traz
consequéncias como a vulnerabilidade ao stress e reducao consideravel do tempo para a
convivéncia com a familia, amizades e lazer, entre outros. Identificamos a intensificacéo
e precarizagdo das condigOes de trabalho docente, fomentadas pelo produtivismo
académico. Este intensifica e extensifica o trabalho docente, dotando-os de uma
sociabilidade produtiva®. Compreende-se implicar em entrelacamento de alienagdo e
adoecimento. Como descrevem 0s autores que pesquisaram 0 tema: “o tempo da
economia tende a tornar-se o tempo da produgdo académica”, assim “o pesquisador que
busca fazer ciéncia no tempo da ciéncia ndo tem mais lugar dentro desta nova
universidade” (SGUISSARDI; SILVA JUNIOR, 2009, p. 213).

Em termos comparativos, especificamos 0s seguintes aspectos:

v’ Destaca-se, 0s entrevistados (Q1f, Q2m, Q5f, Q12f, Q14m, Q17m e Q24f)
apresentaram as pré-categorias Relacfes de Trabalho e/ou Ambiente de
trabalho. Foram relatadas distintas situacOes, desde aquelas que envolvem
conflitos e irritabilidade, que caracterizam o ambiente académico como avesso
as amizades, até outras nas quais houve consideracao a existéncia de que existem
amistosidades e respeito entre colegas - mas ressaltamos que foi apontado que
cada um fica na sua propria sala, de forma independente, sem interacdo. A
interacdo foi referida com maior frequéncia nas relagdes com estudantes e

orientandos.

3 “A sociabilidade produtiva é a nova forma de ser do professor-pesquisador e do cidaddo, com
as formas atualizadas de exploragdo da mais-valia relativa e absoluta, leva o professor-
pesquisador a exaustdo por vontade propria” (SGUISSARDI; SILVA JUNIOR, 2009, p. 47).
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v" Um motivo de problemas entre os trabalhadores docentes se relaciona a pré-
categoria GENERO feminino (Q1f, Q12f e Q24f), que implica em
desigualdades na carreira académica, conflitos interpessoais, exigéncias similares
para condic@es distintas de se poder atendé-las e falta de acordos entre homens e
mulheres. Foram referidas posturas machistas por parte de alguns docentes

homens da institui¢do

v' Alguns docentes (Q5F, Q17m e Q24f) mais proximos da aposentadoria
manifestaram problemas relativos a pré-categoria: Relagdes de Trabalho e/ou
Ambiente, associados ao uso intenso da tecnologia. Uso de plataformas séo
exigidos sem que docentes as dominem. A globalizacdo das novas configuracfes
do trabalho, gera processos de manipulacdo da subjetividade, relativamente
reforcados no contexto da pandemia, embora sejam relativos ao contexto geral

de crescimento do capitalismo financeiro a nivel mundial.

v' Também, os entrevistados (Q1f, Q12f, Q1l4m e Q24f) ressaltaram a pré-
categoria Avaliacdo. Foram feitas algumas criticas as condi¢cbes de trabalho,
como estancamento/reducgdo de postos de trabalho docente e referéncias a grupos
de elite, preferidos e definidos pelas agéncias de fomento. Também, injuncbes do
modelo CAPES de avaliagdo, que segundo nosso entendimento naturalizam o
produtivismo académico no trabalho docente e exigéncias de quantidades elevadas
de publicacdes, participacdes em bancas e organizacdo de eventos cientificos.
Destacamos que a entrevistada Q24f proferiu frase que os docentes e discentes
devem tomar em conta: [...] devemos ficar atentos para que o governo nao destrua
a ciéncia de nosso pais”. Sua consideracdo nos remete a nossa preocupagao com
a educacdo superior, ja que o neoliberalismo tende a converté-la, de direito social e
individual subjetivo, a um servico de mercado. A vista disso, as transformagcdes das
universidades publicas se dao por intermédio de “uma privatizagdo branca,
dissimulada ou ‘por dentro’, e com a privatizagdo propriamente dita, com varios
niveis de adesdo da educa¢do ao mercado” (DIAS SOBRINHO, 2005, p. 79). A frase
desse autor, mantem relacdo com a obra literaria “Ensaio sobre a cegueira” do

Prémio Nobel de Literatura em 1988, José Saramago, que diz:

(...) asua casa comecava a cobrir a noite e ficava coberto de escuriddo

(...). Tive que pensar que a escuriddo em que 0 cego vivia, ndo era
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mais que a auséncia de luz do que chamamos cegueira, algo que se
limita a cobrir a aparéncia dos seres e das coisas, deixando-0s intactos
traz um véu preto* (SARAMAGO JOSE, 1998, p. 14).

v" Uma minoria de homens Q2m, Q14m refere ser o trabalho cansativo, mas nao
desgastante. A pré-categoria Desgaste foi evidenciada no relato de docentes
jovens. Tal categoria nos parece promissora para analise articulada das Categoria

A (Trabalho intensificado) e Categoria B (Stress, sofrimento e adoecimento).

4.4 — Analise Categoria B: Stress, sofrimento e adoecimento

Neste item, seguimos 0 mesmo procedimento adotado na analise da categoria
anterior: consideracOes gerais, comparativas e singulares de cada entrevistado.

Iniciamos com a apresentacdo do Quadro 4.3 (abaixo), no qual indicamos algumas

falas emblematicas dos sujeitos relacionadas ao stress, sofrimento e adoecimento.

Quadro 4.3 — Stress, sofrimento e adoecimento

Sujeitos Categoria A: Stress, sofrimento e adoecimento

“O fato de ficar em casa € ndo ter vida social € bastante cansativo. Sinto
falta de conviver com as pessoas, iSS0O me incomoda muito”.

E1Q1f “O ambiente académico ndo é de amigos [...] poucas pessoas sdo amigas na
vida académica [...] ficamos fechados, cada pessoa fica em sua salinha”.

“Tenho terapias e controle, porque todo o dia eu chorava muito, sofro
depressao”.

E2Q2m | “Tenho saudades dos estudantes, ndo tenho com quem falar, sem interagao
¢ muito triste”.

Nossa, aqueles tempos... Acho que ndo voltardo... N&do temos interagdo
social, ndo se tem abraco, beijo entre amigos [...]. Assim, ficaremos ainda
E3Q5f mais com stress.

“Nao tenho amizades, s6 companheiros de trabalho”.

* Tradugdo e reescrita livre da autora com base na obra: “Ensayo sobre la ceguera”
(SARAMAGO, 1998, p.14).
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E4Q12f

“Tinha uma ansiedade extrema, taquicardias de dizer: ‘tenho que fazer e
fazer, fazer’. As vezes tenho abusos do alcool, quando fico com stress, sou
fumante™ [...].

“Numa sala de aula, dependendo da turma, se eu ndo tenho assertividade,
pipoco, me falta ar”.

E5Q14m

“Eu tenho problemas para dormir” [insdnia].

“Eu ndo fico preocupado, fico mais irritado com coisas de trabalho
cotidiano. [...] quando me sinto irritado, me sinto mais angustiado”.

“Minha irritagdo ¢ dentro da universidade, com os colegas”.

E6Q17m

“Vocé acredita que na idade que tenho possa ter uma aprendizagem do jeito
que se tem que trabalhar? Eu acho que isso gera stress ”.

“Quando ndo consigo escrever o que organizei fico ansioso, preocupado
[pensativo]. O sofrimento € que ndo consigo dormir do jeito que quero,
tenho insonia, pressdo alta continuada que ndo posso curar”.

“Nestes tempos negativos, a pressao ainda vai ser maior, sofro hipertensao
e desgaste fisico”.

E7Q24f

“O ritmo de trabalho nao diminui, também nao eliminei problemas relativos
ao stress”.

“Agora ¢ ruim ndo ter contato com pessoas, ndo encontro com meus filhos,
amigos, alunos, netos, esse aspecto nao ¢ bom, [...]”

“O acumulo de trabalho ¢é grande, ¢ o stress vem dai. Trabalha, trabalha,
trabalha! Esta atrasado, trabalha, trabalha, trabalha ¢ nunca acaba”.

A seguir, apresentamos algumas considerac¢des da visdo de cada sujeito da pesquisa

sobre as relagdes entre trabalho, sofrimento, stress e adoecimento. Posteriormente

tecemos algumas comparacoes.

E1QLf - Stress e/ou Adoecimento (processos de saude doenga)

A docente comenta acerca da pandemia: “O fato de ficar em casa e ndo ter vida

social € bastante cansativo, sinto falta de conviver com as pessoas, isso me incomoda

muito”. Porém, menciona aspecto negativo nas interagdes no trabalho: “O ambiente

académico ndo é de amigos [...] poucas pessoas sdo amigas na vida académica”. Tambem,

afirma acerca do machismo na relagdo com colegas e desigualdades de género no tocante

a possibilidade de atender aos critérios de producgéo, tal como antes apontamos. Embora,
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ndo apresente stress, refere algumas situacdes de irritacdo e restricdes para desfrutar
maior tempo de lazer e com a familia. Podemos dizer ser a universidade fator de exigéncia
de um corpo produtivo.

O pesquisador francés no seu livro “A loucura do trabalho”, contribui para analisar
o sofrimento humano pessoal e do trabalho, demostrando o impacto sobre o aparelho
psiquico: “O corpo s6 pode ser aceito no siléncio dos 6rgdos; somente 0 corpo que
trabalha, o corpo produtivo do homem, o corpo trabalhador da mulher sdo aceitos; tanto
mais aceitos quanto menos se tiver necessidade de falar deles” (DEJOURS,1992, p.32).

O aparelho mental dos trabalhadores € atingido pela insatisfacdo e ansiedade. A
docente se manifesta de sobrecarga e atividades ndo concretizadas, em funcdo de
sobrecarga. A docente ndo apresenta descompensacfes neuréticas e psicoticas que
dependem da estrutura das personalidades formadas muito antes do engajamento do
trabalhador no sistema produtivo. O francés, defende que, quando h& descompensacéo, a
chefia deva intervir para garantir a eliminacao da manifestacdo do sofrimento, indicando
a importancia da diminuicdo das pressdes ou exigéncias: “Basta diminuir a pressdo
organizacional para fazer desaparecer toda manifestacdo do sofrimento” (DEJOURS,

1992, p.120).

E2Q2m- Stress e/ou Adoecimento (processos de salude doenca)

O docente declara: “Estou indo ao psiquiatra e tenho um psic6logo. Tenho terapias
e controle, porque todo o dia chorava muito, sofro depressdo”. Durante entrevista se
percebeu gque tremiam suas méaos, que também suavam. Também, o docente lamentou a
situacdo da pandemia e da falta de interacdo com estudantes: “Tenho saudades dos
estudantes, ndo tenho com quem falar, sem interagdo é muito triste”.

O entrevistado foi avaliado com stress e com transtorno mental comum. Na
perspectiva tedrica do stress de varios autores se identificaram diferentes estressores que
podem prejudicar o equilibrio psico-organico, inclusive em nossa parte psiquica e
fisioldgica, respectivamente, disturbios afetivos e do humor, e danos nos sistemas,
hormonais e 6rgédos. O trabalhador fica silenciado, com atitude passiva diante de certas
situacdes no trabalho, vida familiar e cotidiano - como doenca, sofrimento, injusticas,
entre outros. O docente relaciona sentimentos de tristeza aos relacionamentos pessoais e
familiares. O trabalho serve como atividade que o alivia da tensao de casa. Refere gostar
de estar em sua sala de trabalho. Apesar da pandemia, frequentava a universidade, onde

foi realizada a entrevista.
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E3Q5f -Stress e/ou Adoecimento (processos de saude doenca)

A docente comenta sobre o trabalho na situagdo da pandemia: “Nossa, aqueles
tempos [nostalgica]. Acho que ndo voltardo!”. E acrescenta: “N&o temos interacao social,
ndo tem abraco, beijo entre amigos”. Ao considerar tais aspectos, diz: “Ficaremos ainda
mais com stress”.

A docente lembra tempos antes do isolamento e lamenta ndo viver com a mesma
intensidade de interagdo social. As mudancas no comportamento forjadas pela situacdo
da pandemia, repercussdes nas emocdes e sentimentos se sente no corpo (maos e pes
trémulos e com suor) e implica, em desgaste, que, segundo a abordagem integradora de
Seligmann-Silva (1986), pode ser compreendido como uma perda da capacidade
potencial, corporal e psiquica. Na situacdo de desgaste pode haver também corrosdo dos
lacos da solidariedade. Podemos considerar a dimensdo do desgaste concreto, organico,
assim como o desgaste da esperanca, a mutilacdo da personalidade, deterioracdo de
autoestima e autoimagem.

Além disso, a trabalhadora comenta que treme e suam as maos e 0s pés, 0s niveis
de desgaste sdo organicos, mentais e fisicos. O desgaste orgdnico € um desgaste
neurotoxico, mas tal dimensao ndo pode ser separada da dimens&o psiquica.

E4Q12f -Stress e/ou Adoecimento (processos de satude doenca)

A trabalhadora diz: “Tinha uma ansiedade extrema, taquicardias de dizer: Tenho
que fazer e fazer, fazer!”. Ao que acrescenta: “As vezes faco abuso do alcool, quando fico
com stress, sou fumante”.

Em relagdo a dimensdo familiar, diz: “Sinto uma unido com minha mae, mas nao
como melhor amiga, porque ¢ distante (....) ela ndo tem tempo para mim, fica ocupada.
Eu também, nossa relacéo é superficial”.

No caso da saude da docente foram confirmados o stress na fase de resisténcia
com TMC, tendo ansiedade extrema cada vez que lembra “tenho que fazer e fazer”, relato
que pode ser vinculado ao desgaste, ao consumo do substrato e energias vitais do
trabalhador. O conceito de desgaste se fundamenta no materialismo histérico-dialético.
Nas anélises da producdo de desgaste mental no trabalho se focaliza a dominacéo,
superando as limitacdes dos estudos convencionais do stress, uma vez que S0
consideradas as determinagdes sociais dos processos de saude-doenca (LAURELL,;
NORIEGA,1989).



114

O resultado positivo no inventario do stress e no TMC, indicam relacdo entre
adoecimento e stress. As relacOes entre trabalho e desgaste mental sdo consideradas por
distintos referenciais tedricos e modelos. Consideramos alguns referenciais e modelos no
campo da saude mental relacionada ao trabalho. Conforme especialista em salde publica,
0 modelo do stress apresenta-se como uma “perspectiva positivista dominante nos
estudos da medicina” (visdo behaviorista), tais estudos, porém, tendem a desenvolver,
mais recentemente, modelos mais complexos (SELIGMANN SILVA, 2011, 127).

A docente se sente distante pela falta de confianga, carinho e sem poder falar com
pessoa significativa, sua méde. Lamenta ndo poder comentar os seus problemas e fatores
estressores vividos que implicam em “abusos do alcool e cigarro”.

A situacdo do desgaste inclui elementos que podem ser compreendidos em suas
correlagGes, de modo a podermos articular e integrar contribui¢cées do modelo de stress a
PDT. A dindmica do reconhecimento esta inter-relacionada a subjetividade que se articula
ao mundo social. No caso da docente podemos apontar para o estreitamento da vida
afetiva ou até mesmo a normopatia, relacionada com a desafetacdo e alexitimia, a
economia psiquica na qual vinculos afetivos estdo ausentes (FERRAZ, 2002).

E5Q14m -Stress e/ou Adoecimento (processos de salde doencga)

O docente diz: “Eu tenho problemas para dormir [insOnia]” e “necessidade de
dormir”. Comenta (quando levado a entrevistada a notar seu corpo): “Minhas maos
tremem e suam e sdo frias. Também meus pés sdo frios, mas nao tremem”.

Diz: “Quase sempre que queremos passear [se refere a ele e sua esposa] por algum
lugar, sempre fico doente” [sorri].

Refere irritacdo e tende a considera-la distinta da preocupacdo: “Eu ndo fico
preocupado, fico mais irritado com coisas de trabalho cotidiano [...] Quando me sinto
irritado, me sinto mais angustiado”.

Trata-se de um docente que utiliza defesas psicologicas na entrevista. Tende a
alegar estar bem. Menciona raiva, mas considera nao se “envenenar” por ela. Como foi
expressado: “Eu ndo fico preocupado, fico mais irritado”. Nao obstante, manifesta
percepc¢do de um sofrimento psiquico.

Nesse sentido, notemos que o entrevistado afirma ter problemas, fica angustiado
quando tem irritacdo que afeta o psiquico e fisioldgico pelos sofrimentos de ndo conseguir
dormir. O docente refere sentimentos de tristeza e irritacdo, o que implica em
modificacbes somaticas e cognitivas que pode afetar a capacidade individual e
desempenho.
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A existéncia do sofrimento se revela quando diz que sai para “passear” com sua
mulher “por algum lugar” e sempre fica “doente”. Considerando a dimensédo ontologica,
podemos considerar que ndo se estd conhecendo a ele mesmo e sua natureza. Tende a
negar problemas de existéncia de salde, vida pessoal, sofrimento psicoldgico e
relacionamento, ndo esta no horizonte de preocupacdes de seu proprio ser.

A resposta das causas de transtornos no corpo esta descrita nas caracteristicas no
fisiologico como comenta: “Minhas maos tremem e suam e sdo frias” e “meus pés S40
frios”. Estdo relacionados a autorrepressao, ou seja, ao bloqueio a expressao dos proprios
sentimentos. A irritagdo pode constituir risco para a progressao na carreira profissional.
A irritacdo evolui com a fadiga que pode ser despertada por circunstancias das atividades
de trabalho, também por situacGes conflitivas com outras pessoas. A autorrepressao, o
nervosismo, o estado fisioldgico e os sintomas revelam o desgaste da sua saude. Indicam
uma energia esgotavel que mostra mal-estar-problema em expansdo no dia de hoje,
referente aos trabalhadores adoecidos que escondem sintomas, temerosos de perder o
emprego (LINHART, 2009).

E6Q17m- Stress e/ou Adoecimento (processos de salide doenga)

O trabalhador diz: “Vocé acredita que na idade que tenho possa ter uma
aprendizagem do jeito que se tem que trabalhar? Eu acho que isso gera stress. Sim,
hipertensdo, desgaste fisico”.

As manifestagoOes relatadas “hipertensdo, desgaste fisico”, nesses casos formam,
situacOes tipicas da sindrome de fadiga e problemas correlacionados ao aumento da
jornada de trabalho. Cansaco e prejuizos organicos que descreve o trabalhador. Por isso,
o resultado deu positivo na avaliacdo do stress (fase de resisténcia).

Frequentemente, pode ser constatado a exacerbacdo de problemas de salde
preexistentes, provocada pela intensificacdo das atividades e pelo aumento de tensfes
derivadas da propria vida laboral, como descreve o docente: “Precisa maior unido entre
os professores para trabalhar da melhor maneira, mas cada um esta por seu proprio lado”.

Porém, um autor propde um modelo tridimensional do ambiente psicossocial de
trabalho com trés eixos basicos: as exigéncias do trabalho, os niveis de apoio social ao
executante das tarefas e os niveis de controle do trabalhador. Comenta as teorias de stress
com avances e insuficiéncias que podemos mencionar como fatores psicossociais, fatores
de risco e fatores mentais. Desse modo, o conceito integrado de stress articula-se com

outros modelos. O autor abre perspectiva valiosa para o desenvolvimento de pesquisas
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sobre determinacdes macrossociais e organizacionais. Também, Seligamnn-Silva afirma
que o termo coping é comum e designa as estratégias para lidar com os fatores estressores.

O modelo psicanalitico se propde uma dinamica contextualizada que se considera
0S processos psicossociais, tendo em conta a dindmica psiquica, onde pode haver um
bloqueio da criatividade, a partir de fontes organizacionais. O desgaste mental pode ser
compreendido como derivado de paradigmas de exceléncia, ressalta-se a questdo de
ressentimento na subjetividade, relacbes de trabalho e no coletivo. Também, acontece
vergonha silenciosa, que tende a ficar encerrada (SELIGMANN-SILVA, 2011).

Além disso, ressaltamos o poder econdmico e politico; o poder econdmico induz
0 uso maximo de potenciais e capacidades; o politico, docilidade e sujeicdo. Desse modo,
processos de satde-doenca se relacionam a injustica social, alienacao, fetichismo, sujeitos
em relagéo reificados (LAURELL, 1983; NORIEGA, 1989).

E7Q24f- Stress e/ou Adoecimento (processos de satide doenca)

A trabalhadora relata: “Entdo, o acumulo de trabalho é grande, e o stress vem dai:
trabalha, trabalha, trabalha! Esta atrasado, trabalha, trabalha, trabalha e nunca acaba...”.
Ao que acrescenta: [muita] exigéncia.

Refere preocupagdo e irritagcdo: “Talvez, preocupada se tenho muitas tarefas,
irritada quando ndo prestam atencao sobre minha opinido ou ndo concordo com propostas
que foram aprovadas nas reunides”. Indica sintoma fisico caracteristico do stress: “Sim,
tenho pressao alta”.

Desse modo, a entrevistada faz uma analise: “O acumulo de trabalho é grande, ¢
0 stress vem dai” propiciando uma opinido de que ha muitas forgas contribuindo para as
situacOes de sofrimento no trabalho. O sofrimento é muitas vezes provocado pelo préprio
estado mental do trabalhador e ndo apenas por forcas externas. Varios autores nos
ensinam a refletir sobre a necessidade de pesquisar sobre a satde e qualidade de vida no
trabalho, como o ratifica (DEJOURS, 1992): “No6s procuraremos divulgar aquilo que, no
afrontamento do homem com sua tarefa, pde em perigo sua vida mental”.

Ainda, afirma a entrevistada: “Preocupada se tenho muitas tarefas, irritada|...]”,
causada pela ansiedade e as relacGes de trabalho. Podemos relacionar as metas da
produtividade, manipulacBes psicoldgicas, competicdes grupais ou individuais, entre
outros. A ansiedade pode ser relacionada a degradacdo do mental e do equilibrio
psicoafetivo (DEJOURS, 1992).

Porém, no comentario da docente se conclui que ha uma dimensao ética e politica

do sofrimento e/ou adoecimento, intrinsecas a condicdo institucional da universidade,



117

caracteristicas de suas transformacdes. Conforme aponta Silva (2013), as subjetividades
forjadas na sociabilidade produtiva, ainda que possam ser refratarias aos seus ditames
desumanizantes, também sdo refratadas de seus ideais éticos e politicos, devido a
condicgéo objetiva, limitada, de sua atividade laborativa (SILVA,2013).

Finalmente, a trabalhadora diz “Ndo concordo com propostas que foram
aprovadas nas reunides”. Significa haver contrariedades da trabalhadora com as
mudancas na universidade, repercussdes da expansdo e reestruturacdo da educacdo
superior publica, que criam uma rotina marcada por precarizacdo e intensificacdo no

cotidiano laboral.

441 — Comparacdo dos entrevistados em termos do Stress, sofrimento e
adoecimento

Os aspectos da saude foram referidos e relacionados ao trabalho, vida familiar,
vida social, género, ambiente académico e universitario, assim como a aspectos
relacionados a categoria anterior (Trabalho intensificado), como dificuldade para
organizar o tempo ou realizar todas as tarefas demandadas no trabalho, falta de tempo
para familia ou vida social, entre outras. Ademais, as questdes de salde foram
mencionadas com alusdo a uma variedade de sintomas, como: cansaco, tristeza,
depressdo, angustia, falta de excitacdo ou entusiasmo, ansiedade, sentimentos
contraditorios, prazer-desprazer, oscilagdes do humor (bipolaridades), irritacdo,
frustracdo. Ou seja, uma série de aspectos que ja haviam sido detectados nos dados dos
Questionarios e que na entrevista puderam ser melhor elucidados.

Em termos comparativos, relacionamos 0s seguintes aspectos:

v' Todos os entrevistados (Q1f, Q2m, Q5f, Q12f, Ql4m, Q17m e Q24f)
apresentaram as pré-categorias: Sofrimento (prazer x desprazer); Sofrimento e
adoecimento (processos de salde-doenca); Vida familiar e cotidiano.
Apresentam stress em diferentes fases: 0 Q2m a fase de quase exaustdo, Q5f a
fase de resisténcia, Q12f a fase de resisténcia, e 0 Q24f a fase de resisténcia,

também foi avaliado 0 TMC nos entrevistados (Q2m e Q12f);

v' Também, os trabalhadores (Q2m, Q5f, Q12f, Q1l4m, Q17m e Q24f)
apresentaram problemas de salde, sendo medicados. Foram evidenciadas as

seguintes pré-categorias: Sofrimento e adoecimento (processos de saude-
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doenca), diabetes, taquicardia, pressdo alta, insdnia, transtorno, depressao e

desgaste fisico;

v' A maioria dos entrevistados (Q1f, Q2m, Q12f, Q14m e Q24f). apresentaram as
pré categorias prazer, desprazer e sofrimento: prazer pelo envolvimento com a
pesquisa, estudos e relagdes com estudantes; desprazer pela irritacdo, oscilagoes
do humor, frustracdo, nervosismo que pudemos relacionar a intensificacdo do
trabalho, dentre outros fatores (vide Grafico 3.13); Sofrimento e adoecimento

(processos de saude-doenca); desgaste fisico e mental;

v Vaérios docentes confirmaram (Q2m, Q12f, Q14m e Q17m) que quando
apresentam problemas familiares ou conjugais, preferem estar na universidade

(proprias salas) ou na sua casa encerrados.

v" No caso dos entrevistados (Q2m e Q12f) seguem tratamento psicoterapico
relacionado as seguintes pré categorias: Sofrimento e adoecimento (processos
de salde-doenca), ja que sofre o primeiro docente de depressdo e a segunda
docente de transtorno de panico e ansiedade, ambos tendem a sentir prazer pelos
estudos e pesquisas (ter reconhecimento); Sofrimento e desprazer, pela

angustia, causa do uso do alcool e cigarro;

v Finalmente, dos entrevistados, 1 dos 8 docentes (Q2m), apresenta fase avancada
de stress, chamada quase exaustao, ressaltando a pré categoria: desprazer pela
depressdo, relacionada aos problemas familiares. A Unica alternativa é o seu filho,
que lhe motiva a seguir em frente. Por isso, podemos considera-lo como em
situacdo préxima ao do burnout, com o tempo pode apresentar manifestacdes da
fase de exaustdo que eclode de modo aparente e brusco, sob a forma de crise e de

desequilibrio psicossomatico.

4.5 — O stress no trabalho docente: desgaste biopsiquico e relagdes com o trabalho
intensificado e dindmica institucional da Universidade.

As analises das duas Categorias (A e B) realizadas com base nos dados dos
questionarios e das entrevistas comprovam a importancia do aspecto socioinstitucional
na psicodindmica do stress ou desgaste biopsiquico. O corpo bioldgico do docente, as
respostas corporais patoldgicas, podem ser compreendidas como reacBes frente a

condicdo ontoldgica do trabalho e cotidiano laboral.
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O contexto laboral sofre determinacfes da sociabilidade produtiva, das
determinacOes da sociedade capitalista sobre o Estado, politicas educacionais e
universidade. A realidade concreta do trabalho e do cotidiano social e laboral séo
perpassadas por relag6es de dominagéo, poder e desgaste socio institucional. O poder néo
somente se caracteriza por acdo repressiva ou controle, ele induz a internalizacdo, pelos
docentes, dos objetivos institucionais de alta produtividade, cujo objetivo é econdémico e
sociopolitico.

Consideramos que a realidade socioinstitucional deva ser compreendida por uma
abordagem interdisciplinar, com énfase no conceito integrador do desgaste. Considerar o
desgaste como biopsiquico e socioinstitucional implica em compreender que no trabalho
incidem aspectos biopsicossociais determinantes dos processos de saude- doenca.
Ademais, “o conceito foi construido tendo em base o materialismo histérico” para a
compreensdo do adoecimento e apresenta uma perspectiva dos impactos do trabalho
dominado sobre a saude dos trabalhadores (SELIGMANN SILVA,2011, p.135).

Portanto, considerando-se o que foi apontado nas analises precedentes das
Categorias A e B e dos dados dos questionarios e entrevistas, podemos indicar a existéncia
de uma relagcdo significativa entre stress e o desgaste da realidade da dinamica
institucional da Universidade, a saber: a sobrecarga de trabalho em funcdo do acumulo
de atividades dos trabalhadores; formas de avaliacdo individualizadas com base no
gerencialismo, incitadoras do produtivismo académico, competitividade e
enfraquecimento dos lagos coletivos de trabalho; irritabilidade familiar, social e
burocrética do trabalho. Do ponto de vista do adoecimento, podemos apontar para falta
de excitacdo, transtornos (ansiedade; depressdo), hipertensdo, entre outros agravos
psicossomaticos.

Dejours (1993) compreende que trabalhar é uma forma de relacdo social, como
a nossa sociedade é marcada pela desigualdade, pelo poder e dominacéo, pela hierarquia,
logo, esses elementos estdo todos presentes no trabalho. O autor procura indicar a
importancia dos aspectos sociais e da gestdo e organizacdo do trabalho tanto para as
situacbes de adoecimento como para as situacdes da manutencdo do equilibrio
psicossoméatico. Nossa pesquisa demonstrou que 0s processos avaliativos e de
financiamento de pesquisas sdo fatores indutores de uma sociabilidade produtiva e da
intensificacdo do trabalho. Esta tende a ser internalizada pelos docentes e acarretar em
sofrimento e stress; também, em adoecimento de parte deles. As situacdes familiares e

outras podem reforcar o sofrimento, stress e/ou problemas de salde relacionados ao



120

trabalho e dindmica universitaria.

Portanto, as transformacdes nas condicdes de trabalho dos docentes investigados
resultam na intensificacdo do trabalho, no produtivismo académico e na vulnerabilidade
ao stress, e em alguns casos, ao burnout ou adoecimento. O aumento da carga de trabalho
docente, a pressao por produtividade cientifica e o estimulo a competicdo universitaria

sdo aspectos relacionados ao desgaste (Seligmann-Silva,1995).
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral da pesquisa, de investigar a psicodindmica do stress e possiveis
implicacGes para a saude e subjetividade de docentes de um Programa de Pds-Graduagéo
de renomada Universidade publica do Estado de S&o Paulo, foi atingido. Pudemos apontar
para a relacéo entre o trabalho intensificado e o stress que foi identificado em 33,33% dos
docentes da amostra. A fase de resisténcia do stress foi a mais evidenciada nos casos dos
sujeitos estressados.

Foi comprovada a hipotese da existéncia de docentes (homens e mulheres) com
stress, sendo que dentre 0s sujeitos por nds pesquisados prevaleceu o caso de mulheres.
Também, a intensificacdo do trabalho se expressou em casos de sofrimento relacionado
ao trabalho, irritacdo, conflitos, frustracdo etc. O sofrimento psiquico nem sempre
redunda em stress, nem em Transtornos Mentais Comuns (TMCs), ainda que tais
situacBes tenham sido identificadas. Ha situacfes de sujeitos estressados sem TMC, de
sujeitos estressados com TMC e de sujeitos com TMC sem stress. Também, docentes que
preservam sua saude mental, mas ndo ficam imunes a desenvolver tais problemas.
Ademais, ndo sdo apartados do cotidiano social e laboral que os torna vulneraveis ao
sofrimento, stress e/ou adoecimento.

Pudemos apresentar uma analise e critica dos modelos de avaliacdo e do
gerencialismo, de modo a demonstrar repercussdes negativas ao trabalho e satde docente.
As metas e objetivos exigidos em contextos e relacdes de trabalho avessos a sua
concretizacdo tendem a gerar os referidos sofrimentos patogénico, stress e/ou
adoecimento. Nao obstante, hd também referéncia ao prazer no trabalho. Em alguns casos
certa fetichizacdo do prazer. Identificamos relatos defensivos e de negagéo do sofrimento
em alguns casos nos quais foi identificado stress e/ou TMC.

Demonstramos haver uma correlacdo de inimeros fatores na causa do stress,
desde os mais amplos (sociais, institucionais e organizacionais) até os relacionados as
situacOes vivenciadas no trabalho e cotidiano. H4 um conjunto de interacdo de aspectos
fisicos, psicoldgicos e psicossociais na determinacdo do stress.

Algumas questbes podem vir a ser aprofundadas por outros estudos, como a
questdo do reconhecimento, as formas de manipulacdo da subjetividade e os aspectos
éticos e politicos que podem constituir formas de fortalecimento dos professores frente
as adversidades da intensificacdo do trabalho e da dindmica produtivista das praticas

universitarias.
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APENDICES

APENDICE | —- QUESTIONARIO

IDENTIFICACAO (preenchimento néo obrigatorio do nome ou iniciais):
Nome (ou iniciais):

Sexo: masculino ( ) feminino( )
Estado civil:

Idade: anos.

PARTE A - QUESTIONARIO DE AVALIACAO SOBRE STRESS

1 - Marque com um X o que vocé tem experimentado nas Gltimas 24 horas:
() maos ou pés frios

() boca seca

() n6 no estdbmago

() aumento de sudorese

() tensdo muscular

() ranger de dentes ou aperto de mandibula

() diarreia passageira

() insbnia

() taquicardia

() aumento do ritmo da respiragédo (hiperventilacéo)
() pressao alta repentina e passageira

() mudanca de apetite

() aumento repentino de motivacgao

() entusiasmo repentino

() vontade repentina de iniciar novos projetos.

2 - Marque com um X o que vocé tem experimentado na ultima semana:

() problemas com a memadria, esquecimentos

() mal estar generalizado e sem causa especifica

() formigamento das extremidades (ex: dedos, méos, pés)

() sensacgéo de desgaste fisico constante

() mudanca de apetite

() aparecimento de problemas de pele ou de cabelo (problemas dermatoldgicos)
() pressdo alta

() cansago constante



() aparecimento de gastrite, Ulcera ou indisposic¢do estomacal prolongada
() tontura ou sensacéo de estar flutuando

() sensibilidade emotiva excessiva

() davida quanto a si proprio

() pensar constantemente em um s assunto

() irritabilidade excessiva

() diminuicéo do interesse sexual

3 - Marque com um X o que vocé tem experimentado no ultimo més:
() diarreia frequente

() dificuldades sexuais

() insbnia

() ndusea

() tiques

() presséo alta continuada

() problemas de pele ou cabelo prolongados (problemas dermatoldgicos)
() mudangas extremas de apetite

() excesso de gases

() tontura frequente

() ulcera, colite ou outro problema digestivo sério

() enfarte

() impossibilidade de trabalhar

() pesadelos

() sensacdo de incompeténcia em todas as areas

() vontade de fugir de tudo

() apatia, depressdo ou raiva prolongada

() cansaco excessivo

() pensar e/ou falar constantemente em um s6 assunto
() irritabilidade sem causa aparente

() angustia/ansiedade diaria

(1) hipersensibilidade emotiva

() perda do senso do humor

129



PARTE B - SAUDE, TRABALHO E FAMILIA

1 - Responda as seguintes perguntas sobre sua satde:
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Pergunta

Sim

Tem dores de cabeca frequente?

Tem falta de apetite?

Dorme mal?

Assusta-se com facilidade?

Tem tremores nas maos?

Sente-se nervoso(a), tenso(a) ou preocupado(a)?

Tem ma digestao?

Tem dificuldade de pensar com clareza?

Tem-se sentido triste ultimamente?

Tem chorado mais do que costume?

Tem dificuldade de realizar com satisfacdo atividades diérias?

Tem dificuldades para tomar decisdes?

Seu trabalho é penoso, dificil ou Ihe causa sofrimentos?

E incapaz de desempenhar um papel Gtil em sua vida?

Tem perdido o interesse pelas coisas?

Vocé se sente uma pessoa inutil, sem préstimo?

Tem tido ideia de acabar com a vida?

Sente-se cansado o0 tempo todo?

Vocé se cansa com facilidade?

Tem sensacOes desagradaveis no estbmago?

2 — As situacgtes de trabalho docente Ihe causam (assinale todas possiveis):

() realizacéo

() satisfacéo

() excitacédo

() irritacdo

() conflito

() agressividade
() frustracéo

() sofrimento



3— Dados finais sobre seu trabalho, saude e vida familiar:

- Ha quanto tempo € professor na universidade? anos.

- Quantas horas vocé trabalha em média por dia? horas.

- Quantas disciplinas vocé leciona em média por semestre na graduagdo?

- Quantas disciplinas vocé leciona em média por semestre na pds-graduacao?
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Perguntas: Sim | Ndo | Em termos

Vocé considera seu trabalho prejudicial a sua
salde?

Sente-se mais nervoso desde seu ingresso no
programa de pés-graduacao?

Eventuais preocupac6es e problemas no trabalho
prejudicam o clima dentro de casa?

Eventuais preocupacdes e problemas em casa lhe
prejudicam no trabalho?

Alimenta-se de forma saudavel?

Vocé faz exercicios fisicos regulares?

Vocé possui circulo de amigos ou familiares com
quem se relaciona regularmente?

Vocé trabalha nos finais de semana?

Vocé considera sua vida sedentaria?

Toma medicamento diariamente?

Vocé esta com algum problema de saide? Qual?

Vocé se disporia a conceder uma entrevista em outro momento para aprofundar as
questdes que foram aqui respondidas?

SIM ()

NAO ()

No caso positivo, favor indicar forma de contato de preferéncia:
Fone
E-mail:

Obrigado por responder o Questionario.
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APENDICE Il - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

TEMA GERAL.: Trabalho e saude do professor da pds-graduacdo: sofrimento, estresse
e adoecimento.

SUB-TEMAS:
a) TRAJETORIA ACADEMICA

Conte-me um pouco sobre sua familia e sua trajetoria profissional e académica.
b) COTIDIANO, CONDICOES E RELACOES DE TRABALHO

Conte-me um pouco sobre seu cotidiano trabalho, ressaltando a sua rotina de trabalho e
as atividades que mais e menos gosta de desenvolver;

Como vocé percebe as formas de avaliacdo de seu trabalho por parte da universidade, do
Programa de P6s-Graduacdo, da CAPES e agéncias de fomento?

Como vocé avalia as suas condic@es e relacGes de trabalho?

Vocé considera seu ritmo de trabalho excessivo?

¢) TRABALHO E PROCESSOS DE SAUDE-DOENCA
Quais situacdes lhe ddo prazer e quais Ihe causam sofrimento no trabalho?
Vocé considera seu trabalho desgastante?

Vocé se sente irritado ou excessivamente preocupado com questdes relacionadas ao
trabalho?

Vocé considera que seu trabalho interfere positiva ou negativamente na sua salude?

Vocé apresenta algum problema de satde? Qual?
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APENDICE |11 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS

‘:;%M,
_{ % Departamento de Educagéo
) Programa de P6s-Graduacdo em Educacdo da UFSCar
Via Washington Luis, km 235 — Caixa Postal 676

13565-905 — Sédo Carlos — SP - Brasil
Fones: (19) 99262-9330

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(Resolucéo 466/2012 do CNS)

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa: “A intensificacdo e
precarizacdo do trabalho do professor e suas implicacGes: sofrimento, stress e
adoecimento”, que tem como objetivo analisar as consequéncias da intensificacdo e
precarizacdo do trabalho na pos-graduacdo na saude e subjetividade do professor
universitario. Para isto, os instrumentos de coleta de dados compreenderdo: a analise de
documentos e dados sobre a instituicdo e programa de p6s-graduacdo a ser pesquisados;
resposta a um Questionario objetivo por parte dos docentes do programa, por meio do
qual se buscara identificar existéncia de estresse e de sintomas fisicos e psicoldgicos; e
entrevistas semiestruturadas com uma amostra dos respondentes deste Questionario. Os
dados serdo coletados junto ao corpo docente do Programa de Pds-Graduacéo [...] de

renomada universidade publica do Estado de Sao Paulo.

Por este motivo, o(a) convidamos a responder um Questionario objetivo, por
escrito, apds o qual poderemos lhe convidar para conceder uma entrevista dudio-gravada,
caso se disponibilize. Seu aceite e sua eventual participacdo na pesquisa sdo de carater
estritamente voluntario, estando livre para retirar seu consentimento a qualquer instante
durante o seu desenvolvimento, sem que haja qualquer prejuizo na relacdo com o
pesquisador e com a instituicdo. Ressaltamos que sua participacdo ndo ocasionara gastos
financeiros e os possiveis desconfortos provenientes dela serdo minimizados pelos
pesquisadores por meio de algumas medidas, tais como: respeito a sua opinido e
conceitos; dar-lhe a faculdade de responder tdo somente as questdes ao qual se dispor; e
nos comprometemos com a garantia de seu anonimato ao utilizarmos pseuddénimos e/ou
codigos. O material relativo a entrevista sera mantido em local seguro e privado, de modo

a impedir seu acesso por terceiros, e serdo utilizados para fins estritamente académicos
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(elaboracéo da Dissertacdo de Mestrado, producdo de artigos e capitulos de livros). A
pesquisadora responsavel Katia Miluska Diaz Dextre fara a transcri¢do da fala gravada
para um texto em computador e 0s pesquisadores discutirdo esses resultados. Ao término
da pesquisa, as gravacgdes serdo apagadas e os resultados poderao ser divulgados somente
em encontros cientificos e revistas especializadas, contendo citagdes andnimas, sem que

Seu nome apareca associado a pesquisa.

O estudo trara beneficios para todos os participantes, uma vez que privilegia a fala do
trabalhador, mecanismo a qual pode resgatar a capacidade de pensar e refletir sobre o
sentido de seu oficio, assim como dos elementos que lhe ocasionam sofrimento e prazer
do trabalho. Além disto, os dados e analises da pesquisa, ao serem publicados, poderao
propiciar uma reformulacdo dos procedimentos de gestdo institucional e fomentar
politicas mais adequadas a realidade e ao bem estar do professor do Programa de P0s-

Graduacao da universidade pesquisada.

Desse modo, solicitamos sua autorizacao para a participacdo na aplicacao do Questionario
e possivelmente na entrevista audio-gravada, se nos for posteriormente concedida.
Ressaltamos que o material serd utilizado exclusivamente para fins académico-
cientificos. Por este motivo, caso autorize, vocé receberd uma copia deste Termo de
Consentimento Livre Esclarecido, no qual constam o telefone e o enderego dos
pesquisadores, podendo retirar suas dividas sobre o projeto e sua participagdo a qualquer

momento.

Katia Miluska Diaz Dextre
Mestranda do Programa de Pés-Graduagdo em Educacdo da UFSCar
Endereco: Rua Lions Clube, 100, CEP 13566-370, Sao Carlos, SP.
Telefone (16) 991659687.

E-mail: miluskatia25@gmail.com

Prof. Dr. Eduardo Pinto e Silva - Orientador
Professor Associado do Programa de P6s-Graduagdo em Educacdo da UFSCar
Endereco: Av. Miguel Damha, 1400, casa 287, CEP 13565-251, Sdo Carlos, SP.
Telefone: (16) 99718-1453. E-mail: dups02@gmail.com
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A pesquisadora me informa que o projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em
Seres Humanos da UFSCar que funciona na Pro-reitora de Pds-Graduacdo e Pesquisa da
Universidade Federal de S&o Carlos, localizada na Rodovia Washington Luiz, Km. 235 - Caixa
Postal 676 - CEP 13.565-905 - S&o Carlos - SP — Brasil. Fone (16) 3351-8110. Enderego

eletronico: cephumanos@ufscar.br.

Considerando os itens acima descritos, eu, de maneira livre e esclarecida, expresso o meu

interesse em participar desta pesquisa.

Eu, , aceito participar deste estudo e,
sendo minha participacdo voluntéria, estou livre para a qualquer momento desistir de colaborar
na resposta ao Questionario e na eventual entrevista, sem qualquer prejuizo para mim ou minha
familia.

Eu recebi uma copia deste Termo e tive a possibilidade de 1é-lo.

Assinatura
entrevistado:

Assinatura
entrevistadora:

Sao Carlos, / /

Entrevista no

Local:
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