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RESUMO

MELLO, Kemilly Bianca de. Inovacdo social para o envelhecimento ativo: iniciativas em
Portugal e no municipio de Séo Carlos -SP. 2021. 160 f. Tese (Doutorado em Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade) - Centro de Educacéo e Ciéncias Humanas, Universidade Federal de
Séo Carlos, Sao Carlos, 2021.

A ideia de inovacéo social (IS) mostra-se em evidéncia nos dias atuais, mas quando atrelada ao
envelhecimento ativo, percebe-se uma lacuna muito grande de conhecimento e pratica,
principalmente no Brasil. Diante desse tema inexplorado, essa pesquisa se firma visando
identificar e analisar as iniciativas de IS que promovem o envelhecimento ativo na cidade de
Sao Carlos-SP e nas regibes centro e norte de Portugal. A metodologia da pesquisa é tedrica-
empirica e fez se o0 uso de estudo multicaso visando identificar as iniciativas de IS atreladas ao
envelhecimento ativo e a qualidade de vida. Além disso, foi realizado um estudo do estado da
arte da IS e envelhecimento ativo para compreender e se atualizar sobre as producdes
desenvolvidas. O projeto referente a esta pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa - CEP/UFSCar (Parecer n° 3.350.844). Os resultados e discussdes apontam a
existéncia de iniciativas de IS para o envelhecimento ativo em Portugal muito bem
consolidadas, principalmente devido ao apoio e incentivo para esse tipo de demanda o pais e
no continente europeu. JA& em S&o Carlos, as iniciativas identificadas, apesar de ndo se
autodenominarem como IS, visam atender as demandas associadas ao envelhecimento de forma
inovadora. Além disso, este estudo denota a pertinéncia de pesquisa sobre o tema inovacédo
social para o envelhecimento ativo no contexto brasileiro, ja que ha escassez de conhecimentos
sobre essa tematica e inexiste politicas publicas de inovacdo social no Brasil. Ja as
consideracdes finais apresentam reflexdes e possibilidades em ampliar essa tematica para sua

difusdo e incentivo as transformacdes sociais.

Palavras-chave: Inovacdo Social. Envelhecimento Ativo. Transformacdo Social.



ABSTRACT

The idea of social innovation (SI) stands out today, but when linked to active aging, there is a
very large gap in knowledge and practice, especially in Brazil. In the face of this unexplored
theme, this research aims to identify and analize Sl initiatives focused on active aging in the
city of Sdo Carlos-SP and north region of Portugal. This research used a theoretical-empirical
methodology and a multi-case study aimed at identifying Sl initiatives linked to active aging
and quality of life. In addition, a study of the state of the art of Sl and active aging was carried
out to understand and update itself on the productions developed. The project referring to this
research was approved by the Research Ethics Committee - CEP / UFSCar (Opinion n°
3,350,844). The results and discussions point to the existence of well-consolidated Sl initiatives
for active aging in Portugal, mainly due to the support for this demand in the country and on
the European continent. In So Carlos, the initiatives identified, despite not calling themselves
SlI, aim to meet the demands associated with aging in an innovative way. In addition, this study
shows the relevance of research on the theme of social innovation for active aging in the
Brazilian context, since there is a lack of knowledge on this theme and there are no public
policies for social innovation in Brazil. The final considerations, on the other hand, present
reflections and possibilities to expand this theme for its diffusion and incentive to social

transformations.

Key-words: Social Innovation. Active Ageing. Social Transformation.
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APRESENTACAO

Inicios e finais sdo sempre desafiadores, pois em ambos 0s momentos a duvida do que
estar por vir mostra-se presente. A construcdo dessa tese, apesar de muito desafiadora, reflete
as consequéncias da minha trajetoria académica (e pessoal).

Ao final de 2011 estava na minha terceira tentativa de mudar de curso. E quando digo
tentativa significa que fiz em trés anos dois cursos dos quais ndo eram compativeis com as
minhas expectativas e propdsitos naquele momento. E toda essa frustracdo também refletia no
meu estilo de vida, na minha personalidade, nas minhas escolhas.

Mas em 2012 um novo desafio se iniciava com o curso de administracdo publica na
Faculdade de Ciéncias e Letras da Unesp de Araraquara, o qual tive a certeza de que estava no
lugar certo no momento certo. Vivenciar essa experiéncia com pouco mais de maturidade me
possibilitou ser mais responsavel, focada e entusiasmada com os estudos. Tive excelentes
professores, contetidos valiosos e experiéncias inestimaveis.

Aproximando-se no final do curso, além das expectativas com o futuro, das despedidas
dos colegas, do fim de estagio e finalizacdo desse ciclo tdo agradavel, a auto cobranca do que
fazer no ano seguinte comecava a surgir. E quando ndo temos caminhos definidos, agarramos
as oportunidades momenténeas, que para mim definia-se como mestrado.

Em 2015 dava inicio aos estudos no mestrado profissional no Programa de Pos-
Graduacao em Gestdo de Organizacgdes e Sistemas Publicos pela Universidade Federal de Séo
Carlos. Essa experiéncia foi crucial para eu reconhecer o meu perfil mais académico. Foi nesse
periodo que conheci o Prof. Dr. Wilson José de Alves Pedro, meu atual orientador, o qual foi
muito além de um indicador de caminhos para a pesquisa, mas que ora caminha ao meu lado na
construcdo de uma pesquisadora critica, reflexiva, corajosa e independente, ora me deixa livre
para descobrir as singularidades do “mundo académico” e criar minha prépria percep¢ao da
ciéncia.

Se descobrir como pesquisadora no mestrado ndo foi nada facil. Foi dificil escolher um
tema de pesquisa, foi dificil lidar com base de dados, foi dificil escrever uma dissertacdo e mais
dificil ainda voltar ao questionamento sobre 0s proximos passos apos o fim do mestrado.

Dentre todas essas dificuldades citadas, acredito que a primeira e a ultima sejam as mais
relevantes. Escolher um tema de pesquisa que se alinhassem a area do meu orientador e ao que
gostaria de estudar passou por algumas possibilidades, desde a teméatica motivacdo no ambiente

de trabalho (assunto do qual me aprofundei e me interessei na graduacdo) até Programa de
12



Preparagao para Aposentadoria (PPA). No fim acordamos em desenvolver uma pesquisa sobre
Programas de Qualidade de Vida no Trabalho. Estudar essa teméatica me agradou imensamente,
pois convergia com assuntos que eram do meu interesse, coincidiam com o estilo de vida que
vivenciava (e que ainda carrego como um propdsito) e me aproximava de um futuro tema que
iria desenvolver no doutorado: envelhecimento ativo.

Essa experiéncia positiva somada as ddvidas dos proximos passos, me levaram ao
doutorado. Eu que pensei que fosse ser semelhante ao mestrado, fui surpreendida novamente
com o novo. Um novo Programa de P6s-Graduagdo, uma nova area, um novo tema de pesquisa,
um novo desafio.

O Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (PPGCTS) veio
para eu testar a pesquisadora em construcdo que estava, e ainda estou, me tornando. Esse
Programa interdisciplinar foi e é fundamental para me libertar de muitos preceitos que tinha
sobre a academia, a ciéncia, a educacdo, a sociedade, e possibilitou uma expansdo de
conhecimentos e experiéncias variadas.

Assim como no mestrado, no doutorado também encontrei dificuldades para definir um
tema de pesquisa, perambulei pelas tematicas tecnologia social, envelhecimento ativo,
qualidade de vida, mas ndo estava feliz, pois tudo parecia muito confuso, com muita informagéo
e com pouca delimitacdo. Enquanto meus colegas de classe tinham clareza do que desenvolver,
eu me sentia perdida e deslocada. Mas préximo ao final do segundo ano de doutorado a clareza
chegou & mim ap6s receber um convite por e-mail de um curso sobre Indice de
Desenvolvimento Urbano para a Longevidade. A principio iriamos trabalhar com esse indice,
mas apos alguns refinamentos, eu e o Professor Wilson Pedro finalmente definimos o tema de
pesquisa que atrelava envelhecimento ativo e inovagao social.

Enquanto meu projeto ainda estava nascendo, encontrei alguns colegas que estavam em
um estagio mais avancando com suas pesquisas, e isso me gerava um pouco de frustracdo pelo
tempo que “perdi” durante as indecisdes. Mas como sempre solicito, Wilson Pedro me
tranquilizou e me fez perceber que cada pessoa tem seu tempo, as oportunidades chegam no
momento certo e eu ndo estava aqguém de nenhum colega. De la até o momento o final desse
ciclo s6 confirmo esse aprendizado, pois tudo se encaminhou de forma satisfatdria, leve,
confiante e entusiasta.

A tematica que desenvolvi nesta pesquisa é muito significativa, pois tem um aspecto
social, inovador e critico. Ao mesmo tempo que retomei estudos para tratar do envelhecimento

e seus desdobramentos como um desafio atual no mundo, me permiti conhecer e me aprofundar
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nas iniciativas inovadoras voltados a suprir as necessidades sociais dos idosos, ndo apenas de
Séao Carlos-SP, mas também de Portugal, pais em que contei com o grande apoio do Prof. Hugo
Pinto, quem me auxiliou muito com a pesquisa, me apresentou possibilidades de
aprofundamento ao estudo, me indicou eventos interessantes, me deu indicagdes de iniciativas
para conhecimento e inspiracdo. Essa experiéncia de mobilidade para Portugal, sem duvida, foi
enriquecedora e potencializou muito minha pesquisa e minha trajetoria profissional.

Portanto, considerando os caminhos que me trouxeram até aqui, entre tantas duvidas,
insegurancas e inquietacdes, me permito dizer novamente que estou no lugar certo no momento
certo. Fecho esse ciclo do doutorado consciente de que a pesquisadora e ser humano que sou

hoje advém desses inicios e finais tdo desafiadores e importantes.
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1 INTRODUCAO

O envelhecimento populacional é um fendmeno mundial e decorrente da queda de
fecundidade e do aumento da expectativa de vida, porém mais importante do que viver mais, é
viver melhor. (OPAS-OMS, 2005). Nesse contexto, a busca por novas préticas, tecnologias e
inovacdes voltadas a saude e bem-estar passam a ser relevantes para a sociedade.

A partir desse contexto, organizacfes e instituicdes passam a direcionar servicos,
produtos, programas, metodologias que priorizam a dimensao social e suas demandas. Assim,
a inovacéo social (IS) vem como forma de atender aos problemas da sociedade, contribuindo
para melhoria e/ou resolucées de adversidades relacionados a exclusdo, desemprego, educacao,
satde, meio ambiente, envelhecimento, entre outros.

Por ser um tema pouco explorado, principalmente no Brasil, essa pesquisa mostra-se
necessaria para contribuir com o conhecimento e divulgacdo das inovacGes que buscam a
transformacéo na sociedade e no envelhecimento de maneira inovadora, além da possibilidade
de incentivar novos esforcos e projetos que disseminem praticas de inovagdo social. Nesse
sentido, algumas iniciativas internacionais mostram-se como inspiracoes.

Em Portugal, por exemplo, que tem um dos indices mais elevados de pessoas idosas da
Europa, existem muitas iniciativas para esse publico, especialmente em decorréncia do Portugal
Inovacdo Social, iniciativa publica que é pioneira na Europa na temaética IS.

Dessa forma, a pesquisa se desenvolve partindo das seguintes problematicas: Como esta
caracterizada a inovacdo social no municipio de Sdo Carlos-SP e nas regides centro e norte de
Portugal? Quais sdo os arcaboucos legais que pautam a tematica da pesquisa? Quais sdo as
iniciativas de inovacao social para a promocéo do envelhecimento ativo implantadas na cidade
de Sdo Carlos? Em Portugal quais sdo as iniciativas de inovacdo social que promovem o
envelhecimento ativo e como se caracterizam? Quais as contribui¢fes que as iniciativas de
inovacéo social pesquisadas podem agregar aos idosos e a tematica envelhecimento?

A partir dessas questdes sera possivel conhecer e compreender as demandas e desafios
presentes na sociedade brasileira e portuguesa decorrentes do envelhecimento populacional,
bem como o papel da inovacédo social para a promogédo do envelhecimento ativo por meio de

diferentes iniciativas.
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1.1 JUSTIFICATIVA

No Brasil, 0 tema inovacao social € objeto recente de pesquisa quando comparado aos
estudos na Europa e América do Norte, em que sdo mais consolidados e maduros. Dessa forma,
a primeira justificativa dessa pesquisa é contribuir teoricamente com a tematica no contexto
brasileiro.

A segunda justificativa também remete a escassez de arcabouco tedrico, mas que se
mostra maior quando atrelada ao envelhecimento ativo. Nesse sentido, a pertinéncia em
pesquisar essa temética podera agregar conhecimentos significativos, pois no Brasil ndo foram
localizados publicacdes com esse enfoque, segundo pesquisa “do estado da arte” realizada pela
autora desta tese, além disso, ndo ha legislaces que tratam do tema IS. Dessa forma, destaca-
se a relevancia da pesquisa devido ao ineditismo da tematica e da lacuna que a inovacdo social
encontra-se na agenda publica do pais.

Além da necessidade de um aprofundamento dos aportes tedricos para ampliar e
sistematizar a IS aplicada no ambito do envelhecimento, a escolha em fazer essa investigacédo
no municipio de Sdo Carlos, além da pesquisadora ser residente e estudar na Universidade
Federal da cidade e buscar contribuir com dados e informacdes locais, a cidade é reconhecida
como “Capital Brasileira da Tecnologia”, nesse sentido também justifica a curiosidade em
explorar se esse potencial cunho tecnoldgico possui aderéncia com as inovagdes sociais.

Além de Sdo Carlos, a possibilidade de conhecer préaticas de inovacao social no contexto
portugués é vantajosa para perceber as caracteristicas das iniciativas que ocorrem em um pais
em que a inovacao social mostra-se tdo bem consolidada e é pioneiro na Europa com a iniciativa
publica Portugal Inovacdo Social, além de ser um dos paises com a maior populacdo idosa do
continente europeu.

Neste sentido, fazer um levantamento das iniciativas de inovagéo social que priorizam
o0 envelhecimento ativo € importante para contribuir na disseminacgdo dessas, bem como para
identificar lacunas e desafios. Assim, essa pesquisa poderd auxiliar na estimulacéo e promogéo
da IS e do envelhecimento ativo, fazendo com que organizacGes, instituicdes, universidades, e
outros grupos de interesse reconhecam a inovagao social como uma alternativa para mudancas

na sociedade e possibilidades de maior qualidade de vida.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral
Identificar e analisar as inovagfes sociais que promovam a qualidade de vida e o
envelhecimento ativo na cidade de Séo Carlos - Sdo Paulo e nas regides Centro e Norte de

Portugal.

1.2.2  Objetivos especificos

a) Sistematizar e analisar os aportes tedricos do construtivismo social e do campo CTS;

b) Identificar e levantar dados e informacdes sobre iniciativas de inovacdo social em Séo
Carlos-SP e nas regides centro e norte de Portugal, que promovam o envelhecimento
ativo;

c) Levantamento de modalidades de apoio e incentivo a inovagdo social no Brasil e
Portugal.
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2 REVISAO DE LITERATURA

A fundamentacdo tedrica desta tese é apresentada a seguir com a apresentacdo de
conceitos e teorias que envolvem o campo CTS, a inovacao social e o envelhecimento. A partir
dessas bases, a pesquisa se desenvolveu visando contribuir e agregar novas perspectivas para o

tema em quest&o.

2.1 UMA BREVE INTRODUCAO AO CAMPO CTS E AO CONSTRUTIVISMO
SOCIAL

O campo de estudo de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS) ou Estudos Sociais da
Ciéncia e Tecnologia (ESCT) busca tratar aspectos sociais relacionadas a ciéncia e tecnologia
(C&T). Deste modo, muitas concepgdes da C&T que antes eram observadas de forma segura e
absoluta, aos poucos foram se mostrando contestaveis e oportunizando novos olhares, novas
participacOes e novas evidéncias.

H& diversos autores, pesquisadores e estudiosos que vem discutindo temas que
abrangem o ESCT e a produc¢do de um conhecimento mais critico e reflexivo. CTS envolve o
meio académico de pesquisas e intervencdes, em gue 0 objeto de estudo abrange as interacdes
e determinacdes sociais da ciéncia e da tecnologia, bem como seus fatores histéricos, sociais e
culturais que interferem nas mudancas do meio cientifico-tecnolégico (PEDRO; SOUSA,;
OGATA, 2018)

Palacios et al. (2001) elucidam devidamente o campo CTS e suas dimensoes,
possibilitando obter um conhecimento relevante sobre 0s conceitos de ciéncia, tecnologia e
sociedade, bem como a relagdo e aproximagdes que possuem.

Ao conceituar ciéncia, Palacios et al. (2001) apresentam as concepgdes existentes,
buscando expandir a no¢éo tradicional da ciéncia como neutra e livre de interferéncias externas.
Um olhar para além do positivismo ldgico reflete em novas vis6es relacionadas a ciéncia, como
€ 0 caso da transciéncia e da ciéncia reguladora, que consideram aspectos historicos, contextos
e agentes sociais nesse processo de construcdo do conhecimento cientifico.

Ja no tocante a tecnologia, 0s autores a conceituam como um sistema que transforma e
constroi a realidade fisica e social, e ndo apenas como um artefato. Essa compreensdo rechaca
a ideia de tecnologia defendida pelo positivismo, que a considerava como uma ciéncia aplicada,

que é derivada do conhecimento tedrico. Outro ponto tratado pelos mesmos autores € acerca da
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avaliacdo de tecnologias, visando identificar os impactos decorrentes do uso das tecnologias, ja
que é essencial acompanhar os beneficios e maleficios que esta pode acarretar a sociedade.

Por fim, segundo Palacios et al. (2001), quanto a concepcao de sociedade remete-se a
ideia de evolucdo, ou seja, conforme a presenca, cada vez mais corriqueira da tecnologia e da
ciéncia, a vida em sociedade se transforma. As intervencdes tecnoldgicas e cientificas no
cotidiano das pessoas acarretam mudancas estruturais na sociedade, as quais advém de ideias,
normas, movimentos sociais e agdes individuais. Portanto, a sociedade so pode ser definida
levando em consideracdo o contexto e 0s aspectos que a tecnologia e a ciéncia apresentam
atualmente, prezando ainda os principios éticos para com a as geracgdes futuras.

Posto as apresentacBes da triade CTS, o campo de estudos em ciéncia, tecnologia e
sociedade possui duas concepcdes. A primeira € a tradicional, em que a C&T possui que € um
modelo linear de desenvolvimento que considera que quanto mais ciéncia também havera mais
tecnologia, e isso resultard em maior riqueza e, por conseguinte um maior bem-estar social.
Nessa visdo, a C&T mostra-se neutra e capaz de contribuir com a sociedade sem que esta
interfira. Ou seja, ha uma separacdo entre sociedade e C&T. No entanto, a outra concepgéo €
posta pelos ESCT, buscando aproximar as dimensfes sociais da ciéncia e da tecnologia,
demonstrando a necessidade da reflexdo e da educacdo desse campo. O envolvimento e
participacdo das pessoas nos debates que envolvem a C&T séo importantes para fortalecer a
democracia e propiciar a formacdo de individuos mais criticos quanto ao conhecimento
cientifico (PALACIOS et al., 2001).

A ciéncia e a tecnologia ainda estdo muito vinculadas a pecas, equipamentos, softwares,
patentes e demais componentes que acarretam algum tipo de progresso. No entanto, 0 ESCT
busca ressaltar que a C&T ndo é um processo autbnomo com elementos puramente técnicos.
Os valores morais, conviccOes religiosas, interesses e pressdes fazem parte do desenvolvimento
da ciéncia e da tecnologia, caracterizando, assim, como um processo de cunho social e ndo
autbnomo (CEREZO, 2002). As consequéncias da tecnologia na sociedade devem ser
observadas além das vantagens e desvantagens da ciéncia, mas sim como possibilidades e
formas de melhoria (SILVEIRA; BAZZO, 2009).

Diante das vertentes que o campo CTS possui, optou-se para fins de pesquisa um
respaldo tedrico nos aportes do construtivismo social, o qual defende o conhecimento cientifico
como resultante de intera¢des sociais, ligado as experiéncias e contextos socio-historicos. Essa
teoria mostra-se interessante de ser analisada na pesquisa sobre inovagao social, j& que a mesma

é respaldada na construgéo social.
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Esse movimento de construcdo e desconstrucdo de ideias, valores e conhecimentos,
antes tidos como verdadeiros e absolutos, € um desafio. Para lidar com isso é preciso um forte
engajamento social, ndo apenas dos cientistas e pesquisadores, mas também de outros cidadaos
que ndo apresentam um contato direto com o processo de producéo de conhecimento, mas que
atuam de forma indireta na propagacdo e/ou no consumo desse conhecimento. Portanto, novos
espacos e novas possibilidades devem permitir uma participacédo direta das pessoas nas tomadas
de decisdes e na geracdo de aspectos relacionados a C&T e suas consequéncias, buscando-se
assim uma construcao reflexiva e critica da ciéncia e da tecnologia, rompendo com padrdes e
conceitos distorcidos e errneos sobre 0 assunto, acarretando assim uma aproximacéo efetiva
da sociedade com a C&T, enriquecendo e promovendo o campo CTS.

Para o desenvolvimento deste trabalho, fundamentou-se no construtivismo social, essa
teoria que aborda a construcdo do conhecimento cientifico por meio dos fatores socio-
historicos, em que a interagdo entre sociedade e ciéncia é imprescindivel.

Segundo Figueiredo (2016), o construtivismo social relaciona as agdes humanas e suas
intencionalidades, considerando as constru¢des individuais para desenvolver uma construcdo
coletiva e consensual. Em outras palavras, Wertsch (1998) define o construtivismo social como
a interacdo entre sujeitos para a construgdo do conhecimento, rejeitando que este seja originado
de forma meramente individual.

Sobre o construtivismo social, Palacios et al (2001, p. 158) afirmam que:

Dentro dos estudos CTS se incluem no construtivismo social os enfoques inspirados
no programa Forte da sociologia do conhecimento cientifico, onde em geral sustenta-
se que os resultados da ciéncia (por exemplos uma classificacdo taxonémica) ou 0s
produtos da tecnologia (por exemplo a eficiéncia de um artefato) foram socialmente
construidos; quer dizer, que tais resultados ou produtos sdo o ponto de chegada de
processos contingentes (ndo inevitaveis) nos quais a iteragdo social tem um peso

decisivo.

O Programa Forte teve seu reconhecimento anunciado por David Bloor e se dispde a
explicar o dinamismo cientifico, reconhecendo o conhecimento cientifico como uma pratica
social. Para isso, possui quatro principios basilares: causalidade, imparcialidade, simetria e
reflexividade.

O principio da causalidade considera as causas, contextos, condigdes, fatores
(cientificos ou ndo-cientificos) na producéo de crencga ou teorias. O principio da imparcialidade
pauta-se em buscar explicacdes para a verdade e a falseabilidade, ou seja, ndo ha pretensao de

estabelecer lados dicotdmicos corretos e incorretos, acredita-se que ambos os lados precisem
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ser explicados, pois as condicGes e processos sdo relevantes. O terceiro principio refere-se a
simetria, em que os padrdes para as explicagdes sdo os mesmos para explicar as teorias
verdadeiras e falsas. Por fim, a reflexividade € o principio que defende que toda teoria deve ser
reflexiva, explicada pela Sociologia (PALACIOS et al., 2001; PALACIOS, 1994).

Outra concepcdo acerca da constru¢cdo do conhecimento, eminente na filosofia da
ciéncia, é a de Kuhn (1998). O pensamento medular do autor envolve a nog¢ao de “ciéncia
normal”, “paradigma”, “crise” ¢ “revolu¢do”. Kuhn ainda defende que a ciéncia ndo €
construida de forma continua, mas sim por periodos de paradigmas e crises, em que na primeira
situacdo ha predominancia da ciéncia normal e na segunda ocorrem as revolugdes cientificas.

A nocdo de ciéncia normal é definida como uma pesquisa embasada em préaticas
cientificas passadas, sendo estas reconhecidas por um periodo de tempo e por alguma
comunidade cientifica (KUHN, 1998). Dessa forma, a ciéncia normal se da pelo
reconhecimento de uma ou mais teorias que oferecem solucdes aos problemas investigados no
momento (PALACIOS et al., 2001). Destarte, para que a ciéncia normal se manifeste é
essencial que um paradigma seja imposto.

A ideia de paradigma, segundo Kuhn (1998), envolve as préaticas reconhecidas e
compartilhadas por um grupo de especialistas, ou seja, um modelo construido que se sobressai
aos demais devido a sua legitimacdo, e uma vez que 0 consenso entre a comunidade cientifica
perdurar, o paradigma se fortalece e a tradicdo de estudos e praticas de pesquisa serd sempre o
mesmo, nao permitindo espaco para inovacbes e ideias antagbnicas ao que se mostre
prevalecente.

Esse pensamento propicia que a ciéncia seja construida de forma coletiva, porém entre
pares e especialistas da area. Aqueles que sao criticos ou apresentam inquietacdes perante ao
paradigma em vigéncia sdo excluidos destes locais, pois é a prépria comunidade cientifica a
responsavel pelas decisdes de aceite ou refuta das teorias.

E nesse periodo de estabilidade que os cientistas buscam a resolugdo de “quebra-
cabecas”, com respostas ja previstas, pois grandes mudancas comprometem a permanéncia do
paradigma. No entanto, 0s resultados inesperados sdo classificados como “anomalias” e quando
estas se mostram cada vez mais resistentes e desafiantes inicia-se a crise do paradigma, em que
surgem especulacfes e novas teorias. Nessa fase, a desconfiangca mostra-se iminente e abre
espaco para a criatividade, a inovagédo e ousadia dos cientistas, possibilitando que um novo
paradigma desponte (KUHN, 1998).
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Denominada de revolugdo cientifica, esse momento é marcado pelos paradigmas
alternativos, disputa entre comunidades rivais e rechago do paradigma dominante (PALACIQOS,
2001). De acordo com Kuhn (1998, p. 125), “sdo aqueles episddios de desenvolvimento néo-
cumulativo, nos quais um paradigma mais antigo é total ou parcialmente substituido por um
novo, incompativel com o anterior”. Logo, um novo paradigma sé toma lugar do outro quando
se mostrar proeminente, denotando a complexidade desse momento de transi¢éo. E ao assumir
a posicdo do velho paradigma, a estabilidade propiciara a um novo momento de ciéncia normal.

Kuhn (1998, p. 145) ainda menciona que:

Guiados por um novo paradigma, os cientistas adotam novos instrumentos e orientam
seu olhar em novas direcdes. E o que e ainda mais importante: durante as revolugdes,
0s cientistas veem coisas novas e diferentes quando, empregando instrumentos

familiares, olham para 0s mesmos pontos ja examinados anteriormente.

A dindmica e o processo de mudanca da ciéncia apresentado por Kuhn (1998) denota a
capacidade de transformacdo de um cientista de acordo com seu contexto, este que permite a
ampliacdo do olhar, possibilitando observar o0 mundo de maneira diferente.

Esse pensamento acerca da revolugdo cientifica é crucial para reconhecer a ciéncia como
uma construcao, em que o conhecimento ndo é definitivo, mas sim em constante transformacéao.
Segundo Capra (2012) enquanto o velho paradigma se fundamenta de certezas da ciéncia, o
novo paradigma admite a limitacdo e proximidade entre diferentes teorias, denotando que a
ciéncia ndo é absoluta e definitiva.

Latour (2011) também adota uma perspectiva sobre a ciéncia sob o olhar construtivista.
Ao apresentar as duas faces de Jano! o autor exemplifica os dois lados da ciéncia: a ciéncia
pronta e a ciéncia em construcdo, em que a primeira remete a ciéncia “acabada” e a segunda a
ciéncia em que ha controvérsias. Essa ideia aproxima-se das noc¢des de paradigmas e crises
apresentadas por Kuhn (1998).

O construtivismo também é muito evidenciado em Latour (2011) ao abordar a expressao
“caixa-preta”, esta que vem da area da cibernética e remete a complexidade de uma maquina
ou comandos.

Nessa alusdo a palavra caixa-preta, o autor cita quando esta é fechada e reaberta. No
momento de fechar uma caixa-preta, as controvérsias sao cessadas e a ciéncia é dada como

pronta. Nesse ponto, a sua reabertura mostra-se ardua e improvavel, mas quando isso ocorre, é

1 1 Deus mitico representado por duas faces, possui 0 dom da "dupla ciéncia”, a do passado e a do futuro. Ver
Dicionario de mitologia grega e romana (1994) de Joel Schmidt.
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sinal de que o fato ou artefato deixou de ser plausivel, sendo questionado e apresentando
incertezas (LATOUR, 2011). Dessa forma, sdo nos momentos de controvérsias, ou seja, no da
ciéncia em construcdo € que oportunizam as transformac6es no mundo cientifico.

Latour (2011) ainda cita que nesse processo as pessoas atuam como multicondutores,
denotando a construcdo coletiva de um fato cientifico. De acordo com o autor “o objeto ¢
modificado na medida em que vai passando de mdo em mao. Ele ndo é sO coletivamente
transmitido de um ator para o proximo, como ¢ também coletivamente composto pelos atores”
(LATOUR, 2011, P. 161). Logo, além das incorporacfes das pessoas com seus elementos
préprios, ha ainda a influéncia contextual na configuracdo de uma caixa-preta. Essa abordagem
denota a influéncia dos fatores socio-historicos na sistematizacdo da ciéncia, por meio da
atuacdo de diferentes atores e interesses para uma construcdo coletiva.

Ja Sismondo (1993) cita que o construtivismo social pode envolver uma diversidade de
abordagens, como teorias, epistemologias, objetos. Nesse sentido, o autor destaca quatro
interpretacdes recorrentes desse tema. A primeira remete ao construtivismo a grandes projetos
sociais, por meio de interacfes entre pessoas, instituicdes e conhecimentos, metodologias,
regulamentos, habitos. A segunda interpretacdo é denominada geométrica se pauta em dados,
recursos, ferramentas e a construgdo envolve os cientistas. A terceira ideia de construtivismo
engloba o aspecto fisico, em que objetos materiais, artefatos e/ou visGes de mundo sdo
utilizados no processo construtivista. Por fim esti o construtivismo moderado, focando em
modelos conceituais, em gue pensamentos e representacdes sociais atuam na construcdo de um
conhecimento.

Para os construtivistas, a diversidade de critérios e o envolvimento de varios atores
acarretam na possibilidade de mudancas no desenvolvimento de uma tecnologia conforme
novos problemas aparecam, levando em consideracdo 0s aspectos sociais, politicos,
psicoldgicos, econdmicos, entre outros (FEENBERG, 1991; BIJKER, LAW, 1992).

Dessa forma, sob o prisma de que o conhecimento cientifico-tecnolégico é uma
construcdo coletiva decorrente de interagcfes sociais, € que esta pesquisa se sustentara para tratar
da tematica dessa tese.

Nesse sentido, o campo CTS apresenta-se como um importante ambiente para discutir,
refletir, pesquisar e difundir sobre a inovacdo para além da tecnologia. A compreensdo da
inovacdo atrelada ao aspecto social e aos impactos e transformacgdes que podem causar na
sociedade é mais do que urgente. E sdo nas areas interdisciplinares, como o CTS, que a

construcdo de alguns conhecimentos e desmistificacdo de outros torna-se possivel.
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Mello e Pedro (2020) apontam que o CTS é exemplo de um dos campos em que se
discute a inovagéo social, e isso se atribui ao fato de ser interdisciplinar e relacionar-se a
questdes da sociedade a ciéncia, tecnologia e inovacao.

Cabe ainda destacar que o tema inovagéo social é socialmente construido ja que o seu
conhecimento e pratica se deu e se d& por um processo composto de diferentes individuos,
setores, organizagOes, metodologias e outros artefatos, ou seja, um conjunto de elementos que
sdo compartilhados, testados, validados por pessoas e se adequam e funcionam em determinado

contexto.

2.2 INOVACAO SOCIAL

2.2.1 Conceitos

Antes de adentrar na definicdo de inovacao social, cabe conceituar suscintamente o
termo inovacéo, este que se popularizou por meio do economista Schumpeter.

Schumpeter (1982) afirma que inovacdo € introduzir novas formas de producéo, de
produtos e de organizacdo, e para isso é importante a combinagdo de recursos e elementos ja
existentes, visando ser mais eficiente ou o0 acesso a novos mercados.

J& Drucker (2002, p. 49-50) define inovagdo como:

A inovacdo ¢ funcdo especifica do espirito empreendedor, [...] Ele é o meio pelo qual
o0 empreendedor cria novos recursos produtores de riqueza ou investe recursos
existentes com maior potencial para a criagdo de riqueza. [...] Existem, é claro,
inovacdes que brotam de um lampejo de genialidade. Entretanto, a maior parte delas,
em especial as bem — sucedidas, resultam de uma busca intencional e consciente de

oportunidades de inovacao, as quais sdo encontradas somente em poucas situacdes.

Bignetti (2011, p. 5) comenta que “tradicionalmente, a inovagdo tem sido vinculada ao
ganho econémico e & geragdo do lucro. Os estudos sobre o tema, em geral, partem das
concepcdes schumpeterianas (...)”. Mas, segundo o autor esse termo estd em evidéncia e iSso
permitiu adentrar em outras disciplinas e adotar diferentes significados.

Conforme o Manual de Oslo (2005), documento elaborado pela Organizacdo para a
Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), a inovacgéo é conceituada como:

A implementacdo de um produto (bem ou servico) novo ou significativamente

melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método
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organizacional nas préaticas de negécios, na organizacdo do local de trabalho ou nas
relacGes externas (FINEP, 2005).

O mesmo Manual de Oslo (2005) ainda categoriza a inovacao nos seguintes tipos:

e Inovacdo de produto: bem ou servico novo ou com melhorias significativas em
relagdo as suas caracteristicas ou uso pretendidas. Por exemplo: primeiras
cameras digitais e aparelhos portateis de MP3;

e Inovacdo de processo: processo novo ou com melhorias significativas em
relacdo ao método de producdo. Por exemplo: automacdo de uma linha de
producdo visando maior qualidade de um produto;

e Inovacdo de marketing: método de marketing novo e com mudancas
significativas seja no design, embalagem, posicionamento, promocéo, pre¢o do
produto. Por exemplo: novo sabor de uma bebida, introducdo de cartdo de
fidelidade;

e Inovagdo de organizagdo: metodo organizacional novo relativo as praticas
internas ou externas de uma organizagdo. Por exemplo: Treinamentos de

pessoal, uso de outsourcing.

A inovacao também é muito atrelada ao aspecto tecnoldgico, o qual envolve o resultado
de um processo construido de forma coletiva com diferentes conhecimentos e que esta solucéo
contenha aspectos técnicos funcionais ou estéticos (BARBIERI, 1997; PINTO, 2012).

J& Plonski (2017, p.7) cita que “Inovacdo € a criacdo de novas realidades”, pois inovar
envolve o processo de criar um artefato ou dar utilidade a algo ja existente. Além disso, a
inovacao também esta relacionada como um processo, “ela passa a ser compreendida como um
conjunto estruturado de acdes ou operacOes visando a um resultado e, portanto, a inovacao é
propensa a ser estimulada, promovida e gerida.” (p.7). Dessa forma, o autor ainda defende que
a inovagdo é pluridisciplinar, pois diversas areas de conhecimento sdo presentes para seu
desenvolvimento e aplicacéo.

A inovacdo ndo € mais associada apenas ao setor econdémico e tecnoldgico, sendo
ensejada aos mais diversos segmentos da sociedade, entre eles, o da gestdo publica, pois por
meio da inovagdo é possivel atender as mais variadas demandas sociais (PLONSKI, 2017).

Nesse sentido, o termo inovacao social passa a ser utilizado ao tratar de inovagdes que

contribuam para o bem-estar das pessoas e que diminua as desigualdades na sociedade. Assim,
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a inovacdo quando atrelada ao atendimento das necessidades sociais passa a ser conceituada
como inovagao social.

Segundo o Glossario da Inovacgéo Social:

A Inovacdo Social é uma abordagem que procura oferecer novas solucdes para
responder a necessidades sociais diversas, tais como: o envelhecimento da populacéo,
a transicdo dos jovens para a vida profissional, a mobilidade dos cidad&os, ou as

necessidades de consumo energético; aspectos que marcam de forma crescente as

sociedades em geral apesar do crescimento econémico (AMORIM; OLIVEIRA,;
JESUS, 2013, p.5).

A IS é um processo de interagdo solidaria entre diversos agentes, estes que se integram
de forma solidaria e buscam recriar a sociedade, respeitando a unidade da natureza humana e
também sua diversidade (FARFUS E ROCHA, 2007).

Caracteriza também o termo inovacdo social a ideia de transformacdo ou mudanca
social. Neste aspecto, as novas praticas para o atendimento de uma demanda social também
devem possibilitar mudancas no comportamento, nas atitudes, nos pensamentos, nas
percepcoes, nas ideias, nas acdes das pessoas (CAJAIBA-SANTANA, 2014).

De acordo com Bignetti (2011), a inovacdo social apresenta cinco caracteristicas que as
distinguem da inovagao tecnoldgica. A primeira remete a criacdo de valor voltado aos interesses
coletivos; a segunda diz respeito a estratégia de cooperacdo e vinculacdo ao lidar com os
problemas sociais e mudancas duradoras e de impacto; em terceiro lugar esta o locus, isto é, as
IS centram-se em a¢fes comunitarias, estas que geralmente se iniciam com recursos baixos e
esforgos menores e locais; a penultima caracteristica envolve 0 processo em que este ocorre
com a participacao coletiva, envolvendo uma construgcdo social e aprendizagem coletiva na
criacdo de solucdes; e por fim ha a difusdo do conhecimento gerado pela inovacao que remete
aos meios de difusdo da IS buscando expandir sua replicacdo e expansdo dos resultados.

Ja André e Abreu (2006) elencam trés atributos em uma inovagéo social: satisfacdo de
necessidades humanas que ndo foram correspondidas pelo mercado; promover a incluséo
social; e capacitar os atores envolvidos nesse processo para focar nas mudangas que contribuam
em alteragdes de relagOes de poder.

Diante da pluralidade que o termo inovacdo social, segue o quadro 1 com algumas
definicdes.

28


http://lattes.cnpq.br/4261209119652231

Quadro 1 - Conceitos de inovagdo social

Autor(es) | Ano Definicio

Taylor 1970 | Formas aperfeicoadas de acdo, novas formas de fazer as coisas, novas invencdes
sociais.

Dagnino e | 2000 | Conhecimento — intangivel ou incorporado a pessoas ou equipamentos, tacito ou
Gomes codificado — que tem por objetivo 0 aumento da efetividade dos processos, servigos
e produtos relacionados a satisfagdo das necessidades sociais.

Cloutier 2003 | Uma resposta nova, definida na agdo e com efeito duradouro, para uma situagio
social considerada insatisfatéria, que busca o bem-estar dos individuos e/ou
comunidades.

Standford | 2003 | O processo de inventar, garantir apoio e implantar novas solucdes para problemas

Social e necessidades sociais.

Innovation

Review

Novy e | 2005 | A inovacdo social deriva principalmente de: satisfacdo de necessidades humanas

Leubolt bésicas; aumento de participacéo politica de grupos marginalizados; aumento na
capacidade sociopolitica e no acesso a recursos necessarios para reforgar direitos
que conduzam a satisfa¢do das necessidades humanas e & participacéo.

Rodrigues | 2006 | Mudangas na forma como o individuo se reconhece no mundo e nas expectativas
reciprocas entre pessoas, decorrentes de abordagens, praticas e intervengdes.

André e | 2006 | Resposta nova e reconhecida pela sociedade, visando mudanca social.

Abreu*

Moulaert 2007 | Ferramenta para uma visdo alternativa do desenvolvimento urbano, focada na
etal. satisfagdo de necessidades humanas (e empowerment) através da inovagdo nas
relagBes no seio da vizinhanga e da governanga comunitéria.

Mulgan et | 2007 | Novas ideias que funcionam na satisfacdo de objetivos sociais; atividades
al. inovativas e servigos que sdo motivados pelo objetivo de satisfazer necessidades
sociais e que sdo predominantemente desenvolvidas e difundidas através de

organizagdes cujos propdsitos primarios sdo sociais.

Farfus e | 2007 | Utilizacdo de tecnologias que permitam promover a inclusdo social, geracdo de

Rocha* trabalho, renda e melhorias nas condicdes de vida.

Phillsetal. | 2008 | O propdsito de buscar uma nova solucéo para um problema social que é mais
efetiva, eficiente, sustentavel ou justa do que as solugdes existentes e para a qual o
valor criado atinge principalmente a sociedade como todo e ndo individuos em
particular.

Pol e Ville | 2009 | Nova ideia que tem o potencial de melhorar a qualidade ou a quantidade da vida.

Murray et | 2010 | Novas ideias (produtos, servigos e modelos) que simultaneamente satisfazem

al. necessidades sociais e criam novas relacdes ou colaboragBes sociais. Em outras
palavras, sdo inovacBGes que, a0 mesmo tempo, sdo boas para a sociedade e
aumentam a capacidade da sociedade de agir.

Almeida* | 2016 | A inovacdo social surge a partir de um problema, que é importante e negligenciado,
associado a uma motivagdo, que induz a lutar obsessivamente pela transformacéao
da sociedade. Pretendendo-se deste modo, criar solugGes sustentaveis e geradoras
de valor para a sociedade, cuja estratégia pretende promover a mudanga social,
com praticas diferenciadoras sempre na ética das metodologias participativas
(populagdo-alvo / familia / vizinhanga / meio ambiente / parcerias).

Anastacio* | 2018 | Refere-se a criagdo e ao desenvolvimento que podem ser de processos, modelos,
métodos, servigos, produtos, programas ou técnicas capazes de transformar de
forma positiva e sustentavel (econdmica, social e ambientalmente) um
determinado contexto que envolve problemas sociais e/ou ambientais. E que
solugdes podem originar-se de um individuo, ou grupo de individuos, ou setores
inteiros, ou, ainda, serem frutos da complementaridade de atores diversificados.

Fonte: Adaptado de Bignetti (2011). *Citacdo adicional.

Assim como o termo inovacdo social mostra-se nao legitimado, denotando variagdes

conceituais, ha também mudltiplas abordagens disciplinares, tais como: ciéncias sociais,

administracdo publica, economia, sociologia, gestdo, psicologia social, empreendedorismo
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social, historia, artes, desenvolvimento local, movimentos sociais (CAJAIBA-SANTANA,
2014; JESSOP et al, 2013).

Mello e Pedro (2020) mencionam que no Brasil ha varias perspectivas da inovagédo
social, em que muitas areas vém se mostrando abertas para abranger esse termo, tais como
turismo, design, educacdo, CTS, entre outras. No entanto, os autores salientam que as areas de
cunho mais disciplinar também vem mostrando interesse em pesquisas dessa tematica.

Para Ferrarini (2016, p. 449):

A inovacdo social possui um aporte relativamente bem estruturado, inter e
transdisciplinar, flexivel, participativo e sintonizado com as demandas da sociedade
contemporénea. Trata-se de uma ideia com potencial de contribuicdo para uma

sociedade mais justa e democratica.

Dessa forma, reitera-se que a inovacdo social esta em construcdo e ndo pode ser
sintetizada em uma area especifica, pois a interdisciplinaridade é essencial para compreender a
complexidade dos problemas sociais e desenvolver respostas transformadoras.

Diante dos diversos conceitos apresentados para o alinhamento dessa pesquisa, a
percepcdo adotada envolve as definicbes do Glossario da Inovacdo Social e de Pol e Ville
(2009), visto que expdem explicitamente preocupacdo com o envelhecimento. Ademais, as
definicBes apresentadas por Murray et al. (2010) e Mulgan et al (2007) também s&o relevantes,

pois sdo autores referéncias e recorrentes nessa tematica.

2.2.2 Periodos da inovacao social

As mudancas na sociedade conforme suas necessidades é um aspecto histérico, sendo
por esse motivo a defesa de alguns tedricos ndo identificarem a existéncia de um marco histérico
no gue tange a inovacdo social (MCGOWAN E WESTLEY, 2015). Contudo, essa visdo ndo é
totalmente validada, sendo por isso que alguns autores defendem e identificam um periodo

inicial para caracterizar historicamente a IS (QUADRO 2)

Quadro 2 - Periodos da inovacao social

Autor Periodo Caracteristicas
Godin (2012) IS associada ao socialismo e reformas sociais
Moulaert et al (2017) Séc. XIX subverséo social, aspecto pejorativo ’
Mulgan (2006) ' )
Godin (2012) IS associado a melhorias da condicéo social
Howaldt e Hochgerner (2018) Séc. XX humana, movimentos e lutas emancipatorios,
Mulgan (2006) aspecto positivo.
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Howaldt e Hochgerner (2018) séc. XX IS associada universalmente aos fendmenos e
Moulaert et al (2017) ec. processos de mudancas, programas de politicas
publicas, aspecto positivo.

Fonte: Autoria propria.

Conforme observa-se no quadro acima, a inovacao social antes compreendida de forma
negativa durante o século XIX devido aos posicionamentos contrarios a ordem conservadora
vigente, representadas pelo socialismo, mas que passou a ter uma conotagdo positiva nos
séculos seguintes. Dessa forma, o que era tido como uma subversdo social passou a ser uma
forma de mudanca social por meio de movimentos emancipatdrios e lutas em busca do bem-
estar social. Por fim, o século XXI enaltece a inovacgdo social em escala mundial por meio de
programas e politicas publicas variadas na busca por direitos, oportunidades e condigdes
melhores de vida, atuando ainda no combate & pobreza, preconceitos e outros aspectos
contrarios ao acolhimento das necessidades sociais (GODIN, 2012; HOWALDT E
HOCHGERNER, 2018; MOULAERT et al., 2017; MULGAN, 2006).

Corroborando esse olhar para a IS ora como subversiva, ora como mudancga social,
André e Abreu (2006) salientam que a inovacao social é uma nova forma de pensar e agir
desafiadora a ordem vigente e tradicional, apresentando-se como uma manifestacao critica e
vontade de mudancas. Validando-se, portanto, que para desencadear transformacfes na

sociedade é crucial que haja atitudes centradas na quebra de paradigmas.

2.2.3 Modelos de analises da inovacao social
No tocante a analise de uma inovagdo social, assim como uma ampla definicdo
conceitual, ha também alguns modelos de analise da IS.
Um dos mais conhecidos é o0 modelo dos seis estagios de Murray et al. (2010), que sao
apresentados abaixo nas seguintes fases:
1. Avisos: momento em que 0s problemas estdo perceptiveis, denotando
necessidade de inovacao social;
2. Propostas: momento de desenvolvimento de ideias e exploracdo de possiveis
solugdes;
3. Protétipos: quando as ideias sdo colocadas em préaticas por meio de testes para
identificar uma ou mais medidas exitosas;
4. Manutengdo: estagio em que a ideia escolhida torna-se pratica cotidianamente;
5. Escala: refere-se ao crescimento e amplitude das inovagfes sociais, ocorrendo

replicacdo, transferéncia e difusdo; e
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6. Mudanca sistémica: envolve a revisao e introducédo de sistemas por inteiro, como

politicas, culturas, regras do mercado.
A figura 1 representa os estagios mencionados

Figura 1 - Os seis estagios da inovagéo social

- |

| Propostas \ /
| Mudanca /

sistémica

(-

Protétipos

Manutencio P
\ Escala "

.

Fonte: Adaptacdo de Murray et al (2010, p.11).

Esse processo pelo qual passa uma inovacgéo social, segundo Murray et al (2010), ndo é
linear, mas sim interativo, podendo cada etapa se sobrepor, além de cada uma delas apesentar
ciclos de feedback.

Outro modelo que percorre o processo da inovagdo social e consta na figura 2 € o modelo
da cinco variaveis de Buckland e Murillo mencionado por Patias et al. (2017). O que torna este
modelo significativo é sua capacidade em abranger diferentes aspectos que integram uma
inovacdo social. Nesse sentido, essas variaveis sdo ainda interessantes para compreender,

delimitar e mensurar as estratégias de inovagdes sociais.
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Figura 2 - Cinco variéveis para analisar a inovagao social

Variavel Contextnalizacio Questies sngeridas
Toda a inovagdo social visa resolver um ov mais problemas | Em que medida a
Impacto e sociais. A forma de medir o impacto social ou avaliar a | iniciativa atingiu  a
1 | transformacdo | transformagdo social € uma drea de pesquiza em que muitos | transformagdo  social
social exforgos tém sido dedicados a informagdo técnica, avaliagdo | desejada e resolven o
de desempenho e definicio de indicadores. problema abordado?
E incomum um trabalhe de inovagdo social isolado e 1350 & | Qquem sdo oz principais
particularmente evidente na era das redes, onde as fronteiras | interessadoz que a2
Colaboeaghs entre 0 individuo privado, pablico, coletivo sfio cada vez | iniciativa tenha éxito e
2. : mais ténues. Os pontos de entrada para a colaboragdo e as | quais MeCcanismos
intersetorial . ) . -
motivagbes dos diferentes setores ou diferentes tipos de | dispBem?
atores variam de acorde com o tipe de movagdo social, e é
interessante notar a nova paizagem de organizacbes hibridas.
As principais dimensdes a serem considerados sdo o retorno | Come a  iniciativa €
Sustentabilidade | do investimento, eficiéncia e eficicia e capacidade de gestdo | financiada e que
3 econdmica e para assegurar a viabilidade a longo prazo. Inovag3o em | estratégias foram
viabilidade a técnicas de captagde de recursos, estratégias para a | adotadas para garantir a
longo prazo implementagio de baixo custo e desafios do crescimento | sua sobrevivéncia mo
também sdo fatores importantes. future?
De um modo geral, as inovagdes sociais sdo de dois tipos: 2) | E uma movagdo aberta
as baseadas em inovagdo aberta, ou seja, aquelas em que os | ou fechada? (pode ser
Tivo d usudrios e outras partes interessadas sdo livres para copiar | replicado por outros) E

4 inlefSal;?i{\ uma ideia, reaproveita-la e se adaptar; b) a3 baseadas em | baseade em  um
inovagdo fechada, calcadas no conceitc de propriedade | conceito anterior?
intelectual. Quais  caracteristicas

inovadoras apresenta?
A capacidade de escala ou para replicar a inovagdo social 6 | Em  que medida a
importante por duas razdes: pnmeiro, porque muitos de | miciativa  pode  ser
E " nossos  problemas  socials  atuais sdo  globais e 530 | expandida ou
scalabilidade e " N . . e .

3 ceplicabilidade necessarias solugbes globais; e, segundo, como muitos de multl_pl:{'ada. Quais as
nossos sistemas sdo globalizados ou atuam em grande | condigdes que podem
escala, o que funciona em uma cidade ou uma nagdo, muitas | ser replicadas em uma
vezes pode ser estendido para o outro. situagdo diferente”?

Fonte: Buckland e Murillo (2013, p. 9) apud Patias et al. (2017).

Neste modelo, as variaveis denotam os fatores que serdo observados de forma mais

extensiva. Quanto a contextualizacdo, ela se destaca para trazer o tema IS como protagonista

das variaveis elencadas. Por fim, as questdes sugeridas buscam responder as principais davidas

que envolvem a inovacdo social. A partir desse modelo de anélise, que se mostra orientado tanto

para os resultados, quanto para os processos, € possivel obter uma compreensao mais ampla e

profunda da IS.

Santos Delgado (2016) apresenta em sua tese uma lista que caracteriza a inovagéo social

a partir de quinze elementos. O quadro 6 apresenta essas caracteristicas.

Quadro 3 - Caracteristicas da inovacéo social

Caracteristica da inovagado social

Defini¢do

1) Original/novidade

Novo para um contexto determinado (local, estadual ou nacional)

2) Intangivel

Nova ideia, projeto, conhecimento, mudanca de relagbes sociais
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3) Imitavel Transferivel, reproduzivel

4) Melhoria de qualidade de vida Vida com melhores comodidades e opgdes

5) Incerteza Reac0es diversas frente as mudancgas

6) Onipresenca Pode ocorrer em qualquer lugar

7) Sustentavel Persiste por mais tempo e respeita 0 meio ambiente
8) Potencial para politicas piblicas | Incorporadas as politicas publicas

9) Eficiente Realizada sem desperdicio de recursos

10) Resolve problemas sociais Soluciona problemas reais das pessoas

11) Eficaz Alcanca os objetivos estabelecidos

12) Justa/equilibrada Promove uma distribuicdo baseada na justica social
13) Agrega valor Atende os interesses da sociedade em conjunto e ndo particulares
14) Produz mudangas Melhorias na realidade atual

15) Transversalidade Independe a area de acdo

Fonte: Adaptado de Santos Delgado (2016, p.153).

Como ja mencionado, a inovacdo pode assumir diversas formas, mas o0 modelo acima
possibilita uma sintese das caracteristicas fundamentais da 1S. Perceber esses elementos
possibilita 0 reconhecimento da inovagdo social na pratica, posto que esta muitas vezes é
confundida com outros tipos de iniciativas, como empreendedorismo social, tecnologia social,
inovacao tecnologica, entre outras.

Finalizando a elucidacdo de modelos de andlise de inovacdo social esta 0 TRANSIT
(2019), um projeto que envolveu a participacdo de mais de 25 paises, reunindo 20 redes
transnacionais e contou com mais de 100 iniciativas de 1S. O co-financiamento se deu pela
Comissao Europeia e teve duracdo entre os anos de 2014 a 2017.

O objetivo deste projeto foi desenvolver a chamada Teoria da Inovacdo Social
Transformadora, focando na ligacdo entre inovacdo social e mudanga transformadora. A
inovacdo social transformadora é definida como um processo de mudanca nas relagdes sociais
em que o desafio é alterar as instituicGes dominantes em determinado contexto (TRANSIT
SOCIAL INNOVATION, 2019).

O principal destaque desse modelo foi teorizar a IS com base no aprendizado dos casos
empiricos (TRANSIT SOCIAL INNOVATION, 2019), denotando a importancia de conhecer
as praticas e o trabalho coletivo para uma elaboracéo tedrica bem respaldada.

Os modelos apresentados ndo sdo exaustivos, visam apenas exemplificar alguns dos
prismas em que é possivel analisar a inovagéo social, permitindo contribuir no conhecimento
do tema, bem como na identificagédo de suas praticas.

Cabe ainda ressaltar que 0os modelos de analise retratam a IS como um processo em que
h& etapas e procedimentos definidos para sua compreensdo e criagdo. Entretanto, a inovacéo
social também pode ser percebida como um produto, isto é, o resultado final de uma resolucéo
de um problema social, como por exemplo um objeto, uma metodologia, uma maquina ou até
um material.
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2.2.4 Setores e atores

A inovacdo social pode acontecer em todos os setores e ser realizada por diferentes
atores. Essa interacdo entre os envolvidos no processo de uma IS, apesar de complexa, é
primordial para a efetividade da IS, pois implica uma acéo coletiva.

Monteiro (2019) refere que a inovacao social existe nos trés setores e ha possibilidade
de se moverem entre si conforme sua evolug¢do. O autor cita que a IS pode surgir “no setor
privado (financa ética ou responsabilidade social das empresas), no setor publico (politicas ou
modelos de servigo), no terceiro setor ou na familia (que estdo na génese de movimentos sociais
ou dos direitos dos deficientes)” (MONTEIRO, 2019, p.8).

Ja para Butzin e Terstriep (2018), estes setores atuam da seguinte maneira:

e Setor publico promove IS por meio de recursos (financiamento, suporte a
redes/networking, pesquisas, tecnologias digitais, etc);

e Setor privado atua no desenvolvimento de novos modelos de negdcios, de
especializadas e outros recursos;

e Sociedade civil exerce a IS por meio de redes de ativistas e movimentos sociais na
busca por direitos humanos, sustentabilidade, igualdade de género e outras questdes.
As Organizacdes Nao Governamentais (ONG’s) se destacam como grandes

representante da sociedade civil.

No entanto, Ferrarini (2016) refere que ao ambiente privado ha maiores desafios no que
tange a inovacdo social devido a seu carater mercantil, sendo sua atuacdo para esse tipo de
iniciativa geralmente associada a uma funcgéo social, adotando metodologias participativas,
projetos sociais ou algum produto socialmente “correto”.

Quanto ao setor publico, a IS esta presente ao transformar as estruturas da gestdo publica
via inclusdo de interesses dos dominado por meio da garantia aos espacos democraticos de
atuacdo, bem como na melhoria das formas que o governo lida com os problemas sociais mais
consistentes, interferindo nas acGes de atores privado ou publicos, no atendimento das
necessidades sociais (FERRARINI, 2016; KEOHANE, 2013).

A IS dispde-se para resolver falhas do mercado e do Estado, dessa forma, o papel da
sociedade é primordial neste processo. Ainda que a inovacgao social esteja presente nos setores
publico e privado, ela é também “um produto da sociedade civil ou um resultado da pressdo da

sociedade civil” (ANDRE E ABREU, 2006, p.132).
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Apesar das divisdes setoriais, estas ndo sdo estanques quando se trata da inovagao social,
pois a interatividade entre eles propicia iniciativas mais efetivas, sustentaveis e com alto
potencial de transformacao.

A adogdo de um conjunto de ferramentas como prémios, desafios, fundos direcionados,
sd0 tipos de agBes governamentais para incentivar a 1S no proprio setor publico ou outras
organizagOes (KEOHANE, 2013).

Os atores da inovacgdo social sdo classificados de duas maneiras, segundo Mulgan
(2006). O primeiro é o individual quando a IS € liderada por poucos individuos, como por
exemplo politicos, empresarios, ativistas de ONG’s, etc e passam a ser qualificados de maneira
heroica, enérgica e impaciente. J4 a outra forma € por meio de movimentos com milhares de
envolvidos por meio de organizagdes voltadas para a mudanca social, tais como 0s movimentos
feminista, ambientalista, antirracismo, entre outros.

As iniciativas de IS podem partir de qualquer individuo, nesse sentido Avelino e
Wittmayer (2018) apresentam a perspectiva dos multiplos atores (FIGURA 3), a qual possui
quatro categorias (Estado, mercado, comunidade e Terceiro Setor) e trés eixos (formal e
informal, com e sem fins lucrativos, privado e publico).

Nessa abordagem, o Estado se enquadra nos eixos formal, publico e sem fins lucrativos;
o mercado é formal, privado e com fins lucrativos; a comunidade se enquadra como informal,
privada e sem fins lucrativos; por fim o terceiro setor ndo possui eixos especificos por ser
intermediario dos demais setores (AVELINO E WITTMAYER, 2018).
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Figura 3 - Perspectiva dos multiplos atores
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Fonte: Adaptado de Avelino e Wittmayer (2018).

Quanto aos atores, Avelino e Wittmayer (2016; 2018) citam os politicos, eleitores,
formuladores de politicas publicas, produtores, clientes, empreendedores, vizinhos, familiares,
ativistas, voluntarios, pesquisadores, entre outros. Essa identificacdo dos atores decorre do setor
0 qual os mesmos atuam, e apesar de um individuo possuir variados papéis, tal como cliente,
empreendedor, pai e eleitor, ele é representado de forma dispar em cada espaco de atuacdo.

Por conseguinte, corroborando com o exposto acima, Ferrarini (2016) admite que “para
ser socialmente inovadora, as iniciativas precisam garantir que cada um dos atores envolvidos
realize a parte que lhes cabe como coparticipes da inovacdo, de acordo com a sua vocacao,
disposigéo e estrutura organizacional”.

Uma mudanca de fato ocorre quando ha interacdo e novas formas de pensar por todos
0s setores, como por exemplo a reducdo de emissao de gas de carbono em gue a iniciativa vem
ha muito tempo por meio do movimento verde e que se reforgcou por meio de leis e
regulamentacdes politicas até alcancar as empresas para atuarem com tecnologia limpa
(MURRAY et al, 2010).

Seguindo esta visdo, ha ainda as Parcerias Multissetoriais (PMS) que € representada pela
integracdo de diferentes esforcos e atuacdo para resolver problemas complexo ou buscar novas
oportunidades, agindo para o bem coletivo em escala local, nacional ou internacional
(INSTITUTO SYNERGOS, 20197?).
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Esse tipo de parceria € um dos objetivos da Organizacdo das Nag¢bes Unidas (ONU)
presente no Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) com metas para 2030
(PLATAFORMA AGENDA 2030, 2020), reiterando o potencial de um trabalho integrado.

Conforme o Guia para Parcerias Multissetoriais (2019?) elaborado pelo Instituto

Synergos:

(...) a colaboragéo entre instituicdes publicas, empresariais e do terceiro setor, em
torno de uma agenda comum, pode ser um novo caminho para o desafio de aumentar
o0 impacto das acles voltadas ao enfrentamento dos graves problemas que afetam a

humanidade.

No entanto, deve-se reconhecer que a atuacdo entre diferentes atores e setores é
complexa devido as divergentes percepcbes sobre um mesmo problema, além das préprias
experiéncias e culturas envolvidas serem distintas.

Anastacio (2018) salienta que quanto maior o grau de complexidade e dinamicidade for
0 problema, maior também sera a atuacao conjunta intersetorial para propiciar impacto positivo
nos aspectos social e ambiental.

Sendo assim, por ser um fendmeno inclusivo, a IS é dependente da interacdo dos
multiplos componente sociais (BIGNETTI, 2011). Ademais, ainda que os resultados de uma IS
sejam relevantes, € fundamental que haja oportunidades de participacdo e empoderamento dos
individuos e grupos envolvidos nesse processo, caso contrario, desconsidera-se que o que foi
desenvolvido seja uma inovacdo social (FERRARINI, 2016).

E nesse processo dindmico e interativo que problemas sociais podem ser superados e
uma transformacéo social pode ocorrer, acarretando uma mudanca sistémica e redefinindo
paradigmas dominantes.

A valorizagdo da diversidade de pessoas € imprescindivel, porque abrange
conhecimentos, histdrias, pensamentos e experiéncias singulares. Se por um lado lidar com as
complexidades individuais seja desafiador, por outro é a fonte de inspiracOes, criatividades,
ensinamentos e aprendizagens capazes de observar os problemas de diferentes formas e com
isso, desenvolver as solugdes que buscam.

Para Kahane (2004) um problema complexo é resolvido pacificamente quando incluem
as pessoas que fazem parte do problema para trabalhar em busca de uma solugédo, pois assim

entenderdo a situacdo e poderdo melhora-la.
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Diante disso, por meio do olhar destas pessoas é possivel ter percep¢des exclusivas que
serdo fundamentais para buscar respostas efetivas. Ademais, assegura que solugdes impositivas

sejam evitadas, permitindo a geracdo de uma IS centradas no construtivismo social.

2.2.5 Problemas complexos

O ambiente no qual a humanidade est4 imerso é muito dindmico e complexo. Junto com
a evolucdo das pessoas e de tudo que os rodeiam, tangiveis ou intangiveis, também emergem
desafios complexos com urgente necessidade de solugdes eficazes que contribuam com a
continuidade da vida no planeta, de forma mais igualitaria e ambientalmente sustentavel
(ANASTACIO, 2018).

Os problemas complexos mostram-se desafiadores para os inovadores sociais, pois estes
apresentam um conjunto de elementos, necessitando de uma visdo sistémica para o entender e,
assim buscar uma solucgéo efetiva.

De acordo com Glouberman e Zimmerman (2002), os problemas podem ser

classificados em:

e Problemas simples: aqueles que quando dominados sao reproduziveis com alta garantia
de sucesso, ndo necessitando de experiéncia,;

e Problemas complicados: apresentam um subconjunto de problemas simples, séo
reproduziveis e necessitam de experiéncia; e

e Problemas complexos: podem apresentar problemas simples e complicados, séo

irredutiveis por apresentarem requisitos e condi¢des Unicas.

Para melhor compreensdo desses problemas, Glouberman e Zimmerman (2002)
apresenta exemplos de cada um deles. Seguir uma receita, enviar um foguete a lua e criar um
filho sdo tipos de problemas simples, complicados e complexos, consecutivamente. Enquanto
no problema simples qualquer individuo pode exercer desde que siga a devidas instrucdes; no
problema complicado exige-se altos niveis de conhecimento e em diversos campos, mas quando
h& sucesso, sua replicacdo torna-se possivel; por fim, em um problema complexo a experiéncia
pode contribuir, mas ndo garante 0 sucesso, e mesmo que este seja alcangado, ele é incerto
guanto a sua permanéncia. No exemplo da criacdo de um filho, pode-se ainda mencionar que
diferentes aspectos séo envolvidos, como familia, religido, cultura, escola, entre outros,

denotando a complexidade desse tipo de problema.
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Os problemas também podem apresentar trés formas de complexidade. Eles sdo
dinamicamente complexos, ou seja, sua causa e efeito encontram-se em espagos e tempos
diferentes, dificultando seu entendimento, ja que fatos ocorridos em outro momento, como por
exemplo no passado, podem influenciar o presente e o futuro. Eles também séo geracionalmente
complexos, pois se fragmentam de maneiras desconhecidas e imprevisiveis, configurando em
uma situacdo totalmente nova. Por fim, os problemas também sdo socialmente complexos,
referindo-se as variadas percepgOes, interesses e perspectivas que as pessoas envolvidas
apresentam e isso pode acarretar na polarizacdo e estagnacdo dos problemas (GOMES, 2013;
KAHANE, 2004).

Problemas complexos, além de serem resultantes da marginalizacdo ao longo de
décadas, eles evidenciam muito mais causas do que solucbes. E diante desse cenario a IS
aparece como uma das formas possiveis de apresentar respostas viaveis para a sociedade
(BIGNETTI, 2011).

Kahane (2004) faz um alerta ao lidar com a palavra “problema”, posto que esta pode
acarretar, erroneamente, na existéncia de apenas uma solucdo, sendo que provavelmente um
problema complexo tera mais de uma resposta Unica e exata. Alem disso, deve-se olhar os
problemas de maneira completa, considerando os diferentes aspectos que o relacionam, como
o desenvolvimento social, politico, tecnoldgico, econdmico, internacional (GOMES, 2013).

Além de varias solucdes, podem existir também muitas causas. A interligacdo entre os
diversos aspectos denotam a complexidade dos problemas sociais, dificultando o
reconhecimento de suas raizes, as quais podem advir da combinacédo de um ou mais aspectos.

Nesta tese, 0 problema complexo remete as decorréncias do envelhecimento, visto que
0 aumento da expectativa de vida reflete em diferentes aspectos na sociedade e é tendéncia
mundial. Nesse sentido, iniciativas inovadoras em prol do envelhecimento ativo sdo necessarias

para lidar com essa demanda futura que se aproxima.

2.3 ENVELHECIMENTO POPULACIONAL

O envelhecimento populacional, em que ha o aumento do nimero de pessoas idosas
quando comparado aos adultos e criancas, esta cada vez maior. Esse fenémeno é global e cada

vez mais crescente nos paises.
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Conforme o United Nations (2019), havia 703 milhdes de pessoas com ou acima de 65

anos em 2019 e projetasse que em 2050 o numero de idosos serd de 1,5 bilh&o, apontado que

mundialmente uma em cada seis pessoas sera idosa (QUADRO 4).

Quadro 4 - Idosos com ou mais de 65 anos e regido geografica em 2019 e 2050

NUmero de pessoas

Nimero de pessoas

REGIAO com 65 ou mais anos | com 65 ou mais anos or'(\:/étr{](tj:ngri cifnre
de idao_le em 2019 de idao_le em 2050 P 2019 g 2050
(milhdes) (milhdes)
Mundo 702,9 1548,9 120
Africa Subsaariana 31,9 101,4 218
Africa do Norte e Asia Ocidental 29,4 95,8 226
Asia Central e Sul 119 328,1 176
Asia Oriental e Sudeste 260,6 572,5 120
América Latina e Caribe 56,4 144.6 156
Australia e Nova Zelandia 4,8 8,8 84
T e
América do Norte e Europa 200,4 296,2 48

Fonte: Adaptado de United Nations, Department of Economic and Social Affairs, Population Division (p.5,

2019).

O envelhecimento populacional atinge paises desenvolvidos e em desenvolvimento. De

acordo com os dados acima, as regides africanas e asiaticas sdo as que apresentam os maiores

aumentos de idosos, enquanto 0s menores aumentos se sobressaem Australia, Nova Zelandia,

Europa e América do Norte, pois nestes locais a populacdo 65+ ja se apresenta em grande

namero.

De acordo com projecOes da Eurostat, referéncia estatistica da Europa, aponta-se que

em 2050 Portugal sera o pais mais envelhecido da Europa, enquanto que em 2018 ocupava a
terceira posicdo do ranking (EUROPEAN COMMISSION, 2020; EUROSTAT, 2020). A figura

4 apresenta o panorama dos paises da Unido Europeia (UE) no que tange as pessoas a partir de

55 anos de idade em 2018 e a prospecgéo para 2050.
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Figura 4 - Populacdo da UE com 55 ou mais anos em 2018 e 2050
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Fonte: Adaptado de European Commission (2020).

Ja no Brasil em 2017, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), 0 numero de pessoas acima de 60 anos de idade corresponde a mais de 30 milhdes,
representando 14,6% de toda a populacdo (BRASIL, 2018). Estima-se ainda que em 2060, um
quarto da populagéo (58,2 milhdes) devera ter idade igual ou superior aos 65 anos (AGENCIA
IBGE, 2018).
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Figura 5 — Pirdmide etéria do Brasil 2010-2060
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Fonte: IBGE (2020).

A figura 5 acima aponta a evolugdo do perfil demografico da populagéo brasileira
conforme a pirdmide etéria. E nitido o alargamento do topo da piramide com o aumento de
pessoas idosas, inclusive os com idade a partir de 90 anos, que em 2010 era um porcentagem
muito mais baixa do que como é apresentado como tendéncia no ano de 2060. Outro aspecto
que a transformacé&o da pirdmide etéria destaca € a reducdo de criancgas e jovens, percebida pelo

encolhimento da base da piramide a longo das décadas apresentadas.
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Figura 6 — indice de envelhecimento populacional Brasil e Sdo Paulo (2020-2060)
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Fonte: IBGE (2020).
A figura 6 projeta o indice de envelhecimento populacional, que trata-se da relacdo entre

a porcentagem de idosos e jovens a nivel nacional e a nivel do Estado de Sdo Paulo, denotando
0 aumento de ambos, mas Sao Paulo com valores acima quando comparado ao Brasil como um
todo.

No Estado de Sdo Paulo, em 2050 o aumento da populacdo idosa e a diminuicdo dos
jovens é também evidente segundo projecGes realizadas pela Fundacdo Sistema Estadual de
Anélise de Dados (SEADE) em 2020. Abaixo seguem algumas figuras que representam essa

tendéncia da mudanca na composicao estaria da populacéo residente no Estado de Sao Paulo.
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Figura 7 - Evolucéo da populagéo 2000 - 2050 (em milhdes)
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Fonte: Fundacdo SEADE (2020).

Observa-se que pouco apds 2035 inicia-se tanto o aumento da populacdo idosa no
Estado de S&o Paulo quando a diminuicédo de jovens e adultos. Nesse aspecto, é possivel denotar

gue os idosos comegam a ter prevaléncia diante da populacdo jovem menor de 15 anos.
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Figura 8 — Evolucéo dos grupos etérios da populagéo 2000 - 2050 (em milhdes)
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Fonte: Fundacdo SEADE (2020).

A figura acima apresenta que em 2040 e 2050 a populacdo do Estado de Sdo Paulo
acima de 60 anos sera a maior dentre as demais faixa etérias, corroborando os dados da figura
7, apresentada anteriormente.

Conforme o World Health Organization (WHO, 2002), o envelhecimento é definido
como um acumulo gradual de diversos danos moleculares e celulares, sendo que estes
propiciam a reducdo das reservas fisioldgicas, aumentam o risco de ocorréncia de doencas, e
diminui as capacidades individuais. Entretanto, essas mudangas Sd0 pessoais, pois as
influéncias externas e o 0s habitos e comportamentos de cada individuo sdo muito
determinantes para o processo de envelhecimento.

Caracterizado como um processo de muitas facetas, o envelhecimento populacional é
consequéncia das condi¢Ges econdmicas, histdricas e sociais, sendo ainda considerado como
um fenémeno biopsicossocial (VITORINO; MIRANDA; WITTER, 2012). De acordo com
Pedro (2013) o envelhecimento é um fendmeno paradoxal, pois ao aumentar a expectativa de
vida, por meio de politicas publicas baseadas em aspectos econémicos, sociais, biomédicos,
também ha o lado da diminuicédo da taxa de fecundidade.

Segundo Carvalho & Garcia (2003), o envelhecimento populacional e aumento da
longevidade da populagdo sdo conceitos distintos e que cabe aqui mencionar e diferencia-los.

Quando se fala em longevidade, refere-se ao nimero de anos que um individuo vive ou a média
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de anos que uma mesma geracgdo vivera. J& o envelhecimento populacional esta relacionado a
mudanca na estrutura etaria de uma populacdo, e 0s elementos que contribuem para essa
mudanca sdo bioldgicos, econdmicos, ambientais, cientificos e culturais, desconsiderando-se
aspectos relacionados aos individuos ou a geracGes. Sendo assim, esta definicdo de
envelhecimento da populagdo apresentada pelos autores é que sera adotada para efeitos deste
estudo, considerando esse fenémeno social composto por diferentes dimensdes.

O aumento da expectativa de vida € um avanc¢o na sociedade, no Brasil o tempo médio
de vida € de 75,8 anos, segundo os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua (Pnad Continua) divulgados em 2018 pelo IBGE. Entretanto, viver mais ndo é
sinbnimo de viver melhor. Envelhecer ndo é um processo andlogo para todas as pessoas, cada
individuo apresenta uma experiéncia diferente nessa fase da vida e € preciso considerar, ndo
apenas sua histdria particular, mas também os elementos que fazem parte de sua vida, tais como
a classe social, género, etnia (MINAYO; COIMBRA, 2002). Para Bezerra et al. (2012, p. 156)
“observa-se atualmente que essa etapa da vida é valorizada e privilegiada, tendo em vista as
novas conquistas em busca de prazer, da satisfacao ¢ da realizag¢do pessoal.”

Apesar de o tempo de vida de um individuo ndo estar intrinseco na sua caracterizagdo
como idoso, para fins desta pesquisa sera adotada a idade de 60 anos ou mais, seguindo as
sequintes legislacdes brasileiras: Lei 10.741, de 1° de outubro de 2003 que dispGe sobre o
Estatuto do Idoso e Lei 8.842 de 04/01/1994 que dispde sobre a Politica Nacional do Idoso.

Um aspecto importante atrelado ao envelhecimento € a preparacdo da sociedade perante
essa realidade, pois ha ainda muitas representacGes negativas associadas a velhice. Graeff
(2014) cita que “velhice ndo ¢ sindnimo de doenga, nem, alias, de fragilidade. Existem distintas
realidades vividas em idade mais avangada”. Cabe ainda ressaltar que ha uma distingdo

conceitual entre envelhecimento e velhice. Costa (1998, p.26) define:

Envelhecimento: processo evolutivo, um ato continuo, isto é, sem interrupgédo, que
acontece a partir do nascimento do individuo até o momento de sua morte [...] é 0
processo constante de transformacdo. Velhice: é o estado de ser velho, o produto do

envelhecimento, o resultado do processo de envelhecer.

Corroborando essa definicdo, o envelhecimento é natural, e consequentemente,
universal, pois € irreversivel e inerente a todos os individuos (DUARTE, 2008, s/p). Portanto,
envelhecer esta atrelado ao desenvolvimento, devendo transcender as representacdes

estigmatizadas e enraizadas na sociedade, pois conforme Beauvoir (1976, p.18), “a velhice ndo
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poderia ser compreendida sendo em sua totalidade; ela ndo é somente um fato bioldgico, mas
também um fato cultural”.

Segundo a OMS (2015), o envelhecimento envolve mudancas complexas, pois relaciona
aspectos biologicos, alteracbes nas posicOes e papéis sociais, mudancas psicossociais
motivacionais, entre outras, denotando que nesse processo a subjetividade de bem-estar é
grande.

Dessa forma, € evidente que esse fenbmeno apresenta muitos desafios a serem superados
e demandas a serem supridas, pois a tendéncia a um envelhecimento ativo mostra-se como um

caminho suscetivel a lidar com as necessidades e complexidades que essa realidade apresenta.

24 PROCESSO DO ENVELHECIMENTO E A ALTERNATIVA DO
ENVELHECIMENTO ATIVO

O processo do envelhecimento envolve diversos fatores, estes predominantes na forma
que o individuo ira enfrentar esse ciclo vital. Assim, essa fase pode ser vivenciada com maior
ou menor qualidade de vida.

O conceito de qualidade de vida possui diversas percepcOes e abordagens, sendo
geralmente associada ao bem-estar, salide, motivacao, felicidade, entre outras concepg¢des. Essa
variacdo se deve ao fato da utilizacdo do termo por diferentes areas de estudo.

Fleck et al. (2000, p. 179) cita que “a defini¢ao proposta pela Organizagdo Mundial da
Saude é a que melhor traduz a abrangéncia do construto qualidade de vida”. O World Health
Organization Quality of Life (WHOQOL, Grupo de Qualidade de Vida da Organizacao
Mundial da Saude) definiu qualidade de vida como “a percepc¢do do individuo de sua posi¢éo
na vida, no contexto de sua cultura e no sistema de valores em que vive em relacdo a suas
expectativas, seus padrdes e suas preocupagoes” (p.1404, 1995).

Pensando nos idosos, a qualidade de vida vem ao longo da vida, envolvendo as
experiéncias anteriores. Nesse sentido, o envelhecimento ativo ndo se inicia na fase da velhice,
mas envolve a busca por melhorias na qualidade de vida das pessoas ao decorrer da vida, e para
isso € essencial a otimizacdo das oportunidades de salde, participacdo e seguranca (OMS,
2005).

Segundo a OMS “a palavra “ativo” refere-se a participacdo continua nas questdes
sociais, econémicas culturais, espirituais e civis e ndo somente a capacidade de estar

fisicamente ativo ou de fazer parte da forga de trabalho.” (2005, p.13)
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Posto isso, é fundamental que a preparacdo para essa fase da vida seja ao longo da vida.
“As familias e os individuos precisam planejar e se preparar para a velhice, e precisam se
esforcar pessoalmente para adotar uma postura de praticas saudaveis em todas as fases da vida”
(OPAS-OMS, 2005, p.18).

Para além do &mbito da salde, a dimens&o social e familiar é essencial, pois a vivéncia
com estimulos variados e a participagdo de ciclos sociais contribuem para envelhecer
ativamente. De acordo com a OMS, ha alguns fatores determinantes para o envelhecimento
ativo (FIGURA 9).

Figura 9 - Determinantes do envelhecimento ativo

envelhecimento
ativo

cultura

Fonte: Organiza¢do Mundial da Saude (2005, p. 19).

Como se pode observar na figura acima, nota-se que as determinantes género e cultura
sdo considerados transversais por perpassarem por todas as pessoas. A forma como uma
populacdo envelhece reflete os valores, as tradi¢fes, 0s habitos e crengas que esta possui.

Tratando dos determinantes relacionados aos servigos sociais e de saude, é crucial a
integracdo de ambos, tendo sempre em vista a promoc¢do da saude e seu acesso de forma
equitativa e prevencgdo de doengas. Ja os determinantes comportamentais estd vinculado com o
estilo de vida adotado, sendo este passivel de mudanca a qualquer periodo da vida, neste caso
a atividade fisica e a alimentacdo saudavel mostram-se como excelentes aliadas ao
envelhecimento ativo. Os determinantes pessoais referem-se as questdes biologicas, genética e
psicoldgicas. Atrelam-se aos fatores do ambiente fisico a estrutura, acessibilidade e seguranca
da moradia e de sua localizagdo. Em relagdo aos determinantes sociais prezam-se aqueles que

evitem o isolamento social, maus tratos, falta de educacgéo e outras situacdes de risco, para isso
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as oportunidades de aprendizagem, apoio social, vinculo familiar e de amizade vem para
auxiliar nesses aspectos. Por fim, os fatores econdmicos que sdo determinantes envolvem a
renda, o trabalho e a protecdo social, pois assim como a pobreza afetam no envelhecimento, o
desemprego, a aposentadoria antecipada, a desvalorizacdo de empregos informais e auxilios
insuficientes dificultam o envelhecimento ativo (OMS, 2005).

Esses determinantes denotam claramente a pluralidade de influéncias que podem ser
benéficas ou prejudiciais ao longo do curso da vida. Envelhecer ativamente é um processo
complexo e desafiador, pois envolve a interacdo de elementos que estdo além dos proprios
individuos, ja que ac¢des e politicas publicas sdo também cruciais.

Além disso, deve-se considerar a individualidade de cada pessoa, pois o curso da vida é
muito diverso e dinamico, fatores internos e externos variados sao capazes de resultar formas
de envelhecimento diferentes em cada um.

Pedro (2013) aponta que a promocao de uma vida ativa e saudavel apresenta grandes
desafios e que as ag¢Oes voltadas ao envelhecimento requerem participacdo coletiva, integrada,
interdisciplinar e intersetorial, visando inovacao nas préaticas na construcao dos saberes.

Portanto, para que o processo de envelhecimento ocorra de forma ativa, é essencial dar
atencdo a qualidade de vida que um individuo apresenta durante seu curso na vida, bem como
as politicas publicas que venham a contribuir para esse contexto. E associando ao exposto, cabe
rematar a concepcao de envelhecimento ativo definida por Sdo José & Teixeira (2014), que
salienta que essa discussdo € presente no mundo todo e nas dimens@es politica, profissional e
académica, mesmo néo existindo um consenso bem delineado sobre o termo.

Além do termo envelhecimento ativo, em 2015 o WHO apresenta em seu relatorio
mundial de envelhecimento e salde a concepcao de Envelhecimento Saudavel, em que este
corresponde ao processo de desenvolver e manter a capacidade funcional possibilitando o bem-
estar aos mais velhos. Essa definicdo se baseia em dois aspectos: habilidade intrinseca e
habilidade funcional (FIGURA 10)
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Figura 10 — Envelhecimento Saudavel
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capacidade intrinseca

\ J

Fonte: Adaptado de World Health Organization (2015, p. 28).

A habilidade funcional relaciona-se aos atributos da satde permitindo que as pessoas
fagam aquilo que valorizam. J& a capacidade intrinseca remete as competéncias de salde fisicas
e mentais, que podem ser caracterizadas por doencas, lesdes, mudancas fisiologicas, fatores de
risco, sindromes geriatricas, comportamentos (relativos a saude), entre outros. No entanto,
caracteristicas pessoais e herancas genéticas também contribuem para o envelhecimento
saudavel. Por fim, destaca-se o ambiente como elemento influente no processo de
envelhecimento, que vai desde a casa, passando por comunidades e sociedades e que dentro
desses ambientes ha uma ampla variedade de fatores. Essa interacdo ocorrida por meio das
pessoas e ambientes € denominada capacidade funcional, algo presente no Envelhecimento
Saudavel (WHO, 2015).

Ademais, 0 WHO (2015) ainda frisa que o Envelhecimento Saudavel é reflexo da
trajetéria individual de cada pessoa, ndo existindo um unico fator determinante para um
envelhecimento mais ou menos saudavel.

A OMS (2015, p. 4) ainda menciona que

O enfoque social recomendado para abordar o envelhecimento da populacdo, que
inclui a meta de construir um mundo favordvel aos adultos maiores, requer uma
transformacdo dos sistemas de salde que substitua os modelos curativos baseados na
doenca pela prestacéo de atencéo integrada e centrada nas necessidades dos adultos

maiores.
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Esse enunciado denota que ao pensar e lidar com as questdes de envelhecimento deve-
se reconhecer a protuberédncia da perspectiva social, corroborando que a inovagdo social é
pertinente para atender as demandas relacionadas ao envelhecimento. E para fins desta
pesquisa, o termo envelhecimento ativo sera o abordado pela pesquisadora devido o percurso

académico que ja vem sendo estabelecido nesse sentido.

2.5 FORMAS DE APOIO AOS IDOSOS NO BRASIL

No Brasil, 0 apoio aos idosos pode ser percebido por meio de alguns dispositivos
legais, como: Politica Nacional do Idoso, Estatuto do Idoso e Politica Nacional de Saude da
Pessoa Idosa. Estes buscam estabelecer acBes sociais e de satde, bem como garantir 0s
direitos as pessoas acima de 60 anos de idade. Além desses, a Constituicdo Federal também
apresenta-se como respaldo a populacdo idosa.

Na Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) ¢ estipulada a promocdo do bem de todos,
excluindo as diversas formas de preconceitos, inclusive a de idade. Além disso, os idosos
também sdo apoiados nas questBes: penal, transporte publico, impostos, previdéncia social,
voto, além das garantias aplicaveis para qualquer outro cidadao.

Ja a lei n° 8.842 de 4 de janeiro de 1994, que dispGe sobre Politica Nacional do Idoso,
visa garantir os direitos sociais da populacdo acima de 60 anos de idade, além de criar condi¢des
que viabilizem sua autonomia, integracdo e participacdo social (BRASIL, 1994). Dentre os

principios mencionados, estéo:

I - a familia, a sociedade e 0 estado tém o dever de assegurar ao idoso todos os direitos
da cidadania, garantindo sua participacdo na comunidade, defendendo sua dignidade,
bem-estar e o direito a vida;

Il - o processo de envelhecimento diz respeito a sociedade em geral, devendo ser
objeto de conhecimento e informacdo para todos;

I11 - 0 idoso ndo deve sofrer discriminagdo de qualquer natureza;

IV - o0 idoso deve ser o principal agente e o destinatario das transformacgdes a serem
efetivadas através desta politica;

V - as diferencas econdmicas, sociais, regionais e, particularmente, as contradices
entre o meio rural e o urbano do Brasil deverdo ser observadas pelos poderes publicos

e pela sociedade em geral, na aplicacdo desta lei (BRASIL, 1994)
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Além dos principios, a Politica Nacional do ldoso ainda apresenta como acoes
governamentais atuar nas areas de assisténcia social, satde, educacdo, trabalho e previdéncia
social, habitacdo e urbanismo, justica, cultura, esporte e lazer (BRASIL, 1994), possibilitando
em cada um desses ambitos a atuacdo dos idosos de maneira autbnoma, interativa e digna,
garantindo os seus direitos as politicas publicas.

Cabe ainda destacar que, assim como na Constituicdo Federal, consta nesta lei que cabe
a todo cidadao denunciar qualquer negligéncia ou desrespeito cometido ao idoso, corroborando
0 repudio ao preconceito etario (BRASIL, 1994).

Jé& a lei n° 10.741 de 1° de outubro de 2003, que trata sobre o Estatuto do Idoso, visa
regular os direitos das pessoas com 60 anos de idade ou mais, para isso destacando os direitos
fundamentais (vida; liberdade; respeito e dignidade; alimentos; salde; educacdo; cultura,
esporte e lazer; profissionalizacdo e trabalho; previdéncia sdcia; assisténcia social; habitacdo;
transporte) e medidas de protecdo aos idosos, no caso de ameaga ou violagdo aos direitos
mencionados.

O Estatuto do Idoso também contempla os crimes e penalidades aplicaveis em algumas
situacbes, como discriminacdo, negligéncia, abandono, violéncia e outros também capazes de
prejudicar o idoso. Nesse sentido, a referida lei é mais enfatica nas questdes atreladas ao
ageismo e crimes contra a populagéo acima de 60 anos.

Cabe ainda mencionar que a lei 10.741/2003 também dispde sobre a politica de
atendimento ao idoso por meio de acdes governamentais e ndo governamentais. Sendo assim,
estdo elencadas as politicas sociais basicas, politicas e programas de assisténcia social, servicos
especiais de prevencao e atendimentos em alguns casos de vitimizacdo do idoso, servigo de
busca de familiares e responsaveis por idosos abandonados, protecdo juridico-social e
mobilizacdo da opinido publica em prol da participacdo social no atendimento do idoso
(BRASIL, 2003).

No que tange a Politica Nacional de Saude da Pessoa ldosa (PNSPI), aprovada pela
Portaria n° 2.528 de 19 de outubro de 2006, apresenta-se como finalidade “recuperar, manter e
promover a autonomia e a independéncia dos individuos idosos, direcionando medidas
coletivas e individuais de saude para esse fim, em consonancia com os principios e diretrizes
do Sistema Unico de Satde.” (BRASIL, 2006)

Ja nas diretrizes da PNSPI sdo elencadas:

a) promocéo do envelhecimento ativo e saudavel;

b) atencdo integral, integrada & salde da pessoa idosa;
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c) estimulo as acGes intersetoriais, visando a integralidade da atencéo;

d) provimento de recursos capazes de assegurar qualidade da atencdo a salde da
pessoa idosa;

e) estimulo a participacao e fortalecimento do controle social;

f) formacdo e educacdo permanente dos profissionais de salde do SUS na éarea de
salde da pessoa idosa;

g) divulgacdo e informagdo sobre a Politica Nacional de Salde da Pessoa Idosa para
profissionais de salde, gestores e usudrios do SUS;

h) promogdo de cooperagdo nacional e internacional das experiéncias na atencéo a
salde da pessoa idosa; e

i) apoio ao desenvolvimento de estudos e pesquisas (BRASIL, 2006).

A promogdo do envelhecimento ativo, como objetivo principal das acGes da saude,
reporta o envelhecimento com autonomia e capacidade funcional (BRASIL, 2006).

No entanto, apesar da clareza das diretrizes apresentadas, bem como as demais
legislacfes mencionadas, é evidente a existéncia de lacunas ainda presentes entre as demandas
especificas dos idosos e as a¢des que garantam, de fato, suas necessidades e direitos. A teoria e
a realidade ainda ndo convergem no contexto atual do pais, pois “o0s gastos em sistemas de
salde, cuidados de longo prazo e ambientes propicios mais amplos sdo frequentemente
retratados como custos.” (OMS, 2015, p. 11).

O mais recente Projeto de Lei n®402 de 2019 (PL 402/2019) que cria o Programa Cidade
Amiga do ldoso visa estimular a adocdo, por parte dos municipios, de medidas para o
envelhecimento saudavel e o aumento de qualidade de vida (BRASIL, 2019).

Este Programa tem inspira¢fes no Projeto Cidade Amiga do ldoso langado pela OMS
em 2005. Segundo a OMS (2008), uma cidade amiga do idoso deve existir politicas, servicos,

ambientes e estruturas para proporcionar o envelhecimento ativo, sendo importante:

e reconhecer a ampla gama de capacidades e recursos entre 0s idosos;

e prever e responder, de maneira flexivel, as necessidades e preferéncias relacionadas
ao envelhecimento;

e respeitar as decisdes dos idosos e o estilo de vida que escolheram;

e proteger aqueles que sdo mais vulneraveis; e

e promover a sua inclusdo e contribuicdo a todas as areas da vida comunitaria (OMS,
2008, p.10).

Ademais, o envelhecimento ativo deve ser entendido como um processo permanente e
gue uma cidade amiga do idoso vai muito além de beneficiar apenas os idosos, pois “predios e

ruas sem obstaculos propiciam a mobilidade e independéncia de pessoas com deficiéncias,
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sejam elas jovens ou velhas. Vizinhangas seguras permitem que criangas, mulheres jovens e
pessoas idosas tenham confianga em sair [...]” (OMS, 2008, p. 11)

Para a aderéncia ao Programa ¢é fundamental que o municipio cumpra os seguintes
requisitos: existéncia de um Conselho Municipal do Idoso e apresentacdo de um plano de acdo,
sendo que este paute-se, no que couber, no Estatuto do Idoso (BRASIL, 2019).

De acordo com a OMS (2008), os aspectos que devem conter em uma cidade amiga do
idosos sdo: espacos abertos e prédios, transporte, moradia, participacdo social, respeito e
inclusdo, participacdo civica e emprego, comunicacdo e informacdo, apoio comunitario e
servicos de saude. Esses mesmos requisitos sdo obrigatorios conter no plano de acéo a ser
apresentado pelos municipios que querem aderir ao Programa, segundo o PL 402/2019.

Outros Programas semelhantes aos mencionados sdo: Programa Sao Paulo Amigo do
Idoso, Projeto Cidades para todas as Idades brasileiro e Estratégia Brasil Amigo da Pessoa Idosa
(EBAPI).

Essas iniciativas sdo também inspiradas pela OMS e cada Programa apresenta suas

especificidades, como pode ser observado na figura abaixo (FIGURA 11)
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Figura 11 —

Guia Global Cidade
Amiga do Idoso - 2007

Projeto de Lei (PL)
institui Cidade Amiga
do Idoso - 2011

Programa Sao Paulo
Amigo do Idoso - 2012

Projeto Cidades para
todas as idades —
iniciado 2016

Estratégia Brasil Amigo
da Pessoa Idosa —
iniciada 2018

Fonte: Corte (2019).

Iniciativas inspiradas no programa cidade amiga do idoso da OMS

Proposta de cardter global devido & participagio de cidades de diversos paises, que originou a Rede
Global de Cidades e Comunidades Amigas do Idoso (Global Network for Age-friendly Cities and
Communities) - Age-Friendly World — reunidora de cidades do mundo que desenvolvem projetos
alinhados aos principios de Envelhecimento Ativo.

Proposta parlamentar de carater nacional, que disciplina o acesso a recursos do Fundo Nacional do Idoso,
assim descrita no PL:

- Incentivo a adogio de medidas.

- Municipio deve ter politica municipal do idoso.

- Municipio deve elaborar um plano de ago baseado no Estatuto do Idoso.

- Lei ¢ referenciada pelas 8 dimensdes da OMS.

- Lei oferece prioridade para recursos do Fundo Nacional do Idoso.

- Lei confere titulo de Cidade Amiga do Idoso.

Projeto governamental do Estado de Sdo Paulo, constituido por 11 Secretarias de Estado envolvidas ¢
pelo Fundo Social de Sio Paulo, sob a coordenagdo da Secretaria de Desenvolvimento Social. O
Programa envolve o Fundo Estadual do Idoso (Lei 14.874/12) ¢ concede uma cettificagio bascada em
"selos" concedidos apds cumprimento de metas.

Proposta da iniciativa privada oferecida nacionalmente pela Organizagio Nio Governamental ILC-BR
em parceria com empresa fornecedora de energia elétrica como projeto de responsabilidade social. O
projeto € viabilizado por recursos do Fundo Municipal do Idoso e desenvolvido conforme modelo
idealizado pelo ILC-BR.

Iniciativa de abrangéncia nacional e cardter Intersetorial e interinstitucional. Baseado no Guia Global
Cidade Amiga do Idoso, adaptado conforme quadro comparativo.

Destino: populagio idosa em geral. Prioridade: idosos do CadUnico.

Orientagdo por técnicos. Orientagao federal.

Etapas: Capacitagio para a execugdo, com:

1. Compromisso; - Guias;

2. Envolvimento; - Programa EAD. )

3. Avaliacdo municipal para criar linha de base; - Monitoramento de 5 fases certificadas:
o 1. Adesdo -Selo A

4, Criac3o de Plano para 3 anos;

5. ldentificagdo de indicadores e monitoramento. AELI ARk

Lei—Selo Bronze
Execugdo 1 - Selo Prata
Execugdo 2 - Selo Ouro

N

O EBAPI é a iniciativa mais recente e visa melhorar a convivéncia dos idosos e

incentivar as cidades a realizarem acbes voltadas ao envelhecimento ativo, saudavel,
sustentavel e cidadio das pessoas (MINISTERIO DA CIDADANIA, 2020). De acordo com 0
Decreto n° 9.921, de 18 de julho de 2019, que regulamenta a EBAPI, em seu artigo 23,

considera-se:

I - envelhecimento ativo - o processo de melhoria das condi¢cdes de saude, da
participacdo e da seguranca, de modo a melhorar a qualidade de vida durante o
envelhecimento;
Il - envelhecimento saudavel - o processo de desenvolvimento e manutengdo da
capacidade funcional que permita o bem-estar da pessoa idosa;
Il - envelhecimento cidadao - aquele em que ha o exercicio de direitos civis, politicos
e sociais;
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IV - envelhecimento sustentavel - aquele que garante o bem-estar da pessoa idosa em
relacdo a direitos, renda, saude, atividades, respeito, e em relacdo a sociedade, nos

aspectos de producdo, de convivéncia intergeracional e de harmonia, com o amplo

conceito de desenvolvimento econdmico; [...] (BRASIL, 2019)

A partir dessa caracterizacdo de diferentes formas do envelhecimento, percebe-se a
complexidade que envolve esse processo, denotando a importancia em inclui-los nas agendas
politicas para lidar com os desafios advindos pelas mudancas no perfil populacional. E que
apesar de algumas acdes j& estarem em andamento, ainda h& lacunas a serem supridas entre a
demandas especificas dos idosos e ao que ¢ ofertado pelo setor publico.

Nesse sentido, frisa-se a necessidade de inovagbes sociais gque promovam O
envelhecimento ativo e respondam demandas dessa populacdo que ainda esta longe da realidade

desejavel.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

A pesquisa foi desenvolvida conforme a metodologia tedrica e empirica, revisitando a
literatura relacionada ao tema pesquisado, bem como o estudo maltiplo de casos na cidade de
Sdo Carlos-SP e nas regides Centro e Norte de Portugal.

Ressalta-se ainda o levantamento do estado da arte do tema inovagdo social e
envelhecimento ativo, visando contribuir na integracdo das informacdes relacionadas com a
tematica, como também para obter um panorama de pesquisas ja desenvolvidas. Para esse tipo
de levantamento fundamentou-se a utilizacdo da base de dados do Portal de Periddicos da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior.

Esse Portal € uma biblioteca virtual que contém um acervo com mais de 45 mil titulos
com texto completo, 130 bases de referéncia, 12 bases exclusivas para patentes, diversos livros,
enciclopédias, obras de referéncia, normas técnicas, material audiovisual e estatisticas
(PORTAL CAPES, 2020).

Em relacdo aos objetivos, a pesquisa € de cunho descritivo, ja que visa “descrever
determinada populacdo ou fendmeno” (VERGARA, 2005, p.47), neste caso envolve a descrigcdo
dos fendmenos inovacéo social e envelhecimento ativo. Segundo Trivifios (1987) neste tipo de
pesquisa a busca é em descrever os fatos e fenébmenos de uma realidade com exatiddo, ja que a
intencdo é a busca de conhecimento, sem necessariamente a sua explicacéo.

Quanto a natureza, a pesquisa é qualitativa, ja que é “um meio para explorar e para
entender o significado que os individuos ou os grupos atribuem a um problema social ou
humano” (CRESWELL, 2010, p. 43). Com isso, o foco da pesquisa foi buscar dados com
significados, ou seja, encontrar sentidos e percep¢des da tematica de estudo.

Ja a classificacdo quanto a escolha do objeto de estudo é o estudo de casos multiplos.
De acordo com Trivifios (1987), neste tipo de estudo ndo hé& necessidade do pesquisador fazer
comparacg0es, pois 0s objetos pesquisados deverdo ser analisados de forma individual, mesmo
que existam fatores comuns. Yin (2001) afirma que a intencdo desse tipo de estudo é a
replicacdo, ou seja, a possibilidade de observar resultados semelhantes, sem a sua
generalizacdo. O mesmo autor ainda salienta que o estudo de caso € uma investigacdo empirica
que investiga um fendmeno dentro de seu contexto.

Nesse sentido, os casos estudados se deu em &mbito nacional e internacional, sendo Séo

Carlos-SP e regides Norte e Centro de Portugal. E corroborando Trivifios (1987), a pretensdo
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ndo foi realizar um estudo comparativo entre os paises ja que ambos apresentam distintos
fatores sociais, historicos, econdmicos, culturais, educacionais, demograficos, entre outros.
Portanto, o principal objetivo foi conhecer as iniciativas e percebé-las em seu contexto de
atuacéo.

A técnica de coleta de dados envolve um conjunto de regras ou processos (LAKATOS
& MARCONI, 2001). Para essa pesquisa foram empregadas a pesquisa bibliografica, a pesquisa
documental, entrevista e diario/anotacdes de campo.

A primeira “é o estudo sistematizado desenvolvido com base em material publicado em
livros, revistas jornais, redes eletrénicas, isto €, material acessivel ao publico em geral”
(VERGARA, 2005, p. 48). Por meio das referéncias teoricas foi possivel obter conhecimentos
sobre a tematica que envolve inovacdo, inovacao social, qualidade de vida, envelhecimento
ativo e afins.

J& a pesquisa documental trata-se de um estudo fundamentado em documentos
pertencentes as organizacBes e instituicdes publicas e particulares, tais como registros,
regulamentos, relatorios, cartas, informacdes disponibilizadas pelas pessoas (VERGARA,
2005), portanto esse método foi uma fonte complementar na obtencéo de dados e informac6es
sobre o tema da pesquisa.

Também foi utilizado o diario de campo, que envolve anotacdes feitas pela pesquisadora
ao decorrer do desenvolvimento da pesquisa e a partir de conversas informais. Esse método de
coleta de dados consiste em registrar observacdes das vivéncias e situacdes de estudo
(TRIVINOS, 1987; FALKEMBACH, 1987).

As conversas informais se deram com pesquisadores e informantes especializados para
contribuir com informagdes para a pesquisa, especialmente as que diz respeito sobre as
iniciativas de inovacdo social de Portugal.

Por fim, utilizou-se também a entrevista semiestruturada, a qual segundo Manzini
(1990/1991, p.154) o foco € “em um objetivo sobre o qual confeccionamos um roteiro com
perguntas principais, complementadas por outras questdes inerentes as circunstancias
momentaneas a entrevista”. Ou seja, ndo ha respostas padronizadas, mas sim um didlogo que
oportuniza uma naturalidade maior ao entrevistado e permite ainda que o entrevistador faca
intervengdes, quando necessario.

Dessa forma, a entrevista foi realizada com um informante especializado da Secretaria
Municipal de Meio Ambiente, Ciéncia e Tecnologia e Inovacdo (SMMACTI) de Séo Carlos-

SP, cuja intencdo foi identificar as iniciativas de inovacdo social da cidade, para que em uma
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segunda etapa ocorresse o aprofundamento dessas iniciativas e uma prospecgédo, de forma
complementar, a identificagdo de outros informantes e instituicdes. Além deste, mais quatro
pessoas foram entrevistadas em Sdo Carlos visando contribuir com suas experiéncias e
conhecimentos sobre a tematica pesquisada. Portanto, a realizacdo do estudo exploratorio sobre
o tema foi visando identificar inciativas e potenciais informagdes complementares para a tese.

Na busca de aprofundamento tedricos e praticos, foi realizado um estéagio cientifico no
Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra (CES - UC) em Portugal. Essa
investigacdo in loco no contexto portugués se motivou devido a tematica inovacao social estar
em evidéncia no pais e na Europa. Dessa forma, a coleta de dados e informacdes se deu por
meio de materiais bibliogréficos, periddicos, sites, debates em grupos de seminarios, palestras,
visitas técnicas em organizagdes, encontros presenciais e online (via skype) nas regides norte e
centro de Portugal.

As etapas de coleta de dados e informagdes foram estabelecidas em conjunto com o
supervisor do estagio cientifico, Prof. Dr. Hugo Pinto, em trés tarefas principais.

A primeira envolveu uma preparacdo fundamentada em conhecimentos teéricos sobre a
inovacdo social em Portugal e na Europa, com o auxilio de livros, periddicos, reportagens,
relatorios e sites. Nesse momento inicial, a intengdo foi compreender, ndo apenas o panorama
europeu e de Portugal sobre a inovacdo social, mas também complementar informacgdes sobre
0 assunto, de maneira geral, para o desenvolvimento da tese.

Apbs a preparacdo tedrica e com conhecimentos importantes sobre o contexto de
Portugal e da Europa, deu-se inicio a segunda etapa que foi de preparacdo para as visitas
técnicas em instituicGes e organizacOes, bem como reunifes e encontros com informantes
especializados sobre a tematica em questdo. Assim, essa etapa envolveu a selecdo de projetos
de inovacdo social voltadas ao envelhecimento que atuam nas regiGes Centro e Norte de
Portugal e o contato dos respectivos responsaveis e/ou representantes. Acrescentou-se também
a essa etapa 0 contato com professores e pesquisadores da Universidade de Coimbra que
também investigam o tema inovagao social.

O contato inicial se deu via e-mail com os representantes dos projetos encontrados no
momento, que foram cerca de vinte. No entanto, o retorno e efetiva comunicagéo se deu com
pouco mais da metade. Os encontros se deram, em sua maioria, por meio de visitas técnicas e
apenas trés de forma remota, via Skype, devido a praticidade nos casos de dificuldade de
conciliacdo de agenda.

Dessa forma, foi possivel conhecer os seguintes projetos e respectivos municipios:
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e Portugal Inovacdo Social (Coimbra e Porto);

e AMUT’IESIM (Gondomar);

e Ageing@Coimbra (Coimbra);

e A voz do rock do Coletivo Gira Sol Azul (Viseu);

e Aposenior (Coimbra);

e Radio Universidade Sénior de Nelas (Nelas);

e Velhos Amigos da ONG ATLAS (Coimbra);

e Clube dos Velhos Amigos da Associacgéo | Create (Poiares);

e Projetos da Céritas Diocesana: CaMeLi, GrowMeUp, IdoVis, ReHab, Toilet4me
(Coimbra).

Previamente a realizacdo das visitas técnicas foi elaborado um breve roteiro com
algumas questBes abertas para conhecer melhor sobre os projetos, as atividades, o0s
participantes, 0s responsaveis e a instituicdo ou organizacdo responsavel. Por serem projetos
distintos, em algumas visitas técnicas os dados e informacgdes apresentados ja contemplavam
as questbes do roteiro, j& em outras foi necessario fazer alguns questionamentos para
complementar o contetido que se buscava.

De maneira geral, esses encontros foram muito dindmicos e 0s registros desses
momentos se deram por meio de: anotacdes (dos elementos observados e das falas do locutor),
gravacdo de audio e alguns registros de imagens, ambos mediante autorizacdo verbal dos
locutores.

Quanto ao contato com professores e pesquisadores da Universidade de Coimbra, foram
encontros de compartilhamento de material bibliografico, eventos e projetos que envolvem a
inovagdo social. O principal intuito foi conhecer um pouco da atuacgdo destes profissionais na
area da inovacdo social e gerar reflexdes e insights importantes para a pesquisa. A conversa se
deu com dois professores da Faculdade de Economia da UC e pesquisadores do Centro de
Estudos Sociais da UC e também com um aluno e pesquisador do CES/UC.

Por fim, a terceira tarefa realizada foi a participagdo em alguns eventos sobre os temas
que remetem a inovacdo social e ao envelhecimento. Essa etapa ocorreu concomitantemente
com as tarefas anteriores, cabendo ainda mencionar a importancia de estar presente em alguns
desses eventos foi conhecer projetos e pessoas interessantes do meio, como é o caso do Felipe
Almeida, Presidente do Portugal Inovacdo Social, que apresentou sobre a iniciativa que faz

parte, bem como contatos para a realizacdo de visitas técnica. Outro ponto fundamental foi

61



conhecer o panorama de envelhecimento de Portugal, que é distinto da realidade brasileira e
permitiu compreender fatos, dados e informagdes especificas da regido.

Por fim, salienta-se que esta pesquisa nédo foi realizada visando a comparac¢ao, mas sim
a possibilidade de identificar potenciais contributos para os estudos e praticas no Brasil,

especialmente na cidade de S&o Carlos-SP.

3.1.0 ESTADO DA ARTE DE INOVACAO SOCIAL E ENVELHECIMENTO
ATIVO

A pesquisa de estado da arte é fundamental para se atualizar sobre a tematica de forma
qualitativa e quantitativamente. Dessa forma, realizou-se um levantamento de producdes
cientificas presentes no Portal de Periodicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES) com base nos seguintes termos inovagéo social e envelhecimento
ativo, que rementem ao tema central dessa pesquisa. A analise se deu de forma temporal,
observando os anos de 2015 a 2019, desconsiderando-se os demais filtros. A escolha desse
portal € devido seu reconhecimento e por abranger diversas bases de dados nacionais e
internacionais. Quanto aos resultados elencados, considera-se o acesso realizado em 27 de maio
de 2020.0 mapeamento do total de producdes sobre essa tematica foi feito em trés etapas:

1. Busca pelas palavras — chave em portugués: “inovacao social”, “envelhecimento ativo”

e “inovacgao social” AND “envelhecimento ativo” (QUADRO 5).

2. Busca pelas palavras — chave em inglés: “social innovation”, “active ageing”, “social

innovation” AND “active ageing” (QUADRO 6).

3. Busca pela palavras — chaves em espanhol: “innovacion social”, “envejecimiento

activo” e “innovacion social” AND “envejecimiento activo” (QUADRO 7).

Quadro 5 - Palavras-chave em portugués

Palavras-chave Resultados
“inovagdo social” 163
“envelhecimento ativo” 183
“inovag¢ao social” AND “envelhecimento ativo” 0

Fonte: Autoria propria.

Quadro 6 - Palavras-chave em inglés

Palavras-chave Resultados
“social innovation” 5.580
“active ageing” 1.898
“social innovation” AND “active ageing” 26

Fonte: Autoria propria.
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Quadro 7 - Palavras-chave em espanhol

Palavras-chave Resultados
“innovacion social” 398
“envejecimiento activo” 251
“innovacion social” AND “envejecimiento activo” 3

Fonte: Autoria prépria.

Esse mapeamento quantitativo das producdes possibilitou uma visao abrangente sobre

estudos e pesquisas desenvolvidos sobre a tematica. A escolha pela busca do tema em trés

idiomas (portugués, inglés e espanhol) visa identificar essa discussdo também a nivel

internacional. Salienta-se que nos resultados das producGes considera-se que a0 menos uma vez

um dos termos esta presente.

Diante disso, nota-se a diferenca entre as publicagdes conforme as palavras-chave e 0s

idiomas, sendo de maior destaque o de lingua inglesa. No entanto, quanto aos resultados em

que foi buscado producgdes que envolvem os termos “inovagdo social” ¢ “envelhecimento

ativo”, ha um baixo niimero de produgdes, evidenciando o resultado na lingua portuguesa, em

que ndo existe publicagdes entre 2015 a 2019 (GRAFICO 1). Dessa forma, isso corrobora a

justificativa dessa investigacdo sobre essa tematica.

Gréfico 1 - Total de producao cientifica conforme palavra-chave e idioma e com referéncia

6000 5.857
5000
4000
3000
2000

1000
163 398

Inovacdo social

Fonte: Autoria propria.

ao periodo de 2015-2019

Producdo cietifica e idiomas

1.974

251
183 o 29 3

Envelhecimento ativo Inovagdo social AND
envelhecimento ativo

H Portugués M Inglés Espanhol

63



Um ponto interessante ao observar esses resultados é sobre a discussdo muito mais
evidente da inovacdo social a nivel internacional, ao considerar as producgdes em inglés, o que
pode-se pressupor que no Brasil e América Latina o tema ainda é pouco explorado.

Cabe ainda compreender que o tema envelhecimento ativo, na lingua portuguesa, possui
uma producdo maior quando comparada a inovagao social, mas é importante considerar que
ambos os temas também sdo amplamente difundidos em Portugal, ndo podendo considerar que
a totalidade dessa producédo seja resultante de estudos realizados no Brasil.

Para além do aspecto quantitativo dessa exploracdo, é essencial conhecer a abordagem
que essas producgdes apresentam ao tratar da aproximacgédo dos termos de busca em inglés e
espanhol, pois dessa forma é possivel atingir o estado da arte que se busca.

Portanto, dentre as 29 producdes cientificas resultantes no periodo de 5 anos (2015 —
2019), utilizando os termos de busca em inglés e espanhol, pdde-se observar uma variacao de
assuntos pesquisados. No entanto, nem todas as publicacGes apresentam em seu contetdo ou
assunto as palavras-chave buscadas, podendo estar presentes, por exemplo, nas referéncias e
bibliografias utilizadas pelos autores.

Dessa forma, uma nova perspectiva foi observada, em que, por meio da utilizacdo das
palavras-chave presentes na aba “detalhes” em cada texto obtido pela ferramenta do Periddicos
da Capes, foi possivel identificar a frequéncia destas palavras-chave nas produc¢des (QUADRO
8).

Quadro 8 - Numero de producdes com base nas palavras-chave

Palavras-chave NUmero de produgdes

Innovation/Innovations 4

Social innovation

Ageing/Aging/Envejecimiento

Active ageing/Envejecimento Activo

= Wl O N

Social innovation + active ageing

Fonte: Autoria prépria.

Conforme o quadro anterior, das 29 publicacGes apenas uma contém como palavras-
chave os termos inovacéo social e envelhecimento ativo (social innovation AND active ageing)
inferindo a existéncia de uma producdo alinhada com a temética desta pesquisa. Entretanto, ao
observar as palavras-chave de maneira isolada, h4 um discreto aumento de publicagdes, sendo
de maior destaque o termo ageing (envelhecimento), que também foi levado em consideragéo
0s correlatos aging e envejecimiento, concluindo em nove produc6es com o uso dessa palavra-

chave.
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O texto mencionado com ambas as palavras buscadas refere-se a tese de doutorado de
Dhruv Sharma cujo titulo é Fostering social innovation for active ageing: tackling later life
loneliness (Promocdo da inovacgdo social para o envelhecimento ativo: lidando com a soliddo
na vida adulta). De forma breve, trata-se de refletir e apresentar intervencées que lidam com a
soliddo de idosos, se apoiando no arcabouco tedrico denominado Social Innovation for Active
Ageing - SIFAA (Inovacdo Social para o Envelhecimento Ativo) em que destaca o importante
papel de tecnologias digitais para auxiliar nas intervencbes contra a soliddo, bem como
contribuir com a teoria do SIFAA para o desenvolvimento de inovacgdes para a demanda do
envelhecimento populacional.
As demais publicacbes que se baseiam nas teméticas envelhecimento e/ou
envelhecimento ativo apresentam relacdo com algum dos seguintes assuntos:
e Beneficios da atuacdo voluntario de idosos;
e Participacdo social dos idosos;
e Atuacdo de ONG’s, politicas publicas e sociais para promogdo de
envelhecimento ativo e cuidados aos idosos;
e Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC’s) para idosos (projetos,
experiéncias);
e Pratica intergeracional e vivéncias com idosos;

e Atuacdo de profissionais com idosos.

Quanto a inovacdo social, além da pesquisa, j& mencionada, de Sharma (2018), a outra
produgdo resultante dessa exploragdo debate conceitualmente o desenvolvimento da “well-
being theory of innovation” (“teoria do bem-estar da inovagdo™), ou seja, conhecer como a
inovacdo social e tecndlogica impactam no bem-estar das pessoas.

Dentre os 29 textos elencados, apenas dois ndo demonstram relacdo com a tematica,
sendo um deles envolvendo uma pesquisa sobre redes sociais e 0 outro sobre aptidao fisica em
adolescentes. Isso denota o que ja foi esclarecido anteriormente sobre a busca dos termos ser
aceita em qualquer localizacdo do texto, inclusive nas referéncias.

Tambeém foi possivel observar que de 2015 a 2019 o numero de publicagdes foi zero,
sete, 0ito, nove e cinco, respectivamente. Cabe salientar que os numeros referentes ao ano de
2020 ndo foram tratados devido o andamento desta tese ter ocorrido neste mesmo periodo e a
trajetdria de doutorado apresentar-se em processo final.

Outrossim, diante desse levantamento de producoes cientificas desenvolvidas por

autores em todo o0 mundo, notou-se um artigo do autor brasileiro Jorge Félix, que trata da silver
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economy (economia de prata ou economia da longevidade) no Brasil em que analisa por meio
do arcabouco teorico internacional, as oportunidades de negdcios e desenvolvimento
econémico para uma sociedade em envelhecimento.

Por meio desse “estado arte” reafirma ajustifica de realizar uma pesquisa com a tematica
inovacdo social e envelhecimento ativo devido & lacuna de discussdes nesse assunto. Este
levantamento de publica¢cBes no Portal de Periddicos da Capes permitiu obter resultados
quantitativos para conhecer a quantidade de producdes existentes sobre 0 assunto pesquisado,
sendo ainda possivel ter conhecimento qualitativo, em que foi observado os tipos de temas,
discussdes, e também o idioma que o tema é mais recorrente. Por fim, cabe frisar que esse tipo
de pesquisa de “estado da arte” ¢ fundamental para ter uma compreensao mais abrangente sobre
a construcdo desse aporte tedrico, para que assim, a contribuicdo dessa tese seja de fato

relevante para enriquecer essa area de pesquisa.

3.2 ENTREVISTADOS E LOCAL DE ATUACAO — SAO CARLOS

Em Séo Carlos foram realizadas algumas entrevistas com informantes especializados
visando conhecer e complementar aspectos relacionados a inovagdo, inovacdo social e
envelhecimento ativo no Municipio. Para este fim, 5 participantes foram entrevistados
(QUADRO 9):

Quadro 9 - Perfil dos entrevistados

Participante

(entrevistado) A B ¢ D E
. Liga de
Mi?]ﬁzﬁta;;?je Empreendedoris
Meri)o mo de Séo Calos
; (LESC)
Local de Ambiente, Enactus USP — Proieto Rivera velho Amiao
atuacéo Ciéncia, Séo Carlos P6s-Graduacio y 9
Tecnologia e Master ing
Inovagdo Business
(SMMACTI) Innovation (MBI)
Funcéo Secr(_etgrlo Coordenador Membro Membro CEO
Municipal Geral
Sexo Masculino Masculino Masculino Feminino Masculino

Fonte: Autoria prdpria.
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O entrevistado A foi a escolha inicial para reconhecer como o setor pablico do municipal
se pauta perante a inovacao social, bem como solicitar possiveis indicacfes de pessoas chave
para contemplar a etapa seguinte desta pesquisa, especificamente sobre inovagdo social e
envelhecimento ativo.

O entrevistado A atua na Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Ciéncia, Tecnologia

e Inovacéo, esta que tem como objetivo:

planejar, estudar, desenvolver e executar politicas para o desenvolvimento ciéncia,
tecnologia e inovacdo, executar programas e atividades de desenvolvimento
econdmico sustentdvel do Municipio, incentivar a implantacdo de programas de
qualidade e produtividade na indUstria e servicos. Integrar e mobilizar a comunidade
cientifica de S&o Carlos (USP, UFSCar, UNICEP, EMBRAPAS, Institutos de
Pesquisas) para participacdo efetiva nos projetos de Ciéncia e Tecnologia e
Municipio, nas &reas de energia, alimentos, recursos hidricos/dgua. Interacdo das
Universidades e Pesquisadores com o ensino de primeiro e segundo grau do
Municipio (SAO CARLOS, 2020).

A entrevista com o participante A foi a Unica a fazer parte da primeira etapa da pesquisa,
em que se buscava prospectar outras pessoas chave da area de inovacdo social, ja os demais
entrevistados, em consequéncia da primeira etapa e da auséncia de indica¢bes durante a
entrevista com A, foram procurados para contribuir com a pesquisa no aspecto de compreender
a inovacao social sob a perspectiva da organizacgéo a qual atuam.

Visando ir além do setor publico e reconhecer acdes de outros setores na cidade que
também pudessem contribuir com a pesquisa, 0 contato se deu com informantes de organizagdes
privadas e do terceiro setor.

O segundo entrevistado, denominado como B faz parte da ENACTUS da USP Sao
Carlos, esta que é uma organizacdo mundial sem fins lucrativos e estd presente em mais de 30
paises. SO no Brasil existe 120 times e em S&o Carlos ha dois, sendo uma equipe da USP e outra
da UFSCar. O objetivo é buscar inspirar estudantes a melhorar o mundo por meio do
empreendedorismo social, ja as iniciativas sdo visando apresentar solugdes para a comunidade
e que atendam aos pilares ambiental, econdmico e social (B, 2019; ENACTUS, 2019).

No time representado pela USP Sdo Carlos, a atuacdo do grupo é em desenvolver
projetos autossustentaveis que promovam a qualidade de vida das pessoas de comunidades da
cidade e regido que se encontram em situacdo de vulnerabilidade socioeconémicas
(ENTREVISTADO B, 2019).
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A terceira entrevista se deu com C, que é membro da Liga de Empreendedorismo de
Sao Carlos - LESC e da P6s-Graduacdo Master in Business Innovation da UFSCar. A LESC é
uma organizacdo que visa fomentar o empreendedorismo na cidade e nas universidades,
promovendo ainda impacto positivo no Sanca Hub (LIGA DE EMPREENDEDORISMO DE
SAO CARLOS, 2020).

A LESC visa aproximar o0s ecossistemas dentro e fora das universidades
(ENTREVISTADO C), e dentre suas principais atividades se destacam o auxilio e mentoria na
criacdo de startups, o fortalecimento da comunidade empreendedora, realizacéo e participacdo
em eventos e competi¢des, entre outras (LIGA DE EMPREENDEDORISMO DE SAO
CARLOS, 2020).

A entrevistada D € a unica mulher e é membro do Projeto Rivera, este que é
desenvolvido pela empresa de tecnologia em gue atua, denominada Siena Company. Surgida
em 1996, com a promogdo de transformacéo digital em empresas, realizando de gestédo da
informacdo, sistemas de diferenciacdo, integracdo de sistemas, jornada digital, ciclos de
inovacéo e oficinas de inovacdo (SIENA COMPANY, 2021).

A Siena Company ja atuou em parceria com mais de 15 institutos de pesquisa, em 2015
o relacionamento com o departamento de Gerontologia da UFSCar se iniciou para a realizagéo
de projetos em conjunto e atualmente o projeto Rivera é o mais atual dessa parceria
(ENTREVISTADA D, 2020).

Por fim, o entrevistado E é o Chief Executive Officer (CEO) da empresa Velho Amigo,
uma empresa que atua com a inclusdo digital ha trés anos em S&o Carlos. O publico alvo
principal é o idoso, mas a empresa atende qualquer pessoa que possua dificuldade com
tecnologia (ENTREVISTADO E, 2021).

A escolha dos entrevistados foi devido serem pessoas que atuam com inovacdo no
Municipio e demonstraram disponibilidade e interesse em participar da pesquisa. Além disso,
sdo pessoas que poderiam apresentar, devido sua vivéncia no ecossistema do Sanca Hub, o
contexto atual do municipio de S&o Carlos no que tange a inovacdo, empreendedorismo,
tecnologia e envelhecimento. Cabe ainda destacar que os participantes sdo de setores distintos

e este fator auxiliou com novas perspectivas da tematica e no enriquecimento desta pesquisa.

3.3 FASES DA PESQUISA
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Para uma compreensdo mais abrangente do desenvolvimento da pesquisa, esta foi dividida
em cinco etapas, como se pode observar na figura 12:

Figura 12 - As seis fases da pesquisa

L N
«Levantamento bibliogréfico;
Preparacdo de roteiro de entrevista;
*Envio do projeto ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP). )
*Pesquisa do "estado da arte"; )
«Levantamento dos entrevistados (representantes e ou atuantes de organizac6es de inovagéo/
inovacdo social/ empreendedorismo social em S&o Carlos);
« Agendamento das entrevistas (via e-mail ou telefone). )y
*Realizacdo das entrevista (presencial ou remoto); )
*Pesquisa ativa por iniciativas de IS em S&o Carlos (sites, redes sociais, grupos de whatsapp,
indicacGes dos entrevistados, materiais de dominio publico);
«Coleta de dados e informagdes de iniciativas em S8o Carlos (via entrevista, sites, redes
sociais, materiais de dominio publico). y
 Aprofundamentos tedricos sobre inovacado social no contexto europeu e Portugal; )
*Pesquisa ativa por iniciativas de IS em Portugal (via sites, redes sociais, indica¢fes de
colegas e professores, materiais de dominio publico, palestras e eventos);
«Preparacdo de roteiro de visita técnica; )
* Agendamento das visitas técnicas (via e-mail); )
+ Realizagdo das visitas técnicas as institui¢des/ organizagdes que realizam inciativas de IS em
Portugal (presencial)
*Coleta de dados e informagdes de iniciativas das Regides Centro e Norte de Portugal (via
visitas técnicas, redes sociais, sites, materiais de dominio pablico). y
« Tratamento e andlise dos dados e informag@es coletadas das iniciativas de S&o Carlos-SP e
Portugal,
*Redacéo da versao final da tese e realizacdo de ajustes necessarios.
J

Fonte: Autoria propria.
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4  RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 INCENTIVOS, ACOES E APOIOS LEGAIS

Por se tratar de uma tematica recente, no Brasil ndo ha legislacfes especificas sobre a

inovacéo social, existindo apenas leis e decretos que abordam a inovacgéo atrelada ao aspecto

tecnoldgico. No quadro 10, estdo elencados os principais dispositivos legais federal, estadual

(Sé&o Paulo) e municipal (S&o Carlos) que versam sobre a inovacao.

Quadro 10 - Dispositivos legais sobre inovacéo

Legislacéo Ambito Descricao
Lei 9.279/96 Federal Regula direitos e obrigaces relativos a propriedade industrial.
Institui contribuicdo de intervencdo de dominio econémico
Lei 10.168/00 Federal destinada a financiar o Programa de Estimulo a Interagdo
Universidade-Empresa para 0 Apoio a Inovagéo.
Institui mecanismos de financiamento para o Programas que visam
Lei 10.332/01 Federal incentivar o desenvolvimento cientifico e tecnolégico do pais, entre
eles estd incluido o Programa de Inovacgdo para Competitividade.
Lei 10.973/04 Federal Trata dg incentivos a inovagao e a pesquisa cientifica e tecnolégica
no ambiente produtivo.
Conhecida como Lei do Bem, ela cria a concessdo de incentivos
Lei 11.196/05 Federal fiscais as pessoas juridicas que realizarem pesquisa e
desenvolvimento de inovagdo tecnoldgica.
Decreto 5.798/06 Federal Regula}m_enta 0s mcen_tlvos flscgls as ~at|V|dadt:zs. de pesquisa
tecnoldgica e desenvolvimento de inovagdo tecnoldgica.
Institui o Programa de Apoio a Pesquisa, Desenvolvimento e
Decreto 6.868/09 Federal Inovagdo em Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagdo
(ProTIC).
Lei 12.193/10 Federal Designa a data 19 de outubro como o Dia da Inovagéo.
Altera e adiciona dispositivos na Constituicdo Federal para
Emenda . L P !
I Federal atualizar o tratamento das atividades de ciéncia, tecnologia e
Constitucional 85/15 ; <
inovagéo.
Lei 13.243/16 Federal Busca_ esNtlmL_JIar, 0 desenvolylr_nentq _C|ent|f~|co, a pesquisa, a
capacitagdo cientifica e tecnoldgica e a inovagéo.
Decreto 9.204/17 Federal Institui o Programa de Inovacdo Educagdo Conectada.
Decreto 9.245/17 Federal Institui a Politica Nacional de Inovagao tecnoldgica na Salde.
Estabelece medidas de incentivo a inovagdo e a pesquisa cientifica
Decreto 9.283/18 Federal e tecnglc_)gma no ambiente produtivo, com vistas a capacitagao
tecnologica, ao alcance da autonomia tecnoldgica e ao
desenvolvimento do sistema produtivo nacional e regional.
Decreto 53.826/08 Estadual Institui incentivos no ambito dos parques tecnolégicos integrantes
do Sistema Paulista de Parques Tecnoldgicos.
Dispde sobre medidas de incentivo a inovacdo tecnologica, a
Lei complementar pesquisa cientifica e tecnoldgica, ao desenvolvimento tecnologico,
Estadual X C L R N . :
1.049/08 a engenharia ndo-rotineira e a extensdo tecnolégica em ambiente
produtivo, no Estado de Sao Paulo.
Decreto 53.963/09 Estadual Institui, no &mbito da Administracdo Publica Estadual, a Politica de

Gestdo do Conhecimento e Inovagéo.
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Dispde sobre programas especificos de inovagédo tecnolégica para

Lei 15.099/13 Estadual | as microempresas e para as empresas de pequeno porte no Estado
de S&o Paulo.

Decreto 60.286/14 Estadual Institui e re,gulam_erjta 0 Sistema Paulista de Ambientes de Inovacéo
- SPAI e da providéncias correlatas

Lei 16.385/17 Estadual Institui a _Semana Estadual de~C|enC|a, Tecnologia, Inovacdo e
Desenvolvimento para celebracdo anual.
Regulamenta normas gerais aplicaveis ao Estado da Lei federal

Decreto 62.817/17 Estadual 10.9_73/04 ea !_el Complemgr)tar 1.049/08, aIer_Tl de_ tratar de outras
medidas relacionadas a politica estadual de ciéncia, tecnologia e
inovacao.
DispGe sobre a criacdo do conselno municipal de ciéncia,

Lei 14.202/07 Municipal | tecnologia e inovacdode S&o Carlos-COMCITI, do fundo

municipal de apoio a ciéncia tecnologia e inovagdo.

DispGe sobre a instituicdo de instrumentos e procedimentos para o
Lei 19.439/19 Municipal | fomento as parcerias entre 0 Municipio e as entidades privadas
de inovagdo tecnol6gica municipal.

Fonte: Autoria propria.

Dentre as legislacGes apresentadas no quadro anterior, nas trés esferas do governo ha
leis que buscam fomentar estratégias de interacdo entre instituicbes que atuem para o
desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e de inovacdo. Entretanto, ndo ha referéncia sobre a
inovacéo social.

Posto isso, considera-se que a auséncia de mencdes do termo IS nos dispositivos legais
denota insipiéncia e confirma a novidade desse tema no pais. E apesar de iniciativas e estudos
existentes, é imprescindivel um arcabouco legal para sua consolidacao.

Outro ponto a destacar é a inovacdo estar atrelada ao aspecto tecnolégico, e como se
sabe, essa € uma das possibilidades. Relacionar inovacdo apenas com aspectos técnicos e
tecnoldgicos € um equivoco, pois a inovagdo pode ser feita em diferentes areas e segmentos.
Nesse sentido, percebe-se a necessidade de disseminacgdo das outras formas de inovar, € isso
inclui a inovacéo social.

Além do arcabouco legal, cabe ainda mencionar as instituicGes publicas que visam o
desenvolvimento da inovacédo, ciéncia e tecnologia no Brasil. As principais agéncias de fomento
que contribuem para esse avanco sdo: Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPq), Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior e
Fundagdes de Amparo a Pesquisa (FAPESP). Além destas, a Financiadora de Estudos e Projetos
(FINEP), as universidades publicas e o Ministério da Ciéncia, Tecnologia Inovagfes e
Comunicag6es (MCTIC) sdo entidades cruciais para 0 avango da inovacao.

Diante do exposto, infere-se que para a inovagéo social no Brasil se fortaleca é essencial
0 engajamento do Estado, por meio de legislacdes, apoios e incentivos e politicas publicas

focadas na IS, e ndo apenas na inovacdo de forma geral, ou atrelada ao aspecto tecnoldgico,
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como se observou. E preciso reconhecer a IS como uma alavanca transformadora e dar a ela
seu devido reconhecimento.

Diferente do Brasil, em Portugal a inovacdo social apresenta-se bem consolidada. O
incentivo ndo advém apenas do pais, mas também da Comissdo Europeia (CE) que vem
fomentando o tema de diferentes formas e contemplando os paises europeus no que tange as
praticas de IS.

Ha pouco mais de dez anos, em 2009, ocorreu 0 primeiro workshop sobre inovacéao
social, realizado pelo Gabinete de Consultores de Politicas Pablicas da Europa (Bureau of
European Policy Advisers/BEPA). Esse evento foi essencial para manifestar a busca por formas
inovadoras, colaborativas e mais eficazes para responder as demandas sociais (EUROPEAN
COMMISSION BEPA, 2011; 2014).

Mas as acOes imprescindiveis da CE sobre IS decorreram inicialmente por duas
iniciativas: Unido da Inovagéo (Innovation Union) e Pacote de Investimento Social (Social
Investment Package), de 2010 e 2013, respectivamente. A partir dessas acdes a UE passou a

adotar trés objetivos:

e Promover a IS como fonte de crescimento e emprego;

e  Compartilhar informacdes sobre 1S na Europa;

e Apoiar empreendedores inovadores e mobilizar investidores e organizagdes
pUblicas (EUROPEAN COMMISSION, 2019).

Além desses objetivos, a CE ainda fomenta sete tipo de iniciativas para reforcar a

atuacdo dos paises membros da Unido Europeia (FIGURA 13)
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Figura 13 - Sete formas da CE incentivar a inovagdo social

REDE Através do Portal Social Innovation Commurity.

Ajuda organizages europeias se conectarem, aprenderem e compartilharem
experiéncias.

CONCORENCIA  Através do Concurso Europeu de Inovagdo Social, RegioStars Awards, Social
Innovation Tournament.

Apoia novacdes e inovadores sociais.

FINANCIAMENTOQ  Através do Employment and Social Innovation Programme, Horizon 2020,
Social Challenges Platfarm.

Financiamentos de apoio i movagio social

ECOSSISTEMAS  Através do Social Business Initiative; Start-up & Scale-up Initiative

Melhoria das condigoes de inovacio social e empresas sociais e busca para atrair
investidores.

IMPACTO Através do Strengthening social innovation in Europe Jowrneay to gffective
assessment and metrics e outros documentos.

Eeune e dissemina evidéncias sobre o impacto da inovagdo social e
metodologias de mensuracio de resultados.

]NCUBA(:AD Através da Transition; Benisi.

Apoio a rede de incubadoras para inovagdo social.

EXPLORACAO  Através de Paper on social innovation and open manufacturing. Paper on
Collaborative economy with a social purpose.

Busca por novas ideias_ aplicagdes e campos para a inovacdo social.

Fonte: Autoria prépria com base no site da European Comission.

Cabe ainda mencionar o Guia da Inovacdo Social (Guide to Social Innovation) editado
pela CE e que apresenta as iniciativas da Unido Europeia com projetos cofinanciados, bem
como préticas de promocao da IS. Esse guia de 2013 é um documento essencial para difundir a
inovacao social, como teoria e pratica, divulgando a atuacdo da UE naquele periodo, bem como
incentivando novas atuacoes.

Tratando-se Portugal, além do apoio e incentivo advindo da Comissdo Europeia,
destaca-se o Fundo de Inovacgéo Social (FIS) que € um dispositivo de politica publica, criado
por meio do Decreto-Lei n® 28/2018 e que busca dinamizar o investimento de impacto em
Portugal e atuar em solugdes inovadoras para responder as necessidades sociais, além de
alinhar-se com os ODS da ONU (FUNDO DE INOVACAO SOCIAL, 2019).

Por fim, destaca-se a Portugal Inovacéo Social, que é uma iniciativa publica pioneira na

Europa com fins de financiar projetos de IS, dinamizar o mercado de investimento social e
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capacitar os atores inovadores e empreendedores sociais (PORTUGAL INOVACAO SOCIAL,
2019). Dentre os instrumentos de financiamento disponibilizados pelo Portugal Inovacéo
Social, esta também o FIS. Além de possibilitar a promocéo da inovacao e empreendedorismo
social, os projetos financiados pelo Fundo Social Europeu devem apresentar impacto positivo
aos problemas da sociedade.

Cabe ainda realcar dois pontos pertinentes sobre essa iniciativa. O primeiro envolve a
distingdo dos conceitos inovacédo social e empreendedorismo social. Por este ultimo entende-se
como “o processo de implementacdo e desenvolvimento de ideias inovadoras para responder a
problemas comunitérios, visando um fim social e, frequentemente, também econémico.”,
enquanto que IS ¢é percebida com um resultado bem sucedido do processo de
empreendedorismo social, “quando ¢ gerada uma nova resposta a um problema social,
diferenciada das convencionais, que promove a autonomia e gera impacto social positivo, com
utilizagio eficiente de recursos.” (PORTUGAL INOVACAO SOCIAL, 2019).

O segundo ponto a se destacar é a caracterizacdo de uma iniciativa de inovacao e
empreendedorismo social (IIES), isto €, os requisitos necessarios para se enquadrar como este
tipo de iniciativa para poder ser selecionavel nos concursos de financiamento. Portanto,
conforme a Portugal Inovacdo Social (2019), uma IIES deve cumprir no minimo os seguintes

requisitos:

e EXxistir um problema social e um grupo alvo identificavel. Exemplos: idosos em
situacdo de exclusdo social, pessoas em risco de marginalidade, discriminacédo
de negros e homossexuais.

e Solucdo proposta diferenciada das convencionais, sendo inovadora em
determinado contexto, mesmo que ja experimentada em menor escala no mesmo
local.

e Projeto com potencial de impacto social, permitindo melhorias na qualidade de
vida do grupo alvo atual ou futuro. Exemplo: um projeto que proporcione

integracédo social de idosos.

Atualmente ha 346 IIES financiadas pelo Portugal Inovagdo Social espalhados pelas
regidbes Norte, Centro, Alentejo, Algarve ou Multi-Regido, cuja areas de intervencdo se
enquadram na cidadania e comunidade; educacdo; saude; justica; emprego; inclusdo social;
incubadoras de IS; parcerias para o impacto (PORTUGAL INOVACAO SOCIAL, 2019).
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Além de financiar, a iniciativa Portugal Inovacdo Social oportuniza parcerias entre
investidores e empreendedores sociais e influi nas politicas pablicas do pais e da Europa, devido
sua grande notoriedade. E apesar de ser uma iniciativa pioneira no continente europeu, 0s
resultados mostram-se positivos e a procura pelas candidaturas de financiamento séo crescentes,
denotando uma disseminacéo e visibilidade da IS no &mbito mundial.

A partir dessas elucidagdes, ressalta-se a importancia de apoios e incentivos a inovagao
social decorrentes de politicas publicas e da atuacdo do Estado. A participacao do segundo e
terceiro setor sdo muito significativas na difusdo da IS, mas o envolvimento do primeiro setor
nessas questdes sdo cruciais para que a sociedade perceba a pertinéncia dessa tematica, bem
como atuar no sentido de fundamentar as iniciativas ja existentes e fomentar as novas. Para que
a IS se potencialize no cenério brasileiro é necessario que ela seja reconhecida legalmente, mas

isso é resultado de uma consolidacdo teorica e pratica, algo que felizmente ja esta em processo.

4.2 ESPACOS DE INCENTIVO E APOIO PARA A INOVACAO SOCIAL NO
BRASIL E EM PORTUGAL

Tao importantes quanto as iniciativas de 1S sdo 0s espacos de incentivos e apoio para
sua criacdo, desenvolvimento e manutencdo. Dentre esses ambientes, destacam-se laboratérios,
centros, observatdrios e demais ambientes que visam contribuir para fomentar e fortalecer as
praticas de IS, bem como propiciar a interacdo entre os diferentes atores.

Juliani et al (2014) apresenta uma compilagdo de alguns centros ao redor do mundo
(QUADRO 11).

Quadro 11 - Centros de inovacao social no mundo

Nome do centro Local Origem Foco
CRISES Toronto - Canada Universidade Pesquisa e ensino
HARVARD Ash
Center Project on social Boston - EUA Universidade Pesquisa e ensino
innovation
Toronto CS i Empreendedores
Toronto - Canada e Nova Acio
lorque - EUA .. ¢
Sociais
INSEAD - Stanford | San Francisco/ CA - EUA Universidade Pesquisa, ensino e extensdo

The Australian centre Governo e Empreendedores

for social innovation - Adelaide - Australia Sociais Acéo
TACSI
The Young Foundation Londres - Inglaterra Empreendedores Sociais Pesquisa e acdo
LIEN Singapura Universidade Pesquisa e ensino
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ZSI - Zentrum for

. - Viena - Austria Governo Pesquisa, ensino e acéo
sozial innovation

INSEAD Social Campus na Europa, Asia,

Innovation Centre Abu Dhabi Universidade Pesquisa e ensino
Boston College Boston - EUA Universidade Pesquisa e acdo
Bertha CSI Cape Town - Africa Universidade Pesquisa e ensino
Gawad Kalinga Filipinas Movimento Social Acéo
Nesta Londres - Inglaterra Governo Acéo
Impumelelo Vaérias mdac;isl - Africa do Atores de Varios setores Acio
SIERC Aucklarld -.Nova SIM Pesquisa
Zelandia
SIM Istambul - Turquia Atores de varios setores Pesquisa e agdo
Fundacéo Porto Social Porto - Portugal Empreendedor social Acéo
CAIS - Centro de apoio Floriandpolis - Brasil Empreendedor social Acéo

a inovacéo social
Fonte: Juliani et al (2014).

O Centre de recherche sur les innovations sociales (CRISES) é o centro pioneiro e um
dos principais quando se trata da IS. Surgiu em 1984 no Canadé e caracteriza-se por ser uma
organizacao interuniversitaria em que a inovacdo social é estudada e analisada por
pesquisadores e membros de diversas areas, como sociologia, historia, matematica,
administracdo, economia, entre outras. Atuam ainda em parceria com a sociedade civil tanto
em pesquisas como na transferéncia de conhecimento. Este centro apresenta seis objetivos: 1)
produzir e disseminar conhecimentos sobre IS e transformacdo social; 2) oportunizar um férum
para discussdo e orientacdo das atividades; 3) promover novas alternativas para a pesquisa
basica e aplicada; 4) aumentar as parcerias; 5) organizar atividades; 6) treinar pesquisadores
juniores (CRISES, 2020).

No Brasil, 0 tnico exemplo citado pelos autores é o Centro de Apoio a Inovagédo Social
(CAIS), este que é um iniciativa do Instituto Comunitario Grande Florianopolis (ICOM) em
que disponibiliza a infraestrutura e servicos para a sociedade civil organizada que busca atuar
com IS. Neste espaco é estimulado o compartilhamento de experiéncias, conhecimentos e
respostas inovadoras para os problemas sociais, aléem de ofertar servicos de consultoria e
formagdes, por exemplo (ICOM, 2020).

A partir dessa compilacdo percebe-se que as praticas reconhecidas como inovagéo social
sdo recentes, pois estdo perduradas no mundo por menos de quatro décadas. Na América do
Norte e Europa esse tema se apresenta de forma mais madura quando comparada com o Brasil,
sinalizado pela apresentacdo exemplificativa do CAIS, em que € o Unico brasileiro presente no
quadro 11.
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No entanto, centros e laboratérios brasileiros de inovacdo social estdo em expanséo,

como se pode observar nos exemplos a seguir:

Laboratério Social Good Brasil — SGB (2020) é um programa criado pela
organizacdo SGB localizado em Floriandpolis — SC e tem como objetivo
capacitar e impulsionar empreendedores e organizacdes por meio da ciéncia de
dados e tecnologias para iniciativas sociais;

Centro de Inovacdo Popular - CDHA (2020) é um espaco de co-criacdo com
iniciativas no Rio de Janeiro e em S&o Paulo. Busca a promocgdo da cultura da
inovacdo social, empreendedorismo local e reducdo da desigualdade no pais por
meio de cursos de curta duracdo desenvolvidos pelo programa de formagéo da
Universidade da Correria (UniCorre), esta que, por sua vez, conta com 0 apoio
da fundacdo Affonso Brandao Hennel (ABH) e BrazilFoundation;

Laboratorio de Inovacdo Social — LIS (2020) atua como impulsionador de
projetos e negdcios de impacto social, esta organizacao localiza-se em Fortaleza
—CE;

TransLAB.URB (2020) € um coletivo autbnomo de Porto Alegre - RS que
desenvolve projetos experimentais e praticas de inovacdo social urbana,
contribuindo com alternativas sustentaveis aos cidaddos da cidade;

Laboratério de Inovacao Social Mercur (2020) é um espaco localizado em Santa
Cruz do Sul — RS que busca interagir a organizacdo Mercur com a sociedade. A
Mercur se destaca como a primeira industria brasileira a criar uma Laboratorio
de Inovacdo Social, visando ensinamentos e aprendizados eu possibilitem a
melhoria da vida das pessoas e solug¢des para suas necessidade;

Laboratério de Divulgacdo de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo Social da
Universidade Federal do Rio Grande — LaSCIS/FURG (2020) é um espaco
virtual da FURG que busca informar e conscientizar a populagdo por meio da
divulgacdo e producdo de estudos e iniciativas que envolvem tematicas de
ciéncia e tecnologia;

Laboratério de Inovagdo Social — LABIS (2020) é uma rede que busca criar
impacto sisttmico em Curitiba — PR, por meio do compartilhamento de
experiéncias, propdsitos, oportunidades e desafios complexos, onde se busca

solucionar problemas sociais e propiciar um ecossistema colaborativo de
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inovacdo, com o apoio do espaco de coworking Nex e a organizacdo social
Sociedade Global;

e Novos Urbanos (2020) estdo localizados em S&o Paulo - SP e atuam com
laboratorio de préticas em que ocorrem jornadas de aprendizado coletivo e
oportunidades de escuta, seguem fomentando a inovacdo social por meio da
articulacdo dialogica transetorial, visando o trabalho colaborativo entre
diferentes atores para a elaboragdo de ideias e solucdes aos problemas

complexos.

E oportuno ainda mencionar sobre o Observatorio de Inovagdo Social de Floriandpolis
(OBISF) que é um espaco consolidado em 2017 como uma plataforma de acesso livre e
colaborativo. De grande referéncia para o pais, o0 OBISF realiza 0 mapeamento da rede de
Ecossistema de Inovacédo Social (EIS) de Florianopolis, bem como contribui com a visibilidade
e fortalecimento das iniciativas mapeadas (OBSERVATORIO DE INOVACAO SOCIAL DE
FLORIANOPOLIS, 2020). Desenvolvida por pesquisadores da Universidade do Estado de
Santa Catarina (UDESC) e atores da rede EIS, esse observatdrio conta atualmente com 239
atores de suporte & IS e 328 iniciativas de inovacdo social registradas (RELATORIO DE
ATIVIDADES DA OBISF, 2020).

A constituicdo desses espacos colaborativos de IS pelo Brasil denotam o avanco préatico
da IS, onde se busca expandir e apoiar iniciativas inovadoras em parcerias e que beneficiam a
sociedade e suas necessidades. Cabe salientar que o rol é exemplificativo, pois o termo inovacgéo
social esta em construcdo e dessa forma muitas iniciativas podem ndo utilizar estar
denominacdo, o que torna dificultoso o seu reconhecimento.

Quando se trata a nivel mundial, além dos apresentados no quadro anterior, cabe
destacar o Atlantic Social Lab (ASL), iniciativa coordenada pelo Prof. Hugo Pinto e que
contribui na construcdo de um ecossistema de promocéo da IS na regido da Europa Atlantica.
Nesse sentido, a cooperacdo transnacional se acentua como um grande diferencial, quando
comparada aos demais laboratérios e centros. Esse tipo de cooperagdo ocorre entre 0s paises:
Portugal, Espanha, Franca, Irlanda e Reino Unido que atuam promovendo estratégias para lidar
com necessidades sociais dessas regides, além de promover novas formas de engajamento e
parcerias para que a IS se expanda para outros locais (ATLANTIC SOCIAL LAB, 2019).

No contexto do projeto ASL, foi desenvolvido em Portugal, por meio do Centro de
Estudos Sociais da Universidade de Coimbra o Observatorio para a Inovacao Social, que é uma
plataforma que visa avaliar o impacto social das inciativas de IS na Unido Europeia (UE), em
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que visa a criacdo de redes e o compartilhamento de conhecimentos sobre IS (ATLANTIC
SOCIAL INNOVATION OBSERVATORY, 2019).
Em Portugal, no que tange aos centros e laboratorios de inovacdo social, ha diversos

exemplos, como se pode notar no quadro abaixo.

Quadro 12 - Centros e laboratorios de inovacdo social em Portugal

Nome Sede Objetivo principal

Criar inciativas empreendedoras de base social através da
aceleracdo e incubag8o de inovacao social.

Promover a implementac&o de projetos de empreendedorismo

Human Power Hub Braga

Centro de Inovagéo Social

—-CIS Porto e inovacao social.
Apoiar e promover projetos inovadores, com modelos de
Centro de Inovagéo Social negdcio sustentaveis, que gerem impacto social e potencial de
Fundagdo Eugénio de Evora escalabilidade, capazes de empoderar as populagdes, e que
Almeida contribuam para a resolugdo de problemas dos territérios de
baixa densidade.
19Social Coimbra Deser)volvgr solugﬁes inovadoras para problemas sociais
através da incubacdo.
Criar o ecossistema ideal para desenvolver inciativas de
Incubadora Regional de Amarante inovacao social, atuando por meio de incubacéo, aceleragdo,

Inovacéo Social - IRIS apoio e desenvolvimento de iniciativas de inovagdo e

empreendedorismo social.

AMUT’IESIM -
Incubadora de
Empreendedorismo Social
da Idade Maior
Incubadora de Inovagéo
Social do Baixo Alentejo

Capacitar e apoiar projetos de empreendedorismo social que
Gondomar | diminua desigualdade social e promovem maior humanizacéo
dos idosos.

Promover e disseminar boas préaticas de empreendedorismo e

Beja inovacdo social na regido do Alentejo.

Idanha-a- | Acelerar e potencializar ideias de empreendedorismo e

I-Danha . ) '
Nova inovacdo social.
Rede Local de . Dar respostas aos problemas sociais por meio de colaboragédo
x . Coimbra SR .
Intervencdo Social - RLIS COm 0S Servicos ja existentes na cidade.
Impact Hub Lisboa Catalisar a comunidade para um impacto positivo.
Lousd e - .
. . - Contribuir para o desenvolvimento baseando-se nos
Microninho Condeixa-a-

Nova principios da inovagdo social.

Fonte: Autoria propria.

Ainda em Portugal, na cidade de Lisboa, cabe destacar a IES-Social Business School
que € a primeira escola de negocios em inovacao social no pais com o foco na formacéo e
capacitacdo para o empreendedorismo social (IES-SOCIAL BUSINESS SCHOOL, 2020).
Sendo, portanto, mais um ambiente importante para se potencializar as teorias e praticas de IS.

A vista disso, cabe frisar que cada um destes espacos atuam como catalisadores de
inovacéo social, otimizando e unindo competéncias, ideias, praticas, pessoas, setores e paises
distintos para colaborarem com processos de mudanga e melhorias para a sociedade. Esses
espacgos sdo essenciais para a promogéo e difusdo da criatividade, conhecimentos e respostas

para 0s problemas sociais.
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4.3 PORTUGAL: REGIOES CENTRO E NORTE

Portugal € um dos 27 paises que fazem parte da Unido Europeia. Com sua fundacéo em
1143, ele esta situado no extremo sudoeste europeu e ocupa uma area de 92 km?, ja com a
inclusdo dos arquipélagos da Madeira e dos Acgores que se localizam no oceano Atlantico
(REPRESENTAQAO DE PORTUGAL JUNTO DA UNIAO EUROPEIA — REPER, 2020).

O pais possui aproximadamente 10,3 milhdes de habitantes, de acordo com a Base de
Dados de Portugal Contemporaneo — PORDATA (2020), esse valor é menor do que a
populacéo da cidade S&o Paulo, que possui 11.253.503 pessoas (IBGE, 2020).

Quanto a divisdo regional, como apresentando na Figura 14, Portugal divide-se em
Norte, Centro, Alentejo, Lisboa e Algarve, além das regides autbnomas dos Acores e da
Madeira (PORDATA, 2020).
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Figura 14 - Mapa das regifes de Portugal
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Fonte: Wikipédia (2020).

As iniciativas portuguesas que serdo apresentados se localizam nas regides Centro e
Norte, sendo Coimbra, Nelas, Vila Nova de Poiares, Viseu e Gondomar totalizando em 12
projetos de inovagdo social.

A regido Centro de Portugal, a qual Coimbra faz parte como polo estratégico, é
referéncia para o Envelhecimento Ativo e Saudavel, sendo a Unica no pais e uma das 77
regides reconhecidas pela Comisséo Europeia (AGEING@COIMBRA, 2019).

Essa regido, por apresentar uma rede de membros que fazem parte dos eixos ensino,
inovacdo e investigacdo, resulta em um ecossistema unico de boas préaticas e promogao de
salde e envelhecimento ativo e saudavel. Como exemplo desses membros pode-se destacar a
Universidade de Coimbra (UC), Instituto Pedro Nunes, Divisdo de Inovacao e Transferéncia
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do Saber da UC e Administracdo Regional de Saude do Centro (AGEING@COIMBRA,
2019).

Ja ao Norte é considerada empreendedora, industrial, jovem e uma das regides mais
seguras, além de ser intitulada pela UNESCO como “Patriménio da Humanidade”. Essa
regido possui polos de exceléncia e referéncia internacional no que tange a Pesquisa e
Desenvolvimento em varias éareas da ciéncia e tecnologia (COMISSAO DE
COORDENACAO E DESENVOLVIMENTO DO NORTE, 2020).

Tanto a regido Centro quanto a Norte se mostram dinamicas para implementar projetos
de empreendedorismo e inovacdo social, e exemplo disso é a quantidade de projetos
desenvolvidos pelo Portugal Inovacao Social, em que ha 135 na regido Centro e 154 na Norte,
de um total de 353 projetos (PORTUGAL INOVACAO SOCIAL, 2019; 2018).

4.4 INICIATIVAS PARA O ENVELHECIMENTO ATIVO EM PORTUGAL

As iniciativas apresentadas a seguir sdo desenvolvidas na regido Norte e Centro de
Portugal.

No municipio de Coimbra as praticas de inovagdo social para o envelhecimento ativo
que foram exploradas sdo: Ageing@Coimbra, Aposénior, iniciativas da Céritas Diocesana de
Coimbra (CaMeLi, IdoVis, ReHab, GrowMeUp, Toilet4me), Velhos Amigos. J& em Nelas,
Gondomar, Vila Nova de Poiares e Viseu, 0s projetos analisados sdo respectivamente a Radio
Universidade Sénior de Nelas, AMUT’IESIM - Incubadora de empreendedorismo social da

maior idade, Projeto Clube dos Velhos Amigos e A Voz do Rock.

4.4.1 Ageing@Coimbra
O Ageing@Coimbra é um consorcio que busca valorizar os idosos da regido Centro na
sociedade, bem como acgdes que visam 0 bem-estar e envelhecimento ativo e saudavel
(AGEING@COIMBRA, 2019). O consorcio se divide entre membros das categorias ensino,
inovacdo e investigacdo e além dos membros aderentes, também compdem o

Ageing@Coimbra:

e Universidade de Coimbra;
e Instituto Pedro Nunes — Associagcdo para a Inovagdo e Desenvolvimento em
Ciéncia e Tecnologia;
82


http://www.arscentro.min-saude.pt/Paginas/inicio.aspx

e Comissdo de Coordenacéo e Desenvolvimento Regional do Centro (CCDR);
e Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra (CHUC);

e Cémara Municipal de Coimbra;

e Escola Superior de Enfermagem de Coimbra;

e Administracdo Regional de Saude do centro (ARSC);

e Caritas Diocesana de Coimbra.

Os servicos, produtos e praticas inovadoras desenvolvidas possibilitaram que a Regido
Centro de Portugal fosse reconhecida como a Regido Europeia de Referéncia para o
Envelhecimento Ativo e Saudavel de 2 estrelas pela UE (AGEING@COIMBRA, 2019).

Por conta desse reconhecimento, este projeto tem o dever de identificar, implementar e
replicar boas praticas inovadoras de envelhecimento ativo e saudavel. Essas praticas ainda
poderdo ser replicadas em outras regides da Europa, possibilitando espaco para a inovacao
social e reforgar a competitividade industrial da Europa sobre inovagéo para a geriatria e para
0 idoso (AGEING@COIMBRA, 2019).

Os grupos de acOes realizados pelo Ageing@Coimbra se dividem em: adesdo a
terapéutica, monitorizacdo remota da saude, prevencdo da fragilidade, prevencdo de quedas e

servicos amigos dos idosos com 14 iniciativas de boas préaticas inovadoras.

4.4.2 Aposénior

A partir da visita técnica, a Aposénior foi apresentada como uma universidade sénior de
Coimbra, que surgiu em 2006 e atualmente € membro do consércio Ageing@Coimbra. Os
principais objetivos dessa iniciativa sdo focados na aprendizagem ao longa da vida e na
promocdo do envelhecimento ativo, saudavel e consciente.

Essa universidade sénior oferta disciplinas em curso livre, promove atividades de
informatica, musica, danca, ginastica, artes, idiomas, entre outras. Outrossim, a Aposénior tem
atuacdo nos seguintes projetos: Coimbra Ger@poio, Gabinete de Apoio e Encaminhamento
Social - GAES, Roteiro Monastico, Terceira Idade Comunica Mais (TIC+), Tempo de Aprender
50+ e Alfabetizacdo de Adultos (APOSENIOR, 2019).

No entanto, nem todas essas acdes apresentam ter elementos inovadores, mas cabe
destacar o projeto Coimbra Ger@poio que desenvolve busca sinalizar idosos carentes que
vivem isolados e com dificuldades de resolver seus problemas devido a falta de informacdes e
recursos. Este projeto destaca-se por ser pioneiro e envolver diversas instituicoes, profissionais

e voluntarios (APOSENIOR, 2019; COIMBRA GER@POIO, 2019).
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4.4.3 Céritas Diocesana de Coimbra

Também localizada em Coimbra, a Céritas Diocesana de Coimbra se destaca por atuar
com projetos de inovacdo social em diferentes ambitos, inclusive para idosos. Esta se
caracteriza como uma institui¢do particular de solidariedade social (IPSS) e também como uma
ONG, cujo objetivo € a prestacdo de apoio social e servi¢os em cinco distritos da regido Centro
de Portugal. O apoio se da nas esferas social, salde, educacdo e pastoral (CARITAS
DIOCESANA DE COIMBRA, 2019).

No que tange aos servigos aos idosos, a Céritas atua com respostas sociais por meio de
estruturas residenciais, centros de dia, apoio domiciliario e col6nias seniores. A primeira
envolve um alojamento coletivo sob um contexto de residéncia assistida, em que visa a
promocdo da qualidade de vida e envelhecimento sadio, autbnomo, ativo e integrado. Ja os
centros de dia consiste na prestacdo de servigos que buscam manter os idosos no seu meio
habitual de vida contribuindo com a promocdo de autonomia, prevencdo de situagdes de
dependéncia e ainda a socializacdo com outras pessoas. Os espagos em que esses Servigcos sao
realizados puderam ser conhecidos durante a visita técnica.

Outro servico ofertado é o apoio domiciliario abrange cuidados e servigos a pessoas e
familias que apresentam dependéncia fisica ou psiquica, temporaria ou permanente, e que ndo
possuem apoio ou possibilidade de satisfazerem as necessidades diarias basicas em sua
residéncia. Por fim, as col6nias seniores proporcionam aos idosos que buscam, durante alguns
dias, conviver e compartilhar experiéncias em um complexo de Turismo Social da Céritas de
Coimbra localizado na Praia de Quaiaios, promovendo momentos de lazer e de atividades aos
idosos (CARITAS DIOCESANA DE COIMBRA, 2019).

Além dos servigos mencionados, a Céaritas ainda atua em diversos projetos que visam o
envelhecimento ativo, sendo categorizados como: projetos com parcerias, projetos, nacionais,
projetos internacionais e rede tematica. Alguns desses projetos serdo descritos e mais
detalhados a seguir.

Cabe frisar que foi realizada uma visita técnica nesta instituicdo para fins de conhecer a

estrutura local e alguns dos seus projetos, estes que serdo apresentados na sequéncia.

4.4.4 CaMelLi
O projeto Care Me For Life, mais conhecido como CaMeLl, liderado pela SIEMENS

AG (Alemanha) e outras instituicGes internacionais, dentre elas o Instituto Pedro Nunes de
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Portugal. Esse projeto consiste em um assistente virtual, personificado em um avatar, que
interage com o idoso para realizar algumas ac6es, como agendamentos de atividades, contatar
pessoas, colocar lembretes, entre outras. A figura a seguir representa a interagdo entre um

usuario idoso com a plataforma do Projeto CaMeLi no momento da visita técnica (FIGURA

15).

Figura 15 — Projeto CaMeLi

Fonte: Autoria propria.

Essa solucdo inovadora é capaz de auxiliar diariamente 0s idosos a permanecerem mais
ativos, independentes e com melhorias no seu bem-estar, além de trazer beneficios praticos,
psicoldgicos e sociais (CARITAS DIOCESANA DE COIMBRA, 2019).

A Céritas foi uma das organizagdes a testar o piloto desse projeto e que, apds algumas
adaptacoes dessa tecnologia, segue atualmente utilizando o CaMeL.i no Centro de Dia. Portanto,

esse projeto comtempla a gama de projetos internacionais presentes na instituicéo.

445 ldoVis
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O IdoVis é uma iniciativa da Céritas e envolve a criacdo de grupos de idosos visitadores
de outros idoso e seus objetivos principais sdo: a melhoria do estado emocional e afetivo de
idosos dependentes; a criacao de redes de apoio entre pessoas em situacdo de dependéncia e
independéncia; o incentivo ao voluntariado; a criacdo de ferramentas de suporte para o
acompanhamento dos idosos dependentes. Por ser uma acdo externa, durante a visita técnica,
esse projeto foi esclarecido por meio de uma apresentagdo em uma sala com o uso da ferramenta

Microsoft PowerPoint, contando ainda com demonstracdo de imagens e textos sobre o IdoVis.

Conforme a Céritas Diocesana de Coimbra (2019), o projeto ainda conta com 5 a¢des

de base, que sao:

1) Criar perfis dos idosos visitadores e visitados;

2) Criar e implementar um programa de formacao aos idosos que fardo a visita;

3) Estabelecer uma rotina de visitas com apoio e supervisao técnica;

4) Avaliar o impacto que as visitas causam na qualidade de vida tanto dos visitados quanto
dos visitadores;

5) Elaborar relatorio e sugerir recomendacoes.

Cabe ainda mencionar que o programa de formacado comtempla trés modulos de estudos
sobre os temas envelhecimento, humanizacao dos cuidados e cuidados diarios em estruturas de
apoio. O IdoVis existe ha 4 anos e conta com a parceria da Escola Superior e Enfermagem de
Coimbra e Ageing@Coimbra.

446 ReHab
O ReHab, assim como o ldoVis, é outro projeto que foi apresentado durante a visita
técnica. Ele € um projeto nacional da Caritas que tem como objetivo trabalhar a estimulacdo
cognitiva e a reabilitacdo funcional de idosos ou grupo de idosos em um ambiente assistido ou
domiciliar. Isso se da a partir da disponibilizacdo aos beneficiarios do projeto um KIT
multidimensional de instrumentos tecnoldgicos e didaticos que visam promover a literatura por
meio digital por meio de um tablet (CARITAS DIOCESANA DE COIMBRA, 2019).

A Caritas Diocesana de Coimbra (2019) destaca como o0s principais objetivos do ReHab:
e Potencializar a participacéo ativa da populacao idosa na comunidade;
e Combater a diminui¢do cognitiva e motora;

e Aumentar a autonomia dos idosos;
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e Promover a literatura digital entre as pessoas idosa.

O projeto teve duracdo de 12 meses e ocorreu durante o ano de 2019 com o
financiamento do Banco portugués BPI. Abaixo segue imagem de um idoso usufruindo do
projeto ReHab (FIGURA 16).

Figura 16 — Projeto ReHab

Fonte: Céritas Diocesana de Coimbra (2020).

447 GrowMeUp

Assim como o CaMeL.i, o GrowMeUp é mais um dos projetos internacionais da Caritas.
Este projeto se constitui em um rob6 que atua no apoio de pessoas idosas em ambientes
assistidos a desenvolverem atividades diarias, aléem de prolongar os anos de vida de forma
independente, ativa e com qualidade (CARITAS DIOCESANA DE COIMBRA, 2019;
COMMUNITY RESEARCH AND DEVELOPMENT INFORMATION SERVICE, 2019).

Esse sistema rob6tico visa aprender as necessidades e habitos dos idosos e a partir disso
gerar interacdo que permita apoiar, encorajar e envolver 0s USUArios a permanecerem mais
ativos nas atividades cotidianas. Para isso, tecnologias de computagdo em nuvem e mecanismos
de aprendizagem de maquina sdo utilizados neste projeto (COMMUNITY RESEARCH AND
DEVELOPMENT INFORMATION SERVICE, 2019).
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No GrowMeUp, os robds compartilham seus conhecimentos entre si por meio da nuvem
para que ocorra um aprendizado entre as diferentes experiéncias, possibilitando o aumento da
funcionalidade e competéncias, além de reduzir o esforco de aprendizagem do robd.

O projeto pode contar com mais 7 parceiros, além da Caritas. Sao eles: Universidade de
Coimbra (Portugal), Universidade do Chipre (Chipre), Universidade de Genebra (Suica),
ProbaYes (Franga), PAL Robotics (Espanha), CiTARD Services (Chipre) e Zuyderland
(Holanda). Mas a validacdo do GrowMeUp se realizou apenas na Caritas de Coimbra e na
organizacdo holandesa Zuyderland.

Durante a visita técnica foi possivel conhecer o robd, mas ndo em funcionamento devido
questdes técnicas. Abaixo segue figuras referentes ao robd do projeto GrowMeUp (FIGURA
17; FIGURA 18).
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Fonte: Autoria prépria.

Figura 17 — Projeto GrowMeUp
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Figura 18 — Interacdo de rob6 com pessoa idosa

Fonte: Céritas Diocesana de Coimbra (2020).

4.4.8 Toiletdme

Por fim, o ultimo projeto da Caritas de Coimbra investigado para fins dessa tese é o
Toilet4me (FIGURA 19), este que também foi apresentado durante visita técnica, mas sem a
possibilidade de observar de maneira tdo proxima, como foi com o rob6 do projeto GrowMeUp.
Mas assim como alguns projetos ja citados, as informacdes a respeito do Toilet4Me foram feitas
em apresentacdes via PowerPoint.

De cunho internacional, a intencdo desse projeto foi criar uma solucdo adaptada para o
uso de sanitarios em ambiente pablicos e semipublicos. O publico alvo envolve pessoas idosas
e com dificuldades de utilizacdo de banheiros fora de suas residéncias, como por exemplo em
shoppings, museus, hotéis (CARITAS DIOCESANA DE COIMBRA, 2019; TOILET4ME
PROJECT, 2019).
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Figura 19 — Projeto Toilet4me
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Fonte: Céritas Diocesana de Coimbra (2020).

Esse projeto segue os resultados do projeto iToilet, que buscava construir um banheiro
residencial inteligente para as pessoas idosas. Nesse sentido, o Toilet4me se inspirou em fazer
um sanitario que utiliza tecnologias que interagem pelo mecanismo de voz e também de auxilio
para o usuario sentar e se levantar (CARITAS DIOCESANA DE COIMBRA, 2019).

O projeto que € coordenado pelo Institute for Visual Computing & Human Centered
Technology (Austria), também contou com os seguintes parceiros: Carecenter Software GmbH
(Austria), Resto VanHarte (Holanda), Instituto Pedro Nunes (Portugal), BEIA Consult
International (Romenia), Innovation Hospital Care - lhcare Lda (Portugal), Sanmedi B.V.
(Holanda) e Caéritas Diocesana de Coimbra (Portugal).

Com base nos resultados obtidos neste projeto, deu-se inicio em 2020 o projeto
Toilet4me2, também com participacdo da Céritas de Coimbra e instituices internacionais
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diferentes. Conta-se novamente com o financiamento do Programa Active Assisted Living
(AAL) e prevé sua duracdo até o ano de 2023 (TOILET4AME PROJECT, 2020).

4.4.9 Velhos Amigos

O ultimo projeto de Coimbra a ser apresentado € o Velhos Amigos, que se iniciou no
municipio em 2009 por meio da ATLAS, uma organizagdo ndo governamental para o
desenvolvimento e conta atualmente com financiamento da iniciativa Portugal Inovacao Social.

A ATLAS tem como missao intervir na sociedade visando a criacdo de impulsos para o
desenvolvimento humano integrado e sustentavel, por meio da promogdo de trabalho
voluntariado e cooperativo, tem ainda como valores a solidariedade, a transparéncia, a
cooperagdo, 0 compromisso e a criatividade (ATLAS, 2019).

A partir da visita técnica, foi apresentado que o projeto visa solucionar problemas de
isolamento social e caréncia econdmica, ja que séo situacdes recorrentes enfrentadas por muitos
idosos portugueses. E a solugéo para lidar com isso foi por meio da mobilizacdo de pessoas
voluntarias para encontros com os idosos que sofrem com os problemas mencionados.

De acordo com 0 ATLAS (2019), o projeto Velhos Amigos proporciona:

e Criagdo de redes de suporte;

e Acompanhamento e entrega de refeicdes prontas aos finais de semana;

e Monitoramento do estado de salde dos idosos (por enfermeiros voluntarios);

e Apoio psicologico;

e Consultas gratuitas de algumas especialidades para idosos carenciados, como
oftalmologista, dentista, apoio juridico;

e Cuidados de imagem e bem-estar;

e Reparac0Oes, obras e conservagdo das casas dos idosos e outros pequenos Servicos.

Durante a visita técnica, foi mencionado que além dos encontros aos finais de semana e
feriados, que sdo os mais frequentes, ha ainda a prestacdo de servigos de apoio aqueles que
necessitam durante a semana, como por exemplo acompanhamento ao médico ou até para um
passeio.

Os voluntérios atuam em duplas, sendo mais de 15 duplas que se responsabilizam por
atender dois idosos, sendo sempre 0s mesmos, pois isso permite o fortalecimento de lagos entre
eles. Dentre os voluntarios ha pessoas idosas também, variando a média de faixa etaria entre 18

e 67 anos de idade e todos sdo treinados para exercer o trabalho.

92



As relagdes criadas entre idosos e voluntarios assim como o tempo que partilham é o
“cerne” do projecto Velhos Amigos. As refeicdes doadas permitem minimizar
problemas de subnutricdo, garantindo refeicdes completas e nutricionalmente
equilibradas. As refeicdes, cedidas pelos restaurantes parceiros, permitem entregar a
cada Velho Amigo de uma refeicdo quente todos os fim-de-semana. O grupo de
voluntérios da Atlas leva as refeicdes e aproveita este momento para outras acdes
(ATLAS, 2020).

Visado promover o sentimento de seguranga e garantir respostas em casos de
emergéncia, o projeto ainda utiliza duas tecnologias interativas, a primeira € uma plataforma de
treino cognitivo e socializacdo e a segunda é um dispositivo de georreferenciacdo (ATLAS,
2020).

A plataforma de treino cognitivo e socializacdo (FIGURA 20) é acessada por meio de
um tablete que possibilita 0 monitoramento e acompanhamento das areas cognitivas por meio
de treinos especificos as necessidades de cada idoso, bem como a realizagdo de video chamadas

e 0 acesso a uma rede social validada e segura (ATLAS, 2020).

Figura 20- Plataforma de treino cognitivo e socializacéo

Fonte: Atlas (2020).

Ja o dispositivo de georreferenciacdo (FIGURA 21) busca fazer um acompanhamento
da pessoa em ambiente domiciliar e no exterior por meio de um pedido de ajuda (SOS) realizado
pelo idoso ou ainda quando uma queda é detectada e a chamada € feita de forma automatica e
em viva-voz para a assisténcia (ATLAS, 2020)
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Figura 21 - Dispositivo de georreferenciagédo

Fonte: Atlas (2020).

O projeto ja se expandiu pelos municipios de Leiria, Marinha Grande e Pombal, nos anos
de 2014, 2016 e 2018, respectivamente e prevé futuramente atuacdo nas cidades de Batalha e

Figueira da Foz.

4.4.10 Ré&dio Universidade Sénior de Nelas

A Radio Sénior esta ligada a Universidade Sénior (US) do municipio de Nelas e €é
caracterizada como uma web radio publica. O principal objetivo é gerar incluséo e sentimento
de pertenga dos idosos, visando sua valorizacao pessoal, bem como diminuicdo da isolamento,
soliddo e exclusdo social (CAMARA MUNICIPAL DE NELAS, 2019).

Em visita técnica foi possivel conhecer, ndo apenas as instalacdes da radio, mas também
de toda a Universidade Sénior, que conta com diversas atividades, como: aulas de idioma,
alfabetizacdo, informatica, artes, teatro, atividade fisica, hidroginastica, danca, musica, costura,
desenvolvimento social e pessoal, entre outras, totalizando em mais de 25 tipos de aulas.

O inicio da US se deu em 2014, mas somente no ano seguinte € que teve as disciplinas
ofertadas, bem como passou a ser promovido pela Camara Municipal de Nelas. Atualmente
conta com aproximadamente 250 alunos inscritos acima de 50 anos de idade (CAMARA
MUNICIPAL DE NELAS, 2019).

A web radio se consolidou em 2016 a partir de um projeto de colaboradores da prépria
universidade, funcionarios da Camara Municipal e voluntarios (CAMARA MUNICIPAL DE
NELAS, 2019). Um dos responsaveis, e que guiou a visita técnica, tem vasta experiéncia na

area de comunicacdo e radialismo, o que permite todo 0 apoio técnico necessario para a
94



realizacdo desta atividade, mais especificamente na gravacao e edi¢do. Ja os idosos atuam em
como locutores e geradores de conteddo por meio da sele¢do de masicas, escolha de temas para
reportagens, locucdo, entrevistas, entre outras (FIGURA 22).

Figura 22 — Projeto Radio Universidade Sénior de Nelas

Fonte: Camara Municipal de Nelas (2020).

Quanto ao conteudo da radio é também muito vasto, buscando valorizar a cultura
portuguesa por meio dos artistas e musicas do pais, mas contando também com algumas
cancOes estrangeiras que é do gosto de muitos idosos. Ja os programas da radio abordam temas
variados das areas da salde, culinaria, literatura, psicologia, entre outros, visando levar
conhecimentos aos ouvintes, divulgacao de atividades culturais e compartilhamento de muitos
saberes e vivéncias pessoais.

A participacdo nessa disciplina ofertada pela US é bem disputada, sendo aberta para
todos os alunos, mas ha um limite de doze de vagas para locutores, estes que possuem seus
préprios programas na radio denominados com seus respectivos nomes, como por exemplo
“Programa de Lurdes Santos”.

Além de Portugal, a Radio Universidade Sénior de Nelas ja alcancou mais de 60 paises
desde o inicio das atividades e 0s cinco mais frequentes sdo: Brasil, Estados Unidos, Alemanha,

Franca e Suica.

4.4.11 AMUT’IESIM
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No municipio de Gondomar o projeto denominado AMUT’IESIM - Incubadora de
Empreendedorismo Social da Idade Maior surgiu em 2019 por meio da parceria entre a Camara
Municipal de Gondomar e a Associacdao Mutualista de Gondomar (AMUT).

A AMUT é uma instituicdo particular de solidariedade social e mutualista que visa
oferecer beneficios sociais e de salde, além de estimular e apoiar atividades sociais, de
formacéo e de solidariedade. Dessa forma, contribui com a melhoria da qualidade de vida dos
associados e seus familiares (AMUT, 2020).

O mutualismo atua como um dos valores da associagéo e significa “sistema privado de
protecdo social que visa 0 auxilio matuo em situagdes de caréncia ou de melhoria das condicoes
de vida dos associados(as), como forma voluntéria de realizacdo do ideal da solidariedade.”
(AMUT, 2020).

O projeto AMUT’IESIM, que conta com 0 apoio da iniciativa Portugal Inovagéao Social,
teve sua efetiva concretizagdo no inicio de 2020, sendo o ano anterior dedicado ao seu
planejamento, que segundo a informante especializada, foi 0 momento de construgdo de ideias,
sendo uma das inspira¢6es uma iniciativa brasileira chamada Lab60+.

Caracterizada como uma incubadora especializada em projetos de inovagdo e
empreendedorismo social, a AMUT’IESIM tem como objetivo melhorar a qualidade de vida
dos idosos, adultos dependentes e seus cuidadores, contribuindo para a resolugdo dos desafios
do envelhecimento da populagdo (AMUT, 2020).

De acordo como Regulamento de Funcionamento da AMUT’IESIM (2020), 0s servi¢os

prestados pela incubadora sdo:

e Disponibilizacdo de ambiente de trabalho “open space”, acesso a uma
impressora/digitalizadora e internet;

e Possibilidade de recebimento de correspondéncia;

e Apoio e orientagdo técnica pela equipe e parceiros;

e Acesso a rede de contatos (especialistas, mentores, investidores, publico-alvo);

e AcOes de capacitagdo sobre temas relevantes e acesso a outras agdes que S&o

promovidas pela AMUT com valor reduzido.

A incubadora busca ainda contribuir para a criacdo de uma comunidade que saiba lidar
com os desafios, especialmente aqueles ligados ao envelhecimento da populacéo, por meio de

sensibilizagdo para uma transformagéo positiva (AMUT, 2020).
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Atualmente existem dois projetos incubados: Integra-te e Linhas d’abraco de todos para
todos (AMUT, 2020). Os projetos que visam ser incubados necessitam participar de um
processo de candidatura e selecdo realizada pela equipe técnica da AMUT IESIM e pelo
Conselho de Administracdo da AMUT (REGULAMENTO DE FUNCIONAMENTO DA
AMUT’IESIM, 2020).

4.4.12 Clube dos Velhos Amigos
O Clube dos Velhos Amigos € o projeto principal conduzido pela Associacdo ICreate
de Vila Nova de Poiares, esta que ainda realiza outras atividades educacionais e culturais
externas realizadas em outras cidades de Portugal, visando a inclusdo dos idosos nas
comunidades por meio de sua participacdo em diversos eventos (ICREATE, 2019).
A Associacdo ndo possui fins lucrativos e tem como objetivo a promocdo do
envelhecimento ativo e saudavel, bem como a diminuicdo do isolamento social de idosos. De

acordo com a ICreate (2019) apresentam como missao:

Contribuir para a construcdo de uma comunidade baseada em principios humanistas,
promovendo o bem-estar e solidariedade intergeracional atraves da implementacéo de
acoes inclusivas para o publico sénior.

Melhorar a vida dos seus associados promovendo acfes de promogdo de um
envelhecimento participativo na comunidade, para fazer face ao isolamento e a
vulnerabilidade afetiva do publico sénior.

A construgdo de projetos comunitarios de inclusdo social, estabelecer relagbes de

cooperagdo com outras organizagdes, associacdes e entidades com fins similares.

Para a participacdo do Clube dos Velhos Amigos é necessario o preenchimento de uma
ficha de inscricdo e o pagamento de uma quota anual de 30 euros, que permite acesso a
atividades exclusivas e descontos em alguns locais, como por exemplo restaurantes (ICREATE,
2019).

As atividades que contemplam o Clube dos Velhos Amigos sdo variadas e alternam
durante os semestres. No momento de realizacdo da visita técnica, o calendario envolvia as

seguintes atividades:

Maos a Obra;
Bom Dia Mundo;

Las Solidarias;

Clube de Bem-Estar;
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e A Minha Vida Dava um Livro;

e Velhos Amigos na Radio;

e Sessdes de Informatica Individuais;
e Velhos Amigos em Quiaios;

e Velhos Amigos na Ramboia.

Em visita técnica as trés representantes da Associacao apresentaram tanto o local fisico
quanto algumas das atividades realizadas pelo Clube dos Velhos Amigos. Naquele momento
foi possivel acompanhar de perto as atividades: Las Solidarias, Bom Dia Mundo e Letras Pra
Vida, esta ultima que ndo envolve o Clube dos Velhos Amigos, mas ¢ uma acdo da ICreate
junto com outros parceiros de alfabetizacdo de adultos e idosos.

A Las Solidarias é um atividade realizada no atelié localizado na propria sede da ICreate
e foca-se na confeccdo de acessorios de 18, como gorros, mantas, xales e afins para serem
destinados a algumas instituicdes de caridade. No mesmo atelié, a Médos a Obra também ¢é
desenvolvida, esta que € uma oficina de eco-design e costura criativa com o objetivo de fazer
objetos de decoracdo. Nesta Ultima atividade, durante a visita técnica pode ser visualizado
também o resultado de algumas destas criacGes presentes na decoragdo natalina do municipio.

Também foi observada durante a visita a oficina Bom Dia Mundo, uma atividade em
grupo que visa articular a literatura, a escrita e 0 uso das Tecnologias de Informatica e
Comunicacdo (TIC), como computadores e celulares. Além de compartilhar e debater sobre
diferentes assuntos, também é ensinado sobre a navegacgdo na internet, como por exemplo 0 uso
de Facebook, buscas no Google, acesso ao YouTube e WhatsApp, entre outros.

O Clube dos Velhos Amigos ainda conta com outra atividade que estimula a escrita e o
uso de TIC’s, que ¢ A Minha Vida Dava um Livro. Nessa oficina a pretensao é desenvolver um
livro em que se construa uma memdria coletiva da comunidade da Vila Nova de Poiares a partir
do levantamento das histérias e memorias de alguns idosos. Esses livros sdo publicados e
vendidos, seja pela propria ICreate ou até por livraria parceira. O cunho financeiro visa
contribuir economicamente a associacdo e 0 autor pode optar por um dos processos de
contratualizagéo: 1) sem despesas e sem lucros para o autor ou 2) com despesas e com lucros
para o autor. Em ambas as situacdes ha o ensino e apoio pela ICreate no desenvolvimento e
organizacdo do texto por meio dos computador, bem como no design, impressdo gréafica,
apresentacdo publica e a distribuicdo em regime informal. (ICREATE, 2019)

Ja sobre o clube de bem-estar, em visita técnica foi mencionada como um conjunto de

atividades para o corpo e mente, que envolve: caminhada, meditagdo, massagem, mindfulness,
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reiki, hipnoterapia, ioga, entre outras, visando promover a qualidade de vida e um
envelhecimento ativo e saudavel.

Por fim, outra atividade também comentada durante a visita é a Velhos Amigos na
Rambdia, esta que busca realizar viagens e passeios pela regido, possibilitando que os idosos
tenha experiéncias e conhecimentos culturais e historicos sobre os locais visitados. A palavra
ramboia € um termo que associa conhecimento, amizade e convivéncia, trés elementos que essa
atividade articula.

Cabe ainda destacar que a ICreate ja recebeu premiacdo em 2017 devido ao
envolvimento com o Projeto Letras Pra Vida e em 2019 Ihe foi atribuida a medalha de ouro por
mérito Municipal, de Vila Nova de Poiares (ICREATE, 2019), motivando cada vez mais a
associacdo em prol desse trabalho para os idosos e para a comunidade, além de validar as acdes

da ICreate a favor do envelhecimento ativo e saudavel.

4.4.13 A Voz do Rock

Por fim, o ultimo projeto portugués investigado é o A Voz do Rock. Esta iniciativa partiu
da associacdo Gira Sol Azul que é uma instituicdo privada sem fins lucrativos e esta localizada
no municipio de Viseu. A Gira Sol Azul tem como objetivo desenvolver atividades de cunho
cultural e artistico, bem como a promocéo da educacdo artistica (GIRA SOL AZUL, 2019).

Além do A Voz do Rock, a associacao realiza outros projetos artisticos, como: Gira Big
Band, Tranglomango, Colectivo Gira Sol, Aurora Brava, Azul Espiga, Chinfrim, Tributal, Coro
Azul, Osso Ruido, Orquestra (In)fusdo (GIRA SOL AZUL, 2019).

Inspirado pelo projeto americano Young@Heart, que existe ha quase 40 anos e promove
atividades de coral com idosos, A Voz do Rock surgiu em 2014 como uma proposta de projeto
a ser apresentada em um Festival na cidade de Viseu, em que pessoas acima de 60 anos de lares
de idosos se unissem para cantar rock portugués das Ultimas décadas. A partir da apreciacdo
dos participantes, esse projeto continuou em execucdo mesmo apds a apresentacdo no Festival.

Atualmente o grupo é composto em sua maioria por octogenarios e visam quebrar
algumas representacGes sociais e estigmas relacionadas ao envelhecimento, bem como
contribuem com ag0es intergeracionais por meio de atividades entre 0s idosos e criangas, jovens
e outros convidados (FIGURA 23).
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Figura 23 — Projeto A Voz do Rock
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Fonte: Gira Sol Azul (2019).

O grupo ja se apresentou em muito eventos em Viseu e outras cidades de Portugal, sendo
um deles no 7° Congresso em envelhecimento ativo e saudavel organizado pela Comisséo de
Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do centro e contou com a colaboracdo do
Ageing@Coimbra. Nessa ocasido foi possivel conhecer um pouco mais do Projeto A Voz do
Rock, bem como ver a atuacdo do grupo ao vivo. Por fim, o Projeto foi um dos vencedores do
Prémio de Boas Préticas na categoria Vida+, esta que busca promover estilos de vida mais
saudaveis e que sejam facilitadoras nas atividades cotidianas dos idosos.

4.5 O MUNICIPIO DE SAO CARLOS — SAO PAULO — BRASIL

Fundado em 1857, Sdo Carlos localiza-se no centro geografico do Estado de Sao Paulo
(FIGURA 24), possui uma area de unidade territorial de 1.136,907 km? e, segundo projecao da
populacédo de 2018, estima-se 249.415 habitantes, mas de acordo com o ultimo censo, consta-
se com uma populacdo de 221.950 habitantes, sendo 12,9% representado pela populagdo com
mais de 60 anos de idade e 50,9% sendo mulheres (IBGE, 2010).
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Figura 24 - Localiza¢do do Municipio de S&o Carlos
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Fonte: Fabricio (2016).

O municipio destaca-se por ser conhecido como a capital da tecnologia, ja que apresenta

uma grande poténcia académica, tecnoldgica e industrial.

O periodo marcado pelo século XX foi crucial para a configuragdo da cidade como
conhecemos hoje. Em sua primeira metade, emergiram inimeras sociedades culturais
e de integracdo que desenvolveram setores, como: sociais; educacionais; de
infraestrutura; pesquisa; dentre inimeros outros, que alimentam a diversidade e o
ambiente inovador. A segunda metade do século XX possui um marco crucial de
desenvolvimento tecnologico e educacional: a chegada de duas grandes
universidades, a Universidade de S&o Paulo (USP) e a Universidade Federal de S&o
Carlos (UFSCar). Posteriormente, o Centro Universitario Central Paulista (UNICEP),
0 IFSP (Instituto Federal de Sdo Paulo Campus Sdo Carlos) e a Faculdade de
Tecnologia de S&o Carlos (FATEC S&o Carlos) passaram também a compor o eixo de

ensino superior e pesquisa da regido (REPORT SANCA HUB, 2020).

Portanto, o titulo como capital da tecnologia é decorrente por abrigar duas renomadas

universidades publicas, além de outras instituicdes prestigiadas como o IFSP, a UNICEP, os

centros da Embrapa de Instrumentacdo e da Pecuéria Sudeste (EMBRAPA), Parque
Tecnoldgico de Sdo Carlos (PargTec), entre outros (SAO CARLOS, 2019).
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A cidade dispbe de mais de 200 empresas e grandes industrias, como Faber Castell,
Volkswagen, Electrolux, Tapetes S&do Carlos, Tecumseh e muitas outras de portes médio e
pequeno. Para reforcar ainda o titulo de capital da tecnologia, as startups presentes na cidade
estdo se consolidando e potencializando diversos setores da cidade. Caracterizadas como
empresas novas ou em fase de constituicdo e que possui projetos promissores ligados a inovagao
(SEBRAE, 2007), as startups incorporam o empreendedorismo € a inovacao.

Outro aspecto que cabe destacar sobre o municipio é que Sdo Carlos possui
aproximadamente um doutor a cada 100 habitantes, esta que representa a maior proporcao de
pessoas com doutorado por habitantes e por metro quadrado, correspondendo quase dez vezes
mais do que a média nacional (AGENCIA FAPESP, 2019). Além disso, Sdo Carlos é a cidade
com o maior fomento do Programa Pesquisa Inovativa em Pequenas Empresas da Fundacéo de
Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo denominado (PIPE — FAPESP), esta iniciativa
“apoia a execucdo de pesquisa cientifica e/ou tecnolégica em micro, pequenas e médias
empresas no Estado de Sdo Paulo” (FAPESP, 2020). Nesse sentido, percebe-se o incentivo a
tecnologia e a inovacgdo que a cidade recebe, permitindo que Sao Carlos configure-se como um
polo de atratividade de pessoas capacitadas, empresas, startups, além de acarretar oportunidades
de inovacdo e fortalecer o seu titulo como capital da tecnologia (REPORT SANCA HUB,
2020).

Sdo Carlos também conta com espa¢os para inovacdo, estes que sao:

estruturas fisicas que unem ambientes de trabalho, networking, eventos, pesquisas,
além de promoverem a aceleragdo de startups. Unidos pelo principio de inovagdo e de
engajamento de um grupo de pessoas, 0s espacos de inovacdo buscam integrar os
agentes para que esse ambiente diverso ultrapasse barreiras fisicas, possibilitando com
que a populagdo usufrua destes beneficios. Sdo Carlos se beneficia da presenga de

parques tecnoldgicos, coworkings, hubs de inovacéao, agéncias de inovacao e colivings
(REPORT SANCA HUB, 2020).

Os espacos para inovagéo da cidade destacados no Report Sanca Hub (2020) pode ser
observado no quadro abaixo (QUADRO 13):

Quadro 13 - Espacos de Inovagao em S&o Carlos

Nome Tipo

Agéncia de Inovag¢do UFSCar Agéncia de inovacao
Atena Colab Coliving

Agéncia USP de Inovacdo - AUSPIn Agéncia de Inovacdo
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Centro Avangado EESC para Apoio a
Inovagdo — EESCIn

Agéncia de Inovacdo

Espaco 8 Coworking
Espaco Guayi Espaco Maker
IAM Lab Aceleradora e Hub de Inovacdo

Centro Avangado ICMC para Apoio a
Inovagdo — ICMCIn

Agéncia de Inovacdo

Instituto Inova

Hub de Inovacédo

JVG Coworking

Coworking

Liven Venture Builder
Onovolab Hub de Inovacédo

Partec e Science Park Hub de Inovacédo
Starteca Espaco de Empreender
Trampo AS Coworking

Wikilab Coworking

Wonami Comunidade de Inovacdo

Fonte: Adaptado de Report Sanca Hub (2020).

Outro titulo também atribuido a S8o Carlos € de capital regional das startups. As
“startups sdo empresas embrionarias e geralmente estdo ligadas a tecnologia e a inovacéo,
abertas a investimentos e que e buscam solugdes para um mercado em expansdo.” (EPTV2,
2020). Em Sé&o Carlos ha atualmente 45 empresas com esse modelo de negocio e consta na lista

entre as dez cidades do Estado com mais startups (EPTV2, 2020).

45.1 SancaHub

Visando identificar o ecossistema de empreendedorismo de Séo Carlos, foi lancado em
2020 o Report Sanca Hub, este que apresenta 0 mapeamento de startups, empresas, espagos de
inovagdo, eventos, ONG’s, entre outros. Esse € o primeiro material com informacdes sobre o
ecossistema de inovacao, empreendedorismo e tecnologia da cidade, construido de forma
colaborativa de e para as pessoas que vivem em S&o Carlos.

Atualmente, o Sanca Hub apresenta 179 empresas de tecnologia e startups; 28 eventos
de empreendedorismo; 17 espacos de inovacdo e coworkings; 9 polos educacionais; 200
organizacOes universitarias e 30 comunidades, ONG’s ¢ Grupos da Cidade (REPORT SANCA
HUB, 2020).

Dentre os espacos de inovacgdo cabe destacar o ONOVOLAB, um centro independente
de inovacdo, que fortalece o ecossistema de startups do municipio e contribui para que a regido

se destaque e torne se conhecida como “Sanca Hub”.

O Sanca Hub (apelido para Séo Carlos, como o Silicon Valley é um apelido para uma

regido da California), é o ponto de conexdo, ideia de conversar, conhecer outros
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empreendedores, dar sugestdes, um evento de planejamento estratégico, com diversas
entidades do ecossistema local, delineando uma visdo comum e planos de a¢édo, um
ecossistema de pessoas e instituicdes ligadas aos aspectos do empreendedorismo,
tecnologia e inovacdo da cidade (SAO CARLOS, 2017).

No municipio, o sistema Sanca Hub envolve muita colaboracao de diversos atores, mas
que apesar de seu crescimento ser recente, sua historia se inicia entre os anos 50 e 60 com a
fundacdo das universidades USP e UFSCar, bem como a do Parque Tecnoldgico (ParqTec),
fortalecendo o rotulo de cidade da tecnologia. Mas com o aumento de empresas, laboratorios e
demais parques tecnologicos. A partir de 2012 e 2013, algumas startups foram fundadas e isso
contribuiu para a retencdo de estudantes universitarios, que antes sé viviam na cidade durante
poucos anos e abandonavam apés a conclusdo do curso, ndo dando retorno algum para a
sociedade e a cidade. Nesse sentido, com essas novas empresas 0 cenario comegou a mudar,
além da retencdo, também possibilitou atrair novas pessoas, propiciando melhorias na economia
e no comércio da cidade, por exemplo. Ja em 2017, com a chegada do ONOVOLAB e com a
instalacdo de alguns espacos de co-working (espacos de trabalho colaborativo) permitiu novas
conexdes e fortalecimento do Sanca Hub (ENTREVISTADO C).

Abaixo esta a linha do tempo do Sanca Hub com algumas das principais fundacdes.

Figura 25 - Linha do Tempo Sanca Hub
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Fonte: Report Sanca Hub (2020).

E importante frisar que o Sanca Hub nfo é um movimento organizado, mas sim um
nome da regido que é composta por pessoas atuantes que contribuem para que o ecossistema se
fortaleca (ENTREVISTADO C).
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Cabe ainda mencionar sobre o Cofest que é o principal evento anual da cidade que
envolve co-empreendedorismo e co-inovacgdo. Com seu inicio em 2018, o evento é realizada de
maneira colaborativa entre diversas organizacfes e pessoas, visando conectar e unir diversos
atores, como associacdes, coletivos, empresas, universidades, entre outros (ENTREVISTADO
C). Ag0es nesse aspecto séo cruciais para impulsionar que Sao Carlos se desenvolva cada vez
mais e fazer jus do seu titulo como capital da tecnologia.

Além do Cofest, ha outros eventos (QUADRO 14) que visam fortalecer e integrar o
ecossistema da cidade, j& que nestes espacos € possivel compartilhar ideias, gerar aprendizados

e criacdo de redes de networking entre diversos grupos e areas (REPORT SANCA HUB, 2020).

Quadro 14 - Eventos de Inovacdo, Empreendedorismo e Tecnologia em Sao Carlos

EVENTOS TIPO

Cofest Semang de eventos — Empreendedorismo e
Inovacio

Comunicode Hackaton — Inovacdo e Tecnologia

Datathon Hackaton — Inovag&o e Tecnologia

Desafio UFSCar de Inovacdo e Empreendedorismo | Competigdo — Empreendedorismo e Inovacgéo

DNA Week Encontros- Ciéncia e Tecnologia

Hackathon da Nasa Hackaton — Inovag&o e Tecnologia

Hackathon da Serasa Hackaton — Inovacéo

Monitora Summer Encontros - Tecnologia

Opensanca Encontros — Inovagéo e Tecnologia

Pinto of Science Encontros — Ciéncia e Tecnologia

Sancathon Hackaton — Inovacdo e Tecnologia

Startup Weekend Competicdo — Empreendedorismo e Inovagdo

Tech in Cities Encontros — Inovacéo e Tecnologia nas cidades

Technovation Challenge Competicéo - Tecnologia

TEDx Séo Carlos Palestras — Empreendedorismo e Tecnologia

Walking Together Encontros — Empreendedorismo

Women Game Jam Competicdo — Tecnologia e Games

Fonte: Adaptado de Report Sanca Hub (2020).

Percebe-se que na cidade de S&o Carlos importantes eventos sdo realizados para
promover e incentivar o empreendedorismo, a inovacdo e a tecnologia. Além de impactar na
divulgacéo e na economia da cidade, atraindo diferentes pessoas e investimentos, esses eventos
também possibilitam muitos aprendizados, integracao, redes de relacionamentos e engajamento
entre os participantes. Nesse sentido, fortalecendo cada vez mais o ecossistema empreendedor
e inovador da cidade.
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Para o secretario municipal de Desenvolvimento Sustentavel, Ciéncia e Tecnologia de
Sdo Carlos, atual SMMACTI, a cidade propicia um ambiente dinamico e intensificado devido
a sinergia entre as empresas, as universidades e os parques tecnologico, além disso, 0 mesmo
ainda frisa que o apoio e estimulo para esse novo eixo de desenvolvimento tecnoldgico é papel
da SMMACTI.(CASATTI, 2014).

Nesse cenario, 0 municipio se destaca também por ser o Unico do Estado de S&o Paulo
e do Brasil com indicacéo e selecdo para receber um projeto de cidade inteligente (Smart City)
nos moldes de Aspen - Viena. Esse projeto € um empreendimento urbano auto sustentavel e de
acordo com o atual prefeito Airton Garcia e o secretario municipal da SMMACTI, a cidade esta
pronta para a implantacdo e desenvolvimento desse projeto, pois possui capital humano,
universidades, centros de pesquisas, industrias, empreendedores e um olhar inovador. Para
finalizar, o secretario ainda afirma que esse projeto serd uma avanco significativo para Sdo
Carlos ao tratar dos ambitos da ciéncia, tecnologia, inovagéo, habitacdo e qualidade de vida
(SAO CARLOS, 2019).

4.6 ENVELHECIMENTO EM SAO CARLOS

O municipio de Séo Carlos foi apontado, segundo o Instituto de Longevidade Mongeral
Aegon, com 0 17° melhor indice de Desenvolvimento Urbano para Longevidade (IDL) de 2020.
Nesta pesquisa foram avaliadas 876 municipios, sendo 280 considerados grandes, incluindo
Sdo Carlos, e 596 pequenos (INSTITUTO DE LONGEVIDADE MONGERAL AEGON,
2020).

Este indicador mensura o grau de preparacdo das cidades brasileiras em relacdo ao
envelhecimento, considerando sete variaveis: indicadores gerais, cuidados de saude, bem-estar,
financas, habitacéo, educacao e trabalho, cultura e engajamento. A seguir estdo elucidadas cada
uma das variaveis, segundo o IDL (INSTITUTO DE LONGEVIDADE MONGERAL
AEGON, 2020):

e Indicadores gerais: envolvem a capacidade dos municipios atender as demandas
de distribuicéo de renda, indice de violéncia, desemprego e expectativa de vida;
e Cuidados de saude: relativos ao acesso aos cuidados de satde e qualidade dos

servigos prestados;
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e Bem-estar: relaciona-se ao estilo de vida saudavel, que sdo comportamentos e
habitos que auxiliam na manutencdo de bem-estar e na diminuicdo da
probabilidade da manifestacdo de doencas cronicas;

e Financas: trata-se da seguranca financeira, ja que na velhice a capacidade de
geracdo de renda tende a se reduzir, enquanto que os custos de vida geralmente
S&o crescentes;

e Habitagdo: remete & prevencdo de quedas e esforcos desnecessarios, bons
relacionamentos e convivéncias entre as pessoas;

e Educacéo e trabalho: concerne-se ao potencial que a cidade apresenta em oferecer
um ambiente educacional e profissional aos idosos, principalmente porque muitos,
mesmo apds se aposentarem, buscam oportunidades de uma segunda carreira ou
novos aprendizados.

e Cultura e engajamento: envolve o0 acesso ao lazer e cultura, propiciando maior

participacdo dos idosos em diversas atividades e evita o problema de isolamento.

Na figura 26 esta a pontuacédo de Sdo Carlos referente a cada variavel analisada.

Figura 26 - Pontuacdo de S&o Carlos e as sete variaveis

—‘s::s\:é: Hablta(ao 57,4

Saide 23,8

40 Bem-Estar 77,9

Cultura e Engajamento 67,8

Educacao e Trabalho 77,6

Financas 47,2
_————

Indicadores Gerais 84,0

Fonte: Instituto de Longevidade Mongeral Aegon (2020).
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Como observa-se, a variavel salde, que apresenta a menor pontuacdo, denota a
necessidade de maior atencdo. Segundo o relatorio, isso se destaca devido ao reduzido nimero
de leitos do Sistema Unico de Satde (SUS), classificando a cidade em 1822 posic&o dentre as
280 que foram avaliadas.

Outro aspecto a ser melhorado, de acordo com o relatério, é a gestdo publica, pois no
quesito transparéncia municipal a cidade ocupa o 137° lugar. Neste sentido, o potencial de um
polo de inovacao e tecnologia néo é refletido na gestdo como deveria.

Por outro lado, percebe-se que em Sao Carlos as variaveis, indicadores gerais, educacao
e trabalho e bem-estar apresentam as pontuacbes mais elevadas. Nesse aspecto, as
universidades, com destaque a UFSCar, na formagdo de profissionais para a area do
envelhecimento, com acGes de pesquisa e extensdo (UFSCar, 2020), bem como outros espacos
como a Fundacdo Educacional Sdo Carlos (FESC), o SESC e o Centro de Referéncia do Idoso
da cidade devem contribuir para que essas variaveis sejam as com melhor pontuacgéo.

Em Séo Carlos h&d muitos recursos direcionados ao publico idoso. De acordo com o Guia
60+, que € um material de listagem de servicos e produtos para os idosos, elaborado em 2019
pelo Conselho Municipal do Idoso e o Departamento de gerontologia da UFSCar, identifica-se
organizacgdes, programas e agdes que atendem ao publico idoso da cidade, sendo de cunho
pablico, privado e do terceiro setor. O Guia 60+ divide-se em cinco categorias: 1) Social, 2)
Saude, 3) Educacéo, 4) Transporte e 5) Outros.

Na primeira estdo relacionados os espacgos da cidade que visam fortalecer a interacdo
social e cuidados para o bem-estar dos idosos, estando incluidos: espacos de cuidados de longa
duracdo, albergues, centros de referéncia de assisténcia social e comunitarios, associagdes,
sindicatos, grupos religiosos e de convivéncia, fundo social de solidariedade, entre outros
(VAROTO; MATIOLE; MOUTA, 2019).

A categoria de saude estdo elencados espacos prestadores de servicos e de produtos que
auxiliam na salde e cuidados das pessoas idosas. Os espacos mencionados sao Unidades
Basicas de Saude (UBS), Unidades de Saude da Familia (USF), Unidades de Pronto
Atendimento (UPA), Centros de Especialidades, Ambulatérios, Unidades Moveis, Hospitais,
Clinicas. Além disso, ha ainda a indicacdo de alguns geriatras, bem como lojas de produtos
especializados ao publico idoso. Apesar de muitos dos locais mencionados ndo atenderem
exclusivamente a populacédo idosa, séo estes 0 que mais fazem uso destes servicos e produtos
(VAROTO; MATIOLE; MOUTA, 2019).
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Na categoria educagéo séo apresentados locais e programas que visam 0 aprimoramento
educacional formal e informal da pessoa idosa, bem como a socializagdo e compartilhamento
de saberes. Nesse sentido, constam no Guia 60+: Secretaria Municipal de Educagdo, Empresa
Supera, Universidade Aberta da Terceira Idade (UATI) e da USP, Programa de Incluséo Digital
(PID), FESC. (VAROTO; MATIOLE; MOUTA, 2019).

Na quarta categoria remete aos servigos para transporte individual e coletivo. Nessa
listagem conta a Secretaria Municipal de Transporte e Transito, Terminal Rodoviario de Séo
Carlos, Plataforma EU VO. Além disso, ainda contém informagdes importantes sobre acesso,
desconto e gratuidade de alguns servicos de transporte conforme estabelecidos pelo Estatuto do
Idoso - Lei n°®10.741/2003 (VAROTO; MATIOLE; MOUTA, 2019).

Por fim, na categoria Outros estdo presentes os seguintes locais: Prefeitura Municipal
de Séo Carlos, Secretaria Municipal de Habitacdo e Desenvolvimento Urbano, Secretaria
Municipal de Agricultura e Abastecimento, Restaurante Popular, Secretaria Municipal de
Esporte e Lazer, Poupatempo (VAROTO; MATIOLE; MOUTA, 2019).

O conteldo presente no Guia 60+ permite conhecer 0s servicos e produtos destinados a
populacdo idosa de Sdo Carlos, dessa forma é possivel observar como o municipio vem se
preparando para atender as demandas desse publico. Cabe também mencionar que apesar da
relevancia de um material em que se retine informagfes importante para os idosos da cidade,
grande parte do que foi apresentado ndo se enquadra no contexto de inovagdo social,
principalmente por ja estarem consolidadas no municipio hd muito tempo e/ou néo
apresentarem respostas inovadoras para lidar com o envelhecimento populacional e suas
demandas. Dessa forma, Sao Carlos esta aquém de iniciativas de inovacao social, especialmente

no que tange a promogdo do envelhecimento ativo.

4.7 INOVACAO SOCIAL EM SAO CARLOS

Apesar de ser conhecido como Sanca Hub e focar na inovagéo tecnoldgica, 0 municipio
de S&o Carlos ainda apesenta um alto grau de desconhecimento sobre a inovacao social, o que
dificulta reconhecer iniciativas desse tipo.

Nesse sentido, em 2020 foi desenvolvido o Mapa de Empreendedorismo e Inovagéo
Social de S&o Carlos, também conhecido como MEIS de Sanca, que é a primeira plataforma

digital de mapeamento das iniciativas de empreendedorismo social e inovagéo social.
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A pesquisadora autora desta tese, foi a idealizadora e realizadora da plataforma, sendo
inspirada principalmente pelo Observatério de Inovacdo Social de Floriandpolis e o Atlantic
Social Lab,. Somando a essas inspiragdes, o interesse pelo tema inovacao social e a necessidade
de difundir a temética em Séo Carlos e conhecer as iniciativas da cidade é que fez o MEIS
surgir.

A plataforma visa “dar visibilidade as iniciativas, fortalecer conexdo entre diferentes
atores e tornar-se uma base para levantamento de dados e informagdes sobre a inovacao social
e empreendedorismo social.” (MEIS, 2020).

Outro aspecto a ser mencionado sobre a plataforma é que as iniciativas é que se auto
enquadram como uma inovagdo social ou empreendedorismo social, sendo essa diferenca
embasada pela iniciativa Portugal Inovacdo Social (2020), que reconhece empreendedorismo
social como “processo de implementacdo e desenvolvimento de ideias inovadoras para
responder a problemas comunitarios, visando um fim social e, frequentemente, também
econdmico”, enquanto que a inovagdo social é definida “quando o0 processo de
empreendedorismo social € bem sucedido” (PORTUGAL INOVAGCAO SOCIAL, 2019). Dessa
forma, a partir desses conceitos e de um breve questionario, as iniciativas que querem fazer
parte do mapeamento se auto classificam e ap6s validacdo é que passam a fazer parte da
plataforma.

Dentre as sete iniciativas ja cadastradas todas se auto denominam como
empreendedorismo social. Diante dessa realidade, ressalta-se a necessidade de difundir o tema
da inovacdo social no municipio, seja para as iniciativas que existam possam se reconhecer
como tal ou para fins de conhecimentos sobre a teméatica. Mas para que essa difusdo ocorra é
essencial que se reconheca o ponto de partida, ou seja, as percepgoes existentes sobre a inovacao
social. Para isso, algumas comunicag6es foram realizadas, inclusive algumas antes da criacao
do MEIS, para conhecer a visdo que alguns informantes especializados sobre o tema inovacgéo
e correlatos possuiam.

Diante desse contexto, foi realizada uma entrevista com o responsavel pela Secretaria
Municipal de Meio Ambiente, Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo visando que 0 mesmo
apresentasse o0 cenario da inovacdo e inovagao social em S&o Carlos, bem como apontar
possiveis informantes especializados sobre assunto, para que assim a pesquisa seguisse para a
segunda etapa de forma mais direcionada as iniciativas que vinculassem ao envelhecimento

ativo.
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Além do secretério, foi realizada também entrevistas com um membro da Enactus da
Universidade de S&o Paulo (USP) Campus de S&o Carlos e com um membro da Liga de
Empreendedorismo de Séo Carlos (LESC), ja que sdo organizacdes que impactam a cidade por
meio de projetos vinculados ao empreendedorismo e empreendedorismo social, cuja tematicas
se relacionam com a inovagao social.

Por fim, cabe também destacar os trabalhos do Ndcleo Interdisciplinar de Estudos e
Pesquisas em Gerontologia Social (NIEPGS), que dentre suas atividades iniciaram didlogos
sobre inovacdo social e velhice na VI Jornada de Estudos em Gerontologia, fomentando e
agregando a introducdo dos aportes tedricos dos estudos sobre inovacdo social e
envelhecimento.

Nesse sentido, a intencionalidade em realizar as entrevistas com essas pessoas foi para
conhecer as perspectivas destes sobre a inovacédo, inovacao social, e as praticas que existem em

Sdo Carlos, bem com a atuacéo de suas organizagcfes nesse contexto.

4.7.1 Percepgdes de inovacao e inovacgdo social
De modo inicial, é importante saber a concepcao que 0s entrevistados apresentam sobre
inovacdo e inovacgdo social, ja que o termo possui uma diversidade de defini¢cBes, como ja foi
apresentado.
Dessa forma, quando questionado sobre a percepc¢do do termo inovacao, o participante

A respondeu:

Inovagdo é vocé ser capaz de usar 0 conhecimento para produzir novos processos na
area de saude, na area de educagdo, na area de industrias, na area de desenvolvimento
tecnoldgico. Inovagdo é o uso do conhecimento. Em certas areas na Alemanha, por
exemplo, inovagdo é concebida como a capacidade de usar conhecimento para obter
dinheiro, recurso. Eu ndo acho que seja sé dinheiro, inovacdo tem muitas outras
peculiaridades que podem ser desenvolvidas. E a capacidade de criar novas estruturas,
novos processos, novos produtos a partir 0 conhecimento existente.
(ENTREVSTADO A, 2019).

A mesma pergunta foi feita para o entrevistado B, que disse:

A minha concepgcdo de inovagdo é criar alguma coisa nova que até, por exemplo, possa
existir no mercado ou possa existir na sociedade, mas incrementar isso de alguma
forma. Inovacdo pode ser incremental ou disruptiva, que é criar alguma coisa ou
algum conceito novo do zero (ENTREVISTADO B, 2019).
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J& para o entrevistado C, inovagdo envolve a diversidade, a juncdo de perspectivas
diferentes. Em suas palavras a inovagdo vem a partir da “conexdo de informagdes, que
geralmente ndo se conectam, e geram um produto naturalmente novo sé por estar conectando
coisas diferentes” (ENTREVISTADO C, 2020). Além da diversidade, 0 mesmo menciona
sobre o rompimento com o0 medo, com as expectativas, com as cobrangas e com estagnagoes
que impossibilitam a inovagdo. O entrevistado C ainda menciona sobre a empatia e a escuta

ativa como elementos importantes para a inovacdo. Por fim, ele comenta que:

Inovacéo s6 é uma inovagédo quando se faz algo novo que gere valor para outra pessoa,
que seja Util genuinamente. N&o basta inventar um material novo que ndo seja aplicado
na sociedade, é para que isso seja aplicado, no minimo é preciso romper com
cobrancas, medo, com algum tipo de sistema, e também escutar as pessoas para
entender as suas necessidades para entregar algo Gtil (ENTREVISTADO C, 2020).

A percepcao adotada pelos participantes convergem muito com o conceito de Plonski
(2017), o entrevistado A corrobora essa aproximacao ao relacionar inovagéo ao conhecimento
e que vai além de aspectos econdmicos. O participante B denota uma semelhanca a definicdo
do mesmo tedrico ao dizer que a inovacdo ndo necessariamente deve ser uma novidade. Em
relacdo ao que o entrevistado C apresenta, aproxima-se da questdo da utilidade e da questéo da
pluridisciplinaridade, por meio de perspectivas distintas. Portanto, associar inovacao apenas ao
viés econdmico, como defende Schumpeter (1982), ndo é suficiente, é importante atrelar ao
social, ambiental e outras dimensdes que a integram.

J& quando se trata da inovacdo social, as respostas variam entre os entrevistados. Para o
participante A, o termo inovacdo social esta relacionada a produzir novos arranjos e estruturas
sociais, ja o entrevistado B tem a perspectiva de que inovagao social “é pautada em necessidades
da sociedade, das pessoas. E uma inovago que tem um sentido, ela nasce com uma raz&o e é
voltada para a sociedade, para suprir demandas, para atender algum problema mundial ou até
local.” (ENTREVISTADO B, 2019). Para o informante C cita a inovagdo social como “uma
inovagao nas relagcdes humanas” (ENTREVISTADO C, 2020).

A partir das visdes expostas, é perceptivel a subjetividade nas compreensdes que 0S
termos inovacéo e inovacgéo social podem incorporar, especialmente este ltimo que ainda € um
termo sem uma definicdo especifica e legitima. Mas dentre os trés entrevistados, o que
apresentou um dos principais elementos da inovacgéo social foi o participante B, em que destaca

a relevancia de se observar os problemas sociais e suas solucgdes. Esse olhar deve-se ao fato do

112



participante possuir experiéncias com o empreendedorismo social, cujo tema j& apresenta
familiaridade com a inovagéo social.

Um aspecto muito interessante abordado pelo entrevistado A e que reflete sua
concepcao sobre inovacao social diz respeito a sua participacdo em um evento internacional e
que foi questionado sobre quais eram as ciéncias mais importantes do século XXI. Segue a
resposta informada:

A ciéncias sociais, porque vocé pode produzir qualquer tipo de produto,
desenvolvimento cientifico, desenvolvimento tecnolégico, e isso tem tido uma voz
muito grande nas areas de medicina, agricultura, mas se vocé ndo tiver uma nova
capacidade de estrutura social e envolver a sociedade nesses processos e de avangar
essas condicOes sociais, vocé ndo consegue melhorar a qualidade de vida da
humanidade em geral. S6 a tecnologia néo vai resolver. E preciso ter um outro arranjo
e ai a ciéncia sociais tem um papel vital nisso (ENTREVISTADO A, 2019).

Esse posicionamento de A é muito significativo, pois reconhece a relevancia da area da
ciéncia social, demostrando o elo entre esta e as demais ciéncias. Essa visdo € basilar para o
campo CTS, em que a sociedade é elemento fundamental nos processos que envolvem a C&T.
As questdes “para qué e para quem ¢é feita a ciéncia, a tecnologia, a inovacao?” devem ser
recorrentes, pois o papel social jamais deve ser desprezado, ele é decisivo na construcdo de
ideias, teorias, artefatos, servicos, estratégias, metodologias de cunho cientifico e tecnoldgico.

Corroborando que a inovacgdo social no Brasil ainda é um tema em consolidacéo, €é
comum que haja a falta de clareza, bem como o desconhecimento do tema, e levantar essa
questdo aos entrevistados ndo foi na intencionalidade de classificar as respostas em corretas ou
incorretas, mas sim identificar as percepcdes que possuem acerca do tema.

H& ainda muitos equivocos e confusfes entre inovacdo social com o0s termos
empreendedorismo social, negécio social, empresa social, tecnologia social, filantropia e outro.
Por ser distingBGes, muitas vezes sutis, a necessidade em pesquisar e explorar mais o tema se

mostra relevante.

4.8 INICIATIVAS EM SAO CARLOS

O municipio de S&o Carlos, também conhecido como a capital da tecnologia, mostra-se

propicio para o desenvolvimento de inovagdes e inovagdes sociais por motivo da presenca de
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renomadas universidades, empresas e instituicdes. Dessa forma, buscou-se conhecer as
iniciativas de cunho social que atuam na cidade, mas que ndo se reconhecem ou se enquadram
de forma nitida como inovacao social, mas que no entanto ndo poderiam ser descartadas nessa
pesquisa e, tampouco serem classificadas sob o olhar subjetivo como uma inovacao social.

Desse modo, as iniciativas apresentadas referem-se a indicagdes dos informantes
especializados, bem como contetddos disponibilizados em diferentes fontes e materiais de
acesso publico e online.

O entrevistado A, representante da Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Ciéncia e
Tecnologia e Inovagdo (SMMACTI), ndo apontou nenhum projeto especifico, afirmando que a
Secretaria atua em muitas atividades que abrangem diversas acOes de ciéncia, tecnologia e
inovacdo, frisando que varias dessas a¢des possui conotacdo social.

O mesmo participante ainda ressalta o papel da Secretaria em discutir o
desenvolvimento de projetos que visam melhorar as condi¢des de vida da populagéo por meio
da inovacgdo. Citando como exemplo projetos de combate a pobreza e 0 apoio a pequenas
empresas.

Além disso, o entrevistado A também cita a importancia das pequenas empresas e

startups. Em suas palavras:

Tem muitas startups que se destacam e que contribuem para melhorar 0 ambiente geral
do municipio. 1sso € uma inovagéo social. Antes vocé tinha grandes indUstrias em S&o
Carlos, hoje isso td4 mudado, tem um grande nidmero de pequenas empresas (...), elas
tem uma caracteristica importante de inovacao e inovacédo social (ENTREVISTADO
A, 2019).

Um outro exemplo mencionado por A diz respeito a Associacdo Sal da Terra, esta que
“trabalha em escolas, entdo escolas sdo importantes componentes no processo de inovacao
social. Escolas que fazem um ensino diferenciado.” (ENTREVISTADO A, 2019).

Ja o participante B, membro da Enactus USP - Sdo Carlos, apresentou alguns projetos
realizados pela organizacdo, mas que se enquadram como empreendedorismo social. O
entrevistado B comentou que os “projetos vao desde fazer uma horta até criar uma tecnologia
de captacdo, purificacdo de agua e transformar isso em um negdcio para que a propria
comunidade toque.” (ENTREVISTADO B, 2019).

Um dos projetos citados € em uma ocupacgéo de terra sdo-carlense. Acerca disso, 0

informante B diz:
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A gente atualmente trabalha em uma ocupacédo de terra e la eles tinham muitos
problemas de autoconfianca e de renda. Eles ndo confiavam neles, de que eles iam
sair daquela situacdo e eles ndo tinha renda para simplesmente bancar uma refeicéo
para a familia deles. Entdo, a gente olha para as pessoas e tenta ver as necessidades
delas e a partir disso construir um projeto. Mas para ndao ser um gap muito grande, a
gente tenta usar o que eles ja sabem, o conhecimento que eles ja tem para alcancar o
objetivo deles (ENTREVISTADO B, 2019).

Em relacdo a citagdo acima, um aspecto muito expressivo € valorizacdo do saber das
pessoas. Todo o saber estd na comunidade, em que todos tém algum tipo de conhecimento e
que ninguém sabe tudo. A valorizagdo aos aspectos técnicos, econémico, juridico e humano de
uma inteligéncia denota o ideal da inteligéncia coletiva, esta que tem como objetivo o
reconhecimento e o enriquecimento mutuo das pessoas (LEVY, 2015). “Na perspectiva
humanista, que é a nossa, ninguém € ignorante, uma vez que toda vida implica e constroi
necessariamente o conhecimento de um mundo.” (LEVY, 2015, p. 93). Além disso, esse
aspecto coletivo e interacionista entre as pessoas da comunidade e os membros do projeto
Enactus remetem a base do construtivismo social. Esse exemplo fortalece os aportes teoricos
apesentados nessa tese.

Em relacdo ao entrevistado C, ele citou a prépria LESC como uma iniciativa de
empreendedorismo social, ja que as a¢des que realizam sdo acdes sociais que afetam as pessoas,
pois “a gente ndo cobra por praticamente nada que fazemos, desde nossa pré-aceleragdo que
ajuda uma empresa a sair do papel e também damos acesso a informacdes e contetdo que as
pessoas ndo teriam”. O participante ainda comenta que a atuacdo social também é de forma
pontual em apoios e parcerias com outras a¢des sociais da cidade, como por exemplo o Enactus
e Operacdo Natal.

Sobre as iniciativas de inovacdo social na cidade, o entrevistado C também nao
conseguiu identificar, no entanto citou alguns grupos que atuam em prol de a¢des sociais em
Séo Carlos, citando como exemplo o Enactus e Move Sanca.

Especificamente sobre o Enactus, o informante C mencionou alguns projetos, como o
Muda 8 e Minha, em que o primeiro atua na producdo de alimentos organicos em uma horta
comunitaria, visando conscientizar a alimentacdo saudavel, valorizacdo do bairro, geracdo de
renda e respeito ao descarte correto do lixo. Ja o Projeto Minha visa atender vitimas de violéncia
doméstica por meio de apoio psicologico através de um aplicativo. No entanto, ambos o0s

projetos se enquadram no Enactus como sendo um empreendedorismo social.
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Outro exemplo mencionado pelo entrevistado C é a iniciativa Somos Todos Herois, esta
que é uma plataforma que tem como objetivo ajudar criancas que necessitam de tratamentos
médicos. O projeto que se iniciou em Sao Carlos, hoje atua de forma nacional, apoiando
criancas de todo o pais. Nesse aspecto, o informante C considera-a como uma inovacao social
devido seu carater inovador, tecnoldgico na atuagdo de uma demanda social.

Além desses, outro projetos de cunho social que o participante conhece na cidade s&o
apenas de caridade, sem possuir um elemento inovador. Um comentario relevante apontado

pelo entrevistado C diz:

O cenério de empreendedorismo na cidade é bem pequeno. Eu vejo poucas empresas
sociais na cidade. (...) O méaximo que podem ter de inovagao as vezes é conexao entre
publicos que ndo se ajudam. (...) a estrutura organizacional, a estrutura dos players
pode ser uma forma nova (ENTREVISTADO C, 2020).

Nesse sentido, segundo o informante C, a inovacdo social envolve iniciativas que
conectam atores distintos, que em parcerias se fortalecem e se ajudam, denotando a estrutura
organizacional como elemento inovador.

Essa perspectiva denota a caracteristica participativa das pessoas na constru¢do de um
novo servico ou produto para resolver uma demanda social, destacando a potencialidade das
Parcerias Multissetoriais.

Para a informante D, em S&o Carlos ha 0o ONOVOLAB e a Liga de Empreendedorismo
como espacos para discussdo de inovacdo e inovacdo social. Além dessas, a entrevistada citou
gue no curso de Gerontologia da UFSCar sdo desenvolvidos projetos inovadores para 0s idosos
pelos alunos e docentes, porém ndo soube identificar exemplos.

Conforme o Report Sanca Hub (2020), hd na cidade comunidades, grupos e ONG’s que
realizam acbes com fins de impactar o ecossistema da cidades nos mais diversos setores:
sustentabilidade, empreendedorismo, cultura, tecnologia, infraestrutura, entre outros. Assim,
como muitas iniciativas citadas pelos entrevistados, as elencadas a seguir também ndo séo (re)
conhecidas como inovacao social, mas € inquestionavel a atuacdo de cada uma no que tange a
transformacéo social. Dessa forma, cabe mencionar que estas iniciativas representam apenas
um rol exemplificativo:

e Associacdo Veracidade (2020): criada em 2012 e que visa a transformagéo da
realidade urbana por meio da permacultura, agroecologia, educagdo ambiental

critica e economia solidaria, com isso busca-se construir sociedades mais
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sustentaveis via agdes que promovem o acesso as necessidades materiais basicas
a vida humana;

e Café das Pretas (2020): é um coletivo que visa discutir e fortalecer temas
relacionados a vivéncia de mulheres pretas;

e Instituto Mulheres e Economia — IMUE (2020): o objetivo desse instituo é
desenvolver pesquisas colaborativas com liderancas e organizacdes da sociedade
civil sobre economia percebida e vivida por mulheres, visando disseminar 0s
dados e andlises das pesquisas para embasar politicas publicas em defesa das
mulheres e na promocao étnico-racial e de género

e Somos Todos Herdis (2020): é uma ONG digital que busca transformar a vida
de criangas com necessidades de tratamentos médicos. A iniciativa se deu em
2016 em S&o Carlos, mas que atualmente atua de forma nacional e busca gerar
interacdo entre os doadores e demais usuarios;

e Recriart (2020): é um empreendimento de economia solidaria que atua desde
2006 e cujo objetivo é a reinsercdo social de pessoas com transtornos mentais;

e Projeto Se Mudando (2020): o projeto conecta pessoas em situacdo de rua com
o mercado de trabalho, fomenta a reinsercdo na sociedade e busca transformar a
vida dessas pessoas. Além disso, o projeto ainda tem como objetivo implementar
a metodologia Rapid Re-Housing, que ¢é o aluguel por tempo pré-determinado
de casas individuais para pessoas em situacao de rua;

e Move Sanca (2020): é um grupo que visa auxiliar na melhoria da gestdo publica
da cidade, por meio da infraestrutura, qualidade de vida, servicos publicos, além
da participacdo em Conselhos e execucdo de projetos de consultoria de maneira
voluntaria ou financiada por iniciativas privadas. As frentes de atuacdo do grupo
sdo: cidade inteligente, educacdo e cultura, espacos publicos, projetos sociais,
meio ambiente e sustentabilidade, comunicacéo;

e |Instituto Angelim (2020): é uma ONG que tem como objetivo a promogéo
equilibrada do desenvolvimento econémico e social sustentavel e inclusivo, em

que a diversidade cultura e a educacgéo para a cidadania sejam valorizadas.

Além das iniciativas mencionadas anteriormente, em S8o Carlos também ha& muitas
acdes no contexto universitario que atuam em diferentes areas. De acordo com o0 Report Sanca
Hub (2020) ha 200 projetos de extensdo, estes que tem como objetivo produzir, sistematizar e

difundir conhecimentos por meio de atividades que interligam a pesquisa, 0 ensino e as
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demandas dos setores externos a universidade. Dentre essa diversidade de projetos de extenséo,
estdo associacdes atléticas, centros académicos, empresas juniores, grupos de estudos, grupos
de dancas, musica e artes, grupos de acdes sociais e voluntarias, grupos de empreendedorismo,
semanas de cursos, entre outros.

Por fim, cabe ainda mencionar que nesta lista consta dois grupos de extenséo que atuam
com envelhecimento. S&o eles: Envelhescéncia e Centro Académico de Gerontologia.

O Envelhescéncia é a empresa junior do curso de Gerontologia da UFSCar que visa
suprir demandas relacionadas ao envelhecimento, além de promover a qualidade de vida com
0s servicos oferecidos de consultoria e assessoria, em que sao realizados projetos de avaliagdo
gerontoldgica, diagnostico organizacional, educagcdo em salde e programa de preparacdo para
aposentadoria (GERONTOLOGIA UFSCAR; 2020).

Ja o Centro Académico de Gerontologia, também conhecido como Centro Académico
Valsilceac & Say (CAVS) ¢ a entidade estudantil que representa o curso de gerontologia da
UFSCar dentro e fora da universidade. O CAVS visa integrar os alunos ao curso e a
universidade, suprir demandas estudantis e também promover eventos académicos, culturais e
sociais (GERONTOLOGIA UFSCAR; 2020).

Diante de tantas iniciativas que existem em Sao Carlos, atuando na resolugdo das mais
diversas demandas da sociedade e visando a mudanca social confirma-se a invisibilidade da

inovacdo social na perspectiva em estudo, ja que nenhuma das iniciativas se define como tal.

4.9 INICIATIVAS PARA O ENVELHECIMENTO ATIVO EM SAO CARLOS

No gue tange as iniciativas voltadas especificamente para o envelhecimento ativo, 0s
entrevistados ndo conseguiram identificar e apontar nenhuma iniciativa que se enquadra como
inovacgdo social na cidade de S&o Carlos. Nesse sentido, as iniciativas apresentadas abaixo
seguem em conformidade aos projetos, empresas, atividades, acdes que incluem o tema
envelhecimento e foram mencionados pelos entrevistados, além de busca por material de acesso
pablico. O participante A apenas mencionou que “tem muitas instituicdes que cuidam das
pessoas mais velhas, mas eu ndo vejo nenhuma mudanga estrutural na questdo social.”
(ENTREVISTADO A, 2019) e ainda reconheceu a importancia do envelhecimento ativo,

afirmando que:
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A sociedade de um modo geral ta envelhecendo e as pessoas q passam dos 60, 70
anos, por exemplo, elas ndo séo pessoas indteis, elas podem estar até certo ponto com
dificuldades fisicas, mas se o cérebro tiver funcionando bem, elas sdo um enorme
capital que precisa ser usado. VVocé ndo pode desprezar, esse é um capital que ta ai
parado, que tem um grande conhecimento acumulado em muitas areas e a0 mesmo

tempo vocé precisa estimular o uso desse capital (A, 2019)

O participante B citou apenas o projeto NETA desenvolvido pela Enactus da
Universidade de Campinas do Campus de Limeira. Esse projeto “visa construir conhecimentos
sobre tecnologia com idosos, a fim de garantir a sua autonomia, além de trocar vivéncias e criar
lacos com a comunidade.” (ENACTUS UNICAMP LIMEIRA, 2019). Ja no municipio de Sao
Carlos, 0 mesmo aponta apenas a Enactus da Universidade Federal de Sdo Carlos como uma
organizacgao que também desenvolvem atividades pautadas na inovacéo social, mas desconhece
organizac0es, instituicGes ou agdes de inovacao social para o envelhecimento ativo.

Ja o entrevistado C mencionam a empresa Eu V6 e Rivera, mas sem se aprofundar nas
atividades que cada uma realiza, pois ndo possui muita referéncia e conexao com esse meio. A
partir desses dois exemplos mencionados, foi possivel investigar um pouco mais cada uma
dessas iniciativas.

Em relacdo ao Projeto Rivera, a entrevistada D, a qual faz parte da equipe desta inciativa
considera o Projeto inovador, ja que ndo ha nenhuma outra plataforma semelhante a que estdo
desenvolvendo, cujo foco é no publico sénior.

A seguir estdo elencadas algumas iniciativas que existem na cidade de Séo Carlos e
atuam de maneira inovadora em prol do envelhecimento ativo, no entanto ndo sdo descritas ou
denominadas como inovacdo social em suas apresentacdes nos sites, redes sociais ou até mesmo
na entrevista. Contudo, é importante reconhecer e apresentar as iniciativas existentes no

municipio que vao de encontro a tematica desta tese.

49.1 EuVo
A Eu Vo0 trata-se de um plataforma digital de transporte acessivel especifica para
pessoas que apresentam reducdo de mobilidade e/ou tenham idade superior a 60 anos. Além de
S4o Carlos, a plataforma também atende na cidade de Sdo Paulo (EU VO, 2020),
A plataforma assemelha-se ao aplicativo do Uber, ja& que faz o intermédio entre
motoristas e passageiros, porém possui especificidades no que tange ao publico alvo, bem como

apresenta como objetivo o estimulo a autonomia, seguranca e conforte aqueles que usufruem
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de seus servicos. O servico pode ser feito instantaneamente ou mediante agendamento, sendo
as seguintes modalidades ofertadas:

e Leva: servico de transporte de um ponto de origem até o ponto de destino;
e Acompanhamento: vai além do leva, inclui ainda o acompanhamento do

motorista durante as atividades e compromissos do cliente.

E reconhecido o diferencial que essa iniciativa apresenta na intengo de atuar como uma
alternativa para os idosos em que atende suas necessidades, impactando no envelhecimento

ativo devido ao fato de incentivar a autonomia e seguranga.

49.2 Rivera

A Rivera é um projeto da Siena Company, esta que atua desde 1996 na promocdo de
transformacéo digital, softwares, infraestrutura e gestdo de projetos, com localizagdo em S&o
Carlos e Campinas —SP.

O Projeto Rivera é uma plataforma digital para o publico sénior do Brasil. Esta iniciativa
envolve a parceria entre Siena Company e a Gerontologia da UFSCar, em que profissionais
dessas duas instituicbes formam uma equipe multidisciplinar para unir e compartilhar
conhecimentos distintos (RIVERA, 2020).

O objetivo principal do Projeto é responder duas demandas: dificuldade de procurar e
encontrar profissionais de salde (especialmente para idosos) qualificados e confidveis para
contratacdo de servicos; e dificuldade de divulgacgéo dos servicos por parte dos profissionais da
salde. Dessa forma, o objetivo da plataforma é conectar essas pessoas que buscam e oferecem
servicos aos idosos (ENTREVISTADA D, 2020).

As areas de atuacdo dos profissionais disponibilizados pela Rivera (2020) sdo:

e Cuidado: o (a) profissional contribui no cuidado e atendimento de necessidade
do idoso, tais como na realizagdo de atividades diarias, companhia, entre outras;

e Educacdo Fisica: o (a) profissional desta area serd responsavel por planejar,
supervisionar e coordenar atividades fisicas e esportivas, visando a promogao da
salde e a capacidade fisica do idoso;

e Enfermagem: o (a) enfermeiro (a) faz 0 acompanhamento do caso clinico e
auxilia nos cuidados médicos e necessarios do paciente, como na higiene,
alimentacdo, administracdo de medicamentos e curativos, e também na

prevencgéo de doengas;
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e Fisioterapia: o (a) fisioterapeuta atua no tratamento, reabilitacdo e prevencéo de
doencas e lesGes, sejam provocados por acidentes ou advindos de distarbios
neuroldgicos, cardiacos ou respiratérios;

e Gerontologia: o (a) profissional atua na criacdo e organizacdo de projetos que
proporcionem bem-estar e qualidade de vida ao idoso, levando orientaces aos
familiares, promovendo ac¢des educativas e avaliativas nos ambitos da saude
bioldgica, psicoldgica e social;

e Musicoterapia: o (a) musicoterapeuta atua com a reabilitacdo fisica, mental e
social por meio da musica e seus elementos (som, ritmo, melodia e harmonia),
dessa forma € possivel tratar pessoas com problemas de fala, audicéo, deficiéncia
mental, motora;

e Terapia Ocupacional: o (a) profissional realiza atividades de trabalho e lazer, de
cunho afetivo, relacional, material e produtivas, visando contribuir no
tratamento, prevencao e reabilitacdo de distarbios fisicos, mentais, emocionais e

sociais.

Cabe salientar que o Projeto ainda ndo foi implementado, encontra-se na fase de

validacdo, estruturacao e ajustes necessarios.

49.3 60 Mais

Outra iniciativa resultante da parceria da Siena com a Gerontologia da UFSCar é o 60
Mais. Esta que € o primeiro canal no YouTube sobre e para pessoas com idade igual ou superior
a 60.

O principal objetivo é dar espaco para que 0s idosos se expressem e compartilhem suas
experiéncias de vida. As principais tematicas abordadas envolvem ‘“familia (historias
marcantes, relacdo dos idosos com suas familias), salde (dicas de como manter a salde,
conviver com doencas e evita-las, tendo apoio de profissionais da area para criacdo do
conteudo), tecnologia, entre outras.” (YOUTUBE 60 MAIS, 2020).

O canal existe desde 2016, conta com mais de 1.500 pessoas inscritas e ja obteve mais
de 75 mil visualizages. Atualmente, o canal ndo encontra-se atualizado, sendo os videos mais

recentes publicados no final do ano de 2019.

4.9.4 Velho Amigo
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A Velho Amigo é uma empresa que se iniciou em 2018 e visa aproximar os idosos da
tecnologia. A empresa atua com cursos e metodologias especificas ao publico idoso, adaptando
0 ensino conforme a necessidade de cada um (ENTREVISTADO E).

De acordo com o participante D, os servico ofertados sdo por meio de pacotes
personalizados de aulas, consultorias e acompanhamentos, sendo possivel realizar de maneira
individual ou coletiva, bem como no espago da empresa ou na casa do aluno.

As principais ferramentas tecnoldgicas disponibilizadas aos idosos pela empresa sdo:
computador, notebook, tablet, celular, Smart TV, Smartwatch. Além do aprendizado de
manuseio e dominio desses equipamentos, a empresa também atua com o ensino de aplicativos
e ‘para interatividade e usabilidade conforme interesse e necessidade do cliente, este que tem
como média de idade 80 anos (ENTREVISTADO E).

Para o participante E, na cidade de S&o Carlos ndo ha um servi¢o publico disponivel aos
idosos que trabalhe com demandas mais especificas, semelhante ao da empresa Velho Amigo.
No entanto, o entrevistado reconhece a existéncia de acdes para incluséo digital desenvolvidas
pela FESC aos idosos, porém ndo sao personalizadas devido ao maior nimero de alunos. Dessa
forma, a necessidade por parte de algumas pessoas apresentarem mais dificuldades ou

apresentarem dificuldades especificas, a Velho Amigo mostra-se ideal para esse publico.

4.9.5 Compromisso Social

O Projeto Compromisso Social surgiu em 2020 em meio a pandemia de COVID-19
como uma atividade de extensdo universitaria. Envolve diferentes pessoas e grupos, como
professores e alunos do curso de graduacdo em gerontologia da UFSCar, Centro Académico
Vasilceac e Say e a Associacdo Brasileira de Gerontologia, além da colaboracdo dos
departamentos de Psicologia e Fisioterapia da mesma universidade (SANTOS, 2020).

O objetivo do Projeto é dar apoio aos idosos e seus familiares e cuidadores, por meio da
divulgacdo de informacGes importantes sobre satide e com uma linguagem acessivel a todos.
Além do aspecto informativo, o Projeto também auxilia na promog¢édo de uma rede de apoio
social aos idosos e as instituicdes de assisténcia a salde social (SANTOS, 2020).

O facebook e o instagram séo as midias digitais utilizadas pelo Projeto Compromisso
Social para o apoio e divulgacdo das orientacdes, dicas e informacGes sobre a pandemia e
envelhecimento (SANTOS, 2020).

4.9.6 Centro de Referéncia do Idoso “Vera Lucia Pilla”
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Em Sao Carlos ha apenas uma unidade do Centro de Referéncia do Idoso (CRI), este
que teve sua inauguracdo em 2002 coordenado por uma professora de artes especialista em
gerontologia. Entretanto, atividades de dancas e de atividade fisica ja eram realizados desde
1993, o que denota pioneirismo na cidade, pois ndo existiam atividades semelhantes
desenvolvidas pela Prefeitura Municipal. Os esforgos se deram ao perceber que na cidade
inexistiam algumas atividades ao publico idoso, dessa forma o CRI realiza atividades fisicas,
culturais, artisticas e artesanais para um publico de aproximadamente 200 idosos (SANTOS,
2020).

Nessa instituicdo ha presenca de profissionais muldidisciplinares, tais como professores
de arte, de informatica, de educacdo fisica, além de profissionais da area administrativa, de
servicos gerais, oficineiros de artesanato, teatro, musica, circo e ainda estagiarios do curso de
gerontologia (SANTOS, 2020, DA ASSESSORIA, 2020).

Além da diversidade de oficinas ofertadas, o CRI também se destaca por celebrar datas
festivas, promover apresentacbes de dancas, realizar viagens, promover encontros
intergeracionais e com familiares dos idosos (SANTOS, 2020).

No entanto, no contexto de pandemia e a necessidade do distanciamento social, as
atividades desenvolvidas pelo CRI Vera Lucia Pilla tiveram que ser modificadas. Dessa forma,
um acompanhamento a distancia passou a ser realizado por meio das seguintes atividades: aulas
de mdsica, dangas, canto, alongamento, grupos com jogos de adivinhagfes, grupos em que 0
idoso ensinasse aos demais algum conteudo, grupos para conversas de temas diversos,
atividades de bordado (SANTQOS, 2020). Cabe ainda mencionar que neste periodo da pandemia
0 CRI langou um livro de receitas como resultado de um trabalho colaborativo entre mulheres,
maes e idosas que compartilharam suas experiéncias na cozinha, o livro foi entregue as
colaboradoras e encontra-se disponivel de forma digital aos interessados (DA ASSESSORIA,
2020).

O CRI também auxilia aqueles que ndo possuem acesso a internet, dessa forma, ligacdes
telefénicas séo realizadas para suprir essa necessidade de apoio e acolhimento. Por fim, hd um
trabalho informativo e com orientagdes sobre o COVID-19 visando tirar duvidas, ampliar

conhecimentos e prevenir o contagio pelo virus (SANTQOS, 2020).

4.9.7 Universidade Aberta da Terceira Idade
A FESC possui desde 1994 o programa educacional Universidade Aberta da Terceira

Idade (UATI) cujo principal objetivo € a inclusdo social de pessoas adultas e idosas, por meio
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de cursos nas areas de salde, cultura, esportes lazer, cidadania e trabalho (FUNDAGCAO
EDUCACIONAL SAO CARLOS, 2021).
As disciplinas ofertadas na UATI sdo semestrais e anuais e ocorrem nos trés campi da

FESC em Séo Carlos, e de acordo com a FESC (2021), os principais cursos que compdes a
UATI sdo:

e Consciéncia Corporal;

e Dancas (diferentes modalidades);

e Espanhol (diversas modalidades);

e Grupo artistico de musica;

e Mdsica (teclado, violdo, xilofones, roda de samba)

e Natacéo;

e Hidroginastica;

e Atividades fisicas (leve, moderada e preventiva);

e Exercicios para memoria;

e Yoga,

e Técnicas para reducdo de ansiedade;

e Pilates;

e Grupo de teatro;

e Revitalizacgdo;

e Arte em feltro;

e Desenho e pintura;

e Decopagem;

e Bochg;

e Treinamento funcional;

e Leitura e interpretacdo de textos;

e Meditacgdo e relaxamento;

e Plantas/jardim.

Ha ainda oficinas gratuitas de artes e artesanatos que podem ser opcionais para compor
o curriculo escolar. Ja os cursos pagos variam de acordo com a atividade e a carga horéaria
(FUNDACAO EDUCACIONAL SAO CARLOS, 2021).
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A flexibilidade é um aspecto importante da UATI, j& que o aluno pode participar dos
cursos que quiser, conforme disponibilidade e desde que ndo cause conflitos de horérios
(FUNDACAO EDUCACIONAL SAO CARLOS, 2021).

4.9.8 Programa de Incluséo Digital (PID)

Também coordenado pela FESC, o PID contribui para a inclusdo digital da populacao.
Os espacos publicos e de uso gratuito para a comunidade, também denominados de telecentros
ou Postos de Inclusdo Digital estdo espalhados pelas diferentes regides e bairros de Sdo Carlos,
especialmente aqueles com indicadores sociais menores. Os telecentros aproveitam locais
publicos ja existentes para se instalarem, como por exemplo escolas, bibliotecas, centros
comunitarios, inclusive os trés campi da FESC (FUNDAGCAO EDUCACIONAL SAO
CARLOS, 2021).

O PID (2021) possui como objetivos gerais

Oferecer formac&o basica em informatica, que permita a aquisicdo de conhecimentos
e habilidade especificas para o uso de computadores e da internet, aliando contetdos
e habilidade bésicas para o exercicio da cidadania; propiciar o uso livre dos
computadores e softwares instalados, para realizacdo de atividades pessoais, escolares
e profissionais, com monitoria para orientagdo e supervisdo; propiciar acesso e uso da
internet, para fins de informagdo, comunicacdo, realizacdo de servicos pela rede e
criagdo de contetdos locais ou comunitérios; oferecer projetos de iniciagdo
profissional e de enriquecimento educacional, baseados no uso da informatica e da
internet.

Para o uso livre, que envolve navegacdo na internet, 0 acesso é gratuito a todos 0s
cidaddos, mas com limite de acesso de 1 hora. Ja para o uso da impressora ha um custo de
acordo com a tabela de preco e disponibilidade do servico. Por fim, ha cursos, oficinas e projetos
especiais desenvolvidos pelo PID e que, por sua vez, também seguem uma programacao e
podem n&o ser gratuitos (PROGRAMA DE INCLUSAO DIGITAL, 2021).

A FESC (2021) possui alguns curso especificos para o publico idoso, ou melhor idade,
termo que utilizam. S&o eles: midias sociais e internet, Smart Tv e tecnologias (windows, word
e internet). Apesar desses cursos serem exclusivos para idosos, ndo ha impedimentos de que

estes participem dos outros cursos disponiveis no Programa.

4.10 BENEFICIOS APRESENTADOS PELAS INOVACOES SOCIAIS PARA O
ENVELHECIMENTO ATIVO
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Diante de muitos resultados que a inovagao social pode proporcionar, nesta se¢do sera
apresentada alguns beneficios em decorréncia as iniciativas j& apresentadas. Apesar de serem
possuirem caracteristicas distintas, a busca por mais qualidade de vida e um envelhecimento
ativo e saudavel sdo objetivos comuns. Dessa forma, cabe mencionar e compartilhar alguns
aspectos dos quais os idosos foram e sdo impactados positivamente, sendo esses beneficios
percebidos e mencionados pelos participantes entrevistados, bem como dos materiais acessados
referentes as iniciativas ja apresentadas nesta tese. Frisa-se que os beneficios a seguir ndo sao
0s Unicos e taxativos as iniciativas, mas sdo mencionados para ressaltar que a transformacéo
social que a inovacdo social tem como objetivo pode ser resultante ou representada mediante
o0s beneficios e impactos positivos.

4.10.1 Diminuicdo do isolamento social

A diminuicdo do isolamento social é um dos principais beneficios observados por
diversas iniciativas de inovacgdo social, j& que muitas atividades s&o realizadas de forma coletiva
e interativa.

Nesse aspecto, os locais de convivéncia e acdes para integrar os idosos auxiliam
principalmente idosos que vivem sozinhos, sendo este problema um dos mais evidentes,
principalmente em Portugal.

Dessa forma, as iniciativas mencionadas propiciam que em seus espacos as atividades
realizadas ocorram de maneira coletiva, possibilitando o aprendizado conjunto, o
compartilhamento de experiéncias, o relacionamento de amizade e o sentimento de pertenca.

Dentre as iniciativas citadas, algumas realizam diversas atividades que visam estimular
o acolhimento e, consequentemente, a diminuig¢éo do sentimento de solid&o. As principais aulas
em grupo, como dancga, musica, artesanato, informatica e tecnologia, bem como as viagens e
acOes que envolvem visitas, sdo alguns exemplos de atividades que propiciam essa socializagao.

Cabe mencionar que devido a pandemia e a necessidade do confinamento como uma
das medidas de contencédo do virus COVID-19, muitas das atividades necessitaram readaptar-
se a essa nova realidade e passaram a realizar cursos e aulas de maneira remota ou seguindo de
maneira presencial de acordo com os orienta¢fes recomendadas por 6rgaos da satde, driblando

esse momento atipico de maneira inovadora.

4.10.2 Aumento da autoestima
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Outro beneficio que as inciativas acarretam é a valoriza¢do da autoestima, no entanto,
muito mais do que a aceitacdo e o apreco por si mesmo (ROSENBERG, 1965; BEDNAR E
PETERSON, 1995) a autoestima também é considerada como um indicador da saide mental,
ja que influencia as condicdes psicoldgicas, afetivas e sociais das pessoas (SANCHEZ E
BARRON, 2003).

A fase da velhice é muito comum que a autoestima e a vaidade diminuam devido aos
aspectos sociais e fisioldgicos dos idosos. Nesse sentido € um grande desafio lidar com essas
mudancas tao particulares de cada um, ja que cada pessoa apresenta uma percepc¢do sobre si
mesmo, sobre sua vida e sobre seu papel na sociedade.

Portanto, as iniciativas de inovagéo social que promovem o envelhecimento ativo, por
meio de suas atividades, atuam em prol ao aumento da autoestima por meio do incentivo de
pratica de hobbies e novos aprendizados. As aulas de artesanato, idiomas, dancas, meditacéo e
esportes em geral, sdo alguns dos exemplos oferecidos pelas iniciativas citadas e que
contribuem para que a autoestima seja elevada.

Muito mais do que vaidade e aparéncia fisica, 0 autoconhecimento também auxilia a
melhorar a relacdo que as pessoas possuem com si mesmas, reconhecendo suas qualidades e

limitagdes, fortalecendo, portanto, a autoestima dos idosos.

4.10.3 Autonomia

Para um envelhecimento ativo e saudavel a autonomia é fundamental. Em muitas
situacOes a velhice é remetida a fase da infancia devido alguns comportamentos dos idosos,
dessa forma, evidencia-se a dependéncia dos idosos. Nesse sentido, é essencial que a autonomia
dos idosos sejam estimuladas e para isso as iniciativas apresentadas apresentam possibilidades
de promoverem esse aspecto.

A estimulacdo cognitiva é uma das técnicas para melhorar e desenvolver a memoria, a
atencdo, a linguagem e outras funcionalidades mentais. Dessa forma, pode-se observar que 0s
jogos diversos (memdria, quebra-cabeca, xadrez, dama, domino, jogo da velha, entre outros),
clube do livro, atividades de escrita sdo observadas em vérias iniciativas portuguesas e
brasileiras como exemplo de estimular a cognicédo e, consequentemente a autonomia.

Além dessas atividades, algumas inovacgdes sociais se destacam por sua tecnologia mais
avancada, como € o caso das duas ferramentas utilizadas pelo Projeto Velhos Amigos da ONG
ATLAS, bem como as desenvolvidas pela Céaritas: CaMeLi, ReHab, GrowMeUp eToilet4me e

também pela inciativa brasileira Eu V6. Nesse aspecto, esses instrumentos visam auxiliar o
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idoso a desenvolver atividades diérias de forma independente e possibilitando melhorias nas
capacidades funcional e mental.

Portanto, ndo basta apenas estimular a autonomia dos idosos, é também essencial que a
representacdo social também se altere, pois enquanto a visao sobre envelhecimento e sobre 0s
idosos permanecer relacionada a dependéncia, fraqueza, inatividade e afins, serd um grande

desafio mudar essa perspectiva sobre a velhice e 0s idosos.

4.10.4 Reducdo do estigma

A visdo social sobre o idoso ainda é carregada de muitos estigmas, como reportado no
item anterior. Além de associacdes generalistas e preconceituosas, que se caracterizam como
gerontofobia e ageismo, a invisibilidade dos idosos também é um fator recorrente.

Em relacdo a essa desvalorizacao da velhice as iniciativas de inovacgéo social também
auxiliam a reduzir. Um dos principais exemplos que propiciam isso € o projeto A Voz do Rock,
ja que a representacdo social do rock é geralmente atrelada aos jovens. Portanto, essa iniciativa
guebra muitos paradigmas associados aos idosos, fortalecendo sua autoestima, autoimagem e
maior visibilidade no &mbito familiar e da sociedade em geral.

Essa reducdo do estigma também é viabilizada em atividades intergeracionais,
rompendo barreiras, propiciando reflexdes e mudancas de paradigmas sobre o envelhecimento.
Nesse sentido, atividades em escolas e em parcerias com grupos de criancgas séo realizadas pelo
projeto A VVoz do Rock, por exemplo.

Outra iniciativa que cabe mencionar é a Radio Universidade Sénior de Nelas, em que
também proporcionam uma perspectiva diferente dos idosos ao coloca-los como protagonistas
de uma radio online e de alcance mundial.

Segundo Souza (2004), a imagem recorrente do idoso tricotando, em uma cadeira de
balanco cochilando ou babando, jogando truco em uma pracinha, sdo estigmas sociais que nao
deveriam existir, pois hd uma diversidade de idosos, com diferentes caracteristicas, gostos,
vivéncias. Portanto, lidar com estereotipos sobre a velhice é demonstrar novas formas de

envelhecer e ter novas perspectivas do futuro.

4.10.5 Aprendizado ao longo da vida
O aprendizado ao longo da vida também se destaca como um dos resultados positivos
dentre as iniciativas, este que é um dos aspectos que compdem o processo de envelhecimento

ativo. Assim, continuar aprendendo e desenvolver novas habilidades propicia estimulos que
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influenciam nos aspectos mentais, fisicos, sociais, emocionais, tornando o processo do
envelhecimento mais saudavel.

O aprendizado ao longo da vida também auxilia no enfrentamento de adversidades
diante de um mundo em constante mudanca. O manuseio de ferramentas de informatica e
tecnoldgicas, por exemplo, sdo indispensaveis nos dias atuais, tornando essencial o seu
aprendizado por parte dos idosos. Nesse sentido, os cursos e aulas oferecidos pelas iniciativas
Velho Amigo, Programa de Incluséo Digital e a atividade Bom Dia Mundo do Clube dos Velhos
Amigos, sdo exemplos de a¢es que promovem o aprendizado ao longo da vida.

Contudo, o aprendizado pode ocorrer de diversas maneiras e ndo apenas de maneira
formal, isto é, por meio de algum curso. O aprendizado vem de diferentes contextos e relages,
por isso as interacdes sociais e familiares sdo fundamentais para compartilhar informacdes,
conhecimentos e experiéncias. Portanto, a maioria das iniciativas apresentadas, portuguesas e
brasileiras, fomentam o aprendizado ao longo da vida por meio de distintas atividades
oferecidas, bem como o espaco interativo e de convivéncia que possuem. Por fim, reconhecer
que o fator idade ndo é limitante para adquirir novos aprendizados é uma forma de fortalecer

um dos pilares do envelhecimento ativo.
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5  CONSIDERACOES FINAIS

A inovacdo social é uma grande aliada para o desenvolvimento de uma sociedade
pautada em suas necessidades. E incontestavel que ha muitas iniciativas inovadoras de cunho
social, no entanto, quando atrelada ao envelhecimento ativo, muitos esfor¢gos mostram-se ainda
Necessarios.

O presente estudo buscou identificar e analisar as inovacgdes sociais que promovam a
qualidade de vida e o envelhecimento ativo na cidade de S&o Carlos - Sdo Paulo e nas regides
centro e norte de Portugal. Durante o trajeto da pesquisa foi possivel conhecer muitos projetos
e atividades que apresentam abordagens criativas para resolver ou mitigar os problemas
atrelados ao envelhecimento.

Nesse sentido, alcangou-se os objetivos geral e os especificos da pesquisa, bem como
as problematicas elencadas também foram respondidas, no que tange a caracterizacdo da IS nos
locais analisados, o levantamento dos arcaboucos legais e formas de incentivo e apoio de IS e
aos idosos e contribuicBes das inciativas de 1S ao envelhecimento ativo.

Cabe frisar que o envelhecimento ndo € um problema social, mas sim os desafios
complexos imputados a ele, tais como o isolamento social, diminuigdo cognitiva e funcional,
discriminacgdes e preconceitos, entre outros. No entanto, essa perspectiva ainda ndo € clara, ja
que existem muitos paradigmas e estereotipos a respeito da velhice e dos idosos.

A mudanca de paradigma do envelhecimento inicia-se ao perceber o envelhecimento
COMO uma conquista, nesse sentido, reconhecer como se da esse envelhecimento é fundamental.
Diante da realidade em que o idoso e a sociedade de maneira geral vive, muitos aspectos séo
determinantes para o caminho que o envelhecimento percorrera.

Apenas a existéncia de arcaboucos legais ndo significam a efetividade dos direitos
garantidos a essa populacdo. As politicas publicas ainda ndo se adequaram ou sdo insuficientes
as reais necessidades de tantos idosos. Dessa forma, evidencia-se a importancia de iniciativas
de inovacdo social para complementar as agdes convencionais ja existentes, seja no setor
publico, privado ou via ONG’s.

Como apresentado nesta tese, ha diversas iniciativas de inovacdo social em Portugal e
em S&o Carlos. O objetivo em apresentar projetos de paises distintos ndo é visando
comparagdes, mas inspiragdes. Em S&o Carlos, pode-se conhecer algumas iniciativas que atuam

em prol dos idosos, e que apesar de ndo se intitularem como uma inovagao social, elas sdo
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consideradas como IS, pois ao observa-las quanto ao seu impacto e transformacédo social, 0s
atores envolvidos, potencial de escalabilidade ou replicabilidade, resolubilidade, entre outras
caracteristicas da inovacao social, € possivel considera-las como tal.

Diante desse fato, corrobora-se o0 baixo conhecimento a respeito da IS em S&o Carlos, a
capital da tecnologia. No Brasil, o tema também é pouco explorado, mas que vem avangando
lentamente por meio de pesquisas e algumas préaticas de centros e laboratérios espalhados em
algumas cidades do pais.

No entanto, o Sanca Hub vem se fortalecendo no aspecto inovador, tecnoldgico e
empreendedor, e nesse contexto as iniciativas sociais também estao presentes. Mas ainda assim,
a inovacao atrela-se muito ao aspecto tecnoldgico e mercadoldgico, o que dificulta aborda-la
também, como um aspecto social, sem que se confunda com projeto social, projeto filantropico,
tecnologia social, negdcio social, entre outros.

E desafiador classificar o que é ou deixa de ser uma inovagéo social, ja que o proprio
termo possui distintas defini¢6es. Por outro lado, essa decisdo de se alinhar a inovacao social
envolve muito aprofundamento conceitual e pratico, reconhecendo especialmente as
implicacdes causadas pela IS, que devem ser transformadoras, atuando nas raizes dos problemas
e ndo apenas nas suas causas e de maneira superficial. Dessa forma, apesar das iniciativas de
Séo Carlos ndo se denominarem como IS, elas devem ser reconhecidas como tal diante da sua
atuacdo atrelada aos conceitos apresentados.

Desse modo, € importante problematizar a inovacgdo social no Brasil, ja que o contexto
e as demandas sociais do pais sdo singulares quando comparadas aos paises norte americanos
ou europeus, por exemplo. Os problemas raizes, muitas vezes estruturais, podem ndo ser 0s
mesmo de outros paises e, portanto, as estratégias de solucdo ndo terdo a mesma efetividade.

No Brasil necessita-se, ndo apenas difundir a ideia de inovagdo social, mas também
criar condicOes e incentivos para o desenvolvimento de projetos e legislacdes que respaldam
essas iniciativas e 0s seus atores. A partir desse estudo pode-se perceber a inexisténcia de
arcaboucos legais que respaldam a inovacdo social no pais, 0 que denota que esta pauta ndo se
encontra na agenda politica brasileira. Portanto, estimular iniciativas de IS é uma forma de fazer
com que essa tematica ganhe forga e adentre para a agenda de politicas publicas do pais.

Além de apoiar as inciativas ja existentes, cabe também estimular espagos, como as
incubadoras, para o acolhimento, conexao e aprendizado dos empreendedores e inovadores

sociais, integrando diferentes setores da sociedade e com potencial efeito multiplicador dos
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projetos e impacto transformador na comunidade. Essa seria uma forma de expandir a inovagéo
social no Brasil por meio da pratica.

Outro aspecto observado € a transversalidade e interdisciplinaridade que a inovacgéo
social possui e nesse sentido, as implicacGes acarretadas também acabam agregando essas duas
caracteristicas. Assim, ao pensar na inovacao social para o envelhecimento ativo é também
pensar na salde, na cidadania, na urbanizacéo, na seguranga, na educacdo, no transporte, entre
outras areas. Nesse sentido, acdes articuladas entre diferentes setores civis e governamentais
tornam-se necessarias devido aos desafios complexos decorrentes do envelhecimento.

E reconhecido a preocupagio com o tema diante dos dispositivos legais que apoiam os
direitos aos idosos, como por exemplo a Politica Nacional do Idoso, a Politica Nacional de
Salde da Pessoa Idosa e o Estatuto do Idoso. No entanto, a existéncia da legislacdo é
insuficiente para sustentar as demandas dos idosos sem que acoes e politicas efetivas garantam
0s seus direitos. E isto se d& porque observa-se como custos 0s gastos sociais e de salde com
0s idosos, 0 que na verdade deveriam ser compreendidos como investimento, ja que a tendéncia
de envelhecimento populacional é crescente.

Cabe ainda mencionar que incentivar o envelhecimento ativo e atuar em prol a ele é
tarefa também dos idosos. A intencionalidade em fazer “para” os idosos € insuficiente, € preciso
fazer “com” os idosos, entender suas reais dificuldades, perspectivas e desejos. Transformacoes
sociais s0 serdo gerados com a plena participacdo do grupo impactado pelo problema.

A inclusdo dos idosos nas iniciativas que estimulam o envelhecimento ativo é também
importante para conhecer como as pessoas estdo e querem envelhecer. Como observado na
pesquisa, ha preconceitos e discriminacGes contra 0s idosos que advém de estigmas sociais. A
representacdo social do idoso e da velhice se constréi de forma estrutural, diante dos grupos de
convivéncia em que faz parte. Assim, 0s espacos institucionais, e também familiares, tem um
alto poder de impacto na concepc¢édo do envelhecimento, da velhice e do idoso.

Ha diferentes modos de envelhecer e de lidar com a velhice, e isso decorre ao longo
do curso da vida de cada pessoa. As iniciativas de IS apresentadas denotam a pluralidade de
atividades em que é possivel vivenciar um envelhecimento ativo com diferentes possibilidades
de interacdo, de aprendizados e de realizacdes. Para além dos beneficios que a inovagéo social
acarreta, lidar de forma criativa e inovadora com problemas sociais é apresentar alternativas
sobre onde, como e com quem envelhecer, € ampliar possibilidades do envelhecimento.

A partir dos estudos aqui abordados ressalta-se a necessidade em explorar o tema

inovacgdo social visando sua difusdo no Brasil, que ainda estd pouco consolidado quando
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comparado com Portugal, por exemplo. Esse tema é de grande relevancia para toda a sociedade
e seus setores, pois apresenta-se como uma grande possibilidade de lidar com problemas cada
vez mais complexos e com chances de mudancas de alto impacto social.

Além disso, explorar e estimular iniciativas inovadoras em prol do envelhecimento
ativo também é essencial, pois envelhecer e inevitavel e a busca por novas solugdes para mitigar
problemas ou acrescentar qualidade de vida sdo urgentes para o futuro. Ademais, espera-se que
0 Brasil seja um pais para idosos e ndo apenas de idosos, dessa forma, inspirar-se em tendéncias
mundiais, como as que ja vem ocorrendo em Portugal, € olhar com respeito e dignidade aos
idosos de hoje e os do futuro, que inclui muitos de nos.

A pesquisa apresentou algumas limitagfes durante seu trajeto. A primeira foi em
encontrar iniciativas que se reconhecam como inovacgdo social em S8o Carlos por meio de
indicacdes dos entrevistados, demonstrando desconhecimento por parte deles sobre IS, IS para
0 envelhecimento ativo ou desconhecimento de iniciativas desse cunho. Nesse sentido, a
maioria das iniciativas apresentadas decorreram de conhecimento prévio da pesquisadora.

Outro ponto limitante foi a impossibilidade de realizar algumas entrevistas com
responsaveis das iniciativas de Sdo Carlos, ja que a pandemia, falta de interesse e/ou retorno de
contato foram as principais adversidades. Dessa forma, foi possivel recorrer as informagdes
disponibilizadas online, por meio de sites institucional, redes sociais ou reportagens. No
entanto, o contetldo também foi mais limitado, diante da impossibilidade de entrevistas.

Como sugestdo para novos estudos e pesquisas, além do tema inovacdo social e suas
diversas possibilidades de exploracdo, explorar as iniciativas de Sdo Carlos e regido
consideradas inovadoras ou projetos sociais sob o olhar da inovagao social, visando apresentar
essa possibilidade de enquadramento as iniciativas existentes, pois podem ter um alto impacto
na sociedade, mas ndo percebem o tamanho do seu potencial transformador. Estudos com
iniciativas de cunho social também podem ser realizados com base na analise da inovacao social
de Buckland e Murillo (2013), Santos Delgado (2016) ou outro modelo.

Pesquisas sobre inovacdo social em S&o Carlos, a partir das inciativas existentes,
também possibilita adentrar reflexdes e discussdes no ecossistema do Sanca Hub, propiciando
uma difusdo da tematica IS a nivel local.

Outra sugestéo seria fazer um estudo exploratério sobre a populacao idosa de Sdo Carlos
e identificar as formas de envelhecimento, bem como o respaldo legal, de politicas publicas e
de inciativas da sociedade civil para lidar com as demandas resultantes do processo de

envelhecimento.
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Por fim, espera-se que essa pesquisa propicie curiosidades e reverberagdes aos
pesquisadores e pessoas interessadas pelo tema, bem como os motivem a difundir a inovacéao
social e o envelhecimento ativo para outros espacos, possibilitando grandes transformacdes na

sociedade.
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APENDICE 1 - Roteiro de Entrevista Para Informantes de S&o Carlos

IDENTIFICACAO DO INFORMANTE:

- Nome:
- Sexo:
- Atuacao:

- Organizacao/Instituicdo/Empresa:

1) Fale sobre a organizacao/instituicdo/empresa da qual faz parte

2) Qual é a sua concepcdo de inovagdo? E inovacdo social?

3) Como esta instituicdo se posiciona perante a inovagdo social no municipio de Séo Carlos?
Quais sdo as politicas/acBes/estratégias voltadas para a inovacdo e inovacao social?

4) A iniciativa da qual faz parte é uma inovacao (social)? Por qué?

5) Vocé conhece iniciativas de inovagéo social em S&o Carlos? Quais?

6) Quais inciativas ou organizagdes/instituicdes de S&o Carlos que realizam agdes/atividades
que promovem o envelhecimento ativo vocé conhece?

7) Vocé conhece iniciativas de inovacdo social para o envelhecimento ativo em Séo Carlos?
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APENDICE 2 - Roteiro de Visita Técnica

Identificacdo

- Nome do responsavel/gestor:
- Nome da organizacao/instituicdo/empresa:
- Localizacéo:

Informacdes sobre a(s) iniciativa(s) de inovacao social

- Descricéo da iniciativa
- Ano de implantacao:

- Como se deu a iniciativa da inovacdo social? (breve histérico)
- Objetivo da iniciativa:

- Problema social que visa solucionar:

- Atores/setores/parceiros envolvidos na iniciativa:

- Uso de tecnologias (quais?):

- Quais sdo os objetivos e metas?

- Dificuldades/desafios da iniciativa:

- Formas/meios de divulgacéo:

- Relacdo da iniciativa de inovacéo social com o envelhecimento ativo:

Informacdes sobre o publico-alvo

- Publico-alvo:
- Formas de participacdo/envolvimento com a inciativa:
- Beneficios da iniciativa gerados para o publico-alvo:

- Desafios/dificuldades percebidos pelo publico alvo:

Algumas percepcoes do gestor (es)/ responsavel (eis)

- Inovacdo e inovacao social:

- Envelhecimento e envelhecimento ativo
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ANEXO A - Parecer Consubstanciado do CEP

UFSCAR - UNIVERSIDADE g zﬂc:r.qpora\o

UFH'H FEDERAL DE SAO CARLOS

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: ANALISE DE ESTRATEGIAS DE INOVAGAO SOCIAL PARA A PROMOQ}AO DO
ENVELHECIMENTO ATIVO - UM ESTUDO MULTICASO EM UM MUNICIPIO NO
INTERIOR DO ESTADO DE SAO PAULO

Pesquisador: Kemilly Bianca de Mello

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 09430919.0.0000.5504

Instituicdo Proponente: Programa de Pés-Graduagéo em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 3.350.844

Apresentacgéo do Projeto:

Este projeto de pesquisa visa analisar as inovagdes sociais que proporcionam qualidade de vida e
envelhecimento ativo. A contribuicdo das inovagdes sociais ao desenvolvimento humano e social é evidente
nos mais diversos contextos e envolve a atuagéo de varios atores. Nesse sentido, diversas organizagbes
mostram-se como espagos propicios para o desenvolvimento e implantagédo de inovagéo social. Para a
realizacdo da pesquisa busca-se utilizar a metodologia teérica e empirica, visando compreender as
principais abordagens sobre os temas inovagéo social e envelhecimento ativo, e também as organizagdes
que se enquadram nessa tematica. Para isso sera adotada uma abordagem qualitativa, por meio de
entrevistas semiestruturadas com informante(s) especializado(s) na Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Sustentavel, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Carlos-SP, compondo a etapa exploratéria do
estudo.

Objetivo da Pesquisa:

Identificar e analisar as inovagdes sociais voltadas a qualidade de vida e o envelhecimento ativo na cidade
de S&o Carlos - Sdo Paulo.

Avaliacédo dos Riscos e Beneficios:

A pesquisadora cita os seguintes riscos: “- Riscos ao entrevistado que afetem fatores psicolégicos,
intelectual, mental e/ou emocional, como constrangimento, medo, aborrecimento, estresse, vergonha,
cansaco durante a entrevista; Riscos ao entrevistado que afetem fatores fisicos, como

Endereco: WASHINGTON LUIZ KM 235

Bairro: JARDIM GUANABARA CEP: 13.565-905
UF: SP Municipio: SAO CARLOS
Telefone: (16)3351-9685 E-mail: cephumanos@ufscar.br
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Continuagao do Parecer: 3.350.844

Q=

mal-estar e desconforto; Alteracdes de comportamento durante a entrevista; Quebra de sigilo e exposi¢do

de dados do entrevistado”.

Como beneficios refere “Contribuigbes com o conhecimento e divulgagdo das inovagdes como instrumento

de transformagéo na sociedade, além da possibilidade de incentivar novos esforgos e projetos que
disseminem praticas de inovagdo social.”

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

A pesquisa proposta tem relevancia social e respeita os preceitos éticos estabelecidos pela Resolugdo CNS
510/2016 e suas complementares.

Consideracdes sobre os Termos de apresentagdo obrigatéria:

Os termos de apresentacgéo obrigatéria encontram-se adequados.

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:

Projeto adequado.

Consideracgoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informacdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 04/05/2019 Aceito
do Projeto ROJETO 1299451.pdf 21:52:18
Projeto Detalhado / | Projeto_de_pesquisa.pdf 04/05/2019 |Kemilly Bianca de Aceito
Brochura 21:51:12  |Mello
Investigador.

Projeto Detalhado / | projeto_de_pesquisa_com_correcoes_d [ 04/05/2019 |Kemilly Bianca de Aceito

Brochura estacadas.docx 21:50:53 |Mello

Investigador.

Qutros Carta_de_correcao.pdf 04/05/2019 |Kemilly Bianca de Aceito
21:42:40 | Mello

TCLE/ Termos de | Carta_de_autorizacao.pdf 20/02/2019 |Kemilly Bianca de Aceito

Assentimento / 21:23:21  |Mello

Justificativa de

Auséncia

TCLE/Termos de | TCLE.pdf 20/02/2019 |Kemilly Bianca de Aceito

Assentimento / 20:20:55 |Mello

Justificativa de

Auséncia

Folha de Rosto Folha_de_rosto.pdf 20/02/2019 |Kemilly Bianca de Aceito
15:15:20 | Mello

Endereco: WASHINGTON LUIZ KM 235
Bairro: JARDIM GUANABARA CEP: 13.565-905

UF: SP

Municipio: SAO CARLOS
Telefone: (16)3351-9685

E-mail:

cephumanos@ufscar.br
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|Outros |Roteiro_de_entrevista.pdf 15/02/2019 [Kemilly Bianca de | Aceito|

22:00:54 | Mello

Situacdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:
Nao

SAO CARLOS, 27 de Maio de 2019

Assinado por:
Priscilla Hortense
(Coordenador(a))

Endereco: WASHINGTON LUIZ KM 235
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UF: SP Municipio: SAO CARLOS
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ANEXO B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA, TECNOLOGIA E
SOCIEDADE (PPGCTS)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(Resolugio 466/2012 do CNS)

Analise de Estratégias de Inovacio Social para a Promocéio do Envelhecimento Ativo: um

estudo multicaso em um municipio no interior do estado de Sao Paulo

Eu, Kemilly Bianca de Mello, estudante de doutorado do Programa de Pos
Graduagdo em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade da Universidade Federal de Sdo Carlos
— UFSCar, o (a) convido a participar da pesquisa “Analise de Estratégias de Inovacdo
Social para a Promo¢do do Envelhecimento Ativo: um cstudo multicaso cm um municipio no
interior do estado de Sdo Paulo” orientada pelo Prof° Dr° Wilson José Alves Pedro.

A inovagao social vem mostrando-se muito efetiva para a sociedade, pois muitos
problemas estdo sendo solucionados de forma eficiente, sustentavel e proporcionando
grandes transformagdes sociais. Diante da relevancia que do assunto, este trabalho visa
explorar as estratégias de inovagdo social voltadas ao envelhecimento ativo e qualidade
de vida. Para isso, sera realizada uma pesquisa exploratoria na Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Sustentavel, Ciéncia e Tecnologia de Sao Carlos-SP, visando a
identificacdo de outros informantes e instituicdes que estejam relacionados a tematica
da pesquisa.

Vocé foi selecionado (a) por ser um informante especializado. Primeiramente
vocé sera convidado a responder uma entrevista semiestruturada acerca da inovagéo
social.

A entrevista sera individual e realizada no proprio local de trabalho ou em outro
local, se assim o preferir. As questdes ndo serdo invasivas a intimidade dos
participantes, entretanto, esclarego que a participagdo na pesquisa pode gerar
desconforto e/ou constrangimento como resultado da exposi¢do de opinides pessoais em
responder perguntas que envolvem as proprias agdes. Diante dessas situagdes, o
participante tera garantidas pausas nas entrevistas, a liberdade de ndo responder as
perguntas quando a considerarem constrangedoras, podendo interromper a entrevista a

qualquer momento. Serdo retomados nessa situagdo os objetivos a que esse trabalho se
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propde e os possiveis beneficios que a pesquisa possa trazer. Em caso de encerramento
das entrevistas por qualquer fator descrito acima, asseguro que ndo havera nenhum tipo
de penalizagdo e/ou prejuizo ao participante.

Sua participagdo nessa pesquisa auxiliara na obten¢do de dados que poderdo ser
utilizados para fins cientificos, proporcionando maiores informagdes e discussdes que
poderdo trazer beneficios para a area da Ciéncia, Tecnologia e Sociedade e
Gerontologia, para a constru¢do de novos conhecimentos e para a identificacdo de
estratégias e possibilidades para a area da inovagdo e do envelhecimento. A
pesquisadora realizard o acompanhamento de todos os procedimentos e atividades
desenvolvidas durante o trabalho.

Sua participagdo ¢ voluntaria e ndo haverd compensagdo em dinheiro pela sua
participacdo. A qualquer momento o (a) senhor (a) pode desistir de participar e retirar
seu consentimento. Sua recusa ou desisténcia ndo lhe trard nenhum prejuizo
profissional, seja em sua relagdo ao pesquisador, a Instituigdo em que trabalha ou a
Universidade Federal de Sao Carlos.

Todas as informagdes obtidas através da pesquisa serdo confidenciais, sendo
assegurado o sigilo sobre sua participa¢cdo em todas as etapas do estudo. Caso haja
mengdo a nomes, a eles serdo atribuidas letras, com garantia de anonimato nos
resultados e publicagdes, impossibilitando sua identificagdo. Os dados coletados
poderdo ter seus resultados divulgados em eventos, revistas e/ou trabalhos cientificos.

Solicito sua autorizagdo para gravagdo em daudio e anotagdes durante a
entrevista, sendo que, em momento posterior, a gravagdo sera transcrita pela
pesquisadora, garantindo que se mantenha o mais fidedigna possivel.

Todas as despesas com o transporte e a alimentagdo decorrentes da sua
participacéo na pesquisa, quando for o caso, serdo ressarcidas no dia da entrevista. Vocé
tera direito a indenizagdo por qualquer tipo de dano resultante da sua participagdo na
pesquisa.

Vocé recebera uma via deste termo, rubricada em todas as paginas por vocé e pela
pesquisadora, onde consta o telefone e o enderego da pesquisadora. Vocé podera tirar
suas duvidas sobre o projeto e sua participacdo agora ou a qualquer momento.

Se vocé tiver qualquer problema ou divida durante a sua participagdo na
pesquisa podera comunicar-se pelo telefone (16) 9 9296 — 4641 ou (16) 3415-3774, ou

se preferir, através do e-mail: kemillybm@yahoo.com.br .
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Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacido na
pesquisa e concordo em participar. O pesquisador me informou que o projeto foi
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da UFSCar que
funciona na Proé-Reitoria de Pés-Graduacio e Pesquisa da Universidade Federal
de Sdo Carlos, localizada na Rodovia Washington Luiz, Km. 235 - Caixa Postal
676 - CEP 13.565-905 - Sao Carlos - SP — Brasil. Fone (16) 3351-8110. Endereco

eletronico: cephumanos@ufscar.br

Endereco para contato (24 horas por dia e sete dias por semana):

Pesquisador Responsavel: Kemilly Bianca de Mello

Enderego:
Contato telefonico: e-mail:
Local e data: Sao Carlos,  de de 2019.
Nome do Pesquisador Assinatura do Pesquisador
Nome do Participante Assinatura do Participante
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