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RESUMO

CASTRO, Y. A. S. Estudo De Sistemas De Gestdo Ambiental Em Empresas:
Implantacéo, Entraves E Oportunidades. 2022. Trabalho de Conclusdo de Curso —

Universidade Federal de Sdo Carlos, campus Lagoa do Sino, Buri, 2022.

Atualmente é visto difundidas movimentaces em prol do meio ambiente, sejam elas com
criacdo de agendas sustentaveis, que visam a diminui¢do do aquecimento global e dos desastres
ambientais, ou, as que estdo preocupadas com processos mais limpos e ambientalmente
corretos. Dentro dessa dindmica um fator de grande importancia sdo os Sistemas de Gestdo
Ambiental (SGA), especialmente quando retrata as suas particularidades para implementacéo
dentro de uma empresa, pequena, média ou de grande porte. Dessa forma, o presente trabalho
teve como objetivo estudar os sistemas de gestdo ambiental dentro de uma empresa, com foco
em entender as melhorias advindas de sua implantag&o, as cobrancas pelo mercado e sociedade
por acbes mais sustentaveis e produtos mais limpos, visualizacdo de oportunidades e
mapeamento de entraves/dificuldades ao longo do caminho. A metodologia seguida foi de uma
pesquisa exploratéria que se evidenciou por meio da literatura e uma entrevista a aplicabilidade
do um sistema de gestdo ambiental e com ele o0s pontos criticos que cercam sua implantacédo,
olhando para os pilares econémico, social e ambiental. Além disso, foi possivel abordar ao
longo do trabalho um passo a passo que se segue ao incorporar um SGA dentro de uma
organizacdo por meio da explicitacdo do modelo sugerido pela ISO 14001, e, frente a isso,
averiguou-se, como resultado, modificagdes significativas que o SGA provoca na cultura, na
estrutura, no modelo de gestdo e na estratégia. Dentro desse contexto ficou clara a importancia
que a alta gestdo possui na hora de fazer com que esse sistema consiga sobreviver e prosperar.
Notou-se ainda o qudo essencial é difundir esse assunto, pensando no contexto atual e para a
busca de um desenvolvimento sustentavel, promovendo crescimento e inovagdo em um cenario

cada vez mais competitivo.

Palavras-chave: Sistema de Gestdo Ambiental. Empresas. Entraves e Oportunidades.



ABSTRACT

CASTRO, Y. A. S. Study of Environmental Management Systems in Companies:
Implementation, Obstacles and Opportunities. 2022. Course Completion Work — Federal

University of S&o Carlos, Lagoa do Sino campus, Buri, 2022.

Currently, movements in favor of the environment are being observed with expansion of the
creation of environmental disasters or, as environmental incidents with more correct processes.
From this dynamic, an important factor is the Environmental Management Systems (EMS),
especially when portrayed as their specificities for implementation within a small, medium or
large company. In this way, the present work aimed to study environmental management
systems within a company, focusing on ways to understand directions of its implementation,
such as demands by market and society for more directed and cleaner objectives, contours of
opportunities and mapping inputs/difficulties along the way. The methodology followed was
exploratory research that was evidenced through the literature and an interview the applicability
of an environmental management system and with the critical points that surround its
implementation, looking at economic, social and environmental pros. In addition, it was
possible to approach a step by step that follows when incorporating the EMS within an
organization through explanation of the model by ISO 14001, and, in view of this, it was
verified as a significant result in culture, in structure, in model of management, in strategy and,
within this context, understood importance that top management has when it comes to making
this system in time to survive and prosper. Finally, it was noted how essential it is to spread this
subject, thinking about the current context and the search for sustainable development,

promoting growth and innovation in an increasingly competitive scenario

Keywords: Environmental Management System. Companies. Obstacles and Opportunities.
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos as mudancas climaticas, desastres e degradacdo ambiental tém
evidenciado a ma gestdo dos recursos naturais e a emissdo desenfreada de gases poluidores ao
meio ambiente. Com isso, cada vez mais buscam-se técnicas que visam mitigar as
consequéncias do aquecimento global. E atrelado a isso, torna-se cada vez mais necessario que

as empresas facam parte dessa revolugdo (CONSONI, 2017).

Desde o protocolo de Kyoto em 1997, a preocupagdo com o meio ambiente tem se tornado
cada vez mais relevante. Nas ultimas décadas surgiram inimeras demandas e pressdes para que
governos e organizacGes se adequassem as necessidades e requisitos ambientais, com

padronizacéo e obtencéo de certificacbes ambientais (CONSONI, 2017).

Estudos mostram que é imprescindivel que as empresas potencializem seu crescimento e
em paralelo desenvolvam progressos acerca das praticas ambientais nos negécios (PEIXE et al,
2019; LEE, 2009; BERRY; RONDINELLI, 1998; PORTER; VAN DER LINDE, 1995). Essa
discussao se baseia em pesquisas que afirmam que planejamento estratégico ambiental feito de
forma proativa desponta o desenvolvimento organizacional e maximiza a competitividade.
Como resultado, encontram-se na literatura diversos discursos que seguem a mesma linha de
raciocinio em relagdo a necessidade de empresas precisarem incorporar questdes relativas ao
ambiente natural no centro das suas estratégias competitivas (ALPERSTEDT, QUINTELLA,
& SOUZA. 2010; ARAGON-CORREA; SHARMA, 2003; BERRY; RONDINELLI, 1998;
SHARMA; VREDENBERG, 1998).

Hoje recomenda-se nas organizagOes a implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA), que representa a procura por solucionar e remediar problemas de carater ambiental,
abrangendo uma infinidade de aspectos e principios, com implicag¢fes nas politicas ambientais
estratégicas e nos sistemas de controle de qualidade das empresas modernas, como estratégia
competitiva no plano de integragdo de informacbes com o foco em contribuir para o
desenvolvimento sustentavel (PEIXE et al, 2019; ALPERSTEDT, QUINTELLA, & SOUZA,
2010; BOIRAL & HENRI, 2012; RODRIGUEZ, ALEGRE, & MARTINEZ, 2011).

A utilizagdo do SGA dentro de uma organizagdo traz inUmeras vantagens, como: Reducao
de custos (com minimizagdo dos desperdicios), otimizacdo dos recursos, elevacdo da imagem

da organizacdo, maior competitividade no mercado, reducdo de insumos, entre outros. O SGA
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também garante melhorias continuas ao meio ambiente, com maior busca pelo desenvolvimento
sustentavel, planos de contingéncia, remediacdo, garantia das adequacdes de documentos e
registros e, disseminacdo para uma cultura consciente. (CONSONI, 2017). Porém, ainda se
depara com entraves que podem levar ao ndo uso desse sistema, como por exemplo o alto custo
de implantacéo, terceirizacGes necessarias para a manutencéo e a ndo obrigatoriedade (ISO
14001).

Porém, toda introducdo de um novo sistema é complexa e com o Sistema de Gestéo
Ambiental (SGA) néo € diferente, principalmente, devido a pouca informacéo acerca de como
pode ser utilizado e implantado, pois além da teoria ndo garantir ou contemplar as
singularidades de cada empresa/organizacdo, as normas da ISSO dao apenas diretivas de apoio
para sua implementagdo e ndo um passo a passo fixo. Apresentado isso, evidencia-se a
necessidade de estudos adicionais e compreenséao aprofundada no que tange a sua aplicabilidade
e 0s pontos criticos (CONSONI, 2017).

Os processos gque circundam a implantacdo de sistemas certificveis de gestdo ambiental
em organizacGes/industrias, tal como 0 SGA, provocam modificagdes significativas na cultura
e estrutura destas empresas e devem ser levadas em consideragdo por gestores e lideres
(CONSONI, 2017).

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2. 1 Primeiras movimentacdes

A partir da metade do século XX comecaram as primeiras manifestacbes em prol da
preservacdo do meio ambiente. Com o0 notério impacto negativo que as agdes antropicas
estavam causando ao meio ambiente, a sociedade foi abrindo os olhos em relagdo a um

desenvolvimento harmonico entre o0 campo econdmico e conservagdo ambiental.

Segundo Dias (2008), ha relatos sobre degradacdo ambiental desde as populagfes antigas,
porém o esgotamento de recursos nao era uma preocupacao que assombravam esses povos, pois
caso houvesse 0 esgotamento local a atitude tomada era procurar um novo espago a Ser
colonizado. Entretanto, com a Revolucdo Industrial, iniciada no final do século XVIII, a

degradacdo comecou a ser mais agressiva e gerar maior incomodo a sociedade. A producdo em
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larga escala, a criagdo de cada vez mais industriais, a utilizagdo de recursos naturais e a emisséo
de gases poluidores tornaram os impactos negativos mais presentes no dia a dia da populacéo,

atingindo escalas globais.

Um marco para identificar a necessidade de mudanca foram os acidentes marcantes que
ocorreram ao redor do mundo como o derramamento de mercdrio em Minamata no Japdo em
1954; usina nuclear em Chernobyl na Ucrénia em 1986; derramamento de toneladas de
pesticidas no Rio Reno na Suica em 1986; acidente com Césio 137 em Goiania no Brasil em
1987, entre outros. E como resultado desses acidentes ambientais tivemos as famosas
Conferéncias Ambientais (CONSONI, 2017; DIAS, 2008).

De acordo com Dias (2008), foi necessario a criacdo da Organizacdo das Na¢des Unidas
para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), em 1945, e a Uni&o Internacional para a
Conservacao da Natureza (UICN), em 1948, e, a execucdo da Conferéncia da Biosfera, 1968,
para que pudesse se falar e dar importancia para a tematica de conservacao e prote¢do ambiental
ao redor do mundo. Com o fortalecimento da tematica ambiental estourando e grandes acidentes
acontecendo, surgiu em 1972 a primeira grande Conferéncia Mundial sobre 0 Meio Ambiente
Humano, em Estocolmo, que deu espaco para fortes debates a respeito da sustentabilidade, se
pautando em desenvolvimento e meio ambiente como responsabilidade social, e, com isso,
corroborou para que a preocupacdo ganhasse uma esfera global e, consequentemente,
desencadeasse acgdes posteriores para dar continuidade ao trabalho iniciado como as
conferéncias de meio ambiente Rio-92, Rio+10 e Rio+20.

Os debates fomentados pelas conferéncias, colocou 6rgdos publicos, empresas privadas e
sociedade como responsaveis pela sustentabilidade mundial, chegando a conclusdo que a crise
ambiental s6 poderia ser solucionada e mitigada por meio da cooperacao de todos 0s paises e
demais atores do globo. Mas apenas conscientizacdo ndo era o bastante, por isso, criou-se
orgdos voltados especificamente para lidar com questdes ambientais e, em 2002, foram
determinados, pela Organizacéo para a Cooperacao e o Desenvolvimento Econémico (OCDE),
diretrizes de como empresas multinacionais poderiam colaborar para preservacdo do meio

ambiente.
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2.2 Pressdo nas empresas

Segundo Faria e Silva (1998) e Miranda (2010) em 1970 os grupos que demonstravam 0
devido interesse pelas questdes ambientais eram os ecologistas, pois as degradagdes ambientais
eram vistas como efeito colateral para o crescimento econdmico e que a longo prazo a natureza
iria se recuperar sozinha. O Brasil na Conferéncia de Estocolmo, em 1972, se colocou como
contraria as acdes ambientais, apontando o interesse de continuar crescer economicamente em

detrimento do meio ambiente.

Porém as pressdes para uma economia mais limpa estava apenas comecando, nos anos
seguintes foram vistas diversas mobilizagdes globais para que os paises entendessem a
importancia do agir o mais rapido possivel. De acordo com Layrargues (2000), em 1990
acendeu o ambientalismo empresarial. Segundo Pimenta (2008) foi essa iniciativa que
corroborou para que houvesse um equilibrio entre meio ambiente, sociedade e economia, com

uma forte influéncia nas organizagoes.

Com a juncéo e mobilizacao de distintos grupos de interesse, como por exemplo, 0 governo,
clientes e sociedade, comecaram as primeiras pressdes para que as empresas olhassem de
maneira mais estratégica para as acdes e suas responsabilidades ambiental, assim, reivindicando

a conduta adequada no que compete ao meio ambiente (WEBER, 1999).

Com maior conscientiza¢do o governo iniciou uma série de a¢bes, como incremento de leis
mais rigidas atreladas as atividades empresariais e suas relagdes com o meio ambiente. Mas
apenas acOes governamentais ndo seriam suficientes, e, foi com isso que os demais stakeholders
comecaram a se manifestar a favor de processos, servigos e, consequentemente, produtos
sustentaveis (LIMA et al., 2018).

Quando se pensa em prote¢do a natureza logo associa-se a protecdo a vida humana. Associar
essas duas questdes tem feito uma maior conscientiza¢do no Brasil, que, por sua vez, responde
com o aprimoramento da sua legislagdo (MOREIRA, 2002). Em meio as novas diretrizes, as
empresas comegam enfrentar desafios em relagdo a sustentabilidade dos sistemas econémico e
natural, colocando a pauta ambiental como um tema extremamente estratégico dentro das

organizagoes.

A atitude diante do novo cenério faz necessaria e urgente a mudanca de comportamento por

parte dos gestores e empresarios. Como saida, tem-se a inser¢cdo do Sistema de Gestdo
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Ambiental (SGA). Normalmente as organiza¢@es vao atras das técnicas mais pertinentes do

mercado para inserir na sua realidade e atender o cumprimento da normatizacdo (1SO 14001).

Com isso, de acordo com Kraemer (2006) a SGA comeca a deixar de ser apenas uma
obrigatoriedade para fazer parte da estratégia da empresa em prol do meio ambiente, criando
um ambiente com atitudes voluntarias. O mercado, atualmente, estd mais competitivo e 0s
consumidores mais conscientes e essa consciéncia impacta diretamente nas exigéncias de
consumo, refletindo em empresas que querem se adequar com os efeitos que sua producéo causa

ao ambiente.

O SGA hoje é um forte aliado na busca de uma gestdo mais sustentavel dentro de uma
empresa, com foco em gerir melhor os recursos, reduzindo seu consumo, melhorando seus

processos e educando os envolvidos segundo Seiffert (2009).

2.3 SGA

A gestdo ambiental surgiu como uma saida sustentavel para satisfazer as necessidades das
empresas, da sociedade e do meio ambiente. Antes as empresas tinham como Unico objetivo a
sua expansdo e maior geracdo de lucro em relacdo a seus produtos e servicos, querendo cada
vez tornar seus processos mais lucrativos. Com a conferéncia de 1972, em Estolcomo, a visdo

de apenas lucro ndo era mais suficiente para atender a sociedade (LIMA et al., 2018).

Com os grandes acidentes e catastrofes ambientais 0 homem reviu o seu modo de utilizar
0S recursos naturais e esse trabalho gerou a gestdo ambiental. Assim, pode-se definir como uma
solidificacdo de novas condutas baseada no conceito de sustentabilidade e que leva em
consideracdo valores ndo tangiveis com viés social e ecologico (BOSCHETTI; BACARIJI,
2009).

O sistema de gestdo ambiental € um processo que visa conciliar o crescimento econdmico
e 0 cuidado com o meio ambiente dentro das organizagdes. Segundo Chiavenato (2014), o
conceito de sistema quer dizer um conjunto de elementos, variaveis, que se relacionam entre si
com um objetivo, sendo mutualisticos e interagentes. Além disso, evidencia que o olhar global
de sistemas, com multiplas atividades e processos € uma maneira das organizacoes

compreender o todo.
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As praticas propostas pelo SGA sdo baseadas em valores que sdo incorporados a estratégia
da organizacédo, com treinamento de funcionarios com base na educacdo ambiental, exploragédo
mais consciente dos recursos naturais, avaliagdo de riscos ambientais, estudo de possiveis
impactos nas agOes, entre outros. Os ganhos com a implementacdo de um SGA séo,
principalmente, associados a o aspecto comportamental (AGUIAR, MELLO &
NASCIMENTO, 2015).

Sao diversos 0s motivos por quais as empresas aderem ao SGA, algumas ja entenderam que
0S recursos naturais sdo finitos, mas em sua grande maioria estd ligado a importancia que o
meio ambiente assume para a sociedade. Empresas mais conscientes entenderam o que 0
recurso utilizado para seguir uma agenda mais sustentavel é um investimento a longo prazo,
pois descobriram que a gestdo ambiental diminui custos e possibilita a revisdo dos processos
com uma visdo mais eficiente do fluxo e das praticas realizadas, identificando oportunidades
de producdo cada vez mais limpa, reduzindo recursos e, consequentemente, garantindo a saude

financeira (Chiavenato, 2014).

A sociedade objetiva a busca constante de novos produtos e servigos que sanem suas
necessidades, entretanto, agora, com uma maior conscientizacao e valorizando os produtos que
trazem consigo o cuidado ambiental. Segundo Lima et al., (2006) a Gestdo Ambiental direciona

as acOes do homem para ocasionar menores impactos negativos ao meio ambiente.
De acordo com Moreira (2002) os beneficios seriam:

e Melhoria na organizacdo interna;

e Melhoria da imagem;

e Aumento da satisfagdo e confianca dos clientes;

e Aumento da motivacdo e envolvimento no sistema, por parte dos colaboradores
internos;

e Confianga no sistema e reflexdo sobre 0 mesmo;

e Melhoria da posigdo competitiva, face aos concorrentes néo certificados;

e Reducdo de custos;

e Acesso a determinados mercados e concursos, em face de um sistema com base em
critérios internacionalmente aceitos;

e Minimizacdo do impacto ambiental das atividades.
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O conceito base que cerca a Gestdo Ambiental é a busca por melhoria continua com base
nas variaveis/indicadores ambientais que estabelecem a dimensdo dos impactos ambientais
gerados por uma organizacdo (MARQUES; SOUZA; SOUZA apud VALLE, 2011). O termo
organizacao é definido como um conjunto de partes interligadas com um propoésito e que se

relaciona com o ambiente em que se insere.

Segundo Marques, Souza e Souza (2011), é preciso convergir a gestdo ambiental de uma
organizacdo com a gestdo global, alinhando todos os envolvidos e equipes de uma empresa,
para que o trabalho seja feito em consonancia. A pressao para o desenvolvimento de uma gestéo
ambiental por parte das empresas vem se intensificando por meio da cobranca do mercado.
Dessa forma, é essencial que a sustentabilidade se torne parte da estratégia para que continue a
competitividade e tenha valorizagédo ambiental.

Muito se trata a gestdo como um gasto financeiro, mas, na realidade trata-se de um
investimento, caso insira-se um bom programa de gestdo ambiental, pois a estimativa é que o
valor investido seja retornado em um periodo de dez a quinze anos, isso deve-se ao fato de ter-
se economias significativas nas contas de agua, energia, equipamentos, documentacao legal,
etc. Para que o processo industrial seja ambientalmente correto, ele deve aproximar-se: da
poluicdo zero; nenhuma ou minima geracdo de residuos; nenhum risco aos trabalhadores e
vizinhanca; baixo consumo de agua e eficiéncia maxima no consumo dos recursos (luz, matéria-
prima, etc) (PEIXE et al, 2019).

Um dos grandes beneficios que se ganha quando se implanta uma SGA é visao estratégica
em relacdo a0 meio ambiente, pois passa procurar oportunidades que ndo eram exploradas
(Moreira, 2002). Hoje vé-se um maior entendimento na visdo das empresas de que é muito mais
valioso seguir uma agenda sustentavel, respeitando o ser humano e o meio ambiente, do que
estar irregular e autodepreciando sua imagem, pois o desgaste de imagem reflete na opinido
publica sobre a empresa, dificultando as mesmas de fomentar boas parcerias, renovacao de

contratos e expansao de produtos.

2.4 Competitividade e Gestdo Ambiental

Segundo Barbieri (2011) tem-se trés pontos de vistas acerca da gestdo ambiental

empresarial: controle da poluigdo, prevencdo da poluicdo e visdo estratégica. Essa Ultima, para
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0 autor, aborda de maneira mais direta e mais avancada, em que prevalecem agdes proativas e
antecipatorias, com envolvimento permanente e sistematico da alta geréncia, para alcance de
vantagens competitivas e incremento da competitividade. Diante dessa aproximacao de ideias
deve coexistir a disseminagdo de pratica sustentaveis ao longo da cadeira produtiva. A empresa,
nesse caso, tem papel fundamental na caga incessante de maneiras de avangar dentro do
mercado e mitigar as ameagcas existentes sobre 0 meio ambiente. Assim, a adocéo da abordagem
estratégica depende exatamente da existéncia de tais oportunidades e/ou ameacas no mercado

em que a organizacao esta inserida.

O mercado atual € caracterizado por um rapido avanco da tecnologia, mudancas disruptivas,
globalizacdo e ambientes com alto grau de competitividade e dinamismo. Todo esse cenéario
nos leva a pensar em constantes inovacgdo de dentro para fora. Hoje ndo se pode mais basear as
vantagens competitivas em economia somente, surgindo novos norteadores de eficiéncia, como
a inteligéncia artificial, flexibilizagdo, bom relacionamento com o mercado, competitividade
tecnoldgica e a inovacdo (HOSKISSON et al., 2009).

Na terceira edicdo do manual de Oslo é citado os quatros tipos de inovacgdo, sendo eles:
produto, processo, mercado e organizacdo. Todos eles tratam de inser¢éo de bens de servigos
novos ou consideravelmente aperfeicoado; novo modo de geracdo ou de distribuicdo; insercéo
de um novo estilo de marketing, conceito e embalagem de produto, com mudang¢a no
posicionamento, promogédo ou preco; e criacdo de um novo modo de se organizar. Assim, se
pode associar as duas primeiras a tecnologia e as duas finais a comportamento e consumidores
(BANKUTI & BANKUTI, 2014). Desse modo, chega-se a diferentes modos de se enxergar a

inovacdo, ndo sendo unicamente por um viés tecnolégico.

Segundo o ponto de vista de Porter e Van Der Linde (1999), a urgéncia de um
desenvolvimento sustentavel deve ser o impulsionador para a busca de inovagdes ambientais,
superando os conflitos que os incidentes ambientais causam, para que como resultado disso
aumente a competitividade das empresas. Ainda segundo esses autores, € preciso exterminar 0s
impasses impostos de ecologia versus economia, pois conforme as empresas aumentem as

praticas limpas o custo ndo ird continuar aumentando.

Para eles, Porter e Van Der Linde (1999), desenvolver constantes inovagdes dentro do
mercado podem proporcionar maior destaque para as empresas e, COmo consequéncia, maior

competividade com otimizagdo dos recursos. As empresas focadas em expandir negdécio,
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levando em contrapartida a diminuig&o de recursos e esforgos na sua producdo, bem como os

valores de mercado com base no consumidor, gerara maiores resultados.

Os avangos continuam a acontecer e ja se discute sobre a eco-inovagdo, que tem como
premissa repensar o uso de recursos naturais tendo em vista uma maior eficiéncia para dentro
do desenvolvimento de processos de uma empresa. Com esse conceito a OECD objetiva
minimizar de modo inteligente os impactos ambientais, como aumento da poluicdo, descarte
incorreto e uso desenfreado de recursos naturais (BANKUTI & BANKUTI, 2014).

Essas inovacOes veem para corroborar com o desenvolvimento sustentavel com foco em
mitigar impactos negativos. Com isso, € possivel redirecionar as empresas para uma producdo
mais limpa, com processos menos prejudiciais e com integracdo de métodos (BANKUTI &
BANKUTI, 2014). Com a utilizacdo de métodos adequados para gerir uma empresa,
respeitando 0 meio ambiente, consegue-se um elevado poder competitivo no cenério

empresarial.

Em relacdo a globalizacdo é importante salientar que todos 0Ss processos Sdo
interdependentes e interligado quando se fala de economia, crescimento e impactos ambientais,
pois a associacdo dos trés nos leva ao aquecimento global, efeito maximizado pela sede de
crescimento desenfreado e pouco cuidado com o planeta. Hoje o crescimento € visto a bons
olhos quando promove vantagens competitivas, sem esquecer-se do contexto socioambiental.

Ou seja, olhando o impacto que pode causar no meio ambiente e afins (ELKINGTON, 2004).

Além disso, é valido ressaltar que toda essa tecnologia € um grande avanco para lidar com
situacOes ja existentes como tratamento de efluentes, adequacgdo de residuos, otimizacdo de
matéria prima e outros. Mas para que essa transformacao seja eficiente é necessario olhar pela
visdo de diferentes stakeholders, com criacdo de visdo sistémica sobre o0s processos
(ELKINGTON, 2004).

Segundo Hoskisson et. al, (2009) € necessario dar atencdo para a nova administracéo
estratégica, que é baseada no comportamento de trés grupos, o do mercado de capitais, do
mercado de produtos e organizacionais. Afirmando ainda que o desempenho empresarial é
pautado em distintas dimensdes e deve-se buscar um equilibrio entre os trés grupos envolvidos
para chegar em um denominador comum que gerara maior eficiéncia. Com base nisso, é

importante usar do desenvolvimento sustentavel para garantir a melhor estratégia.
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Para dar a devida importancia para uma gestdo mais eficiente e limpa é necessario envolver
o0 alto escaldo das empresas, colocando os tomadores de decisdo como responsaveis pela
mudanca. Dessa forma, unificard o crescimento econémico com o sustentavel, elevando a
competitividade de ambos, uma vez que buscard inovagdo para melhorar ambos 0s aspectos.
(PORTER; VAN DER LINDE, 1999). Assim, determinada a forma que serd conduzida a
estratégia, também se determina a atuacdo e posicionamento da empresa perante 0 mercado e

sua concorréncia, o que pode Ihe proporcionard uma vantagem (GOHR & SANTOS, 2010).

Orsato (2002), ao escrever a cerca de posicionamento estratégico sustentavel, afirma que
existem pontos cruciais que determinam um maior aproveitamento das empresas, sendo eles: a
estrutura do setor, a concorréncia, 0 mercado que esta inserido e o posicionamento. Segundo
Kotler e Keller (2012, p. 294), “Posicionamento ¢ a a¢do de projetar a oferta e a imagem da
empresa para que ela ocupe um lugar diferenciado na mente do publico-alvo”. Neste mesmo
sentido, conforme expressam Harrison-Walker (2013), o posicionamento é uma decisao
estratégica crucial para a percepcdo e as decisdes dos clientes.

Em um estudo empirico realizado sobre a gestdo ambiental de empresas no Brasil por
Jabbour et al. (2012) demonstrou que, na maior parte das empresas que possuiam a certificacdo
ISO 14000, utilizava o sistema de gestdo de modo preventivo, ndo colocando a estratégia
ambiental no centro das decisdes. Mesmo assim, 0s autores evidenciaram cOmo 0 Seu uso
corrobora para ganhos competitivos, como em relacdo a reducdo de custo, qualidade,
flexibilizacdo, melhoramento dos processos e outros. Com isso, indicaram a suma importancia
da sua utilizacdo, bem como destacaram uma postura mais proativa, com envolvimento de

varios agentes da cadeia de suprimentos.

Para estar em conformidade com as estratégias de atuacdo na area ambiental deve atender
alguns itens, conforme estudo da FIESP/CIESP. Inicialmente, para sobrevivéncia empresarial,
a empresa precisa estar em conformidade legal, que corresponde ao atendimento as exigéncias
da legislacdo. Em uma segunda fase, de conformidade normativa, trata-se de a¢fes voluntarias
a exigéncias de cunho técnico ambiental em relacéo a gestdo sustentavel do processo, podendo
se valer de certificagcGes que validem seu posicionamento competitivo no mercado. J& na fase
trés, a empresa deve buscar imprimir uma melhor postura gerencial, com base na proatividade
em sanar problemas que comprometam o meio ambiente de forma direta e indireta, avaliando
seus impactos em diferentes esferas, procurando a melhoria continua e o implemento de
tecnologias limpas (BANKUTI & BANKUTI, 2014).
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E por altimo, caracteriza-se o econegdcio como a finalizagdo do objetivo, onde a empresa
ja se encontra em conformidade ambiental, e, agora, almeja se inserir em mercados
ambientalmente responsaveis, com produtos e servicos limpos, pesquisas responsaveis,
desenvolvimento de tecnologia sustentavel para garantir a preservacdo ambiental, cujo intuito
é estimular, intensificar ou expandir os negdcios ambientalmente responsaveis. Inclui-se nesse
ultimo estadgio fomento a biodiversidade e criacdo e participagdo em comités para a
sustentabilidade (BANKUTI & BANKUTI, 2014).

Com base a revisdo feita por Souza (2002) a gestdo ambiental vem passando por constantes
evolucGes dentro das organizacBGes. Em diferentes niveis, nota-se um comportamento reativo,
apontando o "modelo de conformidade™ como vildo, e uma postura proativa, apresentando um
"modelo estratégico” em que as empresas olham as questdes ambientais como oportunidades
para crescimento do negdcio. Existem também algumas condicionantes organizacionais, como
governo, concorrentes, mercado, instituigdes e fornecedores, que influenciam nas tomadas de
decisOes das organizacdes. Segundo o autor a disseminacgdo da gestdo ambiental nas empresas
estdo pautadas na regulacdo vigente, pressdo da sociedade civil, mercado e consumidores

ambientalmente mais atentos, se mostram preocupados da onde consomem.

Atualmente a peca mais importante para as transformacgdes das empresas Sd0 0S
consumidores. O Instituto Akatu e o Instituto Ethos (2010), ao retratarem sobre percepcoes e
expectativas do consumidor brasileiro sobre a responsabilidade social das empresas (RSE),
evidenciam algumas praticas ambientais apontadas pelos préprios consumidores. Dentre elas
temos: (a) a promoc¢do de programas de informacdo ou educacdo de consumidores sobre 0s
impactos sociais e ambientais relativos a habitos de consumo; (b) investimento em novas
tecnologias que permitam a reciclagem pds-consumo; (¢) manter programas para racionalizacdo
e otimizacdo do consumo de &gua e energia; e (d) incluir critérios de responsabilidade social

em seus processos de selecdo e avaliagdo de fornecedores.

Segundo 0 mesmo estudo realizado, 65% dos entrevistados apontaram que enxergam uma
empresa socialmente responsavel quando realiza praticas sustentaveis, com adocdo de
tecnologia limpa, destinacdo correta de residuos, gestdo de impactos, baixa ou nenhuma
emissdo de gases do efeito estufa. Para surpresa, no estudo também foi visto uma grande
controvérsia em relacdo a expectativa dos consumidores, pois apenas 35% das empresas

entrevistadas fazem uso de tais préaticas sustentaveis (FERREIRA, 2020).
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Porter e Van der Linde (1999), apontam a importancia da politica publica no incentivo a
esforcos para adequacdo ambiental, cuja a regulamentacdo impde competicdo significativas
para a manutencdo desse mercado e, posteriormente, foi ratificado empiricamente por outros
estudos, conforme destacado em Iraldo et al. (2009). Além disso, para Porter e Van der Line
(1999), apenas a menor parcela das empresas possuem postura proativa em rela¢do a inovacéo
no cenario sustentavel, sendo mais corriqueiro a observancia de inovagdo com o objetivo de
adequacao como resposta a acdes regulatérias. Dessa forma, é importante visualizar a legislacédo

como um agente essencial para promover tais inovagdes (PORTER; VAN DER LINDE, 1999).

Pode relacionar a preocupacdo ambiental com diversas estratégias empresariais. A
eficiéncia dos processos e reducgéo de custos geram melhorias ambientais e andam lado a lado,
promovendo assim melhor competitividade, além de permitir a redistribuicdo da renda
empregada em outros materiais, outros processos. A melhoria da imagem da marca também
pode entrar com uma estratégia de marketing muito eficiente, com aquisicdo de produtos
corretos e certificagdo por meio de selos importantes, valorizando a empresa e garantindo maior
engajamento pelos seus clientes. (ALIGIERI; ALIGIERI; KRUGLIANSKAS, 2009;
JABBOUR et al., 2012).

Conforme destacado por Martin-Tapia, Aragén-Correa e Rueda-Manzanares (2010), 0 uso
de préaticas limpas favorece um ambiente com maiores trocas, favorecendo o mercado
internacional e maior exportacdo do servico/produto. Na estratégia de internacionalizacdo, a
implementacdo de gestdo sustentavel é de suma importancia, pois os consumidores valorizam

essas praticas e € corriqueiro a exigéncia de processos ambientalmente corretos.

2.5 Sistema de Gestdo Ambiental nas Empresas

A busca pelo equilibrio dentro de uma empresa para obter resultados expressivos e
ambientalmente corretos é um dos maiores desafios quando se trata de endossar o sistema de
gestdo ambiental, pois a0 mesmo tempo que ha pressdes internas sobre resultados, também ha
pressdes externas por praticas limpas. Segundo Coimbra (2002), o desenvolvimento esta
baseado em um processo continuo de melhoria, que é suportado pela sociedade com base em
seus diferentes valores, gerando crescimento global e harménico sobre o atendimento das suas

necessidades, individuais e coletivas, com menor impacto ao meio ambiente.
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Diante disso, nota-se a complexidade que cerca a gestdo ambiental, uma vez que o meio
ambiente envolve varios conjuntos de elementos. Assim, necessitando de um trabalho
multidisciplinar dos problemas existentes e, para isso, recorre-se a atuagdo de um grupo plural
de profissionais com formacdes maltiplas e envolvimento da sociedade (GASBARRO ET AL.,
2013).

Para continuar essa abordagem ¢é valido retomarmos alguns pensamentos de economistas
acerca da sustentabilidade. Malthus e Stuart Mill nos séculos XVIII e XIX, falam que o
crescimento populacional seria incompativel com os recursos naturais, impossibilitando a
sustentabilidade da Terra (PEDRA, 2016; SUSTENTARE, 2008).

E com isso, considera que a economia, 0 meio ambiente e a sociedade fazem parte de um
sistema complexo que proporcionam o desenvolvimento sustentavel de forma integrada num
ambiente socio ecoldgico (PEDRA, 2016; SUSTENTARE, 2008). Também € sabido que para
0 avanco econdmico de qualquer nacao, e com o Brasil ndo é diferente, é preciso ter um setor
industrial forte e coeso. Assim, é imprescindivel que haja a¢cdes que fomentem o crescimento
de uma atividade industrial forte, mas que respeite e seja aliado do ambiente com redugéo da
poluicdo nos seus processos produtivos (PEDRA, 2016; MAGALHAES, 2000)

Abordar sobre SGA é abordar sobre desenvolvimento consciente. Por isso, é possivel
separar a gestdo ambiental em trés ramos: produtiva, inovacdo e estratégica. Em relacdo ao
ramo produtivo, é possivel aferir que a gestdo ambiental corrobora para um melhor
gerenciamento das documentagfes que cumprem as exigéncias legais, assim como iniciativas e
implantacdo de acBes ambientais. No que diz respeito a inovacdo, € possivel recorrer a
diferentes tecnologias para desenvolvimento dos processos e projetos executados,
acompanhamento de produtos e emissdes de gases pela empresa e outros. Por fim, a parte
estratégica possibilita a busca por oportunidades limpas dentro dos mecanismos atuais e a
analise das restricbes ambientais decorrentes (BOSCHETTI; BACARIJI, 2009).

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) visa consolidar e padronizar os produtos e processos
de um empreendimento e gerar um fluxo fluido de controle com resultados positivos aos atores
envolvidos, direto e indiretamente. Com o intuito de trazer resultados positivos é necessario
que seja atendido as premissas de todas as partes envolvidas e, acima de tudo, respeitando e

protegendo as questfes ambientais (ABNT, 2004).
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Com a constante busca pela melhoria de processos e sistemas as empresas recorrem para
diferentes alternativas, sendo destaque o SGA, pois investir em seus recursos tem se mostrado
uma excelente forma de investir em futuro. A insercdo de um SGA tem apresentado um tom
moderno que objetiva melhorar a qualidade de produtos, fomentar inovacGes tecnoldgicas,
garantir processos limpos e ecologicamente corretos e garantir o aumento da competitividade
no mercado. De modo geral, 0s SGAs exigem a formalizacdo dos procedimentos operacionais,
0 monitoramento e a melhoria continua, propiciando a reducdo da emissdo de residuos e a

diminuicdo do consumo de recursos naturais (FERREIRA, 2020).

O desenvolvimento sustentavel é o maior motivador para utilizar um SGA, pois é de grande
importancia assegurar a salde humana e da natureza frente aos impactos negativos que pode
gerar as atividades empresariais. Um SGA bem estruturado garante o cuidado da empresa com
seus stakeholders, com diminuicdo de consumo de recursos e energia, queda em problemas
relacionado a salide e bem estar no trabalho, menor necessidade de requisicéo de seguro e, além
de garantir melhor relacionamento com 06rgdos publicos. Um sistema de gestdo ambiental
efetivo pode demonstrar a preocupagdo ambiental aos clientes, comunidade e organiza¢6es ndo

governamentais; obter reducdo de custos em seguros, entre outros (FERREIRA, 2020).

Implantar um SGA de forma eficiente mitiga de forma abrupta os impactos negativos ao
meio ambiente, porém € muito comum utilizar a gestdo ambiental com um olhar fixo a um
processo ou produto, isso gera uma falsa nocao de desenvolvimento sustentavel (CONSONI et.
al. REYES; WRIGHT, 2017). Quando pauta a aplicacdo de uma gestdo ambiental globalizada
em uma empresa busca se por operagdes, procedimentos, mecanismos e comportamentos
ambientalmente sustentaveis (CAMPQOS; MELO, 2008).

A NBR série 1SO 14001 vem moldando o jeito das empresas brasileiras inserirem a gestao
ambiental em seus negocios. Com uma maior conscientizacdo por parte do mercado dar-se
oportunidade para o surgimento de novas oportunidades de negdcios e a abertura de portas para
0 mercado internacional se aproximar e se relacionar com o nosso mercado local (SILVA,;
MEDEIRQOS, 2004).

A NBR ISO 14001 é uma norma néo obrigatdria, aceita internacionalmente que define os
requisitos necessarios para implantagdo do Sistema de Gestdo Ambiental e possibilita a
melhoria do desempenho das empresas através da utilizacdo eficiente dos recursos e redugédo
da quantidade de residuos, ganhando assim vantagem competitiva. Ela pode ser aplicada a todos

0s tipos e portes de empresas, contanto que cumpra todas as questdes ambientais pensando nas
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operacOes e atividades desenvolvidos, como metas para diminui¢do da poluicdo atmosférica,

poluicdo hidrica, contaminacao do solo, geracao de efluentes, entre outros (NBR ISO 14001).

Segundo Matthews (2003), o ciclo PDCA (Plan, Do, Check e Act — Planejar, Executar,
Checar e Atuar) deve ser base para a utilizacdo de uma ISO 14001. Com isso, 0 autor sugere
que o primeiro passo é o planejamento da organizacdo em relacdo aos requisitos de
conformidade ambiental e os possiveis impactos de suas atividades; em um segundo momento,
os funcionérios devem estar dispostos a fazer o que for necessério para evitar o ndo
cumprimento dos requisitos e 0os danos ambientais; em um terceiro momento deve-se chegar o
planejamento por meio de auditorias ambientais internas ou externas, para garantir o0 bom
funcionamento do plano; e, por fim, a organizacdo deve atuar em melhoria continua do sistema,

através de treinamentos e comunicagdo ambiental.

Os beneficios da normalizacéo e certificacdo de um SGA nos padrdes da norma ISO 14001
podem ser tanto internos quanto externos. Os internos se relacionam com a melhoria do
desempenho financeiro e da produtividade. Os externos sdo representados pelas respostas dos
stakeholders, da sociedade e da competitividade empresarial. Pode-se definir como um
investimento de infraestrutura e praticas com foco nos procedimentos operacionais e de gestao.
(FERREIRA, 2020; GAVRONSKI, 2008).

2.6 Maturidade de um Sistema de Gestdo Ambiental

Conforme um sistema vai se estruturando e consolidando é possivel notar um aumento de
maturidade, ja que se domina e entende 0s processos gerenciais que o envolvem, além de
conseguir escalonar seu desempenho (TRIERWEILLER ET AL., 2012). A nocdo de
maturidade da base para avaliagbes do desempenho dos processos com foco nas melhorias
continuas propostas na sua implementacdo, conseguindo, com isso, comparar a efetividade do
modelo adotado com comparacdo as praticas adotadas pelo mercado e, principalmente, suas

concorrentes.

Para mensurar a efetividade de um modelo de gestdo ambiental é importante conhecer em
que fase a empresa o estéa aplicando, indo das fases iniciais de implantacdo, de pouca existéncia,
até a fases mais avancadas, quando tem o envolvimento da alta gestdo, liderancas e acbes

préaticas na gestdo da empresa. Também pode se apresentar de modo que o modelo é praticado
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no dia a dia, com uma gestdo mais reativa ou proativa (HADDOCK-FRESER & TOURELLE,
2010; JABBOUR., TEIXEIRA., OLIVEIRA, & SOUBIHIA 2010; JABBOUR
2015; JABBOUR & JABBOUR, 2009; ORMAZABAL & SARRIEGI, 2014). Segundo Costa
e Rosa (2017) a classificacdo da efetividade se da por meio da evolucdo da sua aplicagdo,

comecando na inexperiéncia até o pleno dominio.

E notorio que quando vocé analisa a maturidade de um SGA o uso de uma certificagdo como
a 1SO 14001 diz muito sobre a sua complexidade. De acordo Zobel (2013) a ISO 14001 cobra
conformidade em relacdo as documentac@es, mas ndo possui nenhum desempenho minimo aos
parametros, o que deve ser atingido ou avaliado periodicamente para manter a certificacao.
Assim, sdo definidos os critérios e requisitos apontados nas a¢6es para implementar o SGA na
empresa, que serd utilizado para monitorar e avaliar a melhoria continua do desempenho
ambiental (STEVENS et al., 2012). Dessa forma, é natural supor que o fato de a empresa
possuir certificacdo 1ISO 14001 esteja relacionado ao nivel de maturidade do SGA e aos
beneficios relacionados com o desenvolvimento de acdes ambientais de prevencdo adotadas

pela gestdo interna da empresa (PEIXE, 2014).

E imprescindivel medir os indicadores ambientais de uma empresa que aplica a gestdo
ambiental, pois com base neles tem-se a melhor nocao para as tomadas de decisdo, além de
serem importantes para garantir a transparéncia com os consumidores e o publico em geral
(CALIXTO, 2007; RAMOS & MELO, 2006). Um dos beneficios identificados na adocao de
um SGA é a diminuicdo na contratacdo de seguros, segundo Oliveira et al. (2010), foi
identificado no processo de difusdo dos ganhos com a sua implantacdo, baseado na norma ISO
14001 (GUPTA & INNES, 2014; MARIMON ET AL., 2011; TO & LEE, 2014).

Entre os fatores a serem destacados, que levaram o sistema de controle de qualidade e SGA
a serem considerados na estratégia competitiva das empresas, estdo as demandas
dos stakeholders e a globalizacdo dos mercados (ALPERSTEDT ET AL., 2010; RODRIGUEZ
et al., 2011). Outro fator a ser considerado é a exigéncia de profissionais mais habilitados em
questdes ambientais (equipes verdes), naquelas organizagfes com maior maturidade do SGAs
(JABBOUR, SANTOS, FONSECA, & NAGANO, 2013). Nesse sentido, uma gestdo
profissional estd associada a um maior nivel de maturidade do SGA, ou seja, demonstrar o
quanto a empresa progrediu por meio da classificacao, refletindo na sua eficécia e eficiéncia
(GUPTA & INNES, 2014; SINGH et al., 2015).
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2.7 Normas e CertificacOes

2.7.1 1SO 14001

A unido de duas organizacbes em 1947 que objetivavam a padronizacdo deu vida a
Internactional Organization for Standardization (1SO). A simbologia da abreviatura de isso foi
pensada de maneira estratégia, pois a sigla ISO em grego significa igual, que é a busca pela
uniformidade que norteava a organizacdo. No ano de 1996 houve o surgimento da série 14.000
da 1SO, essa marcou o0 passo principal para a implantacdo de um sistema de gestdo ambiental
eficiente dentro das empresas, com foco no meio ambiente (AGUIAR, MELLO &
NASCIMENTO, 2015).

Como primeiros passos dessa série tém se a ISO 14001, que estabelece a implantacdo de
um SGA com todas as suas exigéncias, fazendo que a politica ambiental adentre na estratégia.
Assim, a 14001 cita quesitos necessarios para se aderir a um sistema de gestdo ambiental em
organizagOes, independentemente de seu porte e/ou atividade exercida, com auditoria e
certificacdo (AGUIAR, MELLO & NASCIMENTO, 2015).

A outra, ISO 14.004, versa sobre diretrizes gerais para apoio & implementagao da primeira.
Dessa forma, assim como as predecessoras normas da qualidade, essas normas foram muito
difundidas e aceitas ao redor do mundo (CAJAZEIRA; BARBIERI, 2005). No Brasil, elas sdo

representadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

A NBR Série ISO 14001 é uma norma de cunho voluntario, ou seja, ndo possui
obrigatoriedade da sua implantacéo nas organizacGes. Ela apenas exige que siga um padrdo de
avaliacdo e aplicacdo, mas é uma norma flexivel para adaptar-se a todas as realidades
(ARANTES & FERRAZ, 2017).

Entretanto, ainda que ndo possua obrigatoriedade a sua certificacdo, de acordo com a norma,
a maioria, quase 100%, das organizagOes que fazem a inser¢cdo de um sistema de gestéo
ambiental pautado nesta norma buscam se certificarem como respaldo e aumento de
confiabilidade para o seu mercado, reafirmando o compromisso da sua marca (AGUIAR &
CORTES, 2014).
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Além disso, vale ressaltar que a ISO é uma organizagdo que tem como objetivo propor
diretrizes de modo a padronizar normativos, ou seja, ndo é de sua responsabilidade certificar
nenhuma empresa. Para obter-se a certificacao € necessario recorrer a uma empresa terceira, ou
seja, Orgdos avaliadores independentes, que tem no seu escopo emitir esse tipo de
documentacdo. Para obter uma certificacdo a empresa passa por diversas anélises, a principal
sdo as auditorias que avaliam de forma isenta o sistema de gestdo ambiental da organizacéo
(AGUIAR & CORTES, 2014).

A Coordenacédo Geral de Acreditagdo do Inmetro (CGCRE) é o organismo de acreditacdo
de organismos de avaliacdo da conformidade, reconhecido pelo Governo Brasileiro. O Inmetro
também disponibilizada uma base de dados com informacdes de algumas empresas certificadas.
N&o h4, porém, como identificar todas as empresas que possuem o certificado. A 1ISO apresenta
0 Brasil com 3.300 certificados validos na base de dados de ISO Survey 2013 (AGUIAR,
MELLO & NASCIMENTO, 2015).

Em empresas que estdo com o sistema baseado na ISO a chance de ndo conformidade é
minimo, salva guardar por algum erro interno, e sendo confirmado a empresa recebe seu
certificado vélido por trés anos. Com isso, € realizado auditorias externas para certificar a
empresa com base na sua gestdo e transparéncia dos dados e, ap6s, ocorre ciclos pré-
determinados de auditorias par acompanhar o funcionamento do sistema, estando de acordo a

certificadora continua validando o certificado emitido.

Para além de normas a série ISO 14001 tem como premissa ajudar empresas no seu
crescimento, para que com suas diretrizes as organizagdes consigam alcancar seus objetivos,
com um desenvolvimento saudavel que gere crescimento econdmico. Dentre as suas normativas
a 1SO 14001 exprime requisitos que corroboram para aplicabilidade das legislacdes ambientais
vigentes e da base para o desenvolvimento de politicas que melhorem o bem estar do meio
ambiente. Com base nisso, ela tem como objetivo chegar em um equilibrio harmdnico entre a
preservacao e protecdo do meio ambiente e o cuidado com os interesses socioeconémicos (NBR
ISO 14001:2004).

A norma é possivel ser aplicada em qualquer empresa, sendo de responsabilidade da gestao
criar estratégias que melhor se adapte ao seu negdcio, pensando em seu porte e recursos
disponiveis. A norma por si s0 ndo delineia um formato exato que o SGA deve seguir
(OLIVEIRA; SERRA, 2010). Assim, apresenta-se no quadro abaixo um resumo de 5 grandes

fases que pode ser seguido.
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Quadro 1. Fases para implantacdo de um SGA

Descricéo

Aborda-se os valores e filosofias da empresa de ordem
ambiental, onde sdo expressas as intencGes e principios
norteadores de agfes visando a prevencdo ambiental. Ha o
estabelecimento de metas, objetivos e programas ambientais.

Formulacgdo de plano para cumprimento da Politica Ambiental
definida: Aspectos Ambientais; Requisitos legais e outros;

Obijetivos, metas e programas de Gestdo Ambiental.

Fases Principios

1 Politica Ambiental

2 Planejamento

3 Implementacéo e
Operacéo

4 Verificagdo e acdo
corretiva

5 Analise pela

administracao

Desenvolvimento de mecanismos de apoio para implantagdo
bem sucedida: Estrutura organizacional; Treinamento,
conscientizacdo e competéncia; Comunicagdo; Documentagéo
do SGA; Controle de documentos; Controle operacional;
Preparacdo e atendimento a emergéncia.

Identificacdo e averiguacdo de conformidades: Monitoramento
e medicdo; Avaliacdo do atendimento a requisitos legais e
outros; Nao-conformidades e Acdes Corretivas e Preventivas;
Registros; Auditoria interna.

Anélise do sistema implantado, assegurando sua eficéacia e
pertinéncia, buscando oportunidades de melhoria e necessidade
de alteracdo da politica ambiental estabelecida.

Fonte. Arantes, C. A. S.; FERRAZ, T.; 2017 apud ISO 14001.

A norma tem como base o ciclo PDCA que é uma metodologia de gestdo de projetos. O

PDCA é Plan-Do-Check-Act (PDCA), gue procura sempre por otimizar processos através da

melhoria continua. Seu uso pode ser empregado em diversas situacfes como para solucéo de

problemas complexos ou com muitas variaveis e também para problemas simples. O modelo

seguido pode ser visto na figura 1 abaixo.
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Figura 1. Ciclo PDCA

7N
CICLO
PDCA

N g &

Fonte. Starando-se. Disponivel em <https://startando.se/ciclo-pdca-na-sua-vida/>

Inicialmente a recomendagcdo é realizar uma analise em relagdo a empresa, conhecendo 0s
recursos existentes e possiveis entraves, mapeando equipamentos, materiais, processos e outros.
A parte de planejamento requer um aprofundamento nas atividades realizadas e liga-las aos
impactos relacionados ao meio ambiente que podem vir a surgir. Assim, indica-se a construcéo
de um backlog do SGA, verificando o que esta ou ndo sendo cumprido. Ainda nessa fase, é
importante ter a sensibilizacdo dos gestores e apontamento das fragilidades e fortalezas
encontradas, com criacdo de uma Politica Ambiental (PEDRA, 2016; PINTO, 2012).

A Politica Ambiental deve ser construida de modo a sanar as dificuldades encontradas e ser
coerente com 0s recursos disponiveis. Com isso, estabelece os parametros legais a serem
cumpridos. A partir disso, é decidido a equipe que sera envolvida na implementacdo e se ha
necessidade de contratar uma equipe especializada para conduzir e suportar a empresa
(PEDRA, 2016; PINTO, 2012).

Com uma analise previa realizada é feito o planejamento do projeto, com definicdo de
escopo da equipe e defini¢bes de datas por meio de calendarizagdo. O planejamento também
requer convergéncia com as praticas internas da empresa e alinhamento com a gestdo ambiental
ja existente. E nessa fase que estabelece os controles operacionais a serem seguidos e verifica

se a empresa esta no caminho certo em busca dos objetivos (PEDRA, 2016; PINTO, 2012).

Em cima do planejamento é importante falar e definir quais os riscos envolvidos e as

oportunidades que podem ser alcancadas pela organizagdo. Além do mais, fala-se de
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mensuracdo e definicdo dos pardmetros que tangem os efeitos a0 meio ambiente que as
atividades exercidas podem causar, a mensuracdo feita de forma criteriosa e utilizando
indicadores distintos para conseguir caracterizar sua significancia, levando em conta todo
processo produtivo, ou seja, indo desde a aquisicdo ou exploracdo da matéria-prima até a
disposicao final (CONSONI, 2017; NBR I1SO 14001:2015).

Também aborda sobre o atendimento aos requisitos legais e outros requisitos, onde a
empresa identifica e determina os que serdo usados e, consequentemente, cumpridos. Dentro
deste, pode surgir também o controle dos requisitos cumpridos por fornecedores, tudo isso deve
ser realizado através de acOes planejadas (CONSONI, 2017; NBR ISO 14001:2015).

Com o planejamento realizado é importante ter os objetivos bem definidos, juntamente com
as metas almejadas, para que o projeto chegue em resultados satisfatérios e, com isso,
contemple a Politica Ambiental da empresa. Os objetivos ambientais, que estdo embutidos
dentro desse item, devem se atentar ao planejamento estabelecido e os riscos analisados, pois
deve ter parametros claros para medi-los e, além disso, acompanhar. Com isso, é possivel fazer
uma gestéo eficiente, transparente e fiel aos processos da empresa (CONSONI, 2017; NBR ISO
14001:2015).

Ainda sobre os objetivos, para garantir a satide dessa fase é aconselhavel que as atividades
se encaixem no nivel certo, possuindo objetivos atingiveis e mensuraveis, ter consigo a missao
de prevenir a poluicdo, cumprir 0s requisitos legais e comprometer-se com a melhoria continua
para aumentar o desempenho ambiental (CONSONI, 2017; NBR ISO 14001:2015).

Posteriormente, é necessario colocar o plano em execucéo, colocando em pratica tudo que
foi pré-estabelecido. Seguidamente, é indicado avancar para a checagem do que foi feito, onde
mede-se os resultados do sistema e analisa se estdo atendendo as metas planejadas com base
nos objetivos. Essa fase de operacionalizagdo do processo é mais trabalhosa e demorada, porém
¢ a que ira garantir que o SGA funcione, pois 0 seu sucesso indica que o caminho seguido esta
correto (PEDRA, 2016; PINTO, 2012; MAGALHAES, 2000).

Para minimizar 0S riscos no processo é necessario que a empresa imponha critérios
operacionais pertinentes para controlar eventuais problemas, podendo incluir controles de
engenharia e procedimentos. Esse controle deve transbordar para fora da empresa e também
deve ser bem estabelecido quando se trata de servigos prestados por empresas terceiras, de

modo a garantir o alinhamento com o sistema empregado na empresa contratante. E deve haver
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a perspectiva de ciclo de vida, sendo isto tudo realizado desde o projeto do produto até sua
disposicao final, passando por todas as etapas (CONSONI, 2017; NBR ISO 14001:2015).

O monitoramento faz mencdo a avalicdo de desempenho e garante a medicdo dos
indicadores. Essa etapa tem como objetivo garantir uma avaliacdo completa e periodica do
sistema implementado, trazendo manutencdo e minimizando erros, além de verificar a
conformidade de equipamentos, confiabilidade de processos e desempenho ambiental obtido
com toda as modificagdes realizadas a partir da implantacdo do sistema de gestdo ambiental
(CONSONI, 2017; NBR ISO 14001:2015).

E é por meio dessas avaliacfes periddicas que ocorrem as auditorias, interna e externas, as
internas séo realizadas pela prépria empresa com intuito de garantir a conformidade e o bom
funcionamento dos requisitos estabelecidos e a adesdo dos funcionarios em relagdo ao sistema
adotado. O planejamento dessas auditorias é pré-estabelecido e ciclico, para garantir a apuracdo
de resultados e transparéncia. Assim, consegue-se analisar a evolucdo e realizar comparacdes
com auditorias anteriores para ver qual os ganhos com a sua aplicacdo (CONSONI, 2017; NBR
ISO 14001:2015).

Por fim, agir para corrigir o que, através do monitoramento, foi identificado que nédo esta
adequado. E feito uma analise critica do sistema implantado, com avaliag&o da conformidade e
ndo conformidade, encontrado as ndo conformidade é realizado uma medida corretiva, plano
de acdo, para controlar e eliminar as ndo conformidades. Esse ciclo continua ininterruptamente
e promove o que é chamado de melhoria continua do sistema (PEDRA, 2016; PINTO, 2012,
DUARTE, 2006).

Essas medidas corretivas sdo de suma importancia para que mitiguem as eventualidades que
possam vir acontecer em relacdo aos riscos encontrados, além de controla-los precisa ter um
plano de agdo com resposta imediata, assim, minimiza impactos negativos ao meio ambiente,
pois essas acdes visam capacitar os envolvidos no processo (CONSONI, 2017; NBR ISO
14001:2015).

Apos todo esse trabalho é importante realizar uma analise critica pela alta gestdo. Essa acdo
tem como intuito analisar de forma criteriosa a efetividade do sistema de gestdo ambiental
adotado. Assim, juntando as auditorias, os indicadores, o feedback de membros e os relatorios
gerados as liderangas conseguem enxergar de forma clara possiveis adaptagdes que podem ser

feitas caso o desempenho ndo esteja satisfatoria ou otimizar algum processo que enxergue uma
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oportunidade de melhoria para que se atinja todas as metas estipuladas (CONSONI, 2017; NBR
ISO 14001:2015).

Por conseguinte, é preciso sempre ter uma visdo de melhoria para o sistema, onde as
oportunidades devem ser buscadas constantemente para cada vez mais aperfeicoar o SGA
dentro da organizagdo. Além disso, traz a questdo de ndo conformidade e acdo corretiva. Se
nessa busca por melhorias encontrar no caminho alguma desconformidade, esta deverd ser
identificada e suas causas mapeadas, para evitar a sua incidéncia, e, também, deve ser realizadas
acOes que mitiguem a sua retomada. Ainda que tenha sido retirada a acdo preventiva, com
relacdo a versdo anterior, esta continua implicita na norma (CONSONI, 2017; NBR 1SO
14001:2015).

Com atualizacdo da norma houve uma aproximacao da 14001:2015 com a 9001:2015, essa
repaginada diz respeitos aos aspectos abordados nas normas. A norma comegca com uma
introducdo acerca dos objetivos de um SGA, aborda o ciclo PDCA, e o conteudo propriamente
dito pela norma (NBR ISO 14001:2015). Em seguida faz o delineamento do escopo do SGA,
ou seja, determina quais serdo os limites atingidos pela norma dentro da empresa, quais
departamentos ou atividades serdo abrangidos. Posteriormente, explica de forma técnica
algumas terminologias utilizadas de modo a garantir compreensdo do assunto tratado
(CONSONI, 2017; NBR I1SO 14001:2015).

Com essa modificacdo e repaginada comentada a ISO 14001:2015 aponta 10 itens, sendo
0s trés iniciais de cunho mais tedricos e do 4 ao 10 mais praticos, sendo que a abordagem da
metodologia acima ja traz essa complementariedade com os 10 itens a serem cumpridos, porém

acha-se valido ressaltar que os principais itens sdo:

e Contexto da organizacéo;
e Lideranca;

e Planejamento;

e Suporte;

e Operacionalizagéo

e Avaliacdo de desempenho;

e Melhoria.

Dessa forma, tratando da lideranca é valido ressalta que a sua acdo de perto é parte essencial

para o desenvolvimento da SGA, evidenciando a necessidade do comprometimento da alta
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gestdo e, bem, como seus deveres perante a esse novo sistema, de forma a garantir o
funcionamento e conformidade, 0s recursos necessarios, 0 estimulo dos funcionarios para
apoiar os envolvidos que exercem fungédo chave para a continuidade do processo e gestao dos
resultados que devem ser alcancados, bem como a melhoria continua do sistema. Além disso,
trata da atribuicdo de tarefas para as autoridades envolvidas, de aplicacdo da Politica Ambiental
e 0 melhor modo de aplica-la e gerir, levando em conta o conhecimento de todos por meio da
comunicacdo e estratégias solidas para sua manutencdo. Ademais, € importante que sua
comunicacéo seja forte o suficiente para dentro e fora da organizacdo (CONSONI, 2017; NBR
ISO 14001:2015).

Para que o SGA funcione de maneira adequada é preciso que haja um treinamento de
pessoal os capacitando para entender e gerir o sistema, além disso é importante embasa-10s no
que diz respeito a Politica Ambiental, conscientizando sobre a importancia de respeitar o
crescimento sustentdvel e, consequentemente, evitar atitudes aversas ao meio ambiente.
Entender as implicacGes acometidas € de suma importancia e também as documentagdes que
baseiam e regularizam a empresa. Ademais, € necessario ter ao alcance recursos necessarios
que facilitem a gestdo no dia a dia do SGA. Por fim, € preciso salientar a importancia também
de fazer todo esse trabalho de modo claro e objetivo, para que todos entendam por meio da
comunicagdo o que estd sendo desenvolvido (CONSONI, 2017; NBR 1SO 14001:2015).

Além disso, se observar nos anexos disponibilizados pela prépria 1ISO o leitor consegue
entender melhor algumas diretrizes. Ressalta que é importante observar as singularidades que
cada empresa apresenta e sua estrutura e recursos disponiveis, pois esse conjunto fara grande
diferenca no resultado final obtido. A norma é focada em gerenciamento de processos que
aprimoram o desempenho ambiental. E por fim, lembra-se que a ISO 14001 ndo emite

certificacdo, é preciso recorrer a uma empresa certificadora.

2.7.2 Outras Certificacdes

A 1SO é tida como uma certificagcdo muito ampla e genérica, facilitando a sua aplicacao
em diferentes tipos de empresas e organiza¢Oes. Assim, em uma organizagdo que se tem

diversificados produtos pode-se estabelecer um padrdo que caiba dentro dessa certificacgao.
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Porém, é importante ressaltar que existem muitas outras certificacdes (AGUIAR, MELLO &
NASCIMENTO, 2015; ROTHERHAM, 2000).

Com o crescimento dos debates a cerca de uma gestdo mais sustentavel por meio do
mercado houve um aumento em relacdo procura de certificacdo por partes das empresas. Com
isso, foi surgindo distintas certificacbes com o intuito de atender de maneira mais especifica
algumas ramos, trazendo um caréater Unico. Hoje existem certificacdes tdo especificas que elas
requerem O Seu uso para adentrar em um mercado ou em um setor, fazendo parte da

comercializacdo da empresa a sua adogéo.

Também é valido destacar que muitas dessas novas certificacfes especificas tem como
base a ISO 14001. Esses novos certificados tém como intuito ranquear e padronizar essas
empresas, coordenando uma a¢do de adogdo de préaticas sustentaveis e producdo de produtos
ambientalmente corretos, sem agressao ao meio ambiente, gerando um elo entre fornecedor e
consumidor (AGUIAR, MELLO & NASCIMENTO, 2015).

Exemplos de certificados de SGA (AGUIAR, MELLO & NASCIMENTO, 2015;
BENDELL E FONT (2004); BONSUCRO (2013); GIOVANNUCCI E PONTE, 2005;
JACOVINE; ALVES; VALVERDE (2006); KOTLER (2011); LINTON (2008); TAN ET AL.
(2009):

I.  FSC (Forest Stewardship Concil) - Certifica a industria madeireira, seus
produtos e ndo madeireiros originados de um bom manejo florestal,
Il.  RAC (Rainforest Alliance Certified) — O ramo da agricultura e pecuaria;

I1l.  BONSUCRO - Certifica os produtos de acucar, alcool, etanol e seus derivados;

IV. CERFLOR (Programa Brasileiro de Certificagdo Florestal) - Assim como FSC
esse certificado também olha para a industria de madeira;

V. Sustainable fiber program: Tem o olhar voltado a fibras téxteis advindas de
praticas agricolas;

VI.  Green Choice Sustainable Tourism Standard: Tem uma abordagem voltada ao
turismo, seu desenovlvimento, preservacdo da biodiversidade local e aplicagédo
de sustentabilidade;

VIlI.  RSPO (Roundtable on Sustainable Palm Qil): Usado para certificar produtos de

frutos de 6leo de palma.
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Assim, vé que existem diversos outros certificados que podem ser atribuidos ao
SGA, muitos deles visam minimizar o impacto que a producdo da empresa gera,

melhorando a imagem da mesma por seguir uma certificacdo confiavel.

3. OBJETIVOS

O presente trabalho tem como objetivo analisar os principais desafios e oportunidades

na implantacdo de um sistema de gestdo ambiental dentro de empresas/organizaces.

3.1 Objetivos Especificos

e Embasar definicdes de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA);

e Evidenciar a sua necessidade e importancia para as empresas;

e Demonstrar o caminho que leva a implantagédo de um SGA dentro de uma empresa;

e Apresentar Normas e Certificacdes que sdo aliadas ao SGA,;

e Comprovar melhorias com a implantacdo de um SGA em relag&o aos processos internos;

e Mapear entraves que as empresas no Brasil encontram ao querer implantar um SGA.

SN

. METODOLOGIA

Para a realizacdo do trabalho foi feita uma pesquisa bibliografica exploratéria vasta e
diversificada, com consulta a artigos, periddicos e trabalhos de mestrados, dando preferéncia a

trabalhos a qual apresentavam estudos de casos.

Para a explicacdo da 1SO 14001 recorreu-se a propria norma para que fosse entendido

as recomendac0es diretamente do 6rgdo normatizador e a dissertagdes de mestrados.

Além disso, também foi realizado uma conversa exploratoria com uma profissional que
trabalha diretamente com Sistema de Gestdo Ambiental com base na 1SO 14001. Trazendo

assim, pontos de vista pratico

A empresa em questdo atua como um dos principais grupos financeiros do Brasil, tem 0

intuito de ser um banco democratico, baseado no desenvolvimento econfmico e
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socioambiental. Esté presente em todo o territdrio nacional e conta com mais de 73 mil prontos
de atendimentos, além de 12 agéncias e subsidiarias no exterior. Além disso, tem como base a

sustentabilidade para construir seus resultados.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

A empresa possui a 1ISO 14001 desde o ano de 2006, porém nesse ano s6 um dos seus
prédios administrativos foi contemplado com a implantagdo do SGA. Por ter diversos prédios
sobre a sua administracdo, desde prédios com varios profissionais e nivel hierarquico
organizado até pequenos prédios que possuem uma gestdo simplificada com poucos
funcionarios, ndo era simples replicar a proposta de imediato a todos. Dessa forma, comecou

implementando em um dos seus prédios administrativos principias como planta para os demais.

Inicialmente, como mencionado anteriormente, teve-se a implantacdo em um Unico prédio
da companhia como teste no ano de 2006. Os principais motivadores foi a curiosidade, a missdo
de contribuir com a sustentabilidade e a importancia que o tema estava tomando na época.
Porém, a sua efetiva implantacdo e visualizacdo de resultados néo foi feito de maneira rapida.
Apos alguns anos, 2009, a iniciativa comecou a ser expandida pelos beneficios demonstrados,
mas apenas em 2014 essa demanda comecou a vir de cima para baixo, ou seja, a alta geréncia
estava preocupada em ter uma gestdo atrelada ao negdcio. Esse impulsionamento veio da
explosdo da tematica sobre ASG (Ambiente, Social e Governanga) e o crescimento das

certificacbes no mercado.

Os lideres da empresa conseguiam identificar os ganhos advindos de um sistema de gestdo
ambiental para a companhia, pois com a implantacdo notou uma gestdo mais adequada dos
impactos negativos ao meio ambiente, melhor base de dados para tomada de deciséo, reporte
mais fiel & bolsa, como Dow Jones, divulgagéo de contribuicdo da empresa ao meio ambiente
em foruns importantes, além de transparéncia com os principais stakeholders em relagédo a
responsabilidade socioambiental. A internacionalizacdo foi um ponto importante para que 0
olhar da alta geréncia mudasse e tivesse mais vontade de aderir em seus outros prédios. Dessa
forma, o incentivo e as propostas de desafiar a companhia ir além em suas agdes sustentaveis
atualmente vem diretamente dos gestores, alinhados com o comprometimento com o0 meio
ambiente e cada vez querendo ir mais longe em se tornar uma empresa referéncia em

sustentabilidade.
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Porém, essa trajetoria mesmo iniciada em 2006 ainda encontra algumas dificuldades, pois
como a companhia possui diversos prédios, com diferentes portes, o sistema utilizado nédo
contempla todas as realidades. Os prédios com menores portes ndo possuem estrutura

necessaria para gerir um sistema com a complexidade exigida pelos indicadores da ISO 14001.

Isso se deve a gestdo imposta pela ISO 14001 que requer o gerenciamento de muitos dados
e informac0es legais especificas para o controle dos indicadores e, com isso, ndo se tem pessoas
capacitadas para gerir em uma estrutura simples. Com a falta de suporte para esses gestores de
prédios menores e auséncia de capacitacao técnica especializada, surgiu uma grande lacuna na

expansdo 100% do SGA para dentro da companhia.

Assim, o desafio foi estudar a inser¢do de um sistema simplificado e adaptar de modo a
continuar entregando o objetivo principal que um sistema de gestdo ambiental entrega e, ainda,
com o foco em atender as demandas da alta geréncia, que hoje € incentivadora. Isso sé foi
possivel, pois a companhia ja havia comprado a ideia de ter o SGA como norteador da sua
estratégia e ndo mede esforco em investimento de equipes especialistas para suportar as

inovacdes, além disso havia se passado alguns anos desde a primeira implementacao.

No que diz respeito ao efeito das certificagdes ambientais notou que existe duas distintas
funcbes quando se trata de melhoria da imagem, pois em pequenas empresas 0 marketing
gerado € em prol da certificagdo que a empresa obteve, garantindo a qualidade para seus
consumidores. J& em empresas maiores a certificacdo ndo é o pilar principal, o mais importante
é executar as acdes certificaveis principais e conseguir por meio de um SGA se reportar de
forma fidedigna as empresas que mensuram na bolsa os indicies sustentiveis, gerando nome e
marca para seu produto, além de firmar seu posicionamento como empresa no mercado nacional

e internacional, evidenciando a seus principais stakeholders as agdes em andamento.

Com essas percepcOes e a pesquisa exploratoria foi possivel identificar pontos positivos e

dificuldades que se encontram no processo de adesdo a um sistema de gestdo ambiental.
No que concerne as dificuldades para implantacdo dos procedimentos € possivel destacar:

e Investimento: E necessario investimento em estrutura e capacitacdo de pessoal pela

empresa que deseja aderir um SGA,;

e Atendimento a legislacdo: Vale ressaltar que conforme aprimora as leis ambientais

mais aumenta as responsabilidades das empresas para se adequarem em seus produtos
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e processos para ficarem em conformidade com as leis vigentes. Além disso, € comum
ter mudanca em leis de destinacéo correta de residuos sélidos, impactando diretamente

empresas que trabalham com embalagens em seus produtos;

e Gestdo dos suprimentos: E comum encontrar dificuldade em adquirir materiais limpos
com valores competitivos em relacdo aos materiais convencionais, além de organizar

toda logistica necesséria para sua aquisi¢ao;

e Capacitacio técnica: E importante ter uma equipe capacitada para sugerir melhorias
NOS Processos e, essa pessoa, precisa ter um conhecimento bem aprofundado da
Politica Ambiental para que tenha embasamento suficiente para validar a qualidade
dos produtos/processo que estdo sendo executados;

e Capacitacdo de funcionario: E preciso um trabalho continuo de funcionarios para

estarem aderentes a Politica Ambiental vigente e aplica-la no seu dia a dia;

e Dificuldades de carater social: Essas estdo presentes nas situacdes em que a pratica
ambiental depende fortemente da conscientizagdo de stakeholders, como

consumidores, colaboradores, fornecedores e coletores de residuos;

e Dificuldades de carater estratégico: Inserir de maneira pratica o SGA dentro da
estratégia conduzida pela alta geréncia, pensando de maneira sustentavel nos objetivos
de curto, médio e longo prazo, de modo a incentivar a todos e facilitar o trabalho dos

responsaveis diretos pelo SGA.

No que concerne as vantagens para implantacdo dos procedimentos é possivel
destacar:

e Gestdo proativa: Facilita na identificacdo de oportunidades para uma producdo mais

limpa e processos menos agressivos;

¢ Reducdo de custos: Com um SGA a preocupacdo com o gasto desnecessario triplica e
a conscientizacdo ajuda a reduzir o consumo no dia a dia, otimizando 0s recursos

disponiveis para 0 ambiente que se encontra;
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e Fortalecimento da marca: Com uma maior preocupacédo da sociedade com os produtos
que estdo consumindo e das empresas que estdo se relacionando, ter um SGA aumenta

a confiabilidade da marca perante o mercado;

e Internacionalizacdo: O Mercado internacional exige que as empresas sejam
responsaveis e conscientes, com um SGA a marca reafirma seu compromisso

socioambiental;

e Reducéo de desperdicio: E notado que ao implementar um SGA as empresas reduzem

o0 desperdicio de material e recursos;
e Licitacbes: Aumenta adesdo e créditos das empresas nas licitacdes que concorrem;

e Colaboradores conscientes: Como 0 processo necessita de capacitagdo, ganha como

brinde profissionais mais conscientes e responsaveis;

e Dados: Com o atendimento e controle de diversos indicadores a empresa tem uma

visdo mais ampla dos seus riscos e impactos;

e Seguros: Cai de maneira drastica a utilizacdo de seguros em relagcdo a acidentes

ambientais.

A partir dessas ponderagdes nota-se uma forte influéncia do mercado para melhoria e
adesdo de praticas mais amigaveis ao meio ambiente. A cobranca do consumidor redefine o
compromisso das empresas com relacéo a adocao de processos limpos, pois uma marca forte
e com boa credibilidade alcanga mercados diversificados e, consequentemente, aumenta a
competitividade para com suas concorrentes. Com base nisso, foi observado que a empresa
entrevistada comprometida em criar estratégias aliadas ao meio ambiente, sendo pioneira no

seu segmento e promovendo o desenvolvimento sustentavel.

Ao mencionar fatores que levam a adesdo do SGA fica claro pelas pesquisas bibliograficas
e pela entrevista que a busca por inovagdo e internacionalizacdo sdo fatores de extrema
relevancia. Em suma, o marketing advindo de uma inovacdo ambiental traz efeitos positivos

na qualificacdo da marca e credibilidade da empresa, relacionados a melhorias ambientais,
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gestdo de residuos, compensacgdo de carbono, uso de energias renovaveis, baixo impacto nas

suas atividades e diminuicdo de emissao de gases poluidores (LIMA, 2018).

Quando se trata de se inserir e ser aceito pelo mercado internacional as melhorias
ambientais ndo sdo diferenciais, mas sim obrigatoriedade, com um atendimento rigoroso as
legislacdes e regulamentacdes especificas de cada pais, e, somente, tecnologias limpas se
configuram como um diferencial no mercado externo, via produtos com apelo ambiental.
Isso é especialmente valido para o mercado europeu, no qual a insercdo da empresa se da

com a linha de produtos com forte apelo ambiental (LIMA, 2018).

Ainda se tratando de beneficios da normalizagdo e certificagdo de um SGA com base nos
parametros estabelecidos pela norma 1SO 14001 pode-se ter ganhos internos e externos.
Falando sobre os ganhos internos evidencia a melhoria da produtividade e do desempenho
financeiro. A cerca dos ganhos externos pode citar a devolutiva recebida pelos stakeholders,
do mercado que estd inserido, da sociedade e tudo isso refletindo na competitividade
empresarial (ARANTES & FERRAZ, 2017; GAVRONSKI, 2008)

Além disso, é importante destacar que todo esse trabalho de implementacdo é feito por
profissionais que precisam, em sua maioria, aprovacao e apoio interno para executar seu
trabalho de forma eficaz, sendo desestimulado por falta de comprometimento de todos os
envolvidos para adequar todo o sistema, levando em conta que sua aplicacdo ndo é nada

simples.

Vale ressaltar que em muitos casos é necessario recorrer a uma equipe de especialistas
na area ambiental externa para conseguir efetivar a implementacdo do SGA. Isso é decorrer
das muitas dificuldades que podem surgir na implantacdo, pois ndo € tdo simples a
identificacdo dos aspectos e impactos ambientais, além disso, ainda tem o entendimento de
maneira plena sobre a Politica Ambiental, a questdo de documentacdo técnica, a operagédo
por tras do sistema e até mesmo para treinamentos e conscientizacéo dos outros funcionarios
(LIMA et al.; SAMBASIVAN, FEI, 2008; WOLSKA, NAMIESNIK, 2007).

Como visto na explicacdo sobre a implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental a
orientacdo que é fornecida pela 1SO é extremamente abrangente, pois € pensada em uma
aplicacdo para qualquer organizacao, deixando lacunas nas especificidades. Sendo assim, a
partir dela consegue entender o necessario que as empresas precisam, mas ndo como deve

ser feito. Dessa forma, indica-se em sua maioria a contratacdo de uma consultoria, equipe
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especializada, como mencionado anteriormente (LIMA et al. 2018; MASSOUD et al., 2015;
KEHBILA, ERTEL, BRENT, 2009).

E por conta do explicitado acima € comum ver empresas que enfrentam a implantacao
sem nenhum suporte especializado externo, se depararem com os obstaculos e por ja ter
problemas internos em relacdo ao seu apoio acabam declinando na obtengdo da sua
certificacdo. E com essa cultura ndo estabelecida alguns gastos essenciais séo vistos como

empecilhos, como:

Contracéo de consultores;
e Recuperacgdo, compra e manutencdo de equipamentos;

e Tempo de profissionais, que gera custo, para realizar acompanhamentos por
meio da administragéo do projeto;

e Tempo dos gestores, que gera custo, para avaliar o desenvolvimento e
efetividade do SGA;

e Investimento em capacitacdes e formacdo de pessoal, com desprendimento de

tempo e materiais.

Por fim, nota-se que entraves fazem parte do cotidiano para as empresas que buscam se
adequar ambientalmente com base em um sistema de gestdo ambiental, sendo necessario buscar
diariamente saidas para contornar as dificuldades, especialmente quando se trata de uma cultura
gue antes ndo possuia esse olhar sustentavel e que ndo possui intencdo em realizar
investimentos. Além de, procurar sempre por minimizar os custos atrelados a implementagéo

para que seja atrativa a empresa a implantacdo do SGA.


https://www.scielo.br/j/gp/a/Yxw3nmZqQk4vkvdxBbwtbYr/?lang=pt
https://www.scielo.br/j/gp/a/Yxw3nmZqQk4vkvdxBbwtbYr/?lang=pt
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A medida que as cobrancas por acdes mais limpas vdo ganhando espaco, cresce a
necessidade de investimento em tecnologias sustentaveis e processos ambientalmente corretos.
Com isso, tem-se uma demanda por adequagdo por parte das empresas para 0 nOvO cenario
competitivo que se estabelece, onde o desenvolvimento sustentavel se faz necessario no centro
das estratégias. Assim, notou-se a presenca cada vez mais frequente de pautas ambientais em
reunides relevantes dentro das empresas e da busca por times que desenvolvem acdes que
mitiguem os efeitos negativos dentro dos processos produtivos.

A partir disso foi possivel observar que a implementacdo de um Sistema de Gestdo
Ambiental é a confirmagdo do compromisso de uma empresa com 0 meio ambiente. Nesse
processo envolve diferentes atores como a alta geréncia, os funcionarios diretos, indiretos,
parceiros, terceiros, a missao, a visao, os valores e a cultura.

Ao se tratar da necessidade de um desenvolvimento sustentavel, primeiramente, associa
ao atendimento as Politicas Ambientais vigentes, porém a adocdo de um SGA busca além de
atender as legislacdes, incentivar as empresas a se comprometerem com indicadores
estratégicos e buscar solucGes desafiadoras que visem mitigar os impactos negativos ao meio
ambiente, tornando os processos e produtos eficientes e responsaveis.

Em relacdo a procura por adequacdo ao novo cendrio competitivo, notou-se que é
necessario que as empresas alinhem a sustentabilidade com a sua estratégia. Mas ndo so isso,
seguir uma agenda sustentavel e um processo padrdo, como recomendado pela 1ISO 14001, te
garantem a busca por entender seu processo produtivo de maneira clara e objetiva,
demonstrando como suas atividades impactam o meio que estamos inseridos, e como esté 0 uso
dos recursos disponiveis como agua, luz, espaco, material e outros. Dessa forma, a empresa
garante que as diretrizes e metas ambientais definidas no planejamento estratégico vao ser
cumpridas e, posteriormente, superadas com novas metas cada vez mais ambiciosas.

Porém, é importante destacar que ainda se nota um grande desafio em instruir e
convencer os empresarios a seguir um SGA. E comum atrelar melhorias ambientais com gastos
e, por muitas vezes, a inser¢do de um SGA também ¢é visto dessa maneira. Todo novo sistema
requer investimento para sua implantacdo e o SGA ndo é diferente. Por isso, é de extrema
relevancia ter agentes fomentadores dessas praticas corretas e hoje com uma sociedade mais
consciente, tem-se uma maior cobranga e, consequentemente, maior adesdo por parte das

empresas aos SGA’s para atender seus clientes ¢ melhorar seu marketing.
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Quando as empresas e seus lideres entenderem o SGA como um investimento, a
caminhada para o desenvolvimento sustentavel se tornard mais facil dentro das organizacdes.
Salienta ainda que é crucial a influéncia da alta geréncia para o sucesso da implantagédo e
prosperidade do SGA, pois em quase todos 0s processos que houveram falhas na implantacéo
sdo ocasionados por dificuldade internas, por meio de uma cultura ndo aderente as questoes
ligadas a0 meio ambiente.

Em relacdo aos ganhos foi notorio que o gerenciamento correto de um processo ligado
a organizacgdo de dados e documentacdes legais padronizadas corroboraram para uma visao de
oportunidade dentro das organizacdes. Além disso, tem-se as eco-inovacGes advindas das
melhorias continuas implantadas nos processos e, por consequéncia, aumentou-se a
competitividade em relacdo aos concorrentes. Também, evidencia, conforme preconizado na
teoria e observado em relatos praticos, que as medidas ambientais facilitam a um caminho de
inovacOes de produtos e processos, bem como a participagdo mais ativa dos colaboradores.

Vale destacar que um forte aliado na expansdo do SGA dentro das empresas é o governo.
O papel do governo € valioso no incentivo a praticas mais conscientes e cumprimento das regras
ambientais. Visualiza, por meio das pesquisas, que os poderes publicos, por meio das
regulamentacdes e politicas ambientais, exercem forte influéncia e pressdo nas empresas. Pois,
as construcdes de politicas ambientais nacionais forcam as empresas a repensarem no seu modo
de gestdo e as que possuem sdo incentivadas a ndo se acomodarem, sistematizando ac¢des cada
vez mais responsaveis ambientalmente, com adesdo a politicas ou programas especificos.
Assim, mais do que criar leis e fiscalizar, 0 governo pode se mostrar um importante agende de
coordenacao.

Por fim, enfatiza-se que o0 avanco da gestdo ambiental estratégica nas empresas
brasileiras depende da superacdo de dificuldade encontradas ao longo do caminho, tais como
questdes culturais, infraestrutura, capacitacdo de colaboradores, gestdo de indicadores,
empecilhos sociais, legais e outros. Além disso, ainda tem o fator principal em quesito de
aprovacdo, que é o investimento ao longo da jornada. Diante disso, é importante entender o
processo e elencar os ganhos que podem ser atingidos, convidando a todos dentro da empresa
para serem agentes ativos no processo de implantacéo, além de ndo esquecer a importancia da

lideranca estd embutida no processo e tento um papel de participacéo ativa.
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