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Resumo:

Embora ja existente a modalidade do home office, com a pandemia do Coronavirus, a pratica
do trabalho fora dos escritorios intensificou-se. Com o fim do isolamento causado pelo novo
virus e consequente retorno das atividades presenciais, buscou-se entender, com a presente
pesquisa, as vantagens e desvantagens do home office e do trabalho presencial a partir de
percepgdes compartilhadas por funcionarios da empresa selecionada. O estudo se desenvolveu
a partir de entrevistas e questionarios aplicados a trabalhadores de uma empresa do setor de
adquiréncia. Como resultado, os principais problemas apontados pelos trabalhadores foram a
comunicacdo ineficiente com colegas de equipe no modelo de trabalho home office e a distancia
até o local de trabalho no regime presencial. Concluiu-se que a maioria dos funcionarios
preferem o0 modelo de trabalho hibrido por conciliar as vantagens existentes em ambos modelos

de trabalho: presencial e home office.
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Abstract:

Although the telecommuting or home office modality already exists, with the Coronavirus
pandemic, the practice of working outside the offices has intensified. With the end of the
isolation caused by the new virus and the consequent return of face-to-face activities, we sought
to understand, with this research, the advantages and disadvantages of the home office and
telecommuting from perceptions shared by employees of the selected company. The study was
developed from interviews and questionnaires applied to workers of a company in the acquiring
sector. As a result, the main problems pointed out by the workers were inefficient
communication with teammates in the home office work model and the distance to the
workplace in the face-to-face regime. It was concluded that most employees prefer the hybrid
work model to reconcile the advantages existing in both work models: face-to-face and home

office.

Keywords: Telecommuting; Face-to-face work; Hybrid work; Home Office; Mental

workload.

1. Introducéo

Com o advento da pandemia global causada pelo Coronavirus (COVID-19) no comeco
do ano de 2020, uma das formas adotadas para evitar a proliferacdo da doenca, visto que ainda
ndo havia vacina, foi o isolamento social. Com isso, muitas empresas, quando possivel, se
reestruturaram e se adaptaram a novas formas de trabalho para continuar a exercer suas
atividades. O trabalho em regime home office veio como alternativa para que as empresas
continuassem suas atividades mesmo que fora do ambiente corporativo. De acordo com uma
pesquisa realizada pela Fundacdo Instituto de Administracdo (FIA, 2021), 46% das empresas
nacionais o adotaram no ano de 2020.

Esse modelo de trabalho mostrou que as empresas podem manter rendimento similar
mesmo que todos ou parte de seus funcionarios ndo estejam presencialmente: a maior
flexibilidade e autonomia concedida ao trabalhador para o cumprimento de sua jornada seria
correspondida pelo aumento de seu comprometimento com a organizacdo. Além disso, o home
office trouxe consigo qualidade de vida para os funcionarios, que agora estdo mais tempo em
casa com seus familiares e menos tempo no transporte, entre outros beneficios (ADERALDO;
ADERALDO; LIMA, 2017).



No entanto, também h& problemas causados pela auséncia do ambiente corporativo,
como por exemplo o reconhecimento. Oliveira (2017) afirma que os que trabalham apenas em
casa sdo esquecidos pela empresa, e assim, possuem menor chance de reconhecimento e
crescimento profissional.

Diante disso, o0 presente artigo realizou um estudo de caso em uma empresa nacional de
grande porte do ramo de adquiréncia. O objetivo foi analisar as vantagens e desvantagens do
trabalho presencial e do home office frente ao novo cenario p6s pandémico do ambiente de
trabalho.

A partir de questionérios e entrevistas com gestores e funcionarios da empresa
selecionada, obteve-se a percepcao desses trabalhadores sobre o home office e o trabalho
presencial. Para o estudo, foram utilizados conceitos da Ergonomia da Atividade e da
Psicodindmica do Trabalho, buscando entender como o trabalho e/ou trabalhador vem se
adaptando as mudancas laborais e quais 0s impactos na carga mental dos trabalhadores.

A seguir, a presente pesquisa foi secionada em tdpicos contendo a revisdo tedrica,

metodologia de pesquisa, resultados e discussdes e concluséo.

2. Revisdo Tedrica
Para a revisdo teorica do trabalho a seguir, estdo apresentadas algumas definicGes do
estudo, tais como: os tipos de teletrabalho, diferencas entre as modalidades de trabalho, a

diferenca entre tarefa x atividade e a carga mental do trabalho.

2.1 Home office: definicéo

Pode-se dizer que o home office veio como resposta a crise do petréleo enfrentada na
década de 70, bem como a intensificacdo dos problemas com transito em metrdpoles. Essa
modalidade ganha mais destaque 20 anos depois, a partir de 1990, nos paises do primeiro
mundo gracas a popularizacdo das Tecnologias de Informatica e Telecomunicacdes (TICs)
(COSTA, 2007).

De acordo com o artigo 75-B da Lei 13.467 da Consolidagéo das Leis do Trabalho
(CLT), o home office ¢ definido como sendo “a prestacao de servicos preponderantemente fora
das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de informacdo e de
comunicagao que, por sua natureza, nao se constituam como trabalho externo”. Embora se tenha
essa definicdo legal, pode-se dizer que o0 home office envolve outros aspectos, como econdmico
e social, e também diversos atores, como as organizacbes e 0s governos (SAKUDA,;

VASCONCELOQS, 2005). Dessa forma, pode-se elencar os principais tipos de defini¢cdes acerca



desse modelo de trabalho, segundo Rosenfield e Alves (2011), como: o trabalho em domicilio
ou home office, trabalho em telecentros, trabalho movel, trabalho em empresas remotas e o
trabalho misto, e, embora haja diversos tipos, para o estudo de caso em questdo, 0s termos
teletrabalho, home office e trabalho remoto assumem o mesmo significado e sentido.

O trabalho em domicilio ou home office é aquele realizado em casa, fora dos escritérios
das empresas. Ja o trabalho em telecentros se caracteriza por ser formado por unidades com
equipamentos de informatica e itens necessarios para realizacdo das atividades profissionais
(NILLES, 1997). O trabalho movel é realizado fora dos escritdrios e do domicilio, que permite
ao trabalhador realiza-lo em transito (NILLES, 1997). J& o trabalho em empresas remotas ou
off-shore englobam os call-centers, em que empresas contratam esses servigos por terem mao
de obra mais barata. Por fim, tem-se que o trabalho misto é aquele em gue o trabalhador exerce
suas atividades por algumas horas fora de sua empresa (ROSENFIELD; ALVES, 2011).

2.2 Trabalho presencial x home office x hibrido

No decorrer da histéria, o trabalho foi, em sua grande maioria, estruturado de forma a
ser realizado presencialmente pelos funcionarios. Tomando como exemplo a 12 revolucao
industrial, o trabalho presencial era adotado pois era imprescindivel que os trabalhadores
estivessem nas fabricas para realizar suas atividades, como opera¢fes de maquinas, entre
outros. Além disso, 0s meios de comunicacdo e envio de informacBes ndo eram tdo
desenvolvidos e instantaneos como séo nos dias de hoje (NAVARINI; PEREIRA, 2021).

Outra questdo a ser analisada € que havia na época a construcdo social de ideias de que
o trabalhador so realizaria suas atividades se estivesse sob vigilancia de superiores. Essa ideia
se deu a partir do entendimento de que havia exploracdo das pessoas dada por longas jornadas
e baixos salarios, o que poderia gerar revolta, e, com isso, a vigilancia fazia-se necessaria
(HUCK,1995). Assim, havia a concepc¢do de que caso houvesse o modelo home office, o
trabalhador deixaria de produzir com auséncia de monitoramento.

Com o passar dos anos, difundiu-se a ideia do telecommuting, caracterizado pelo uso
das tecnologias em substituicdo a necessidade de locomocdo aos escritorios (ALLEN;
GOLDEN; SHOCKLEY, 2015). Segundo os autores, embora o termo tenha ganhado
notoriedade pelos servidores publicos estadunidenses, logo também se difundiu em empresas
que confiavam na produtividade do home office.

Com isso, com a revolucdo da internet e dos computadores, no comeco dos anos 80, 0

home office comegou a seguir caminhos para se tornar um modelo praticavel. Assim, as



empresas comegaram a experimentar o modelo, como IMB, AmEx e AT&T, chegando a 40
milhGes de trabalhadores remotos (APGAR, 1998).

Embora essa préatica de trabalho ja existisse, a pandemia do Coronavirus pelo mundo
contribuiu para que ela ganhasse ainda mais forga por conta das medidas para promover o
distanciamento social. Tem-se que em 40% das empresas em paises como Itélia, Suécia, EUA,
etc. aderiram ao home office neste periodo pandémico (BARTIK et al., 2020).

O desenvolvimento das tecnologias deu respaldo para que fosse possivel a saida dos
escritorios em diregdo as casas. Programas de video conferéncia funcionaram como substituicéo
as conversas pessoais. Segundo a revista Exame (2021), em um periodo de um pouco mais de
um ano da pandemia, 0 numero de usuarios do software de reunides Microsoft Teams passou
de 13 milhGes para 115 milhdes, crescimento de mais de 700%.

Dessa forma, fica claro que a tecnologia de informatica e comunicag¢6es ndo é mais um
impedimento para realizar o home office, como ja foi em alguns anos atrés, e por mais que ndo
seja totalmente familiarizado, a popularizacdo desse modelo vem crescendo cada vez mais
(NAVARINI; PEREIRA, 2021). Em concordancia, uma pesquisa realizada pela Fundacdo Dom
Cabral e Grant Thornton Brasil (2021), na percepcao de funcionérios, 58% dos brasileiros se
sentem mais produtivos nesse tipo de trabalho.

Além dos beneficios do home office, também ha pontos negativos. Uma pesquisa
realizada pela Microsoft (2020) com mais de 6000 trabalhadores em oito paises, mostrou que
30% deles relatam aumento da sensagdo de esgotamento profissional por conta das longas
jornadas de trabalho. A falta de separacdo entre trabalho x vida pessoal e desconexdo entre 0s
colegas também séo motivos relacionados a esse sentimento. Desse modo, ter um trabalho que
una as vantagens do presencial e do home office é uma opcéo relevante. Segundo Navarini e
Pereira (2021), espera-se que muitas organizagdes de variados tipos busquem adotar o modelo
hibrido no futuro, como foi afirmado pelo Facebook, Natura, Marisa, entre outras (BIGARELLI
et al., 2020).

Visto isso, o trabalho hibrido, aquele com funcionérios parte no escritorio e parte em
casa, se caracteriza como um modelo que ganhou destaque na pandemia do Coronavirus e se
popularizara depois do seu fim (NAVARINI; PEREIRA, 2021). Um levantamento feito pelo
Great Place to Work, em outubro de 2021, mostrou que 64,7% dos entrevistados preferem o
trabalho hibrido, ao passo que 16,4% optariam pelo home office, e apenas o restante, pelo
presencial. Como principais pontos positivos e negativos, respectivamente, que motivam a

adoc¢do do modelo hibrido, tem-se a maior qualidade de vida, produtividade e redugéo de custos,



ao passo que ha também a dificuldade de comunicacéo e integracdo, infraestrutura insuficiente
e danos a saude mental (NAVARINI; PEREIRA, 2021).

2.3 Distincéo tarefa x atividade e carga de trabalho

Na perspectiva da Ergonomia da Atividade, a distingdo de tarefa e atividade é um
conceito fundamental para o entendimento do estudo do trabalho. A palavra tarefa, segundo
Falzon (2007), abrange um sentido na forma de como uma organizacao se impde ao trabalhador
para atingir seus objetivos: o conjunto de prescri¢des, regras e modos operatérios da produgéo.
Desse modo, segundo o autor, a tarefa atua como referéncia a como o trabalhador deve executar
seu trabalho seguindo as diretrizes organizacionais.

Paralelamente a isso, 0 conceito de atividade se baseia no conjunto de estratégias
utilizadas em situacdes reais do trabalho. E 0 modo de como os resultados séo obtidos e os
meios (agOes, decisdes, etc.) adotados para efetuar a tarefa (GUERIN et al., 2001).

Fica claro afirmar, assim, que o trabalhador ndo é apenas um executor das prescricdes
organizacionais, mas atua também como um operador dindmico, que tem bagagem histdrica,
conhecimentos especificos e estratégias de operagdes para encarar possiveis adversidades e
consequentemente concluir suas tarefas (GUERIN et al., 2001).

Em resumo, tarefa € o que se deve fazer, o que se espera do trabalhador, e, em um
contexto geral, ndo considera as adversidades inesperadas. Ja a atividade, baseia-se no que
efetivamente se faz.

Detalhando mais sobre alguns assuntos acerca do trabalho, tem-se o estudo sobre a carga
de trabalho. Esse termo apresenta-se com dois sentidos diferentes: nivel de exigéncia e
consequéncias de uma tarefa. Ou seja, a carga de trabalho refere-se tanto para os
constrangimentos e requisitos imposto por uma tarefa, quanto para as circunstancias que uma
atividade se desenvolve. E “o esforco resultante entre os constrangimentos da tarefa e os
recursos do individuo, que ocorrem na execu¢do da atividade” (FALZON,; SAUVAGNAC,
2007, p. 143).

Em relacdo a isso, pode-se citar alguns problemas na realizacao das atividades, pois é
necessario esforco advindo dos constrangimentos da tarefa e dos recursos do individuo. A
fadiga € um exemplo de problema, em que o trabalhador se encontra em um nivel de perda
temporaria de eficiéncia do trabalho causado por um esfor¢co (FALZON, 2007). Além disso,
pode-se citar o estresse, em que aparece quando ndo ha 100% do individuo reestabelecido apos
um desequilibrio causado pelo esforco. Por consequéncia dessas situagdes, o trabalhador pode

chegar a um esgotamento emocional e baixo sentimento de realizagéo profissional.



2.4 Carga mental de trabalho

A psicodindmica do trabalho, para o autor Dejours (1987) se baseia em descrever a
relacdo entre a salde mental e o trabalho, em que aponta a relacdo do trabalhador com a
organizagdo do trabalho como determinante do sofrimento mental. Este tema tem como um
exemplo de estudo a carga psiquica de trabalho, que tem como defini¢do “o perigo principal é
0 de um subemprego de aptiddes psiquicas, fantasmaticas ou psicomotoras, que ocasiona uma
retencdo da energia pulsional, o que constitui precisamente a carga psiquica do trabalho”
(DEJOURS; ABDOUCHELLI; JAYET, 1994, p. 21).

Assim, ela esta relacionada aos varios aspectos das condicbes de trabalho, como 0s
racionais e afetivos que interferem na carga mental do trabalhador. Nessa situagdo, o
trabalhador desconhece meios para amenizar a tenséo psiquica advinda desses elementos, que
culmina em prejuizos na vida profissional e pessoal, e uma vez que estd sobrecarregado
mentalmente, pode desenvolver adoecimentos psiquico e fisicos (JUNIOR; COELHO, 2007).

A carga psiquica do trabalho funciona como um operador dos componentes fisicos e
cognitivos (DEJOURS; ABDOUCHELLI; JAYET, 1994, p. 23). O componente cognitivo ndo é
descrito em palavras. As habilidades e compromissos sao implicitos, porém, fundamentais para
que o trabalhador realize seu trabalho de forma eficaz. Contudo, esses componentes por serem
tacitos acabam gerando angustia e receio por conta da possibilidade de insucesso no processo
do trabalho, como incidentes, etc. Em outras palavras, 0 componente cognitivo se pauta na
transgressao de normas para o sucesso do trabalho, o que faz com que o trabalhador se sinta
vulneravel, exposto a possibilidade de insucesso, que poderia acarretar em punicdes
(DEJOURS, 1999).

Em resumo, para Dejours (1987), a liberdade do trabalhador € uma condicgdo
fundamental para se ter estabilidade psicossomatica. A carga psiquica do trabalho aumenta a
medida que a liberdade de organizacdo do trabalho diminui, e com isso, ha o sofrimento.

3. Metodologia da pesquisa
A pesquisa pode ser definida como descritiva e exploratéria, a qual proporciona uma
visdo ampla e geral dos fatos (GIL, 2002). Foi realizada por meio de um estudo de caso em uma
empresa do setor de adquiréncia a partir da percepcdo dos trabalhadores que passaram pelo
modelo home office. No estudo de caso busca-se respostas para o “como? “ E o “por qué?” das
atividades realizadas (YIN, 2015).
Os resultados apresentados foram baseados em dados quantitativos e qualitativos,

resultantes da aplicacdo de questionario e entrevistas com os trabalhadores (gestores e outros



trabalhadores). Os dados foram relacionados aos impactos positivos e negativos das mudancgas
causadas pela modalidade de trabalho a distancia em relagéo ao trabalho presencial. Buscou-se
comparar essas modalidades para indicar vantagens e desvantagens dos modelos.

Para o desenvolvimento da pesquisa foram realizadas as seguintes fases:

i.  Revisdo tedrica: estudo das normas e leis trabalhistas a respeito da modalidade do home
office (fontes de pesquisa: portais governamentais) e leitura de artigos cientificos (
fontes de pesquisa: repositorios e portais cientificos tais como SciELO, Web of Science
e Google Académico);

ii. Elaboracdo do questionario (APENDICE A): construcdo do questionério a partir da
revisdo tedrica. Formulario on line;

iii. Elaboracdo do roteiro das entrevistas (APENDICE B): construcdo do roteiro de
entrevistas a partir das respostas do questionario (levantamento da percepc¢do dos
trabalhadores);

iv. Coleta de dados: descricdo geral do home office e trabalho presencial (aspectos
organizacionais, fisicos e cognitivos), aplicacdo dos questionarios e aplicacdo das
entrevistas;

v. Andlise dos questionarios e entrevistas: a analise buscou responder ao objetivo da
pesquisa a partir dos conceitos da literatura.

A pesquisa baseada em dados quantitativos foi aplicada para 58 pessoas, sendo
composta por funcionarios que exercem atividades administrativas e atuam em uma empresa
do ramo de tecnologia de pagamentos. As entrevistas ocorreram com 7 funcionarios da empresa
por chamadas de voz e por chamadas de video. As chamadas de voz foram viabilizadas pela
ferramenta WhatsApp, e as de video, pelo Teams, que tiveram, em média, 20 minutos de
duracdo. Os registros das informag6es foram feitos através da anotacdo das respostas em blocos
de notas.

4. Resultados e discussoes

O estudo de caso se deu a partir de uma empresa brasileira de servigos financeiros lider
do ramo, sendo ela responsavel por capturar, transmitir e liquidar as transacdes financeiras com
cartdo de debito e crédito. Com mais de 20 anos de existéncia, possui atualmente mais de um
milh&o de clientes localizados em cinco mil cidades do Brasil.

O home office, para a empresa de adquiréncia em questdo, comecou a ser utilizado
devido ao advento da pandemia do Coronavirus, em meados do ano de 2020. Com a melhoria

do quadro pandémico e retomada das atividades presenciais no Brasil, a empresa estabeleceu,



com base em pesquisas feitas previamente no decorrer do ano, o0 modelo hibrido. Assim,
determinou-se algumas prescri¢des para os trabalhadores, tais quais:

i. O modelo € o hibrido (3 dias remotos e 2 dias presenciais). A flexibilidade e
eventuais de excecOes de aplicacdo do modelo deverdo ser definidas com a
lideranga, que avaliara a realidade de cada area e atividade;

ii.  N&o havera uma escala fixa de trabalho presencial definida pela empresa. As
equipes poderdo alternar ao longo dos dias;

iii.  As despesas de deslocamentos de colaboradores do modelo 100% home office
ou que estejam temporariamente fora da sua cidade-sede ndo serdo custeadas
pela empresa;

iv.  Parair ao escritorio, o trabalhador deve estar 100% imunizado com as doses da
vacina;

v. O beneficio fretado e estacionamento sdo destinados apenas aos trabalhadores
dos modelos full presencial e hibrido.

Afim de conhecer a vivéncia dos trabalhadores acerca de suas experiéncias profissionais
antes e durante a pandemia do Coronavirus, a seguir sdo apresentados e discutidos os resultados
desta pesquisa, obtidos a partir da aplicacdo de formulério e realizacdo de entrevistas entre 0s

funcionarios da empresa em questao.

4.1. Formulario online

A amostra do formulério online aplicado contou com respostas dos funcionarios que
atuam no regime hibrido de trabalho. Ocupavam diferentes cargos e niveis hierarquicos na
empresa, desse modo, se tornou possivel conhecer as percep¢des advindas de diferentes
realidades.

O formulério online obteve 58 respostas dos funcionarios, dentre eles, a maioria eram
mulheres. Os participantes tinham entre 18 a 45 anos e detinham de uma renda familiar per
capita de 1 a 14 salarios minimos por més.

Foi perguntado, no formulério, o nivel de cargo na empresa e had quanto tempo la
trabalhava, tendo funcionarios do nivel 1 (estagiarios) ao 12 (analistas e gerentes) nas respostas.
Também, haviam funcionérios que estavam na empresa de 1 a 8 anos ou mais. Por fim, foi
perguntado se os trabalhadores ja haviam trabalhado presencialmente na empresa atual antes da
pandemia causada pelo Coronavirus, conforme apéndice A.

Em linhas gerais, 32 participantes pertenciam ao sexo feminino, e o restante, 26, a0 sexo

masculino. 58,6%, ou seja, 34 funcionarios respondentes da pesquisa tinham entre 18 e 25 anos



de idade, 11 funcionérios de 26 a 30 anos, 2 funcionarios de 31 a 35 anos, e, por fim, 11
funcionarios tinham entre 36 e 45 anos de idade. A renda familiar per capita mensal dos
participantes, em salarios minimos, variou de 1 a 14 ou mais, sendo que 51,7% deles recebiam
de 2 a 5 sal&rios minimos.

Além disso, foi questionado a respeito do nivel hierarquico que os funcionarios
assumiam na empresa. 62,1%, ou 36 deles, estavam na posicao no nivel 1 ao 5, representando
estagiarios e gerentes de negdcios. 11 trabalhadores estavam no sétimo ao nono nivel, atuando
como analistas juniores, analistas plenos e gerentes de negécios. O restante, 11 funcionarios,
assumiam niveis mais altos, do décimo ao décimo segundo, atuando como analistas seniores,
gerentes estaduais e gerentes regionais.

Também, foi questionado sobre o tempo de permanéncia na empresa. A maior parte
deles, 56,9%, estavam em média h&d um ano contratados. 15 funcionarios estavam de 2 a 3 anos
na empresa, 7 funcionarios de 4 a 5 anos, 1 estava de 6 a 7 anos, e por fim, 2 funcionarios
estavam empregados ha mais de 8 anos.

Por fim, 38 trabalhadores nunca tinham trabalhado presencialmente na empresa antes
da pandemia do Coronavirus. Em contrapartida, 20 deles ja tinham vivenciado o trabalho no
modelo presencial.

Na aplicacdo do formulario online houve uma segmentacéo das perguntas: na primeira
secdo haviam perguntas sobre o trabalho home office adotado na empresa e em seguida
houveram as mesmas perguntas, porém voltadas para o0 modelo de trabalho presencial. Os
questionamentos foram nivelados de 1 a 5, sendo 1 para extremamente insatisfeito a respeito
do tema questionado e 5 para extremamente satisfeito.

De modo geral, 37 funcionarios (63,8%) assumiram estar extremamente satisfeitos com
0 modelo home office adotado pela empresa, seguido de 16 deles (27,6%) o avaliando com nota
4. Em contrapartida, dois funcionarios (3,4%) estavam extremamente insatisfeitos com o
modelo.

As respostas acerca da produtividade no modelo seguiram pela mesma linha: 30
funcionérios (51,7%) estavam extremamente satisfeitos com sua produtividade no home
office.19 funcionérios (32,8%) avaliaram sua produtividade no home office como nota 4.
Apenas 3 funcionérios a avaliaram com notas 1 e 2. Acerca do trabalho em equipe assumido no
home office, a maioria dos funcionarios (41,4%) avaliaram como nota 4, ndo sendo 100%
satisfeito, porém o consideravam muito bom. 18 trabalhadores (31%) estavam extremamente
satisfeitos com sua performance de trabalho em equipe no home office, e apenas 1 funcionério

estava extremamente insatisfeito com seu desempenho.



As opinides sobre o quanto um funcionario se sente reconhecido no modelo de trabalho
home office foram mais variadas: 17 trabalhadores (29,3%) se sentiam extremamente
reconhecidos no modelo. 16 deles avaliaram seu reconhecimento obtido como nota 4, 17 com
nota 3, 6 com nota 2, e 2 funcionérios se sentiam extremamente ndo reconhecidos no modelo
home office. Por fim, as principais dificuldades no modelo de trabalho home office também
foram questionadas. A maioria dos funcionarios (51,7%) relataram a falta de comunicacéo
eficiente com seus colegas de equipe, seguido de 41,4% deles com queixa sobre 0 excesso de
trabalho existente no modelo. Assim como afirmado por Costa (2007), quando o ambiente da
residéncia também é o do trabalho, as ferramentas corporativas sdo facilmente acessadas, o que
possibilita extensao da jornada de trabalho e aumento das atividades realizadas. Por fim, 12,1%

dos respondentes ndo possuiam nenhuma dificuldade no home office.

Distragdes (barulhos, conversa... 19 (32,8%)

Falta de foco 18 (31%)

Trabalho excessivo 24 (41,4%)

Falta de local adequado para fr... 12 (20,7%)

Falta de ferramentas necessari... 4 (6,9%)

Falta de comunicagio eficiente... 30 (51,7%)

Qutras dificuldades 6 (10,3%)

N&o tenho dificuldades no Hom... 7(12,1%)

Figura 1 — Dificuldades encontradas no home office.
Fonte: Elaboracao propria.

A secdo seguinte fez referéncia a questionamentos acerca do trabalho no modelo
presencial da empresa. 23 trabalhadores (39,7%) assumiram estar extremamente satisfeitos
como modelo presencial vivenciado. 31% deles avaliaram o modelo como nota 3. Nenhum
funcionério estava extremamente insatisfeito com este modelo.

Em relacdo a produtividade no trabalho presencial, 19 funcionarios (32,8%) estavam
extremamente satisfeitos, 16 (27,6%) a avaliaram como nota 4 e 18 (31%) como nota 3.
Novamente, nenhum funcionario estava extremamente insatisfeito em relacdo a sua
produtividade no trabalho presencial.

Sobre o trabalho em equipe nos escritorios, a grande maioria dos funcionarios (67,2%)
estava extremamente satisfeita com sua performance. Dos 58 entrevistados, nenhum avaliou
com notas 1 e 2 para seu desempenho de trabalho em equipe no trabalho presencial. 42
respondentes (72,4%) avaliaram com notas 4 e 5 para a sensagéo de ser reconhecido no modelo
de trabalho presencial. Apenas 5 funcionarios (8,6%) avaliaram seu reconhecimento no modelo



com notas 1 e 2. Assim como afirmado por Oliveira (2017), o alto indice de notas positivas para
0 reconhecimento no trabalho presencial advém de um dos problemas causados pela auséncia
do ambiente corporativo, em que os teletrabalhadores sdo esquecidos pela empresa,
ocasionando menores chances de serem reconhecidos.

Dentre as principais dificuldades encontradas no modelo de trabalho nos escritorios, 43
respondentes (74,1%) assumiram ser devido a distancia entre casa e trabalho. 32 funcionarios
(55,2%) alegaram ter dificuldade no trabalho presencial devido a distrac6es (barulho, conversa,
etc.), e 22 (37,9%) sofrem com a tensdo vivenciada nos escritorios. Apenas 4 funcionarios

(6,9%) ndo tém dificuldade nesta modalidade.

Distragfes [baruhos, conversa. .. 32 (55,2%)

Faha de faca 15 {25,8%)

Trabalhd axcessiva 9 {15,5%)
DislAncia enlre casa & rabalho

Tensdo

43 (74,1%)
22 (37.0%)
Falta de farramentas necessian. ..

Falta de comedidade 20 {34,5%)

Owtras diliculdades

4 (E.0%)

Mao tenhd diiculdades no frab. .. 4 [6,8%)

Figura 2: Dificuldades encontradas no trabalho presencial.
Fonte: Elaborag&o propria.

Por fim, os trabalhadores definiram quantos dias por semana consideram bom para
aderir ao trabalho no modelo presencial. 23 respondentes (39,7%) consideram bom a ida aos
escritdrios de 2 a 3 dias na semana. Outros 23 respondentes definiram como 1 dia na semana
sendo bom para o trabalho presencial. E 12 funcionérios (20,7%) consideram bom nenhum dia
da semana para aderir ao trabalho presencial.

Além disso, se os funcionarios pudessem escolher um modelo de trabalho ideal, 19 deles
(32,8%) escolheriam o home office. A outra parcela (67,2%), escolheria 0 modelo hibrido como
trabalho ideal. Assim como afirmado por Navarini e Pereira (2021), tem-se que o trabalho
hibrido cada vez mais ganha popularidade com o fim da pandemia do Coronavirus. Nenhum

respondente alegou escolher o trabalho presencial como ideal.



i Frezencial

i Home Offica
Hilsrids [parte do trabako no modeds
pragancial, @ parta no models Homsa
Offica]

Figura 3: O modelo de trabalho ideal.
Fonte: Elaboracdo propria.

4.2. Entrevistas

A amostra da entrevista escolhida para a pesquisa foi composta por 7 trabalhadores, 4
homens e 3 mulheres, que adotavam o regime do trabalho hibrido. Todos os 7 funcionérios
moravam e atuavam no estado de S&o Paulo, possuiam de 23 a 34 anos de idade e tinham de 3
meses a 4 anos de empregabilidade na empresa atual. Além disso, assumiam niveis de cargo
que variaram do 1 (estagio) ao 10 (analista sénior). Na tabela a seguir encontram-se as

caracteristicas principais dessa amostra.

TABELA 1 — Caracteristicas da amostra

= ESTADO NIVEL DO TEMPO NA

IDENTIFICACAO SEXO IDADE CIVIL CARGO EMPRESA

T1 M 25 Solteiro 9 1 ano e 8 meses

T2 M 24 Solteiro 7 1 ano e 10 meses

T3 F 23 Solteiro 1 1 ano e 6 meses

T4 F 26 Solteiro 8 1 ano e 7 meses

T5 M 29 Solteiro 1 3 meses

T6 F 34 Casado 10 4 anos

T7 M 25 Solteiro 1 9 meses

Fonte: Elaborag&o propria.

ApOs as perguntas iniciais de contextualizacdo do funcionario, primeiramente, foi
questionado sobre a percepcdo dos trabalhadores acerca das vantagens e desvantagens do
modelo hibrido de trabalho. Em relacdo as vantagens, as respostas foram bem variadas:
flexibilidade de ndo precisar ir todos os dias ao escritorio, autonomia para escolher quando ir
presencialmente, socializagdo com colegas de trabalho e possibilidade de conciliar tarefas extra

corporativas. Esta ultima, assim como afirma Tietze (2005), o tempo em trabalho € conciliado



com atividades domeésticas, tendendo a confundir e mesclar os limites de tempo destinados a
cada atividade.

As desvantagens foram mais homogéneas. Os trabalhadores relataram serem mais
eficientes no escritorio do que em casa e ficarem submetidos a longas jornadas no regime home
office. Além disso, 4 dos 7 funcionarios citaram o deslocamento até o escritdrio como uma
desvantagem presente no modelo hibrido.

Em relacdo a satisfacdo do nivel de conforto em ambos os locais de trabalho, escritorio
e casa, apenas dois entre sete trabalhadores relataram ndo estarem 100% confortaveis no
escritorio. Trés deles ainda comentaram que por mais que o trabalho no escritorio seja
confortavel, em casa se torna mais. Por fim, um trabalhador relatou grande incomodo no
trabalho home office, muito motivado pela falta de um local adequado para realizar suas
atividades profissionais.

A comunicacdo adequada entre lideres e colegas de equipe foi questionada entre os
entrevistados. 5 entre os 7 respondentes acreditam ter uma comunicacdo eficiente, rapida e
fluida com seus pares e gestores no regime home office. Um dos 5 satisfeitos ressalvou que hoje
em dia a comunicacdo é eficiente, porém em meses anteriores houveram pequenos conflitos na
area por conta disso. Por fim, 2 entrevistados relataram que, por mais que a comunica¢do neste
regime ndo seja péssima, ela é falha para assuntos que necessitam de resposta imediata:
problema que ndo acontece dentro dos escritorios.

A respeito de melhorias que poderiam acontecer no regime home office, 4 funcionarios
comentaram sobre o local inapropriado que realizam suas atividades. Um trabalhador citou que
necessitaria ter pausas e respeito a jornada maxima de trabalho diaria. Outro comentou sobre
sua concentracdo que € prejudicada neste regime. Por fim, um trabalhador alegou que nao
precisaria de melhorias no modelo de trabalho home office. J& em relacdo a melhorias que
poderiam acontecer no regime presencial, 3 trabalhadores alegaram estar 100% satisfeitos com
as condicdes atuais. Ja outros dois funcionarios citaram problemas de concentracao ocasionada
pelo ambiente. Um respondente comentou sobre o conforto das instalacGes, que poderiam ser
mais ergonémicas. Por fim, um ultimo funcionario relatou que sua rotina poderia ter mais
flexibilidade e autonomia, com o poder de escolha de quando ir ou ndo ao escritdrio.

A percepcéo pessoal do rendimento do trabalho também foi questionada. 3 respondentes
alegaram ter seu rendimento piorado no regime home office. Em contrapartida, 3 funcionarios
tiveram opinides contrarias: seus rendimentos sdo melhores no regime home office. Por fim, um
trabalhador alegou que seu rendimento em ambos os modelos de trabalho, pois ha tipos de

distragdes diferentes em cada um.



Sobre as idas ao escritdrio que os trabalhadores consideram ideal, 4 deles optaram por
apenas uma vez na semana. Dentre as motivacdes da resposta, pode-se citar: tempo de
deslocamento muito grande, e interacfes pessoais e trabalhos em grupo sao suficientes para
serem concentradas em um unico dia na semana. Dois funcionarios responderam que duas vezes
por semana seria ideal para se deslocar ao escritorio. A motivacdo para tal resposta se deu,
novamente, devido a distancia de deslocamento, transito e custo. Apenas um funcionario optaria
por 3 idas ao escritdrio semanalmente. Pode-se citar que a motivacao para a resposta advém da
falta de local adequado para exercer o trabalho em casa e pela importancia da interagcdo
interpessoal.

Em relacdo a melhorias que o sistema de trabalho hibrido trouxe na rotina, as respostas
foram bem variadas: autonomia de nao ter a obrigatoriedade de todos os dias presenciais,
flexibilidade para conciliar compromissos extraprofissionais, diminuicdo de gastos de
locomocdo e alimentacdo, diminuicdo da rotina estendida por ndo ter que passar longas horas
No percurso ao escritorio e aumento da produtividade. Além disso, um ganho de qualidade de
vida e possibilidade de vivenciar mais momentos familiares, assim como ja afirmavam
Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017).

Por fim, foi perguntado aos entrevistados o que a empresa poderia oferecer para agregar
na produtividade no sistema hibrido. Quatro trabalhadores citaram ajuda de custo para as idas
ao escritorio, como reembolsos, estornos de combustivel, etc. Um funcionario citou que uma
mesa de escritorio seria interessante. Por fim, outros dois, comentaram estar satisfeitos com os

beneficios recebidos pela empresa.

4.3. Consideracdes dos resultados
O quadro abaixo apresenta os relatos dos questionarios e das entrevistas, identificando os

principais apontamentos e as percep¢oes dos trabalhadores da empresa de adquiréncia estudada:



QUADRO 1 — Percepgdes dos trabalhadores

Categoria analisada

Principais apontamentos

#2% dos respondentes tinham até 3 anos de permanéncia na empresa

Tempo de empresa
P P estudada.

Oz respondentes se sentem extremamente mais satisfeitos com sua
Produtividade ]}ﬂ . . .

produtividade quando o regime de trabalho & o fome office.

(= respondentes se sentem extremamente mais satisfeitos com sua
Trabalho em equipe . . )

performance de trabalho em equipe no modelo presencial.

= respondentes se sentem extremamente mais reconhecidos no modelo
Reconhecimento ]}D - .

presencial em comparagio ao fome affice.

(s respondentes se sentemn mais distraidos com barulhos, conversas
Distracées po : :

etc, no modelo presencial em relagio ao home office.

Trabalho excessivo

Os respondentes se sentem com maior carga de trabalho no modelo
hame aoffice em relagio ao modelo presencial.

Dificuldades no trabalho presencial

As maiores dificuldades relatadas no modelo de trabalho presencial, em
ordem decrescente, foram: distincia entre casa e escritorio, distracoes e
tensdo.

Dificuldades no home office

As maiores dificuldades relatadas no modelo de teletrabalho, em ordem
decrescente, foram: comunicacio ineficiente, trabalho excessivo e
distragdes.

Modelo hibrido: vantagens e
desvantagens

Flexibilidade na rotina seria a principal vantagem do modelo. I4 as
principais desvantagens se caracterizaram pela menor eficiéncia e
longas jornadas de trabalho quando em home affice.

Melhorias a serem implantadas

A maioria dos funcionarios entrevistados alegon necessitar de melhorias
no seu local de trabalho de casa.

Melhorias advindas do sistema hibrido

Autonomia, flexibilidade, diminuigio de gastos, qualidade de vida e
aumento da produtividade.

Oferecimentos pela empresa

Ajuda de custo para idas ao escritirio.

Regime de trabalho

Em geral, os respondentes se sentem extremamente mais satisfeitos
quando o regime de trabalho & o home affice.

Fonte: Elaboracéo propria.

A partir das respostas obtidas pelo questionario e entrevistas, o quadro seguinte traz as
trés modalidades de trabalho: presencial, home office e hibrido, comparando as suas principais
vantagens. Assim, sintetiza os desejos e percepcOes acerca do que o trabalho hibrido pode
oferecer para suprir as desvantagens das outras duas modalidades.



QUADRO 2 — Comparacéo das vantagens das modalidades de trabalho

Categoria analisada Presencial Home Office Hibrido
Produtividade vy o
Trabalho em equipe v v
Reconhecimento o o
Concentragio o o
Jornada regular de trabalho vy o
Descontragio o o
Comunicacio o o
Economia de tempo no trinsito o o
Economia financeira vy o
Autonomia e flexibilidade o
Qualidade de vida o

Fonte: Elaboracéo prépria

5. Concluséo

Esta pesquisa, baseada em um estudo de caso em uma empresa de adquiréncia, teve
como objetivo analisar as vantagens e desvantagens do trabalho presencial e do home office
frente ao novo cenario pos pandémico do ambiente de trabalho.

Com os resultados obtidos pelo formulario e entrevistas, tem-se, como principais
vantagens do trabalho presencial, o trabalho em equipe e a sensacdo de eficiéncia nas tarefas

realizadas despertada entre os funcionarios da empresa. J& no home office, as principais



vantagens seriam a flexibilidade na rotina, podendo conciliar compromissos extraprofissionais
durante o dia a dia, e a diminuicdo de gastos com locomogéo.

Em relacdo as desvantagens, a principal queixa existente no trabalho presencial foi o
deslocamento até o escritorio, em que os trabalhadores enfrentam longas distancias, gastos e
transito intenso. J& no home office, os profissionais ficam submetidos a jornadas estendidas pelo
trabalho excessivo e a comunicagéo ineficiente com colegas de equipe.

Com isso, segundo a maioria dos participantes do estudo de caso da empresa estudada,
a preferéncia pelo modelo de trabalho ideal, caso pudessem escolher, é o hibrido, em que
concilia as vantagens do modelo presencial e do home office.

Como limitacdo da pesquisa, destaca-se o fato da utilizacdo de um estudo de caso e,
desse modo, o impedimento da generalizacdo dos resultados devido a quantidade limitada de
respostas obtidas. Para conclusdes mais precisas, recomenda-se o estudo de caso com maior

quantidade de respondentes.
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APENDICE A: Questionario (perguntas para o formulario online)
https://forms.gle/FKLmmhnB3ynCCvhs6

1) Sexo:

Feminino
Masculino

Prefiro ndo declarar

2) ldade:
18-25
26-30
31-35
36-45
46-65
66+

3) Renda familiar per capita:
1 salario minimo

2-5 salarios minimos

6-9 salarios minimos

10-13 salarios minimos

Mais que 14 salarios minimos

4) Nivel na empresa:
1-5

7-9

10-12

13-15

Acima de 16

5) ha quanto tempo trabalha na empresa atual:
1 ano

2-3 anos

4-5 anos

6-7 anos

8+ anos

6) trabalhou presencialmente na empresa atual antes da pandemia?
Sim
Néo

7) de uma maneira geral, avalie 0 modelo home office da empresa:
Extremamente insatisfeito

Um pouco insatisfeito

Nem satisfeito, nem insatisfeito

Um pouco satisfeito

Extremamente satisfeito

8) de uma maneira geral, avalie 0 modelo de trabalho presencial da empresa:
Extremamente insatisfeito


https://forms.gle/FKLmmhnB3ynCCvbs6

Um pouco insatisfeito

Nem satisfeito, nem insatisfeito
Um pouco satisfeito
Extremamente satisfeito

9) avalie sua produtividade no trabalho presencial:
Extremamente insatisfeito

Um pouco insatisfeito

Nem satisfeito, nem insatisfeito

Um pouco satisfeito

Extremamente satisfeito

10) avalie sua produtividade no trabalho home office:
Extremamente insatisfeito

Um pouco insatisfeito

Nem satisfeito, nem insatisfeito

Um pouco satisfeito

Extremamente satisfeito

11) avalie sua performance em trabalho em equipe no trabalho presencial:
Extremamente insatisfeito

Um pouco insatisfeito

Nem satisfeito, nem insatisfeito

Um pouco satisfeito

Extremamente satisfeito

12) avalie sua performance em trabalho em equipe no trabalho home office:
Extremamente insatisfeito

Um pouco insatisfeito

Nem satisfeito, nem insatisfeito

Um pouco satisfeito

Extremamente satisfeito

13) o quanto vocé se sente reconhecido no modelo de trabalho home office:
Extremamente n&o reconhecido

Um pouco reconhecido

Nem reconhecido nem néo reconhecido

Um pouco reconhecido

Extremamente reconhecido

14) o quanto vocé se sente reconhecido no modelo de trabalho presencial:
Extremamente ndo reconhecido

Um pouco reconhecido

Nem reconhecido nem néo reconhecido

Um pouco reconhecido

Extremamente reconhecido

15) assinale as principais dificuldades no modelo de trabalho presencial:
Distragdes (barulhos, conversa, etc)
Falta de foco



Distancia entre casa e trabalho

Trabalho excessivo

Tensdo

Falta de comodidade

Falta de ferramentas necessarias para o trabalho

16) assinale as principais dificuldades no modelo de trabalho home office:
Distracdes (barulhos, conversa, etc)

Falta de foco

Trabalho excessivo

Sem local adequado para trabalho

Falta de ferramentas necessarias para o trabalho

Falta de comunicacéo eficiente com colegas de trabalho

17) Quantas vezes por semana considera bom para aderir ao trabalho presencial:
0 vezes
1 vezes

2-3 vezes
4-5 vezes

18) se pudesse escolher um modelo de trabalho, seria:
Hibrido

Presencial

Home office

APENDICE B: Entrevista (Roteiro da entrevista)

1. Nivel do cargo, Idade, Sexo, ha quanto tempo esta na empresa.
2. Quais foram as vantagens e desvantagens que vocé sentiu com o modelo hibrido?

3. Vocé esta satisfeito com o nivel de conforto em seu local de trabalho fisico? E do
home office?

4. Vocé acha que ha comunicacdo adequada de seus colegas e lideres de equipe no
trabalho home office?

5. O que poderia melhorar no seu trabalho home office/presencial?

6. Vocé acha que seu rendimento é o mesmo em casa? Melhor? Pior?

7. Quantas vezes por semana acha que seria o ideal para ir presencialmente? Por que?
8. O que vocé acha que o sistema hibrido melhorou na sua rotina?

9. O que a empresa poderia oferecer para agregar mais a sua produtividade no sistema
hibrido? Ou até home office 100%.



