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RESUMO

O presente texto tem por objetivo apresentar uma investigacédo sobre a dinamica de
Novos processos migratdrios internacionais, voltados para a apreensao do cuidado
como expressdo de uma nova forma de diviséo internacional do trabalho de servigos,
a partir do estudo de experiéncias vivenciadas por brasileiras como Au Pairs na
Holanda entre os anos de 2008 a 2012 e 2018 a 2022. Entendo esse programa de
intercambio cultural como uma expressao de relacdes de trabalho de cuidado, pois a
migrante intercambista tem como responsabilidade o trabalho doméstico e de cuidado
de criancas na familia anfitrid. Desse modo, € colocado como problematica sociologica
a apreensao das diferentes motivacdes, sentidos, estratégias e interesses dos sujeitos
gue perpassam a dinamica migratdria, marcadas por diversas desigualdades sociais
presentes nesse processo (género, classe, raca, nacionalidade, entre outras). A
pesquisa proposta segue uma metodologia qualitativa a partir da investigacao
mediada e multisituada, tanto em plataformas constituidoras das redes sociais online
como o Facebook, Instagram, WhatsApp e o Youtube, como em ambientes offline que
compdem o cotidiano dos sujeitos da pesquisa e empresas que oferecem servigos de
Au Pair (agéncias, escola de idiomas, etc.). Foi realizado procedimentos como
entrevistas semidiretas e observacbes das postagens em péaginas eletrénicas
relacionadas a tematica “Au Pair na Holanda” (blogs, sites de agéncias, etc.). Para
analise dos dados, utilizo como referencial teérico os estudos de género, care,
migracfes internacionais, politicas de conciliacdo trabalho/familia, de forma a
apresentar uma discussdo de como esse programa de intercambio intersecciona
relacfes de trabalho e de consumo.

Palavras-chave: Au Pair. Migracdo Internacional. Cadeias Globais de Cuidado.
Cuidado. Consumo.



ABSTRACT

This text aims to present an investigation into the dynamics of new international
migration processes, focused on the apprehension of care as an expression of a new
form of international division of service work, based on the study of experiences lived
by Brazilians as Au Pairs in the Netherlands between the years 2008 to 2012 and 2018
to 2022. | understand this cultural exchange program as an expression of care work
relationships, as the exchange migrant is responsible for domestic work and child care
in the host family. Thus, the apprehension of the different motivations, meanings,
strategies and interests of the subjects that pervade the migratory dynamics, marked
by various social inequalities present in this process (gender, class, race, nationality,
among others) is considered a sociological problem. The proposed research follows a
qualitative methodology based on mediated and multi-sited research, both on
platforms that make up online social networks such as Facebook, Instagram,
WhatsApp and Youtube, as well as in offline environments that make up the daily lives
of research subjects and companies that offer Au Pair services (agencies, language
school, etc.). Procedures such as semi-direct interviews and observations of posts on
electronic pages related to the theme “Au Pair in Holland” (blogs, agency websites,
etc.) were carried out. For data analysis, | use gender, care, international migration,
work/family reconciliation policies as a theoretical framework, in order to present a
discussion of how this exchange program intersects work and consumer relations.

Keywords: Au Pair. International Migration. Global Care Chains. Care. Consumption.
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INTRODUCAO

Esta tese busca apresentar reflexdes sobre o Au Pairl, concebido como uma
forma de intercambio cultural por agéncias intermediadoras e 6rgaos oficiais, na qual
0 sujeito participante € hospedado na casa de uma familia estrangeira por um periodo
pré-determinado, geralmente de um ano, podendo ser estendido, a depender das
regras de cada pais?. Durante esse tempo, a pessoa fica responsavel pelo cuidado
com as criancas da familia e por realizar pequenas tarefas domésticas® em troca de
uma pequena remuneracdo®, hospedagem e alimentacdo. Os requisitos® para
participar desse intercambio sdo que as pessoas tenham idade entre 18 e 30 anos®,
sejam solteiras’ e ndo possuam filhos®. O Au Pair € uma categoria polissémica e esta
tese vislumbra interrogar os seus sentidos para os diferentes atores envolvidos nessa
atividade, assim como o significado dos deslizamentos de sentidos em termos de
relacdes de trabalho, de género e de formas de autonomizagcédo como de exploragéo.

Iniciei a pesquisa sobre este intercambio a partir dos escritos de alguns
estudiosos que discutem a ideia de “cadeia global de cuidado” (HOCHSCHILD, 2017)
para pensar o fenbmeno do intenso aumento da imigracdo feminina para o
desempenho de atividades relacionadas ao cuidado. Os estudos desse campo tém
problematizado a existéncia de uma “crise de cuidado” sistémica, engendrada em um
processo de internacionalizacdo do trabalho de reproducao social, onde o trabalho
considerado “sujo” — como € o caso do doméstico — é transferido para imigrantes, em
uma relacdo desigual entre paises do Sul/Norte ou Leste/Oeste (FRASER;
LEONARD, 2016).

1 O termo € de origem francesa e significa ao par ou igual.
2 Holanda e Bélgica ndo permitem o prolongamento do Programa por mais de um ano, enquanto EUA
e Franga permitem, por exemplo.
8 Apesar da representagéo simbdlica do programa relacionar o Au Pair com a figura de uma baba, ha
possibilidade de realizar o programa em uma familia anfitria sem filhos.
4 Que eles denominam de Pocket Money, uma espécie de mesada.
5 Os requisitos variam de acordo com o pais. Estes informados sdo para o destino pesquisado que no
caso é a Holanda.
6 Finlandia, Franca, Holanda, Luxemburgo, Noruega e Suécia admitem Au Pair de até 30 anos,
Dinamarca até 29, Austria até 27 anos, Alemanha e EUA até 26 anos e Bélgica até 25 anos. Em outubro
de 2022, a Holanda passou a admitir apenas pessoas até 25 anos.
7 Nao ha restricdo de sexo para ser Au Pair, mas por exercer atividades tradicionalmente femininas,
dentre outros fatores, as participantes sdo majoritariamente mulheres.
8 Em alguns paises, existem Au Pair casadas ou separadas e com filhos, por ndo haver a proibicéo
explicita, mas, em geral, ndo é comum.
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Para o estudo aqui desenvolvido, parto do entendimento de que o Programa de
Intercambio Cultural Au Pair se constitui como uma expressdo das relacbes do
trabalho de cuidado, pois a migrante (intercambista) tem como responsabilidade o
trabalho doméstico e de cuidado com as criancas na familia anfitrid. Assim, qual seria
a razao de se ter uma intercambista, no lugar de pessoas residentes no pais, para a
realizacdo dos cuidados infantis? Seria s por interesse de troca cultural, como se
revela enquanto Programa de Intercambio, ou isso, na verdade, esconderia uma
integracdo a um conjunto de possibilidades que as familias estrangeiras encontraram
como solucao para o equilibrio entre trabalho e familia?

Tendo isso em vista, a hipétese inicial era de que o Programa Au Pair vem
sendo utilizado como uma forma mais barata de cuidado infantil, uma vez que a
iniciativa ndo é vista e reconhecida como um trabalho, mas como um intercambio
cultural, no qual ndo ha vinculo empregaticio e, consequentemente, o intercambista
nao tem acesso a direitos trabalhistas. Assim, busco pensar como o Au Pair se insere
nesses NovVos processos migratdrios, nos quais o cuidado torna-se a expressao de
uma nova forma de divisdo sexual internacional do trabalho (HIRATA, 2016).

Para o desenvolvimento da pesquisa foi definido o estudo de Au Pairs
brasileiras na Holanda. A escolha desse recorte geografico (Holanda) se justifica por
ser um dos destinos europeus mais comuns entre as brasileiras que buscam vivenviar
este intercambio na Europa, e, também, pelo fato de eu ter vivido naquele pais a
experiéncia de ser Au Pair durante os anos de 2008 e 2009°. Isso fez com que se
tornasse mais possivel o resgate de participantes do programa para o estudo, tendo
em vista o contato que obtive com pessoas que conheci no periodo, tornando a minha
iniciativa mais exequivel, visto que muitos dos interlocutores faziam parte das minhas
redes sociais latentes, contribuindo com dados para pesquisa.

A luz disso, foram estabelecidos dois grupos comparativos: as pessoas que
foram Au Pairs ha pelo menos dez anos (2008-2012) e pessoas!® que viveram esta
experiéncia no periodo da coleta de dados da pesquisa (2018-2022). O intuito foi

comparar diferentes conjunturas no pais de origem e de chegada; assim como as

° No item 1.1 Ponto De Partida: como uma experiéncia pessoal se transforma em tema de pesquisa,
do presente texto, faco um relato do porqué esta experiéncia ter me marcado, deixando rastros até me
motivar fazer uma tese sobre este assunto.
10 A proposta inicial era encontrar Au Pairs de ambos 0s sexos para participarem da pesquisa, mas,
apesar do esfor¢o para encontrar esses interlocutores, ndo consegui Au Pairs do sexo masculino.
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trajetorias de participantes do primeiro grupo ao longo do tempo, como meio de
questionar certos usos desse tipo de “dispositivo migratério”.

Outra justificava para este recorte temporal € que o0 programa sofreu
modificacdes na sua regulamentacdo, sendo que até 2012, o uso de agéncias
intermediadoras ndo era obrigatorio, quando, na maioria das vezes, eram utilizados
websites especificos de combinacdo na qual candidatas a Au Pair do mundo inteiro
se conectavam com possiveis familias anfitrids. Apos 2013, o governo holandés
concedeu a algumas agéncias a autorizagdo para serem patrocinadoras (sponsor) das
imigrantes, concedendo poderes para requerer o visto temporario de residéncia, tendo
em contrapartida a obrigagdo da administracdo da documentagéo requerida, bem
como de acompanhamento e orientacdo quanto ao cumprimento das regras do
programa.

Todos os anos cerca de 1200 Au Pair de todo mundo participam do programa
na Holanda'!l. O Brasil € um dos paises que mais exportam Au Pairs para Holanda
dentre os latino-americanos, ao lado da Colémbia, Peru e México, que possuem juntos
uma fatia de 34% do total de Au Pairs no pais. Em um contexto mundial, os principais
paises exportadores de Au Pair para Holanda séo Filipinas, com 23%, seguido da
Africa do Sul, com 21% do total (DE SCHANS; GALLOWAY; LANSANG, 2014).

Nesse sentido, a pesquisa teve a intencdo de apreender as diferentes
motivacdes, sentidos, estratégias e interesses mobilizados pelos sujeitos e que
perpassam as dindmicas migratérias no ambito do Au Pair, marcadas por diversas
desigualdades sociais — género, classe, raca, nacionalidade, etc. — presentes nesse
processo, visando compreender a especificidade deste trabalho de cuidado e como
guestdes publicas e privadas se entrelacam neste fendmeno social.

Assim, parti das andlises de relatos daqueles que participaram desse tipo de
intercambio, tendo como foco suas motivacdes para entender a constituicdo do Au
Pair a partir de suas estratégias durante os procedimentos de ida, sua estadia no
exterior e as consequéncias do processo migratorio nas trajetérias das pessoas
participantes. Posteriormente, realizei uma reflexdo sobre os processos mais gerais

de estratificacdo, exploracdo e reproducdo das desigualdades sociais bem como

11 Ver mais em: IND. Au Pairs. Disponivel em: https://ind.nl/en/about-us/background-articles/au-pairs.
Acesso em: 27 abr. 2023.
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sobre questdes relacionadas as politicas migratorias, a relacdo entre
Mercado/Estado/Familia, de forma conjunta, buscando compreender a especificidade
do trabalho do Au Pair na Holanda diante de outros trabalhos de cuidado, como o da
baba, da faxineira, etc.

Dessa maneira, busco trazer contribuicbes para o debate sobre diferentes
questdes utilizando de uma perspectiva multiescalar de andlise. Dentre elas, as
diferencas e as desigualdades que perpassam varias relacfes sociais de poder que
se interpdem durante este trabalho, expressas em: a relacdo Au Pair/familia anfitria;
Au Pair/agéncia de intercambio; estrangeiro/nativo; empregado/patrdo. Além disso,
como dessas relacbes sociais emergem estratégias, hierarquias, tensbes e
negociacdes dentro de um contexto politico mais amplo (refletindo tanto sobre politica
imigratéria, quanto politica estatal holandesa e a questdo da conciliacao trabalho e
familia). Assim, adquire importancia, como questdo sociologica, a investigacdo da
relacdo entre o sentido dado pelas Au Pairs para o seu trabalho de cuidado, e também
0 contexto social e a conjuntura mais ampla nas quais essa atividade foi/é exercida.

Dos estudos realizados sobre o Programa de Au Pair, uma parte enfatiza os
mecanismos de reproducéo das desigualdades e discriminacées de género ao
transferir esse trabalho a outras pessoas, sendo ele uma forma de precarizagédo do
trabalho de cuidado (REDONDO, 2010; VILLA, 2010; DURIN, 2014; PEREZ, 2014).
Por outro lado, ha, também, um conjunto de pesquisas que tém enfatizado aspectos
diversos, como as percepcdes de si das Au Pairs no pais estrangeiro, a cultura
material delas a partir da analise da decorac¢éo de seus quartos, além das diferencas
da construcao da representacao de papéis distintos entre Au Pairs do sexo feminino e
masculino (BUKOVA, 2006; TKACH, 2016; ROHDE, 2014; DALGAS, 2016).

Durante o primeiro ano do doutorado, a leitura de estudos sobre essa modalidade
de intercambio no mundo e de temas relacionados, fizeram com que eu repensasse a
hipdtese inicial da pesquisa. Questionei-me se estava fazendo generalizacbes ao
pensar as Au Pairs brasileiras na Holanda apenas como méo de obra barata inserida
dentro de uma cadeia global de cuidado desigual entre paises do eixo Norte/ Sul.
Progressivamente, entendi que ndo posso reduzir a compreenséao deste trabalho de
cuidado como mais um caso de trabalho precarizado, pois apesar das ambiguidades

e contradicbes presentes nele, ha também agéncia por parte quem o exerce.
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As interlocutoras relataram que consomem esse intercambio e prestam um
servico de cuidado como uma estratégia para diversos fins, como a oportunidade de
viver no estrangeiro, mesmo que por um curto periodo de tempo; a realizacdo de
viagens internacionais; o aprendizado de uma lingua e cultura estrangeira; ou ainda,
como uma forma de conseguir estadias mais prolongadas, via casamento ou a partir
da realizacdo de curso universitario no exterior. Isso fez com que eu passasse a pensar
0 programa ndo apenas como uma forma de trabalho, mas também uma forma de
trabalho que se confunde muitas vezes com consumo de um produto cultural (o
intercambio em outro pais).

Apesar de poder enquadrar o Au Pair como um trabalho de cuidado —
caracterizado como um labor fisico, cognitivo, sexual, relacional e emocional
(SOARES, 2012), que expressa a interdependéncia entre relagdes de classe, de sexo
e de raca (KERGOAT, 2016), ele se diferencia de outras relagbes de trabalho de
cuidado descritos por Hochschild (2017). Esta Gltima autora descreve, em seu ensaio
“Love and Gold”, sobre imigrantes das Filipinas, india e México, por exemplo, que
deixam as suas familias e os filhos para exercerem o trabalho de cuidado de criangas
americanas. A diferenciacéo ocorre, pois, a autora se refere a mulheres que deixam
de exercer o papel tradicional em seus lares (trabalho ndo pago) para exercer esse
mesmo trabalho em troca de algum rendimento, mesmo que mal pago e
desvalorizado em um contexto distinto do caso do Au Pair.

Em outro estudo de Hochschild (2012), dessa vez sobre babas e maes de
aluguel, ela elenca algumas caracteristicas dessas trabalhadoras migrantes no
mercado global de cuidado: 1) Ha ruptura com a familia, tendo custos emocionais, ja
gue estas mulheres deixam seus filhos pequenos para tras; 2) A imigracéo esta dentro
de uma estratégia familiar de sobrevivéncia, jA que tem como principal objetivo a
sustentacao financeira da familia de origem.

Apesar de a Au Pair fazer parte de um processo de transferéncia da
responsabilidade de cuidado, na qual mulheres do Norte Global utilizam esta méao de
obra barata como estratégia de equilibrio entre trabalho e familia, as Au Pairs
brasileiras entrevistadas neste estudo, por conseguinte, nao transferem
responsabilidades de cuidado para ninguém no pais de origem, pois sao mulheres

solteiras e sem filhos, as quais ndo possuem como motivagao da migracao o sustento
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financeiro de sua familia de origem em nome de remessas de dinheiro (FRASER,
2020).

Neste caso, ha outras realidades e contextos envolvidos na configuracéo de
desigualdades de poder entre familia/agéncia e Au Pair. Trata-se de uma experiéncia
de trabalho temporaria, com base em uma atividade que, na maioria dos casos, ndo
seria exercida em seus paises de origem e, desta forma, exige atencdo quanto a
essas singularidades.

Assim, tendo em vista estas consideracdes iniciais, além do pressuposto do
contexto neoliberal de enxugamento dos gastos publicos, minha inquietagdo me leva
a investigar quais estratégias séo utilizadas pelas familias holandesas para suprir suas
necessidades de cuidado e reproducédo social bem como essas estratégias se cruzam
com as trajetérias e motivacdes de Au Pairs brasileiras.

Diante disso, questiono: Quem sao essas Au Pairs? Qual é a experiéncia delas
nesse arranjo? Como se configuram suas escolhas e trajetorias para outro pais? O que
leva as familias estrangeiras a procurarem jovens de outros paises para serem Au
Pair em suas residéncias? Como esses jovens se veem e sao Vistos por suas familias
anfitrids? Qual é a especificidade dessa modalidade de trabalho? Qual € o papel das
agéncias intermediadoras dentro dessa configuragdo?

De modo a tratar destas experiéncias distintas, busquei cruzar os perfis,
motivacdes e estratégias, tanto de familias holandesas para suprir o cuidado dos filhos,
guanto o significado desse intercambio para as brasileiras que foram ser Au Pairs.
Algo semelhante ao que Kofes (2001) fez em sua pesquisa sobre diferencas e
desigualdades na relacdo entre patroas e empregadas.

Em suma, o objetivo geral da pesquisa foi examinar as condi¢des objetivas e
subjetivas que sustentam as experiéncias de jovens brasileiras que participaram do
Programa Au Pair na Holanda durante o periodo de 2008 a 2022, a partir de uma
perspectiva feminista que leve em conta e problematize as intersecc¢des de classe,
raca e género, bem como a centralidade do cuidado na compreensao das relacdes
desiguais de poder presentes no objeto de estudo em questao.

Para a execucdao do estudo, foram estabelecidos quatro objetivos especificos:
1) Apreender e comparar os perfis e motivacoes de brasileiras que foram Au Pairs
na Holanda em dois periodos distintos (os anos de 2008-2012 e 2018-2022) de modo

16



a explicitar os diferentes contextos e as transformacbes na regulamentacéo, e,
consequentemente, no funcionamento do programa nesse intervalo de tempo; 2)
Analisar os diferentes circuitos de cuidado na Holanda, bem como os perfis e as
motiva¢cdes das familias anfitrids no uso programa Au Pair, de modo a verificar se o
mesmo se constitui em uma estratégia de barateamento dos custos com o trabalho
do cuidado; bem como problematizar as representacdes do Au Pair como uma forma
de intercambio cultural em contraposicdo aos seus usos e a ideia de trabalho
migratorio; 3) Refletir sobre o papel das agéncias de intermediacdo na producao e
reproducdo do programa; 4) Apresentar as estratégias, recursos (materiais e
imateriais) e redes mobilizadas (online e off-line) pelos agentes envolvidos de modo
a explicitar formas de resisténcia e de disputa em torno do que € prescrito e o que €
realmente vivenciado no ponto de vista das Au Pairs.
O presente texto esté estruturado em cinco capitulos:

1) No primeiro capitulo apresento o ponto de partida da pesquisa que se deu a
partir de uma perspectiva situada, no sentido de que a ideia da pesquisa se deu
a partir de minha prépria experiéncia como Au Pair na Holanda. Dessa forma, a
minha propria histéria é por diversos momentos recuperada num processo
autorreflexivo e analitico a partir dos estudos de género e cuidado. Além disso,
busco contextualizar o recorte temporal escolhido e trazer em evidéncia como
as midias digitais fazem parte ndo apenas do processo de coleta de dados em
si, mas da prépria constituicdo do objeto de estudo;

2) O segundo capitulo faco uma discussao do Programa Au Pair a partir do debate
das cadeias globais de cuidado, situando outros estudos sobre o funcionamento
do programa em diferentes paises; bem como reflito sobre o espaco ocupado
pelas brasileiras dentro deste contexto migratério na Holanda. Também explico
as diversas modifica¢cdes ocorridas nos ultimos anos e a motivagdo do governo
holandés para realiza-la. Finalizo com uma breve caracterizacdo dos perfis das
brasileiras entrevistadas nos dois periodos pesquisados;

3) O terceiro capitulo busco caracterizar as principais plataformas e midias digitais
utilizadas pelas participantes do Programa Au Pair da Holanda, bem como
descrevo como foi realizada as entrevistadas no contexto online antes e durante

a pandemia, suas consequéncias, bem a importancia da realiza¢éo do trabalho
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4)

5)

de campo na Holanda, mesmo este sendo feito posteriormente, mas que trouxe
insights importantes para pesquisa. Além disso, apresento o funcionamento dos
processos de intermediacdo das agéncias de Au Pair na Holanda e sua
governalidade;

No quarto capitulo analiso o Programa Au Pair e suas interfaces com os
diferentes circuitos de cuidado na Holanda e os sentidos deste enquanto
trabalho, obrigacéo e ajuda;

No quinto e ultimo capitulo retomo as entrevistas de algumas interlocutoras de
forma a discutir como o trabalho é prescrito e como ele é efetivamente na prética
segundo os relatos das participantes, bem como busco argumentar como

trabalho e consumo se confundem.
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1 PONTO DE PARTIDA: A PRODUCAO DA PESQUISA EM UMA PERSPECTIVA
SITUADA

A elaboracao da presente tese parte de um esforgo para repensar de forma
critica a minha propria memoéria e experiéncia vivida como Au Pair na Holanda em
2008-2009. Este esfor¢o tem como propdsito a problematizacao e objetivacéo de algo
subjetivo, no sentido que se busca fazer reflexdes com base nos estudos de cuidado
e de género recentes.

Durante o desenvolvimento da pesquisa de doutorado venho desconstruindo a
forma como havia internalizado o que é fazer pesquisa nas ciéncias sociais. Minha
formacdo inicial na Universidade Estadual de Londrina durante os anos 2004-2008 foi
bastante influenciada por uma viséo tradicional positivista. Um exemplo disso é o
treinamento da escrita de forma impessoal com a utilizagédo da terceira pessoa do
plural (“nés”), por exemplo, pois escrever na primeira pessoa do singular (“eu”) era
visto como algo anticientifico.

Os bastidores da pesquisa também s&o, muitas vezes, suprimidos a partir de
uma nogéao de “objetividade” baseada na “descorporizagado” do pesquisador e da qual
Donna Haraway (1988) tece criticas e argumenta da importancia de uma perspectiva
situada, ou seja, que parte de uma relacdo e experiéncia sensivel parcial e que
interfere diretamente no tipo de andlise realizada. Desse modo, as consideracdes de
Donna Haraway (2009) sobre saberes localizados tornaram-se importantes para
repensar a minha pesquisa, me fazendo levar em consideracdo o meu proprio
posicionamento diante de meus interlocutores.

Desse modo, busquei reconhecer a parcialidade do meu olhar, isso €, as suas
limitacOes e corporiedades. Para tanto, busquei a pensar esta pesquisa de forma mais
consciente em relacdo a quem escreve, ou seja, eu, uma mulher, brasileira, branca,
de classe média, que estudou em escolas e universidades publicas!? e que quis
estudar algo que lhe é familiar e conhecido; que vivenciou a experiéncia de ser Au

Pair brasileira na Holanda, que aqui se torna objeto de conhecimento.

12 Importante salientar que a passagem do Ensino Médio Publico para o Ensino Superior Publico ndo é
realizada de forma natural, dado aos processos excludentes em meio a desigualdade social brasileira,
sendo que a maior parte das vagas do Ensino Superior Publico muitas vezes sdo ocupadas por classe
sociais mais abastadas, que tiveram suas trajetdrias escolares no Ensino Basico em Instituicdes
Privadas (SAMPAIO, 2011).
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Este processo significa estar Iicida de que o meu posicionamento no mundo
interfere de uma forma especifica a minha busca por informacdes junto a outras jovens
brasileiras que viveram a mesma experiéncia, ou estdo em busca de viver. Para além
disso, a tese traz dados coletados junto a instituicdes e outros atores envolvidos no
Programa Au Pair como agéncias intermediadoras e familias estrangeiras anfitrias.
Assim, parto da no¢&o de que o trabalho intelectual € embutido de aspectos subjetivos
e objetivos, apesar de nossos esforcos para construir abstratamente um método e
objeto de estudo como se fosse ao neutro ou passivel de neutralidade (BERRY et al,
2017; BAIRD, 2018).

Assim, os relatos autobiograficos presentes neste trabalho foram a forma que
encontrei de caracterizar o meu objeto de estudo. Sem me esquecer, entretanto, que
essa forma deveria estar pautada em um certo esforco na recomposicdo da memoria
de uma brasileira que foi Au Pair na Holanda, e, que, agora, estava elaborando uma
tese de doutorado em sociologia na UFSCar. A coleta de outras trajetérias, bem como
de outros dados, nas diferentes midias sociais utilizadas por quem patrticipa deste
intercambio, foram utilizadas para a producéo de evidéncias e argumentacao do texto.

Inspirei-me, assim, em Santos (2017), que discorre sobre a autoetnografia
como uma metodologia autorreflexiva que busca analisar sobre as experiéncias e
acOes dos sujeitos da pesquisa em relacaol/interacdo com as memorias vivenciadas
pelo pesquisador, sem deixar de se levar em consideracao que estas experiéncias no
plano micro sdo atravessadas por processos macrossociais da conjuntura politica,
econdbmica e social que estruturam as trajetérias tanto do pesquisador quanto dos
sujeitos da pesquisa. Nao se trata de querer ser “auténtico”, “sincero” ou “verdadeiro”
a partir do relato do que foi por mim vivido. Pois, como Lahire (2004) discute, este
processo nao € neutro, afinal, quando escolhemos falar do nosso passado, isto se da
a partir do ponto de vista de quem nos tornamos no momento presente e do
enquadramento que queremos dar a determinada memoria.

Sobre a conjuntura em gque se insere esta tese, entendo que eventos de ruptura
imprimem singularidade a uma época, pautando narrativas e representacfes do
mundo, isto é, uma forma de visdo hegemonica de determinada situagcao historica,
reorganizando relacdes de poder, da qual produzem efeitos concretos em processos
tanto coletivos quanto individuais (GEORGES; GIRAUD, 2022).
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Gosto de pensar que determinada conjuntura cria determinadas possibilidades
de eventos que podem ser entendidos no sentido asseverado por Becker (2018),
sobre o “acaso” ser uma forma de contingéncia, ou seja, de que um evento/situacéo
abre espaco para a sucessao de outros eventos que sao interdependentes uns dos
outros. O autor também se utiliza da ideia do “hipertexto” para explicar o “acaso”, no
sentido de que um texto (ou evento) pode conter “nodes” que ligam a muitos outros
“‘nodes”, esses entendidos como caminhos possiveis que nao possuem uma ordem
fixa, abrigando um leque de alternativas e elos que se conectam entre si.

Além disso, destaco a importancia de se pensar como diferentes tipos de
plataformas e midias digitais mediam o Programa Au Pair na atualidade para pensar
a atual conjuntura e geracdo?®®, em uma dindmica de rede ou conectividade (VAN
DICK, 2016), que, em certa medida, facilitou a sociabilidade entre familias
estrangeiras e Au Pairs brasileiras na Holanda, remodelando, assim, praticas sociais
ja previamente existentes antes do surgimento da internet, e que agora se integram
em uma conjuntura nova de reconfiguracdo da divisdo sexual do trabalho (HIRATA;
KERGOAT, 2007).

Considerando que o objeto de pesquisa perpassa multiplas situacdes que inclui
a minha propria experiéncia, e redes sociais online e off-line de pessoas de diferentes
contextos sociais no Brasil e na Holanda, a pesquisa buscou se orientar a partir da
nocéo de campo-tema de Spink (2003). Esta nocdo considera 0 campo ndo apenas
como um lugar geografico especifico, mas lacos sociais vinculados ndo apenas a
minha relacdo com o tema pesquisado, mas também as redes complexas de sentido
que sao constituidas desde a construcdo da problematica da pesquisa que busca
desnaturalizar dicotomias entre sujeito e objeto investigado até o desenvolvimento da
pesquisa em si da qual se envolve um processo de intensa negociacdo ha
aproximacéao de pessoas, lugares e eventos imbrincados ao campo-tema em questao.

Diante dessa nocao, busco, nos proximos subitens deste capitulo, ndo s6 me
situar e problematizar o meu lugar dentro do campo-tema de estudo como também

contextualizar as redes de sentidos que se conectam tanto em redes sociais online

13 Entendido, no sentido mannheimiano, como um pertencimento mutuo de individuos a um campo
especifico de possibilidades e de a¢bes dentro de um mesmo ambito sécio-histérico de vida, que nao
se limita apenas a questdo da data cronolodgica do tempo (WELLER, 2010).
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quanto redes sociais off-line e que sustentam as relagBes sociais assimétricas de

género entre o Norte e o Sul Global.

1.1 COMO UMA EXPERIENCIA PESSOAL SE TRANSFORMA EM TEMA DE
PESQUISA

Este subitem tem como objetivo principal apresentar como a minha
subjetividade e trajetéria se relacionam ao objeto de estudo. Comeco dizendo que o
interesse pelos estudos sobre o cuidado originou-se apés eu cursar, em agosto de
2017, uma disciplina na Universidade de Sao Paulo (USP) chamada "Género e
Trabalho. Desafios Nacionais, Debate Internacional”, que foi ministrada pelas
professoras Nadya Araujo Guimaraes e Helena Hirata.

Fiquei muito interessada no programa da disciplina, principalmente por ter
como objeto a reflexdo sobre o campo dos estudos de género e trabalho, tematica
diretamente relacionada a discussdo que desenvolvi no mestrado!4. Havia
desenvolvido uma discusséo sobre as relacdes de trabalho de professoras da Rede
Estadual de S&o Paulo em um Programa Estadual de Ensino Integral (OLIVEIRA,
2015). Naquele momento, ja utilizava categorias como “divisdo sexual do trabalho”,
“trabalho reprodutivo”, entre outras, mas nunca tinha lido nada sobre a categoria
“cuidado” e estudos sobre “trabalho de cuidado”.

Minha dissertacédo de mestrado em Educacéo apresenta uma pesquisa sobre
a intensificacao do trabalho docente, a partir do exame das principais intervencgdes da

gestdo da Secretaria de Educacédo do Estado de Sdo Paulo (Governo de Geraldo

14 O estudo traz uma contribuicdo quanto aos impactos de uma politica educacional no cotidiano
escolar. A partir da vivéncia dos trabalhadores da educacao, demonstra a importancia de se adotar o
recorte de género para a reflexdo sobre a intensificagdo do trabalho docente. Apesar do governo
estadual argumentar sobre o Programa em questdo ser uma politica de valorizagdo do trabalho
docente, por trazer uma bonificagdo no salario, promessas de melhores condi¢des de trabalho e a
jornada integral em uma Unica escola, na verdade, acaba por seduzir e justificar um processo de
trabalho cada vez mais intensificado. Além disso, a pesquisa contribui na reflexdo sobre a importancia
de se levar em consideracao a condigdo de vida das mulheres na formulacéo de politicas publicas, pois
a intensificacdo do trabalho é multiplicada e intercalada com as responsabilidades profissionais e
familiares das professoras. Ver mais em: OLIVEIRA, Bruna Padilha de. O essencial é invisivel aos
olhos: a emulag@o a escola produtivista e a subsuncao das mudltiplas jornadas das professoras no
programa de ensino integral de sédo paulo. 2017. 142 f. Dissertacdo (Mestrado) - Curso de Educacéo,
Universidade Estadual Paulista "Julio de Mesquita Filho", Rio Claro, 2017. Disponivel em:
https://repositorio.unesp.br/handle/11449/151898. Acesso em 27 abr. 2023.
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Alckmin do PSDB) na formulagédo do Programa Escola Integral. Neste, a partir do
recorte de género, parto do pressuposto de que as vivéncias temporais das mulheres
se multiplicam entre o trabalho doméstico e profissional.

A tematica de pesquisa em questao surgiu a partir das minhas experiéncias
enquanto professora de Sociologia do Ensino Médio e da minha participacdo em
coletivos relacionados a movimentos de lutas de professores da rede estadual de
ensino do estado de S&o Paulo e também a coletivos feministas da cidade de Rio
Claro, onde residia no periodo.

Assim, tendo iniciado a disciplina na USP, apés ter finalizado a pesquisa de
mestrado, tive contato pela primeira vez com as discussdes sobre a expansao da
migracdo feminina para os paises do Norte Global para trabalharem na prestacdo de
servicos relacionados ao cuidado, o que me trouxe lembrancas de quase 10 anos
atras.

Isso porque, no ano de 2008, quando estava finalizando a graduagdo em
Ciéncias Sociais na Universidade Estadual de Londrina (UEL), quis trabalhar como Au
Pair na Holanda. Eu havia conhecido esse intercambio através de uma prima que
estava na Holanda, e, acabei indo também, logo em seguida, pois sempre tive vontade
de morar no exterior, 0 que ndo estava no campo das possibilidades de realizacéo,
pois ndo era algo que eu acreditava poder custear com meus recursos financeiros.

Na ocasido do curso da USP, foram discutidos alguns estudos que apontavam
para uma crise do cuidado a partir de uma crescente entrada de mulheres no mercado
de trabalho (ABRAMO, 2007). Crise essa decorrente de mecanismos tradicionais da
divisdo sexual do trabalho, combinada com a diminuicdo do tempo disponivel das
mulheres para o trabalho de cuidado no lar de origem, j& que muitas delas passaram
a participar do mercado de trabalho.

Desta forma, ao ndo quebrarem o ciclo de reproducédo das desigualdades e
discriminagbes de género, houve um processo de transferéncia desse trabalho para
outras mulheres, resultado de uma pobreza de tempo, por conta das mudltiplas
jornadas, com o acréscimo de responsabilidades a serem realizadas no dia a dia pelas
mesmas (ABRAMO; VALENZUELA, 2016).

Lisboa (2006), ao estudar as migracdes internacionais femininas para o

trabalho doméstico, aponta que a entrada das mulheres europeias no mercado de
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trabalho, juntamente com a corrosdo do Estado de Bem-Estar Social, teve como
contrapartida o crescimento da demanda por trabalho de cuidado. Assim, aquilo que
até entdo era desempenhado pela familia ou por instituicdes especializadas, passou
a recrutar a mao de obra de migrantes, a fim de exercerem um trabalho historicamente
desvalorizado e ideologicamente atribuido como de responsabilidade das mulheres.

Desta forma, indaguei-me se minha experiéncia como Au Pair na Holanda,
entre os anos de 2008 e 2009, poderia ou hdo ser pensada a partir dessas discussdes
e guestionamentos. E, posteriormente, isto de fato se transformou em tema de
pesquisa, pois a partir das reflexdes realizadas nesta disciplina, construi o projeto de
pesquisa de doutorado, o qual submeti ao edital de selecdo do Programa de Pés-
Graduacéao da Universidade Federal de Séo Carlos (PPGS-UFSCAR) do ano de 2017.

A exata lembranca, que me veio a cabeca, e que me levou ao me interessar
sobre o trabalho de Au Pair, foi a ocasido na qual questionei a mae das trés criancas
pelas quais fiquei responsavel na época, sobre o porqué de ela ndo contratar uma
pessoa local para exercer os trabalhos, pois me admirava a confianca que ela dava a
uma pessoa estranha para executar esse servico.

Eu havia ficado intrigada e quis saber a motivacéo de buscar uma Au Pair, uma
vez que além de demandar a familia anfitrid um grande trabalho burocratico (e.qg.
vistos, passagem, traducdo de documentos, etc.), no processo havia o risco implicito
de trazer um “estranho”, de outro pais, para dentro de sua casa com a funcéao de
cuidar de seus filhos. Sendo assim, qual seria o interesse ou a motivacao para tanto?
A resposta que obtive naquela época foi de cunho econémico, com a alegacédo de que
era caro contratar a mao de obra local. Mas, a resposta da anfitrid ndo me satisfez, e,
com a referida lembranca, me surgiu grandes questionamentos durante a disciplina
cursada na USP em questéo.

Foram eles: seria o Programa do Au Pair uma forma de barateamento dos
servicos de cuidado infantil? O Au Pair poderia ser pensado dentro da divisdo
internacional do trabalho doméstico ou de trabalho de cuidado, no qual se transfere a
responsabilidade para alguém que esta em desvantagem no quadro de escala social,
inserido numa “cadeia de cuidados global” (HOCHSCHILD, 2017)? Este intercambio
poderia ser, ou ndo, pensado a partir do processo de globalizacdo, dos fluxos

migratérios que sao forjados com o objetivo de garantir a manutencdo do sistema
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econdmico capitalista, de modo a favorecer a hegemonia dos paises ricos a custa de
seres humanos que estao em situag&do desvantajosa, seja por sua condi¢do de classe,
raca, género, nacionalidade?

Ao repensar este didlogo, mediado pelos estudos sobre o care, com o qual
estava tendo contato quase dez anos depois da experiéncia como Au Pair, me pensei
como uma imigrante explorada ao exercer o trabalho de cuidado e, assim, como mao
de obra barata na Holanda. Nesse sentido, a primeira versdo do projeto partiu da
hipotese inicial do Au Pair como uma forma de barateamento e precarizacdo do
trabalho de cuidado infantil, hipétese esta que, como mencionado, foi repensada e
reformulada posteriormente.

Desta forma, a presente pesquisa se insere no debate sobre migracdes
internacionais para o trabalho doméstico, sobre as quais, estudos apontam para um
crescimento no mundo dos fluxos de mulheres que saem de seus paises de origem
(a maioria de paises periféricos'®) para a realizacédo de trabalho de cuidado, como o
de enfermeira, baba, doméstica, entres outras atividades, nos paises centrais
(LISBOA, 2007), no contexto do que incluo o Programa de Intercambio Au Pair.

O trabalho de cuidado bem como o trabalho doméstico gratuito ou remunerado,
como dito, foi historicamente pouco valorizado e reconhecido, sendo, portanto,
caracterizado como um trabalho precario e mal pago (KERGOAT, 2016). Dessa
maneira, quando inserido na temética das migracdes internacionais femininas,
relaciona-se a uma nova divisdo internacional do trabalho de servico e, como
consequéncia, as diversas desigualdades sociais presentes nessa divisdo (género,
classe, raca, nacionalidade, entre outras) (HIRATA, 2016).

O termo “cuidado” € uma categoria analitica emergente na literatura académica,
e possui um sentido polissémico para interpretar as relacdes de trabalho e de género,
ademais, o mesmo tem um valor heuristico importante ao revelar “algumas das novas

formas de hierarquizacéo do trabalho globalizado (...) [bem como] re-politizar o debate

15 Lisboa (2007, p.812) estudou mulheres filipinas, peruanas e indonésias. Segundo a autora, ha um
fluxo migratério entre paises centrais e periféricos que foram construidos em funcdo dos processos
seculares de colonizagéo: “(...) as norte-africanas vao trabalhar na Franca, Espanha ou ltalia; as
peruanas, brasileiras e outras latino-americanas vdo para a Espanha, Italia, Portugal ou Estados
Unidos; as filipinas e indonésias séo as preferidas na Alemanha, Inglaterra e Canada; as albanesas, as
da Eritréia ou as da Etidpia vao trabalhar na Grécia e na Italia; por sua vez, as polonesas e russas tém
ido em nimero cada vez maior para Francga, Italia, Alemanha e Espanha”.
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sobre a questdo social da dependéncia e do cuidado, de uma forma muito mais
abrangente, politica, globalizada e interseccional” (GEORGES, 2017, p. 141).

Na época em que decidi ser Au Pair, eu recebia um pouco mais que o salario
minimo da época'® no Brasil, pois trabalhava como estagiaria da Secretaria de
Assisténcia Social da cidade de Londrina, estado do Parana, atendendo beneficiarios
do Bolsa Familia e outros programas governamentais. Morava com minha mae, que
exercia trabalho doméstico ndo remunerado e, portanto, exercia o trabalho reprodutivo
gratuito, e meu padrasto, que era porteiro e ganhava cerca de um salario minimo e
meio®’.

Através de minha prima'®, soube que o processo do Au Pair na Holanda tinha
um custo muito baixo, pois varias dessas familias pagavam para a Au Pair a
passagem, 0 seguro, o visto e a documentacéo, sobrando para a Au Pair apenas 0s
gastos como a emissdo do passaporte e de locomocao até a embaixada da Holanda,
em Sao Paulo, e depois até o aeroporto para o embarque do voo.

Assim, ndo precisaria gastar com agéncia, pois tudo poderia ser feito via
internet diretamente com a familia, através da mediacdo de um website

(www.aupairworld.com), que é chamado pelas Au Pairs por sua abreviacdo, APW.

Esse procedimento foi 0 mesmo que eu fiz, sendo, também, o mesmo feito pela
maioria das meninas!® com as quais conversei durante o trabalho de campo.
Naquele periodo, a agéncia era vista por mim como uma barreira que me
impedia de realizar um intercambio, pois enquanto uma instituicdo mercadoldgica, ela
vendia o intercambio como um produto que eu entendia que nao poderia pagar e,
consequentemente, consumir. Era, portanto, um desejo inalcancavel de consumo. A

existéncia de uma plataforma digital para tal, ja trouxe um efeito de sentido diferente,

16 Nao me recordo, exatamente, qual era o valor da bolsa de estagio que recebia, mas tentando resgatar
a informacgéo com colegas que trabalhavam comigo na época, estes disseram que ganhavamos R$600
e o salario minimo na época era de R$ 415.
17 Sou filha Unica e meu pai faleceu quando eu tinha 12 anos. Até os 18 anos, eu recebi uma penséo
por morte no valor de um salario minimo.
18 Nao tinha uma relacéo proxima com essa prima, trata-se de uma parente de segundo grau que residia
em outra cidade. A nossa comunicacdo se dava através das redes sociais como Orkut e Messenger da
conta de e-mail Hotmail.
19 Denomino meninas, pois existe um recorte geracional no perfil das Au Pairs, e também por eu ter
conversado apenas com interlocutores do sexo feminino. Além disso, é a forma como elas referenciam
a si mesmas e as outras Au Pairs. Assim, acabo por adotar o termo ao longo do texto, apesar de
aparentar infantilizacdo das participantes da pesquisa.
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0 da né&o existéncia de barreiras, pois aparentemente poderia ter contato direto com
as familias anfitrids disponiveis naguele momento.

Cadastrei-me no APW no dia 29 de janeiro de 2008, fiz 0 meu perfil e comecei
a buscar familias. Nao tinha delimitado apenas Holanda, mas outros paises também.
A primeira familia com a qual comecei a conversar foi a de uma brasileira casada com
um francés, que tinha duas filhas pequenas, a mais nova era ainda bebé. A familia em
guestao exigia eu dirigisse, no entanto, eu ndo tinha muita pratica naquele periodo,
mesmo possuindo carteira de motorista. Pois, como ndo tinha carro,
consequentemente tinha pouca experiéncia em dirigir.

Outro ponto dificultador era o fato que eu néo falava francés, apesar de ter
cursado um semestre de lingua francesa na universidade. Mesmo assim, isso nao era
um empecilho, pois néo era requisitado pela familia, ja que poderia me comunicar em
portugués com a mae brasileira e as criancas. Estava disposta a ir, mesmo sob essas
condi¢des. Ao negociar com a familia, disse que eu ndo teria dinheiro para passagem
de avido, e que eu buscava uma familia que pudesse pagar o meu deslocamento até
la. No entanto, a mesma disse que ndo pagaria minha passagem, isso fez com que
nao fosse possivel fechar um match? com a familia.

Depois dessa tentativa, comecei a falar com uma familia holandesa com trés
criangas, 0 mais novo tinha um ano e meio, o do meio tinha cinco anos e a mais velha
com sete anos e meio. Ambos os pais trabalhavam, sendo que o pai trabalhava com
auditoria numa empresa multinacional em Amsterdam e a mae como pesquisadora na
area de psicologia organizacional da prefeitura de uma cidade proxima a Amsterdam.

Eles moravam numa cidade ao norte, a uma distancia de 40 minutos,
aproximadamente, do local onde trabalhavam. O pai trabalhava em horério integral e
a mae trabalhava 28 horas semanais, sendo que todas as manhas de quarta-feira ela
trabalhava em casa. Assim, ela tinha as tardes de quarta e sexta livres do trabalho
profissional.

Eu trabalhei por 30 horas semanais, recebendo em troca uma remuneragéao de

320 euros?' por més (denominada de Pocket Money), alimentacdo e hospedagem

20 A palavra em inglés “Match” significa “combinacao”, entdo a expressao “dar match” seria 0 mesmo
que combinar, formar um bom par com alguém. O termo € aqui utilizado para denominar quando a
familia estrangeira e a candidata a Au Pair entram num acordo para fecharem o contrato de intercambio.
21 Cada Euro valia aproximadamente R$2,6 reais nesse periodo, fazendo a conversao, isso significa
em torno de dois salarios minimos do Brasil. Ja o salario minimo na Holanda, em 2008, era de 1.335
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gratuita (quarto individual com chuveiro, televisdo, DVD e computador com acesso a
internet). Tive, ainda, a disponibilidade de uma bicicleta, um celular com dez euros de
créditos mensais, curso de holandés pago de no minimo 275 euros, um cartdo de
desconto para viajar de trem e passagens de O6nibus para me locomover até a cidade
proxima, onde faria o curso de idiomas. Além deles terem custeado a passagem
aérea, traducdo de documentos, visto e seguro.

Eles buscavam por alguém que pudesse comecar a trabalhar no final de julho.
A Au Pair anterior da familia era da Indonésia e tinha a previsdo de sair no inicio de
agosto. Assim, eles consideraram que seria bom se a préxima e a atual Au Pair
pudessem passar um tempo juntas, cerca de uma ou duas semanas, para que fosse
possivel apresentar os amigos e mostrar como tudo funciona.

O primeiro e-mail trocado com a familia foi em fevereiro de 2008. Na ocasiao,
foi enviada a agenda (ver Figura 11 — Schedule) da Au Pair que estava |a, para que
eu pudesse ter nocdo dos horarios de trabalho. Entretanto, a mae?? avisou que esse
horario mudava a cada 14 dias. Ela mencionou, ainda, que na cidade existia outras
Au Pairs das Filipinas e da Indonésia?.

A lista das atividades de responsabilidade da Au Pair desta familia era
constituida de: vestir as criancas, fazer o café da manha para as criancas e alimenta-
las, fazer lancheiras, levar e buscar as criancas para a escola e creche, além de
brincar com elas. Na terca e na quarta pela manha, a responsabilidade era de cuidar
do mais novo. Quarta a tarde, cuidaria das criancas junto com a mée. Na sexta,
sabado e domingo néo trabalhava.

Esta folga de final de semana excetuava-se uma vez a cada duas semanas,
guando eles costumavam pedir para cuidar das criancas durante a noite de sdbado,
para que o casal pudesse sair. Com relacdo ao trabalho doméstico, eles tinham

faxineira®* uma vez por semana, e esperavam que a Au Pair ajudasse (help) a

Euros. Ver em: COUNTRYECONOMY. Paises Baixos: salario minimo nacional. Salario minimo
nacional. 2021. Disponivel em: <https://pt.countryeconomy.com/mercado-laboral/salario-minimo-
nacional/paises-baixos> . Acesso em: 13 jan. 2021.

22 Os e-mails trocados eram sempre com a mae das criancas.

23 Durante o ano do Programa, fiz amizade com Au Pairs latino-americanas que residiam na mesma
cidade, da Colémbia, México e Peru. Além delas, de outros pais, como da Africa do Sul, Filipinas e da
Indonésia.

24 Eles tinham uma faxineira colombiana e outra ganesa que se revezavam toda semana.
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cozinhar, lavar e dobrar as roupas de todos, lavar louca e aspirar a casa uma ou duas
vezes por semana.

Nestes contatos, as primeiras perguntas realizadas para mim foram: por qual
razao eu estava especialmente interessada na Holanda? O que eu esperava deles?
O que eu esperava do meu trabalho (“‘work”) de Au Pair? Se eu tinha alguma
experiéncia com criangcas pequenas? O que eu esperava da minha estadia la para
além de cuidar dos filhos? Como eu gostaria/queria passar o tempo livre? O que eu
gostaria de fazer? O que eu planejava fazer depois de um ano como Au Pair? Se eu
ja conhecia alguém 1a? Se eu sabia pedalar bem?2°

O que chama atencao de inicio, e que quero destacar desde ja para reflexao, é
a forma como eles denominam as atividades da Au Pair como uma ajuda ou um
“‘quase trabalho”, pois a palavra work era sempre colocada entre aspas. A escolha
dessas palavras e 0 uso das aspas, indicam a questéo da invisibilidade do trabalho
domeéstico, o que ja vem sido problematizado por uma gama de pesquisas feministas
sobre o trabalho reprodutivo, bem como de pesquisas sobre o Programa de
intercambio em questdo (REDONDO, 2010; VILLA, 2010; DURIN, 2014; PEREZ,
2014).

Destaco também a nogao de “membro da familia”, muito utilizada tanto por mim,
quanto pela prépria familia. Enquanto eu dizia que seria como uma irma mais velha
para as criancas, eles diziam, por exemplo, que teriam um membro extra na familia.
Eu, de certa forma, reproduzia os discursos e representacdes sobre o Programa a
partir de informagdes que tinha lido em algum momento na internet.

Essas relagdes eram marcadas por uma ambiguidade do status de Au Pair que
oscila entre estudante (pois ha, na maioria dos casos, a ideia de que durante a sua
estadia se frequenta concomitantemente um curso da lingua oficial do pais no qual ira
residir, ou outro curso de sua preferéncia), trabalhadora (por realizar muitas atividades
relacionadas ao trabalho de babas e faxineiras) e membro da familia (por tirar
vantagem da ideia de mais um membro da familia, pois a pessoa ira residir na mesma
casa, 0 que, em tese, |lhe daria a condi¢cdo de um igual) (REDONDO, 2010; VILLA,
2010; DURIN, 2014; PEREZ, 2014).

25 Essas informacdes foram recuperadas através de e-mails trocados com a familia holandesa.
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Como comentado, quis ser Au Pair por visualizar, naguele momento, a
oportunidade como a Unica forma possivel de fazer um intercAmbio, conhecer a
Europa e aprimorar meu conhecimento em lingua estrangeira. Tinha conhecimento
basico em inglés e francés, e no perfil do APW escolhi paises que falam essas linguas.
Durante as minhas buscas, cheguei a pesquisar o Programa de Au Pair na Inglaterra,
mas o pais nao oferece visto de Au Pair, s6 de estudante, tendo que provar ser capaz
de viver com seus proprios recursos. Algo inviavel para mim, no momento. Apesar
disso, muitas meninas vao para a Inglaterra mesmo sem haver regulamentacao do
programa, mas eu nao estava disposta a fazer isso, pois tinha medo de ser presa ou
deportada por trabalhar de forma ilegal.

Assim, quando respondi a familia a razao de ter escolhido a Holanda, disse que
a partir de minhas pesquisas sobre o Au Pair na Europa, descobri que foi o primeiro
pais ndo angléfono a oferecer cursos ministrados em inglés nas universidades e que
embora o holandés seja a lingua nacional, a maioria da populacéo fala inglés e muitas
vezes outra lingua estrangeira, como aleméo ou francés. Além disso, 0 pais esta
localizado em um ponto privilegiado, no centro da Europa, e que as pessoas, em geral,
tém espirito liberal®, sdo tolerantes e amigaveis com os estrangeiros.

Nesse ambito, queria aproveitar ao maximo aquele periodo para conhecer a
Holanda (os moinhos de vento, as tulipas, os diques, os museus, as historias, as
pessoas, 0s costumes, as universidades, entre outras representacées que envolvem
o desejo de conhecer o pais), viajar quando tivesse tempo para paises vizinhos e fazer
novas amizades. Disse para eles que ndo conhecia ninguém da Holanda, e que
gostaria de acompanha-los em suas viagens de férias?’.

A familia disse que seria importante eu fazer curso de holandés, pois as
criancas ainda nédo falavam inglés. Apesar do meu desejo de aprimorar o inglés, e a
familia oferecer o curso de holandés, isso ndo me desanimou, pois achava importante
aprender um pouco da lingua holandesa, por ser a lingua oficial do pais. Além disso,
acreditava que ainda assim poderia melhorar o inglés, pois as aulas eram ministradas

em inglés.

26 Egpirito liberal, no sentido de ndo ser um pais conservador, pois sdo mais tolerantes em relagéo a
questdes moralmente polémicas como a prostituicdo, o uso de drogas, a eutanasia, o aborto,
casamento entre pessoas do mesmo género, dentre outros temas.
27 Informacgdes que retirei dos e-mails trocados com a familia.
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Vale ressaltar que em 2008, eu jéa tinha finalizado o bacharelado em Ciéncias
Sociais, faltava mais um semestre para finalizar a licenciatura. E é a partir desse lugar
no mundo, como estudante de graduacéo desse curso em especifico, que nos e-mails
trocados com a familia holandesa comparo o Au Pair como um exercicio
antropolégico. Era apaixonada pela Antropologia, e na minha cabeca o intercambio
era semelhante a um trabalho etnogréafico, uma vez que era possivel deslocar-se de
sua sociedade para viver com o “outro”. Era uma oportunidade para aprender a
conviver com culturas e estilos de vida diferentes dos meus.

Mesmo tendo uma vida relativamente estavel aqui no Brasil em relagéo a outros
brasileiros, disse para a familia holandesa que minha familia ndo tinha condictes
financeiras de patrocinar minha viagem a Europa. E que por isso seria muito grata
pela oportunidade que eles estavam me dando de “ajudar uma garota estrangeira ter
uma Gtima experiéncia no exterior, conhecer e viver o modo de vida holandés, e isso
de uma forma muito real, porque literalmente vou fazer parte de uma familia
holandesa”?. Fiz referéncia, inclusive, ao que os antrop6logos chamam de “principio
da reciprocidade” para falar que a aceitagao de uma oferta autoriza outra oferta (dar
algo em troca), estabelecendo assim uma cascata de pequenos lagcos sociais, como
descreve Marcel Mauss (2003) em Ensaio Sobre a Dadiva.

O trabalho do Au Pair ndo tem apenas como objeto de cuidado as criancas,
mas a familia como um todo, pois esta inserido entre a divisdo de tarefas do trabalho
reprodutivo domeéstico. Esta interacdo € perpassada por assimetrias. Nao ha
qualificacdes profissionais, mas se exige uma série de qualificacdes sociais de dificil
mensuragao, como a gestado das préprias emocdes e das emocdes do outro, aspectos
evidenciados por alguns estudos que tratam o trabalho do cuidado como um trabalho
emocional (SOARES, 2012). Assim, entendo o Au Pair a partir da perspectiva do
trabalho de cuidado, ou seja, como uma atividade de carater relacional, interativa e
emocional (GEORGES; SANTOS, 2014) que se difere segundo os atores que
compdem esta relacao.

Ao questionar sobre as expectativas e qualidades importantes em uma Au Pair,

me disseram que eu deveria ser?®: 1) Positiva; 2) Séria: pois cuidar de criancas é

28 Texto do e-mail: fevereiro de 2008.
29 Informacdes retiradas na troca de e-mails com a familia na qual trabalhei como Au Pair. Novamente,
as palavras help e “work” entre aspas aparecem.
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divertido, mas também um negdcio sério; 3) Doce: caracteristica importante para as
criangas, muito relacionada a ideia do cuidado como um ato de amor e carinho; 4)
Flexivel: pois as vezes eles precisam de ajuda extra (extra help), sobretudo no caso
de uma das criangas adoecer, e assim teria que “trabalhar mais” (“work extra”) nessas
situagdes, ou poderia haver mudancgas no horario; 5) Mente aberta; 6) Calma; 7)
Paciente, pois as vezes as crian¢as podem nao estar de bom humor; 8) Responsével:
pois cuidar das criancas € uma grande responsabilidade. A seguranca € o mais
importante.

Nessa familia, em especifico, ndo me pediram referéncia de experiéncias
anteriores com cuidado infantil, mas estavam preocupados se eu gostava de cuidar
de criancas e se eu teria seguranca e responsabilidade para isso. Caracteristicas
estas dificeis de mensurar e avaliar sem conhecer a pessoa de fato. Para
convencimento da familia, utilizei bastante como referéncia o “ajudar cuidar” de um
afilhado, filho de uma amiga que tinha mais ou menos a mesma idade do filho mais
novo da familia holandesa.

A Unica habilidade mais concreta requerida pela familia foi saber andar de
bicicleta, pois eu teria que levar e buscar as criangas na escola, bem como leva-las a
outros lugares, usando a bicicleta como meio de locomocgéo. Eles residiam em uma
cidade pequena, onde ndo havia muito transito, mas no caminho para a escola néo
havia ciclovias. Os mais velhos iriam pedalar em suas proprias bicicletas e o mais
novo iria a garupa ou num carrinho atrds da bicicleta. Desta forma, era muito
importante ter a confian¢a de que as criangas estariam seguras com a Au Pair.

Nesse sentido, 0 processo para ser Au Pair na Holanda era muito menos
exigente que o para exercer as mesmas funcées nos EUA em 2008. Nao tinha
cogitado a ideia de ir para |4, ndo apenas por nédo ter interesse cultural naquele pais,
mas porgque sabia que teria que ter condi¢cbes financeiras melhores para pagar
agéncia, transporte, além de ter um conhecimento mais avancado da lingua inglesa,
pois tudo isso passava pelo escrutinio das agéncias. Com o tempo, as exigéncias
passaram a serem maiores na Holanda, sobretudo com o aumento da demanda de
candidatas a Au Pair e também com a obrigatoriedade das agéncias a partir de 2013.

Trago as consideracbes acima influenciada pela perspectiva de Donna

Haraway (2009) sobre saberes localizados, ou seja, de que todo conhecimento parte
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de um corpo humano posicionado em um determinado contexto social e, por iSso, quis
localizar-me dentro da pesquisa. Assim reitero o processo de ter sido afetada por essa
experiéncia humana denominada Au Pair, onde trago um repertério de cenérios e
situacdes ja vivenciadas e € dele que parte do meu lugar de investigacao.

Observar cientificamente o que é familiar, traz a vantagem de nao se partir do
zero, pois como observa Favret-Saada (2005, p.160), se basear apenas em “‘uma
comunicagao verbal, voluntaria e intencional” (entrevistas, por exemplo) para
apreender uma realidade social € muito pobre e limitado, além de ser “especialmente
impropria para fornecer informagdes sobre 0s aspectos ndo verbais e involuntarios da
experiéncia humana”.

Ser afetado, segundo Favret-Saada (2005), vai além de uma observacgao
participante ou de uma empatia, tem a ver com se inserir e experimentar um sistema
social de modo a sentir no préprio corpo os afetos e sensagbes associados a essa
experiéncia humana, estar no lugar do outro sem a preocupacao de reter, entender
ou pesquisar esse momento. Trata-se de algo diferente de estudar algo exético e,
portanto, ja ter de antemdo o distanciamento tradicionalmente postulado pelas
ciéncias sociais para se alcancar a tdo requerida “objetividade” e neutralidade
axiologica do conhecimento (WEBER, 2006).

Assim, estudar o familiar implica em reconhecer de forma humilde que ainda
existem descontinuidades vigorosas e desta forma, essa familiaridade é aproximada
e ndo definitiva, devendo, assim, ter que se passar por um processo de estranhamento
do que ja € conhecido, e isso s6 é possivel se “[...] somos capazes de confrontar
intelectualmente, e mesmo emocionalmente, diferentes versdes e interpretacoes
existentes a respeito de fatos e situagdes” (VELHO, 1987, p. 131).

Ter sido Au Pair anteriormente possibilitou que eu tivesse uma maior abertura
para conversar com pessoas que viveram a mesma experiéncia. Por outro lado, isso
nao impediu que eu vivenciasse resisténcia de alguns interlocutores da pesquisa,
principalmente de agéncias intermediadoras estrangeiras e de familias anfitrids da
Holanda. Pois, como ja foi anteriormente discutido, o conhecimento é corporificado,
eu habito o corpo de uma pesquisadora latino-americana que quer investigar
instituicées e pessoas que estdo numa posicao superior de poder na relagdo Norte/Sul
Global.
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No entanto, mesmo ao buscar informacdes junto as Au Pairs brasileiras que
estdo numa posicdo relativamente semelhante a minha (como estudante, mulher,
brasileira, ex-Au Pair), ainda assim, possuo interesses divergentes, gerando a
necessidade de negociacdo, como fica evidente ao longo do estudo. Desse modo,
tendo me situado na pesquisa, apresento, no proximo item, uma caracterizacdo dos
dois periodos recortados para a realizacdo da pesquisa (2008-2012 e 2018-2022) de
forma a apresentar o caminho metodoldgico percorrido no desenvolvimento da

mesma.

1.2 CONTEXTO GERAL DA PESQUISA

A pesquisa de doutorado foi realizada tendo como base dois periodos distintos,
como jA mencionado. O primeiro periodo refere-se aos anos de 2008 e 2012,
buscando resgatar contatos com origem nesta minha experiéncia (Au Pairs e familias
gue conheci durante os anos de 2008-2009 e expandindo a partir deles para outros
contatos). J4 o segundo periodo, entre 2018 e 2022, refere-se ao periodo em que
ingressei no doutorado, sendo 0 momento em que entrei em contato com pessoas que
estavam vivenciando o intercambio naquele momento.

A principal plataforma digital de entrada em campo foi o Facebook, onde
contatei pessoas de ambos os periodos®®, sendo que, posteriormente, foram
exploradas outras plataformas digitais utilizadas pelas Au Pairs. Durante estes 10-14
anos de intervalo, busquei compreender seus perfis, motivacdes e estratégias para
serem Au Pairs sem perder de vista 0s aspectos estruturais como fatores sociais,
econdmicos e politicas tanto no lugar de origem como de chegada. As caracteristicas
gerais dos dois recortes temporais da pesquisa podem ser melhor visualizadas na

figura abaixo:

30 No primeiro periodo (2008-2012) o Orkut era a rede social mais utilizada, mas esta foi encerrada em
2014, sendo, posteriormente, substituida pelo Facebook.
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Figura 1 - Quadro comparativo dos recortes temporais da Pesquisa

2008-2012 2018-2022

*Governo Lula/ Dilma; *Governo Bolsonaro;

*Uso de agéncia intermediadora era opcional; *Pandemia;

*ldade permitida 18-25; *Uso da agéncia passa a ser obrigatério;

*Uso da internet ainda limitado; *|dade permitida: 18-30;

*Internet discada; *Popularizacao da internet a partir do uso dos

*Celulares antigos; smartphones;

*Plataformas online mais utilizadas pelas *Plataformas online mais utilizadas pelas

interlocutoras no processo do intercambio: interlocutoras no processo do intercambio: APW,

Orkut, E-mail, Messenger, APW, blogs. Facebook, Instagram, E-mail, WhatsApp, Youtube
(surgimento do mercado de consultorias);

Fonte: Elaboragéo propria.

Entre 2008 a 2012, o Brasil viveu o final do segundo mandato do presidente
Luiz Inacio Lula da Silva e o inicio do primeiro mandato da presidente Dilma Rousseff.
Nesse momento, houveram acfes governamentais que reforcaram o papel do Estado
na gestao dos investimentos publicos e privados. Durante o segundo mandato de Lula
(2007-2010), a estratégia social do governo esteve ancorada no crescimento da
economia, ampliacdo do gasto social, recuperacdo do mercado de trabalho,
potencializacdo dos efeitos redistributivos da Seguridade Social e combate a extrema
pobreza.

Esses ambitos impulsionaram a elevagdo da renda familiar, e
consequentemente, do mercado interno de consumo de massas, proporcionando
novos cenarios (CALIXTRE; FAGNANI, 2017). Acredito que este seja uma das razdes
definidoras para que houvesse um declinio nos indices de saida da comunidade
brasileira no exterior de 3,1 milhées aproximadamente, em 2009, para 1,8 milhdes
aproximadamente, em 2012 (BRASIL, 2021, p. 4).

Os desdobramentos da crise financeira internacional, s6 foram sentidos no
Brasil durante o final do primeiro mandato de Dilma (2011-2014), quando houve
desaceleracao do crescimento econémico. Durante esse processo, a deterioracao da
situacgao fiscal, entre outros fatores, acabou por enfraquecer o governo e amplificou a
crise politica, criando as condi¢des para ja em seu segundo mandato, houvesse o
impeachment de Dilma em 2016 (CALIXTRE; FAGNANI, 2017).

No gréafico abaixo, podemos observar a série historica (2010 a 2020) sobre as
oscilacbes da relacdo do Produto Interno Bruto (PIB) e o consumo per capita por
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familia no Brasil, a qual explicita a expansdo da economia durante o final do segundo
mandato de Lula e a desaceleracéo a partir de 2014.

Figura 2 - Gréafico da Taxa de variacdo anual em volume do Produto Interno Bruto — PIB per
capita e do consumo per capita por familia — Brasil — 2010-2020
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Fonte: Sintese de Indicadores Sociais (IBGE, 2021, p. 16).

A partir dos anos de 2018-2022, o Brasil comecou a viver uma agenda politica
autoritaria e conservadora sob a presidéncia de Jair Messias Bolsonaro (SILVA;
RODRIGUES, 2021), fazendo com que as condi¢des sociais e econdmicas sofressem
um declinio, esse agravado com o advento da pandemia do coronavirus. Além do
contexto pandémico em si, o governo de Bolsonaro o piorou, tratando com desdém a
gravidade da crise sanitaria, com atitudes contrarias as a¢ées de isolamento social e
a vacinacdo da populacdo proposta pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), o
que contribuiu para a morte de milhares de brasileiras (REIS, 2022).

Como podemos observar no grafico abaixo (BRASIL, 2021, p. 4), se
compararmos a taxa de emigracao de brasileiros com o contexto econémico do pais
no mesmo periodo, podemos notar: uma queda na taxa no periodo durante o qual a
econdmica estava aquecida; e, novamente, um aumento a partir de 2013, quando ha
essa desaceleracdo, chegando, atualmente, ao numero de 4,2 milhdes

aproximadamente.
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Figura 3 - Grafico da variacédo nos indices da comunidade brasileira no exterior
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Durante a revisdo bibliografica do presente estudo, ndo havia encontrado
evidéncias exatas do inicio da ida de brasileiras como Au Pair na Holanda. Nesse
ambito, o estudo de Miedema (2003) n&o apresentava a presenca de brasileiras,
entretanto, nos estudos seguintes, com dados de 2008-2012 e 2013-2017, as
brasileiras apareceram em terceiro lugar em maior nimero de Au Pairs (SCHANS,
GALLOWAY, LANSANG, 2014; LODDER, 2019).

Penso que esse salto se deve, em grande parte, pela disseminacéo do uso de
internet e suas diferentes plataformas digitais pelo publico brasileiro. No decorrer do
periodo estudado, houve um aumento da popularidade do Programa Au Pair na
Holanda e consequentemente da criacdo de redes sociais online e off-line de
brasileiras que ja estavam na Holanda ou que ja viveram esta experiéncia a partir do
uso de diferentes plataformas digitais que se conectavam e impulsionavam as acoes
de outras brasileiras que estavam no Brasil e almejavam viver também esta
experiéncia.

Estudos como, por exemplo, realizado por Rianne Dekker e Godfried
Engbersen (2014) discutem como essas interacbes on e off-line perpassam a

construcéo de redes de migracao, sendo que as midias digitais ndo sdo apenas novos
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canais de comunicacdo, mas elas também modulam esses processos migratoérios,
pois: 1) aumentam as possibilidades de manter lacos fortes com a familia e amigos,
assim, facilitam uma co-presenca mesmo que online, o que torna a migragcdo mais
aceitavel; 2) auxiliam na construcdo de lacos fracos que sao relevantes para organizar
0 processo de migragdo e integracdo a partir do contato com outros migrantes; 3)
estabelecem uma nova infraestrutura apoiados em lacos latentes; 4) oferecem uma
rica fonte de conhecimento interno sobre migracdo que nao € oficial, mas é baseada
por experiéncias concretas de outros migrantes.

Estes autores argumentam que as diferentes midias digitais favorecem a
criagdo de lagos interpessoais de redes de migrantes e isto reduz 0s custos e riscos
da migracado através da troca de informacdes, recursos e assisténcia. Estudos sobre
migracGes afirmam que as pessoas tendem a ir para lugares onde jA possuem
contatos (um amigo, um parente). Entretanto, com o desenvolvimento da internet,
pessoas desconhecidas e distantes passaram a ser fontes de informacdes e
passaram a auxiliarem-se no processo migratério (DEKKER; ENGBERSEN, 2014).

Outra pesquisa que faz uma interseccdo entre midias digitais e fluxos
migratérios é a de Rodrigo Fessel Sega (2020) que, ao estudar imigrantes brasileiras
no Canada, relaciona a producdo de conteldo online questdes que expressam
sentimentos de solidao e isolamento, trazendo uma reflexdo sobre relagdes de género
no processo de adaptacdo desses (as) imigrantes. Demonstra, ainda, que ha um jogo
duplo nas midias digitais, pois ao mesmo tempo em que “(...) reitera associacdes entre
feminino e cuidado, também oferece possibilidades de invencéo, conectando outras
brasileiras migrantes — inclusive de regifes distantes do pais — oferecendo-lhes novas
informacdes e oportunidades” (SEGA, 2020, p. 236).

Assim, as modificacbes na regulamentacdo no programa, a introducao
obrigatéria das agéncias como intermediadoras, e as proprias modificacdes
econOmicas, sociais e desenvolvimento e aparecimento de novas midias digitais, fez
com que novas estratégias e praticas fossem criadas e recriadas ao longo do tempo.
Essas foram pressionadas, inclusive, devido ao aumento da concorréncia entre Au
Pairs de diferentes nacionalidades, bem como a introducdo de mecanismos de
controle mais exigentes nas agéncias reconhecidas pelo governo e nos processos

mediados por plataformas digitais.
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A partir da Pesquisa Sobre o Uso das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo nos Domicilios Brasileiros (2019) podemos afirmar que o acesso a
internet durante o primeiro periodo 2008-2012 era realizado por um numero bem
reduzido dos brasileiros, 18% da populacéo, hoje esse acesso é bem maior chegando
a 71% em 2019, como podemos observar no grafico abaixo. Isso se deu,
principalmente, pela expanséo do uso dos smartphones durante a década de 2010.

Figura 4 - Domicilios com acesso a internet, por area (2008-2019)
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Fonte: Pesquisa Sobre o0 Uso das Tecnologias de Informacao e Comunicagéo nos Domicilios Brasileiros
(2019, p. 25)

Grande parte da populacédo brasileira acessa a internet através do uso do
telefone celular, artigo de consumo que as classes populares passaram a ter acesso
em meio a um periodo de aquecimento econémico do pais durante os anos do
governo dos partidos dos trabalhadores (PT). Uma portaria do ano de 2013, por
exemplo, estabeleceu a regra de que estes aparelhos ndo poderiam ultrapassar o
valor limite de mil e quinhentos reais (R$1.500,00), de modo a tornar mais acessivel
a compra do produto (BRASIL, 2013, texto digital).

O consumo de equipamentos de celulares inteligentes propiciou uma forma de
conectividades perpétua (CASTELLS, 2013) e inauguraram uma hegemonia das
relacbes sociais mediadas (MISKOLCI; BALIEIRO, 2018), pois passamos a estar

conectados vinte quatro horas, possibilitando a interagdes sociais sincronicas mesmo
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entre pessoas distantes geograficamente. Vejamos abaixo dados recentes sobre
usuarios de internet no Brasil.

Figura 5 - Usuarios de internet que usam telefone celular de forma exclusiva, por area, regido,
sexo, cor ou raga, faixa etéria, grau de instrucao e classe (2019)

USUARIOS DE INTERNET QUE USARAM TELEFONE CELULAR DE FORMA EXCLUSIVA, POR
AREA, REGIAO, SEXO, COR OU RAGA, FAIXA ETARIA, GRAU DE INSTRUGAO E CLASSE (2019)
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Fonte: Pesquisa Sobre 0 Uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao nos Domicilios Brasileiros
(2019, p.27)

Apesar do aumento do acesso a internet no Brasil, &€ preciso destacar as
assimetrias presentes neste processo. Atualmente, segundo dados apresentados na
pesquisa TIC por domicilio (2019), 58% destes usuarios tem acesso exclusivamente
pelo aparelho celular e a proporcao chega a 85%, se olharmos apenas para a classe
DE, como podemos observar na figura abaixo que demostra 0 acesso a internet da

populacédo brasileira através do uso exclusivo do aparelho celular.
Através do gréfico ainda pode ser observado outras assimetrias relacionadas a
area de moradia, sexo, cor/ raca, idade e grau de instrucdo que marcadores sociais
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menos privilegiados historicamente como a populacao rural, as mulheres, os negros,
0S menos escolarizados e pessoas com idade ndo ativa profissionalmente (como
criancas e idosos) sao 0s grupos que utilizam os celulares como forma exclusiva de
acesso a internet.

No caso aqui pesquisados, a maioria das meninas entrevistadas eram da regiao
Sudeste, brancas, com nivel superior de escolaridade3!. Essa contextualiza¢éo sobre
0 uso da internet pela populacao brasileira € essencial para compreendermos tanto o
perfil das brasileiras que foram Au Pairs no periodo pesquisado quanto a propria

dindmica e funcionamento do programa na atualidade.

1.3 PESQUISA COM E NAS MIDIAS DIGITAIS

Desde a constituicdo inicial do projeto de doutorado, isso em 2017, pensei 0
uso de midias digitais e suas diferentes plataformas como parte do desenho
metodoldgico, pois grande parte das informacdes e o proprio processo para se tornar
Au Pair na Holanda sao feitas pela internet, como descrevi acima sobre a minha
propria experiéncia. Assim, essa estratégia metodolégica foi pensada ndo apenas
como um meio para ter acesso aos interlocutores da pesquisa, mas também como
parte da dindmica migratéria das Au Pairs.

As agéncias autorizadas pelo governo holandés, instituicdes obrigatérias para
obtencéo de visto de Au Pair no pais desde 2013, ndo possuem instalacdes fisicas no
Brasil. As agéncias brasileiras trabalham no sistema de parceria com as agéncias
holandesas. Quando ndo se utiliza de agéncias brasileiras, todo o processo é
realizado via internet (e-mail, mensagens por WhatsApp, sites proprios, contas em
diferentes plataformas como Facebook, Instagram e Youtube, por exemplo, entre
outros).

E através de websites, nesse ambiente online, que familias holandesas se
conectam com Au Pairs brasileiras e outras nacionalidades. Nesse mesmo ambiente,
Au Pairs se conhecem entre si antes de se conhecerem na Holanda, e posteriormente

pessoalmente, off-line. Os conteudos dos Grupos do Facebook, blogs, videos do

31 Perfil das entrevistadas serdo melhores detalhados nos Capitulos 2 e 5.
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Youtube, e diferentes materiais audiovisuais do Instagram sao consumidos por
agueles que desejam e sao Au Pairs, sendo uma forma de prover informacdes Uteis
para conseguirem viver essa experiéncia. Grupos do Facebook e do WhatsApp
também séo utilizados como espaco relacional de ajuda mutua e sociabilidade.

Sabendo disso, o estabelecimento do uso das midias digitais como parte da
metodologia da pesquisa também tinha a ver com uma estratégia para tornar o
trabalho executavel, caso eu ndo pudesse realizar pesquisa in loco na Holanda.
Entretanto, o planejamento da pesquisa de campo também passava pela intencéo de
revisitar aquele pais, observar e conversar com pessoas relacionadas ao meu campo-
tema de estudo (SPINK, 2003).

Desta forma, a pesquisa de campo foi realizada tanto em ambientes online
(Facebook, WhatsApp, Skype, Youtube, Instagram, etc.) quanto em ambientes off-line
(agéncias fisicas no Brasil e na Holanda, cidades da Holanda, etc.). De modo a
sustentar com outras evidéncias o meu olhar de pesquisadora e narradora de um
campo no qual a minha experiéncia, ha mais de 10 anos, se ressignifica®?.

Tendo em mente estas consideracfes sobre as caracteristicas do meu campo
de pesquisa fui em busca de autores que tivessem alguma experiéncia em
investigacdo mediada pelas midias digitais e/ ou em investigagfes multisituadas em
ambientes online e off-line (FACIOLI; MISKOLCI, 2015; MISKOLCI, 2016; PADILHA,
2017; DEKKER; ENGBERSEN, 2014; SEGA, 2020).

Padilha (2017), ao discutir a etnografia digital, considera a realizacdo da
pesquisa com e nas midias sociais relevante, se isto permear as interacées sociais do
grupo pesquisado e as questdes que se quer responder. E, levando em conta que
plataformas digitais como sites de agéncias, grupos do Facebook e WhatsApp, videos
no Youtube, entre outras, relacionadas ao Programa de intercambio em questéo,
fazem parte do cotidiano daqueles que estéo pleiteando ser Au Pair, penso entdo que
sao importantes meios para se obter dados da pesquisa. Assim, mesmo sabendo que
a pesquisa transitara em meios off-line, dados de pesquisa provenientes de ambientes

online sdo indispensaveis e constitutivos do meu objeto.

82 Durante o final de 2019, fiz alguns contatos para que pudessem realizar o trabalho de campo na
Holanda durante os meses de Abril, Maio e Junho de 2020. Entretanto, os planos tiveram que ser
revistos por conta da pandemia e a pesquisa seguiu nos ambientes online.
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De plataformas digitais, a riqueza de dados revela relatos de experiéncias que
podem trazer para a superficie as profundezas de motivacdes, de redes de contato,
estratégias dos atores sociais, 0 que cada pessoa busca quando quer ser ou ter uma
Au Pair. Esses atores sociais produzem materiais online que, se analisados, s&o
passiveis de interpretacdes reveladoras de sentidos dessa busca por Au Pair e do
deslocamento de pessoas para sé-lo. A multiplicidade desse ambiente online também
se revela em uma forma de convidar esses mesmos atores a participacdo ativa e
deliberada na pesquisa como informantes do que ja viveram ou pretendem viver

nesses lugares sociais. Em outras palavras:

Arquivos sites, blogs e servicos de redes sociais apresentam contetdos que,
do ponto de vista da pesquisa, podem ser assumidos como fontes
documentais. Mais do que isso, as articulagbes entre tecnologias, préaticas
sociais, 0s contextos de comunicagéo e os cddigos legais podem também ser
assumidos como objetos de pesquisa. Contrastada com o modo tradicional e
analdgico de escrita e registro dos dados de campo, a pesquisa com as
midias digitais e a Internet possibilita 0 acesso a informag¢éo em tempo real.
Ao longo do processo de pesquisa informacbes digitais podem ser
complementadas com outras fontes, interseccionando intera¢gdes on e offline
(PADILHA, 2017, p.11).

Além do estudo de Dekker e Godfriend (2014), citado anteriormente, outra
pesquisa que faz esta interseccdo entre midias digitais e fluxos migratérios € a de
Rodrigo Fessel Sega (2020) que, ao estudar imigrantes brasileiras no Canada,
relaciona a produgdo de contetdo online que expressa sentimentos de soliddo e
isolamento e traz uma reflexdo sobre relacbes de género no processo de adaptacao
desses (as) imigrantes.

Diante das questbes do meu campo de andlise, a imersdo nas diferentes
plataformas digitais foi fundamental para fazer reflexdes necessarias, pois 0 mundo
on e off-line possuem um carater relacional e autoinfluenciador. Vivemos sob o
paradigma das relacbes sociais cada vez mais mediadas pelas tecnologias
comunicacionais nas quais servem como intensificadores e ampliadores de sua rede
relacional da vida cotidiana de forma articulada e convergente (MISKOLCI, 2016).

Assim, elementos computacionais e humanos se articulam e modulam as
interacbes sociais, ou seja, o digital e as redes sociais sdo “(...) um conjunto de
praticas sociais especificas que articulam humanos e ndo-humanos em acdes que

atravessam a vida social e que tém implicacdes relevantes tanto para a teoria, quanto
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para a pesquisa social” (PADILHA; FACIOLI, 2018, p. 306)". Assim, diante dessas
caracteristicas do meu campo de pesquisa, e dos objetivos delimitados na introducéo
do presente texto, delimitei algumas estratégias e técnicas de pesquisa qualitativa.

Para tanto, planejei a coleta de dados mediada pelas diferentes plataformas
digitais consumidas pelos atores sociais da pesquisa, além da andlise de campo
online nos anos de 2018 e 2019, sendo que posteriormente, seria feito trabalho de
campo off-line in loco em agéncias holandesas, IND e outros espagos de convivéncia
de Au Pairs brasileiras na Holanda. O trabalho em campo off-line se daria com meus
proprios recursos, movida por minha vontade de reviver experiéncias, agora, como
pesquisadora. Entretanto, tudo isso foi interrompido pela pandemia do coronavirus em
2020 e a pesquisa permaneceu em ambiente online até o ano de 2021.

De forma a caracterizar o perfil de brasileiras que foram Au Pair na Holanda em
dois diferentes periodos: entre 2008-2012 — periodo em que fui Au Pair nesse pais,
seria 0 meu ponto de partida recuperar antigos contatos relacionados a essa
experiéncia por meio da rede social do Facebook e do segundo periodo entre 2018-
2022, momento que eu tinha delimitado para a coleta de dados que também seria feito
através da participacdo de Grupos e comunidades do Facebook que tivessem como
interesse o tema “Au Pair na Holanda”, de modo a conseguir realizar uma amostra de
entrevistas semidiretivas.

Essas entrevistas também sao utilizadas como fonte de informagéo para atingir
0S outros objetivos da pesquisa, como o de identificar as estratégias e redes (online e
off-line) utilizadas por esses atores sociais N0 processo € na sua insercao na
sociedade estrangeira, além de poder identificar indicios que possam fundamentar a
hipétese de barateamento ou precarizacdo do trabalho doméstico e de cuidado.
Também foram realizadas entrevistas com trabalhadores de agéncias, além das
proprias familias anfitrids de modo a refletir sobre estas questdes de forma a triangular
0S pontos de vistas e interesses divergentes desses agentes da pesquisa.

Outra fonte para coleta de dados foi a observagdo de anuncios publicados
dentro de Grupos de Facebook e também no site mais utilizado para fazer a
combinagao Au Pair/ Host Family denominado “aupairworld” ou APW na linguagem
nativa. Nesse website as candidatas a Au Pair fazem uma conta com seus dados

pessoais (nacionalidade, sexo, idade, escolaridade, entre outras informagdes), com
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seus objetivos (pais que deseja ser Au Pair, periodo, idade das criancas que esta
disposta a cuidar, etc). As familias anfitrids também fazem seu registro descrevendo
suas caracteristicas e interesses. Assim o site € um grande banco de dados de perfis
de ambos os grupos de todas as regifes do mundo. E o site oferece um recurso de
busca modulada com informagdes como sexo, pais, periodo e duracdo da estadia.

Além das entrevistas com diferentes atores envolvidos nesse intercambio e
perfis publicados no Facebook ou no “aupairworld” também busquei por dados oficiais
seja na embaixada holandesa no Brasil, no IND (Immigration and Naturalisation
Service) 6rgdo responsavel por avaliar as solicitagbes de visto de moradia de
estrangeiros que querem viver na Holanda, ou, ainda, de dados estatisticos tanto do
Instituto Brasileiro de Estatistica (IBGE) como o Gabinete Central de Estatistica (CBS),
gue € uma agéncia estatistica na Holanda. Dados estatisticos de ambos os paises
gue foram essenciais para entender os contextos sociais envolvidos nessa cadeia de
cuidado global.

Mesmo que ja& haja bibliografias contundentes sobre a pesquisa em midias
digitais, sua realizacdo foi bastante controversa e desafiadora para mim, pois a
quantidade de materiais disponiveis sobre o tema “Au Pair na Holanda” em diferentes
plataformas audiovisuais foi vasta, tive duvida, assim, em como manipular esses
dados. Estas dificuldades envolvem desde questdes éticas, sobre autoriza¢do do uso
do que é publicado e, também, operacionais. O mundo digital € um espaco com
frenética quantidade de informacoes.

N&o posso deixar de dizer, ainda, que em muitos momentos tive dificuldade em
lidar com uma cacofonia de informacdes, isto €, com a velocidade em que elas sédo
compartilhadas e colocadas em evidéncia, mas, logo em seguida posicionadas no
esquecimento. Conforme segui com a pesquisa, a gama de dados aumentou e, quanto
mais tentei dar enquadramento, considerando as minhas percepg¢des, mensagens,
comentarios e até os esquecimentos e omissdes, mais percebi que esse campo de
interacdes muito velozes e dindmicas. Partindo disso, Baym e Markham (2009) citam
o conceito de sujeito multifrénico ou saturado para caracterizar a multiplicidade de
mensagens mediadas que constituem as relagdes sociais contemporaneas. Foi com

base neles que dei seguimento a minha discussao.
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Diante disso e dos possiveis focos de investigacdo nos usos da internet, optou-
se por focar no contexto usual dessas diferentes plataformas pelas Au Pairs brasileiras
na Holanda de modo a identificar e compreender redes e estratégias que se formam
no processo e durante o intercambio em questéao. As diferentes plataformas utilizadas
possuem protocolos e termos de uso classificadas de forma multipla.

Segundo Elm (2009), elas podem ser divididas da seguinte forma: 1) ambientes
publicos (aberto e disponivel para todos com acesso a internet, sem a necessidade
de adesdo ou registro); 2) ambiente semipublico (é acessivel para qualquer pessoa,
mas com a necessidade de adesao ou registro); 3) ambiente semiprivado (precisa de
associacdo e registro e, para fazé-lo, sdo necessarios requisitos formais, como
pertencer & organiza¢ao que criou o ambiente online); 4) ambiente privado (restrito ao
criador do conteudo e é necessaria a permissao para acessar).

De acordo com essa classificacdo, podemos pensar o Youtube3® e os blogs
como ambientes publicos, pois estas plataformas sdo mais acessiveis, ndo requerem
adesao e registro, bastando apenas o endereco eletrénico dos mesmos, ou seja, € um
ambiente aberto e disponivel a todos (ELM, 2009). Ja o Instagram e o Facebook,
necessitam de uma conta e a realizac&o de login, podendo ser considerados espacos
semipublico ou privado dependendo do contexto de uso.

O Facebook, entretanto, possui os perfis individuais e suas visualizacdes, além
dos protocolos da plataforma, que variam de acordo com as configuracdes de
compartilhamento escolhidos pelo usuéario da conta®*, ndo necessariamente
precisando de uma para acessar alguns de seus contetdos. H& ainda as paginas que
sdo publicas e os grupos que podem ser publicos ou privados. No caso de o grupo ser
privado, a visualizacdo de seu conteudo depende da aprovacdo dos seus

administradores.

33 Alguns videos podem conter restricdo de visualizagdo para usuarios nao registrados e logados ou
com menos de 18 anos, quando de acordo com a idade. Além disso, esses videos ndo podem ser
assistidos em grande parte dos sites de terceiros. Os espectadores que clicarem nesses videos em
outros sites, como em players incorporados, serdo redirecionados para o YouTube. Na nossa
plataforma, eles s6 poderdo assistir o conteddo caso tenham feito login e sejam maiores de 18 anos.
Isso ajuda a garantir que o video seja visto apenas pelo publico apropriado, ndo importa onde o
conteddo tenha sido encontrado.
34 Alguns perfis deixam a visualizacdo publica a todos outros que configuram para compartilhar suas
informacdes e publicacbes apenas com amigos, por exemplo.
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Para o uso do Instagram h& a necessidade de adesdo e registro, mas as
visualizacBes dos perfis pessoais ou comerciais também dependem da configuracao
dos donos das contas como publicas ou privadas, sendo que estas ultimas necessitam
da aprovacdo de seus usuarios para poderem ser visualizadas (ELM, 2009). Os
Grupos do WhatsApp também penso, a partir da definicdo acima, como ambientes
privados, pois além da adeséo e registro no aplicativo, para participar desses grupos
vocé deve ser convidado, ser inserido por um administrador ou ter acesso ao link de
acesso ao grupo enviado pelos administradores do mesmo.

Tendo estas caracterizacdes estabelecidas, busquei estratégias para a
protecdo do anonimato e da privacidade desses dados e usuéarios através de
pesquisadores que ja tivessem desenvolvido pesquisa com e/ ou has midias digitais.
Padilha e Facioli (2019) sugerem gue ao invés da literalidade, o pesquisador utilize
uma descricdo densa das postagens como estratégia metodoldgica.

Com relagédo a imagens e/ ou fotografia, eles sugerem a descricdo ou a
reproducao deles através de outras representacdes imagéticas como desenhos feitos
a mao. Fessel (2020), por outro lado, preferiu fazer desenhos digitais através do
recurso de recorte e cola de programas computacionais como Adobe Photoshop e
PowerPoint na qual se utilizou de banco de dados de imagens gratuitas disponiveis
online.

Durante a realizacdo da pesquisa sempre tive incertezas sobre qual seria a
melhor forma de me comportar dentro de ambientes focados na interacdo entre 0s
usuarios como os grupos do Facebook e do WhatsApp, tendo em vista que esses
funcionam como grandes foruns de discusséo, ja que sdo ambientes privados. Neste
trabalho foi utilizada a descricdo de dados sensiveis de ambientes considerados
privados ou semiplblicos de modo ndo literal, além de desenhos digitais3® que
representam os ambientes digitais que compde a experiéncia dos interlocutores da
pesquisa de modo a preservar o anonimato e a privacidade das pessoas participantes
destes ambientes digitais.

No que se refere a como o pesquisador deve se comportar em ambientes
online, Hodkinson (2005) faz essa diferenciagao entre o pesquisador luker, aquele que

nao participa das interagbes dessas plataformas digitais, e o pesquisador insider,

35 Muitas ilustracdes foram feitas por Maria Olivia do perfil @oliviart.ist do Instagram.
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aguele que interage. Intercalei entre essas duas posturas, haja visto que por mais que
participasse intensamente das intera¢gdes online, a dinamicidade caracteristica dessas
plataformas, como a saida e entrada constante de pessoas dentro das mesmas, €
dificil manter-se sempre aparente com o status de pesquisador. Esse ambiente tende
a uma audiéncia invisivel e fluido na maioria das vezes, pois por mais que me
apresentasse anteriormente como pesquisadora, USUArios novos nao possuem
acesso ao historico das conversas anteriores e, consequentemente nao tem nocao da
minha motivacao de estar no grupo.

Além disso, importante relembrar que fui, de certa maneira, uma pesquisadora
insider por ja ter sido uma Au Pair na Holanda, sendo dificil manter o meu olhar
distante de questdes que ja foram e/ ou sdo minhas, pois ainda as ouco reverberando
em entrevistas que realizei. Desta forma, € necessario fazer o exercicio de ser uma
pesquisadora luker, ouvindo as vozes dos meus interlocutores, com sensibilidade,
mas de ndo distanciamento, ja que estou implicada em meu trabalho de campo
(HARAWAY, 2009).

1.4 PESQUISA MEDIADA E MULTISITUADA: A BUSCA POR INTERLOCUTORES

A escolha por comecar a pesquisa de campo a partir do Facebook, mantém
relagdo com o periodo em que inaugurei minha conta na plataforma. Ela havia sido
feita durante o meu ano de Au Pair, em abril de 2009, quando j4 estava ha nove meses
na Holanda. E através dela pude recuperar 0 contato com meninas que conheci
naquele periodo e que também foram Au Pairs. Lembro-me que utilizava muito mais
o Orkut naquele tempo, no processo, e durante a minha estadia na Holanda, buscava
informagdes nos grupos sobre o tema. Entretanto, a plataforma foi desativada em
2014, fazendo com que, atualmente, as Au Pairs utilizassem o Facebook e outras
plataformas digitais.

Ainda assim, apesar do Orkut ter sido desativado, muitos dos contatos iniciados
la ndo foram perdidos, pois de certa forma eles tinham sido transferidos e/ou mantidos
no Facebook. Desse modo, através de vinculo online, contatei pessoas que também
foram Au Pairs na mesma época que eu, e que havia encontrado em passeios que

realizei na Holanda. Mesmo néao convivendo pessoalmente com elas, foi possivel
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conversar e coletar alguns relatos através de ligacdes por video ou telefone e
aplicativos como Skype ou WhatsApp com as pessoas que aceitaram participar da
pesquisa.

Na busca por Au Pairs do periodo entre 2008 e 2012, o meu primeiro passo foi
escrever mensagens para as que eu conheci pessoalmente e que permaneceram na
minha rede social (Facebook). Em meu projeto inicial havia colocado que iria
entrevistar pessoas de ambos os sexo0s3®, mesmo sabendo que a maioria das pessoas
gue participam deste Programa de Intercambio seja do sexo feminino, pois acreditava
gue seria importante essa comparacao. Entretanto, ndo consegui contato de nenhum
Au Pair masculino em nenhum dos recortes temporais estabelecidos. Assim, fui
explicando a minha pesquisa no Messenger do Facebook para as dez pessoas que
havia adicionado, em 2009, durante o meu ano de intercambio, sendo um deles do
sexo masculino, o qual nao obtive retorno. Desses dez contatos, consegui entrevistar
efetivamente sete pessoas.

Para conseguir aumentar a minha amostragem de entrevistas, utilizei a técnica
da Bola de neve, uma técnica nédo probabilistica®’, na qual se utiliza informantes-
chaves?® de modo a encontrar outras pessoas com o perfil necessario para a pesquisa
de acordo com os critérios pré-estabelecidos (brasileiras que foram Au Pair na
Holanda entre os anos de 2008 e 2012 ou entre 2018 a 2022) (VINUTO, 2014). Escolhi
esse tipo de amostragem, pois foi a maneira que pensei ser possivel de acessar essas
interlocutoras, ja que se encontram geograficamente dispersas tanto no Brasil quanto
na Holanda.

Tendo feito os primeiros contatos com esses sete informantes-chaves iniciais,
solicitei que indicassem novos contatos com pessoas da sua propria rede social que
tivessem dentro dos critérios estabelecidos, e que também aceitassem participar da

pesquisa, aumentando-se, assim, o tamanho da amostra para um total de 10

36 No periodo que fui Au Pair na Holanda, lembro de ter conhecido um menino em Amsterdam durante
um final de semana em meu tempo livre. Esses encontros e passeios eram combinados pela antiga
rede social Orkut, e, também pelo Facebook, jA& que moravamos em diferentes regifes/cidades da
Holanda. Comentei sobre ele durante algumas entrevistas com pessoas que estavam nhesses
momentos de lazer, e, que eu sabia que mantiveram o contato. Tentei adiciona-lo (ele ndo aceitou o
convite), e também tentei pedir que meninas mais proximas falassem com ele, mas ainda assim, nao
obtive resposta.
87 Por ndo ser possivel determinar a probabilidade de selecdo de cada participante na pesquisa.
38 Utilizei o contato de pessoas que conheci durante o ano que fui Au Pair ou pessoas que
demonstraram bem ativas no Grupé&o do Facebook.
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pessoas com o perfil do primeiro periodo (2008-2012); depois consegui realizar mais
3 entrevistas de uma outra forma, pois com o advento da pandemia, em 2020, acabei
por recomecar a minha busca por interlocutores, processo que buscarei esclarecer
logo em seguida, finalizando com 13 entrevistas com pessoas que foram Au Pair
nesse primeiro recorte temporal.

Ja com relagdo ao periodo mais recente, aquele que compete aos anos de 2018
a 2022, consegui realizar um total de vinte e sete (27) entrevistas que foram
executadas em duas etapas. Para tanto, utilizei estratégias metodoldgicas diferentes,
e devido a isso, essas foram descritas em separado. No que se refere aos recortes
temporais, a primeira remessa de entrevistas foi durante o ano de 2018-2019, ja o
segundo foi realizada durante o ano de 2020-2021.

A primeira remessa de entrevistas foi obtida através de envio de mensagens
privadas para pessoas que demonstravam uma participacdo ativa no forum3? “Au Pair
Grupao Holanda” no Facebook durante os anos de 2018 e 2019. Antes de iniciar um
contato direto, observei durante um periodo as mensagens das postagens do grupo,
bem como os seus comentarios. Atentei-me as pessoas que indicavam estar em
processo de transi¢ao inicial, ou que estavam na Holanda naquele momento como Au
Pair.

Eu nédo participava deste grupo anteriormente ao inicio da pesquisa. Encontrei-
0, durante a busca por grupos relacionados ao Programa de Intercambio “Au Pair na
Holanda”, ainda em 2018, quando iniciei a pesquisa. Além desses, encontrei outros
grupos como: “Brazilian Au Pairs in the Netherlands™?, “HBN Au Pair Services Brasil”*!
e “Au Pair in Amsterdam”?, entre outros. Apesar disso, direcionei as minhas tentativas
no “Grupao Au Pair Holanda” por estar direcionado ao publico brasileiro.

A partir de entdo, enviei mensagens privadas para algumas meninas deste

grupo e segui 0 seguinte protocolo: apresentar-me, explicar do que se tratava a

39 Ou seja, somente membros podem ver quem esta no grupo e o que é publicado nele.
40 Grupo privado criado em 29 de maco de 2011, tinha 4.681 membros em 19/11/2018 e, atualmente,
dia 05/02/2023, possui 5.561 membros. Uma das administradoras/moderadoras é uma agente
brasileira de uma agéncia holandesa.
41 Pagina de uma das agéncias especializadas em preparar futuras Au pairs para residirem na Holanda,
com sede na Holanda e reconhecida pelo governo holandés, criada em 14 de agosto de 2013, que
tinha 3.192 curtidas em 19/11/2018 e em 02/09/2020 possuia 3.711 curtidas.
42 Grupo publico criado em 01/05/2015, e que em 02/09/2020, possuia 10,4 mil membros. Tornei-me
membra em julho de 2019, durante o desenvolvimento da pesquisa.
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pesquisa e as convidar para participarem através da concessdo de uma entrevista.
Em algumas abordagens, eu obtive retorno e consegui marcar uma conversa; em
outras eu ndo consegui retorno, seja por ndo conseguirem visualizar a mensagem por
ndo sermos “amigos” no Facebook3, seja por verem e optarem por ignorar as minhas
mensagens.

Desta forma consegui realizar sete entrevistas, e, a partir dessas, consegui
outras cinco entrevistas por indicagao, totalizando 12 entrevistas. Tinha finalizado o
ano de 2019 com a ideia de que nao iria mais realizar outras entrevistas, pois as
informacgdes relatadas estavam se repetindo e ndo traziam novos achados para
pesquisa, além das novas indicacdes terem ficado esmorecidas.

A segunda remessa de entrevistas do grupo de Au Pairs do periodo recente
(2018-2022) foi realizado durante o ano de 2020. Desde janeiro de 2020 eu estava
fazendo aulas de inglés* com uma menina que tinha sido Au Pair nos EUA, mas que
naquele momento era Au Pair na Holanda. Ela havia oferecido o seu servico de
professora no “Grupao Au Pair Holanda” no Facebook e eu queria treinar um pouco,
ja que teria que me comunicar em inglés durante meu trabalho de campo na Holanda.
Eu expliquei que a raz&o de fazer aulas motivava-se por conta de minha pesquisa de
doutorado.

Sendo assim, pretendia fazer aula durante trés meses, antes da viagem, que
estava prevista para os meses de abril a junho de 2020, mas que foi interrompida por
conta do advento da pandemia do coronavirus. E importante refletir sobre essa
questao sanitaria, pois esse periodo pandémico acabou por atravessar a minha
pesquisa no sentido de que novas questdes foram impostas ao desenvolvimento da
tese, ainda que nao fossem inicialmente o ponto nodal do estudo. Entretanto, poderia
eu ignorar tal fato diante da conjuntura que se apresentava? Acreditei que nao. Para
isso, segui 0s novos desdobramentos que se impunham ao meu fazer sociolégico, até
mesmo porque as minhas interlocutoras apontavam para essa importancia.

Mesmo com os planos interrompidos, continuei a estudar inglés, até porque a

minha professora/interlocutora se demonstrou uma importante informante e

43 Quando enviamos uma mensagem para o perfil de uma pessoa que nao esta adicionada como amigo
no Facebook, elas sdo definidas como solicitagdo de mensagem, uma espécie de spam, e assim,
muitas vezes ndo sao visualizadas.
44 Muitas ex-Au Pairs passaram a dar aula de inglés apds o periodo do intercambio.
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colaboradora da minha pesquisa durante o ano de 2020. Conversando sobre a
situacdo do Covid-19 na Holanda, ela comentou sobre as dificuldades com a nova
rotina, ja que as criancas nao estavam mais frequentando creche e escola, e muitas
das familias estavam evitando utilizar o auxilio dos avos nos cuidados dos filhos.

Ela relatou, ainda, algumas queixas de colegas que estavam trabalhando mais
gue 30 horas por conta das medidas de distanciamento social. Nossas conversas me
levaram a retomar as entrevistas com as Au Pairs. Desejava saber como o Programa
de Intercambio estava funcionando nesse contexto, pois me parecia interessante
pensar que tipo de estratégias as familias estavam utilizando para a conciliacdo entre
trabalho e familia, e de que forma essa condicdo levava a infringir ou ndo as regras
delimitadas no contrato que as familias tinham feito com a Au Pair.

Decidi ir mais a fundo, e sob a influéncia do didlogo com esta interlocutora,
acabei por construir dois questionarios pelo Google Forms. Um destinado as familias*®
e outro destinado as Au Pairs. Este Ultimo eu compartilhei por um link num post no
“Au Pair Grupao Holanda” (Facebook). A constru¢ao desse formulario ndo tinha como
objetivo colher uma amostra significativa no sentido quantitativo, mas sim, como
estratégia de coleta de possiveis contatos para a realizacdo de novas entrevistadas
gue pudessem falar sobre a experiéncia de Au Pair no contexto da pandemia de
Covid-19 (Ver Apéndices 1 e 2).

Entretanto, antes de publicar no “Grupao”, primeiro eu fiz um teste com a minha
professora de inglés e solicitei que ela enviasse para amigas responderem. Sé
posteriormente, publiquei o link do formuldrio no inicio de maio de 2020 na
comunidade da rede social. E, desta forma, obtive vinte e sete respostas em menos
de um més. Depois disso, ndo tive mais retorno por conta da propria dinamica da
plataforma digital, pois as postagens mais antigas ficam para tras e invisiveis se nao
forem resgatadas através de likes ou de comentarios que os alimentem, sendo
sucessivamente substituidas por outros questionamentos. De 27 pessoas que

responderam ao questionario, consegui realizar treze novas entrevistas.

45 Ela me auxiliou na formulacdo do mesmo com sugestdo de questdes e formato. A primeira versao
eu tinha feito no Word e eu testei com a host family dela. Com esse teste, construimos outro
guestionario, mas agora utilizando o Google Forms, pois poderiamos solicitar para que as Au Pairs
enviassem para as familias que elas trabalhavam, sem eu precisar do contato direto das familias (e-
mail, WhatsApp, etc.). Apesar das tentativas, ndo obtive respostas do questionario destinado as
familias.
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Desse grupo de entrevistas realizadas via Google Forms, eu consegui a
indicacdo de mais duas interlocutoras que tinham sido Au Pair no periodo anterior
(2008-2012). Consegui, ainda, mais uma interlocutora desse periodo através de um
contato feito através do Instagram.*® Ao longo de 2020, realizei trés entrevistas com
pessoas que estavam na Holanda entre o periodo de 2008 e 2012. As entrevistas
realizadas em 2020 somaram-se as outras 10 realizadas por mim durante os anos
2018 e 2019, totalizando-se 13 entrevistas com interlocutoras que foram Au Pair
durante os anos de 2008 e 2012, como ja afirmado anteriormente.

Além disso, consegui realizar outras duas entrevistas a partir de indicacdes que
obtive dentro de minhas relacbes pessoais na UFSCar e na cidade onde residia.
Assim, somadas as 12 entrevistas, realizadas em 2018 e 2019, mais as 13, de 2020,
resultou-se um total de 27 entrevistas com interlocutoras do periodo entre 2018-2022.
Apesar de ter conseguido 2 entrevistas, a partir de minhas relagdes sociais cotidianas
off-line, todas as entrevistas foram realizadas a distancia através do uso de diferentes
plataformas digitais (WhatsApp, Google Meet, etc.).

Como pode se observar, o Facebook foi a principal ferramenta para conseguir
interlocutores para minha pesquisa, tanto do periodo recente (2018-2022), através do
“Au Pair Grupao Holanda” quanto do periodo anterior (2008-2012), resgatando antigos
contatos e conseguindo indicagéo de outros*’, o que demonstra a importancia dessas
redes sociais online na constru¢cdo e manutencao de lacos latentes.

As entrevistas realizadas foram gravadas em &udio, quando permitido, e

também foram transcritas. Realizei as entrevistas no formato semidiretivo, ou seja,

46 Ao observar postagens, reconheci uma menina que estava com a interlocutora em questdo na foto.
Menina esta que eu conheci na Holanda. Assim, por curiosidade, acabei entrando em contato e a
convidei para contribuir com a pesquisa. A conta dela no Instagram é destinada ao publico que deseja
ser Au Pair na Holanda.
47 Além dessa amostragem considerada no fluxograma, foram feitas outras quatro entrevistas, mas por
ndo se encaixarem dentro de algum dos critérios estabelecidos foram excluidas da amostra. Uma por
nao ser brasileira, e as outras trés por terem sido Au Pair em outros paises que ndo a Holanda nos
periodos estabelecidos. Posteriormente, dessas sete entrevistas realizadas com pessoas que conheci
nesse periodo, consegui indicacdo de mais seis meninas, das quais consegui entrevistar trés, sendo
gue uma delas tinha sido Au Pair na Alemanha, e, portanto, ndo foi considerada para andlise. Tinha
marcado com ela achando que ela tivesse ido para Holanda, mas no momento da entrevista descobri
que nédo, e acabei por realizar a entrevista mesmo assim, a titulo de curiosidade, e por achar indelicado
dizer que néo ia entrevista-la, sabendo que ela se dispds a contar a sua experiéncia para mim. Também
realizei outras entrevistas com brasileiras e ndo brasileiras durante minha ida a campo em 2022, mas
gue também néo foram incluidas no corpus de analise, diante do prazo que tinha para a finalizagdo da
escrita da tese.
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utilizei de um roteiro de conversa que continha os seguintes temas: perfil (nome, idade,
escolaridade, origem, etc.); o trabalho de Au Pair (conteudo, horas, condicdes,
salario); projeto migratério (razées da escolha do pais, do programa de intercambio,
planos apos o fim do intercambio); relato subjetivo sobre o processo migratério
(eventos marcantes, sofrimentos, prazeres, etc.) (QUEIROZ, 1991; THIOLLENT,
1987).

Também solicitei que as 40 entrevistadas respondessem a um questionario*®
online com questdes relacionadas ao perfil, além de outras questdes pertinentes a
pesquisa na qual obtive 38 retornos. As duas entrevistas que ficaram sem resposta,
tratava-se de uma menina em que perdi o contato devido a minha Unica forma de
comunicacdo com ela ser o seu numero de telefone da Holanda, sendo que essa ja
havia retornado ao Brasil, ja a outra ndo se apresentou uma razao nao aparente.

Além das entrevistas com Au Pairs brasileiras, também entrevistei familias que
residiam na Holanda e que tiveram Au Pair. O intuito era buscar compreender qual
era a motivacao principal das familias em buscarem esse tipo de solu¢cdo como forma
de cuidado infantil, de forma a refletir sobre a minha inquietacéo inicial que me fazia
guestionar se o programa era buscado como forma mais barata de se obter servigos
de baba.

Foram realizadas 8 entrevistas com familias, estas ndo puderam obedecer aos
critérios temporais 2008-2012 e/ou 2018-2022, pois dentre estas, uma entrevistada
teve Au Pair entre o final dos anos 1990 e inicio dos anos 2000, e outras tiveram Au
Pairs tanto no primeiro periodo quanto no segundo, uma vez que muitas familias
possuem Au Pair durante todo periodo de infancia até o periodo da adolescéncia de
seus filhos.

Duas entrevistas foram realizadas no inicio de 2020, antes da pandemia; e as
outras 6 foram realizadas em 2022. Para entrevistar o grupo de familias, a primeira
estratégia adotada foi solicitar as proprias Au Pairs entrevistadas estabelecer o
contato com as familias. Foi através dessa intermediacdo e apresentacdo que
consegui fazer as duas primeiras entrevistas das familias.

Com as demais utilizei-me das redes sociais como Facebook. Inicialmente,

busquei entrar em contato apds visualizar anuncios e/ou a interacdo de familias em

48 As questfes estao no Apéndice.
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grupos relacionados ao programa, assim, almejava identificar possiveis participantes.
Nesse caso, eu buscava entrar em contato diretamente com alguma possivel familia
anfitrid, mas muitas das iniciativas ndo eram visualizadas, pois o Facebook mantem
ocultadas as mensagens enviadas por pessoas que nao sao “amigos” da conta do
usuario, as considerando uma espécie de spam*°.

Foi a partir da ndo visualizagdo ou da ndo resposta as minhas mensagens, que
busquei utilizar outra plataforma, o LinkedIn. Fiz isso com o intuito de conseguir
receber algum retorno daquelas familias abordadas no Facebook. Diferentemente
dessa Ultima, na configuracdo padrao do LinkedIn, quando se envia uma mensagem
direta, mesmo néo fazendo parte da rede de contatos desse usuario, a plataforma
envia uma notificacdo no e-mail da pessoa, ampliando as chances de retorno.

Desse grupo, apenas uma entrevista foi realizada pessoalmente durante a
minha pesquisa de campo na Holanda, na qual entrevistei a dona de uma escola de
idiomas que teve Au Pair na década de 1990. Mesmo ela tendo tido Au Pair fora do
recorte estipulado, ela trouxe informacdes valiosas sobre as agéncias, as/os
estudantes do curso de linguas que estavam no pais participando do Programa Au
Pair na Holanda, bem como a organizacao familiar e de género no pais ao longo do
tempo. As outras foram realizadas de forma online. Sempre busquei indicacdes de
outras familias, no entanto, esta estratégia ndo foi muito eficiente.

Também tentei contato com as familias através das agéncias que pude visitar
pessoalmente, no entanto, ndo obtive nenhum contato por meio das agéncias que
alegavam nédo poder contribuir por conta da legislacdo de privacidade do pais. A
caracterizacao das familias e os motivos relatados nas entrevistas sao apresentados

no subitem do capitulo 4 intitulado “Relagdes de trabalho e familia na Holanda”.

49 Spam pode significar “Sending and Posting Advertisement in Mass”, traduzido em portugués “Enviar
e Postar Publicidade em Massa”, ou também “Stupid Pointless Annoying Messages” que significa
“Mensagem Ridicula, Sem Propésito, e Irritante”.
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1.5 0 TRABALHO DE CAMPO NA HOLANDA E SEUS DESDOBRAMENTOS COM
O ADVENTO DA PANDEMIA

Apés a virada de 2020, no inicio do ano, estava com a expectativa da realizagéo
do trabalho de campo na Holanda. Minhas resolugbes de ano novo passeavam pela
minha misséo inicial de localizar, entrevistar e coletar as histérias das minhas
interlocutoras. Tinha comprado passagem para ir dia 05 de abril e retorno dia 02 de
julho. Como parte do processo, ja havia acertado local de hospedagem®°, tracando
roteiros de lugares e pessoas para visitar (agéncias, IND®!, busca de Au Pairs e suas
familias).

Eu havia solicitado hospedagem para a familia na qual trabalhei como Au Pair
em 2008-2009. Nado mantive uma ligacdo frequente com a familia apdés meu
intercambio, contudo, mantinha alguma relacdo através de redes sociais online. A
tltima troca de e-mails entre nds tinha sido feita em 2010, na época ela havia me
escrito solicitando que eu conversasse com uma brasileira que estava se
candidatando para ser a nova Au Pair da familia®2.

A Au Pair seguinte a mim, a terceira da familia, ficou entre o segundo semestre
de 2009 e 2010. Tratava-se de uma menina de Gana que era sobrinha da mulher que
fazia faxina na casa, assim, ndo chegaram a buscar em nenhum website
especializado nisso, como ocorrido das outras vezes. A menina de Gana cuidou das
trés criancas, mais uma recém-nascida que eu ndo cheguei a conhecer, pois quando

retornei para o Brasil, a mae estava gravida de sete meses.

50 Para conseguir hospedagem negociei com pessoas que conheci durante minha experiéncia como
Au Pair na Holanda em 2008-2009, bem como busquei novos contatos ao longo da realizacdo da
pesquisa, tinha feito contato com uma brasileira que pesquisava imigracdo e através dela iria ficar na
casa de seu namorado holandés que também era pesquisador. Também tinha me cadastrado no
website Workaway, uma plataforma na qual pessoas do pais oferecem hospedagem em troca de algum
tipo de trabalho, mas que n&o tive retorno neste primeiro momento.
51 Org&o do governo holandés responsavel pelos processos de imigracéo e naturalizag&o.
52 Essa pratica de trocar e-mails entre familia e Au Pair quando se estd a selecionar uma nova
intercambista é algo comum, pelo 0 que pude observar nos relatos de meus interlocutores, e, também
nas publicacdes em plataformas digitais. Essa é uma forma de passar maior credibilidade e confianca
para ambos os lados. Algumas familias, com o passar no tempo, inclusive, passam a delegar a suas
Au Pairs atuais o papel de selecionar a préxima Au Pair através da divulgacao da vaga nos Grupos do
Facebook. Essa pratica de intermediacdo por Au-Pairs, pode ter se ampliado com o surgimento da
internet e seus diferentes dispositivos, mas € algo anterior ao proprio surgimento da internet, sendo
realizada anteriormente por outros meios de comunicagédo como telefone e cartas.
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Posteriormente, com a quarta Au Pair, a familia voltou a utilizar o site APW,
assim como fizeram comigo. A mae me escreveu pedindo para que eu respondesse
ao e-mail dessa candidata brasileira. Eu respondi aos questionamentos dela, que,
basicamente, quis saber como foi meu ano com eles, como era cuidar de trés criancas
mais um bebé, e se eu tive algum tipo de problema com eles. Respondi ao e-mail dela
contando sobre minha rotina, as caracteristicas da familia e do lugar onde eles moram.
Depois retornei o e-mail para mae das criancas sobre minha impressao da candidata
também. Essa préatica era comum, pois como havia dito, eu tive contato com a Au Pair
da Indonésia anterior a mim®3,

No final de outubro de 2019, eu resolvi escrever um e-mail para a familia e falar
um pouco sobre a minha pesquisa de doutorado. Perguntei sobre eles para a mée da
familia e ela me retornou dizendo que a filha mais velha tinha iniciado um curso
universitario, entre outras coisas. Assim, apos ter retomado este contato, solicitei pedir
ajuda, perguntei se eles me hospedariam por um a trés meses para que pudesse
realizar minha pesquisa.

Desta forma, depois de algum tempo, ela me respondeu que poderia me
receber entre os dias 06 de abril e 10 de maio. Seria uma importante chance para
reviver aquele espago e pessoas. Acreditei que seria possivel conversar com ela
sobre questdes relacionadas a politica migratéria e de conciliacao trabalho e familia
na Holanda, entre outras coisas.

Para conseguir estender minha estadia, fui em busca de outras possibilidades.
Estava olhando posts de perfis de brasileiras que moram na Holanda e li um trecho
de uma reportagem de um jornal local que citava uma pesquisadora brasileira que
analisava a imigracao brasileira na Holanda. Foi quando busquei seu contato e enviei
uma mensagem via LinkedIn.

Essa pesquisadora brasileira me passou o seu e-mail, escrevi explicando sobre
minha pesquisa e solicitando ajuda tanto com relacdo a possiveis contatos de familias
gue possuem Au Pairs, quanto com relacéo a possibilidade de me receber por um

tempo para a realizagdo do meu trabalho de campo na Holanda. Ela marcou um

5 E comum essa pratica das familias compartilharem o contato de suas antigas Au Pairs com as
candidatas a futuras Au Pair no processo de recrutamento. Fato que serd mais bem discutido ao longo
do texto.
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horério para conversarmos via Skype®* para me conhecer “ao vivo” e explicar como
ela poderia me ajudar. Nesta conversa ela me disse que nao teria espaco para me
receber, pois ela mora em uma casa pequena, mas que ela tinha conversado com o
namorado que € professor universitario e que aceitou me receber por mais um més,
de 10 de maio a 10 de junho.

Desta forma, sabendo que teria garantida a hospedagem por no minimo dois
meses, comprei minha passagem para um periodo de trés meses, pensando que
estando na Holanda conseguiria que mais alguém me hospedasse®® e, caso contrario,
iria para a casa de uma colega da graduacao que atualmente reside na Suica e que
disse que poderia me receber.

Tendo isto em vista, me dediquei ao planejamento do trabalho e as transcricfes
das entrevistas realizadas ao longo de 2019. Em meus planos estava tudo alinhado,
mas o advento da pandemia do coronavirus pés minhas expectativas abaixo, o que
fez com que o trabalho de campo na Holanda tivesse de ser adiado. Naquele contexto,
a minha entdo host mom>® me escreveu um e-mail dia 12 de margo com a atualizacao
da situacédo do Covid-19 na Holanda. As escolas ainda estavam abertas e eles ainda
se deslocavam para o trabalho, mas a doenca ja se espalhava rapidamente pelo pais.

No dia seguinte, ela me escreve novamente dizendo que as coisas estavam
piorando, pois, o governo holandés determinou o fechamento de escolas e
universidade, o cancelamento de atividades de esportes e lazer e eles deveriam,
naquele momento, trabalhar a distancia. E nesse sentido, ja me questionou se eu
poderia reagendar o voo. E, assim, de forma frustrante, a oportunidade de retornar a
Europa, agora na condicao de pesquisadora, reencontrar e vivenciar aqueles espacos
e pessoas havia sido adiado.

Diante disso, o trabalho de campo continuou acontecendo a partir das
diferentes plataformas digitais apresentadas durante os anos de 2020 e 2021. Sendo

assim, realizei um outro conjunto de entrevistas com pessoas que estavam como Au

54 O Skype é um programa da Microsoft que permite a comunicacado online gratuita via internet através
de conexdes de audio e video. Ele € muito utilizado para a realizacdo de entrevistas entre as familias
e as Au Pairs, ou entre agentes de intermediadores e Au Pairs.
55 Para, além disso, também estava tentando uma hospedagem via website: Workaway, um site voltado
a conectar viajantes com moradores locais que oferecem hospedagem e alimentacdo em troca de
algum trabalho.
5 Host mom é a méae da familia anfitria.
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Pair durante o periodo da pandemia. Todavia, no segundo semestre de 2021, apos
poder ter tomado a segunda dose da vacina contra o coronavirus, passei a repensar
se ainda néo valia a pena tentar fazer trabalho de campo in loco, ja que néo tive muito
retorno com as tentativas de dialogo online junto a familias e agéncias, e o contexto
se apresentar um pouco mais estavel e favoravel a realizagédo da viagem.

Assim, escrevi e-mail para as pessoas que iam me hospedar anteriormente,
durante o ano de 2020, se eles ndo poderiam me receber no final do ano de 2021.
Entretanto, ndo tive retorno positivo, mas sem me dar por satisfeita, tentei encontrar
outras possibilidades. Uma das alternativas foi procurar uma hospedagem gratuita por
meio de um website chamado Workaway, que é uma plataforma de viajantes que
trocam algum tipo de trabalho por hospedagem.

N&o é permitido trabalhar como turista na Holanda, mas a plataforma oferece
esse tipo de conexédo de forma totalmente informal. No website vocé monta seu perfil
com fotos, breve apresentacao, habilidades que vocé pode oferecer como trabalho e
seus objetivos e destinos de viagem. Depois vocé procura por perfil de nativos que
oferecem hospedagem em troca de algum tipo de servico: ha hostels, fazendas,
Ecovilas, familias, etc. Nesse ultimo caso, muitos oferecem hospedagem em troca de
algum tipo de trabalho doméstico como cozinhar, limpar, fazer o jardim, pequenas
reformas ou para cuidar de crian¢as ou animais de estimacédo. Eu busquei por familias,
pois poderia ter contato com o cotidiano de uma familia holandesa ou internacional
gue residisse na Holanda, e assim poderia fazer algumas observa¢des que poderiam
ser Uteis para minha pesquisa.

Depois de algumas tentativas, uma familia me aceitou, era uma jovem mée
holandesa e sua filha de 5 anos. Ela me ofereceu hospedagem e alimentacdo. Em
troca, eu auxiliava com o jantar, aspirar a casa, levar o lixo para fora, buscar a filha na
escola ou na creche, levar e buscar a menina na natacdo e na ginastica. Em alguns
finais de semana também trabalhava de sabado para domingo para que a mée
pudesse sair para se divertir.

O trabalho durava em torno de 20-25 horas semanais e foi muito semelhante a
rotina de trabalho de uma Au Pair formal. A experiéncia informal de Au Pair, que a
plataforma do Workaway me proporcionou, foi atil para eu buscar algumas

informacdes sobre os circulos de cuidados mais utilizados pela familia que eu convivi
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neste periodo. Como dito, eu ja tinha alguma noc¢do do que se tratava, e ao entrevistar
outras Au Pairs utilizei-me disso, o que também me levou a repensar a minha propria
experiéncia.

A cidade em que me hospedei, ficava em torno de 30 minutos de Amsterdam.
Assim, 0 meu trabalho de campo se concentrou nas provincias: Holanda do Sul,
Holanda do Norte e Utrecht.

Figura 6 - Mapa da Holanda
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Fonte: https://www.eurodicas.com.br/mapa-da-holanda/

Na busca pelas agéncias e mais interlocutores, iniciei o meu trabalho de campo
visitando aquelas préximas de onde eu estava hospedada, e também em uma escola
de idiomas que possui parceria com diversas agéncias. No caso da escola de idiomas,
foi uma estratégia utilizada para tentar encontrar mais Au Pairs e/ou familias da regiéo.

Consegui conversar em uma turma e falar de minha pesquisa, duas estudantes
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aceitaram conceder uma entrevista. Ambas eram Au Pairs sul-africanas, uma branca
e outra negra, entretanto, ndo consegui contato com nenhuma familia através desta
estratégia.

As agéncias na Holanda trabalham de formas diferentes e sdo segmentadas
em muitas vezes por nacionalidade. Desta forma, foquei em agéncias que eu sabia
anteriormente que trabalhavam com brasileiras ou que tivessem um perfil mais
internacional. Antes de ir para Holanda, eu ja havia feito contatos por e-mail com
diversas agéncias, mas so tive retorno de uma delas. Apesar disso, hdo consegui
efetivamente realizar nenhuma entrevista. Entdo, decidi visitar algumas dessas
agéncias sem fazer agendamento prévio, para ver se conseguia abrir um ponto de
contato. Em alguns casos tive sucesso, em outros néo.

Neste processo descobri que existiam agéncias grandes com estrutura
organizacional moderna (startup), composta por diversos computadores de ultima
geracdo e dezenas de funcionarios. Em outras agéncias o cenario era oposto,
funcionavam na casa do proprio dono do empreendimento, com estrutura
organizacional caseira, sem contar com nenhum outro funcionario®’, essas agéncias
menores contavam em meédia com 50 clientes.

Ja& as maiores e as mais tecnoldgicas, tinham em torno de 200 clientes. Nem
todas trabalham exclusivamente com o programa Au Pair, mas também com o
mercado de aplicativos de babas (permanentes e temporarias), o que justificava a
estrutura mais imponente desses ultimos. Foi com base nessa percepcéo, que pude
constatar como o Au Pair, apesar de ser vendido como um Programa de Intercambio
Cultural, estava interseccionado com o Mercado do Trabalho de Cuidado. Assim, a
busca por uma Au Pair, por uma baba qualificada ou por uma baba ocasional faziam
parte de uma mesma plataforma de busca.

ApOs o processo de busca, consegui realizar entrevistas com 4 agéncias,
efetivamente, das 8 que visitei. As entrevistas duraram entre 1 a 2 horas e meia, duas
delas foram gravadas, e outras duas ndo. As entrevistas gravadas foram realizadas

com prévio agendamento (realizado ap6s uma primeira visita ou por e-mail). A

57 Esta caracterizacao inicial das agéncias pode parecer ndo ter importancia analitica num primeiro
momento, entretanto, penso que as formas com as agéncias sao estruturadas interferem na forma
como fazem a gestdo do processo de selecdo das Au Pairs, bem como em suas interfaces perante a
plataformizacéo de outros tipos de trabalho de cuidado.
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agendada por e-mail tratava-se da Unica que obtive retorno antes da minha ida para
Holanda. Quando informei que estava no pais, e que gostaria de visitar
presencialmente seu escritorio, o responsavel pela agéncia ndo hesitou em separar
uma data para tanto.

No caso das outras duas entrevistas, as ndo gravadas, uma foi realizada a partir
da primeira visita surpresa, e a outra por sentir que num didlogo mais informal eu
poderia obter com mais facilidade informacfes que estava procurando. Um desses
itens se referia as Au Pairs Filipinas, que possuiam limitagBes para ingresso no
programa.

Duas agéncias entrevistadas declararam que nao trabalhavam com Au Pairs
Filipinas, pois alegavam que elas ndo eram motivadas pelo intercambio de troca
cultural, mas buscavam atraves dele uma forma de melhorar de vida. E, devido a isso,
eram muito vulneraveis a sofrerem abusos, pois aceitavam trabalhar mais para
receber mais e, assim, poderem enviar remessas para suas familias de origem.

Uma terceira agéncia, embora ndo muito conhecida pelo publico brasileiro, foi
entrevistada. Eu s6 procurei essa empresa, pois ela disse trabalhar com as Filipinas,
algo que considerei pertinente, j& que apods o relato das duas primeiras quis entender
melhor a razdo de algumas aceitarem candidatas das Filipinas e outras ndo. Apesar
disso, essa terceira agéncia, fez a mesma referéncia com relacdo as Au Pair vindas
de paises do norte da Africa. O trabalho com o Au Pairs do referido pais ocorria, pois,
segundo a agéncia, as filipinas eram muito amorosas com bebés, ainda que nao
tivessem um bom perfil com criangas maiores, pois ndo conseguiam lidar com a
indisciplina, nem impor limites.

Essas declarac6es me fizeram fazer os seguintes questionamentos: Quais sao
as conexdes entre a nacionalidade das futuras Au Pairs e formas de gestdo da mao
de obra pelas agéncias? Qual séo as interseccdes existentes entre estas agéncias, o
mercado global de cuidado (incluindo outros tipos de trabalho do cuidado) e as
Filipinas? Hé& diferencas significativas nos processos de recrutamento entre agéncias
gue trabalham com Filipinas e as que nao trabalham?

Diante desse cenario apresentado no campo, fui a procura de agéncias que
trabalham majoritariamente com Au Pairs de nacionalidade filipina, e, assim, visitei

uma que apesar de néao trabalhar exclusivamente com essa nacionalidade, a maioria
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do seu publico era constituida de pessoas vindas deste pais. Ademais, também visitei
uma outra agéncia, que trabalhava apenas com esta nacionalidade, entretanto, eles
nao aceitaram me conceder uma entrevista. Das 21 agéncias autorizadas, apenas
cinco séo especializadas em Au Pairs das Filipinas®®.

A curiosidade despertada, apés dados coletados em campo em relacdo aos
filipinos me fizeram, me atentar para os websites destas agéncias, visto que
anteriormente eu apenas havia coletado informacdes junto aos websites das agéncias
mais utilizadas e conhecidas pelas brasileiras. E desta forma, encontrei outra agéncia
que também trabalhava com outras op¢des de trabalhadores do cuidado como baba,
governanta e cuidador. E, uma outra agéncia que defendeu o Au Pair como uma 6tima
opcao para o cuidado de idosos, sobretudo, agueles que estdo com dificuldades de
fazer a transicdo para um lar de idosos, e que querem permanecer em seu proprio
ambiente familiar, isto €, a sua prépria casa.

Foi durante esse processo avaliativo que pude perceber, a partir dessas novas
evidéncias, que havia uma conexao entre o Programa Au Pair e demais trabalhadores
do cuidado, sinalizando alguns pontos de intersec¢cdo com outras formas de trabalho
feminino que constitui o atual mercado global de cuidado. Desse modo, e, mais do
gue isso, 0 Au Pair apesar de ser um programa regulamentado no pais, na pratica, 0s
seus sentidos compunham um mercado informal de cuidado®®.

Além das entrevistas e das observacBes de diferentes plataformas digitais,
também analisei informacgdes dos websites de agéncias de Au Pairs holandesas, a fim
de buscar compreender o funcionamento do programa no pais, suas representacdes
propagandas, bem como o papel destas empresas intermediadoras na gestdo e
controle do mesmo. No proximo capitulo, busco demonstrar um pouco do histérico da
imigracao brasileira na Holanda, as transformacdes na regulamentacéo do Au Pair ao

longo das ultimas décadas, assim como discutir algumas pesquisas bibliograficas que

58 AuPair4all, Complete Au Pair, Family Au Pair, Happy Au Pair e U-Au pair.
59 Segundo Brooks e Van Gelderen (2008), estima-se que haja mais de uma milhdo de trabalhadores
domésticos na Holanda, sendo que muitos destes trabalhadores sejam imigrantes indocumentados,
movidos pela demanda crescente e relativamente atraente de prestacdo de servicos domésticos para
familias privadas, que trazem oportunidades de rendimentos muitas vezes mais vantajosas em
comparacao a outras formas de trabalho (bares e hostels, por exemplo), além de ndo serem alvos de
inspecdes nos locais de trabalho, com risco reduzido de exposi¢do as autoridades (VAN WALSUM,
2011). Segundo estudo de Soraya (2012), a maioria dos imigrantes indocumentados na Holanda sao
das Filipinas, Gana, Nigéria, Marrocos, Turquia, Colémbia, Brasil, China e Indonésia.
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se pautam em uma problematizacéo das cadeias globais de cuidado para reflexdo do
campo-tema em questéao (SPINK, 2003).
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2 IMIGRACAO BRASILEIRA NA HOLANDA: UMA DISCUSSAO A PARTIR DO
FUNCIONAMENTO E TRAJETORIA DO PROGRAMA AU PAIR NO PAIS

A partir da década de 1980, o Brasil passou a ser caracterizado, segundo uma
série de estudos sobre movimentos migratorios, como aquele que deixa de ser apenas
um pais que recebia migrantes, para se tornar aquele que também exporta migrantes,
ndo havendo precisdo quanto ao numero de brasileiros que sairam do pais, pois
muitos deles sdo indocumentados e vivem no exterior sem o0s vistos formalmente
requeridos (FELDMAN-BIANCO, 2010; PATARRA; BAENINGER, 1995). Sales (1999,
p. 14) denomina esse periodo como “década perdida’ pelos portdes de embarque dos
aeroportos internacionais”.

A maior comunidade brasileira no exterior fica nos EUA, e a preferéncia pelo
destino se explica pela difusdo generalizada do “sonho americano” (SALES, 1991).
Contudo, apos o atentado de 11 de setembro de 2001, a migracao brasileira para a
Europa ganhou impulso. O fato que fez com que se aumentasse o controle das
fronteiras estadunidenses, dificultando a busca pelo tal “sonho americano” (SALES,
1991; ASSIS, 2008).

Esse reposicionamento do Brasil, no quadro das migracfes internacionais,
ocorre também em um “...] contexto de internacionalizacdo da economia,
flexibilizacdo do capital e do trabalho, e predominancia de politicas e ideologias
neoliberais” (FELDMAN-BIANCO, 2010, p. 295), em um processo contraditério entre
novas nog¢des de nacao e nacionalismo. Desta forma, se constitui como um processo
inserido e especifico dessa nova fase do capitalismo (PATARRA; BAENINGER,
1995).

Na Europa e nos EUA, a partir dos anos 1990, houve a implementacédo de
politicas de imigracdo mais restritivas e 0os imigrantes passaram a ser representados
como “perigo” e “ameaga” aos Estados nacionais. Estes, comegaram a ser
classificados de forma discriminatéria com incorporacgao parcial dos documentados e
a exclusdo dos indocumentados. Junto a isso, culminaram resisténcias e
manifestacbes em varias partes do mundo, a exemplo do mote do 01 de maio de 2009
nos EUA “We are all humans! Nobody is illegal!!” e as campanhas ocorridas na Unido
Europeia com os dizeres “pontes, nao muros” (FELDMAN-BIANCO, 2010).
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Mesmo havendo um numero crescente da chamada “migragao
indocumentada”, num contexto de endurecimento das regras e do controle pelos
paises receptores, também houve um crescimento de pessoas que migram de forma
regular, principalmente, daqueles que migram por motivo de estudo ou de
profissionais  altamente  qualificados, nas chamadas “novas ldgicas
migratorias” (LATRECHE, 2001; DUMONT, 2006).

Acredito que o Programa Au Pair pode ser encaixado nesta posigéo de “novas
l6gicas migratorias”, pois possui visto regulamentado em alguns paises. Apesar de
muitas vezes ser defendido como intercAmbio cultural, ele ndo deixa de ser também
caracterizado como um tipo de trabalho temporéario legalizado nos paises que
possuem regulamentacdo. Ademais, o programa, muitas vezes, também é utilizado
como uma estratégia de migracées mais prolongadas e permanentes, sendo, assim,
uma porta de entrada no exterior (REDONDO, 2018; MOUSINHO. 2019).

Como podemos observar na tabela abaixo, a Holanda ndo é um pais europeu
gue tradicionalmente tem sido o destino dos brasileiros, ocupando a décima colocada
entre as nacdes de interesse dos brasileiros. O principal destino é Portugal, o que se
justifica por nossas ligacdes historicas e também pela afinidade linguistica, o que
facilita e amplia as possibilidades migratérias, ndo sendo a lingua uma barreira para
ISSO.

Em segundo lugar temos o Reino Unido, cujas motivacdes sdo, em geral, as
oportunidades de trabalho e de estudo (PEREIRA; SIQUEIRA, 2013). Entretanto, com
o endurecimento da politica migratéria do pais, outros destinos passaram a ser mais
atrativos ou vistos como porta de entrada (pais intermediario de transito), a exemplo
da Holanda (VAN MEETEREN, et al., 2013).
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Figura 7 - Gréfico dos principais destinos dos brasileiros no exterior
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Fonte: Ministério das Relac¢des Exteriores (BRASIL, 2021, p. 18)

Assim, a imigragdo brasileira para a Holanda faz parte de um processo recente
de fragmentacdo e pluralizacdo da recepcdo de migrantes por este pais. Apés a
Segunda Guerra houve um processo de emigracdo com incentivo do governo, sendo
gue meio milhdo de seus cidadéaos, entre 1946 a 1969, deixaram o0 pais para viverem
principalmente na Australia, Canada e Nova Zelandia, e, em menor grau, no Brasil e
Africa do Sul. Neste mesmo periodo, houve, também, um afluxo de imigrantes vindos
da recém independente Indonésia (1949), constituindo-se em uma comunidade de
imigrantes importante na Holanda. Outra ex-colénia que migrara para o pais foi o
Suriname, apos se tornar independente da Holanda em 1975 (VAN MEETEREN et al.,
2013).

Para além desses, houve imigrantes, que, entre a década de 1960 até a crise
do petroleo de 1973, adentraram ao pais como trabalhadores convidados,
principalmente aqueles advindos da Espanha, Italia e Portugal. Posteriormente, foram
incluidos trabalhadores da Turquia e de Marrocos, sendo que muitas pessoas destes
ultimos paises acabaram nédo retornando ao pais de origem, se estabelecendo em
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solo holandés. Apos este periodo, criou-se um fluxo migratdrio dessas comunidades,
seja através da chamada “migracdo para formacao de familia”, seja como ilegais (VAN
MEETEREN et al., 2013).

Ha, também, aqueles que vieram através do pedido de exilio em periodos de
guerra como é o caso da ex-lugoslavia (1992-1995), ou de outros paises em crises
como ex-Unido Soviética, Turquia, Afeganistdo, Iraque, Ird, Sri Lanka, Angola,
Somalia e Serra Leoa. Entretanto, em 2001, foi inserida uma nova Lei de Estrangeiros,
0 que acabou por ocasionar um declinio no pedido por exilio, pois ela passou a
introduzir procedimentos mais rigorosos. Apesar de varios pedidos de exilio terem sido
recusados, muitos desses imigrantes permaneceram na Holanda ilegalmente (VAN
MEETEREN et al., 2013).

Outro grupo importante é o de imigrantes de outros paises da Unido Europeia
(UE). Na primeira década dos anos 2000, por exemplo, paises do leste europeu
passaram a integrar a UE, o que aumentou o fluxo de imigrantes oriundos destes
paises como Polbnia, Bulgaria e Roménia. H4 também uma maior diversidade de
imigrantes, a partir desse momento, originarios de fora da EU, caraterizados atraves
de novas formas de imigracdo, como aqueles que requerem asilo, os migrantes
trabalhistas temporarios e os irregulares (VAN MEETEREN et al., 2013).

Com relacdo a imigracdo brasileira na Holanda, temos uma primeira onda
migratoria entre os anos de 1964 e 1985, durante o periodo da Ditadura Militar no
pais, e outra onda migratéria apds as crises econémicas das décadas de 1980 e 1990.
Além disso, como dito, apos o evento de 2001 (ataque sofrido pelos EUA) houve um
maior endurecimento das politicas migratorias britAnicas e americanas, 0 que
impulsionou a procura por outros destinos, incluindo a Holanda, apesar das politicas
migratérias também n&o serem muito flexiveis (VAN MEETEREN et al., 2013).

A maior parte dos imigrantes brasileiros € do sexo feminino, muitas vezes
através da migracao conjugal, brasileiras se casam com cidadaos holandeses e se
estabelecem no pais. A relagéo inicia, em muitos casos, pela pratica do turismo pelos
holandeses no Brasil, principalmente nas areas préximas as praias da costa do
nordeste brasileiro. Essa dinamica também ocorre através da internet, a qual ampliou,
desde os anos 2000, as possibilidades de conhecer pessoas no exterior (VAN
MEETEREN et al., 2013).
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Entretanto, a diversidade de regides e de motivos faz com que seja dificil
categorizar os imigrantes brasileiros na Holanda. No periodo de 1995 a 2007, cerca
de 41% eram de migracao familiar, o que inclui os casamentos holandeses-brasileiros;
seguido de 37% por migracdo laboral; 16% por motivo de estudo; 4% por outros
motivos; e 1% por estagio ou como Au Pair (VAN MEETEREN et al., 2013)°.

Um estudo mais recente, realizado pelo instituto de conhecimento do Ministério
da Justica e Seguranga da Holanda - Wetenschappelijk Onderzoek-en
Documentatiecentrum (WODC) avaliou a Lei da Politica de Migracdo Moderna (MoMi
Act)®! durante o periodo de 2013 a 2017. Na andlise ficou demonstrado que o Brasil
esta entre o top 6 das nacionalidades que solicitam o visto de residéncia em diferentes
propésitos migratérios, sao eles: trabalho altamente qualificado, emprego
remunerado, pesquisa, estudo e Au Pair. O proposito de reagrupamento familiar
também foi avaliado pelo estudo em questdo, mas diferente dos dados demonstrados
por Van Meeteren et al. (2013) os brasileiros nao lideram o ranking das 7
nacionalidades que mais solicitam este tipo de visto (LODDER, 2019).

No que compete ao Programa Au Pair, a partir da Lei MoMi de 2013, esse
passou a ser considerado, junto a outras formas de intercambio, como Working
Holiday Program (WHP) e Holiday Working Scheme (WHS), intercambios em uma
organizacao privada como objeto do cluster de troca. Por ser visto pelo legislador
como uma forma de intercambio cultural, ele é considerado como um meio de
migracdo desejavel (LODDER, 2019). Entretanto, desde os anos 2000 até 2022,
muitas mudancas ocorreram na regulamentacao do programa, sobretudo na forma de
selecionar e restringir os participantes, condicdes estas que irei explicitar e debater,
ao longo do trabalho (Ver item 2.2 “As transformacdes das regras do Programa Au
Pair ao longo do tempo”). Antes disso, trago algumas referéncias bibliogréficas para

situar o mesmo no debate sobre cadeias globais de cuidado.

60 Interessante observar que estes estudiosos consideram o Au Pair como uma modalidade migratoria,
apesar de ser numericamente muito inferior. Seria interessante um estudo sobre as trajetérias de ex-
Au Pairs que permaneceram no pais apos o periodo do intercambio. Ainda que ndo seja o principal
foco do presente estudo, exploro algumas trajetdrias nesse sentido.
61 Aprovada em 2013, a Lei da Politica de Migragdo Moderna (MoMi Act) tem como o intuito regular e
acelerar a admissdo de migrantes, de acordo com diferentes finalidades de residéncia, como trabalho,
estudo ou reagrupamento familiar.
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2.1 ORIGEM DO PROGRAMA AU PAIR: ALGUNS APONTAMENTOS HISTORICOS
E SUA RELACAO COM O DEBATE SOBRE CADEIAS GLOBAIS DE CUIDADO

Antes de tratar do Programa Au Pair na Holanda, faz-se necessario explorar
como ele vem sendo tratado por pesquisadores de diferentes partes do mundo. A
literatura de estudos sobre o Au Pair possui lacunas historiograficas quanto ao seu
surgimento. Eleni Liarou (2015) explica que isso se deve, pelo menos no caso da Gra-
Bretanha, por conta da ambiguidade em torno dessa figura, pois estas ndo eram
consideradas migrantes econdmicas, nem trabalhadoras domésticas remuneradas.
Cox (2015) também afirma certa invisibilidade, tanto em dados estatisticos oficiais,
guanto em pesquisas académicas, mesmo havendo um crescimento dessa
modalidade de intercambio, argumentando que isso se deve pelo fato de ser uma
atividade temporaria.

Por sua vez, Redondo (2010) afirma que hé& registros de Au Pairs do sexo
masculino e feminino oriundos da Inglaterra e da Alemanha, os quais teriam ido morar
na Franca no final do século XIX com o objetivo de aprimorar a lingua francesa, além
de aprender sobre a cultura do pais. De forma complementar, Duran (2014) aponta
para a questdo do programa ser utilizado inicialmente por sujeitos da mesma classe
social (familias francesas e suicas que recebiam jovens da Inglaterra e Alemanha, por
exemplo), com o intuito de melhorar suas habilidades linguisticas em um idioma
estrangeiro.

Cox (2015) também cita que o Au Pair era um modo de intercambio informal,
sem o uso de agéncias, o qual consistia nas trocas entres familias de classe média
de diferentes paises da Europa que se conheciam ou que tinham amigos em comum.
Estes enviavam suas filhas para paises vizinhos com o intuito de aprender as tarefas
domésticas antes de entrar no mercado de casamento e se tornarem independentes
de seus pais. Desta forma, o programa se assemelhava a praticas seculares de
“servico de ciclo de vida”, ou seja, se caracterizava como uma pratica relacionada a
uma fase transitoria da vida de jovens até chegarem a vida adulta (ANDERSON,
2009).

No inicio do século XX, ap6s a Primeira Guerra Mundial, essa pratica teve
relacdo com reconciliagdes internacionais (REDONDO, 2010). Além disso, havia

nesse contexto um crescimento por demanda de trabalho domeéstico (COX, 2015;
70



LIAROU, 2015). Posteriormente, depois da Segunda Guerra Mundial, esse perfil se
democratizou, sendo procurado por jovens de diferentes classes sociais e de paises
de todos os continentes, passando a se enquadrar numa relacdo desigual entre
hemisfério Sul e Norte, ou entre paises do Leste e Oeste Europeu (DURAN, 2014).

Apesar do programa Au Pair, muitas vezes, e historicamente, ndo carregar tao
intensamente o estigma da “servidéo” presente na ideia do trabalho domeéstico, n&o
significa que ndo houve/ha casos de exploracdo econdmica e sexual. Liarou (2015)
destaca, que ja no inicio do século passado, o cinema e a televisdo populares
britAnicos construiram o esteredtipo da Au Pair como uma jovem estrangeira,
sexualmente disponivel, propensa a acidentes e ingénua. Essas mulheres, ainda,
foram caracterizadas por jornalistas sensacionalistas como “Pink Slave”. Outros
estudos também destacam questdes de discriminacéo racial e objetificacdo sexual no
emprego das Au Pairs (COX, 2007; ANDERSON, 2007).

Na segunda metade do século XX, mais especificamente, na década de 1960,
ser Au Pair em Londres, por exemplo, estava relacionado a uma oportunidade de
viagens e de observar a vida real de pessoas que se via apenas nos jornais e na
televiséo, ou seja, havia a construcao de algo glamoroso, tanto para as jovens quanto
para as familias. Para estas ultimas, inclusive, ter uma Au Pair era sinal de status,
assim como ter um carro na garagem ou uma casa no campo. Assim, a possibilidade
de se ter uma Au Pair, era parte do conforto de uma sociedade consumista que
emergia, apés o periodo de austeridade do pés-guerra (LIAROU, 2015).

Com o passar do tempo, o intenso transito ndo regulamentado de mulheres
jovens em toda a Europa comecou a ser debatido. Dentre as questbes levantadas,
estava o tratamento dentro das familias anfitrids, suas implicacbes legais, morais,
culturais e econbmicas transnacionais, passando, assim, a serem temas de
discusséo, de modo a encontrar formas de protecao social, culminando na elaboragao
do primeiro acordo internacional em 1969, o “Acordo Europeu sobre Colocacgdes de
Au Pairs”, também conhecido como o “Acordo de Estrasburgo” (COX, 2015;
REDONDO, 2010).

No predmbulo deste documento, ha a preocupacdo em qualificar o Au Pair
COMO uma categoria que possui caracteristicas tanto de um trabalhador, como a de

um estudante. Além disso, sugere-se um regulamento basico a ser seguido pelos
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paises que assinaram e ratificaram o documento, como: 1) o acolhimento temporério
pelas familias anfitrids (periodo de um ano com a possibilidade de prorrogar por mais
um ano); 2) a troca de servicos domésticos pela oportunidade de melhorar seus
conhecimentos linguisticos e profissionais, além do contato com a cultura geral do
pais de acolhida; 3) Escala de idade entre 17 e 30 anos, podendo ser estabelecido
excecdes nesse limite quando justificado pela autoridade de cada pais; 4)
Comprovacao do estado geral da saude; 5) A escrita de um documento de comum
acordo estabelecendo direitos e deveres das partes em questdo, incluindo a
possibilidade de rescisdo imediata em caso de falta grave; 6) a garantia do
oferecimento de alimentacao e hospedagem pela familia receptora, incluindo, quando
possivel, um quarto privativo; 7) Estabelecimento de uma jornada de trabalho que
contemple tempo livre para a realizacdo de um curso de idiomas e aprimoramento
profissional (a0 menos um dia de folga semanal, e ndo mais que 5 horas diarias de
trabalho); 8) O recebimento de um montante de dinheiro denominado de pocket
money (mesada); 9) O estabelecimento de beneficios sociais seja por meio de
regimes publicos ou privados (seguro), em caso de doenca, maternidade, acidentes,
etc®?,

Entretanto, essa regulamentacdo na Europa, baseada no acordo de 1969, é
seguida por poucos paises (Dinamarca, Italia, Noruega e Franca), e, segundo Stenum
(2011), ndo se possui um forte mecanismo para a regulamentacéao internacional sobre
o programa. Além disso, o documento encontra-se desatualizado quanto a real
formatacao e dinadmica atual deste meio de intercambio. A falta de padronizacdo dessa
regulamentacao faz com que, no caso Europeu, as Au Pairs de origem nao europeias
figuem em situacdo de vulnerabilidade justamente por viverem em seu local de
trabalho®3,

No que se refere aos cidaddos da UE empregados como Au Pair, esses sao
considerados trabalhadores moveis e estéo protegidos por uma legislagéo especifica.
O gue nado acontece com aqueles que sao de fora da UE, os quais sdo dependentes

da familia anfitrid ou de uma agéncia para conseguir uma permissao de moradia. Esta

62 STRASBOURG. CONCEIL OF EUROPE.. European Agreement on "au pair" Placement and
Protocol thereto. Disponivel em: https://rm.coe.int/168007231c. Acesso em: 27 abr. 2023.
63 Nem todos os paises europeus admitem cidaddos ndo europeus no programa de Au Pair. Podemos
citar Irlanda, Escécia, Inglaterra, Espanha, Italia e Poldnia, como exemplos.

72



dependéncia tende a dificultar a troca de residéncia em casos de abuso e exploracao
(STENUM, 2011).

A Holanda é um dos paises que néo ratificou o Acordo Europeu, entretanto,
pode-se observar que alguns dos requisitos especificados no acordo foram seguidos.
Até o ano de 2013 o visto de residéncia estava ligado a sua familia anfitrid. A nova
legislacdo, Lei de Politica de Migracdo Moderna (MoMi), prevé atualmente que as
agéncias tenham um papel proeminente, pois elas se tornaram as Unicas
patrocinadoras de Au Pair, ou seja, passaram a ser responsaveis pelo cumprimento
dos requisitos legais, tanto das Au Pairs, quanto das familias anfitrids, podendo sofrer
sancgoes se ndo observarem estas regras (STENUM, 2011).

Com relagdo a recepgdo do Programa Au Pair em outros paises fora do
continente europeu, Villa (2014) diz que encontra registros a partir da década de 1980
na Austrélia e nos Estados Unidos. Assim, o programa se internacionalizou em um
contexto de queda do Estado de Bem-Estar Social, no qual familias de paises
desenvolvidos buscavam alternativas privadas no cuidado de seus filhos, ja que havia
uma reducado de servicos publicos para o atendimento da populacdo infantil (VILLA,
2014).

Desta forma, a expansdo do Programa Au Pair se encaixou no aumento de
demanda por trabalho de cuidado nos paises desenvolvidos, especialmente por conta
do aumento da participacdo feminina no mercado de trabalho, somada as politicas
neoliberais de corte de gastos com servi¢os publicos, o que diminuiu 0 apoio estatal a
reproducao social e fez com que crescesse a privatizacao dos cuidados infantis e a
demanda por trabalhadores domésticos nos EUA e Europa (LUTZ, 2008).

Assim, o Au Pair se torna uma alternativa de nicho de mercado que oferece
servigos de cuidado rotativo de jovens mulheres, sob o estatuto de “ndo migrante” e
“ndo trabalhador”, o que produz migrantes marginalizados (n&o-cidadéos) (STENUM,
2011, 2015). Em vista disso, as proprias agéncias intermediadoras promovem, muitas
vezes, 0 esquema como um meétodo flexivel, acessivel e barato em comparacédo a
outras formas de puericultura (PEREZ, 2015).

Além do mais, as Au Pairs sdo moralmente aceitaveis em paises com ideias
social-democratas, como o0s paises nérdicos, que condenam o trabalho doméstico

remunerado, a exemplo disso, a Noruega. Mesmo havendo politicas de igualdade de
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género mais generosas e abrangentes, o Au Pair passou a se popularizar nestes
paises como forma de reconciliacdo do trabalho remunerado, cuidados com criancas
e trabalho doméstico, especialmente entre a classe média local (BIKOVA, 2017).

Bikova (2015) faz uma critica aos estudos sobre Au Pairs, especialmente em
relacdo aos filipinos, a partir das lentes da teoria de cadeias globais de cuidado, pois
séo retratadas como trabalhadores desfavorecidos e carentes, vitimas das forcas
estruturais da globalizacéo, que ndo possuem agéncia, sendo, portanto, mais um caso
de trabalhadores domésticos migrantes explorados do Sul global. Nesse sentido, para
a autora, o conceito de “circulagcdo de cuidado” elaborado por Baldassar e Merla
(2014) é mais apropriado, pois as relacdes de cuidado ndo sdo unidirecionais e
didaticas, mas multidirecionais, assimétricas e complexas.

Desse modo, apesar de fazer parte da cultura filipina, a lealdade parental, na
qual é considerada uma obrigacdo moral no sustento da familia, € uma razéo
importante, mas nao absoluta entre os migrantes. Em vez disso, outras motivacoes
também permeiam a participacdo do esquema Au Pair, ndo apenas financeiras, sendo
gue o cuidado se move em diferentes direcdes dentro da rede familiar transnacional,
através das fronteiras nacionais e ao longo do tempo, ndo podendo ser entendida de
forma rasa como simples drenos de cuidado. As Au Pairs filipinas mantém relacdes
ativas com suas familias e comunidades de origem, além disso, a concepcdo de
familia estendida, nas Filipinas, possui um valor fundamental na prestacdo e
organizacao de cuidados transnacionais (BIKOVA, 2015).

De modo geral, apesar de cada pais possuir regras préprias, observa-se que
ambiguidades moldam o programa e acabam por produzir abusos e exploracdo. A
ocultacédo do valor do trabalho e a defesa do discurso de intercambio cultural limitam
0s estabelecimentos de direitos claros, o que na pratica acaba por permitir situacdes
degradantes (COX, 2015). Dentre os paises menos regulamentados podemos citar:
Reino Unido, Irlanda e Austrélia, pois ndo possuem visto especifico para a colocacao
da Au Pair. Entretanto, isso ndo significa que nao exista Au Pairs nesses paises, mas
gue para se tornar uma € necessario outro tipo de visto, como o de estudante ou de
trabalhadores temporarios no periodo de férias, por exemplo. Assim, ndo ha uma
regulamentacdo quanto a jornada de trabalho, o valor minimo de mesada, ou

restricbes com relagcéo a quais tarefas podem ser solicitadas (COX, 2015).
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Com uma regulamentacao intermediaria, estdo paises nordicos (Noruega e
Dinamarca), a Franca e a Holanda. Este Ultimo, apesar de ndo fazer parte da
coletanea de estudos organizada por Cox (2015), possui semelhancas com as
caracteristicas demonstradas com relacdo a esses paises. Estes possuem vistos
especificos e existem regras que definem o valor da mesada, jornada de trabalho,
critérios para ser uma familia anfitrid, horas de estudos e quem deve pagar o curso de
idiomas, por exemplo.

E com uma regulamentacédo maior, pode-se enquadrar os Estados Unidos, por
ser um pais que trata o Au Pair como uma forma de emprego, com a permisséo de
uma jornada de trabalho mais prolongada (45 horas semanais, maximo de 10 horas
por dia). Ainda, ndo se espera que realizem tarefas gerais de limpeza, mas de cuidado
infantil, além de receberem salarios mais elevados. Ademais, as regras sao mais
fortes quanto a definicdo do conceito de intercdmbio cultural e seus elementos
educacionais, como a obrigagdo em se matricular em pelo menos seis horas
semestrais de aulas em uma instituicdo educacional pds-secundaria ou auditar as
classes sem nenhum crédito, caso desejarem (COX, 2015).

A seguir, hd um quadro comparativo dos requisitos de quatro diferentes paises
selecionados por serem 0s mais populares entre os brasileiros, além de possuirem

regulamentacdo, e por estarem nas trajetérias de interlocutoras da pesquisa.

Quadro 1 - Comparativo entre paises segundo requisitos para ser Au Pair

Requisitos/ EUA Franca Bélgica Holanda
Normas

18 a 30 anos (em

Idade 18 a 26 anos 17 a 30 anos 18 a 25 anos outubro de 2022
passa a ser 25
anos)
N&o
(Entretanto, as
Proficiéncia na Conhecimento Conhecimento Conhecimento agéncias
lingua do Pais bésico/ bésico de Francés |basico de Holandés, requerem
de destino Intermediario de Francés ou Alemé&o,| conhecimento
inglés a depender da bésico/
localiza¢&o. intermediério da

lingua inglesa).

Necessario Sim Nao Néao Nao
comprovar ter
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experiéncia de
trabalho com
criancas

(Entretanto, as
agéncias solicitam
referéncias de
pessoas que
conhecem suas
habilidades com
cuidado infantil).

Periodo maximo
de estadia/ visto

Visto J-1, periodo
minimo de 12
meses e maximo

Estudante e
"stagiaire aide
familial étranger”

A familia anfitria
deve solicitar uma
autorizacao de
trabalho B (trabalho

MVV (Temporary
Residence Permit)
e/ou a VVR

de 24 meses por no minimo 3 e empregador (Residence Permit
meses e maximo | especifico) paraa | Regular). Maximo
de 18 meses sua estadia como de 12 meses
Au Pair.
Maximo de 4 horas 30 horas
Horas de 45 horas por Méaximo de 5 por dia e 20 horas | semanais, maximo
trabalho semana, no horas por dia e 30 por semana, de 8 horas por dia
méaximo 10 horas | horas por semana. | distribuidos em 6 e 5 dias na
por dia. dias da semana. semana.
75-90 por cento
da chamada
Remuneracéo 195,75 ddlares garantia minima Minimo de 450 € Entre 300-340 €
americanos por que em 2016 era
semana entre 267,75 € e
321,30 € por més.
Obrigatério curso Obrigatorio que as | Nao obrigatério,
de conceitos Obrigatério que as | Au Pairs de paises | mas costuma-se
Curso basicos de Au Pairs de nao pertencentes a| realizar curso de
preparatoério desenvolvimento paises ndo UE participem de | linguas (Inglés ou

infantil, nutricdo e

pertencentes a UE

um curso de

Holandés) com

seguranca participem de um | francés, holandés ajuda de custo
oferecido pela curso de francés ou alemao para dado pela familia
agéncia para estrangeiros. estrangeiros. anfitria.
contratada.
Intermediacédo

de agéncia Sim N&o N&o Sim

reconhecida

Carteirade Sim Nao N&o N&o

motorista

Fonte: Elaboracdo da autora a partir de dados retirados no site: www.aupairworld.com (31/01/2021)

E esperado que a escolha por um pais envolva mdltiplos fatores, ou seja, as

vantagens e desvantagens que cada um carrega. No que se refere a divulgacéo, os

EUA costumam ser o destino com maior atuacao das agéncias intermediadoras nesse
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http://www.aupairworld.com/

ambito, e é muitas vezes visto como o Unico destino possivel para ser Au Pairé4. O
idioma do pais norte-americano também € um fator que colabora com sua
popularidade, ja que o inglés é a segunda lingua mais falada no Brasil. Ademais, 0s
Estados Unidos € o pais que oferece o maior salario, consequentemente,
proporcionando mais oportunidades de consumo durante ou apos o intercambio — sem
contar com a possibilidade de extenséo do programa por mais 12 meses.

Apesar das vantagens, existem trés grandes limitadores. Dentre eles estdo na
necessidade de ter carteira de motorista, bem como de comprovacao de experiéncia
com criancas e a idade limite ser de até 26 anos. Foram estes aspectos que fizeram
com que muitas candidatas optassem pela Holanda, por exemplo. Agora, com a
mudanca do limite de idade para 25 anos a partir de outubro de 2022, as escolhas e
trajetdrias das futuras Au Pairs brasileiras serdo reorganizadas novamente, sendo que
as mais velhas tenderdo a optar por paises que aceitem pessoas com até 30 anos,
como é o caso da Franca. Por outro lado, a Franga tem como grande fator limitador:
o idioma. Apesar disso, pode ser destino de pessoas que almejam cursar uma
faculdade no exterior, pois possuem custos educacionais mais baratos para cidadaos

ndo europeus, assim como também a Alemanha e a Bélgica®.

2.2 AS TRANSFORMACOES DAS REGRAS DO PROGRAMA AU PAIR NA
HOLANDA AO LONGO DO TEMPO

O governo holandés desenvolveu, desde 2003, investigacdes periddicas com a
preocupacdo de aprimorar o intercambio, de modo a néo ser utilizado de forma
irregular como meio de trabalho migratério (MIEDEMA, 2003; SCHANS; GALLOWAY;
LANSANG, 2014; LODDER, 2019). Sindicatos como a Confederagdo Sindical

Holandesa (Federatie Nederlandse Vakbeweging — FNV) e Organizacbes néo-

64 13 entrevistadas foram Au Pair nos EUA antes da Holanda e 2 delas foram para os EUA
posteriormente.
65 Duas entrevistadas foram Au Pair na Bélgica antes de ir para Holanda. E outras indicam o desejo de
se tornarem Au Pair novamente ou continuarem na Europa via curso universitario indicam Bélgica e
Franga como possiveis destinos.
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governamentais (ONGs) como Fair Work® e Fundacdo Bayanihan®’ promovem
diferentes acfes para defender que o esquema de Au Pair seja melhorado, pois ja
resultou em diversos casos de exploracdo do trabalho (OOSTERBERK-LATOZA
2007; BONCODIN-ISIP, 2020).

Os dois estudos realizados pelo WODC (MIEDEMA, 2003; SCHANS;
GALLOWAY; LANSANG, 2014) indicam, por exemplo, que mais da metade dos
entrevistados trabalham mais que as 30 horas semanais delimitadas pelo programa.
Questiona-se, assim, o Au Pair € um IntercAmbio cultural ou um tipo de migracao
laboral?

Na concepcdao dos pesquisadores do estudo de 2014, € dificil de se obter uma
resposta simplista: primeiro, por muitas vezes o Au Pair ndo poder ser considerado
como um trabalho, pois em sua regulamentacdo € considerado como um tipo de
intercambio cultural, através do qual vocé se torna um membro da familia; segundo,
porque trata-se de um trabalho de dificil mensuracéo e controle, por ser executado na
privacidade do lar.

Justamente por ocorrer no ambito doméstico/privado, a Inspec¢édo do Trabalho
holandesa®® incluiu o Au Pair em um estudo sobre a exploracéo do trabalho doméstico,
juntamente com funcionarios privados, trabalhadores migrantes em cuidados 24 horas e
trabalhadores domésticos indocumentados, uma vez que o setor de trabalho doméstico
€ considerado um dos cinco principais setores onde o risco de exploracéo do trabalho é
maior (HAGEMAN; OTJIR, 2021).

Os abusos mais comuns do esquema séo: (1) trabalhar mais do que as trinta
horas permitidas por semana; (2) trabalhar em uma empresa de familia anfitrid, ja que

muitos deles sdo empreendedores; (3) abuso psicologico ou fisico e também assédio

66 Com o objetivo abrangente de apoiar as vitimas de exploracédo laboral e trafico humano na Holanda,
a Fairwork, uma ONG holandesa com sede em Amsterdd, também oferece assisténcia a Au Pairs. Ao
mesmo tempo em que garante a confidencialidade e oferece suporte gratuito, a ONG local presta
assisténcia as Au Pairs, conscientizando-as sobre seus direitos legais (por exemplo, publicando
materiais informativos em varios idiomas). Ver mais em: FAIRWORK. Pagina inicial. Disponivel em:
https://www.fairwork.nu/pt/pagina-inicial/. Acesso em: 27 abr. 2023.
67 A Fundagado Bayanihan - Centro para Mulheres Filipinas na Holanda é uma organizagdo de mulheres
de autoajuda que ajuda Au Pairs filipinas desde 1993, foi capaz de trazer para o publico e a politica
holandesa a exploragéo e o abuso sofrido pelas Au Pairs e fazer lobby para a protecdo de seus direitos
e bem-estar (OOSTERBERK-LATOZA, 2007)
68 Este 0rgédo é responsavel por verificar se empregadores e empregados cumprem as varias leis, decretos
e regulamentos relativos ao emprego. Também detecta fraudes, exploracdo e crime organizado no trabalho
e narenda.
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sexual; (4) restricdes a liberdade de movimento; (5) uso da Au Pair para trabalhar com
pessoas que precisam de cuidados especializados; (6) permanéncia na Holanda ap6s
o periodo permitido e trabalho de forma ilegal (HAGEMAN; OTJIR, 2021).

Anualmente, a Holanda recebe aproximadamente 1.200 pessoas de fora da
Unido Europeia (UE) através do esquema de Au Pair. A grande maioria € mulheres
(aproximadamente 97%), as quais sdo principalmente das Filipinas, Africa do Sul e
Brasil. Deste total, 90 a 95% retornam ao seu pais de origem ap0s um ano, segundo
o IND (Immigration & Naturalisation Service) (HAGEMAN; OTJIR, 2021). E importante
ressaltar que a nacionalidade e a origem social de uma Au Pair interferem na forma
com que esta ird vivenciar o programa de Au Pair, influindo em uma maior
probabilidade de exploracéo laboral.

Bikova (2017) demonstra, em seu estudo sobre Au Pairs Filipinas na Noruega,
que aquelas que trabalharam como empregadas domésticas antes da participacdo no
intercambio, e que tinham motivagcdes econdmicas, como envio de remessas para
familiares, tendiam a experienciar relagbes de abuso no esquema de Au Pair.
Boncodin-Isip (2020) também observou que aquelas que deixaram as Filipinas para
trabalhar no exterior como ajudantes domésticos ou cuidadores, em Hong Kong ou
Cingapura, e na Dinamarca ou Noruega, tendiam a aceitar a fazer trabalho extra.

Por conta da explicitacéo desses casos de abusos, o governo filipino proibiu as
remessas de Au Pair do pais para Europa entre os anos de 1998 a 2010, mas isso
nao impediu que elas continuassem a ir, mesmo de forma ilegal. Tal histérico das
Filipinas, como pais exportador de mulheres para a atividade em nichos especificos
de trabalho do cuidado, como babas, empregadas domésticas, enfermeiras, etc.,
acabou por criar um imaginario social, que retrata estas mulheres imigrantes como
vitimas de circunstancias fora de seu controle, servas da globalizacdo (BIKOVA,
2017).

Foram esses esteredtipos e estigmas criados em relacdo as filipinas que
estiveram muito presentes ao longo da pesquisa, pois até nos foruns online (Grupos
de Facebook e WhatsApp), as brasileiras retratam as familias anfitrids que tiveram Au
Pairs filipinas como um sinal de alerta para possivel familia abusadora. E algumas
agéncias que tive contato afirmaram nao aceitar filipinas, dado que elas ndo véao para

Holanda com a motivac&o de troca cultural, e, sim, para outros fins (e.g. casamento,
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arrumar um emprego ou ficar como imigrante indocumentado apds o periodo do
programa).

Esse posicionamento das Filipinas, na divisdo internacional do trabalho de
cuidado, impulsionou a formulacao teérica sobre as cadeias globais de cuidado. Nos
EUA temos como referéncia Parrefias (2001) e Hochschild (2012, 2017) que discutem
as transferéncias de amor e cuidado de mulheres de paises mais pobres, que sao
empregadas por familias de paises mais ricos, e que sao beneficiados por uma mais
valia emocional. A critica realizada por essas autoras esta principalmente nos drenos
de cuidado, j& que muitas mulheres migrantes deixam suas familias para cuidar de
uma familia estrangeira, motivadas por uma perspectiva de melhores rendimentos, o
gue possibilitaria 0 envio de remessas para sua familia de origem.

Assim, o uso do termo cadeia global de cuidado foi utilizado para descrever a
existéncia de responsabilidades de cuidado continuo, jA& que os migrantes filipinos
mantém relagdo ativa com suas familias e comunidade de origem, mesmo estando no
exterior. Diante deste cenario, muitos pesquisadores passaram a estudar o esquema
Au Pair a partir da perspectiva de cadeia global de cuidado, ou como um caso de
migracao feminina transnacional para o trabalho, algo melhor explicitado a seguir.

O governo holandés entende o programa Au Pair como uma oportunidade de
autorizacdo de residéncia temporaria na Holanda destinada a jovens estrangeiros,
segundo certas condi¢des, para que eles possam conhecer a sociedade e a cultura
holandesa. A familia anfitrid fornece a Au Pair instalacbes em troca da realizacdo de
tarefas domésticas leves e assisténcia as criancas da familia. A estadia deve ter um
carater primordialmente cultural, de acordo com o entendimento do governo (IND,
2023).

O visto de Au Pair tem validade de um ano, sem possibilidade de renovacéao, e
s6 pode ser requerido através de uma agéncia reconhecida. A idade permitida é ter
entre 18 anos a 30 anos®®. Dentre as restricdes, esta ndo poder ser responsavel por
cuidar de criangcas com necessidades especiais, sob a alegagao de que isso requer
habilitacdes especificas. Além disso, ndo pode ter usufruido anteriormente de uma
autorizacao de residéncia para fins de troca no pais, nem ter trabalhado para a familia

anfitria, nem tampouco ter parentesco de até 3° grau com a mesma. Ademais, o valor

69 Em outubro de 2022, foi reduzido para o limite de 25 anos.
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mMAaximo a ser pago para cobrir custos dos preparativos para inscricdo no programa
nao pode ser mais que 34 euros (10% do valor do Pocket Money’%). Desse modo, Au
Pair ndo pode assinar contrato com uma familia anfitrid, agéncia de intermediacéo
holandesa ou estrangeira na qual é obrigada a pagar dinheiro ou multa se nao cumprir
todo ou parte do contrato.

Os requisitos para ser familia anfitrid na Holanda s&o: ser composta de duas
pessoas ou mais’t, ter nacionalidade holandesa ou uma autorizacdo de residéncia
valida para os Paises Baixos’?, estar registrado na data base da prefeitura do
municipio de residéncia. Ainda, deve-se comprovar uma renda independente e
sustentavel, ou seja, ter uma renda alta suficiente (um salario minimo holandés, mais
50%) sobre a qual paga-se impostos e outras contribuicdes por tempo suficiente (por
exemplo: por pelo menos 12 meses)’3 (IND, 2023).

No que se refere ao trabalho da Au Pair, esse ndo pode ultrapassar 8 horas por
dia e 30 horas semanais, devendo ter dois dias de folga por semana. Nesse sentido,
s6 deve realizar trabalhos domésticos leves para a familia anfitria’*. A familia e a Au
Pair, juntos a agéncia autorizada pelo governo, devem estabelecer uma rotina de sete
dias da semana (contendo o horéario da execucédo de trabalhos domésticos leves, 0s
dois dias de folga e a declaracdo de quem, além da Au Pair, sera responsavel pelas
atividades domésticas da casa) e registrar isso em um documento assinado por
ambas as partes.

Toda a aplicacao e o envio da documentacgéo para o visto da Au Pair junto ao
IND é realizado pela agéncia intermediadora reconhecida pelo governo holandés. As
agéncias tém como dever avaliar e enviar todos os pedidos de residéncia para
intercambio. Além disso, elas possuem obrigacdes legais, como o de fornecer
informacdes, de administrar a selecdo dos participantes e cuidar das relacdes da

jovem intercambista com a familia anfitrid (IND, 2023).

70 Remuneragao mensal da Au Pair é de 300-340 euros.
71 Nao ha a mencao da obrigatoriedade da existéncia de criangas, nem que o trabalho seja voltado a
puericultura infantil.
2 Ha4 muitas familias internacionais que utilizam o Programa Au Pair, tanto de casais mistos
(holandeses com outras nacionalidades) quanto casais com outras nacionalidades que ndo a
holandesa que residem no pais.
73 Esses requisitos mudam caso se trate de pais solteiros.
74 Nao ha especificacdes no site do IND sobre quais atividades consistiriam em trabalho doméstico
leve.
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A questdo da intermediacdo, até entdo ndo era de suma importancia na
presente pesquisa, mas no decorrer da coleta de dados, passei a entendé-la como
algo estruturante do funcionamento do programa e das estratégias e trajetorias dos
participantes. Quando fui Au Pair, as agéncias ndo eram obrigatérias e ndo tinham
papel tdo central na estruturacdo deste esquema na Holanda’. O meu patrocinador
era a familia que me hospedou, assim, o visto era totalmente dependente da familia
anfitria, o que, por outro lado, potencializava as possibilidades de abuso.

O IND é o 6rgéo responsavel por avaliar todas as solicitacdes de estrangeiros
gue desejam ficar na Holanda, incluindo os de Au Pairs. Entretanto, este érgdo nao
verifica com a familia anfitrid, no local, o cumprimento das condi¢des, pois ndo esta
autorizado a fazer isso. Isso fica a cargo da Policia de Estrangeiros, que tém como
incumbéncia a tarefa de supervisdo, com base na Lei do Emprego dos Estrangeiros
(WAV) e na Lei dos Estrangeiros.

Desta forma, as Au Pairs também sao incentivadas a ligarem para a Policia
Holandesa de Estrangeiros em caso de abuso ou exploracéo. Entretanto, dificilmente
uma Au Pair que realiza trabalho excedente, principalmente aquelas que recebem um
valor extra para isso, ira reclamar, pois, de certa forma, ela € vista como alguém que
ndo esta seguindo as regras do programa e, que, consequentemente, pode perder
seu visto de Au Pair, sendo forcada a deixar o pais (OOSTERBERK-LATOZA, 2007).

Segundo Schans, Galloway e Lansang (2014, p. 65), muitas vezes algumas
agéncias que se concentram em Au Pair das Filipinas exigiam a participagdo em um
treinamento e cobravam alto por isso. Além disso, muitas Au Pairs que foram para a
Holanda por meio de uma agéncia intermediaria, pagaram um depdsito (cau¢do em
dinheiro) a agéncia intermediaria que s6 era devolvido quando ela retornasse ao pais
de residéncia.

Segundo a visdo do IND (Immigration & Naturalisation Service), 0
estabelecimento da regra do pagamento de 34 euros pela Au Pair a partir de 2013 foi
necessario de modo a cortar o0 posicionamento de endividamento, e

consequentemente de dependéncia indesejavel que a Au Pair tinha ao pagar estas

5 H& uma lista de agéncias credenciadas para o Programa de Au Pairs na Holanda, e todas sao
holandesas. As agéncias brasileiras sdo parceiras, e dividem atribuicbes com as agéncias
credenciadas holandesas, relagédo a ser melhor explicitada no Capitulo 3.
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altas quantias, além de também ndo ser compativel com o objetivo principal da
estadia, que € de troca cultural.

Neste sentido, de modo a melhorar a fragilidade dessa possivel relacéao
desigual entre familia anfitrid e Au Pair, o governo realizou diversas modificacfes ao
longo dos ultimos 20 anos de forma a aprimorar sua regulamentacdo. Em 2000, por
exemplo, foi estabelecida a possibilidade de mudanca de familia anfitria e a
necessidade de uma declaragéo de conscientizagdo assinada pela Au Pair e pela
familia anfitrid, na qual se estabelecem os direitos e obrigacées de ambos.

Em 2004, o IND criou uma linha direta para receber denuncias sobre a violacdo
dos regulamentos, para que pudesse dar uma melhor supervisao. Por fim, em 2013,
estabeleceu a obrigatoriedade de uma agéncia intermediadora credenciada pelo
governo. Desta forma, a agéncia passa a ser responsabilizada se houver alguma
violacdo do contrato, ou seja, se a Au Pair for explorada pela familia anfitrid ou
qualquer outra situacéo que nao siga o propdsito do programa. As puni¢des vao desde
multas administrativas até a perda do credenciamento para intermediacao.

Mais tarde, no final de 2021, difundiu-se a noticia de que o governo reduziria a
idade novamente para 25 anos em outubro de 2022 (DEMISSIONAIR..., 2021, texto
digital)’®, isso gerou uma grande surpresa e decepcao entre as candidatas brasileiras,
0 que pode ser percebido nos féruns online em que eu estive presente’’. A reducéo
da idade tinha como intuito diminuir as “Au Pairs de carreira”, ou seja, Au Pairs que
trabalham por anos seguidos em diferentes paises, algo compreendido como uso
indevido do programa. Entretanto, como justificativa, foram utilizadas como parametro
as regras de outros paises europeus: Bélgica e Alemanha, por exemplo, que aplicam
o mesmo limite de idade de 25 anos; ja a Suica faz uma distincdo de faixa etaria entre
Au Pairs europeias (limite de 30 anos) e Au Pairs de fora da UE (limite de 25 anos)
(MAAS; MASTWIJK, 2021).

A referida mudanca trouxe consequéncias para as agéncias de Au Pair,
especialmente para aquelas que fazem muitos pedidos de candidatas com 26 anos

ou mais, afetando a forma com essas funcionam atualmente. Entre os anos de 2019

76 DEMISSIONAIR kabinet wil alleen nog jonge singles als au-pair toelaten. RTLNIEUWS, 9 nov. 2021.
Disponivel em: https://www.rtinieuws.nl/economie/artikel/5266089/au-pair-jonge-ongetrouwd-
strengere-regels. Acesso em 27 abr. 2023.

77 Grupos de WhatsApp e Facebook.
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e 2020, cerca de 40% das requisi¢Oes de visto para este esquema eram de pessoas
com mais de 26 anos, sendo que 26 e 27 anos sdo as idades com maior numero de
pedidos de visto.

Trés das cinco agéncias consultadas pelo governo, segundo Maas e Mastwijk
(2021), indicaram que trabalham com um limite de idade interno de 27 anos e, desta
forma, preferiiam que esta fosse a idade maxima. Em 2019, 6 das 23 agéncias
credenciadas tinham ao menos 50% de dependéncia das solicitacées de Au Pairs com
26 anos ou mais. Em 2020, isso se aplicava a 8 das 22 agéncias credenciadas. Com
as alteracOes, espera-se que o numero de pedidos seja reduzido de inicio, mas de
forma temporaria, até a adequacéao do fluxo de acordo com as novas regras.

De acordo com os investigadores Maas e Mastwijk (2021), ainda ndo ha
consenso sobre qual seria a “idade ideal”, entado, varias agéncias indicam que isso
esta culturalmente vinculado a nacionalidades especificas, com destaque para as
filipinas e as brasileiras. Ao dividir as Au Pairs em trés grupos de idades (18-20; 21-
25; 26-30) observa-se que a maioria dos Vvistos concedidos a essas
duas nacionalidades tem maior porcentagem no grupo de mais de 26 anos: 55% em
ambas, referente ao ano de 2019; e de 61% e 65%, respectivamente, no ano de 2020.
Por outro lado, entre as sul-africanas a maioria tinha 20 anos ou menos (56% em 2019
e 53% em 2020). Essas trés nacionalidades representam cerca de 70% da ingestao
anual atualmente. Desta forma, as agéncias que trabalham principalmente com Au
Pairs filipinas e brasileiras serdo mais afetadas com a redugéo da idade limite.

Muitas agéncias preferem Au Pairs mais velhas por acreditarem que estas
tenham melhores habilidades de comunicacdo e mais anos de estudo, além das
proprias familias também terem esta preferéncia por considerarem elas mais
independentes e responsaveis, conforme os relatos das familias com as quais
conversei. Algumas das agéncias consultadas, inclusive, afirmaram que o programa
pode se tornar menos atrativo para as familias com a reducédo da idade (MAAS;
MASTWIJK, 2021).

Durante a realiza¢do da minha pesquisa, foi possivel observar uma tendéncia,
por exemplo, das brasileiras fazerem da Holanda uma segunda opcéo de destino,
apos um periodo de experiéncia como Au Pair nos EUA. Isso foi uma tendéncia muito

presente no conjunto de relatos que coletei de pessoas que foram Au Pair no pais,
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sobretudo no recorte do segundo periodo pesquisado (2018-2022), onde pude
perceber que a experiéncia de ja ter sido Au Pair nos EUA se tornara uma barganha
importante no processo de selecdo junto a agéncias e familias anfitrids na Holanda.

Com relacdo as Au Pairs sul-africanas, uma das agéncias consultadas, que
trabalha com este publico, afirma preferir candidatas mais jovens (18-20 anos), pois
estas estdo mais propensas a se adaptarem a uma familia anfitrid do que as mais
velhas (MAAS; MASTWIJK, 2021). Diante disto, o que néo € dito, mas que podemos
questionar como hipoétese, é de que sendo mais jovens, elas sdo menos informadas,
e, consequentemente poderdo estar mais propensas a exigir menos os seus direitos’®.

Nesse trilho de mudancas da regulamentacdo do programa, na Holanda,
também se passou a exigir uma comprovacdo da condicdo de ser solteira e nao ter
filhos. Esta regra ja existia, e, informalmente, a maioria das agéncias ja usavam esse
padréo de alguma forma, mas a maioria delas ndo exigia comprovagao para isso. Na
pratica, € que com a mudanca da legislacdo em 2013, houve a presenca de
obrigacBes administrativas adicionais. Contudo, a condi¢cdo de nao ter filhos é dificil
de impor por ndo haver documento padréao (fonte) que possa ser solicitado (MAAS;
MASTWIJK, 2021).

No entendimento do governo, a diminuicdo da idade visa excluir candidatas
com filhos e/ou casadas/com parceria registrada, reduzindo, assim, o que eles
compreendem como uso indevido do acordo de Au Pair, eliminando candidatas que
trabalham em beneficio do(s) préprio(s) filho(s) e/ou companheiro(a). Essa questao,
na pratica, ndo se mostra muito eficaz, pois a atuacdo das Au Pairs ainda pode
beneficiar pais, tios/tias, outras criangas, etc., caracterizando o uso do programa como
uma forma de emprego remunerado disfarcado.

E, para eles, isso € mais recorrente nos casos em que a familia da Au Pair no
pais de origem € altamente dependente de sua renda, como apontado na literatura
sobre Au Pairs das Filipinas. Portanto, as mudancas tém por objetivo limitar essa
dependéncia até certo ponto. Eles também tomaram como base outros paises

europeus que utilizam regras semelhantes, por exemplo: na Austria ndo se pode ter

78 Na literatura sobre trabalho doméstico no Brasil temos algumas andlises a respeito do trabalho de
adolescentes e jovens, sendo na maioria das vezes uma trabalho semi-remunerado, por conta de todas
as relacdes sociais de poder que envolvem tanto questdes de género, raca e de geracdo (KOSMINSKY;
SANTANA, 2006).
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filhos; em Luxemburgo, Noruega e Suécia além de ndo poder ter filhos, também
precisa ser solteiro. A Dinamarca recusa Au Pairs casadas e/ou divorciadas (MAAS;
MASTWIJK, 2021).

As agéncias consultadas pelo governo durante a proposi¢cdo da nova politica
no estudo de Maas e Mastwijk (2021), indicaram que no processo de triagem, 0S
candidatos j& sdo questionados sobre ter ou ndo um parceiro ou namorado. Uma
declaracdo oficial de estado civil também é solicitada para certas nacionalidades,
como a filipina, e em outros casos € solicitada uma declaracao pessoal.

A mesma coisa ocorre com relacdo a ter filhos, dependendo, assim, da
honestidade dos candidatos. Algumas agéncias afirmaram que uma autodeclaracao
seria suficiente, outras que uma declaracao oficial era necesséria, o que, entretanto,
seria demorado e mais caro, em muitos casos, gerando um maior atraso no processo
de triagem e selecdo das candidatas. Além do que, uma declaracao oficial também
requer uma verificagao de autenticidade.

Hé& ainda uma terceira mudanca ocorrida a partir de outubro de 2022, refere-se
a introducéo de uma entrevista de avaliagdo entre a Au Pair e o IND no final do periodo
de estadia. Pretende-se, assim, buscar melhorias quanto a posi¢do do IND com
relacdo ao acesso a informacdo, que no atual modelo é controlado pelas agéncias
intermediadoras. O IND, atualmente, tem pouca informagéao que vem diretamente das
Au Pairs, mesmo com a existéncia da linha direta desde 2004.

Deste modo, segundo Maas e Mastwijk (2021), acredita-se que uma entrevista
de avaliacdo, no final da estadia no pais, seja uma oportunidade para ouvir o ponto
de vista destas sobre suas experiéncias na Holanda. O que também poderia servir
para obter mais informacdes sobre suas motivacfes e possiveis situacdes de abusos
gue tenham sofrido. Estas contribuicdes poderao ser utilizadas para o aprimoramento
futuro do programa. A entrevista devera ser voluntaria e ainda ha duvidas se estes
momentos serdo conduzidos individualmente ou em grupo, no formato presencial ou
online. Essa mudanga ir4 impactar o governo com maior tempo de trabalho de seus
funcionarios e custos financeiros estruturais.

As agéncias consultadas no estudo de Maas e Mastwijk (2021) discordam com
relacdo a esta ultima proposta de mudanca, pois acreditam que poucas Au Pairs

estardo dispostas a realiza-la. Acredita-se que elas nao se sentirdo a vontade para
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falar abertamente com um 6rgéo oficial do governo ao qual ndo estéo familiarizadas,
mesmo que a atividade seja realizada em grupo. Também afirmam que realiza-la entre
6 e 8 meses de sua estadia teria mais sentido, pois haveria tempo de acao a partir do
resultado da mesma. Eles indicam que € mais 6bvio que o IND realize entrevistas com
as agéncias de Au Pair, pois por causa de suas obrigacbes como patrocinadores
reconhecidos, eles tém contato regular com as Au Pairs e, portanto, tém muitas
informacdes.

A guestdo que me faco a partir deste panorama €é: sera que o governo holandés
esta buscando indiretamente limitar o acesso ao programa a determinadas
nacionalidades a partir da mudanca da idade limite e da obrigatoriedade de nao ter
filhos e ser solteira? Como foi apresentado, grande parte das Au Pairs com mais de
25 anos veem das Filipinas e do Brasil, segundo dados apresentados por Maas e
Mastwijk (2021). E, tradicionalmente, sabemos, através dos estudos sobre cadeias
globais de cuidado, que as Filipinas se tornaram um exportador de méao de obra
feminina que envia remessas para as familias que ficam no pais de origem.

Aprofundando neste sentido, em 1998, o governo filipino proibiu que seus
cidadaos viajassem para a Europa para participarem do programa, pois considerou
gue nao havia garantias suficientes contra o abuso de Au Pair no exterior. No entanto,
como a politica de admissao holandesa nao levava em consideracao a proibicdo de
viagens de outras autoridades, muitas continuaram a entrar como turistas através do
auxilio de agéncias intermediadoras que cobravam custos de escolta para passar pela
alfandega (OOSTERBERK-LATOZA, 2007). A proibicdo foi suspensa em 2012
através do estabelecimento de acordos bilaterais entre Filipinas e Dinamarca,
Noruega e Holanda com a justificativa de reduzir a exploracdo de migrantes (através
de subornos) e fortalecer seu acesso a protecao pelas autoridades filipinas no exterior
(BONCODIN-ISIP, 2020).

Atualmente, as Filipinas tém uma politica de monitoramento ativa voltada para
Au Pair que vao para o exterior: elas sdo obrigadas a seguir um seminario de
preparacdo com objetivo de informar o propdsito de sua estada, como os valores
culturais, normas do pais de destino, questdes de salde e seguranca e procedimentos
de viagem relevantes e, apds chegar no pais de destino, elas devem se registrar na
embaixada/ consulado (SCHANS; GALLOWAY; LANSANG, 2014). Durante a
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pesquisa pude constatar que os custos para trazer um Au Pair das Filipinas sao
maiores por conta de haver solicitagfes burocréaticas/ administrativas extras junto as
autoridades do governo filipino quanto a exigéncia, por exemplo, de que a familia
custeie a passagem de ida e de retorno.

A Filipinas possui um histérico como exportadora de méo de obra feminina, bem
como um frequente nimero de relatos de abuso e exploracdo denunciados por
organizagOes ndo governamentais, como a Fair Work e a Fundagao Bayanihan. Essa
concepgdo se soma a propria midia local’®, que também contribui para a construgédo
de um esteredtipo e estigma com relacdo as Au Pairs vindas do pais.

Muitas vezes essas mulheres sdo retratadas como vitimas por trabalharem
pesado por muitas horas; ou, até mesmo, como abusadoras do esquema, quando se
utilizam do programa como uma forma disfarcada de migracéo laboral, sobrevivendo
a partir dos recursos, e, ainda, enviando remessas as suas familias de origem.
Entretanto, casos de abusos e exploracdo sdo sofridos por Au Pairs de diferentes
nacionalidades, mesmo que a maioria delas ndo tenha a motivacéo financeira como
primordial para se tornar Au Pair80,

Ainda sobre as Filipinas, essas sempre estiveram entre 0s primeiros no ranking
de Au Pairs na Holanda. Em um estudo do governo, de 2014, que demonstra dados
de 2002 a 2012, o pais aparece em segundo lugar perdendo apenas para as Sul-
africanas. Entretanto, quando se faz um recorte do periodo de 2009 a 2012, as filipinas
ficam em primeiro lugar. Elas continuam na lideranca se considerarmos os dados
divulgados por Lodder (2019) que analisou o periodo de 2013 a 2017. J4 as brasileiras
aparecem em terceiro lugar em ambos os periodos (2009 a 2012 e 2013 a 2017).

Antes disso, no estudo realizado pelo governo em 2003, quem liderava o
ranking eram as polonesas (44 de um total de 69 dos paises da Europa Oriental),
outras 21 delas eram da Africa (19 destas da Africa do Sul), 11 delas eram asiaticas

(maior parte filipinas), e 1 da América do Sul, num total de 107 Au Pairs entrevistadas.

79 A investigacao realizada entre maio de 2002 a margo de 2003 sobre a forma como as Au Pairs e as
familias anfitrids fazem uso do programa. Naquele periodo, ndo havia dados concretos de denuncias
registradas no Servigo de Estrangeiros e a Inspeg¢do do Trabalho, considerando que as Au Pairs nao
quiseram denunciar algo que implicasse, por exemplo, ter que deixar o pais por praticar um trabalho
ilegal.
80 Houveram relatos de abusos sofridos pelas entrevistadas, independentemente de sua origem social
e motivacdo para se tornar Au Pair.
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A época, a Pol6nia ainda néo fazia parte da Uni&o Europeia (s6 passou a fazer
parte da UE a partir de 1 de Maio de 2004), apoés isso eles deixaram de contabilizar
efetivamente as Au Pairs vindas da Uniao Europeia, pois apesar da nova legislacao
exigir o registro junto a uma agéncia intermediadora e ao IND, eles ndo necessitam
de uma autorizacdo de residéncia ou autorizacdo de trabalho e, portanto, ndo sao
oficialmente contabilizados como Au Pair, conforme a Lei Holandesa de Estrangeiros
e regulamentos associados (SCHANS; GALLOWAY; LANSANG, 2014).

Isso abre margem para um mercado paralelo de Au Pairs da UE, que nao
passam pelo registro das agéncias intermediadoras e IND, j& que muitas familias
utilizam de diferentes plataformas digitais para encontrarem uma Au Pair. Assim, além
de ndo precisarem gastar com intermediacdo, as Au Pairs europeias tém também a
vantagem de estender sua estadia por mais do que um ano, que € o periodo
estabelecido pelo programa. Por outro lado, sendo cidadas europeias, estas jovens
podem encontrar outras oportunidades para morar, trabalhar e circular entre os paises
da Europa, ndo precisando necessariamente virar uma Au Pair.

Abaixo, podemos enxergar um panorama ao longo do periodo de 2002 a 2017,
0 qual demonstra um crescimento de Au Pair no decurso do tempo, com queda em
2013, ano em que as agéncias passaram a ser patrocinadoras obrigatérias para
emissao de visto; logo apos isso, cresce hovamente com a passagem dos anos. Ver

figura a sequir:

89



Figura 8 - Gréafico do niamero de Au Pair por ano na Holanda (2002-2017)%

Au Pairs versus Ano
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Fonte: Gréfico construido a partir de Schans, Galloway, Lansang (2014, p. 14) e Lodder (2019, p. 61)

A partir da analise do conjunto da literatura sobre o Au Pair bem como a andlise
dos dados coletados, se sobressalta uma das grandes contradicdes do programa: a
relacdo Au Pair-familia anfitrid. Algo que esta para além das rela¢des assimétricas de
poder entre os individuos envolvidos, pois se convergem e se contrapbem em
diferentes perspectivas e motivacdes tanto da Au Pair como da familia.

Se por um lado, na perspectiva da Au Pair, tem-se as aspiracdes de viajar e
morar no exterior de forma remunerada, assim como aprender a cultura estrangeira,
atingir metas de desenvolvimento pessoal, buscar aventura, ser independente e ter
mais liberdade. Em geral, a motivacdo econdmica ndo é a principal razdo para
participagdo do programa, mesmo entre as filipinas, que carregam o estere6tipo de
abusar do programa como forma disfarcada de migracdo laboral (SCHANS;
GALLOWAY; LANSANG, 2014; BONCODIN-ISIP, 2020).

81 Nao encontrei dados referente aos ultimos anos (2018-2022), mas por conta da pandemia,
provavelmente, houve uma alteracdo nesses nimeros. A Holanda ficou sem emitir vistos durante o
primeiro semestre de 2020, mas retornou ja no segundo semestre do mesmo ano.
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Por outro lado, as familias anfitrids optam, em sua maioria, por uma Au Pair
para ter ajuda com o cuidado das criangas, seja porque € mais barato que outro
servico disponivel como creche ou baba local, ou pelo conforto e flexibilidade em ter
alguém extra durante o periodo de um ano, ou seja, com quem Sse possa contar para
assumir os afazeres domeésticos. Ademais, no que se refere a troca cultural, do ponto
de vista da familia, essa torna-se um valor agregado, mas nao tem sido uma razao
decisiva para participacdo dos anfitribes no programa, exceto nos casos em que um
dos membros da familia seja do mesmo pais que a Au Pair, sendo motivados assim a
ter alguém que possa transmitir a cultura (lingua) do pais de origem as criancas.

Assim, assumo o entendimento de que esta divergéncia de expectativas pode
gerar frustacdes dos dois lados, além de problemas e tipos de exploracdo por ser uma
relacdo de poder assimétrica (SCHANS; GALLOWAY; LANSANG, 2014; BONCODIN-
ISIP, 2020; GROENWOLD, 2019). Desta forma, apesar de n&o ser a intencdo dos
legisladores do programa facilitar o equilibrio entre a vida profissional e familiar ou
fazer do Au Pair uma forma alternativa de cuidado infantil, essa acaba sendo a
principal razdo pratica na visdo das familias anfitrids (SCHANS; GALLOWAY;
LANSANG, 2014). Aspecto este melhor abordado no Capitulo 4 “O programa Au Pair

e suas interfaces com os diferentes circuitos de cuidado na Holanda”.

2.3 INTRODUCAO AOS PERFIS DAS AU PAIRS ENTREVISTADAS E SUAS
MOTIVACOES

O recorte temporal da pesquisa, como ja apresentado anteriormente, esta
dividido em dois periodos (2008-2012 e 2018-2022), momentos marcados por
transformacdes em alguns aspectos quanto aos regulamentos como na conjuntura
socioecon6mica. No que diz respeito aos requisitos para participacao do programa as
principais diferencgas foram: o limite de idade, sendo que até 2012 s6 poderia ser Au
Pair na Holanda até os 25 anos, apds 2013, esse limite passou a ser até 30 anos;
além da obrigatoriedade de uma agéncia intermediadora reconhecida pelo governo
para o processo de intermediacgao.

O aumento de idade se deu, entre outros fatores, pelo o Programa Au Pair exigir

a aplicacao de visto temporario de residéncia a fim de intercambio cultural, ndo sendo
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0 Unico tipo de programa de intercambio existente, na qual o limite de idade também
é 0o mesmo (30 anos). E importante ressaltar essa disting&o, pois no caso do limite de
idade trata-se de um importante marcador que detém influéncia sobre as estratégias
e as trajetorias das Au Pairs, principalmente, para aquelas que almejam ser Au Pair
em diferentes paises. Além disso, pude observar que algumas brasileiras,
principalmente as com mais idade, ja tinham uma vida mais ou menos estabelecidas
financeiramente/ profissionalmente no Brasil antes de participarem do programa.

Assim, temos o primeiro grupo que foram para Holanda entre 2008-2012,
periodo este que a intermediacdo das agéncias holandesas nao era obrigatéria e a
idade maxima permitida era de 25 anos, contexto este em que fui Au Pair. Como
comentado, em um contexto nacional politico econémico, esse momento estava
assentado nos governos petistas de Lula e Dilma das quais as melhoras nos indices
sociais e econdémicos promoveram um debate de ascendéncia a classe média. Nesse
periodo houve o aumento, por exemplo, do acesso ao ensino superior e a bens de
consumo dentre eles a propria participacao no intercambio aqui analisado.

O segundo grupo de entrevistadas sao aquelas que foram para Holanda entre
2018-2022, periodo no qual foi permitido a participacéo de brasileiras com até 30 anos,
que fazem parte, de certa forma, de uma mesma geragdo, mas que experiencia o
Programa diante de outro contexto. Sobretudo, no quesito econémico e politico, uma
vez que ambos transitam dos governos petistas para o governo Temer, algo marcado
por um pos-impeachment, uma crise institucional, uma desaceleracdo da economia,
e também uma forte ascendéncia de valores da direita, algo que se materializou na
eleicdo de Jair Bolsonaro como presidente em 2018.

No que compete as trajetorias, existe uma diversidade quanto a essas antes do
inicio do intercambio, havendo casos na qual o Programa de Au Pair era primeira
experiéncia de trabalho. Como retrato disso, se por um lado ha entrevistadas que
denominaram o intercambio como o primeiro emprego, por outro ha outras possuem
empregos formais tanto no setor privado com carteira assinada ou no setor publico
com status de concursada. Isso € explicado, em partes, por conta de o requisito de
idade variar entre 18-30 anos, se pensarmos no segundo recorte temporal.

No periodo entre 2018-2022, por conta do fator idade permitir ser Au Pair com

mais de 25 anos, percebi que muitas vao para a Holanda depois de ter retornado do
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Programa Au Pair nos EUA, por estarem com dificuldade de encontrar emprego no
Brasil®?.

Desta forma, alguns perfis fogem do enquadramento geracional da transicéo
da vida adolescente para adulta, quando ndo tem muitas amarras para fazer um
intercambio de um ano (familia, trabalho), principalmente por haver Au Pairs na
Holanda com até 30 anos, considerando o requisito de idade do segundo periodo da
pesquisa.

Como ja apontado anteriormente, na perspectiva do governo, ha uma
preocupagao em diminuir e/ou eliminar as “Au Pairs de carreira” que sao aquelas que
utilizam-se do programa durante varios anos seguidos, e que, na visdo deles,
constitui-se como uso indevido do esquema. Pois, caracteriza-se como uma forma de
imigracdo laboral, e, ndo mais um intercambio, tornando-se um dos motivos que
impulsionou, novamente, a diminuicdo da idade no ano de 2022, segundo discutido e
apresentado por Maas e Mastwijk (2021).

No entanto, de forma geral, no ponto de vista das familias e das agéncias, a
experiéncia nos EUA é muito valorizada, ndo apenas por conta da experiéncia no
cuidado infantil, mas principalmente por conta da habilidade de comunicacédo na lingua
inglesa, habilidade muito requerida pelas familias na Holanda. Parte significativa
(40%) das entrevistadas ja tinham sido Au Pairs antes de irem para a Holanda,
principalmente nos EUA, seguido pela Bélgica, a maioria destas fazem parte do
segundo periodo analisado (2018-2022).

Apesar de ndo ser requisito legal para se tornar Au Pair na Holanda, essa
experiéncia anterior €, muitas vezes, requisitada pelas agéncias no recrutamento de
candidatas, e se torna uma forma de capital social utilizado pelas brasileiras que o
possuem como uma vantagem a ser utilizada entre suas concorrentes, pois fazem
parte dos requisitos requeridos pelas familias.

As familias anfitrids na Holanda dao preferéncia a pessoas com experiéncia
anterior, tanto como um indicativo de experiéncia profissional, quanto uma garantia de
confiabilidade. Além disso, muitas ainda buscam uma Au Pair que pratique inglés com

seus filhos pequenos, e ndo apenas um servico de cuidado infantil comum, fazendo

82 \Ver capitulo 5 quando abordo a trajetéria da interlocutora Carla.
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com que essa seja mais uma das razdes que da status as familias holandesas que
consomem esse intercambio®3,

Ademais, a experiéncia como Au Pair também é utilizada no recrutamento de
outras pelas préprias familias que a encarregam da responsabilidade inicial de
selecionar a candidata para assumir o seu lugar. Algumas agéncias recrutam suas
antigas Au Pairs como agentes, como no caso das agentes brasileiras entrevistadas,
ambas jé tinham sido Au Pairs e trabalhavam como freelancer no recrutamento do
publico brasileiro.

Outro aspecto relevante referente ao segundo periodo analisado é o contexto
da Pandemia, na qual pude observar a laténcia de outras formas de trabalho mediada
pelas midias sociais, como as aulas de inglés e de consultorias direcionados a
candidatas a Au Pairs de forma a responder a este mercado. Muitas Au Pairs fazem
isso, tanto durante o préprio ano como Au Pair, como no periodo posterior, quando
retorna ao Brasil ou permanece na Holanda, de modo a conseguirem alguma forma
de rendimento apds o programa.

Como sabido, a pandemia afetou a mobilizacdo geografica e trouxe impasses
para aqueles que estavam vivendo a experiéncia de um intercambio. Além disso,
destaco também as transformacdes e o desenvolvimento técnico, quando as medidas
de isolamento foram fortalecidas, o que gerou um maior suporte para o trabalho em
home office e também uma expansdo da plataformizacdo da sociedade (POELL,;
NIEBORG; VAN DIJCK, 2020), trazendo novas problematizacdes quanto ao trabalho
do cuidado (REDONDO, 2020a, 2020b).

E importante mencionar que durante o desenvolvimento da pesquisa eu nio
foquei exatamente em como a pandemia afetou o processo para aqueles que estavam
buscando ser Au Pair na Holanda, mas sim, como isso afetou a experiéncia de quem
ja estava na Holanda como Au Pair neste periodo. Ainda que a pandemia tivesse
impedido o meu deslocamento para Holanda para a realizacdo do meu trabalho de
campo, eu continuei a realizar algumas entrevistas com as meninas que estavam na
Holanda.

Como apresentado, durante o processo de campo, ao todo, entrevistei 40 Au

Pairs brasileiras. A maior parte (67,5%) delas era da Regidao Sudeste (23 do estado

83 Neste sentido, irei retomar este aspecto no Capitulo 5, a partir da trajetoria de Lais.
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de Sao Paulo, 3 de Minas Gerais, e 1 do Espirito Santo), 17,5% era da Regido Sul (6
do estado do Parana e 1 de Santa Catarina), 7,5% era da Regido Nordeste (2 do
estado de Pernambuco e 1 da Bahia), 5% da Regido Centro-Oeste (1 do estado de
Goias e 1 de Mato Grosso do Sul) e, por ultimo, a Regido Norte com 2,5% (1 do estado
do Amazonas).

Essa distribuicdo pode ser explicada, em partes, tanto por conta da densidade
populacional da Regido Sudeste, a mais populosa do Brasil, quanto em relacdo a
proximidade do consulado da Holanda no pais, que fica na cidade de Sao Paulo, local
esse designado para resolver questdes burocréaticas relacionadas ao visto. Afinal,
agueles que desejam ser Au Pairs na Holanda devem comparecer ao consulado pelo
menos uma vez para consegui-lo, sendo, desse modo, necessario arcar com as
despesas de locomocéao até o local.

Com relacdo a escolaridade, 60% das entrevistadas possuiam curso superior
completo antes do embarque, 22,5% tinham iniciado, mas n&o tinham concluido o
curso superior, 5% ja possuiam pds-graduacao e 12,5% possuiam o Ensino Médio
Completo, requisito minimo para a participacado deste intercambio, apesar de nao ser
solicitado nenhum comprovante de escolaridade no processo da Holanda. Com
relacdo a categoria raca/cor, a maioria das entrevistadas eram brancas (72,5%) e
27,5% eram negras (pretos e pardos, segundo classificacéo do IBGE).

A reflexdo a respeito desses indices, principalmente as categorias raca/cor e
escolaridade me levaram a classificar as interlocutoras da pesquisa como classe
média, sobretudo se levarmos em consideragado o conhecimento prévio de uma lingua
estrangeira para a participacdo de um intercambio como um dos fatores que incidem
sobre essa classificacao. Apesar disso, sei que essa classificacdo ndo € muito precisa,
pois existe uma grande diversidade que envolve a classe média brasileira ou as
préprias entrevistadas.

Isso fica mais nitido quando observo a profissao dos pais dessas interlocutoras,
que abarcam tanto trabalhadores qualificados com formagé&o de nivel superior como
médicos, advogados, engenheiros, professores, quanto profissées que exigem pouca
qualificacdo, como empregada domestica, cuidadora de idosos, porteiro, seguranca,
trabalhadores da industria e do comércio, como pode ser observado nos quadros da

préxima pagina.
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Quadro 2 - Classificag&o das Au Pairs Entrevistadas (2008-2012)

Situacao de vida

Situacao de vida

Au Pairs | Idade Cor — Estado | Escolaridade Proflssgo dos Au Pair antes de ser Au depois de ser Au Pair
Raca pais [antes] .
Pair na Holanda na Holanda
Partner visa
Fez graduacéo e
Pai: corretor de mestrado na Holanda —
Beatriz 20 Pardo SP Ensino Médio |r~n9ve|s rurais Nao Estava prestando trabalha em uma
Méae: funcionéria vestibular empresa na area de
Nno comercio administragdo publica
internacional; ndo teve
filhos
Retorna para o Brasil.
. L Se forma em hotelaria
Superior Pai: médico .
. ~_ ~ Estava cursando e depois cursa
Bianca 23 Branco PE Incompleto em Mae: dona de N&ao ; . ~
; hotelaria Administracdo. Estava
Hotelaria casa )
se mundando para SP;
solteira e sem filhos
Superior N Trabalhava em uma .
. Completo Pai: sem contato x . - Retorna ao Brasil;
Cintia 23 Branco PR .. ~ Nao loja de acessorio de .
Publicidade e Mé&e: aposentada casada e tem um filho
carros
Propaganda
Graduada em
Administracéo Cursava p0s- Partner visa
hospitalar e Pai: metalargico graduacéo e
Denise 25 Pardo PR Pés-graduacéo Mé&e: cuidadora N&o trabalhava no setor | Atendente em uma loja
em financas e de idosos de atendimento em | de roupas na Holanda;
recursos um hospital privado teve uma filha
humanos
Morou dois anos na Partner visa
Pai: revendedor Nova Zelandia: Graduou-se em gestao
Diana 23 Pardo BA Ensino Médio de carros usados N&o trabalhou em de negécio. Estava

Mae: comerciante

diferentes locais e
funcdes

abrindo um negécio
proprio de doces
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brasileiros; nao teve
filhos

Pai: empresario

Foi Au Pair nos EUA;
retornou para o Brasil e
finalizou a graduacéo

Superior Mé&e: vendedora em biomedicina;
Esther 19 Branco SP Incompleto em X N&o Estava na graduacao ’
: iy de produtos de casou-se com um
Biomedicina .
sex shop/ trufa americano e trabalha
em um hospital nos
EUA; sem filhos
Finalizou o contrato
. L mais cedo. Foi para o
Superior Pai: politico , X
. Trabalhava no setor Canada e conseguiu
Completo em (prefeito) ~ : . .
Fernanda 22 Branco ES L. . N&o de marketing de uma | visto permanente apos
Comunicacao Mée: dona de fabri balhar al
Social casa abrica trabalhar alguns anos
como caregiver live in;
solteira e sem filhos
Finaliza curso de
Superior Pai: pianista direito. Faz mestrado
Ingrid 19 Branco PR Incompleto em Mae: dona de N&ao Cursava Direito na Italia e casa com
Direito casa um italiano.Solteira e
sem filhos.
. Pai: funcionario Sim: .
Superior ablico EUA- Estava Retornou para o Brasil;
Josiane 24 Branco PR Incompleto em ~ p. € petsitter; solteira e
X Mée: dona de Holanda desempregada .
Turismo . sem filhos
casa (turista)
Partner visa
. Teve dois filhos; se
Superior Pai: engenheiro separou; estudou
Lorena 24 Branco PE Completo em - 9 Sim: EUA | Foi Au Pair nos EUA parou,
. Mé&e: professora magistério e trabalha
Turismo
em uma escola
internacional
Superior Pai/Mae: Trabalhava no ramo | Retornou para o Brasil
Paula 24 Branco SP Completo : N&o farmacéutico ha 4 e continua trabalahndo
L contadores o
Publicidade anos no ramo farmacéutico
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ha 4 anos. Solteira e
sem filhos.
Fez mestrado em
- Portugal; retornou para
Superior co?gr-cl—ilglht?égr?co Sim: Trabalha em uma o Brasil. Trabalhou
Raquel 26 Pardo PR Completo em iy Holanda empresa de como professora e em
. em contabilidade . . X ) .
Geografia M3e: professora (turista) | consultoria ambiental | uma editora de livros
P educacionais; solteira e
sem filhos
Superior Pigﬁgﬁ;‘gm Trabalhava na Retornou para o Brasil;
Sara 25 Branco MG Completo em . N&o secretaria de uma é professora na Bahia;
Mé&e: Dona de ; ; : : -
Letras Casa universidade privada solteira e sem filhos
Fonte: Elaboragéo da autora a partir da sistematizagdo das entrevistas realizadas.
Quadro 3 - Classificag&o das Au Pairs Entrevistadas (2018-2022)
Au Cor - | Estad . Profissédo dos Au Pair Situagdo de V'df"‘ antes Sltquao de vida
. Idade Escolaridade ; de ser Au Pair na depois de ser Au
Pairs Raca |o pais [antes] :
Holanda Pair na Holanda
Superior . . .
Abda 25 Branco | SP Completo em P?" .fazen(_jglro Nao Trabalhava_ com carteira Partner visa
Turismo Méae: esteticista assinada
2013-2014: Au Pair nos
EUA Estava planejando
2015-2016: professora cursar pra duJa 50
Adrian 27 Branco | SP Ensino Médio Pai: falecido Sim: EUA- de inglés no Brasil na B(gl ica n%
a Mé&e: professora Bélgica 2017-2018: Au Pair na 9
P momento da
Belgica entrevista
2019-2020: 2013-2014:
Au Pair na Holanda
Superior Pai: Jornalista/ 2012-2013: Au Pair nos
Aline 29 Pardo | MG Incompleto em apreseint.ador Sim: EUA EUA Partner visa
Design Interior _I\/!ae. Tr’abalhava como
Administradora fotégrafa autbnoma
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Barbar

Superior

Pai: empresario

Trabalhava em

Foi Au Pair na

23 Branco | SP Completo em . N&o . ; o
a : Mé&e: dona de casa assessoria de imprensa Bélgica
Jornalismo
Superior Pai: engenheiro _ Fo.| Au Pair na
Completo e ~ Estudava e planejava Dinamarca e
Carol 27 Branco | SP A elétrico N&o . .
Ciéncias . fazer mestrado planejava tirar
. . Mé&e: dona de casa . SR
Ambientais cidadania italiana
Trabalhava em banco
antes de ser Au Pair
. N nos EUA. Depois que
Carla 30 Branco | SP Superior Pal;vgndedor Sim: EUA retornou para o Brasil, Retoma para o
Completo Méae: do lar o Brasil
teve dificuldade de se
reinserir no mercado de
trabalho brasileiro
: Superior N . ) , Estava no processo
Camill 29 Branco | SP Completo em ~Pa}|. cartelro' Sim: EUA 2016'. Au Pair nos EUA para tirar cidadania
e o ~ Mée: enfermeira Queria fazer mestrado o
Administracéo italiana
Superior
Completo em
Débor Educacéo Pai: vendedor . Trabalhava como Retorna para o
29 Branco | SP . O Nao .
a Especial e Mae: lojista professora Brasil
Mestrado na
mesma area
Daian Superior Pai: metaldraico Professora temporaria
28 Branco | SP Completo em - iurgl Sim: EUA da rede estadual de Retorna ao Brasil
e Mae: cozinheira ~
Letras Sao Paulo
Fabrici Superior Pai/Mée: x Trabalhava como Foi ser Au Pair na
25 Branco | SP Completo em N&o NI i
a ; professores professora de inglés Bélgica
Cinema
. N o 2015-2016: Au Pair nos
Superior Pai: veterinario EUA
Gisele 23 Branco | PR Incompleto em Méae: funcionéria Sim: EUA Partner visa
L - - Estava cursando
Administracéo publica - ~
administracéo
Giova Mé&e (adotiva): Trabalhava coma
21 Branco | MS Ensino Médio S N&o recepcionista de Retorna ao Brasil
na doméstica

academia
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Gislain Superior Pai: porteiro Trabalhava como
e 29 Branco | SP Completo em Mé&e: doméstica/ N&o assistente Partner Visa
Administracdo cuidadora administrativo no Brasil
Jordan Superior Tnzae?g Igﬁvﬁgaegc?ir:gzoe
26 Pardo | SP Completo em Mae: baba N&o . X Partner visa
a . de advocacia. Pediu as
Turismo
contas do trabalho.
Joana 28 Branco | SP ple funcionérios N&o Estava estudando  aep
Comeércio o retornou para o
. publicos X
Exterior Brasil
Superior Pai: contador Retorna a lecionar
Kétia 26 Pardo | AM Completo em Méae: servicos N&o Professora de inglés NN .
: inglés no Brasil
Letras gerais
: Pai: Enfermeiro . L . .
Lariss 19 Branco | SP Ensino Médio Mé&e: Atendente N&o Tlnha'fmahz'aqlo 0 Foi Au Pair nos
a o ensino médio EUA
numa clinica
. Trabalhava como
Superior N S : .
_ Completo em Pai: fu,nc_lonano _ programaglora no Brasil | Retorna ao I:%rasn e
Lais 25 Branco | SP Ciéncias da publico Sim: EUA até 2016 trabalha na area de
~ Méae: professora 2016-2019: Au Pair nos TI
Computagao
EUA
Superior Pai: policial militar Vivia com a avo;
Laura 25 Pardo | SP Incompleto em Mae: agente de N&ao trabalhou na recreacéo Retona ao Brasil
Psicologia saude infantil de um navio
Superior Volta a trabalhar na
Lidian 27 Branco | SP Complgto em x -Pa|: Ubgr . ?"”.“ Era Au Pair na Bélgica area de~
e Comunicacdo | Méae: Recepcionista Bélgica comununicagao no
Social Brasil
Superior Pai/ Mae:
Ligia 26 Branco | GO Comp_letoNem _ empresarios ha Sim: EUA Tinha uma confeitaria Retorna ao Brasil
ComunicacdoSo | area de construgcéo
cial civil
Superior o Trabalhava em uma .
Marcel Pai: Exército x P - , Partner visa
29 Branco | SC Completo em ~ . L Nao agéncia de turismo ha 7 -
a ; Mae: bancaria Teve uma filha
Pedagogia anos
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Superior

Monic 23 Preto | SP Incompleto em P~a|:. profe§spr Sim: EUA 2018-2019: Au Pair nos Retorna ao Brasil
a Direi Mé&e: doméstica EUA
ireito
Superior N i ) .
Mirian 29 Branco | SP Completo em Pai/Mae: . Sim: EUA 2018-2019: Au Pair nos Retorna ao Brasil
: ~ produtores rurais EUA
Admnistracao
Co?]:JpIEIIC?Lm Pai: seqguranca Trabalhava em uma
Nadia 27 Pardo SP pieto - gurang Nao empresa na area de Retorna ao Brasil
Comércio Mae: doméstica Sequros
Exterior 9
. Desde 2011 trabalhava Partner visa
Superior o .
Pollyn Completo em 3 Sim: como asslstente Exonerou — casou-
30 Branco | MG . Mé&e: aposentada Holanda administrativo como se com um francés
e Negdcios N T -
| S (2011) funcionéria publica em gue residia na
nternacionais . X
uma universidade Holanda
Trabalhava em uma
Rellen Superior Pai: sem contato empresa de servicos
a 28 Pardo | SP Completo em Mae: “Tia da perua | Sim: EUA juridicos Partner visa
biomedicina escolar” 2015-2016: Au Pair nos
EUA

Fonte: Elaboragéo da autora a partir da sistematizacdo das entrevistas realizadas.
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A luz dos dados sistematizados nos quadros acima, trago alguns
apontamentos: 1) a maioria dos pais exerce profissdes qualificadas que exigem curso
superior (engenheiros, professores, meédicos, advogados), mas ha aqueles que
possuem profissdes que exigem baixa qualificacdo (empregada doméstica, porteiro,
trabalhadores da industria e do comércio); 2) a questdo da localizacdo da regido de
origem (maioria do Sul e Sudeste); 3) assim como o grupo de entrevistas do periodo
anterior, o segundo grupo (Au Pairs do periodo entre 2018 e 2020) também
demonstrou que, apesar de ndo ser pré-requisito, a maioria delas possui Ensino
Superior Completo. As que vao com apenas o Ensino Médio Completo, geralmente
possuem uma faixa etaria menor (entre 18 e 22 anos). Desse modo, fica evidente que
para ousar querer consumir um produto chamado “intercambio”, seja pela via de
estudos ou programas de Au Pair, € necessario mobilizar capitais sociais
(BOURDIEU, 2013; BOURDIEU; PASSERON, 2014) que, em geral, apenas pessoas
com estudo ou acesso a informagdes relacionadas a formas de intercambio possuem.

Outro aspecto relevante que gostaria de destacar, é sobre a permanéncia na
Holanda ap6s o programa através do visto de partner (namoro). Foram 4 do total de
13 entrevistadas no primeiro periodo (Beatriz, Denise, Diana, Lorena), e 8 do conjunto
de 27 entrevistas no segundo periodo (Abda, Aline, Gisele, Gislaine, Jornada,
Marcela, Pollyne, Rellena). Este é um tipo de visto que depende da duragdo do
relacionamento, apesar de haver a possibilidade de permanecer no pais de forma
irregular quando ndo ha a notificacdo aos 6rgaos oficiais sobre a separagdo, por
exemplo.

No entanto, seu registro de identidade e seu endereco permanecem no
endereco do antigo parceiro. Este visto oferece a oportunidade de estudos na Holanda
nas mesmas condicfes que cidadaos europeus, o que pode trazer certa mobilidade
social na insercdo da sociedade holandesa. No entanto, por outro lado, a formacao
adquirida no Brasil pode também n&o reconhecida no novo pais, o que pode dificultar
a insercdo e mobilidade no novo pais.

A permanéncia na Holanda através do visto de partner € um tépico bastante
discutido nos féruns online nos grupos de WhatsApp e Grupéao no Facebook. Durante
o desenvolvimento da minha pesquisa 0 assunto estava bem evidente, pois durante

os anos de 2019 e 2020, algumas agéncias estavam negando Au Pair a algumas
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nacionalidades asiaticas, pois havia um alto montante de pedidos de visto de partner
para essas nacionalidades. Ou seja, muitos ndo retornaram para seus paises de
origem apds o ano de intercambio. Acredito que isso faca parte da gestao e do papel
de controle biopolitico migratorio que as agéncias possuem, algo estipulado pelo
governo holandés e a qual volto a discutir no Capitulo 3.

Em sintese, pude observar que muitas pessoas querem ficar fora do pais mais
de um ano, buscam outras estratégias, jA que ndo ha renovacdo deste visto na
Holanda, como: 1) sdo Au Pairs por dois, trés ou quatro anos (mudando de pais); 2)
ingressam em universidades europeias (no caso da Holanda, é mais dificil, pois é
carissimo para estrangeiros ndo-europeus, mas ha oportunidades relativamente mais
faceis e mais acessiveis financeiramente como na Bélgica, Alemanha e Franca); 3) se
relacionam com cidadaos europeus, pois hamorados podem solicitar um tipo de visto
chamado partner visa (ha casos pré-planejados de busca por parceiro e aqueles que
ocorrem naturalmente durante o ano de intercambio)®; 4) buscam tirar a cidadania
europeia e se tornam Au Pairs para auxiliar neste processo, pois ficam mais proximas
dos paises onde querem tirar a nacionalidade (Itdlia, por exemplo); 5) sdo Au Pairs
informais através do visto temporario de turista ou quando possuem cidadania
europeia.

No questionario que apliquei ano de 2020 junto aos individuos que participam
do Grupo do Facebook “Au Pair Grupao Holanda”, inseri a seguinte pergunta: “O que
significa ser Au Pair para vocé?” (Apéndice 1). Eu fiz esse questionamento, pois tinha
como intuito saber como o Programa era definido a partir do ponto de vista desse
grupo social. Nas respostas obtidas pude observar determinadas contradi¢cdes entre

consumo e trabalho. Estes aspectos serdo retomados e discutidos no capitulo 5.

84 Esta trajet6ria também favorecia os estudos sob as mesmas condi¢cGes dos cidaddos europeus.
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3 PLATAFORMAS E INTERATIVIDADE: FORMAS DE INTERMEDIACAO DAS AU
PAIRS BRASILEIRAS NA HOLANDA EM DOIS CONTEXTOS

No primeiro periodo pesquisado, entre 2008 e 2012, como ja pontuado, 0
website Au Pair World, o Orkut e o Facebook se destacavam entre os brasileiros
devido a seu grande numero de usuarios. Além do uso dessas plataformas, a escrita
de blogs também era comum. De modo distinto, no segundo periodo, entre 2018 e
2022, outras redes sociais sugiram, gerando novos destaques como: o Instagram,
Youtube e WhatsApp, ainda que, de modo relevante, se mantivesse o uso do website
Au Pair World. O Facebook também continuou sendo bastante utilizado por ter
recursos que as outras plataformas nédo oferecem, como a construcao de grupos por
afinidade de interesse, e que suportam um grande nimero de participantes.

Van Dick (2016), ao reconstruir a trajetoria do mundo conectado, afirma que em
2007 apenas 6% da populacéo tinha acesso a internet, algo que saltou para 82% no
ano de 2011. Esta infraestrutura online, de interagcdes sociais, permitiu a criacdo e o
compartilhamento de conteddo gerado pelo usuério, sendo algo denominado como
Web 2.0. Nesse sentido, propiciou uma nova camada de organizacdo da vida
cotidiana, fazendo com que os mundos online e off-line estivessem cada vez mais
interpenetrados.

Na guisa disto, nos préximos subitens, faco uma apresentacao geral de como
as Au Pairs brasileiras se utilizam destas diferentes plataformas e midias digitais como
um modo de obterem informac&o sobre o consumo deste tipo de intercambio, bem
como forma de conexdo com outros agentes do programa: agéncias, familias, etc.
Executo isso, de modo a visualizar como essas plataformas fazem parte das praticas
sociais dos participantes da pesquisa e, portanto, também compdem o campo-tema
deste estudo (SPINK, 2003).

3.1 O USO DOS BLOGS: DIARIOS PESSOAIS ONLINE

Ao longo do estudo, ficou evidente que muitas pessoas que fazem intercambio
gostam de registrar e compatrtilhar suas experiéncias atraves de diferentes midias

digitais, como, por exemplo, blogs, Facebook, Instagram e Youtube. A meu ver trata-
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se de uma forma de produzir conteddo para que seus parentes e amigos possam
acompanhar a sua jornada, e, de modo parecido, manter o contato. Similarmente,
guem planeja e/ou deseja fazer intercambios, ainda que com interesses diferentes,
busca consumir esses conteudos digitais, sobretudo para se informar, se motivar e
tirar duvidas.

Os blogs, nesse ambito, sdo uma espécie de diarios online, e que ocorre de
forma frequente, principalmente, devido a facilidade de se criar um, tendo em vista a
existéncia de diferentes plataformas gratuitas de blogs, sendo as mais comuns a
Wordpress e o Blogger (servico da Google). Apesar de sua popularidade, outras
ferramentas mais tradicionais, por assim dizer, também se tornam recursos de
inspiracdo. Afirmo isso, com base em uma das entrevistadas, que durante o contexto
da pandemia, na Holanda, ao ser questionada de onde veio a ideia de se tornar Au
Pair, disse que essa veio da leitura de um livro intitulado “Bicicletas e Tulipas”,
publicado pela Editora Inverso, em 2012, de autoria de Isadora Lenzi Michel.

ApOs a entrevista via video, fui pesquisar no Google sobre o livro, vi que estava
disponivel pelo site “Estante Virtual’®®. O livro estava disponivel por um Sebo da
cidade de Curitiba, mesma cidade de origem da Editora e da autora. Comprei o livro,
e, em poucos dias, ele chegou a minha residéncia através dos Correios. Ao iniciar a
leitura do livro, descobri que ele, antes de se tornar livro, era um blog que a autora
criou um pouco antes de sua viagem para Holanda para iniciar o programa de
intercambio Au Pair em 2010.

O livro possui o formato de diario, seguindo uma ordem cronolégica de
publicacdo. O blog ndo esta mais disponivel online por conta da compra dos direitos
autorais pela editora, mas ele é exemplo de outros blogs que foram criados por
brasileiras que quiseram compartilhar suas experiéncias como Au Pair na Holanda.

Nas péaginas iniciais do livro a autora diz:

Quando decidi criar o blog, pouco antes da minha viagem para a Holanda, eu
néo fazia ideia de que pouco tempo depois estaria publicando um livro. Minha
Unica intencao, na época, era a de compartilhar minhas histérias com aqueles
gue amo. Em segundo momento, meses depois de comecar, eu jA nao
escrevia sé para compartilhar, mas também para proteger, guardar. Meu blog
acabou se transformando em um dos meus maiores tesouros, pois ali

85 Site que reune lojas de livros usados de todo Brasil. Ver mais em: ESTANTE VIRTUAL. ESTANTE
VIRTUAL. Disponivel em: https://www.estantevirtual.com.br/. Acesso em: 27 abr. 2023
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estavam registrados todos os meus momentos importantes do ano mais
bonito de minha vida. E por fim, ja nos Ultimos meses de Intercambio, descobri
o verdadeiro motivo que me levou a escrever durante todo esse tempo: foi
este o caminho que encontrei para me entender, para dar vazao aos meus
sentimentos e processar tudo que estava acontecendo. Eu me construia,
escrevendo. Eram naquelas horas em que me dedicava ao blog, que eu
finalmente me permitia sentir. E durante este ano na Holanda, eu senti muita
coisa. Risos e lagrimas se revezaram durante o ano todo, e o blog era um
remédio quase infalivel para momentos de saudade e de mau humor
(MICHEL, 2012, p. 6).

Entendo que tanto o livro quanto o blog, como outras midias digitais
encontradas na internet, sdo impulsionadores para aqueles que desejam vivenciar a
experiéncia com este e outros intercambios e migracfes. Todavia, esse entendimento
também é compartilhado pelas agéncias de intercambio, e ao reconhecerem isso,
utilizam-se, muitas vezes, desses recursos para elaborarem propaganda de seus
produtos.

Uma manifestacdo disso € a agéncia House Boompje Nanny (HBN), uma das
agéncias mais populares utilizadas pelas Au Pairs brasileiras na Holanda, que ao
longo de alguns anos (entre os anos de 2012 e 2015), incentivou a criacdo de blogs
por suas Au Pairs, os quais foram publicados no site brasileiro da agéncia®. Ao
pesquisar os termos “Au pair na Holanda + blogs” outros blogs aparecem. Alguns
duram s6 o ano do intercambio, outros sdo abandonados antes mesmo do final do
intercambio, outros continuam com outros temas e interesses, de acordo com as
mudancas da vida de quem escreve o diario online. H4 aqueles que migram para
outras plataformas ou convivem simultaneamente em mdltiplas plataformas.

Como exemplo disso, podemos citar o blog “aceiteessamanga”, criado em
agosto de 2007 para escrever temas de interesse da autora. Em janeiro de 2012, a
elaboradora do blog criou também uma pagina no Facebook e além de fazer
postagens no diario online, as compartilha na pagina do Facebook. Segundo
publicacao dela em seu blog, ela decidiu ser Au Pair em meados de 2009, iniciando o
processo com uma agéncia em 2011, mesmo aprovada. Entdo, ela desiste do
processo, mas retorna, novamente, com outra agéncia no final de 2012, embarcando

para Holanda em agosto de 2013%’.

8 Ver mais em: Huisje Boompje Nanny Brasil. Huisje Boompje Nanny Brasil. Disponivel em:
https://hbnbrazil.wixsite.com/hbnbrasil. Acesso em: 27 abr. 2023.
87 Ver mais em: MEU PROCESSO. Disponivel em: https://aceiteestamanga.wordpress.com/quero-au-
pair-holanda/meu-processo/. Acesso em: 27 abr. 2023.
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Ao observar a pagina dela no Facebook, sabendo que ela estava no contexto
de se tornar Au Pair, vejo uma postagem do dia 22 de dezembro de 2012 que ela
escreve sobre o livro "Bicicletas e Tulipas” que citei acima, deixando um link para o

texto escrito em seu blog, nele ela diz:

O Bicicletas e Tulipas € um dos dois livros que foram langcados esse ano e
gue vieram completar o imaginario da gente que tem essa ideia maluca
de ser au pair. [...] O livro na verdade é uma adaptacdo do blog que ela
manteve desde pouco antes do seu embarque até o retorno ao Brasil. E ele
segue exatamente o formato dos posts, a Unica diferenca é que no lugar das
datas nés temos a quantidade de dias desde que ela chegou na Holanda nos
guiando. Além disso ndo ha fotos no livro, deixando tudo pro nosso
imaginario. [...] E depois de ler essas 300 e tantas paginas eu estou, inclusive,
achando muito estranho dizer “a Isadora” porque pra mim ela é a Isa! Eu nédo
a conhego, nunca cheguei a ler o blog dela (mas ja sabia de algumas
coisas) sobre ela gragcas ao blog de outras au pairs, mas sinto que sei
muito bem quem ela é... e vou aproveitar e dizer que é engragado, mas as
meninas que estiveram nos Paises Baixos durante esse periodo entre
2009 e 2011 escreveram blogs lindos, cheios de histérias apaixonantes,
mas nesse 2012 de meu Deus foi tao dificil encontrar um blog continuo,
completinho, bonitinho pra nés que ainda estamos desse lado nos
deleitarmos ou até mesmo fantasiarmos como serd na nossa vez. E eu
culpo o Facebook e seus posts efémeros por isso. Enfim, uma das razées
de ter comprado o livro foi o fato de que além de ela ter sido Au Pair na
Holanda, eu teria ali comigo, a qualguer momento os relatos completos de
uma aventura: do inicio ao fim. E eu prefiro muito mesmo ler as coisas no
papel, entdo seria perfeito. (Grifos nossos).88

Como pode-se ver, a postagem indica que a autora tinha o habito de ler blogs
entre 2009 e 2011, periodo em que decidiu ser Au Pair na Holanda, mas, que no ano
de 2012, ano que ela se inscreveu pela agéncia House o Orange, ela néo tinha
encontrado blogs contando a experiéncia completa, do inicio ao fim, de Au Pairs
brasileiras na Holanda, e que o livro supriu a necessidade de ler e imaginar a vida
auperiana®,

Além dos blogs, a pesquisa apontou que ainda se é muito comum o uso de
comunidades online que aglutinam pessoas com 0s mesmos interesses, a fim de
trocarem informag¢des como o Orkut e o Facebook, tema do proximo subitem do

presente texto.

88 SOBRE BICICLETAS e tulipas. Disponivel em:
https://aceiteestamanga.wordpress.com/2012/12/22/sobre-bicicletas-e-tulipas/. Acesso em 27 abr.
2023.

89 Termo muito utilizado para falar da experiéncia, a vida, o mundo de uma Au Pair.
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3.2 DO ORKUT AO FACEBOOK: AS COMUNIDADES ONLINE

Em 2008, ano que iniciei as minhas buscas por uma familia anfitrid na Europa,
a principal rede social online utilizada de compartilhamento de informacdes sobre o
processo e participacdo no Programa Au Pair eram as comunidades do Orkut. Criado
em 24 de janeiro de 2004, pelo engenheiro turco Orkut Blyukkokten, da empresa
Google, o Orkut tinha o intuito da criacdo de novas amizades, bem como de se manter
as existentes. Os brasileiros nesse periodo compunham quase que metade dos
usuarios da plataforma, e do total de brasileiros, quase metade eram jovens. A
plataforma também era muito popular nos EUA e india. Segundo Couto e Rocha
(2009, p. 11):

Para comecar a interagir no Orkut, o participante cria uma conta de e-mail no
Google, e constr6i uma pagina pessoal (profile), com a finalidade de se
apresentar a outros participantes. Nessa composicéo do perfil, escolhe o que
disponibilizar na pagina, informag8es como nome, idade, cidade onde mora,
estado civil, op¢do sexual, tipos de musica, livros, culinaria que gosta, etc.
Além do perfil, que € composto por uma foto, o participante possui um espaco
para disponibilizar albuns de fotografias, pode ainda adicionar videos
preferidos e fazer parte de comunidades com as quais se identifica. Ja
imerso, pode visitar, passear virtualmente por milhares de profiles,
comunidades e féruns. O ponto alto do Orkut é a busca de amigos e passeios
por profiles, além, é claro, da interagdo social, observada nos posts das
comunidades onde cada um pode escrever 0 que deseja e receber um
retorno; bem como nos scrapbooks onde é possivel deixar e receber recados,
além de testemunhos.

O Orkut foi desativado em 30 de setembro de 2014, n&do havendo a
possibilidade de acesso ao longo da pesquisa, mas, ao recorrer a minha memdria,
lembro-me que as comunidades tematicas funcionavam de forma muito similar as
comunidades e grupos do Facebook, outra plataforma de rede social online ainda ativa
nos dias de hoje. Como comentei, 0 meu perfil no Facebook foi aberto durante minha
experiéncia como Au Pair na Holanda em 2009, justamente por ser uma rede social
online mais popular na Europa do que o Orkut naquele periodo. Posteriormente, houve
uma regressiva adesdo no publico brasileiro, e, em geral, ao Orkut levando a

desativacao da plataforma.
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O Facebook também foi criado em 2004%°, por Mark Zuckerberg e seus colegas
de quarto em Harvard (Dustin Moskovitz, Chris Hughes e o brasileiro Eduardo
Saverin), com o intuito de ser utilizado pelos estudantes da mesma universidade.
Como fez muito sucesso, logo foi expandido para outras universidades até que, em
2006, passou a aceitar o cadastro de qualquer pessoa a partir de 13 anos de idade,
passando, em 2008, a se tornar a maior rede social online em nimero de usuérios no
planeta (FACEBOOK ..., 2014, texto digital).

Os grupos tematicos relacionados ao Au Pair na Holanda do Facebook séo
muito utilizados por brasileiras no periodo recente. Atualmente, 0 mais numeroso € o
“Au Pair Grupdo Holanda” que dobrou seu numero de participantes durante o periodo
qgue realizei minha pesquisa (2018-2022). Ele foi criado em 12 de julho de 2016,
possuia 13.403 mil usuarios, em 29 de outubro de 2022°. Configurado como grupo
privado, s6 € possivel visualizar e fazer postagens aqueles que sdo aceitos pelos
administradores do grupo. Na descricao afirmam que todos que possuem algum
interesse no Programa de Au Pair na Holanda sédo bem-vindos, com excegao de
representantes de agéncias®2. Afirmam, ainda, que o grupo foi criado para troca de
informacgdes e compartilhamento de experiéncias.

A primeira vista, 0 que se nota, por meio da descricio desse grupo, é a
liberdade de comunicacdo como valor fundamental entre aqueles que tém os mesmos
interesses e, ainda, representantes de agéncias falam de lugares sociais divergentes
da Au Pair e, por terem interesses e motivacdes diversas entre si, ndo devem ter

acesso aos conteudos, sentimentos e posi¢cdes expressas nesse ambiente online.

% FACEBOOK completa 10 anos; veja a evolucéo da rede social. G1., 04 FEV. 2014. Disponivel em:
https://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2014/02/facebook-completa-10-anos-veja-evolucao-da-rede-
social.html. Acesso em 27 abr. 2023.

%1 Em 19/11/2018 eram 6.107 membros, passou para 9.670 mil membros em 02/09/2020; 10.559
membros em 18/01/2021 e 13.403, atualmente. Um aumento de 7.296 membros em relag&o a primeira
data e a ultima, ou seja, mais do que o dobro.

92 Algumas agéncias holandesas possuem representantes brasileiras que foram ex-Au Pairs.
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Figura 9 - Grupéo do Facebook
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Fonte: llustrag8o de @oliviart.ist do Instagram

Na pratica os grupos funcionam como um grande férum, onde langa-se uma
questao e alguém do grupo responde nos comentarios. Assim, tira-se davidas sobre
o fluxo de familias, qual agéncia € a mais indicada, os custos do processo, dentre
outros pontos. Ademais, conecta pessoas que estdo indo no mesmo periodo,
ajudando, assim, a criar lagos de amizade, onde marca-se encontros presenciais ou
viagens em grupo.

L4 também pede-se ajuda quando se esta em apuros, denuncia-se familia
perigo (abusadora). Vende-se coisas, como roupas e outras mercadorias que ndo vao
utilizar mais, mas que podem ser Uteis e baratas, por serem de segunda mao. Ha
também aquelas que estdo encerrando o periodo do programa, e oferecem a sua
prépria familia anfitrid para aquelas que estdo se candidatando a futuras Au Pairs.
Nesse sentido, muitas familias utilizam de suas atuais para pré-selecionar as futuras

Au Pairs da familia®3.

9 De certa forma, quando uma brasileira é admitida como Au Pair na Holanda acaba por abrir espaco
para outras brasileiras se tornarem Au Pair, cria-se uma rede social de referéncia e apoio.
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Ressalto que as agéncias intermediadoras também possuem suas paginas
proprias no Facebook, na qual é possivel ver informacdes gerais da empresa como:
descricéo, informacdes de contato (telefone, e-mail, etc), link para outras redes sociais
online como o Instagram, link do website, horario e local de funcionamento. As
publicacdes, na maioria das vezes, sao realizadas tanto nesta plataforma como
também no Instagram, ja que ambas oferecem recursos de publicacdo simultanea.
Entretanto, o uso do Facebook € mais antigo e mais popular. A pagina mais antiga de
agéncia encontrada é de 2008, sendo que das 16 agéncias (numero total), apenas
uma nao tinha um perfil no Facebook. J4 a conta mais antiga de uma agéncia
holandesa no Instagram é de 2016, e das 16 agéncias, apenas 7 possuem conta nesta

plataforma.

3.3 O INSTAGRAM

No “Grup&o do Facebook™* é comum que as meninas® que estdo no processo
de se tornar Au Pairs pecam o endereco do Instagram daquelas que ja estéo vivendo
essa experiéncia na Holanda para poderem acompanhar seu cotidiano. Fazem isso
através do recurso dos stories, por exemplo, ou através de outros formatos
disponibilizados pela plataforma (fotos, lives, reels, etc.).

Por meio de uma pesquisa realizada no Instagram com o hashtag®’
“aupairnaholanda”, no dia 04 de janeiro de 2020, pude ter acesso a 28 contas publicas
diferentes do Instagram que fizeram publicacbes com esta hashtag, composta por
mais de 500 postagens, sendo a mais antiga realizada em 2017. Entretanto, apesar
do uso de hashtag no Instagram ser uma estratégia de aglutinar pessoas e
publicacdes em torno de uma tematica, pude perceber que ele ndo supre a estrutura
socializadora dos grupos do Facebook, como apontado, fazendo com que este

recurso permaneca popular desde 2008.

94 0O grupo se chama “Grupao Au Pair Holanda” e € denominado como Grupao pelas usuarias dessas
plataformas digitais.
9% Ainda que existam meninos no grupo, mas eles sao a minoria e raramente interagem no grupo.
9% Tanto o reels quanto o IGTV séo icones de compartilhamento de videos permanentes no Instagram.
97 Hashtags sao palavras-chave ou termos associados a uma informacéo, topico ou discussdo que se
deseja indexar de forma explicita nas plataformas digitais.
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No Instagram, as Au Pairs que escrevem com frequéncia temas e dicas
relacionadas a este programa de intercambio utilizam uma série de estratégias para
compartilhar seus conteudos, como participar de “take over” em contas de terceiros.
Descobri este recurso acompanhando o contetdo da conta de uma Au Pair na
Holanda. Esse termo em inglés se refere a uma acédo de tomada de controle, e no
ambito do Instagram se refere a um dia em que uma pessoa fica encarregada de fazer
stories na conta de outra pessoa.

A conta dessa Au Pair ia participar de uma semana de take over na conta de
uma Au Pair dos EUA, assim como outras Au Pairs brasileiras em outros lugares do
mundo. Cada uma ia fazer stories em um dia da semana diferente para falar do
programa de intercambio, apresentando as especificidades existentes em seis paises
diferentes: Alemanha, Holanda, Franca, China, Australia e Estados Unidos. Esse
recurso funciona como forma de divulgacdo de uma conta por outra, com o objetivo
de aumentar o niumero de seguidores ao se tornar conhecida pelo publico dessa outra
conta.

Uma das coisas que descobri durante o estudo, € que esse recurso de take
over também vem sendo utilizado por uma agéncia holandesa de Au Pair. Nesse caso,
uma de suas Au Pairs é convidada para fazer uma semana de stories e compartilhar
sua rotina, falar sobre sua vivéncia e tirar davidas de brasileiras que querem ser Au
Pairs na Holanda. As meninas participantes que foram questionadas por mim a
respeito disso, afirmaram que a participacédo foi voluntaria.

Outra forma de divulgacédo de conteudo séo as lives, que ocorre quando um
convidado é chamado, sendo esse um “especialista” no assunto. Nesse caso, ocorre
um bate-papo ao vivo sem edigédo, tendo como tema algum elemento central do
intercambio, como por exemplo: primeiros socorros, agéncia, estudo na Holanda,
troca de visto, etc. Muitas vezes estas lives ficam gravadas e divulgadas
permanentemente no Instagram ou em uma conta relacionada em outra plataforma,
como o Youtube.

Ademais, outro recurso muito utilizado é a caixa de perguntas dos stories?. As

agéncias com contas no Instagram, ou de pessoas que vendem algum tipo de

98 Ao publicar um video ou foto no Stories (que é disponivel por tempo determinado de 24 horas), o
usuério pode inserir um icone de perguntas para que seus seguidores que o assiste possa fazer ou
responder perguntas. Posteriormente, pode-se conferir o que eles disseram acessando os dados de
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consultoria para a realizagdo desse intercambio, utilizam-se muito desse recurso
interativo. Para o seu funcionamento, as pessoas que visualizam esta ferramenta
devem deixar perguntas, posteriormente respondidas e compartilhadas nos stories

seguintes, buscando sanar as duvidas de quem interage.

3.4 0 YOUTUBE

O Youtube é uma plataforma que proporciona exclusivamente o
compartilhamento de videos e também é muito consumida pelos interlocutores da
pesquisa. Os links dessa plataforma sdo compartilhados nos grupos de WhatsApp e
Facebook, complementando-se o conteudo de blogs e contas do Instagram. Ao buscar
os termos “Au Pair na Holanda” no icone de busca desta plataforma, tive acesso a
aproximadamente 30 canais diferentes com a publicacdo de pelo menos um video
sobre esse tema.

E possivel, ainda, encontrar na plataforma os videos applications das Au Pairs,
utilizados por aquelas que buscam ir para os EUA. Ressalto que as agéncias
americanas de Au Pair exigem que as candidatas facam um video application como
parte do processo seletivo, sendo este mesmo recurso utilizado por algumas agéncias
holandesas. O video application € um meio de autoapresentacdo e autopropaganda
das candidatas que buscam conseguir convencer as familias anfitrids que elas serédo
uma Au Pair ideal. As candidatas administram os sentidos e seus efeitos, a fim de
conseguirem as vagas almejadas (OLIVEIRA, 2017).

Tanto o Instagram gquanto Youtube possuem o compartilhamento de teméaticas
semelhantes: aprendizado de idiomas (inglés e holandés), o mundo do Au Pair, tanto
da Holanda como de outros paises (dicas do processo, como fazer um perfil no site
do APW, como ir bem na entrevista com a familia e com a agéncia, informacdes sobre
como permanecer na Europa apos o ano de Au Pair, casos de abusos, etc.), sobre a
Holanda (bicicletas, barragens, canais, muasica, cotidiano, educacédo das criancas),
viagens (mala, compra de passagens, dicas, aplicativos, etc.) e temas contextuais

(Covid-19, eleicbes americanas, caso Mariana Ferrer, etc.).

resultados do seu post. Além de poder visualizar e responder as mensagens enviadas pelos
seguidores, também pode compartilha-las em um novo grupo de Stories.
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A analise desse recurso me permitiu observar representacdes sobre o
programa, estratégias e motivagbes das brasileiras que se relacionassem nesse
ambiente/contexto, tendo em vista que busquei categorizar alguns elementos como
intercambio, trabalho, experiéncia e consumo cultural, oportunidade e possiveis outras
guestbes importantes que perpassam o sentido da migracdo e que serdo melhor

analisadas nos proximos capitulos da tese.

3.5 O WHATSAPP

Além das plataformas acima, ha, também, o popular aplicativo de troca de

mensagens — 0 WhatsApp, recurso exemplificado na figura abaixo:

Figura 10- Grupdo no WhatsApp

o
2:09
; < c Au Pair Grupéo Holanda =

0i meninas, comecei 0 process?‘ para o
Au pair na Holanda, © que fozem o
primeiro? Quanto tempo demo!

processo?

Estou perdida! Hohaho
obrigada!

precisa criar 0 seu

imeiro vocé 30 2
Bom-pri r familias no site

perfil e procurar po
do Au pair world.

Boa sortell @@=

Fonte: llustragdo de @oliviart.ist do Instagram

115



Observei que as Au Pairs utilizaram esse aplicativo de celular por varios
motivos tanto para troca de mensagens com familias com as quais estejam
negociando um match quanto para conversar com outras meninas que estejam a
procura ou que ja sejam Au Pairs no momento. A plataforma também serve para busca
de informacgdes em diferentes lugares online, assim, entram em grupos de WhatsApp,
pois esses sao micros extensdes de midias digitais mais amplas como Facebook,
Instagram, etc.

Desse modo, os grupos do WhatsApp séo criados por diversas razdes e
finalidades. Eles reinem meninas que foram para Holanda como Au Pair por uma
determinada agéncia, por exemplo. Ha aqueles grupos com recorte regional de Au
Pairs que moram em determinada cidade. Identifiquei também grupos de candidatas
que ainda nao realizaram o desejo de serem Au Pairs, ou ainda que ja sabem que
serdo e que essa realizacdo j4 tem data marcada. A pratica de inglés também
acontece nesses grupos por aquelas que se encontram na Holanda.

Eles possuem um tamanho reduzido, pois comportam um ndmero maximo de
participantes que é de 257 pessoas®, e isso da a sensacdo de maior proximidade,
além de serem mais dindmicos, com compartihamento de informacdes mais
instantaneas que se perdem ao longo do encadeamento das conversas. Esses grupos
geralmente sdo compartilhados no “Grupdo do Facebook” e aqueles que possuem
interesse entram através de um link de acesso, ou sdo adicionados por aqueles que
sdo administradores dos mesmos.

Os grupos de WhatsApp também sdo um recurso utilizado por agéncias
intermediadoras como forma de enviar comunicados gerais e aglutinar um conjunto
de Au Pairs que estao proximo do embarque para Holanda ou que ja chegaram no
pais. Estes grupos muitas vezes se dividem em outros de forma a filtrar e aglutinar
interesses, como Au Pairs que residem em uma cidade especifica por exemplo: Au
Pairs in Den Haag, Au Pairs in Hilversum, que séo cidades holandesas.

Héa também grupos de WhatsApp que séo criados por produtoras de contetdo

de uma conta especifica do Instagram, por exemplo, como estratégia de conseguirem

%9 Ver em: G1. WhatsApp aumenta limite de grupos para até 512 pessoas, mas mudanca s6
chega ao Brasil apds as eleicdes. Disponivel em:
https://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2022/05/05/whatsapp-tera-grupos-com-ate-512-pessoas-
depois-das-eleicoes.ghtml. Acesso em: 27 abr. 2023.
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maior engajamento (visualizacdes, likes etc.). Nesse ambito, identifiquei um carater
comercial, tendo em candidatas e Au Pairs efetivas possibilidades de vendas de
produtos, consultorias, programacdo de um canal do Youtube, a exemplo das
maratonas de lives'® com informacdes sobre o programa de Au Pair. Assim, pessoas
que possuem canais em diferentes plataformas como Youtube e Instagram
compartilham links de seus conteudos dentro destes grupos; ou ainda aquelas que
ndo possuem um canal especifico também compartilham links de conteudos que elas
acham convenientes e interessantes.

O aplicativo também é muito utilizado para a realiza¢édo de video chamada para
a realizacdo de entrevistas tanto por familias anfitrids e candidatas quanto por
agéncias. No processo de self-match realizado tanto via andncios em grupos do
Facebook quanto na plataforma, ha a troca de contato e o agendamento de uma
chamada de video. Na minha época, minha familia anfitrid e eu utilizamos o Skype e
o telefone fixo para uma chamada telefénica convencional. Outros recursos como o

Facebook, Google Meet ou 0 Zoom também sao utilizados para tanto.

3.6 O WEBSITE AU PAIR WORLD: TINDER DAS AU PAIRS

Uma tatica muito utilizada tanto pelas candidatas a Au Pair quanto pelas
familias é o uso de websites como o Au Pair World, uma plataforma de busca de perfis
correspondentes de acordo com as preferéncias cadastradas das familias e Au Pairs.
A plataforma oferece o armazenamento de perfis de pessoas que querem participar
do programa, indistintamente se o querem através do processo formal via mediacao
de uma agéncia reconhecida, ou se querem fazer de forma informal sem a
necessidade de aplicacao de visto.

Das 40 entrevistadas com Au Pair, apenas 9 delas utilizaram unicamente uma
agéncia intermediadora para conseguir uma familia anfitrid (22,5%). Sendo que a
maioria delas (77,5%), além do servico de uma agéncia, utilizaram o site APW e/ou
outros meios digitais, como Facebook. Separando por periodos, das 13 brasileiras
entrevistadas que foram Au Pairs entre os anos de 2008 e 2012: quatro (4) delas

100 VVideos compartilhados ao vivo.
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utilizaram apenas o servi¢o da agéncia, periodo em que ainda néo era obrigatdria uma
agéncia para a obtencdo do visto; cinco (5) combinaram agéncia e plataformas
digitais; e as outras quatro (4) restantes utilizaram apenas plataformas digitais. Ja as
vinte e sete (27) do periodo mais recente (2018-2022): cinco (5) utilizaram apenas
agéncia; e, vinte e duas (22) utilizaram agéncias combinadas com alguma midia digital
(APW, Facebook, etc.), representando 81,48% deste grupo.

Pelos relatos, estas que utilizaram apenas agéncia diziam se sentir mais
seguras com isso. Ao ter isso em vista, observa-se que os meios digitais foram se
popularizando ao longo do tempo. Assim, mesmo com a obrigatoriedade das
agéncias, os mecanismos digitais ndo foram deixados de lado, pelo contrario,
passaram a dar suporte ao processo de intermediacdo realizado pelas instituicoes,
bem como no processo de divulgacdo e marketing do programa.

Durante este periodo, o APW passou a ser divulgado em grupos de WhatsApp
e grupos de Facebook como um meio confiavel de se conseguir uma familia anfitria,
além de possibilitar, em algum sentido, mais autonomia, se compararmos com a
necessidade exclusiva de utilizacdo de uma agéncia para acessar o programa. No
APW vocé entra em contato direto com as familias, e, apesar desse processo ser
intermediado em uma plataforma administrada por uma empresa, ha a sensacao de
um maior dominio sobre o processo de conquista de uma familia anfitrid. Nos grupos
do Facebook e do WhatsApp muitas participantes indicam que o cadastro no site do
APW ¢€ o primeiro passo para se tornar Au Pair na Holanda, antes mesmo do contato
com a agéncia.

O site APW ja era bem popular em 2008 quando fui Au Pair na Holanda, e foi
por ele que encontrei minha familia anfitrid. Naquela época néo era obrigatéria
agéncia e foi a unica forma de intermediacao que utilizei. No site, na aba “sobre nés”,
afirmam ser “sua agéncia de Au Pair n° 1 na Internet”. O site ja teve registro de “mais
de 3 milhdes de Au Pairs e familias anfitrias” (APW, 2020).

O slogan utilizado pela empresa diz: “We connect, we care” (nos conectamos,
nos importamos) e “bringing au pairs and host families together: simply, safely and
directly” (reunindo Au Pairs e familias anfitrids: de forma simples, segura e direta).
Desse modo, a empresa busca se mostrar como um lugar democratico e seguro de

conexao a partir de uma neutralidade técnica. O que faz com que Au Pairs, familias e
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mesmo as agéncias vejam esta plataforma meramente como um lugar que promove
encontros mais eficientes entre aquele que oferta (familias anfitrids) e aquele que
procura este tipo de colocacao (Au Pairs).

Figura 11 - Au Pair World

| ) AuPairWorld

we conhnect-we care

Fonte: llustragédo de Maria Olivia (2022)

Tal visdo positiva e otimista foi muito comum durante os primeiros anos do
milénio ao pensar o potencial da internet como um mecanismo que nutria uma
comunidade global conectada. No entanto, estudos mais criticos com relacédo a este
processo lancaram luz sobre as relagbes de poder assimétricas presentes entre
usuarios e operadores destas plataformas (VAN DICK, 2016). Em termos analiticos,
a infraestrutura de dados, a reorganizacao das relacbes econdmicas em torno de
mercados multilaterais e a orientacdo das interacbes entre 0s usuarios sao

estruturadas a partir de relacdes de poderes desiguais dentro das plataformas e que
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modulam préticas sociais online e off-line especificas (POELL; NIEBORG; VAN
DIJCK, 2020). Nesse sentido, toda plataforma é estruturada segundo termos e
diretrizes especificas que moderam como 0s usuarios interagem entre si (GILLESPIE,
2018).

No caso do APW, para poder enviar solicitagbes as familias é necessario
realizar o cadastro na plataforma, sendo necessario identificar se vocé quer se
registrar como familia ou como Au Pair. Durante a realizagdo da pesquisa, tentei
realizar cadastro nele, mas ele foi negado por estar fora do perfil de uma Au Pair que
precisa ter entre 18 e 30 anos. Com o cadastro feito, os usuéarios do site recebem
sugestdes de acordo com os critérios de pesquisa pessoal e enviam solicitagbes com
as familias encontradas.

O site, além de ter como principal funcdo os matches entre familias e Au Pairs
de todo o mundo, concentra uma série de informacdes desde os regulamentos oficiais
de cada pais até dicas praticas que eles organizam seja através de um glosséario com
palavras-chave (au pair wiki®') ou mecanismos de busca como o “country check”
onde vocé preenche algumas informacdes pessoais como nhacionalidade, idade,
estado civil, se possui filhos ou ndo, com quais linguas vocé sabe se comunicar e 0
site ja indica em quais paises vocé pode ser Au Pair com esses requisitos.

Ha também o “info host countries” na qual vocé escolhe um pais e o site traz
todas as informac8es naquela localidade. H4, ainda, a possibilidade de ter acesso a
histérias e depoimentos tanto de Au Pairs quanto de familias anfitrids, seja através de
textos publicados no proéprio site do APW, ou via link de videos publicados na conta
do APW no Youtube. Quando consultei, no dia 22 de agosto de 2022, o canal de
videos tinha 8.78 mil inscritos, além de 42.100 seguidores no Instagram e 107.614
curtidas na comunidade no Facebook.

Além dessas questdes, o site também oferece alguns servigos em parceria com
outras organizacdes: 1) seguro para a sua estadia de Au Pair (PROTRIP-WORLD?*0?),

2) site de busca que permite que vocé pesquise 0os melhores cursos das melhores

101 Ver em: AU PAIR WIKI. Au Pair Wiki: Keyword search for all au pairing topics. Disponivel em:
https://lwww.aupairworld.com/en/wiki. Acesso em: 24 abr. 2023.
102 Empresa de seguros situada em Munigue na Alemanha. Ver mais em: PROTRIP WORLD. Content.
Disponivel em: https://www.protrip-world.com/en/about_us.. Acesso em: 27 abr. 2023.
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escolas de idiomas em cidades ao redor do mundo (languagecourse.net!®?), 3)
treinamento online e obtencado das habilidades que as familias desejam (Babyem's au
pair training4).

Apesar de todos estes servicos oferecidos, 0 uso mais comum entre as
brasileiras é para o encontro de familias. Para tanto, & necessario preencher um perfil
na plataforma do site na qual o primeiro passo pede-se: primeiro nome, Gltimo nome
(apenas familias com conta prémio e funcionarios do APW tém acesso a0 nome
completo), data de nascimento, sexo, e-mail, endereco completo (apenas funcionarios
do APW possuem acesso as informacfes completas de contato), pais de residéncia
atual, nacionalidade, se possui experiéncia com cuidado infantil, se possui carteira de
motorista, se é fumante, habilidades com outros idiomas, lingua materna, cadastro de
senha de acesso junto com uma pergunta de seguranca (como qual o horario de
nascimento), além do aceite de termos e de politica de privacidade.

O segundo passo é definir requisitos de busca: paises de busca (maximo de
sete), preferéncia quanto as caracteristicas da cidade onde irda morar (tamanho da
cidade, regido de preferéncia, por exemplo), se ha algum impedimento ou ndo em
fazer trabalho doméstico, trabalhar com pai/mée solteiro (a), trabalhar com crianga
com necessidades especiais, quais idades das criancas das quais deseja cuidar,
periodo que gostaria de embarcar e por quanto tempo gostaria de permanecer.

O terceiro passo é relacionado ao perfil propriamente dito: fotografias e videos,
carta de auto apresentacdo, além de informacfes quanto personalidade, familia e
amigos, nivel de estudo, preferéncia do que se fazer no tempo livre, experiéncias com
as criangas, habilidades com idiomas, motivagdes, expectativas e outras informacoes
importantes. Ao finalizar o preenchimento, o site envia um link de confirmacéo no e-

mail pessoal informado.

103 Empresa com escritorio na Espanha, oferece um mecanismo de busca de curso de idiomas em todo
0 mundo. Mais informag6es em: LANGUAGE COURSE. Quem somos. Disponivel em:
https://www.languagecourse.net/pt/quem-somos. Acesso em: 27 abr. 2023
104 Empresa inglesa que oferece um treinamento online de 6 horas que aborda os seguintes assuntos:
Papel de uma Au Pair, gerenciamento de rotina e tempo, primeiros socorros, aprender cozinhando,
alimentacéo exigente, seguranca e higiene alimentar, alergias e intolerancias, desenvolvimento infantil,
atividades para criancas, comunicar-se efetivamente com os pais, entender o que se espera de vocé,
cuidar de bebés e criancas pequenas com seguranca, gerenciar o comportamento. O custo do
treinamento é de 70 libras. Mais informacdes: BABYEM ACCREDITED NEWBORN CARE &
CHILDCARE COURSES. Babyem Accredited Newborn Care & Childcare Courses. Disponivel em:
https://www.babyem.co.uk/. Acesso em: 27 abr. 2023.
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Tendo perfil registrado, os candidatos a Au Pair, através dos icones de busca
por familias, selecionam o seu pais de origem, seu sexo, onde gostaria de ser Au Pair,
data mais préxima e longinqua de inicio do programa, bem como a duracéo de estadia,
e assim, clicando no botéo de busca o site lista todas as familias que se enquadram
nos requisitos informados. Nesta lista a candidata consegue entrar nos perfis de
familias disponiveis a partir dos descritores utilizados e enviar uma mensagem de
interesse. Por sua vez, a familia pode aprovar ou recusar o seu convite. Caso a familia
aceite, ha uma troca de mensagens no proprio site. Essa conversa pode migrar para
outras plataformas, como e-mails, WhatsApp, Skype, etc., para trocas de informacgdes
e fecha-se ou ndo o match.

Enquanto o cadastro é gratuito para as Au Pair, sendo oferecido a possibilidade
de ter seu perfil publicado, solicitar contato as familias e trocar mensagens com as
familias que respondem as suas requisicoes, ndo sendo possivel as Au Pair enviarem
mensagens para as familias sem o aceite das mesmas. Ja as familias, além de terem
todos estes recursos, elas também podem pagar por uma conta Premium, o que as
possibilita ter mensagens irrestritas desde a primeira requisicdo, sem necessidade de
aguardar o primeiro retorno da mesma, tendo acesso total aos perfis das Au Pairs
(com acesso a videos e referéncias registradas pela candidata), entre outras
ferramentas especiais. Desta forma, o site possui uma configuragéo desigual, pois néo
oferece 0s mesmos mecanismos e recursos para todos 0s usuarios.

No inicio do periodo da pesquisa em 2018-2019, o APW era configurado de
forma publica, ou seja, qualquer pessoa, mesmo que ndo tivesse um cadastro com
login no site conseguia visualizar os perfis de familias e Au Pairs cadastradas no site.
No entanto, a partir de 2020, o site passou por modificacdes em sua infraestrutura,
limitando o acesso aos perfis as pessoas que possuissem cadastro na plataforma. E
mais do que isso, para 0 acesso ilimitado era necessario a assinatura de um plano de
conta Premium, como descrito acima. Essa reorganizacdo limitou o acesso de

informacdes, dificultando o uso de usuérios ndo pagantes.
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3.7 O PROCESSO DE INTERMEDIACAO DAS AGENCIAS DE AU PAIR NA
HOLANDA E SUA GOVERNALIDADE

Neste topico, busco recuperar uma discussdo previamente apresentada no
Capitulo 2, que se refere a aplicabilidade das normas governamentais implementadas
ao Programa Au Pair. Diferentemente do que elaborei no capitulo anterior, dessa vez,
me atenho a perspectiva do governo. Para tanto, tomo como ponto nodal desta
discusséo, o relatorio produzido por Maas e Mastwijk (2021), que afirma que a ultima
mudanca na legislacdo, ocorrida em 2022, visaria a corre¢do de trés situagdes
principais, a saber: 1) a profissionalizacdo do Au Pair (aquela que passa,
seguidamente, por diversas experiéncias como Au Pair em diferentes paises); 2) Au
Pairs que se submetem a mais horas de trabalho, caracterizando-se assim, segundo
0 governo, como uma forma de imigracao laboral; 3) aquelas que buscam utilizar o
programa com uma motivacdo econdmica para ajudar os familiares em seus paises
de origem, e, que, consequentemente, estdo mais propensas a trabalhar mais horas
do que previsto, e, assim, obter maior rendimento.

Diante dessa perspectiva de fundo, quero enfatizar o papel de controle dos
perfis de Au Pairs que entram no pais, algo que se relaciona com o poder concedido
pelo governo as agéncias. A preocupacado a respeito das relacdes de trabalho € algo
evidente, pois ha uma frequente requisi¢cao de estudos, por parte do governo, de modo
a constatar possiveis abusos, principalmente, aqueles inferidos pelas candidatas
estrangeiras que se utilizam do esquema com distintos interesses. Tais iniciativas tém
como o objetivo fundamentar mudancas na legislacdo, de modo a barrar e/ou filtrar o
gue eles (governo) percebem como um tipo de imigracdo indesejada.

Além disso, se em sua origem o Programa Au Pair funcionava através de redes
sociais off-line formadas por instituicbes sociais como a Igreja, associacdes néo
governamentais e/ou por relagcbes de amizade e parentesco entre familias de
diferentes paises, no periodo recente, a partir do advento das novas tecnologias e da
internet, as conexdes entre Au Pair e familia anfitrid passaram a ser mediadas por
empresas privadas que utilizam de diferentes plataformas online (Orkut, Facebook,
Instagram, Youtube, websites, aplicativos para celular) para conectar pessoas de
diferentes partes do mundo.

123



Quando fui Au Pair, em 2008, eu tinha um microcomputador com monitor de
tubo que eu adquiri durante meus anos de estudante de graduacédo entre 2004-2008.
A internet ndo era tao veloz (internet discada), entdo, ndo era comum fazer uso de
diferentes aplicativos de videochamada, como o popular WhatsApp dos tempos
atuais. Assim, fazia, basicamente, troca de e-mails ou de mensagens pelo entao
Messenger (com recursos diferentes dos atuais) e também realizei algumas conversas
por telefone com a familia holandesa que me hospedou durante o Programa antes do
meu embarque.

Também tinha um celular daquele modelo da Nokia, popularmente chamado
de tijoldo por conta de sua resisténcia, também famoso por conter o jogo da cobrinha.
Além de ligacBes normais, era comum uso das mensagens de texto (SMS) para se
comunicar. Ha4 meninas que também foram no mesmo periodo que eu, no final da
primeira década dos anos 2000, que enviaram seus formularios de aplicacdo por
correios (carta/correspondéncia), em especial, aquelas que utilizaram o servico da
intermediacdo de uma agéncia, que nesse periodo ainda nao era obrigatorio.

No periodo mais recente, 2018-2022, estamos em outro momento, a internet
hoje € mais veloz (tecnologia 4G/5G) e houve o surgimento e a popularizacdo dos
smartphones, aparelho que é um computador portétil, e que possui uma série de
funcionalidades e aplicativos que se colocam no mundo como um instrumento de
conexao permitindo mensagens e chamadas de voz e video instantaneas.

Diante disso, se de um lado, essa tecnologia tem facilitado a comunicacéo entre
candidatas a Au Pairs, familias e agéncias mesmo gue distantes geograficamente, por
outro, este recurso pode ter tornado mais limitante, pois a partir do momento que as
agéncias se tornam um agente obrigatorio do processo, elas passam a fazer cada vez
mais exigéncias para o escrutinio das candidatas.

As agéncias se utilizam de requerimentos tanto de cunho objetivo quanto
subjetivo, de modo a eliminar pessoas que supostamente ndo se enquadram no perfil
de uma Au Pair, perfil este que € definido tanto pelos regimes de género e cuidado
guanto pelo regime migratério. No ultimo caso, busca-se eliminar possiveis imigrantes
que se utilizam do programa de forma inapropriada, que segundo a visdo do governo,

sao aqueles individuos que queiram utilizar o esquema como uma forma de migracao
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laboral (com motivagdo econbmica, por exemplo), utilizando-se disso como uma
estratégia para permanecer mais tempo no pais.

Outro fator importante a ser destacado é que com a expansdo do uso da
internet pela populacdo, houve o aumento de pessoas interessadas, tanto de
brasileiras como de outras nacionalidades, o que fez com que se aumentasse a
concorréncia contribuindo para que o processo se tornasse cada vez mais seletivo
pelas agéncias, ja que a quantidade de candidatas € menor que a quantidade de
familias anfitrids no pais.

Ao analisar os atuais requisitos solicitados pelas agéncias intermediadoras,
destaco a questao da experiéncia com o trabalho infantil e o nivel avangado em inglés.
Olhando para o hoje, penso que ndo conseguiria participar deste programa de
intercambio, pois, em 2008, meu inglés era basico a intermediario. Além disso, tinha
guase nenhuma experiéncia com o cuidado infantil, apenas um pouco de contato com
o meu afilhado. O primeiro filho da minha melhor amiga de infancia, na época tinha 2
anos, e 0 Nosso contato era minimo, no sentido de nunca ter ficado exclusivamente
responsavel pelo seu cuidado.

Atualmente, para se tornar uma Au Pair é necessario apresentar referéncias
formais ou informais que possam comprovar a experiéncia em si, como também o bom
cuidado, no sentido de validar que vocé € uma boa cuidadora, e de que vocé é alguém
de confianca. Apesar de ser enfatizado de diferentes formas como nao trabalho, mas
sim uma forma de troca (intercambio cultural), para ser Au Pair se requer 0 mesmo
que uma trabalhadora do cuidado altamente qualificada e experiente na area.

As agéncias se pautam nas exigéncias e motiva¢des das familias que buscam
solucdo de cuidado infantil, a partir de regimes de cuidado e de género, ja
apresentados no inicio do capitulo anterior. E sob esses parametros e gostos da
classe contratante que se valoriza, por exemplo, quem tem nivel avancado em inglés
ou habilidade educacionais relacionados ao cuidado infantil, ou ainda habilidades mais
praticas relacionadas ao estilo de vida holandés como saber andar e carregar criancas

na bicicleta.
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A respeito disso, pude constatar que das 27 entrevistadas do segundo periodo,
13 delas foram Au Pair nos EUA antes de irem para Holandal®. Esta experiéncia
anterior acabou sendo valorizada nos ultimos anos pelas agéncias e familias, pois
sustenta, de certa forma tanto o saber se comunicar bem em inglés, por ja ter vivido
nos EUA ao menos um ano; o saber lidar com um cotidiano familiar diferente, bem
como o saber cuidar de uma crianca, sendo essas, portanto, as atividades béasicas de
uma Au Pair. O que de certa forma contradiz a visao do governo holandés que tem se
preocupado com aquelas que sédo Au Pairs em anos seguidos, mudando de pais para
outro, o que eles denominam de carreira de Au Pair, e que eles buscam limitar através
da reducdo da idade limite adotada desde outubro de 2022, sendo permitido a
participacdo no programa pessoas com até 25 anos de idade.

Ademais, referente a habilidade linguistica, muitos pais buscam um perfil de Au
Pair que execute um trabalho de tutora, e/lou mesmo de professora de inglés das
criancas anfitrids. Complementar a isso, existe o fato das Au Pairs possuirem ensino
superior universitario em areas correlatas ao cuidado infantil, como pedagogia e
diferentes licenciaturas, enfermagem ou psicologia, sendo isso, inclusive, algo
requisitado expressamente em websites de algumas agéncias.

A fluéncia no Inglés ou da experiéncia com o cuidado infantil ndo sao requisitos
para se tornar Au Pair, segundo o regulamento oficial do governo holandés. Apesar
disso, estes passam a ser critérios utilizados no processo de selecdo das agéncias
intermediadoras, que sao as instituicdes autorizadas a fazer o processo de aplicacéo
do visto de Au Pair. Uma das agéncias, a House o Orange, por exemplo, faz uma
distincdo entre uma Au Pair mais experiente e mais velha, denominada pela empresa
de Au Pair Plus. Ja as que se enquadram nos requisitos basicos do programa sao
chamadas de Au Pair regular.

Assim, se por um lado o IND, érgéo de imigracéo responsavel pela emissao de
visto de residéncia na Holanda, ao divulgar o Programa Au Pair ndo cita em seus
requisitos a experiéncia formal com cuidado infantil, por outro lado, quando

analisamos de perto o processo de selecdo das Au Pair pelas agéncias, ha um

105 No periodo anterior quando as agéncias ainda ndo eram obrigatérias, das 13 entrevistadas, duas
delas foram Au Pair nos EUA antes de irem para Holanda. O caminho contrario também ocorre, mas é
menos comum. Das 40 entrevistadas, uma do primeiro periodo e outra do segundo periodo foram para
0s EUA apos finalizarem o programa na Holanda.
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ambiente cada vez mais competitivo nos udltimos anos. Assim, qualificacbes e
experiéncias anteriores passam a ser requeridos, tornando-se essenciais no filtro das
agéncias, fazendo com que, muitas vezes, as Au Pairs precisem ser tdo qualificadas
quanto uma baba profissional local (gastouder).

Em um estudo sobre o mercado de posi¢cdo de Au Pair no site gumtree.com,
uma plataforma de anuncios de classificados diversos situado na Gra-Bretanha,
Busch (2015) verifica que as Au Pairs estdo na mesma categoria de empregadas
domésticas e babas. E, os anuncios analisados revelaram que os anunciantes (as
familias) exigem experiéncia prévia e, portanto, se difere da concepc¢éo de intercambio
cultural como uma experiéncia Unica e limitada no tempo como estabelecido no
Acordo de Estrasburgo (1969).

Essas barreiras borradas entre uma baba (Nanny) e uma Au Pair podem
também ser verificadas no préprio nome de algumas agéncias, como observa-se em
dois slogans representados abaixo na Figura 21. As agéncias, em sua maioria, sdo
voltadas especificamente ao mercado do Au Pair, apenas uma delas oferecem outras
formas de intercambio (Travel Active), como o Programa High School, trabalho
voluntario e curso de idiomas no estrangeiro. A SNAPS (Super Nanny Au Pair
Services), apesar do “nanny” no nome, nao oferece o servigo de colocagao de baba,
apenas de Au Pair. Ja a Nanny Nina que inicialmente comecou o negécio voltado a
colocacao de babas permanentes e por demanda, acabou aderindo o mercado de
colocacdo de Au Pair em seus servicos, apds ser reconhecida como agéncia pelo
governo.

Esta Ultima possui uma organizacao distinta se comparada com as outras
agéncias, pois ela é considerada uma startup, ou seja, uma modelo de negdcio que
combina inovacédo (opera pela légica da plataformizacéo [empresa-aplicativo]) e que
recebe financiamento através do mercado de fundos de investimento pelo seu alto
potencial lucrativo. Durante o trabalho de campo, pude perceber como as outras
agéncias se incomodavam com este modelo de negdécio por ser altamente
competitivo, sendo uma empresa que acaba por oferecer amplas possibilidades de

servigo de cuidado infantil que ndo apenas o Au Pair.
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Figura 12 — Representacéo dos slogans das agéncias
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Fonte: llustragédo de Maria Olivia (2022)

Cada agéncia tem o seu procedimento préprio, sendo que a partir da Lei MoMi
de 2013, apenas as familias arcam com o0s custos deste processo, seja para pagar
seus funcionérios, para pagar representantes ou agéncias parceiras que realizam os
procedimentos de selecado e recrutamento nos paises de origem das Au Pairs.

Desta forma, as familias anfitrids sdo os seus clientes e pagam por seu servico
de mediacao que podem incluir procedimentos como: custos para correspondéncia de
candidatos, realizagdo do procedimento junto ao IND, cumprimento dos deveres de
cuidado da Au Pair (acompanhamento anual), reserva da passagem aérea, custos
administrativos, como redagcdo do contrato, e outros documentos, webinar de
orientacao e treinamento, organizacao de eventos, etc.

A atual legislacdo permite que as agéncias recebam o maximo de 34 euros
como taxa de inscricao da candidata a Au Pair, de modo a evitar abusos financeiros
por parte de agéncias que no passado exigiam altos custos para as candidatas que
acabavam iniciando o programa ja endividadas. Atualmente, algumas agéncias nao
cobram este valor das candidatas, por ser um valor muito reduzido, sendo considerado

muitas vezes um valor simbdlico, e que na maioria das vezes ndo cobre nem o valor
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pago para as agéncias parceiras ou representantes que realizam o processo de
selecao e recrutamento.

Apesar da intencdo de evitar abusos, ainda ha a possibilidade de agéncias
estrangeiras, das quais o governo holandés néo tem controle e dominio, permanecam
agindo de forma abusiva e cobrando taxas altas de inscricdo. Durante o meu trabalho
de campo na Holanda, uma das agéncias entrevistadas me relatou que nao faz mais
0 processo de selecao e recrutamento de Au Pairs, pois é necessario trabalhar em
parceria com empresas estrangeiras. E, na impossibilidade de saber da lisura destas
empresas, bem como o valor 34 euros ser muito pouco e nao cobrir 0s custos desta
parceria, ela decidiu trabalhar apenas com self-match, ou seja, quando as familias ja
pré-selecionam as candidatas. Ela afirma que, por experiéncia propria, uma melhor
colocacao é feita quando a prépria familia seleciona a candidata, e no final a agéncia
faz a checagem de dados e da a decisao final.

Assim, além de atender aos requisitos estabelecidos pelo IND para se tornar
uma familia anfitrid, a contratacdo do servico de uma agéncia intermediadora passou
a ser obrigatoria a partir de 2013. Esta, por sua vez, solicita o preenchimento de um
formulario de aplicacdo (application) com informacdes pessoais e sobre suas
preferéncias, além de documentos comprobatérios que demonstrem que eles
atendem a todos os requisitos delimitados pelo governo.

As agéncias, desta forma, sdo responsaveis por redigir diferentes documentos
com todos os direitos e deveres das partes envolvidas: como horéario de trabalho,
descricdo das atividades requeridas, valor do pocket money, compromissos,
expectativas, procedimentos da agéncia, etc. Além desses procedimentos, algumas
agéncias também realizam uma visita na residéncia da familia para conhecer a
estrutura da casa e 0 quarto que sera destinado a Au Pair, pois € obrigatério a
disponibilizagdo de um quarto privativo extra mobiliado. Entretanto, as visitas
passaram ndo ser mais realizadas apdés o Covid-19, procedimento substituido por
videochamadas e fotos da casa no formulario de cadastro da familia, segundo

informacdes coletadas junto as agéncias entrevistadas.
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O valor do servico da agéncia cobrado das familias pode variar por alguns
fatores, como: nacionalidade da Au Pairl%, e ndo apenas a nacionalidade especifica,
mas também se faz parte ou ndo da EU, se a familia quer servico completo (selecéo
e mediacdo) ou querem s6 a mediacéo, ficando eles responséveis em buscar uma Au
Pair por conta propria, processo que eles denominam de self-match.

Para se inscrever no programa Au Pair na Holanda, ainda que se variem um
ponto ou outro, em geral, € necessario o preenchimento de um longo formulario em
uma agéncia autorizada pelo governo, no qual se pede uma lista extensa de
informagdes pessoais, como: nome, idade, nacionalidade, idade e local de
nascimento, endereco postal, e-mail, numero de telefone, nome do Skype, status de
relacionamento (inclui namoro), se possui filhos, ocupacao, nivel de estudo, se ja foi
Au Pair anteriormente, etc.

Esse formulario é o primeiro passo de verificacdo e controle dos perfis de Au
Pairs. Mas, como fica evidente através do meu detalhamento, as perguntas
contradizem o discurso do intercambio cultural e/ou da ideia de ser parte da familia.
Afinal, o nivel de exploracéo das diferentes habilidades da pessoa interessada, implica
em concluir que as candidatas devem se mostrar altamente qualificadas, pois se é
exigido que demonstrem experiéncia pratica, ou qualificacdo através de estudos sobre
0 cuidado infantil, além de possuir um bom nivel da lingua inglesa. Como se nao
bastasse, ainda necessitam, ao mesmo tempo, evidenciar que sera uma boa
trabalhadora doméstica ou cuidadora do lar ao solicitar as habilidades nesse campo.

Algumas agéncias possuem um sistema automatizado para a visualizacao
desses perfis, o preenchimento do application é realizado em uma plataforma online
e nao num arquivo de Word; ou seja, apds seu preenchimento, o perfil das familias e
candidatas a Au Pairs ja ficam disponiveis de forma online. As familias veem os perfis
das candidatas, e caso figuem interessadas, agendam uma conversa, geralmente pelo
Skype, para que possam se conhecer melhor. No meu caso, ha 14 anos, a familia
utilizou uma ligacdo telefdénica e diversas trocas de e-mail. Decidido o match, a
agéncia encaminha toda documentacéo para a emisséo de visto e o planejamento do

embarque.

106 pajses como as Filipinas passaram a ter mais controle sobre quem sai do pais para ser Au Pair na
Europa, isso faz com que haja taxas governamentais extras, além de custar mais tempo.
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Ao pegar o formulario de aplicacdo de uma das agéncias utilizadas entre as
brasileiras no formato Word, podemos observar que ele possui 14 paginas somente
de perguntas. Além das informacdes que indiquel, eles solicitam caracteristicas fisicas
(altura, peso); fazem algumas perguntas relacionadas a saude fisica e mental, se
possui tatuagens e piercing (e pede especificacbes do local, tamanho e outras
caracteristicas), além e indagar sobre qualificagbes quanto ao conhecimento da lingua
inglesa e outros idiomas, experiéncia com andar de bicicleta, se possui carteira de
motorista, nivel de habilidade em cozinhar; se sabe nadar e se se sente confortavel
em cuidar de criangas em ambiente aquatico; se possui conhecimento em primeiros
socorros, e detalhes de qualificagdo em nivel superior. Além disso, pergunta sobre
experiéncias profissionais e no cuidado com criancas (solicita duas referéncias, sendo
gue elas poderao ser contatadas para informacdes via formulario de referéncia).

Com relacdo a experiéncia no cuidado de criancgas, lista questées por faixa
etaria: de zero a dois anos, de dois a quatro anos, e de quatro anos para cima, com
atividades requeridas para cada uma dessas faixas etarias: como trocar fralda para
0S menores, por exemplo. Questiona, ainda se possui experiéncia com criancas
deficientes, se existem fun¢des que ndo esta disposto a exercer relacionadas as
criancas. E o questionamento vai ganhando ramificagbes como 0 que mais gosta nas
criancas, indicacdo do que é um aspecto desafiador de trabalhar com criancas e quais
sdo as atividades favoritas com criancas.

Ha também um espaco com questionamento relacionados a experiéncia com
trabalhos domésticos, segundo as agéncias “leves”. Tratam-se de trabalhos que
podem ser solicitadas pela futura familia anfitrid, dentre eles: cozinhar para criancas
e/ou para adultos, lavar pratos com ou sem o auxilio da maquina de lavar louca, fazer
compras, aspiracao de po, lavar/ dobrar/ engomar roupas, trocar roupa de cama, e
outros. Uma pergunta interessante nesta parte é se a candidata costuma possuir
trabalhadora domeéstica remunerada em sua casa de forma a ter indicios se a
candidata tem ou ndo o habito de realizar, por ela mesma, estas atividades, e
consequentemente, se tera as habilidades requisitadas para a realizacdo de
atividades domeésticas na casa da familia anfitria.

O formuléario de aplicagéo solicita, inclusive, algumas preferéncias como: data

disponivel para comecar, periodo maximo de estadia, op¢do de forma de adquirir 0
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bilhete de avido. Primeira op¢éo: a Au Pair contribui com um valor fixo de ida e volta,
com taxas de remarcacdo incluida, o que ultrapassar esse valor, fica sob
responsabilidade da familia anfitrid; segunda opc¢do: a Au Pair compra sua propria
passagem de ida e volta, incluindo a taxa de nova reserva e outros custos possiveis
(com passagem).

Além disso, perguntam onde esta disposto a morar (se qualquer lugar, se
prefere cidade grande ou pequena, campo ou urbana), preferéncia das faixas etarias
das criancas que ira cuidar, quantidade maxima de criancas, com que género de
crianca mais se identifica, quantidade de horas de trabalho semanais (inclui horas
extras para além do limite legal), se existem fungBes que prefere ndo fazer
(relacionadas a familia) e o porqué, que curso de idiomas prefere realizar (holandés,
inglés ou outro), se esta disposto a cuidar de uma crianca com deficiéncia, a ficar com
uma familia monoparental, a cuidar de animais de estimagcdo (como passear com 0
cachorro), se esta disposto a ficar/cooperar com uma mae ou pai que fica em casa
(no caso deles nao trabalharem ou trabalharem em casa).

As ramificacBes também vao para a vida pessoal e estilo de vida: pede-se para
descrever o lugar onde cresceu (geograficamente e o estilo de casa); se teve animais
de estimacédo e quais; informacdes sobre parentes (pais e irmaos) e como € a relacao
com eles. Como foi a criacao dada pela familia, se ja morou longe de casa e em outro
pais, motivo de querer morar fora no momento, se precisa ajudar com a casa, pede
para descrever a rotina, se € religioso, se esta aberto a outras religides (como no caso
de morar com uma familia anfitrid de outra religido), interesses e hobbies, se tem
algum talento especial, pratica de esportes. Pede-se, ainda, a descricdo completa de
dois contatos em caso de emergéncia.

O formulario possui, além do mais, questdes relacionadas a personalidade,
motivacOes e expectativas sobre o programa, bem como as intengdes futuras para
depois do encerramento do ano de intercambio. Encerra com as solicitacbes de
informacdes pessoais para uso do pedido de visto e da compra da passagem aérea.

A descricdo é de um formulario de uma agéncia especifica, sendo que as
agéncias possuem formularios de aplicacéo diferentes, entretanto, o preenchimento
deste documento € o primeiro passo para se inscrever no programa. Além desse

documento, as agéncias costumam fazer uma entrevista com as candidatas para
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checar as informagfes preenchidas no formulério, além de testarem a desenvoltura
na comunicacao em lingua inglesa. Apés a avaliagdo da agéncia, a pessoa pode ser
reprovada por motivos diversos, que ndo sao divulgadas pelas agéncias. E se
aprovada, ela fica online para as familias, ou seja, seu perfil fica disponivel para as
escolhas.

Sete entrevistadas do segundo periodo (2018-2022) disseram que foram
rejeitadas no processo seletivo e, em geral, 0 motivo da reprovacéo nao é divulgada
pelas agéncias. No entanto, um dos tépicos mais discutidos nos féruns do Facebook,
e que gera bastante engajamento e discussao, € a questdo de ter um namorado local.
Houve, inclusive, em alguns periodos de observacao desses féruns, postagens de
relatos de meninas que diziam que as agéncias estavam recusando determinadas
nacionalidades como a de filipinas e de brasileiras, pois muitas delas estavam
aplicando para o visto de partner (visto de namoro) apds o periodo do Au Pairs, o que
estava fazendo com que o IND passasse a inspecionar o trabalho das agéncias, pois
isso seria um indicio de que as elas ndo estavam filtrando possiveis perfis de pessoas
gue buscaram o programa com outro proposito que ndo o de intercambio cultural.
Diante disto, o estado civil e de relacionamentos € algo investigado pelas agéncias
durante o processo de intermediagao.

O IND busca manter a vinda de estrangeiros que buscam participar do
Programa com as motivacoes tipicas do inicio do século XX quando o Programa era
mais destinado a pessoas de paises vizinhos da Europa, no entanto, com o0 processo
de globalizacdo, pessoas com diferentes motivacdes e origens sociais buscam
participar do Programa, inclusive como um primeiro passo para uma imigragdo mais
prolongada no continente europeu, a exemplo das brasileiras que buscam conseguir
sua cidadania europeia, entre outra estratégias, incluindo a busca de um permissao
de residéncia via relacionamento.

Assim como mulheres do leste europeu lideravam a participacdo do Programa
Au Pair no inicio dos anos 2000, antes deles passarem a fazer parte da Uniédo
Europeia, atualmente, mulheres da Asia, Africa e América Latina sdo a maioria das
participantes do Programa Au Pair na Holanda, havendo, assim, uma reconfiguragao
ao longo dos anos, fazendo com que outros marcadores sociais estejam presentes

neste processo.
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Sobre a questao dos esteredtipos étnicos e como estes influenciam na escolha
da nacionalidade da Au Pair, Schans, Galloway e Lansang (2014, p. 40) afirmam que
“as au pairs filipinas sao geralmente vistas como ‘muito atenciosas com criangas
(pequenas)’ e ‘subservientes’, enquanto as au pair sul-americanas sao descritas como
‘firmes’ ou ‘enérgicas’ e também ‘alegres’.

De modo a buscar a identificar como o estereétipo étnico brasileiro era
enxergado nesse mercado, questionei 0 motivo da escolha de Au Pairs brasileiras
entre as familias anfitrids atendidas pela agéncia. Uma das agentes entrevistadas
disse que as brasileiras possuem a fama de serem “carinhosas” e a outra agente
disse: “tem familia que quer brasileira, pois € muito limpa, bem ativa e ja tem um grau
de instrucdo maior; mas tem a que diz: eu ndo quero Au Pair brasileira, pois ndo é
submissa”.

Por outro lado, ha familias que ndo estédo dispostas a uma troca de cultura sem
limites e preferem perfis de Au Pairs que tenham uma cultura semelhante a sua. Uma
das maes entrevistadas que teve Au Pairs de diferentes paises (Macedonia, Espanha,
Italia, Hungria, Russia e Africa do Sul) disse que da preferéncia as europeias, pois
estdo mais proximas de casa, h4 um custo reduzido da passagem de avido em
comparacao a outros continentes, além de néo haver grande diferenca de cultura, ela
buscava por alguém com uma cultura mais ocidental. Ao ser questionada quais sdo
as nacionalidades que ela rejeita, ela afirmou que sao filipinos, brasileiros e
indonésios. Segundo ela, pelas histérias que ela escuta, a motivacdo dessas
nacionalidades ndo € sempre sincera e ela ndo quer correr este risco.

Ainda que nao seja o cerne e objetivo da pesquisa, a comparacgao entre o Brasil
e as Filipinas pode ser uma forma importante de localizar as Au Pairs brasileiras dentro
do mercado global do cuidado. Digo isto, pois os casos das Filipinas tém destaque
nos estudos sobre o Au Pair em diferentes paises. Além disso, sdo citadas nas
entrevistas ou nos diferentes féruns online (grupos de WhatsApp e Facebook) como
indicativo de avaliacdo de familias perigos, pois ter uma Au Pair filipina anteriormente,
€ indicio de que estao “mal acostumadas” com alguém que faz tudo sem reclamar.

Assim, o que se desvela é que o Programa Au Pair embora definido como um
programa de intercambio de troca cultural, na préatica, e durante o processo de

intermediacdo, 0 que existe € uma triagem na qual qualificagbes educacionais e de
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experiéncia familiares e profissionais sdo requeridas para sua colocagcdo em uma
familia anfitrid. Dentre elas, se é requerido diploma, habilidade linguisticas (inglés
fluente), experiéncia no cuidado infantil que possam ser comprovadas com referéncia,
analise comportamental (algumas agéncias fazem uma analise psicoldgica, outras
fazem esta andlise através da inferéncia de suas motivagdes durante entrevistas e
checagem de referéncias ou ainda de suas redes sociais online).

Além disso, € preciso, ainda, comprovar sua confiabilidade através de
antecedentes criminais e declaracdes de suas referéncias. As candidatas precisam
demonstrar amar/ gostar de trabalhar com criangas, nédo se importar em fazer afazeres
domésticos, serem responsaveis e independentes, pois as familias ndo desejam um
filho extra, apesar do discurso de ser parte da familia, mas alguém para delegar parte
do trabalho doméstico e reprodutivo.

Dessa maneira, além dos requisitos basicos do governo, € necessario passar
por diferentes etapas de um processo seletivo minucioso e até de certa forma
opressivo, pois é necessario responder questbes da vida intima (uso de alcool e
drogas, tatuagem, se tem namorado, experiéncia com luto, ter morado fora, peso,
altura, cor dos olhos e do cabelo, personalidade, gostos, hobbies, motivagbes para
participar do programa) checagem de carater e habilidades através de referéncias,
documentos comprobatorios, exames médicos e entrevistas. Desta forma, além de
conseguir um match com uma familia, também € necessério subjugar todas as etapas
de selecdo e aplicacdo da agéncia. E um processo que gera muita ansiedade e
sofrimento, onde muitos espagos como grupos de Facebook e de WhatsApp séo
utilizados como meios de compartihamentos de informacgbes, acolhimento e
aconselhamento.

Os procedimentos apresentados anteriormente apontam para a necessidade
de mobilizar uma série de técnicas e habilidades para participagdo no programa.
Como visto, as interessadas precisam enfrentar dindmicas intermediadas pelas
agéncias que mantém uma posicao frequentemente benevolente aos interesses das
familias anfitrids. Um outro ponto que também se destaca, apresenta-se ha
intensificacdo do uso de diferentes plataformas para a mediacéo desse processo, algo
que se expande em um conjunto de sites, tramites, plataformas, tecnologias e

mobilizando um outro conjunto de taticas.
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4 O PROGRAMA AU PAIR E SUAS INTERFACES COM OS DIFERENTES
CIRCUITOS DE CUIDADO NA HOLANDA

Neste capitulo da tese discuto o Au Pair a partir da discusséao proposta por Lutz
(2008) sobre as interfaces entre os regimes de género (aguele que organiza a divisao
sexual do trabalho bem como o roteiro cultural generificado), os regimes de cuidado
(relacionados as politicas publicas e como o bem-estar social € dividido entre Estado,
mercado e familia) e os regimes de imigracdo (das quais estabelecem regras e
dispositivos que ampliam ou restringem a entrada de migrante no pais).

O Au Pair apesar de ser um programa gue existe desde o final do século XIX e
o0 inicio do século XX, em sua transformacdo ao longo do tempo, acompanhou e/ou
sofreu influéncia da tendéncia mundial de feminizacdo da imigracdo e da divisdo
internacional do trabalho do cuidado estabelecida a partir dos anos 1990 perpetrada
pela hegemonia do neoliberalismo. Lutz (2008, p. 2), ao tratar o trabalho doméstico

migrante em comparagao a outros servigos transnacionais, afirma o seguinte:

a) ndo podem ser terceirizados, como call centers, para paises onde a méo
de obra é barata. Em vez disso, é realizado na esfera privada no pais do
cliente.

b) precisa de migrantes flexiveis e experientes (educados), capazes de
integrar a si mesmos nas casas de seus empregadores, seguindo suas
preferéncias, suas coreografias domésticas e seus habitos pessoais.

¢) é insuficientemente teorizada se a reduzimos a questao da reposi¢céo ou
substituicdo. No trabalho de cuidado, as barreiras emocionais desempenham
um papel especifico porque, por exemplo, as mdes ndo desejam ser
totalmente “substituidas” por uma baba e as donas de casa ndo deixam as
tarefas domésticas para outra mulher sem ter certeza de que seu status e
responsabilidade ndo estdo em questéo (traducéo livre).

Penso que podemos colocar o Programa Au Pair em paralelo ao trabalho
domeéstico migrante, pois ele se configura atualmente como uma forma de provisédo
de cuidado dentro de um contexto neoliberal somado aos respectivos regimes de
género, cuidado e migracdo (LUTZ, 2008) e que favorece a domesticidade e
privatizagcdo do cuidado num processo cada vez mais mediado pelas plataformas
digitais. Dentro do que Falquet (2016) discorre sobre as transformacdes neoliberais
do trabalho feminino, a entrada da mulher no mercado de trabalho néo deve ser vista
necessariamente como um avango, pois apesar da mulher ganhar autonomia em

relacdo ao contexto conjugal-familiar, as tarefas das esposas passa a ser
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externalizada e fornecido a precos baixos sob velhas l6gicas heterossexuais, sexistas,
racistas, classistas anteriores, mesmo que sendo praticadas em ares modernos de
tecnologia através de diferentes plataformas digitais que oferecem trabalho sob
demanda. O programa se transforma e se reproduz seguindo estas mesmas logicas
de reproducéo do trabalho feminino.

Diante disto, me atenho a discutir sobre como se configura a relagao Estado,
mercado e familia, no contexto holandés, de modo a refletir como a perspectiva das
familias e das agéncias intermediadoras estruturam o programa Au Pair. Faco isso,
pois desconfio que o programa, na pratica, atua como uma forma de conciliagdo e
equilibrio entre o trabalho e a I6gica familiar, algo amparado nos préprios resultados
desta pesquisa, que vem demostrando como 0 programa proporciona vantagens em
comparacdo a outras formas de cuidado (creche, escola, babas, trabalhadoras
domésticas, avos) para além da questdo do custo financeiro, como fica aqui melhor
explicitado.

Como ja discutido anteriormente, apesar do Programa Au Pair ser
regulamentado como intercambio de troca cultural, na perspectiva das familias, este
aspecto é considerado marginal, ndo sendo, na maioria das vezes, o principal fator
motivador para o uso do esquema. Assim exposto, a crescente participacdo no
mercado de trabalho das mulheres e 0s custos com assisténcia a infancia faz o Au
Pair ser uma alternativa atraente para familias que residem na Holanda e em que
ambos os parceiros trabalham. Assim, é a necessidade de auxilio no cuidado com as
criancas o principal motivo das familias procurarem esta alternativa, ndo sendo,
portanto, a questdo da troca cultural o motivador predominante. Como asseveram
Schans, Galloway e Lansang (2014), pesquisar o Programa de Intercambio Au Pair
dentro do campo de estudos sobre migrantes e trabalhadores domésticos globais se
torna interessante, por esse nao ser considerado, pelo governo holandés, um trabalho.

As agéncias intermediadoras ao divulgarem o programa para as familias
justificam as vantagens da iniciativa como uma solucdo para a conciliacdo familia e
trabalho. E, como apontei no Capitulo 1 da tese, 0 que me motivou a pesquisar esta
tematica foi a justificativa de cunho econémico que a minha méae anfitrid deu para o
uso do esquema: uma forma mais barata de trabalho de cuidado infantil. A minha

familia anfitrid se mostrava aberta a querer saber sobre mim e sobre 0 meu pais, mas
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nunca demonstrou ter escolhido uma Au Pair brasileira por ter interesse na cultura
desta nacionalidade.

As agéncias também sdo uma importante fonte de informacéo do regulamento
do programa, e tém o papel de garantir as condi¢des de trabalho e de vida de uma Au
Pair segundo as regras estabelecidas pelos governos. Apesar disso, as relacdes
acordadas entre as familias anfitrids e as Au Pairs sdo muito complexas, onde muitas
agéncias falham em seus papéis de intermediacdo. Além disso, frequentemente,
fazem representagdes do Au Pair como um intercambio cultural a partir de conceitos
como “parte da familia” e “irma mais velha”, como se a familia fosse sempre uma
instituicdo segura, agradavel e benigna, e, portanto, livre de problemas e conflitos
sociais (HESS, PUCKHABER, 2004; PEREZ, 2015; BUSCH, 2015).

Nos subitens subsequentes, descrevo e discuto as caracteristicas e
funcionamento de algumas das agéncias intermediadoras holandesas que sé&o
reconhecidas e autorizadas pelo IND, de modo a explicitar como elas enxergam e
divulgam o programa tanto para as familias quanto para as Au Pair, bem como
realizam a gestao e o controle de quem participa do programa. Também apresento o
perfil das familias entrevistadas e as motivacdes apresentadas para se utilizarem do
programa de modo a pensar o Au Pair a partir da perspectiva dos estudos sobre
trabalho do cuidado. E, por fim, faco uma discusséao do programa a partir do conceito
de circuitos de cuidado para demonstrar como os sentidos do trabalho da Au Pair

desliza entre a concepcao de ajuda, trabalho e obrigacdo (GUIMARAES, 2020).

4.1 AS AGENCIAS: CARACTERISTICAS GERAIS E SUAS REPRESENTACOES
SOBRE PROGRAMA AU PAIR

Como discutido ao longo do trabalho, as agéncias autorizadas sdo as
responsaveis pela selecdo e recrutamento das Au Pairs e também por sua
intermediacéo junto as familias anfitrids. Segundo as regras institucionalizadas, sao
elas que devem encaminhar toda a documentacao da familia e da Au Pair para os
orgdos do governo para a emisséo de visto, sendo assim, uma instituicdo chave para
compreensao da gestdo de migrantes, pois sdo elas quem diretamente determinam
as condicdes de entrada e permanéncia.
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As agéncias devem dar informacdes quando a familia anfitrid ou a Au Pair: ndo
cumpre com a programacdo diaria acordada, ou seja, trabalha além do que é
estabelecido pelo Programa de intercambio; quando ha troca de familia anfitria;
guando had mudanca na composicao familiar ou de renda e a torna ndo suficiente,
independente e sustentavel; quando a Au Pair deixa uma familia e/ou deixa de
participar do programa de intercambio; quando ha suspeitas de irregularidades ou
abusos.

Elas também séo responsaveis, em geral, em fazer a supervisao das atividades
realizadas pela Au Pair, fazer relatérios de acompanhamento, de forma a garantir que
a familia e a Au Pair cumpram com as obrigacdes do Programa. Deve estar sempre
disponivel para tirar dividas e ouvir reclamacdes, bem como tomar medidas a fim de
garantir o bem-estar da Au Pair durante sua estadia com a familia anfitria. Além da
mediacdo, elas também organizam eventos com o proposito de realizar treinamentos
ou mesmo de proporcionar integracdo de Au Pairs de diferentes nacionalidades, em
situacdes tanto de experiéncias como de trocas culturais.

Existem cerca de vinte agéncias reconhecidas pelo governo Holandés. Nem
todas trabalham com o publico brasileiro. Algumas trabalham com nacionalidades
especificas!®’, como: filipino!®, sul africano'®® ou hiingaro*!°. Abaixo ha um quadro
com as agéncias que atendem brasileiras e algumas de suas caracteristicas com

relacdo as nacionalidades atendidas.

107 As agéncias especializadas em uma nacionalidade especifica em geral possuem relagdo com o pais a
qual se especializou, sendo, portanto, da mesma nacionalidade que as candidatas a Au Pairs recrutadas.
108 S30 elas: AUPAIR4ALL, Complete Au Pair, Family Au Pair. Happy Au Pair e U-Au Pair.
109 Nedsa Au Pair.
110 Hoom Au-Pair.
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Quadro 4 - Agéncias reconhecidas que atendem o publico brasileiro

AGENCIAS

OBSERVACOES

Au Pair Amsterdam

Au Pairs de todo mundo, possui parceria com a
China GAP que oferece trés programas de
intercambio na China (Au Pair, professor de inglés
e trabalho em hotéis). A dona tem nacionalidade
chinesa.

Au Pair Internacional

Au Pairs de todo mundo, Unica agéncia que é
parceira preferencial do APW.

HBN

Trabalha, principalmente, com brasileiras e sul
africanas.

House o Orange

Trabalha com sul-africanas, Namibia e EUA, mas
também seleciona garotas da América do Sul e
Central, Asia, RUssia e Ucrania e Europa.
Possuem uma agéncia na Africa do Sul que
oferecem as sul-africanas a possibilidade de
escolherem entre a Holanda, Bélgica, Alemanha,
Franca e Reino Unido entre os paises europeus,
além da China e dos EUA. Déo preferéncia para
meninas que ja foram Au Pair anteriormente, nivel
mais avancado de inglés e idade a partir de 21
anos.

Nanny Nina

Trabalha com Au Pairs do mundo todo, além de
prestarem esse servico de mediagdo para
familias holandesas, também trabalham com
familias da Bélgica, Espanha, Reino Unido,
Franca, Alemanha e Irlanda. Eles também
trabalham com babéas fixas e ocasionais a
partir de um aplicativo similar ao Uber
(trabalho sob demanda).
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Trabalham com Au Pairs de todo o mundo,
principalmente com asiaticas (Filipinas e
Sunshine Tailandia). A dona ja foi Au Pair na Holanda e tem
nacionalidade chinesa.

Asia (incluindo Filipinas, Indonésia, Tailandia,
China), Africa do Sul, América do Sul (Argentina,
Colébmbia, Brasil, Peru) e Europa Oriental

Super Nanny (SNAPS) (Ucrania e Bielo-Russia)

Agéncia voltada para o mercado de intercambio
que ndo se restringe apenas ao Programa Au
Pair.

Travel Active

Trabalha com nacionalidades de vérias partes do
mundo, principalmente, das Filipinas, Ucrania,
Colémbia, Peru e Russia.

World Wide Au Pair

Fonte: Elaborag&o da autora, a partir das informac6es dos sites oficiais retiradas antes da mudanca da
legislagdo em outubro de 2022, e também com base nas entrevistas e no Grupo do Facebook “Au Pair
na Holanda”.

Como comentado, além dos requisitos do governo, muitas agéncias também
se utilizam de requisitos préprios para o recrutamento, como a pessoa ja ter sido Au
Pair antes, nivel avancado de inglés, ter participado de um treinamento, além de
adotarem um limite de idade diferente, etc. As agéncias HBN, House o Orange, Triple
C!!l e Travel Active eram as mais populares entre as candidatas brasileiras durante o

periodo observado entre 2018 a 2020%!2. As duas primeiras por terem agentes

11 A Triple C perdeu o status de agéncia reconhecida em 2019, apés denuncia e verificacdo de

irregularidades pelo IND. O website estd inativo, mas eles ainda possuem uma pagina acessivel no

Facebook, sem novas publicacdes desde junho de 2019.

112 |sso foi se modificando com o tempo, outras agéncias também passaram a ser populares entre o

publico brasileiro como a Au Pair Internacional, Au Pair Amsterdam e Nanny Nina. Esta ultima, foi a
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brasileiras que fazem os tramites iniciais, e a Ultima por fazer parceria com as agéncias
tradicionais brasileiras de intercambio, como: Intercultural, WorldStudy, gxintercambio
e Aiusa.

As demais geralmente séo utilizadas quando h& selfmatch a partir de websites
como o APW, na qual a familia ja possui uma agéncia credenciada pelo governo
holandés. Assim, a familia indica para a Au Pair selecionada uma agéncia ja escolhida
previamente, a fim de realizar a mediacdo e o processo de visto. A Au Pair
Internacional, por exemplo, é a Unica agéncia de Au Pair na Holanda reconhecida
como Premium Partner da AuPairWorld (APW).

Em minhas observagdes, durante os anos 2021 e 2022 outra agéncia se tornou
bem popular pelo publico brasileiro: a Nanny Nina!3. Isso aconteceu por essa possuir
um processo de aplicacdo menos burocratico, funcionando ndo apenas através de um
website como o APW, mas também no formato de uma empresa-aplicativo (ABILIO,
2020)%'4 e também por nédo cobrar os 34 euros de inscri¢cdo. Nos féruns do Grupo no
Facebook “Au Pair Grupao Holanda”, ou mesmo nos grupos de WhatsApp, novas
interessadas buscam indicagcédo de agéncias, entdo, aquelas que possuem Au Pairs
brasileiras acabam por fazer propaganda boca a boca, o que ajuda em sua
propagacéo no mercado brasileiro.

Ao analisar os sites das agéncias, conforme podemos observar no quadro
abaixo, as agéncias enfatizam diferentes vantagens em ser Au Pair. Entre elas tem-
se: 1) proporcionar uma experiéncia cultural para familia (rosa); 2) auxiliar no equilibrio
entre a vida profissional e a vida familiar (amarelo); 3) Trés delas fazem referéncia ao
preco, de forma a desmistificar o programa como algo caro ou destinado a elite, e que
dependendo das condicdes sociais e econbmicas da familia, pode ser mais barato
gue creches sem subsidios ou babas (azul florescente); 4), além de ser uma forma de

cuidado mais flexivel (verde lim&o):

Ultima agéncia autorizada pelo governo durante a pandemia e teve muito investimento por ter nascido
como uma startup, o que possibilitou o investimento em marketing e em tecnologias, como a inscri¢éo
ser feita por uma plataforma muito proxima ao APW.
113 A agéncia se tornou reconhecida pelo IND no final de 2019.
114 Abilio (2020) é uma referéncia importante para pensar as empresas-aplicativos, ou 0 processo
denominado de “uberizacdo” para entender como se reorganizam a informalizacdo do trabalho e a
consolidacdo do trabalho sob demanda na contemporaneidade.
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Quadro 5 - Vantagens de se ter Au Pair, segundo as agéncias

Au Pair Amsterdam

“o Au Pair pode aliviar o estresse da vida
familiar moderna com o bdnus de uma
para todos”

Au Pair Internacional

. Quase todas as familias
anfitrids desenvolvem uma amizade
proxima com a Au Pair durante o ano de
intercambio”;

“(...) trazer mais paz a agitada vida familiar e
aliviar as horas de ponta. Proporciona mais
equilibrio na casa e assim a familia pode
desfrutar de um tempo mais valioso com os
filhos e uns com os outros”.

HBN

“Na vida agitada em que vocé e seu parceiro
trabalham parte ou em tempo integral, é
importante criar paz para o casal e seus filhos.
Que vocé volte para casa e possa realmente
estar la para seus filhos e ndo tenha que
correr do trabalho, para o KDV / BSO
[creches, pbs escola], para o supermercado e
entdo preparar uma refeicdo o mais rapido
possivel com as criancas perdidas na
cozinha. Vocé pode gerenciar tudo, mas
também h& outra maneira.

“A Au Pair certa na casa pode tirar aqueles
momentos de estresse e, portanto,
proporciona mais paz e equilibrio na casa e
assim vocé pode aproveitar o tempo precioso
gue vocé tem com seus filhos, mas também
com seu parceiro

“Uma Au Pair é claramente benéfica por
varios motivos, como
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reduzir as despesas com cuidados infantis e
evitar listas de espera em creches”.

House o Orange

“Ter uma
Au Pair soa como uma forma muito cara e de
elite de cuidar de criancas ...Esse é um
equivoco comum, embora o0s precos das
passagens aéreas, seguros e vistos tenham
aumentado recentemente, o custo de ter uma
Au Pair ainda é muito menor do que uma
creche nao subsidiada em tempo integral”.

“Ola, familias ocupadas!”’; “Uma Au Pair néo é
uma forma cara de cuidar de criangas”;

Nanny Nina
“Parece chique, mas ndo é!”.
. Ter uma Au Pair facilita muito o
Sunshine equilibrio entre familia, vida e carreira’;

Super Nanny (SNAPS)

“A decisdo de contratar uma Au Pair torna
muito mais facil para a familia anfitria
organizar o trabalho e a vida privada”;

“trabalho e vida privada em equilibrio”; “seus
filhos estdo em seu proprio ambiente familiar”;

Travel Active

“(...) ajuda a familia a cuidar dos filhos no dia
a dia, a Au Pair da mais liberdade a sua
familia e a Au Pair e
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“Muitas pessoas tém a ideia de que receber
uma Au Pair destina-se apenas a pessoas
com muito dinheiro. Mas vocé sabia que
muitas vezes é mais vantajoso
financeiramente com uma Au Pair em casa do
gue se levar seus filhos a creche? Além da
World Wide Au Pair vantagem financeira, vocé também pode
organizar seu tempo de forma mais flexivel
em comparacao com a creche regular que sé
funciona com horarios fixos. Por exemplo, é
possivel que a Au Pair também cuide de seus
filhos a noite”.

Fonte: Elaboracéo da autora a partir das informacfes presentes nos sites das agéncias.

Ao observar os sites das nove agéncias acima, que recrutam o publico
brasileiro como Au Pair na Holanda, podemos observar que muitas delas enfatizam a
Au Pair como sendo um membro da familia, e essa referéncia, na maioria das vezes,
aparece como sendo o oposto de ser uma funcionaria, pois hdo ha um contrato de
trabalho, ndo se paga um salario, nem impostos trabalhistas. E a Au Pair precisa ser
integrada nas atividades da familia, como aniversarios ou passeios. Apenas uma
delas — SNAPS — nao faz essa referéncia familiar e em outra, “Nanny Nina”, ndo utiliza
exatamente estes termos, mas afirma que a Au Pair € como “expandir sua familia”,
pois ela “esta sempre em sua casa’.

Com relacao a esta questdo, Redondo (2018) afirma que esta camuflagem do
trabalho da Au Pair contribui para que brasileiras de classe média se interessem pelo
programa, ja que ha um distanciamento com o perfil de mulheres socialmente mais
vulneraveis e que ocupam no Brasil profissées como a de empregada doméstica e de
baba.

A construcdo da Au Pair como parte da familia, local em que se cria a
expectativa de relacdo intima, que exige investimento emocional, mesmo quando essa
possui marcadores de desigualdade entre a Au Pair e a familia. A partir de um
processo de naturalizacdo do trabalho afetivo, pensa-se este oficio como um néo
trabalho, o impondo promessas de fidelidade. Esse processo, que a autora denomina
de “trabalho de fronteira afetiva”, € marcado pelo apagamento que o trabalho de
cuidado sofre, justamente, por se tratar de um trabalho emocional (STUBBERUD,
2015).
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Dessa maneira, a Au Pair, que exerce sua funcdo generificada (trabalho
feminino), na esfera privada, acaba ndo possuindo com as familias anfitrids uma
relacdo profissional de carater racional e profissional, tipica da esfera publica de uma
relacdo empregaticia plena de direitos. Desse modo, acabam constituindo uma
conflituosa relacdo de reciprocidade, como se fossem um parente intimo
(STUBBERUD, 2015). Esta discussao ilustra muito bem o trabalho de Zelizer (2011,
2012) sobre os nexos entre as relacdes intimas e as relacdes econdmicas e da ideia
que a sociedade em geral tem de que o trabalho emocional ndo deveria ser
remunerado, ou de que uma esfera anula a outra, 0 que por consequéncia gera a
desvalorizacdo deste tipo de trabalho. Algo também analisado nos diversos estudos
de Hochschild (2003, 2013).

A retorica da igualdade presente na afirmacédo das agéncias sobre o Au Pair
ser um intercambio cultural fomenta a nocdo do Au Pair enquanto um trabalho
aceitavel, pois retrata o oficio em uma espécie de posicao privilegiada, visto que, além
de se tratar de uma experiéncia internacional, também promete que quem participa
do programa se tornara parte da familia. Dentro desta construcdo social, a
representacdo que as agéncias fazem da Au Pair para as familias € de que ela se
difere de uma trabalhadora doméstica, que possui oficio historicamente desvalorizado,
por outro lado esse discurso acaba por limitar seus direitos (COX, 2015; BUSCH,
2015).

Como pontuado anteriormente, Au Pair deve realizar as mesmas atividades de
uma baba ou assistente doméstica como: brincar, passear, transportar até a escola,
cozinhar refei¢cdes, vestir, alimentar, entre outras coisas, além de realizar servigos
domésticos leves. Sobre este ultimo, algumas agéncias dao alguns exemplos, como:
carregar e descarregar a maquina de lavar roupa ou lava louca, varrer, aspirar, tirar o
lixo, arrumar as camas.

Como servigos pesados listam: limpar janelas, lavar banheiros, cortar grama,
cuidar de animais de estimacdo, entretanto, na pratica, estas atividades podem ser
realizadas em comum ou ndo acordo entre a Au Pair e a familia. Outras regras
divulgadas pelas agéncias sdo: a Au Pair ndo pode ser a Unica responsavel pelo

trabalho doméstico e das criancas, ndo pode trabalhar mais do que 8 horas diéarias,
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ou mais que 30 horas por semana em troca de alimentacéo, hospedagem e uma
pequena remuneracdo. S6 pode ficar no pais por um ano e ha requisitos de idade*®.

Como pode-se observar, na pratica essas regras muitas vezes nao sao
seguidas, mesmo sob a mediacdo de uma agéncia. Isso se deve tanto por ser
atividades que ocorrem no ambito privado quanto pela justificativa de ser um trabalho
emocional, que a partir do discurso do “ser parte da familia” embagam fronteiras e
reproduzem o trabalho doméstico como responsabilidade e obrigacdo moral da mulher
dentro de um contexto familiar especifico. Algumas familias entrevistadas, inclusive,
referem que a Au Pair tem como vantagem a realizacdo de multiplas tarefas para além
do cuidado com os filhos, coisas que € visto indelicado ou ilegal a se requerer de uma
baba em tempo integral ou ocasional residente, pois estas ndo sao parte da familia ou
nao estdo num contexto de troca cultural, como no caso da Au Pair.

Durante o meu trabalho de campo na Holanda, soube de algumas colocacoes
incomuns, mas existentes dentro das regras do Programa, como, por exemplo, a de
duas Au Pairs numa mesma familia, pois a carga horaria de uma Unica Au Pair ndo
era suficiente para a quantidade de trabalho existente. Ou, ainda, familias sem filhos
gue buscam a colocacao de uma Au Pair para a realizacdo de trabalho doméstico, do
cuidado de animais de estimacédo e/ou para a companhia de idosos!'®. Tal cenario fez
eu me atentar melhor para os websites, me levando a perceber que uma agéncia
reconhecida citava o cuidado de idoso como uma possibilidade de colocacao de Au
Pair, ademais, havia uma outra agéncia que oferecia diversos servicos domésticos
(babd, cuidador de idosos, governanta, Au Pair) de trabalhadores do sul e leste
europeut'’.

Também atentei para o site do IND que, ao falar dos critérios para ser uma
familia anfitrid, ndo menciona explicitamente a existéncia de criancas, apenas que a
familia deve ter dois ou mais membros, sendo, portanto, possivel que um casal de
idosos tenha uma Au Pair, por exemplo. Nao encontrei informacdes sobre a

guantidade de familias sem filhos que hospedam uma Au Pair, no entanto, se ha

115 Como apontado anteriormente, ha entrevistadas que relatam terem negociado com a familia

assumirem as responsabilidades de uma diarista como uma forma de ganharem mais dinheiro. H&

relatos de Au Pairs que tinham a responsabilidade de passear com animais domésticos, outras de lavar

a roupa, cozinhar para todos da familia — atividades relatadas como comuns pelas entrevistadas.

116 Mais informacdes podem ser verificadas no site: http://www.u-aupair.nl/senioren/

117 Mais informac6es podem ser verificadas no site: https://www.smilingfacesaupairs.nl/en/house-staff/
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agéncias realizando este tipo de colocacao, trata-se de algo que pode ser ampliado
futuramente, tendo em vista que vivemos em um contexto de envelhecimento da

populacao e do crescimento do mercado de cuidadores de idosos.

4.2 RELACOES DE TRABALHO E FAMILIA NA HOLANDA

Quando retomo as entrevistas realizadas com as 40 Au Pairs brasileiras tanto
do periodo de 2008-2012 quanto ao do periodo de 2018-2022 observo que a maioria
das suas familias anfitridas''® possuem de dois a trés filhos, como demonstrado no

quadro abaixo:

Quadro 6 - Namero de criangas cuidadas pelas Au Pairs entrevistadas

Numero de criangas das 2008-2012 2018-2022
familias anfitrids das Au
Pairs entrevistadas
1 1 2
2 3 14
3 8 7
4 1 4
Total de Au Pair 13 27
Entrevistadas

Fonte: Elaboragéo propria

Além disso, se eu tomo como base as oito entrevistas realizadas com familias
anfitrids residentes na Holanda também encontro algumas similaridades: 5 delas
tinham 3 filhos; e as outras 3, cada uma com uma quantidade distinta — 1, 2 e 4 filhos.

No que se refere as idades, essas variam entre 0 e 14 anos. A média de filhos na

118 Foi considerado apenas as familias que elas conviveram por mais tempo, pois muitas delas
conviveram com mais de uma familia durante o periodo do Programa na Holanda.
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Holanda em 2010 era de 1,8, caindo para 1,55 em 2020 (CBS, 2022, p.11)1°. Como
podemos observar, as Au Pairs, em geral, sdo procuradas como uma solucdo de
puericultura infantil por familias que possuem um ndamero mais elevado de filhos, em
relacdo a média nacional.

Tanto as familias anfitrids das Au Pairs entrevistadas quanto as oito familias
gue tive oportunidade de entrevistar, ambos os pais trabalhavam, sendo que a maioria
das vezes a mulher trabalhava menos horas e/ ou dias na semana do que 0os homens.
A Holanda, historicamente, tem um alto indice de trabalho parcial em comparacéo a
outros paises da Unido Europeia. Esse padrdo foi organizado e fundamentado,
segundo opinides sobre o papel da mulher na familia e no mercado de trabalho. No
pais, se reconhece o trabalho parcial como 0 modelo ideal de trabalho feminino, de
modo que elas conciliem os cuidados familiares e o trabalho profissional, tratando-se
do conhecido modelo “um trabalhador e meio”, onde o homem trabalha em tempo
integral e a mulher em tempo parcial (PORTEGIJS; KEUZENKAMP, 2008; EMERY,
2020).

Nesse sentido, existe uma regulamentacdo do trabalho parcial no pais que
permite que os trabalhadores acessem amplos direitos, diante disso, esta forma de
trabalho também tem maior preferéncia entre as holandesas em relagdo a paises
vizinhos. Por outro lado, ha todo um debate de que o trabalho parcial representa um
desperdicio de talento feminino, além de reduzir as chances delas de uma
independéncia econbmica em relacdo ao marido, ja que trabalhando menos tempo,
também receberd um rendimento menor, algo que pode se somar a uma maior
dificuldade de progressao na carreira (PORTEGIJS; KEUZENKAMP, 2008).

De forma a facilitar a caracterizacdo das familias, fiz 0 quadro abaixo com a

sintese das informacdes coletadas.

119 Mais informagdes disponiveis em: CBS. Emancipatiemonitor 2022. Disponivel em:
https://longreads.cbs.nl/emancipatiemonitor-2022/. Acesso em: 27 abr. 2023.
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Quadro 7 - Quadro com sintese de informagdes das familias entrevistadas

Nome Informacées Formas de Motivacbes Paises das Plataformas
gerais provisado de parater Au Pair | nacionalidades | utilizadas para
cuidado das Au Pairs encontrar uma
Au Pair
Indiana; vive ha Creche 4 vezes Marido viaja 12 AP: Ira Workaway,
6 anos é por semana; muito e ela ndo (informal); 22 Facebook,
expatriada na . tem familiares e AP: Espanha Nanny Nina
Holanda; é Faxineirauma | o iras redes de (informal); 32 (escolheu essa,
fotografa e Vez por semana, apoio. AP: Indiana pois agéncia
trabalha em Au Pair. (formal). trabalha com
casa com indianas).
Veena midias sociais;
tem um filho de
3 anos. Marido
trabalhada em
uma
multinacional.
Holandeses; 4 Antes de Au Horario de Macedbnia, BONAPA/
filhos: gémeas Pair ela teve trabalho dela Espanha, Itélia, House o
de 7 anos e Nanny. né&o era fixo; Hungria, RUssia Orange.
meio, outra de 5 marido trabalha e Africa do Sul.
anos, e outra de em tempo
1 ano e meio; integral em
. L cidade distante
Anna Ela é fur_monarla e precisa sair de
publica e casa antes do
trabalha 4 dias funcionamento
da semana e o das creches.
marido é
dentista e
trabalha em
tempo integral
Ela é polonesa e | Escola, Au Pair | Necessidade de Apenas Utiliza de
0 marido e Faxineira. alguém que europeias, pois contatos
francés; eles dirigisse e ela utiliza do proximos.
Débora tém trés levasse as esquema de
criangas de 13, criangas até a forma informal
11 e 8 anos; 0 escola sem agéncia e
marido trabalha internacional gue falem
em tempo que era longe polonés ou
integral e ela de casa. francés.
trabalha 4 dias e
meio.
Casal de Escola, creche, Trabalhavam Indonésia, Gana Au Pair World
holandeses. Ele faxineira, avos, longe de casa e e Brasil. (2007-2010).
trabalha em Au Pair. tinham filhos em
tempo integral diferentes faixas
na area de etarias,
Lucia auditoria precisava de
empresarial e uma solucéo de
ela é professora cuidado mais
universitaria e flexivel.
trabalha 32
horas semanais;
3filhosde 3,5 e
8 anos.
Ela brasileira, Daycare, escola, | Socializagao da Brasil. Au Pair World,
trabalha como Au Pair, lingua agéncia
professora faxineira. portuguesa e reconhecida.
carol universitaria em pelo fato do
tempo parcial; o marido viajar

marido é
holandés e

muito a trabalho.
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trabalha como
executivo em

tempo integral;
duas filhas de

— Brasil (Leticia,
ficoulanoe
meio por conta
do Covid-19); 92
Au Pair —
Republica
Tcheca.

10 e 12 anos.
Casal de Gastouder, avos As criangas Brasil, Africado | Au Pair World e
médicos em podem ficar em Sul, Vietna, agéncias
holandeses, trés emergéncias, casa; em Espanha, reconhecidas
Helena filhos de 12, 10 Au Pair, escola, creches eles Filipinas. (HBN e Au Pair
e 6 anos. creche, sempre ficam Amsterdam).
babysitting, doentes e ha
nanny, faxineira. maior
flexibilidade.
Casal de AvGés, baby- Ela teve Au Pair Republica Agéncia.
holandeses; sitter, Au Pair. em 2001, tinham Tchecae
tiveram 3 filhos trés criancas Poldnia.
um seguido do pequenas e
outro, ela espago para
trabalha em abrigar uma Au
tempo parcial Pair.
Margo como professora
e o marido
trabalha em
tempo integral.
Ela ja foi Au Pair
na Bélgica.
Casal de Creche, escola, Parteira — 12 Au Pair — Au Pair World;
holandeses, ela Au Pair. trabalho com USA - continua Ja tiveram Au
parteira e ele Atualmente, tem horarios em contato vdo Pair que eram
trabalha na area faxineira. flexiveis, ver ela no amigas de uma
de TI; trés precisava de um préximo verao; Au Pair ja
criangas de 9, servigo de 22 Au Pair — contratada.
13 e 15 anos. cuidado flexivel. | Africa do Sul; 32
Au Pair Ihe dava Au Pair —
liberdade de ir Canadé; 4@ Au
trabalhar sem se Pair — USA; 52
Estela preocupar com | Au Pair — Africa
seus filhos, pois do Sul; 62 Au
teria alguém Pair - Africa do
para olhar eles Sul; 78 Au Pair —
em casa. Mildo; 82 Au Pair

Fonte: Elaboracéo propria a partir dos dados coletados.

Observa-se no quadro acima que muitas das mulheres entrevistadas
trabalhavam menos horas que seus maridos. Em uma das minhas entrevistas,
guestionei sobre a razdo das holandesas optarem pelo trabalho parcial e obtive a

seguinte resposta:

Ah... porque eu acho... assim... algo da cultura [holandesa], eu acho. Minha
mé&e me disse recentemente nos anos 1970, as mulheres eram demitidas de
profissdes de trabalho publico quando se casavam. Entéo, temos uma longa
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historia de esposa tradicional aqui. E, entdo ... por exemplo, para a geragao
de minha méae, minha mae é um pouco especial [fora do padrado], porque
muitas maes ficam em casa quando eu era jovem. E elas parecem uma mae
ruim porque vocé esta trabalhando. Vocé sabe. Vocé deve ficar com seus
filhos em casa. Entéo, foi realmente normal por um longo tempo. As pessoas
ainda sentem isso um pouco. Que vocé deve cuidar das crian¢as sozinha,
porque elas precisam de vocé. Claro ... por muito tempo também foi possivel
viver com sua familia com uma renda. Entdo é também algum tipo de luxo,
porque o homem ganha dinheiro para pagar a casa, pagar as contas, fazer
as compras, sair de férias uma vez por ano, sabe?! Entdo, as pessoas nao
precisam de mais dinheiro. Elas tém o suficiente. Elas poderiam organizar
sua vida assim. Mas, é claro, assim. E mais caro o custo de vida: vocé quer
viajar para o exterior, a vida se torna mais cara, vocé tem mais luxo, sabe?!,
2 carros ou 3 carros, casas grandes, do que precisa dinheiro, entdo, as
pessoas, sim, as pessoas tém que trabalhar para viver a vida que desejam.
Entdo, € mais importante que a mulher também trabalhe e, é claro, a
experiéncia da mulher é muito bom trabalhar, por causa da sua autoestima,
€ muito importante que vocé trabalhe, sabe?!, Vocé tem um bom sentimento
porque vocé é bom em alguma coisa ... vocé ganha dinheiro e ndo depende
do seu marido. Atualmente, as meninas estéo se saindo melhor na escola no
momento, nas universidades do que os meninos. Se vocé estuda, quer fazer
algo com isso, € claro, sabe?! Vocé ndo estuda apenas para ficar em casa
(Lucia, holandesa, professora universitaria em tempo parcial, 3 filhos).

A mae entrevistada em questao trabalhava 32 horas semanais, distribuidos em
trés dias de 8 horas e dois de 4 horas (meio periodo) j& o marido trabalhava em tempo
integral. O casal, no periodo que eles tinham uma Au Pair, possuia trés filhos, um de
dois anos, outro de cinco e mais um de sete anos. Na Holanda, as criancas, a partir
dos 4 anos de idade, frequentam a escola quase em horario integral das 8:30 as 14:30
horas, com alguma variacdo entre escolas e/ou cidades, sendo que as quartas, e, as
vezes as sextas elas funcionam, geralmente, em meio periodo, ou seja, até o meio
dia. Desta forma, as quartas e/ou as sextas, grosso modo, as maes nao trabalham ou
trabalham meio periodo.

Também pode ocorrer de o homem néo trabalhar em um desses dias ou
trabalhar meio periodo em um desses dias, pois, como afirmado anteriormente, o
trabalho parcial € amplamente regulamentado no pais, apesar de culturalmente haver
uma tendéncia das mulheres utilizarem essa forma de trabalho. E o caso de uma outra
familia que entrevistei (Helena), formada por um casal de médicos que tinha trés filhos
(12, 10 e 6 anos). Ambos trabalhavam em tempo parcial, e eles faziam de forma
alternada, um dia era ela que nao trabalhava, e no outro era ele, tal dinAmica mantem

relacdo com a politica de licenca parental da Holanda. Durante a entrevista ela
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denominou esta forma de organizacédo do trabalho como mamadag (dia da mée) e
papadag (dia do pai).

A licenca parental na Holanda (Ouderschapsverlof) pode ser organizada de
forma flexivel, o que permite que tanto homens quanto mulheres possam utiliza-la de
forma parcelada, tirando uma tarde ou dia da semana durante um periodo de tempo
muito mais longo ao invés de um unico bloco de tempo. Essa configuracdo varia de
acordo com a convencao coletiva do trabalhador; isso também se reflete na alta taxa
de mulheres com filhos que escolhem trabalhar 3 a 4 dias por semana nos primeiros
anos de vida de uma crianca, algo que gera um negativo impacto financeiro por conta
dessa politica. No entanto, é importante destacar que mesmo as mulheres sem filhos
ou com filhos com mais de 8 anos optam em continuar a trabalhar em tempo parcial
apos o periodo de gozo da licenca parental. Além disso, apesar dessa politica ser de
género neutro, seu uso é reduzido entre os homens (EMERY, 2020).

Abaixo listo as regras que se aplicam a licenca parental:

Vocé pode tirar licenga parental para criancas até 8 anos de idade;

Vocé tem direito a licenca parental para cada filho;

Vocé pode tirar licenca parental para varios filhos ao mesmo tempo. Portanto,
vOCé nao precisa usar primeiro a licenca para 1 filho;

Ambos os progenitores tém direito a licenca parental;

Se tiver gémeos, tem direito a 2 vezes a licenga parental;

Vocé pode solicitar licenca parental ao seu empregador assim que estiver
empregado;

Vocé pode obter licenca parental para seu filho, filho adotivo ou filho
reconhecido;

Vocé também pode tirar licenca parental para seu filho adotivo, enteado ou
futuro filho adotivo. Seu filho deve entdo morar com vocé de acordo com o
registro basico de pessoas!®.

Diante disso, os pais organizam o tempo de trabalho e o tempo de familia, de
acordo com suas necessidades e idades de seus filhos. Essa licenca parental € algo
para além da licenca maternidade que sdo de 16 semanas na Holanda. Uma outra
mae anfitrid, depois de ter o quarto filho, me conta que decidiu tirar essa licenga em
um bloco de tempo de um ano, pois nunca tinha tirado essa licenca referente aos

primeiros filhos.

120 RIJKSOVERHEID. Wanneer heb ik recht op ouderschapsverlof? Disponivel em: https://www-
rijksoverheid-nl.translate.goog/onderwerpen/geboorteverlof-en-partnerverlof/vraag-en-antwoord/recht-
op-ouderschapsverlof? _x_tr_sl=nl& x tr tl=pt& x tr_hl=pt-BR&_ x_tr pto=sc. Acesso em: 27 jul. 2023.
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Eu parei um ano porque isso € possivel, por aqui vocé pode tirar licenca
maternidade e... Ndo conhego o termo em inglés... Se vocé tiver seu bebé,
tera cerca de dezesseis semanas antes e depois (do parto) no total, mas além
disso, vocé também pode tirar uma folga, mas pode decidir o que deseja,
pode fazer meio dia por um periodo muito longo ou um dia por semana, fazer
aquele tempo livre que os pais vivem, ou algo assim. Vocé pode.. tem direito
a essa licenca de todos os filhos que tiver. E, eu nunca usei isso. Assim, eu
poderia ficar em casa em tempo integral por um ano e foi o que eu fiz. Depois
disso, voltei ao meu trabalho por 10 meses e eu falei: ah, eu s6 quero ficar
mais tempo em casa. Entdo larguei meu emprego. E ai, o filho menor tinha
um ano e eu parei de trabalhar quando ele tinha quase 2 anos, fiquei um ano
e meio em casa de novo e ele com 3 anos e meio quase indo pra escola eu
falei: vou ficar em casa até ele ir para a escola. E, entdo, antigos colegas
meus me ligaram e me pediram para comecar a trabalhar para uma
universidade novamente. Entdo, eu comeco a trabalhar de novo. (Lucia,
holandesa, professora universitaria em tempo parcial, 3 filhos).

Como disse anteriormente, criangcas maiores de quatro anos frequentam a
escola de segunda a sexta que de forma geral funcionam entre 8:30 as 14:30, ja
criancas menores de quatro anos costumam ndo frequentar a creche
(kinderdagverblijf) e/ou jardim de infancia/ pré-escola (peuterspeelzaal/ voorschools)
para criancas de dois a quatro anos. Tanto a creche quanto o jardim de infancia/ pré-
escola sdo privados, e os pais recebem um subsidio (kinderopvangtoeslag) caso
ambos trabalhem e/ou estudem, mas o valor varia de acordo com a renda da familia,
sendo que familias com renda altas recebem menos que as familias com renda menor.

Esse sistema de subsidio foi iniciado apds a introducdo da primeira lei de
cuidados infantis de 2005 na qual proibiu os municipios de fornecerem assisténcia
infantil diretamente, passando a ofertar um subsidio aos pais, beneficio esse que
deveria ser usado para pagar creches de provedores comerciais ou sem fins
lucrativos, devidamente regulamentados pelo governo. Diante disso, se em 2004, ou
seja, antes da introducéo da lei, 30% de todas as creches eram administradas por
organizacdes privadas, em 2010, esse numero passava a ser de 70%. As creches tém
um horério de funcionamento fixo, geralmente dura das 7h30 as 18h30 e elas cobram
apenas por dia e ndo permitem reducdes de custos se as criangas nao passarem o
dia inteiro na creche (EMERY, 2020).

Importante destacar que os subsidios da creche holandesa néao eliminam os
custos da creche, mas sao projetados de forma que o custo da creche por hora seja

menor do que o salario por hora. Em consideracao a isto, as creches sao relativamente
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baratas no apoio aos pais que trabalham, sendo que seus custos liquidos representam
cerca de 10,1% da renda liquida familiar, em comparacao com a média da OCDE de
11,8%. Ademais, seu custo contrasta significativamente com os 26,6% no Reino Unido
e 0s 23,1% nos EUA. (EMERY, 2020).

Outra solucao, subsidiada pelo governo de cuidado infantil em respeito as
criancas de até quatro anos, refere-se as gastouders (babas). Estas, geralmente,
fornecem necessidades mais especificas, mas costumam ser individuos solteiros que
estdo dispostos a cuidar de criancas em sua propria casa e ndo estdo vinculados a
instituicdes especificas. Segundo Emery (2020), em 2015, haviam 35.000 babés
registradas.

Essas babas possuem ocupacGes com caracteristicas mais formais, fixas,
sendo necessario seguir uma série de recomendacgfes legais como: ter no minimo
diploma VMBO (Voorbereidend Middelbaar Beroepsonderwijs), uma espécie de
ensino profissionalizante relacionados a area de cuidados e educacéo infantil (opcoes
similares no Brasil podem ser o curso de magistério, ou mesmo, um auxiliar de
enfermagem); ter o minimo de 18 anos, certificado de primeiros socorros, estar
registrado numa agéncia intermediadora, etc.

Importante retomar que uma das agéncias mencionada, a Nanny Nina, antes
de ser reconhecida como uma agéncia de Au Pair pelo governo Holandés, trabalhava
com o mercado de gastouders e baby-sitters. No primeiro caso, € uma profissdo
reconhecida e pode ser utilizada com direito ao subsidio de cuidado infantil oferecido
pelo governo; no segundo caso, ela se enquadra mais na categoria de mercado de
trabalho sob demanda (ABILIO; AMORIM; GROHMANN, 2021).

Outra agéncia que além do Au Pair tem oferecido colocacéo de babas (nanny
em inglés ou oppas em holandés), é a agéncia House o Orange. A agéncia, ao

diferenciar uma funcédo da outra, afirma o seguinte:

Uma Au Pair é uma jovem que vem para a Holanda como parte de um
programa de intercAmbio cultural e deseja aprender mais sobre a cultura
holandesa e nosso idioma e ndo recebe um salario, mas uma bolsa. O
programa Au Pair é regido por uma lei muito especifica e rigorosamente
regulamentada. Uma baba é alguém que faz parte de um programa de
trabalho e vem para a Holanda para trabalhar com criangas. S6 podemos
colocar babds da UE e todas as nossas babds s&o residentes.
Frequentemente colocamos candidatos sul-africanos com dupla
nacionalidade. E necessario um nimero de seguranca social e impostos e
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prémios e outros podem ter que ser pagos pelo empregador e pela baba.
Colocamos apenas algumas babas por ano e geralmente precisamos de 3 a
4 meses para encontrar o candidato certo para uma familia. As babas sao
uma boa solucéo para familias que tém um bebé ou crianca em casa que
precisa de mais de 8 horas ou cuidados por dia. A baba geralmente trabalha
3 dias completos, mas mora com a familia por 7 dias e deve receber penséo
completa durante esse periodo. A baba ganha um salario minimo e o custo
depende de sua idade, experiéncia e nimero de horas necessarias (House o
Orange!?1),

Enquanto a agéncia cobra de 1200 a 1400 euros para realizar o servigco de
colocacdo de uma Au Pair, eles cobram 2400 para uma baba junior (até 36 horas
semanais de trabalho) ou 3000 euros para uma baba em tempo integral. O salario
minimo na Holanda, em 2022, foi de 1.756,20 euros (11,26 por hora) para maiores de
21 anos'??. Uma Au Pair ganha em torno de 3 euros por hora, se considerarmos as
30 horas de trabalho semanais e o Pocket Money de 340 euros. Diante disso, pode-
se afirmar que uma baba residente s6 é vantajosa se houver a necessidade de
trabalho por mais de 8 horas por dia, pois este € 0 maximo permitido pelo programa
Au Pair.

Outro servico de cuidado infantil que é pago, e depois subsidiado pelo governo,
€ o0 de cuidados ap0s a escola (naschoolse opvang), algumas vezes denominado de
cuidados fora da escola (buitenschoolse opvang) sob a sigla BSO. Assim, para as
criancas em idade escolar que estudam até aproximadamente 14:30, essas podem
ficar no BSO ap0s esse horério, até, aproximadamente, as 18:00. As instalacdes da
BSO muitas vezes séo integradas as das creches, ou mesmo, fornecidas pela escola
local; ou, ainda, por outra organizacdo, possibilitando, desta forma, que todas as
criangas recebam cuidados para o dia todo (EMERY, 2020).

Dentro das possibilidades de assisténcia infantil, temos também os cuidados
requeridos aos avoés, no entanto, muitas familias sdo de origem estrangeira ou mesmo
holandesas. Além disso, frequentemente, os avds nao residem proximo da familia,
assim, mesmo se 0s avos possuam disponibilidade de tempo flexivel para o cuidado
dos netos, esta solucdo pode representar uma restricdo geografica no emprego da

mae (EMERY, 2020). Pelo o que pude observar, através dos relatos colhidos, € que

121 HOUSE O ORANGE. Family Information. Disponivel em: https://house-o0-orange.nl/family-
information/. Acesso em: 27 de abr. de 2023.

122 BAILANDESA. Salério minimo na Holanda. Disponivel em:
https://www.bailandesa.nl/blog/10999/salario-minimo-na-holanda/. Acesso em 27 abr. 2023.
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0s avos sdo uma solucao de cuidado requerido de forma ocasional, ha maioria das
vezes: quando precisam viajar ou quando a Au Pair fica doente, por exemplo.

A partir de todas estas opcdes de servico de cuidado infantil junto com a politica
de trabalho parcial ou mesmo da politica de licenca parental (regime de cuidado), as
familias residentes na Holanda organizam o equilibrio entre trabalho e familia (regime
de género) (LUTZ, 2008). Em geral, o BSO ou mesmo a creche nao sao utilizados
todos os dias, pois, grosso modo, existe na cultura holandesa de que as criancas
recebem melhores cuidados em casa. Desta forma a Au Pair, muitas vezes, € vista
como mais uma possibilidade de cuidado infantil, que é mais flexivel, no sentido de
que vocé pode configurar o horario de diferentes maneiras, com blocos parcelados
durante o dia (veja Figura 11), indo além do horario fixo e reduzido do funcionamento
de muitas escolas ou BSO.

Desse modo, o programa Au Pair acaba por se enquadrar na perspectiva do
cuidado em casa, ou seja, como melhor que o cuidado fora dela. Além disso outros
fatores entram em jogo, como a questdo da comodidade, pois, como a cuidadora mora
em sua casa, vocé dispensa o trabalho e o tempo gasto com o deslocamento entre
outros aspectos relacionados (EMERY, 2020). Ressalto, também, que essa acaba por
ser uma opc¢ao possivel caso se trabalhe em casa, podendo manter o contato com as
criancgas, opcao ainda mais comum apés a pandemia do Covid-19.

Essas questdes podem ser aferidas a partir de um dos relatos coletados

durante a execuc¢do da pesquisa, como fica evidente abaixo:

Eu prefiro Au Pair do que creche. Porque eu trabalhava muito em casa, até
hoje eu trabalho, entdo, eu prefiro... Essa experiéncia comegou desde os
Estados Unidos que eu trabalhava basicamente s6 em casa |4, dai eu achava
6timo... A baba estava cuidando das criancas e fazendo as coisas |a em casa,
eu acompanhava, tipo assim... tinha um contato com a criangca, mesmo
durante o dia, apesar de que eu estava trabalhando, era um jeito de unir as
duas coisas. Entéo, assim... eu gosto de dar atencdo nessa idade quando
sdo bem pequenininhas, a atencdo era melhor do que em uma creche, um
monte de criancas para duas cuidadoras. Entéo, tendo essa op¢éo, meu ex-
marido ganhava muito bem, entdo, a gente tinha essa opc¢éo, essa escolha.
Alias, creches aqui sao carissimas, nao sei se ficaria tdo caro se a gente
tivesse colocado as criangas na creche. Entdo, eu gostava bem disso, eu
ficava bastante em casa né... com Au Pair ou com baba. As pessoas falam:
“ah, como vocé confia deixar essas criangas sozinhas com estranhos”? — “Se
a pessoa nao for boa, nao for de confianga como é que fica?”. Entéo, eu acho
assim... como eu falei, eu ndo sou tipica né, porque eu cresci no Brasil sempre
tendo empregada em casa que é uma coisa especifica que aqui na Holanda
guase ndo tem mais, até uns anos atras ainda tinha poucas familias. Hoje em
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dia isso ndo existe, entao pra muitas pessoas aqui... eles falam “ah, mas nao
€ estranho uma pessoa na sua casa [...]” — Mas, eu cresci com isso, inclusive
a pessoa que trabalha com minha mae, trabalha com minha mae ha mais de
30 anos, mora la na casa da minha mae ha mais de 30 anos (Carol, brasileira,
professora universitaria em tempo parcial, 2 filhos).

O relato acima argumenta que o Au Pair foi uma opg&o mais flexivel pensando
que as criancas possuem diferentes idades e frequentam diferentes instituicbes
(creche e escola). Além disso, a Au Pair pode dar mais comodidade aos pais que
trabalham longe de casa, e, possivelmente, necessitam sair mais cedo para se
deslocar, algo que dificulta o equilibrio em levar as criancas até escola e/ou creche,

para depois disso se deslocar até o trabalho. Em um outro relato temos:

Eu decidi isso porque estdvamos trabalhando longe de casa e temos filhos
em faixas etarias diferentes... Entdo... alguns deles tém que ir para a creche
e alguns tém que ir para a escola... E, precisamos de um pouco mais de
flexibilidade e ajuda extra, entdo, a Au Pair poderia oferecer isso, porque elas
ajudam de manhd, e, por exemplo, podem ajudar a tarde... Vocé sabe...
Ent&o, € um pouco mais facil de organizar... Um pouco mais de flexibilidade.
N&o queriamos que uma Au Pair ficasse sozinha com nosso bebé em casa...
sabe?! Eu sempre levava as criancas pequenas para a creche. Entéo, é
realmente algo extra para nés. E, as criangas na escola primaria néo
precisavam ir as atividades depois da escola. Eles poderiam ir para casa.
Porque na idade de 4 a 12 anos eles ndo gostavam de ir para “naschoolse
opvang” [instituicbes pos escola). Eles ndo gostavam disso. Porque eles ndo
podem marcar o0 encontro com 0s amigos porque eles tém que ir la. Para eles,
€ bom poder ir para casa ou marcar um encontro com outros amigos (Lucia,
holandesa, professora universitaria em tempo parcial, 3 filhos).

Os relatos que obtive durante meu trabalho de campo vao ao encontro da
pesquisa realizada por Schans, Galloway e Lansang (2014) que afirma que a principal
motivacdo das familias anfitrids, na escolha de uma Au Pair, é o cuidado das criancas
por uma questao de flexibilidade e qualidade de vida dentro da familia em comparacéo
as creches, que possuem um tempo de atendimento limitado, onde o horéario de
funcionamento deve ser levado em consideracao.

Assim, as Au Pairs dao comodidade aos pais, hdo havendo mais a necessidade
de se organizar para cumprir o tempo de deslocamento ao trabalho e o tempo de
deslocamento para buscar as criancas. Também dao oportunidade as criancas de
brincar com os amigos em casa durante o dia e/ou de desfrutar de atividades e

hobbies em horérios diferentes, como a préatica de um esporte, por exemplo. Apenas
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38% dos pais entrevistados da pesquisa supracitada indicam motivagdes econémicas,
ou seja, o Au Pair como mais barato que outros servi¢os de cuidado infantil.
O relato de uma mae anfitrid, que eu entrevistei, coaduna nesse sentido.

Helena é médica, assim como o seu marido. A interlocutora diz o seguinte:

Quando as primeiras criancas ainda iam para a creche, nés conseguiamos
levar elas, pois era proximo do hospital, mas quando elas comecaram a ir
para a escola, eles precisaram encontrar uma outra alternativa. Nés ainda
podiamos levar para a creche [BSO] depois da escola, mas pensaram que
seria muita coisa para a crianca. Entdo, buscamos uma outra solucéo, nés
tinhamos uma gastouder, o problema da gastouder € que nem sempre vocé
encontra alguém disponivel para ficar em sua casa, entdo o problema de levar
e buscar a crianga para este tipo de solugéo de cuidado ainda permanece.
Além disso, elas sdo mulheres mais velhas e tendem a ficarem mais doentes
facilmente (Helena, holandesa, 3 filhos, médica em tempo parcial).

Na verdade, ndo necessariamente, uma gastouder pertence ao grupo das
mulheres de uma idade mais elevada, no entanto, a justificativa dada por esta méae
anfitria foi: “sdo geralmente mulheres com filhos e que podem receber de 4-5 criancas
em sua casa’. Ao compreender a questao através de outras pesquisas, Emery (2020)
diz que o mercado de creches e babas cresceu apés a lei de cuidados infantis de
2005, e, que, atualmente, h4 uma variedade de escolha disponivel para os pais na
area local de residéncia, onde a distancia média até uma creche é inferior a 3 km, e
até a uma bab4, algo em torno de 250m. Isso representa aproximadamente 4 minutos
de carro, ou cerca de 10 minutos de bicicleta, da creche mais préxima.

Ao questionar Helena sobre a diferenca entre uma baba e uma Au Pair, ela
elenca algumas caracteristicas: a Au Pair mora com a familia e pode ser parte da
familia, j& a bab& ndo mora, além de precisar ter uma educacao especifica de cuidado
infantil e ser mais caro. Ademais, € uma solucdo menos flexivel, vocé precisa pagar
por um periodo continuo e ndo algumas horas da manha e algumas horas da tarde,
como funcionam, na pratica, os horarios das familias quando essas precisam de
alguém.

Abaixo trago um relato de outra mée que justifica a escolha de uma Au Pair
como uma opg¢ado mais flexivel que uma creche ou uma baba. Para ela, era mais
financeiramente vantajoso no que compete a sua configuracao familiar, uma vez que
tém 4 filhos (um casal de gémeas de 7 anos e meio, uma de 5 anos e a mais nova de

1 ano e meio). Em suas palavras:
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Eu optei por uma Au Pair, pois trabalhava em um lugar em que ndo havia
horario fixo, eu tinha horarios flexiveis e meu marido trabalha muito, sempre
estava fora de casa. Nao havia possibilidade de outro tipo de cuidado, pois
0s avos estdo longe e eu tinha que deixar a casa muito cedo, antes do
funcionamento das creches. Antes de casar, eu costumava viajar bastante,
morei em Moscou e na Dinamarca, pensei que ter uma Au Pair também traz
a questao cultural.

Quando eu tive a terceira crianca, optei por uma nanny, pois tinha medo de
deixar uma crianga muito pequena com alguém jovem sem muita experiéncia.
No nascimento das gémeas, eu nao tive medo, mas no terceiro ja fiquei com
mais receio, pois seria o terceiro bebé.

Nanny é pago por hora e chegou um momento que eu senti que essa opcao
ndo dava tanta liberdade quanto uma Au Pair, pois tinha sempre que
perguntar se ela poderia ficar um pouco mais, e isso custava 15 euros a mais
a hora, isso passou a me deixar mal-humorada, as criangas ja estavam um
pouco maiores e nés decidimos voltar a ter Au Pair.

Quando eu estava gravida da quarta crianga, a bolsa estourou e eu pude
contar com a Au Pair para cuidar dos trés maiores e ir ao hospital. Meu marido
nao estava em casa e na manha seguinte, eu pude retornar com a quarta
crianca em maos, foi muito especial, confortavel, seguro. Entendo que a Au
Pair é um investimento: a cada nova Au Pair € preciso tempo para conhecer
um ao outro e com o novo ambiente e cultura e é divertido (Anna, holandesa,
4 filhos, funcionéria publica em tempo parcial).

Com aspectos culturais envolvidos no programa, a mae do relato acima afirmou
gue era interessante ter alguém mais jovem em casa, pois sempre traz um jogo novo,
um Novo interesse, assim, as criangas sdo expostas a diferentes culturas, e, segundo
ela, isso é maravilhoso. Nos relatos, Anna citou que uma de suas Au Pairs tinha
diabetes, que ela precisava checar seu sangue todos os dias e as filhas delas eram
fascinadas; outra Au Pair era mugulmana e elas conversaram sobre 0 Ramadan e a
Au Pair fazia suas orac6es em alguns momentos do dia.

Além do aspecto da flexibilidade e da troca cultural, esta mesma méae também
faz referéncia ao Au Pair ser uma opc¢éao de servico de cuidado mais barato que uma
baba ou creche. Em suas proprias palavras: “(...) muitas pessoas pensam que o Au
Pair € muito caro, que é para pessoas ricas, mas € uma opc¢ao barata, principalmente
por nos termos 4 criangas” (Anna).

Como ja apresentei acima, algumas agéncias fazem propaganda do Au Pair
como uma solugédo barata de cuidado infantil, e minha propria familia anfitria tinha
dado esta justificativa quando questionei da escolha do Programa. No entanto, a
justificativa do custo ndo se destaca como primeira motivacdo nas respostas das

familias que conversei, uma das familias entrevistadas diz que o Au Pair pode ter um
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custo menor do que a creche, mas nao € um valor significativamente menor, assim, a
sua escolha foi motivada por outros fatores.

E muito comum familias de expatriados, ou de familias formadas por um casal
com nacionalidades distintas, optarem pelo Programa Au Pair por conta da lingua. E
o caso de uma das familias que entrevistei, ela é brasileira e 0 ex-marido holandés,
ela relatou que a primeira filha nasceu em 2004, e logo em seguida eles se mudaram
para os Estados Unidos por conta do trabalho do entdo marido. Ela, naquele momento,
estava terminando o Doutorado, e diante do cenario optou por contratar babas
brasileiras, ela ndo diz explicitamente se eram babas contratadas de forma formal ou
informal.

Ela disse que néo precisava de Au Pair naquela época, que era mais por uma
guestdo da lingua e da cultura. Conta, ainda, que teve duas babas brasileiras nos
Estados Unidos e que quando voltou para Holanda teve a segunda filha em 2007.
Entretanto, como moravam em um apartamento, ndo tinham lugar para Au Pair, entao,
decidiram continuar com babas brasileiras. Além disso, contrataram também uma
baba holandesa para dias diferentes da semana, pois assim, as criancas teriam
contato com o holandés, visto que a primeira filha teve mais contato com o portugués
e o0 inglés durante os anos que eles viveram nos Estados Unidos. Uma das babas
brasileiras que ela contratou durante os primeiros anos, apés retornar a morar na
Holanda, era de Recife e pesquisadora sobre questdo de género, portanto, era uma
estudante brasileira que vivia no pais neste periodo.

Ela conta que depois de um tempo, eles se mudaram para uma casa que tinha
um quarto que poderia abrigar uma Au Pairl23, a mudanca teve este objetivo, comecar
a receber Au Pairs brasileiras, pois ela queria que as filhas permanecessem a
socializar na lingua portuguesa. Somada a isto, o Au Pair oferecia beneficios para
além de uma baba convencional que nado residente na mesma casa, como a
flexibilidade de requerer o trabalho das Au Pairs em situacdes esporadicas de

trabalho.

123 Na Holanda, além da comprovagédo de renda suficiente para abrigar uma Au Pair, ha a necessidade
de um quarto privativo proprio para Au Pair com pelo menos 8m2 que tenha janela e facil acesso a
internet e ao banheiro. (Fonte: NANNY NINNA. FAQ. Disponivel em:
https://nannynina.nl/en/fag/?search=room. Acesso em 24 abr. 2023).
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O entdo marido trabalhava muito, pois era executivo, e ela também trabalhava,
entdo, acabou por precisar de alguém para auxiliar no cuidado das filhas. O primeiro
motivo estava em sua preferéncia por Au Pair ou uma baba em detrimento de uma
creche, algo que se somava ao segundo motivador: a questdo da aprendizagem da
lingua portuguesa. Ademais, um terceiro motivo era que ela e o marido, as vezes,
viajavam por causa do trabalho, entdo a presenca de alguém em casa se tornava algo
mais seguro e comodo. A entrevistada comecou a ter Au Pair em 2008, e a ultima foi
em 2019, o que contabiliza um uso de mais de 10 anos do programa. Além disso, a
entrevistada também combinou o Au Pair com a presenca de uma baba holandesa
durante os anos iniciais, até a menor entrar na pré-escola e ter a possibilidade de
contato e aprendizado na lingua holandesa dentro da instituicdo escolar.

Carol, em sua entrevista, relata que cresceu no Brasil convivendo com
empregada domeéstica, e desta forma, a ideia de comorar com uma Au Pair ndo foi um
problema. Nesse caso, ela até preferia isso do que a contratacdo de uma creche, pois
como trabalhava em casa, poderia acompanhar as criancas de perto, com o auxilio
da Au Pair. Como visto, o dinheiro nao era problema, pois seu marido ganhava muito
bem, afirmando que empregadas domésticas e Au Pairs sdo pessoas que constroem
relacdes de proximidade e que fazem parte do sistema do cuidar.

Afirma, ainda, que as Au Pairs tiveram papel essencial no seu desenvolvimento
profissional ao proporcionar maior quantidade de tempo e flexibilidade para conciliar
trabalho e familia, sendo que o pai das criancas sempre foi muito ausente. Apesar da
interlocutora buscar um discurso de harmonia e colaboragao entre elas, a atuagéo das
empregadas domeésticas e Au Pairs, denominado pela mae anfitria “de sistema de
cuidar”, nao deixa de possuir relagdes assimétricas, como bem analisado no trabalho
classico de Suely Kofes (2001) sobre a relacédo entre patroas e empregadas a partir
do ambiente doméstico.

Além disso, ela declarou que ter outra pessoa que divide as tarefas de cuidado
€ enriquecedor na vida das criangas, pois traz novos elementos, e desenvolve a
habilidade de criar vinculo com outros adultos, além dos pais, tornando-as mais

sociaveis. Em suas palavras:

Eu vi, aqui na Holanda, criancas que eram criadas s6 pelos pais, e ai, ndo
cria vinculo com outros adultos tdo facilimente, entendeu?! Entdo, no meu
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caso, foi uma escolha consciente de envolver e confiar em outras pessoas,
gue € uma coisa que enriqguece a vida das criangcas e que traz novos
elementos [...] Inclusive, no meu livro [...] eu agradeci todas as Au Pairs e
babéas que tinham me ajudado a cuidar das minhas filhas nos anos anteriores,
gue foi os anos que eu estava escrevendo o livro, que eu achava muito
importante, porque elas tiveram uma contribuicdo essencial para eu poder
escrever aquele livro. E agora estou terminando outro livro, mas agora é
menos, né? [..] Porque elas estdo maiores, talvez eu va agradecer
novamente, ndo nominalmente, mas vou agradecer todas as cuidadoras,
também porque... é essencial, né?

Eu ndo poderia ter feito tudo o que eu fiz... Eu estou falando tudo isso, por
motivos de que eu acabei me separando do meu ex-marido [...] para minha
surpresa. Eu ndo esperava isso. Mas, quando as crian¢as nasceram, ele caiu
em um padréo machista, de que ele trabalhava para conseguir dinheiro, e eu
gue tinha que cuidar das criancas. Entdo, ele saia de casa seis e meia da
manha todo dia, e voltava seis e meia a sete. Entdo, eu estava basicamente
sozinha cuidando das criancas, e ele muito ausente. E era eu e as Au Pair,
né? E ai, quando eu falava pra ele: “Poxa vida, eu ndo estou dando conta,
fica uma vez por semana de manha pra levar as criangas na escola, para
participar desse momento”. - Ai ele fala: “Ah, se vocé ndo esta dando conta,
tudo bem, a gente paga a Au Pair e ela trabalha mais horas”. - Eu falava que
nao é isso: “Vocé é o pai, tem que fazer parte, participar, levar para a escola,
né”. Enfim, isso foi um problema muito grande pra mim, e acabou junto com
alguns outros motivos que isso levou para a separacéo [...] (Carol, brasileira,
professora universitaria em tempo parcial, 2 filhos).

Uma outra familia declarou a questdo da aprendizagem da lingua ser uma
motivacdo para o uso do esquema. Trata-se de Veena, uma mée de origem indiana
gue foi morar na Holanda por conta do trabalho do marido. Essa interlocutora tem um
filho e contou que ja teve trés Au Pairs. Segundo relatou, optou por ter uma Au Pair,
pois ndo tem familiares na Holanda e o marido viaja muito fora, assim, quis ter uma
Au Pair para ter um par de méos a mais, por exemplo, quando precisasse ir ao
banheiro para tomar banho, e ter alguém para manter a crianca segura. Apesar de
afirmar que possui amigos, alegou que isso nao era suficiente, sendo muito dificil fazer
isso sozinha, desse modo, achou ser mais conveniente ter uma Au Pair.

A primeira Au Pair, segundo relato da entrevistada, era iraniana e se conectou
através do Workaway. Esta menina era engenheira elétrica e ficou 3 semanas com a
familia. A segunda Au Pair era espanhola e se conectaram através do aupairworld,
era uma pessoa muito ativa, ja tinha trabalhado em uma creche, e havia ido para
Holanda para estudar. Essa ficou durante o periodo de 1 ano e 2 meses, pode ficar
mais tempo por ser europeia e ndo precisar de visto. Ja a terceira era indiana e utilizou
uma agéncia reconhecida pelo governo holandés que trabalhava com meninas

indianas, pois, neste caso, o filho ja estava maior, comecando a falar. Em vista disto,
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Veena achou importante que a crianca aprendesse a sua lingua natal, além disso, fez
referéncia de que saber cozinhar comida indiana era um bonus.

Os dois relatos confirmam o que afirmam Schans, Galloway e Lansang (2014)
guando dizem que a troca cultural € um valor agregado, e ndo é a razao decisiva,
exceto nos casos em que um dos membros da familia seja do mesmo pais que a Au
Pair, sendo motivados assim a ter alguém que possa transmitir a cultura (lingua) do
pais de origem as criancas. Desta forma, apesar de ndo ser a intencdo dos
legisladores do programa facilitar o equilibrio entre a vida profissional e familiar, ou de
fazer do Au Pair uma forma alternativa de cuidado infantil, essa acaba sendo a
principal raz&o pratica na visdo das familias anfitrias.

Além disso, como podemos testemunhar, muitas familias utilizam o programa
Au Pair de forma informal, tanto no periodo em que ndo era obrigatério o uso de
agéncias como no periodo atual. Durante minhas entrevistas com Au Pairs brasileiras
do periodo de 2008-2012, duas delas foram Au Pair informalmente trabalhando
durante trés meses ou mais com o visto de turista. Uma dela foi durante trés meses e
depois retornou para o Brasil para tirar o visto como Au Pair e ficar mais um ano no
pais. Outra ficou mais de trés meses, saindo e entrando do espaco dos paises que
realizaram o acordo Schengen, como estratégia para ficar mais do que os trés meses
permitidos, mas depois de menos de um ano, resolveu retornar para o Brasil para tirar
o0 visto formal da Au Pair na Holanda permanecendo um ano.

Do mesmo modo que as Au Pair utilizam o caminho informal do programa como
estratégia migratéria ou de viagem, as familias também se utilizam desse esquema
como uma alternativa de servigo de cuidado infantil. Uma outra familia, por exemplo,
utilizava da mé&o de obra de europeias, que quisessem ser Au Pair de forma informal,
pois a familia precisava de alguém que pudesse dirigir por mais de seis meses na
Holanda, o que restringia o uso de Au Pairs de outras nacionalidades. Essa host
family, em questdo, também escolhia alguém que falasse polonés ou francés, pois

eram de origem polonesa (méae) e francesa (pai). Algo que fica melhor relatado abaixo:

Quando as criangas estavam na creche, nds néo precisavamos utilizar um Au
Pair, mas, dai decidimos colocar eles em uma escola internacional que é
longe de casa, e, entdo, [as criancas] passaram a precisar de uma Au Pair
para levar e buscar as criangas na escola de carro. Além disso, com uma Au
Pair, as criancas ndo precisavam mais ficar na escola ap6s o horario escolar,
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possibilitando com que eles também pudessem fazer esporte ou outras
atividades (Débora, polonesa, trabalha 4 dias e meio, trés criangas).

Como podemos observar, muitas familias utilizam do esquema de forma
informal, sem o uso regulamentado e mediacao das agéncias. Durante o meu trabalho
de campo na Holanda, busquei mapear os diferentes tipos de servicos de cuidado
infantil, e foi fundamental para que eu pudesse sentir de forma mais concreta o que a
literatura, ou mesmo o0 que as entrevistadas estavam relatando para mim. Como
podemos observar o Programa Au Pair, mesmo sendo regulamentado na Holanda, na
pratica, abriga uma série de atividades e formas de relacbes, que, em geral, sdo vistas
como nao trabalho, esse € definido como uma relacéo que envolve o doméstico e as
relacdes familiares, exercido de forma temporaria por jovens estrangeiros com ou sem
visto de moradia temporario.

Como comentei no Capitulo 2, precisei trocar hospedagem por trabalho de
cuidado para executar a tese. Tal periodo foi realizado junto a uma mae solo
holandesa e sua filha de 5 anos que me receberam através da plataforma Workaway.
Ela ndo conhecia o esquema de Au Pair, nem considerava o que eu estava fazendo
como uma forma de Au Pair como a mae indiana havia considerado. Durante a minha
convivéncia com a minha nova familia anfitrid, e também, em conversas com outros
interlocutores que encontrei, consegui entender os diferentes circuitos de cuidados
disponiveis no pais tanto no ambito privado como publico.

A familia em questdo, como muitas outras na Holanda, utilizam de diferentes
tipos de prestacédo de servi¢cos de cuidado de modo a conciliar a vida privada e a vida
publica (tempo de trabalho e o tempo de cuidado). A jovem mée holandesa que me
hospedou trabalhava em regimes flexiveis, compostas por horas de trabalho
realizadas em home office, o que a possibilitava organizar os seus tempos de acordo
com diferentes demandas relacionadas a sua vida.

Ela me relatou que quando eu ndo estava em sua casa, utilizava babysitting
ocasional, através de aplicativos, websites proprios, ou mesmo em redes sociais
online como o Facebook, isso quando nao solicitava indicacao de amigos. O trabalho
de babysitting € muito comum entre as familias e € exercido por jovens estudantes do

ensino médio ou de outros estudos pos-médios como forma de fazer renda extra.
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Ela disse que realizou muito babysitting quando era mais jovem, hoje ela tem
34 anos, ndo faz mais a atividade como forma de fazer hora extra, mas durante o meu
periodo de estadia, se ofereceu a uma amiga para ficar com seus filhos em uma noite
em que esta estava doente. Os filhos de ambas possuem idade aproximada e estudam
na mesma escola. Em outra ocasido, durante o jantar, conversando com amigas
convidadas da minha anfitrid, e falando sobre o meu trabalho, todas também relataram
ja terem feito babysitting quando mais jovens e/ou utilizarem deste servigco
ocasionalmente. As babysitting séo caracterizadas por serem trabalhos mais flexiveis
e informais que vao desde meninas no inicio do ensino médio (14/15 anos) até
mulheres de 40 e poucos anos ja casadas e com filhos.

Apesar da existéncia de um subsidio do governo, os custos para utilizar esses
servicos, a depender da renda familiar e quantidade de filhos, podem sair caro. Diante
do custo, somada com a busca de opcdes de servicos de cuidado infantil mais
flexiveis, essa pode ser uma das razdes da disseminacgéo de plataformas, como as
citadas anteriormente, para a procura de babas que possuem como vantagem uma
prestacdo de servico mais individualizada, com uma pessoa fixa e horarios mais
flexiveis.

O custo de uma Au Pair pode ser mais barato ou caro a depender do cenario.
Se existem criangas menores de quatro anos, ou seja, ndo estdo em idade escolar, e,
portanto, dependem de creche, a Au Pair pode sair mais barata. Isso se deve pelo
custo alto dessas instituicfes e o fato de a contratacdo de mao de obra local exigir o
pagamento de um salario minimo que é maior do que o custo de uma Au Pair.

Como mencionado, uma das agéncias visitadas também trabalha com o servico
de baba fixa ou babysitting ocasional, utilizando-se de uma plataforma que conecta
familias e babas através de um sistema de busca por trabalho por demanda (ABILIO;
AMORIM; GROHMANN, 2021), que funciona através da selecdo por filtros como
disponibilidade, local de moradia, experiéncia no cuidado infantil, entre outros
requisitos. Nesse ambiente sédo oferecidas as familias interessadas algumas opcdes
de babas que atendam as suas necessidades. A empresa funciona através de uma
estrutura informatizada de banco de dados e sistema de busca de trabalho just-in-
time, como apontado na discusséo de Abilio (2017; 2020a, 2020b) sobre a uberizacéo

do trabalho.
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A empresa também se utiliza de um sistema semelhante para conectar familias
e Au Pairs. No entanto, este programa se distancia da busca ocasional de babas por
ser regulamentado e funcionar através de logicas juridicas e representacoes
simbdlicas e sociais distintas. A plataforma se assemelha com o website AuPairWorld,
muito utilizado pelas Au Pairs brasileiras que buscam por familias anfitrids
indistintamente.

Existem outras plataformas utilizadas por residentes na Holanda, duas
empresas citadas durante meu trabalho de campo na Holanda foram: Sitly e Charly
Cares. Tratam-se de empresas holandesas, ambas no ramo de babysitting. A Sitly foi
criada em 2009, por Jules van Bruggen, e esta presente em 12 paises, incluindo o
Brasil. J& a Charles Cares foi criada em 2015, sendo que nesta ha maior controle no
registro das candidatas a baba. Fazem isso a partir de realizacdo de entrevista pela
empresa, além de possuirem um sistema de avaliacao da propria plataforma.

O Sitly ndo faz distincéo de servicos como o Charles Cares, que faz a seguinte
classificacéo e diferenciacdo de tipos de Baba: baba fixa (3 dias na semana, até 12h
semanais; babas depois da escola; baba de ultima hora (solicite uma com até 3h de
antecedéncia); baba com experiéncia com bebés; Au Pairs e baba de férias. Utiliza-
se, assim, da estratégia de marketing da especificacdo das necessidades de cuidado
de cada familia. Por haver menos controle, ele é a plataforma mais utilizada pelas Au
Pairs brasileiras para obterem trabalho extra.

No caso de uma familia com criancas em idade escolar, ou seja, maiores de 4
anos, a Au Pair ndo é mais tdo vantajosa economicamente falando. Entretanto, ela
ainda pode ser escolhida como alternativa por sua flexibilidade e multifuncionalidade,
afinal, vocé tera uma pessoa que, além de oferecer cuidado infantil, se adapta a rotina
da familia, podendo auxiliar nas atividades domésticas, ensinar inglés ou outra lingua
para seus filhos, além de proporcionar trocas culturais. Além dessas questdes, em um
relato de uma das maes entrevistadas, afirmou-se que ter uma Au Pair € visto como
um artigo de luxo, refor¢cando o relato de uma agente que me disse que muitas familias

querem esse Servico apenas por status:

Mas tem de tudo, tém familias ricas que querem Au Pair por status, por
comodidade, para ter alguém que cuide das criancas enquanto a mae vai ao
cabeleireiro, por exemplo. Como tem familias que realmente precisam de
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uma Au Pair porque nao tem dinheiro para pagar uma nanny ou para pagar
uma creche porque as creches séo particulares, entdo, a Au Pair é mais
barata do que creche para dois bebés. Entao, é dificil de responder. Tem de
todo tipo, tem familias que moram na country side e ndo tem muita opgéo de
nanny, e ai acabam contratando Au Pair. Tem aqueles que mesmo a mée
podendo cuidar, eles querem a disponibilidade de passear quando quiserem.
Tém familias que contratam duas Au Pairs. Mas tem familia que quer Au Pair
bonita, pois eles querem desfilar a Au Pair. E pra vocé ter uma ideia, tem
familia que pede uma Au Pair feia, que € o caso de uma host que nao quer
ter nenhuma chance do pai olhar pra Au Pair. Tem mercado pra todas. Tem
mercado pras feias e tem mercado pras bonitas (risos), pois é status. Eu vou
pra uma festa e eu levo minha Au Pair, tem para todos 0s gostos, para todas
as manias loucas (Agente 1).

Assim, a fala acima reitera o que viemos discutindo, que as familias néao
buscam apenas comprar um servico de cuidado infantil ao utilizar o Programa de Au
Pair, mas também consumir um produto que proporciona um status social.

Uma das familias entrevistadas que deixou de ter Au Pair depois de trés
experiéncias me conta que a razao de ter deixado de contratar novas Au Pairs, era de
gue na Holanda isso era visto como luxo, ndo sendo isto de primeira necessidade.
Cita também o desgaste referente a rotatividade que envolve realizar anualmente todo
0 processo de selecdo, solicitacdes de vistos e toda burocracia envolvida e adaptacéo
da nova pessoa. Além disso, as agéncias se tornaram obrigatérias e ela achava
desnecessario 0 pagamento por um processo que ela estava acostumada a fazer,
além de ter que compartilhar dados privados, como rendimento familiar e outras
informacgdes. Disse, ainda, que no final das contas a Au Pair era uma crianga mais
velha, no sentido que também demandava cuidado e atencéo.

Uma segunda familia também declarou algo semelhante ao relato acima ao ser
guestionada sobre quais eram os requisitos para a escolha de uma Au Pair. Ela citou
em primeiro lugar independéncia, pois ndo quer uma quinta filha, ela quer um adulto,
pronta para manejar suas proprias coisas. Ela lembra da primeira Au Pair que cuidou
de tudo: conta de banco, troca de alguma mercadoria que ela comprou e ndo gostou,
ir para 0 médico sozinha, todas estas coisas. Outro ponto importante é alguém que
saiba fazer atividades domésticas, que ndo sejam tdo mimadas, entdo que saiba
manter a casa organizada. Uma terceira familia ndo utiliza esse termo, mas também
relata que existe um trabalho em manejar a vida de uma Au Pair, definir rotina, delegar

tarefas a serem feitas, observar se estdo bem, se ha alimentos disponiveis, etc.

168



Os apontamentos acima dao algumas pistas referentes aos critérios adotados
no processo de selecdo das agéncias. Apesar da qualificagdo ou experiéncia em
atividades domeésticas e no cuidado infantii ndo serem um requisito essencial
obrigatorio requerido pelo governo, ele passa a ser no processo de selecdo das
agéncias que fazem questionamentos sobre suas habilidades doméstica: se sabe
cozinhar, lavar e passar roupa, por exemplo, e se possuem experiéncia em cuidado
de criancas.

Estas experiéncias profissionais ou familiares podem ser comprovadas de
alguma forma atraveés de referéncias, carta de recomendacéo, etc. No final, muitas Au
Pair possuem diploma em pedagogia, enfermagem, entre outros cursos de formacéo
superior, e sdo tdo qualificadas quanto as gastouders (babas) reconhecidas como
profissionais pelo governo holandés. Algumas agéncias também acabam por restringir
ainda mais a idade permitida para entre 20 e 25 anos, por compreender que pessoas
entre 18 e 20 anos nao teriam a maturidade suficiente para atuarem como Au Pair.

Como ja exposto no Capitulo 3, a mudanca na legislacao que diminuiu o limite
de idade teve como justificativa a reduzir o numero de “Au Pairs de carreira” (aquelas
que trabalham por seguidos anos em diferentes paises), ou aquelas que utilizam do
programa como uma forma de sustento da familia no pais de origem (havendo uma
tendéncia maior entre pessoas mais velhas para este tipo de pratica), coisas que sédo
compreendidas como uso indevido do esquema (MAAS; MASTWIJK, 2021). No
entanto, contraditoriamente, ao selecionar um perfil ideal de Au Pair, as familias e
agéncias acabam por exigir qualificacdes profissionais que muitas vezes s6 sdo
alcancadas com uma idade mais avancada, aspectos que sédo aprofundados no

préximo subitem.

4.3 DESLIZE DE SENTIDOS: O AU PAIR NA INTERSECCAO DO CUIDADO COMO
AJUDA, TRABALHO E OBRIGACAO

Como pode-se observar, o Au Pair comp&e uma série de praticas que estdo no

campo do que é regulamentado em lei e nas praticas cotidianas relacionadas a

estratégias das familias visando o equilibrio da vida profissional e vida familiar.
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Ressalto que esses temas se organizam, segundo condigOes estruturadas e
estruturantes dos regimes de género e de cuidado.

Diante disso, recorro ao conceito de circuito de cuidado desenvolvido por
Nadya Guimaraes (2020) para discutir sobre o deslizamento de sentidos atribuidos ao
programa aqui analisado. Ao descrever o conceito de trabalho do care, ela afirma ser
um trabalho relacional e que, portanto, possui multiplos sentidos. Estes sentidos
deslizam de acordo com quem esta imbricado nessa relagcdo e em qual contexto.
Nesse sentido, os circuitos de cuidado se definem e se diferenciam na convergéncia
de quatro fatores: “(a) certas modalidades de relagcdo social do cuidado; (b)
caracterizadas por certos significados a elas atribuidos; (c) as quais correspondem a
certas transagdes econbmicas; (d) e certas formas de pagamentos (...)”
(GUIMARAES, 2020, p. 105).

A autora faz, também, a distincdo de trés diferentes tipos de circuitos de
cuidados. O primeiro € o “cuidado como obrigagdo” que € esse trabalho invisivel das
mulheres dentro da familia. Assim, cuidar do filho, por exemplo, ndo é visto como
trabalho, mas como obrigacdo moral das mulheres. Elas tém obrigacdo moral de
cuidar dos seus dependentes. O segundo é o “cuidado como profissdo” tem sentido
de trabalho, pois, apesar de desvalorizado e mal pago, ha o recebimento de um valor
monetario, como o trabalho das empregadas domésticas, babas e cuidadoras de
idosos, por exemplo. E o terceiro e ultimo é o “cuidado como ajuda”, aquele
relacionado a troca de favores entre vizinhos ou entre amigas: o cuidar do filho do
outro como principio de reciprocidade.

Esse ultimo circuito é descrito pela autora a partir de contextos brasileiros de
pobreza, local onde as pessoas ndo tém recursos monetarios para contratar alguém
ou pagar uma escola infantil, e também néo existe, de forma bem estruturada,
aparelhos publicos de cuidado, como a creche. Assim, o “cuidado como ajuda” € uma
estratégia utilizada como meio de sobrevivéncia e viracdo, na qual néo é vista como

uma obrigag&o, mas uma relacao de reciprocidade, que pode ser ou ndo monetizado.
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Figura 13 - O Au Pair e seus deslizamentos de sentidos

ATUDA

-

OBRIGACAO TRABAILHO

Fonte: Elaboragdo propria

Ao pensar o Programa Au Pair a partir deste conceito, penso que esse esta
entre estes trés tipos de circuito de cuidado. Ou seja, ha intersec¢ao deles, pois seu
significado desliza de um para outro, dependendo dos contextos situacionais/
relacionais que fazem parte dessa experiéncia de intercambio, podendo ser como
ajuda, como obrigacdo ou como trabalho.

No primeiro capitulo, quando me posiciono como ex Au Pair e descrevo os e-
mails trocados com a mae das criancas que trabalhei, enfatizo que ela nhomeia o Au
Pair como ajuda (help sem aspas) e um quase trabalho (“work” com aspas) para
indicar e dar sentido as atividades que eu faria dentro da casa deles.

Penso que ela classifica como “ajuda”, para enquadra-lo como um intercambio
de troca cultural, ou seja, troca-se a oportunidade de viver em outro pais, na casa de
uma familia estrangeira, pela realizagdo de atividades de cuidado e servicos
domésticos leves. Além disso, o préprio site do IND classifica 0 programa como um
intercambio de troca (uitwisseling).

Entretanto, ndo devemos esquecer que se trata de uma relacao de troca com
individuos que possuem posicdes diferentes de poder, que se diferenciam das

relacbes entre amigos ou vizinhos, como descritos por Guimarées (2020). Assim como
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a minha familia anfitrid, o governo holandés também busca enquadrar o programa
como uma troca e ndo como relagdes de trabalho.

E para isso, delimita as fronteiras desse lugar, com a definicdo de carga horéaria
(30h), idade (18-30 anos/ 18-25 anos), temporalidade (um ano, sem poder renovar),
definicbes de atividades (realizar atividades domeésticas leves, além de cuidado
infantil), e da conceituacdo da Au Pair como membro da familia, e dessa forma
contrapondo com a ideia de funcionaria.

Por outro lado, as agéncias usam do discurso da Au Pair como membro da
familia para vender uma alternativa mais barata e flexivel de cuidado infantil do que
uma creche ou uma baba integral, com o adicional de experienciar uma troca cultural,
sendo muito positivo para o desenvolvimento dos filhos. Por ndo ser uma funcionaria,
essa tera que ser incluida nas atividades familiares e tera que ter disponivel um quarto
privativo.

Contudo, no fluxo disso, a familia sera beneficiada por ter alguém sempre
disponivel para equilibrar as tensdes presentes na busca pela conciliacdo entre
trabalho e familia, sempre tomando o cuidado para que ela ndo seja a Unica
responsavel pelas criangas, ainda que se tenha um limite de horas semanais de
trabalho. Trata-se, portanto, de um trabalho invisivel e dificil de mensurar como tal,
pois é exercido em domicilio, portanto, visto como ajuda, troca ou até mesmo
obrigacéo familiar. Isso pode ser melhor observado ao analisarmos o trecho do livro
abaixo, na qual a autora descreve a expectativa da host family, que considerava como
nao-trabalho o tempo gasto em atividades de familia.
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Figura 14 — Bicicletas e Tulipas (Tempo de Familia)

como fur,r‘,rjr;;] va tudo isso. Para e es, EX stia

abalha” e "4 El - ~rriaclo “temopo de tamiliz -

trabalho” e o ternpo de folga”: o chamado " tempo A€ faimilia™. N3 oni-.-
- £ - - - P - - - -~ XL 3
deles, eu s6 estava trabalhando guando estava s0ZINNa Com Os Meninos te.. |
' >, - :

quando eles chegavam e iam tomar bz

assistir TV e me deixavam cuidando dos meninos, eu Nao estava trabalhang.
Mas também ndo estava de folga, nao podiz levantar € sair. “Tempg 4.
familia”. Queriam que eu ficasse com eles no final de semana, ajudang
com 0s meninos, visitando a galera, organizando 2 bagunca... Mas n3o er;
trabalho, era tempo de familia. No papel da imigraczo, eu trabalhava até 5
17h, quando os dois chegavam em casa. Mas a minha jornada ndo acabayz

ai: eu tinha que ajudar eles com tudo, desde o jantar até dar banho nos
meninos, trocas fraldas, colocar os pijamas, escovar os dentes, colocar ns

cama, e isso 56 acabava as 21h, todo santo dia!

Fonte: (MICHEL, 2012, p. 72)

Os relatos de algumas entrevistadas também indicam isso, pois, muitas vezes,
o discurso de ser “parte da familia” é utilizado para se ultrapassar os limites
delimitados pelas regras oficiais do programa de intercambio, requerendo mais labor
das Au Pairs. Elas afirmam que as familias utilizam esse discurso quando é
conveniente ou mais vantajoso para eles. Requerem mais fungdes, no sentido do
cuidado, como uma obrigacéo, solicitando a execuc¢ao do trabalho doméstico gratuito,
subsumindo um valor monetério de troca, e, muitas vezes, se ofendendo com
reclamacdes ou negativas com relagdo as solicitagbes que estdo fora da rotina
acordada e definida entre a Au Pair, familia e junto a agéncia contratada.

No trecho acima a autora se da conta que o agenda (schedule) com horério de
trabalho, que é um dos documentos necessarios durante o acordo e o pedido de visto
do Au Pair, ndo funciona na pratica, pois as fronteiras entre tempo de trabalho e tempo

livre estdo totalmente borradas através da concepg¢éo da Au Pair ser parte da familia,
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entdo, além do tempo de trabalho, precisa haver o tempo de familia. Algo corroborado
pela concepcao pela experiéncia de Michel com a sua primeira familia:

Figura 15 - Bicicletas e Tulipas (a armadilha da Au Pair)

No meu 11°dia eu finalmente tive minhas primeiras 6 horas de folga (sequnda
feira, dia 08/02). SO entao eu consegui desfazer as minhas malas, colocar as
roupas NO armario, dar uma passadinha no mercado e respirar um ar fresco.
Escrevi no blog e finalmente achei que as coisas podiam comecar a melhorar.
Doce ilusdo. Eles me passaram o horério da semana e eu reparei que, mais
uma vez, trabalharia a semana inteira. No dia sequinte chamei a minha host
pra conversar. Expliquei que estava cansada e que gostaria de ter meus dias
de folga, conforme o combinado. Primeiro ela se fez de desentendida, depois

ficou com cara feia, mas acabou concordando em me dar a quarta feira livre.

Assim, somente 13 dias depois de chegar eu tive meu primeiro dia de folga!

Bom, obviamente seria pedir demais esperar que ela me liberasse também
no final de semana, certo? Claro! Ja me pediu pra trabalhar na sexta e queria
que eu fosse com eles visitar a familia dela no sabado. Com a sexta eu até
concordei, mas expliquei que no sabado queria sair com uma amiga para
conhecer Amsterdam (Carnaval, lembram?). Ela ficou de cara. Pode? A coisa
mais normal do mundo é uma au pair querer passear com as amigas no final
de semana, ¢ tao ébvio isso, pelo amor de Deus! E eu ja tinha passado os dois

finais de semana anteriores inteirinhos com eles, visitando a familia inteira, os

Fonte: (MICHEL, 2012, p. 69)

No trecho acima, a autora descreve a conversa que teve com aqueles
anfitrides, na qual expressa seu descontentamento com 0 que imaginou e como
estava sendo sua experiéncia. Em seu desabafo, frisa justamente a principal
motivacdo de ser uma Au Pair no exterior que nao € trabalhar ou ganhar dinheiro, mas
sim morar, viajar e se divertir no exterior, ela diz: “A coisa mais normal do mundo é
uma Au Pair querer passear com as amigas nos finais de semana, € tao 6bvio isso,

pelo amor de Deus!”.
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A autora do livro conta que acabou pedindo para agéncia que ela queria mudar
de familia, mas a agéncia, todavia, ndo lhe deu o suporte que esperava, ela acabou
por encontrar uma familia por conta propria através de amigos e de anuncios no Orkut,
ja que ela foi Au Pair em 2010, quando o Facebook ainda ndo era muito popular. A
segunda familia j& tinha uma concepcéo diferente do Programa, ou pelo menos tinha
concepcOes diferentes da familia anterior, pois ndo defendiam a ideia da Au Pair ser

parte da familia como ela explica no trecho a segquir.

Figura 16 - Bicicletas e Tulipas (Au Pair ndo faz parte da familia)

o micco para ela, au pair nao faz parte da fa_milia, entéo;]
srérios de folga eu possO (devo) sair de casa ou subir parg 0 me
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family tivesse me dito issO quando eu ainda estava no Brasj
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S

Fonte: (MICHEL, 2012, p. 76)

Groenwold (2019), ao estudar diferentes expectativas dos grupos envolvidos
no programa de intercambio, afirma que enquanto as Au Pairs desejam explorar o
exterior e obter novas experiéncias na vida (viajar, melhorar um idioma e experimentar
outra cultura), as familias anfitrids estdo em busca de formas de equilibrar a vida
profissional e familiar, sendo que esta divergéncia de expectativa pode gerar
frustacdes dos dois lados, aléem de problemas e tipos de exploracdo por ser uma
relacdo de poder assimétrica.

A pesquisadora discute que, apesar da maioria das meninas terem esperado
um relacionamento um pouco mais familiar, jA que o programa tem o rétulo de
“‘intercambio cultural”, muitas estavam cientes da “cara real” do programa e de suas
demandas reais. A autora observou, também, que muitas preferem uma relacdo mais
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profissional, pois assim podem evitar relagdes desequilibradas como experiéncias de
abuso e exploracdo. Exemplos disso podem se expressar em muitas horas de
trabalho, trabalho em suas horas livres, pedidos de favores extras, muitas tarefas
domésticas ou trabalho para terceiros. Quando ha uma relacdo mais préoxima, fica
mais dificil a imposi¢do de limites do que é considerado trabalho e n&o trabalho
(GROENWOLD, 2019).

Sobre esta dificuldade, de estabelecer limites, trago o relato de Ligia sobre a
questao do “ser parte da familia” ter sido, de inicio, parte do desejo de consumo deste
tipo de intercambio, e que apods ter vivenciado ser Au Pair, pensa que se este fosse
considerado uma relacdo de cunho profissional, poderia ser mais facil manejar a

separacao do tempo de trabalho com o tempo livre:

Ent&do, do meu ponto de vista, eu tenho relacdes de amor e édio com relagéo
a isso também. Porque antes de vir, 0 que eu esperava das familias era que
realmente me colocassem como parte da familia, mas, enquanto eu tava aqui,
eu percebi que, talvez, eu gostaria de ter um pouquinho mais a questéao
profissional. De que eu t6 trabalhando e agora terminou meu trabalho e é
iss0. Isso é uma das coisas que mais pegou pra mim no comego, mas assim,
eu aprecio, eu gosto de tudo que eles ja incluiram, s6é teve momentos mesmo,
principalmente nos meus dias off, mas foi mais no comeg¢o quando eu ainda
nao fazia nada na redondeza e eu saia s6 com eles. Ficava muito tipo: “agora
€ 0 meu tempo e eu queria ta fazendo coisas pra mim”. Mas, depois isso
passou. Sé que assim, eles sempre me levaram, tudo que eles vao fazer, eles
me chamam. J& me levaram pra restaurante. Eles me levaram pra Alemanha.
Eles tinham um evento |4, e, ai eles me levaram pra cuidar da menina. Mas,
também, ai eles [me] incluiram nessa viagem também, passearam comigo
por outras cidades, me levaram pra um jantar de gala que eles tinham sido
convidados. Tipo, foi a coisa mais absurda! Acho que foi a coisa mais nada a
ver que aconteceu aqui comigo, foi eles me levarem nesse jantar de gala. Eu
nem tava pronta pra ir. E isso. Eles passearam por outras cidades por minha
causa, sempre me incluiram mesmo, e, eu sempre gostei disso. Mas, também
teve momentos que eu pensei que “Ai, queria que fosse mais profissional”.
Mas, mais pela questédo do cansago mesmo: “Acabou a semana de trabalho...
To esgotada, ndo quero mais saber deles”. E complicado. E uma relagdo que
eu fico... “é bom, mas néo sei’. Talvez, se fosse mais profissional, mas, eu
gosto, no geral, quando eles me incluem nas coisas, ou, pelo menos me
convidam, me deixam & vontade pra fazer ou néo fazer... E legal. (Ligia).

O relato acima joga luz na construcao da propria subjetividade da Au Pair, cuja
ambiguidade é o fruto destes deslizes de sentido do trabalho exercido pela mesma.
Parece que a construcédo deste deslize em si contribui para a mecanica da diluicéo
das relacdes entre o governo, as agéncias, as familias e as Au Pairs, assim como no

interior de cada uma destas categorias, contribuem para limitar a margem de agéo, e
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de poder potencial das Au Pairs. A coercdo das Au Pairs resulta destes diferentes
niveis/formas de mediacdo: escalas que mediam a relacdo sociais presentes neste
programa.

Na busca deste capitulo por mapear os limites das relacdes entre Au Pairs,
familias, agéncias e Estado, fica evidente que a experiéncia do programa fica refém
de dinamicas relacionais que carregam perspectivas multiplas, ndo sendo possivel
trazer uma resposta definitiva. Apesar disso, 0 que se revela € que em Varios
momentos, as propostas do programa, tanto na perspectiva do que € apresentado
pela agéncia como do que é regulamentado pelo Estado, entra em choque com a
pratica das fungdes, ora visto como troca cultural, ora vista como trabalho e ora visto
como uma obrigacdo moral, pois muitas das intercambistas sdo inclusas em uma
narrativa de serem “parte da familia”, quando nitidamente nao sao.

Esta ambiguidade ou deslize de sentidos e como estes sdo construidos para
cada nivel de relacéo, faz com que o Programa Au Pair continue a ser pertinente de
existir. Sua fluidez de sentidos torna esta relacéo plausivel para os diversos atores,
pois traz vantagens (de poder), segundo 0s seus interesses e motivacdes. Ou seja, 0
trabalho Au Pair pode ser entendido como uma “categoria énibus” (MACHADO, 2002),
pois tem sentidos muito diversos para os diversos atores. As pessoas, ou
grupos/categorias de atores agem a partir de uma base de entendimento comum, mas
cada um atribui significados muito diferentes a categoria do trabalho Au Pair.

Como pode-se observar até aqui, o Programa Au Pair se encontra no limiar do
trabalho, em algumas situacdes ele é representado como trabalho e em outras néo.
Primeiramente, isso se deve em parte por se tratar de um trabalho generificado,
historicamente ndo valorizado, principalmente por ser realizado no ambito privado. Por
outro viés, também é enquadrado como um produto de consumo e status social tanto
para as familias quanto para as Au Pairs, e neste sentido, se configura e estrutura a
fim de criar um distanciamento com o trabalho domeéstico remunerado tradicional, a
exemplo da baba ou de uma faxineira.

Nessa dinamica de distanciamento, as agéncias intermediadoras possuem um
papel chave, ja que sdo elas que constroem e divulgam uma representacdo do
programa como nao trabalho. Além disso, elas sdo agentes de controle delegados

pelo governo holandés que tem como responsabilidade fazer com que seus
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participantes se enquadrem na representacao desta atividade como ndo trabalho
(troca cultural), cumprindo também um papel de sele¢éo biopolitico migratério.

Como discutido no Capitulo 3, a intermediacédo é um processo complexo que
envolve diferentes fatores macroestruturais e simbodlicos que operam para sua
configuragdo, desde o desenvolvimento e usos de diferentes midias sociais até as
mudanc¢as da legislacdo da regulamentacdo do programa que tornou o uso de
agéncias obrigatorias. Elas também inserem e reproduzem configuracdes de género,
raca, classe e nacionalidade entre outros fatores que interferem na modulacdo dos
perfis e trajetdrias dos agentes e suas relacdes de poder que integram o programa.

No proximo capitulo retomo as trajetorias de quatro interlocutoras de modo a
demonstrar suas representacfes e experiéncias concretas dentro do programa, com
o intuito de evidenciar suas acfes diante das relacbes de poder e outros aspectos
estruturais apontados ao longo desta pesquisa e de discutir como o Au Pair

intersecciona tanto relacdes de trabalho como relagbes de consumo.

178



5 AU PAIR NA HOLANDA: INTERCAMBIO CULTURAL OU MIGRACAO
LABORAL?

Neste dltimo capitulo retomo o titulo da pesquisa realizada por Schans,
Galloway e Lansang (2014) “Au Pair na Holanda: intercambio cultural ou migragao
laboral?” para fundamentar a ideia de que o Programa imbrica tanto relagdes de
trabalho como relacbes de consumo. Trata-se de algo fundamentado pelos
deslizamentos de sentido existentes em processos de interseccdo, que ora
apresentam o Au Pair como ajuda, ora como trabalho e ora como obrigacdo —
elementos j& devidamente discutidos no capitulo anterior.

Além do fato do trabalho reprodutivo, na qual as Au Pairs estdo envolvidas, ndo
ser valorizado de forma igual a um trabalho produtivo, entendo que o Programa possuli,
além das dinamicas trabalho/ajuda/obrigacéo, pontos que se imbricam a relacdes de
consumo, principalmente, porque tal programa é divulgado como um produto e
consumido enquanto tal. Ao menos esta é a principal motivacdo para se trabalhar
como Au Pair, sobretudo quando ser uma Au Pair torna-se sindbnimo de viajar,
melhorar as habilidades linguisticas em uma lingua estrangeira, viver no exterior, e
experienciar situagdes muitas vezes inimaginadas, se levarmos em conta as
possibilidades do mercado de trabalho brasileiro. Inclusive, as representacdes em
geral, até mesmo as mais criticas, ndo negam as vantagens de consumo que este
trabalho oportuniza.

Apesar da preocupacdo do governo em néo tornar o programa uma forma de
migracao laboral através da negacao deste enquanto trabalho e da politica de controle
estabelecida, isso ndo tem impedido que diferentes sujeitos facam um uso
heterodeterminado, criando estratégias no seu cotidiano, onde o trabalho da Au Pair
se torna algo em constante negociac&o. A luz disso, busco explorar essas dinamicas
e, para tanto, como uma forma de melhor dimensionar os limites desses conflitos,
selecionei quatro trajetorias: duas do periodo de 2008-2012 e duas de 2018-2022.

No primeiro periodo, inicialmente, trago a trajetéria de Bianca, que descreve 0
seu momento no Au Pair como a sua primeira experiéncia de trabalho, ja que ela veio
de uma familia bastada e tinha comecado a fazer uma graduacéo em Turismo, mas

estava com duavidas se seguia com o curso. Apos ela, discorro um pouco da trajetoria
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de Paula, que ja tinha 24 anos, e ja era formada em Publicidade. A época, de certa
forma, ja estava consolidada no emprego, mas buscava fazer um intercambio barato,
pois tinha vontade de viajar e conhecer o exterior.

Do segundo periodo trago as trajetérias de Carla e Lais, ambas tinha sido Au
Pair anteriormente nos EUA, experiéncia esta que foi importante na colocacéo
enquanto Au Pairs na Holanda, pois, como apresentado, trata-se de algo valorizado
tanto pelas familias como por algumas agéncias. Mas, apesar desta suposta
vantagem, seus relatos demonstraram a necessidade de executar algumas
estratégias tanto delas como das familias para que pudessem passar pelo crivo das
agéncias. Carla, por exemplo, omitia que trabalhava para o pai e para mae, ao mesmo
tempo, em dias alternados; e a familia da Lais teve que mudar de agéncia, pois a
escolhida inicialmente estava negando brasileiras, pois estas estavam permanecendo
mais de um ano na Holanda, solicitando o visto de partner.

Nos quatros casos podemos observar diferentes usos das midias e de agéncias
no processo de intermediacdo. Além disso, percebemos como 0 que se € previsto
enguanto rotina de trabalho, na maioria das vezes, costuma ser readaptado, tanto
para suprir as necessidades de cuidado da familia anfitrid quanto para suprir 0s
desejos de consumo que a Au Pair almeja acessar através de seu trabalho na

Holanda.

5.1 RELACOES DE TRABALHO E CONSUMO: UMA DISCUSSAO

5.1.1 BIANCA: “O AU PAIR FOI MEU PRIMEIRO EMPREGO”

Bianca, pernambucana, tinha 20 anos quando decidiu ser Au Pair na Holanda
no ano de 2008, estava cursando Hotelaria em uma universidade federal publica e
estava com duvida sobre o que ela realmente queria fazer profissionalmente. Como
conhecia amigas que foram Au Pair, decidiu ser também, para poder se afastar um
pouco do Brasil, e pensar sobre seu caminho profissional. Afirmou ela: “eu estava em
crise com a faculdade, ndo sabia se continuava ou ndo, e eu vi que era um intercambio
barato, n&o teria condicbes de fazer outro tipo de intercambio, dai foi uma forma de

dar um tempo da universidade”.
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As amigas a ajudaram com o processo e a busca de familias se deu através do
website do Au Pair World (APW). O primeiro contato com a familia foi através deste
site, depois através de e-mails e, por fim, através de ligacdes que eles faziam para ela
no Brasil. A familia tinha uma agéncia na Holanda que formalizou o processo e a
antiga Au Pair também passou o0 contato de uma agéncia brasileira que Bianca
contratou para que pudesse intermediar 0 que fosse necessario.

Ela relatou que pesquisou bastante nos grupos e comunidades do Orkut, pois
havia sempre muita troca de informacao. O seu critério de busca por familias se dava
muito pela localizagdo, ela queria cidades maiores, bem como pela idade das
criangas, pois buscava criancas maiores, ja que a sua experiéncia com bebés e
criancas pequenas era limitada. A familia ja havia tido muitas Au Pairs antes dela, o
gue a deixou tranquila e motivada para fechar o match e viver esta experiéncia.

Bianca descreveu o Au Pair como seu primeiro emprego. Em seus relatos,
contou-me que vinha de uma familia abastada financeiramente, que residia com o pai,
um médico, sendo a mée uma mulher do lar, dedicou a sua vida a maternidade. A
interlocutora tem mais duas irmas, sendo a mais velha ja casada. Ademais, a sua
familia sempre teve baba e empregada doméstica em casa. No que se refere a

experiéncia na Holanda, ela afirmou o seguinte:

A relacdo com a familia era muito tranquila. Eles tinham trés criangas, na
época com 7, 11 e 13 anos. Basicamente, eu cuidava do mais novo. Os
maiores eram bem independentes, [eu] ndo precisava cuidar muito, [eles] iam
para o colégio sozinhos, e depois iam para cursos e esportes. Entéo, eu sé
tinha que fazer companhia para eles em casa, [ou] fazer alguma atividade
com eles... recreativa. O trabalho era de segunda a sexta, com a quarta sendo
day off e o fim de semana também off. Eu acordava todos os dias e tinha que
arrumar a cozinha. Apés o café da manha deles, as vezes, precisava levar o
pequeno para a escola, mas, geralmente, os pais levavam. Se ndo me
engano, eu recebia 340 euros por més. Eles também pagavam conta de
celular e curso de inglés. Por fora, perguntaram se eu queria aceitar fazer a
faxina da casa e eu aceitei. Entdo eles pagavam 200 euros por més para que
eu realizasse esta atividade. A faxina da casa eu fazia em 2 dias e nos demais
dias eu apenas fazia o laundry [lavava as roupas], arrumava a cozinha,
andava com o cachorro, buscava o menor na escola e levava para os
esportes e cursos, colocava o almoco dele e pronto. Tinha bastante tempo
livre, de forma geral. Fiz um grupo de amigas muito bacana por la, meninas
gue moravam préoximas de mim, e com quem convivia frequentemente.
Viajamos juntas, iamos para o centro fazer compras, para festas e baladas,
jantar e ver filme uma na casa da outra, etc. Acabamos fazendo amizade com
outras Au Pairs de outras cidades também, e, as vezes, faziamos encontros
em outras cidades. Era bem legal. Apesar da minha familia ser holandesa,
eles moraram um tempo nos EUA e a comunicacgéo era inglés, inclusive com
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as criangas, que sabiam bem a lingua. Meu inglés ja tinha um nivel avancado
também, entdo, ndo houve problemas com a comunicacdo. O dinheiro era
gasto basicamente com compras, baladas e viagens (Bianca).

Bianca relatou que a experiéncia foi boa para o0 amadurecimento pessoal, pois
ela sempre estava em casa com meus pais, ndo tinha muita responsabilidade, ja na
Holanda ela comecou a ganhar seu proprio dinheiro, também aceitou fazer faxina da
familia para ganhar a mais e ndo depender dos pais, assim, eles ndo a precisariam

enviar dinheiro. Bianca relata:

Para mim, o Programa de Au Pair foi um periodo de muito aprendizado, de
autoconhecimento, criar responsabilidade. Eu tinha 19 anos, nunca tinha
saido da casa dos meus pais, tinha tudo facil aqui. A gente tem empregados,
a gente tem uma condi¢éo de vida legal, foi um choque de realidade, ter que
ter responsabilidade por outras pessoas, aprender a colocar uma roupa na
maquina de lavar, fazer uma faxina. Nao vejo esse tipo de trabalho como
humilhante ou indigno, entdo, para mim, foi tranquilo. Apesar de nunca ter
feito, eu topei fazer de boa (Bianca).

Segundo Bianca, a experiéncia € valida quando ndo se pode escolher outras
opcbes de intercambio, pois, viaja-se de forma barata, estuda-se uma lingua
estrangeira, tem uma vivéncia internacional, foi um ano mais de relax e lazer. Apesar
de existir outros intercambios interessantes, eles sdo mais caros e por isso optou por
este.

Depois do Au Pair, Bianca retomou a morar com os pais e a fazer faculdade, e
estagiou num grupo de hotéis e resorts na area de marketing. L4, ficou por quase 4
anos e chegou a ser efetivada como analista de qualidade. Formou-se em 2011,
posteriormente, fez outra graduacédo entre 2014-2018. Durante a entrevista, me disse
que estava de mudanca para Sao Paulo por conta de seu novo trabalho na area de

administracao.

5.1.2 PAULA: “EU ERA MEIA ESCRAVA, TINHA HORARIO PRA ENTRAR, MAS
NAO TINHA HORARIO PRA SAIR”

Paula foi Au Pair na Holanda em 2009 e estava com 24 anos. Ela era formada
em Publicidade e ja trabalhava ja ha 4 anos no ramo farmacéutico. Os pais dela séo

contadores e a irma é formada em moda. Antes de ir, pesquisou na internet tipos de
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intercambio, além disso, tinha uma amiga que foi Au Pair na Dinamarca, que a contou
sobre a propria experiéncia, deixando Paula interessada. Quando comecou a
pesquisar, viu que era mais facil ir para os EUA, pois tinha agéncia, mas nunca quis ir
para la. Sempre quis ir para a Europa, queria ir para qualquer pais no continente.
Quando fez o intercambio, Paula nao utilizou nenhuma agéncia, achando a sua familia
anfitrid sozinha pelo APW. Tinha colocado como op¢6es Dinamarca, Holanda, Bélgica
e Noruega. Foi, entdo, que apareceu uma familia holandesa, observou que o pais era
bem localizado, e resolveu largar o seu emprego estava e ir pra Holanda.

Paula tinha estudado inglés durante 4 anos, mas possuia um conhecimento
muito basico, além disso, ndo tinha experiéncia com criangas. No entanto, a familia
nao tinha requerido nenhuma experiéncia. A interlocutora me relatou que néo tinha
condic¢Oes financeiras para conhecer a Europa, e viu o Au Pair como um intercambio
barato. Como sempre teve o sonho de morar fora do Brasil, acreditou que o programa
era uma forma ndo muito cara de realizar esse objetivo, e que, também, nédo
demandava muito esforco.

Os pais anfitrides trabalhavam o dia inteiro, sendo que o pai era contador e a
mae era presidente de uma rede de lojas de alimentacdo saudavel na Europa. Além
deles a familia possuia duas criancas: uma de 3 anos e outras de 3 meses, sendo assim,
nédo estavam em idade escolar, e ndo frequentavam escola integral. Todavia, a maior ia
para creche duas vezes na semana. Ao me falar de sua rotina de Au Pair, relatou que
esta estava dividida da seguinte forma: segundas, tercas e quintas, trabalhava cuidando
das criancas o dia todo das 8-20h, o que ja totalizava as 30 horas previstas no programa,
no entanto, seu expediente ultrapassava o total de 8 horas por dia permitido.

As quartas ela fazia faxina e recebia 50 euros a mais por semana. E, as sextas
ela fazia extra e eles pagavam em torno de 3 euros por hora. Por més, todo esse trabalho
totalizava, em média, 700/800 euros. Assim, Paula, optava por trabalhar mais para poder
ganhar mais dinheiro e poder aproveitar mais com idas em bares da cidade e viagens
pela Europa. Em suas palavras: “Eu era meia escrava, tinha horario pra entrar, mas néo
tinha horério pra sair”. E, por causa disso, brigou com a familia. A sua carga horaria
semanal chegava a 60 horas.

Paula me relatou, ainda, que a mae anfitrid s6 ndo mandava ela embora para o

Brasil, pois as criangas gostavam muito dela. No tempo livre, conta que saia para beber:
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“todas as noites eu saia; eu brinco que se eu ficasse mais um ano, eu morria de tanto
que eu bebia; era meio que uma valvula de escape”. Ela também relatou que realizou o
que ela tinha se proposto, conhecer um pais novo todo més, viajou bastante: “conheci
12 paises” (Paula).

No retorno para o Brasil, ela afirma que teve uma crise existencial, pois “a
experiéncia como Au Pair ndo foi um plus no curriculo”. Ela voltou a procurar emprego
na area farmacéutica e acabou por conseguir um emprego numa empresa diferente da

gue ela estava trabalhando antes de ir pra Holanda.

5.1.3 CARLA: “SE EU SOUBESSE, EU TERIA SIDO AU PAIR COM 18 ANOCS,
TERIA SIDO AU PAIR A VIDA INTEIRA”

Carla, do interior de Sao Paulo, quando foi entrevistada estava em vias de
retornar da Holanda para o Brasil, no final de 2019, perto de completar 31 anos. Ela
ia retornar a residir com seus pais, uma irma e uma sobrinha. O irmé&o dela faleceu de
acidente de carro ha alguns anos atras. De imediato, ao abrir a entrevista, jA comeca
me dizendo que sempre sonhou em casar com um americano e ter filhos ruivos.
Quando adolescente, costumava assistir filmes do programa Sessdo da Tarde
fazendo faxina, e se via pensando em ir embora do pais.

Carla, graduada em Administracdo, decidiu ser Au Pair nos EUA quando tinha
quase 26 anos (em 2014), nesse periodo estava trabalhando em um banco h&a quase
dois anos. Foi para la sem ter o inglés muito fluente, passando por trés familias
anfitrids, pois teve alguns problemas de convivio. Nesse intervalo, cuidou de criancas
de 7 a 14 anos. Apds os dois anos como Au Pair, afirmou que ndo estava pronta para
retornar para o Brasil. Em suas palavras: “Quando cheguei no Brasil, eu estava certa
[de] que iria voltar pros Estados Unidos, entdo, eu nao tinha futuro pensando no Brasil
(Carla)”.

A interlocutora passou por uma situacdo problemética com uma tia, logo
guando retornou, essa estava tratando um cancer e acabou falecendo em seguida.
Isso trouxe um impacto na saude emocional de Carla. Relatou que teve sindrome do
panico e, ficou com medo de ir para os EUA como turista e ser barrada na sala de

imigracdo. Tal situacdo gerou muita frustracdo. Além dessas questdes pessoais e
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familiares, o Brasil estava num contexto econdmico mais desfavoravel, o que a fez
Nao conseguir se reposicionar no mercado de trabalho na mesma posicéo que ela se

encontrava antes de se tornar Au Pair nos EUA. Carla relata:

Depois que fui para o Brasil, eu ndo consegui me reestabelecer como eu
estava. Me bateu um arrependimento. Eu ndo consegui voltar para o banco,
iSso eu ja estava com 29 anos e o0 banco ndo pega mulher mais velha, sabe
como &, né? Ai eu tive que trabalhar... Em 2014, quando pedi a conta, eu
ganhava R$1100 de ticket de refeigdo, me ofereciam salarios de R$1250 sem
beneficios, ai foi um choque. Tipo, o que eu vou fazer com R$1250? Eu
pensava comigo: “ndo tem condi¢cdo”. E, eu morando com meus pais no fim
do mundo. Entdo, me bateu um arrependimento de eu ndo ter me programado
melhor, sabe? Assim... eu levei 1000 ddlares para o Brasil, esses mil délares
ta guardado até hoje, que é sagrado pra mim, porque eu sonho todos os dias
em voltar. Passei uns apertos, mas ndo gastei meu dinheiro. E, eu td voltando
com Euros também, porque é minha escapatéria dali, sabe? E isso que eu
falo: para as meninas se programarem bem. Enfim, sé pra sintetizar: entrei
no Riachuelo pra entrar em um cargo como supervisora financeira e o cara
falou: “Carla, vou pegar a mulher que é mais velha, vou pagar o mesmo
salario de supervisora de lider de estoque”, falei: “Okay, vou ganhar o mesmo,
vou trabalhar de segunda a sexta”. Mas, 0 que aconteceria comigo? Eu tinha
que carregar caixa. Imagina carregar 200 caixas embaixo do sol quente? Eu
que andava de salto e unha feita. 6 meses [de trabalho] ferrou [a] minha
coluna, [entdo] pedi as contas porque ndo aguentava mais. [Disse] “Ou vocés
me coloquem no meu cargo, porque sou graduada etc. e tal. Isso aqui, para
mim, ndo tem condi¢&o. E desumano trabalhar com isso, eu ndo dou conta”.
[Eu] tinha que ficar pagando o almogo para os meninos, eu tinha que fazer
tudo, porgue eu ndo aguentava mais carregar caixa. Ai eu sentei e falei:
“Tenho 29 anos de idade para onde que eu vou...?” (Carla).

Foi entdo que descobriu o Programa Au Pair na Holanda através de uma
postagem no Facebook de oferecimento de familia, até entdo ela pensava que sé
existia nos EUA. Ela entrou em contato com a Au Pair da familia em questédo para
saber mais da familia e demonstrar interesse. Era uma méae brasileira divorciada, o
marido era holandés e que tinham duas filhas adolescentes de 12 e 14 anos. Ela
conversou com a Au Pair e com a mée anfitrid e explicou a situacao dela, que estava
proxima de completar 30 anos. Por ela ja ter sido Au Pair nos EUA e por ter cuidado
de adolescentes neste periodo, ela acabou conseguindo o match. Todas as Au Pairs
anteriores eram brasileiras, ja que umas das motiva¢cdes da familia anfitrid era que as
filhas tivessem contato com a lingua portuguesa.

Depois que fecharam o match, a agéncia da familia fez toda a papelada
referente a solicitacdo do visto. No contrato Carla ia trabalhar 4 dias na casa do pai

anfitrido, local onde ela dormia. No entanto, na pratica, ela trabalhava dois dias na
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casa do pai anfitrido e dois dias na casa da mée das meninas, por conta da dindmica
da familia que era divorciada. A agéncia ndo sabia disso, pois, em tese, isso €

proibido. Ao perguntar sobre sua rotina com a familia, ela diz:

Eu ndo trabalho nada. Eu tenho que ficar com as meninas, as meninas
chegam [e] batem na porta do meu quarto [falando]: “Caca, t6 indo 1a na
minha amiga. Vocé ja comeu??”. Eu grito: “N&o, ndo quero comer nada nao,
tchau”. E, eu nem saio do meu quarto, nem janto com eles porque eu nao
guero, nao faco nada com eles porque ndo quero. Mas, porque [do] meu
inglés. Eu ndo sei, fico nervosa perto do pai. S6 que assim... eu vou no
mercado comprar tudo que eu quero, escondo tudo aqui no meu quarto,
Magnum, chocolate, enfim, t6 parecendo um porco. Ele ndo me enche o saco,
sou pau pra toda obra, [se] precisar de mim eu td aqui. Organizo a casa pra
eles, faco tudo, sabe? [...] moro com o pai e com a mée e a agéncia ndo sabe.
Dois dias da semana la, dois dias aqui. Ndo trabalho nos finais de semana.
Muitos dias da semana, eu trabalho em casa, entdo... muitos dias ele trabalha
em casa, e eu chego e pergunto se precisa de mim. Ele fala que ndo. E eu
fico off, quinta, sexta — dias que ele ta aqui em casa. S6 que ndo é uma coisa
gue tipo: “Camila, quinta e sexta eu t6 off, pode viajar’. Sé que eu néo tive a
vivéncia holandesa, se eu falar que eu sei uma palavra, eu nao sei, nao sei
nada, porque eu nao tenho convivio com eles. Eles viajam muito, ndo tenho
convivio com eles (Carla).

Carla declarou que considera o Au Pair na Holanda como um ano de descanso,
afirmou que nesse periodo acabou ndo viajando muito, pois estava depressiva e ficava
ansiosa, e isso fez com gue evitasse viagens longas. Por conta disso, acabou fazendo
muito trabalho extra de faxina em seu tempo livre, que conseguia através de
abordagens de mulheres no supermercado. Carla conversava na fila do caixa e
acabava por oferecer o servico de limpeza e/ou babysitting. Com o tempo, fez uma
clientela, fazendo uma renda extra. Com essa renda extra auxiliou a irma pagar a
faculdade no Brasil. Carla acredita que o Au Pair abre portas, e demonstra um pouco
de arrependimento de nao ter viajado muito, pois disse que, talvez, nunca mais ira
poder viajar para Espanha, por exemplo.

Ao comparar a experiéncia dela nos EUA com o da Holanda, levando em conta
as diferencas de rendimento entre os dois paises e a situacdo do mercado de trabalho

brasileiro, ela afirma:

Entdo... essas meninas de 21 anos ai que dizem: “Ai, € meu sonho ser Au
Pair na Holanda”. Eu falo: “Gente, pega [as] suas coisas, vai ser Au Pair nos
Estados Unidos pra aprender o inglés e juntar dinheiro e comprar todos os
eletrbnicos que vocés sonham. Ir em todos os shows, etc., pra juntar dinheiro
e pagar suas dividas. Depois vocés venham pra Holanda”. Aqui eles querem
Au Pair com experiéncia, ndo querem Au Pair de primeira viagem mais [...].
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Se eu soubesse, eu teria sido Au Pair com 18 anos, teria sido Au Pair a vida
inteira, porque quando eu voltar pro Brasil agora com 31 e ganhar 1800 reais
— nédo tb julgando os empregos s6 estou falando “que porr*, estudei pra
caralh* sabe?” Tudo bem, que vocé também estudou, muitas pessoas
estudaram. Mas tipo, entende? As vezes eu vejo essas meninas em shopping
trabalhando, eu falo: “Quantos anos vocé tem?”. Fico igual uma agenciadora,
“207? Vocé ta fazendo o que? Vocé fala inglés? Comeca a estudar minha filha”.
Eu sé conto um pouquinho da minha histéria e s6 falo: “Vaza! Bonita desse
jeito, vocé arruma um homem em um més aqui nos Estados Unidos [e] nunca
mais volta. Ta fazendo o que aqui trabalhando de caixa de mercado?” (Carla).

Como ela ainda néo tinha completado 31 anos, ela ainda estava procurando
uma outra oportunidade de ser Au Pair em paises que aceitam pessoas com até 30

anos, pois ela ndo tinha muita perspectiva com relacdo ao seu retorno ao Brasil.

5.1.4 LAIS: “VIR PARA HOLANDA NAO ESTAVA NOS MEUS PLANOS”

Lais foi Au Pair pela primeira vez nos EUA em 2016. Ela se formou no ano de
2015 em Ciéncia da Computacdo e ja trabalhava, de forma autbnoma, como
programadora fazia 4 anos. Sua principal motivacdo era aprimorar seu inglés, um
requisito importante no mercado de trabalho na area de tecnologia. Entédo, ela
procurou por intercambios para desenvolver o inglés, foi quando acabou descobrindo
o Programa Au Pair numa agéncia perto da cidade onde residia, no interior de S&o
Paulo.

Segundo o que me contou, achou que se tratava do melhor custo-beneficio
porque era um ano, podendo estender para dois, além de um pre¢co muito bom. Na
época estava com uma promocao, que nao se lembra ao certo de quanto, mas disse
que ndo passou de R$ 2000,00. Assim, correu atras de toda a papelada, licenga para
dirigir internacionalmente, experiéncia com crianca, passaporte, depois de ter
conseguido tudo isso ficou online na agéncia contratada.

Lais disse que nao tinha pesquisado muito sobre o Au Pair antes de fechar com
a agéncia, ndo estava nos grupos do Facebook e nem tinha assistido nenhum video
do Youtube de Au Pair. Devido a isso, acabou ndo fazendo uma boa escolha de familia
e teve problema quando chegou nos EUA. Ela chegou a relatar isso com a agéncia,
mas na época essa disse que eles nao tinham familia disponivel para rematch e Lais

acabou ficando com eles por 11 meses. Trabalhou muito nesse periodo, e néo
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conseguiu viajar ou aproveitar muito, mas, por outro lado, conseguiu fazer muitos
cursos e aprimorar o inglés.

Ja com a segunda familia ela teve uma boa experiéncia e conseguiu aproveitar
mais, saiu e viajou bastante. Depois de 3 anos como Au Pair nos EUA, 2 anos de
modo formal e 1 ano de modo informal com o visto de turista (de junho de 2016 a
junho de 2019), ela nem estava cogitando ser Au Pair novamente, mas ao visualizar
a postagem de uma menina, no Grupao do Facebook, oferecendo sua familia, ficou
interessada, pois se encaixava em todos o0s requisitos: 1) Tinha sido Au Pair
anteriormente; 2) Tinha inglés avancado; e, 3) Tinha experiéncia com as faixas etarias
das criancgas, pois eram as mesmas das que estava cuidando naquele momento (1 e
3 anos). A familia anfitrid holandesa buscava alguém com o inglés avancado, para
gue desde pequenos os filhos pudessem ser socializados na lingua inglesa.

Ainda nos EUA ela fez um perfil no APW para conversar com a familia, depois
a conversa seguiu no WhatsApp. A familia teve que trocar de agéncia, pois eles ndo
estavam aceitando mais brasileiras. Eles deram entrada na papelada, e Lais foi para
o Brasil, mas ficou apenas dois meses, indo ja para a Holanda em setembro de 2019.
Dessa forma, parte de sua experiéncia enquanto Au Pair na Holanda foi vivida durante
a pandemia.

Ela comenta algumas mudancas em sua rotina e da familia durante este

periodo:

Bom, aqui em casa ela [mée anfitrid] ta trabalhando de casa, desde que eu
cheguei sempre trabalhou de casa, porém quando a gente ndo tinha essas
restricdes ela saia. Por conta das criangas, porque a gente sabe que crianca
em volta dos pais sdo bem mais dificeis. Entdo, geralmente, ela ficava em
casa de manha, tomava café, pegava as coisas dela e ia trabalhar num outro
lugar. Na casa da mée dela, no restaurante, numa coffee shop, por ai vai.
Agora, como ela ndo pode sair, ela fez um escritério no quarto dela para ela,
e a gente teve que aprender a conviver com o fato dela estar aqui, e eles ndo
poderem ir até ela, porque antes era liberado. [Antes quando] Ela estava em
casa, eles iriam até ela e as criancas tiveram que aprender a conviver com
isso. Entdo, isso foi um pouco de uma fase de adaptacao para gente, porque
agora ela tem que ficar aqui, ndo tem outra saida, e eles ndo podem
atrapalhar ela. Entdo, um ou dois dias eles deram um pouquinho de trabalho,
mas deu tudo certo no final. O meu host dad ... ele continua indo pro escritério
dele porque ele trabalha sozinho, entéo, ele ndo teve que mudar. Toda essa
parte nao mudou nada, entdo a Unica diferenca para gente foi realmente dela
estar em casa o tempo todo, mas também foi minima. A avo cuidava deles,
do maior, as segundas-feiras. Nao t4 frequentando mais por conta da
quarentena e ela é grupo de risco, entéo a gente tA mantendo eles separados.
Entdo, essa também foi uma mudanca. E as escolas... O maior ia para escola
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trés vezes por semana, de manhé so6, e agora, ele ndo vai mais. Entdo, eu
tenho ele em casa todos os dias, mas, também é uma diferengca minima
porque eu ja ficava com ele a tarde, entéo, eu ja sabia como era. Entdo, acho
gue basicamente isso que mudou, e a gente perdeu também a possibilidade
de fazer playdates com outras criancas. Entdo, isso eu acho que é o pior
porque isso faz muita falta. Eles sentem falta, eles ficam cansados um do
outro. Apesar deles terem um ao outro, eles ficam cansados de verem a cara
um do outro, entdo, isso faz bastante falta, essa falta de interagir com outras
criancas (Lais).

Ao comparar sua experiéncia na Holanda com a dos EUA, ela relata que sentiu
gue a Holanda tem a sensacao mais de ser um intercambio que um trabalho, pois tem
mais tempo livre e também teve mais flexibilidade para viajar, além de ter uma relacao

mais proxima com a familia anfitrid. Em suas palavras:

Nos Estados Unidos a gente trabalha mais, jA comegando por ai. A gente
trabalha 45 horas. [...] Eu vou falar da segunda familia porque a primeira nem
conto porque é absurdo, mas a segunda familia [sim], que é a minha familia
boa. [...] Quando eu tava de Au Pair com eles eu trabalhava mais que 45, mas
era pouca coisa. Trabalhava tipo umas 50 horas e eles me pagavam extra,
entdo, era realmente s6 quando eles precisavam muito, porque, realmente,
eles precisavam, ndo era um luxo. Eles trabalhavam a semana inteira e as 45
horas ja tavam na minha hora limite ali, porque eles realmente ndo estavam
em casa. Nao era porque eles ndo queriam estar em casa. Quando eu fiquei
mais com eles (isso é uma coisa que a gente sabe que nado é legal), mas
guando eu fiquei a mais com eles, eu trabalhava muito a mais. Que ai ela
engravidou e teve um bebé, ai eu ficava muito a mais. Chegava a trabalhar
70 horas por semana, mas eles me pagavam extra, entdo, era tudo muito
bem acordado. Mas nos Estados Unidos tem essa, € mais sobre trabalho do
gué sobre troca cultural. Pensa, 45 horas da sua semana vocé so6 trabalha:
Que tempo que te sobra pra ter a experiéncia cultural? Nao sobra muito, entdo
la € muito mais sobre trabalhar do que troca cultural. Mesmo assim, eu viajei
muito 14, eu consegui viajar muito de fim de semana, é que essa minha familia
era muito flexivel com horario. Se eu queria ficar um dia a mais eles trocavam,
fazer banco de horas. Ou, tipo assim a gente fazia um acordo. Eles tiravam
do meu salario. A gente ja fez varios acordos assim, entdo, eles eram bem
flexiveis, do mesmo jeito que eu era flexivel com eles. Eu acho muito
importante uma via de mao dupla. Aqui a gente trabalha 30 horas e eu vejo
tanto nessa questéo das horas quanto na questdo do tratamento entre eu e a
minha host family, que é uma coisa muito [de] mais troca cultural. Tipo assim,
se for parar para analisar, eles ndo precisariam de mim aqui. Eles poderiam
se virar sem mim, eles poderiam colocar as criangas numa escola porque as
escolas aqui sdo muito boas, ndo séo tdo absurdos os pre¢os quanto nos
Estados Unidos, & € muito absurdo o preco. Eles tém a avo que ajuda, entéo,
tipo eu ndo sou a Unica fonte de childcare deles, mas eles valorizam muito
essa troca cultural, tanto é que ela ja me falou que ela quis uma brasileira e
ndo uma asidtica porque as asiaticas vém mais para trabalhar e fazer
dinheiro. Elas vém com essa mente focada nisso, e ela queria alguém que
realmente quisesse viver a experiéncia, quisesse viajar para Europa,
quisesse conhecer a cultura deles, e eu acho isso muito legal porque aqui,
apesar da gente ganhar menos, bem menos aqui — nos Estados Unidos é 200
a semana, aqui [na Holanda] € 340 o més. Apesar da gente ganhar muito
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menos aqui, eu me sinto muito mais no intercambio aqui do que la. La eu
sentia que eu estava vivendo um trabalho. Aqui ndo, aqui, eu sinto que eu té
no intercambio (Lais).

Sobre as expectativas dela apés a Holanda, Lais afirmou que iria retornar para
o Brasil. Chegou a fazer algumas entrevistas para trabalhar na &rea de Tl na Holanda,
mas como tinha namorado em seu pais de origem, estava mantendo o relacionamento
a distancia, assim, retornou para as terras brasileiras, e se mudou para capital com
seu namorado. Atualmente, trabalha na area de Tl. A Au Pair posterior a ela foi uma
amiga brasileira que havia conhecido nos EUA e também foi Au Pair no pais.

Assim como Lais, muitas das interlocutoras queriam ser Au Pair ndo apenas
por ser um intercambio barato, pela possibilidade de viajar e de morar por um tempo
na Europa, mas tinham como o intuito também o aprimoramento da lingua inglesa,
devido a sua importancia profissional. Como visto, elas estudaram, por exemplo,
comeércio exterior, hotelaria, Letras-Inglés e precisavam ter inglés avancado para que
pudessem conseguir uma boa colocacdo nos mercados de trabalho dessas

profissdes.

5.2 ENTRE O QUE E PRESCRITO E O REAL: A ORGANIZACAO DO TRABALHO
DA AU PAIR

Como pudemos observar nos relatos e trajetérias descritos acima, apesar da
carga horaria de trabalho méaxima prevista ser de 30 horas semanais, ele € em si um
trabalho flexivel da qual se sobrepde diferentes sentidos e acaba por concretamente
passar por diferentes adaptacdes. Como ja comentado, faz parte do processo do
Programa e a aplicacdo do visto a familia prever por escrito qual sera a rotina da Au
Pair (Figura 11 — Schedule). Trata-se do grupo de documentos exigidos pelas
agéncias nos dias de hoje, apesar disso, esse documento também fez parte do meu
processo, sendo que a propria familia era responsavel por organiza-lo e o entregar no

escritério de imigracao.
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Figura 17 - Schedule (Organizacédo do horario de trabalho)
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Fonte: Documento elaborado por minha familia anfitrid e compartilhado por e-mail

A imagem acima € a agenda de trabalho que minha familia me enviou por e-
mail que, segundo eles, era para eu ter ideia do “Job” (trabalho entre aspas), na qual
0 que esta em laranja representava “working” hours (horério de trabalho também entre
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aspas). A Au Pair deles, na época, nao tinha rotina fixa, mudando a cada semana,
como representado nas duas imagens a seguir. Desse modo, quando cheguei como
Au Pair, a rotina j4 era outra, pois as necessidades das criancas também mudaram,
principalmente aquelas relacionadas a crianca menor, que necessitava do servico de
creche em alguns dias da semana, e, também, por conta da mudanca de horario do
trabalho da méae anfitria

A rotina de uma familia depende de muitos fatores e o trabalho de cuidado &
muito dificil de ser contado, pois, como vim discutindo, na maioria das vezes, néo é
reconhecido como um trabalho. A forma como minha familia descrevia a rotina € muito
significativa, pois ela sempre colocava a palavra trabalho e outras palavras derivadas
entre aspas. Além disso, mesmo que o trabalho de uma Au Pair fosse prescrito em
uma agenda, concretamente, ele se dava de diferentes formas.

O que percebi observando os relatos coletados foi de que muitas vezes as 30
horas semanais, tidas como carga horaria maxima do Programa, ndo eram suficientes
para as necessidades reprodutivas e de conciliacdo da vida familiar e profissional dos
pais. E, levando em considerag&o que a Au Pair trabalha no mesmo lugar onde reside,
essa fica muito suscetivel aos pedidos de trabalho extra, trabalho esse que nédo é
reconhecido como tal pela familia por um preco muito inferior a média de pagamento
por um profissional da area, ou mesmo podendo ocorrer sem o devido pagamento,
sendo realizado de forma gratuita.

Assim, a Au Pair tem a obrigacdo de ajudar com os afazeres domésticos, sem
o reconhecimento de acesso a direitos de uma funcionéaria, de uma trabalhadora/
profissional do care, como satiriza 0 meme demonstrado abaixo: uma pessoa rolando
ao descer as escadas para representar alguém que estd cansado e ndao tem mais

forcas para ficar de pé.
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Figura 18 - Meme: Au Pair cansada sendo parte da familia

QUANDO A AUPAIR ESTA CANSADA
MAS PRECISA IR INTERAGIR COM
0S FOFOS PQ DISSE NO APPLICATION
QUE QUERIA SER PARTE DA FAMILIA

X

Q @LUCASPOPPINS

Fonte: Perfil do Instagram @lucasppopins

Abaixo, trago mais um trecho do livro “Bicicletas e Tulipas” que também é
bastante ilustrativo. Nele sdo descritos quais foram os acordos que a autora havia feito

antes de ir para Holanda, e, como foi realmente a experiéncia concreta:
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Figura 19 - Bicicletas e Tulipas (o trabalho prescrito versus o trabalho real)

Bom, todos vocés sabem o qué tinha ficado Combina'.‘:d\
Com relacao a horas de trabalho, horas de folga, dias"
r- eles me mandaram um email com um
s meninos Nas segundas, tercas e qui
oréria total da semana era de 19h

para lembra
eu iria cuidar do
horérios. A carga h
abaixo do limite max

poucas e faceis: levar
e, manter 0S brinquedos arrumado

imo de 30 horas semanais. As ativ

os meninos para a escola (e busca o

simples se eu quisess

dos trés uma vez por s
“|avar roupa”, “passar aspirador”, etc

e. Certo. Vocés devem ler

emana. SO SO, esta tudo nQ

“passar roupa”,
“n30 é necessario”, bem grand
alguns receios com a familia, no primeiro contato. Nao

terem 2 cachorros imensos (GRRR, detesto aqueles cache

ter de trocar fraldas? Primeiro, porque eles pareciam
nao imaginam a raiva que eu sinto quando leio o que eu
aqui no blog, que eram tdo queridos, fofos, preocupa
Como fui tonta!). E, principalmente, porque a carga horari
atividades eram super faceis e ey teria TODAS as sextas, sa ‘
de folga (e quartas!). Se fosse para trabalhar 30 horas por st

0s dititos minimos assegurados pelo Governo holandés as au P

des i 8
€mana livre por més, por exemplo) eu teria recusado na h

Fonte: (MICHEL, 2012, p. 68).

O trecho acima ilustra como muitas vezes o que € previsto e formalizado
contratualmente como a rotina de trabalho de uma Au Pair ndo é o que ocorre na
pratica. Isso se deve pelo fato da dificuldade de separar o que sé@o horas de trabalho
e 0 que sdo horas de descanso, visto que se reside no mesmo lugar em que se

trabalha, e frequentemente tratam tais fun¢cdes como um néo trabalho, ndo sendo
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reconhecido como tal. Por outro lado, muitas Au Pairs ndo se importam de trabalharem
a mais, desde que as familias paguem pela hora extra.

A remuneracado da Au Pair na Holanda é de 300 a 340 euros, sendo igual nos
dois periodos da pesquisa (2008-2012 e 2018-2022), dado que ndo houve reajuste.
Esse valor ndo é suficiente para aquelas que almejam viajar e consumir outros itens
(sair para balada, iPad/Notebook novo, roupas e acessorios, ir a um restaurante,
visitar um museu, etc.). Assim, a Au Pair acaba por aceitar a fazer extra para familia
ou para terceiros como forma de conseguir uma melhor remuneracéo.

E muito comum entre as Au Pair o uso da expresséo “au poor” (trocadilho entre
a palavra “pair” e “poor’, essa Uultima significa “pobre” em inglés) como
autoidentificacdo, por conta de sua baixa remuneracdo e da necessidade de ter um
habito econdmico para poder sobreviver no exterior. Algumas das interlocutoras
declararam fazer a faxina mais pesada da casa, e assim, conseguirem ganhar o dobro
ou mais, dispensando que a familia contrate terceiros para a realizacdo deste servico,
algo similar ao que pudemos observar nos relatos de Bianca e Paula no inicio deste
capitulo.

O valor do Pocket Money é o principal motivo de queixas e descontentamento
nos relatos coletados, principalmente entre as que foram Au Pair nos EUA, onde elas
recebiam em média 800 dblares por més. No caso da Holanda ha maior tempo livre,
mas nao ha dinheiro para poder aproveitar muito. O trabalho extra dentro ou fora da
casa da host family ndo é permitido por lei. Todavia, como visto, muitas Au Pairs que
fizeram extra fora de casa, sem comunicar a sua host Family e/ou a agéncia. Das 40
entrevistadas, 22 delas relataram para mim que trabalhavam mais que 30 horas para
prépria familia anfitrii e ganhavam como trabalho extra. Além dessas 22, uma
entrevistada realizava mais que as 30 horas permitidas, mas ndo ganhava nenhum
valor extra da familia, e uma outra afirmou ter realizado servico extras para outras
familias, mas sem dizer nada para familia anfitria.

A maioria das familias contrata o servico de faxina a0 menos uma vez por
semana para a realizacdo do servico mais pesado (lavagem de banheiro, passar pano
na casa, limpar janelas, etc.), ja que a Au Pair fica responsavel, em teoria, apenas
pelo trabalho doméstico leve, para a qual ndo ha uma definicdo bem delimitada pelos

canais oficiais do governo de divulgacdo do Programa, mas algumas agéncias
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colocam alguns exemplos para distingdo do que € trabalho doméstico leve e o que
ndo € em seus websites.

Durante o contexto do COVID-19, devido as medidas de distanciamento social,
houve o fechamento das instituicdes escolares, espacos de pratica de esporte e lazer,
entre outras coisas. Diante disto, as Au Pairs relataram mudancas e dificuldades com
relacdo a rotina de trabalho, que reverberava em expectativas frustradas no que se
refere a sua vontade de fazer viagens e passeios, coisas que elas haviam planejado,
pois criaram essas expectativas para o periodo no intercambio, que se constituem,
também, uma das principais motivacdes para participa¢cdo no mesmo.

Destaco aqui, que mesmo diante do contexto pandémico, as familias anfitrids
demonstraram ter realizado um esforco, analisado a partir dos relatos, de reorganizar
a rotina familiar e de trabalho de forma que o horéario e as atribuicdes da Au Pairs
fossem cumpridos. Nesse sentido, muitas relataram que ndo houve muitas mudancas,
e continuaram a trabalhar as trinta horas semanais, apesar disso, houve quem
afirmasse ter passado pelo contrario.

As interlocutoras também relataram que as agéncias enviaram e-mails
alertando sobre a carga horaria maxima de 30 horas semanais das Au Pairs, mesmo
em tempo de pandemia. Entretanto, cabe ressaltar que quando se trabalha no mesmo
lugar onde reside, é muito dificil contabilizar esse tempo, ainda mais quando se esta
em isolamento social. De toda forma, o que se desvela, € que por mais que haja uma
agéncia intermediadora, que em tese devesse checar se a familia e a Au Pair estdo
cumprindo com o contrato, na pratica, isso ndo ocorre de forma efetiva.

Para além da questdo de trabalhar horas extras, muitas fazem outros
apontamentos, como a questdo da perda de privacidade, da sensacdo de estar
trabalhando vinte e quatro horas e sete dias na semana, ja que elas ndo podiam mais
sair e acabam por conviver com a familia a todo o0 momento, ndo existindo uma
desconexao espacial do tempo livre com o horario de trabalho. Além disso, elas
afirmam que perderam a possibilidade de interagir com outras criancas e Au Pairs,
uma pratica muito comum apos o hordrio escolar, como estratégia de entretenimento
e socializacdo das mesmas e das criancas que elas exerciam a atividade de cuidado.

A coleta também trouxe relatos de dificuldades de ordem emocional, como a

guestao do estresse das criangas, ou a rotina ter se tornado mais cansativa diante
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desse contexto, da dificuldade de lidar com as criangas na presencga dos pais, por elas
se tornarem mais teimosas, havendo uma perda de autoridade das mesmas, ou ainda,
por elas sentirem que os pais interferem na relacado delas com os menores. Além do
fato de terem que lidar com duas, trés, quatro criangcas ao mesmo tempo, a todo
momento. Diante dessa situacao, isto é, de terem apenas que trabalhar e fazer seu
Intercambio Cultural isoladas, com a impossibilidade de viajar e explorar a Europa,
muitas estavam reivindicando a extensao do programa para além do periodo de um
ano, o que nao é permitido.

Um outro fator interessante nos depoimentos foi a questdo do homeschooling.
N&o é comum os pais deixarem as Au Pairs responsaveis pelo acompanhamento das
atividades escolares das criancas, mas por haver uma maior gquantidade de
atividades, por naquele momento tudo ter que ser feito remotamente, muitos pais
delegaram essa responsabilidade para a Au Pair, de forma parcial ou totalmente. Fato
que trouxe certo desconforto e descontentamento para elas, jA que isso era
responsabilidade dos pais e da escola. Além disso, h4a a questdo do trabalho
doméstico mais pesado. Devido a presenca de uma intercambista na casa, algumas
familias dispensaram o servico de faxina, o que acarretou que estas atividades
passassem a ser redistribuidas entre a familia e a Au Pair, ou seja, houve uma maior
sobrecarga de trabalho, intensificando ou alongando o trabalho das mesmas.

Um dos pontos em comuns entre as interlocutoras, é que a maioria delas
possuiam um cartdo de trem “Weekend Free’?* pelo qual elas pagam uma taxa
mensal e com isso elas possuem livre acesso a todo o territério holandés de forma
ilimitada, mas com a pandemia, elas ndo puderam utilizar durante um bom tempo. Em
seus relatos, essa impossibilidade de locomocéao trouxe uma insatisfacdo enorme,
pois elas ndo puderam viajar e explorar a Europa (sonho de consumo), que como dito,
trata-se de uma das principais motivacdes para se tornar uma Au Pair na Holanda.

Retomando um pouco sobre minha propria experiéncia, eu costumava trabalhar
as 30 horas semanais divididas entre segundas e sextas e alguns sabados fazia
babysitting quando solicitado, mas era algo muito eventual. Geralmente eu trabalhava

no inicio da manha (auxiliava as criancas a ficarem prontas para irem para escola ou

124 Desconto oferecido pela companhia de trem holandesa muito utilizada pelas Au Pairs para viajar
aos finais de semana ilimitadamente, pagando uma taxa mensal para tanto.
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creche: preparava o café da manh@, as lancheiras para levarem para escola, ajudava
eles se vestirem, entre outras atividades e depois levava eles para escola e creche
por volta das 8 a 8h30.

Depois desse horério, eu ficava livre no final da manha até inicio da tarde e so
voltava a trabalhar quando acabava o horério da escola por voltas das 14h30. Apés a
escola, geralmente, eles tinham alguma atividade como natacao ou futebol, entéo, eu
0S acompanhava, ou eles combinavam para brincar na casa de amigos, depois, tinha
gue combinar um horario para ir busca-los ou eles levavam algum amigo para casa
para eles brincarem juntos ou eu mesma brincava com eles. As quartas eu trabalhava
no periodo da manha, cuidando do menor de 2 anos, pois eles ndo iam para escola e
a mae anfitria trabalhava em casa nesse dia até proximo de meio-dia, quando ela ia
buscar as criancas maiores da escola (de 5 e 7 anos), pois eles saem mais cedo
durante este dia.

Nessas janelas de tempo, que eu tinha durante a semana, geralmente eu ficava
em casa, as vezes dava uma volta de bicicleta, sendo também o periodo em que eu
utilizava para fazer a faxina em uma cidade préxima que eu tinha conseguido com
uma colega brasileira do curso de holandés. Essa atividade era feita sem o
conhecimento da minha familia anfitrid. Assim, por algumas horas na semana,
realizava atividades de limpeza para um homem divorciado, que era amigo do marido
dessa brasileira. Assim como as demais meninas, um dia me perguntaram se eu
aceitava fazer faxina na casa deste homem e eu aceitei, pois desejava complementar
o dinheiro que ja recebia mensalmente como Au Pair.

Além daquelas outras atividades, na host family, era responsavel em fazer o
jantar para toda familia, entdo nos dias que eu trabalhava no final da tarde, eu tinha
gue ajeitar o jantar por volta das 17h, para que quando os pais chegassem as 18h,
todos comessem juntos. Eu sempre jantava com a familia, eu ndo me lembro se a
partir desse horario eles contavam como horas de trabalho. Contudo, eu costumava
jantar e conversar com 0s pais anfitrides para contar um pouco de como tinha sido
meu dia e compartilhar algo que quisesse com eles. Depois do jantar, um deles me
ajudava a ajeitar a cozinha (recolher a louca suja para colocar na lavadora de louca e
passava um pano na mesa), enquanto o outro subia com as criangas para arrumarem

elas para dormir. Depois disso, eu ia para 0 meu quarto, ou, algumas vezes,
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combinava de ir em algum barzinho da cidade tomar algo com algumas Au Pairs que
existiam na cidade (tinha uma filipina, uma indonésia, uma peruana, uma sul-africana
€ uma mexicana).

Durante os finais de semana, todavia, eu costumava viajar para outras cidades
holandesas, e me encontrava com outras Au Pairs brasileiras para fazermos alguma
coisa juntas. Também combinava pequenas viagens para outros paises, durante a
minha estadia pude visitar seis paises diferentes (Inglaterra [Londres], Bélgica
[Antuérpia, Bruxelas], Alemanha [Berlim], Franca [Paris], Italia [Roma, Mildo, Florenca
e Piza], Republica Tcheca [Praga]). Algumas dessas viagens eu fui com outras Au
Pairs (como a de Paris), uma fui com uma prima que estava estudando em Portugal
através do Programa Universidade Sem Fronteiras do governo Dilma (ltalia) e as
demais eu fui sozinha. Sempre foram viagens de baixo custo, pagando por passagens
e hospedagens baratas. Todas estas viagens foram financiadas com o dinheiro que
recebia como Au Pair e também dos bicos de faxina.

Tudo isso era imaginavel a 14 anos atras, antes de me tornar uma Au Pair. As
viagens internacionais sempre foram pensadas como algo inacessivel e muito distante
de minha realidade: uma estudante de uma universidade publica, branca de classe
média. SO fui retornar a fazer uma viagem internacional, novamente, durante a
pesquisa de doutorado em 2022, quando retornei a Holanda para coleta de dados da
pesquisa. E, mais uma vez, isso so foi possivel através do trabalho de cuidado que eu
troquei por alimentacdo e estadia através da plataforma Workaway, ja que era uma
professora da rede estadual de S&o Paulo afastada, sem rendimento, e, que recebia
o valor da bolsa de doutorado Capes de R$2200. Dito isso, entendo as viagens no
exterior que o Programa Au Pair oportuniza como grandes motivadores para que
brasileiras de classe média e suas diferentes variacbes de situacdo de classe, algo

bem observado, pessoalmente, e nos relatos anteriores.

5.3 A CONCEPCAO DO PROGRAMA AU PAIR COMO TRABALHO E CONSUMO

Uma das teses que gostaria de sustentar € de que o Au Pair € um fendbmeno
gue esta entre o trabalho e o consumo, pois ao mesmo tempo em que esta assentado

no discurso de um intercambio cultural, através do qual tanto as familias receptoras
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como as Au Pair buscam consumir como um produto, trata-se também de uma relacéo
de delegacédo de trabalho do cuidado infantil do seio familiar, que ndo é reconhecido
como uma relacdo empregaticia, mas uma obrigacdo moral, na qual se invisibiliza
essa atividade como trabalho. Apesar de ser vendido como uma troca igualitaria, ele
se fundamenta em diferentes formas de desigualdades, como fica apresentado
abaixo.

Em primeiro lugar, ao considerarmos o discurso da Au Pair como membro da
familia, € possivel observar o enquadramento desta relagéo social entre pais anfitribes
e irmd/ filha mais velha, numa relacdo na qual a Au Pair depende de seus anfitrides
para garantir o direito de permanéncia naquele pais, como hospedagem, alimentacéo
e mesada (termo também muito significativo, pois se refere a um valor pequeno de
ajuda de custo, e ndo um salario que faca ter maior independéncia financeira)
(BUKOVA, 2015).

Em segundo lugar, apesar das novas regras holandesas estabelecerem o
pagamento fixo de 34 euros pelas Au Pair para as agéncias, de modo a protegé-las
de abusos destas instituices, esta regra fez com que as familias se beneficiassem
através de um poder de barganha nesse acordo comercial entre familia, agéncia e Au
Pair. As agéncias retiram os seus lucros principalmente das taxas que as familias
pagam entre 525 a 1.750 euros para consumir este intercambio (SCHANS;
GALLOWAY; LANSANG, 2014)*?>,

Desta forma, as agéncias conseguem obter vantagens financeiras muito mais
das familias que das Au Pairs, 0 que gera consequentemente uma diferenca de
tratamento. Alguns relatos de Au Pairs demonstram que ha um acobertamento de
situacdes de exploracdo das familias por parte das agéncias. Sendo que quando
solicitado recolocacdo em outra familia por essa justificativa, estas instituicdes
mercantis tendem a nao colaborar tanto com elas.

Assim, e em terceiro lugar, os abusos evidenciam justamente as desigualdades
compostas nas relacbes entre patrdo/ empregado. As Au Pairs trabalham para
consumir a vida no exterior e pagam para ter acesso a esse sonho de consumo,
entretanto, sdo, muitas vezes, exploradas como méao de obra barata. Seja trabalhando

ilegalmente para obter renda extra ou trabalhando gratuitamente. E, em quarto, e

125 Os valores atuais sdo em média de 2500 euros.
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altimo lugar, temos a relacao desigual entre paises, entre o nativo/ estrangeiro, entre
Norte e Sul Global.

O Au Pair, assim como outras formas de trabalho na contemporaneidade,
embaralha o tempo de trabalho e de ndo-trabalho, pois antes de tudo, principalmente
gquando ha a mediacdo de uma agéncia, o programa Au Pair é vendido como um
produto de consumo, e muitas Au Pair que vao para Holanda através da mediacao de
uma agéncia, esperam que a agéncia garanta seus direitos como consumidores deste
produto. Quando ha um problema, ou seja, uma relacdo abusiva junto a familia anfitria,
ao requisitar mais horas de trabalho, por exemplo, elas ndo requerem direitos
trabalhistas, pois elas ndo séo vistas como tal. E também, porque sabem que, de certa
forma, elas estéo trabalhando ilegalmente quando trabalham mais que 30 horas, seja
para propria familia anfitrid ou para terceiros. No entanto, elas esperam que seus
direitos como consumidoras sejam garantidos pela agéncia, auxiliando, por exemplo,
que elas mudem de familia.

Isso se torna ainda mais problemético quando o investimento para consumir
este produto é o exercicio de seu trabalho, o que faz com que diferentes polos dessa
dindmica entrem em conflito. De um lado se tem a familia, que paga a agéncia os
custos para a realizacao de todo o processo contratual e de visto, bem como o préprio
processo de selecdo dos perfis das candidatas e a checagem de suas referéncias,
essa, ha maioria das vezes, realizada por agéncias parceiras localizadas no exterior
(no pais de origem da candidata). E de outro, existem as Au Pairs que também pagam
esse produto, ao oferecerem sua mao de obra na realizacdo de atividades domésticas
diversas e no cuidado infantil.

As Au Pairs ndo se importam em realizar as mesmas atividades de uma baba
ou faxineira se elas ganharem dinheiro extra com isso, pois a representacao que elas
tém, e o que concretamente possuem em troca de aderirem ao programa, € a
experiéncia de viver no exterior. E dinheiro extra, significa mais possibilidade de
viagens e de consumo enquanto vivenciam o Programa. Afirmo isso, pois mesmo
aguelas que tiveram problema com a primeira familia e pediram rematch, que na
maioria das vezes ocorre por conta da exploracdo dos termos do acordo, apés

mudarem de familia, muitas delas continuam trabalhando horas extras para nova

201



familia ou para terceiros, sem se importarem com isso, desde que devidamente
acordado e com o devido retorno financeiro.

Abaixo trago mais um trecho do livro Bicicleta e Tulipas na qual a autora
expressa como suas expectativas sao frustradas, apés ela se dar conta de que o que

foi acordado, ndo era exatamente o que ela esperava que seria.

Figura 20 - Bicicletas e Tulipas (sou Au Pair e ndo escrava)

Ah, ndo, nada a ver! Eu nio vim pra ca pra sofrer! Esse era pra Ser o Melh
or
ano da minha vida! Eu quero morar em uma familia bacana que Cump,

Que diz, que lembre que eu sou au pair e N30 escrava. Eu vim pra ca pra Viaja

pra curtir, pra fazer amigos, passear um monte, viver coisas maram ]
Nao era o meu sonho virar empregadinha de alguém. Nao era o meu SOnhg

passar a semana inteira cuidando de 3 meninos e de uma casa nojenta; da

i

hora em que acordava até a hora de dormir, para no fim de semana ter q ue

|

escolher entre continuar grudada na familia (trabalhando) ou sair e ter'aua

enfrentar cara feia. Ser au pair ndo é isso!!! E aquela tonta da agéncia nao .
venha me dizer que “au pair vem aqui pra trabalhar”. N&o, amiga, nao
assim! Nao €, nao €, nao é!!! Eu nao vim pelo dinheiro, ndo vim pra

escrava! Isso aqui é um intercambio!!! Eu quis ser au pair porque me pare

com uma familia holandesa e AJUDAR ja cuidar dos filhos deles, para pode

conhecer um pais novo, viajar e viver muitas aventuras, g

Fonte: (MICHEL, 2012, p. 74).

No trecho acima, ela utiliza a palavra “escrava” para representar o que ela
estava sentindo, ao ser de certa forma envolvida totalmente na rotina familiar e como
isso implica em mais trabalho, pois o real motivo dela estar 13, seria o0 “ajudar” a familia
a cuidar de seus filhos em com isso conseguir “conhecer um pais novo, viajar e viver
aventuras”. O discurso de “ser parte da familia” utilizado como slogan do programa,
pode muitas vezes se tornar uma armadilha, pois em geral o conceito de familia é

visto como uma instituicdo agradavel, benigna e segura, mas, no entanto, trata-se de
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uma relacdo ambivalente para o binbmio Au Pair-Familia, o que pode fazer com que
muitas intercambistas acabem presas com maus empregadores. Nesse sentido, a Au
Pair pode ficar totalmente vulneravel, pois ela vive no espaco isolado, na privacidade
do lar (BURIKOVA, 2015).

As agéncias exercem um papel fundamental de controle, pois estabelecem as
condi¢cbes de entrada no Programa e deveriam ter um papel importante na orientacao
e conscientizacao das regras de modo a auxiliar a garantir as condi¢des de vida e de
trabalho, mas que muitas vezes falham neste sentido (BURIKOVA, 2015). Para
exemplificar, trago o ponto de vista da autora do livro sobre o tratamento recebido ao

relatar para sua agéncia o seu problema com a familia anfitrid em quest&o:

Figura 21 - Bicicletas e Tulipas (arelacdo com a Agéncia na mediacéo do conflito)

AAAAI, que 6dio!!! Meu, e eu falava pra ela sobre as regras que a gente tinha
combinado por email, e ela me dizia “Mas, querida, au pair vem pra ca pra
trabalhar! Isso aqui nao sao férias, ndo é brincadeiral”. “Sera que vocé esta
realmente pronta para ser au pair?”. “Nenhuma au pair trabalha s6 3 dias
pbr semana, isso é ridiculo”. E entdo eu perguntava para que é que serviam
.équelas bostas de formuldrios, se eles nao significavam nada... Por que é
que a familia precisava preencher aquilo, colocando as nossas tarefas e dias
de folga, se quando a gente chega eles mudam tudo? Mas nao interessava

pra ela, a familia nao estava desrespeitando as regras do Governo e ponto

Fonte: (MICHEL, 2012, p. 73).

Sobre isto, Schans, Galloway e Lansang (2014) trazem o questionamento: 0 Au
Pair € um Intercambio cultural ou um tipo de migracao laboral? De mesmo nome deste
capitulo. Na concepcao destes pesquisadores é dificil de responder: primeiro por
muitas vezes ndo ser considerado como um trabalho, ja que legalmente é compreendido
como um tipo de intercambio cultural através do qual vocé se torna um membro da
familia; e em segundo, como dito, trata-se de um trabalho dificil de mensurar e controlar,

por ser executado na privacidade do lar.
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O estudo destes autores chegaram a seguinte classificacdo sobre o status do
Au Pair na Holanda: 1) “Au Pairs meant to be”: a partir da ideia do intercambio cultural
através do qual troca-se hospedagem, alimentacéo e ajuda de custo pelo trabalho de
cuidado com criancgas e servicos domésticos leves de até 30 horas semanais; 2) “big
sister’: quando pensa-se a Au Pair como membro da familia e na qual borra-se as
relacdes publicas e privadas e essa proximidade passa a ser utilizada para a realizagédo
de atividades e horas extras; 3) “live in tourist”: quando h& um distanciamento entre a
Au Pair e a familia (n&o é como um membro da familia) e a Au Pair faz o0 minimo que é
estabelecido e possui uma vida cotidiana independente da familia; 4) “domestic worker”:
guando a relacdo estabelecida € de empregado-empregador, sendo a Au Pair grande
responsavel pelos servicos domésticos e de cuidado com as criancas, muitas vezes,
sem existir um acordo entre familia e Au Pair. Nesse caso, hdo ha um pagamento de
horas extras para além das 30 horas permitidas, com o custo muito menor para as
familias. Vale ressaltar que nesse contexto a Au Pair ndo possui nenhum direito de
beneficio social, a exemplo o direito de recebimento de salario minimo, nesses casos,
essa relacdo se caracteriza como uma forma disfarcada de migracéo laboral (SCHANS;
GALLOWAY; LANSANG, 2014).

Como apresentado acima, a maioria das Au Pairs entrevistadas realizam trabalho
extra, e que se encaixaria, portanto, na classificagao de “domestic worker”, contudo, eu
tendo a discordar de Schans, Galloway e Lansang (2014), pois uma Au Pair mesmo
exercendo trabalho extra ndo é a mesma coisa que uma empregada doméstica,
justamente por essa relagdo estreita entre trabalho-consumo, havendo um
embaralhamento entre tempo de trabalho e de néo trabalho, processo este discutido por
outros autores como Abilio (2011)*?¢ e Fontenelle (2015)'?7 a partir de outros objetos de
analise. Ao mesmo tempo em que se trabalha na Holanda, também estéa se consumindo
a experiéncia de estar em diferentes lugares no exterior.

Redondo (2010, 2018), que estudou o Programa Au Pair na Franca, afirma que

0 éxito deste intercambio entre as brasileiras esta no fato dele camuflar a relacdo de

126 Abilio (2011) faz um estudo sobre as revendedoras da Natura que ao mesmo tempo que sao
revendedoras da empresa, também sao consumidoras, ndo havendo muitas vezes clareza quanto elas
ganham por seu trabalho ou quanto elas gastam no consumo destes produtos.
127 Fontenelle (2015) faz uma revisdo da literatura de pesquisas que faz uso do termo Prosumption e
seus diferentes sentidos de forma a discutir as articula¢des entre trabalho e consumo na reorganizagéo
do capital, a partir da retomada dos conceitos de producéo e realizacdo do valor em Marx.
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trabalho do care que ele configura. Ao pesquisar a trajetéria de Au Pair brasileiras que
permaneceram no pais ao final do intercurso. Na Franca, o programa tem duracéo de
no maximo dois anos, e dentre aquelas que continuam exercendo atividades
relacionadas ao cuidado de criancas, essas agora o fazem, apds os dois anos, sob 0
status de nounous. Nesse sentido, Redondo (2018) questiona a razdo dessas
interlocutoras aceitarem esta colocacéo, na qual as relagdes de trabalho estdo mais
explicitadas em comparagdo com o status de Au Pair, que € de uma intercambista.

As entrevistadas relatam n&o enxergarem diferencas entre um status e outro
(Au Pair - nounous), pois continuam realizando as mesmas atividades que realizavam
como Au Pair, entretanto elas deixam de residir com a familia para qual trabalha
guando sao nounous. Apesar disso, a condicdo econdmica ndo muda muito entre um
estatuto e outro, pois agora, apesar de ganharem mais que uma Au Pair, elas
precisam arcar com as despesas de moradia e alimentacdo com o salario que
recebem como nounous. Nesse sentido, existe também uma mudanca simbdlica
substancial, pois agora ao estarem desvinculadas da familia, acabam por se tornar
muito mais independentes. Assim, ndo sdo mais parte da familia, agora elas trabalham
e estudam (precisam de um visto de estudante para continuar residindo no pais) e
administram a sua prépria sobrevivéncia fora da residéncia da familia onde trabalham
(REDONDO, 2018).

Desse modo, a trajetéria de uma Au Pair para nounous € caracterizada por
Redondo (2018) como etapa de um processo de migracdo. Ela associa o status de Au
Pair como a de um estagio de um trabalho de care e quando se atinge o status de
nounous € como se fosse a efetivacdo da pessoa naquele tipo de trabalho. Entretanto,
mesmo passando por esta trajetdria, as interlocutoras da sua pesquisa nao se
reconheciam como trabalhadoras domésticas. Redondo (2018) explica que essa é
uma forma dessas mulheres distinguirem-se do socialmente mais vulneravel, ela
ainda denomina esse sistema de resisténcia de ndo reconhecimento do care.

Os dados que coletei sobre o Programa Au Pair na Holanda, levaram ao
entendimento de que o distanciamento ou a negacédo da representacdo do Au Pair
com a de uma empregada domestica ou baba se da por uma questéo de classe e de
nao reconhecimento, assim como discutido por Redondo (2010), por parte dessas
trabalhadoras, das atividades executadas serem trabalho do care. Apesar delas
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exercerem a mesma atividade que uma empregada domeéstica ou baba no Brasil, ser
trabalhador do care no exterior esta vinculado a outros sentidos, fazendo com que o
mesmo tenha um status diferente.

Na Holanda, diferente do caso da Franca demonstrado por Redondo (2010), as
Au Pairs também realizam trabalhos domésticos, apesar de ndo serem as unicas
responsaveis pela execucdo desse trabalho. Segundo a maioria das entrevistadas, a
familia também contrata uma faxineira (cleaner) uma vez por semana. E algumas,
inclusive, negociam com seus hosts a possibilidade de exercerem a funcao de
faxineira (cleaner), além da de Au Pair, ou seja, trabalhando mais horas do que o
estabelecido pelo programa (30 horas semanais), como forma de conseguirem um
dinheiro extra. Esse trabalho, no entanto, ndo é base de sua subsisténcia e ndo é algo
gue fara parte de sua trajetoria de vida em definitivo.

Podemos afirmar que muitas agéncias muitas vezes s6 falam sobre as
vantagens de ser Au Pair o definindo como um intercambio cultural e ndo como um
trabalho, ou mesmo dizendo que a mesma sera “parte da familia” e nao uma
funcionaria. Da mesma forma, muitas Au Pair também publicizam em suas redes
sociais apenas o glamour de viver na Europa e ndo exatamente a rotina de trabalho
exercida.

O conjunto de diferentes midias digitais sobre o programa Au Pair feito pelas
proprias Au Pairs, e ndo por agéncias intermediadoras, possuem um discurso que ora
romantiza o programa de intercambio, pois o associa a ideia de pura diversao e lazer,
ora satiriza o trabalho do care ao enfatizar situacdes desconfortaveis de inseguranca
e abusos (“perrengues” na categoria nativa) que se apresentam frequentes na rotina
de trabalho que elas executam.

O discurso afetivo pelo qual perpassam os materiais de divulgacdo das
agéncias e do governo holandés ao definir o Au Pair como uma néo funcionéria, mas
um membro da familia, ndo captura totalmente o imaginario das pessoas com as quais
tive contato ao longo do desenvolvimento da pesquisa. Esse elemento também
consegui observar nas diferentes midias digitais compartilhadas e consumidas por
esse publico. Muitas delas tém consciéncia do limite desse discurso, sobretudo por
esse ser tema frequente de discussao nos Grupos do Facebook e do WhatsApp, ou

mesmo de conteudos de diferentes midias vinculadas a outras plataformas digitais.
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Figura 22 - Meme: Au Pair Alice

ENTRAR NO AUPAIR
ACHANDO QUEE 0
“PAIS DAS MARAVILHAS"

@LUCASPOPPINS

ENTRAR NO AUPAIR
ENTENDENDO A REALIDADE
DO QUE E SER AUPAIR

Fonte: Perfil do Instagram @lucasppopins

Na imagem acima, podemos visualizar uma satira sobre esta questdo. Aqueles
que se iludem com o intercambio, é classificada como Au Pair Alice, em referéncia ao
livro “Alice no Pais das Maravilhas” do autor Lewis Carroll. Nesse trocadilho, a
expressao Au Pair Alice diz respeito aquela pessoa que pensa que ira para o exterior
encontrar apenas uma vida de conto de fadas, que ira ganhar muito dinheiro para
gastar e se divertir, esquecendo-se que a experiéncia também inclui as relacbes
sociais de trabalho e que, diferente do discurso do “ser parte da familia” podera se
deparar com abusos das familias anfitrias.

A reflexdo da dissertacédo de mestrado de Redondo (2010) conclui que o Au
Pair camufla o trabalho do care e é justamente esse processo de camuflagem que
atraia as brasileiras a participarem do programa de Au Pair. Posteriormente, em sua
tese de doutorado, Redondo (2018) faz suas reflexdes sobre as trajetorias de Au Pairs

gue se transformaram em nounous (categoria ndo mais de intercambio, mas a de uma
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trabalhadora do care), o que a levou a refletir para o habitus dessas pessoas. Ela
chega a concluséo, posteriormente, que mesmo executando o mesmo trabalho de
babas e empregadas domésticas, elas buscam se distanciar da representacdo das
trabalhadoras brasileiras, pois séo de origens sociais distintas.

Isso ocorre, pois, as pessoas que vao ser Au Pairs no exterior, seja ha Franga
ou na Holanda, séo de individuos que nao teriam o trabalho de babé ou de empregada
domeéstica em suas trajetorias profissionais se elas tivessem permanecido no Brasil,
apesar de haver em sua origem social maes que séo trabalhadoras do cuidado (ver
Quadros 2 e 3), mas que, entretanto, se constituem em uma outra geracdo de
mulheres trabalhadoras no Brasil.

Mesmo que algumas tenham trabalhado em atividade de cuidado em infantil,
elas o fizeram, em sua maioria, de modo a conseguirem a comprovacdo de
experiéncia nesse tipo de trabalho, algo que € requisitado pelas agéncias
intermediadoras do Programa Au Pair. Com excecdo daquelas que trabalham na area
de educacao ou de saude, ou seja, dificilmente teriam trabalhado com cuidado infantil
se nao tivessem que comprovar esta experiéncia. Isso faz parte de uma tatica para
gue elas sejam bem avaliadas nos processos seletivos das agéncias.

As nounous (babd) brasileiras na Franca, entrevistadas por Redondo (2018)
sdo, em sua maioria, estudantes universitarias, com condigcdes sociais muito
diferentes das que encontramos entre os perfis de trabalhadoras domésticas no Brasil,
gue costumam ser pessoas menos escolarizadas, apesar de que, nos ultimos anos,
tenha ocorrido uma demonstracdo de uma melhora no nivel educacional segundo a
literatura sobre empregadas domésticas no Brasil (PEDRO, MELLO, OLIVEIRA, 2005;
BRITES, PICANCO, 2014; MONCORES, 2013; GIRARD-NUNES, SILVA, 2013;
THEODORO, SCORZAFAVE, 2011).

Segundo o que tenho analisado nas entrevistadas realizadas, elas néo estao
preocupadas com o trabalho que irdo exercer, pois, para elas, ser baba ou faxineira
no estrangeiro tem uma conotagao de ser “chique”, apesar da representacio dessas
atividades terem um sentido muitas vezes pejorativo e estigmatizado no Brasil
(CORREA, 2007).

Assim, a maioria das Au Pairs entrevistadas em minha pesquisa fazem trabalho

extra remunerado na Holanda, o que poderia se encaixar na Ultima categoria
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formulada pelos estudiosos holandeses Schans, Galloway e Lansang (2014): o Au Pair
como trabalho doméstico e que, portanto, como migracéo laboral, mas acrescido de
mais um elemento, o do consumo. Sendo um trabalho exercido ndo para prover a
prépria subsisténcia, pois, de certa forma, isso ja é garantido pela estruturacdo do
programa ao definir a agéncia e/ou a familia anfitrid como sponsor (patrocinador) da
Au Pair, nem um trabalho para prover a sobrevivéncia de familias no Brasil, como
ocorre em outros casos de trajetérias de mulheres imigrantes analisadas sob a teoria
das cadeias globais de cuidado discutido anteriormente, das quais este rendimento é
utilizado para prover a sobrevivéncia de familiares que permaneceram em seu pais de
origem (HOCHSCHILD, 2012, 2017).

Dessa forma, as intercambistas n&o trabalham no mercado do trabalho
doméstico e do cuidado na Holanda, por serem imigrantes e buscarem sobreviver no
exterior. A sua sobrevivéncia ja estd garantida, segundo o sistema de troca
estabelecido pelo programa. Desse modo, os extras possuem, de forma geral, o
objetivo de sustentar e efetivar os seus desejos de consumo acessivel, tendo em vista
gue o Pocket Money de 300-340 euros em si ndo € suficiente para sustentar isso.

Assim, ndo penso, exatamente, que elas negam o trabalho que executam, pois
como ja apontado anteriormente, por ser algo temporario, muitas delas, inclusive,
reivindicam o pagamento de hora extra ou reclamam para agéncia quando a familia
anfitrid ndo respeita o limite de horas de trabalho, por exemplo. Através disso, buscam
agir diante da desigualdade de poder na qual se encontram e materializar um
determinado tipo de desejo de consumo: viajar e conhecer paises estrangeiros.

Diante disso, é preciso saltar dos interesses e motivacdes individuais,
presentes tanto por parte das familias como, e, principalmente, por parte das Au Pair,
para retornar a ambitos mais estruturais. Assim, conseguiremos compreender que as
meninas exercem uma forma de trabalho de cuidado e, portanto, cumprem um papel
dentro das atividades sociorreprodutivas, que sustentam a economia global da

sociedade capitalista. Ademais, conforme assevera Fraser (2020, p. 264-265):

[...] a economia capitalista depende de — poderiamos dizer: parasita —
atividades de prover, cuidar e interagir que produzem e mantém vinculos
sociais, apesar de essa economia ndo lhes conferir qualquer valor
monetizado e de tratd-las como se custassem nada. Chamada quer de
“cuidado”, quer de “labor afetivo”, quer de “subjetivacéo”, tal atividade forma
0s sujeitos humanos do capitalismo, sustentando-os como seres naturais
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dotados de corpo, ao mesmo tempo que os constitui também como seres
sociais, formando seu habitus e o ethos cultural no qual eles se movem. O
trabalho de dar a luz e socializar as criancas é central para esse processo,
assim como cuidar dos idosos, manter lares, construir comunidades e
sustentar os sentidos compartilhados, as disposicdes afetivas e os horizontes
de valor que ddo suporte a cooperacao social. Em sociedades capitalistas,
muito dessa atividade, embora ndo toda ela, prossegue fora do mercado —
em lares, bairros, associacdes da sociedade civil, redes informais e
instituicdes publicas, tais como as escolas; e relativamente pouco dela toma
a forma de trabalho remunerado. A atividade sociorreprodutiva néo
remunerada é necessdria para a existéncia do trabalho remunerado, para a
acumulacé@o de mais-valor e para o funcionamento do capitalismo enquanto
tal. Nada disso poderia existir caso faltassem o trabalho doméstico, a criagdo
de criancas, a escolarizacdo, o cuidado afetivo e uma gama de outras
atividades que servem para produzir novas geracdes de trabalhadores e
repor as existentes, bem como para manter vinculos sociais e compreensées
compartilhadas. A reproducéo social € uma indispensavel condicao de fundo
para que seja possivel a produgdo econémica numa sociedade capitalista.

A Au Pair enquanto trabalhadora do cuidado € aquela que provem servigcos
essenciais para gue seja possivel o exercicio do trabalho remunerado e profissional
dos pais anfitrides dentro de uma relagéo desigual entre o Norte e Sul Global. Esse
ciclo é alimentado infinitamente através de um Programa que funciona através de um
exeército quase que inesgotavel de jovens de diferentes nacionalidades, principalmente
do Sul Global que buscam e sonham em consumir a vida pintada de glamour

alimentada pelas diferentes formas de midias digitais.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente tese examinou as condi¢des objetivas e subjetivas que sustentam
as experiéncias de jovens brasileiras que participaram do Programa Au Pair na
Holanda em dois periodos distintos — os anos de 2008-2012 e 2018-2022 - e
explicitou os diferentes contextos e transformacdes na regulamentacao do programa
durante estes intervalos de tempos.

No primeiro periodo (2008-2012), pensando no contexto brasileiro, estdvamos
sob os governos petistas na transicéo do final do segundo mandato do governo Lula
(2007-2010) e inicio do primeiro mandato do governo Dilma (2011-2014)
caracterizados como periodos de crescimento econémico e ampliacdo dos gastos
sociais que potencializaram efeitos redistributivos e, consequentemente, 0 aumento
da renda familiar que proporcionou novos cenarios com relagdo ao mercado interno
de consumo (CALIXTRE; FAGNANI, 2017).

Neste periodo 0 acesso a internet, caracteristica base para se participar deste
intercambio, ainda era muito limitado, apenas 18% da populacdo (BRASIL, 2019) e,
portanto, o numero de pessoas que se encontravam proximo deste “nodes”
(caminhos possiveis do “acaso”) (BECKER, 2018) que os levavam a saber sobre o
Au Pair na Holanda ou mesmo que tivessem as ferramentas objetivas para sua
participacédo eram reduzidos.

O mesmo vale se pensarmos em situacao de classe social, as pessoas que
participam de um intercambio cultural, mesmo que ele seja representado como o
intercambio mais barato, seus participantes também sdo acessados apenas por
pessoas que possuem determinados capitais culturais (BOURDIEU, 2013;
BOURDIEU; PASSERON, 2014) como cursar um curso de nivel superior e saber se
comunicar em lingua inglesa. Das 13 entrevistadas deste periodo, seis hdo possuiam
ensino superior completo, entretanto, destas 6, 4 delas tinham iniciado o curso e
trancaram a matricula para viajar e das 2 que se sobram, 1 delas tinha prestado
vestibular.

Neste periodo ndo era obrigatério o uso de agéncias intermediadoras e muitas
das interlocutoras da pesquisa utilizaram apenas websites como o Au Pair World,

uma plataforma de busca de perfis correspondentes de acordo com as preferéncias
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cadastradas das familias e Au Pairs que neste periodo tinha uma interface menos
restritiva que a do periodo atual, pois era possivel a visualizacao integral dos perfis
para 0s ndo assinantes (pagantes) ou mesmo para aqueles que nao tinham cadastro
no website.

Com relacdo ao uso das midias sociais, outras plataformas comuns no
periodo era o extinto Orkut e posteriormente o Facebook e a escrita de blogs. Para
se comunicar com as agéncias e familias, ainda era mais comum o uso de e-mail e
telefonemas, pois a internet ainda era discada e néo tinha boa qualidade para o uso
de plataformas de chamada de video como o Skype.

Por n&o ser um intercambio muito divulgado, se comparado com o mercado
de venda do Programa Au Pair nos EUA por exemplo, no mesmo periodo; por ndo
haver a exigéncia das agéncias, e também pelo acesso a internet ser restrito a uma
porcentagem muito menor entre os brasileiros, o processo de selecao e ida para
Holanda néo exigia de muitas taticas e nem da comprovacéo de muitas habilidades
relacionadas ao cuidado infantil ou o dominio da lingua estrangeira.

O que ira mudar para o segundo grupo de entrevistadas, as que foram Au Pair
no periodo de 2018-2022, € que essas passaram por um processo de concorréncia
maior, pois o limite de idade foi de 25 anos para 30, além disso as agéncias
intermediadoras se tornaram obrigatorias, bem como o Programa Au Pair atravessou
um processo de popularizacdo, sendo conhecido por um niamero maior de pessoas.
O acesso a internet pela populacao brasileira passa a ser de 71% em 2019, muito
impulsionado pelo consumo dos smartphones a partir de incentivos realizados
durante o periodo do governo Dilma (BRASIL, 2019).

Outras redes sociais online e aplicativos passaram a ser utilizadas durante
este periodo (Facebook, Instagram, Youtube, WhatsApp), novas taticas foram
compartilhadas em féruns online. Os usos dessas plataformas se intensificaram
durante o periodo do Covid-19, surgindo inclusive taticas de gestdo da vida por
aguelas que ja tinham passado ou tinham mais experiéncia com 0 processo para se
tornar Au Pair, estourou uma série de consultorias e cursos para aqueles que
estavam se candidatando ao processo do intercambio em questao.

A analise dessas consultorias néo foi aprofundada nesta tese, mas fica como

agenda para futuras pesquisas que queiram profundar a partir da investigagéo deste
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campo-tema (SPINK, 2003) aspectos relacionados a plataformizacdo da sociedade
(ABILIO; AMORIM, GROHMANN, 2021) e suas consequéncias referentes a
processos de autonomizacgao ou controle nas relagdes sociais conectadas/mediadas
(VAN DICK, 2016; MISKOLCI, BALIEIRO, 2018).

Diante disto, se por um lado as relacdes sociais passaram ser facilitadas por
estes instrumentos tecnolégicos, concretizados a partir da populagdo do consumo de
eguipamentos de celulares inteligentes e que propiciou uma forma de conectividades
perpétua (CASTELLS, 2013); por outro, ndo podemos negar 0S processos de
controle que sédo promovidos pelas empresas-aplicativos que organizam protocolos
de uso e de acesso a informacdo de modo a poderem lucrar com isso (GILLESPIE,
2018) e que reorganizam tanto a informalizacéo do trabalho como a consolidacéo do
trabalho sob demanda (ABILIO, 2020).

A investigacdo sobre o trabalho do Au Pair surge a partir de minha prépria
experiéncia e da vontade de compreendé-lo através das discussdes teodricas a
respeito do care e das discussdes sobre cadeias globais de cuidado (HOCHSCHILD,
2012, 2017). Assim, como hipétese inicial eu indagava se o Au Pair ndo poderia ser
questionado como uma forma de barateamento do trabalho de cuidado, visto que
nao é considerado um trabalho. No entanto, esta hipo6tese inicial foi amadurecida ao
longo da leitura de outros estudos de modo que eu percebesse a complexidade do
campo-tema (SPINK, 2003) de pesquisa e deixasse de enxergar o Au Pair de forma
essencializante ou como uma outra forma qualquer de trabalho precério do care.

Desse modo, as nuances a respeito do trabalho do Au Pair na Holanda foram
destrinchadas através da caracterizacdo dos regimes de cuidado, género e
imigracao (LUTZ, 2008) presente na Holanda e que percorrem os dois periodos
pesquisados (2008-2012 e 2018-2022) foram fundamentais para compreender as
motivacdes das familias para a procura do Au Pair como solucao de cuidado infantil
e que perpassam nao apenas o fato de ser mais barato, mas também por outras
caracteristicas que outras solu¢gfes de cuidado muitas vezes ndo possuem.

As vantagens vao desde a flexibilidade de uma pessoa disponivel em sua casa
em diferentes horarios do dia e que pode realizar diversas atividades que nao
envolve apenas as criangas da casa, mas também outras atividades relacionadas a

reproducao social. Além disso, € uma méao de obra altamente qualificada, dentro de
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uma relacdo que na superficie ndo denota sentidos negativos atribuidos as relacées
de servidao que constitui 0 emprego doméstico tradicional e que € vendido como um
produto cultural e que, consequentemente, alimenta um status de distingao social.

A analise dos deslizamentos de sentidos que perpassa o Au Pair apresenta
diferentes polos: 1) o de trabalho moral (trabalho como obrigag&o), principalmente
quando a representacao do “ser parte da familia” € evocada e que se pauta na ideal
da familia como uma instituicdo imaculada e que apaga as relacdes de opresséo e
de exploracéo que diferentes estudos sobre género ja desvelaram; 2) o de trabalho
como ajuda, ja que ele é representado como um produto cultural — um intercambio —
na qual seus participantes estdo pautados numa relacéo de troca e parceria (Au Pair
—do francés — ao par) e ndo através de uma relacéo trabalhista (patrdo/empregado);
e 3) o Au Pair efetivamente como um trabalho, pois € pautado a partir de certas
negociacdes e transacdes econdmicas (tanto relacionado as regras do programa que
delimita uma mesada por determinada carga horéria de trabalho, como as
negociaces que estdo fora deste esquema, presente pelo trabalho extra exercido
tanto para a familia anfitria como para terceiros). Esses polos ndo sao fixos e
deslizam de acordo com a situacao analisada.

A andlise das agéncias intermediadoras foi fundamental para compreenséao
de seu papel na gestdo e controle biopolitico no regime de migracdo adotado pelo
governo holandés. Sua obrigatoriedade a partir de 2013 fez com que 0 processo de
selecdo se tornasse muito mais restritivo, com a adocdo de mecanismo de
verificacdo quanto as suas habilidades em relacdo ao cuidado infantil, ou mesmo ao
escrutinio, a partir de aspectos de ambitos morais e pessoais como projetos futuros.

Apesar da agéncia servir como uma medida protetora, no sentido de haver
uma intermediacdo entre familia e Au Pair, esta ainda continua sendo uma peca
fundamental que o governo se utiliza para controlar formas de imigracdo que eles
consideram indesejadas, como aquelas que usam o Au Pair como uma porta de
entrada para uma estadia mais prolongada.

Diante deste cenario, do ponto de vista das Au Pairs, essas se utilizam de
diferentes plataformas digitais (Youtube, Facebook e Instagram) para compartilhar
taticas para que consigam serem aceitas no programa. Essas regras sdo mais ou

menos decifraveis, e por conta da alta concorréncia passam, inclusive, a serem
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vendidas através de criagdo de produtos, como consultorias ou cursos para se tornar
Au Pair.

Dentro de estratégias para conseguir dinheiro extra que proporcionasse
consumo as Au Pair passam a utilizar de empresas-aplicativos como a Sitly e como
empreendedores de si passam a ser um trabalhador just-in-time, ou seja, aquele que
define seu tempo e local de trabalho, mas que se levarmos em conta as determinagdes
presentes neste tipo de relacdo social podemos compreender como uma forma de
autogerenciamento subordinado (ABILIO, 2019). Pois, além de Au Pair, essas
também passam a ser mao de obra do mercado informal em servicos que vao desde
0 babysitting/petsitting ao oficio de cleaner, sendo uma forma de usufruir de recursos
financeiros que podem ser utilizados para investimento em viagens e/ou outros
produtos de consumo.

Sobre este ponto, fiz uma discussao sobre o trabalho e consumo, uma vez que
muitas das Au Pair utilizam-se do programa para consumir novas experiéncias dentro
do status concebido em torno do “se viver no exterior”. Outro ponto que impulsiona tal
guestdo também refere-se ao processo de deterioracdo dos postos de trabalho no
Brasil durante o segundo periodo, implicada também outros aspectos econémicos
como a desvalorizacéo do real, inflacéo e falta de perspectiva no ambito do trabalho.

A ideia de consumir (n)a Europa também levou a questBes conflitantes na
experiéncia das Au Pair brasileiras e suas host families tendo em vista que muitas
intercambistas precisavam mediar formas de acesso a esses bens de consumo no
exterior. Devido a isso, conflitos com as familias anfitrids poderiam ocorrer, visto que
nem todas cumpriram os acordos previstos pelo programa, o que acabava por gerar
demandas excedentes ndo previstas, sejam pelo exceder o niamero de horas
trabalhadas, ou pela execuc¢éo de atividades ndo previstas. Apesar disso, a situacao
era um pouco mais complexa, tendo em vista que muitas vezes as brasileiras
entravam em acordo para trabalhar hora extras em suas familias anfitrids. Quando
situagcdes assim nao ocorriam, as intercambistas procuravam novas formas de obter
dinheiro, tendo em vista que o pocket money era insuficiente para o atendimento de
tais expectativas de consumo. Nesse sentido, utilizavam-se de taticas para conciliar

ambas as coisas, nem sempre com o conhecimento das familias anfitrias.
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APENDICE 1 - Questionario “Imigragcao brasileira nas cadeias globais de
cuidado: um estudo sobre Au Pairs na Holanda”

Ola,

Meu nome é Bruna. Tenho 34 anos. Sou professora de sociologia no ensino médio na
Rede Estadual de Educacao de Sao Paulo. Fui Au Pair na Holanda entre os anos de
2008-2009 e atualmente desenvolvo uma pesquisa sobre este programa de
intercambio como estudante do programa de doutorado em Sociologia da
Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCAR).

Este formuldrio tem como objetivo coletar algumas informacdes sobre Au Pairs
brasileiras tais como perfil, motivacdes para ser Au Pair, processo de aplicacdo no
programa e a experiéncia em si. Além deste formulario, tenho o intuito de coletar
posteriormente, caso aceite, um relato sobre estas mesmas questdes, mas de forma
mais aberta, sem haver questdes fechadas como neste formulario. O relato sera
concedido por alguma plataforma online: WhatsApp, Skype, etc. e podera ser gravado
(com a autorizacdo da participante) ou sera feita algumas anotacbes durante a
realizacdo da conversa. As anotacdes e gravacao poderéo ser solicitadas a qualquer
momento. Assim como podera ser feito a solicitacdo de retificacdo das informacdes
gue vocé forneceu.

O tempo estimado para responder este formulério € de 15 a 30 minutos. E no caso do
relato online a previsédo de duracao é de 60 minutos.

Com o desenvolvimento dessa pesquisa pretende-se contribuir para o aprimoramento
do programa de intercambio e também na proposicdo de politicas publicas de
conciliacao trabalho e familia, levando em consideracdo que o trabalho é orientado
pelo debate feminista sobre género e desigualdade (cuidado e responsabilidades,
familia, maternidade, etc.).

A participacao na pesquisa € voluntaria. Vocé nao € obrigada (0) a responder todas
as perguntas (cologue "." nos campos que vocé nao queira responder, por exemplo).
As informagbes pessoais concedidas ndo serdo divulgadas, preservando sua
privacidade e anonimato. Para tanto, farei as supressdes devidas ou utilizarei de

pseudbnimos.

Obs.: Estou utilizando o "formulario google”, desta forma, as informacées preenchidas
agui também estdo sujeitas a politica de privacidade desta plataforma. Caso nao
queira preencher este formulario e apenas conceder um relato online, vocé pode
entrar em contato comigo pelo e-mail: brunapad@hotmail.com. Se quiser me escrever
para maiores esclarecimentos antes da participacdo da pesquisa, também estou a
disposigéo.

Grata pela atenc¢éo e disposi¢céo em colaborar!!!
Abraco,

Bruna
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1) Qual seu nome?

2) Qual a sua idade?

3) Vocé namora?

Sim/ Nao

4) Cidade e Estado de origem:

5) Escolaridade:

Ensino Médio Completo/ Ensino Técnico/ Superior Incompleto/ Superior Completo/
Pos-Graduacgéo

6) Estudou em escola publica ou privada?

Publica/ Privada/ Ambas

7) Quais experiéncias de trabalho vocé ja teve?

8) Qual a ocupacéao (profisséo) de seus pais?

9) Vocé morava com seus pais antes de ir para Holanda?

Sim/ Nao

10) Como vocé descobriu o intercambio de Au Pair?

11) Quais suas principais motivacdes para se tornar Au Pair?

12) Ja tinha sido Au Pair antes na Holanda ou em outro pais antes da experiéncia
atual como Au Pair?

Sim/Nao

13) Qual era seu nivel de inglés antes de ir para Holanda?

Béasico/ Intermediario/ Avancado

14) Por qual agéncia vocé foi?

HBN/Au Pair Amsterdam/ Travel Active/ Au Pair Internacional/ Hose o Orange/
Outras

15) Vocé utilizou de alguma agéncia brasileira, além das agéncias reconhecidas
pelo governo holandés?

Sim/ Nao

16) Vocé utilizou do site APW (AUPAIRWORLD) ou similar?

Sim/ Nao

17) Vocé participa do grupo do Facebook "Au Pair Grupdo Holanda?

Sim/ Nao

18) Qual a importancia das redes sociais como a do grupo do Facebook "Au Pair
Grupéo Holanda", ou outras que vocé participa/ participou, tanto no processo para
se tornar Au Pair quanto depois durante a experiéncia em si?

19) Seu processo foi selfmatch?

Sim/ Nao

20) Quanto tempo aproximadamente demorou seu processo do inicio da aplicacdo
até o embarque?

21) Quais critérios utilizou para fechar match com a familia?

22) Vocé utilizou recursos proprios ou de terceiros para se tornar Au Pair
(pagamento de custos do processo)?

proprios (remuneracdo de trabalho, pensédo, bolsa, etc.)/ terceiros (familiares,
empréstimos, etc.)/ préprios e terceiros/ outros

23) A hostfamily pagou sua passagem aérea?

Sim/ Nao/ Parcialmente

24) O que motivou a escolha da Holanda para a realizacéo deste intercambio

25) Qual a nacionalidade da sua hostfamily (pai e mae)?

Holandeses apenas/ Holandesa e outro/ Outras nacionalidades
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26) Qual a idade e ocupacéo dos pais das kids?

27) Como vocé avalia sua relacdo com a hostfamily?

Profissional/ Parte da Familia/ Uma mistura de profissional com parte da familia
28) Quantas crianc¢as vocé cuida na Holanda?

1/2/3/ mais de 3

29) Qual a idade das criancas?

30) Além dos beneficios legais, vocé recebe outros extras?

31) Como é seu quarto?

32) Com qual frequéncia a agéncia entra em contato com vocé para saber como
voCcé esta?

Pelo menos uma vez ao més/ Pelo menos uma vez a cada trés meses/ Pelo menos
uma vez a cada 6 meses/ Nunca

33) Como vocé avalia a intermediacdo de sua agéncia?

Péssima/ Regular/ Boa/ Excelente

34) Vocé ja teve algum problema com sua hostfamily?

Sim/ Nao/ Talvez

35) Vocé ja passou por um processo de rematch (na Holanda ou em outro pais que
vocé ja tenha sido Au Pair)?

Sim/ Nao/ Estou pensando em fazer/ Pensei em faze, mas desisti

36) Existe algum tipo de atividade/ trabalho que sua hostfamily solicitou que vocé
pensa que esta para além da funcéo de Au Pair?

37) Com que frequéncia a familia solicita babysitting fora de seu horéario de
trabalho?

Frequentemente/As vezes/ Nunca

38) Quais as principais mudancas e dificuldades em sua rotina no contexto do
COVID-19, pensando que agora as criangas nao estdao mais indo para a escola/
creche?

39) Quem ficou responsavel por acompanhar as atividades escolares das criancas
nesse contexto de COVID-19?

Eu/ Os Pais/ Eu e os pais/ As criangas nao possuem atividades escolares

40) A familia possui diarista/ faxineira?

Sim/ Nao

41) Os avos das criancas que vocé cuida auxiliam/ auxiliavam no cuidado dos
netos?

Sim/ Nao/ Talvez

42) O gue vocé faz em seu tempo livre?

43) Vocé auxilia ou ja auxiliou algum familiar no Brasil com o dinheiro que vocé
ganha como Au Pair?

Sim/ Nao

44) Vocé guarda dinheiro que vocé recebe como Au Pair?

Sim/ Nao

45) O que significa ser Au Pair para vocé?

46) Que tipo de impacto (ganhos ou perdas) esta experiéncia do Au Pair causa/
causou em sua vida?

47) Qual a sua importancia como Au Pair na vida de sua hostfamily?

48) Como vocé contribui na conciliagéo familia e trabalho?

49) Quais os seus planos/ expectativas pés ano de Au Pair?
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50) Deixe algum comentario/ questionamentos/ sugestdes para este formulario ou
pesquisa:

51) Vocé aceita conceder um relato sobre sua experiéncia como Au Pair?

Sim/ Nao/ Talvez

52) Deixe seu contato para que eu possa agendar um dia e horario para nossa
conversa:
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APENDICE 2 - Questionario “Brazilian immigration in global care chains: a study
on Brazilian Au Pairs in the Netherlands”

Dear colaborator,

My name is Bruna, | am a sociology teacher in high school and a doctoral
student in Sociology at the Federal University of Sdo Carlos (UFSCAR), Séo Paulo/
Brazil. | was an au pair in the Netherlands between 2008 and 2009, shortly after
completing my degree in Social Sciences. This experience was very remarkable for
me and it turned out to be the topic of my doctoral research.

To enlighten part of the research questions, it is necessary to look for families
that hired Au Pairs in Netherlands and also Dutch agencies that work in this field to
answer another specific set of questions.

So, | am looking for collaborators who agree to answer a survey form and, if
they’re available, grant an online interview. During the interview, we will discuss the
experiences in the conciliation between child care and professional life and how the
Au Pair program fits into this dynamic. The participation answering the survey form
and / or granting an interview is voluntary. You need about 20 minutes to complete this
form.

At the end of the form, you will find a field to indicate if you are available to grant
me an interview and in case of a positive answer, | ask you to suggest a date/time for
the interview and the application/software of your preference (WhatsApp, Skype etc.).
The interview will take approximately 60 minutes and you can stop participating in this
study at any time. In addition, you can always request the rectification of the information
you have provided.

Your participation in the research is very important and this study can
collaborate in improving the exchange program, as well as with subsidies for the
proposition of public policies that help in the question of conciliating personal and
professional life of families with children.

Do you have any questions? My advisor and | are available to answer any
doubts.

Best regards,
Bruna

Contact:
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Bruna Padilha de Oliveira — CV: http://lattes.cnpq.br/1305693636271709

e-mail: brunapad@hotmail.com

Note: | am using the "google form", so the information filled in here is also
subject to the privacy policy of this platform.

Your first name and your partner's (if appplicable):

Your age and your partner's (if appplicable):

What is your nationality?

What about your partner (if appplicable)?

How many children do you have?

How old are the children?

What's your religion?

By the time you hired an au pair, what was your highest level of education?

What about your partner (if appplicable)?

10 Your occupation and your partner's (if appplicable):

11.How many hours did you work per week?

12.What about your partner (if appplicable)?

13.How many days per week did your children go to school/ day care?

14.What were your sources of child care besides the au pair?

15.Did the Netherlands government help you in any way (public policies, financial
aid, and others) with reconciling work and family?

16.1f so, what kind of assistance did the government provide?

17.Can you give more details on this? How many au pairs have you had?

18.What was the year you first hired an au pair?

19.What was the year you last hired an au pair?

20.Why did you decide to have an au pair?

21.Did you have nationality preferences when choosing an au pair? Why? Please
comment on this.

22.What made you choose a Brazilian au pair?

23.Have you ever had an Au Pair from a different country (besides Brazil)?

24.1f so, which country was she/he from?

25.Which role was the au pair supposed to have in the household?

26.Why is having an au pair at home more suitable to the host parents than a
child-care available in the country?

27.About the au pair's room, it was a:
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28.Who used to handle au pair subjects in the household? Did you have a
cleaning lady for the heavier housework while the au pair was living with you?

29.Which agency did you use to hire your last au pair?

30.How much did you pay to the agency?

31.Why did you choose that agency? (if appplicable):

32.How often did the agency contact you to ask about the relationship between
your family and the au pair?

33.Which procedures did the agency perform with you? (if appplicable):

34.How would you evaluate the agency?

35.Would you say that the agencies gave you a realistic information of the au pair
program?

36.Have you ever had any problems with an au pair?

37.Have you ever had to ask an agency to switch au pairs (rematch)? Did you use
the website: www.aupairworld.com?

38.What criteria did you use when choosing an au pair?

39.Did you help (financially) the au pair with any of the items below?

40.What's the purpose of the au pair program for you?

41.How was your relationship with the au pair?

42.1s the amount of work hours in the au pair program suficient (30h)?

43.Have you ever requested overtime work for an au pair in an emergency?

44.What were the main changes and difficulties in your routine (reconciling work
and family) in the context of COVID-19 (despite having an au pair or not)?

45.What changes have you made to the au pair's schedule due to the Covid-19
context? (If you don't have an au pair anymore, write "-")

46.Do you have any other information or questions you would like to share?

47.Do you suggest any other questions that you think is pertinent?

48.Would you agree on granting me an interview?

49.Do you prefer a video or audio call?

50.Do you have any preferences on the application/software we can use?

51.Write your phone number, e-mail or other contact information. (If you won't
grant an interview, type "-") If you agree on the interview, can we set up
a day and time, within the next month for our conversation? (Insert at least two
options)I give permission to be recorded at the interview, knowing that the
information is confidential and anything that can identify me in the research
will be deleted, such as names and other personal information. (This is mainly
because English is not my first language and a lot of information can be lost.
With the recording, | can listen to your report several times later in order to
understand it better).
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APENDICES 3 — Roteiro das entrevistas semidiretivas

[PERFIL]

Onde nasceu? Qual a origem da familia? Teve experiéncias de migracdo? Sua
trajetoria escolar (onde estudou/ grau de instrucdo)? Onde e no que trabalhou? A
familia teve Au Pairs anteriormente? Qual era a nacionalidade desta Au Pair? Quando
foi trabalhar como Au Pair, teve outros planos alternativos? Como se deu a deciséo?
(para quem foi), idem para os que vao agora, no presente (tentar capturar a
conjuntura); Como foi a experiéncia de trabalhar como Au Pair? O que pretende fazer
depois do intercambio ou o que aconteceu ap0s o periodo de intercambio? (Se for
isso, para os que foram ha 10 anos, resgatar a trajetoria completa, de trabalho e
atividades diversas e de “eventos familiares”.

[ESTRATEGIAS]

Como ficou sabendo do programa de intercambio? Como foi o processo (se foi com
agéncia ou ndo, quanto gastou, quantas familias conversou antes do match, como
vocé selecionava as familias e como convencia as familias, como buscou informacdes
sobre o programa, quais motivacdes envolvidas neste processo, 0 que esta
experiéncia proporcionou de diferente, como foi a reacdo da familia quanto a sua
decisao de ter/ buscar esta experiéncia).

[TRAJETORIA]

Como foi/ estd sendo a relacdo os pais das criangas e com as criangcas? Quantas
criancas sdo? Qual sua rotina como Au Pair? Quantas horas vocé trabalha? Quanto
recebe? O que faz com este dinheiro? Como esta lidando com o idioma? Faz curso
de idiomas? Fez amizades? O que faz nas horas livres? (Pedir também sobre
atividades religiosas, politicas, etc.).
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