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RESUMO

Essa dissertacao ird se debrucar na tentativa de compreender como o conceito
de meio técnico-cientifico-informacional e o surgimento da Industria 4.0 se relacionam
com a precarizacdo do trabalho dos entregadores de plataformas de delivery em
Sorocaba. Para a realizacdo da pesquisa, foram selecionados entregadores que
compdem uma categoria chamada shopper, que compde uma diferenciada categoria
de entregadores de alimentos, caracterizados por selecionar produtos nas gondolas
de supermercados, realizam o pagamento dos itens para depois concretizar a entrega.
As entrevistas possibilitaram compreender como o processo de globalizacdo é
fundamental para que as plataformas de delivery se utilizem do territério para a
geracdo de valor. Para tanto, a leitura que Ludmila Costhek Abilio faz do trabalho
plataformizado que relaciona a informalidade, trabalho sobre demanda e os
mecanismos de controle em consonancia com a teoria do valor desenvolvida por
Ricardo Antunes foi fundamental para esclarecer a precarizagdo do trabalho dos
entregadores de plataforma em Sorocaba. O aporte tedrico desses pensadores
permitiu compreender como a expansdo do setor de servicos se manifesta no
territdrio, bem como constitui uma nova etapa do conceito de meio técnico-cientifico-
informacional idealizada pelo geégrafo Milton Santos.

Palavras chaves: Globalizac&o, meio técnico-cientifico-informacional, territério,
teoria do valor, entregadores de plataforma.



RESUMEN

Esta disertacion se centrara en tratar de comprender como el concepto de
entorno tecno-cientifico-informativo y el surgimiento de la Industria 4.0 estan
relacionados con la precariedad del trabajo de los repartidores de plataformas de
entrega en Sorocaba. Para llevar a cabo la investigacion se seleccionaron repartidores
gue conforman una categoria denominada shopper, la cual conforma una categoria
diferenciada de repartidores de alimentos, caracterizados por seleccionar productos
de los anaqueles de los supermercados, pagar los articulos y luego entregarlos. Las
entrevistas permitieron comprender cémo el proceso de globalizacion es fundamental
para que las plataformas de delivery utilicen el territorio para generar valor. En ese
sentido, la lectura de Ludmila Costhek Abilio del trabajo de plataforma que relaciona
la informalidad, el trabajo a pedido y los mecanismos de control en linea con la teoria
del valor desarrollada por Ricardo Antunes fue fundamental para esclarecer la
precariedad del trabajo de los repartidores de plataforma en Sorocaba. El aporte
tedrico de estos pensadores permiti6 comprender cdmo se manifiesta la expansion
del sector servicios en el territorio, ademas de constituir una nueva etapa en el
concepto de entorno técnico-cientifico-informativo idealizado por el gedgrafo Milton
Santos.

Palabras clave: Globalizacién, entorno tecno-cientifico-informativo, territorio,
teoria del valor, repartidores de plataforma.



SUMARIO
INTRODUGAO ...ttt ettt et e e eeenea, 12

1. MEIO TECNICO-CIENTIFICO-INFORMACIONAL E O PROCESSO DE
ACUMULACAO: O PERCURSO PARA A PLATAFORMIZACAO DO TRABALHO 17

1.1. TAYLORISMO-FORDISMO: TECNICA E PRODUTIVIDADE..........ccccoveurenene. 17

1.2. O TOYOTISMO E O MEIO TECNICO-CIENTIFICO-INFORMACIONAL: O
DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO DE PLATAFORMA........cooiiiies 27

2. CONTRIBUICOES DE MILTON SANTOS PARA O ENTENDIMENTO USO DO
TERRITORIO POR PLATAFORMAS DE DELIVERY NA CIDADE DE SOROCABA

2.1. GLOBALIZACAO E AS PLATAFORMAS DE DELIVERY .....cccccoveeveeeieeeeennne 39

2.2. O USO DO TERRITORIO PELAS PLATAFORMAS DE DELIVERY NA CIDADE
DE SOROCABA ... e 45

3. O SETOR DE SERVICOS E A INDUSTRIA 4.0: CONFIGURACOES DA
PLATAFORMIZACAO DO TRABALHO DOS ENTREGADORES .........ccccceveuee.. 62

3.1. AEXTRACAO DO MAIS-VALOR NO SETOR DE SERVICOS E SUA RELACAO
COM A PLATAFORMIZACAO DO TRABALHO ........coiiiiieieeeeeeeeeeeeeee e 62

3.2 TRABALHO SOBRE DEMANDA E A INFORMALIDADE DOS ENTREGADORES
DE PLATAFORMA . ... e 79

3.3 A PANDEMIA DE COVID-19 E OS MOVIMENTOS DE RESISTENCIA DOS
ENTREGADORES ... 94

CONSIDERACOES FINAIS ..ottt 109

REFERENCIAS . ... e ettt ettt 112



12

INTRODUCAO

No inicio dos anos 2000, na cidade de Sorocaba, ndo era permitido que alunos
de cursos de licenciatura exercessem a fungdo de professor, isto €, ministrassem
aulas, ainda que em escolas publicas. Sendo assim, para custear as mensalidades da
universidade, foi necessario trabalhar como entregador em uma pizzaria. Tal
experiéncia possibilitou vivenciar desafios, perigos e prazeres de circular pela cidade
em cima de uma motocicleta, realizando entregas de mercadorias. Conciliados aos
estudos, foram dois longos anos de trabalho arduo, que cessaram quando recebi o
certificado de concluséo de curso.

Agora, a situacao enfrentada entre os anos de 2005 e 2006 motiva a realizacéo
desta pesquisa, que tem por objetivo problematizar a expansao desse tipo de trabalho
que, a partir do uso intensivo de tecnologias de informacdo, comunicagdo e
inteligéncia artificial, sofre diferentes maneiras de exploracdo laboral. Melhor
explicando, um fendmeno recentemente alicercado pela captura das praticas
cotidianas dos consumidores por grandes agentes hegemonicos que, de maneira
contundente, impuseram o uso dos smartphones como elemento central para um novo
ciclo de acumulacéo e expansao do capital nesta segunda década do século XXI.

A partir disso, o termo uberizagcdo comecou a se difundir devido a popularizacéo
da plataforma de transportes Uber!, de uso/conhecimento mundial, cuja origem
transformou e impactou diversos setores econémicos, expandiu outros e, ainda, com
o intuito de “facilitar” a vida humana, permitiu a criagdo de novas atividades por meio
de aplicativos criados para os sistemas operacionais de smartphones. Porém, no
plano da vida cotidiana, os rebatimentos no mundo material, sobretudo no meio digital,
abriram caminho para discutir renovadas estratégias de precarizac¢do do trabalho.

Em 2020, no transcorrer dos debates da disciplina “Comércio e Consumo nha
Producdo da Cidade”, ministrada pelo Prof. Dr. Carlos Henrique Costa da Silva, no
periodo inicial da Pandemia da COVID-19, a experiéncia vivida no passado sobressaiu
como possibilidade de pesquisa. Acompanhar a confuséo e a falta de direcionamento
de politicas publicas do Governo Federal com os protocolos sanitarios como uso de
mascaras, distanciamento social, cuidados basicos de higiene para a populacédo em
geral e a indicacdo de medicamentos sem a eficacia cientificamente comprovada,

além de desacreditar a populacdo para a utilizacdo de uma possivel vacina, forcaram

1 Empresa de tecnologia de transporte de passageiros e delivery, criada para se tornar uma alternativa
ao transporte urbano solidificado, como os Taxis
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os estados por conta propria decretar o inicio do lockdown, ja que neste momento néo
existia vacina e o Ministério da Saude ndo promoveu um alinhamento claro com as
Secretarias Estaduais de Saude como proceder em relacdo aos efeitos da pandemia
no Brasil.

Nesse sentido, as aulas desta disciplina foram realizadas remotamente atraves
de encontros sincronos pela plataforma Google Meet e assincronos atraves do Google
sala de aula. Nessa plataforma, o professor Carlos Henrique pediu para alimentarmos
o férum com noticias relacionando o comércio e o consumo com a pandemia para que
pudéssemos discutir sobre o assunto. Dentre varios impactos ocasionados pela
pandemia, surgiram postagens relacionadas ao processo de intensificacdo de
precarizacdo do trabalho dos entregadores de plataforma que foram, assim como
tantos outros profissionais, afetados pela falta de clareza e assertividade na conducgéo
dos desdobramentos da pandemia promovida pelo Governo Federal.

Ocasionado pela pandemia, um dos efeitos diretos do distanciamento social foi
0 aumento exponencial do uso do delivery como meio de compras através de grandes
portais de entregas, ou plataformas que agregavam varios estabelecimentos
comerciais e de servicos sob uma Unica empresa, como IFood e Rappi, por exemplo.
Essa alteracdo na dinamica de compras intensificou o processo degradante de
precarizacao do trabalho dos entregadores de plataforma, cujas relagdes de trabalho
ficaram & margem do mercado, sem efetiva intervencédo do Estado, e também serviu
como inspiracéo para o desenvolvimento desta pesquisa.

Nesta dissertacdo, denominamos plataformizacdo do trabalho a transferéncia
da responsabilidade dos estabelecimentos comerciais e de servicos conectados aos
consumidores por meio de plataformas digitais como o Ifood e Rappi, diretamente para
trabalhadores cadastrados, que acabam assumindo o risco da execucao do delivery
e recaem na precarizacao do proprio oficio. Mais especificamente, a dissertacéo tera
como foco as relagdes de trabalho plataformizadas na cidade de Sorocaba.

Gerada pelos avancos tecnoldgicos no processo de globalizagéo, a sensacéo
de encurtamento da relacdo espaco-tempo permite analisar como as plataformas de
delivery atuam para alcancar otimizacdo do deslocamento no espaco urbano,
buscando demonstrar para o consumidor final a rapidez e eficiéncia do seu servi¢o de
entrega.

Segundo Santos (1994), o capitalismo globalizado surge a partir dos anos de

1970 com a constituicdo de um meio técnico-cientifico-informacional trazendo a
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técnica, a ciéncia e a informacao como critérios para periodizar a historia humana.
Assim, com o advento da internet, a producéo e a circulacao da informacdo ganham
centralidade para a reproducado do modo de producao. Com isso, plataformizacao do
trabalho vem ganhando destaque na ultima década, como mecanismo para ampliar
as estratégias dos grandes agentes hegemdnicos de acumulacéo.

Entendemos que as plataformas de delivery vendem a ideia de que o
entregador é um empreendedor?, seu proprio patrdo, dono do meio de producéo.
Contudo, na pratica o entregador é explorado pelas plataformas, pois trabalha em
péssimas condi¢cdes. E importante salientar que ao atrelar as condi¢ées de trabalho
dos entregadores de plataforma ao processo de globalizacdo a partir de uma leitura
histérico-dialética, possibilitam pensar em possibilidades de mudanca, ja que as
contradicbes contatadas pela materialidade apresentada, podem transformar o
trabalhador a partir do momento que ele se torne consciente daquelas condi¢des que
0s marginalizam.

Conforme o que, até aqui, foi citado, o objetivo desta pesquisa se concentra em
analisar a precarizacao do trabalho dos entregadores de plataforma que trabalham na
cidade de Sorocaba por meio do materialismo histérico-dialético. Para tanto, essa
dissertacdo se debrucara em compreender as transformacfes dos processos de
producdo, bem como as formas de exploracao da classe trabalhadora pelo capital ao
longo da historia. Nesse sentindo, ao abordar a consolidacdo processo de
globalizacdo no espaco geogréfico, foi possivel explicitar como a utilizacdo de
tecnologias de informacdo, no caso, empresas de plataforma de delivery, usam o
territorio, transformam a organizacéo do trabalho, circulacdo e consumo, bem como
alteram a percepcéo do tempo e do espaco.

Além disso, tendo em vista que plataformas como Rappi e Ifood contribuem
para a hipotese de que os entregadores a elas vinculados fazem parte de um
segmento especifico de trabalhadores precarizados por meio das mesmas
plataformas, atreladas aos avancos tecnoldgicos trazidos pela expanséao industria 4.0,
impactam diretamente na construcdo de uma nova tendéncia de precarizagdo do

trabalho. Para tanto € necessario responder as seguintes perguntas:

2 E bom salientar que o capitalismo neoliberal coloca como ideal de sucesso o trabalhador
empreendedor. Essa ideologia ndo esté restrita a empresas de plataforma de delivery.
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1. Quem é esse entregador?

2. Como a globalizacéo e o meio técnico-cientifico-informacional influenciam no
gerenciamento das atividades desses entregadores?

3. Qual a relacéo do territério, controle da informacéo pelas plataformas de
delivery por meio de smartphones?

4. Qual é a relacdo do setor de servicos e a informalidade no processo de
plataformizacgéo do trabalho?

Ao que tudo indica, respondendo a essas questdes, este trabalho contribui para
a construcdo de novas perspectivas sobre a tematica da plataformizacéo do trabalho
pelo ambito da Geografia, pois, com base no Catalogo de Teses e Dissertacfes da
Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), até o
momento, foram elaboradas 17 dissertagcbes e 10 teses com a teméatica da
plataformizacéo do trabalho, sendo Sociologia, Ciéncias da Comunicacéo e Direito as
principais areas de concentracéo. Até entdo, ndo foi encontrado na base do CAPES
nenhum trabalho em nivel de mestrado e/ou doutorado relacionado a tematica na area
da Geografia.

Esta dissertacdo sera constituida em trés capitulos. Intitulado: “Meio técnico-
cientifico-informacional e o0 processo de acumulacdo: o0 percurso para a
plataformizacéo do trabalho”, o primeiro capitulo recuperara os conceitos que edificam
0 meio técnico-cientifico-informacional, além de esclarecer o modo como o conceito
fundamenta a consolidacéo da globalizacdo, permitindo fazer a leitura do delivery
como ferramenta que conecta consumidores e comerciantes de maneira rapida e o
transformando em mecanismo para a precarizacao do trabalho.

No segundo capitulo, “Contribui¢cdes de Milton Santos para o entendimento do
uso do territorio por plataformas de delivery na cidade de Sorocaba”, aborda a
globalizacéo e a reestruturacdo da economia mundial alavancada pela denominada
industria 4.0 e que subsidia grande parte das acfes estratégicas das plataformas de
delivery e seus impactos no territorio. Esse capitulo discute o uso do territério da
cidade de Sorocaba pelas plataformas Ifood e Rappi. Para tanto, é necessario
compreender o que € o delivery e a maneira pela qual suas transformacodes e
tecnologias de informacao impactam o territorio por meio da circulacao eficiente de
mercadorias, como também seus impactos no trabalho do entregador de plataforma.
Neste capitulo, foi utilizada a pesquisa empirica para que, através da percepcao dos
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entregadores, seja possivel debater a reestruturacdo do espaco-tempo e o controle
do territorio pelas plataformas.

Por fim, o terceiro capitulo, “O setor de servigos e a Industria 4.0: configuracdes
da plataformizacdo do trabalho dos entregadores”, apresenta a pesquisa empirica e
aborda a plataformizacédo do trabalho dos entregadores na pratica. Traz também o
levantamento e a analise bibliografica sob a perspectiva de Ricardo Antunes e Ludmila
Costhek Abilio esclarecendo como o setor de servigos e a informalidade, em meio a
pandemia de COVID-19, contemplam a plataformizagéo do trabalho. Para tanto, as
entrevistas forneceram a discussdo da pratica dos entregadores por meio das
plataformas Ifood e Rappi, predominantes na cidade de Sorocaba permitiram a analise
critica das relagfes de trabalho por meio dessas plataformas e seus os caminhos de

conscientizagao e resisténcia.
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1. MEIO 'I:ECNICO-CIENTI'FICO-INFORMACIONAL E O PROCESSO DE
ACUMULACAO: O PERCURSO PARA A PLATAFORMIZACAO DO TRABALHO

1.1. TAYLORISMO-FORDISMO: TECNICA E PRODUTIVIDADE

Segundo Milton Santos (2006), as mudancas tecnolégicas trazem novos
paradigmas, ou seja, uma nova forma de ver, viver e sentir dada realidade. Seu
pensamento visionario ilumina a compreensado do mundo atual a partir da Geografia e
das Ciéncias Humanas, pois sua obra alcanca envergadura que nos permite refletir
sobre o espaco social e suas contradicdes. Sua teoria permite compreender que a
precarizacdo do trabalho € um condicionante para a consolidacdo do processo de
globalizag&o trazendo impactos no territorio. Seus desdobramentos serdo explorados
nesta dissertacao, pois acreditamos que a plataformizacéo do trabalho se revela como
tendéncia na perspectiva da expansao do meio técnico-cientifico-informacional. Para
tanto, € necessario compreender a centralidade do conceito de técnica na obra de
Milton Santos.

Segundo Santos (2006, p. 16) “as técnicas sdo um conjunto de meios
instrumentais e sociais, com o0s quais o homem realiza sua vida, produz e, a0 mesmo
tempo, cria espaco”. Neste sentido, como a técnica é inerente ao homem, ela produz
transformacdes locais e, assim, € necessario pensar em uma escala maior, pois suas
transformacdes comegam a extrapolar a escala local, fazendo-se necessario rever o
espaco geografico. A técnica € elemento fundamental para interpretar as
transformacdes do espaco geografico, ja que é a partir dela que o homem produz a
materialidade com capacidade de criar e possibilitar as condicdes necessarias que
garantam sua sobrevivéncia em um determinado ambiente, concretizando assim o
gue se chama de espaco geografico.

Segundo Milton Santos, (2006, p.125) “o movimento de unificagédo?, que
corresponde a propria natureza do capitalismo, se acelera, para hoje alcancar o seu
apice, com a predominancia, em toda parte, de um unico sistema técnico, base
material da globalizacdo”. Nesse sentido, a globalizagcdo organiza espacgos
geograficos para que se integrem de maneira dinamica, fortalecendo sua

produtividade, objetivando acumulacao sistémica de capital.

3 O movimento de unicidade converge ganhos em escala de maneira sistémica na producéo,
distribuicdo, na circulacdo e na comercializacdo. Nesse sentido, a unicidade globalizada do capitalismo
interfere na natureza através das tecnologias, como, por exemplo, as plataformas de delivery. Por ser
hegemoénica, atualmente as plataformas comandam o delivery no mundo globalizado.
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Para tanto, é importante salientar que as técnicas sédo formas de intervencao
do homem na natureza, portanto é por meio das técnicas que se constroi o espaco
geografico. Para Milton Santos, (2006, p. 112) “o papel que as técnicas alcangaram,
através da maquina, na producao da histéria mundial, a partir da Revolucao Industrial,
faz desse momento um marco definitivo”. Nessa perspectiva, o sistema produtivo de
trabalho caracterizado pela primeira revolucédo industrial traz um trabalhador a frente
do processo produtivo que utiliza as habilidades humanas para a producdo de
mercadorias. Nesse ponto, deve-se frisar que as técnicas ndo sdo oriundas da
Revolucao Industrial, mas sim da criatividade do homem para criar ferramentas que
as utilizam para intervir no meio natural, a fim de criar condi¢cbes adequadas para a
sua subsisténcia, criando assim, espacos geogréficos.

Para abordar rela¢des de trabalho no mundo contemporaneo, € preciso retornar
ao periodo da primeira Revolucdo Industrial, época em que 0s objetos técnicos

desenvolvidos se atrelaram a historia da classe operaria.

A histéria da classe operaria na Inglaterra inicia-se na segunda metade do
século passado, com a invencdo da maquina a vapor e das maquinas
destinadas a processar 0 algoddo. Tais invencdes, como se sabe,
desencadearam uma revolucéo industrial que, simultaneamente, transformou
a sociedade burguesa em seu conjunto - revolucao cujo significado histérico
s6 agora comeca a ser reconhecido. A Inglaterra constitui o terreno classico
dessa revolucéo, que foi tanto mais grandiosa quanto mais silenciosamente
se realizou. E por isso que a Inglaterra € também o pais classico para o
desenvolvimento do principal resultado dessa revolugédo: o proletariado.
Somente na Inglaterra o proletariado pode ser estudado em todos os seus
aspectos e relagbes (ENGELS, 2010, p. 45).

A observacao sistematica de Engels (2010) sobre o surgimento do proletariado,
permite compreender 0s aspectos histéricos do modo de producéo capitalista, ja que
o trabalhador passa a ser deslocado pela maquina, permitindo que as técnicas
desenvolvidas nesse periodo possibilitem um salto significativo em relagdo a
produtividade. Neste contexto, Hobsbawm (2000) explica que o aumento da
produtividade ndo acompanhou necessariamente o aumento do consumo dos
trabalhadores das fabricas. Para tanto, os indices sociais do periodo, como
desemprego e consumo, materializam a precarizacao do trabalho em vérias cidades

inglesas.

Em Bradford, mesmo em janeiro de 1843, “muitos dos mais respeitaveis
tinham ha muito tempo empenhado os seus reldgios e outros valores, e foram
incapazes de resgata-los; e as roupas empenhadas agora raramente sdo
resgatadas”. Em Stockport o desemprego montava a 50 por cento (...) O
efeito dessas depressbes sobre o consumo felizmente pode ser medido. Ele
foi profundo. Na sala Vauxhall de Liverpool os ganhos totais tinham sido
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reduzidos & metade desde 1835, o consumo de carne tinha sido reduzido a
metade, o consumo de pao havia continuado estavel, o consumo de farinha
de aveia havia dobrado, o consumo de batata havia subido mais de um terco
(HOBSBAWM, 2000, p. 96-97).

E possivel perceber que ocorre uma grande variacido no consumo de alimentos
por parte da classe trabalhadora no periodo da primeira Revolucéo Industrial, porém
Hobsbawm (2000) alerta que na Inglaterra foi possivel tomar o consumo de carne

como critério do padréo de vida.

Hé& as estimativas gerais nas quais Gregory King (citado na English Social
History de Trevelyan (ed 1946, p. 276) é o primeiro a nos interessar. Elas
afirmam que metade das familias pobres no fim do século dezessete comia
carne diariamente, a maior parte do restante comia-a duas vezes por semana,
e s6 os pobres uma vez por semana. (...) Para o século dezoito a evidéncia
mais impressionante vem das 70 e tantas dietas prescritas dos asilos de
velhos no State ofthe Poor de Eden, ja que a dieta dos pobres é obviamente
elaborada para o tipo menos prospero e exigente de trabalhador. Sessenta
destas dietas prescritas serviam carne trés vezes por semana ou mais, quinze
de cinco a sete vezes por semana. Quando sdo dadas as quantidades, elas
sdo algumas vezes surpreendentemente altas — 226,8 gramas por refeicédo
por pessoa (HOBSBAWN, 2000, p. 118).

Os dados levantados por Hobsbawm (2000) demonstram que os trabalhadores
urbanos ganhavam muito pouco e foram obrigados a aumentar 0 consumo de outros
alimentos, como a farinha de aveia e a batata, pelo fato de ndo ganharem o suficiente
para consumir carne. Essa contribuicdo materializa a condicdo de vida dos

trabalhadores ingleses € corroborada por Thomaz Junior (2009) que alerta:

A fome, definitivamente, esta associada ao elevado patamar de pobreza da
populacao, isto €, a renda, a capacidade de consumo. (...) o problema da
fome ndo é, primordialmente, uma questao de oferta, mas, essencialmente,
de demanda, tendo em vista a enorme desigualdade existente e a
consequente marginalizacdo e pobreza de grande parte da populacédo
(THOMAS JUNIOR, 2009, p. 167).

Ao relacionar a renda com a capacidade de consumo, Thomaz Junior (2009)
evidencia que as condi¢cdes econdmicas do trabalhador influenciam na escolha do
produto a ser consumido, explicando assim os apontamentos de Hobsbawm (2000)
sobre a diminuigdo do consumo de carne pelo proletério inglés do século XVIII. Nesse
sentido, € no minimo plausivel afirmar que apesar do aumento da produtividade das
fabricas no periodo da primeira Revolugéo Industrial, ndo se reverte necessariamente
em emprego e renda, haja visto que nesse periodo ocorreram diversos movimentos
operarios que evidenciam a precarizac¢ao do trabalhador naquele sistema de trabalho
vigente na época. O movimento Ludista ilustra como o trabalhador enxergou as

condicBes precarizantes do trabalho nesse momento historico.
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As acdes de protesto contra as maquinas inventadas para economizar mao
de obra ja vinham acontecendo na Inglaterra h4 muito tempo. Mas foi em
1811 que explodiu uma forma mais radical de protesto, o0 movimento Ludista
(nome derivado de Ned Ludd, que teria sido um dos lideres). Os ludistas
invadiam as fabricas e destruiam a maquinaria, que ndo s6 tirava o trabalho
dos artesdos como impunha aos operarios condicbes desumanas de
trabalho. Os integrantes do movimento sofreram dura represséo e foram
condenados a prisdo, a deportacdo e até a forca. Alguns anos depois, 0s
operarios ingleses adotaram métodos mais eficazes de luta (FIGUEIRA,
2005, p. 196).

O apontamento de Figueira (2005) sobre o movimento Ludista demonstra como
os trabalhadores se organizam no sentido de tentar superar a condigcdo marginalizada
em que se encontravam e ao mesmo tempo explicita uma percepcdo de que a
maquina aumentou o desemprego e produziu as condi¢cdes precarizantes de trabalho
da época. Nesse ponto, para materializar as suas aspiragdes, o0 capitalismo industrial
consegue aumentar a capacidade de intervencdo humana na natureza para a criacao
do espaco geografico. Milton Santos (2006) afirma que a Revolucédo Industrial trouxe
consigo um potencial inventivo tecnoldgico que teve a capacidade de potencializar o
poder humano, sendo assim esse periodo se diferencia dos demais periodos de

desenvolvimento da técnica e da tecnologia.

A divisdo do tempo histérico posterior a revolucdo industrial é
maioritariamente ftripartite. A histéria da industrializacdo deve ser lida
segundo trés marcas: "em primeiro lugar, o estabelecimento de métodos
fabris da manufatura; em segundo lugar, a introducdo da produg¢do de massa,
e em terceiro lugar o desenvolvimento de sistemas baseados nos
computadores, no controle e has comunicag8es, em resumo, na automacao"
(SANTOS, 2006, p. 112).

Nesse ponto, Santos (2006) alerta que a Revolucédo Industrial fomentada pelo
capitalismo acelerou o desenvolvimento tecnolégico em que a maquina, ou seja, esse
objeto técnico capaz de intensificar o poder humano eleva a producao a um patamar
que a humanidade jamais alcancou em relagdo aos demais periodos de
desenvolvimento da técnica, reconhecendo o grande impacto nas formas de entender

a tecnologia.

A nova revolucdo técnica-cientifica que reabasteceu o acervo de
possibilidades tecnoldgicas tinha um carater consciente e proposital
amplamente ausente na antiga. Em vez de inovacdo espontanea,
indiretamente suscitada pelos processos sociais de produgéo, veio o
progresso planejado da tecnologia e progresso de producdo. (BRAVERMAN,
1981, p. 146).

Braverman (1981) elucida que ciéncia através do capital se torna uma
mercadoria e para tanto a Revolucdo Industrial transforma a ciéncia através das

tecnologias em capital, consequentemente a Revolucdo Industrial modificou o
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trabalhador e suas formas de organizacao, pois ao atrelar o capitalismo as técnicas,
o salto qualitativo que se da nesse meio produtivo vem através de objetos técnicos,
como as maquinas. Com a gradativa industrializacdo dos paises europeus, dos
Estados Unidos e do Japéo, o espaco geografico foi se alterando com a introducdo da
locomotiva e do trem a vapor, que dinamizaram a relacéo espaco-tempo, alterando a
velocidade, distancia dos lugares e unicidade revelando a potencialidade do progresso

técnico.

Cada nova técnica ndo apenas conduz a uma nova percepgao do tempo. Ela
também obriga a um novo uso do tempo, a uma obediéncia cada vez mais
estrita ao reldgio, a um rigor de comportamento adaptado ao novo ritmo. Veja-
se 0 exemplo das estradas de ferro. Na Franca, antes de sua introducao, cada
localidade tinha sua prépria hora. Para permitir a operacdo combinada das
linhas, a ferrovia obriga a instalacdo de um horario unificado. A histéria das
técnicas é, realmente, a histdria da convergéncia dos momentos e a partir da
estrada de ferro esse processo de unificacdo marcha a galope (SANTOS,
2006, p. 121).

Dessa forma, Santos (2006) contribui para o entendimento dos
desdobramentos da Revolugdo Industrial, pois a nogdo de tempo advinda desse
objeto técnico tem a capacidade de novas possibilidades para o capital para o qual o
controle do tempo contribui para que o movimento de unicidade se globalize e permite
a ampliacao do controle do tempo em varios pontos, dentre eles o controle do trabalho.

Nesse sentido, a compreenséao da divisdo de trabalho fabril gera um ganho em
escala, aumentando a produtividade por meio de controle dos processos de producéo.
A producdo de massa desenvolve métodos proprios para acelerar a organizacéo
interna das fabricas através das linhas de producéo, dessa forma o espaco da fabrica
ganha fluidez e acelera o tempo de producéo. Por fim o controle pela automacéo,
quando a mao de obra humana €& gradativamente retirada desses espacgos de
producdo e substituida por sistemas computadorizados capazes de dar um salto
produtivo em comparagcao aos periodos anteriores.

A Revolucéo Industrial permitiu grande movimentacado no espaco geografico,
posteriormente seus efeitos puderam ser percebidos através do movimento de
unicidade técnica e de tempo em diversas partes do globo. De forma integrada o
capital se apropria desses objetos para ganho de produtividade.

Nos séculos XIX e XX, o sistema capitalista e 0os processos de industrializacao
no mundo se consolidaram. O movimento de implementacao da tecnologia no sentido
de aumentar a demanda da producéo e consequentemente o lucro se tornou pilar

importante da sociedade capitalista. Nessa perspectiva, a industria automobilistica,
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através de Henry Ford, introduziu o que se conhece por fordismo#. A racionalizacéo
da producdo implementada por Ford, dentre varios pontos, era suscitar nos
trabalhadores de suas fabricas o espirito do consumo, visando o aumento de lucro
possibilitado pela produgdo em massa. E importante destacar que o principio fordista
nao fica restrito apenas a uma dinamica produtiva, dando indicios de se inserir no
keynesianismo. Nas palavras de Gramsci (2001, p. 256) é criar “um novo tipo de

trabalhador e um novo tipo de homem”.

O que havia de especial em Ford (e que, em ultima analise, distingue o
fordismo do taylorismo) era a sua visao, seu reconhecimento explicito de que
producdo de massa significava consumo de massa, um novo sistema de
reproducéo da forca de trabalho, uma nova politica de controle e geréncia do
trabalho, uma nova estética e uma nova psicologia, em suma, um novo tipo
de sociedade democrdatica, racionalizada, modernista e populista (HARVEY,
2004, p. 121).

Com essa nova dinamica, a divisdo da producdo ganha destaque e a linha de
montagem com esteira rolante permite que cada trabalhador execute uma
determinada funcdo especifica por conta dessa racionalizagdo da producédo, dessa
forma a padronizacdo e a producdo em larga escala sdo implementadas. Nesse
sentido, o espaco geografico de dentro da fabrica ganha fluidez e o modelo taylorista-
fordista inverte o sistema produtivo anterior, destituindo o controle de producao da
mao do trabalhador e passando para as maquinas o processo produtivo.

Ao fragmentar profundamente as tarefas e as habilidades de trabalho,
expurgando assim a habilidade da forca de trabalho, de forma a minimizar, e
até anular, o poder de controle dos trabalhadores e se lhe possam designar
as tarefas fragmentadas a alguma maquinaria a qual os trabalhadores se
fixem como meros apéndices. Ao mesmo tempo, a questdo da intensidade
pode ser em parte administrada por meio de dispositivos instrumentais, como
a linha de montagem veloz, que — junto com a maioria dos métodos e técnicas
organizacionais industriais exploradores, como o taylorismo — forca os
trabalhadores a aplicar suas energias até a exaustéo (acelerada pela extrema
monotonia das detalhistas tarefas executadas); e, em parte, pela compulséo
econdmica e/ou politica imposta ao trabalho, sob o dominio do capital, pela
regulamentacdo da extracdo de trabalho excedente (MESZAROS, 2011, p.
977).

Sendo assim, os trabalhadores se tornam secundarios nesse processo de
producao, responsaveis apenas por um sistema de vigilancia e controle verticalizados,

trazendo consigo uma grande mudanca qualitativa da gestdo do trabalho. No

4 Em Condicdo pos-moderna, David Harvey explica que a data inicial do fordismo é por volta de 1914,
quando Henry Ford introduziu uma jornada de trabalho de 8 horas diarias e 0 pagamento de cinco
dolares para os trabalhadores de sua nova linha de montagem que trazia inovac¢des tecnoldgicas e
organizacionais de producéo.
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taylorismo-fordismo essa logica € intensificada através da fragmentacdo e
simplificacdo do trabalho. Em poténcia o trabalho é humanizador, porém, nesse
sentido, a taylorizacao elimina quase toda essa poténcia humanizante advinda do
trabalho.

A expressédo “consciéncia do objetivo” pode parecer pelo menos espirituosa
a quem recordar a frase de Taylor sobre o “gorila amestrado”. Com efeito,
Taylor expressa com brutal cinismo o objetivo da sociedade americana:
desenvolver em seu grau maximo, no trabalhador, os comportamentos
maquinais e automaticos, quebrar a velha conexdo psicofisica do trabalho
profissional qualificado, que exigia uma certa participacdo ativa da
inteligéncia, da fantasia, da iniciativa do trabalhador, e reduzir as operacées
produtivas apenas ao aspecto fisico maquinal (GRAMSCI, 2001, p. 272).

Ao dizer que os trabalhadores deveriam ser um pouco mais que gorilas
amestrados, Taylor parte do pressuposto da separagdo do trabalho manual e o
trabalho intelectual, ou seja, o trabalho, o trabalho da execucédo e o trabalho da
concepcao. A partir do ponto que vocé simplifica o trabalho através da repeti¢cdo, ndo
se exige qualificacdo. Na industria automobilista fordista, o trabalhador exerce um
trabalho simplificado e repetitivo como apertar parafusos, o que era assimilado
rapidamente pela mao de obra iniciante e ndo exigia conhecimento técnico, tdo pouco
cientifico. Segundo Antunes, (2001 p. 37), “esse padrdo produtivo estruturou-se com
base no trabalho parcelar e fragmentado, na decomposi¢éo das tarefas, que reduzia
a acdo operdria a um conjunto repetitivo de atividades”.

Sendo assim, a linha de producao se impde, juntamente com a sistematizacao
de controle oferecida pelo taylorismo, para extrair do trabalhador apenas o esforco
minimo por meio de uma instrumentacdo exdgena ao processo de trabalho até entdo
de maneira que houvesse um regramento no tempo e no espaco fabril, com base na
divisdo técnica de trabalho, colocando um basta ao conhecimento operario do artesao.
Nessa perspectiva, o trabalho fragmentado e fragilizado desconsidera a inteligéncia
do trabalhador no ato de produzir, ja que a maquina protagoniza o processo produtivo
de tal maneira que o trabalhador se torna um apéndice da maquina, o que intensifica
0 processo de alienacao do trabalho e seu estranhamento.

Para tanto, a dialética do trabalho vivo com o trabalho morto, tem muito do
conhecimento operario ao trabalho morto em que esse conhecimento mortificado se
volta contra o proprio trabalhador, seja na maquinofatura. Nesse ponto, o taylorismo é
0 primeiro movimento de sistematizagéo de controle do processo de trabalho, que foi

incorporado pelo sistema fordista, inaugurando o processo de producdo em massa.
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Ao padronizar os produtos e fabrica-los em larga escala, de modo a reduzir os
custos de producdo pelo aumento do consumo, o taylorismo-fordismo objetivou a
fragmentacao do saber dos trabalhadores, diminuindo seu poder sobre a produgéo,
de forma que o trabalho passou a ser controlado de maneira gerencial. Quando a
forma de controle de trabalho taylorista-fordista alcancou patamares globais de
crescimento das relacbes capitalistas, através da universalizacdo, processo tipico
desse tipico de sistema, originou-se uma crise oriunda da perversidade dos
componentes contraditérios do sistema capitalista. Essa crise foi decisiva para
escancarar a precarizacao do trabalho e o aumento da miséria, colocando em xeque

esse modelo de producéo.

Podemos, a meu ver, referir muitas das mudancas superficiais do
comportamento econémico e das atitudes politicas a uma simples mudanca
de equilibrio entre sistemas fordistas e nao fordistas de controle do trabalho
associada com a imposicdo de uma dada disciplina aos primeiros, seja
através da competicdo com estes Ultimos (reestruturacdes e racionalizacdes
forcadas), do desemprego disseminado ou de represséao politica (empecilhos
ao poder sindical) e deslocamentos geograficos para paises ou regides
"periféricos" e de volta aos centros industriais, num movimento de "serra" de
desenvolvimento geogréfico desigual (HARVEY, 2004, p. 179).

Nesse ponto, ao falar da plataformizacdo do trabalho, € importante
compreender como a denominada inddstria 4.0° traz consigo um novo sistema de
informacé&o utilizado por plataformas de delivery. Esse novo sistema de informacao
esta alterando de forma significativa o mundo do trabalho, pois levanta observacdes
e questionamentos acerca das relacoes de exploragao do trabalho entre as empresas
de plataforma, com os chamados “colaboradores”.

Esse tipo de modelo de negdcio é caracterizado pelo uso da tecnologia,
impulsionado pela popularizagdo dos smartphones, que facilitam a relagdo do
consumidor com o colaborador de uma dessas empresas de plataforma. Nesse
sentido, a globalizacdo ganha grande destaque, principalmente pelo avanco
tecnolégico das telecomunicacdes e pela transformacdo do mercado. O avanco
tecnologico esta em consonancia com o neoliberalismo que sustenta a flexibilizagdo
de leis trabalhistas, que por sua vez incorre na precarizagao do trabalho, o que dificulta

0 acesso do trabalhador aos sindicatos que atuam no sentido de melhorar suas

5 O termo indUstria 4.0 foi cunhado na Feira Anual de Hannover em 2011, na Alemanha. E um
conceito que a automacao, as tecnologias da informacéo, a inteligéncia artificial e a computacao em
nuvem sao englobadas em um novo modelo produtivo.
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condicbes de trabalho. Portanto, deve-se discutir essas relacdes de trabalho no
mundo globalizado, a fim de compreender a relacao da plataformizacao, informalidade

e o trabalho dos entregadores shopper no contexto do neoliberalismo.

As virtuosas reivindicagcdes de especializacdo flexivel nos processos de
trabalho e de flexibilizagdo dos contratos de trabalho puderam tornar-se
partes da retérica neoliberal capazes de ser persuasivas para trabalhadores
individuais, particularmente aqueles que haviam sido excluidos dos
beneficios monopolistas que a forte sindicalizacéo as vezes trazia. Uma maior
liberdade em geral e a liberdade de acao no mercado de trabalho podiam ser
louvadas como uma virtude tanto para o capital como para o trabalho, e
também nesse caso ndo foi dificil integrar valores neoliberais ao "senso
comum" de boa parte da forca de trabalho (HARVEY, 2008 p. 63).

O “senso comum” citado por Harvey (2008) pode ser relacionado ao discurso
do empreendedorismo difundido por empresas tipicas da industria 4.0 como as
plataformas Ifood e Rappi, predominantes do setor de delivery na cidade de Sorocaba
que apresentam uma caracteristica em comum: Nao tratam o entregador como
funcionério, mas como colaborador. E importante estabelecer que nas plataformas de
delivery, o colaborador € visto como um prestador de servi¢os, ou seja, 0 “entregador
empreendedor” é responsavel por conectar o local de venda com o local de consumo
e garantir a integridade do pedido, pontualidade, justificar eventuais atrasos, esperar
o consumidor vir retirar o pedido e se responsabilizar por quaisquer eventualidades
gue ocorram no percurso entre mercadoria e cliente. As empresas de plataformas se
eximem dessas responsabilidades do servico de maneira evidente, ainda que haja
canais de atendimento por meio das plataformas que se dispéem a ouvir 0S

consumidores e resolver eventuais problemas.

Quando entram em cena 0s enxugamentos, as reestruturacdes, as
“inovacdes tecnolégicas da industria 4.0", enfim, as reorganizacdes
comandadas pelos que fazem a “gestédo de pessoas” e pelos que formulam
as tecnologias do capital, o0 que temos €& mais precarizagdo, mais
informalidade, mais subemprego, mais desemprego, mais trabalhadores
intermitentes, mais eliminacdo de postos de trabalho, menos pessoas
trabalhando com os direitos preservados. Para tentar “amenizar” esse flagelo,
propaga-se em todo canto um novo subterfigio: o “empreendedorismo”, no
gual todas as esperancas sdo apostadas e cujo desfecho nunca se sabe qual
serd (ANTUNES, 2018, p.50).

Essa caracteristica elencada por Antunes (2018) leva a reflexfes relevantes
para esta dissertacdo. O entregador de plataforma de delivery pode ser considerado
como uma nova tendéncia de precarizacdo do trabalho? Esse tipo de modelo de
negécio caracterizado pelo uso de tecnologias de informagéo e popularizacdo dos
smartphones, facilita a assimilacdo da ideologia empreendedora do século XXI?

Esses questionamentos podem ser respondidos a partir do entendimento de que o
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capitalismo funciona como sistema, ou seja, um conjunto de partes integradas que
tem como objetivo a maximizacdo de seu movimento, do ponto de vista macro, 0
capitalismo enxerga o mundo como um conjunto integrado, produzindo movimento

direcionado a potencializacdo do lucro.
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1.2. O TOYOTISMO E O MEIO TECNICO-CIENTIFICO-INFORMACIONAL: O
DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO DE PLATAFORMA

A partir dos anos 1970, com o achatamento dos lucros de grandes empresas
globais e o aumento de produgdo acima da capacidade social de consumo,
juntamente com a crise de gestdo do Estado, o sistema capitalista impde uma nova
forma de flexibilizacdo das relacbes de trabalho e producéo, jA que o modelo de
producao taylorista-fordista foi capaz de se fortalecer e frutificar no inicio do século
XX. Nesse modelo, o Estado pés-crise de 1929 e fortemente apds a Segunda Guerra
Mundial, servia como apaziguador das relacbes de trabalho e o indutor do

desenvolvimento através do Estado de bem-estar social.

De modo mais geral, o periodo de 1965 a 1973 tornou cada vez mais evidente
a incapacidade do fordismo e do keynesianismo de conter as contradicdes
inerentes ao capitalismo. Na superficie, essas dificuldades podem ser melhor
apreendidas por uma palavra: rigidez. Havia problemas com a rigidez dos
investimentos de capital fixo de larga escada e de longo prazo em sistema de
producdo em massa que impediam muita flexibilidade de planejamento e
presumiam crescimento estavel em mercados de consumo invariantes. Havia
problemas de rigidez nos mercados, na alocacgéo e nos contratos de trabalho
(especialmente no chamado setor "monopolista”). E toda tentativa de superar
esses problemas de rigidez encontrava a for¢a aparentemente invencivel do
poder profundamente entrincheirado da classe trabalhadora - o que explica
as ondas de greve e os problemas trabalhistas do periodo 1968-1972
(HARVEY, 2004, p.135).

Desse modo, quando o toyotismo € associado a crise do sistema taylorista-
fordista, € importante salientar que as mudancas desse sistema produtivo, ndo esta
somente na gestao estratégicas das empresas, mas no conjunto de a¢des do capital
que associado de forma contundente as novas orientacdes da gestdo dos estados
nacionais, ultrapassam as plantas fabris, alcancando as dimensdes de espacializacao
e mundializacéo do capital.

A partir dessas mudancas, ha recombinag&do dos novos conglomerados e mais
do que isso, um conjunto de a¢bes que foram sendo consubstanciadas e consolidadas
em nivel da organizacdo dos estados nacionais, trazendo consigo uma concepcao
neoliberal de sociedade, o que culminou no desmonte das conquistas historicamente

protagonizadas pelos trabalhadores.

Novos processos de trabalho emergem, onde o cronémetro e a producdo em
série sao substituidos pela flexibilizagdo da producéo, por novos padrdes de
busca de produtividade, por novas formas de adequacdo da producdo a
I6gica do mercado. Ensaiam-se modalidades de desconcentracao industrial,
buscam-se novos padrdes de gestdo da forca de trabalho, dos quais os
“processos de qualidade total” sdo expressdes visiveis ndo s6 no mundo
japonés, mas em varios paises de capitalismo avancado e do Terceiro Mundo
industrializado. O toyotismo penetra, mescla-se ou mesmo substitui, em
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varias partes, o padrdo taylorismo- fordismo. novos padrdes de busca de
produtividade, por novas formas de adequacdo da produgdo a légica do
mercado (ANTUNES, 2009, p.206).

Nesse ponto, é necessario localizar os instrumentos de gestdo e controle no
trabalho utilizados historicamente pelo capital, pois € por meio desses instrumentos
gue podemos compreender o sujeito social, seus papeis politicos no trabalho, o que
pode ser entendido pelo conceito de centralidade do trabalho, de maneira que o
posicionamento critico ao capital em seus diversos niveis € geograficamente definido.
Segundo Santos, (2006, p. 156) “a histéria do meio geografico pode ser
grosseiramente dividida em trés etapas: o meio natural, 0 meio técnico, o meio técnico-
cientifico-informacional”.

Nesse sentido, 0 meio técnico é caracterizado pelo processo taylorista-fordista
e se diferencia do meio técnico-cientifico, pois essa etapa nao investiu na divisdo
técnica do trabalho, mas objetivou igualar o padréo técnico dos trabalhadores. Aplicou-
se ai a regra dos expedientes da polivaléncia, fazendo com que os trabalhadores néo
se sentissem predominantes para a decisdao, ocupando importancia através dos
consentimentos construidos através de consensos, todavia, impostos através da
coercao, invertendo a equacdo imposta pelo taylorismo-fordismo, trazendo uma
mudanca qualitativa do controle centralizado do toyotismo.

Dessa forma, foi necessario o desmonte de toda a estrutura organizativa e de
representacdo politica dos trabalhadores nas fabricas e, através desse expediente, 0
sistema toyotista destruiu a organizacdo de fabrica dos trabalhadores. Esses
procedimentos diferenciados do toyotismo em relacdo ao taylorismo-fordismo,
enquanto estratégia e aparato técnico e combinacdo de expedientes técnicos e de
gestao, se fazem presentes no mundo do trabalho atual.

O mercado de trabalho, por exemplo, passou por uma radical reestruturacao.
Diante da forte volatilidade do mercado, do aumento da competicdo e do
estreitamento das margens de lucro, os patrdes tiraram proveito do
enfraquecimento do poder sindical e da grande quantidade de méo-de-obra
excedente (desempregados ou subempregados) para impor regimes e
contratos de trabalho mais flexiveis (HARVEY, 2004, p. 143).

Para tanto, a discussdo desses processos nos traz a possibilidade de
estabelecer conexdes com o neoliberalismo em sua fase atual e o fato de os
trabalhadores serem absolutamente tragados e envolvidos nesses processos. A partir
desse ponto, 0 meio técnico-cientifico-informacional € uma resposta as novas

exigéncias do desenvolvimento do capitalismo para repor o processo de producéo, de
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acumulacéo e reproducdo do capital diferentemente daquilo que ocorria até entéo

diante do fracasso do modelo taylorista-fordista em meados dos anos 1970.

Neste periodo, os objetos técnicos tendem a ser ao mesmo tempo técnicos e
informacionais, ja que, gracas a extrema intencionalidade de sua producao e
de sua localizacgéo, eles ja surgem como informacéo; e, na verdade, a energia
principal de seu funcionamento é também a informacé&o. Ja hoje, quando nos
referimos as manifestacdes geograficas decorrentes dos novos progressos,
nao é mais de meio técnico que se trata. Estamos diante da producao de algo
novo, a que estamos chamando de meio técnico cientifico-informacional
(SANTOS, 2006, p. 159).

Para compreender esse periodo, a ciéncia se funde com a técnica, ou seja, se
a técnica é a forma de intervencdo do homem na natureza para produzir materialidade,
sistemas de objetos, sistemas de acdo, comportamentos, cultura através do trabalho,
0 meio técnico-cientifico-informacional é implementado através de investimentos em
tecnologia com base no desenvolvimento da microeletrbnica, computadores,

robotizacdo, sendo que esses aparatos tecnoldgicos sao ingredientes do toyotismo.

O meio de vida do homem, seu entorno, ndo € mais o que ainda alguns
decénios, gedgrafos, sociélogos e historiadores chamaram de meio técnico.
O meio técnico-cientifico-informacional € um meio geografico onde o territério
inclui obrigatoriamente ciéncia, tecnologia e informagéo. [...] O meio técnico-
cientifico-informacional é a nova cara do espaco e do tempo. E ai que se
instalam as atividades hegemodnicas, aquelas que tém relacBes mais
longinquas e participam do comércio internacional, fazendo com que
determinados lugares de tornem mundiais (SANTOS, 2013, p. 41).

As TICs (tecnologias da informacdo e comunicacdo) demonstram que esse
processo € um fendmeno ligado a globalizacdo, ou seja, o atendimento de demandas
em escala mundial com obijetivos pré-definidos, portanto globalizados, de maneira a
fazer com que as empresas atraves do capital, enquanto relagdo social hegeménica,
dominem a sociedade e ndo somente determinadas fabricas.

E importante salientar que esse aparato tecnoldgico esteve e esta a disposicao
das empresas, em esséncia de natureza informacional e imaterial marca o trabalho
como recurso particular na perversidade da globalizacdo. Nessa perspectiva, as
combinac¢des nessas diferentes formas no processo de trabalho é o que vai nos ajudar
a entender o mundo contemporaneo. No sistema just-in-time, o trabalhador racionaliza
e planeja suas ac¢fes pensando que ele € o sujeito do processo produtivo e que tem
poder de decisdo. O trabalhador continua sendo sujeito, no entanto, o sistema de
producao toyotista objetiva a extracao de trabalho ndo pago e, de maneira genérica,
a exploragéao de trabalho, de forma que os trabalhadores deixam de ser sujeitos e
passam a ser objetos. Essa metamorfose nos ajuda a entender os processos de

intensificacdo de trabalho, novas formas de gestao e controle e suas combinacdes.
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A concepcao just in time contrapBe-se ao just in case. Este Ultimo associa-se
aos padrdes fordistas taylorizados que pressupunham: grandes lotes de
produtos (producdo em massa); movimentos rapidos (a eficiéncia é medida
pela rapidez dos movimentos singulares); estoques intermediarios como
recurso para maximizar o rendimento da maquina e do trabalhador; a fabrica
€ organizada em “se¢fes fixas” com maquinas similares (tornos, fresas,
montagem). No just in time a producéo é organizada através de pressupostos
distintos: o tamanho ideal do lote (quanto menor melhor) de produtos é igual
a necessidade volatil do mercado; a eficiéncia € medida pela sincronia dos
movimentos (rapidez além do necessario ou otimizacfGes isoladas sao
perdas); o lay-out da fabrica é remodelado em pequenas células
independentes (FRANZOI, 1997, p. 137).

O meio técnico-cientifico-informacional é impulsionado pelo aguecimento da
producdo capitalista implicando em novas formas de producdo e trabalho. A
intensificacdo do ritmo de trabalho se multiplica na mesma unidade de tempo para
atender um ritmo de trabalho intensificado e planejado previamente pelas fabricas. O
efeito perverso desse trabalho intensificado no sistema toyotista se da de varias
formas, pois esse sistema se interpde entre e sobre os trabalhadores de maneira a
estabelecer uma competicao objetiva e ideoldgica sobre os trabalhadores. Ao mesmo
tempo o trabalhador n&o tem nenhum fiscal, ganhando uma conotacao de autogestao
ideoldgica e material de seu trabalho.

Sob o toyotismo, a eficacia do conjunto do sistema ndo é mais garantida pela
rapidez da operacéao do operario individual em seu posto de trabalho, tal como
no fordismo, mas, pela integracdo, ou engajamento estimulado, da equipe de
trabalho com o processo de produgdo. O que pressupde, portanto,
incrementar a manipulagdo através da supervisdo e do controle operario,
exercido pelos préprios operarios — o que dispensa a “[...] presenca fisica de
uma burocracia de enquadramento especialmente formada e paga para se
consagrar a tarefas de controle, de medida e de avaliacdo da conformidade
dos trabalhos efetuados em relacdo aos objetivos determinados (CORIAT,
1994, p.95).

Nessa perspectiva, Braverman (1981) ao fazer analise da degradacédo do
trabalho pelo capitalismo monopolista, aponta que apos a Segunda Guerra Mundial,
percebeu-se um paradigma do toyotismo e degradacao trazendo uma contribuicao
embora muito questionada a época, pois ele afirma que nao é somente no plano fabril
que o processo de taylorizacdo traz mudancas: o setor de servicos também sera

duramente atingido pela maquificacéo.

Tornaram-se de seu interesse como capitalista quando ele comecou a pagar
pessoas para efetuar servicos como atividade lucrativa, como parte de seu
negécio, como forma de producdo do modo capitalista. E isso s6 comecou
em larga escala com a era do capitalismo monopolista que criou 0 mercado
universal e transformou em mercadoria toda forma de atividade do ser
humano, inclusive o que até entdo as pessoas faziam para si mesmas e nao
para outras pessoas. Com isso comec¢ou a atitude modificada do capitalista
guanto a prestacdo de servigcos, modificacdo que pode ser percebida tanto
em suas maci¢as aventuras no setor como um aspecto ideolégico, na
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mudanca de opinido enquanto prestacdo de servico por parte dos
economistas (BRAVERMAN, 1981, p. 306).

Braverman (1981) nao utiliza o termo automacéao, porém € perceptivel o quanto
atualmente o setor de servicos caminha rapidamente para a automacdo com o0s
algoritmos e a inteligéncia artificial cumprindo muito bem essa funcéo. Embora essa
mudanc¢a vem sendo gestada na planta fabril ela vai espraiando-se para o setor de
servi¢os, que em decorréncia do dinamismo, permite mudancas rapidas e abruptas.
Sua finalidade op6&e a qualificacdo do trabalhador com a qualidade de trabalho.

No taylorismo, o sistema de fragmentacdo aprofunda a divisdo técnica do
trabalho, aparentemente exigindo maior qualificacdo para lidar com maquinas e
procedimentos mais especializados, no entanto essas especializa¢des significam uma
simplificac&o do processo de trabalho e consequentemente a degradacéo do trabalho.
A degradacéao de trabalho nédo significa condicbes mais aviltantes, mas de uma forma
geral, as condi¢cbes de trabalho se tornam degradadas, ou seja, o trabalho sobre a
égide do capital se torna desumanizado.

O objetivo Ultimo do taylorismo na condicdo de modelo de organizagao do
trabalho prevalece, enfim. Tendendo a submeter parte do campo da relacdo
de servico — particularmente aquela marcada pelo deslocamento, para a
periferia do sistema, das atividades consideradas de baixo valor agregado. A
utilizagdo das tecnologias informacionais no sentido do enraizamento do
controle sobre o trabalhador coletivo transforma-se em um imperativo tao
mais vigoroso quanto necessario para diminuir os custos empresariais. O
trabalho subjugado pelo fluxo informacional produz uma determinada
experiéncia classista que, de fato, atesta como nenhuma taylorizacdo dos
conhecimentos originados na atividade pratica do trabalhador coletivo.
(BRAGA, 2007, p. 144).

Nesse ponto, Braga (2007) revela que o imperativo para o capital € destruir
conhecimentos vinculado diretamente ao trabalho, sendo uma necessidade de
formacdo social dos trabalhadores. A manipulacdo ideologica do capital traz a
necessidade de se reinventar para atrair esses trabalhadores a fim de ampliar o lucro
das empresas que adotam esse sistema de producdo. E um misto de coercio e
consentimento que pode ser percebido atualmente com o discurso do
empreendedorismo das empresas de plataforma, tornando comum a ideia de trabalho
autdbnomo e justificando-o com o carater empreendedor.

Essa manipulacdo ideoldgica se liga necessariamente ao fato de que se os
trabalhadores ndo aceitam essas condi¢des, mas por nao tém alternativa de trabalho,

ou seja, um fator de realizacdo pessoal. Nesse ponto, 0 que deve ser levado em
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analise dentre outros fatores, é a constru¢cdo de um discurso ideolégico de autonomia

e empreendedorismo defendido pelas plataformas de delivery.

“... a retirada violenta dos trabalhadores de suas condi¢Bes anteriores e seu
ajustamento as formas de trabalho projetado pelo capital € um processo
basico no qual sdo desempenhados ndo pela manipulacao ou bajulacdo, mas
por condicdes e forcas socioecondmicas” (BRAVERMAN, 1981, p. 129.).

Segundo Braverman (1981) os esforcos manipulatorios ndo sao determinantes
absolutos para a aceitacdo das condi¢cdes de trabalho das empresas de plataforma,
ou seja, o discurso ideoldgico por si s6 ndo é determinante para adesdo desse novo
modelo de trabalho, de forma massiva a perversidade do processo de globalizacao
através de grandes exércitos de reserva tira a alternativa dos trabalhadores que
acabam adentrando a essa forma de trabalho plataformizado. Porém, por mais que a
globalizagéo tente eliminar e transformar o trabalho em mercadoria, o trabalho
continua sendo exercido por sujeitos, com toda a sua potencialidade.

Compreenderam que “gorila amestrado” é uma frase, que 0 operario
“infelizmente” continua homem e até mesmo que, durante o trabalho, pensa
mais ou, pelo menos, tem muito mais possibilidade de pensar, pelo menos
qguando superou a crise de adaptagdo e ndo foi eliminado: e ndo s6 pensa,
mas o fato de que o trabalho ndo lhe da satisfacbes imediatas, e que ele
compreenda que se quer reduzi-lo a gorila amestrado, pode leva-lo a um
curso de pensamentos pouco conformistas (GRAMSCI, 2001, p. 290).

Gramsci (2001) afirma que o trabalhador ndo fica completamente adestrado,
pois a partir do momento que ele faz esse tipo de trabalho simplificado, automatizando
0S seus movimentos, ele ndo precisa pensar no seu trabalho, mas néo deixa de ser
um ser pensante, e ai se tem como ponto de reflexdo suas frustracdes e condi¢cbes
de trabalho.

A competicdo entre os trabalhadores que ndo é invisibilizada pelos préprios
trabalhadores indica os efeitos perversos e predatérios desse sistema que marginaliza
o trabalhador e que estabelece uma competicéo aberta entre eles. O trabalhador deve
cumprir metas, ser polivalente, flexivel, produzir por demanda evitando a criacéo de
grandes estoques, exigindo de si mesmo e das empresas avancos informacionais. Os
trabalhadores sé&o obrigados a cumprir metas, das quais ndo podem haver perdas,
pois em um ambiente competitivo quem ndo cumpre as metas ou ndo se enquadra
nas rotinas € demitido. Portanto o desemprego nao € apenas um desemprego aberto

e conjuntural, € um desemprego sistémico.

Nos ultimos cinco séculos de desenvolvimento e expansao geografica do
capitalismo, a concorréncia se estabelece como regra. Agora, a
competitividade toma o lugar da competigdo. A concorréncia atual ndo é mais
a velha concorréncia, sobretudo porque chega eliminando toda forma de
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compaixao. A competitividade tem a guerra como norma. H4, a todo custo,
gue vencer o outro, esmagando-o para tomar seu lugar. Os Ultimos anos do
século XX foram emblematicos, porque neles se realizaram grandes
concentracdes, grandes fusdes, tanto na 6rbita da produgdo como na das
finangas e da informagdo. Esse movimento marca um &pice do sistema
capitalista, mas é também indicador do seu paroxismo, ja que a identidade
dos atores, até entdo mais ou menos visivel, agora finalmente aparece aos
olhos de todos (SANTOS, 2003, p. 46).

No espaco contraditério e perverso das mudancas no processo de trabalho, o
meio técnico-cientifico-informacional iniciado pelo toyotismo, que introduziu novas
tecnologias no que diz respeito a robotica e o just-in-time, pode ser associado a esse
sistema de producdo com as atuais plataformas de delivery e os algoritmos. Fazendo
um paralelo com as plataformas, o entregador deve cumprir metas de aceitacao de
entregas, tempo de entrega das mercadorias, exigindo do trabalhador ndo apenas o
ato da entrega, mas dominio sobre o funcionamento dos aplicativos e tecnologias

atreladas a eles, demonstrando a flexibilidade e a polivaléncia do entregador.

A empresa determina o formato das avaliagGes sobre o trabalhador e como
essas serdo utilizadas no controle, produtividade e gerenciamento do
trabalho. Entretanto, ndo é ela que executara essa tarefa de superviséo:
terceiriza-a gratuitamente para o consumidor-usuério. Estabelece-se
informalmente um padrdo de qualidade que é definido por meio da
cooperacao dessa multiddo de usudrios dispostos — e também por vezes
obrigados (para que possam continuar utilizando o servico) — a definir o que
é afinal o trabalho de qualidade. Ha uma simbiose entre o trabalho uberizado,
a empresa fetichizada como marca e o consumo que se realiza como
supervisdo do trabalho (ABILIO, 2020, p. 121).

Segundo Abilio (2020), os elementos atrelados ao controle de trabalho pelo
consumo, demonstram um gerenciamento do trabalhador por meio dos algoritmos,
guando os trabalhadores sao obrigados a cumprir metas fiscalizados pelos algoritmos,
pelos consumidores ou por eles mesmos, ou seja, quem nao cumpre as metas de
tempo, entregas e avaliacdes é simplesmente desligado das plataformas e ndo recebe
mais pedidos; uma forma precarizada de “demissao”.

Nessa perspectiva, 0 meio técnico cientifico-informacional induz, mediante ao
seu acoplamento ao sistema de gestdo, além das praticas desenhadas nesse ambito
toyotista juntamente com as técnicas, um aparato sistémico de acOes a serem
cumpridas. No entanto é importante salientar que esse processo ndo se resume a
inovacdes tecnoldgicas e de gestdo de processo, mas também a combinacdo da
reorganizacdo geracional e dos coletivos de trabalho nas empresas. Nessa
perspectiva, 0s ajustes promovidos pelas empresas pelo viés toyotista forcam o
trabalhador a se adaptar aos novos imperativos tecnoldgicos, mercadoldgicos e
estratégicos desse modelo produtivo.
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Segundo Antunes (2018, p. 59), “uberizacdo, walmartizacéo, intermiténcia,
pejotizacdo, esse sera o léxico dominante no mundo do trabalho se a resisténcia e a
confrontacdo n&do forem capazes de obstar o vigoroso processo de precarizagao
estrutural do trabalho”. Nesse ponto, o conflito capital versus trabalho do ponto de
vista estratégico e de controle ndo pode ser visto como imposicfes consensuais, ou
seja, algo que os trabalhadores aceitam como algo inevitavel, sem resisténcia.

Na escalada destrutiva das for¢cas produtivas, se agravam as condi¢coes de
trabalho da classe trabalhadora, ja que para obter a extracdo perversa dos lucros
acaba ressoando nos mais diferentes setores de atividade laboral. Esse processo
expressa elementos constitutivos de praticas elaboradas por megacorporagcdes que
verbalizam rotinas de trabalho buscando garantir o processo crescente de
acumulacao e reproducéo do capital na tentativa que a sociedade aceite o discurso
fabular da globalizacdo. Nesse ponto, o capital enquanto relacdo social induz esses
discursos e 0 meio técnico-cientifico-informacional revela situacdes perversas que 0s
trabalhadores passam nesse meio, demonstrando a degradacédo do trabalhado
construida pelo sistema toyotista.

A acumulacao flexivel, como vou chama-la, € marcada por um confronto
direto com a rigidez do fordismo. Ela se apoia na flexibilidade dos processos
de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padrbes de consumo.
Caracteriza-se pelo surgimento de setores de producéo inteiramente novos,
novas maneiras de fornecimento de servicos financeiros, novos mercados e,
sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovacdo comercial, tecnolégica
e organizacional (HARVEY, 2005, p. 127).

Segundo Harvey (2005), a acumulacéo flexivel esta ligada a momentos de
crises, no caso, 0 modelo de producéo fordista que foi superado pelo meio técnico-
cientifico-informacional que necessita da expansao geogréafica do capitalismo para
geracdo de valor. Nessa perspectiva globalizada, o efeito da introducdo das
tecnologias de informacdo e o controle automatizado provenientes do toyotismo
implicam no aumento de desemprego, poiS as empresas passam a impor uma
reestruturacdo no trabalho, que se torna mais flexivel e nesse ponto, nos auxilia a
compreender como as tecnologias construidas no meio técnico-cientifico-
informacional sdo atualmente amplificadas nas empresas plataformizadas. Para tanto,
nao se deve dissociar dos objetivos perversos da globalizacdo e do capital para o
controle dos trabalhadores.

A implantagéo dessa forma perversa de exploragéao do trabalho traz impactos

para a classe trabalhadora, ja que sua atuacao encontra uma realidade bem diferente,
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pois o ambiente de trabalho estd se alterando, ou seja, se reestruturado com
diferentes formas de flexibilizacdo nos salarios através da participacdo de lucros,
premiagdes por produtividade, criagdo de banco de horas, flexibilizacdo da jornada de
trabalho chegando ao ponto que o trabalhador flexibilizado se ajuste as
especificidades das empresas, impactando diretamente no trabalho mas também na
atuacao dos sindicatos. Segundo Carvalhal, (2002, p.5) “a crise do capital enseja a
crise do trabalho, a pratica politica dos sindicatos é colocada em questdo pela sua
incapacidade de frear a degradacdao dos trabalhadores, o que necessariamente
levanta a hipotese da faléncia de paradigmas tedricos do sindicalismo”. Fazendo um
paralelo com a plataformizac&o do trabalho pode ser vista através por meio de metas,
desafios, premiacfes definidas pelas plataformas de delivery como estimulo e forma
de uma remuneracdo variavel, além € claro da falta de amparo aos entregadores
plataformizados de um sindicato dos motociclistas.

Nessa perspectiva, é importante atrelar o avancgo tecnolégico nesse processo
de perversidade. O meio técnico-cientifico-informacional se manifesta de forma
intensificada a partir dos anos 1970 com o toyotismo e por consequéncia esse
processo traz consigo além dos avancgos tecnolégicos a expansao e consolidacdo da
globalizacéo, transformando assim o espaco geografico. A partir desse ponto, deve-
se salientar que a tecnologia esta comprometida com os anseios do capital e seu
processo de acumulacéo e controle social por fazer parte das relagbes sociais e de
poder. A partir do momento em que ocorre a consolidacdo do meio técnico-cientifico-
informacional, que do ponto de vista técnico, tecnolégico, de gestdo e de ambientes
de trabalho correspondem a um conjunto diverso de sistemas de organizagcdo e
controle do trabalho que tem elementos taylorista-fordista de producédo e controle do
tempo e ao se sintonizarem temos impactos de grande magnitude nos trabalhadores
no que diz respeito a perda da participacédo dos trabalhadores no processo produtivo,
relacionado a forma de como o capital manipula e articula a técnica, tecnologia e
sistema de controle. A partir do entendimento do conceito do meio técnico-cientifico-
informacional € possivel compreender a conciliagdo que se expressa no formato de

gestao, de técnica, tecnologia.

Vale lembrar que o trabalho nas TICs é pautado por uma processualidade
contraditéria, uma vez que articula tecnologias do século XXI com condi¢cbes
de trabalho herdeiras do século XX. Do mesmo modo, combina estratégias
de intensa emulacdo e envolvimento, ao modo da flexibilidade toyotizada,
com técnicas gerenciais tayloristas-fordistas de controle sobre o trabalho
prescrito (ANTUNES, 2018, p. 157).
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A busca desse entendimento € importante para a compreensdo dos
fundamentos das decisbes que o capital adota em consonancia com as decisdes
adotadas pelos estados nacionais e seus desdobramentos que garantam a
supremacia dos agentes hegeménicos de determinados paises, blocos ou interesses
econdmicos e financeiros de grandes corporacdes. Recorrendo a Milton Santos e sua
elucidacao aos sistemas manipulatérios que impdem o regramento a crise sistémica
e estrutural do capital, conseguimos compreender o0s significados perversos da

globalizagdo no meio técnico-cientifico informacional.

A acédo do sistema capitalista faz-se principalmente através das companhias
transnacionais. Elas foram, durante muito tempo, consideradas como
multinacionais, mas uma analise mais apurada de seu funcionamento permite
verificar que estas ndo podem exercer suas acdes e pressées sem 0 apoio
decisivo dos respectivos Estados (SANTOS, 2004, p. 224).

Para tanto, a internacionalizacdo do capital, enquanto projeto de globalizagcao
do modo de producéo, impde sobre os estados nacionais um achatamento de salarios,
contencao e controle de investimentos publicos, exigéncia de reformas e flexibilizacao
de leis trabalhistas, impondo mudancas significativas no ambito do trabalho em nome
de solucionar a crise do capital.

Nesse sentido, a geografia nos auxilia a compreender as organizagbes e
decisdes que impactam diretamente nos conflitos e disputas territoriais, enfocando os
desdobramentos desses diferentes componentes que habitam o cenario concreto do
mundo do trabalho, sua relacdo com as tecnologias e a espacialidade desse processo
nos auxiliam na compreensao das mudancas sociais, culturais e sua relagdo com o
processo de mercadificacdo e seus impactos.

Dessa forma, o momento atual da plataformizacdo do trabalho dos
entregadores de delivery deve ser compreendido como consequéncia da globalizacéo
perversa e das mudancas tecnologicas promovidas pelo meio técnico-cientifico-
informacional. Para tanto ndo ha discussao da plataformizacdo do trabalho sem a
discusséo do sujeito e nesse ponto € necessario identificar quem € esse entregador

de plataforma do século XXI.

As novas figuras do mercado de trabalho, os novos fendmenos do
empreendedorismo, cada vez mais se configuram em formas ocultas de
trabalho assalariado, subordinado, precarizado, instavel, trabalho “autbnomo”
de dltima geracdo, que mascara a dura realidade dareducao do
ciclo produtivo. na verdade, trata-se de uma nova marginalizacéo social e ndo
de um novo empresariado (VASAPOLLO, 2005, p.10).
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Para tanto, deve-se salientar que o trabalhador ndo foi eliminado pelo meio
técnico-cientifico-informacional, o que se tem € a expansao da plataformizacdo do
trabalho, entendido por Vasapollo (2005) como o novo proletariado do século XXI. A
partir da perspectiva da centralidade do trabalho, a reformulacdo tedrica da
centralidade deve ser apontada, ja que ha um conjunto de a¢des que estao redefinindo
profissdes e aquilo que se entende ser trabalho. Nesse ponto, a teoria ndo pode
prescindir da realidade e as criticas em relacdo a plataformizacdo do trabalho, dentre
outros fatores esta o alinhamento das praticas neoliberais a inclusdo marginal dos
trabalhadores no mercado de trabalho digital.

Do ponto de vista da geografia, € importante ressaltar que ao pensar o
contemporaneo e discutir a plataformizacdo do trabalho e sua relagcdo com as
tecnologias da informacéo, surgem elementos que demonstram formas especificas de
gestao e controle do trabalho. Essas formas de gestdo e controle do trabalho n&o
estao dissociadas das acfes que o capital impde a sociedade como um todo, e € claro
aos trabalhadores na ascensdo da globalizacdo, portanto, fundamentada no

neoliberalismo.

O capitalismo concorrencial buscou a unificagdo do planeta, mas apenas
obteve uma unificacéo relativa, aprofundada sob o capitalismo monopolista
gragas aos progressos técnicos alcancados nos Ultimos dois séculos e
possibilitando uma transi¢éo para a situagdo atual de neoliberalismo. Agora
se pode, de alguma forma, falar numa vontade de unificacdo absoluta
alicercada na tirania do dinheiro e da informacao produzindo em toda parte
situacdes nas quais tudo, isto &, coisas, homens, ideias, comportamentos,
relacdes, lugares, é atingido (SANTOS, 2003, p. 51).

Nessa perspectiva, deve-se entender a velocidade dessas informacdes
geradas por pelas plataformas de delivery impactam no trabalho dos entregadores. A
conjuntura neoliberal traz consigo mudancas do ponto de vista organizacional e
produtivas do capital e seu ambiente normativo de trabalho. A hegemonia do capital
manipula diferentes crises econdémicas a seu favor, transformando-as em
oportunidades para acumulacdo. Dessa forma, os trabalhadores também se tornam
vitimas dessas armadilhas do mercado, ja que dependem do trabalho para sobreviver.

Essas mudancas no mundo do trabalho que tem a ver com essa dimensao do
capital e suas contradicbes, seu desenvolvimento do ponto de vista técnico
organizacional, politico, tanto na perspectiva do controle do trabalho como o controle
dos Estados/NagBes e suas relagdes internacionais, além da dimensdo da
compreensdo do trabalhador enquanto classe e os diferentes mecanismos

manipulatorios que interferem nesse processo de construcdo da consciéncia de
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classe, culminam em uma perspectiva bastante desafiadora na qual a pesquisa deve
tentar fazer a leitura desse movimento da plataformizacédo do trabalho. A partir das
contradicbes do capitalismo e do mercado de trabalho, foi analisado o presente
cenario em gue estao inseridos os entregadores de aplicativo na cidade de Sorocaba
para possibilitar a compreensao das formas com as quais esses trabalhadores fazem

resisténcia a todos esses limites impostos por empresas de plataforma.
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2. CONTRIBUICOES DE MILTON SANTOS PARA O ENTENDIMENTO USO DO
TERRITORIO POR PLATAFORMAS DE DELIVERY NA CIDADE DE SOROCABA

2.1. GLOBALIZACAO E AS PLATAFORMAS DE DELIVERY

A denominada plataformizacdo do trabalho € um tema amplo, pois contém
varias facetas dentro do mesmo modelo de negdcio. Ao focar no ambito do delivery,
as plataformas como Rappi e Ifood, predominantes no servico de entrega de
mercadorias na cidade de Sorocaba, ao serem observadas de maneira simplista, se
apresentam como instrumento de intermediacdo, conectando digitalmente
estabelecimentos comerciais (restaurantes, supermercados, farmacias, pet shops,
etc.) com o consumidor final. Para essa intermediacdo se faz necessario que o
entregador cadastrado nessas plataformas, retire o pedido realizado pelo consumidor
no estabelecimento comercial.

Nesse sentido, as plataformas de delivery ndo reconhecem o entregador como
seu funcionario, ou seja, ndo existe uma relacdo formal de trabalho. Sem
regulamentacao, as plataformas de delivery propéem e difundem a nocao de que o
entregador desempenha uma fung¢éo como trabalhador autbnomo que pode organizar
da maneira como Ihe convier, o seu horario de trabalho. O trabalhador tem até mesmo
a liberdade de ficar conectado a plataforma por uma quantidade de horas

indeterminada para atingir uma meta de ganhos diarios.

As empresas-aplicativo vém se apresentando como mediadoras entre oferta
e procura, negando a subordinacdo e vinculos empregaticios nessa
intermediacdo. Parte de seu discurso se assenta em um retorno aos pilares
do liberalismo: teriamos entdo agentes econémicos independentes que se
encontram no mercado e exercem liviemente suas potencialidades, o que
levaria a um equilibrio geral entre oferta e procura e a promocédo do bem-estar
geral. Ao mesmo tempo que se legitimam por discursos do desenvolvimento
sustentavel, da economia de acesso, da promoc¢do de um mundo melhor, vém
monopolizando e reestruturando profundamente diferentes setores
econdmicos (ABILIO, 2019, p. 03).

Como frisada por Abilio (2019), nessa reestruturacdo, ao analisar as
plataformas de delivery, os entregadores empreendedores ou colaboradores, na
transferéncia da execugcdo das entregas para esses trabalhadores cadastrados
nessas empresas e ao analisar o territério pela perspectiva de Milton Santos, nos
possibilita compreender as transformac¢des nos mecanismos e processos da producao
e geracao de riquezas e lucros. A atual etapa do sistema capitalista caracterizada pelo
meio técnico-cientifico-informacional e o neoliberalismo, consolida o processo de

globalizagédo no territério, 0 que nos permite fazer uma leitura dos impactos dessas
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reestruturacdes econdmicas e se as mesmas se relacionam com precarizacao do

trabalho dos entregadores de delivery atuantes na cidade de Sorocaba.

O movimento para a racionalizacdo da sociedade que marcou o século das
luzes e o inicio da revolucéo industrial foi, pouco a pouco, ocupando todos 0s
recantos da vida social e alcanca, agora, um novo patamar, com 0 que
podemos chamar de racionalizacdo do espaco geografico. (...) Essa nova
etapa do processo secular de racionalizacdo é essencialmente devida a
emergéncia de um meio técnico-cientifico-informacional, que busca substituir
0 meio natural e o proprio meio técnico, produz os espacos da racionalidade
e constitui o suporte das principais acdes globalizadas (SANTOS, 2006, p.
225).

Nesse ponto, 0 meio técnico-cientifico-informacional é capaz de intensificar o
poder humano que eleva a producdo a um patamar que a humanidade jamais
alcancou em relacdo aos periodos anteriores de desenvolvimento da técnica,
reconhecendo o grande impacto nas formas de entender a tecnologia. Nesse ponto,
ao falar da plataformizacéo, é importante compreender como a denominada inddstria
4.0 é um conceito no qual a automacéao, as tecnologias da informacao, a inteligéncia
artificial e a computacdo em nuvem séo englobadas em um novo modelo produtivo, o
que traz consigo um novo sistema de informacao utilizado por plataformas de delivery
gue estéo alterando de forma significativa o territorio e consequentemente o mundo
do trabalho.

Da observacéo e o questionamento das relacdes de exploracdo do trabalho
através da “uberizacdo” com os chamados “colaboradores”, as plataformas de delivery
sdo um tipo de modelo de negécio caracterizado pelo uso da tecnologia que foi
impulsionado pela popularizagdo dos smartphones que facilitam a relacdo do

consumidor com o colaborador de uma dessas empresas de plataforma.

E por isso que o novo dicionario “corporativo” ressignifica o auténtico
contetdo das palavras, adulterando-as e tornando-as corriqueiras no dialeto
empresarial:  “colaboradores”,  “parceiros”,  “sinergia’,  ‘“resiliéncia”,
“responsabilidade social”, “sustentabilidade”, “metas”. Quando entram em
cena 0s enxugamentos, as reestruturacées, as “inovacdes tecnoldgicas da
industria 4.0”, enfim, as reorganizagbes comandadas pelos que fazem a
“gestdo de pessoas” e pelos que formulam as tecnologias do capital, o que
temos é mais precarizacdo, mais informalidade, mais subemprego, mais
desemprego, mais trabalhadores intermitentes, mais eliminag&o de postos de
trabalho, menos pessoas trabalhando com os direitos preservados. Para
tentar “amenizar” esse flagelo, propaga-se em todo canto um novo
subterfigio: o “empreendedorismo”, no qual todas as esperancas sao
apostadas e cujo desfecho nunca se sabe qual sera (ANTUNES, 2018, p. 50).

Nesse sentido, a globalizacdo ganha grande destaque, principalmente pelo
avancgo tecnolégico das telecomunicacbes e pela transformacdo do mercado e
empresas de plataforma como a colombiana Rappi e a brasileira IFood,
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predominantes do ramo de delivery de mercadorias, ndo s6 em Sorocaba, mas em
outras cidades brasileiras. Essas empresas tém revelado seu poder ao subordinar o
uso do territorio a partir de seus interesses, com discurso servigos de entrega de forma
rapida e eficaz. Segundo dados de junho de 2021, fornecidos pela associacdo da
Associacao Brasileira de Bares e Restaurantes, a participacdo no mercado de delivery
no Brasil do IFood é de 83% e da Rappi é de 13%°.

O uso imperialista da tecnologia esta a servico do mercado e através do poder
de um pensamento Unico globalizado, a competitividade em estado puro e a
exacerbacdo do consumo séao algumas condicdes que tornam presenca obrigatoria
de sistemas técnicos hegemonicos no territorio gracas ao papel unificador das

técnicas de informacéo.

Nas condi¢cdes atuais, um grande complicador vem do fato de que a
globalizacéo é frequentemente considerada uma fatalidade, baseada num
exagerado encantamento pelas técnicas de ponta e com negligéncia quanto
ao fator nacional, deixando-se de lado o papel do territorio utilizado pela
sociedade como um seu retrato dinamico. Tal visao do mundo, uma espécie
de volta a velha nocédo de technological ftx (uma Unica tecnologia eficaz),
acaba por consagrar a adogéo de um ponto de partida fechado e por aceitar
como indiscutivel e inelutdvel o reino da necessidade, com a morte da
esperanca e da generosidade. Exclusdo e divida social aparecem como se
fossem algo fixo, imutavel, indeclinavel, quando, como qualquer outra ordem,
pode ser substituida por uma ordem mais humana (SANTOS, 2003, p. 75).

Nesse ponto, a exclusdo apontada por Santos (2003) através do desemprego
e do empobrecimento das camadas mais pobres e desassistidas por politicas
publicas, sdo impulsionadas pela ideologia neoliberal, que cria um clima de
inseguranca que contribui para o aprofundamento da alienacdo, que avanca na
construgdo de um discurso Unico fundamentado nos principios do neoliberalismo.
Como a economia depende, dentre outros fatores do uso do territorio, a informacéo é
centralizada por empresas hegemaonicas como IFood e Rappi e para a instalacao de
seus capitais essas empresas forcam o territério a se adaptar as suas necessidades,
através de massivos investimentos que acabam alterando o territorio escolhido para

iniciar o seu funcionamento.

Esses sistemas técnicos do mundo presente tendem a competir
vantajosamente com os sistemas técnicos precedentemente instalados, para
impor ao uso do territério ainda mais racionalidade instrumental. Nesse
sentido, poderiamos dizer que, num territério como o do Brasil, h4 espacos
trabalhados segundo racionalidades duras, precisas, densas e espacos
trabalhados segundo racionalidades moles, tolerantes, ténues. Nestes a
racionalidade instrumental é fraca ou espasmddica, enquanto em outras

6 Dados disponiveis em: <https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2022/02/saida-da-uber-eats-acirra-
briga-entre-IFood-e-rappi-e-preocupa-restaurantes.shtml> - Acesso em 03/09/2022.



42

areas, como, no Brasil, a maior parte do Estado de Sao Paulo, tal
racionalidade é uma presenca e uma necessidade permanentes (SANTOS,
2006, p. 147).

A racionalidade apontada por Milton Santos vai de encontro ao crescimento do
uso de plataformas de delivery no estado de Sao Paulo. Segundo relatorio
desenvolvido pela DataHub, plataforma de Big Data & Analytics, houve aumento de
76,6% na abertura de empresas responsaveis pela entrega de alimentos em domicilio,
como bares, restaurantes e lanchonetes no ano de 20217. Este dado confirma o que
Santos (2003) defende sobre o discurso criado por estas empresas para implementar
no territorio suas estratégias econdémicas que se especializam e que podem diminuir

o desemprego através de seus investimentos.

Um dos elementos, ao mesmo tempo ideoldgico e empiricamente existencial,
da presente forma de globalizacéo é a centralidade do consumo, com a qual
muito tém a ver a vida de todos os dias e suas repercussfes sobre a
producéo, as formas presentes de existéncia e as perspectivas das pessoas.
Mas as atuais relacfes instaveis de trabalho, a expansao de desemprego e a
baixa do salario médio constituem um contraste em relacdo a multiplicacéo
dos objetos e servicos, cuja acessibilidade se torna, desse modo, improvavel,
ao mesmo tempo que até os consumos tradicionais acabam sendo dificeis ou
impossiveis para uma parcela importante da populacdo (SANTOS, 2003,
p.161).

O comprometimento ideolégico apontado por Santos (2003) se da na premissa
da desterritoritoridade, ou seja, sem a intervencéo do Estado, que através do discurso
neoliberal, acaba ditando normas de producao, de trabalho e do uso do territorio de
acordo com o0s seus interesses, criando assim a racionalidade do discurso
"empreendedor" elucidado por Abilio (2019) e Antunes (2018) amplamente difundidas

por empresas de plataformas de delivery.

De tais areas pode-se dizer que atualmente funcionam sob um regime
obediente a preocupacdes subordinadas a légicas distantes, externas em
relacdo a area da acdo; mas essas légicas sao internas aos setores e as
empresas globais que as mobilizam. Dai se criarem situagfes de alienacéo
gue escapam a regulacBes locais ou nacionais, embora arrastando
comportamentos locais, regionais, nacionais em todos os dominios da vida,
influenciando o comportamento da moeda, do crédito, do gasto publico e do
emprego, incidindo sobre o funcionamento da economia regional e urbana,
por intermédio de suas relacdes determinantes sobre o comércio, a industria,
0s transportes e os servigos. Paralelamente, alteram-se os comportamentos
politicos e administrativos e o contetdo da informacao (SANTOS, 2003, p.
92).

Nessa perspectiva, Santos (2003) alerta que a difusdo desses discursos tem o

poder de alterar o comportamento local, regional e nacional, o que acaba incidindo no

https://fexame.com/bussola/numero-de-empresas-de-entrega-de-alimentos-cresce-quase-80-na-
pandemia/ <Acesso em 27/08/2022>
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funcionamento econdémico do territério por intermédio de sua relagdo com o comeércio,
a industria de transportes, logistica e servi¢os. Segundo Santos (1994) o meio técnico-
cientifico-informacional € uma resposta as novas exigéncias do desenvolvimento do
capitalismo para assim repor o processo de producado, de acumulacao e reproducéo
do capital. Ao explicar que o meio técnico-cientifico-informacional usa o territério por
meio da tecnologia, ciéncia e informacao, alterando a articulacéo entre o0 espaco e 0
tempo, as empresas hegemonicas tém o poder de controlar o trabalho como recurso

particular para compreendé-lo como parte da perversidade da globalizacao.

O meio geogréfico em via de constituicdo (ou de reconstituicdo) tem uma
substancia cientifico-tecnolégico-informacional. Ndo é nem meio natural, nem
meio técnico. A ciéncia, a tecnologia e a informacédo estdo na base mesma de
todas as formas de utilizacdo e funcionamento do espaco, da mesma forma
que participam da criagdo de novos processos vitais e da producdo. E a
cientificizac&o e a tecnificacdo da paisagem. E, também, a informatizacéo,
ou, antes, a informacionalizacéo do espaco. A informacao tanto esta presente
nas coisas como é necessaria a acdo realizada sobre essas coisas. Os
espacos assim requalificados atendem sobretudo a interesses dos atores
hegemadnicos da economia e da sociedade, e assim sdo incorporados
plenamente as correntes de globalizacdo (SANTOS, 1994, p. 24).

Nessa perspectiva globalizada apontada por Santos (1994), esse efeito pode
ser entendido pela introducao das plataformas de delivery na cidade de Sorocaba. Ou
seja, a reestruturacao do trabalho dos entregadores de plataformas nos auxilia a
compreender como as tecnologias construidas no contexto do alargamento do meio
técnico-cientifico-informacional e atualmente amplificadas pelas empresas
plataformizadas focadas no setor de delivery, se evidenciam como problema a ser
debatido.

Como o territério é a base do trabalho, é importante compreender como o
territrio € usado pelas empresas de plataforma de delivery. Para tanto, essa
dissertacdo traz relatos coletados através de um roteiro semiestruturado com dois
entregadores que oferecem sua mao de obra para as plataformas IFood e Rappi ha
cidade de Sorocaba. Vale lembrar que as entrevistas foram realizadas no final de 2021
e 0 mundo passava pelo contexto pandémico da COVID-19. Nesse periodo o Brasil
ndo tinha completado apenas a metade da cobertura vacinal em sua populacéo?,
houve grande dificuldade de encontrar entregadores que atendessem as exigéncias
propostas para esta pesquisa.

8 Dados disponiveis em: < https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2021/10/brasil-completa-
vacinacao-contra-covid-de-metade-da-populacao.shtml> Acesso em 03/09/2022
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O entregador shopper?® é um nicho bem especifico de entregador de plataforma
e em sua maioria trabalham até 12 horas diarias, fatores esses que dificultaram
encontrar entregadores dispostos a participar das entrevistas. Nesse sentido, a leitura
do territério por Milton Santos revela-se visionaria, pois sua compreensao se remete

a ideia do territorio usado de forma comum, ou seja, visto como um espaco publico.

Apenas, o espaco é um misto, um hibrido, formado como ja o dissemos, da
unido indissociavel de sistemas de objetos e sistemas de a¢des. Os sistemas
de objetos, o espaco-materialidade, formam as configuracdes territoriais,
onde a acao dos sujeitos, acéo racional ou ndo, vem instalar-se para criar um
espaco. Este espaco - 0 espago geografico - € mais que o espaco social dos
socidlogos porque também inclui a materialidade (SANTOS, 2006, p. 199).

Santos (2006) alerta que o espacgo € um conjunto indissocidvel de sistemas de
acOes e sistemas de objetos, as acdes e objetos sdo espaco e essa reflexdo traz sua
analise para uma perspectiva dialética de espaco multidimensional e se torna
extremamente importante para a compreensao de como o territorio pode ser usado
pelas plataformas de delivery. Quando o espago é apropriado por empresas
hegemonicas e usado de forma privada pode revelar interesses de uma ou de varias

corporacdes para um determinado objetivo.

9 O entregador shopper é responsavel por receber o pedido do cliente, selecionar os produtos
solicitados nos estabelecimentos parceiros das plataformas (como supermercados e lojas de
conveniéncia), pagar pelos itens com o cartdo fornecido pelo cliente ou pela empresa, e entregar a
compra no local indicado pelo solicitante.



45

2.2. O USO DO TERRITORIO PELAS PLATAFORMAS DE DELIVERY NA CIDADE
DE SOROCABA

Entre os anos de 2004 a 2006, trabalhei como motoboy em alguns
estabelecimentos em Sorocaba. Na época, o0 motoboy ndo dispunha de smartphones
com aplicativos de navegacédo como o Google Maps e o0 Waze. Nos estabelecimentos
que trabalhei tinham mapas com guias de ruas colados na parede, nos quais o
motoboy poderia consultar a localizacdo do endereco da entrega, sendo necessario
memorizar o trajeto de entrega. Como o motoboy é um profissional que trabalha
entregando alimentos encomendados, documentos e outros itens utilizando uma
motocicleta como meio de transporte, sdo muitas vezes contratados formalmente
pelos estabelecimentos comerciais ou por empresas terceirizadas, contando com
representacdo sindical'®. Como servico amplamente utilizado em areas urbanas, em
gue a sua eficiéncia esta atrelada a responsabilidade de garantir que os itens sejam
entregues com seguranca e dentro do prazo estipulado para entrega, o que se
percebia frequentemente eram motoboys trabalharem de maneira informal (como era
0 meu caso), prestando servi¢os de entrega.

Diferente do motoboy contratado formalmente, os entregadores de plataforma
trabalham como prestadores de servigos independentes, de maneira informal, ou seja,
sem vinculo empregaticio com a empresa de plataforma de entrega. Os entregadores
shopper representam um nicho de trabalhadores de plataformas focadas em servicos
de entregas para supermercados e pet shops, intermediando a compra de produtos
desejados pelos clientes e entregando-os em suas residéncias. E importante salientar
que devido a natureza do seu trabalho, tanto o motoboy quanto o entregador de
plataforma estdo expostos a um maior risco de acidentes de transito, pois precisam
se movimentar rapidamente no trafego intenso nas ruas e avenidas de uma grande
cidade como Sorocaba.

No momento em que foi realizada a pesquisa, as plataformas de delivery IFood
e Rappi desempenhavam papel de predominancia em Sorocaba no fornecimento de

servico de entrega shopper de mercadorias compradas nesses estabelecimentos.

10 A convengéo coletiva do SINDIMOTOSP ampara motoboys com vinculo empregaticio do setor de
delivery nas categorias de hospedaria e gastronomia, assim como negociacdo coletiva com seus
respectivos sindicatos patronais. Existem outras categorias amparadas por convencao coletiva, como
o setor dia, setor jornal/revista e setor diferenciado, porém ndo existe convengdo coletiva para os
entregadores de plataforma. Disponivel em:<http://sindimotosp.com.br/menu/convencao.html> Acesso
em 05/09/2022.
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Apesar de entregar as compras realizadas pelo consumidor via plataforma, a dinamica
de trabalho dos entregadores nas duas plataformas se diferencia.

Na plataforma IFood, quem separa os itens comprados via plataforma é o
préprio mercado ou estabelecimento onde o pedido é feito. J& a entrega do pedido é
feita por entregadores ou entregadoras parceiras do IFood ou do préprio
estabelecimento. Aléem disso, seu pedido pode ser levado de moto ou de carro,
dependendo da loja escolhida e da quantidade de itens do pedido'!. Na plataforma
Rappi, os denominados “Rappishoppers” tém a funcdo de selecionar todos os
produtos que o consumidor pediu via plataforma direto da géndola, ficando disponivel
para constante comunicacdo com o cliente, caso seja necessario efetuar eventuais
trocas caso o item nao esteja disponivel, finalizar a compra do cliente pagando a
mercadoria no caixa e entregar o pedido na residéncia do cliente'.

As entrevistas com entregadores shoppers que trabalham simultaneamente
para as plataformas Ifood e Rappi foram realizadas entre os meses de outubro e
dezembro de 2021 confirmam as informacodes oficiais das empresas.

Esta pesquisa foi realizada com dois entregadores no periodo de outubro a
dezembro de 2020. A anélise empirica foi fundamental para nortear a problematica
desta dissertacdo e as entrevistas foram realizadas seguindo um roteiro
semiestruturado que permitiu levantar e conhecer a percepcdo dos entregadores
sobre a tecnologia e a relacdo de trabalho plataformizado, captando as tensdes,
resisténcias e o cotidiano.

E importante frisar que a pesquisa foi realizada em contexto pandémico, o que
dificultou o trabalho de campo e como os entregadores demonstravam certa
resisténcia em participar das entrevistas, ja que trabalham em tempo integral,
ultrapassando facilmente dez horas de trabalho diario, 0 que atrelado ao contexto
pandémico dificultou o encontro presencial com os entregadores. Assim, foi criado um
grupo no aplicativo de mensagens WhatsApp para dar inicio as conversas e facilitar o
compartilhamento de capturas das telas dos aplicativos.

O grupo via WhatsApp permitiu acompanhar o trabalho de ambos a distancia,

0 que possibilitou preciosas percepcdes sobre o trabalho de ambos e evidenciou a

11 Informagdo retirada da sessdo perguntas frequentes no site da empresa
<www.IFood.com.br/mercado> Acesso em 05/09/2022.

12 Informagdo retirada da sessdo perguntas frequentes no site da empresa
<https://www.rappi.com.br/lojas/tipo/supermercados> Acesso em 05/09/2022
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dificuldade de comunicacéo, ja que eles ficavam muito tempo logados na plataforma,
sendo assim, as conversas pelo grupo eram espacadas, e muitas vezes pediam
desculpa pela demora em responder devido a alta demanda de trabalho.

E importante salientar que a criacdo do grupo foi ideia da entregadora
entrevistada o que, nesse sentido, facilitou a interagdo com ambos os entrevistados.
As entrevistas foram conduzidas pela plataforma de reunifes on-line Google Meet e
com consentimento de ambos a entrevista foi gravada. Também foi elucidado aos
entrevistados que para a divulgagcdo das conversas, nesta dissertacdo, eles
receberiam pseudbnimos. Os entrevistados pediram que a entrevista, que foi realizada
em sabados distintos, se iniciasse as 8h, ja que por volta das 11h precisariam sair
para trabalhar e ambos retornavam para casa por volta das 23h.

Como a entrevista foi conduzida pela plataforma Google Meet, ocorreram
alguns problemas de conex&do e som, mas nada que atrapalhasse o contetudo. Os
entrevistados pediam desculpas pelas falhas, demonstrando interesse e preocupacéao
com a entrevista. Os entregadores selecionados deveriam trabalhar em aplicativos de
delivery shopper. Porém ambos relataram que € comum trabalhar em varios
aplicativos, e poucos entregadores tem preferéncia em trabalhar como shopper, o que
dificultou a selecéo dos entrevistados. Os entrevistados tém a faixa etaria de vinte e

dois anos e revelaram como funciona a dindmica das entregas nessas plataformas:

Chega o pedido no aplicativo e vocé pega os itens no mercado, quando o
item ndo tem no mercado, abro um chat no aplicativo para conversar com a
pessoa que fez a compra. NGs temos por obrigacdo perguntar para a pessoa
se poderia substituir um produto por outro semelhante caso néo tenha o
produto que o cliente pediu. O que da problema é que muitas vezes o
mercado ndo tem o produto que estava disponivel no aplicativo. Mas quando
a pessoa faz compra, ela seleciona uma opcao no aplicativo se ela aceita
substituicdo ou se nédo tiver o produto é necessario cancelar o produto
(Informacéo verbal - Fernanda?3).

O relato realizado pela Fernanda também é corroborado por Paulo®“:

No aplicativo da Rappi aparece um Qr code ou um codigo de barras, a
atendente do caixa escaneia e ja paga automaticamente no cartao do cliente.
Também existe o cartdo da Rappi onde o cliente faz a compra. Digamos que
a compra deu 100 reais, eu vou la, faco a compra, pego os itens, faco o scan
dos itens com o aplicativo do celular, entro na fila, passo o cartdo da Rappi
no caixa e o valor é debitado direto da conta do cliente e assim que é
aprovado € sé entregar para o cliente (Informacgé&o verbal - Paulo).

13 Entrevista concedida por Fernanda (nome ficticio). Entrevista | [nov. 2021].
14 Entrevista concedida por Paulo (nome ficticio). Entrevista Il [nov. 2021].
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Os relatos de Fernanda e Paulo revelam que apesar das plataformas de
delivery proporcionarem ao consumidor a realizacdo de compras sem sair de casa, a
dindmica do servico prestado pelos entregadores é totalmente diferente. Nesse
sentido, no entendimento que o territoério € multidimensional, as relagbes capitalistas
realizadas pelas plataformas de delivery produzem o territério e desenvolvem um
conjunto de acdes que configuram o territorio capitalista e por ser indissociavel, ndo
se pode separar espagco (ou escalas) do territdrio, porém as relacbes sociais
caracterizam a producao diferentes territorialidades

Numa primeira hipétese de trabalho, dissemos que a geografia poderia ser
construida a partir da consideracédo do espaco como um conjunto de fixos e
fluxos (Santos, 1978). Os elementos fixos, fixados em cada lugar, permitem
acOes que modificam o proéprio lugar, fluxos novos ou renovados que recriam
as condi¢cdes ambientais e as condi¢c6es sociais, e redefinem cada lugar. Os
fluxos sdo um resultado direto ou indireta das a¢cBes e atravessam ou se
instalam nos fixos, modificando a sua significacdo e o seu valor, ao mesmo
tempo em que, também, se modificam (SANTOS, 2006, p. 38).

Nessa perspectiva, a interpretacdo de Santos (2006) ajuda a compreender que
nesse recorte, as plataformas de delivery sao fixos, ou seja, gerem o territério e 0s
entregadores sao fluxos, objetos em movimento que nesse caso realizam o servico
de entrega. Na perspectiva, os fixos podem ser publicos ou privados e que na esfera
privada sdo localizados por influéncia da lei da oferta e da procura, ou seja, o fixo
enquanto esfera econdmica tem o poder de usar o territdrio, 0 que Tozi (2020)

conceitua de “plataformas territoriais”, que tem o poder de atrair outros fixos e fluxos.

As corporacBes sao 0s agentes econdmicos que mais se beneficiam do
periodo técnico-cientifico-informacional. Dentre elas, cabe destacar aquelas
gue impulsionam os processos de digitalizacdo da sociedade e do territorio.
Os acronimos GAFAM e NATU simbolizam esse grupo particular de
empresas, normalmente denominadas plataformas digitais, representantes
de uma era de capitalismo de plataforma ou, mesmo, de um capitalismo de
vigilancia. A informacéao foi incorporada como uma variavel determinante no
processo de acumulacdo de capital e, consequentemente, das novas formas
de exploracdo do trabalho. Dessa maneira, a fase atual do capitalismo
envolve a dominacdo dos servicos, da informacdo e da informatizagao,
simultaneamente. Em contribuicdo a esse debate, defende-se que o territério
se torna, também, uma plataforma para as empresas de informacéo, além de
um fator produtivo diferencial. Pode-se falar, portanto, nas plataformas digitais
como “plataformas territoriais”, pois de fato elas séo altamente dependentes
do espaco historicamente construido (TOZI, 2020, p.2).

Nesse sentido, ao falar da atuacdo do entregador shopper na cidade de
Sorocaba, foi questionado aos entrevistados em que areas da cidade os entregadores
ficam concentrados, esperando um pedido. Ambos o0s entrevistados citaram a zona

Sul da cidade, mais precisamente na regido do bairro do Campolim, area nobre da
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cidade. Com a finalidade de averiguar a percepcdo dos entregadores, percorri as
avenidas Gisele Constantino, Anténio Carlos Comitre e Bardo de Tatui que interligam
0s extremos do bairro do Campolim. Em um raio de 3 quilémetros, foi possivel notar
ao menos trés locais de concentragdo de entregadores, quatro grandes redes
varejistas, por volta de vinte restaurantes e dez farmacias.

Figura 1 — Supermercados Zona Sul de Sorocaba
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Fonte: Google Maps
A figura 1 destaca os principais supermercados localizados ao longo das
avenidas percorridas no trabalho de campo. Os circulos representam os trés pontos
de concentracao dos entregadores de plataforma na regido destacados na figura 2, 3

e 4.
Figura 2 — Ponto em frente ao Hipermercado Carrefour Esplanada

Fonte: Autoria Propria
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Figura 3 — Ponto atras do Burger King Campolim

Fonte: Autoria Prépria

Figura 4 — Ponto em frente a Drogasil Campolim

Fonte: Autoria Prépria

A leitura geografica do territério permite diferenciar a plataformizacdo do
trabalho da perspectiva socioldgica, pois a geografia permite estudar as acdes a partir
das relagcbes que produzem espacgos e territdrios. Quando o objeto € analisado pela
perspectiva do territério, o conceito de fixos e fluxos se torna necessario para a
compreensao das relacdes que produzem espacos em seu entorno. Nesse sentido,
as plataformas de delivery transformam o territorio ao seu redor, seu uso se torna uma
construcdo politica e histérica e sua andlise fundamentada pela dialética e
materialidade. O uso do territério pelas plataformas de delivery pode ser
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compreendido como recurso utilizado para fazer o capitalismo girar, promovendo o

uso intenso da informacéao e tecnologia.

Afirma-se, ainda mais, a dialética no territério e, ousaria dizer, a dialética do
territério ja que usado o territorio € humano, podendo, desse modo, comportar
uma dialética. Essa dialética afirma-se mediante um controle “local” da
parcela “técnica”’ da producdo e um controle remoto da parcela “técnica” da
producdo e um controle remoto da parcela politica da producéo. A parcela
técnica da producédo permite que as cidades locais ou regionais tenham um
certo controle sobre a porcdo de territdrio que as rodeia. Este comando
baseia-se na configuracdo técnica do territério, em sua densidade técnica e,
também, de alguma forma na sua densidade funcional a que podemos
igualmente chamar densidade informacional. Ja o controle distante,
localmente realizado sobre a parcela politica da producéo, é feito por cidades
mundiais e o seus “relais” nos territérios diversos. O resultado é a aceleracéo
do processo de alienacdo dos espacos e dos homens do qual um
componente é a enorme mobilidade atual das pessoas: aquela maxima do
direito romano, ubis pedis ibi patria (onde estédo os pés ai esta a patria), hoje
perde ou muda seu significado. Por isso também o direito local e o direito
internacional estdo se transformando, para reconhecer naqueles que néao
nasceram num lugar o direito de também intervir na vida politica desse lugar
(SANTOS, 2005, p. 257-258).

Ao elucidar a técnica como um fator determinante na organizacao do espaco
geografico e no processo de ocupacdo e uso do territorio, Santos (2005) levanta a
discusséo sobre a importancia da tecnologia no processo de globalizac&o e na difuséo
de ideias e informagdes. Nesse sentido, na atualidade, tecnologias de informacao
como as plataformas de delivery, podem apresentar um papel fundamental na
organizacdo do territério. Sua influéncia pode se apresentar tanto no uso que as
plataformas de delivery podem fazer do territério quanto a forma como as pessoas se

relacionam com o espago em que vivem.

Essa ideia de territério usado, a meu ver, pode ser mais adequada a nocao
de um territério em mudancga, de um territério em processo. Se o tomarmos a
partir de seu contetdo, uma forma conteuddo, o territorio tem de ser visto como
algo que esta em processo. E ele é muito importante, ele € o quadro da vida
de todos nés, na sua dimensao global, na sua dimenséo nacional, nas suas
dimens8es intermediarias e na sua dimensao local. Por conseguinte, é o
territério que constitui o traco de unido entre o passado e o futuro imediatos.
Ele tem de ser visto — e a expressao de novo é de Francois Perroux — como
um campo de forcas, como o lugar do exercicio, de dialéticas e contradicbes
entre o vertical e o horizontal, entre o Estado e o mercado, entre 0 uso
econdmico e o uso social dos recursos. Esta Ultima questdo, hoje
fundamental, refere-se a dissonéncia entre os usos econdmicos e 0s usos
sociais dos mesmos recursos, ou a possibilidade de produzir recursos
(SANTOS, 1999, p. 19-20).

A partir da dindmica do uso do territorio, Santos (1999) alerta que o espacgo é
historicizado através de acontecimentos e, nesse ponto, o territério pode ser pensado
em sua dimenséo global, ou seja, o territoério ndo precisa ser pensado exclusivamente

em sua escala nacional, mas sim pensar o territério em suas dimensdes para que nao
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se limite apenas a algo demarcado, mas levando em consideracdo a temporalidade
dos sujeitos que convivem nesse territorio.

Nesse sentido, ao analisar o uso do territorio pelas plataformas de delivery em
Sorocaba, dados do Censo 2010%° revelam que a porcentagem de domicilios em
Sorocaba com renda inferior ou igual a 1 salario minimo que estéo localizados na zona
Sul é de 1%, enquanto 66% dos domicilios em Sorocaba com renda inferior ou igual
a 1 salario minimo estédo localizados na Zona Norte da cidade?®.

A partir desses dados, ao relacionar a localizacao dos supermercados alvo das
plataformas Rappi e os locais de concentracdo dos entregadores revelados pela
pesquisa de campo, os entregadores entrevistados foram questionados sobre os
critérios que eles utilizam para escolher o local de espera de pedidos. Segundo os
entrevistados, a localizacdo dos estabelecimentos e a renda da populacéo local séo

os critérios utilizados para os pontos de espera.

Quando estou trabalhando na Rappi, fico na regido do Campolim que é o
lugar que mais toca, agora se eu ligar o aplicativo do IFood desde do
momento que sair de casa, eu fico presa fazendo os mercados daqui (zona
norte), mas a Rappi s6 toca bem no Campolim. Mas assim, eu ndo sou muito
de mudar de lugar, entdo eu costumo ficar na frente do Carrefour, entdo se
tocar durante o trajeto, eu pego e finalizo o pedido, desligo e vou em direcédo
ao Carrefour. Tipo assim, no Campolim é dificil mudar o tipo de cliente que
usa a Rappi que é o pessoal de classe média alta que mora nos condominios
daquela regido — (Informacao verbal — Fernanda).

A perspectiva de Fernanda também é compartilhada por Paulo.

Em Sorocaba a Rappi ‘toca” mais na regido do Campolim, € o unico local que
é forte. Como ndo tem muita demanda nas outras regifes, geralmente o
aplicativo toca perto dos fast-foods, lojas de pet, conveniéncias da regido. No
Campolim tem o Carrefour, muita farmacia, fast food e o shopping Iguatemi é
claro, que é o local onde fico. Além disso, quanto estou no Campolim, nao
costumo percorrer grandes distancias ja que as entregas sao aqui na regiao.
Eu me sinto mais seguro em percorrer pouca distancia — (Informacéo verbal
— Paulo).

Ambos os entregadores entrevistados deixam claro que a sua preferéncia para
esperar o aplicativo “tocar” (receber pedidos) esta na regido do Campolim. Essa
percepgdo corrobora que as plataformas de delivery usam a perspectiva da
globalizagédo, pois aponta que o territério em sua verticalidade tem como pontos
longinquos do local e sua dissociacdo geografica no que se refere a producao,

controle e consumo, porém ligados por processos sociais, econdmicos e politicos.

15 A pesquisa Censo programada para 2020 nao foi realizada por conta da pandemia de COVID-19,
sendo adiada para o ano de 2022. Até a concluséo dessa dissertagdo, os dados oficiais disponiveis de
renda por domicilios em Sorocaba sé&o as divulgadas pelo Censo IBGE de 2010.

16 https://www.ibge.gov.br/geociencias/downloads-geociencias.html <Acesso em: 04/09/2022>
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A verticalidade cria interdependéncias, tanto mais numerosas e atuantes
guanto maiores as necessidades de cooperacéo entre lugares. Assim como
nos diz Gilles Paché (1990, p. 91), nessa "nova geografia dos fluxos dos
produtos" cria-se "um sistema de producéo reticular" (résillaire), a partir de
suportes territoriais largamente redistribuidos, que asseguram a coeséo do
processo produtivo. Essas interdependéncias tendem a ser hierarquicas e
seu papel de ordenamento transporta um comando. A hierarquia se realiza
através de ordens técnicas, financeiras, politicas, condicédo de funcionamento
do sistema. A informacéo, sobretudo ao servico das forcas econdmicas
hegemoénicas e ao servico do Estado, € o grande regedor das acfes que
definem as novas realidades espaciais (SANTOS, 2006, p. 192-193).

A interdependéncia criada pela verticalidade imposta pode ser compreendida
através do gerenciamento do territorio por meio de agentes hegemonicos do capital
como as plataformas de delivery que comandam e escolhem os lugares criando uma
hierarquia espacial. Nesse sentido, o poder das plataformas de delivery como
empresas globalizadas define pontos de acdo de investimentos de forma seletiva,
escolhendo certos pontos geograficos para atuar e no caso de Sorocaba, a Rappi
escolheu a zona Sul da cidade. Ao pensar como em uma escala operante, as
horizontalidades sédo as origens dos fendmenos e suas decisdes determinam as a¢gdes

nos lugares a partir do territorio.

As atividades que, complementares ou ndo, tém uma lbégica diversa da
atividade dominante, provocam, a partir do seu conflito de preocupacodes, um
debate que acaba por interessar ao conjunto da sociedade local. E o
resultado € a busca de um sistema de reivindicacbes mais abrangente,
adaptado as contingéncias da existéncia comum, no espaco da
horizontalidade (SANTOS, 2006, p.195).

Santos (2006) elucida que por ser vetores que operam imposi¢cdes ao territério,
necessitam implementar aos entregadores um cotidiano obediente as normas
impostas pelas plataformas de delivery, que nesse caso se configura pelo fato de os
entregadores ficarem nos locais de maior demanda de estabelecimentos. No caso,
como a regido do Campolim estad localizada em uma regido comercial alvo de
investimentos de outros fixos, como o Hipermercado Carrefour, o Shopping Iguatemi,
redes de fast-food e outros mercados que atendem a classe média alta da cidade, os
entregadores ao se relacionar horizontalmente com o territorio, tendem a aceitar as
imposi¢cdes em conformidade com as regras que lhes sao impostas pelas plataformas
de delivery.

Em 2022, foram anunciados investimentos na casa dos 100 milhdes de reais

na regido do Campolim com a implementacdo rede varejista Pado de Acucar e o
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restaurante Applebee’s, ambos na avenida Anténio Carlos Comitre!’. Por serem
vetores que operam imposi¢des ao territorio, as plataformas de delivery necessitam
implementar aos entregadores um cotidiano obediente as normas impostas, no caso
de Sorocaba, os entregadores acabam por se fixar em locais proximos as demandas
de pedidos de entrega dos estabelecimentos comerciais que utilizam as plataformas
para intermediar o delivery de seus produtos. Como contraponto, as horizontalidades
formam extensdes continuas compreendendo e abarcando a existéncia e o cotidiano
dos sujeitos independentes de sua posi¢cao econdmica, politica e social.

Nesse sentido, os entregadores ao se relacionam horizontalmente com o
territorio, tendem a aceitar as imposi¢cées em conformidade com as regras que lhes
sao impostos pelas plataformas de delivery.

Porém, como o cotidiano em sua horizontalidade ndo € homogéneo, o territorio
pode revelar contestacfes e resisténcias. Para tanto, € importante analisar o
dinamismo do territorio através de suas horizontalidades e verticalidades, ou seja,
pensar o territdrio em movimento significa pensar no territério a partir de todos os
agentes que participam, usam e transformam esse territorio, 0 que nos permite pensa-
lo como processo historico com suas contradicdes. Essas implicacbes podem nos

levar a compreenséo formulada por Santos sobre o conceito de espaco banal.

Com a modernizagéo contemporanea, todos os lugares se mundializam. Mas
ha lugares globais simples e lugares globais complexos. Nos primeiros,
apenas alguns vetores da modernidade atual se instalam. Nos lugares
complexos, que geralmente coincidem com as metropoles, ha profuséo de
vetores: desde os que diretamente representam as légicas hegemanicas, até
0s que a elas se opbdem. S&o vetores de todas as ordens, buscando
finalidades diversas, as vezes externas, mas entrelacadas pelo espaco
comum. Por isso a cidade grande é um enorme espaco banal, o mais
significativo dos lugares. Todos o0s capitais, todos os trabalhos, todas as
técnicas e formas de organizacdo podem ai se instalar, conviver, prosperar.
Nos tempos de hoje, a cidade grande é o espaco onde os fracos podem
subsistir (SANTOS, 2006, p. 218).

A partir da leitura Miltoniana sobre o espaco banal, a natureza do espaco é
econdmica, cultural e social, ou seja, recorre a todas as dimensdes da existéncia se
remetendo a diversos interesses que necessariamente precisam conviver em

solidariedade no sentido da interac&o dos sujeitos.

17 Para mais informacgdes: https://www.cruzeirofm.com.br/2022/06/13/destaque/sorocaba-recebera-
quatro-novas-empresas-com-geracao-de-1-500-empreqos/
https://noticias.sorocaba.sp.gov.br/sorocaba-recebera-mais-tres-novos-empreendimentos-com-pelo-
menos-1-500-vagas-de-emprego-e-acima-de-r-100-milhoes-em-ainvestimentos/

Acesso em: 05/09/2022
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Se atrelarmos o espaco banal a perspectiva do mundo do trabalho, os
entregadores de plataformas de delivery estdo na periferia do sistema. Através do uso
do territorio pelas plataformas de delivery é possivel observar grandes mudancas
promovidas pela tecnologia e da informacdo e nesse sentido, no espaco banal é
possivel compreender as contradi¢cdes do discurso de rapidez e fluidez das entregas
vendidas pelas plataformas e como os trabalhadores entregadores de delivery séao
impactados por esses conceitos. Ao serem questionados sobre a realizagcado das
entregas, 0s entregadores cadastrados nas plataformas de delivery revelam a

precarizacao do trabalho.

Todo dia € um livramento! Além dos problemas de transito, motorista que nao
da seta, vocé leva uma “fechada”, tem os problemas com os clientes. Para
cumprir o tempo de entrega do aplicativo a gente anda rapido e teve um dia
gue passei rapido por cima da lombada e tinha uma curva |4, como estava
rapido bati na guia. Eu estava trabalhando normalmente, um pouco cansado,
porque ja tinha trabalhado o dia inteiro, porque com o IFood eu rodava
bastante. Ai a primeira coisa que fiz foi ligar I[a no suporte da para explicar o
acidente, cancelar para mim o pedido porque ndo tem como entregat, ai eles
cancelaram (Informacéo verbal — Paulo).

A mesma pergunta foi realizada para a entregadora Fernanda, que revela
outros niveis de precariedade do trabalho nas plataformas, além dos riscos inerentes

gue os motociclistas sofrem em seu cotidiano em cima de uma moto.

No IFood tem uma opg¢éao: sofri um acidente. Ai eles bloqueiam o aplicativo
por 8 horas. Por exemplo, se furar um pneu que é uma coisa que da para
resolver rapido, vocé aciona essa opg¢do para justificar o atraso, eles te
bloqueiam por 8 horas e vocé perde 1 dia de trabalho. J& na Rappi, quando
vocé estd com um produto e ndo consegue entregar, eles deixam vocé com
uma divida, vocé tem que ir atras para tirar a divida, se ndo ela fica como
saldo devedor. Teve uma época que uma pessoa em Sorocaba que estava
aplicando um golpe nos clientes que usam cartdo. Essa pessoa tinha vérios
cartdes clonados e fazia cadastros com nomes diferentes e sempre pedia
whisky e 0s entregadores comecaram a achar suspeito, por que eles néo
entregavam em uma casa, essa pessoa ficava na esquina. Ai os entregadores
comecaram a denunciar e como nao tinha endereco, os entregadores
pararam de entregar. A Rappi ndo tem um suporte em Sorocaba e o mercado
nao aceita devolver a mercadoria. O local mais perto para devolver a
mercadoria era em Osasco, ai a gente ficava com o whisky e eles mantinham
a divida. Dividas altas de 500, 600 reais em cima da gente, e a gente ficava
bloqueado no aplicativo até pagar a divida. Ai eles queriam que a gente
gerasse um boleto para pagar a divida. Como isso aconteceu com o meu
marido, ele comecou a “bater o pé” para tirar a divida, justificava que ele ndo
tinha culpa e nao iria para Osasco entregar o produto. De tanto ele correr
atras, eles tiraram a divida e a gente ficou com o whisky. Acabou que no fim
foi uma coisa boa para gente... (risos). Mas fiquei sabendo de varios
entregadores que cairam no mesmo golpe e que nao sabia mexer no suporte,
acabaram que eles ficaram bloqueados e com a divida. Tem muita gente mais
velha que nado entende muito de tecnologia e fica com a divida. O que o
aplicativo fala, a pessoa acredita, entende? Inclusive uma das maiores
reclamacdes € o cliente cancelar a compra e o entregador ficar com a divida
(Informacéo verbal — Fernanda).
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Os relatos de Paulo e Fernanda revelam que ao discutir o trabalho dos
entregadores plataformizados pela otica do territério em sua centralidade, tecemos
reflexdes de criticas a globalizacdo, pois as relacdes econémicas e de trabalho
guando analisadas pela perspectiva do territério, nos oferece mecanismos concretos
para analisar as contradicbes presentes no territorio que demonstra as perversidades
da globalizacdo de forma a pensa-la criticamente através das conceitualizacbes que
ele propoe.

As problematicas propostas por Milton Santos pela perspectiva do territorio,
permitem analisar a plataformizacdo do trabalho dos entregadores de delivery, ja que
sua leitura do territério traz a compreensao dos conflitos associados a exploracéo
estratégica do capital em diferentes escalas. Ao analisar o relato dos entregadores
plataformizados, é possivel compreender as dimensdes de poder que as plataformas
de delivery exercem sobre o entregador e de que forma os diversos agentes tomam e
participam de acoes.

Esses relatos contribuem para pensar como 0s conceitos de territério usado e
espaco banal podem se relacionar com o trabalho dos entregadores nas plataformas
de delivery. As informacdes passadas pelos entrevistados revelam varias escalas, ja
gue sua horizontalidade revela como ocorre os comandos da producdo das empresas
de plataforma em uma escala mundo e como ela esta diretamente relacionada a
globalizacdo como perversidade. Percebeu-se, também, a escala da proximidade em
gue Milton Santos se dedica, principalmente em seus estudos para compreender 0
territorio brasileiro. Nessa estrutura em que as plataformas de delivery vao ganhando

forca, o territério usado seria o territorio dominado pelas grandes corporacoes.

Se tomo ainda o territério como territério usado, estudando-o a partir das
normas, eu tenho dois partidos a levar em conta. Se tomo o partido do “pais
de cima”, o que vejo é que as préprias técnicas sdo normas. Uma das
caracteristicas da técnica é ser ela mesma norma. A técnica normativa é
normatizada no seu uso e é normativa na sua repercussao sobre os agentes.
Repito: ela é normatizada na sua constituicdo intima, porque é uma forma
particular de uso; e ela é normativa quanto ao seu uso. E essas normas
procuram arrastar a existéncia de outros agentes — as normas das técnicas.
Alguns adaptam, segundo diversos graus, as suas proprias normas. Ou seja,
0s agentes adaptam suas normas para que haja compatibilidade com as
normas dos agentes hegemonicos. E essa adaptacao rompe com equilibrios
externos e internos, condenando os equilibrios preexistentes (SANTOS,
1999, p. 20).

A leitura de Santos (1999) permite compreender que o conceito de territério
usado se relaciona com a normatizagédo da técnica e acaba por influenciar o espaco

banal, onde a vida se desenrola. Ao considerar suas contradi¢cdes, ja que essa ordem
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estabelece que o lucro ndo repercute em beneficio dos entregadores, ou seja, dessa
populacdo que vive nesse espaco banal, ja que ela se apresenta como uma faceta

imperialista no sentido de explorar ao maximo o trabalho e ser dificil de decifrar.

O uso imperialista das técnicas permitia, pela via da politica, uma certa
convivéncia de niveis diferentes de formas técnicas e de formas
organizacionais nos diversos impérios. Tal situagdo permanece praticamente
por um século, sem que as diferencas de poder entre os impérios fosse causa
de conflitos duraveis entre eles e dentro deles. O proprio imperialismo era
"diferencial", tal caracteristica sendo consequéncia da subordinacdo do
mercado a politica, seja a politica internacional, seja a politica interior a cada
pais ou a cada conjunto imperial. Com a globalizacédo, as técnicas se tornam
mais eficazes, sua presenca se confunde com o ecumeno, seu
encadeamento praticamente espontaneo se refor¢ca e, a0 mesmo tempo, 0
seu uso escapa, sob muitos aspectos, ao dominio da politica e se torna
subordinado ao mercado (SANTOS, 2003, p. 52).

Esse carater imperialista das técnicas pode ser demonstrado pela presenca de
plataformas digitais em todo o globo. Nesse sentido, apesar do carater hegemaonico
das técnicas, as mesmas apresentam usos desiguais para as quais nao foram
pensadas originalmente. Ao considerar as verticalidades do territorio, as acées podem
trazer possibilidade de mudanca e para tanto, o territorio ndo pode ser analisado como
algo vazio, mas como uma forca social que traz a compreensao da dinamica da

plataformizacéo do trabalho dos entregadores de aplicativo.

O cotidiano de cada um se enriquece, pela experiéncia prépria e pela do
vizinho, tanto pelas realizacdes atuais como pelas perspectivas de futuro. As
dialéticas da vida nos lugares, agora mais enriquecidas, sdo paralelamente o
caldo de cultura necessario a proposicéo e ao exercicio de uma nova politica.
Funda-se, de fato, um novo mundo. Para sermos ainda mais precisos, o0 que,
afinal, se cria € o mundo como realidade histérica unitéria, ainda que ele seja
extremamente diversificado. Ele é datado com uma data substantivamente
Unica, gracas aos tracos comuns de sua constituicdo técnica e a existéncia
de um Unico motor para as acdes hegemonicas, representado pelo lucro a
escala global. E isso, alias, que, junto & informagéo generalizada, assegurara
a cada lugar a comunh&o universal com todos os outros (SANTOS, 2003, p.
173).

Milton Santos (2003) considera que a mudanca vira por outros usos da técnica,
portanto € necessario compreender o fendbmeno técnico para entender o territorio e
sua dinamica, formas e a¢0es para encontrar outros caminhos para a transformacéao.
Ao ser questionada sobre a remuneracao nas plataformas de delivery, a entregadora

Fernanda revelou possibilidades e resisténcias dos entregadores plataformizados:

No IFood a entrega de moto, recebemos em média 8 reais para entregar em
uma distancia muito longa. Em conversas com outros entregadores, descobri
gue entregas de carro, o ganho € de 25, 30 reais. Jé& tive entrega que ganhei
40 reais. Entao no IFood e na Rappi utilizo uma conta de carro, tipo € um
“trambique” que varios entregadores fazem nos aplicativos, usar conta de
carro e entregam de moto, mas o certo era entregar de carro e no sou so eu
gue facgo isso, varios entregadores fazem porque a taxa € melhor. Eu sei que
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€ complicado, mas as pessoas ndo entendem que vocé ndo recebe uma
punicdo ou multa (Informacé&o verbal — Fernanda).

Com a revelacéo, perguntei se as plataformas de delivery ou os clientes nao

guestionam a entrega ser realizada de moto ja que esta cadastrado um automovel.

A gente ndo fala para o cliente que a gente faz isso né e nem para o aplicativo
(risos). As vezes o cliente pergunta, mas a gente solta um “migué”, tipo: - “Eu
ja pedi para o aplicativo atualizar e ele ndo atualiza”. Ai o cliente ainda da
razao para gente e falam, nossa esses aplicativos demoram para atualizar
mesmo né? As vezes a compra € muito grande e o cliente fala: Mas caiu essa
compra para moto? Entdo nesses valores, o dia rende bastante e preciso
trabalhar menos tempo e geralmente sédo entregas rapidas, por mais que seja
pesado. Vocé entende que a maioria das entregas ndo passam de 8 reais? O
aplicativo deveria pagar mais, entdo néo tiro a razdo de quem faz a entrega
de moto com o cadastro de carro. (Informacéo verbal — Fernanda).

Arevelacao de Fernanda demonstra um movimento de resisténcia, ja que o uso
das tecnologias pelos entregadores de delivery revelados no cotidiano das entregas
através das relagcdes com outros entregadores, demonstra que existem outras formas
de uso que se faz do avanco tecnologico e da informacao, e que é importante salientar,
ndo foram pensadas pelo funcionamento da reproducgéo do capital. Nesse sentido, é
importante destacar como a classe precarizada dos entregadores plataformizados se
apropria de possibilidades de mobilidade, ndo somente em uma mobilidade territorial,
mas uma possibilidade de mobilidade de sair de uma situacdo de exploracdo de
trabalho, j& que a possibilidade oferecida pelas plataformas implica adentrar nas
dindmicas territoriais, 0 que nao é permitido pelos caminhos l6gicos em que o capital
pensa no uso das plataformas de delivery pelos entregadores. Para atestar os ganhos
como essa forma de entrega, os entregadores enviaram capturas das telas (figura 5)

revelando os ganhos por entrega.
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Figura 5 — Ganho por entrega com cadastro de carro

¢ Ganhos
R$30,77
Ganho por pedida
Extrato
Tarifa base RSN, 46
Gorjeta R$4,00
Taxas R$15,31
Resultado liquido R$30,77

Detalhes do pedido

s carrefour, Hiper
Sorocaba (SON)

Disténcia total 0.487 km
Tempo dos pedidos &min
Data n-01-2022

Fonte: Entrevistada

Como forma de compreender os requisitos que a Rappi utiliza para cadastrar
0s entregadores, realizei o cadastro no aplicativo, conforme a captura de tela da figura
5. A plataforma solicitou primeiramente aceitacdo das politicas de uso, a validacdo do
namero do celular, o tipo de cadastro que seria realizado (bicicleta, motocicleta ou
carro), dados pessoais, carteira nacional de habilitacdo (CNH), foto e a solicitacdo do
cartdo da Rappi. Em nenhum momento no processo de realizacdo do cadastro foi
solicitada a documentacgéo do veiculo. ApGs a validacéo, a plataforma disponibilizou o
tutorial de uso e informou que meu cadastro foi aprovado e era necessario apenas

ficar logado para comecar a receber as entregas.
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Figura 6 — Etapas de cadastro na plataforma Rappi

€  RappiEntregador €  Criar umaconta

BACK TO TOP

Insira o cédigo que foi enviado

Enviomos o codigo de verificagoo para sew

nimers de Whatsopp

Solicite seu cartdo de

compras
Te permitira receber mais pedidos

No momento de comprar produtes pora
© clientererm umd 10ja ou supermercado,
Rappi te transterira o volor total do compra
a0 $eU Carnao.

Fonte: Autoria propria

Esses dados permitem compreender que as horizontalidades podem oferecer
0 caminho proposto por Santos para mudanca, pois as horizontalidades implicam
pensar em todos 0s agentes que coabitam o territério independentemente de seu
poder. As complexidades do territério muitas vezes nao deixam transparecer, ou seja,
aquele que ¢é invisibilizado pelo capital hegeménico. E claro que a apropriacdo da
plataforma Rappi por entregadores da cidade de Sorocaba oferecem outras
discussdes sobre a tematica. Os entregadores encontraram uma forma de melhorar
remuneracao de seu trabalho, porém a precariedade continua, pois, a entrega precisa
ser realizada e o0s entregadores demonstram consciéncia da problematica do
mecanismo encontrado para a apropriacdo da plataforma, conforme revelou a

entrevistada Fernanda:

Eu tenho uma scooter, embaixo do banco tem um lugar para por o capacete,
eu coloco itens 14, na bag e no bad. No print que te enviei, tem 16 itens para
entregar, o peso da compra faz a gente ficar pendendo para o lado. Se vocé
nao distribuir bem o peso, ela vai caindo e te desequilibra, ja teve vezes que
devido ao peso, precisei frear de forma brusca, ai ela derrapa. Imagina vocé
estar com aquele peso no meio do transito (Informag&o verbal — Fernanda).

O mesmo sentimento é compartilhado por Paulo:

Esses dias atras o cliente comprou 10 refrigerantes de 2l. Imagine 10
refrigerantes na bag, é pesado. O duro de fazer esse tipo de compra € cair
umas “buchas” de entregar coisas pesadas (Informacéo verbal — Paulo).

Esses relatos demonstram que essa apropriacao parcial das plataformas nao
melhora as condi¢cdes de trabalho dos entregadores plataformizados, apenas

evidencia como é complexa a perversidade da globalizacdo, as mazelas do
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neoliberalismo e as formas de utilizacdo do territorio. Esses apontamentos servem
para compreender como 0 espago geografico esta em permanente transformacéao e
que o modo de producédo capitalista também se transforma, realizando ajustes, que
no caso da plataformizagcdo do trabalho dos entregadores permite um novo

entendimento sobre essas mudancas.

A partir da geografia, o fenbmeno da plataformizacdo pode ser pensado de
outra maneira, pois ao atrelar esse fenbmeno ao territorio, permite atrelar esse
conceito aos agentes que o compde, realizando o dialogo com aqueles que séo
invisibilizados, no caso o0s entregadores plataformizados. Nesse sentido, as
discussfes no ambito da Geografia, Historia e das Ciéncias Sociais sao fundamentais

para o entendimento dos mais variados aspectos da plataformizacéo do trabalho.

A perspectiva geogréfica do territorio se faz necessaria para discutir a
globalizacdo, as metamorfoses promovidas pelo capital hegembnico e as
transformacdes técnicas, como no objeto desta dissertacdo, as plataformas de
delivery. A globalizacdo através de seus agentes hegemonicos altera cada vez mais
sua fluidez, velocidade, informacao, trabalho, ou seja, as dindmicas do territorio se
forcam cada vez mais a se ajustarem as necessidades que o capital impde e nesse
ponto, é necessario contestar e revelar suas contradi¢des e a leitura que Milton Santos
faz sobre o territério, traz importantes contribuicdes para discutir a plataformizacéo do

trabalho dos entregadores de delivery shopper.
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3. O SETOR DE SERVICOS E A INDUSTRIA 4.0: CONFIGURACOES DA
PLATAFORMIZACAO DO TRABALHO DOS ENTREGADORES

3.1. AEXTRACAO DO MAIS-VALOR NO SETOR DE SERVICOS E SUA RELACAO
COM A PLATAFORMIZACAO DO TRABALHO

A construcdo de uma categoria de andlise pela perspectiva geogréfica que dé
conta da realidade dos entregadores que trabalham para as plataformas de delivery é
o grande desafio para essa dissertagéo, pois para expressar o mundo do trabalho das
plataformas € necessario falar sobre precarizacao e flexibilizacdo. Esses termos
acabam por fazer sentido, mas ao mesmo tempo obscurecem a realidade constitutiva
do mundo do trabalho. As ciéncias sociais trazem grandes contribuicbes para a
tematica e apresentam perspectivas de andlise que fornecem caminhos de

compreensao para a tematica da plataformizacéo do trabalho.

Baseamos nossa analise na sintese dialética proposta por Marx (1985) que
afirma que o trabalho nasce como uma atividade fundamental do ser social,
ou seja, naturalmente, o ato cotidiano do trabalho humano esté ligado a sua
sobrevivéncia, pois para a vida humana se efetivar € necessario buscar os
meios materiais e simbdlicos capazes de garantir a sobrevivéncia. O
processo de trabalho, como o0 apresentamos em seus elementos simples e
abstratos, € atividade orientada a um fim para produzir valores de uso,
apropriacdo do natural para satisfazer as necessidades humanas, condicao
universal do metabolismo entre o homem e a Natureza, condi¢do natural
eterna da vida humana e, portanto, independentemente de qualquer forma
dessa vida, sendo antes igualmente comum a todas as suas formas sociais
(MARX, 1985. p.153).

O apontamento de Marx sobre a transformacdo da natureza para a
sobrevivéncia do homem, pode postular o trabalho como algo produtivo para a
humanidade, ou seja, como gerador de condigbes materiais necesséarias para a
reproducao da vida humana, pois o trabalho se torna socialmente produtivo para a
humanidade. Na atualidade, como o trabalho esta relacionado ao modo de producéao
capitalista, é importante ressaltar que boa parte da populacéo brasileira transita entre
a formalidade e a informalidade?®.

A plataformizacao do trabalho pode expressar um fenGmeno novo, que carrega
elementos de transformacéo da natureza que podem ser compreendidos por uma
leitura material e dialética. Nesse sentido, 0 modo de producéo capitalista cria um

sistema de vida voltado para a producdo de mercadorias visando a riqueza das

18 Segundo Pnad Continua, os trabalhadores informais no Brasil atingiram recorde de 39,3 milhdes de
pessoas que respondem por 36,8% da populacdo ocupada no segundo trimestre de 2022.
https://valor.globo.com/brasil/noticia/2022/07/29/pais-atinge-recorde-de-numero-de-trabalhadores-
informais-no-2o-trimestre-diz-ibge.ghtml <Acesso em 17/11/2022>
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classes dominantes, apontando para um processo de concentracdo de renda e

agudas desigualdades.

Contudo, quando falamos da forma plenamente desenvolvida do sistema do
capital, como Marx o faz em sua critica da economia politica, a énfase deve
ser colocada nas condigGes sob as quais a forca de trabalho se torna uma
mercadoria para o proprio trabalhador, e como resultado a producéo se torna
a producao de mercadorias em sua extensédo completa, em toda a sua largura
e comprimento. S6 entdo todos os produtos serdo convertidos em
mercadorias ... a mercadoria como forma necessaria do produto, e portanto
a alienacéo do produto como a forma necesséria de sua apropriacéo implica
uma diviséo do trabalho social plenamente desenvolvida, enquanto, por outro
lado, é somente na base da producéo capitalista, portanto também na divisao
capitalista do trabalho no interior da oficina, que todos os produtos
necessariamente assumem a forma de mercadoria e todos 0s produtores sao
necessariamente produtores de mercadoria (MESZAROS, 2011, p. 707).

Mészaros (2011) destaca que no capitalismo a vida humana adquire uma outra
natureza para o trabalho que nédo é apenas da sobrevivéncia, mas a da producéo de
mercadorias necessdarias para que o0 capital se opere. Como produtores de
mercadorias, concepcao de trabalho vital para a humanidade, tem como sentido criar
valor de uso, ou seja, no capitalismo, o trabalho exige a criagdo de objetos Uteis as

necessidades do homem.

A utilidade de uma coisa faz dela um valor de uso. Mas essa utilidade n&o
flutua no ar. Condicionada pelas propriedades do corpo da mercadoria
[Warenkorper], ela ndo existe sem esse corpo. Por isso, o proprio corpo da
mercadoria, como ferro, trigo, diamante etc., € um valor de uso ou um bem.
Esse seu carater ndo depende do fato de a apropriacdo de suas qualidades
Uteis custar muito ou pouco trabalho aos homens. (...) Os valores de uso das
mercadorias fornecem o material para uma disciplina especifica, a
merceologia. O valor de uso se efetiva apenas no uso ou no consumo. O valor
de troca aparece inicialmente como a relagcdo quantitativa, a propor¢cédo na
qual valores de uso de um tipo séo trocados por valores de uso de outro tipo,
uma relacdo que se altera constantemente no tempo e no espago. Por isso,
o valor de troca parece algo acidental e puramente relativo, um valor de troca
intrinseco, imanente a mercadoria; portanto, uma contradicdo nos préprios
termos (MARX, 2013, p. 158).

No capitalismo, o valor de uso das mercadorias produzidas é transformado em
valor de troca, ou seja, em uma mercadoria que gere lucro. Essa producgao de valor
de troca € o segredo do mais-valor, ja que a classe trabalhadora passa a ser
remunerada para suprir as necessidades e o burgués explora da mercadoria

produzida pelo trabalhador para a geracao de valor em cima do trabalho ndo pago.

O capitalista paga o valor da forca de trabalho — ou seu preco, divergente de
seu valor — e recebe em troca o direito de dispor da forca viva de trabalho.
Seu usufruto dessa forca de trabalho € decomposto em dois periodos.
Durante um deles, o trabalhador ndo produz mais que um valor, que é igual
ao valor de sua forga de trabalho, portanto, apenas um equivalente. Em troca
do preco adiantado da forca de trabalho, o capitalista recebe, pois, um
produto de mesmo preco. E como se ele tivesse adquirido o produto ja pronto
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no mercado. No periodo do mais-trabalho, ao contrario, o usufruto da for¢a
de trabalho gera valor para o capitalista, sem que esse valor lhe custe um
substituto de valor. Ele obtém gratuitamente essa realizacdo da forca de
trabalho. Nesse sentido, o mais-trabalho pode ser chamado de trabalho ndo
pago (MARX, 2013, p. 737).

Nesse sentido, ao intensificar a produtividade do trabalho para a geragéao de
mais-valor, € possivel compreender que as técnicas otimizam o tempo e o trabalho. O
trabalho produtivo para humanidade, no capitalismo, muda seu sentido a partir do
século XIX no contexto de expansao da Revolucéo Industrial, que se fundamentou na
geracao de mais-valor para se consolidar, pois sem mais-valor ndo ha lucro ou riqueza
privada. Como visto no capitulo anterior, Mészaros (2011) elucida que a partir da
segunda Revolucéao Industrial o controle e gestéo do trabalho sdo fundamentados no
taylorismo-fordismo o que nos ajuda a compreender como o trabalho é dialético,
revelando sua capacidade de gerar valor de uso e valor de troca. Em sua concretude,
o trabalho gera valor de uso. Para a geracao de riqueza, o trabalho abstrato demonstra

outra dimensao do trabalho.

Em termos muito gerais, podemos dizer que, tendo o capitalista comprado
essa forca por seu valor, vale dizer, pela quantidade de trabalho abstrato
socialmente necessaria para sua producédo e reproducdo, cria as condicées
do excedente, ao deixar que o trabalho morto (o valor da for¢ca da mercadoria
forca de trabalho) se transforme em trabalho vivo. A atividade do trabalhador
se faz sob o comando do capital segundo suas leis, e o produto lhe pertence
de jure. O mais-valor, ou mais-valia, resulta, pois, da transformacéo do valor
de uma mercadoria que vem a ser pago depois que seu valor de uso, sob o
comando do capital, recria o antigo valor de troca como uma substancia
capaz de aumentar por si mesma (MARX, 2013, p. 102).

Se considerarmos que o trabalho abstrato sob o capital é aquele que cria
mais-valor e o relacionarmos com as plataformas de delivery, cuja plataforma do
servigo recebe o valor da entrega realizada pelo entregador e n&o o trabalhador, a
teoria do valor muda de figura, pois quem paga o trabalhador € a plataforma e néao

aguele que contratou o servi¢o, no caso 0 consumidor.

Se acrescentarmos a imbricagéo crescente entre mundo produtivo e setor de
servicos, bem como a crescente subordinagdo desse ultimo ao primeiro, o
assalariamento dos trabalhadores do setor de servi¢gos aproxima-se cada vez
mais da loégica e da racionalidade do mundo produtivo, gerando uma
interpenetracao reciproca entre eles, entre trabalho produtivo e improdutivo
(ANTUNES, 2009, p. 111).

Nesse sentido, o capital produtivo € aquele pago através do assalariamento
que possibilita ao capital a extracdo de lucro. Para ser produtivo no capitalismo, ndo
importa se a producdo é material ou imaterial, 0 que importa € se ela gera mais-valor

e lucro. Assim, havia um entendimento de que a prestacdo de servico €
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predominantemente imaterial, portanto, ndo gerava riqueza pois ndo contempla uma

dimenséao corporea.

Evidencia-se, entdo, no universo das empresas produtivas e de servi¢os, um
alargamento e ampliacdo das atividades denominadas imateriais: “O trabalho
imaterial se encontra na fusdo (ele é a interface) dessa nova relacao
producdo-consumo. E o trabalho imaterial que ativa e organiza a relacéo
producdo-consumo. A ativacdo da cooperagdo produtiva, assim como da
relacdo social com o consumidor, € materializada no e para o processo de
comunicac&o. E o trabalho imaterial que inova continuamente a forma e as
condi¢cdes da comunicacdo (e, portanto, do trabalho e do consumo). (...)
Desse modo, o trabalho imaterial “ndo produz somente mercadorias, mas
antes de tudo a prépria relagdo do capital. Que o trabalho imaterial produza
ao mesmo tempo subjetividade e valor econdmico, isso demonstra como a
producgdo capitalista tem invadido toda a vida, rompendo todas as oposi¢coes
entre economia, poder e conhecimento” (ANTUNES, 2009, p. 127).

A partir desse ponto, a teoria formulada por Antunes (2009) afirma que por meio
da prestacgéo de servigos, a producéo se torna imaterial, ou seja, ao relacionar com as
plataformas de delivery, pode-se sustentar a ideia de que o trabalho prestado pelo
entregador de plataforma € uma mercadoria imaterial e gera mais-valor, pois o servico
prestado pelo entregador apropriado pela plataforma vem se consolidando como um
modelo lucrativo de negécio. O capitalismo contemporaneo vem apresentando novas
formas de criagao de valor, fundamentadas em um processo articulado pela ampliagao
do setor de servicos.

Em uma economia de mercado, o desejo de consumo € um dos motores do
crescimento econdmico e o capital busca produzir bens e servigos para atender a essa
demanda. Nesse ponto, para que a acumulacado de capital seja concretizada, as
empresas investem em novas tecnologias que tém o poder de criar necessidades,

aumentar a produtividade e a eficiéncia com objetivo de obter mais-valor.

A criagc&o perpétua de novas necessidades é uma condicao essencial para a
continuidade da expans&o infinita da acumulacdo do capital. E aqui que as
tecnologias e a politica de criacdo de novas necessidades vém a tona como
a ponta da acumulagdo sustentavel. E agora bem entendido que “o
sentimento do consumidor” e “a confianca do consumidor” nas sociedades
mais afluentes nao sao apenas as chaves para a acumulacéo do capital sem
fim, mas sao também cada vez mais a base da qual depende a sobrevivéncia
do capitalismo (HARVEY, 2011, p.92-93).

Diante do exposto, Harvey (2011) revela que o desejo de consumo pode
impulsionar a demanda por bens e servi¢os, enquanto a acumulacéo de capital pode
aumentar a oferta desses bens e servigos por meio do desenvolvimento tecnoldgico.
Nesse sentido, o0 setor de servigos sofreu um processo de transformacéo capitalista a
partir do avanco do meio técnico-cientifico-informacional fazendo com que o tempo e

0 espaco se inserissem na logica da acumulagéo capitalista, de tal modo que atraves
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da digitalizacéo e financeirizacdo, vem se mostrando fundamental para a renovacéo

e ampliacdo da extracdo de mais-valor.

Por isso, a idade das varidveis presentes em cada lugar termina sendo
medida com referéncia a fatores externos, sobretudo nos paises
subdesenvolvidos, onde a histéria da producdo € intimamente ligada a
criacdo, nos paises do centro, de novas formas de produzir. Tomadas desse
modo, essas variaveis de idades diferentes séo na realidade passiveis de
guantificacdo e contabilidade, ja que cada qual provoca combinacbes
especificas de produto: por unidade de tempo, unidade de capital e unidade
de trabalho. A combinacdo, num lugar, de técnicas de idades diferentes,
significa, em cada momento histérico, possibilidade local de acumulacéo ou
desacumulacgéo do capital em virtude da rentabilidade diferencial devida aos
modos de producao concretos (SANTOS, 2013, p. 30).

A fim de compreender esse pensamento, de maneira classica, a geracao do
mais-valor se inicia na esfera da producdo através do ato do trabalho. Esse pilar é
calcado na relagdo consumo e producao, pois na producdo por meio do que se inicia
a geracao do mais-valor e no consumo, onde o0 mais-valor é efetivado no meio desse

processo, existe a circulacao e a troca.

O processo de producgédo é concluido assim que os meios de producéo estao
convertidos em mercadorias cujo valor supera o valor de suas partes
constitutivas e, portanto, contém o capital originalmente adiantado acrescido
de um mais-valor. Em seguida, essas mercadorias tém, por sua vez, de ser
lancadas novamente na esfera da circulacao. O objetivo é vendé-las, realizar
seu valor em dinheiro, converter esse dinheiro novamente em capital, e assim
consecutivamente. Esse ciclo, percorrendo sempre as mesmas fases
sucessivas, constitui a circulacéo do capital (MARX, 2013, p. 777).

A partir do apontamento de Marx (2013), o processo de producao contempla a
circulacdo, a troca e o consumo. Nesse ponto, se considerarmos que a otimizacéo
tempo de circulacdo aumenta a produtividade, por ser imprescindivel para a producéo,
0s sistemas de transporte de mercadorias, mesmo sem criar materialidade, se
desenvolvem dentro de um processo de circulacdo. Nesse ponto, a criacdo da
induUstria dos servigos de transporte, embora estejam no processo de circulagéo, se

constituem em um ramo produtivo particular.

A perecibilidade presente nessas atividades obrigou a uma transformagéo
dos servicos de transporte, convertendo-os em um ramo produtivo da
industria. Assim como est4 se tornou capitalista a partir do advento da
Revolucao Industrial e, posteriormente, também a agricultura superou a sua
condicdo de feudalidade, tornando-se capitalista, um processo similar vem
ocorrendo com 0s servicos, especialmente a partir da década de 1970
(ANTUNES, 2009, p.45).

Sem ter negado a tese fundamental de Marx (2013) em que a producdo €&
geradora do mais-valor e ao revelar como se constitui a industria dos transportes,

Ricardo Antunes, entende que mesmo que 0 processo de producdo nao resulte em
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materialidade, néo significa que ele ndo possa ser produtivo para o capital. Este setor
se converte em uma esfera particular de utilizacdo de capital produtivo, dando
sequéncia ao processo de producdo que se desenvolve dentro do processo de
circulacéo.

De nossa parte, parece importante, entretanto, enfatizar um elemento de
diferenciacéo conceitual: realizagcdo de lucro ndo é o mesmo que criacdo de
mais-valor, como, alias, vimos na distincdo apresentada por Marx entre a
industria de transporte e o comércio, a primeira permitindo a geragéo de valor
e 0 segundo possibilitando exclusivamente a realizacdo de lucro. Mas é
preciso também indicar que o capitalismo de nosso século € muito
diferenciado em relacao aquele que vigorou no século XIX (ANTUNES, 2009,
p. 55).

O entendimento de Antunes (2009) € um ponto central para a compreensao das
plataformas de delivery como participantes e pertencentes a esfera da producao
imaterial, uma vez que as plataformas digitais, estdo dentro do processo de circulacao
capaz de gerar mais-valor. Segundo Santos, (2008, p. 120) “as necessidades de
servicos ligadas aos progressos tecnologicos constituem assim um aspecto
importante da dependéncia dos paises subdesenvolvidos”. Nesse sentido, o conceito
de meio técnico-cientifico-informacional pode oferecer respostas a essa indagacéo,
pois as tecnologias de informacdo indicam capacidade de agilizar o circuito da
(re)producdo do capital. Se no processo de producdo, circulacdo e consumo, a
circulacdo depende do tempo (velocidade) para aumentar a produtividade, é possivel
pensar que o trabalho dos entregadores de plataforma se tornou uma mercadoria,
passando a ter papel central para a compreensédo na extracdo de mais-valor pelas
plataformas de delivery. Embora ndo ocorra o aumento da producdo material, a
geracdo do mais-valor ocorre de maneira imaterial, ou seja, no ato de realizar a

entrega que se concretiza a circulagao.

Nossa hipétese, entdo, € que estamos presenciando em escala global o
crescimento de novas formas de realizacdo da lei do valor, configurando
mecanismos complexos de extracdo do mais-valor, tanto nas esferas da
producdo material quanto nas das atividades imateriais, estas também
crescentemente constitutivas das cadeias globais de producdo de valor
(ANTUNES, 2009, p. 53).

Diante da hipétese levantada por Antunes (2009), se considerarmos a
expanséo do setor de servigcos integrado ao processo de plataformizacgéo, ao abranger
0 conjunto de entregadores que trabalham para as plataformas de delivery Rappi e
Ifood, na cidade de Sorocaba, faz-se necessario desvendar qual o papel desse

trabalhador no processo de circulacdo de mercadorias.
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Ao analisar a forca de trabalho dos entregadores como mercadoria, cuja
atividade depende de plataformas digitais que intermediam a producéo e o consumo,
é plausivel relacionar a informag¢éo com o processo de circulacéo e, portanto, com o
entregador que trabalha (presta servi¢o) por meio de uma ou vérias plataformas. Se o
trabalho atrelado a informacdo é uma mercadoria que impulsiona a teoria do valor, o
meio técnico-cientifico-informacional potencializa a criagcdo do valor trabalho, sendo
assim a imaterialidade tornou-se imprescindivel para a compreensdo da teoria do
valor no processo de plataformizagdo do trabalho dos entregadores. Nesse ponto,
Ursula Huws sugere que a expansao do setor de servicos gerou a criacdo do
“cibertariado”, um tipo de trabalhador conectado com o mundo digital e com as cadeias

produtivas de valor.

Eu uso o termo “cibertariado” para descrever trabalhadores que estdo
empregados em tarefas que envolvem o processamento de informag&o em
negdécios que tém o potencial de serem realocados, ou ja o foram. Em alguns
casos, foram negdcios que foram encarados formalmente como tarefas
“boas” para trabalhadores altamente educados (por exemplo, trabalhadores
de tecnologia da informacdo no setor publico), mas que deterioraram
rapidamente quando se tornaram sujeitos desses processos de globalizacéo.
Estes trabalhadores estdo se tornando tipicamente mais e mais
intercambiaveis, quando pericias e processos se tornam mais
estandardizados. Isso corréi sua posicdo de barganha e torna seu trabalho
mais precéario (HUWS, 2007).

Ao usar o conceito cibertariado, Huws (2007) explica que existe uma gama de
trabalhadores que trabalham com tecnologias da informacdo. Nesse sentido, a
categoria de entregadores se revela inovadora e complexa no que diz respeito ao uso
das tecnologias de informacdo e, também, retrégrada ao herdar as condi¢cdes de
trabalho taylorista-fordista, como abordado no capitulo anterior. Ao vender sua forca
de trabalho para as plataformas de delivery que se promovem como intermediadoras
entre producéo, circulacdo, troca e consumo, sem gerar assim, vinculo empregaticio
com o entregador que se torna um prestador de servicos do comerciante e do
consumidor. Nesse sentido, ao atrelar a teoria do valor aplicada para a compreensao
das plataformas de delivery, € possivel perceber que a articulacdo da ciéncia
produtiva, trabalho e informacé&o tem a potencialidade de ampliar o entendimento da

categoria trabalho como mercadoria.

Assim, € preciso enfatizar que o trabalho imaterial se tornou também parte
integrante e vital da forma-mercadoria, em vez de ser excluido do complexo
processo de criacdo do valor que encontra vigéncia no capitalismo financeiro,
informacional e digital de nosso tempo. Sua mensuracdo deixou de ser, ha
muito tempo, individualizada, sendo uma média social, uma vez que o valor
€ resultante do trabalho social, coletivo, complexo e combinado (ANTUNES,
2018, p.57).
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Ao constatar que o trabalho atrelado as plataformas digitais se torna
mercadoria, com o foco na esfera da circulacdo, a materialidade esta presente mesmo
que nao haja a producéo de um novo produto. A utilizacdo da forca de trabalho dos
entregadores para o fluxo de mercadorias € imprescindivel para as plataformas de
delivery, pois sem o0 entregador ndo € possivel que restaurantes, supermercados,
farmacias entre outros tipos de estabelecimentos comerciais, circulem os produtos
adquiridos por intermédio da plataforma ao consumidor final.

A partir dessa reflexdo, é necessario enfatizar que a plataformizacdo permite
novos arranjos produtivos para a para o setor de servigos, ja que as entregas
intermediadas pelas plataformas de delivery sdo realizadas a partir de dados
produzidos pelos atores envolvidos. Nesse ponto, é importante compreender como 0S
algoritmos geram informacdes para tomada de decisbes, e de que forma o meio
técnico-cientifico-informacional caracterizado pela indastria 4.0 coleta e gerencia as
informacdes.

A coleta de dados pelas plataformas digitais se baseia no uso desenfreado dos
smartphones, que se tornaram verdadeiros objetos que organizam nossas tarefas e
influenciam em nossas escolhas cotidianas, sobretudo através das redes sociais, que
se tornaram meios pelos quais 0 consumidor se inspira e expressa seu estilo de vida,
suas preferéncias, sonhos, queixas, desavencas, mas que também registra seus
dados pessoais e financeiros, produtos valiosos para a economia digitalizada do
século XXI.

A publicidade direcionada por grandes empresas, que aparecem e surgem na
timeline do usuario de rede social, € um exemplo de como os algoritmos de inteligéncia
artificial direcionam as preferéncias e escolhas dos usuarios — consumidores.
Portanto, o que as plataformas de delivery fazem é utilizar-se deste quadro
desenhado. Este quadro possibilitou o modelo de negdcio plataformizado, gerando
Novos servigos, experiéncias e possibilidades de automacédo e digitalizacdo do
trabalho, comércio e consumo.

As plataformas digitais apresentam-se como detentoras de mecanismos
tecnoldgicos aptos a conectar oferta e demanda de um bem ou servi¢co por
meio de uma rede, alcancando enorme contingente de pessoas. Esse modelo
de negdcio estd assentado em dois eixos fundamentais: os algoritmos e 0s
dados. As plataformas séo alimentadas por dados e organizadas por meio de
algoritmos. Assim as empresas gerenciam e controlam todo o trabalho

executado a partir de dados dos consumidores e dos trabalhadores
(SCHINESTSCK, 2020, p. 80).
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Para tanto, a industria 4.0 permite que os dados sejam compilados pela Big
Data, um conjunto complexo e volumoso de dados que permite visualizar a variedade
de dados coletados, gerenciando essas informacdes. No caso das plataformas de
delivery, que envolve os consumidores e os entregadores, a utilizacdo dessa massa
de dados armazenada, ou seja, do Big Data, se da por meio de algoritmos de
inteligéncia artificial para a tomada de decisdo. Nesse ponto, entra 0 processo de
automacao toyotista discutido no capitulo anterior, pois nas plataformas de delivery,
os algoritmos gerados pela big data ndo precisam ser constantemente programados
ja que aprendem de forma automatizada, gerando sugestdes de restaurantes para
consumidores, elencados pelas suas preferéncias e selecionando o entregador que

ird circular o produto comprado via plataforma.

O conceito de Big Data Analytics, diz respeito ao conjunto de técnicas e
ferramentas computacionais que sdo utilizadas para extrair valor de grandes
volumes de dados a partir da coleta, analise e gerenciamento de informacfes
de maneira estratégica. As grandes fabricas veem usando a tecnologia como
ferramenta para reduzir custos melhorando sua produtividade, dessa forma o
seu percentual de ganho a cada ano esta sendo maior nas varias instancias
da industria (MOURA, 2018, p.36).

Se o consumidor tem preferéncia por uma pizza de determinado restaurante, a
plataforma de delivery elenca em suas primeiras sugestbes, as pizzarias mais
procuradas pelo cliente ou sugere os principais sabores de pizza pesquisados pelo
consumidor. Para o entregador, os algoritmos exercem o controle do seu trabalho,
definindo locais com maior demanda, rotas de entrega, controle de tempo, entre
outros. Portanto, esse € o fluxo essencial para compreender a industria 4.0 através
das plataformas de delivery.

Nesse panorama, as plataformas de delivery fazem parte do atual estagio de
desenvolvimento do meio técnico-cientifico-informacional e nesse ponto, a industria
4.0 permite a convergéncia de tecnologias possibilitando compreender um novo
momento histérico. Se fala de inteligéncia artificial desde os tempos do toyotismo,
com a automagcdo industrial, mas no atual periodo, a automagé&o evoluiu através dos
algoritmos. Compreender o quanto os algoritmos estdo aprendendo com o saber
humano pode ser relacionado a automacao toyotista e a necessidade da programacao
constante das maquinas.

Porém, a industria 4.0 passa para um novo status produtivo, pois os algoritmos
tém a capacidade de aprender e assimilar as informacdes coletadas pelos dados

originados pelo ser humano, assimilando e gerando valor. Nesse ponto, a
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possibilidade de automacao algoritmica € a atual tendéncia de comércio e consumo

gue envolve o entregador e engendra questdes a respeito do mundo do trabalho.

(...) as empresas-plataforma, que pelas vias do algoritmo de reputacéo
podem visualizar online e, dessa forma, controlar todos os pormenores do
trabalho que esta sendo executado, muito além do que fazia a geréncia
cientifica taylorista-fordista; a pessoa que vai consumir o servico prestado,
gue pode avaliar mal um servico por qualquer razdo ou até mesmo sem razao
objetiva (CAMILLO, 2001, p.28).

Nessa perspectiva, as mudancas nas dinamicas do trabalho, organizactes
territoriais e técnicas estdo sendo fortemente influenciadas pelos algoritmos e pela
introdu¢gdo dos smartphones na vida social. Esse modelo organizacional
plataformizado traz consigo processos anteriores, como os fordista-tayloristas de
controle sobre a produtividade do trabalho e o toyotista de automacéo e flexibilizacéo
do trabalho. As empresas de plataforma encontram formas de se globalizar através
de um meio técnico-cientifico-informacional apropriado para a sua disseminacao,
utilizando tecnologias de comunicacao e algoritmos para se apoderar da informacao
e do desemprego para explorar os trabalhadores na busca de obtencéo de lucros.

Para melhor compreensao desses questionamentos, € importante elucidar o
processo de transformacdo do trabalho pelo meio técnico-cientifico-informacional
iniciado nos anos 1970, tecendo um panorama até os dias atuais. Vale ressaltar que
o0 termo “uberizacdo do trabalho” emana a noc¢do de uma forma muito especifica das
empresas de plataforma. Parte da esséncia dessa metamorfose que entende que o
trabalho é uma prestacdo de servico. E a transformacédo completa do trabalho
enquanto mercadoria, pois é a tentativa de dissociar a for¢ca de trabalho do trabalho
propriamente dito com o sujeito.

Nestes termos, aponta-se para a nocdo de trabalho flexivel, em que o
entregador tem que estar sempre disponivel para as plataformas que fazem a venda
da prestacdo de servigcos, sendo que para existir, as plataformas precisam
necessariamente dos trabalhadores, no caso os entregadores. Na tentativa de
eliminar as possibilidades de negociacbes entre os entregadores e as plataformas
através dos termos de uso, tiram a presenca do trabalhador enquanto sujeito com
objetivo de transformar a relagcdo empresa-trabalhador apenas em uma prestacao de
servigos, como se fosse uma mercadoria qualquer. Os termos de uso das plataformas
de delivery revelam que o trabalhador deve se adequar as imposi¢des propostas, ndo
havendo negociacao por parte dos entregadores, o que revela seu carater arbitrario.

A adesao aos termos de uso nao pode ser confundida com um contrato, pois nao é
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um acordo, ja que as politicas de uso sdo constantemente atualizadas sem aviso
prévio e para continuar trabalhando, o entregador é obrigado a aceita-las para
continuar trabalhando. Apresentamos abaixo a captura de tela com os termos e
condi¢cdes de uso da plataforma IFood para os entregadores cadastrados:

Figura 7 - Termos e condi¢des de uso IFood

Sobre sua relagao com
a Plataforma

Como profissional independente,
cadastrando-se na Plataforma por
livre e espontdnea vontade, vocé
confirma que ndo ha qualquer relagdo
de hierarquia, de dependéncia,
subordinagao ou trabalhista com o
iFood.

Com isso, o Entregador, a Entregadora
e o iFood reconhecem que a relagao
aqui presente nao possui nenhuma
caracteristica prevista em lei que

comprove o vinculo empregaticio. //é

Disponivel em: https://entregador.ifood.com.br/termos-e-condicoes-de-uso/ Acesso em 02/12/2022

Figura 8 — Responsabilidade Ifood

2
i

Assumir responsabilidade por todas
as multas, penalidades e processos
administrativos ou judiciais que
decorram das entregas feitas; e

Disponivel em: https://entregador.ifood.com.br/termos-e-condicoes-de-uso/ Acesso em 02/12/2022.
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Figura 9 — Retencéao de valores

~
\

Caso a gente suspeite ou possua qualquer prova de dano
ou prejuizo sofrido, pelo iFood, pelos Clientes Finais, pelos
Estabelecimentos Parceiros e/ou terceiros - durante a
atividade de entrega - o Entregador ou Entregadora

nos autoriza a realizar a retencdo de quaisquer valores
referentes a este dano.

Disponivel em: https://entregador.ifood.com.br/termos-e-condicoes-de-uso/ Acesso em 02/12/2022.

Figura 10 — Atualizacdo dos termos de uso Ifood

NOVA ATUALIZACAO
DOS TERMOS E CONDIGOES DE
USO iFOOD PARA ENTREGADORES

Vamos atualizar os nossos Termos e CondigBes
de Uso do App iFood para Entregadores daqui 30 diss.

As principais mudangas foram:
- Inativegio e Desativachc da Plataforma.
- Novas stualizagdes scbre melhorias
realizadas, de acordo com a Lei 14.297/2022.
- Plansjamento de Entrega - Criagho @ possibiidade
de agendamento no Aplicativo pars realizar entregas.

Avenciio: Essas alteragSes pessardo a valer somente a pertir de
20/02/2022. Apenas a mudanga de Inativagiio e Desativagio da
Plataforma & estd valendo, conforme exige a lel 14.297/22.
Esse documento & fundamental para guiar a
nossa parcera. Lela com atengiio!

ifeod

A

Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=iVH3VfPmlpo&ab_channel=CEAR%C3%81DOIFOOD>
Acesso em 02/12/2022.
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Em grande parte, a luta dos trabalhadores contra as condi¢cdes precarizantes
impostas nos termos de uso solicitados pelas empresas de plataforma de delivery
resistir a essa subjetivagdo do trabalho, buscando legitimacdo de suas resisténcias
até o limite da recusa desse tipo de trabalho, que nem sempre é uma alternativa.
Nesse ponto, o algoritmo obriga o entregador a assumir o0 risco da atividade
econbmica, controlando a demanda, o tempo de trabalho e as punicbes. Essa
metamorfose no mundo do trabalho plataformizado demonstra os efeitos perversos
da globalizag&o através de novas tecnologias de gestdo e controle de trabalho.

As empresas de plataforma estédo inovando a organizacao das cadeias globais
de producdo de valor por meio da ideia de “um mundo no qual os sistemas de
fabricacdo virtuais e fisicos cooperam entre si de uma maneira flexivel a nivel
global™*®. A proposicéo de um novo periodo baseado na automacéo, digitalizacéo, Big
Data e inteligéncia artificial, que esta sendo chamado de Industria 4.0, foi gestada em
paises desenvolvidos de industrializacdo avancada, como Alemanha e Estados
Unidos. A regido do Vale do Silicio, localizada ao longo da baia de Sao Francisco no
estado norte-americano da Califérnia, lidera o desenvolvimento de novas tecnologias
no mundo e que, por consequéncia, chegam em mercados subdesenvolvidos e
emergentes como o Brasil, caracterizados por mercados de trabalho historicamente

desestruturados, encontrando um caminho livre para se disseminar.

Aqui esta a ambic&o do Vale do Silicio: Remodelar o mundo a imagem da
internet. Instituicbes abertas, governo aberto, acesso aberto. Essa € a
ambicdo que a economia do compartilhamento busca satisfazer: pegar a
filosofia de abertura e, com ela, remodelar industrias inteiras, bem como a
relacéo delas com o0s governos — mas para manter algo para elas mesmas
(SLEE, 2017, p. 220).

O ponto abordado por Slee (2017), demonstra o papel de intermediacao
proposto pelas empresas de plataforma, citadas por ele como empresas de economia
do compartilhamento. Nesse sentido, a globalizagcdo garante abertura de vantagens
para empresas oriundas do Vale do Silicio, que do ponto de vista da sua estratégia e
em grande parte, permite que essas empresas de tecnologia facam o real controle
das formas de producéo e trabalho para assim se espalhar pelo globo.

Buhr (2017) afirma que nao se deve pensar apenas do ponto de vista
tecnologico, mas também a reflexdo sobre as plataformas deve ser pensada a partir

do processo de financeirizacdo. Tomando como base o0s investimentos nas

19 Citacdo de Klaus Schwab — Fundador e presidente executivo do Férum Econémico Mundial.
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plataformas de delivery, em 2021, a plataforma IFood, lider do segmento no Brasil,
recebeu aporte de 1 bilhdo de reais do grupo holandés Prosus?®, um dos maiores

grupos de investidores de tecnologia do mundo.

Hé uma expectativa positiva que se expressa nas previsdes de investimentos:
Para a Unido Europeia manter seu status como um importante centro
industrial, as empresas precisam investir cerca de € 1,35 trilhdo na Industria
4.0 em todo a UE nos proximos 15 anos. Isso equivaleria a pelo menos 90
bilhGes de euros por ano. Em cima disso, teria que haver um grande
investimento em obras publicas, assim como internet de banda larga
acelerada na Alemanha. E claro que o setor de Tl e TC ser&o os primeiros a
ver os beneficios. Criadores e fornecedores de solucdes de software para
analise de dados, rede e digitalizacdo podem parecer antecipar aumentos nas
encomendas. Muitas outras inddstrias, no entanto, provavelmente serdo
profundamente impactadas pelo desenvolvimento da Industria 4.0 muito em
breve: engenharia de maquinas e instalagdes, fabricantes de equipamentos,
inddstria quimica, fabricantes de automoveis e seus fornecedores, o também
o setor de logistica, bem como agricultura (BURH, 2017, p.6).

As previsbes de Burh (2017) demonstram a preocupacdo da Unido Europeia
com o desenvolvimento da industria 4.0 e permitem analisar o momento atual do setor,
assim como compreender sua importancia, como o investimento financeiro no IFood
demonstrado anteriormente. No mundo atual existem varios centros que desenvolvem
novas tecnologias, porém das dez maiores empresas capitalizadas do mundo?!, todas
sdo instituicbes que compdem a industria 4.0, sdo de tecnologia de berco,
desenvolvidas e com investimentos provenientes do Vale do Silicio.

O co-fundador da HP, William Hewlett, defende que o “empreendedorismo
tecnoldgico”?? desenvolvido no Vale do Silicio é capaz de melhorar o mundo através
da tecnologia, o que explicaria 0s macigos investimentos da regido. Essa ideia esta
atrelada a potencialidade de que a internet € capaz de melhorar a vida das pessoas
através do acesso a informacdes e dispositivos avancados que transformam a
sociedade como um todo, ja que a tecnologia tem o potencial de resolver os problemas
humanos ao tornar obsoletas antigas condutas analdégicas por meio do mundo digital.
Sobre esse pensamento, Slee (2017) alerta para uma outra perspectiva sobre o Vale

do Silicio.

20 Disponivel em: https://exame.com/negocios/movile-dona-do-ifood-recebe-seu-maior-aporte-r-1-bi-
da-prosus/ <Acesso em: 28/11/2022>

21 Os dados de margo de 2022 apresentam empresas que operam majoritariamente nos setores de
tecnologia, servicos e comunicacdo. Disponivel em: <https://www.investopedia.com/biggest-
companies-in-the-world-by-market-cap-5212784> Acesso em 28/11/2022

22 Segundo Hewlett, o empreendedorismo tecnoldgico esta associado a presenga da Universidade de
Stanford na regido proporcionando o pensamento para que as grandes empresas pudessem prosperar.
Disponivel em: https://www.showmetech.com.br/o-que-vale-do-silicio-pode-ensinar-ao-
mundo/<Acesso em: 28/11/2022>



76

De acordo com a pesquisadora do mundo digital Alice Marwick, o
investimento em autopromocéo transformou-se em uma grande onda no Vale
do Silicio,em parte da crenca que as empresas instaladas na regido
depositam no valor do empreendedorismo, de modo que agora as iniciativas
da Economia do Compartilhamento cunharam uma palavra para “pessoas
como empresas”: anfitribes do Airbnb, motoristas do Lyft e tarefeiros do
TaskRabbit s&o todos “microempreendedores”. E a era do eu como
corporacéo, e da reputacdo como marca pessoal. Se a ideia de “reputagao
como ativo” ganhar terreno, a reputacao se tornara uma medida de quao bem
nos conformamos aos preconceitos e as expectativas da cultura do Vale do
Silicio (SLEE, 2017, p. 187).

Para compreender a dimensdo empreendedora do Vale do Silicio apontada por
Slee (2017), assim como seus volumosos investimentos a empresas desenvolvidas
pela premissa da industria 4.0, como as plataformas de delivery, estao vérios fatores
atrelados ao consumo, mas também em sua capacidade produtiva de transformacao
do mundo do trabalho. O controle e eficiéncia nas entregas atrelado aos baixos custos
de operacdo permitem iniciar a discussao sobre a logica empreendedora por meio de

avaliacdes que definem a reputacdo do trabalhador plataformizado.

H& uma zona geografica de atuacdo bem especifica e bem definida. S&o
exemplos tipicos desse formato de trabalho em plataformas os servigos de
transportes, delivery, (...). Nessa modalidade, ha uma empresa que define os
valores a serem cobrados e a maneira como o servi¢co deve ser prestado,
havendo controle sobre a forma de selecdo e disciplina dos trabalhadores
para que seja possivel garantir um padrao de qualidade do servico realizado.
Geralmente, nesse tipo de sistema, a forma de pagamento é centralizada pela
empresa (SCHINESTSCK, 2020, p. 81).

O exposto por Schinestesck (2020) € que a industria 4.0 permite que
plataformas de delivery repensem as relacfes de trabalho. As métricas definidas pelas
plataformas permitem aumentar o controle e a disciplina sobre o trabalhador, que ao
incorporar a l6gica empreendedora permitem que as plataformas digitais mobilizem a
mao-de-obra e tecnologias, de forma que o debate sobre a precarizacdo do trabalho
se insira nesse contexto.

A partir dos anos 1970, o desenvolvimento do setor de servigos se evidencia
como a exploracdo da forca de trabalho e revela contradicdes relevantes para o
universo do empreendedorismo e a sua relacdo com a plataformizacdo do trabalho
dos entregadores. Como o setor de servigos € responsavel pela comercializacédo de
produtos e prestacao de servigos a sociedade, essas atividades que estéo localizadas
principalmente nas zonas urbanas, ou seja, em escala local, sofrem influéncia do
mundo globalizado, no qual as condi¢des proporcionadas pelo meio técnico-cientifico-
informacional que em conjunto com as tecnologias e a informacao permitem conectar

lugares e acelerar os fluxos necessarios para a reproducéo do capital.
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A revolucéo no dominio do consumo foi acompanhada da deformacéo da
estrutura do consumo (...), acarretando novas formas de producdo e de
comércio. A escala e as condi¢des das producfes dependem dos progressos
tecnolégicos que vém dos polos. A existéncia de uma massa de pessoas com
salarios muito baixos ou vivendo de atividades ocasionais, ao lado de uma
minoria com rendas muito elevadas, cria na sociedade urbana uma diviséo
entre aqueles que podem ter acesso de maneira permanente aos bens e
servicos oferecidos e aqueles que, tendo as mesmas necessidades, ndo tém
condicbes de satisfazé-las. Isso cria ao mesmo tempo diferencas
guantitativas e qualitativas no consumo. Essas diferencas sédo a causa e 0
efeito da existéncia, ou seja, da criagdo ou da manutencéo, nessas cidades,
de dois circuitos de producdo, distribuicdo e consumo dos bens e servigos
(SANTOS, 2008, p.37).

A divisdo socioespacial do trabalho citada por Santos (2008) cria hierarquias
nas quais a desigualdade social se torna um fator fundamental para a reproducéo da
riqueza. Nesse sentido, a globalizacdo e o neoliberalismo criam condi¢cbes para a
precarizacdo do trabalho, ja que no circuito inferior a l6gica empreendedora anda de
maos dadas com o desemprego, a informalidade e a flexibilizagdo. As grandes
corporacfes, como as plataformas de delivery pertencentes ao circuito superior, se
inserem no circuito inferior da economia, enriqguecendo-se nessas condicbes

desiguais das quais extraem grandes lucros.

O emprego, no circuito inferior, raramente € permanente, e sua remuneracao
situa-se com frequéncia no limite ou abaixo do minimo vital. O contrato
frequentemente assume a forma de um acordo pessoal entre patrdo e
empregado, mas a importdncia do trabalho familiar (...), e do trabalho
autdbnomo ou self employment é grande. A média de ocupados por unidade
de producdo é baixa; mas, em compensacao, 0 nimero global de pessoas
ocupadas é consideravel. Esse circuito € o verdadeiro fornecedor de
ocupacao para a populacéo pobre da cidade e os migrantes sem qualificacéo.
Tudo isso esta ligado as condicfes tecnoldgicas e financeiras das atividades
desse setor e a suas relagdes com o conjunto da economia urbana (SANTOS,
2008, p.45).

Como os circuitos ndo sao apenas compostos pelas atividades urbanas em si,
mas também pelas populacdes a elas associadas pelo trabalho e consumo,
distinguindo-se pela quantidade de capital e tecnologia que eles mobilizam, o circuito
inferior abarca a populacdo que nele trabalha e consome, mas ndo € fechado nele
mesmo, sendo um subsistema urbano. A teoria dos circuitos de Milton Santos explica
como ocorre a divisao do trabalho através da perspectiva do territorio e as dinamicas
que regem a globalizacao.

Portanto, o neoliberalismo ajuda a reconhecer a diviséo territorial do trabalho
hegemonica comandada pela égide de grandes grupos altamente capitalizados, na
qual a industria 4.0 se insere, difundindo novas tecnologias como a plataformizacéo

do trabalho, a tecnificacdo das atividades tipicas do circuito inferior que deram
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margem ao surgimento de novas atividades no setor de servicos relacionadas ao uso

dos smartphones e aos aplicativos como as plataformas de delivery.
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3.2 TRABALHO SOBRE DEMANDA E A INFORMALIDADE DOS ENTREGADORES
DE PLATAFORMA

As plataformas de delivery tornaram-se um dos iniumeros exemplos de
consolidacéo da relacédo capital e trabalho nas quais o entregador é reduzido a uma
forma de trabalho disponivel que é utilizada de acordo com a demanda. Nesse sentido,
o conflito capital e trabalho pode ser pensado da seguinte maneira: De um lado, o
trabalhador amparado por leis de protecdo do trabalho que constroem elementos
necessarios do que pode ser considerado um trabalho digno no sistema capitalista e,
do outro lado, a informalidade, classificada como parte integrante do baixo capital, na
qual os vendedores ambulantes, camelés, motoboys ou qualquer outro trabalhador

informal que nao é protegido por leis de trabalho se insere.

Entendemos que o conceito de trabalho informal, para a maioria dos
trabalhadores, € sinbnimo de precariedade, de desprotecdo social, de
instabilidade, de restricdo no ramo de atividade e, além disso, se constitui,
para muitos trabalhadores, a Unica forma de sobrevivéncia. Sao atividades
heterogéneas que envolvem varias funcées (...). Denota também a reducéo
salarial e acentua a desigualdade entre as classes (FAGUNDES, 2017,
p.329).

A constituicdo do conceito de informalidade constatada por Fagundes (2017),
permite tecer conexdes com o trabalho de entregadores nas plataformas de delivery.
Além de nao ter vinculo empregaticio, a informalidade no trabalho do entregador
plataformizado pode se revelar constitutiva na consolidacdo de um trabalhador cuja
forca de trabalho € utilizada quando necesséria, ja que ao ficar logado em busca de
entregas, esses trabalhadores ficam disponiveis para as plataformas os utilizarem
quando elas quiserem.

A compreensao do trabalho dos entregadores de plataforma se relaciona com
um processo amplo de transformacéo do trabalho e suas formas de gerenciamento.
Segundo Abilio (2019), a plataformizacéo do trabalho pode ser compreendida atraves
de dois elementos centrais: O trabalho sob demanda (just in time) e os processos de
informalizacao do trabalho. Para exemplificar o trabalho sob demanda nas plataformas
de delivery, obrigatoriamente o entregador precisa permanecer on-line no aplicativo,
sem ter ideia em que momento o aplicativo ira “tocar” e o entregador sera notificado

que tem uma entrega disponivel.

A empresa-aplicativo detém o controle e a possibilidade de mapear e
gerenciar a oferta de trabalho e sua demanda, a qual também esta mediada
pelo aplicativo e subordinada a ele. Como dito, o trabalhador esta disponivel,
mas ndo tem qualquer possibilidade de negociacdo ou influéncia na
determinacéo da distribuicdo de seu proprio trabalho nem sobre o valor do
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mesmo. As proprias regras sobre a distribuicdo do trabalho, bonificacées,
determinacao do valor do trabalho e suas variagdes néo sao claras ou pré-
definidas (ABILIO, 2019, p.3).

Nesse ponto, Abilio (2019) demonstra como o entregador fica disponivel para
o trabalho, a aplicabilidade das demandas exigidas pelas plataformas aos
entregadores que instrumentalizam a intermediacéo, o discurso das plataformas de
delivery € que sua funcdo € apenas de intermediar a relacdo entre consumidores,
comerciantes e entregadores, porém na pratica, as plataformas controlam os servigos
prestados, oferecendo acesso a uma legido de trabalhadores geograficamente
dispersos. Os usuarios dessas plataformas podem postar tarefas, no caso
restaurantes, supermercados, pet shops, farméacias entre outros, e demandar tarefas
para serem realizadas pelos trabalhadores, no caso as entregas e a0 mesmo tempo,
as plataformas de delivery intermediam o acesso ao servico entre o cliente e o
entregador.

Para tanto, as plataformas definem rotas, controlam o tempo de entrega,
avaliam a qualidade das entregas através de um sistema de vigilancia e punicao.
Segundo Pires (2020, p. 5), “o trabalhador €, supostamente, autbnomo, mas € a
empresa que define o preco da viagem, metas e o pune utilizando-se da “nota”
(avaliagéo feita pelos consumidores) assumindo nitido cariz de controle quando se
verifica que ela tem como destinataria a Uber, e ndo os clientes”.

De forma a exemplificar as estratégias de gerenciamento implementadas pelas
plataformas de delivery, além dos critérios citados acima, propdem “desafios” que, se
aceitos e completados, geram bonificagcdes pelo nimero de entregas ou aumento do
valor dinamico?3,

Nesse sentido, os entrevistados foram questionados sobre a existéncia de
algum sistema de estimulo nas plataformas em que realizam os servi¢os de entrega.

O entrevistado Paulo revelou as estratégias de recompensas da plataforma Rappi:

Eles fazem algumas promocdes, esses dias era a promoc¢do mais 10 reais
por entrega. Provavelmente quando eles langcam essas promocGes, eles
aumentam um pouco a tarifa do cliente e geralmente essas promogdes sao
no fim de semana e feriados. Outro dia teve feriado na terca-feira, ai eles
emendaram a promocéao do fim de semana com o feriado. O que eu percebo
€ que quando tem promocdao, os entregadores ficam mais tempo logado, as

23 O IFood realiza algumas promog8es quando acontece um grande aumento de pedidos e precisam
de mais entregadores disponiveis. Isso costuma acontecer em datas comemorativas e fins de semana.
Lembrando que as promog¢Bes sdo sempre um valor adicional por rota. Para mais informacoes:
https://entregador.ifood.com.br/abrindo-a-cozinha/como-e-calculado-o-valor-de-cada-entrega/
<Acesso em: 02/12/2022>.
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vezes comeca a chover e sai uma promocao ou aumenta o valor da tarifa...
guando tem promocéao “os cara” vai né (Informacéo verbal — Paulo).

Em sua fala, Paulo enfatiza que as promog¢bes sdo um chamariz para o0s
entregadores ficarem conectados as plataformas nos finais de semana, feriados ou
em dias de chuva. Para tanto, o entregador Paulo, forneceu uma captura de tela das
promoc¢des, nomeada pela plataforma como “Rappi Recompensas”.

Figura 11 — Recompensas da plataforma Rappi

1325920 O @ P A < Sl ED

<  Rappi Recompensas

sabado - 13/11 -
Almogo

nov. 13, 12:00 PM-nov. 13, 3:00 PM
Total acumulado:

Pedidos: 0 +R$5,00 por pedido

Ganho: R$0,00

Sexta - 12/11 - Jantar
nov. 12, 7:00 PM-nov. 12, 10:00 PM

Total acumulado:

Pedidos: 0 / +R$7,00 por pedido

Ganho: R$0,00

Sexta - 12/11 -

Almocgo

nov. 12, 12:00 PM-nov. 12, 3:00 PM
Total acumulado:

Pedidos: 1 i +R$3,00 por pedido

Ganho: R$3,00

I ]
Fonte: Entrevistado

Ao associar a explicacdo de Paulo sobre o uso do sistema de recompensas da
Rappi com as informacdes coletadas no site da plataforma IFood, percebe-se que as
bonificacdes e o aumento do valor da tarifa estéo relacionados com a disponibilidade
de entregadores para a realizagéo das entregas. A captura de tela fornecida por Paulo
(figura 11) € de grande valia para exemplificar as estratégias de gerenciamento das
plataformas sobre os entregadores, que no caso, estabelece o dia e o horario que o

entregador precisa estar conectado para participar da promocéo. Vale destacar que o
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periodo de bonificacéo, indicado por Paulo, ocorreu no final de semana e se estendeu
até o feriado de Proclamacédo da Republica, que ocorreu em 2021, em uma segunda-
feira.

Ao questionar sobre os sistemas de bonificagdes, a entregadora Fernanda
corroborou com a explicacdo de Paulo e trouxe outro dado sobre a estratégia que a

plataforma IFood criou para manter o entregador logado.

As bonificac8es variam bastante. Por exemplo, no Ifood, se comecar a chover
eles colocam mais R$2,00 de bonificacdo. Eu percebi isso, quando comeca
a chover, eles delimitam o horario, por exemplo, das 19h as 22h e colocam
esse incentivo, porque geralmente quando chove o entregador desliga o
aplicativo e vai embora ou espera a chuva passar porque é perigoso. Mas
agora mesmo com chuva é complicado ndo permanecer logado porque o
Ifood atualizou o aplicativo e agora precisamos agendar o periodo que vou
permanecer logada no aplicativo. Se eu sair antes do horario ndo recebo
pedidos. J& a Rappi coloca bonificagdo geralmente no final de semana, por
exemplo, no horario de almocgo ou janta, mais R$9,00. Quando fiz outra conta
de carro no nome da minha mae, tinha um desafio de completar vérias
corridas para ter uma bonificagdo de 300 reais. Ai eu bati a meta de entregas
e ndo me pagaram. Abri um chamado para cobrar o valor e eles me
bloquearam (Informacéo verbal — Fernanda).

Figura 12 — Print da tela de agendamentos da plataforma Ifood

W57 RO OO - Towea 40
{ PLANEJAMENTO
Sabadeo, 15 Jan. Sorocaba
o -
Sab
15
Manha

08:00 &s 10:59 (3h)

11:00 as 13:59 (3h)

Agendar

Tarde

14:00 as 16:59 (3h) Desmarcar

8:00 as 21:59 (4h) Desmarcar

22:00 a5 23:59 (2h) Desmarcar

.jn‘! Por que vejo esses dias? >

Fonte: Entrevistada
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A revelacdo de Fernanda aponta para a estratégia de gerenciamento dessas
plataformas que se contradiz com o discurso de autonomia do entregador, além de
demonstrar o carater precarizantes do trabalho dos entregadores de plataforma. Ao
explicar sobre os agendamentos, a entregadora Fernanda trouxe uma importante

contribuicdo para esta dissertacao:

Com esses agendamentos, a ideia de ser entregador pela flexibilidade de
horario ou ficar livre para trabalhar a hora que eu quero acabou, tipo o Ifood
esta querendo controlar o seu horério, entendeu? Vocé tem que agendar o
horario para trabalhar, porque se vocé ndo sair a sua pontuacéo cai. Se vocé
agendar e nao for trabalhar ou se vocé for em outro horario que néo seja o
agendado, simplesmente o aplicativo ndo toca. Outra coisa, a pontuacdo é
muito importante, porque se vocé tem pontuacao alta vocé é priorizado, entdo
se for agendar tem que cumprir. Além disso, a gente ndo pode recusar as
corridas se ndo cai a pontuacdo também, se vocé recusar eles ddo um
castigo, entdo na verdade vocé ndo tem a autonomia que eles falam. Nao
aparece la na tela que vocé esta bloqueado, por mais que vocé esteja online
o0 aplicativo ndo toca (Informacao verbal — Fernanda).

O relato de Fernanda demonstra sua clareza sobre o gerenciamento da
plataforma. O que se percebe é que a necessidade de trabalhar vai além das suas
percepcdes sobre a precarizagdo da plataforma. O carater precarizante pode ser
notado pela captura de tela do aplicativo (figura 12) que demonstra como a plataforma
solicita o planejamento de trabalho para o entregador permanecer a disposi¢cdo da
plataforma. Conforme a figura 12, percebe-se que a entregadora Fernanda agendou
o horéario das 11h as 23h59 para trabalhar. Ou seja, a entregadora realizou uma
jornada de dez horas de trabalho, bem acima da jornada de oito horas permitidas em
lei?4.

Segundo Antunes, (2020, p. 32) “ha centenas de milhdes de trabalhadores/as
com empregos precérios e jornadas diérias que atingem 10, 12, 14, 16 horas, de que
€ exemplo o trabalho uberizado nas plataformas digitais e aplicativos globais”. Nesse
sentido, o trabalho dos entregadores de plataforma ndo € regulamentado pela
Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), percebe-se claramente o carater
precarizante do trabalho dos entregadores via plataforma.

Ao relacionar as informacdes de agendamentos contidas na figura 12 com a
fala da entregadora, percebe-se o controle que o IFood realiza sobre o entregador e

0 medo da punicdo, caso o trabalhador ndo cumpra os horéarios estipulados pela

24 A Constituicao da Republica, em seu artigo 7°, inciso XIII, inclui, entre os direitos dos trabalhadores,
a “duracéao do trabalho normal néo superior a oito horas didrias e quarenta e quatro semanais, facultada
a compensacdo de horarios e a reducdo da jornada, mediante acordo ou convencdo coletiva de
trabalho”.
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plataforma. Diante dessas informacdes, a entrevistada foi questionada a respeito de
se sentir estimulada a trabalhar com as bonificacdes e sobre essa nova politica de

agendamentos, ao que ela respondeu:

Sim, por exemplo, na Rappi a bonificacdo aparece no aplicativo no meio da
semana para se cadastrar, ai eu consigo me organizar para trabalhar nesse
periodo que tem a bonificacdo. As vezes bate aquela preguica e vocé fala,
hoje € doming&o, ndo vou trabalhar, ai eu lembro que estd com bonificacéo
entao as taxas estdo mais altas, entdo isso me motiva e vou trabalhar. Agora
sobre essa atualizacao do Ifood (agendamentos) néo sei como vou fazer, por
gue em casa tentamos nos programar para tirar uma folga, mas a nossa vida
€ imprevisivel, entdo tem semanas que trabalhamos direto. Com esses
agendamentos, se acontecer algum imprevisto pessoal, vou perder esse dia
de trabalho. Entdo se tinha programado tirar folga na terca-feira e na quarta
acontece um imprevisto, fico sem ganhar por dois dias (Informacgé&o verbal —
Fernanda).

O que se observa na fala dos entrevistados é que o entregador de plataforma
€ usado e explorado pelo controle do seu tempo logado e a disposi¢cédo das empresas,
concordando com conceito de trabalho sobre demanda de Abilio (2019). Ao serem
utilizados na exata medida das determinagdes das plataformas, passam a arcar com
estratégias cotidianas que garantem o0 seu ganho para garantir a sua propria
sobrevivéncia.

Nesse sentido, ao falar sobre as tecnologias de controle desenvolvidas pelas
plataformas de delivery, deve-se levar em consideracdo o poder de rastreabilidade
pelo georreferenciamento como mecanismos de controle do trabalho. Nessa
perspectiva, as plataformas como o Ifood e Rappi, utilizam dados coletados dos
smartphones dos estabelecimentos comerciais, consumidores e entregadores por
meio da internet. Com o cruzamento dos dados obtidos e utilizando aplicativos de GPS
como Google Maps e Waze, é possivel monitorar o deslocamento do entregador e por
consequéncia os produtos comprados pelo consumidor até a sua residéncia. Essa
rastreabilidade automatizada da grande poder de controle para as plataformas de
delivery, pois de posse desses dados é possivel exercer o controle do trabalho do
entregador, definindo trajetos e tempo de entrega deixando a plataforma mais

produtiva, porém reduzindo a autonomia do entregador.

As empresas apresentam-se ndo como contratantes, mas como mediadoras
da oferta e da procura; entretanto, séo elas que detém o controle total sobre
a distribuicdo do trabalho, gerenciamento e estimulo de produtividade, de
acesso e desligamento das plataformas além de, obviamente, definirem o
valor do trabalho de seus “parceiros” (ABILIO, 2020, p.113).

Com posse desses dados, o consumidor pode avaliar o entregador através de
critérios como prazo, educacao, paciéncia e cuidado com o pedido. O consumidor
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avalia a entrega atraves de palavras-chaves e as empresas de plataforma terceirizam
seu gerenciamento até o consumidor, e atraves das avalia¢cdes, conseguem o controle
do tempo do trabalho e induzem comportamentos que a empresa julgue necessarios

aos seus colaboradores.
Figura 13 — Avaliacédo do entregador Ifood

Vocé gostou da entrega?

Sim, gostei o

Mio, poderia melhorar

Dentro do praro

Cuidado com o pedido

Avalie o iIFood também.

Avaliar

Disponivel em: <https://br.financas.yahoo.com/noticias/como-avaliar-pedidos-no-ifood-193000619.htmI>
Acesso em 02/12//2022.

E importante salientar que todo esse processo de controle e automacio das
plataformas de trabalho revela um nivel de precariedade jamais antes Vvisto.
Historicamente, na manufatura, o trabalhador exercia o controle total de sua producao,
portanto o produto é personalizado no sentido de ter caracteristicas Unicas. No
fordismo h&d um ganho na escala produtiva e na padroniza¢do do produto, utilizando-
se de mecanismos rigidos no controle do trabalho. No toyotismo criou-se o processo
de automacdo da producdo por meio do controle dos estoques. Para tanto, o
trabalhador se tornou mais flexivel e dele foram exigidos multiplos conhecimentos.

Na industria 4.0 temos a volta da personalizacdo da mercadoria, mas também
do trabalho, jA que os mecanismos de controle de plataformas de delivery como o
Ifood exigem diferentes niveis de exigéncia para a prestacdo de servico de forma

singular. Conforme a captura de tela do aplicativo (figura 13) o entregador tem que se
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adequar as demandas do aplicativo e do cliente, apresentando condi¢des de trabalho

com um nivel de perversidade jamais visto antes.

A tecnologia da comunicagdo permite inovacdes que aparecem, ndo apenas
juntas e associadas, mas também para serem propagadas em conjunto. Isto
€ peculiar a natureza do sistema, em oposi¢cao ao que sucedia anteriormente,
guando a propagacao de diferentes variaveis ndo era necessariamente
acelerada (SANTOS, 1997, p. 27).

Nesse sentido, os avancgos tecnoldgicos alteraram — e continuam alterando —
as relacdes entre os territorios no nivel econdmico, politico ou cultural e,
consequentemente, as relacdes de trabalho. Através de redes informacionais cada
vez mais capazes e velozes, as empresas de plataforma aproximam pessoas e
lugares praticamente em tempo real, permitindo uma expanséo do ciclo de reproducao
do capitalismo para espacos de producao até entéo inéditos. A reducao do trabalhador
apenas a forca de trabalho esta atrelada a logica neoliberal do empreendedorismo,
que transfere a gestédo de sua sobrevivéncia ao préprio trabalhador.

O trabalhador just-in-time aparece como um empreendedor de si — que define
seu tempo e local de trabalho, seus instrumentos e suas estratégias —, mas
podemos deslocar a nog¢do de empreendedorismo para a de
autogerenciamento subordinado, pois € transferido para o trabalhador um
gerenciamento de si, que se faz na relagdo com regras que se informalizaram,
e que regem ferrenhamente o trabalho. Esse deslocamento também
possibilita pér menos fichas em uma subjetivacdo neoliberal centralmente
definida pela internalizacao da concorréncia em diversas esferas da vida. O
enfoque se desloca, entdo, para as formas contemporaneas de gestdo do
trabalho que, tecidas pela ameaca permanente de exclusdo e selecao,
transferem parte do gerenciamento para o proprio trabalhador. Um
gerenciamento que esta, no entanto, inteiramente subordinado. Ou seja, 0
deciframento dos modos de subjetivacdo contemporaneos se desloca, assim,
da figura do individuo empresa para ressaltar os meios de subordinacdo e
controle do trabalho (ABILIO; AMORIM; GROHMANN, 2021, p. 40).

Ao transferir a gestdo de sua sobrevivéncia ao proprio trabalhador, o
empreendedorismo vai de encontro a ideologia neoliberal que defende a retirada das
redes de protecdo social, que historicamente garantiam a sobrevivéncia do
trabalhador através da responsabilidade do Estado. Todas as conquistas, como a
duracdo da jornada de trabalho, salario-minimo e demais direitos adquiridos, no
periodo atual, sdo transferidos para o proprio trabalhador-entregador com o
autogerenciamento subordinado.

Essa interpretagéo do trabalho sobre demanda de ordem neoliberal levantada
por Abilio (2019) ganha forca politica, pois ela sintetiza a retirada de toda essa rede
de protecdo do trabalho. Essa multiddo de trabalhadores disponiveis ao trabalho &

recrutada e utilizada através do autogerenciamento subordinado, que permite o uso
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dessa multidao de forma racionalizada. Esse processo de gerenciamento anda lado a
lado com o processo de informalizagéo do trabalho, que no caso dos entregadores de
plataforma, j& estavam ambientadas as condi¢des de terceirizagdo como o servi¢o de
moto frete, ainda precarizados, em Sorocaba a atividade é regulamentada pela lei
municipal n°® 9413, de 8 de dezembro de 20102°.

A atuacao das plataformas de delivery no Brasil € recente e monopolizada por
poucas empresas que atuam em todo o mercado nacional. Como tendéncia, varios
trabalhadores passam para a informalidade, ja que as plataformas ndo se
responsabilizam pelos direitos trabalhistas do entregador e ndo existe regulamentacao
trabalhista na prestacéo de servico. Nesse ponto, atrelar entregador de plataforma ao
trabalho informal desafia todo o pensamento social brasileiro que reflete sobre a
informalidade. Nesse sentido, em sua centralidade a plataformizagdo do trabalho
revela indicios de processos em que a informalidade esta fugindo da excecédo, mas

que esta se desenhando com grande forca no mundo do trabalho como regra.

Inspirado na experiéncia japonesa no pés-guerra e associado ao avanco
tecnolégico, resultado da introducdo de técnicas de gestdo da forca de
trabalho proprias da fase informacional, bem como da introdu¢éo ampliada
dos computadores no processo produtivo e de servigos. Desenvolve-se em
uma estrutura produtiva mais flexivel, através da desconcentracao produtiva,
das redes de subcontratacdo (empresas terceirizadas), do trabalho em
equipe, do salario flexivel, das “células de producdo”, dos “times de trabalho”,
dos grupos “semiautbnomos”, além de exercitar, a0 menos no plano
discursivo, o “envolvimento participativo” dos trabalhadores. O *“trabalho
polivalente”, “multifuncional’, “qualificado”, combinado com uma estrutura
mais horizontalizada e integrada entre diversas empresas, inclusive nas
empresas terceirizadas, tem como finalidade a reducéo do tempo de trabalho.
Mais recentemente, a pratica das “metas” e das “'competéncias”, realizada
pelos “colaboradores”, tornou-se a regra no ideario empresarial (ANTUNES;
DRUCK, 2015, p. 22).

O ponto fundamental trazido por Antunes & Druck (2015) revela esse tipo de
informalidade como elemento estrutural da renovacéo e atualizacdo das formas de
controle e regulamentacéo do trabalho, que sdo resultantes de processos histéricos.
Nesse sentido, a plataformizac&o do trabalho dos entregadores envolve um processo

de informalidade anterior as plataformas de delivery.

Desde o0s anos 90, o processo intenso de terceirizacdo das entregas
promovia a expansao e reconfiguracdo dessa profissédo. No inicio dos anos
80, antes da terceirizagdo, 0s motoboys eram mais conhecidos como
“mensageiros de entrega”. A moto, em geral, ndo era do trabalhador, sendo
fornecida pela empresa que contratava diretamente estes trabalhadores (...).

25 Em seu art. 7, os servicos de motofrete poderdo ser executados por condutores profissionais
autbnomos, por empresas ou prestadoras de servicos a terceiros, por condutores empregados de
fornecedoras de produtos e servigos a consumidores finais desde que cumpridas as exigéncias e
condicdes estabelecidas nesta Lei.
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Naquela época, o trabalho envolvia uma logistica outra, a qual hoje nos
parece tdo distante e que definia a intensidade e as formas de distribuicao
deste trabalho (ABILIO, 2022, p. 946-947).

A perspectiva de Abilio (2022) diz respeito ao processo que permeia o trabalho
formal do “motoboy”?® nos anos 1980 até a terceirizagdo iniciada nos anos 1990
indicando que, ao olhar para o trabalho do motoboy, € possivel ver o processo de
informalidade correndo junto com o processo de expansdo da terceirizagdo. A
introducdo das plataformas de delivery no mercado de trabalho esté atualizando e
expandindo a informalidade no século XXI, pois existem milhares de trabalhadores
gerenciados e remunerados por poucas empresas de plataforma de delivery que

monopolizam o setor?’,

As tensbes entre competicdo e monopdlio, concentracdo e disperséo,
centralizacdo e descentralizacéo, fixidez e movimento, dinamismo e inércia,
entre diferentes escalas de atividade — todas essas tensfes advém dos
processos moleculares de acumulacdo interminavel do capital no espaco e
no tempo. E essas tensdes se veem apreendidas pela légica expansionista
geral de um sistema capitalista em que a acumulacdo interminavel do capital
e sua busca eterna de lucros constituem a dominante. O efeito agregado €,
como com frequéncia tive motivos para formular no passado, que o capital
busca perpetuamente criar uma paisagem geografica para facilitar suas
atividades num dado ponto do tempo simplesmente para ter de destrui-la e
construir uma paisagem totalmente diferente num ponto ulterior do tempo a
fim de adaptar sua sede perpétua de acumulac¢do interminavel do capital.
Esta é a histéria da destruicdo criativa inscrita na paisagem da geografia
histérica completa da acumulacgéo do capital (HARVEY, 2005, p. 87-88).

Nesse sentido, Harvey (2005) explica que ao monopolizar um segmento, 0
trabalhador ndo tem escolha, ja que pela l6gica expansionista, o capital prospera com
a precarizacao do trabalho em sua incessante busca por acumulacdo. Nesse ponto,
as plataformas de delivery tém o poder de atrair e gerenciar um exército de
trabalhadores informais que passam a ser controlados pelas mé&os de poucas
empresas.

Diante de um cenario de incertezas e recorrentes crises econémicas, 0
trabalhador fica sem muitas alternativas em empregos formais e passa a se subordinar

ao que as plataformas de delivery oferecem.

A uberizacdo evidencia o presente e as tendéncias da gestéo e subordinagéo
do trabalho, que operam na indistingdo entre vigilncia, controle e

26 Segundo Abilio (2022) o motoboy é um profissional que trabalha com entregas e transporte de
encomendas em motocicletas que difere dos entregadores de plataforma, pois podem apresentar uma
relacdo formal de trabalho e s&@o protegidos por convencao coletiva.

27 Segundo dados da Associacao Brasileira de Bares e Restaurantes (ABRASEL), no segundo trimestre
de 2021, o Ifood respondia por 83% das entregas de plataforma do Brasil Nesse periodo, a Uber Eats
tinha 13% do mercado, porém encerrou suas atividades em janeiro de 2022. Disponivel em:
https://abrasel.com.br/noticias/noticias/rivais-desenvolvem-metodos-para-reagir-ao-monopolio-do-
ifood-no-brasil-1/ <Acesso em: 03/12/2022.>
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gerenciamento do trabalho. Envolve a possibilidade de extracao,
processamento e gerenciamento de dados em dimensfes gigantescas e ao
mesmo tempo centralizadas, contando com as possibilidades
contemporaneas de mapeamento integral do processo produtivo (ABILIO,
2020, p. 113).

Ao revelar indistingbes, Abilio (2020) demonstra a informalidade em um sentido
amplo, j& que esse processo passa pelos mecanismos de gerenciamento e controle
do trabalho. A perda do controle formal da jornada de trabalho, das regras de
distribuicdo do trabalho, o gerenciamento fisico, ou seja, a partir da informalizacéo do
trabalho, o que se percebe € que as formas de subordinacdo dos entregadores de
plataforma apresentam um caréater despotico, pela dificuldade de reconhecimento das
regras que regem e organizam o trabalho. A informalizacdo é um processo em que
as regulamentacbes e normas estaveis socialmente reconhecidas estdo dando
espaco a novos modelos de gerenciamento em que a informalizagc&o se apresenta no
centro desses mecanismos de controle, justamente na indistingdo que se opera com
o controle e a exploracdo e que individualmente ndo apresenta nenhum poder de

negociacao por parte do trabalhador.

O fato de que a era da flexibilidade liofiizada € responsavel pela
desconstrugdo monumental dos direitos sociais do trabalho e pela
generalizagdo das novas modalidades da precarizagdo. As
“responsabilizacdes” e as “individualiza¢cbes”, os “parceiros” ou “consultores”,
os “envolvimentos” dos novos “colaboradores”, as “metas” e “competéncias”
que povoam o universo discursivo do capital séo, portanto, tracos
fenoménicos, encobridores de uma acentuada informalizacdo e precarizacédo
do trabalho (ANTUNES, 2011, p. 415).

Esse processo nao se refere apenas aos trabalhadores que vivem no universo
de atividades da informalidade, mas também sobre a informalizacdo dos meios de
controle e gerenciamento do trabalho, evidenciado pelo fato de o trabalhador ser
tratado como um colaborador, a definicAo de metas de entregas, definicdo de tempo
de lazer e tempo de trabalho, sdo elementos utilizados como parte integrante das
demandas da plataforma de delivery. Essa forma de gerenciamento invisivel é
possivel a partir do desenvolvimento tecnologico e da introducdo do smartphone, ja
gue esse objeto técnico — dispositivo informacional — vem permitindo reconfigurar a
logistica, gestdo de tempo, forma de distribuicdo dos trabalhadores e, ao se atrelar
com o espaco das verticalidades na sua funcao reguladora de escalas geogréficas, se

revela com grande envergadura quando articulado as plataformas digitais.

As verticalidades aparecem como vetores da modernidade mais moderna,
transportadores de uma racionalidade superior, veiculos do discurso
pragmatico dos setores hegemdnicos. As acdes racionais, dando-se sobre
um espaco tornado racionalizado pela presenca de objetos tao estritamente
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fabricados para dar resposta as suas exigéncias, criam um cotidiano
obediente e disciplinado (SANTOS, 2013, p. 52).

Nesse sentido, conectados em seus smartphones, as verticalidades sao
ditadas por algoritmos, fazendo com que os entregadores figuem a disposi¢cdo de uma
ou varias plataformas de delivery, e por meio da informalidade, vivem os perigos
diarios de pilotar uma moto de maneira rapida e muitas vezes imprudente pelas ruas
de uma cidade grande com transito cadtico, como Sorocaba, a fim de cumprir metas
de forma eficiente e produtiva. Nesse sentido, os entregadores foram questionados
sobre a forma como as plataformas demandam o trabalho a partir do sistema de

avaliacao dos entregadores. De acordo com o entrevistado Paulo:

Na Rappi, as avaliagbes séo feitas pela taxa de aceitacdo, avaliacdo dos
clientes e finalizacdo dos pedidos. Os clientes avaliam e vocé pode receber
de 1 a 5 estrelas e comentarios. Na minha tela aparece o numero de estrelas
gue ganhei e os comentarios automaticos, por exemplo “bom entregador”,
“eficiente”, “bom escolhedor de produtos”. Atualmente a minha avaliacdo é de
5 estrelas. S6 que essas avaliacdes sdo resetadas depois de um tempo
(Informacgéao verbal — Paulo).

ApoOs essa informacédo, foi solicitada ao entrevistado a captura de tela da
avaliacao da plataforma Rappi, para podermos visualizar como o entregador recebe a
devolutiva das avaliagdes dos clientes e o controle das taxas de aceitagdo e
finalizacdo das entregas.

Figura 14 — Sistema de avaliacédo da Rappi
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e Vocé & Diamante
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a 1009% Toxa de acoitagao 5
‘ 94% Taxa de finalizacao 3
& 5.0 satistogon do usaério =5

Minha conexdo

CuBlcina dos SRS SANACOS ClAaNte 0 Olimos 15 dios

Fonte: Entrevistado
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Pela figura 14, nota-se figura que a plataforma Rappi evidencia como é que a
empresa entende como a qualidade de servicos do entregador. Conforme a captura
de tela, os critérios de aceitacao, finalizacao e avaliagdo dos clientes sdo as demandas
gue a plataforma exige do entregador. No caso do entregador Paulo, seu status esta
como diamante. A plataforma Rappi define as avaliagbes como um “sistema de
valorizacdo do entregador” que consiste em quatro estagios: Alerta, Bronze, Prata e
Diamante, sendo o Ultimo o mais alto nivel para o Entregador da Rappi?2.

De posse desses critérios, o entregador Paulo forneceu capturas de tela da
plataforma Rappi contendo o detalhamento dos servigcos para demonstrar como a
plataforma avalia a mudanca de estagios.

Figura 15 — Detalhamento de critérios de avaliacdo da plataforma Rappi
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total que fol notificade oo dispesitivo. pedidos aceitos. Nota: Pedidos cancelados ou liberados avaliados pelo usudrio.
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Pontuagoes sao ordenadas de forma aleatdrios e
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Cancelados/Liberados 2 v

Cuidadoso com o pedido
Super rapido

O comentdrio

Fonte: Entrevistado
Conforme a figura 15, a taxa de aceitacao é definida pelos niveis bronze, prata
e diamante, sendo que para alcancar o ultimo nivel o entregador deve aceitar no

minimo 90% dos pedidos. A taxa de finalizacao € definida pelos niveis alerta, bronze,

28 Em seu portal a Rappi define os critérios de avaliacdo: Alerta: significa que as pontuacfes estdo
muito abaixo da média e, portanto, o entregador ndo possui uma qualificacdo especifica, sendo assim
a plataforma sugere que o entregador foque em melhorar suas médias para que obtenha uma
classificagdo em breve. Bronze: Sugere que o entregador melhorou sua performance, mas significa que
suas pontuagdes estdo baixas em comparacdo com os demais entregadores. Prata: As pontuacdes ja
estdo acima da média, mas o entregador deve continuar melhorando para conseguir chegar no
Diamante. Diamante: O entregador oferece o mais alto nivel de entrega na plataforma, com pontuagfes
excepcionais, podendo ter mais beneficios e participar de eventos especiais. Informacgdes disponiveis
em: https://blogbra.soyrappi.com/rappi-estados/ Acesso em 28/11/2022.
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prata e diamante e o entregador deve finalizar 90% das entregas. Por fim, o grau de
satisfacdo do usuario é definido pelos niveis alerta, bronze, prata e diamante e para
chegar ao ultimo nivel, o entregador deve receber avaliacdo a partir de 4.7 estrelas,
em uma escala de 0 a 5.

A partir das informacdes compartilhadas por Paulo, € possivel compreender o
grau de exigéncia e controle da empresa sobre os entregadores. Ao observar o
detalhamento da pontuacdo, é possivel identificar que a Rappi sugere que a
plataforma entende como integrante do sistema de valorizagédo do entregador a meta

de realizar entregas “super rapido”. Ao questionar sobre esse critério, Paulo revela:

Para alcancar essa pontuacao, fazer mais entregas e chegar mais rapido eu
acabo ultrapassando o limite de velocidade da via e passar no sinal vermelho
€ normal (Informagé&o verbal — Paulo).

A entregadora Fernanda corrobora com a atitude de Paulo:

Direto eu passo no sinal vermelho para entregar mais rapido. N&o coloquei
placa na minha moto, faz 6 meses que estou com ela e ndo fiz a
documentac¢do. Como na pandemia ndo estava com urgéncia para fazer a
documentacdo entdo eu deixei, mas agora cessou 0 prazo, tenho que
procurar saber. Eu tenho um amigo que ficou mais de um ano sem placa e
esta trabalhando normalmente (Informacéo verbal — Fernanda).

Diante do exposto, percebe-se que os entregadores acabam burlando leis de

transito para serem melhor avaliados pelos consumidores.

Uma das principais invencdes “modernas” (ou “pés-modernas”?) desta
fotografia nefasta do labor, podemos encontrar nos trabalhos uberizados,
onde o capital pode se utilizar quase ilimitadamente da for¢a de trabalho. Foi
por isso que sugeri recentemente a hip6tese de que o capitalismo de
plataforma, aquele impulsionado e comandado pelas grandes corporagfes
globais, tem um algo que se assemelha a protoforma do capitalismo. Em
pleno século XXI, com algoritmos, inteligéncia artificial, internet das coisas,
big data, Industria 4.0, 5G e tudo o mais que temos deste arsenal
informacional, enquanto as burguesias proprietarias e seus altos gestores
acumulam enormidades incalculaveis de dinheiro e riqueza, ha centenas de
milh&es que exercem modalidades de trabalho tipicos de uma era de servidao
(ANTUNES, 2020.p. 15).

Nesse sentido, o capitalismo de plataforma surge a partir da explosao das
tecnologias de informacéo, desenvolvidas principalmente em aplicativos como IFood
e Rappi, gerando um novo contingente de trabalhadores com acentuada
individualidade, presos na informalidade, na ideologia do empreendedorismo, na qual
a caracteristica do pagamento por servigo prestado potencializa a precarizagao, ja que
o trabalhador arca com os instrumentos de trabalho e a plataforma se livra dos custos

de producédo, extraindo o mais-valor a medida que contrata e paga por servico
prestado, que no caso dos aplicativos € o cumprimento de uma tarefa.
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Na condicdo de trabalhador sobre demanda, o entregador passa a ser usado
na logica da producéo e de acordo com as plataformas, que regula as condi¢cdes de
trabalho em consonancia com a ideia de que o entregador é empreendedor de si,
criando a subjetividade que ele deve se autogerenciar dentro das condi¢des que Ihe
sdo impostas. Essa internalizagcdo pode ser percebida no discurso de que as
plataformas IFood e Rappi sdo empresas de tecnologia que se descaracterizaram
como empresas de transporte ou de logistica.

A plaformizacgé&o do trabalho dos entregadores se apresenta como possibilidade
de informalizar o trabalho, facilitando sua expanséo para outras areas do mercado de
trabalho, sejam elas precarizadas ou ndo. A industria 4.0 estad direcionando a
atualizacdo das formas de trabalho e, empresas como IFood e Rappi, vendem uma
receita de produtividade, eficiéncia, custos menores de acesso aos servicos de

entrega e maiores possibilidades de oferta aos consumidores.
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3.3 A PANDEMIA DE COVID-19 E OS MOVIMENTOS DE RESISTENCIA DOS
ENTREGADORES

Ao observar a categoria dos entregadores, é importante compreender que sua
atividade é essencial para a circulacdo de alimentos, bebidas e medicamentos, por
exemplo. No contexto da pandemia de COVID-19 estes trabalhadores ganharam
visibilidade, pois ficaram evidentes as diferencas e desigualdades entre os
trabalhadores que possuiam o direito de ficar em casa e trabalhar de sua residéncia,
daqueles que ndo poderiam ficar em casa, pois seu trabalho os obrigava a circular.

Durante a pandemia de COVID-19, a cidade de Sorocaba adotou medidas para
conter o avanco do virus com base no Plano Sao Paulo, a fim de evitar a superlotacéo
nas UTIs dos hospitais. No periodo em que foi realizada a pesquisa de campo, o
municipio se encontrava na chamada “fase vermelha”, que permitia apenas o
funcionamento de servigos essenciais nas areas de saude, seguranca publica,
transportes e logistica, abastecimento, alimentacao (delivery e drive-thru), servigos
domeésticos, comunicacdo social e conteddo, construcao civil, hotéis, manutencéao e
oficinas, petréleo e gas, producdo agropecudria, industria e setor de energia®.

Nesse sentido, os entregadores de plataforma passaram a ter papel
fundamental na sobrevivéncia dos comércios e a0 mesmo tempo possibilitaram a
pratica do isolamento social de consumidores que tinham condicfes para se abastecer
e consumir lanches, pizzas, doces e outros produtos dos restaurantes de sua
preferéncia dentro da seguranca de seus lares. Nesse sentido, o Shopping Iguatemi
Esplanada recebeu um contéiner denominado IFood Hub3° que foi posicionado na
“doca” (area destinada para carga e descarga de mercadorias) de forma estratégica
para suprir a alta concentracdo de pedidos das lojas do shopping center. Ali, os
entregadores podiam esperar enquanto os funcionarios do hub colhiam as
encomendas da praca de alimentagdo e depois distribuiam para os entregadores do

IFood, evitando a circulacdo de entregadores pelo shopping.

29 Disponivel em: https://www.saopaulo.sp.gov.br/sala-de-imprensa/release/governo-de-sp-reforca-
setores-essenciais-permitidos-a-funcionar/ <Acesso em: 30/11/2022>.

30 Disponivel em: https://news.ifood.com.br/ifood-hub-ganha-pegada-sustentavel-e-oferece-servicos-
para-entregadores/ <Acesso em: 30/11/2022>.
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Figura 16 — Ifood Hub localizado na Doca do Shopping
Ig_uatemi Sorocaba

Fonte: https://www.jornalcruzeiro.com.br/sorocaba/shopping-iguatemi-esplanada-faz-parceria-
com-ifood-para-otimizar-pedidos/ <Acesso em 30/11/2022>.

A fim de entender a implementacdo do IFood Hub durante a pandemia de
COVID-19, questionei os entregadores entrevistados sobre a implementacdo do
servigo, ao que o entrevistado Paulo respondeu:

O IFood por ser muito forte pegou parte de tras do Shopping Iguatemi que
eles chamam de doca. Essa doca foi feita durante a pandemia que é o local
de parada de caminhdes que vao entregar mercadorias. Para entrar nessa
doca temos que fazer uma espécie de cadastro, informando a placa da moto
e 0 RG. As pessoas que trabalham nesse contéiner do IFood recebem os
pedidos e separam para os entregadores. Na verdade, é tudo automatico,
como se fosse um robd. E séo essas pessoas que ficam no hub que entram
no shopping vestidos com roupa do IFood, pegam o pedido e voltam para o
hub, entendeu? Entdo os entregadores do IFood ndo precisam entrar no
shopping, causando transtorno. Ai eles ficam esperando na doca, pegam o
pedido e vdo embora. Os outros aplicativos também ficam esperando la na
doca e os funcionarios dos restaurantes levam o pedido 4. A diferenca é que
o IFood consegue agilizar esse servico, diferente dos outros aplicativos que
os entregadores ficam esperando os funcionarios dos restaurantes que as
vezes estdo ocupados e demoram para chegar com os pedidos, atrasando a
entrega (Informacao verbal — Paulo).

A partir da fala de Paulo, percebe-se que o IFood criou uma estratégia para
otimizar o servico de entregas em pedidos realizados nas pracas de alimentacéo do
Shopping Iguatemi. Além do IFood ter o servico exclusivo nos empreendimentos
gerenciados pelo grupo Iguatemi em todo o Brasil, o entregador entrevistado revela
gue os pedidos realizados por outras plataformas sofreram atrasos, ja que 0s
entregadores tiveram restricdo de acesso a praga de alimentagdo do shopping. O
depoimento de Paulo indica um certo incbmodo ao explicar que, em sua viséo, 0s
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entregadores causavam transtornos ao circular dentro das dependéncias do shopping.

A entregadora Fernanda enfatiza essa percep¢ao em seu relato:

O hub é tipo um contéiner do IFood que tem funcionarios que entram no
shopping, pegam o pedido e trazem para gente, entao é mais rapido, pois nao
€ um funcionario do restaurante que desce até a doca para entregar o pedido.
No Shopping Cidade também tem a doca, vocé deixa a sua bag e capacete,
mas tem liberdade de entrar no shopping, avisar o aplicativo que chegou ao
local e pegar os pedidos. No Shopping Ciané eles permitem entrar com a bag,
entdo ndo tem problema. A questdo do Campolim é que eles ndo querem que
0 pessoal pobre se misture com o pessoal rico, entdo ndo da para dizer que
vocé é entregador e entrar no shopping. Eles (administracdo do shopping)
falam que ndo deixam a gente entrar de bag no shopping por questbes de
seguranca, porque na cabeca deles é muito mais facil roubar um produto e
esconder na bag. Pode ter uma madame com uma bolsa pequena e roubar
do mesmo jeito, entdo tem esse preconceito sim, por ser entregador,
entendeu? La no Iguatemi vocé simplesmente ndo pode entrar. Uma vez o
meu marido foi pegar um pedido |4 e ele entrou no Iguatemi com a bag, ai ele
discutiu com o seguranca para entrar no shopping com a bag. Ai ele falou: E
se eu estivesse aqui como cliente, eu nédo poderia entrar? Eu ndo poderia
passear com a bag? Entdo o seguranca acabou deixando-o entrar, mas
assim, vocé passa por um constrangimento (Informacéo verbal — Fernanda).

A percepcao de Fernanda revela uma faceta do trabalho dos entregadores no
minimo contraditoria. A0 mesmo tempo que se tornaram parte integrante da circulacao
de mercadorias durante a pandemia, os mesmos ndo tém o reconhecimento social
pela importancia de seu trabalho, ainda que suas fun¢bes fossem essenciais para a
circulacao do capital ndo parar.

Essa nova morfologia do trabalho abrange os mais distintos modos de ser da
informalidade, ampliando o universo do trabalho invisibilizado, ao mesmo
tempo que potencializa novos mecanismos geradores de valor, ainda que sob
a aparéncia do nao valor, utilizando-se de novos e velhos mecanismos de
intensificacdo (quando ndo de auto exploragdo) do trabalho (ANTUNES,
2018, p. 78).

O ponto abordado por Antunes (2018) revela que a ascensdo da
plataformizacdo do trabalho pode definir uma nova fase do capitalismo, cuja
precarizacdo do trabalho se torna um elemento importante no funcionamento desse
modelo de negdcio, atrelada ao um movimento de expansao dos principios neoliberais

que ja estavam em curso.

A dindmica da organizacdo econdmica se da de forma desigual, o que
possibilita a criacdo de novas formas de ocupacdo informal, parcial,
intermitente e em condicbes precarizadas para o0s trabalhadores
desenvolverem suas atividades, visto que o processo de acumulagéo se da,
simultaneamente, ao urbano e a urbanizacao tornando as cidades um espaco
do crescimento do capitalismo (...). O trabalho sem vinculo registrado inibe
beneficios como salérios fixos e férias remuneradas. Em contrapartida, € uma
forma daqueles que ndo possuem vinculo empregaticio se inserirem no
mercado, se submetendo a nova forma de producdo capitalista, a
acumulacédo flexivel, que acirra as desigualdades propiciadas pela
globalizacdo, uma vez que, na sociedade, 0s espacos passam a ser uma
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extensdo do capitalismo, tornando-se mercadorias, modificando as relagfes
tempo-espaco na vida social (GODOQY, 2021, p.83).

Esse grave quadro apontado por Godoy (2021) é perceptivel entre o0s
trabalhadores do circuito inferior3!, que sdo os mais afetados pelo aumento do
desemprego, impulsionando a adesao ao trabalho plataformizado que traz consigo
formas renovadas de precarizacao.

Uma vez que o entregador faca seu proprio horario, ndo tem patrao e ndo existe
vinculo empregaticio. Essa premissa se evidencia como a logica do
empreendedorismo e é fundamental para a compreensdo do processo de
precarizacao do trabalho. Segundo Antunes 2018, p. 103) “o ‘empreendedorismo’, se
configura como forma oculta de trabalho assalariado, fazendo proliferar as distintas
formas de flexibilizacdo salarial, de horario, funcional ou organizativa”, ou seja, a
l6gica empreendedora é a porta de entrada para a ideologia neoliberal, pois seus
elementos flexibilizados permitem a manutengdo e reproducdo da sociedade
capitalista.

O empreendedorismo torna-se genericamente sindnimo de assumir riscos da
propria atividade. Opera ai um importante deslocamento do desemprego
enquanto questdo social para uma atribuicho ao individuo da
responsabilizacdo por sua sobrevivéncia em um contexto de incerteza e
precariedade. No que concerne a uberizacdo, vé-se que tal discurso
empreendedor é veiculo para o obscurecimento das relacdes entre capital e
trabalho, na medida em que trabalhadores aparecem como “chefes de si
mesmos”, ou seja, desaparece a relacdo de subordinacédo, aparece uma
multiddo de empreendedores de si proprios (ABILIO, 2019, p.4).

Para Abilio (2019) sua manifestacdo vem por meio do trabalho precarizado,
desmobilizando a classe trabalhadora que por ser apresentada como um
empreendedor e ndo como trabalhador, ndo se vé como classe. Nesse sentido, o
discurso de uma suposta liberdade ‘chefe de si mesmo’ ou autogerenciamento &
acompanhada de uma generalizacdo da supressao dos vinculos empregaticios, da
incorporacao pelo trabalhador de todos os riscos e custos da atividade, que
constituem formas renovadas de precarizagao.

Através da materializacdo de elementos precarizantes da plataformizacédo do
trabalho dos entregadores, se evidenciam as contradicdes em seu discurso que

iluminam o carater manipulatério neoliberal, que permite as empresas de plataforma

31 Segundo Santos (2008), o circuito inferior € composto por atividades que normalmente séo excluidas
da economia formal, como a venda ambulante, a produ¢do em pequena escala e a prestacdo de
servigos. Essas atividades muitas vezes operam fora do quadro regulatorio do Estado e estéo sujeitas
a varias formas de exploracao e marginalizacéo.
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usar termos como colaborador ou empreendedor para mascarar as mazelas do
trabalho flexivel e precarizado com intuito de submeter o valor de uso, transformando-

o0 em valor de troca que transparece no mais-valor.

Em termos muito gerais, podemos dizer que, tendo o capitalista comprado
essa forca por seu valor, vale dizer, pela quantidade de trabalho abstrato
socialmente necessaria para sua producéo e reproducéo, cria as condicdes
do excedente, ao deixar que o trabalho morto (o valor da for¢ca da mercadoria
forca de trabalho) se transforme em trabalho vivo. A atividade do trabalhador
se faz sob 0 comando do capital segundo suas leis, e o produto Ihe pertence
de jure. O mais-valor, ou mais-valia, resulta, pois, da transformacéo do valor
de uma mercadoria que vem a ser pago depois que seu valor de uso, sob 0
comando do capital, recria o antigo valor de troca como uma substancia
capaz de aumentar por si mesma (MARX, 2013, p. 86).

No prefacio de O Capital, obra prima de Marx (2013), José Arthur Giannotti
sintetiza 0 método que o capital utiliza para transformar a forca de trabalho (valor de
uso) em mercadoria (valor de troca) para obter o mais-valor. No neoliberalismo, essa
transformacao é possibilitada pelo aumento do desemprego causado pelo processo
de flexibilizacdo do trabalho, que travestida como autonomia e empreendedorismo,
manipula o trabalhador para que a reproducédo do capital permita a exploracdo da
forca de trabalho. Nesse sentido, David Harvey explica que a partir dos anos houve o

avanco do neoliberalismo:

A continuidade da politica neoliberal no nivel econdmico envolve, como ja
indiquei, uma continuidade, se ndo um incremento, da acumulacao por outros
meios, isto &, a acumulacgdo por espoliagdo. O corolario tem por certo de ser,
no plano externo, uma maré sempre crescente de resisténcia global para a
gual a Unica resposta é a represséo dos movimentos populares pelos poderes
do Estado (HARVEY, 2005, p.167).

O conceito de acumulacao por espoliacéo, defendido por Harvey (2005), revela
como o neoliberalismo em sua perversidade age pela esfera estatal em nome da elite
econdmica global, que passa a realizar grandes criticas a intervencéo estatal na
economia. Para tanto sdo defendidas medidas liberalizantes, privatizacoes,
terceirizacao, e repressao aos movimentos sindicais a fim de modernizar as relacdes
de trabalho por meio da flexibilizacéo.

Como a acumulagéo por espoliacdo ndo faz concessdes aos interesses das
classes populares, o discurso auspicioso de que a flexibilizacdo do trabalho é capaz
de gerar empregos e melhorar a qualidade de vida do trabalhador também gera
condi¢gbes que garantam os interesses do capital. No Brasil, a reforma trabalhista de
2017, ocorrida no governo do Presidente Michel Temer, estabelece este cenério. Sua
aprovacao teve como justificativa um discurso modernizador das relagdes trabalhistas,

promessa de geracdo de empregos e estimulos a economia brasileira.
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O neoliberalismo significou a inverséo da perspectiva do Brasil moderno: em
vez de ampliar-se a protec&o social com direitos num Pais caracterizado por
uma maioria subalterna a mercé do mercado de trabalho, restringia-se o
acesso ao direito laboral. Na verdade, o movimento estrutural pelo aumento
da taxa de exploracdo da forca de trabalho ndo diz respeito apenas a
formacéo capitalista no Brasil, mas a propria l6gica do capitalismo global. No
caso do Brasil, ao inserir-se subalternamente a l6gica do capitalismo global
dominante, a reestruturacdo capitalista de viés neoliberal, ao mesmo tempo
em que “modernizou” o Brasil, preservou e aprofundou a concentracéo de
renda e a desigualdade social (ALVES, 2018, p.66).

Segundo Alves (2018) a reforma trabalhista modernizou o Brasil no sentido de
integrar o pais aos novos interesses dos ciclos de expansao do capitalismo no século
XXI e, neste sentido, abriu caminho para o aumento do trabalho no setor de servigos
por aplicativos como Uber e IFood, porém o trabalho formal ndo obteve alteragcfes
significativas®?.

As Reformas Liberais e as politicas de austeridade como o Teto de Gastos
(em 2016), a Reforma Trabalhista (em 2017) e a Reforma da Previdéncia (em
2019). Medidas que nédo contribuiram para a diminuicdo do desemprego, mas
qgue intensificaram a precarizacdo do trabalho, no pais. Neste cenario,
pudemos observar o grande aumento do nimero de pessoas que buscaram
nos aplicativos uma saida para sua situacao. (...) ao analisarem os dados da
PNAD Continua, eles mostram que as atividades de transporte por aplicativos
por meio de carros, tdxis e caminhonetes cresceu 41,9%, enquanto a dos
condutores de motocicletas 39,2%, entre o primeiro trimestre de 2016 e o
primeiro trimestre de 2020 (CASTRO, 2021, p.74).

Estes dados demonstram como o neoliberalismo e a reforma trabalhista de
2017 estédo deteriorando o trabalho formal no Brasil e nesse sentido é possivel a
formacdo de um excedente gigantesco do exército de reserva de forca de trabalho,
sem qualificacdo e que se submete a fazer qualquer tipo de trabalho.

Nesse sentido, ao perguntar o que motivou Paulo a trabalhar como entregador,

ele afirma:

Sou professor de educacgéo fisica e atualmente trabalho como professor
eventual, esperando ano que vem ver se sai contrato no municipio. Como as
escolas estavam fechadas aqui em Sorocaba, resolvi trabalhar como
entregador porque preciso ganhar alguma coisa, pois parado ndo posso ficar.
Mas mesmo com o retorno das aulas, ndo consigo viver com o salario de
professor eventual, entdo acabo conciliando os dois trabalhos (Informacéo
verbal — Paulo).

E interessante notar que Paulo é graduado em Educacéo Fisica, mas como n&o
tem contrato de trabalho com o municipio de Sorocaba, acaba lecionando como

32 Segundo Vitor Fidalgueiras “O fracasso da Reforma Trabalhista em criar vagas de emprego foi
retumbante”. Dados divulgados pelo Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED) em
2017 o desemprego estava em 12%. Em marco de 2020, o desemprego estava em 11,8%. Disponivel
em: < https://www.eco.unicamp.br/midia/reforma-trabalhista-aprofundou-crise-e-dificulta-retomada-do-
crescimento-no-brasil-apontam-pesquisadores> Acesso em: 29/11/2022.
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professor eventual®® o que demonstra a precariedade no trabalho dos professores em
ambito nacional. Por néo ter vinculo empregaticio com a rede municipal de ensino,
ficou sem vencimentos e sem trabalho em sala de aula, ja que durante a pandemia de
COVID-19 as escolas foram fechadas como medida de contencao da disseminacéo
do virus. No periodo indicado pelo entrevistado, o Brasil ndo dispunha, ainda, de
ampla cobertura vacinal e os Estados néo recebiam orienta¢cdes do governo Federal

sobre como proceder para evitar a disseminagéo do virus pelo pais.

O fechamento de escolas foi uma das politicas publicas adotadas
globalmente para a conten¢édo da pandemia do COVID-19. Mesmo que o
fechamento do ensino presencial seja uma politica publica comprovadamente
capaz de reduzir a transmissao do virus, esta medida assume que aqueles
gue proveem educacéo irao implementar programas de educacao a distancia
para continuar o aprendizado de seus estudantes. No caso brasileiro, devido
a falta de controle efetivo da pandemia, escolas permaneceram fechadas por
um periodo prolongado durante a maioria do ano letivo de 2020 (BARBERIA;
CANTARELLI; SCHMALZ, 2020, p.1).

A entregadora Fernanda demonstra outra faceta dos motivos que a levaram a

trabalhar nas plataformas de delivery:

Era recepcionista em uma academia e a gerente comecou a “se” implicar com
0 meu sotaque. Como néo gostava dessa situacéo e na época que explodiu
a pandemia, a Rappi dava incentivos para as pessoas comprarem e tinha o
lockdown, a Rappi estava com muita demanda. Como shopper tinha
recompensas, eu mesmo ganhei 400 reais por bater as metas, por pegar 0s
produtos o mais rapido possivel e ter boas avaliacbes. Mas ndo demorou
muito para a Rappi cortar esses valores altos. Acho que como o niimero de
entregadores aumentou também, porque muita gente ficou desempregada e
acabou trabalhando nos aplicativos. Entdo hoje tem muita gente e ndo tem
pedido para todo mundo. Meu marido, que é entregador ha mais tempo do
gue eu, diz que hoje ndo tem comparag¢do com o inicio, 0s entregadores ndo
ganham nem a metade do inicio da Rappi (Informagéo verbal — Fernanda).

Diante da perspectiva de Paulo e Fernanda, a pandemia de COVID-19
demonstra que o processo de assimilagéo desse tipo de servico foi acelerado por parte
dos envolvidos nessa cadeia produtiva. Segundo Antunes, 2020, p. 19 “a pandemia
parece ter contribuido com essa nomenclatura: ‘colaboradores’ estdo sendo demitidos
aos milhares e os ‘parceiros’ podem ‘optar’ entre reduzir os salarios ou conhecer o
desemprego”. Em seu discurso ideoldgico, as plataformas de delivery se colocam
como parte da solugcdo do problema, resolvendo o desemprego através da

plataformizacéo do trabalho e ao mesmo tempo vendendo a ideia de seguranca para

33 A Lei municipal n° 11.349/2016 define a Atividade Autdbnoma de Professor Eventual | e Il, destinada
a atender as necessidades esporadicas de atuacdo de professores eventuais na rede municipal de
ensino. O professor eventual ndo pode atuar por periodo superior a 15 (quinze) dias consecutivos ou
intercalados dentro do més, com jornada diaria nunca superior a 6 (seis) horas aula.
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o entregador e consumidor. Ao defender que o entregador é um empreendedor
autbnomo, faz o seu horario, Antunes (2020), aponta que esse discurso entra em
contradicdo com a situagao real, expondo aqui uma importante contradi¢cdo fabular da

globalizagéo.

Entre os fatores constitutivos da globalizacdo, em seu carater perverso
atual, encontram-se a forma como a informacéo é oferecida a humanidade
e a emergéncia do dinheiro em estado puro como motor da vida econémica
e social. S8o duas violéncias centrais, alicerces do sistema ideolégico que
justifica as ac¢Bes hegeménicas e leva ao império das fabulacbes, a
percep¢Bes fragmentadas e ao discurso Unico do mundo, base dos novos
totalitarismos — isto &, dos globalitarismos — a que estamos assistindo.
(SANTOS, 2003, p.38)

Diante do exposto por Santos (2003), os impactos do processo de
plataformizacgéo do trabalho s&o extremamente atuais, abrindo espacgo para discussao
e, com isso, essa dissertacao ilustra como a atual fase de desenvolvimento do meio
técnico-cientifico-informacional se baseia na flexibilidade das formas de trabalho e
suas relacdes com o setor terciario.

Segundo Franco & Ferraz (2019, p. 851) “ao mesmo tempo que a empresa se
esforca para que a plataforma se torne disseminada entre consumidores e
prestadores de servico, ela foca a gestéo do trabalho pelo aplicativo (que ja conta com
diversos concorrentes), tendo grande poder de controle sobre o trabalhador que
executa o servigo”. O grau de controle do trabalho e da dindmica da economia urbana
€ garantida pela tecnificacdo e gerenciamento das grandes corporacdes e nesse
ponto, a transferéncia de parte do comércio e dos servi¢cos para o ambiente digital e
virtual traz consigo novas formas de subordinacdo e controle que sado impostos aos
entregadores. Essas manifestacdes geograficas materializam e sintetizam o contexto
de emergéncia do capitalismo de plataforma e ao mesmo tempo revelam, dentre
outros pontos, a precarizacao do trabalho.

Os entregadores estiveram na linha de frente da pandemia, pois ao estar nas
ruas realizando entregas, se desnudava o quadro que diz respeito em seu carater de
classe e suas condi¢cOes de trabalho. O capital, por ser destrutivo e expansionista,
ajuda a compreender a difusdo das plataformas durante o contexto da pandemia, ja
que a acumulacdo é o seu preceito. Quando as atividades produtoras de bens
socialmente Uteis se interpdem ao capital, as necessidades humanas e sociais ndo

sdo atendidas, pois h&a a generalizacdo do modo de produgdo e consumo.
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O capital operou o aprofundamento da separacéo entre a producdo voltada
genuinamente para o atendimento das necessidades humanas e as
necessidades de autorreproducdo de si préprio. Quanto mais aumentam a
competicdo e a concorréncia intercapitais, mais nefastas s&o suas
consequéncias, das quais duas séo particularmente graves: a destruicao e/ou
precarizacdo, sem paralelos em toda a era moderna, da forca humana que
trabalha e a degradacéo crescente do meio ambiente, na relacdo metabdlica
entre homem, tecnologia e natureza, conduzida pela logica societal
subordinada aos parametros do capital e do sistema produtor de mercadorias
(ANTUNES, 2009, p. 28).

Nesse ponto, Antunes (2009) entende que para sua auto reproducdo, O
metabolismo do capital se funda na destruicdo da forca humana de trabalho e a
precarizacdo devido ao seu carater incontrolavel e expansionista. A pesquisa realizada
pela Rede de Estudos e Monitoramento da Reforma Trabalhista corrobora com o
pensamento de Ricardo Antunes, ja que durante a pandemia de COVID-19 a pesquisa
constatou que as plataformas de delivery se tornaram a principal rede de distribuicédo
de alimentos e bebidas, ao mesmo tempo que os entregadores apresentaram uma
gueda significativa em seu rendimento.

Gréfico 1 — Faixa de rendimento antes e durante a pandemia
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A proporcéo de entregadores que ganham menos de trés salarios minimos por
més aumentou durante o periodo analisado. Segundo a pesquisa, a reducdo da
remuneracao, associada ao aumento do risco de contagio, intensificou a condicdo que
ja era precaria desses trabalhadores e sinaliza para a exacerbacdo do ganho da

plataforma com as pressdes de achatamento da remuneracéo dos trabalhadores34.

34 Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/brasil-52564246 <Acesso em: 05/12/2022>.
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Manifestacdes como o denominado “breque dos apps”3® organizadas por grupo
de entregadores de plataformas de varias partes do Brasil, apesar de ndo terem
protecdo sindical, demonstraram organizagdo da classe trabalhadora mesmo na
condi¢céo de plataformizados. No movimento, os entregadores solicitaram melhores
condi¢cbes de trabalho, protecdo em relacdo a pandemia, melhorias nos valores das

“corridas” e o fim dos desligamentos.

No dia 1° de julho de 2020, os entregadores por aplicativo realizaram sua
primeira paralisacdo nacional. Apropriaram-se da condicdo de multidao,
organizando-se horizontalmente, por meio das redes sociais, em um
movimento cuja construcdo aparece de forma dispersa, ndo podendo ser
localizada na figura de uma Unica organizacdo, lideranca, sindicato ou
partido. Demandaram aumento no valor da hora de trabalho, fim dos
desligamentos injustificados e fornecimento de equipamentos de protecéo e
seguranca durante a pandemia. Além de ocuparem vias das cidades,
bloguearam saidas de centros de distribuicdo e de locais com alta demanda
por entregas. Por meio das redes sociais, estimularam os consumidores a
ndo fazer pedidos e a desinstalar ou avaliar mal os aplicativos de entrega
(ABILIO, 2021, p. 594).

Os entregadores passaram a perceber que estavam ganhando menos e uma
das pautas do “breque dos apps” tratava do “fim dos desligamentos” como uma forma
de proteger a classe, ja que, uma vez desligado, o trabalhador ndo consegue negociar
a sua religacado. Em relacdo aos desligamentos, € interessante notar que o entregador
de aplicativo ndo é contratado, pois € obrigado pela a plataforma a aceitar os termos
de uso que estabelecem que a qualquer momento a empresa caso julgue pode te
“desligar”3e.

Outro ponto importante elencado por Abilio (2021) diz respeito a organizacao
dos entregadores ao inovarem a forma de protesto ao utilizarem as préprias
tecnologias de comunicacao (WhatsApp, Facebook, Instagram, entre outros) como
uma rede para mobilizar a categoria para o atendimento de suas demandas
especificas. Ao mesmo tempo que precarizam o mercado de trabalho, as redes
sociais atuais possibilitam estabelecer uma conexao virtual entre os trabalhadores em
uma rede global. Antigamente a organizacéo de manifestagcdes sociais em uma escala
geografica mais ampla levava tempo para planejamento e execuc¢do, ja& no movimento

“Breque dos apps” a comunicacdo instantanea através das redes sociais ofereceu

35 O "Breque dos Apps" foi organizado por grupos de entregadores de aplicativos de diferentes cidades
do pais para reivindicar o aumento na remuneracgéo do frete, aumento da taxa minima por corrida, fim
dos bloqueios e desligamentos, fim do sistema de pontuagdo (que restringe o acesso as areas com
maior demanda), seguro para roubo ou acidente e auxilio-pandemia.

36 Segundo o portal do IFood, os entregadores ndo séo desativados por ndo estarem logados no app
ou por uma recusa de rota. Porém se rejeitar 3 vezes consecutivas, segundo IFood, o sistema entende
que ele ndo esta disponivel, e deixa de aciona-lo para as entregas por 15 minutos.
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também a possibilidade de respostas rapidas dos movimentos sociais a reivindica¢des

dos entregadores.

Se outrora o trabalho, seu controle, sua organizacdo e a resisténcia
organizada aconteciam predominantemente no ché@o da fabrica e em suas
proximidades, agora trabalhadores e trabalhadoras também se beneficiam
das novas tecnologias dos ambientes digitais — para se comunicar e
organizar. Dos grupos de conversa on-line surgem liderangas que criam seus
préprios canais no Youtube e similares, surgem grupos organizados, e muitos
se transformam em associacoes e sindicatos (GONZALES, 2020, p. 134).

Nas entrevistas, os entregadores foram indagados sobre o “Breque dos apps”

e compartilharam suas percepcdes sobre o movimento de 1° de julho de 2020. O

entregador Paulo revelou com detalhes como o movimento foi organizado pelo

WhatsApp:

Na época que teve a paralisacdo, os entregadores montaram um grupo no
WhatsApp. Existem varios grupos, isso € comum entre os entregadores. Ai
eles mandam as informacg@es sobre a paralisa¢cdo nos outros grupos, tipo uma
corrente sabe. Geralmente € uma iniciativa de poucas pessoas que tentam
chamar outras pessoas para combinar o dia, a hora e o local. Tipo, combinam
de ndo trabalhar nesse dia, mas infelizmente tem pessoas que continuaram
trabalhando normalmente. Teve uma paralisagcdo bem recente, faz mais ou
menos uns 2 meses. Nessa paralisacdo eles ficavam mandando as
informacOes da paralisacdo nos grupos, por exemplo, mandavam que tal
estabelecimento fechou o aplicativo (ficou indisponivel para compra no
periodo da paralisacdo) porque vocé sabe né, se o cliente solicitar a compra
e ndo vai ter entregadores para fazer a entrega e isso é ruim para eles. Pelo
WhatsApp, os lideres avisavam onde os grupos estdo se manifestando. E
uma organiza¢do por WhatsApp mesmo. Outra coisa, quem ta fazendo a
manifestacdo ndo deixa os outros entregadores pegar o pedido entendeu. O
pessoal de Sorocaba reclama muito que os entregadores ndo sao unidos, que
aqui a paralisacdo nao teve impacto porque nao foram todos que pararam né,
fazer uma coisa gigante para que realmente valer a pena para ter alguma
modificacéo. Pelo que vi, em S&o Paulo houve uma grande manifestacéo e
teve melhora, teve modificagcfes na cidade, nas taxas e tal, mas na regido de
Sorocaba néo percebi melhora ndo, esta na mesma situagéo (Informacgéo
verbal — Paulo).

A entregadora Fernanda corrobora com a percepcao do entregador Paulo:

Quando teve greve, varios entregadores aproveitaram que o pessoal estava
parado para fazer entregas. Eu acho importante a greve porque é um trabalho
muito desvalorizado e nds ndo temos garantia de nada. Como te falei, na
Rappi vocé estd no mercado fazendo a compra e o cliente cancela, vocé ndo
ganha nada, nds gastamos combustivel para ir 14, gastamos nosso tempo.
N&o tem uma regra, o que eles querem fazer, fazem e ndo dao nenhuma
satisfacdo para gente (Informacéo verbal — Fernanda).

Os dois depoimentos trazem valiosas contribuicbes sobre a forma de

organizacgao dos entregadores no movimento intitulado “Breque dos apps”. A utilizagéo

do aplicativo de mensagens WhatsApp para organizar o movimento revela que a

criacao de grupos de mensagens facilita a articulacdo do movimento ao conscientizar



105

0s entregadores na participacao da paralisacdo. Durante a pandemia, os entregadores
foram visibilizados em suas demandas através de compartilhamentos de videos em
diversas redes sociais, amplificando e atraindo mais participantes e chamando a
atencdo da midia tradicional.

Entre os meses de junho e julho de 2020, em meio do continuo registro de
casos de COVID-19 no Brasil, entregadores de plataformas de aplicativo
promoveram paralisacbes nas principais capitais do pais, chamando a
atencdo para as condicdes precérias de trabalho da categoria. O evento
ficou conhecido como “Breque dos Apps”. As mobilizagBes transpuseram
as fronteiras nacionais, angariando apoio de paises vizinhos, como
Argentina, México, Chile e Equador e recebendo forte atencao midiatica. No
entanto, as formas de organizacéo, coordenacao e acdo politica engendradas
nos ambientes digitais definiram os principais focos de debate e a visibilidade
do movimento. O #BrequeDosApps alcancou os trending topics do Twitter e
contou com o envolvimento de usuarios dos aplicativos, artistas, atores da
politica tradicional e influenciadores digitais, que atribuiram forca a
disseminacao e a amplificacéo das pautas e reivindica¢des dos trabalhadores
da categoria (PIAIA.; MATOS; ALMEIDA; DIENSTBACH & BARBOZA, 2012,
p.58-59).

Como o espaco geografico € um lugar de conflitos e o capital ndo tem a
capacidade de suprimir de forma absoluta suas contradi¢des, elas acabam revelando
suas formas de dominacdo. Em um contexto emancipatorio, essas contradicdes
apresentam novas possibilidades e com usos bastante criativos das redes sociais 0s
entregadores desafiam as formas de controle das empresas de plataforma de delivery.

Essas metamorfoses do trabalho dos pobres nas grandes cidades criam o
gue, em um outro lugar (...), denominamos de "flexibilidade tropical". Ha uma
variedade infinita de oficios, uma multiplicidade de combinacfes em
movimento permanente, dotadas de grande capacidade de adaptagéo, e
sustentadas no seu préprio meio geogréfico, este sendo tomado como uma
forma-conteldo, um hibrido de materialidade e relacdes sociais. Desse modo,
as respectivas divisdes proteiformes de trabalho, adaptaveis, instaveis,
plasticas, adaptam-se a si mesmas, mediante incitacdes externas e internas.
Sua solidariedade se cria e se recria ali mesmo, enquanto a solidariedade
imposta pela cooperacéo de tipo hegemonico é comandada de fora do meio
geografico e do meio social em que incide (SANTOS, 2004, p.220).

A flexibilidade tropical apontada por Santos (2004) elucida sua clarividéncia no
momento em que ele olha para a difusédo da técnica e reconhece suas possibilidades
e capacidades. No caso do movimento “Breque dos apps” as redes sociais virtuais
foram fundamentais para organizar a manifestacdo anti-hegemonica. Nesse ponto, é
necessario reconhecer que o trabalhador pode se apropriar das tecnologias e
demonstrar possibilidades de usos que podem superar a finalidade inicial prevista
pelas plataformas de delivery, invertendo e criando novas possibilidades pautadas

pelas necessidades concretas dos entregadores.
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Nesse processo, a unicidade alcancada pela técnica exerce um papel central,
pois revela como esses arranjos aprofundam a subordinacdo dos entregadores as
plataformas, demonstrando um grande paradoxo entre as grandes corporacdes e a
forca de resisténcia dos trabalhadores. Se por um lado, as plataformas tentam reforcar
o seu discurso ideoldgico e suas formas de controle, por outro lado os trabalhadores
tém o poder de resisténcia, recriando de forma constante estratégias de sobrevivéncia
a partir da tomada de consciéncia de suas condicOes precarizantes, pois as
estratégias de dominacdo das grandes corporacfes ndo conseguem atingir a
totalidade de trabalhadores ao ponto de inibir possibilidades de apropriacdo de novos

usos dessas plataformas.

Gracas aos progressos fulminantes da informacao, o mundo fica mais perto
de cada um, ndo importa onde esteja. O outro, isto &, o resto da humanidade,
parece estar proximo. Criam-se, para todos, a certeza e, logo depois, a
consciéncia de ser mundo e de estar no mundo, mesmo se ainda ndo o
alcancamos em plenitude material ou intelectual. O proprio mundo se instala
nos lugares, sobretudo as grandes cidades, pela presenca macica de uma
humanidade misturada, vinda de todos os quadrantes e trazendo consigo
interpretacdes variadas e mdltiplas, que ao mesmo tempo se chocam e
colaboram na producéo renovada do entendimento e da critica da existéncia.
Assim, o cotidiano de cada um se enriquece, pela experiéncia propria e pela
do vizinho, tanto pelas realiza¢Bes atuais como pelas perspectivas de futuro.
As dialéticas da vida nos lugares, agora mais enriquecidas, sé&o
paralelamente o caldo de cultura necessario a proposicao e ao exercicio de
uma nova politica (SANTOS, 2003, p. 172-173).

A pandemia de causada pelo COVID-19 da o retrato do que € um trabalhador
plataformizado, a0 mesmo tempo que conferiu destaque ao trabalhador e para
algumas de suas demandas de trabalho. O “Breque dos app” desmascarou as
mazelas do trabalho dos entregadores que estavam, assim como outros profissionais,
na linha de frente da pandemia. Ao perguntar sobre o suporte que os aplicativos
davam durante a pandemia, o0 entregador entrevistado Paulo explicou que a

paralisacédo contribuiu para que os entregadores recebessem auxilio das plataformas:

Antes da paralisagédo, recebiamos mensagens instruindo que usassemos
mascaras e higienizdssemos as maos no ato da entrega, mas nao
recebiamos nada. Depois da paralisacao recebi um voucher de 80 reais da
Uber Eats para comprar mascaras, alcool em gel e coisas assim. Para
receber o voucher, precisei enviar a nota fiscal e eles estornavam o dinheiro.
O IFood comecou a pagar o valor de uma corrida para vocé ir em um local
para retirar o kit do IFood. A Rappi mandou um voucher de 20 reais.
(Informacéo verbal — Paulo).

Com um impacto significativo na economia, houve o fechamento de bares e
restaurantes, pois o atendimento presencial ndo era possivel. A pandemia de COVID-

19 demonstrou como entregadores enfrentaram desafios e suas preocupacdes de
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salde e segurancga, ja que eram considerados trabalhadores essenciais e tinham que
continuar trabalhando durante o periodo de lockdown.

Como consequéncia direta do “breque dos apps” e outros movimentos de
resisténcia realizados ao longo da pandemia de COVID-19, o Governo Federal
promulgou a lei n® 14.297%, de 5 de janeiro de 2022 que dispde obre medidas de
protecdo asseguradas ao entregador que presta servico por intermédio de empresa
de aplicativo de entrega durante a vigéncia da emergéncia em saude publica
decorrente do coronavirus responsavel pela COVID-19. Nesse sentido, os varios
movimentos de resisténcias liderados por entregadores de plataforma séo iniciativas
que visam garantir condicdes de trabalho justas para esses trabalhadores. E
importante salientar que as plataformas de delivery revelam um potencial de
subordinacgéo, porém nota-se que a pauta sobre a CLT ndo aparece nas reivindicacdes
dos entregadores. Ao serem questionados sobre a possibilidade de vinculo
empregaticio, os entregadores entrevistados demonstram similaridades em suas

respostas.

Eu gosto da rotina, gosto de ter as coisas fixas. O problema é conseguir um
trabalho que pague razoavelmente bem com carteira assinada. Meu sonho &
passar em um concurso publico (Informacéo verbal — Fernanda).

Paulo vai além e explica sua perspectiva sobre o trabalho flexivel:

Para mim que tenho outro emprego € bom, por que eu posso ligar e desligar
a hora que eu quiser, ndo ter chefe na minha cabeca, ter hierarquia, o que
nao é ruim, mas da dor de cabeca. Se for para ganhar um salario minimo e
ter chefe, eu prefiro ficar no aplicativo e fazer o meu horario de trabalho. Eu
concordo com a opiniao que o entregador € um autdnomo sabe. Mas tem
muitos entregadores que trabalham nos aplicativos e € a principal fonte de
renda. Mas tenho que confessar, a flexibilidade de horario, de vocé escolher
se vai trabalhar ou ndo, é assim, se vocé trabalha, vocé recebe, se vocé ndo
trabalha, ndo recebe. Eu gosto, para mim funciona. Se eu atingir a minha
meta e conseguir a grana para pagar as minhas contas, ta bom. Mas por
exemplo, se eu conseguir um contrato de professor fixo na prefeitura com
estabilidade de horario e tal eu ndo precisaria ficar de entregador, ai seria
uma renda extra (Informagé&o verbal — Paulo).

Ao ser indagado sobre sua atual posicdo no mercado de trabalho, Paulo avalia
de maneira positiva o trabalho flexivel, j& que, por ter formacao universitaria, tem
consciéncia de que o trabalho como entregador € um complemento de renda. Ao

sinalizar que muitos entregadores tém a plataforma como a principal fonte de renda,

37 Em sintese, a lei n® 14.297 obriga as empresas de plataforma de delivery a contratar seguro contra
acidentes durante o periodo em que o entregador esteja logado na plataforma. Em caso de infecgao
por COVID-19, a empresa deve dar assisténcia financeira e fornecer mascaras, alcool em gel e outros
materiais higienizantes aos entregadores, para protecdo pessoal durante as entregas (vide figura 10).
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o olhar sobre o trabalho do entregador de plataforma revela a materialidade da
construcdo de elementos que estdo tecendo o mundo do trabalho para além das
plataformas.

As plataformas aterrissam na realidade periférica da informalizacdo e do
desemprego e se apropriam de forma racional desse cotidiano, gerenciando esses
modos de vida de forma a obter mais-valor de outra forma que nédo seja pela via de
producdo material.

Portanto, é necessario reconhecer que se as politicas publicas que tratam da
legislacdo trabalhista buscam realmente defender os direitos do trabalhador, os
impasses e resisténcias tendem a persistir, haja visto 0 momento de retrocesso
democrético brasileiro nos ultimos quatro anos e seu alinhamento a ideologia
neoliberal. Se essas resisténcias ndo ocorrem de maneira classica que seriam por
greves capitaneadas pelos sindicatos, a diversidade organizacional deve ser
compreendida pela perspectiva de organizar acdes coletivas de resisténcia.

Aideia de que os entregadores de aplicativo sdo autbnomos ou colaboradores,
como defendido no discurso das plataformas de delivery, demonstra incoeréncia, pois
0s entregadores ndo possuem meios de producéo, no maximo tém instrumentos de
trabalho. Como processo, a plataformizacdo do trabalho apresenta um carater
predatdrio que deve ser revisto, pois 0 gerenciamento algoritmico € algo muito novo e
demanda clareza. Como possibilidade, as negociacées coletivas por meio de
manifestagdes, como a que foi colocada no “Breque dos apps”, colocam as formas de
controle em xeque. As dimensfes do movimento da plataformizacdo do trabalho de
entregadores devem ser compreendidas na superacdo da dicotomia do que é
atrasado e moderno, pois elas revelam que sdo facetas do mesmo movimento. A
precarizacao do trabalho dos entregadores de plataforma é parte inerente do processo
de acumulacdo, ou seja, ndo faz parte do passado que insiste em continuar no

presente, mas faz parte do presente, portanto, do capitalismo.
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CONSIDERACOES FINAIS

O levantamento bibliografico baseado nas obras de Milton Santos, Ricardo
Antunes e Ludmila Costhek Abilio atreladas as entrevistas realizadas com
entregadores de plataformas que atuam no segmento shopper na cidade de Sorocaba
contribuiram para responder a hipotese inicial desta dissertacdo. Nesse sentido, ao
considerar o modo de producdo capitalista, pode-se concluir que entregadores
vinculados as plataformas de delivery fazem parte de um segmento especifico de
trabalhadores que sofrem consequéncias do processo de reestruturacdo produtiva,
que visa a acumulacado de capital atraves da exploracédo da forca de trabalho desses
entregadores.

O trabalho de campo e as entrevistas com os entregadores permitiram analisar
as transformacdes espaciais promovidas pelas plataformas de delivery na cidade de
Sorocaba, possibilitaram relacionar o conceito de meio técnico-cientifico-
informacional formulado por Milton Santos para a compreensao sobre a forma como
as plataformas instrumentalizam as técnicas de producdo fordista-taylorista e o
controle da informacéao toyotista.

O meio técnico-cientifico-informacional concedeu a consolidacdo do processo
de globalizagéo, permitindo a difusdo das tecnologias da informacéo que em seu
movimento de unicidade, possibilitou a empresas de plataformas de delivery a
reorganizagao do espaco e do trabalho. Nessa perspectiva, as entrevistas com 0s
entregadores trouxeram grandes contribuicdes, pois foi possivel perceber que
empresas como IFood e Rappi fazem parte de uma tendéncia global de empresas de
tecnologia que transformam e utilizam o espa¢o geografico de acordo com suas
necessidades e interesses.

A partir das entrevistas, € possivel constatar que a atuacao das plataformas de
delivery, que usam o sistema shopper na cidade de Sorocaba, esta centralizada na
regido Sul da cidade, localizacdo de grandes redes varejistas como o Carrefour e o
Shopping Iguatemi Esplanada. Essa localidade concentra parte da populagdo de
classe média alta da cidade, que se utiliza das plataformas para consumir os produtos
desses centros comerciais.

Ao se colocar como intermediadoras dos estabelecimentos comerciais e redes
varejistas com o consumidor, as plataformas de delivery necessitam de entregadores

para que o processo de circulacdo de mercadorias seja concretizado. Nesse sentido,
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a dissertacao possibilitou mapear como as empresas IFood e Rappi usam o territorio,
impondo que os entregadores se concentrem nessa regido para agilizar o servico de
entregas.

A analise das entrevistas e dos materiais fornecidos pelos entregadores foi
fundamental para a compreenséo da expansédo do setor de servicos e a informalidade
se relacionam com a plataformizacéo do trabalho. A analise das capturas de telas das
plataformas IFood e Rappi, possibilitou a compreenséao levantada por Ludmila Abilio
de que as plataformas necessitam impor o trabalho sobre demanda, conferindo
materialidade no discurso das empresas na defesa do trabalhador empreendedor,
chefe de si mesmo. Foi possivel perceber na fala dos entregadores que a flexibilidade
de horarios é elemento fundamental para trabalhar nas plataformas e nesse ponto, ha
consonancia com a tese defendida por Abilio (2020) de que o trabalho sobre demanda
precariza o trabalho dos entregadores através da informalidade.

Nesse ponto, a contribuicdo de Ricardo Antunes é fundamental, ja que sua
andalise permite relacionar o meio técnico-cientifico-informacional ao processo de
flexibilizagdo do trabalho iniciado no inicio dos anos 1970 com a expansédo do setor
de servicos. A hipotese levantada corrobora o pensamento de Antunes (2018) que
afirma que as mudancas nas praticas espaciais atreladas pela expansao do setor de
servicos e dos avancos tecnoldgicos promovidos pela Indastria 4.0 permitem a
obtencdo mais-valor através da plataformizacédo do trabalho, ja que ndo existe uma
relacdo formal de trabalho. A andlise dos termos de uso das plataformas, revelou que
as empresas IFood e Rappi seguem a légica neoliberal de trabalho flexivel, sem
vinculo empregaticio, ja que o entregador se torna um colaborador da empresa, sendo
assim, essas empresas transferem todos 0s riscos inerentes a atividade aos
entregadores.

Como as dinamicas do territorio sdo marcadas por contradicdes e conflitos, a
pandemia de COVID-19 conferiu centralidade a tematica da plataformizacdo do
trabalho dos entregadores. As entrevistas revelaram o carater precarizante do trabalho
das plataformas de delivery e demonstraram a for¢ca de mobilizacéo dos entregadores
diante de suas condicdes de trabalho. As entrevistas permitiram compreender como
se organizou a paralisacdo dos entregadores de Sorocaba, bem como suas
demandas. A organizacdo do “Breque dos apps”, organizada via aplicativos como
WhatsApp demonstrou-se essencial para a mobilizagdo dos entregadores. Mesmo

sem contar com representacéo sindical, os entregadores conseguiram garantir que as
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plataformas fornecessem equipamentos de protecao individual (EPI's) e fomentaram
em diversas esferas a discussdo sobre as condi¢cOes e relacdes de trabalho dos
entregadores de plataforma.

Portanto, entendemos que essa dissertagdo pode auxiliar na compreenséao das
dimensdes do trabalho dos entregadores de plataforma e suas complexidades. A
tematica da plataformizac&o do trabalho carece de pesquisas no ambito geografico. A
reflexdo das dindmicas do territorio permite relacionar o trabalho, o uso do espaco e
as desigualdades socioeconémicas.

Explorar a plataformizacéo do trabalho permite compreender como producéo,
comeércio e servicos sdo organizados em diferentes regides e como essa organizacao
afeta as condi¢cdes de trabalho. As mudancas na organizagdo do trabalho, em
diferentes escalas, do local de trabalho até o global, permitem compreender como as
desigualdades sociais e econémicas sao criadas e mantidas através das praticas de
trabalho em suas diferentes escalas. Esperamos contribuir para que os anseios de
Milton Santos (2003) por processos de globalizagdo emancipatorios sejam

alcancados.
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Perguntas baseadas na reviséo bibliogréafica

Base conceitual

- O que te levou a trabalhar como entregador de aplicativo?
- Vocé trabalha em mais de uma plataforma?

- Existe alguma rixa entre os entregadores OL e nuvem?

Globalizacéo

- Comparado ao delivery de restaurantes, o processo de fazer
compras em mercado é mais rapido?
- Como é a dinamica das entregas?

- A plataforma sugere a rota que vocé segue para realizar a
entrega?
- Como é realizada as avaliacfes das entregas?

- Vocé ja se sentiu estimulada a trabalhar quando o aplicativo
oferente promocéo / bonificagao?
- A plataforma altera as taxas de entrega?

Meio técnico-cientifico-
informacional

- Quais s@o os melhores pontos da cidade para realizar as
entregas?

- Vocé ja teve algum problema no local escolhido?

- Por que os entregadores ndo gostam de realizar entregas na
zona norte da cidade?

Espaco percebido

- Quais horarios vocé trabalha?

- Como funcionamas promocdes/ bonificacbes para
0s entregadores?
- Qual é sua média salarial com as entregas?

Acumulacao flexivel/
informalidade

- Explique sobre o suporte das plataformas para o entregador.
- Vocé ja sofreu algum acidente de trabalho?

- A plataforma oferece algum auxilio em caso de acidente?

Plataformizacéo do
trabalho

- Por que os entregadores ndo podem entrar no shopping para
retirar os pedidos?
- Como é o processo de fazer compras no mercado?

- Quantos entregadores trabalham na Rappi, em Sorocaba?
- A plataforma tem algum sistema de puni¢éo?

- Qual a percepéo dos clientes ao perceber uma conta de carro
e realizar a entrega de moto?
- A plataforma deu algum auxilio durante a pandemia?

- Vocé ja burlou alguma lei de transito?

Resisténcias
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- Como foi 0 movimento “Breque dos apps” em Sorocaba?

- Como funciona o grupo de Whatsapp dos entregadores?

- Qual é a sua visao sobre a unido dos entregadores?

- Explique a diferenca nas contas de carro e moto.

- Por que vocé utiliza a conta de carro e faz a entrega de moto?

- Qual o seu sonho para o futuro?
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