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RESUMO

O modelo de dados Simple Knowledge Organization System (SKOS) serve para a
disponibilizagdo e compartilhamento interoperavel de diferentes tipos de Sistemas
de Organizagcao do Conhecimento (SOC) no ambiente Web. Os SOC do tipo
tesauros cumprem importante funcdo na recuperagao da informacao e possuem a
norma ISO 25964 como especifica para sua construcdo e mapeamento. Neste
cenario, dois fatores sao considerados: o modelo SKOS ja era amplamente utilizado
quando a norma ISO 25964 surgiu; e as recomendacdées SKOS contemplam
diversos tipos de SOC, enquanto as recomendacgdes ISO 25964 visam tesauros.
Esses fatores indicam possiveis similaridades entre as recomendagdes SKOS e as
recomendagdes da ISO 25964. Mapear e analisar elementos que compdem o
modelo e a norma contribui no estudo e desenvolvimento de instrumentos de
representacdo tematica como os tesauros conceituais. Neste sentido, objetiva-se
apresentar similaridades entre o modelo SKOS e a norma ISO 25964 para a
representacdo de tesauros. Trata-se de uma pesquisa exploratoria e descritiva, de
abordagem qualitativa, conduzida mediante pesquisa bibliografica em bases de
dados nacionais e internacionais. O corpus analisado totalizou 25 publicagdes.
Foram identificadas e discutidas 11 categorias de similaridades entre o modelo
SKOS e a norma ISO 25964 para construcao de tesauros. Constata-se que os
resultados conferem aportes tedricos e metodoldégicos para construgédo, migracao,
atualizagcdo e manutencgao de tesauros conceituais e interoperaveis semanticamente
em ambiente Web. No entanto, poucas pesquisas discutem as similaridades entre o
modelo SKOS e a norma ISO 25964. Sado apresentadas sugestdes de pesquisas
futuras e complementares.

Palavras-chave: Simple Knowledge Organization System, ISO 25964, Tesauros,
Sistemas de Organizagao do Conhecimento.



ABSTRACT

The Simple Knowledge Organization System (SKOS) data model serves for the
availability and interoperable sharing of different types of Knowledge Organization
Systems (KOS) in the Web environment. Thesaurus-type KOS play an important role
in information retrieval and adhere to the ISO 25964 standard specifically for their
construction and mapping. In this scenario, two factors are considered: the SKOS
model was already widely used when the ISO 25964 standard emerged, and SKOS
recommendations encompass various types of KOS, while ISO 25964
recommendations focus on thesauri. These factors indicate potential similarities
between SKOS recommendations and ISO 25964 recommendations. Mapping and
analyzing elements that compose the model and the standard contribute to the study
and development of thematic representation instruments such as conceptual
thesauri. In this context, the objective is to present similarities between the SKOS
model and the ISO 25964 standard for the representation of thesauri. This is an
exploratory and descriptive research with a qualitative approach, conducted through
bibliographic research in national and international databases. The analyzed corpus
totaled 25 publications. Eleven categories of similarities between the SKOS model
and the I1SO 25964 standard for the construction of thesauri were identified and
discussed. The results provide theoretical and methodological contributions for the
construction, migration, updating, and semantically interoperable maintenance of
conceptual thesauri in the Web environment. However, few studies discuss the
similarities between the SKOS model and the ISO 25964 standard. Suggestions for
future and complementary research are presented.

Keywords: Simple Knowledge Organization System, ISO 25964, Thesauri,
Knowledge Organization Systems.
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1 INTRODUGAO

O presente trabalho se enquadra na segunda linha de pesquisa do Programa
de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de Sao
Carlos (PPGCI/UFSCar), denominada Tecnologia, Informagdo e Representacgéo,
com aportes as investigagcdes relacionadas ao tema representagcao tematica da

informacdo em ambientes digitais.

A producao, registro, transmissdo e apropriagdo do conhecimento sempre
estiveram presentes na histéria da humanidade, de inicio, por meio de pinturas
rupestres ou de ensinamentos oferecidos por meio da oralidade (Burke, 2003;
Chaves, 2018). Com o surgimento das primeiras bibliotecas, gradualmente foram

instituidos processos e instrumentos de tratamento do conhecimento registrado.

As bibliotecas medievais produziam e guardavam manuscritos redigidos a
mao numa época em que o processo de producdo e reproducado de um livro era
mais lento (Burke, 2003). Mas, em meados do século XV, quando Gutenberg inventa
a prensa tipografica, sado facilitadas as etapas de produgdo, registro e
compartiihamento do conhecimento, aumentando, assim, a quantidade de
informacdes a serem organizadas em prol do atendimento as necessidades de
consultas futuras (Burke, 2003). Diante desta e de outras mudangas (como a
invencado da iluminagdo elétrica no século XIX) emergem também necessidades
especificas de lidar com um volume cada vez maior de informagdes, num contexto
em que as ramificacbes e especializagbes técnicas e cientificas ocorriam em

diferentes areas de atuacédo da comunidade intelectual (Burke, 2003).

Diante dos continuos avangos da ciéncia, tecnologia e sociedade
intensificados no inicio do século XX, surge com o campo da Documentagao (assim
cunhado por Paul Otlet e continuado por Suzanne Briet) a ideia de sistemas de
informacdo que pudessem universalizar o conhecimento de forma qualitativa e
quantitativa (Araujo, 2017; Cervantes et al., 2018; Santos; Vidotti, 2009). Nesse
contexto, em meio a “explosdo informacional’, o surgimento da Ciéncia da
Informagdo enquanto um campo se da apos a Segunda Guerra Mundial, numa
época de crescimento exponencial de publicagdes técnicas, cientificas e registros de

informacédo de diversos tipos que se acumulavam em ritmo acelerado (Saracevic,
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2009). Assim, com o passar do tempo, sdo desenvolvidos diversos estudos,
técnicas, discussodes e instrumentos no entorno dos procedimentos voltados para a

organizacao, tratamento e recuperacao da informacao.

Araujo (2017), ao resgatar o que fora defendido por Capurro em 2003 no
Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacao (ENANCIB), aponta trés
paradigmas ou modelos de estudo da Ciéncia da Informagao — fisico, cognitivo e
social —, que, ao serem analisados junto a treze teorias' contemporaneas da Ciéncia
da Informacéo, revelam a existéncia de algumas inquietagdes sobre a forma como o
conceito de informagéo é compreendido. Visto que as treze teorias contemporaneas
se aproximam mais do paradigma social, 0 que demonstra que a informagao existe
em dimensbes que nao sao apenas mecanicas e operacionais atreladas as
dimensbes fisica e cognitiva. A informacdo pode ser entendida como algo mais
amplo e complexo a medida que as identidades e construgcdo dos sujeitos sociais
sdo construidas a partir da criacdo e apropriagao de conhecimento, o que faz com
que a informagado esteja atrelada a conceitos de “cultura, memoria, apropriagao,

mediag¢ao, documento, saberes” (Araujo, 2019, p. 29).

Os aspectos sociais que permeiam todos os processos de tratamento e uso
da informacdo estdo cada vez mais em evidéncia na maioria das pesquisas
contemporaneas, mas também ja foram constatadas no passado. Conforme
resgatado por Santos e Vidotti (2009), Paul Otlet, ja no inicio do século XX, em sua
busca pela universalizagdao do conhecimento, supunha a existéncia futura de uma
rede global de computadores que “permitiria as pessoas procurar e pesquisar por
meio de milhdes de arquivos de documentos, imagens, audio e video interligados”
(Santos; Vidotti, 2009, p. 3). Visionario, Paul Otlet descreveu ainda que as pessoas
enviariam mensagens umas as outras por meio de aparatos que também permitiriam
o compartilhamento de arquivos e agrupamento em redes sociais — “Ele denominou
a coisa toda de uma ‘rede’ (réseau) no sentido que nés conhecemos atualmente”
(Wright, 2008, p. 1 apud Santos; Vidotti, 2009, p. 3).

' As treze teorias contemporaneas apresentadas por Araujo (2017) s&o identificadas a partir de um
amplo processo de investigacdo, sendo elas: 1) Analise de dominio; 2) Altmetria; 3) Cultura
organizacional; 4) Curadoria digital; 5) Folksonomias e Indexacdo social; 6) Etica intercultural da
informagdo; 7) Neodocumentacdo; 8) Humanidades digitais; 9) Arqueologia da sociedade da
informagédo; 10) Praticas informacionais; 11) Regimes de informacdo; 12) Memodria e; 13)
aproximagdes com Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia.
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Para Santos e Vidotti (2009, p. 2) “compreender a tecnologia inclui a
totalidade da nossa cultura material”’. Haja vista que as Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao (TIC) se constituem ndo apenas como ferramentas a serem
investigadas e aplicadas no ambito da Ciéncia da Informac&o, mas também, na
forma como estdo estabelecidas, refletem a cultura da sociedade que as utiliza e

desenvolve para manusear, acessar, consumir, produzir e compartilhar informacoes.

O numero cada vez maior de dados e informagdes gerados na Web, seja por
meio das redes sociais ou outras plataformas digitais, demanda novos modelos
explicativos da Ciéncia da Informagdo enquanto ciéncia que investiga teorias e
praticas relacionadas a coleta, armazenamento, recuperacdo e uso eficaz da

informacéo.

Para que a informacao seja manipulada de forma adequada, a representacao
da informagcdo € um fator fundamental na cadeia de tratamento, organizacao e
recuperacao da informacgao, pois € por meio da representagdo que 0S recursos
informacionais poderdo ser organizados e recuperados de forma agil e relevante,
seja na Web ou em outros ambientes informacionais. A representagdo da informacéao
pode ser entendida tangencialmente ao conceito de catalogacéo que, desmembrado
em catalogacgao descritiva, catalogacao de assunto e classificacado, tem, nestes dois
ultimos, relagcdo com o tratamento tematico da informagcdo enquanto um dos
processos que visa garantir recuperagao informacional e acesso a itens documentais
a partir das tematicas abordadas por estes (Foskett, 1973). O Tratamento Tematico
da Informacdo (TTI) consiste na elaboracdo de metadados de localizagao
documental que poderdo ser interpretados tanto pelo publico humano como por

agentes computacionais (Machado; Zafalon, 2020).

A area de TTI evoluiu ao longo do tempo, desenvolvendo-se com base em
trés abordagens distintas que podem ser descritas da seguinte maneira: catalogagao
de assuntos (com origem predominantemente norte-americana), indexagao (com
origem predominantemente inglesa) e analise documental (com origem

predominantemente francesa) (Guimaraes, 2008; 2009).

Historicamente, a abordagem da catalogagédo de assuntos surgiu influenciada
pela Escola de Chicago e focada nas atividades bibliotecarias, enfatizando o

catdlogo como resultado do tratamento da informacdo. Essa ideia se originou
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diretamente dos fundamentos da catalogagao alfabética de Cutter e da tradi¢cdo de

usar cabecgalhos de assunto da Library of Congress (LC) (Guimaraes, 2008; 2009).

Uma segunda abordagem na area de TTl é baseada na indexacgao,
abrangendo bibliotecas tradicionais, centros de documentagao e o universo editorial.
Nessa visdo, os indices sdo produtos do TTI que utilizam linguagens de indexacao,

como tesauros (Guimaraes, 2008; 2009).

Na evolugado da area de TTIl, houve uma reagao a influéncia norte-americana
de abordagem pragmatica e normalizadora, a partir das teorias de Ranganathan.
Essa corrente de matriz inglesa também teve impacto significativo no Brasil
(Guimaraes, 2008; 2009), influenciando estudos e pesquisas realizados por grupos

de pesquisadores em programas de pos-graduagédo em Ciéncia da Informacao.

A abordagem da analise documental enfoca o proprio processo de TTI, com
énfase nos procedimentos de identificacdo e selegcdo de conceitos para gerar
produtos. Essa linha teve forte interface com a Linguistica e a Logica. No Brasil, a
partir dos anos 80, o Grupo TEMMA da Escola de Comunicacgdes e Artes da USP,
coordenado por Johanna W. Smit, desenvolveu significativamente essa concepgao
(Guimarées, 2008; 2009).

Nesse contexto, a Ciéncia da Informacdo € um campo interdisciplinar que
fundamenta a Biblioteconomia e outras areas profissionais. Seu universo
epistemoldgico esta centrado na produgéo, organizagao e uso da informacgao, etapas

do ciclo de operagdes documentarias (Guimaraes, 2009).

Diante da catalogacdo de assunto, indexagao e analise documental - fica
claro que todas elas se preocupam com o desenvolvimento de processos
especificos, utilizando um conjunto de instrumentos para gerar produtos que

permitam ou facilitem a recuperag¢ao da informacao (Guimaraes, 2009).

Para Cervantes et al. (2018), aliar o estudo da Representagdo e Recuperagao
da Informacao a contribuicdes de aplicagdes de tecnologias da informagao também
culmina na representacao de conceitos, por meio de termos, de determinada area do
conhecimento. Estes termos compordao um vocabulario consistente “que compde a
base para a representagdo e a recuperacgao tematica da informagao” (Cervantes et
al.; 2018, p. 410).
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Araujo (2017, p. 16) aponta que “representacdo € algo socialmente
construido; e é o uso feito pelas pessoas que cria os significados dos documentos”.
Nesse sentido, a linguagem € um dos elementos principais para a construgao de
significados. E é por meio da linguagem, a partir do desenvolvimento e utilizagdo de
cbdigos, sintaxe e semantica especificas de diferentes culturas e dominios, que a
representacdo da informacédo se torna possivel. Para Gracioso (2016, p. [1]) “a
linguagem esta onde a informacédo estda e onde a sociedade estd” e que “a
compreensao sobre a relagdo sujeito—-mundo (mediados pela tecnologia ou ndo) &
fenomenoldgica, cibernética, psicologica, ecoldgica e transformadora”. A linguagem
pode ser entendida ‘como o grande instrumento potencializador do raciocinio
humano” (Gracioso, 2016, p. [1]), e o entendimento da sofisticacdo deste
instrumento como base para o surgimento de linguagens especificas — tais como:
linguagem de programagdo, linguagem natural e linguagem documentaria —
corrobora com a abordagem de que, no inicio do século XX, a linguagem comeca a
ser entendida de acordo com a sua “fungdo comunicacional, de modo que a
construcdo de seus sentidos se estabeleceria a partir das trocas simbolicas
praticadas por sujeitos participantes de uma agdo de comunicagao” (Gracioso;
Saldanha, 2011, p. 65). Esta concepgdo permite pensar que essa interagao
comunicativa por meio da linguagem “se aproxima do plano de significagdo nos
espacos de acgdes interativas virtuais” (Gracioso; Saldanha, 2011, p. 65). Nesse
contexto, em abordagem a obra de Wittgenstein, “a linguagem ndo poderia ser
entendida a partir da légica — ela precisaria ser entendida a partir de seu uso”
(Gracioso; Saldanha, 2011, p. 65).

Considerando a ideia de que a linguagem é o sistema de informagdo mais
fundamental que possuimos, responsavel por armazenar e permitir acesso a
informagé&o, podemos observar a construgdo social da linguagem oral e escrita, que
sdo tecnologias tradicionais de informagdo (Gracioso, Saldanha, 2011). Isso leva
Gracioso e Saldanha (2011) a explorarem a base pragmatica® de Wittgenstein e sua
relacao circunstancial com a epistemologia da Ciéncia da Informagao, especialmente
com a tradigdo pragmatica da epistemologia informacional. Assim como nas

narrativas do pragmatismo informacional, os autores n&do buscam uma definicéo

2 A pragmatica busca entender como a linguagem é usada na comunicagdo cotidiana, considerando
nao apenas as palavras em si, mas também o contexto em que sdo empregadas (Gebauer, 2013)
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definitiva de informacdo, mas sim procuram compreendé-la a partir dos contextos

em que o conhecimento é utilizado.

Ludwig Joseph Johann Wittgenstein (1889-1951) foi um filésofo austriaco que
teve um impacto significativo na filosofia da linguagem e da mente. Ele é conhecido
por suas duas principais obras: Tractatus Logico-Philosophicus e "Investigacdes
Filosoficas". No Tractatus Logico-Philosophicus, Wittgenstein defende a ideia de que
a linguagem tem uma estrutura légica que reflete a estrutura do mundo. Ele
argumenta que a fungdo primordial da linguagem ¢é descrever fatos, e que
proposicoes s6 fazem sentido se puderem ser verificadas empiricamente.
Wittgenstein acreditava que a filosofia deveria lidar com questdes ldégicas e
metafisicas, mas que muitos problemas filoséficos surgem de confusdes linguisticas.
Nas "Investigacbes Filosoéficas", Wittgenstein abandona muitas das ideias do
"Tractatus" e adota uma abordagem mais pragmatica da linguagem. Ele argumenta
que o significado das palavras n&o esta em sua correspondéncia com objetos do
mundo, mas sim em seu uso dentro de um contexto social. Wittgenstein enfatiza a
importancia dos jogos de linguagem e das formas de vida na compreensado do
significado. Em ambos os trabalhos, Wittgenstein coloca énfase na importancia da
linguagem e do uso da linguagem na compreens&o e na interagcdo humana. Seu
pensamento influenciou o desenvolvimento da filosofia da linguagem, da filosofia da
mente e da filosofia da ciéncia, e suas ideias continuam sendo debatidas e

exploradas até os dias de hoje (Gebauer, 2013).

O uso da linguagem pode ser percebido no ambito da comunicacéao, seja este
natural, artificial ou ambos. Kobashi (2016, p. [1]), ao analisar a Teoria Matematica
da Comunicagéo ou Teoria da informacdo de Shannon e Weaver (1949) enquanto
um modelo, aponta que este “foi amplamente aceito para teorizar a comunicacao
entre duas maquinas, dois seres humanos ou entre uma maquina e um ser
humano”. Para tanto, sdo necessarios: fonte de informagao, informagao, sinal,
mensagem, codigo, transmissor, canal, receptor, destino e utilizagdo de linguagem
especifica que ocasione economia de tempo e seguranga eficazes para contornar

possiveis ruidos na transmissao e recepgao da mensagem (Kobashi, 2016).

No campo da Ciéncia da Informacdo e de suas aproximagdes com a

Biblioteconomia e a Organizacdo e Representacdo do Conhecimento (ORC),
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pode-se citar as Linguagens Documentarias (LD) enquanto sistemas ou
instrumentos de representagdo tematica da informagdo que funcionam como uma
ponte entre a Linguagem Natural (LN) do usuario e a linguagem de documentos
armazenados ou referenciados em Sistemas de Recuperagéo da Informagéo (SRI)
(Cintra et al., 2002; Barbosa, 1969; Curras, 2010). As LD podem ser denominadas
como Sistemas de Organizagdo do Conhecimento (SOC) — em inglés Knowledge
Organization System (KOS) —, porque sado auténticos instrumentos que viabilizam a
representacdo e recuperagcdo tematica da informacido, dentre os quais pode-se
destacar os sistemas de classificagdo, as taxonomias, cabecalhos de assunto,
indices, vocabularios controlados e tesauros (Barbosa, 1969; Cintra et. al., 2002;
Curras, 2005; Santos; Moreira, 2018). Os tesauros e os sistemas de classificagao

séo as LD mais conhecidas e amplamente utilizadas. (Cintra, 2002).

Os SOC do tipo tesauro compreendem um conjunto controlado de termos que
representam conceitos pertencentes a determinada terminologia ou dominio do
conhecimento (Barros, 2004; Cintra Et Al., 2002; Curras, 2010; Talamo et al., 1992).
Os tesauros sado concebidos como as LD mais modernas, que contemplam
basicamente trés tipos de relagdes entre os termos: relagao hierarquica, relagao de
equivaléncia e relagdo associativa (Cintra, 2002). Deste modo, o tesauro se
configura como um vocabulario controlado que, a partir da suposi¢gdo de modelos
ideologicos e socioculturais determinados, tem sua organizagdo hierarquica
fundamental funcionando de forma dicionarial. Essa organizagao “pressupde uma
definicdo do tipo ‘se > ent&do’, calcada num codigo de natureza institucional: seus

limites dependem dos contratos de natureza social” (Talamo et al., 1992, p. 198).

Os tesauros, assim como todos os SOC, se constituem em instrumentos
imprescindiveis para a organizagao e representagcdo tematica de documentos de um
acervo analdgico, digital ou hibrido, condicionando a aproximagao e recuperagao da
informagdo por assunto. No entanto, em comparagdo a maioria dos SOC, os
tesauros sdo os vocabularios controlados que mais se alinham com o modelo de
dados Simple Knowledge Organization System (SKOS). Além de serem os unicos
SOC que possuem uma norma especifica relativamente recente para sua
estruturagdo e mapeamento, a norma ISO 25964 (parte 1:2011 e parte 2:2013).

Nesta perspectiva, a presente pesquisa focou nos SOC do tipo tesauros.
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A Recuperacdo da Informagédo (RI) evolui e se expandiu bastante com o
passar das décadas. Inicialmente estatica, hoje se apresenta de forma mais
interativa ao lidar com diferentes midias e necessidades informacionais que
perpassam, inclusive, o ambiente Web, onde os avancos também sao continuos e
especificados em detalhes algoritmicos que permitem que os dados organizados
sejam recuperaveis de acordo com os mecanismos de busca (Saracevic, 2009).
Assim, elementos como relevancia, algoritmos e testes também sao cruciais para os
processos de RI. A relevancia remete ao fato de que as necessidades
informacionais dos usuarios também devem ser atendidas, ao passo que a
recuperagcao nao €& sobre qualquer tipo de informacédo, mas sim sobre informacodes
relevantes, que sado de interesse do usuario. Ja os algoritmos, que podem ser
basicamente definidos como procedimentos Idgicos passo a passo, cada vez mais
complexos, também contribuem para a construcdo dos SRI, servindo para
estruturacdo dos mecanismos de busca e automatizacdo de diversas etapas dos
fluxos de pesquisa em ambientes digitais. Nesse sentido, toda essa tecnologia
algoritmica precisa ser testada e validada em beneficio dos usuarios (Saracevic,
2009).

A quantidade extraordinaria de dados e informagdes geradas e distribuidas na
Web e outros ambientes digitais tem origens e formatos diversos, promovendo,
assim, o surgimento do fendbmeno denominado Big Data e, como dados sédo gerados
através de usos tecnoldgicos e demandas sociais, este € um fendémeno
impulsionador de diferentes necessidades de aprimoramento e adequacdo das
etapas de produgao, consumo, compartilhamento e recuperacao de informagao, com
a finalidade de que estas sejam cada vez mais velozes e dindmicas (Catarino, 2014;
Sousa; Martins; Ramalho, 2018b). Assim, constata-se que a identificacdo de
descritores, palavras-chave, tags, termos correlatos e sentengas para gerar
resultados de busca sdo necessarios para a indexagao de paginas Web a partir de
browsers existentes. Esse tipo de identificacao faz parte do arcaboucgo tedrico e
pratico da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao que lida com indexagao manual,
automatica ou semiautomatica em uma variedade de SRI, desenvolvendo formas
distintas de representacdo de documentos, dentre as quais estdo os sistemas de
classificagao, tesauros, “referéncias, descrigdo bibliografica, indexagao, resumos,

cabecalhos de assunto, vocabularios controlados, sumarios, indices catalogos entre
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outras formas que sempre remetem ao documento original” (Sousa; Martins;
Ramalho, 2018a, p. 66).

Neste cenario, percebe-se a necessidade de identificar e compreender
teoricamente os processos contemporaneos de desenvolvimento de SOC que
compdem os processos de RI na Web, em especial de SOC do tipo tesauro. O
alcance de tal compreensao contribuirda com o campo da Ciéncia da Informacao a
partir do estudo de recomendagdes para construgdo de instrumentos de
representacdo tematica da informacdo legiveis por humanos, maquinas e

interoperaveis entre si.

Em 2009, o Word Wide Web Consortium (W3C) formalizou a recomendagao
do Simple Knowledge Organization System (SKOS) — Sistema de Organizagao do
Conhecimento Simples — como um modelo de dados® para a representagéo de SOC
em ambientes digitais, buscando atender as novas demandas informacionais
relacionadas ao compartilhamento e interoperabilidade semantica de vocabularios
no ambiente Web (Ramalho, 2015; 2017). O modelo de dados SKOS favorece a
“evolucdo das linguagens documentarias e a integragcéo de tesauros em Sistemas de
Recuperacao de Informacgédo” (Morais; Ramalho; Sousa, 2019, p. 190), uma vez que
o W3C considera que dados estruturados e nao estruturados na Web devem estar
disponiveis e recuperaveis a partir da implementagcdo de dados linkados (Linked
Data) (Catarino, 2014).

Santos e Moreira (2018) transmitem que o SKOS € uma representagao dos
SOC enquanto “instrumentos que desempenham, dentre outras, a funcdo de
controle de vocabulario”. Para tanto, no modelo SKOS sao destacados trés
elementos principais: 0s conceitos, as propriedades e as relagdes. Os conceitos sao
componentes cruciais na estrutura do SKOS, pois carregam as ideias que
expressam os significados de objetos, pessoas, lugares e eventos presentes no
mundo real. As propriedades sdo como os adjetivos que descrevem as
caracteristicas (atributos) dos conceitos e sao divididas em duas categorias
principais: Propriedades de Etiquetagem e Propriedades de Documentagdo. As

relacbes expressam a ligagao de significado entre os conceitos. S&o as relagdes que

® Pastor-Sanchez (2013a) é um dos autores que utiliza o termo ontologia para se referir ao modelo de
dados SKOS, porém, neste trabalho fora adotado o termo modelo de dados, pois é deste modo que a
maioria dos textos discutidos na Secéo 5 se referem ao SKOS.
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atribuem semantica ao SOC representado de acordo com o modelo SKOS e, assim
como nos tesauros, podem ser divididas basicamente em trés tipos: relagoes
hierarquicas, relagcbes de equivaléncia e relagbes associativas (Morais; Ramalho;
Sousa, 2019; Ramalho, 2015; Ramalho; 2017).

O modelo SKOS é uma valiosa possibilidade de apresentacdo formal de
vocabularios controlados interoperaveis semanticamente, com estrutura legivel por
maquina e alternativa de baixo custo para a criagdo ou conversdao de SOC
tradicionais em prol da recuperagao semantica da informagcdao em ambiente Web.
Deste modo, algumas tecnologias semanticas sdo fundamentais para a estruturagéao
de vocabularios nesse modelo. Os elementos do modelo SKOS s&o declarados a
partir de diretivas triplas Resource Description Framework (RDF) e sua estrutura
construida com base na linguagem eXtensible Markup Language (XML), sendo os
conceitos identificados por Uniform Resource Identifier (URI) (Catarino, 2014; Miles;
Bechhofer, 2009; Ramalho, 2015; Ramalho, 2017; Ramalho; Sousa, 2019).

A principal funcdo do URI é assegurar que o0s conceitos nao sejam
reconhecidos apenas como palavras quaisquer, mas que sejam identificados de
forma univoca, com unico significado que qualquer individuo ou maquina podera
encontrar na Web. Tanto o XML como o RDF sao tecnologias semanticas de
representacdo. O XML, enquanto uma linguagem de marcacgéo extensivel e versatil,
€ um formato de representagcdo para qualquer tipo de documento, amplamente
utilizado em softwares de aplicagcdo Web e recomendado pela W3C desde 1998. O
XML possibilita a utilizagcdo de tags personalizadas, mas ndo admite erros em seu
escopo. Ja o RDF é um padrdo de representagao possivel a partir do XML, tendo
como objetivo principal promover o intercambio de informagdes entre aplicagcdes
sem a perda de significado e, assim, viabilizar a definigdo de um vocabulario num
padrdao de representagcdo que permite a interoperabilidade de aplicagbes (Sousa;
Ramalho; Martins, 2018a).

A representacdo do SKOS em RDF é decorrente da necessidade de ser
legivel por maquinas e proporcionar a interoperabilidade. As triplas RDF (subject -
predicate - object) que permitem a codificagdo SKOS condicionam a representagéo
de elementos dos tesauros para serem lidos e interpretados por sistemas

informatizados de maneira interoperavel. “Dessa maneira, os relacionamentos sao
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identificados e tipificados, agregando refinamento semantico nos relacionamentos, o
que facilita a leitura destes por computadores e, assim, contribui para

automatizagdes” (Berti Junior et al., 2017, p. 379).

Esse refinamento seméantico dos relacionamentos € um dos elementos que
agregam qualidade aos tesauros codificados em SKOS. A qualidade dos
vocabularios controlados também € implicada pela qualidade dos processos de
construcao destes, pela eficiéncia e eficacia do SRI como um todo e pela afinidade
da respectiva comunidade usuaria com os diferentes tipos de vocabularios
controlados. Neste sentido, as normas, padrbes e recomendagdes, bem como as
pesquisas de cunho tedrico, pratico e cientifico, também sao fundamentais para o

desenvolvimento de SOC representados em SKOS.

1.1 Problematizagao

Sousa (2019, p. 64) aponta que “com SKOS é possivel criar uma série de
relacbes semanticas para estabelecer vinculos entre conceitos diferentes”. Como os
tesauros sao tipos de SOC, isto implica que, como sistemas de organizagao
suscetiveis de serem desenvolvidos conforme o modelo SKOS, eles carregam a
possibilidade de expressdo de conceitos representados por termos relevantes e
agrupados de forma légica, onde as categorias conceituais e terminoldgicas podem
ser organizadas de acordo com sua ordem semantica legivel por algoritmos. Esta
potencialidade dos tesauros representados em SKOS permitiu que a International
Standard Organization (ISO) “reconhecesse o SKOS, por possuir equivaléncias
terminoldgicas com os tesauros, quando atualizou a ISO 2788 de 1974 para a ISO
25964 (2011) e (2013)” (Sousa, 2019, p. 64).

A norma ISO 25964 Thesauri and interoperability with other vocabularies,
Part 1: Thesauri for information retrieval, de 2011, e Part 2: Interoperability with other
vocabularies, de 2013, substitui as normas anteriores para elaboragcao de tesauros —
como as ISO 2788:1986 e ISO 5964:1985 (Clarke; Zeng, 2012) — , evidencia a
importancia dos tesauros conceituais em detrimento dos tesauros baseados em
termos e fornece recomendacdes para o desenvolvimento e manutencdo de
tesauros para recuperar documentos de todos os tipos, independentemente da

midia. A norma também concede orientagcdes para o estabelecimento e manutencao
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de mapeamentos entre tesauros e outros tipos de vocabularios, padronizando,
assim, aspectos essenciais para a interoperabilidade semantica entre os SOC em
sistemas de recuperagao da informacéao (International Standard Organization, 2011;
2013).

Como a referida norma surge diante do fato de que as recomendacgdes SKOS
ja estavam sendo amplamente utilizadas para construgcéo de tesauros interoperaveis
e outros tipos de vocabularios controlados e linguagens documentarias
(Bandyopadhyay; Mukhopadhyay, 2015; Martinez-Gonzalez; Alvite-Diez, 2019a,c),
‘esta atualizagdo normativa da ao SKOS uma caracteristica impar como modelo
padronizado, no qual possui equivaléncias terminolégicas e relacionais com o0s
tesauros” (Sousa, 2019, p. 65). No entanto, o modelo SKOS permite uma integragéo
semantica de varios tipos de SOC no ambiente Web, reconhecendo tecnologias
semanticas RDF e XML n&o apenas para a representagao de tesauros e respectivas
especificidades (Martinez-Gonzalez; Alvite-Diez, 2019a,b; Pastor-Sanchez, 2013b),
enquanto a norma ISO 25964 partes 1:2011 e 2:2013 volta-se especificamente para
a elaboragcdo de tesauros. Sendo assim, esta pesquisa propds responder ao
seguinte questionamento: Quais as similaridades entre o modelo SKOS e a

norma ISO 25964 para a representagao de tesauros?

1.2 Justificativas e Hipoteses

Como base para as justificativas e hipoteses da pesquisa realizada, dois
fatores foram considerados. O primeiro € que a referida norma surge quando o
modelo de dados SKOS ja estava sendo amplamente utilizado para construgao de
tesauros interoperaveis. O segundo € que as recomendagbdes SKOS contemplam
todos os tipos de SOC, enquanto as recomendagdes ISO 25964 visam
essencialmente os tesauros. Esses dois fatores indicam possiveis similaridades
entre as recomendacdes SKOS e as recomendacgdes da norma ISO 25964. Assim
sendo, mapear e analisar elementos que compdem o modelo SKOS e a norma ISO
25964 contribui no desenvolvimento de instrumentos de representacdo tematica
como os tesauros conceituais interoperaveis. Além disso, os padrées e formatos de
interoperabilidade s&o essenciais para o aperfeicoamento de ambientes semanticos,

assim como para a sobrevivéncia de tesauros ja construidos, garantindo a
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disseminagdao, compartilhamento e expansado destes e outros tipos de SOC no

ambiente Web.

Atingir a meta de interoperabilidade em redes em continua expanséao
demanda esforgo substancial e infinitamente escalaveis. Essa questao pode ser
analogamente concebida como um quebra-cabecga de padrdes e protocolos, em que
cada elemento € projetado para se integrar harmoniosamente com as pecgas
vizinhas. Adicionalmente, € necessario considerar tal empreendimento como uma
iniciativa comunitaria, na qual os desenvolvedores de cada componente do
quebra-cabega devem colaborar mutuamente para assegurar o fluxo continuo de
dados, isento de erros (National Information Standards Organization, 2023). Por
conseguinte,

Vizinhos especialmente préximos no quebra-cabega da Web
Seméntica sdo a ISO 25964 e o SKOS. A ISO 25964-1 aconselha
essencialmente sobre a selecdo e a combinagdo de conceitos,
termos e relacionamentos para criar um bom tesauro. O SKOS
aborda o préximo passo, fornecendo recomendacdes sobre a
transferéncia desses tesauros resultantes (ou outros 'Sistemas de
Organizacado do Conhecimento' simples) para a Web. O ISO 25964-2
recomenda o tipo de mapeamento que pode ser estabelecido entre
um SOC e outro; o SKOS apresenta uma forma de expressar esses

mapeamentos quando publicados na Web (National Information
Standards Organization, 2023, p. [1], tradug&o livre).

Atentando-se para a expressao “da Web Semantica”, assim como para outras
expressdes amplamente presentes na literatura dos ultimos cinco anos e anterior a
este periodo, tais como “na Web Semantica” e “para a Web Semantica”, torna-se
plausivel esclarecer que neste trabalho fora considerada, também, a expressao
“ambientes semanticos da Web” para se referir a Web Semantica. Isto porque esta
extensao da Web é apenas uma parte da rede. “Ambientes semanticos” ou Web
Semantica integram tecnologias que se prestam para a configuragdo em constante
desenvolvimento de ambientes semanticos da Web, esta que por sua vez nao é
totalmente semantica. Desta perspectiva, movimentos e principios que fazem parte
do escopo de ambientes semanticos, como o Linked Data e Linked Open Data

também nao sao predominantes na Web.

Nesse contexto, a pesquisa se justifica no potencial de contribuicdo com a
producdo e compartiihamento de conhecimento cientifico sobre tesauros

interoperaveis em ambientes semanticos da Web no contexto da Organizagao do
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Conhecimento. Justifica-se, também, na importancia de evidenciar a relevancia de

representar tesauros em SKOS.

Os primeiros estimulos para a pesquisa advém de percepgdes profissionais,
cientificas, sociais e pessoais no decorrer de atuagdo da autora enquanto: 1)
bibliotecaria atuante concomitantemente em organizacao da informacéao e servigo de
referéncia da informacdo (por meio da prestacdo de servigos de mediacéo,
treinamento e capacitagdo de usuarios da informagao); 2) mestranda integrante do
Grupo de Pesquisa Organizagcao do Conhecimento e Humanidades Digitais, Linha
de Pesquisa “Dados, Informagao e Conhecimento no Ambiente Digital”’; e 3) ativista
social na periferia a partir do trabalho de coordenacdo democratica do Movimento

Negro de Heliépolis e regiao.

Assim, as justificativas de pesquisa que advém do contexto de atuagao
enquanto bibliotecaria compreendem o fato de que os SOC do tipo tesauro sempre
foram dominio dos profissionais da informacao, especialmente no ambito da
Biblioteconomia. Porém, a identificacdo de estudos acerca de normas, padrdes e
recomendagdes destes, em conformidade com tecnologias semanticas, é
fundamental também para a insercdo das bibliotecas nos ambientes da Web
Semantica enquanto uma extensdo da Web — seja por meio de repositérios digitais
ou catalogos OPAC (Online Public Acess Catalog), por exemplo —, fazendo com que
diferentes processos de recuperacao da informacgao disponibilizadas por bibliotecas
e outros tipos de unidades de informagdo sejam viabilizados semantica e
dinamicamente no contexto digital dos ambientes seméanticos da Web. Nesse
sentido, também, a elaboracdo de manuais e guias de procedimentos para
construcao de SOC do tipo tesauro conforme o modelo SKOS pode ser acorgoada,
pois junto aos manuais e normas ja existentes para tal € fundamental considerar as
recomendagdes estabelecidas para a construcdo e uso de SOC legiveis por

maquinas e humanos.

Quanto ao segundo contexto de atuagdo, enquanto mestranda, a justificativa
para identificar cientificamente as similaridades entre o modelo SKOS e a norma ISO
25964 para a representacdo de tesauros se constitui no fato de que esta
identificacdo € tarefa primordial para apoiar pesquisas e inovagdes para a

formulacao conceitual, construgdo, conversdo e uso de tesauros para emprego em
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diferentes contextos de recuperagdo da informagdo que agreguem ainda mais ao

campo da informagao.

Neste sentido, algumas propostas e contextos de aplicagdo e
desenvolvimento de tesauros codificados em SKOS foram identificadas a partir de
levantamento bibliografico prévio a execucdo da presente pesquisa, como por
exemplo: recuperacdo da informagao por meio de aplicagcdes de Web Semantica
atreladas a Inteligéncia Artificial (IA) via Processamento de Linguagem Natural (PLN)
em chatbots (Coneglian, 2020) e; processos de desenvolvimento de softwares com
vistas a padronizar vocabularios de desenvolvimento do produto digital (Zacarias,
2020), apoiando o trabalho de desenvolvedores de software e Product Owners (PO).
Assim, estas e outras possibilidades de aplicacdo de tesauros representados em
SKOS convergem com o primeiro e segundo contexto de justificativas para esta
pesquisa — atuagao profissional (bibliotecaria) e cientifica (mestranda) —, pois
também sinalizam a possibilidade de diversos ambientes em que aplicagdes e
investigacbes cientificas acerca dos tesauros representados em SKOS, em
conformidade com a normalizagdo e recomendagdes vigentes (em beneficio de
enriquecimento semantico em recuperacao da informacgao, a partir da representagao
tematica legivel por maquina e humanos) possam ser ponderadas: ambientes
digitais de arquivos, museus, repositérios digitais, sistemas de gerenciamento
eletrébnico de documentos, catalogos OPAC, Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA) e bibliotecas digitais/virtuais tematicas. Ademais, os resultados da pesquisa
apresentados neste trabalho também podem contribuir para a revitalizacdo da
atuagao de profissionais da informacdo em diversos nichos de negocios a serem
favorecidos pela oferta de produtos e servigos de informagao potencializados pela
representacdo tematica via tesauros representados em SKOS e devidamente

normalizados.

No que tange as justificativas que advém do terceiro contexto de atuacgao,
enquanto ativista social, 0 que se percebe € que os usuarios informacionais reais e
potenciais, de diferentes unidades de informacao e respectivos produtos e servigos
disponiveis na Web, intencionam processos de pesquisa cada vez mais dinamicos e
significativos para suprir necessidades informacionais especificas, demonstrando a
importancia de que as relagbes semanticas entre os assuntos dos recursos de

informacgéo estejam cada vez mais refinadas em beneficio da agilidade no alcance
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de resultados de busca relevantes em SRI. Neste sentido, os tesauros enquanto
instrumentos terminolégicos de indexagédo e apoio a pesquisa em SRI podem ser
integrados a Rl de forma interoperavel e permissivel a “descoberta acidental de
conteudos” (Castro; Jesus, 2018, p. 151), de modo a nortear usuarios informacionais
que detenham ou nao aprendizado prévio a realizacdo das tarefas de busca e a
termos representativos de assuntos e conceitos de determinada area do
conhecimento em ambientes digitais e semanticos da Web (Baeza-Yates;
Ribeiro-Neto, 2013.

Ainda sobre as justificativas sociais para realizagdo desta pesquisa,
percebe-se que os tesauros representados em SKOS enquanto instrumentos de
representacédo e recuperagao de informagéo de terminologias especificas, precisam
contemplar, também, dominios do conhecimento contra-hegeménicos, como é o
caso dos saberes advindos de povos indigenas e afro-brasileiros. Haja vista que
estes grupos possuem necessidades informacionais especificas, também se
beneficiariam da integracdo de tesauros semanticos e interoperaveis em SRI. Nesta
perspectiva, espera-se que a presente pesquisa fundamente abordagens e
aplicacdes futuras de tesauros representados em SKOS voltados a dominios

contra-hegeménicos do conhecimento.

Pode-se afirmar que as justificativas que advém do contexto de atuacgao
social da autora se congregam nao apenas como justificativas sociais, mas também
pessoais, pois a autora desta pesquisa se reconhece enquanto cidada afro-brasileira
que cotidianamente se depara com diversos obstaculos de orgamento para
desenvolver pesquisas como esta, assim como para desenvolver instrumentos de
recuperacao da informag¢ao mais adequados as minorias sociais com o qual convive
e atua. Por isso, chama atencédo a constatagcdo de que “o SKOS surge como uma
ferramenta de baixo custo que é capaz de compreender a semantica nativa de uma
variedade de KOS através de um conjunto de propriedades e, assim, realizar a
migracdo destes materiais para a Web” (BAKER et al., 2013, p.37 apud Morais;
Ramalho; Sousa, 2019, p. 191), o que também torna este modelo atrativo para o
condicionamento da recuperagao semantica da informacgao, inclusive, de fontes de
informacdo que salvaguardam a histéria das lutas e conquistas empregadas por

movimentos sociais.
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As problematicas que possivelmente decorreriam da n&o resolucdo do
problema desta pesquisa se constituem na inviabilidade de analises cientificas e
técnicas fundamentais para a detecgao das relagdes entre a norma ISO 25964, parte
1:2011 e 2:2013, e as recomendagdes do modelo de dados SKOS que, por
conseguinte embasam estudos e desenvolvimentos de abordagens e aplicagdes
estritamente relacionadas ao SOC do tipo tesauro representados em SKOS
devidamente normalizados. Porque mesmo que os tesauros sejam compreendidos
como instrumentos de representacdo tematica fundamentais para a representacao,
organizagdo e recuperacdo da informagcdo, a n&o identificacdo e analise
metodoldgica dos estudos e praticas entorno das recomendagdes e normalizagéo
vigentes destes instrumentos semanticos, adaptados para o contexto digital da Web,
compromete o alcance de resultados de pesquisa que embasam os estimulos e
possibilidades de novos estudos e desenvolvimento amplo de novos tesauros
representados em SKOS e normalizados, conforme a ISO 25964. Ademais, o estudo
acerca das similaridades entre o modelo SKOS e norma ISO atual para
representacbes de tesauros podera apoiar novas abordagens e integragdes dos
tesauros aos processos entorno de: preservagao digital; representagdo tematica da
informagdo no contexto do Linked Open Data (LOD); engenharia de tesauros
interoperaveis; refinamento semantico; recuperagdo da informacao digital de
dominio contra-hegeménico ou nao; inteligéncia artificial; desenvolvimento de
produto digital; indexacdo em arquivos, museus e bibliotecas e; preservagao de

memoria institucional.

1.3 Objetivos

O objetivo geral da pesquisa é apresentar similaridades entre o modelo SKOS
e a norma ISO 25964* para a representacédo de tesauros. Para tanto, os objetivos

especificos sao:

a) Analisar a estrutura do modelo de dados SKOS, recomendag¢des e norma
relacionada, atentando-se para especificidades e similaridades com a

estrutura de tesauros classicos;

4 Acesso a norma impressa I1SO 25964 completa se deu por meio da Biblioteca da Escola de
Comunicagdes e Artes da Universidade de Sdo Paulo (ECA/USP).
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b) Apontar aspectos normativos em conformidade com a norma ISO 25964 para

a representagao de tesauros conceituais e interoperaveis;

c) Verificar abordagens de aprimoramento, extensées e usos no ambito do
cenario geral de aplicagbes conjuntas do modelo SKOS e da norma ISO
25964.

1.4 Abordagem metodolégica

Conforme conceitos de metodologia do trabalho cientifico esclarecidos por
Severino (2009), Gerhardt e Silveira (2009), a presente pesquisa possui abordagem
qualitativa de natureza aplicada, pois visa produzir conhecimentos que embasam a
aplicacdo pratica, dirigidos a solugdo do problema de pesquisa anunciado
anteriormente. Esta caracterizada como exploratéria e descritiva, pois para o
alcance de seus objetivos geral e especificos pretende proporcionar maior
familiaridade com o problema e resolucdo deste a partir da analise, identificacédo e
descrigao dos aspectos do objeto estudado, de modo a contribuir com a identificagédo
do estado da arte nacional e internacional das abordagens e aplicagdes de SOC do
tipo tesauro representados em SKOS. Quanto aos procedimentos utilizados, esta
pesquisa é bibliografica, porque é realizada a partir do levantamento de referéncias
formalmente elaboradas, publicadas e analisadas em artigos cientificos, livros,
relatorios cientificos, documentos, normas e paginas Web institucionais ou oficiais.
Contudo, o centro das fontes analisadas foi dado aos artigos cientificos indexados

em bases de dados nacionais e internacionais.

A analise das fontes ocorreu por meio do método de analise de conteudo
categorial. Para tanto, toda a conceituagdo e procedimentos metodoldgicos desta
pesquisa estdo enquadrados no Modelo Metodoldgico Quadripolar elaborado e
proposto pelos cientistas belgas Paul de Bruyne, Jacques Herman e Marc de
Schoutheete. Este enquadramento permitiu que a investigagdo fosse conduzida
dinamicamente por meio dos quatro polos metodoldgicos que constituem o Modelo
Metodolégico Quadripolar: polo epistemoldgico, polo tedrico, polo morfoldgico e polo

técnico (Bruyne; Herman; Schoutheete, 1977).
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1.5 Estruturagao da pesquisa

A estrutura da presente dissertacdo esta definida conforme os objetivos da
pesquisa. Entdo, apds esta primeira Secdo introdutéria, a Se¢cdo 2 Procedimentos
metodolégicos: Modelo Metodolégico Quadripolar € composta pela apresentacao
dos procedimentos metodologicos enquadrados no Modelo Metodoldgico
Quadripolar, o que inclui a definigdo e fundamentacado das escolhas e instrumentos

metodoldgicos que amparam os objetivos propostos.

A Secdo 3 Encadeamentos entre Ciéncia da Informagdo e Tesauros
apresenta uma contextualizagao dos conceitos fundamentais para o entendimento
da estrutura dos tesauros classicos a luz da Ciéncia da Informacao,
compreendendo: Linguagem, Linguagens Documentarias, Informacao,
Representacdo Tematica da Informacgdo, Recuperacdo da Informacido e Tesauro.
Estes conceitos fundamentam a abstragdo da estrutura dos tesauros representados
em SKOS e discuti-los permite a apresentagao do universo de pesquisa, bem como
a descricdo do estado da arte do objeto estudado — modelo de dados SKOS para
representacdo de tesauros, em consonancia com a norma ISO 25964 Thesauri and
interoperability with other vocabularies, Part 1: Thesauri for information retrieval
(2011) e Part 2: Interoperability with other vocabularies (2013).

A Secdo 4 Simple Knowledge Organization System e norma ISO 25964
discorre sobre a estrutura do modelo de dados SKOS a partir do contexto em que foi
desenvolvido, recomendacdes e norma vigente para representacdo de tesauros,
atentando-se para especificidades e similaridades entre a estrutura SKOS e a

estrutura de tesauros classicos.

Enquanto resultados apresentados e discutidos, as similaridades entre o
modelo SKOS e a norma ISO 25964 sao apresentadas na Secdo 5 Anélise
comparativa entre a norma ISO 25964 e o modelo SKOS, em subsec¢des que
favorecem os pontos de similaridades levantados a partir do estudo da norma, do

modelo de dados e da bibliografia levantada.

As consideragdes finais, presentes na Secdo 6, sao estabelecidas no

destaque das principais conclusdes sobre os resultados alcangados, de modo a
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trazer apontamentos sobre as fragilidades e potencialidades deste trabalho e

sugestdes de pesquisas futuras.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS: MODELO METODOLOGICO
QUADRIPOLAR

O percurso da pesquisa cientifica relatada nesta dissertacdo € guiado pela
aplicacdo do Modelo Metodolégico Quadripolar. Deste modo, esta se¢ao abarca as
nuances epistemolodgicas e praticas metodoldgicas percorridas. Na subsecéo 2.1 é
apresentado o Modelo Metodolégico Quadripolar para o enquadramento
metodoldgico, sendo a subsecdo 2.2 dedicada a exposigdo dos procedimentos

metodoldgicos técnicos.

2.1 Enquadramento metodolégico: Modelo Metodolégico Quadripolar

A pesquisa apresentada nesta dissertagdo se respalda no método
quadripolar, que condiciona estratégia cientifica flexivel e dinamica para aplicagéo

dos procedimentos metodologicos realizados.

No ambito da estratégia metodolégica convencional para pesquisas em
Ciéncias Sociais tem-se na maioria dos casos apenas dois polos: o referencial
tedrico e a pesquisa de campo ou bibliografica e documental. No primeiro polo estéao
integradas as categorias de pesquisa vistas sob o enfoque tedrico que as vezes
observa aspectos epistemoldgicos. O segundo polo convencional € o que estrutura a
pesquisa, da énfase a metodologia cientifica, o levantamento, analise, resultados e

discussao. Ja a metodologia quadripolar utiliza quatro polos.

O Modelo Metodologico Quadripolar é uma proposta de abordagem
qualitativa para pesquisas cientificas de diferentes areas das Ciéncias Sociais. Este
modelo foi elaborado e proposto pelos cientistas belgas Paul de Bruyne, Jacques
Herman e Marc de Schoutheete que o consagraram a partir da publicagao do livro
Dinamique de la recherche en sciences sociales de pdles de la pratique
méthodologique, no ano de 1974. A edicdo em portugués brasileiro, intitulada
Dindmica da pesquisa em Ciéncias Sociais: 0s polos da pratica metodologica, foi

publicada em 1977.

Machado et al. (2016) exploram o Modelo Metodologico Quadripolar em
destaque a sua importancia para as pesquisas de abordagem qualitativa, haja vista

o desafio de investigar fendmenos sociais sem cair na objetivacdo do que é
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subjetivo, sem perder a garantia de manutencéo da cientificidade de diversas formas
de investigagdo e conjunto de técnicas comuns a pesquisa qualitativa, que tem
resultados descritivos como produto. Embora o Modelo Metodolégico Quadripolar
ndo seja muito divulgado, sua importancia se destaca diante de sua consisténcia
para atribuicdo de cientificidade aos processos de pesquisas voltadas a sociedade,
individuos e seus respectivos fendbmenos através de quatro polos metodoldgicos que
podem ser utilizados tanto na investigagado quantitativa quanto qualitativa, sao eles:
polo epistemologico, polo tedrico, polo morfolégico e polo técnico (Machado et al.,
2016; Silva, 2014;).

O polo epistemoldgico € o contexto em que o pesquisador ira levantar os
fundamentos do fendmeno ou das categorias tedricas ou das categorias de pesquisa
que ele ira investigar e explorar. Este polo € responsavel pelas regras de produgao e
de explicagcao dos fatos, da compreensao e da realidade das teorias que regem as
regras de transformagao do objeto de estudo cientifico propriamente dito. Neste polo
estdo as problematicas da pesquisa concernentes ao paradigma considerado para a
pesquisa. Isto vem de uma visdo de mundo, uma visdo de humanidade que
culminaram numa visao de ciéncia, em que a pesquisa sera identificada com uma ou
mais abordagens, pois a epistemologia contemporanea traz a possibilidade de
correlacdo. No polo epistemolégico o problema € tratado e fundamentado. Neste
polo é dada a garantia de objetivagcado e vigilancia critica da pesquisa (Bruyne;
Herman; Schoutheete, 1977; Machado et al., 2016; Silva, 2014).

O polo tedrico é o palco dos conceitos, onde sera explicitada a parceria de
tedricos, matrizes teoricas e escolas tedricas que referenciam a pesquisa. O polo
tedrico é o guia de elaboragao de hipdteses e da construgdo dos conceitos. Neste
polo sdo propostas regras de interpretacdo dos fatos, de especificagdes, de
definicdo das solugbes provisorias dadas a problematica. No polo tedrico esta o
quadro de referéncia de tedricos que estardo fundamentados pela base
epistemologica. Neste polo estd o campo abstrato, no qual procurar-se-a
fundamentar e conceituar as teorias da pesquisa, se utilizando de tedricos e
correntes tedricas sobre as categorias pesquisadas (Bruyne; Herman; Schoutheete,
1977; Silva, 2014; Machado et al., 2016). Este polo “é o lugar de elaboragao das
linguagens cientificas, determina o movimento de conceitualizagdo” (Machado et al.,
2016, p. 278).
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O polo morfolégico consiste na integragdo da teoria ao real, da teoria a
pratica. Neste polo estdo os modelos, as regras de estruturacdo, formagéo e
ordenacdo dos elementos do objeto cientifico. O polo morfologico é a instancia das
regras de estruturagao, apresentagcdo dos dados e de formagao do objeto cientifico,
de utilizagdo de modelos, de tipologias, de simulacros, de sistemas e quadros de
analise. Neste polo séo identificados modelos tedricos e operacionais (pode-se dizer
que o Modelo Metodoldgico Quadripolar € um desses modelos tedricos e
operacionais). Modelos teo6ricos s&o modelos mais conceituais e modelos
operacionais sdo modelos mais aplicados, mais praticos. Aqui é configurada e
esquematizada toda a pesquisa a partir de autores que ja construiram modelos ou
por meio da criagdo de novos modelos, novas morfologias (Bruyne; Herman;
Schoutheete, 1977; Machado et al., 2016; Silva, 2014).

Por sua vez, o polo técnico ¢ o polo de aplicagdo dos meétodos de
investigacao, propiciando a discusséo dos resultados que estdo sendo gerados pela
pesquisa. Neste polo esta a coleta de dados, bem como o esforgo por confronta-los
com a teoria que os suscitou. No polo técnico estdo os modos de investigagao:
pesquisa de campo, estudo de caso, estudos comparativos, experimentagao e/ou
simulagdo. Neste polo o/a pesquisador/a se volta para o cenario real da pesquisa,
pois se o polo morfolégico traz modelos e simulacros, o polo técnico abarca o
contexto concreto da investigacao cientifica, onde o/a cientista podera ir a campo
realizar a pesquisa. Entdo, neste polo, o/a pesquisador/a ira investigar, utilizar
técnicas e modos de investigagao, fara comprovagdes. Aqui o problema inicial sera
traduzido num novo problema que podera ser colocado de outra maneira, numa
outra pesquisa ou na continuidade da pesquisa vigente (Bruyne; Herman;
Schoutheete, 1977; Machado et al., 2016; Silva, 2014).

No ano de 2002, por meio da publicagao do livro Das “Ciéncias” documentais
a ciéncia da informagdo: ensaio epistemolégico para um novo modelo curricular,
Armando Malheiro da Silva e Fernanda Ribeiro apontaram o Modelo Metodolégico
Quadripolar como um método adequado para as pesquisas em Ciéncia da
Informacgao, que é uma Ciéncia Social Aplicada cujos processos de pesquisa podem
ser facilitados pelo uso deste modelo. Silva e Ribeiro (2002) apresentam um debate
entre as ideias de documento e de informacdo social — “formulada assim para

significar que se baseia em signos e simbolos codificados e descodificados por
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seres humanos em grupo ou sociedade” (Silva, 2014, p.30). Nesse sentido, a
informacgéo pode ser vista enquanto um fenédmeno info-comunicacional e objeto de
estudo cientifico que esta presente ndao apenas em diferentes unidades de
informacgéo e dispositivos de armazenamento informacional, tais como Bibliotecas,
Museus, Arquivos e discos rigidos de computadores, mas também em diferentes
disciplinas praticas e profissionais, como a Arquivistica, Biblioteconomia, Museologia
e Documentacgao, fazendo com que a informacgao precise ser conhecida e trabalhada
de maneira transdisciplinar, enquanto possibilidade epistémica que faz da
informagéo objeto cientifico comum e unico, gerador de uma perspectiva que langa
um novo campo cientifico resultante dessa transdisciplinaridade, designado Ciéncia
da Informagao (Silva, 2014; Silva; Ribeiro, 2002).

A transdisciplinaridade da Ciéncia da Informacgao, entao, levou a necessidade
de especificacdo interna dos quatro polos metodolégicos da pratica cientifica
propostos por Bruyne, Herman e Schoutheete (1977). Assim, no ambito desta
especificagdo, o polo epistemoldgico € o que fundamenta os demais polos, pois
denota a ‘“instancia superior imbricada no aparato tedrico e institucional (a
comunidade cientifica dos especialistas em informagao, as suas escolas, institutos,
locais de trabalho, e ainda os seus referentes politicos, ideoldgicos e culturais)”
(Ribeiro; Silva, 2002, p. 87). No polo epistemologico pode ser apresentado o
percurso histérico-evolutivo da Ciéncia da Informacéo, suas caracteristicas enquanto
campo cientifico e o cenario paradigmatico em que se configura o objeto de estudo
(Vechiato, 2013).

No polo tedrico se situa o referencial tedrico cuja formagéo indicara as teorias
e respectivos autores que dialogam com o/a pesquisador/a e sua maneira de
conhecer o objeto cientifico e “respectiva postulagcdo de leis, formulacido de
conceitos operatérios, hipoteses e teorias (plano de descoberta) e subsequente
verificacdo ou refutacdo do ‘contexto tedrico’ elaborado (plano de prova)” (Silva;
Ribeiro, 2002, p. 87). Neste polo podem ser abordados os conceitos e respectivas
nomenclaturas pertinentes aos elementos que compdem o objeto cientifico e o
contexto histérico e contemporaneo no qual se insere, em conformidade com o
status e atributos dos conceitos no campo da Ciéncia da Informacao (Vechiato,
2013).
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No polo morfolégico o objeto cientifico toma forma de acordo com toda a
pesquisa realizada. Neste polo “se assume por inteiro a analise/avaliagao e se parte
nao apenas para a configuragao do objecto cientifico, mas também para a exposi¢cao
de todo o processo que permitiu a sua construgdo” (Silva; Ribeiro, 2002, p. 90).
Neste polo é exercida a fungdo de comunicagao da pesquisa, pois sdo apresentados
e organizados os dados em prol da descrigdo e/ou modelagem do objeto cientifico
(Bruyne; Herman; Schoutheete, 1977; Silva, 2014). No polo morfolégico também é
discutido o modelo do objeto cientifico proposto pelo/a pesquisador/a (Vechiato,
2013).

O polo técnico € onde o/a pesquisador/a se mune de instrumentos e técnicas
que viabilizarao o alcance dos objetivos da pesquisa. Neste sentido, os
procedimentos técnicos presentes no dominio da Arquivistica e da Biblioteconomia
acumularam-se de tal modo que impdem revisdo do alinhamento das técnicas de
representacdo formal da documentagcdo, armazenamento, transferéncia,
recuperacao e difusdo da informacao, porque estas técnicas tendem a estar avulsas
e dispersas e no polo técnico ha a necessidade de verificagdo ou refutagdo do
contexto histérico dos métodos vigentes (Silva, 2014; Silva; Ribeiro, 2002). Enquanto
no polo epistemologico cabe também a caracterizagdo da pesquisa com relagéo a
sua abordagem (quantitativa, qualitativa ou mista) e natureza (basica ou aplicada), o
polo técnico trata da realizagdo da pesquisa em si, em sua pratica que a configura

conforme seus objetivos e procedimentos.

Durante a pesquisa, os quatro polos do Modelo Metodolégico Quadripolar

interagem entre si, retroalimentando-se de maneira alternada e n&o-linear, visto que

A pratica cientifica ndo é redutivel a uma sequéncia de operacgdes,
de procedimentos necessarios e imutaveis, de protocolos
codificados. Tal concepgdo, que converte a metodologia numa
tecnologia, repousa sobre a visdo rigorista e “burocratica” do design,
fixado no inicio da pesquisa [...], “mania de projeto”. Ao contrario,
parece que a complexidade das problematicas em ciéncias sociais
exige interpenetragbes e voltas constantes entre os podlos
epistemoldgico, tedrico, morfologico e técnico da pesquisa”. (Bruyne,
Herman, Shoutheete, 1977, p. 30).

A Figura 1 representa a forma como os quatro polos do método quadripolar

se configuram e estdo ajustados na presente dissertagdo. llustra, portanto, a
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interagdo mutua entre os quatro polos que se retroalimentam durante todo o

processo de pesquisa, a saber:

Figura 1 - Método quadripolar de pesquisa: interagdo entre os polos.

Fonte: Elaborado pela autora.

O polo epistemolégico é constituido pelo percurso epistemolédgico até o
paradigma social da Ciéncia da Informagao e descricdo metodolégica da pesquisa
como sendo de abordagem qualitativa de natureza aplicada, pois visa produzir
conhecimentos que embasam a aplicagao pratica, dirigidos a solugdo do problema
de pesquisa previamente anunciado (Gerhardt; Silveira, 2009; Severino; 2009) esta
caracterizada como exploratoria e descritiva, a0 passo que para alcance de seus
objetivos geral e especificos pretende proporcionar maior familiaridade com o
problema e resolugdo deste a partir da analise, identificacdo e descricdo dos
aspectos do objeto estudado (Gerhardt; Silveira, 2009; Severino; 2009), de modo a
contribuir com a apresentagcéo das similaridades entre o0 modelo SKOS e a norma
ISO 25964 para representacdo de tesauros. A forma como os dados foram
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analisados (identificada no polo técnico) esta atrelada ao método cientifico

hipotético-dedutivo.

Para fundamentar a contextualizacdo do tema, elaboracdo do problema de
pesquisa, objetivos, hipoteses e justificativas, o polo tedrico se refere ao recorte
histérico, conceitual e interdisciplinar da Ciéncia da Informagdo em prol da
apresentagcdo dos conceitos que caracterizam o objeto de pesquisa e norteiam a

investigacao cientifica.

No polo técnico estdo os procedimentos utilizados (descritos tecnicamente
na subsecdo 4.2) para coleta e analise dos dados. Neste polo, a pesquisa é
bibliografica, porque a coleta dos dados é realizada a partir do levantamento de
referéncias formalmente elaboradas, publicadas e analisadas em artigos cientificos,
livros, relatorios cientificos, documentos, normas e paginas Web institucionais ou
oficiais. Contudo, o centro das fontes analisadas foi dado aos artigos cientificos
indexados em bases de dados nacionais e internacionais, considerando-se que
“hoje, predomina entendimento de que artigos cientificos constituem o foco primeiro
dos pesquisadores, porque € neles que se pode encontrar conhecimento cientifico
atualizado, de ponta” (Marconi; Lakatos, 2022, p. 33). A analise das publicagbes
ocorreu por meio de estudo tedrico embasado no método de analise de conteudo
categorial. “A analise de conteudo vale-se da inferéncia para extrair as questdes
relevantes contidas no conteudo das mensagens” (Valentim, 2005, p. 124). A
utilizacdo desta forma de analise esta atrelada ao método cientifico
hipotético-dedutivo proposto por Karl Popper, no qual as hipoteses levantadas sao
verificadas conforme o processo de investigagdo cientifica realizado (Marconi;
Lakatos, 2022, p. 94).

No polo morfolégico esta a formalizagdo e apresentagdo dos resultados de
pesquisa por meio da estrutura e formatagao do relatério cientifico e das categorias
de analise das similaridades entre o modelo SKOS e norma ISO 25964. A propria
utiizagdo do Modelo Metodolégico Quadripolar se constitui num elemento que
integra o polo morfolégico, pois este modelo contribuiu para a estruturagcéo

(forma/morfologia) da pesquisa.

O Quadro 1 relaciona as se¢des e respectivos polos que dao forma a esta

dissertacao:



Quadro 1 - Estrutura do relatério de pesquisa.
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Secao

Descricao

Polo

1 Introdugéao

Contextualizagcédo do tema,
problema, objetivos, hipoteses,
justificativas e da estrutura da
pesquisa.

Teorico

2 Procedimentos
metodoldgicos: Modelo
metodoldgico quadripolar

Descricao metodoldgica da
pesquisa de abordagem
qualitativa;

Coleta dos dados por meio de
pesquisa bibliografica.

Epistemoldégico, Técnico e
Morfolégico

3 Encadeamento entre a
Ciéncia da Informacéao e os
tesauros

Percurso epistemoldgico até o
paradigma social da Ciéncia da
Informacao;

Recorte histérico e
interdisciplinar da Ciéncia da
Informacgao para constituigao
conceitual.

Tedrico e Epistemoldgico

4 Simple Knowledge
Organization System e norma
ISO 25964-1:2011 e ISO
25964-2:2013

Caracterizacdo do objeto de
pesquisa.

Tebdrico

5 Andlise comparativa entre o
modelo SKOS e a norma ISO
25964

Formalizagao e apresentagao
dos resultados de pesquisa por
meio da estrutura do relatério
cientifico e das categorias de
analise das similaridades entre
0 modelo SKOS e norma ISO
25964.

Estudo teodrico: analise de
conteudo categorial.

Técnico, Morfolégico

6 Consideragoes finais

Resgate reflexivo de elementos
dos polos Epistemolégico,
Tedrico, Técnico e Morfoldgico.

Epistemolégico, Tedrico,
Técnico e Morfologico

Fonte: Elaborado pela autora.

Percebe-se que a estrutura da pesquisa possui segdes que se enquadram em

mais de um polo do Modelo Metodolégico Quadripolar. Este enquadramento
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simultdneo € um reflexo da interagdo dindmica e nao sequencial entre os polos e

seus elementos constituintes.

Deste modo, toda a conceituagdo e procedimentos metodolégicos desta
pesquisa estdo enquadrados no Modelo Metodoldégico Quadripolar. Este
enquadramento permitiu que a investigacdo fosse conduzida dinamicamente por
meio dos quatro polos metodolégicos que constituem o Modelo Metodoldgico
Quadripolar: polo epistemoldgico, polo tedrico, polo morfolégico e polo técnico

(Bruyne; Herman; Schoutheete, 1977).

2.2 Descricao dos procedimentos técnicos

Os procedimentos técnicos da metodologia se constituem em 5 etapas, onde
os dados coletados constituem o corpus de analise composto por registros
recuperados a partir de estratégia de busca direcionadas aos campos de titulo,
resumo e palavras-chave. Essas estratégias foram configuradas de acordo com os
recursos de busca e filtros disponiveis nas seguintes bases de dados, repositorios
digitais ou sites: Base de Dados do Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da
Informacao (BENANCIB); site brasileiro com publicagdes da International Society for
Knowledge Organization (ISKO Brasil); Web of Science; Scopus; Library, Information
Science & Technology Abstracts with Full Text (LISA); Academic Search Premier
(ASP); Information Science & Technology Abstracts (ISTA); Scientific Electronic
Library Online (SciELO.org); Science Direct; Gale Academic OnFile; Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertagcdes do Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e
Tecnologia (BDTD/IBICT); e Base Referencial de Artigos de Peridédicos em Ciéncia
da Informacéo (BRAPCI). As buscas foram realizadas entre maio de 2021 e maio de

2022 e totalizaram 626 resultados.

A primeira etapa desenvolvida foi formular as estratégias de busca
respeitando-se as especificidades de cada base de dados, na tentativa de
potencializar o alcance de resultados. Os dois termos pesquisados foram: “SKOS” e
“Simple Knowledge Organization System’, utilizando o operador booleano OR e
considerando os filtros para publicagdes entre 2012 e 2022, em idioma portugués,

inglés ou espanhol.
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O Quadro 2 sintetiza as estratégias de busca e filtros de acordo com a

quantidade de publicagbes recuperadas em cada base de dados, repositorio ou site:

Quadro 2 - Estratégias de busca de acordo com bases de dados e resultados.

Base de dados/repositorio
ou site

Formulagao de estratégia com filtro
de busca

Quantidade de
documentos
recuperados

Base de Dados do Encontro

SKOS (texto completo), pois era a Unica

21 resultados

disponiveis no site

Nacional de Pesquisa em | opcéao disponivel

Ciéncia da Informacgao

(BENANCIB)

International  Society for | SKOS OR “Simple Knowledge 5 resultados
Knowledge Organization | Organization System” via “crtl+F” em

(ISKO Brasil) cada um dos pdfs das publicacdes

Web of Science

SKOS (Tépico) or "simple knowledge
organization system" (Tépico) and
Information Science & Library Science
(Categorias da Web of Science) and
2022 or 2021 or 2020 or 2019 or 2018 or
2017 or 2016 or 2015 or 2014 or 2013 or
2012 (Anos da publicagédo) and English
or Spanish or Portuguese

188 resultados

Scopus

( TITLE-ABS-KEY ( skos ) OR
TITLE-ABS-KEY ( *simple AND
knowledge AND organization AND
system*) AND LANGUAGE ( english )
AND LANGUAGE ( spanish ) AND
LANGUAGE ( portuguese ) ) AND
PUBYEAR > 2011 AND PUBYEAR >
2011

0 resultados

LISA

TI SKOS OR SU SKOS OR AB SKOS
OR TI "simple knowledge organization
system" OR SU "simple knowledge
organization system" OR AB "simple
knowledge organization system"

Limitadores - Data de publicagéo:
20120101-20221231; Idioma: English,
Portuguese, Spanish

Expansores - Aplicar assuntos
equivalentes

Modos de busca - Booleano/Frase

81 resultados

ASP

T1 SKOS OR SU SKOS OR AB SKOS
OR TI "simple knowledge organization
system" OR SU "simple knowledge
organization system" OR AB "simple
knowledge organization system"

148 resultados
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Limitadores - Data de publicagao:
20120101-20220531; Idioma: English,
Portuguese, Spanish

Expansores - Aplicar assuntos
equivalentes

Modos de busca - Booleano/Frase

ISTA

TI SKOS OR SU SKOS OR AB SKOS
OR TI "simple knowledge organization
system" OR SU "simple knowledge
organization system" OR AB "simple
knowledge organization system"

Limitadores - Data de publicagéo:
20120101-20220531; Idioma: English,
Spanish

Expansores - Aplicar assuntos
equivalentes

Modos de busca - Booleano/Frase

43 resultados

SciELO.org

(ti:(SKOS)) OR (ab:(SKOS)) OR (kw:
SKOS) OR (ti:("simple knowledge
organizations system")) OR (ab:("simple
knowledge organizations system")) OR
(kw: "simple knowledge organizations
system")

4 resultados

Science Direct

Year: 2012-2022
Title, abstract, keywords: SKOS OR
"simple knowledge organization system"

Limitadores - Data de publicagao:
2012:2022; Idioma: English, Portuguese,
Spanish

51 resultados

Gale Academic OnFile

Termos da pesquisa:

Titulo do documento: SKOSORResumo:
SKOSORPalavra-chave: SKOSORTitulo
do documento: "simple knowledge
organizations system"ORResumo:
"simple knowledge organizations
system"ORPalavra-chave: "simple
knowledge organizations system"

Filtros aplicados:

Texto completo

Revisado por especialistas

Data: Jan 01, 2012 - May 30, 2022

23 resultados

BDTD - IBICT

Termos da pesquisa:

Busca: (Titulo:SKOS OU Assunto:SKOS
OU Resumo Portugués:SKOS OU
Resumo inglés:SKOS OU Titulo:"simple
knowledge organization system" OU
Assunto:"simple knowledge organization
system" OU Resumo Portugués:"simple
knowledge organization system" OU
Resumo inglés:"simple knowledge
organization system")

4 + 1 resultados
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Filtros aplicados:

Texto completo

Revisado por especialistas

Data: Jan 01, 2012 - May 30, 2022

+ Bucas Alternativas: (...) "simple
knowledge organization systems" (...)

BRAPCI Termos da pesquisa (individualmente, 58 resultados
em campo titulo, palavras-chave e
Resumo, devido a problemas de
configuracao da estratégia de busca):

Titulo:"simple knowledge organization
system" or SKOS Assunto:"simple
knowledge organization system" or
SKOS Resumo: "simple knowledge
organization system" or SKOS

Filtros aplicados:

Texto completo

Revisado por especialistas

Data: Jan 01, 2012 - May 30, 2022

Total: 627 resultados

Fonte: Elaborado pela autora.

Na segunda etapa foi elaborada uma planilha no software Excel com a
finalidade de transportar os dados coletados de acordo com os metadados
necessarios para execugado da analise de conteudo categorial. Cada coluna da
planilha representa o tipo metadado referente para cada publicagcdo (dado)
recuperada e disposta em cada linha da planilha. As colunas sao: Titulo; 1° autor;
Area de aplicacdo; Tipo de trabalho; Ano de publicagdo; Idioma; Paginagao;
Revista/Publicagdo/Anais/Evento; Grupo de trabalho; Base de Dados; Estratégia de
busca; Abstract; Palavras-chave; Tipo de leitura (Nao, Integral, Parcial, Abstract);
Assuntos relacionados; DOI (Digital Object Identifier); URL (Uniform Resource
Locator); Referéncia ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas). Além das
colunas (metadados) titulo, abstract e palavras-chave, as colunas area de aplicagao
e assuntos relacionados também permitiram identificar as propostas das

publicagbes, de modo a contextualizar a posterior leitura do documento recuperado.

Da terceira a quarta etapa tem-se o inicio da realizacdo da analise de
conteudo categorial propriamente dita. Apds leitura e analise dos titulos, resumos e

palavras-chave dos 627 documentos recuperados, foram identificadas e
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selecionadas as publicacbes que tratavam da relagdo entre o modelo de dados
SKOS e a norma ISO 25964 (partes 1 e 2), resultando num corpus inicial de analise
composto por 13 artigos cientificos. Como parte dos resultados, foram identificadas
abordagens e aplicagbes que envolvem a relagdo entre a norma ISO 25964 e o
modelo de dados SKOS, revelando a necessidade de realizagcdo de mais um recorte
sobre os 627 resultados iniciais. Este segundo processo de recorte buscou
identificar e selecionar para leitura e revisdo as publicagbes que tratavam das
principais extensbes SKOS, pois estas se constituem na tentativa de ampliar o
modelo SKOS de modo a atender as especificidades da norma ISO 25964 para
representacdo de tesauros (Barbosa; Viera, 2022). Deste modo, buscou-se, nos
titulos, palavras-chave e resumos, mengdes as extensdes SKOS-XL, ISO-THES e
UNESKOS. Assim, esse segundo corpus de analise integrou 10 publicagdes, sendo
que 5 delas ja constavam no primeiro corpus. Contudo, ocorreu que uma referéncia,
que nao constou em nenhum dos resultados e recortes, foi bastante citada e
destacada em parte das publicagbes analisadas e, outras duas referéncias foram
identificadas como fundamentais para a discussao, sendo assim, optou-se pela
selecao e leitura destas. Portanto, no total, foram analisadas 25 publicagdes,

incluindo a norma ISO 25964 (partes 1 e 2) e recomendagdes SKOS.

A quarta etapa consistiu na leitura integral das publicagbes com a finalidade
de identificar as similaridades entre as recomendacgdes do modelo de dados SKOS e
as recomendagdoes da norma ISO 25964 para a representacdo de tesauros. A
identificacdo e analise de tais similaridades permitiu ordenar as abordagens e
aplicagdes, que envolvem a relagdo entre a norma I1ISO 25964 e o modelo de dados
SKOS, em trés grupos: a) Fundamentagao histérico-conceitual; b) Técnicas de
implementacdo, manutengdo e gerenciamento de tesauros; e ¢) Recomendacoes,
normalizagdo, extensdes e usos. Neste contexto, a expressdo “abordagens” se
refere aos aspectos de assunto aos quais o conteudo da publicagdo mais se
aproxima, enquanto a expressao “aplicacoes” remete as possibilidades de utilizagao

pratica do conteudo da publicagao.

A partir da composicao desses trés grupos, foi possivel chegar a quinta
etapa: concluir a analise de conteudo categorial propriamente dita, de modo a
identificar e discutir as seguintes categorias elementares de similaridades e

equivaléncias entre o0 modelo SKOS e a norma ISO 25964 para construgcao de
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tesauros: definicdo de tesauros com relagdo a outros SOC; conceitos e termos;
dominios, microtesauro e grupos de conceitos; relagdes de equivaléncia; relagdes
hierarquicas; principais termos e principais conceitos; relagdes associativas; notas;
arranjos; equivaléncia composta; e extensées SKOS e outras propostas de
aprimoramento do SKOS em atendimento a norma ISO 25964. Tais categorias foram
delineadas conforme os pontos de discussdo que apareciam com mais frequéncia
nos textos das 25 publicagbes analisadas nos resultados, principalmente nos artigos

cientificos recuperados nas bases de dados nacionais e internacionais.

Os resultados da referida analise sao apresentados e discutidos na secéo 5,
no alcance do objetivo de apresentar as similaridades entre o modelo SKOS e a

norma ISO 25964 para a representagao de tesauros, a partir da literatura cientifica.

A partir do exposto, torna-se valido ressaltar o panorama geral das 627
publicagdes inicialmente encontradas. Todas elas também se enquadraram em trés
grupos ou categorias de abordagens e aplicagdes da representacdo de diversos
SOC em SKOS: a) Fundamentagédo histérico-conceitual; b) Técnicas de
implementagdo, manutengdo e gerenciamento de tesauros; e ¢) Recomendacgdes,
normalizacdo, extensdes e usos. E no ambito das 627 publicacbes referentes a
SKOS de um modo geral, os SOC do tipo tesauro foram os que mais se destacaram,

integrando cerca de 200 publicagdes.
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3 ENCADEAMENTOS ENTRE CIENCIA DA INFORMAGAO E TESAUROS

Ha uma histéria que precede e fundamenta os estudos e aplicagdes atuais
que objetivam adaptar os tesauros para ambientes seménticos da Web. Portanto,
nesta Se¢ao, com o propdsito de embasar a relevancia de representar tesauros em
SKOS, os principais conceitos e influéncias acerca da recuperagao da informagao
sdo apresentados em consonéncia com a Ciéncia da Informagao enquanto campo
cientifico e profissional. Na subsecao 3.1 estdo identificadas as principais correntes
epistemoldgicas da Ciéncia da Informagado. Na subsecdo 3.2 sdo apresentadas as
relacbes entre linguagem, informagado, representacdo tematica da informacgao e
recuperacao da informacao. Por fim, na subsecdo 3.3, o tesauro recebe tripla
caracterizagdo, sendo conceituado como um instrumento terminologico, um sistema

de organizagao do conhecimento e uma linguagem documentaria.

3.1 Um percurso epistemolégico em Ciéncia da Informagao

A Ciéncia da Informagdao emerge como resultado dos desafios enfrentados
por pesquisadores norte-americanos no campo da recuperacdo da informacao.
Esses pesquisadores se depararam com o aumento do volume de conhecimento
cientifico publicado, o que os levou a desenvolver mecanismos e estratégias para
garantir a organizacdo e a recuperacado eficiente dessas informagdes. Esses
mecanismos e estratégias foram incorporados em sistemas e bases de dados
automatizados, permitindo a gestdo mais eficaz do conhecimento cientifico
(Saracevic, 1999; Le Coadic, 2004).

Como campo de estudo, a Ciéncia da Informagédo surgiu apos a Segunda
Guerra Mundial, juntamente com outros campos como a Ciéncia da Computacao,
num cenario de intensas mudangas econdOmicas e industriais que propiciaram o
surgimento de um fendmeno denominado “explos&o da informagéo”, que apresentou
um grande crescimento de publicagdes técnicas e cientificas, agregando ainda mais

valor competitivo a informacéao (Saracevic, 1999).

A Ciéncia da Informacao direciona-se para a cientificidade, estabelecendo
praticas para o gerenciamento eficiente da informacdo e do conhecimento em

diversos setores da sociedade, abrangendo varias instituicbes e organizagdes. Para
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isso, fundamenta-se em diferentes paradigmas, com o objetivo de facilitar o uso da
informacdo por parte dos seres humanos. Nesse sentido, as tecnologias da
informacdo e comunicagdo, juntamente com o wusuario da informacéo,

desempenham um papel dominante nos paradigmas da area (Le Coadic, 2004).

A Ciéncia da Informagdo se constitui em um campo cientifico, pois, na
perspectiva moderna, a atuacdo de seus pesquisadores é concretizada a partir de
estudos assentados “em duas ideias nucleares: a distingao entre o sujeito e o objeto
e a producado de conhecimento disciplinada pelo método [...] como protagonista da
neutralizacdo da complexidade” (Talamo; Smit, 2007, p. 32, traducao livre). No
entanto, numa perspectiva pds-moderna, a Ciéncia da Informagao propde “a
elaboragdo de conhecimento [...] determinado por tematicas” (Talamo; Smit, 2007, p.
34, tradugao livre). As perspectivas moderna e poés-moderna de Ciéncia da

Informacao influenciam na contemporaneidade do campo.

Para Saracevic (1999), a Ciéncia da Informacao, como ciéncia e como campo
profissional, € definida pelos problemas que abordam e os métodos que sao
utilizados para a resolugdo desses problemas. O autor ressalta trés caracteristicas
evolutivas e existenciais da Ciéncia da Informacgado. A primeira é que a Ciéncia da
Informacdo é interdisciplinar e as relagcbes com outras disciplinas (como a
Biblioteconomia, Ciéncia da Computagdo, Linguistica e Educagédo) estdo em
constante mudancga e longe de terminar. A segunda € que a Ciéncia da Informagéao é
conectada com a tecnologia e que diante disto ha um imperativo tecnolégico que
esta restringindo a evolugédo da Ciéncia da Informacao, assim como a evolugao de
outros campos e da sociedade da informagcdo de um modo geral. E a terceira
caracteristica € que a Ciéncia da Informacao esta inserida na evolugao da sociedade
da informagdo e contém uma forte dimensdo social e humana que vai além da
tecnologia. Através destas trés caracteristicas, as concepgdes de recuperagado da
informacédo (prover e processar a informagdo com base na légica), relevancia
(associar os processos as necessidades de informacdo das pessoas) e interagao
(permitir a troca e feedbacks entre sistemas e usuarios que se utilizam de processos
de recuperacao da informagao) integram as bases para compreensao da Ciéncia da

Informacao (Saracevic, 1999).
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Assim, o termo Ciéncia da Informagao aparece a partir de uma crise da visao
racionalista do mundo e para que essa apari¢ao seja melhor entendida, € preciso
retomar alguns pontos das propostas tedrico pragmaticas de quatro importantes
tedricos da area: Gabriel Naudé, Melvil Dewey, Paul Otlet e De Solla Price. Para
Naudé (1600-1653), a liberdade humana € possivel a partir do acesso informacional
irrestrito, comparacgao criteriosa e livre de preconceitos entre diferentes fontes de
informacdes e opinides (Talamo; Smit, 2007). Melvil Dewey (1851-1931) direcionou
seus trabalhos para concretizar a Biblioteconomia enquanto profissdo “obtida por
duas vias: ensino e associagdes profissionais” (Talamo; Smit, 2007, p. 43). Com sua
bagagem em organizagédo e processos de referéncia, Dewey contribuiu para que a
origem da Ciéncia da Informagcdo também se fundamentasse no conceito de
Biblioteconomia Moderna “associada aos processos de criagdo das cole¢des e aos
modos de transforma-las em servigos” (Talamo; Smit, 2007, p. 43). Derek de Solla
Price (1922-1983), conhecido como o “pai da cienciometria”, afirma que a Ciéncia da
Informagao segue os principios da racionalidade moderna. Paul Otlet (1968-1944)
“previu as redes de informacdo e imaginou um sistema agil e dindmico que |he
permitisse interconectar as informag¢des de acordo com a necessidade” (Talamo;

Smit, 2007, p. 45), conforme apresentado a seguir.

O conceito de Ciéncia da Informagao também tem origens na Documentagao
e comegou a ser utilizado por volta do ano de 1955 no ambito dos trabalhos
encabecados pelos advogados belgas Paul Otlet e Henri La Fontaine no Instituto
Internacional de Bibliografia (lIB), posteriormente denominado Federacdo
Internacional de Documentagéo (FID) (Capurro, 2003; Rayward, 1997). O 1IB teve
propésitos ajustados a partir das motivagdes de Otlet em estabelecer formas de
extrair sistematicamente o conhecimento, classificar e relacionar os assuntos
(Rayward, 1997). Para tanto, o apoio politico de La Fontaine foi fundamental para a
criacdo da Classificagdo Decimal Universal (CDU) como uma das principais
contribuicdes da parceria entre os dois advogados. O IIB detinha databases e
colecbes, e os bancos de dados catalograficos analdgicos continham dados
bibliograficos internacionais padronizados em fichas catalograficas. As colec¢des
eram mapeadas, interrelacionadas e sistematizadas em beneficio da recuperacao de
documentos. Além dessa estrutura e organizacéo, o IIB contava com servigcos de

busca e disseminacgao da informacgao que permitiam o uso de expressdes analdgicas
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de busca e disponibilizagdo de materiais bibliograficos; tudo feito de forma manual
(Rayward, 1997).

Paul Otlet, considerado o pai da Documentagdo, propagou ideias muito
importantes para a fundamentagcdo da Ciéncia da Informacao até os dias atuais
(Smit, 2008). O principio monografico € uma dessas ideias, definido como sintese
que reune informagdes sobre o mesmo tema, “tema unico”, gerando, assim, um
novo documento sintetizador (Smit, 2008), configurando-se como uso de tecnologia
de cartdo ou ficha que continha gravagbdes de elementos principais de informacdes
mais complexas (Rayward, 1997). A concepc¢ao de consulta como uma interrogagao
intencional de fontes de informacdo em busca de “bits” necessarios demonstra que
Otlet detinha uma visao diferenciada dos padrdes de servico de referéncia da época,
pois a enfocava no desenvolvimento de mecanismos para o acesso efetivo a
informagdo e nao apenas no armazenamento (Rayward, 1997). Otlet também
defendia a ideia de que o trabalho final da documentagdao seria uma codificagao
enciclopédica que ligaria informagdes contidas em materiais e elementos dispersos
em publicagdes relevantes (Rayward, 1997; Smit, 2008). A ideia de uma rede
universal para documentagao se aproximou muito da concepc¢ao de internet, porém
sua concretizagdo dependia de novas tecnologias para a organizagao sistematica do
trabalho documental (Otlet, 1937; Rayward, 1997). O nivel mais basico para
existéncia dessa rede seria a integracdo de trabalho cooperativo e padronizagao
entre individuos e instituicoes, tais como: escritérios de documentacéo, bibliotecas,
arquivos e museus. O trabalho e as visées de Paul Otlet se posicionaram a favor da
garantia de acesso universal ao conhecimento como forma de garantir a paz
mundial, de modo a promover unido de todos os povos para chegar a uma
pacificacao por meio da difusdo do conhecimento (Otlet, 1937). Para ele, o livro ndo
era o unico recurso informacional a ser considerado como documento, ponderando,
inclusive, sobre a possibilidade de jungao entre palavra falada e documentos a partir
da utilizagdo de microfilme (Rayward, 1997). Mesmo ainda n&o existindo a gama
atual de TIC, a ideia de realidade virtual difundida por Otlet consistia em pensar que
em algum lugar do mundo seria erguido um edificio contendo todos os livros e outras
categorias de recursos informacionais e, nas mesas de trabalho ndo haveria livros
ou outros documentos, mas apenas uma tela e um telefone para acessar as

informacdes deste edificio (Rayward, 1997). Por considerar que a mente humana é
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falha, Paul Otlet também propagou a ideia de um “livro universal” derivado de todos
os livros existentes, que funcionaria como um tipo de anexo ao cérebro, um
substrato da memdria atrelado a existéncia de “uma maquina para explorar o tempo
e o0 espago” (Otlet, 1903, p. 86). Estas ideias de Paul Otlet precedem e combinam
com a idealizacdo do Memex, maquina imaginada por Vannevar Bush que
possibilitaria 0 acesso informacional e navegagao por entre varios textos por meio de
conexdes via “hiperlinks” (Bush, 1945), o que remete a ideia de computador e

internet.

Na visdo de Otlet, a Documentacido, em relacdo a Bibliografia, carrega uma
abordagem mais ampla para organizagao do conhecimento, porque considera fontes
diversas (como imagens, textos, microfiimes e mapas), ndo servindo apenas para
organizar documentos, como previsto por algumas bibliotecas na época, mas
também para elaborar formas de extrair (como mapas mentais e conceituais) e
organizar informagdes contidas nos diferentes suportes informacionais em prol da
recuperacao e consulta a informagdo (Rayward, 1997). Embora as propostas e
trabalhos de Otlet ndo se refiram apenas a tarefas, pois contém teorias que
alicercaram suas propostas, suas publicagdes ndo se remontam as estruturas de
evidéncias cientificas (Rayward, 1997). Ainda assim, a Documentacdo esta
englobada pela Ciéncia da Informacdo e seus preceitos sdo fundamentais para o

entendimento desta (Rayward, 1997).

Nesse sentido, a reflexdo epistemoldgica a partir da Ciéncia da Informagéao é
fundamental para a composi¢cdo dos polos epistemolégico e tedrico do modelo
metodologico sob o qual percorre esta dissertagcdo. A epistemologia, que pode ser
entendida como “estudo critico dos principios, das hipoteses e dos resultados das
diversas ciéncias” (Tesser, 1995, p. 92), para Capurro (2003), se relaciona com a
Ciéncia da Informacédo ao longo de uma complexa histéria em que €& necessario
delimitar o uso e a definigdo do conceito de informagdo no ambito desta ciéncia.
Deste modo, neste trabalho, o conceito de informacéo é trabalhado mais adiante,

apos a conceituacao da Ciéncia da Informacéo.

Capurro (2003) destaca as correntes epistemoldgicas que influenciaram e
ainda influenciam a Ciéncia da Informacao, a citar: Hermenéutica, Racionalismo

Critico, Semiotica, Linguistica e Pragmatica, Construtivismo, Teoria da Informacéo,
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Cibernética de segunda ordem e Teoria de Sistemas. Além dessas correntes,
Capurro (2003) também apresenta as raizes da Ciéncia da Informacdo e se
aprofunda nos trés paradigmas epistemoldgicos deste campo cientifico: fisico,
cognitivo e social. As referidas raizes sdo a Biblioteconomia Classica e a
Computagao Digital. A primeira pode ser entendida como “o estudo dos problemas
relacionados com a transmissao de mensagens” (Capurro, 2003, p. [1]), enquanto a
segunda

[..] é de carater tecnologico recente e se refere ao impacto da

computagdo nos processos de produgdo, coleta, organizagao,

interpretacao, armazenagem, recuperacao, disseminacao,

transformacdo e uso da informagao, e em especial da informacéo
cientifica registrada em documentos impressos (Capurro, 2003, p.

[1]).

O impacto com relagdo aos documentos impressos remete ao primeiro
paradigma da Ciéncia da Informacédo, predominante entre 1945 e 1960, denominado
paradigma fisico e predominantemente influenciado pelas correntes epistemoldgicas
Teoria da Informacdo, de Shannon e Weaver, e Cibernética de segunda ordem
(Almeida, 2007; Capurro, 2003). Esse paradigma enfatizava a importancia da
existéncia da mensagem enquanto objeto em detrimento do papel do sujeito

cognoscente que se apropria do conteudo semantico da mensagem.

Na década de 70 ocorre um deslocamento para o paradigma cognitivo da
Ciéncia da Informagdo, que se embasa na corrente epistemoloégica denominada
Racionalismo Critico, proposta por Karl Popper (Almeida, 2007; Capurro, 2003).
Neste paradigma, destaca-se o enfoque no sujeito cognoscente atrelado a uma
perspectiva objetiva da informagao obtida de modo individualista e isolacionista dos
processos sociais informativos (Capurro, 2003). Capurro (2003) cita as criticas de
Frohmann ao paradigma cognitivo fundamentadas na epistemologia Linguistica e
Pragmatica de Wittgenstein e na Teoria do Discurso como manifestacao de poder de
Michel Foucault, visto que “Bernd Frohmann [...] considera o paradigma cognitivo

nao s6 como idealista mas também como associal” (Capurro, 2003, p. [1]).

Os precursores do paradigma social sdo Hjgrland e Albrechtsen (1995) que
defendem “integracdo da perspectiva individualista e isolacionista do paradigma
cognitivo dentro de um contexto social no qual diferentes comunidades desenvolvem

seus critérios de selecado e relevancia”’ da informagéo (Capurro, 2003, p. [1]). Assim,
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nesse paradigma, os processos cognitivos informacionais se relacionam diretamente
as comunidades discursivas (Araujo, 2017). De acordo com esse paradigma, “o
objeto da ciéncia da informacéo € o estudo das relagdes entre os discursos, areas
de conhecimento e documentos em relagdo as possiveis perspectivas ou pontos de

acesso de distintas comunidades de usuarios" (Hjgrland, 2003 apud Capurro, 2003,

p. [1]).

A corrente epistemoldgica hermenéutica influencia o paradigma social a
medida em que
A hermenéutica como paradigma da ciéncia da informagao postula
justamente a diferenga entre pré-compreenséo, oferta de sentido e
selecdo, tomando como marco de referéncia, ndo a
pré-compreensao de um sujeito ou usuario isolado, mas a de
determinada comunidade assim como a de um campo especifico de
conhecimento e/ou de acdo no qual o usuario esta ja implicita ou
explicitamente inserido. Nesse sentido, o paradigma hermenéutico

esta proximo da semidtica, assim como do construtivismo e da
cibernética de segunda ordem (Capurro, 2003, p. [1]).

Nesse sentido, os dominios ou areas do conhecimento podem ser
entendidos como resultados da acdo de grupos ou individuos sob determinados
temas que interessam aos fazeres demandados por estas comunidades. Assim, “os
termos de um Iéxico ndo sao algo definitivamente fixo, [pois o] trabalho informativo é
um trabalho de contextualizar ou recontextualizar praticamente o conhecimento”
(Capurro, 2003, p. [1]). “Informagao é conhecimento em agao” (Kuhlen, 1996, p. 34
apud Capurro, 2003, p. [1]).

Capurro (2003) afirma que a existéncia desses trés paradigmas nao se
enquadra numa sequéncia linear, pois em alguns momentos da historia existiram
posicionamentos intermediarios de pensamento e pratica por entre esses
paradigmas da Ciéncia da Informacgao. Assim como os paradigmas fisico e cognitivo,
o paradigma social também recebe criticas a partir de suas limitagdes, pois no
ambito da Ciéncia da informagao, a discussao sobre o conceito de informacéao, ora
definida a partir de processos cognitivos (conhecimento tacito) e ora como
conhecimento registrado, pressupde limites a todo paradigma ou modelo (Capurro,
2003).

nesse caso do paradigma social, no momento em que a relagao

entre informacgao e significado torna-se problematica quando se
deseja transporta-la para sistemas nao sociais. E aqui que surge
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0 apelo por uma teoria unificada da informacao (Hofkirchner, 1999).
Essa teoria deveria entrecruzar ou, por assim dizer, enredar ou
tramar diversos conceitos de informacdo mostrando a tessitura
complexa da linguagem comum e da teorizagao cientifica em torno
desse conceito e a sua relacdo com a realidade social e natural que
o possibilita (Capurro; Hjgrland 2003; Capurro 2001a, apud Capurro,
2003, p. [1], grifo nosso).

Os sistemas de recuperacdo da informagao estdo entre os sistemas nao
sociais para os quais intenciona-se transportar informagao e seus significados. Por
conseguinte, recortes acerca da teorizagdo dos conceitos de recuperagdo da

informacéo, informacéao e linguagem sao apresentados.

3.2 Linguagem, informacgao, representacao tematica da informagao e

recuperagao da informagao

A linguagem é mecanismo primordial para construgcdo e comunicagao da
informacdo, manifestando-se a medida em que simultaneamente modifica e é
modificada pelas diferentes necessidades de atribuicido de sentidos a serem
declarados nos mais diversos contextos de acdo. Diante das a¢des que configuram
0s processos de organizagao do conhecimento, a linguagem € um instrumento para
acessar e se apropriar da informagdo de modo a produzir novo conhecimento.
Moreira (2012, p. 125) aponta que

Os problemas relacionados a obtencido de informagao nos ‘novos’
sistemas de informagao sdo problemas de linguagem [...fazendo com

que] a questao terminoldgica se aproxime da documentagio, cujos
processos e produtos serdo estudados da Linguistica Documental.

No tangente a Linguistica, a linguagem e a lingua se relacionam a partir da
necessidade de atribuicdo de significagao. A linguagem é a capacidade que os seres
humanos tém para produzir, desenvolver e compreender a lingua e outras
manifestacdes, como a pintura, a musica e a danga (Petter, 2010). Por sua vez, a
lingua, conforme a Linguistica Estrutural de Saussure, € estruturada numa rede de
relacbes que forma um sistema de signos que condicionam a significagdo através da
comunicacado por meio de LN ou uma LD (Cintra et. al, 2002; Silva Filho, 2020).
Nesse sentido, no ambito da Semidtica cunhada por estudos de Peirce (1995, p. 45),
0 signo “ou representamen, é aquilo que, sob certo aspecto ou modo, representa
algo para alguém”. Considerando a significagdo, tem-se que a semiose € a produgao

de significados através de um processo pelo qual qualquer coisa age como um signo
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e, por agir assim, significa, ou seja, atribui semantica (Noth, 1995, 2005; Peirce,
1995).

Atentando-se para as influéncias que a Ciéncia da Informacido recebe da
epistemologia Linguistica e Pragmatica de Wittgenstein, do contexto de produgéao e
uso da informagdao a partir do paradigma social, da concepcédo de informacéao
enquanto conhecimento em acio e da constatacado da volatilidade dos termos de um
léxico, é plausivel confluir que

A linguagem esta onde a informacao esta e onde a sociedade esta. A
compreensdo sobre a relacdo sujeito-mundo (mediados pela
tecnologia ou ndo) € fenomenoldgica, cibernética, psicologica,
ecologica e transformadora. E a Pragmatica tem sido o movimento
filoséfico que coloca a linguagem em uso, pelos sujeitos em
sociedade, como o elemento articulador de todos os demais
processos que envolvem os fatos e os atos no mundo. A prépria

acao é uma linguagem e a linguagem, uma agao. (Gracioso, 2016,
grifo nosso).

Esta compreensdo de linguagem corrobora com estudos em Filosofia da
Linguagem em Ciéncia da Informagado, na qual Gracioso e Saldanha (2011, p. 65)
apontam que Wittgenstein defende que “a linguagem nao poderia ser entendida a
partir da logica — ela precisaria ser entendida a partir de seu uso”. Neste sentido, a
linguagem existe a partir do contexto comunicacional onde os discursos sao
elaborados pela necessidade de producao de sentidos em beneficio do registro de
novos conhecimentos, do entretenimento, realizagcdo de tarefas e outros afazeres,
dos mais simples aos mais complexos, interessantes para a manutencdo da
qualidade de vida do individuo e da vida em sociedade. Assim, considera-se que
cada campo ou dominio do conhecimento produz informacgdes formuladas de acordo
com a linguagem peculiarmente empregada nas dinamicas de comunicagao dos
atores do dominio. Esta consideracdo se fundamenta, também, no fato de que
“Wittgenstein proporia que, para que se consiga compreender a linguagem, suas
funcgdes praticas precisariam ser entendidas, e ndo somente o significado isolado

das expressodes linguisticas” (Gracioso; Saldanha, 2011, p. 66).

Portanto, pensar a representacdo tematica da informacdo em qualquer
ambiente, em particular o digital, € conjecturar sobre as dindmicas de emissao e
apropriacdo da informacgao para propor sistemas de ORC suscetiveis de constante

manutencdo em prol de dindmica recuperacdo da informagdo. Como formulou
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Ranganathan (2009), a biblioteca € um organismo em crescimento, e assim € a
Web, que ndo cresce como uma biblioteca, pois ndo o é, também n&o cresce apenas
em quantidade de dados e informagbes, mas também se expande em novos

conceitos (ideias) e significados emergidos das transformacdes ativas da linguagem.

Deste modo, o conhecimento registrado se constitui em informacado que é
definida a partir de contextos especificos, mas sempre como “um conhecimento
inscrito (registrado) em forma escrita (impressa ou numérica [digital]), oral ou
audiovisual, em um suporte, o qual comporta um elemento de sentido” (LE COADIC,
2004, p. 5). A informacdo, entdo, possui caracteristicas intrinsecas a sua
composi¢cado ontoldgica, uma vez que pode ser registrada (codificada) de diversas
formas; duplicada e reproduzida ad infinitum; transmitida por diversos meios;
conservada e armazenada em suportes diversos; medida e quantificada; adicionada
a outras informacdes; organizada, processada e reorganizada segundo diversos
critérios e recuperada quando necessario, segundo regras pré-estabelecidas
(Robredo, 2003).

No cerne da comunicacdo, a informacdo ¢é analisada levando em
consideragdo os usuarios como o foco principal, uma vez que O processo
comunicativo s6 € completo quando a mensagem ¢é processada pelo receptor. No
processo de transmissdo de mensagens (comunicagdo), sao considerados os
usuarios envolvidos, o canal de comunicagdao formado por meio de artefatos
tecnolégicos, bem como a informagédo em si, contida no conteudo das mensagens
(Le Coadic, 2004).

Ao caracterizar o que é informacédo na Ciéncia da Informagdo, Saracevic
(1999, p. 1054, tradugao livre) afirma que “a informagdo € um fendmeno basico” e
que, como todos os fendbmenos basicos, ndo é algo tdo simples de definir. Em
sentido especifico, “a informagdo é considerada em termos de sinais ou
mensagens para decisdes envolvendo pouco ou nenhum processamento cognitivo,
ou tal processamento que pode ser expresso em algoritmos e probabilidades”
(Saracevic, 1999, p. 1054, tradugéo livre, grifo nosso). Em sentido amplo, a
informagéo se configura ao envolver “diretamente o processamento cognitivo e a
compreensao. Resulta da interagdo de duas estruturas cognitivas, uma "mente" e

(amplamente) um "texto". Informacdo € o que afeta ou muda o estado de uma
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mente” (Saracevic, 1999, p. 1054, tradugédo livre, grifo nosso). Porém, em sentido

mais amplo,
A informacgdo é tratada em um contexto. Ou seja, a informacgéao
envolve ndo apenas mensagens (primeiro sentido) que séao
processadas cognitivamente (segundo sentido), mas também um
contexto - situacao, tarefa, problema em questao e assim por diante.
Usar informacgdes que foram processadas cognitivamente para uma
determinada tarefa € um exemplo. Além de outros sentidos, envolve
motivacao ou intencionalidade e, portanto, esta ligada ao
contexto ou horizonte social expansivo, como cultura, trabalho

ou mao-problema (Saracevic, 1999, p. 1054, traducgao livre, grifo
NOSSO0).

Diante desses trés sentidos que colaboram para o entendimento sobre o que
seja informagdo, percebe-se que o sentido especifico, 0 sentido amplo e sentido
mais amplo se relacionam respectivamente com os trés paradigmas da Ciéncia da
Informacao defendidos por Capurro (2003): o paradigma fisico, o paradigma
cognitivo e o paradigma social. Deste modo, para Saracevic (1999, p. 1054,
traducgao livre), “na ciéncia da informagdo, devemos considerar o terceiro e mais
amplo sentido de informagao, porque a informacédo € usada em um contexto e em
relacdo a alguns motivos”, em que a concepcao de informagdao no sentido mais
amplo foi implicitamente compreendida desde o inicio da Ciéncia da Informacgéo,

principalmente perante as praticas de recuperagao da informacéo (Saracevic, 1999).

No ambito da Ciéncia da Informacgao, um elo tedrico e pratico entre linguagem
e informacdo é a recuperacio da informacao. E através do uso da linguagem que se
pode exercer a atividade de busca para recuperar informacdes que satisfagam
determinada necessidade de informagdo (como se o0 sujeito cognoscente se
comunicasse com o sistema a partir da linguagem para poder declarar as
informagdes das quais precisa). Para tanto, a linguagem em sua forma natural e a
linguagem em sua forma artificial sdo fundamentais para a formulagao de estratégias
de busca de informacdo. Na primeira forma, tem-se que a linguagem natural é
ambigua, sinonimica, de alta revocagéo e baixa precisdo; enquanto que na segunda
forma, cita-se a linguagem documentaria, que por sua vez esta submetida a
padrdes, normas, precisdo terminologica, pertinéncia e serve como conversora e
mediadora sistémica entre a linguagem natural do usuario informacional e a
linguagem contida nos assuntos abordados por um conjunto de documentos
indexados num SRI (Campos, 2001; Cintra et al., 2002; Toutain, 2007). Assim sendo,
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um dos desafios detectados no ambito da busca e recuperacéo da informacéo é o
estabelecimento de interoperabilidade seméantica entre LDs, humanos e maquinas

(Barbosa; Viera; 2022; Pastor-Sanchez; Martinez-Méndez; Rodriguez-Munoz, 2012).

Diante de tal desafio, a Ciéncia da Informacdo abarca recursos teodricos e
metodoldgicos de disciplinas como a Linguistica, Semittica, Terminologia e
Organizagdo do Conhecimento (Knowledge Organization - KO) em prol da
proposi¢cao de linguagens documentarias enquanto Sistemas de Organizagdo do
Conhecimento (Knowledge Organization System - KOS) que propiciem processos de
organizacao do conhecimento (Knowledge Organization Process - KOP) adequados
as demandas de RI (Hjgrland, 2016). Nesta 6tica,

A recuperacado de informacodes € [...] o processo de localizagdao ou
descoberta em relagdo as informagcbes armazenadas [...] util para
[um usuario]. A recuperacao da informacdo abrange os aspectos
intelectuais da descricdo da informagao e sua especificacdo para
pesquisa, e também quaisquer sistemas, técnicas ou maquinas que

sdo empregados para realizar a operagdao (Mooers,1951 apud
Saracevic, 2009, p. 5, tradugéo livre).

Com efeito, “um sistema de recuperagdo da informagdo € um ambiente
linguistico cuja eficiéncia depende de um controle adequado da representagcéo dos
itens de informagao e das requisigdes de seus usuarios” (Ferneda; Dias, 2015, p. 1).
Assim, a mediacdo da comunicagdo entre sujeitos cognoscentes e informagdes
requisitadas ocorre por meio de infraestrutura tecnolégica adequada que inclui
representacdes tematicas (representar tematicamente o documento) e descritivas
(descrever fisicamente o documento) de informagdes legiveis pelos mecanismos de
busca (como algoritmos) capazes de revocar itens informacionais relevantes (uteis)

aos interesses desses sujeitos (Ferneda; Dias, 2015; Saracevic, 2009).

A relevancia das informacdes recuperadas num SRI, entre outros fatores
concernentes a infraestrutura tecnolégica e familiaridade de usos e usuarios,
atrela-se a qualidade da abordagem tematica das informagdes representadas, além
da representacdo descritiva. No contexto especifico do tratamento tematico da
informagéo, sdo analisadas caracteristicas intelectuais nos objetos de informacéo,
permitindo, assim, a criagao de registros representativos do assunto. Esses registros
sdao manipulados durante a busca e recuperagdo como pontos de acesso

informacional, sendo essenciais para a sele¢gdo e o acesso as informagdes (Foskett,



60

1973). Dessa forma, a informag&o contida num documento se torna acessivel ao
usuario que precisa dela, atendendo a um dos principais interesses da Ciéncia da
Informagao enquanto campo cientifico e profissional que, atrelada a Biblioteconomia,
vem examinando o conceito de assunto ha mais de um século (Hjegrland, 2017).
Porém, o tratamento tematico enquanto contexto de dedicacdo processual ao

assunto, carece de avangos metodoldgicos e instrumentais (Pando, 2018).

O tratamento tematico da informacgao, também denominado de representagao
tematica, analise documentaria, analise tematica, analise de assunto ou até mesmo
catalogacao de assunto, refere-se ao procedimento de sintese sobre o conteudo de
um documento, com o proposito de expor os atributos tematicos presentes neste
documento (Foskett, 1973). O Tratamento Tematico da Informagdo (TTl) € uma
subarea de estudo da ORC.

Antony Charles Foskett impulsionou o termo Tratamento Tematico da
Informacdo a partir da década de 70, com a publicacdo da obra The subject
approach to information, cuja tradugao para o Brasil, feita por Antonio Agenor Briquet
de Lemos, foi publicada em 1973. A referida obra aborda elementos ao entorno de:
caracteristicas de um sistema de recuperagao de informagdes, o documento como
evidéncia, analise de assuntos, cabecgalhos alfabéticos de assuntos, arranjo
sistematico, esquemas gerais de classificagdo, notagéo, indice alfabético, tipos de
indices pré-coordenados, linguagens de indexagdo pré-coordenada, sistemas
pds-coordenados, linguagens de indexagdo poés-coordenada e perspectivas futuras
relacionadas a pesquisa em recuperagcao da informacéo e ao computador. No que
concerne a este ultimo elemento, “é preciso que tenhamos a certeza de que os
alimentamos [0os computadores] com o conjunto correto de sinais aos quais devem
responder, isto €, devemos alimenta-los com os dados corretos” (Foskett, 1973, p.
398). O autor ainda afirma que “a programagao € uma técnica que normalmente nao
faz parte da formagao do bibliotecario” (Foskett, 1973, p. 398), porém €& necessario
que saibamos analisar as necessidades computacionais da biblioteca “para que o
programador possa utilizar a andlise feita por nés na compilagdo de um programa
[software] que alcance o objetivo colimado” (Foskett, 1973, p. 398), principalmente

no que tange a recuperagao tematica da informacéo.
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Os avancos na area de desenvolvimento de sistemas de recuperacdo da
informacgéo sao progressivos desde o inicio da década de 50 do século XX, periodo
de origem da Ciéncia da Informacédo. “No inicio, a Rl era estatica. Agora é altamente
interativa” (Saracevic, 2009, p. 5, tradugao livre). Além de representagdes em
indices e resumos, os SRI passaram a lidar com textos completos e diversas midias
gue nao se restringem apenas a impressao e aos textos, chegando a cobrir cenarios

informacionais da Web (Saracevic, 2009).

A avaliagdo dos SRI também é fundamental e ocorre a partir de testes que
analisam sua eficiéncia e eficacia mediante indices de precisdo e revocagao
(Saracevic, 2009). Neste sentido, os niveis de especificidade e exaustividade da
indexacao também influenciam nesses indices (Lancaster, 2004), haja vista que

A precisdo mede quantos itens recuperados [...] eram relevantes ou,
inversamente, quantos eram ruidos. A revocacao mede quantos dos
itens potencialmente relevantes em um determinado arquivo ou
sistema foram realmente recuperados ou, inversamente, quantos nao

foram recuperados, embora fossem relevantes (Saracevic, 2009, p.
7).

Todavia, além da importdncia dos modelos e sistemas de organizagdo do
conhecimento discutidos a partir da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, toda a
infraestrutura que envolve os processos de Rl em SRI compreende tecnologias e
modelos advindos de campos como a Estatistica, Matematica e Computacao
(Baeza-Yates; Ribeiro Neto, 2013; Coneglian, 2020). As proprias cinco leis da
Biblioteconomia foram formuladas por um bibliotecario e matematico (Ranganathan,
2009). Os desafios ao entorno da evolugao e demandas por melhorias dos SRI séo
diversos e interdisciplinares e podem estar centrados em dados e informagdes ou na
interagdo com os usuarios (Baeza-Yates; Ribeiro Neto, 2013). Com relagdo a Web,
esses desafios ficam ainda mais complexos, pois envolvem uma diversidade de
padrbes, origens documentais e crescente quantidade de dados que dificultam a

interoperabilidade e a encontrabilidade da informacgao®.

Desta perspectiva, € fundamental que a estrutura dos SOC, em especial os

do tipo tesauro, estejam construidas para funcionar enquanto instrumentos

5 Para saber mais sobre o conceito de encontrabilidade da informagéo, leia: VECHIATO, F. L.
Encontrabilidade da informagdo: contributo para uma conceituagdo no campo da ciéncia da
informagdo. 2013. 206 f. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informagédo) — Faculdade de Filosofia e
Ciéncias, Universidade Estadual Paulista, Marilia, 2013.
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terminoldgicos que se relacionem operacionalmente com as demais ferramentas
elaboradas a partir de outras areas do conhecimento, mas que também sao de suma

importancia para a composi¢ao de SRI.

3.3 Tesauro: instrumento terminolégico, SOC e linguagem documentaria

A terminologia € um conjunto de termos de um dominio do conhecimento;
envolve conceitos, sistema de conceitos e termos, tendo como fontes para
construgcéo de SOC os discursos da area de especialidade do dominio representado
(Jesus; Moreira, 2018; Talamo; Lara; Kobashi, 1992). Os discursos registrados de
uma determinada ciéncia ou area de especialidade servem de base para identificar a
terminologia do dominio do conhecimento que se pretende representar. Ja a
Terminologia, enquanto disciplina, abrange diferentes teorias terminolégicas, tais
como: Teoria Geral da Terminologia cunhada por Wuster, na Alemanha (Barros,
2004), em que o conceito independe da lingua e o signo linguistico € instrumental,
pois apenas denomina e ocorre a prescricao e padronizagdo terminoldgica; Teoria
Comunicativa da Terminologia difundida por Cabré (1995), na Espanha, para a qual
o fendbmeno terminolégico ocorre do interior da linguagem, tendo a terminologia
como descritiva; e a Socioterminologia, conceituada por Gaudin, na Franca
(Faulstich, 2006), que considera o uso social dos termos e também julga a

terminologia como descritiva.

SOC séao instrumentos terminoldgicos que podem ser exemplificados em
sistemas de classificagao, listas de cabecalho de assunto, glossarios, vocabularios
controlados, tesauros, ontologias, mapas conceituais e taxonomias. Estes
instrumentos se configuram como operadores de sentido (semantica) ao passo que
estruturam conceitos conforme dominios especificos do conhecimento e, por esta
configuracao, sao compreendidos como instrumentos de representagao tematica da
informacgédo (Barbosa, 1969; Barite, 2011; Barros, 2004; Curras, 2005; Hjgrland,
2016; Talamo; Lara; Kobashi, 1992).

Barité (2011) aponta que do inicio da ultima década do século XX e durante a
primeira década do século XXI, foram identificados dois processos concomitantes
nos quais os instrumentos utilizados para representagado e recuperagao tematica de

documentos e recursos de informagao tém evoluido e diversificado. Além do 1)
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progresso no desenvolvimento de sistemas de classificagdo, tesauros e listas de
cabecalhos, 2) novas estruturas conceituais foram introduzidas, que estéo
relacionadas a aplicagdes especificas de software, como ontologias, ou a propésitos
especificos dentro do fluxo de informagbdes, como os anéis de sinGnimos. Barité
(2011, p. 126, traducdo livre) também sugere a denominagcdo Sistema de
Organizagao do Conhecimento (SOC) “como um termo genérico abrangente para se
referir ao conjunto de ferramentas destinadas a classificacdo e indexacgao”. O termo
foi cunhado em espanhol pela professora espanhola San Segundo, na década de
90, antes mesmo da tradugao para o inglés, Knowledge Organization System (KOS),
inicio dos anos 2000. E neste sentido que a presente pesquisa se utiliza do termo
Sistemas de Organizacdo do Conhecimento (SOC), para se referir tanto as
linguagens tradicionais criadas para indexacao e classificagdo como para estruturas
conceituais pensadas para outras finalidades, “que foram desenvolvidas como
referéncia conceitual, enquanto estruturas semanticas, em qualquer area do
conhecimento e, portanto, em sua documentagdo [, a saber:] mapas de topicos,
mapas conceituais e, de forma mais polémica, até mesmo dicionarios e glossarios”
(Barité, 2011, p. 126, tradugéo livre).

Os SOC sao estudados por diferentes disciplinas, mas em especial pela KO.
Para compreender a KO enquanto disciplina € preciso esclarecer que o
conhecimento registrado, além de acessado por meio da linguagem, também se
constitui a partir desta, haja vista que é representado por uma estrutura de conceitos
conectados via relagbes semanticas identificadas a partir da comunicacdo do
conhecimento (HJIRLAND, 2016). Estas relagdes precisam ser acionadas quando
um individuo ou grupo se depara com a necessidade de aprender algo e demonstra
uma defasagem de conhecimento a ser suplementada a partir de formulagdo de
estratégia de busca para a recuperagao da informagdo, em favor da aquisi¢cao e
producdo de novo conhecimento. “Aqui a informacao é qualificada como instrumento
modificador da consciéncia do homem. Quando adequadamente apropriada, produz
conhecimento e modifica o estoque mental de saber do individuo” (Barreto, 2002, p.
70).

Para que a informacao seja adequadamente apropriada, o conhecimento
precisa estar organizado e sistematicamente representado a partir da gama de

conceitos que o integram. O conceito, entdo, enquanto unidade do conhecimento
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representado numa forma verbal (Dahlberg, 1978; Maculan; Lima, 2017) € elemento
chave para a construgdo de LD enquanto um dos tipos de SOC. Neste sentido, “a
organizacao do conhecimento em sistemas de classificacdo e sistemas de conceito
sao assuntos centrais em KO, afiliada principalmente a Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacgao e se constitui num campo de pesquisa, ensino e pratica" (Hjgrland, 2016,

p. [1], tradugéo livre).

Da relagédo entre a KO, Linguistica, Terminologia e a Documentagéo de
origem francesa, pode-se citar a existéncia da Linguistica Documentaria difundida
por Garcia Gutiérrez, “que constitui um subcampo da Ciéncia da Informagao que tem
como objetivo estudar os problemas que caracterizam a Linguagem Documentaria”
(Lara, 2011, p. 114). A LD é uma linguagem artificial, sendo construida para
intermediar a linguagem natural do usuario informacional e a linguagem dos
documentos que potencialmente detém a informacdo necessitada por ele; possui
uma estrutura em que a significagdo ocorre por meio dos relacionamentos entre
seus termos ou descritores contextualizados numa hipétese de organizagdo que
simula as conexdes terminoldgicas usuais de determinado dominio do conhecimento
(Campos, 2001; Cintra et al., 2002; Curras, 2005; Lara, 2011; Smit, 2015). O objetivo
da LD é a organizagéo, representacao e recuperagao da informagédo. Na década de
50 e 60 surge a preocupagado em torno da necessidade de desenvolver uma
teorizacdo das linguagens documentarias, ou seja, das metalinguagens especificas
utilizadas nos ambientes de tratamento da informacao. O que anteriormente era feito
com base no senso comum advindo das praticas de representacao tematica passou
a ser fundamentado por uma teoria sélida, fortemente embasada na linguistica e, em
certos contextos de estudo, com énfase na terminologia, “visando questdes
relacionadas ao controle de vocabulario e ao poder comunicacional dos produtos da

analise documentaria” (Smit, 2015, p. 728).

A estrutura e composi¢cao de uma LD, segundo Gardin (1966, 1970, 1973),
compreende um Iéxico, relagdes paradigmaticas e relagdes sintagmaticas. O Iéxico é
a composic¢ao de “uma lista de elementos descritores e ndo descritores” (Berti Junior
et al., 2017, p. 383). As relagbes paradigmaticas sao “definidas a priori, para indicar
relacbes essenciais e, geralmente, estaveis entre os descritores” (Berti Junior et al.,
2017, p. 383), enquanto as relagdes sintagmaticas sédo definidas a posteriori,

cunhadas para “determinar as relagdes contingentes entre descritores, validas
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apenas no contexto particular de uso” (Berti Junior et al., 2017, p. 383). O termo LD
€ proposto por Gardin na década de 60, identificado como uma linguagem de
indexacdo formada por “um conjunto de termos, providos ou nao de regras
sintaticas, utilizadas para representar conteudos de documentos técnico-cientificos
com fins de classificagdo ou busca retrospectiva de informag¢des” (Gardin et al., 1968
apud Cintra et al., 2002, p. 25). Assim, as LD sao um tipo de SOC suscetiveis de
serem utilizadas em SRI de diferentes unidades de informacéo e instituicdes de

primeiro, segundo e terceiro setor.

Além de conhecimentos relacionados a Linguistica, a constru¢ao de um SOC
exige conhecimentos especificos sobre padrdes, normas, formatos, contribuicdes da
Computagédo e da Logica (Campos, 2001). As exigéncias atreladas ao campo da
Computagdo e Légica ficam ainda mais evidentes diante da necessidade de
pesquisa, construgao, elaboragéo e uso de SOC em ambientes semanticos da Web
e LOD.

As LDs se constituem em instrumentos imprescindiveis para a organizagao e
representacdo tematica de documentos de um acervo, visando a aproximacao e
recuperagao por assunto (Barbosa, 1969; Curras, 1995). No tangivel a exemplos de
LD destaca-se que os tesauros e os sistemas de classificagdo documentaria sao as
LD mais conhecidas e empregadas. A principal diferenga entre esses dois tipos de
LD esta no grau de reproducédo das relagbes presentes na LN e no escopo do
conhecimento que pretendem abranger. Os primeiros sistemas de classificagdo
bibliografica conhecidos — Dewey Decimal Classification (CDD), Classificagao
Decimal Universal (CDU) e Library of Congress (LC) -, s&o de natureza
enciclopédica e tém o objetivo de abranger todo o espectro do conhecimento. Por
outro lado, os sistemas de classificacdo facetada, desenvolvidos posteriormente pelo
Classification Research Group (CRG) com base na Colon Classification de
Ranganathan, sao voltados para dominios especificos. Os tesauros, por sua vez,
surgiram a partir dessas classificacbes facetadas com uma preocupagao adicional,

que é o controle do vocabulario (Cintra, 2002).

O tesauro é identificado como uma dentre outros tipos de LD enquanto
linguagens artificiais que sao convencionalmente reconhecidas como “instrumentos

de controle terminolégico que atuam em dois niveis: a) na representacdo da
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informacgéo obtida pela analise e sintese de textos; b) na formulagdo de equagdes de
busca da informacgao” (Talamo et al., 1992, p. 197). Para esta pesquisa, a LD
considerada foi o tesauro pelo fato deste compreender um conjunto controlado de
termos que representam conceitos significativamente relacionados de uma
determinada terminologia, proporcionando a tradugao entre LD e LN no ambito de
um sistema de recuperacdo da informagao (Barros, 2004; Cabré, 1993, 1999;
Curras, 2005; Talamo et al., 1992).

Os tesauros sao concebidos como LD modernas, que contemplam
basicamente trés tipos de relagdes entre os termos (Cintra, 2002, p. 32): relacao
hierarquica, relacdo de equivaléncia e relagdo associativa, em que “organizagao
hierarquica fundamental do tesauro funciona de forma dicionarial. Ela pressupde

uma definicdo do tipo ‘se > entdo” (Talamo et al., 1992, p. 198), baseada em um
conjunto de regras e normas institucionais, sua extensdo € determinada pelos
acordos sociais, pressupondo modelos socioculturais e ideologicos especificos
(Talamo et al., 1992). “O tesauro promove o controle de sinbnimos e estruturas
sintaticas simplificadas” (Dodebei, 2002, p. 66), de modo que direciona o processo
de indexacdo e auxilia no processo de busca e ampliagdo de consultas. Atua,
portanto, como ferramenta terminolégica elaborada para a recuperagdo da

informacgéo (Barbosa; Viera, 2022).

Foskett (1973) apresenta o tesauro com linguagem de indexagao
pos-coordenada, apontando como um dos exemplos o “Thesaurus da Nasa”
(Foskett, 1973, p. 350), onde os termos de busca sdo utilizados para formular
estratégias de busca apds a indexagao dos documentos pelos mesmos termos. O
autor aponta que “das linguagens de indexagao preparadas especificamente para
indexacao pos-coordenada, as da ciéncia e tecnologia foram as primeiras” (Foskett,
1973, p. 337) sendo, na época, preponderantes, tanto em numero quanto em areas
abrangidas. O autor elucida sobre a questdo do mau uso do termo thesauri e
thesaurus para designar listas de cabecgalho de assuntos e menciona o Thesaurus of
Engineering and Scientific Terms (TEST), publicado em 1967, reconhecido como
primeiro tesauro a influenciar a padronizagcdo e adog¢do de notagbes como BT
(Broader Term), NT (Narrower Term) e RT (Related Term) para termo genérico,
termo especifico e termo relacionado respectivamente (Bandyopadhyay;
Mukhopadhyay, 2015; Clarke; Zeng, 2012).
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Barité (2011) apresenta os seguintes SOC: sistemas de classificagao, cédigos
de classificagao, listas de cabegalhos de assuntos ou de epigrafes, tesauros, lista de
descritores, lista de autoridades, anéis de sindnimo, taxonomia, ontologias,
folksonomias, mapas conceituais, mapas de tépicos ou 'topic maps' e diretérios de
buscadores. Dentre eles, “os tesauros constituem a ferramenta mais refinada de
representacdo do conhecimento que foi criada até o presente momento” (Barité,
2011, p. 130), que mesmo sendo compreendido como a linguagem documentaria
mais bem elaborada e possuir uma estrutura que tem se mantido relativamente
estavel ao longo das décadas, novas ideias e perspectivas surgem continuamente, o
que leva ao estabelecimento de regras especificas para facilitar a criagao e a gestao
de tipos particulares em situagcbes especificas de uso, “‘como tesauros de usuario,

tesauros de software, tesauros corporativos e outros” (Barité, 2011, p. 123).

Como exemplo da organizagédo de um tesauro classico, cita-se o Tesauro de

Folclore e Cultura Popular Brasileira®, com parte representada na Figura 2:

Figura 2 - Interface online do Tesauro de Folclore e Cultura Popular Brasileira.

Tesauro de Folclore ¢ Cultura Popular Brasileira Tesauro de Folclore e Cultura Popular Brasileira

Danca Ciranda (danca)
Atividade ritual caracterizada por conjunto organizade de movimentos ritmados

i GRrpil; TS M alori A e ySes o cnmnfmbamB s, Danga de conjunto com formag&o em circulo que ocorre em Pernambuco & na

Paraiba. A coreografia é bastante simples: no compasso da musica, dao-se
Guscs nos Acervos  Termo Genérico quatro passos para a dirsita, comegando-se com o pé esquerdo, na batida forte
S o j Busca nos Acervos o bombo, balangando os ombros de leve no sentido da direio da roda. Pode-
e Atividade ritual T Digitais Se destacar trés passos mais conhecidos: a onda, o sacudidinho e o
" machucadinho. Os participantes sdo deneminados cirandeiros, havendo também
Busca na Internet  figuras de mestre (responsdvel por tirar as cangdes), contra-mestre & musicos,
T queficam no centro da roda. A zabumba, o mineiro ou ganz, maraci, caracaxa
(espécie de chocalho), a caixa ou tarol formam o instrumental mais comum de
uma ciranda, podendo também ser utilizados a cuica, o pandeiro, a sanfona ou
algum instruments de sopro

Termo Genérico
Danca
Termos Associados

Ciranda (baile)
Danga de roda

Fonte: Tesauro de Folclore e Cultura Popular Brasileira (s. d.).

Analisando a Figura 2 é possivel detectar as relagbes hierarquicas e
associativas entre os termos do tesauro. As relagdes hierarquicas sao divididas em

relacbes genéricas (género-espécie) e relagdes partitivas (todo-parte) (Curras,

& Disponivel em: http://www.cnfcp.gov.br/tesauro/
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2005). Por exemplo, pode-se detectar a relagdo genérica entre o termo Danga e os
Termos Especificos (TE) Anu, Arara (danga), Arurana, Baio, Baido e os demais tipos
de dancga representados terminologicamente no referido Tesauro. Um exemplo de
relagdo partitiva, nesse contexto, é representado por Bananeira como Termo
Genérico Partitivo (TGP) e caule, folhas e banana (fruto), como Termos Especificos
Partitivos (TEPs) (Curras, 2005). As relagbes associativas, no caso, sao
estabelecidas entre Termo Genérico (TG) Ciranda (danca) e os Termos Associados
(TA) — estes também poderiam denominar Termos Relacionados (TRs) — Ciranda

(baile) e Danga de roda.

No contexto dos tesauros, os termos sao representacdes de conceitos, estes
que por sua vez sao concebidos como ideias advindas das relagdes humanas com o
mundo (Sowa, 1984). As siglas TGP, TEP, TG, TA e TR sao exemplos de notagdes
que um tesauro deve possuir para designar as relagdes semanticas entre os termos
(Curras, 2005; Rautenberg; Souza; Kelniar, 2020). Seguem outras notagdes padrao

para termos de um tesauro, conforme descritas no Quadro 3:

Quadro 3 - Fungao de notagdes terminoldgicas de tesauros classicos.

Notacao
terminologica

Tipo de relagao

Significado indicada

Funcgao

de sentido inverso para “Termo
Especifico”. Entre dois conceitos,
indica aquele com conotagdo mais
ampla. Por exemplo: o conceito
“tesauro” tem o TG “Linguagens
Documentarias”

TG Termo Genérico Relacao hierarquica

de sentido inverso para “Termo
Genérico”. Entre dois conceitos,
indica aquele com conotagdo mais
restritiva. Por exemplo: o conceito
“tesauro” tem com um TE
“microtesauro”

TE Termo Especifico | Relagéo hierarquica

Termo bidirecional entre dois conceitos.
TR . Relacado associativa | Por exemplo: “tesauro” € um TR a
Relacionado ‘o PO
sistemas de classificagcao

Relagéo de de sentido inverso para “USE”.
equivaléncia Indica a existéncia de outro termo
sinbnimo, o qual ndo é o

upP Usado Para
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preferido/adequado para rotular o
conceito em analise. Por exemplo:
o termo UP de “tecnologias da
informagdo” ¢é “tecnologia da
informagéo e comunicagao”

de sentido inverso para “Usado
Para”. Indica a preferéncia de uso
Relacgao de para rotular o conceito. Por
equivaléncia exemplo: “tecnologias da
informagéo e comunicagao” é USE
para “tecnologia da informagéao”

USE Use

Fonte: Elaborado a partir de Pinheiro e Ferrez (2014) e Rautenberg, Souza e Kelniar (2020).

Contudo, o Tesauro de Folclore e Cultura Popular Brasileira ndo esta
representado de forma interoperavel semanticamente de acordo com
recomendagdes internacionais para composicdo da Web Semantica. Haja vista que,
“a interoperabilidade esta associada a capacidade de mapear conceitos
correspondentes em diferentes tesauros e demais vocabularios em dois niveis:
lexical e semanticos” (Barbosa; Viera, 2022, p. 238). De um modo geral, num
ambiente de conexdo de dados, a interoperabilidade é a capacidade de troca e
compartilhamento de informacdes a partir de caracteristicas sintaticas e estruturais,
mas quando se trata de relacionamentos semanticos, isto €, aqueles estabelecidos
entre conceitos representados por termos de um tesauro, a interoperabilidade é

semantica.

Quando se trata de interoperabilidade semantica, a atengéo se volta
ndo apenas para o intercambio, mas, principalmente, para o
significado desses dados em diferentes sistemas de informagao. No
ambito dos tesauros, a interoperabilidade é viabilizada quando os
vinculos sdo estabelecidos entre conceitos de diferentes
vocabularios. No contexto dos dados conectados, estabelecer esses
relacionamentos com recursos externos, além de facilitar a
identificacdo de correspondentes semanticos em conjuntos de dados
heterogéneos, tem o potencial de estabelecer uma base logica e
conceitual consistente que ajuda os usuarios a explorar e recuperar
dados contextuais diretamente relacionados aos dominios
representados no tesauro (Barbosa; Viera, 2022, p. 239).

Para estabelecer tal interoperabilidade, a definicdo de padrbes, normas e

modelos é crucial. Por isso, modelos de dados como o SKOS e a norma ISO
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25964-1:20117 e ISO 25964-2:2013% devem ser considerados para analise ou
proposi¢cao de tesauros interoperaveis semanticamente. A importancia de elaborar
tesauros interoperaveis fica mais evidente diante da forma como a Web tem
impactado o uso de tesauros, visto que “com a heterogeneidade de formatos e
estruturas na web, os tesauros precisam incorporar modelos de dados flexiveis e
que possam ser estendidos para melhor representar seu conteudo” (Barbosa; Viera,
2022, p. 232).

Com efeito, a construcdo de tesauros precisa passar por uma mudanca de
paradigma, em que a criagcado desses instrumentos terminolégicos nao seja focada
apenas em termos, mas com enfoque maior em conceitos, promovendo assim, a
operacionalizacido de tesauros conceituais em que os conceitos serdo fundamentais
para uso combinado dos tesauros internamente e com outros vocabularios e

sistemas interoperaveis (Mathews; Miles; Wilson, 2009).

Os sistemas convencionais de organizagdo do conhecimento, que incluem
tesauros, esquemas de classificacdo, taxonomias, sistemas de cabecalho de
assunto, autoridades de nomes e listas de cddigos e termos, tém demonstrado uma
rapida adaptacdo as novas tecnologias em diferentes contextos de publicagcédo e
aplicacao. Zeng e Mayr (2018) apontam que desde a década de 1950, eles tém sido
utilizados em bancos de dados de indexacdo e resumos, servicos de informagao
online, CD-ROMs, arquivos Adobe PDF, sites da Web HTML e bancos de dados
XML. Mais recentemente, os SOC estao sendo estruturados para sua integragao a
Web Semantica, contribuindo para o desenvolvimento de produtos em conjuntos de
dados LOD, juntamente com ontologias desenvolvidas no século XXI (Zeng; Mayr,
2018).

Zeng e Mayr (2018) defendem que ao criar representacdes das estruturas
semanticas na Web que fundamentam os dominios, os SOC desempenham o papel
de mapas semanticos, fornecendo uma referéncia compartilhada para indexadores e

usuarios, sejam eles humanos ou maquinas, permitindo uma orientagdo comum.

" Information and documentation — Thesauri and interoperability with other vocabularies — Part 1:
Thesauri for information retrieval

8 Information and documentation — Thesauri and interoperability with other vocabularies — Part 2:
Interoperability with other vocabularies
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Portanto, o tesauro, no contexto da ORC atrelada a Ciéncia da Informacao, é
compreendido simultaneamente como um instrumento terminolégico, um SOC e

uma linguagem documentaria.
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4 SIMPLE KNOWLEDGE ORGANIZATION SYSTEM E NORMA ISO 25964

Compreender o SKOS a partir de sua documentagao, autores nacionais e
internacionais é fundamental para captar conceitos que condicionam a analise de
abordagens e aplicagdes de tesauros representados em SKOS. Deste modo, nesta
secao € dada continuidade a apresentacao do referencial teérico mais restrito ao
modelo de dados SKOS e o contexto em que esta inserido, atentando-se para
similaridades entre a estrutura SKOS e a estrutura de tesauros classicos. Nesta
perspectiva, a subsecdo 4.1 apresenta o contexto em que o referido modelo foi
desenvolvido e respectivas caracteristicas estruturais. Por sua vez, a subsecéo 4.2
apresenta os aspectos normativos com relacdo a construcdo de tesauros, no
tangente a norma I1ISO 25964-1:2011 (tesauro para recuperac¢ao da informacgao) e
ISO 25964-2:2013 (tesauro e interoperabilidade com outros vocabularios), de modo
a embasar as analises das similaridades entre as recomendag¢des do modelo de
dados SKOS e as recomendacdes da referida norma, apresentadas e discutidas na

Secao 5.

4.1 Simple Knowledge Organization System

Para Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (2013) os desafios de recuperacéo da
informag&o no contexto da Web podem ser divididos em duas frentes: desafios de
recuperacao centrados em dados e desafios da recuperacédo centrados em usuarios.
Manning, Raghavan e Schutze (2008) pontuam que a Web n&o possui precedentes
em sua escala e na quase total falta de coordenagao em sua criagdo. O crescimento
exponencial do seu uso abarca uma grande parcela da humanidade ao apostar em
um design simples de cliente-servidor. De maneira geral, esta relacdo de
cliente-servidor ocorre quando um servidor da Web se comunica com um usuario por
meio de um protocolo de transferéncia de hipertexto seguro (HTTPS®). Este
processo de transferéncia ocorre de maneira leve e simples e é capaz de transportar
uma diversidade de dados como texto, imagens e arquivos de audio e video. Porém,
a grande massa de informagao disponivel na Web nao possui utilidade se ela nao for
descoberta e consumida por outros usuarios (Manning; Raghavan; Schutze, 2008).

A existéncia dessa massa de informacao, ja levou ao cunho do termo “web de

® Hyper Text Transfer Protocol Secure



73

dados” (Catarino, 2014), que é diferente do ambiente web que em seus primordios
nao admitia a produgdo e consumo exponencial de dados e documentos de forma

tao facilitada como atualmente.

Este cenario relembra a Documentagdo, em que Suzanne Briet, principal
discipula de Paul Otlet, apresenta documento como sendo qualquer tipo de recurso
que informe a partir de evidéncias (Smit, 2008). No entanto, como atualmente ha um
conjunto gigantesco e crescente de dados na Web, fica dificil definir o que realmente
interessa enquanto recurso informacional de acordo com necessidades e contextos
especificos. Esta dificuldade também remonta a segunda e a terceira lei da
Biblioteconomia: “para cada leitor o seu livro” e “para cada livro o seu leitor”. Ao
fazer uma adaptagdo para o contexto do imenso e heterogéneo volume de dados
disponiveis na Web, tem-se: para cada usuario o seu conjunto de dados e para cada
conjunto de dados o seu usuario”. Seguindo esta ideia para a primeira, quarta e
quinta lei, respectivamente, os dados sdo para serem usados, poupe o tempo do
usuario e a Web é um organismo em crescimento. Sendo que esta ultima relembra a
corrente epistemoldgica cibernética de segunda ordem apontada por Capurro
(2003). Pelas lembrancgas trazidas neste paragrafo, percebe-se o quanto as origens
da Ciéncia da Informacéo estdo presentes e sao necessarias para analisar e propor

solugdes para os desafios proprios do ambiente digital na Web.

A Web™ é uma rede que foi inventada por Tim Berners-Lee e Robert Cailliau
em 1989. Tecnicamente e por meio do uso da Internet, essa rede surge com o
objetivo de permitir a consulta e atualizagdo de documentos disponibilizados em
uma estrutura de hipertexto, em que suas paginas sao estruturadas a partir de links
que interligam diferentes recursos informacionais, por exemplo, textos, imagens,
videos, dentre outros. Arquitetada com base no conceito de cliente servidor, em que
uma aplicacdo (um cliente Web) requisita um documento (um recurso informacional)
a uma outra aplicagdo (um servidor Web) que informa e identifica esse documento
(Laufer, 2015).

Constatada a quantidade imensa de conteudos criados e partilhados nesse
ambiente, seu crescimento exponencial e com o propdsito de estender a Web para

ambientes semanticos, onde os dados poderao ser legiveis e processaveis

10 https://www.w3.org/History/1989/proposal.html
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semanticamente por algoritmos de busca, o W3C tem colaborado com a criagcéo de
um conjunto de tecnologias para permitir que as maquinas de busca compreendam
adequadamente os dados atrelados aos recursos informacionais, bem como o
significado das relagbes entre dois ou mais recursos (Isotani; Bittencourt, 2015).
Diante desse intento de compreensdo e significado por entre as maquinas e
recursos de informagdo, tem-se a Web Semantica como um projeto de ambientes
semanticos no cerne da Web e os heterogéneos conjuntos de dados através dela
disponibilizados, onde a estruturacdo de dados linkados (Linked Data) é condigao
para tornar os dados da Web legiveis por humanos e maquinas (Baeza-Yates;
Ribeiro-Neto, 2013; Catarino, 2014; Laufer, 2015). Neste sentido, Clarke e Zeng
(2012, p. 20) colocam que “para atuar na Web Semantica, o software de computador

precisa de um modelo de dados explicito que distinga entre termos e conceitos”.

A Web Semantica, enquanto conjunto de ambientes semanticos, prové uma
estrutura semantica para paginas Web. O termo Web Semantica refere-se a visdo do
W3C de Web de Linked Data, reconhecido como um movimento que visa um
conjunto de praticas “que propde a ligacao de dados representados em um formato
padrao, a partir da utilizacao de links semanticos, da utilizacdo de ferramentas e de
praticas propostas pelo movimento” (Castro; Jesus, 2018, p. 150). Esse movimento
se expande como LOD (Pastor-Sanchez, 2013b; Zeng, 2018), focado no acesso
aberto aos dados (Laufer, 2015; Zeng, 2018), regido pelos seguintes principios: as
entidades devem ser nomeadas por meio de

[...] URIs dunicas; essas URIs devem ser URIs HTTP e serem
resolvidas usando protocolos web padrdo; quando essas URIs séo
resolvidas, devem retornar informacgdes Uteis sobre o recurso; elas
devem conter links para outras URIs para que as pessoas possam

descobrir recursos relacionados (Martinez-Gonzalez; Alvite-Diez,
2019b, p. [6], traducao livre).

Deste modo, a Web Semantica, através de suas tecnologias e padroes
semanticos, define a forma como sintaticamente os metadados podem ser
agregados as informagdes por meio do uso de vocabularios que possuam uma
semantica bem definida para que o significado pretendido pelo publicador seja o

mesmo que o significado entendido pelo consumidor dos dados.

" https://www.w3.org/standards/semanticweb/
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Durante as décadas de 1990 e 2000, com o objetivo de promover o
desenvolvimento, aplicagado e interagao de tesauros na Web Semantica, o W3C, por
meio do grupo de trabalho SWAD-Europe Thesaurus Activity, se direciona para o
desenvolvimento e aplicagdo de tecnologias para este fim. Entre essas tecnologias
estdo: a linguagem Extensible Markup Language (XML), a linguagem Ontology Web
Language (OWL) e o modelo de dados Resource Description Framework' (RDF)
(Barbosa; Viera, 2022). Nesse cenario, o grupo de trabalho Semantic Web Advanced
Development for Europe (SWAD-E) iniciou o desenvolvimento do modelo Simple
Knowledge Organization System (SKOS), com o objetivo de que os KOS tradicionais
sejam registrados e legiveis por algoritmos (Isaac; Summers; 2009). Em 2005, o
SKOS foi divulgado a partir da publicacdo do SKOS Core Guide (Pastor-Sanchez;
Martinez-Mendez; Rodriguez-Mufios, 2009).

Tempo depois, no ano de 2009 o W3C formalizou oficialmente a
Recomendacao do padrao SKOS como um modelo de dados para a representacao
de SOC no ambiente Web (Miles, Bechhofer, 2009; Pastor-Sanchez;
Martinez-Mendez; Rodriguez-Mufios, 2009; Ramalho, 2015; Zeng, 2018). Conforme
Catarino, Cervantes e Andrade (2015, p. 110), o “Simple Knowledge Organization
System (SKOS) é um modelo para expressar a estrutura basica e conteudo de
sistemas de organizacdo do conhecimento” como os vocabularios controlados e
tesauros, constituindo-se em um sistema simples para a organizagao do
conhecimento, em que as estruturas baseadas em SKOS se manifestam de forma

simples, pois n&o produzem inferéncias logicas e formais como as ontologias.

Deste modo, a integragdo entre a iniciativa ou movimento LOD e a

implementacao de solugdes interoperaveis € valida, ao passo que

A permeabilidade dos vocabularios na web contribui para a evolugao
de uma web de dados. Uma vez modelados e interligados, os
vocabularios ampliam ndo apenas a capacidade de troca seméantica
entre sistemas de computador, como também, permitem que os
usuarios ampliem suas possibilidades de busca e de recuperacéo da
informacao (Barbosa; Viera, 2022, p. 231).

Zeng e Mayr (2018, p. 2, traducéo livre) se utilizam da expressao “LOD KOS”

para designar “vocabularios de valor e ontologias leves dentro do framework da Web

12 https://www.w3.org/TR/rdf-primer/
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Semantica”. Os autores apontam que esse entendimento terminoldgico advém das
comunidades LOD, para as quais os sistemas de organizagao do conhecimento sao
usados como “vocabularios de valor”, pois diferentemente dos “vocabularios de
propriedade” (conjuntos de elementos de metadados), referem-se ao seus usos “nos
modelos baseados em RDF, nos quais os triplos "recurso, tipo de propriedade, valor
da propriedade" se beneficiam de uma lista controlada de valores permitidos para

um elemento em dados estruturados” (Zeng; Mayr, 2018, p. 2, traducao livre).

Um SOC baseado em LOD deve aderir aos principios de Linked Data e estar
amplamente disponivel. O modelo de dados SKOS define um SOC como um
esquema conceitual composto por um conjunto de conceitos, sendo que cada
conceito deve ter um nome representado por um Identificador de Recurso Uniforme
(URI) ou Identificador de Recurso Internacionalizado (IRI) (Zeng; Mayr, 2018). O URI
€ uma forma de identificar semanticamente cada um dos recursos e respectivas
propriedades de modo unico e universal (Laufer, 2015), colocando-se como um

elemento importante para os processos de ORC.

A utilizacido de identificadores unicos para representar entidades ou recursos
€ uma solugdo fundamental para fornecer dados processaveis por maquina e sem
ambiguidades. Além disso, ao disponibilizar um conjunto de dados como LOD, é
recomendado o uso de URIs HTTP. Os dados de um “LOD KOS” sdo expressos
como triplas RDF e podem ser codificados em diferentes sintaxes (serializagdes)
RDF, como RDF/XML, Turtle, TriG, N-Quads e JSON-LD. Isso permite que os dados
sejam transmitidos de forma interoperavel entre aplicativos de computador,
facilitando o uso de um SOC em aplicativos de metadados distribuidos e
descentralizados (Laufer, 2015; Zeng; Mayr, 2018).

A apresentacgdo formal de um SOC do tipo tesauro que se configure como um
“‘LOD KOS” é uma das principais viabilidades proporcionadas pelo modelo SKOS,
que tem como principais atributos: estrutura legivel por maquina; codificagdo no
padrao RDF — com codificagdo estruturada em recursos (Subjects), propriedades
(Predicate) e valores (Object); alternativa de baixo custo que permite a transigdo de
Sistemas de Organizagdo do Conhecimento tradicionais para o ambiente Web; prové
interoperabilidade entre SOC; condicionamento para recuperagdao semantica de

informacdes na Web; permite identificacdo de conceitos a partir do padrao Uniform
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Resource Identifiers (URI) e; estrutura categorizada em conceitos, propriedades e
relacbes (Catarino 2014; Miles; Bechhofer, 2009; Ramalho, 2015; Zeng; Mayr, 2018).

A codificagdo SKOS ¢é baseada no modelo de dados RDF e pode ser aplicada
em linguagem XML, enquanto “sintaxe para o intercAmbio e o processamento de
metadados” (Ferreira; Santos, 2013, p. 13). O RDF é um arcabouco que se constitui
numa linguagem que estrutura a representagao de recursos na Web Semantica. Os
links descritos nessa linguagem sao utilizados para acessar (linkar) dados de
diversos recursos. O RDF permite fazer afirmag¢des sobre quaisquer recursos, tanto
concretos quanto abstratos. Uma determinada empresa, uma pessoa, uma pagina

Web, um sentimento, uma cor, também s&o considerados recursos (Laufer, 2015).

A codificacdo RDF descreve a relagdo entre recursos a partir de uma
estrutura de triplas do tipo <sujeito> <predicado> <objeto> - onde sujeito = Subjects
= recurso; propriedades = Predicate = predicado; e valores = Object = objeto
(Isotani; Bittencourt, 2015). O conjunto destas estruturas em triplas € chamado de
Grafo RDF. A representacdo de um grafo RDF pode ser visualizada na Figura 3, a

saber:

Figura 3 - Tripla RDF.

URI como identificador de né (conceito)

l

http://example.org/nome (

-

[ L

URI como identificador de relagdo

http:/ /example.org/pessoaf25

Carolina Maria de lesus }

Fonte:Elaborado pela autora.

Para que uma URI n&o se perca com o tempo € fundamental que ela seja

elaborada de forma persistente (Zeng; Mayr, 2018).

Relembrando preceitos da gramatica, como numa oragdo coordenada, a
Figura 3 expressa uma relagao entre dois recursos - http://example.org/person/25
como sujeito e Carolina Maria de Jesus como objeto (valor), dai a designagao

“vocabulario de valor” para denominar SOC baseados em modelo de dados RDF
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(Zeng; Mayr, 2018). O predicado nome (http://example.org/nome) representa a
natureza desta relagdo, que é formulada de modo direcional (do sujeito para o
objeto). Em RDF, essa representacao € chamada de propriedade (Laufer, 2015).

Assim, as relagdes entre sujeito e objeto sdo indicadas através de predicados.

O modelo de dados SKOS, entao, € uma aplicacdo do modelo RDF e, a partir
do entendimento deste, é possivel entender detalhadamente os elementos basicos
que compdéem o SKOS: conceitos, propriedades e relagdes. Nesse sentido, no
SKOS, os conceitos fazem o papel dos recursos (sujeitos), enquanto as
propriedades (atributos) sdo os predicados que expressam relagdes entre conceitos
e respectivos valores ou entre dois conceitos por meio de relagdes hierarquicas,
associativas e de equivaléncia. Assim, €& valido ressaltar que um recurso pode
estabelecer uma relagdo com outro recurso e nao apenas com o valor literal de uma

propriedade.

4.1.1 Conceitos no modelo SKOS

Quando um tesauro esta representado em SKOS, as relagdes entre seus
conceitos (termo/sujeito) estardo modeladas em RDF, o que tornara as relagbes
hierarquicas, de equivaléncia e associativas passiveis de serem lidas por agentes
inteligentes (Isaac, Summers, 2009; Catarino, 2014; Miles, Bechhofer, 2009). Nesse
sentido, o padrédo URI atrelado ao modelo SKOS permite que os conceitos sejam
representados (Catarino, 2014; Ramalho, 2015; Zeng, 2018), enquanto o RDF
comporta a modelagem da declaragado de predicados e valores dos conceitos. As
triplas RDF codificadas em linguagem artificial com sintaxe especifica (um cddigo
como, por exemplo, a linguagem Turtle'®) permitem que o conceito enquanto termo
(valor) do vocabulario em SKOS possa ser processado automaticamente pelos
agentes inteligentes computacionais (algoritmos de busca, por exemplo) de acordo
com as relagdes terminoldgicas/conceituais estabelecidas no ambito do vocabulario
de um determinado dominio do conhecimento (Isaac, Summers; Miles, Bechhofer,
2009). Os conceitos sado elementos centrais dos SOC, inclusive quando estes estao
estruturados em SKOS. Para tanto, em SKOS ha “uma classe que define que um

determinado recurso € um conceito” (Laufer, 2015, p. 96), por exemplo:

¥ O codigo Turtle é uma forma de expressar as triplas RDF. Ele permite representar um grafo RDF
em uma forma compacta baseada em texto, tornando mais facil a edigdo dos dados. O cddigo Turtle
pode ser colocado em um arquivo com extensao ".ttl".
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@prefix ex: <http.//example.com>.

ex:books rdf:type skos:Concept.

A notacao skos:Concept é a que designa a classe de conceitos no ambito do
SKOS, enquanto a classe skos:ConceptScheme agrega um conjunto de conceitos
(skos:Concept) de um dominio do conhecimento. Essa agregacédo aponta que uma
instancia da classe skos:ConceptScheme pode ser um SOC como, por exemplo, o
préprio tesauro ou um microtesauro. Segue uma ilustragdo de relacionamento entre
uma instancia da classe skos:Concept e uma instancia da classe

skos:ConceptScheme:

Figura 4 - Relacionamento entre skos:Concept e skos:ConceptScheme.

Eulele skos:Concept skos:topConceptOf skos:ConceptSchemé
d umiesaure:TICs skos:inScheme umTesaure: TBC
Predicado skos:prefLabel skos:prefLabel

Objeto ['5 Tecnologias da Infarmacao e Comunicacao - TICs" @pt

l'Tesaurn Brasileiro de Ciéncia da Infurmagéo“@ptl

Fonte: Rautenberg, Souza e Kelniar (2020).

Na Figura 4 tem-se a ilustragao de quatro triplas RDF (<sujeito> <predicado>
<objeto>): a) <umTesauro:TICS> <skos:prefLabel> <’5 Tecnologias da Informagéao e
Comunicagdo - TICs"@pt>; b) <umTesauro:TBCI> <skos:prefLabel> <"Tesauro
Brasileiro de  Ciéncia da Informacgao” @pt>; c) <umTesauro:TICs>
<skos:topConceptOf> <umTesauro:TBCI>; e d) <umTesauro:TICs>

<skos:inScheme><umTesauro:TBCI>.

Com relacao as notagbes SKOS para designar, relacionar e definir conceitos

e esquemas de conceitos, segue o0 exposto no Quadro 4:

Quadro 4 - Fungdes das notagdes para conceitos e esquemas de conceitos.

Notacao Funcgéo

skos:ConceptScheme agregar um conjunto de skos:Concept de um dominio particular.

representar as unidades de conhecimento (uma ideia, conceito a

skos:Concept .
ser valorado por um termo) de um dominio.
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mapear o0s skos:Concept mais genéricos (ou importantes),

skos:has TopConcept considerando um skos:ConceptScheme.

relacionar inversamente o skos:hasTopConcept que mapeia um

skos:topConceptOf skos:Concept mais genérico em um skos:ConceptScheme.

identificar quais skos:Concept pertencem a um

skos:inScheme skos:ConceptScheme.

descrever um skos:Concept. Pode-se apresentar varias
skos:definition definicdes de acordo com os idiomas de referéncia (@pt, @en,
@es, dentre outras).

Fonte: adaptado de Rautenberg, Souza e Kelniar (2020).

De acordo com o Quadro 4, a notacao skos:topConceptOf demonstrada na
Figura 4 indica que a etiqueta (literal/ termo) “5 Tecnologias da Informagao e
Comunicacéao - TICs’@pt, para o sujeito umTesauro:TICs, aponta um esquema de
conceitos inserido num esquema de conceitos maior (representado pelo literal
"Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacao”’@pt). Nesse sentido, o sujeito

umTesuro:TICs pode ser considerado um microtesauro.

4.1.2 Propriedades no modelo SKOS

As propriedades SKOS descrevem os atributos dos conceitos do vocabulario.
Existem propriedades de dois tipos: propriedades de etiquetagem e propriedades de
documentagao. As propriedades do primeiro tipo, em notagcdo padronizada pelo
SKOS, sao skos:prefLabel, skos:altLabel e skos:hiddenLabel (Catarino 2014; Miles;
Bechhofer, 2009; Ramalho, 2015). Estas propriedades, conforme esclarecimentos
anteriores sobre o modelo RDF, estabelecem relagdes entre os conceitos (enquanto
recursos abstratos ou concretos) e valores que designam uma etiqueta (termo) para
o conceito. Ao fazer uma analogia com as notagdes dos tesauros, essas
propriedades de etiquetagem podem ser compreendidas como propriedades que se
constituem em notagdes terminoloégicas para os termos enquanto representantes de
conceitos dos tesauros. As propriedades de etiquetagem skos:prefLabel e
skos:altLabel podem ser comparadas respectivamente com a designagao para
“termo preferido” (indicado pela notagao tradicional USE) e o “termo alternativo”
(“termo ndo preferido” indicado pela notagdo tradicional UP). A notagao

skos:hiddenLabel, mesmo nao possuindo uma notagdo analoga em tesauros
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classicos, também indica um tipo de notagdo terminolégica por designar “termo
oculto”. Logo, as propriedades de etiquetagem do SKOS possibilitam representar
relagdes semanticas a nivel lexical, relacdo entre conceito e termo. As etiquetas

(literais/ termos) SKOS podem ser declaradas em diferentes idiomas.
Segue descri¢cao das propriedades de etiquetagem no Quadro 5:

Quadro 5 - Notagdes e propriedades de etiquetagem do modelo SKOS.

= Propriedade de e
Notacao Etiquetagem Descrigao
skos:prefLabel Etiqueta Preferencial Define o termo preferencial de um conceito em um

determinado idioma.

Define termos alternativos de um conceito, como
skos:altLabel Etiqueta Alternativa sinbnimos, acrénimos, abreviagbes, variacbes de
ortografia, e formas de plural/singular.

Define termos referentes a um conceito que devem
ser ocultos na geragdo de apresentagdes visuais,
mas que podemos facilitar o acesso ao conceito em
operagdes de busca livre. Erros de ortografia e
digitagdo sdo normalmente incluidos a partir desta
etiqueta.

skos:hiddenLabel Etiqueta Oculta

Fonte: adaptado de Ramalho (2015).

Em atencdo as descricbes do Quadro 5, observa-se que as etiquetas
permitem a expressao dos conceitos em linguagem natural (Laufer, 2015) como, por

exemplo:

ex:books rdf:type skos:Concept,
skos:prefLabel "books",
skos:altLabel "publications”

As propriedades de documentacdo sao responsaveis por documentar as
caracteristicas mais gerenciais dos conceitos do vocabulario em SKOS, de modo
que sejam armazenadas informagdes importantes para a gestdo do vocabulario.
Dentre as propriedades de documentacido esta a nota historica, representada pela
notacdo skos:historyNote, servindo para descrever o histérico de mudancgas
significativas do significado, ou formas de utilizagdo de um conceito, por exemplo
(Catarino, 2014; Isaac, Summers; Miles, Bechhofer, 2009; Ramalho, 2015).
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4.1.3 Relagdes semanticas entre conceitos no modelo SKOS

Durante analise das recomendacbdes para o modelo SKOS, a partir da
literatura cientifica e documentos do W3C (Isaac; Summers, 2009; Miles; Bechhofer,
2009), percebeu-se que as relagdes semanticas principais ocorrem entre os
conceitos (recursos conceituais) e nao entre conceitos e valores (strings em
linguagem natural) de um esquema de conceitos identificados por URIs. Porém,
todas as relagdes indicadas a partir das notacbes SKOS contribuem para expressar

a semantica estrutural de um tesauro em SKOS.

Para Catarino (2014) e Ramalho (2015), essas relagdes semanticas entre
conceitos sao do tipo relagdes hierarquicas, relagdes associativas ou relagdes de
equivaléncia, assim como as existentes nos tesauros, porém, nesse contexto em
que sdao modeladas em SKOS, tornam-se legiveis por agentes inteligentes.
Exemplos das notacbes dessas relagdes estdo descritas no Quadro 6, em que as
relagbes de equivaléncia sdo as relagcbes que mais contribuem para a
interoperabilidade entre diferentes SOC construidos sob o modelo SKOS (lsaac,
Summers, 2009; Ramalho, 2015).

Quadro 6 - Notagbes de relagdes seméanticas entre conceitos no modelo SKOS.

Tipo de relagao Notacao Descrigao

Define Relagbes Hierarquicas
entre conceitos, indicando que
skos:broader determinado conceito possui
um significado mais amplo.
Equivalente a notagéo TG no
tesauro classico (Termo
Genérico).

Relagdes Hierarquicas
Define Relagbes Hierarquicas
entre conceitos, indicando que
determinado conceito possui
skos:narrower um significado mais especifico.
Equivalente a notagao TE no
tesauro classico (Termo
Especifico).

Define Relagdes Associativas
entre conceitos. Equivalente a
notagcédo TR no tesauro classico
(Termo Relacionado).

Relagdes Associativas skos:related
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Define Relagbes de
Equivaléncias entre conceitos
que possuem alto grau de
correspondéncia e podem ser
utilizados indistintamente em
uma ampla gama de
aplicagdes de recuperagao da
informacao. Este tipo de
relacéo relembra as relagbes
paradigmaticas das LDs de um
modo geral.

skos:exactMatch

Define Relagdes de
Equivaléncias entre conceitos
que podem ser considerados
skos:closeMatch como similares em contexto
previamente determinado. Este
tipo de relagao relembra as
relagdes sintagmaticas das
LDs de um modo geral.

Define Relagdes de
Equivaléncias, considerando a
skos:broadMatch estrutura hierarquica de um
conceito que possui um

Relagdes de Equivaléncia significado mais amplo.

Define Relagbes de
Equivaléncias, considerando a
skos:narrowMatch estrutura hierarquica de um
conceito que possui um
significado mais especifico.

Define Relagbes de
Equivaléncias, considerando
as estruturas associativas
existentes entre conceitos.

skos:relatedMatch

Fonte: adaptado de Ramalho (2015) e Rautenberg, Souza e Kelniar (2020).

Diante dos esclarecimentos, o modelo SKOS compreende um padréo para
apoiar a recuperacdo semantica da informacdo. O modelo de dados SKOS é o
primeiro passo para alcangar a interoperabilidade semantica entre os vocabularios e
tornou-se um padrao reconhecido para a publicacédo de tesauros em ambientes
semanticos da Web (Zeng; Mayr, 2018). Este modelo permite a representacado das
estruturas de diversos tipos de SOC, oferecendo, assim, a possibilidade de mapear
conceitos para outros vocabularios, por isso tem sido amplamente utilizado como
formato de representacdo de vocabularios na Web (Bezares; Rodriguez; Fuente,
2020).
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4.1.4 Exemplos de tesauros representados em SKOS

A literatura cientifica destaca alguns tesauros representados em SKOS, a

citar: Tesauro da Unesco, EuroVoc e AGROVOC, conforme apresentado a seguir:

- AGRoOvocCc™"

Na década de 1980, a Organizagao das Nacdes Unidas por meio da Food
and Agriculture Organization (FAO) publicou o AGROVOC pela primeira vez em
inglés, espanhol e francés. Essa publicagédo teve como objetivo principal servir como
uma ferramenta de indexacdo para a biblioteca da FAO e o banco de dados
International Information System for the Agricultural Sciences and Technology
(AGRIS), que é o Sistema Internacional de Ciéncia e Tecnologia Agricola. O
AGROVOC é um tesauro abrangente que aborda todas as areas de interesse da
FAO (alimentos, nutricdo, agricultura, pesca, silvicultura, meio ambiente, entre
outros). Atualmente, o AGROVOC é mantido por uma comunidade ampla de
especialistas e instituicdes, com o suporte e a coordenagao técnica da FAO.
Regularmente, sdo langadas atualizagdes do conteudo, sendo a versao mais recente
a 3.4. O AGROVOC é amplamente utilizado em bibliotecas especializadas, bem
como em bibliotecas digitais e repositorios, com o propdsito de indexar conteudo e
realizar mineragao de texto. No ano 2000, o AGROVOC abandonou a impressao em
papel e passou a ser disponibilizado em formato digital. Em 2009, ele se tornou um
recurso SKOS. Hoje, o AGROVOC esta disponivel como um esquema de conceitos
SKOS-XL e publicado como um conjunto de dados LOD, contendo mais de 36.000
conceitos disponiveis em até 33 idiomas. A edicdo do AGROVOC é realizada por
meio do uso do software VocBench. O tesauro AGROVOC possui uma organizagéo
hierarquica composta por 25 conceitos principais. Esses conceitos principais sao de
natureza geral e abrangente, incluindo termos como "atividades", "entidades",
"locais", "produtos”, "substancias", "organismos", entre outros. O fato de mais de
20.000 conceitos se enquadrarem no conceito principal "organismos" confirma o foco
do AGROVOC no setor agricola. Além disso, o AGROVOC estéa alinhado com outros
18 SOC multilingues e pode ser acessado por meio de um ponto de acesso (ou
terminal) SPARQL Protocol and RDF Query Language (SPARQL). Existem duas

opcoes de download disponiveis: CORE, que inclui apenas os conceitos do

4 https://agrovoc.fao.org/browse/agrovoc/en/



85

AGROVOC em formato RDF e NT, e LOD, que inclui os conceitos do AGROVOC
juntamente com links para recursos externos em formato NT e NQ. A publicagéo do
AGROVOC na web utiliza o Skosmos como ferramenta de busca e navegagao. Além
disso, ha uma ontologia associada a esse tesauro, chamada Agrontologia
(Alvite-Diez; Martinez-Gonzalez, 2021; Berti Junior et al., 2017; Caracciolo et al.,
2012; Martinez-Gonzalez; Alvite-Diez, 2019b,c).

- EuroVoc®™

Tesauro multilingue desenvolvido originalmente para processar informagdes
documentais das instituicbes da Unido Europeia (UE). No ano de 1982, o
Parlamento Europeu e a Comissao Europeia optaram por construir um tesauro
multilingue abrangendo os campos de interesse das instituicdes europeias e que
estivesse em conformidade com os padrdes internacionais pertinentes. A primeira
edicao do tesauro EuroVoc foi publicada em 1984 em sete idiomas. Posteriormente,
apos edicdes impressas consecutivas, a quarta edicao foi disponibilizada na Internet
em 2002. Desde a Edicado 4.4, o EuroVoc tem sido publicado e disponibilizado na
Internet em 23 idiomas da UE. O tesauro EuroVoc é continuamente adaptado e sua
edigdo, assim como o tesauro AGROVOC, também é realizada por meio do uso do
VocBench. A versao atual, 4.9, foi publicada em dezembro de 2018. O EuroVoc € um
tesauro multidisciplinar que abrange campos suficientemente amplos para incluir
perspectivas tanto da comunidade de tesauros quanto perspectivas nacionais, com
énfase nas atividades parlamentares. O EuroVoc é gerenciado pelo Escritério de
Publicagdes da UE e seus usuarios incluem as instituicbes da UE, o Escritorio de
Publicacdes da UE, parlamentos nacionais e regionais na Europa, além de governos
nacionais e usuarios privados em todo o mundo. O tesauro EuroVoc foi compilado
em conformidade com o padrao ISO 25964. Ele é dividido em 21 dominios e 127
microtesauros. Cada dominio € subdividido em varios microtesauros. A versio atual
contém 7.222 conceitos. O EuroVoc esta alinhado com outros 15 sistemas de
organizagao do conhecimento e pode ser baixado em formatos XML, SKOS-Core,
SKOS-AP-EU (formato RDF desenvolvido pelo Escritorio de Publicagdes), Excel e

Marc-XML. Além disso, o EuroVoc também possui uma ontologia chamada EuVoct1,

'S https://eur-lex.europa.eu/browse/eurovoc.htmi?locale=pt
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que estende o SKOS com classes e propriedades especificas para esse tesauro
(Alvite-Diez; Martinez-Gonzalez, 2021; Martinez-Gonzalez; Alvite-Diez, 2019b,c).

- Tesauro da UNESCO1¢

Foi elaborada uma versdo preliminar do Tesauro da United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) entre 1973 e 1974,
sendo que a primeira edicdo em inglés foi langcada em 1977, seguida das tradugdes
para o francés e espanhol em 1983 e 1984, respectivamente. Uma segunda versao
revisada e reestruturada foi disponibilizada em 1995. Atualmente, o tesauro esta
disponivel em inglés, francés, russo e espanhol. O tesauro da UNESCO é
amplamente utilizado para indexar e buscar recursos no repositério da UNESCO,
relacionados a documentos e publicagdes nas areas de educagao, cultura, ciéncias
naturais, ciéncias sociais e humanas, comunicacdo e informagao. Trata-se de um
vocabulario multidisciplinar que € constantemente enriquecido e atualizado. O
Tesauro da UNESCO também estd em conformidade com o padrao ISO 25964. Ele
€ composto por 4.417 conceitos, agrupados em 7 dominios tematicos ("Educacao”,
"Ciéncia", "Cultura", "Ciéncias Sociais e Humanas", "Informagcdo e Comunicagao",
"Politica, Direito e Economia" e "Paises e Agrupamentos de Paises"), além de
possuir 88 microtesauros. O tesauro foi publicado como um conjunto de dados
SKOS, seguindo os principios de LOD, e esta disponivel para download nas versoes
SKOS Core e SKOS-XL. Os formatos de download oferecidos incluem PDF,
RDF/XML, TURTLE e JSON-LD. Além disso, o acesso ao Tesauro da UNESCO é
possivel por meio de um ponto de acesso SPARQL (SPARQL Protocol and RDF
Query Language). A versao oficial desse tesauro utiliza a ontologia ISO-THES
(Alvite-Diez; Martinez-Gonzalez, 2021; Martinez-Gonzalez, Alvite-Diez, 2019b,c).

Além destes trés tesauros destacados, existem outros tesauros e esquemas
conceituais cujas representacbes se baseiam no modelo SKOS e na norma ISO
25964. Dentre estes, o tesauro Zoonom (Saliba et al.; 2021), apresentado na

subsecédo 5.12.4, pois integra parte dos resultados da presente pesquisa.

“Os tesauros sao os vocabularios controlados com maior adesido ao modelo

SKOS” (Barbosa; Viera, 2022, p. 231). Apesar disso, existem algumas

'® https://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/en/
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especificidades quanto a aplicacdo do modelo SKOS para a representacao de SOC
do tipo tesauros. Essas especificidades estdo relacionadas ao refinamento dos
relacionamentos semanticos, estruturagcdo hierarquica dos conceitos em
vocabularios multidisciplinares e interoperabilidade com outros conjuntos de dados
ou esquemas de conceitos. Por isso, surgiram modelos de extensdo do SKOS Core
original com o propdsito de colaborar com o aprimoramento das relagées semanticas
e com a interoperabilidade intra e inter-tesauros na Web (Barbosa; Viera, 2022).
Esses modelos de extensdo também visam atender a norma ISO 25964 (que é
especifica para tesauros) e, por vezes, se constituem como solugdes ad hoc para
tesauros e outros tipos SOC desenvolvidos em ambientes semanticos da Web.
Conforme os modelos de tesauros apresentados acima, fora citada a extensao
SKOS-XL (SKOS eXtension for Labels), mas também ha a UNESKOS Vocabulary
Specification e a ISO-THES, que estédo entre as tecnologias para aprimoramento do
modelo SKOS. O primeiro surge como modelo de extensdo para mitigar as
limitagcbes originais do SKOS para representacbes de SOC do tipo tesauros.
Enquanto o segundo e o terceiro surgem como modelos de extensdo para
complementar o SKOS de acordo com a norma ISO 25964 (Pastor-Sanchez, 2016;
Barbosa; Viera, 2022).

4.2 Aspectos normativos: norma ISO 25964

Uma norma se constitui num padréo, pois regula procedimentos, estabelece
regras e principios que direcionam e refletem técnicas e costumes acordados por
uma comunidade. Para Martinez-Gonzéalez e Alvite-Diez (2019c, p. 79, tradugao
livre) “normas sao os instrumentos que coletam o acordo de uma comunidade sobre
a questdo padronizada”. Em relagédo aos tesauros, a norma ISO 25964 (parte
1:2011, tesauro para recuperacdao da informacgdo, e parte 2:2013, tesauro e
interoperabilidade com outros vocabularios) “define o que € um tesauro e quais sao
as construgbes que um tesauro pode usar para ser um vocabulario controlado
valido” (Martinez-Gonzalez; Alvite-Diez, 2019c, p. 79, tradugado livre) para
estruturacdo e representagcdo de dados semanticos, interoperaveis e legiveis por

algoritmos.

Por um longo periodo, as diretrizes ISO 5964:1985 e ISO 2788:1986 foram as

unicas fontes normativas relevantes para o desenvolvimento e manutencdo de
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tesauros. Embora tenha havido algumas revisbées parciais em certos momentos, as
alteragdes implementadas nao trouxeram mudancgas significativas a estrutura e aos
componentes do tesauro (Bandyopadhyay; Mukhopadhyay, 2015; Clarke; Zeng,
2012; 1ISO TC46/SCO/WGS; Isaac, 2012; Pastor-Sanchez, 2013a). Porém surgem as
cinco partes da norma britdnica BS 8723 (2005-2008) e, posteriormente, as duas
partes da norma ISO 25964 (2011 e 2013) que trazem mudangas substanciais para
a composicao de tesauros (Clarke; Zeng, 2012; Pastor-Sanchez, 2013b). Em
especial, a norma ISO 25964 (partes 1 e 2) se aproxima mais do modelo de dados
SKOS, pois diferentemente das normas anteriores, que focam no controle Iéxico de
vocabulario, a norma vigente visa os niveis de representagado conceitual do SOC do
tipo tesauros. Clarke e Zeng (2012) apontam que a necessidade de elaboracéo da
norma nao foi totalmente reconhecida até o final do século XX. Até este periodo, os
tesauros eram amplamente empregados em contextos nos quais a busca de
informagdes era controlada ou mediada por seres humanos. Nesses casos, 0s
usuarios humanos tinham a capacidade intuitiva de distinguir entre um termo e um
conceito (parte do processo de semiose), e conseguiam interpretar os resultados da
pesquisa sem confusdo. A necessidade de um modelo de dados surge somente
quando uma maquina precisa de instrugdes claras sobre como manipular e

interpretar os dados (Clarke; Zeng, 2012).

Quadro 7 - Silogismo com termo e conceito.

Homem é uma palavra de 5 letras. (homem
como termo)

Sdcrates € um homem.
(homem como conceito)

A falha légica é muito ébvia para um leitor
humano, mas um computador pode ser
facilmente enganado se declaragdes sobre um
termo forem apresentadas como declaragdes
sobre o conceito representado pelo termo.

Portanto, Sécrates € uma palavra de 5 letras.
(inferéncia logica errénea)

Fonte: adaptado de Clarke e Zeng (2012).

A partir do Quadro 7, percebe-se claramente que se a diferenga entre o termo
e um conceito ndo for clara, as declaracbes apresentadas levarao a inferéncias
errbneas na interpretacao algoritmica e seméantica dos dados. Nessa perspectiva, a
necessidade de uma norma como a ISO 25964 se torna evidente no século XXI
(Clarke; Zeng, 2012).
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A norma ISO 25964-1:2011 Information and documentation — Thesauri and
interoperability with other vocabularies — Part 1: Thesauri for information retrieval
fornece recomendacbes para o desenvolvimento e manutengcdo de tesauros
destinados a sistemas de recuperacdo de informacdes. E aplicavel a vocabularios
usados para recuperar recursos informacionais de todos os tipos,
independentemente da midia usada (texto, som, imagem estatica ou em movimento,
objeto fisico ou multimidia), incluindo bases e portais de conhecimento, bancos de
dados bibliograficos, museu ou colegbes multimidia e os itens nelas contidos (ASTM
COMPAS, 2022; International Organization for Standardization, 2011).

A ISO 25964-1:2011 também fornece um modelo de dados e um formato
recomendado para a importagcao e exportacdo de dados de tesauros; é aplicavel a
tesauros monolingues e multilingues; nao é aplicavel a preparagao de indices finais,
embora muitas de suas recomendacbes possam ser Uteis para esse fim; ndo é
aplicavel aos bancos de dados ou software usados diretamente em aplicativos de
pesquisa ou indexacdo, mas prevé as necessidades de tais aplicativos entre suas
recomendagdes para o gerenciamento de tesauros (ASTM COMPASS, 2022;

International Organization for Standardization, 2011).

A norma ISO 25964-2:2013. Information and documentation — Thesauri and
interoperability with other vocabularies — Part 2: Interoperability with other
vocabularies é aplicavel a tesauros e outros tipos de vocabulario comumente usados
para recuperacdo de informacdes. Essa norma descreve, compara e contrasta os
elementos e caracteristicas desses vocabularios que estdo envolvidos quando a
interoperabilidade é necessaria. Oferece recomendacbes para o estabelecimento e
manutencdo de mapeamentos entre varios tesauros, ou entre tesauros e outros tipos
de vocabularios (ASTM COMPASS, 2022; International Organization for
Standardization, 2011).

A publicagado da norma ISO 25964 (2011; 2013) atualiza e substitui todas as
normas referentes a construcdo de tesauros e outros vocabularios controlados que
vieram antes dela (RAMALHO, 2015), no caso, as normas ISO 2788:1986
Documentation - Guidelines for the establishment and development of monolingual
thesauri e 1SO 5964:1985 Documentation — Guidelines for the establishment and

development of multilingual thesauri. No entanto, as duas partes da norma
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apresentada foram publicadas ap6s a divulgacdo das recomendagdes SKOS pelo
W3C, fazendo com que algumas divergéncias fossem ocasionadas entre a ISO
25964 e o modelo SKOS (Alvite-Diez; Martinez-Gonzalez, 2021), pois a versao
inicial do modelo de dados SKOS considerou as normas antigas (Barbosa; Viera,
2022; Pastor-Sanchez, 2016).

O Guia sobre a construgédo de tesauros da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA) (Shintaku, 2021) e o Manual do planejamento, construgéo e
manutengdo do tesauro Unesp para bibliotecas: do conceitual ao praxis (Fujita;
Moreira, 2021) consideram a norma ISO 25964 como uma das principais referéncias
para a apresentacdo de instrugbes e conceitos. No entanto, apenas o manual da
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” (UNESP) considera as
duas partes da norma, enquanto o guia da ANVISA considera somente a parte
1:2011 (tesauro para recuperagdo da informagdo), ndo abordando aspectos da

interoperabilidade entre SOC.

Em relagdo as alteracdes que a norma ISO 25964 apresenta em relacao as
normas anteriores, 0 manual da UNESP, aponta que na parte 1, as principais

alteracdes foram:

a) énfase na distincdo entre termo e conceito e a prioridade ao
conceito; b) fusdo na mesma norma do tratamento de tesauros
monolingues e multilingues, com privilégio aos primeiros; c)
abordagem prioritaria do tesauro em relagao a outros tipos de SOC;
d) ampliagdo do conjunto de definicbes dos termos utilizados na
norma (glossario); e) respeito as diferengas culturais no tratamento
das relagdes associativas, principalmente nos tesauros multilingues;
f) tratamento das relacbes de equivaléncia com observancia das
variagdes linguisticas em diferentes idiomas; g) inclusdo de secao
que trata da analise facetada e de sua importancia para a construgao
de tesauros; h) possibilidade de especificagdo no uso das tags para
indicacao das relagdes hierarquicas, com possibilidade de distingéao
entre relagdes hierarquicas genéricas, partitivas ou de instanciagao;

i) indicacdes de critérios para selecdo de softwares para gestao de
tesauros (Fujita; Moreira, 2021, p. 61).

No que tange a parte 2:2013 (interoperabilidade com outros vocabularios), as

principais alteracées foram:

a) inclusao de modelos estruturais para mapeamento entre diferentes
vocabularios; b) discussao sobre tipos de mapeamento: equivaléncia,
hierarquicos, associativos; ¢) uso de mapeamentos para recuperagao
da informacéo; d) tratamento da pré-coordenagéo, gestao e exibicao
dos mapeamentos; e) descricao geral das caracteristicas de “outros
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vocabularios” (expressao presente no titulo da norma), incluindo para
cada um: componentes semanticos e relagdes conceituais e relacbes
de interoperabilidade e mapeamento com o tesauro. (Fujita; Moreira,
2021, p. 61-62).

Na referida norma, as tags (notagbes) tradicionais e as novas para
estruturacdo de tesauros ndo indicam as relacbes entre termos, como nas normas
anteriores, mas indicam as relagdes entre conceitos. Diante disso, a norma prevé o

desenvolvimento de tesauros conceituais.

Ao examinar a primeira parte da norma ISO 25964 e sem esgotar todos os
aspectos e modificagbes, foram identificados varios pontos relevantes. Isso inclui
tesauros mencionando outros tipos de vocabularios, a aplicabilidade a recursos além
do texto, como som, imagem em movimento e objetos multimidia. Também houve a
expansado do numero de conceitos abordados no padrao, considerando diferentes
relacbes associativas, mesmo quando um tesauro € utilizado por falantes de
diferentes idiomas. O tratamento de relagdes de equivaléncia dentro do mesmo
idioma e entre diferentes idiomas também foi abordado. O capitulo sobre termos
compostos foi alterado para considerar termos complexos, e foram feitas melhorias
na simbologia utilizada para indicar relagdes, permitindo distinguir entre diferentes
tipos e aspectos adicionais, como definigdes e notas histéricas sobre os termos, bem
como categorias. A norma também oferece recomendagdes para software de

gerenciamento de tesauros (Lara, 2013).

Na segunda parte da norma ISO 25964, dedicada ao mapeamento dos
tesauros, incluindo outros vocabularios, paralelamente a representacédo de
equivaléncia dentro do mesmo vocabulario, é recomendado buscar a equivaléncia
entre idiomas, por meio da compreensdo de modelos estruturais para o
mapeamento entre vocabularios. Esses modelos incluem diferentes tipos de
mapeamento, como equivalente, hierarquico e associativo, e abrangem o uso
desses mapeamentos para recuperacdo de informagdes, o tratamento da
pré-coordenagdo nos mapeamentos, gerenciamento e exibicdo dos mapeamentos,
entre outros aspectos. Além disso, a norma também aborda o mapeamento de
outros tipos de vocabularios, além dos tesauros. Para cada tipo de vocabulario, a
norma descreve suas caracteristicas, escopo, papel na recuperacao de informacgoes,
relacionamentos e componentes semanticos, em comparacdo com os tesauros. Sao

fornecidas recomendacdes especificas para o0 mapeamento entre esses
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vocabularios, juntamente com exemplos que ndo sdo baseados em tesauros. A
norma também destaca os problemas e limitagdes dos formatos de intercambio de
dados terminolégicos, como Machine Readable Cataloging (MARC), Zthes,
DD8723-5 e SKOS, indicando a necessidade de ajustes nesses formatos. Em
relacdo ao mapeamento, o padrao pressupde que os vocabularios devem ser
mantidos como entidades separadas, conectadas por meio de seus conceitos
correspondentes. No entanto, o anexo do padrédo sugere a alternativa de construir
um repositorio de dados terminolégicos a partir do qual diferentes conceitos e

vocabularios possam ser extraidos (Lara, 2013).

Bandyopadhyay e Mukhopadhyay (2015), Martinez-Gonzalez e Alvite-Diez
(2019a,c) apontam que a adogédo do modelo SKOS pela maior parte da comunidade
de tesauros — editores de tesauros e desenvolvedores de softwares para construgao,
manutencado e gerenciamento de tesauros — ocorria de forma abrangente antes da
formulagdo da referida norma, estimulando a publicacdo da norma ISO 25964. E
neste sentido que a contextualizagao tedrica da norma se encontra nesta subsecao
do presente trabalho, pois a norma se insere num cenario em que o0 modelo de

dados SKOS ja estava sendo amplamente utilizado.

Além disso, o0 modelo de dados SKOS ¢ voltado para a representacdo de
varios tipos de SOC (Zeng; Mayr, 2018), enquanto a norma ISO 25964 é especifica
para a representacdo de SOC do tipo tesauro. Embora a parte 2 da referida norma
apresente outros tipos de SOC, a intencdo €& orientar o mapeamento e
interoperabilidade dos tesauros com outros tipos de esquemas conceituais. Assim,
“‘desde a publicagdo da 1SO-25964 foi identificada a necessidade de adequar o

SKOS a nova norma” (Pastor-Sanchez, 2016, p. [1], tradugao livre).

Em suma, os dois fatores supracitados — 1) A norma ISO 25964 surge quando
o modelo de dados SKOS ja estava sendo amplamente utilizado para construgao de
tesauros interoperaveis; e 2) As recomendacbes do modelo de dados SKOS
contemplam todos os tipos de SOC, enquanto as recomendagdes ISO 25964 visam
essencialmente os tesauros - indiciam possiveis similaridades entre as

recomendagdes SKOS e as recomendacgdes da norma ISO 25964.

Nesse contexto, mapear, analisar e comparar elementos que compdem o

modelo SKOS e a norma ISO 25964 contribui no desenvolvimento de instrumentos
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de representacdo tematica como os tesauros conceituais. Ademais, os padroes e
formatos de interoperabilidade s&o essenciais para o aperfeicoamento de ambientes
semanticos na Web, assim como para a sobrevivéncia de tesauros ja construidos,
garantindo a disseminagdo, compartilhamento e expanséo destes e outros tipos de
SOC no ambiente Web.
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5 ANALISE COMPARATIVA ENTRE A NORMA ISO 25964 E O MODELO SKOS

A partir da revisdo da literatura recuperada nas bases de dados citadas na
subsecado 2.2, estudo da norma ISO 25964 e recomendacgdes SKOS, discute-se
nesta secao os resultados da pesquisa acerca das similaridades e equivaléncias
entre 0 modelo de dados SKOS e a norma ISO 25964, parte 1:2011 e 2:2013, para
representacdo de tesauros. Na subsecdo 5.1 encontra-se a descrigdao do corpus
analisado. Assim, diante das constru¢cdes que um tesauro pode ter, os resultados
sdo discutidos de modo a perseguir elementos que caracterizam as seguintes
categorias de analise de conteudo delineadas durante esta pesquisa: relagao dos
tesauros com outros SOC (subsecao 5.2); conceitos e termos (subsecdo 5.3);
dominios, microtesauro e grupos de conceitos (subsecdo 5.4); relagbes de
equivaléncia (subsecédo 5.5); equivaléncia composta (5.6); relagdes hierarquicas
(subsecao 5.7); Principais termos (topTerms) e principais conceitos (fopConcepts)
(subsecao 5.8); relagdes associativas (subsecdo 5.9); notas (subsecdo 5.10);
arranjos (subsecéo 5.11); e abordagens de aprimoramento, extensées SKOS e usos
(subsecgdo 5.12'"") do modelo de dados SKOS e da norma ISO 25964.

5.1 Apresentacgao do corpus analisado

Conforme apontado na subsecdo 2.2, foram estudadas 21 publicagdes
levantadas a partir da busca em bases de dados nacionais e internacionais, a norma
ISO 259648, parte 1:2011 (tesauros para recuperacgao da informagéo) e parte 2:2013
(mapeamento com outros vocabularios), e as recomendagbées para o modelo

SKOS', totalizando um corpus de 25 documentos. Contudo, torna-se valido

" Subsegdo estabelecida em decorréncia de o modelo de dados SKOS ndo contemplar todas as
recomendagdes da norma ISO 25964.

'8 INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. ISO 25964: Information and
documentation: thesauri and interoperability with other vocabularies - part 2: interoperability with
other vocabularies. Genebra, 2013.

INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. ISO 25964: Information and
documentation: thesauri and interoperability with other vocabularies -

part 1: thesauri for information retrieval. Genebra, 2011.

% ISAAC, Antoine; SUMMERS, E. (ed.). SKOS Simple Knowledge Organization System Primer.
W3C Working Group Note, 18 August 2009. Disponivel em: https://www.w3.org/TR/skos-primer/.
Acesso em: 19 set 2019.

MILES, Alistair;, BECHHOFER, Sean. SKOS Simple Knowledge Organization System Reference.
W3C Recommendation, 2009. Disponivel em: http://www.w3.org/TR/skos-reference/. Acesso em: 20
jun 2022.
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ressaltar que, devido a abordagem metodoldgica quadripolar, alguns autores citados

nas Secgoes 1, 2, 3 e 4 poderao ser mencionados na Segao 5.

O Quadro 8 apresenta a bibliografia analisada de acordo com as respectivas
propostas e grupo de abordagens e aplicagbes que envolvem a relagdo entre a
norma ISO 25964 e o modelo de dados SKOS, em ordem cronolégica anual

crescente.



Quadro 8 - Bibliografia analisada e respectivas propostas e grupos

Grupo de abordagens e

Autoria Titulo Ano Propostas das publicacdes . ~
aplicacoes
ISAAC, Antoine; SKOS Simple Knowledge 2009 Guiar e informar sobre o uso do SKOS; ser um c) Recomendagbes,
Ed Summers, Organization System Primer complemento ao SKOS Reference, que fornece a referéncia | normalizagao, extensdes e
normativa sobre o SKOS usos
MILES, Alistair; SKOS Simple Knowledge 2009 Documentar a especificagdo normativa do SKOS. c) Recomendagoes,
BECHHOFER; Sean Organization System Reference Destina-se a leitores envolvidos no projeto e implementacao | normalizagéo, extensdes e
de sistemas de informagao e que ja possuem um bom usos
entendimento da tecnologia da Web Semantica,
especialmente RDF e OWL
INTERNATIONAL ISO 25964: Information and 2011 Incluir recomendacgdes para formatos e protocolos de c) Recomendacbes,
ORGANIZATION FOR | documentation: thesauri and intercAmbio; abordar o desenvolvimento e a manutengédo de | normalizagado, extensodes e
STANDARDIZATION interoperability with other tesauros, em vez de como utiliza-los na indexagéo. usos
vocabularies -
part 1: thesauri for information
retrieval
INTERNATIONAL ISO 25964: Information and 2013 Fornecer uma breve descrigcao informativa das c) Recomendagoes,
ORGANIZATION FOR documentation: thesauri and caracteristicas-chave de outros vocabularios, contrastando normalizacao, extensodes e
STANDARDIZATION interoperability with other seus componentes semanticos com os de um tesauro, para | usos
vocabularies - part 2: fornecer contexto para os requisitos e recomendagdes de
interoperability with other interoperabilidade, ndo fornecendo orienta¢des sobre a
vocabularies construcédo de vocabularios diferentes dos tesauros.
Lidar com os principios e as praticas da interoperabilidade,
especialmente 0 mapeamento, que se aplicam a maioria
dos vocabularios, especialmente os tesauros; fornecer
orientagbes adicionais para lidar com as classes
pré-coordenadas que ocorrem em esquemas de
classificagao e outros vocabularios que utilizam a
abordagem de classificago.
CLARKE, Stella G. From ISO 2788 to ISO 25964 2012 Apresentar a evolugdo normativa para representagao de a) Fundamentagéo

Dextre; ZENG, Marcia
Lei

The Evolution of Thesaurus
Standards towards

tesauros.

histérico-conceitual e c)
Recomendagdes,
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Interoperability and Data

normalizagéo, extensoes e

Modeling usos
ISO TC46/SCO/WGS; Correspondence between ISO 2013 Corrigir e/ou atualizar o Apéndice "Correspondéncias entre c) Recomendagoes,
ISAAC, Antoine 25964 and SKOS/SKOS-XL as construgdes ISO-2788/5964 e SKOS" do SKOS Simple normalizagéo, extensoes e
Models Developed Knowledge Organization System Primer. Esta atualizagao usos
foi necessaria porque a norma ISO 25964-1:2011 foi
publicada, substituindo as normas anteriores ISO
2788:1986 e ISO 5964:1985.
WILL, Leonard The ISO 25964 Data Model for 2012 Analisar a norma ISO 25964 (parte 1) frente ao modelo c) Recomendacgbes,
the Structure of an Information SKOS. normalizagéo, extensdes e
Retrieval Thesaurus usos
CARACCIOLO, The AGROVOC Linked Dataset 2012 Fornecer um breve resumo histérico do tesauro AGROVOC | a) Fundamentagéo
Caterina et al. e detalhar sua especificagdo como um Conjunto de Dados histérico-conceitual e ¢)
Vinculados na nuvem no contexto do movimento LOD. Recomendacbes,
normalizacao, extensodes e
usos
PASTOR- ISO-THES: Ampliando Skos a 2012 Analisar a extensao ISO-THES frente a norma ISO 25964 c) Recomendacdes,
SANCHEZ, partir de la norma de tesauros normalizagao, extensodes e
Juan-Antonio ISO 25964 usos
LARA, Marilda Lopes Documentary languages and 2013 Discutir a necessidade de linguagens documentarias a) Fundamentacéo
Ginez de knowledge organization systems formais como condig&o para seu funcionamento na Web histérico-conceitual;
in the context of the semantic Semantica
web
BALKAN, Lorna; Linking Thesauri - ELSST as a 2014 Apresentar SOC do tipo tesauro de arquivo baseado em b) Técnicas de implementacgao,
BELL,Lucy Hub for Social Science Data SKOS e na norma ISO 25964. manutengao e gerenciamento
Terms de tesauros; e c)
Recomendacdes,
normalizagao, extensodes e
usos
BANDYOPADHYAY, Developing SKOS- Compliant 2015 Discutir o processo de projetar um tesauro multilingue a) Fundamentagéo
Subarna; Multilingual Thesaurus: An ISO usando Tematres com base no histérico-conceitual; b)
MUKHOPADHYAY, 25964 Based Approach padrao ISO 25964 (I e Il) e SKOS; Técnicas de implementagéo,
Parthasarathi investigar as caracteristicas das manutengao e gerenciamento

normas ISO 25964 como uma ferramenta de construgao de
tesauros; construir um tesauro

de tesauros; e c)
Recomendacdes,
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Multilingue por Tematres de acordo com as diretrizes da
ISO 25964; explorar a eficacia da plataforma Tematres na
gestdo de dados de tesauros.

normalizagéo, extensoes e
usos

STELLATO, Armando Collaborative Development of 2015 Descrever as principais caracteristicas do VocBench, um b) Técnicas de implementacéo,
etal. Multilingual Thesauri with aplicativo web de cdédigo aberto para edi¢cdo de tesauros manutencao e gerenciamento
VocBench (System Description SKOS e SKOS-XL, com um forte foco na colaboragao, de tesauros; e c)
and Demonstrator) apoiado pela gestao de fluxo de trabalho para validagéo e Recomendacbes,
publicagcéo de conteudo. normalizacao, extensodes e
usos
STELLATO, Armando VocBench: a Web Application for 2015 Apresentar o VocBench, um aplicativo web de cddigo aberto | b) Técnicas de implementagéo,
etal. Collaborative Development of para edigao de tesauros que estdo em conformidade com manutengao e gerenciamento
Multilingual Thesauri os padroes SKOS e SKOS-XL; discutir minuciosamente as de tesauros; e c)
principais caracteristicas do VocBench, detalhando sua Recomendacbes,
arquitetura e o avaliando tanto sob o aspecto funcional normalizagao, extensoes e
quanto de apreciagdo do usuario; fornecer insights sobre usos
desenvolvimentos futuros.
ALEXIEV, Vladimir; On the composition of ISO 2016 Definir propriedades estendidas (BTGE, BTPE, BTIE) e b) Técnicas de implementacao,
ISAAC, Antoine; 25964 hierarchical relations analisar quais composi¢des das propriedades originais de manutengado e gerenciamento
LINDENTHAL, Jutta (BTG, BTP, BTI) "um passo" e as propriedades estendidas s&o apropriadas. de tesauros; e c)
Recomendagoes,
normalizagéo, extensdes e
usos
PASTOR- Proposal to represent the 2016 Mostrar como foi aplicado o padrédo 1SO-25964 para b) Técnicas de implementacgao,
SANCHEZ, UNESCO Thesaurus for the representar o tesauro da UNESCO por meio de tecnologias | manutengao e gerenciamento
Juan-Antonio semantic web applying da web semantica; analisar o uso conjunto das ontologias de tesauros; e c)
1ISO-25964 SKOS e ISO-THES para representar tesauros de acordo Recomendacbes,
com o modelo de dados da norma 1SO-25964. normalizacao, extensodes e
usos
BERTI JUNIOR, Decio | Semiautomatizagao de relagdes 2017 Apresentar uma analise quantitativa do refinamento da b) Técnicas de implementacao,
Wey et al. em tesauros: uma proposta para estrutura seméantica do Tesauro AGROVOC, visando um manutengao e gerenciamento
o refinamento de modelo semiautomatizado para refinamento de de tesauros; e c)
relacionamentos semanticos a relacionamentos seméanticos em tesauros. Recomendacdes,
partir do tesauro agrovoc normalizacao, extensodes e
usos
ZENG, Marcia Lei; Knowledge Organization 2018 Fornecer uma viséo geral do que o movimento LOD KOS a) Fundamentacéo

MAYR, Philipp

Systems (KOS) in the Semantic

trouxe para varias comunidades e usuarios; examinar um

histérico-conceitual; b)
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Web: a multi-dimensional review

conjunto de casos coletados (experimentais ou em
aplicagdes reais); encontrar os usos do LOD KOS para
compartilhar praticas e ideias entre comunidades e
usuarios; examinar as fungdes do LOD KOS em varias
dimensdes.

Técnicas de implementagéo,
manutengao e gerenciamento
de tesauros; e c)
Recomendacbes,
normalizacao, extensodes e
usos

MARTINEZ- A semantic web methodological 2019 Analisar a integridade dos tesauros e a evolugdo da ISO a) Fundamentagéo
GONZALEZ, M framework to evaluate the 2788 para a ISO 25964, apresentar uma proposta histérico-conceitual; b)
Mercedes; support of integrity in thesaurus metodoldgica para avaliagdo do suporte a integridade em Técnicas de implementagéo,
ALVITE-DIEZ, tools ferramentas tesauros, decorrente dos resultados obtidos. manutengao e gerenciamento
Maria-Luisa; de tesauros; e c)
Recomendacbes,
normalizacao, extensodes e
usos
MARTINEZ- Thesauri and Semantic Web: 2019 Comparar e analisar elementos e estruturas presentes no c) Recomendacdes,
GONZALEZ, M Discussion of the Evolution of padrao de tesauros ISO 25964 e no SKOS, o padréo da normalizagao, extensodes e
Mercedes; Thesauri Toward Their Web Semantica para representacao de SOC. Além disso, usos
ALVITE-DIEZ, Integration With the Semantic contrastar as regras de integridade dos tesauros com os
Maria-Luisa Web axiomas do SKOS.
MARTINEZ- The support of constructs in 2019 Estudar a evolugao da ISO 2788 para a ISO 25964 e as a) Fundamentagéao
GONZALEZ, M thesaurus tools from a Semantic relagdes entre os construtos nas normas I1ISO 2788/ISO histérico-conceitual; b)
Mercedes; Web perspective: Framework to 25964 e o SKOS; propor um framework metodolégico, que Técnicas de implementagao,
ALVITE-DIEZ, assess standard conformance se concentra no suporte aos construtos, para avaliar a manutencao e gerenciamento
Maria-Luisa qualidade de conformidade das ferramentas de de tesauros; e c)
gerenciamento de tesauros. Recomendacgbes,
normalizacao, extensodes e
usos
SALIBA, Elie Mario et Zoonom: Gathering the concepts 2021 Apresentar o tesauro Zoonom, baseado em SKOS e ISO b) Técnicas de implementacao,
al. of zoological nomenclature in an 25964. manutengao e gerenciamento
electronic thesaurus de tesauros; e c)
Recomendacdes,
normalizacao, extensodes e
usos
ALVITE-DIEZ, Representacion de tesauros en 2021 Analisar e contrastar os construtos e regras de integridade b) Técnicas de
Maria-Luisa; SKOS: tendencias y desafios da ISO 25964 e do SKOS; examinar as representacées em | implementagdo, manutencao e
MARTINEZ- para su integracién en la Web SKOS dos tesauros AGROVOC, EuroVoc e Unesco, a fim gerenciamento de tesauros; e

GONZALEZ, Mercedes

Semantica

de estudar as solugdes adotadas.

c) Recomendacgobes,
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normalizagéo, extensoes e
usos

RIO-BRANCO, Luciana | Mapeamento entre sistemas de 2021 Compreender as fungdes dos mapeamentos entre SOC a) Fundamentagéao

Beatriz Piovezan; organizagéo do conhecimento: desenvolvidos na norma ISO 25964-2 para o historico-conceitual; b)

MOREIRA, Walter; revisao sistematica de literatura estabelecimento da Técnicas de implementagao,

FUJITA, Mariangela interoperabilidade semantica nesses sistemas. manutencao e gerenciamento

Spotti Lopes de tesauros; e c)
Recomendacbes,
normalizagéo, extensdes e
usos

BARBOSA, Everton Relagdes seménticas e 2022 Compreender como o modelo de dados Simple Knowledge a) Fundamentagéao

Rodrigues; VIERA,
Angel Freddy Godoy.

interoperabilidade em tesauros
representados em skos.

Organization System e seus modelos de extensao tém sido
utilizados para

promover a interoperabilidade com outros vocabularios e
refinar as relagdes semanticas

em tesauros na web.

histérico-conceitual; b)
Técnicas de implementagao,
manutencao e gerenciamento
de tesauros; e c)
Recomendacbes,
normalizagéo, extensdes e
usos

Fonte: Elaborado pela autora.
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Conforme mencionado na subsecdo 2.2, a expressao “abordagens” se refere
aos aspectos de assunto com os quais o conteudo da publicagdo mais se aproxima,
enquanto a expressao “aplicagdes” remete a possibilidades de utilizagdo pratica do
conteudo da publicagdo. Neste sentido, os grupos de abordagens e aplicagdes sao
compostos de acordo com os elementos que mais se destacaram e, portanto,
permitiram contextualizar as publicagbes em prol da facilitagdo da analise de
conteudo categorial, pois, de um modo geral, as publicacbes poderiam se encaixar

nos trés grupos apresentados.

Desta forma, as propostas das publicagdes identificadas se constituem num
sentido mais amplo que os objetivos, pois contextualizaram a posterior leitura
integral do documento recuperado. Assim, de acordo com o Quadro 8, uma
publicacdo pode pertencer a mais de um grupo de abordagens e aplicagbes que

envolvem a relagao entre a norma ISO 25964 e o modelo de dados SKOS.

Ademais, para compreender 0 cenario comparativo entre o modelo de dados

SKOS e a norma ISO 25964 ¢ preciso considerar que

Para garantir uma boa correspondéncia entre as recomendacgdes
desses padrées complementares, as equipes responsaveis por eles
mantiveram contato constante. Os modelos de dados respectivos
nado sao idénticos, porque a ISO 25964 deve atender as
necessidades de todos os tipos de tesauros (seja para uso na Web
ou para outras aplicagdes), enquanto o SKOS deve abranger todos
os tipos de SOC (incluindo esquemas de classificagdo e muitos
outros que nao estdo em conformidade com a ISO 25964). Apesar
das diferencas, no entanto, ha uma boa harmonizacdo, o que
possibilita o desenvolvimento de correspondéncias entre os
componentes dos modelos de dados. (National Information
Standards Organization, 2023, p. [1], traducao livre)

Desta forma, percebe-se que tanto a norma ISO 25964 quanto o modelo

SKOS séao considerados padrbes pelas equipes responsaveis.

5.2 Tesauro em relagao a outros SOC

Nesta subsecado, o termo tesauro sera identificado em diferenciagao a outros
SOC de acordo com as comparagdes que mais se destacaram no corpus:
comparagado entre tesauros e ontologias e entre tesauros e esquemas de
classificagdo. Visto que “uma vez que a mera codificagdo do SOC em SKOS néo

resolve os problemas de interoperabilidade” (Lara, 2013, p. 148, tradugao livre), a
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perspectiva conceitual acerca dos tesauros apresentada a partir da bibliografia que
relaciona a norma e as recomendacgdes € fundamental para a deteccdo de

similaridades.

Se tanto o indexador quanto o pesquisador selecionarem o mesmo termo
para representar um conceito, documentos relevantes serdo encontrados. Esse
principio fundamental é a base do design de um tesauro, embora também possa ser
aplicado em situagdes em que computadores realizem as escolhas (International

Organization for Standardization, 2011).

Os tesauros, enquanto linguagens documentarias pos-coordenadas
estruturadas como vocabularios controlados para controle terminolégico, cumprem
duas importantes fungcdes no contexto de recuperacdo da informagao: apoio a
indexacao (atividade interna de SRI) e orientagdo ao usuario informacional sobre os
pontos de acesso assunto que podem ser empregados para pesquisa no SRI
(atividade externa de SRI). O ponto maximo de sucesso de um tesauro ocorre
quando, tanto o indexador quanto o pesquisador, sdo orientados a expressar o
mesmo conceito usando o0 mesmo termo — orientagcdo que decorre do controle de
vocabulario do dominio de conhecimento representado pelo tesauro (International
Organization For Standardization, 2011). Além disso, os tesauros devem possuir trés
caracteristicas essenciais: a) auxiliar a compreensao intuitiva dos usuarios comuns;
b) possibilitar inferéncias por parte das maquinas; e c) permitir a eficiente troca de
dados (interoperabilidade) (Bandyopadhyay; Mukhopadhyay, 2015). Neste sentido, a
estrutura de um tesauro estruturado de acordo com um modelo de dados também
permitira a expansao das relagdes semanticas entre os termos, possibilitando a
coordenacao de termos durante a formulacdo das estratégias de busca (Alexiev;
Isaac; Lindenthal, 2016).

A recomendagdo SKOS Primer (lsaac; Summers, 2009) ndo apresenta
definicdo especifica para tesauro, embora cite este SOC para formular diversos
exemplos para entendimento de uso do modelo. Por outro lado, a recomendagao
SKOS Reference (Miles; Bechhofer, 2009) define a ideia de tesauro a partir da
explicagdo da diferenga entre um tesauro e um modelo de dados, mencionando os
SOC ontologia e sistema de classificagao. A definicdo apresentada considera que o

"conhecimento" expresso de forma explicita em uma ontologia formal consiste em
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conjuntos de axiomas e fatos. Por outro lado, um tesauro ou esquema de
classificagdo possui uma natureza completamente diferente, ndo apresentando
axiomas ou fatos declarados. Em vez disso, um tesauro ou esquema de
classificagdo é uma ferramenta que identifica e descreve ideias distintas, chamadas
"conceitos", usando linguagem natural e meios informais. Esses conceitos podem
ser organizados em hierarquias e redes de associacdo para mapear um dominio
especifico. No entanto, € importante destacar que essas estruturas nao tém uma
semantica formal e ndo devem ser consideradas como axiomas formais ou fatos
sobre o mundo. Sua principal finalidade é oferecer um mapa pratico e intuitivo do
dominio, auxiliando na organizagdo e localizagdo de objetos relevantes, como
documentos (Miles; Bechhofer, 2009). Neste sentido, € possivel perceber que a
recomendagao SKOS Reference aproxima as estruturas de tesauros e esquemas de
classificagdo. Essa aproximagao ocorre em varios pontos da referida recomendacao.
Miles e Bechhofer (2009) pontuam que tesauros e esquemas de classificagdo sao
aplicados em diversas situagdes, considerando tesauros e esquemas de
classificagdo como SOC semiformais e individuais, pois, antes do surgimento de
tecnologias de interoperabilidade, a maioria deles era tratado como sistemas
fechados por terem unidades conceituais definidas dentro de um sistema, nao
podendo participar de outros sistemas, ainda que mapeados para inclusédo de

unidades conceituais em outros sistemas.

A norma ISO 25964-1 (2011) esclarece que quando os tesauros sao
implementados em um sistema de busca ou sistema de indexagdo, os termos e
relacionamentos contidos no tesauro podem ser utilizados de maneiras diversas:
abrangendo a expansao da busca; apresentando sugestdo de termos de busca
alternativos; como suporte para aperfeicoamento da busca por meio de
agrupamento ou outros métodos; para detecgdo de erros ortograficos comuns; e o
apoio a indexagdo automatica. Assim, a norma esclarece que “o objetivo de
manipular termos € apoiar a recuperagao de conceitos” (International Organization

for Standardization, 2011, p. 16, traducgao livre).

A norma ISO 25964-2 (2013) apresenta as caracteristicas-chave de oito tipos
de SOC: esquemas de classificacdo, esquemas de classificagdo usados para gestao
de registros (arquivos), taxonomias, esquemas de cabecalho de assunto, ontologias,

terminologias, listas de autoridade de nomes e anéis de sindnimos. Além de abordar
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o0 mapeamento de cada um desses SOC entre tesauros, a norma também fornece
esclarecimentos sobre os seus componentes semanticos e relacionamentos

comparados aos de um tesauro.

5.2.1 Esquemas de classificagao

Um esquema de classificagdo (ou sistema de classificagdo) € um sistema de
classes ou categorias utilizado para organizar recursos de informacgao. Ele pode ser
aplicado tanto na organizacgao fisica de itens em bibliotecas quanto na organizagao
de registros em catalogos. A abordagem basica da classificagdo envolve a
organizagdo de conceitos em classes, que sdo subdivididas em classes mais
especificas, conforme necessario. Cada classe possui um titulo e, possivelmente,
uma descricdo mais detalhada que delimita seu escopo. Esse tipo de descrigao
funciona como nota de escopo em um tesauro, listando os topicos incluidos e

fornecendo referéncias cruzadas para outras classes relacionadas.

Em um esquema de classificacdo de assuntos, cada classe ¢ identificada por
uma notacdo, geralmente uma sequéncia curta de caracteres alfabéticos, numéricos
ou simbolos, que representam a classe. A abordagem de classificagdo geralmente
permite a pré-coordenacdo de conceitos e é adotada em diferentes tipos de
vocabularios, incluindo taxonomias e esquemas usados em sistemas de gestado de

registros (International Organization for Standardization, 2013).

Os esquemas de classificagdo enumerativos apresentam todas as possiveis
sequéncias de notagdo disponiveis para os usuarios, enquanto os esquemas
sintéticos e facetados fornecem regras que permitem aos usuarios criar sequéncias
de notagdo para combinagdes de conceitos nao previamente enumeradas. Esses
esquemas desempenham um papel importante na organizagdo e recuperagao de
informagdes em diversos contextos (International Organization for Standardization,
2013), 2. Exemplos de notagdo sao apresentados na norma, sendo um deles
pertencente a Classificagdo Decimal Universal (CDU), idealizada por Paul Otlet a

partir da Classificacdo Decimal de Dewey (CDD).

Ao tratarem da “razdo de ser do tesauro”, Clarke e Zeng (2012) apontam que
o tesauro € uma ferramenta intermediaria que apoia o acesso a informacao,

encontrando-se entre os esquemas de classificagdo e as formas de pesquisa em
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texto completo. Diferentes ferramentas e abordagens foram utilizadas nesse
contexto, mas o tesauro se posiciona como uma opgao que equilibra essas duas
extremidades do espectro. Isto porque a abordagem de esquemas de classificagcao
depende de um esquema de conhecimento prévio em um dominio especifico, onde
cada assunto recebe um codigo unico. Isso facilita a busca por documentos
relevantes, mas pode aumentar os custos e ndo é popular entre os usuarios. Por
outro lado, a pesquisa de texto completo permite que os usuarios procurem por
palavras-chave em qualquer lugar dos documentos, mas tem suas limitagdes uma
vez que um assunto pode ser expresso de varias maneiras. Uma alternativa é usar
um tesauro para orientar os usuarios a usarem termos consistentes para conceitos
especificos, permitindo que pesquisem com palavras comuns. O fundamental é
fornecer métodos praticos para representar conceitos e suas inter-relagcoes de forma

clara e simples (Clarke; Zeng, 2012).

Caracciolo et al. (2012) aponta que o Tesauro AGROVOC é publicado como
um conjunto de dados LOD e, entre outros vocabularios, esta vinculado a uma

versdo experimental da CDD? em formato Linked Data.

5.2.2 Esquemas de classificagao para a gestao de registros

Muitas organizagdes utilizam esquemas de classificagdo personalizados para
gerenciar seus registros oficiais organizados em arquivo. Esses esquemas,
denominados esquemas de classificagdo para a gestao de registros, diferem dos
esquemas usados em bibliotecas, como tesauros e sistemas de classificagdo, por
exemplo, pois estdo mais preocupados com o contexto empresarial e as atividades
especificas da organizagdo. Um esquema de classificagdo bem projetado leva em
consideragao as atividades da organizagao, os requisitos regulatérios, os fatores de
risco e as necessidades de seguranga e responsabilidade. Ele € utilizado para
associar registros as fungdes, atividades e transagdes comerciais correspondentes,
mantendo-os organizados em uma sequéncia cronoldgica correta (International

Organization for Standardization, 2013).

Os esquemas de classificacdo para gestdo de registros sdo desenvolvidos

para atender a requisitos legais relacionados a manutencao de registros precisos e

2 http://dewey.info/
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completos. A retencado e o descarte adequados sao fatores-chave nesse processo,
pois é importante que o conteudo dos arquivos e pastas possa ser retido pelo tempo
necessario e descartado conforme um cronograma pré-determinado. Além disso, a
necessidade de controlar o acesso aos registros pode influenciar a forma como os
arquivos sao agrupados e organizados. Um exemplo comum de esquema de
classificagao funcional usado na gestao de registros € composto por classes de alto
nivel que sao subdivididas em niveis adicionais, conforme necessario. Essa
estrutura permite uma organizacéo eficiente dos registros, facilitando o acesso, a
retencdo e o descarte adequados (International Organization for Standardization,
2013).

Além da norma ISO 25964-2:2013, nenhum outro texto do corpus de analise
abordou os esquemas de classificagao para a gestao de registros. Em atencao aos
usos possiveis para este tipo de SOC em arquivos, percebe-se a validade de
considera-lo para interoperabilidade com os tesauros, que também podem compor

ambientes organizacionais, de memoria institucional e gestdo do conhecimento.

Em suma, enquanto os esquemas de classificagdo s&o linguagens
documentarias pré-coordenadas, os tesauros sao linguagens documentérias
pos-coordenadas (Caracciolo et al., 2012; Clarke & Zeng, 2012; International

Organization for Standardization, 2013).

5.2.3 Ontologia

A norma ISO 25964-2:2013 aponta a variedade de significados atribuidos ao
termo "ontologia", desde modelos semanticos de dados até analises filosoficas dos
conceitos em um dominio. No entanto, a norma adota a definicdo da Ciéncia da
Computagdo, sendo ontfologia uma especificagdo formal e explicita de uma
conceituacdo compartilhada. Na modelagem de dados, a ontologia é interpretada
como o uso de uma linguagem formal para representar um dominio de
conhecimento, permitindo a verificagdo da consisténcia das afirmacbes de
conhecimento e a inferéncia de novos fatos (International Organization for
Standardization, 2013).

Uma ontologia, juntamente com um conjunto de fatos, forma uma base de

conhecimento. A ontologia desempenha um papel fundamental no raciocinio,
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permitindo a inferéncia de pertinéncia de classes para individuos, relacionamentos
entre classes e propriedades, e verificagdo da consisténcia do conhecimento. No
campo médico, por exemplo, uma ontologia de doengas pode ser usada para inferir
a doenca com base nos sintomas do paciente ou identificar a causa comum de
sintomas apresentados por diferentes pacientes (International Organization for
Standardization, 2013).

A norma também aborda a possibilidade de reengenharia de um tesauro
como uma ontologia de acordo com os objetivos para tal, onde “os conceitos e
relacionamentos no tesauro devem ser traduzidos para a ontologia, e as
caracteristicas especificas da ontologia devem ser adicionadas conforme
necessario” (International Organization for Standardization, 2013, p. 77, tradugao

livre).

Will (2012) explica que as estruturas relacionais dos tesauros representados
em SKOS precisam ser muito bem definidas para possibilitar a compatibilidade e
interoperabilidade com ontologias, principalmente com relacdo as relagdes
hierarquicas e associativas. Por exemplo, ao especificar a natureza da relagao,
como causalefeito, processo/produto ou pessoaldisciplina, permitindo o tratamento
de “conceitos relacionados” abrangentes (TR) quando necessario, isso permitira que
um tesauro se aproxime da abordagem adotada em ontologias, onde a natureza de

todos os relacionamentos € especificada (Will, 2012).

Ao abordar a versdo dois do VocBench?' como software para construgdo e
gerenciamento de ontologias e tesauros em SKOS e SKOS-XL (saber mais na
subsecao 5.12.2), Stellato et al. (2015b) aponta que no desenvolvimento tradicional
de ontologias, o raciocinio desempenha um papel crucial na validacdo formal da
ontologia, garantindo a sua consisténcia logica. No entanto, essa abordagem ngo se
aplica aos tesauros SKOS. Os tesauros SKOS sdo estruturas de organizacao de

informagdes que diferem das ontologias tradicionais. Ao contrario das ontologias,

21 \JocBench (também abreviado como VB) foi concebido como uma aplicagdo web acessivel por meio
de qualquer navegador moderno, liberando assim os usuarios finais da instalagdo e configuragao de
software. Muitas das limitagbes do VB1 em relagdo aos requisitos descritos na versao anterior
estavam relacionadas a falta de um backend real RDF. Enquanto o VB1 era baseado na API do
Protégé 3 OWL (uma interface OWL n&o nativa em torno do modelo baseado em frames do Protégé
3), o VB2 foi redesenhado para depender das capacidades do Semantic Turkey [11], uma plataforma
de gerenciamento RDF ja desenvolvida e atualmente mantida pela Universidade de Tor Vergata.
(STELLATO et al., 2015b, p.41, tradugéo livre)
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que sao formalmente representadas por axiomas formais Ontology Web Language
(OWL), a maioria das suposi¢cdes sobre o uso do SKOS ndo é codificada
explicitamente como axiomas formais OWL. Em outras palavras, o SKOS nao segue
as mesmas regras de raciocinio formal usadas em ontologias tradicionais (Stellato et
al., 2015b).

Zeng e Mayr (2018) esclarecem que “ontologias leves” s&o aquelas que
utilizam classes e propriedades ontologicas para expressar os SOC convencionais.
Essa abordagem é popular entre aqueles que publicam SOC modelados em SKOS.
Essas “ontologias leves” geralmente nao sao consideradas "ontologias de
referéncia" que possuem teorias complexas e axiomaticas com o objetivo de
esclarecer os significados pretendidos dos termos usados em dominios especificos.
Em vez disso, sdo consideradas "ontologias de aplicacdo" que fornecem uma
estrutura terminoloégica minima para atender as necessidades de uma comunidade
especifica. Todavia, o termo "ontologias" tem sido aplicado a diversos tipos de
vocabularios, enquanto abordagens como ontologias superiores e ontologias
hibridas amplamente utilizadas na criagdo de novos SOC (Zeng; Mayr, 2018). Neste

cenario, os tesauros sao compreendidos como “ontologias leves”.

A substancia ontolégica dos conceitos em SOC podem ser comparadas com
os resultados obtidos (conceitos) ao aplicar técnicas de PLN as representacdes
lexicais (literais RDF) dos conceitos SKOS. Nesse contexto, ha comparacgdes entre o
Functional Requirements for Subject Authority Data (FRSAD) e o Simple Knowledge
Organization System (SKOS), utilizando técnicas de PLN (Alvite-Diez;
Martinez-Gonzalez, 2021; Martinez-Gonzéalez; Alvite-Diez, 2019b). Essas
comparagdes se relacionam a abordagens centradas nos tesauros modelados em
SKOS, identificando suas fortalezas e oportunidades para o avango em direcdo a
solugbes voltadas a interoperabilidade com ontologias formais e outros SOC no

contexto de IA.

Ao falar sobre a Web Semantica, ou ambientes seméanticos na Web, é
importante mencionar as ontologias, que sao ferramentas conceituais poderosas
para compartilhar conhecimento. Existem ontologias gerais, abrangendo varias
areas, e ontologias especificas para dominios como geoinformagao e juridico. As

ontologias permitem descrever e relacionar recursos com base em propriedades
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compartilhadas. Os tesauros também sao usados para compartilhar conhecimento, e

sua comparagao com as ontologias tem sido discutida ha anos.

O padrao SKOS foi desenvolvido para representar SOC na Web Semantica.
Ja as ontologias lidam com classes e instancias (individuos), permitindo o raciocinio
por heranga de propriedades, enquanto os tesauros lidam apenas com conceitos?.
As diferengas entre ontologias e tesauros justificam a existéncia do SKOS.
Ontologias e tesauros tém sido usados juntos, com tesauros enriquecendo
ontologias a partir de informagdes terminoldgicas, enquanto o SKOS facilita a
integragcdo dos tesauros na Web Semantica. Além disso, tesauros tém sido
representados com SKOS, e ontologias especificas foram criadas para acompanhar
os tesauros, estendendo o SKOS de acordo com a semantica especifica de cada

tesauro (Martinez-Gonzalez; Alvite-Diez, 2019b).

Martinez-Gonzalez e Alvite-Diez (2019c) afirmam que assim como a norma
ISO 25964 e as recomendacdes SKOS podem ser comparadas entre si, tesauros
também podem ser comparados a ontologias. Sobre isso, os autores defendem que
tesauros e ontologias sdo SOC utilizados para organizar o conhecimento de uma
comunidade. Apesar dos esforgos para obter ontologias a partir de tesauros e outros
SOC, existem diferencas relevantes entre eles. Essas diferencas justificam a
existéncia do padrao SKOS, projetado para representar SOC na Web Semantica.
Assim, trabalhos especificos com tesauros séo interessantes, especialmente quando
se trata de tesauros consolidados que dependem do consenso de amplas

comunidades (Martinez-Gonzalez; Alvite-Diez, 2019c).

O uso de ontologias € compativel com a manutencdo de tesauros. Por
exemplo, o Servico de Publicagbes da Unido Europeia utiliza ontologias juridicas
juntamente com o Tesauro EuroVoc em seus sistemas de informacéo, facilitando os

processos de recuperagao da informacgao (Martinez-Gonzalez; Alvite-Diez, 2019c).

2 0O raciocinio em ontologias permite que individuos ou instancias herdem as propriedades das
classes a que pertencem. No entanto, nos tesauros, que tratam de conceitos, esse tipo de raciocinio
ndo se aplica. Por exemplo, em uma ontologia, "Terra" € uma instancia da classe "Planeta" e herda as
propriedades de um planeta, enquanto em um dicionario de sinGnimos, "Terra" e "Planeta" séo
conceitos. A ISO 25964-2:2013 fornece um exemplo para ilustrar essa diferenca. Em um tesauro,
"Terra" e "Planeta" podem ser dois conceitos relacionados hierarquicamente. Em uma ontologia sobre
mecanica celeste, "Planeta" seria estabelecido como uma classe e "Terra" como um individuo Unico
no dominio. Essa distingdo permite que o individuo herde todas as propriedades das classes a que
pertence (Martinez-Gonzalez; Alvite-Diez, 2019c).
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Percebe-se o quanto as ontologias e o tesauros estdo relacionados, tanto
conceitualmente, quanto funcionalmente no contexto de ambientes seméanticos na
Web. Portanto, observar e atender as normatizacbes e recomendagdes vigentes
corrobora com a revitalizacdo da representacdo tematica da informacao no contexto
Web por meio de tesauros conceituais e interoperaveis inter-tesauros, intra-tesauros,
entre sistemas, humanos e outros SOC como as ontologias, que, de acordo com a
revisdo realizada neste trabalho, se aproxima de tecnologias cada vez mais

proximas da realidade de uso em rede da linguagem natural e artificial.

5.3 Conceitos e termos

No tesauro, a relagao entre termos e conceitos € fundamental. Para Clarke e
Zeng (2012, p. 21, tradugéo livre) “a unica maneira de um tesauro listar conceitos em
ordem alfabética é representa-los como termos”. Nesse sentido, as autoras indicam
gue o objetivo claro de organizagdo dos conceitos e suas inter-relagdes nédo foram
inventadas pela norma ISO 2788:1974 Documentation - Guidelines for the
establishment and development of monolingual thesauri, nem mesmo pelos padrdes
que a sucederam, ao passo que as tags (ou notagdes) BT, NT e RT ja tinham sido
usadas ao longo da década de 60, especialmente no Thesaurus of Engineering and
Scientific Terms (TEST).

Clarke e Zeng (2012) colocam a ISO 25964 como um modelo de dados,
norma e padrdao mais rigorosa ao diferenciar explicitamente termos e conceitos. A
norma mantém as tags BT, NT e RT, pois ja séo utilizadas em milhares de tesauros,
porém esclarece que elas devem fazer referéncia a conceitos e ndo a termos. Isto
reforca que a estrutura dos tesauros interoperaveis semanticamente precisa ser
baseada em conceitos, nao em termos (WILL, 2012). Assim, o padrao define cinco
classes basicas: Thesaurus, ThesaurusArray, ThesaurusConcept, ThesaurusTerm e
Note. Os atributos e associacdes das classes refletem os recursos do tesauro. O
padrao € acompanhado por notas explicativas claras, onde uma delas orienta que a
representacdo de conceitos deve ocorrer por meio de termos preferenciais e nao
preferenciais, esclarecendo que “cada conceito no tesauro € representado por um
termo preferencial por idioma e por qualquer numero de termos nao preferenciais”

(International Organization for Standardization, 2011, p. 105, traducéo livre).
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A norma ISO 25964-1:2011 descreve os tesauros e suas relagdes entre
conceitos e termos. Os conceitos sado unidades de pensamento, enquanto os termos
sdo os rotulos utilizados para identificar esses conceitos (WILL, 2012), assim como
nas recomendacdes SKOS. Cada conceito possui um termo preferido em cada
idioma, mas também pode ter termos ndo preferenciais de forma ilimitada. Essa
abordagem permite expressar relagdes classicas de equivaléncia entre termos
(USE/ USE FOR) e oferece um atributo de "funcao" para especificar a natureza do
relacionamento, por exemplo, o relacionamento entre um termo preferencial e nao
preferencial pode ter a “funcdo” de “abreviacao/forma completa, formal/informal,
obsoleto/atual ou cientifico/popular. Foi considerado desnecessariamente
complicado fornecer tais relagdes entre um termo nao preferido e outro” (Will, 2012,

p.48-49, tradugao livre).

A nova norma ISO 25964 esta muito mais préxima do modelo SKOS do que
as normas anteriores por varias razdes: ela define um modelo de dados que facilita o
desenvolvimento de aplicativos de computador e sua aplicagdo em processos de
recuperacao de informacdo, conforme mostrado na Figura 5; esse modelo
estabelece um nivel conceitual € um nivel terminolégico (léxico); além de conceitos e
termos, sdo definidas varias classes de estruturas superiores para representar
tesauros ("Thesaurus"), grupos de conceitos ("ConceptGroup") e listas estruturadas
de conceitos ("ThesaurusArray"); os elementos de anotagdo sdo praticamente
idénticos aos do SKOS (ISO TC46/SC9/WGS8; Isaac, 2012; Pastor-Sanchez, 2013a).



Figura 5 - Modelo de dados definido pela ISO 25964.
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Fonte: Pastor-Sanchez (2013a).
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Observando a Figura 5, percebe-se que a norma ISO 25964 apresenta
diferentes niveis de modelagem, enquanto o SKOS se constitui principalmente a
nivel de modelo de dados. Essa mesma figura também expde uma vertente mais

computacional da norma.

Bandyopadhyay e Mukhopadhyay (2015) esclarecem que, dentre as
caracteristicas unicas da ISO 25964 em relagédo a ISO 2788:1986 — que regeu a
construgcéo de tesauros monolingues por décadas e ainda existentes —, destaca-se a
orientagdo de que a garantia do usuario deve prevalecer sobre a garantia literaria,
onde o termo selecionado como preferencial deve ser de uso predominante pela

comunidade.

As diretrizes da norma vigente para a construgdo de tesauros orientam a dar
preferéncia ao termo mais popular entre a comunidade-alvo para representar um
conceito, de modo a escolher: a grafia mais aceita; dar preferéncia aos termos
emprestados de outros idiomas se estes forem bem estabelecidos na comunidade;
utilizar neologismos, girias e jargdes quando considerados uteis pela comunidade
(Bandyopadhyay; Mukhopadhyay, 2015).

Esta perspectiva de garantia do usuario vai ao encontro dos preceitos de
Wittgenstein apresentados por Gracioso e Saldanha (2011), que pontuam que a
linguagem nao deveria ser entendida pela logica, mas sim a partir de seu uso,
compreensao das fungbes praticas e nédo apenas pelo significado isolado das
palavras, conforme apresentado na Sec¢do 3. Assim, os estudos ao entorno da
norma, bem como o texto da prépria norma e recomendagdes SKOS, demonstram
estar alinhados as treze teorias contemporaneas da Ciéncia da Informacéao definidas
por Araujo (2017), em que todas se aproximam do paradigma social da informacao
defendido por Capurro (2003), que por sua vez, também é influenciado pela corrente

epistemoldgica hermenéutica.

A norma ISO 25964 ainda esclarece sobre a sele¢cado de termos preferenciais,
a partir das seguintes recomendagfes: usar o0 nome comum em vez do nome
comercial para evitar problemas legais; preferir nomes populares em tesauros gerais
e nomes cientificos em tesauros cientificos. Utilizar nomes genéricos, nomes
geograficos (tanto populares quanto oficiais) e nomes de instituicbes e pessoas

corretos e atualizados (Bandyopadhyay; Mukhopadhyay, 2015).
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Bandyopadhyay e Mukhopadhyay (2015) explicam que, a norma I1SO 25964
enquanto um modelo de dados abstrato € aplicada para representar e utilizar dados
em tesauros multilingues e monolingues. Se houver diferengas nas estruturas de
dados entre os idiomas, é necessario fazer o mapeamento para garantir a
consisténcia. O mapeamento estabelece relacbes entre os conceitos de diferentes
vocabularios, promovendo a interoperabilidade entre sistemas ao permitir a troca e
utilizacdo de informacbdes de forma padronizada, aumentando a eficiéncia das
ferramentas de vocabulario. Neste sentido, o SKOS, além de ser um modelo de
dados, se converge em uma ferramenta para aplicagdo de tal interoperabilidade
prevista pela norma, possibilitando que os tesauros sejam mais eficazes para o

ambiente Web.

Como nas normas anteriores, a ISO 25964 estabelece condicbes de
integridade para um tesauro, em que “as condi¢cbes de integridade determinam o
que é ou nao valido em um tesauro” (Martinez-Gonzalez; Alvite-Diez, 2019a, p. 4,
traducgao livre). As condi¢des de integridade sédo afirmagdes presentes na definigao
formal de um modelo de dados que permitem verificar se os dados fornecidos séo
coerentes e estdo em conformidade com o modelo estabelecido (Martinez-Gonzalez;
Alvite-Diez, 2019a). Assim, regras de integridade também definem o que € ou n&o
valido para um tesauro, tanto representado em SKOS como de acordo com a ISO

25964, ou conforme as similaridades de ambos.

A comparacao entre as notacdes SKOS e ISO 25964 se faz importante para
analisar a compatibilidade de ambos os modelos em prol da integridade de tesauros
representados de acordo com cada modelo. Martinez-Gonzalez e Alvite-Diez
(2019c), Alvite-Diez e Martinez-Gonzalez (2021) agrupam conjuntos de notagdes,
classes e propriedades da ISO 25964 para examina-las detalhadamente de modo a
discutir as possiveis relagbes com as representagdes SKOS. Os autores constroem
tal discussao a partir da analise minuciosa de tesauros representados com SKOS.
Nesse contexto, em concomitancia com a norma e recomendagdes SKOS, o Quadro

9 compara classes concernentes a conceitos e termos, conforme segue:

Quadro 9 - Classes na ISO 25964 e no SKOS para tesauros, conceitos e termos.

Classes ISO 25964 Funcao ISO Notacdao SKOS Funcao SKOS
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Thesaurus designar tesauros skos:ConceptScheme | designar tesauros e
outros SOC
ThesaurusConcept designar conceito de skos:Concept designar conceito de
um tesauro tesauros e outros SOC
ThesaurusTerm designar termo do skosxl:Label designar conceito de
tesauro tesauros e outros SOC

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme mencionado na Secéao 4, as recomendagdes SKOS e a norma ISO
25964 foram publicadas em momentos diferentes, o que fez com que o SKOS
tivesse de ser atualizado por meio da extensdo SKOS-XL (mais detalhes na
subsecgao 5.12.2), de modo a atender a norma. Deste modo, a notagao skosxl/:Label
surge apos essa atualizagdo, possibilitando a representacao e relacionamentos a

nivel lexical (termos) dos SOC do tipo tesauros.

Prosseguindo com a esquematizacdo das similaridades entre as
recomendagdes SKOS e a norma ISO 25964, segue comparacéo das notagdes de

relacionamentos para tesauros, conceitos e termos.

Quadro 10 - Relacionamentos para tesauros, conceitos e termos na norma ISO
25964 e no modelo SKOS.

Relacionamento ISO = Propriedade =
25964 Fungao ISO SKOS Fungao SKOS
isPreferredLabelFor / relacionar skos:prefLabel | relacionar rétulos
hasPreferredLabel PreferredTerm /e skosxl:prefLabel (termos) preferenciais a
ThesaurusConcept um conceito / ou a um
termo
isNonPreferredLabelFor | relacionar skos:altLabel | relacionar rétulos
/ hasNonPreferredLabel | NonPreferredTerm /e | skosxl:altLabel (termos) alternativos ou
ThesaurusConcept nao preferenciais a um
conceito / ou a um
termo
isPartOf / contains relacionar skos:inScheme relacionar skos:Concept
ThesaurusConcept /e a skos:ConceptScheme.
Thesaurus

Fonte: Elaborado pela autora.

Segundo o exposto na subsecgéo 4.1.2, as propriedades de etiquetagem do

SKOS possibilitam representar relacbes semanticas a nivel lexical, relacido entre
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conceito e termo. A notagcdo skosxl.altLabel advém da extensdo SKOS-XL,
constituindo-se em propriedade que objetifica uma etiqueta/rétulo SKOS de modo a
permitir o relacionamento entre termos e nao apenas entre conceitos.
Martinez-Gonzalez e Alvite-Diez (2019c) esclarecem que somente termos e
conceitos preferenciais podem participar de relacionamentos hierarquicos e
associativos. Esta condicdo esta diretamente relacionada as condicbes de
integridade da ISO 25964.

Outras condigcdes de integridade relacionadas a diferenciagdo entre termos e
conceitos na norma ISO 25964, sao: unicidade (ndo deve haver elementos
duplicados no tesauro, onde deve haver apenas um termo preferencial para cada
conceito em cada idioma); incompatibilidade de relacionamentos (pois alguns
relacionamentos s&o incompativeis); proibicdo de ciclos que envolvam relagao
hierarquica; existéncia de relagao inversa para NT e BT, por exemplo; e exclusao de
relacionamentos referentes a um termo que foi excluido (Martinez-Gonzalez E
Alvite-Diez, 2019c). Essas regras de integridade previstas pela ISO 25964 devem
ser consideradas nao apenas no ambito da elaboragdo de tesauros, mas também
nos contextos de software de construgcdo, gerenciamento e avaliagdo de tesauros,
de modo a automatizar algumas etapas, agilizando, assim, o trabalho de editores e

desenvolvedores de tesauros.

As condigdes de integridade SKOS para representacéo de diversos SOC sao
expressas pela recomendagdo SKOS Reference (Miles; Bechhofer, 2009). Essas
condicbes sao expressas por um conjunto de 56 axiomas, para 0s quais
Martinez-Gonzalez e Alvite-Diez (2019c) apresentam apenas alguns desses
axiomas em relagao as restricbes ISO 25964, verificando que nem todos possuem
equivaléncia com as condigdes de integridade da norma. Dos axiomas de restrigao
de integridade SKOS que possuem equivaléncia com as integridades ISO, cita-se o
axioma S14 (um recurso ndo tem mais de um valor de skos:prefLabel por tag de
idioma) que é equivalente a uma das condi¢des de integridade de unicidade da ISO

(apenas um termo preferido para cada conceito é permitido).

As regras de integridade garantem consisténcia aos tesauros, bem como as
fungdes para as quais sao destinados. Martinez-Gonzalez e Alvite-Diez (2019c)

esclarecem que mesmo a extensao SKOS-XL detém limitagbes para oferecer todo o
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potencial da ISO 25964 para a representacdo de tesauros conceituais

interoperaveis.

5.4 Dominios, microtesauro e grupos de conceitos

Os tesauros tendem a ser organizados em campos do conhecimento ou
dominios tematicos, também denominados de microtesauros, posto que um tesauro
pode ser organizado em varios microtesauros. Porém, a ISO 25964 formula uma

nova possibilidade: grupos de conceitos (ou dominios).

Os tesauros podem ter varios niveis de dominio que se incluem um ao outro,
caracterizando subdominios, mas também podem ser divididos em varios
microtesauros, que por sua vez ndo podem se repetir dentro de um mesmo tesauro
(International  Organization for Standardization, 2011) (Martinez-Gonzalez;
Alvite-Diez, 2019a), o que contempla parte das condi¢des de integridade/unicidade
previstas pela norma. Nesse sentido, um ConceptGroup € “um grupo de conceitos
selecionados por algum critério especifico, como relevancia para uma area tematica
especifica” (International Organization for Standardization, 2011, p. 110, tradugao
livre). Assim, microtesauros também sao considerados ConceptGroup pela norma
ISO-25964-1:2011.

Muitos tesauros reunem conceitos em subconjuntos que tendem a ser
formados de acordo com as disciplinas, temas e areas empresariais que
representam (International Organization for Standardization, 2011; Will, 2012). De
acordo com o orientado pela norma ISO 25964, os conceitos pertencentes a um
mesmo grupo nhao necessariamente necessitam ter relagdo hierarquica ou
associativa entre si e podem ser extraidos de distintas estruturas conceituais ou
facetas do tesauro. Essas facetas podem se constituir em atividades, pessoas,
lugares e coisas. Assim, conceitos aninhados podem ter notagdes que se
diferenciam de outras estruturas, o que possibilita “um arranjo classificado que
complementa a hierarquia genérica do proprio tesauro, como em um "Thesaurofacet"

ou "Classaurus " (Will, 2012, p. 51, tradugao livre).

Além da classe ConceptGroup, a norma ISO 25964, enquanto um modelo de
dados, prevé a existéncia de diferentes tipos de grupos fornecendo as classes

ConceptGroupLabel (para rotular grupos de conceitos) e conceptGroupType (para
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rotular tipos especificos de grupos de conceitos) (International Organization for
Standardization, 2011). Estas duas ultimas notacbes ndo possuem equivalentes
diretas em SKOS. Ademais, a norma nao prevé relacdo hierarquica entre um
ConceptGroup e os conceitos que ele contém, onde “cada grupo deve receber um
rotulo verbal por idioma” (International Organization for Standardization, 2011, p.

108, tradugao livre).

No mesmo sentido, Pastor-Sanchéz (2013a, p. 190, tradugéo livre) afirma que
‘o SKOS possui duas classes que permitem criar estruturas de agrupamento:
esquemas de conceitos e colegdes, juntamente com as propriedades
correspondentes para relacionar os conceitos a essas estruturas”. Colecdes
representadas em SKOS (skos:Colletion) também s&o grupos de conceitos que néo
precisam estar relacionadas hierarquicamente. Os conceitos numa skos:Collection
também podem pertencer a diferentes skos:ConceptScheme, o que possibilita o
agrupamento de conceitos de diferentes tesauros (Martinez-Gonzalez; Alvite-Diez,

2019a).

O quadro a seguir explicita a similaridade notacional para designar grupos de
conceitos na norma ISO 25964 e modelo SKOS:

Quadro 11 - Notag&o para grupos de conceitos na ISO 25964 e SKOS.

Notacgao ISO 25964

Funcao ISO

Notacao SKOS

Funcao SKOS

ConceptGroup

indicar um grupo de
conceitos, dominio,

skos:Collection,
skos:ConceptScheme

indicar uma colecéo,
indicar um tesauro ou

microtesauro, tema ou outro SOC
subconjunto do
tesauro
Fonte: Elaborado pela autora.
Na sequéncia, a similaridade notacional e funcional para indicar

relacionamentos entre os grupos de conceitos na norma ISO 25964 e modelo SKOS

€ descrita no quadro 12, a saber:

Quadro 12 - Notacao de relacionamentos para grupos de conceitos na ISO 25964 e
no SKOS.

Relacionamento na Funcao ISO Propriedade SKOS Funcao SKOS
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ISO 25964
isConceptGroupLabelOf | relacionar skos:prefLabel / relacionar rétulos
/ hasConceptGroupLabel | ConceptGroupLabel | skosxl:prefLabel (termos) preferenciais
e ConceptGroup a um conceito
isPartOf / contains relacionar skos:inScheme relacionar
ConceptGroup e skos:Concept a
Thesaurus skos:ConceptScheme.
hasSubGroup / relacionar skos:member relacionar duas
hasSuperGroup ConceptGroup e skos:Collections
ConceptGroup
isMemberOfGroup / relacionar skos:member; relacionar duas
hasAsMember ThesaurusConcept e | skos:inScheme skos:Collections;
ConceptGroup. relacionar
skos:Concept a
skos:ConceptScheme.

Fonte: Elaborado pela autora.

Uma vantagem de utilizar skos:Collection para grupos de conceitos é que o
SKOS fornece propriedades que permitem o aninhamento de colegdes. A
propriedade skos:member relaciona duas colegdes, enquanto ndo ha uma
propriedade no SKOS que relacione dois esquemas de conceitos. Dessa forma, o
uso de colegdes parece ser mais adequado para o aninhamento de grupos de
conceitos em SKOS de diferentes tesauros. No entanto, uma desvantagem é que as
colegcbes nao podem ter conceitos principais no SKOS. Enquanto a propriedade
skos:topConceptOf relaciona um conceito a um esquema de conceitos, ela nao se
aplica a colegcbes (Martinez-Gonzalez; Alvite-Diez, 2019a, b). A importancia dos

conceitos principais sera discutida na subsecao 5.8.

Percebe-se que as notagdes, propriedades ou classes do SKOS se repetem
na comparagado com os elementos similares entre a norma ISO 25964 e o modelo
SKOS. Isso ocorre por conta da especificidade da norma para representar tesauros,
enquanto o SKOS nao necessita de tal especificagado, porque abrange diversos tipos
de SOC.

A representacdo de grupos de conceitos com SKOS tem solucbes
heterogéneas. Esquemas de conceitos e colegdes sdo usados, mas nenhum deles
representa exatamente a natureza dos grupos de conceitos em ISO 25964. Por isso,

ontologias ad hoc que estendem o SKOS propdem novas classes para esses
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grupos, bem como para dominios e microtesauros. Essas novas classes preservam
sua natureza especifica (semantica dos grupos de conceitos em tesauros), que nao
€ encontrada no SKOS (Alvite-Diez; Martinez-Gonzalez, 2021; Martinez-Gonzalez;
Alvite-Diez, 2019b;).

A natureza dos grupos de conceitos definidas pela ISO 25964 nao é
representada pela propriedade skos:Collection, pois a recomendagao SKOS Primer
define colegdes de conceitos como uma estrutura parecida com SOC do tipo anéis
de sinbnimos, conforme exemplo a seguir:

leite
<leite por fonte animal>
leite de vaca

leite de cabra
leite de bufalo (Isaac; Summers, 2009, p. [1], tradug&o livre)

Tal constatacdo reforgca a ideia de que ha apenas similaridade entre

skos:Collection e ConceptGroup e nao equivaléncia exata.

5.5 Relagoes de equivaléncia

Na norma ISO 25964 “uma relagao de equivaléncia é estabelecida entre dois
termos em um tesauro representando o mesmo conceito na mesma linguagem
natural (Martinez-Gonzalez; Alvite-Diez, 2019c, p. [8], tradugao livre)”. Este tipo de
equivaléncia ndo deve ser confundido com as equivaléncias de mapeamento e
alinhamento de conceitos SKOS inter-vocabularios controlados, tais como
skos:exactMatch e skos:aproxMatch. A notagao skos:closeMatch relaciona conceitos
similares para uso intercambiavel em aplicacbes especificas, enquanto
skos:exactMatch relaciona conceitos com alto grau de correspondéncia, tornando-os

intercambiaveis em varias aplicagdes. (Miles; Bechhofer, 2011)

Normas anteriores a ISO 25964 adotavam uma abordagem Iéxica para
tesauros. Essa abordagem envolvia definir uma série de termos descritores e nao
descritores, estabelecendo relagdes semanticas terminologicas. No entanto, essa
abordagem apresenta problemas em termos de manutengcdo dos tesauros e
processos de indexacdo. Com o SKOS, os documentos sdo associados a conceitos
do tesauro, em vez de apenas termos. Isso significa que as mudangas nos termos

descritores e nao descritores ndo afetam a indexagdo no SKOS, pois apenas
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envolvem modificagdes nos rotulos atribuidos aos conceitos. Deste modo, nos
tesauros terminolégicos, mudangas na estrutura dos termos descritores e néo
descritores requerem atualizagées nos indices que relacionam os termos aos
documentos, bem como nas relagdes estabelecidas com termos de outros tesauros.
O uso do SKOS facilita a representagdo de tesauros multilingues, em que até
mesmo termos equivalentes em diferentes idiomas sao representados como rétulos
associados ao mesmo conceito. Com o SKOS, uma alteragao na rotulagem dos
conceitos ndo afeta a estrutura das relagbes semanticas (International Organization
for Standardization, 2011; Isaac; Summers, 2012; ISO TC46/SC9/WGS; Isaac, 2012;
Miles; Bechhofer, 2011; Pastor-Sanchéz, 2013a).

A Figura 6 mostra um exemplo resumido de representagédo de um conceito do
Tesauro da UNESCO com o SKOS e sua conexdo com um conceito do Tesauro
Eurovoc. Nela, é possivel observar como termos equivalentes em diferentes idiomas

sao representados como etiquetas associadas ao mesmo conceito.

Figura 6 - Correspondéncia entre o Tesauro da Unesco e o Eurovoc.
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Fonte: Pastor-Sanchéz (2013a)

Na Figura 6, os conceitos equivalentes sao indicados por unescothes:C02557

no Tesauro da Unesco e como eurovoc:122731 no Tesauro Eurovoc. Os conceitos
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sdo equivalentes por ambos representam exatamente (skos:exactMatch) uma

mesma ideia, representando a ideia/conceito de “celular”.

E deste ponto de vista que a norma ISO 25964 trata as relagbes de
equivaléncia em tesauros monolingues separadamente do tratamento das relagdes
de equivaléncia entre dois idiomas. Visto que o fato de as relagdes de equivaléncia
ocorrerem a nivel lexical (entre termos), ainda assim, os conceitos que esses termos
representam precisam ser equivalentes. Deste modo, a ISO 25964 permite
equivaléncia entre dois termos de um mesmo conceito no mesmo idioma em um
tesauro mono ou multilingue. As notacdes de equivaléncia sdo USE (para o termo
preferido) e UF (para o termo nao preferido). Essas notagbes sdo mantidas para
compatibilidade com a ISO 2788, representando o mesmo significado que ja
designavam pelas relagdes de rétulo preferido/nao preferido de cada conceito com

seus rotulos (International Organization for Standardization, 2011).

As relagbes de equivaléncia estabelecidas pelo modelo de dados SKOS
(Quadro 6, subsegao 4.1.3) sao utilizadas inter-SOC e, por conseguinte, podem ser
usadas inter-tesauros. As relacbes de equivaléncia intra-SOC em SKOS sao
expressas pelas propriedades skos:prefLabel (rétulo prefeito), skos:altLabel (rétulo
nao preferido, alternativo), skosxl:prefLabel (objeto rétulo preferido) e skosxl:altLabel
(objeto rétulo ndo preferido, alternativo). Sendo as duas primeiras de “equivaléncias”
entre termos e conceitos (para rotular um conceito), e as duas ultimas permitem
expressar equivaléncia de nivel lexical entre termos preferenciais e nao preferenciais

de um mesmo conceito.

5.6 Equivaléncia composta

A parte dois da norma 1SO-25964 lida com interoperabilidade de tesauros
com outros vocabularios controlados, em que equivaléncias sao definidas entre
conceitos de diferentes vocabularios (Balkan; Bell, 2014), conforme exemplifica
Pastor-Sanchez (2016): a) Equivaléncia exata: mesmas ideias e escopos idénticos.
Exemplo: "Doenca da vaca louca" e "Encefalopatia espongiforme bovina"; b)
Equivaléncia inexata: escopos sobrepostos ou pequena diferenca de conotagao.
Exemplo: "assentos" e "cadeiras"; ¢) Equivaléncia parcial: significado préoximo, com

um conceito mais abrangente. Exemplo: "Aeronave" e "Avides"; d) Mapeamentos
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hierarquicos: um conceito € mais abrangente que o outro. Exemplo: "Paises Baixos"
e "Holanda"; e f) Mapeamentos associativos: relagdo semantica entre conceitos néo

equivalentes. Exemplo: "Fotografias" e "Fotografos".

De acordo com a norma ISO-25964, uma relacdo de equivaléncia pode
ocorrer entre conceitos de tesauros diferentes (equivaléncia simples) ou por
combinagao de conceitos em outro tesauro (equivaléncia composta). A equivaléncia
composta pode ocorrer por meio da

[...] intersecdo ou da unido do significado dos conceitos do tesauro
de destino. As relagdes de equivaléncia ndo sao explicitamente
refletidas no modelo de dados da norma, mas podem ser derivadas a

partir de relagdes hierarquicas e associativas (Pastor-Sanchéz,
2013a, p. 191, traducao livre).

De acordo com a norma ISO 25964-2,

a equivaléncia pode ser "simples" (quando os dois tesauros contém
conceitos idénticos em escopo) ou "composta" (quando um conceito
representado em um vocabulario com apenas um termo preferencial
pode ser representado em outro vocabulario por uma combinagao de
dois ou mais conceitos/termos). Mapeamentos de equivaléncia
simples também podem ser exatos ou inexatos (Balkan; Bell, 2014,
p. 19, traducao livre).

A equivaléncia simples exata ocorre quando "os conceitos podem ser usados
de forma intercambiavel em todas as aplicagées que podem ser imaginadas para o
mapeamento” (International Organization for Standardization, 2013, p. 26, traducéo
livre). Em oposigao, a equivaléncia simples inexata ocorre quando os conceitos sao
equivalentes em alguns contextos, mas ndo em outros, ou quando os conceitos tém

escopos sobrepostos ou pequenas diferengas de conotagao (Balkan; Bell, 2014).

Nesta perspectiva, o uso do SKOS ganhou ampla experiéncia devido ao seu
uso na interconexdo de vocabularios. O SKOS inclui propriedades para definir
diversos tipos de equivaléncias, como exatas, proximas, hierarquicas e associativas.
No entanto, essas propriedades permitem apenas estabelecer relagcbes de

equivaléncia simples, ndo compostas (Clarke; Zeng, 2012; Pastor-Sanchéz, 2016).

A I1ISO 25964-2:2013 introduz a equivaléncia composta, tipo de relacdo que
nao era orientada a partir da norma ISO 2788:1986. Uma equivaléncia composta
ocorre quando “um conceito complexo que € incluido em um vocabulario com

apenas um termo preferido pode ser representado em outro vocabulario por meio de
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uma combinac&o de dois ou mais conceitos/termos” (International Organization for
Standardization, 2013).

Martinez-Gonzalez e Alvite-Diez (2019c) e Pastor-Sanchez (2016)
argumentam que a definicdo e manutengao do nivel lexical do tesauro com a norma
ISO-25964 pode ser bastante complexa devido as relagdes de equivaléncia entre
termos — USE (para termo preferencial; skosxl:prefLabel no SKOS-XL) /USE+ e UF
(para termo nao preferencial; skosxl:altLabel no SKOS-XL) /UF+) — e as relagdes de
equivaléncia entre termos e conceitos (isNonPreferredlabelFor, isPreferredlabelFor).
Essas relacbes permitem a equivaléncia entre termos nao preferenciais compostos
(SplitNonPreferredTerm) e varios termos preferenciais (PreferredTerm) usando uma
relacdo de equivaléncia composta (CompoundEquivalence) (International
Organization for Standardization, 2011, 2013). O SKOS nao possui elementos para
definir essas equivaléncias, mesmo com a extensao SKOS-XL (SKOS eXtension for
Labels) (Alvite-Diez; Martinez-Gonzalez, 2021; Martinez-Gonzalez; Alvite-Diez,
2019b;).

Para exemplificar a complexidade da equivaléncia composta Will (2012)
escreve sobre o conceito composto “mineragao de carvao” nao existir em um
tesauro, mas poder ser expresso

como uma combinacado de dois ou mais conceitos mais simples que
estao la. Este caso é mostrado simbolicamente como:

minerag¢do de carvdo

USE+ carvao

USE+ mineracgéo

com reciprocos como “carvdo UF+ mineragdo de carvao” (Will, 2012,
p. 49)

Um conceito composto ndo possui notacgdes, atributos ou notas de escopo na
norma ISO 25964, sendo interpretado com base nos escopos dos conceitos
individuais. Num tesauro utilizado para indexagdo pods-coordenada, o indexador
pode associar os termos "carvao" e "mineracdo" a um documento sem expressar
uma relacdo entre eles, combinando esses termos a partir do operador booleano
AND. Nesse sentido, a norma ISO 25964 justifica a auséncia de elementos para
representar um conceito composto:

Outro detalhe diz respeito ao "USE...+". Nas visualizagdes para

leitores humanos, sempre ha um espago entre "USE" e o termo
intermediario (por exemplo, "mineragdo de carvdo USE carvdo +
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mineracao"). No entanto, se a marcagao for usada nos bastidores por
computadores, ela precisa ser comprimida, no estilo "mineragao de
carvdo USE+ carvao"; "mineragdo de carvdo USE+ mineracao". Por
esse motivo, o espago € omitido no diagrama [exemplo na pagina
108 da norma que apresenta notagdes como NT e BT, todas para
relagdes hierarquicas] (International Organization for Standardization,
2011, p. 109, traducéo livre).

O SKOS também nao possui elementos para expressar conceitos compostos
(Alvite-Diez; Martinez-Gonzalez, 2021; Martinez-Gonzalez; Alvite-Diez, 2019b).
Contudo, estruturas como equivaléncia composta e conceitos compostos ndo sao
comuns em tesauros, “para os quais a simplicidade € um principio de design”

(Martinez-Gonzalez; Alvite-Diez, 2019c, p. 83, traducao livre).

5.7 Relagodes hierarquicas

A 1SO 25964 mantém esses simbolos tradicionais, BT e NT, porém essas
notagdes devem ser entendidas como "conceito mais amplo" e "conceito mais
restrito", respectivamente (Martinez-Gonzalez; Alvite-Diez, 2019a,c). Nesse
contexto, o quadro a seguir apresenta a comparacédo entre a referida norma e o
modelo SKOS.

Quadro 13 - Comparacgao de relagdes hierarquicas na ISO 25964 e SKOS.

Relaocllggagsgrét“o na Funcao ISO Propriedade SKOS Funcao SKOS
BT/NT relacionar dois skos:broader/ indicar

a) sem tipo ThesaurusConcept, | skos:narrower relacionamento geral
b) tipo = “tipo de” de forma [/ indicar

c) tipo = “parte de” ampla/especifica relacionamento

d) tipo = “instancia especifico

de”

Fonte: Elaborado pela autora

Conforme apresentado no Quadro 13, a norma ISO 25964 traz outra novidade
acerca das relagdes hierarquicas em comparagao as normas anteriores, ao passo
que formaliza a tipologia de relacionamentos hierarquicos em trés tipos:
género-espécie (tipo de), parte-todo ou positivo (parte de), e instancial (instéancia de)
(Martinez-Gonzalez; Alvite-Diez, 2019c; Will, 2012). Como respectivos exemplos,

cita-se: animal BTG cachorro (G de generic/genérico); computador BTP teclado;
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planeta BTI terra. Todavia, essas distincbes nao possuem equivalentes no modelo
SKOS.

As relacdes hierarquicas, como a relacdo BT nos padrbes do tesauro, sédo
cruciais nos sistemas de organizagdo do conhecimento. Essa relagdo conecta
entidades especificas a entidades mais genéricas, representando sua posi¢do na
hierarquia conceitual. O modelo SKOS formalizou essa relagcdo como a propriedade

skos:broader.

Além disso, os tesauros podem utilizar outros tipos de relagdes hierarquicas
mais especializadas, conforme exemplificado pelos vocabularios do Getty publicados
em LOD, como o Art and Architecture Thesaurus (AAT)?, o Union List of Artist
Names (ULAN)** e o Thesaurus of Geographic Names (TGN)*® (Alexiev; Isaac;
Lindenthal, 2016)

Na norma ISO 25964 ¢é introduzida a distincdo entre trés tipos de
relacionamentos hierarquicos®: genérico (BTG), partitivo (BTP) e instancial (BTI). No
entanto, essa distingdo ainda ndo ¢é mapeada no SKOS (Alvite-Diez;
Martinez-Gonzalez, 2021; Martinez-Gonzalez; Alvite-Diez, 2019b). Nesse sentido,
Alexiev, Isaac e Lindenthal (2016) propdem como solu¢do definir propriedades
estendidas (BTGE, BTPE e BTIE) (ver subsec&o 5.12.3).

Will (2012) aponta que a tipologias de relacionamentos hierarquicos
introduzidas pela ISO sao convenientes até mesmo para subdividir esses tipos ainda
mais, de modo a estabelecer diferentes niveis para cada tipologia (transitividade), se
necessario; mas isso precisa ser possivel de modo que as tipologias e subdivisbes

sejam desconsideradas por sistemas que nao as utilizam.

O primeiro nivel de distincdo é relevante para sistemas automatizados e
compatibilidade com ontologias, permitindo identificar se um relacionamento é
transitivo ou nao. Relagdes genéricas/especificas preservam a transitividade,

enquanto relagdes todo/parte podem nao preservar. A norma recomenda 0 uso

3 https://www.getty.edu/research/tools/vocabularies/aat/

2 https://www.getty.edu/research/tools/vocabularies/ulan/

% https://www.getty.edu/research/tools/vocabularies/tgn/

% Broader Term Generic (BTG); Broader Term Partitive (BTP); BTI| Broader Term Instantial (BTI)
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especifico de relagdes partitivas em disciplinas, localiza¢gbes geograficas, sistemas
do corpo e estruturas sociais hierarquicas. As localizagbes geograficas sdo um caso
especial devido aos seus nomes proprios, que rotulam instancias individuais. O
relacionamento instancial € usado para mostrar que uma instancia é membro de
uma classe (Will, 2012).

O quadro a seguir exemplifica os tipos de relacionamentos hierarquicos

orientados pela norma ISO 25964

Quadro 14 - Tipos de relagao hierarquica.

Relagao Abrev. Nome Exemplo
Conceito genérico BTG Relagéo espécie/género | A calcita € um tipo de mineral
mais amplo (AAT)
Conceito partitivo mais | BTP Relagao parte/todo A Toscana faz parte da ltalia (TGN)
amplo
Conceito instancial BTI Relacao instancia/tipo Rembrandt € uma instancia de
mais amplo (exemplo de) uma pessoa (ULAN)

Fonte: adaptado de Alexiev, Isaac e Lindenthal (2016)

Ao analisar o Quadro 14, recorda-se que a norma esclarece que embora seja
mantido o “T” da abreviatura, em designagdo convencional a termo, a relagdo &

tratada essencialmente entre conceitos.

Embora essas relagdes ndo sejam comuns em tesauros classicos, o escopo
dos tesauros (AAT e TGN) e lista de autoridade (ULAN) utilizados para
exemplificagao favorece a identificagdo dos exemplos dispostos no Quadro 14. O
AAT é um tesauro que traz quantidade significativa de elementos, artefatos e
respectivas espécies/tipos. O ULAN trara nomes de artistas, favorecendo a
identificacao de instancias como exemplos especificos de pessoas. Enquanto o TGN
trara nomes geograficos, propiciando a identificacdo de partes de lugares, porém
esses lugares também sao instancias, exemplos de lugares. Esta constatacao tende
a gerar divergéncias e necessidades de solugdes ad hoc para representagao de
relagdes hierarquicas do tipo BTl e BTP. Por isto que relagbdes genéricas/especificas

preservam a transitividade, enquanto relagdes todo/parte podem nao preservar.
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As relacdes hierarquicas podem ser combinadas em um tesauro para criar
estruturas poli-hierarquicas, nas quais cada conceito pode ter mais de um conceito
superior. Essas estruturas sao definidas pela ISO 25964-1:2011 como um arranjo
hierarquico de conceitos que permite multiplos conceitos superiores para cada
conceito. Embora ndo sejam comuns (Martinez-Gonzalez; Alvite-Diez, 2019c), essas
estruturas podem ser utilizadas para ampliar a flexibilidade e a representatividade

dos tesauros e esquemas de classificagao.

A poli-hierarquia ndo possui uma notagao especifica na norma ISO 25964 ou
no modelo SKOS, constituindo-se em uma estrutura mais complexa do que uma
arvore hierarquica em um tesauro. Modelar e raciocinar sobre um poli-hierarquia
pode ser mais pratico e confiavel quando a hierarquia resultante € uma arvore. O
SKOS nao restringe o uso de poli-hierarquia, mas como nao possui meios
especificos para representa-la e controla-la, a poli-hierarquia € uma caracteristica
especifica dos tesauros e esquemas de classificagdo que € controlada por solugcdes
ad hoc, conforme finalidades de uso (Martinez-Gonzalez; Alvite-Diez, 2019b;
Alvite-Diez; Martinez-Gonzalez, 2021).

5.8 Principais termos (fopTerms) e principais conceitos (topConcepts)

Os principais conceitos (fopTerms) e termos (topConcepts) sdo mais amplos
do que qualquer outro conceito no dominio (grupo de conceitos) ao qual pertencem.
Conforme a norma ISO 25964, cada conceito pode estar vinculado ao conceito no
topo de qualquer hierarquia em que esteja inserido. Esses conceitos principais
podem ser nomes de facetas (atividades, pessoas, lugares ou coisas), por exemplo,
e essa ligagao facilita a navegacdo, mostrando claramente em qual faceta um
conceito se encontra. Além disso, pode ser usado para validagao, considerando-se
que os relacionamentos hierarquicos sédo validos apenas se o0s dois conceitos
estiverem na mesma faceta. Um conceito também pode ter um atributo booleano
(verdadeiro/falso) para indicar se é um "conceito principal". Isso pode ser util para
criar uma lista de conceitos de alto nivel a partir dos quais iniciar a navegacao (Will,
2012). Os conceitos principais podem ser identificados navegando para cima na

hierarquia até que nenhum conceito mais amplo seja encontrado.
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O Quadro 15 compara relacionamentos para conceitos principais na norma
ISO 25964 e no modelo de dados SKOS.

Quadro 15 - Relacionamentos para conceitos principais na ISO 25964 e SKOS.

Relacionamento Funcgao ISO Propriedade SKOS | Fungao SKOS
na ISO 25964
hasTopConcept/ relacionar skos:topConceptOf/ | relacionar um
isTopConceptOf ThesaurusConcept, | skos:hasTopConcept | skos:Concept a um
e ConceptGroup skos:ConceptScheme

Fonte: Elaborado pela autora

Tesauros que utilizam skos:ConceptScheme para representar microtesauros
usam a propriedade skos:hasTopConcept para representar os principais conceitos
dos microtesauros. Contudo, quando skos:Collection sao usadas para representar
microtesauros, nao € possivel utilizar skos:hasTopConcept (Martinez-Gonzalez;
Alvite-Diez, 2019b,c). Esse impasse também é outro ponto em que ha necessidade

de solucgdo ad hoc para explicitar um conceito principal no contexto de RI.

5.9 Relagbes associativas

A I1SO 25964 oferece a possibilidade de comentar a natureza das relagdes
associativas, tais como: causal/efeito, processo/produto ou pessoa/disciplina,
exemplificando, acidente/lesdo, controle de temperatura/termémetro ou
bibliotecario/Biblioteconomia, respectivamente. Essa abordagem aproxima os
tesauros das ontologias, onde a natureza de todos os relacionamentos é
especificada (Martinez-Gonzalez; Alvite-Diez, 2019a,c; Will, 2012), mas possui

notagao similar em SKOS.

A seguir, tem-se o quadro comparativo das notacdes para relacionamentos

associativos.

Quadro 16 - Relacionamentos associativos em 1SO 25964 e SKOS.

Relacionamento no
SKOS

Relacionamento na

ISO 25964 Funcao SKOS

Funcao SKOS

RT relacionar skos:related designar relacao
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ThesaurusConcept a associativa entre
ThesaurusConcept dois skos:Concept

Fonte: Elaborado pela autora

Nao foi identificada a possibilidade de relagdes associativas entre
microtesauros, cole¢des, grupos de conceitos ou dominios, tanto nas

recomendagdes SKOS, quanto na norma ISO 25964.

5.10 Notas

Orientadas pela ISO 25964 e pelas recomendag¢des SKOS, assim como nas
normas anteriores, as notas ndo mudam a esséncia dos tesauros, por isto
geralmente pouca discussdo €& dedicada as mesmas na literatura.

(Martinez-Gonzalez; Alvite-Diez, 2019a,c).

Will (2012) afirma que o modelo de dados ISO 25964 permite associar notas
a conceitos e termos, incluindo notas personalizadas para necessidades especificas.
Também incorpora atributos de outros padrbes, como o esquema de metadados
Dublin Core (ISO TC46/SC9/WGS; Isaac, 2012; Will, 2012).

Também ¢é possivel registrar um historico de versbes em um tesauro,
mostrando as diferentes versbes e suas distingdes, além de poder indicar sua
atualidade. Ha a possibilidade de adicionar datas de criacdo e modificagdo a cada

conceito e termo (International Organization for Standardization, 2011).

Os elementos de notas sdo comparados no Quadro 17 a seguir:

Quadro 17 - Comparacao entre elementos de notas da ISO 25964 e do SKOS.

Elemento de anotagao ISO 25964 SKOS
Notas gerais Note skos:note
Notas de escopo ScopeNote skos:scopeNote
Notas de historico HistoryNote skos:historyNote
Notas de langamento/publicagao EditorialNote skos:editorialNote
Definigbes Definition skos:definition
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Exemplos - skos:example

Notas de alteracdo - skos:changeNote

Notas personalizadas CustomNote -

Fonte: Pastor-Sanchez (2016).

Notas esclarecem o significado e aplicagdo de termos ou conceitos em
relagdo a outros do mesmo tesauro. Os editores e desenvolvedores de tesauros
podem adicionar ou nao quantas notas forem necessarias (Alvite-Diez;
Martinez-Gonzalez, 2021; International Organization for Standardization, 2011;
Martinez-Gonzalez; Alvite-Diez, 2019b).

5.11 Arranjos

Arranjos (Array) servem para representar dominios e arranjos. Um Array da
norma ISO 25964 é correspondente a uma skos:Collection, constituindo-se em uma
colegdo/conjunto de conceitos que possuem um “conceito pai” comum (International
Organization for Standardization, 2011; I1SO TC46/SC9/WGS8; Isaac, 2012;
Martinez-Gonzalez; Alvite-Diez, 2019a,c) como, por exemplo, ferramenta: “veiculo’:
'veiculo agricola, almofada de ar veiculo, veiculo de acampamento, veiculo elétrico,
veiculo grande, veiculo motorizado” (Martinez-Gonzalez; Alvite-Diez, 2019c, p. [13],
traducao livre). Estes conceitos derivados do “conceito pai” podem ser considerados
‘conceitos irmaos”. Logo, arranjos sao compostos por conceitos irmaos. Nesse
sentido, os arranjos sao estruturas semelhantes aos SOC do tipo anéis de

sinbnimos.

Will (2012), no concernente a arranjos e rétulos de nos (Node Labels)
previstos pela ISO 25964-1:2011, pontua que grupos de conceitos irmaos podem ser
organizados em arranjos usando rotulos de nds. Esses rétulos sdo uteis para
navegacgao, pesquisa e selegcao de termos em exibigdes hierarquicas de tesauros. A
ordem dos conceitos em um arranjo pode ser diferente da ordem alfabética dos
termos preferidos. Os rétulos de ndé nao representam conceitos nem tém relagdes
hierarquicas ou associativas com conceitos. Embora em alguns softwares de
tesauros os rotulos de né sejam tratados como termos preferenciais ou néao

preferenciais. No caso do exemplo de “conceito pai” e respectivos “conceitos filhos”,
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um rotulo de né seria “tipo de veiculo” (caracteristica comum a todos os “conceitos

irmaos”).

O quadro a seguir mostra comparagao entre relacionamentos instruidos na

norma ISO 25964 e modelo SKOS para arranjos:

Quadro 18 - Relacionamentos para arranjos na ISO 25964 e no modelo SKOS.

Relacionamento na Funcao ISO Propriedade no Funcao SKOS
ISO 25964 SKOS
hasMemberConcept | relacionar skos:Collection indicar um arranjo
/ isMemberOfArray ThesaurusConcept e de conceitos
ThesaurusArray

Fonte: Elaborado pela autora.

Em consonancia com o quadro 18, Martinez-Gonzalez e Alvite-Diez (2019b)
evidenciam que ha propostas para representar, no SKOS, os arranjos € dominios

com skos:Collection.

5.12 Abordagens de aprimoramento, extensoes e usos

Alguns dos textos analisados apresentam abordagens de aprimoramento
tanto com relagao as instrucées da norma ISO 25964, quanto ao modelo de dados
SKOS, de acordo com necessidades especificas de representacdo tematica da
informagéo via tesauros conceituais e suas respectivas areas do conhecimento e

necessidades de uso.

Considerar abordagens de aprimoramento, extensdes e usos do modelo de
dados SKOS e da norma ISO 25964, no contexto de suas similaridades, implica
diretamente em abordagens e aplicagbes relacionadas a conversao, engenharia e
reengenharia de tesauros. Deste modo, extensdes SKOS e casos de uso da norma

e do modelo s&o apresentados nesta subsecao.

5.12.1 Mapeamento entre tesauros

Balkan e Bell (2014) apresentam resultados parciais de um projeto de

vinculagdo de tesauros no contexto da Web Semantica e LOD. Nesse sentido, os
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autores esclarecem que o Arquivo de Dados do Reino Unido?” gerencia dois
tesauros: o tesauro multilingue European Language Social Science Thesaurus
(ELSST)® e o tesauro monolingue Humanities and Social Science Electronic
Thesaurus (HASSET)?, do qual o ELSST é derivado (Balkan; Bell, 2014).

A partir de parceria com o Consortium of European Social Science Data
Archives (CESSDA)*, através do projeto CESSDA-ELSST e por meio do
financiamento do Economic and Social Research Council (ESRC) do Reino Unido, o
Arquivo de Dados do Reino Unido atualizou ambos os tesauros, que passaram a ser
baseados em conceitos e ndao em termos. O projeto se fundamentou no
cumprimento da ISO 25964 (parte 1 e 2) e no modelo de dados SKOS, juntamente
com aplicagdes especificas de gerenciamento, criando conexdes entre os tesauros.
Estendendo a ISO 25964, o Arquivo desenvolveu uma forma de mapear seus
tesauros de ciéncias sociais para facilitar a recuperacdo de dados transnacionais
arquivisticos. Também estendeu o modelo SKOS e desenvolveu uma nova aplicagao
para o0 gerenciamento de tesauros que combina visualizagdo de termos com
estruturas de arvore. Os dois tesauros, entdo, passaram a compartilhar um conjunto
de conceitos centrais claramente definidos, mesmo com algumas divergéncias. O
novo sistema de gerenciamento de tesauros permite que o0s termos sejam
promovidos para o conjunto central quando apresentarem equivaléncia parcial ou
exata, ou sejam rebaixados para 'ndo centrais'. O sistema também permite que
equivalentes linguisticos autorizados sejam adicionados aos termos do ELSST.
Nesse contexto, o sistema de gerenciamento de tesauros proposto pelo projeto
também fornece sugestdes agrupadas para alteragdes nos termos ou estrutura do

tesauro, vinculadas a estrutura de arvore (Balkan; Bell, 2014).

Balkan e Bell (2014) mostram como a existéncia da norma ISO 25964-2:2013
foi fundamental para estabelecer o mapeamento entre dois tesauros do Arquivo de

Dados do Reino Unido. No entanto, ressaltam que as definicdes de equivaléncia que

27 http://www.data-archive.ac.uk

28 http://elsst.ukdataservice.ac.uk

29 http://hasset.ukdataservice.ac.uk

% O CESSDA ¢ uma organizagdo que promove a aquisi¢gdo, arquivamento e distribuigdo de dados
eletrbnicos para o ensino e pesquisa em ciéncias sociais na Europa; disponivel em:
https://lwww.cessda.eu/
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elaboraram para ampliar o SKOS sao mais rigorosas devido as solugdes ad hoc

elaboradas para as relagcbes de equivaléncia.

O trabalho do projeto CESSDA-ELSST exemplifica como as similaridades
entre a norma ISO 25964 e o modelo de dados SKOS podem ser aplicadas num
contexto real. Balkan e Bell (2014, p. 17, tradugao livre) afirmam que

[...] os principais objetivos do projeto CESSDA-ELSST eram,
portanto, converter os tesauros de um modelo baseado em termos

para um modelo baseado em conceitos, seguindo a ISO 25964, e
disponibiliza-los como Dados Conectados baseados em SKOS.

Para Bandyopadhyay e Mukhopadhyay (2015), em conformidade com a
norma ISO 25964-2, o0 mapeamento € um processo de estabelecimento de relagdes
entre os conceitos de um vocabulario com outro para trocar e usar informacodes entre

dois ou mais sistemas.

No contexto de construgédo de tesauros multilingues o mapeamento é crucial
para estabelecimento de interoperabilidade entre tesauros de diferentes idiomas, em
que as equivaléncias serao estabelecidas entre termos que representam os

conceitos em diferentes linguas.

Ao abordarem a importancia da conversdo de tesauros classicos para
tesauros conceituais interoperaveis, no ambito do processo de projetar um tesauro
multilingue, Bandyopadhyay e Mukhopadhyay (2015) apontam que tesauros
projetados conforme a norma anterior a ISO 25964 foram utilizados para armazenar
e recuperar informacdes de midia impressa. No entanto, atualmente, é necessario
projetar tesauros que possam recuperar dados de bancos de dados eletrénicos e se
integrar com outros sistemas, como os OPACs de bibliotecas (Bandyopadhyay;
Mukhopadhyay, 2015). Tesauros legiveis por maquina e interoperaveis

[...] ttm algumas vantagens sobre os impressos [ou em PDF], pois
sdo facilmente editaveis, portateis, gerenciaveis, compartilhaveis,
pesquisaveis, seguros no manuseio, a saida pode ser impressa em

varios formatos [etc.] (Bandyopadhyay; Mukhopadhyay, 2015, p. 14,
traducéo livre).

A interoperabilidade requer mapeamento entre vocabularios para
apresentacao de dados em um formato padrdo, além de uma plataforma de
computador comum usando os mesmos padrdes e protocolos. As demandas por

interoperabilidade também podem levar ao aprimoramento das funcionalidades das
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ferramentas de gerenciamento de SOC, ao mesclar varios vocabularios ou usar

parte de um para estender outro (Bandyopadhyay; Mukhopadhyay, 2015).

Dentre as ferramentas que se destacaram durante a analise dos resultados
desta pesquisa, cita-se: Tematres, SKOSEd, PoolParty, Skosmos, VocBench,
SKOS-play e Opentheso.

O Tematres®' condiciona interoperabilidade exportando seus dados para
varios formatos padrdo, sendo uma ferramenta util para gerenciar tesauros, pois
atende & maioria das qualidades essenciais da ISO 25964 (1 e 2). E compativel com
SKOS e de cdodigo aberto, 0 que o torna uma opgao eficaz para construir tesauros
digitais  multilingues e vinculados interoperavelmente (Bandyopadhyay;
Mukhopadhyay, 2015).

Martinez-Gonzalez e Alvite-Diez (2019) propuseram um framework
metodolégico para avaliar a qualidade de ferramentas de gerenciamento de
tesauros, de modo a comparar a norma ISO 25964 e o modelo de dados SKOS e,
assim, fornecer uma prova de conceito para o framework proposto. As ferramentas
analisadas sdo o SKOSEd e o PoolParty. O SKOSEd é uma ferramenta criada para
editar e gerenciar SOC de diversos tipos em SKOS. O PoolParty € uma ferramenta

criada especificamente para tesauros.

Além dessas ferramentas, o Skosmos e o VocBench foram mencionados em
algumas publicagbes. O primeiro se presta como ferramenta de publicagdo web,
busca e navegacado de SOC. Enquanto o segundo serve para edicao de SOC. O
VocBench é um exemplo de aplicativo Web de codigo aberto para edigdo de
tesauros modelados em SKOS e SKOS-XL (Alvite-Diez; Martinez-Gonzalez, 2021,
Berti Junior et al., 2017; Caracciolo et al., 2012; Martinez-Gonzalez, Alvite-Diez,
2019b,c; Stellato, 2015a,b).

Zeng e Mayr (2018) apresentam diversas ferramentas para varias finalidades
no contexto LOD. O SKOS-play*?, por exemplo, é uma ferramenta gratuita que
permite representar e visualizar tesauros, taxonomias ou listas controladas

expressas em SKOS. E especialmente utl para usuarios que ndo estdo

3 https://sourceforge.net/projects/tematres/
32 http://labs.sparna.fr/skos-play/
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familiarizados com linguagens de marcacgao, pois oferece a capacidade de converter

planilhas do Excel em arquivos SKOS, além de fornecer recursos de visualizagao.

Saliba et al. (2021) mencionam o software Opentheso, empregado para a
criacao de tesauros de cédigo aberto. Essa ferramenta esta em conformidade com
as duas partes da norma ISO 25964 e suporta SKOS. O Opentheso permite a

publicagao online de tesauros por meio da integragdo com outras plataformas.

5.12.2 Extensoes SKOS

As similaridades e as diferencas entre a norma ISO 25964 e o modelo de
dados SKOS nao sao mera coincidéncia. Will (2012) afirma que o modelo de dados
SKOS é amplamente compativel com a norma ISO 25964, mas ainda n&o
implementa todos os recursos desta. Na época de langamento da norma, ja havia
diversas discussdes sobre possiveis extensées para SKOS com o intuito de cobrir

recursos previstos pela norma 1ISO 25964.

Ao longo dos textos selecionados para esta pesquisa, identificaram-se
algumas extensbées SKOS, como a extensdo FinnONTO SKOS, que define
propriedades broadGeneric, broadPartitive. Deste modo, nesta subsecdo, a atencao

sera dada as principais extensoes identificadas no corpus de analise.

O SKOS eXtension for Labels (SKOS-XL), o UNESKOS Vocabulary
Specification e o ISO-THES estdo entre as tecnologias para aprimoramento do
modelo SKOS. O primeiro surge como modelo de extensao para mitigar as
limitagbes originais do SKOS. Enquanto o segundo e o terceiro surgem como
modelos de extensdo para complementar o SKOS de acordo com as normas ISO
25964:2011 e ISO 25964:2013 (Barbosa; Viera, 2022pastor-Sanchez, 2016;). O
segundo e o terceiro modelos de extensédo sdo desenvolvidos pelo grupo de trabalho
ligado ao vocabulario da UNESCO (Pastor-Sanchez, 2016).

Quando os “modelos de dados para SKOS e ISO 25964-1 estavam em
desenvolvimento, as equipes responsaveis por eles mantiveram uma boa
comunicagao” (Clarke; Zeng, 2012, p. 26, traducéo livre), resultando na ampla
compatibilidade entre ambos os padrdes principalmente quando a extensao

SKOS-XL é levada em consideragdo. Em alguns casos, as extensdes SKOS
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representam semanticas semelhantes com propriedades diferentes. Em outros
casos, a semantica é realmente especifica de cada tesauro (Martinez-Gonzalez;
Alvite-Diez, 2019b). As especificidades surgem conforme os contextos e finalidades

de uso dos tesauros representados.

Apés o langamento do modelo de dados SKOS Core Vocabulary
Specification, em 2005, a sua especificacdo foi substituida, em 2009, pela
recomendacgao oficial do W3C SKOS Reference. Nesta ultima versdo, o modelo
SKOS Core

[...] € complementado em seu Apéndice por um eXtension for Labels
(SKOS-XL)*. Além de tudo o que é transmitido pelo SKOS Core para
relacionamentos entre conceitos, a extensdo fornece suporte

adicional para identificar, descrever e vincular entidades lexicais
[termos/rétulos]” (Clarke; Zeng, 2012, p. 23, traducgao livre).

Berti Junior et al. (2017, p. 389) atestam que o “Simple Knowledge
Organization System eXtension for Labels (SKOS-XL) [...] prové suporte adicional ao
SKOS para descricdo e ligacdo de entidades lexicais”. Neste sentido, a equipe
responsavel pelo desenvolvimento da norma ISO 25964, aponta que:

Quando o modelo de dados béasico do SKOS ndo possui uma
construgao que corresponda a um recurso do modelo do ISO 25964,
o modelo SKOS-XL é utilizado, complementado por propostas
adicionais [como outras extensdes e ontologias] quando necessario.
Foi tomado cuidado para evitar qualquer incompatibilidade com outro
projeto em andamento, visando alinhar o SKOS com o MADS

[Metadata Authority Description Schema®#] (National Information
Standards Organization, 2023, p. [1], tradugao livre)

Como exemplo especifico de suprimento de limitagdo do SKOS Core para
representacao de tesauros, a partir do modelo de extensdo SKOS-XL, esta a classe
skosxl:Label, que surge a partir da constatacdo de que as propriedades de
rotulagem skos:prefLabel; skos:altLabel e skos:hiddenLabel sao restritas a literais
(valores) RDF e o SKOS Core nao permite que literais RDF sejam declaradas como
sujeitos (recursos conceituais) ou objetos, dado que nao permite a relagdo entre
etiquetas (rétulos/ termos). Contudo, alguns aplicativos requerem a criagdo de
relagdes explicitas entre etiquetas atribuidas para um mesmo conceito. Por exemplo,

ao considerar a relacdo entre uma etiqueta (literal) preferida para um conceito

% http://www.w3.0rg/TR/skos-reference/skos-xI.html
% US Library of Congress. MADS (Metadata Authority Description Schema). Washington, DC: Library
of Congress. Disponivel em: http://www.loc.gov/standards/mads/
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"Corporation" e sua abreviatura "Corp.", cunhada como uma etiqueta alternativa ou
uma relacdo de tradugcdo entre duas etiquetas para um mesmo conceito
representado por termos de idiomas diferentes: "Cow"@en e "Vache"@fr (Isaac;
Summers, 2009); como solugdo para este problema, o skosx/:Label denomina uma
classe do SKOS-XL onde as etiquetas (literais) também poderédo ser entendidas

como sujeitos de uma declaragdo RDF (Isaac; Summers, 2009).

O quadro a seguir ilustra os elementos SKOS-XL que ampliam o SKOS.

Quadro 19 - Elementos da extensdo SKOS-XL.

Elementos Descricéo
skosxl:Label Classe especial de entidades lexicais (etiquetas)
skosxl:literalForm Forma literal de uma entidade lexical (etiqueta)
skosxl:prefLabel Etiquetas preferidas
skosxl:altLabel Etiquetas alternativas
skosxlI:hiddenLabel Etiqueta oculta
skosxl:labelRelation Serve como um ponto de extensdo, que pode ser

refinado para cenarios de rotulagem mais especificos.

Fonte: Adaptado de Isaac e Summers (2009) e Barbosa e Viera (2022).

Atividades de criagdo de esquemas unificados com rétulos multilingues
usando SKOS-XL tém tido sucesso em varias partes do mundo, conforme relatado

em varios casos (Stellato et al., 2015a,b; Zeng; Mayr, 2018).

De acordo com Caracciolo (2012), o tesauro AGROVOC adotou o modelo
SKOS-XL para atender aos requisitos de modelagem de um tesauro multilingue e
linguisticamente detalhado, ja que a extensdo SKOS-XL permite que os rétulos
tenham relacionamento entre si e possam ser enriquecidos com propriedades

préprias.
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A extensdo SKOS-XL permite uma modelagem linguistica refinada, incluindo
relacbes lexicais entre rétulos, além de detalhes mais especificos nas notas

editoriais, como revisdo de conceitos e rétulos em cada idioma (Caracciolo, 2012).

Deste modo, junto a outros mecanismos, interoperabilidade com outros SOC
e solugbes ad hoc que condicionam a disponibilidade do AGROVOC, Caracciolo
(2012) aponta que o tesauro é usado em diversas situagdes (com maior interesse
por pesquisadores académicos e profissionais de bibliotecas) como, por exemplo:
integracdo de dados estatisticos, textuais e geograficos da FAO; interlingua para
combinar diferentes conjuntos de dados; apoio a servicos web de traducgao,

bibliotecas, terminologia, tradug¢ao, indexagao e gestdo do conhecimento.

Apos o lancamento da ISO 25964, que estabeleceu novos requisitos para o
SKOS no tangente a representagdo de tesauros, um grupo de trabalho (equipe do
projeto UNESKOS) comegou a desenvolver a ontologia ISO-THES*®. Essa ontologia
complementa o SKOS e incorpora as propriedades da norma ISO 25964, permitindo
a representagao de tesauros adequados a diversos contextos de uso (Alvite-Diez;
Martinez-Gonzalez, 2021; Martinez-Gonzalez; Alvite-Diez, 2019b; Pastor-Sanchez,
2016)

Pastor-Sanchez (2013a) esclarece que um dos aspectos mais complexos da
norma ISO 25964 e da extensao ISO-THES, para o modelo de dados SKOS, “¢é a
equivaléncia entre termos, principalmente a equivaléncia composta, embora seu uso

seja desnecessario em muitos tesauros” (Pastor-Sanchez, 2013a, p. 192).

A extensao ISO-THES é uma solugcdo altamente eficaz para alcancar a
interoperabilidade semantica entre vocabularios baseados em SKOS e tesauros que
seguem a norma ISO 25964. Por meio do ISO-THES, sao estabelecidas conexdes
entre o esquema XML e o esquema RDF, permitindo que a maioria dos elementos
da norma tenha equivalentes em SKOS, sem a necessidade de criar outro modelo
de dados. Isso oferece aos editores de tesauros desenvolvidos de acordo com a
norma ISO 25964 um caminho quase direto para publicar seus dados como um
conjunto de dados RDF (ISO TC46/SC9/WGS8; Isaac, 2012; Pastor-Sanchez, 2013a).

% Martinez-Gonzalez e Alvite-Diez (2019c) afirmam que a documentagao da extensao ISO-THES nao
estd mais disponivel. No entanto, a seguinte fonte apresenta algumas informacgdes:
https://lov.linkeddata.es/dataset/lov/vocabs/iso-thes
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A extensdo ISO-THES apresenta novas classes que ajudam a expressar
relacbes terminolégicas de equivaléncia composta, que ocorrem quando um
conceito de um tesauro é representado pela combinagao de varios conceitos (como
microtesauros e outros esquemas de conceitos). A extenséo ISO-THES contempla a
complexidade de representar a relagcao entre termos néo preferidos e dois termos

preferidos (Pastor-Sanchez, 2016).

Dentre algumas opg¢des de solugao, Pastor-Sanchez (2016) aponta que para
aplicar a extensao ISO-THES no Tesauro da UNESCO foram estabelecidos diversos
critérios de modelagem que consideraram os seguintes elementos ISO-THES:
iso-thes:ConceptGroup, iso-thes:microThesaurusOf, iso-thes:supergroup e
iso-thes:subgroup. O autor evidencia, ainda, que a modelagem do tesauro com a
extensdo ISO-THES permitiu a adequagdo do SKOS com relagdo a norma ISO
25964, no ambito das necessidades de representagdo e uso do Tesauro da
UNESCO. O quadro a seguir apresenta elementos ISO-THES que estendem o
SKOS.

Quadro 20 - Exemplos de elementos da extensao ISO-THES.

Elementos Descrigao

iso-thes:CompoundEquivalence Para representar a relagao de equivaléncia
composta entre um termo preferido e um termo
nao preferido.

iso-thes:ConceptGroup Para representar um grupo de conceitos que
constituem um subconjunto do tesauro.

iso-thes:micro Thesaurusof Para vincular um termo a um grupo de conceitos
do tesauro, reconhecido como um
microtesauro.

iso-thes:supergroup Para vincular um termo a um grupo superior de
conceitos do microtesauro.

iso-thes:subgroup Para vincular um termo a um grupo subordinado de
conceitos do microtesauro.

iso-thes: ThesaurusArray Para vincular grupos de conceitos irmaos.

Fonte: Barbosa e Viera (2022).

Propostas de extensdo como a ISO-THES sao interessantes, mas nao sao

suportadas pela maioria das ferramentas de gestdo de tesauro, o que implica que a
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responsabilidade de transferir essas propostas adequadamente para seus tesauros
continua a recair sobre os editores dos tesauros. Seria necessario que extensodes
como o ISO-THES evoluissem para o status de Recomendacgao do W3C, permitindo
que os desenvolvedores de software fornecessem suporte ao ISO-THES por padrao,
de modo a facilitar a tarefa dos profissionais responsaveis pela edicdo dos tesauros
(Martinez-Gonzalez; Alvite-Diez, 2019c)

Por sua vez, o UNESKOS Vocabulary Specification® traz novas propriedades
para relacionar conceitos a cole¢gdes de conceito ou esquemas de conceito de

diferentes formas (Barbosa; Viera, 2022; Pastor-Sanchez, 2016).
Barbosa e Viera (2022, p. 236) esclarecem que

Um dos gatilhos para o desenvolvimento do UNESKOS foi a
dificuldade em representar areas de conhecimento que precisavam
ser estruturadas em grupos e subgrupos de conceitos, reconhecidos
como microtesauros. O desenvolvimento do UNESKOS se tornou
necessario uma vez que o SKOS nao fornece nenhum elemento
nativo para uma representagdo direta dessas estruturas. Por esse
motivo, o UNESKOS busca complementar o SKOS cumprindo as
especificagcbes da [S0-25964, na medida em que facilta a
representacdo de qualquer tipo de tesauro, estruturando-os segundo
grupos, subgrupos e supergrupos de classes de um dominio
especifico.

Dentre algumas opg¢des de solugdo, Pastor-Sanchez (2016) indicia que para
aplicar a extensdo UNESKOS no Tesauro da UNESCO foram estabelecidos diversos
critérios de modelagem que consideraram os seguintes elementos ISO-THES:
uneskos:memberOf, uneskos:mainConcept e uneskos:mainConceptOf. Segue

alguns exemplos de elementos do UNESKOS:

Quadro 21 - Exemplo de elementos do UNESKOS Vocabulary Specification.

Elementos Descrigao

uneskos:contains propriedade inversa do skos:inScheme que permite
definir os elementos que estdo contidos em um
esquema de conceito.

uneskos:hasMainConcept propriedade que permite definir certos conceitos como
pontos de acesso as colegdes de conceito.

% https://skos.um.es/TR/uneskos/
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uneskos:hasMicroThesaurus propriedade proposta como um mecanismo para
descobrir o(s) grupo(s) de conceito(s) que conformam
um esquema de conceito. Define o caminho para o
grupo de conceitos, ao qual, o conceito pertence.

uneskos:mainConceptOf Conecta um conceito a uma colegéo.

uneskos:memberOf propriedade inversa do skos:member para identificar
a(s) Colegéao (6es) as quais um conceito pertence. Esta
propriedade permite definir links dos conceitos para
suas colegdes.

Fonte: Barbosa e Viera (2022).

A extensdao UNESKOS foi mencionada em apenas duas publicagdes do
corpus. No entanto, o que determina a utilizacdo de uma extensao, bem como o
desenvolvimento de uma nova extensdao SKOS, além das necessidades de

atendimento a norma ISO 25964, sao as especificidades de uso.

5.12.3 Relagodes hierarquicas e transitividade

A norma ISO 25964 formalizou as relagdes hierarquicas transitivas nos
tesauros conceituais, porém sem instru¢cdes claras de como estabelecé-las na
pratica (Alexiev; Isaac; Lindenthal, 2016). Essas relagbes favorecem o refinamento
semantico em tesauros, propiciando o encontro acidental de informacdes a partir de

inferéncias logicas e conceituais validas.

Em muitos casos, as relacdes hierarquicas podem ser transitivas, como
quando um conceito € mais amplo que outro, que por sua vez € mais amplo que um
terceiro. No entanto, em certas situagcdes, especialmente em esquemas diferentes
de tesauros, hierarquias mais complexas podem nao ser adequadas. Por exemplo,
se "veiculos" for considerado mais amplo que "carros", e "carros" for considerado
mais amplo que "rodas", pode ser problematico inferir automaticamente que "rodas"
€ mais especifico do que "veiculos". Nesse sentido, representar hierarquias
transitivas instituidas pela 1SO 25964 exige que seja mantida compatibilidade
semantica com a propriedade skos:broader do SKOS. Deste modo, para
Martinez-Gonzalez e Alvite-Diez (2019b), em SKOS a transitividade se aplica
quando as relagdes hierarquicas usadas para o raciocinio sdo todas genéricas (tipo

de), mas nao se misturam com relagdes partitivas (parte de).
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Alexiev, Isaac e Lindenthal (2016) afirmam que poucos conjuntos de dados
usam as propriedades de relagao hierarquica transitiva da 1ISO 25964. Uma razao é
a relativa novidade da norma, mas existem outras razdes, tais como: axiomatizagao
inadequada para composi¢ao de propriedade, gerando inferéncias l6gicas erréneas;

e relacionamentos mais amplos/estreitos ausentes para ndo-conceitos.

Conforme tratado na subsecéo 5.7, os tesauros AAT e TGN, bem como a lista
de autoridade ULAN possibilitam a identificacao diversificada de exemplos dos trés
tipos de relagao hierarquica instituidas pela 1ISO 25964: BTG, BTP e BTI,
respectivamente. Diante desta constatacdo, Alexiev, Isaac e Lindenthal (2016)
utilizam exemplos dos referidos SOC para analisar e definir propriedades estendidas
(BTGE, BTPE e BTIE)* que contemplem aspectos de transitividade. Assim, como
exemplo, uma propriedade estendida para BTG seria BTGE, onde “Se X é um tipo
de Y eY é um tipo de Z, entdo X é um tipo de Z” - Exemplo (AAT): assadeiras BTG
Bakeware BTG (vasilhas para cozinhar alimentos) implica assadeiras BTGE

(vasilhas para cozinhar alimentos).

Nesse exemplo, percebe-se que “vasilhas para cozinhar alimentos” se trata
de um termo guia que, por sua vez, indica a “faceta de tipos de conceito” (um nao
conceito). A abordagem de “faceta de tipos de conceitos”, bem como de analises
l6gicas, foi fundamental para fundamentar a proposta de propriedades estendidas de
Alexiev, Isaac e Lindenthal (2016) para expressar relagcdes hierarquicas transitivas
formalizadas pela ISO 25964.

5.12.4 Cenario geral de utilizagao

O cenario geral de utilizagdo de tesauros representados de acordo com o
modelo de dados SKOS, a norma ISO 25964 e outros modelos e diretrizes
desenvolvidos de acordo com o contexto de uso, esta diretamente relacionado as
funcdes de interoperabilidade e mapeamento entre SOC de todos os tipos possiveis.
Nesta perspectiva, Lara (2013), ao considerar o desenvolvimento da segunda parte

da norma ISO 25964, ja defendia que, para a realizagdo de mapeamento, ou a

" Broader Term Generic Extended (BTGE); Broader Term Partitive Extended (BTPE); Broader Term
Instantial Extended (BTIE)
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criacdo de relacionamento entre dois ou mais tesauros ou outros tipos de esquemas
de organizagdo do conhecimento, seria necessario que modelos para cada SOC
fossem analisados lado a lado, de modo a identificar os relacionamentos entre

conceitos de cada um dos SOC.

Zeng e Mayr (2018) apresentam um panorama sobre o que o movimento LOD
KOS trouxe para as comunidades de usuarios de vocabulario controlados. O
conjunto de LOD KOS (ver subsegao 4.1) apresentados pelos autores € amplo e
diverso. No entanto, os tesauros sdo SOC em destaque. Nessa perspectiva, foram
detectados trés contextos de utilizagdo: 1) producao de conjuntos de dados LOD, em
que os dados dos vocabularios LOD KOS se tornam LOD com classificacdo de 4 a 5
estrelas®; 2) produgdo de vocabularios controlados que favorecem o
desenvolvimento e enriquecimento de SOC, servindo de base para novas
descobertas e resultados inovadores; 3) pesquisas feitas por usuarios finais (aqueles
que nao estdo envolvidos com a produgao de vocabularios ou conjuntos de dados),
em que os produtos LOD KOS podem ser tornar base de conhecimento e fornecer

descobertas ricas em semantica.

Diante do cenario apresentado, a habilidade de fazer consultas para busca de
dados semaénticos em terminais SPARQL se destacou amplamente, onde os
modelos SKOS e extensdo SKOS-XL s&o primordiais para condicionar tais

consultas, juntamente com outras ferramentas e padrbes especificos.

Os vocabularios LOD KOS permitem aos produtores de vocabulario criar,
manter e enriquecer recursos semanticos reutilizaveis, seguindo os principios LOD.
Esses recursos aproveitam as tecnologias semanticas e ferramentas abertas
disponiveis, permitindo a geracao rapida de microtesauros e vocabularios satélites

por meio de consultas SPARQL. A integragdo com outros dados e a visualizagdo séo

% Revisitando o Esquema de Dados Abertos de 5 estrelas de Tim Berners-Lee para dados LOD, Zeng
e Mayr (2018) descrevem cada classificagédo, da menor para a maior quantidade de estrelas:

* Disponivel na web (em qualquer formato), mas com uma licencga aberta, para ser Dados Abertos.

** Disponivel como dados estruturados legiveis por maquina (por exemplo, Excel em vez de uma
imagem digitalizada de uma tabela).

*** Além do item (2), também em um formato n&o proprietario (por exemplo, CSV em vez de Excel).
****Todos os itens acima, além disso: Utilize padrdes abertos do W3C (RDF e SPARQL) para
identificar coisas, para que as pessoas possam referenciar suas informagoes.

**** Todos os itens acima, além disso: Vincule seus dados aos dados de outras pessoas para
fornecer contexto (Zeng; Mayr, 2018, traducao livre).
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facilitadas por meio de diversos formatos de download. A reutilizacdo desses
vocabularios em bancos de dados LOD ou n&do LOD é uma conquista importante,
promovendo a cooperagao, reduzindo a duplicagao e beneficiando a pesquisa e as

cadeias de valor (Zeng; Mayr, 2018).

Os LOD KOS oferecem um potencial infinito para pesquisadores, permitindo a
utilizacdo inovadora de vocabularios semanticamente ricos e controlados. A
implementacdo correta e o acesso aos padrbes sao cruciais para estender a
funcionalidade dos SOC além de serem apenas vocabularios controlados. No
entanto, ainda ha um caminho a percorrer para que os SOC sejam amplamente
reconhecidos como bases de conhecimento e ferramentas semanticas. E importante
superar as limitagbes das abordagens tradicionais de pesquisa e navegacgao na
Web, aproveitando ao maximo os dados processaveis por maquina, que sao mais

poderosos e uteis (Zeng; Mayr, 2018).

Zeng e Mayr (2018) apontam que é fundamental promover uma maior
interagdo entre as comunidades envolvidas na organizagdo do conhecimento e as
comunidades envolvidas no desenvolvimento de tecnologias semanticas. Nesse
sentido, a participagao ativa de pesquisadores que também sejam usuarios finais é
de valor inestimavel. A experiéncia destes no dominio em que atuam, bem como as
necessidades de informagédo e formas de busca € que estabelecem as perguntas
que as bases de conhecimento SOC podem responder. Essa colaboragao
contribuira para o desenvolvimento das comunidades de usuarios de SOC,

ampliando os objetivos e perspectivas de utilizagdo dos SOC de forma diversificada.

Enquanto LOD KOS, os tesauros estdo sendo cada vez mais representados
em ambientes seménticos da Web. Martinez-Gonzalez e Alvite-Diez (2019b)
afirmam que ha iniciativas e grupos de pesquisa trabalhando no desenvolvimento de
vocabularios e terminologias LOD KOS como, por exemplo: no campo juridico, ha
discussdes para construir um modelo de "democracia vinculada"; o SOC Lynx*®, um
sistema que utiliza um grafo de conhecimento juridico, com terminologias e tesauros,
como o Tesauro da Unesco, de modo a oferecer servigos avangados, como registros
de documentos legais, definicdes de termos, classificagdo de textos e identificagédo

de assuntos; o projeto Terminoteca RDF, que € um protétipo de repositorio de

% Lynx: Building the Legal Knowledge Graph for Smart Compliance Services in Multilingual Europe.
http://www.lynx-project.eu/.
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terminologias multilingues das linguas oficiais da Espanha, que tem como objetivo
integrar diversas terminologias em um unico grafo unificado, facilitando a pesquisa e

a navegacao.

Ainda no contexto de LOD KOS, Saliba et al. (2021) apresentam o tesauro
Zoonom, utilizado para integrar novos termos do dominio de Zoologia a termos
existentes no Caodigo Internacional de Nomenclatura Zoolégica. Esse tesauro,
baseado em SKOS, permitiu que nomes cientificos de animais e elementos
relacionados fossem controlados em prol da redugao da ambiguidade e substituicao

de termos problematicos existentes.

O Zoonom foi desenvolvido utilizando o software de criagao de tesauros de
cédigo aberto, Opentheso. O Opentheso esta em conformidade com as duas partes
da norma ISO 25964. O tesauro é compartilhado online através da plataforma Linked
Open TERminology REssources (LOTERRE). O Zoonom contém 920 termos,
excluindo termos das mesmas familias de palavras, como plurais. Esses termos
estdo distribuidos em 794 conceitos, 404 etimologias e 58 referéncias. O Zoonom é
dividido em 20 colegdes e abrange todos os aspectos da nomenclatura zoolégica,
desde a nomenclatura tedrica até as publicacdes taxondmicas. E possivel encontrar
o link para fazer o download do arquivo na descricdo do Zoonom*. Além de ser
usado como um glossario classico, onde é possivel pesquisar usando a barra de
pesquisa ou navegar em ordem alfabética. O tesauro também possui muitas outras
funcionalidades relacionadas a pesquisa e ao controle terminolégico (Saliba et al.;
2021).

Conhecer e avaliar as funcionalidades de tesauros como o Zoonom é
proveitoso, ao passo que profissionais e cientistas da informagao tendem a se
deparar com demandas por projetos de pesquisa cientifica, trabalhos corporativos e
necessidades organizacionais do funcionalismo publico de diferentes niveis de
complexidade. Estes niveis influenciam no desenvolvimento e oferta de produtos e
servicos de informacgao estruturados de acordo com parametros levantados através
de benchmarking de boas praticas de organizagdo do conhecimento em incontaveis

tematicas.

40 Durante a realizagdo desta pesquisa foram feitas varias tentativas de acesso ao Tesauro Zoonom,
porém diferentes erros de acesso foram apresentados.
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Percebe-se que, quando se trata do contexto geral de utilizagdo, a
identificacdo das tipologias SOC nédo sao enfocadas, pois o0s vocabularios
controlados, independentemente de serem tesauros ou outro tipo, operam em
conjunto para atender a necessidades de uso cujos usuarios finais ndo requerem
analise e estudo tipoldgico de SOC, nem mesmo discriminagdo especifica entre
eles. Porém, para o design, modelagem, producdo, edicdo e gerenciamento de
SOC, a identificacdo de cada uma de suas tipologias é fundamental, em que esses
aspectos discriminatérios embasam as escolhas de ferramentas, padrbes, normas,
modelos, extensdes, bem como as propostas de solugdes ad hoc capazes de
estruturar adequadamente tesauros ou outros SOC interoperaveis e suficientemente

eficazes e eficientes para o contexto de uso a que se prestam.

Atualmente, ha uma grande diversidade e quantidade de SOC disponiveis
para busca e acesso. Isso inclui uma variedade de vocabularios e estruturas de
dados relacionadas as diferentes areas de conhecimento (Rio-Branco, Moreira;
Fujita, 2021).

A partir de revisao sistematica, Rio-Branco, Moreira e Fuijita (2021) destacam
a importancia da interoperabilidade e do mapeamento semantico na Web Semantica.
O mapeamento é necessario devido a diversidade de sistemas de organizacdo do
conhecimento em diferentes areas. A fungao principal do mapeamento € alcangar a
interoperabilidade entre esses sistemas. A revisdo de literatura mostra avangos
tedricos, metodoldgicos, normativos e tecnolégicos encorajadores, mas os autores
defendem que sao necessarios mais apoio e conscientizacdo, pois questdes
técnicas estéo interligadas com aspectos sociais e culturais, o que requer politicas

informacionais sélidas.

De um modo geral, as fontes de pesquisa utilizadas por Zeng e Mayr (2018)
para analisar o cenario de produgdo e uso de LOD KOS (apresentagdes, redes
sociais e outros registros ndo formais) indicam que a dindmica de construcao de
SOC interoperaveis e conceituais no contexto internacional, em especial o0s
tesauros, € bastante rapida e intensa. Acredita-se que isso se deve aos avangos nas
metodologias de produgdo de SOC semanticamente interoperaveis, bem como a
agilidade de aprendizagem e produgao de conhecimento propiciada e demandada

no contexto Web contemporaneo.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta investigacdo ocorreu sob o tema representacado tematica da informagao
em ambientes digitais, com justificativas que fundamentaram a definicdo dos

objetivos geral e especificos delineados.

Para o presente trabalho de pesquisa, os encadeamentos entre a Ciéncia da
Informacdo e os SOC do tipo tesauros permitiram fundamentar os conceitos
utilizados para analise dos resultados e caracterizacdo do principal objeto de

pesquisa investigado: tesauros representados em SKOS.

O enfoque metodoldégico enquadrado no Modelo Metodoldégico Quadripolar
contextualizou a descrigdo dos procedimentos técnicos cunhados em beneficio da
analise de conteudo categorial de vinte e cinco textos, incluindo a norma ISO 25964
e as recomendagdes do modelo SKOS. Assim, a analise de conteudo se firmou em
11 categorias de discusséao: 1) relagao dos tesauros com outros SOC; 2) conceitos e
termos; 3) dominios, microtesauro e grupos de conceitos; 4) relagbes de
equivaléncia; 5) equivaléncia composta; 6) relagbes hierarquicas; 7) Principais
termos (topTerms) e principais conceitos (topConcepts); 8) relagbes associativas; 9)
notas; 10) arranjos; e 11) abordagens de aprimoramento, extensdes SKOS e usos
do modelo de dados SKOS e da norma ISO 25964.

As justificativas e hipoteses foram embasadas em dois fatos. Sendo que o
primeiro — que consiste na utilizacdo ampla do modelo de dados SKOS antes
mesmo da publicacdo da norma ISO 25964 —, de acordo com o corpus analisado,
intensificou o desenvolvimento de extensbes para o modelo. Por seu turno, o
segundo — a constatagéo de que o modelo de dados SKOS contempla todos os tipos
de SOC, enquanto a norma ISO 25964 enfoca orientagdes sobre a construcio e
mapeamento de tesauros para recuperac¢ao da informacéo —, conforme constatado
por meio do estudo do corpus, ocasiona similaridades entre as recomendacgdes da
norma e as do modelo. A analise dos elementos que compdem essas similaridades
podera embasar e contribuir com pesquisas futuras e com o desenvolvimento e
aplicacdo de tesauros interoperaveis semanticamente em diferentes contextos
tematicos na Web. Deste modo, os resultados apresentados tém importancia para a

vida em uma sociedade cada vez mais ativa na Web, onde o funcionamento de
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tesauros em ambientes semanticos favorece a representacao informacional em prol
da recuperagao inequivoca de conteudos que favorecam o desenvolvimento social,

cientifico e profissional de diferentes dominios do conhecimento.

Especificamente sobre as justificativas apresentadas de acordo com os
contextos de atuagcdo e percepgcdo da autora que antecedem esta pesquisa,
constatou-se: breve mencao a utilizagdo de tesauros semanticamente interoperaveis
no contexto de PLN; que os resultados ndo apresentaram nenhum indicio sobre uso
de tesauros para o desenvolvimento de software em apoio a desenvolvedores e PO;
porém, a relagcao entre uso de tesauros e enriquecimento semantico no contexto de
RI atrelado a paginas Web de diferentes tipos de unidades de informagao e escopos
tematicos foi detectada no corpus; além de unidades de informacao, os resultados
também apresentam breve indicio da representagcdo tematica da informagao via
tesauros aplicados em ambito empresarial; que ainda que tesauros representados
em SKOS e em conformidade com a norma ISO 25964 favoregam o enriquecimento
semantico no contexto de RI, a necessidade de utilizagao de terminais SPARQL por
humanos para consulta aos mesmos torna a interface de consulta ndo muito
amigavel e pouco intuitiva. Nesse sentido, a representacdo de conhecimento
registrado contra-hegeménico via tesauros semanticamente interoperaveis se
demonstra mais complexa no tangente a sua utilizagdo por comunidades indigenas
e afro-brasileiras, por exemplo, para as quais os recursos para desenvolvimento,
sensibilizagdo e treinamento ao uso de SOC tende a ser menos acessiveis do que

para a comunidade juridica hegemonicamente estabelecida, por exemplo.

Na ocasido da formulac&o do objetivo geral desta pesquisa, acreditava-se que
o modelo SKOS era uma alternativa de baixo custo para constru¢cao de SOC, por ser
de acesso livre. Porém, apds a analise dos resultados, considera-se que aspectos
como o tempo, conhecimento tedrico e técnico exigidos para a modelagem de um
tesauro em SKOS, em conformidade com a norma ISO 25964, precisam ser
analisados para embasar a formulagdo de estratégias que visem o alcance de
investimentos adequados para design, modelagem, construgéo, gerenciamento e
edicao de SOC, em especial os tesauros enquanto LOD KOS. Visto que solugdes de
representacado tematica, ageis, eficientes, eficazes e intuitivas exigem trabalho de

estruturagdo e manutengado minucioso.
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Acredita-se que tanto o objetivo geral como os objetivos especificos foram
alcangados, visto que os resultados aqui apresentados estdo em consonancia com a
delimitacdo proposta, qual seja: analisar a estrutura do modelo de dados SKOS,
recomendagdes e norma relacionada, atentando-se para especificidades e
similaridades com a estrutura de tesauros classicos; apontar aspectos normativos
em conformidade com a norma ISO 25964 para a representagao de tesauros
conceituais e interoperaveis; e verificar abordagens de aprimoramento, extensodes e
usos no ambito do cenario geral de aplicagbes conjuntas do modelo SKOS e da
norma ISO 25964.

Um aspecto que se destacou amplamente no ambito dos resultados foi o fato
de tanto o modelo de dados SKOS quanto a norma ISO 25964 serem compativeis
entre si, mesmo com respectivos langamentos e inicios de aplicagdo em momentos
diferentes. Esse aspecto torna a norma aplicavel mediante a flexibilidade do SKOS
em prol de suprir diversas necessidades de elaboracao de tesauros e outros SOC
em ambiente Web, em beneficio de contextos de uso especificos. E esses usos
especificos se refletem ndo apenas na abordagem tematica da informagdo como
também na nao neutralidade dos tesauros, que tendem a refletir os interesses que
permeiam o dominio tematico que se prestam a representar. Os usos especificos
também levam as necessidades precisas de construcdo dos tesauros aqui
abordados, onde as solugdes ad hoc estao sempre presentes. Deste modo, surgem
diferentes extensdes, softwares e outras tecnologias aptas a sustentar o modelo
SKOS e/ou a norma ISO 25964, bem como outros padrdées e instrumentos
relacionados a constru¢do de ambientes semanticos na Web. Neste cenario, a

colaboragéao ocorre por meio da interoperabilidade e mapeamento a nivel global.

Os resultados alcancados evidenciam que a maioria das publicagdes do
corpus de analise se debrugcaram sobre a estrutura da norma ISO 25964 para
relaciona-la ao SKOS, atentando-se para aspectos conceituais e notacionais e, na

maioria dos casos, demonstrando exemplos.

Conforme apresentado na subsec¢ao 5.12.4, mesmo que a Ciéncia da
Informagdo aborde modelos, conceitos e teorias, € importante que seus
pesquisadores e profissionais compreendam as relagdes entre as partes técnicas e

tecnologicas voltadas a aplicagdo dos conceitos e teorias atrelados a modelagem
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contemporanea de SOC como os tesauros LOD KOS. Tal compreensao relacional
favorece a comunicagdao cientifica e mercadolégica entre profissionais e
pesquisadores da Ciéncia da Informacéao e da Ciéncia da Computacao, por exemplo,
beneficiando a oferta de produtos e servigos de informacdo baseados em SOC do
tipo tesauros conceituais e interoperaveis em ambiente Web. E a partir deste
entendimento que os textos da area da computagéo foram considerados e mantidos
para analise, pois apresentaram discussdes sobre conceitos identificados que vao

ao encontro dos textos oriundos da Ciéncia da Informacgéo.

Neste trabalho foram abordadas predominantemente as semelhancas entre o
modelo de dados SKOS e a norma ISO 25964. Esta que por sua vez é tratada como
modelo ou até mesmo ontologia por alguns autores. Neste sentido, um estudo mais
amplo, mas que inclua a analise das diferengas entre a norma e o modelo a partir da
construgdo de outros tipos de SOC, se faz necessario. A comegar pelo
aprofundamento experimental das comparacbes de estrutura e condicbes de
integridade na norma ISO 25964 e do modelo SKOS, que expressa restricdes de

integridade por meio de axiomas.

6.1 Limitagoes da pesquisa

O estudo da norma ISO 25964 foi fundamental para o desenvolvimento desta
pesquisa. Porém, o acesso a mesma foi delicado, pois o Sistema Integrado de
Bibliotecas da UFSCar nao dispunha do acesso completo. Assim, foi necessario
buscar acesso em outras bibliotecas, até que a Biblioteca da ECA/USP acolheu tal

demanda informacional, disponibilizando o acesso da norma para estudo.

A escassez de publicagdes nacionais e internacionais para analise foi um
limitador. Como a pesquisa contemplou bases de dados nacionais e internacionais,
causou estranhamento o relativo siléncio nacional, na literatura cientifica, sobre as
similaridades entre o modelo SKOS e a norma ISO 25964, bem como as aplicagdes
dessas similaridades. Acredita-se que o numero de publicagdes sobre as relagdes
entre 0 modelo SKOS e a norma ISO 25964 n&o seja maior pelo fato de os
contextos de andlise e uso, da norma e do modelo, serem bastante dinamicos,

conforme discutido na subsecéo 5.12.4.
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Relativo a interpretacdo de alguns dos termos especificos em outros idiomas,
ressalta-se que as publicagdes nacionais analisadas (Barbosa; Viera, 2022; Berti
Junior, 2017; Rio-Branco; Moreira; Fujita; 2021;) foram fundamentais para embasar a
compreensao de todo o corpus, pois alguns exemplos de termos e conceitos
apresentados em inglés e espanhol muitas vezes n&o tinham correspondentes

exatos em portugués e, se tinham, a sua tradugao nao era tao simples.

Outra limitacdo deste trabalho é que nao foi verificada a continuidade de
pesquisa, por parte dos autores internacionais, sobre a norma ISO 25964 e o
modelo de dados SKOS para representacédo de tesauros ou outros SOC, conforme

os resultados obtidos a partir da pesquisa bibliografica.

6.2 Sugestoes de pesquisas futuras e complementares

Considera-se que ainda ha muito o que investigar dentre os aspectos que
permeiam as similaridades entre a norma ISO 25964 e o modelo de dados SKOS,
pois esta pesquisa esta longe de ter esgotado todos os aspectos de similaridades e
divergéncias entre a norma e o modelo. Deste modo, este trabalho apresenta as

seguintes sugestdes de pesquisas futuras e complementares:

e Aplicacdo de um procedimento metodologico que viabilize, primeiramente, a
busca por documentos que tratam da norma ISO 25964 para depois
selecionar os documentos que abordam o SKOS. Esta manobra pode resultar
na identificagdo de publicagdes mais recentes, visto que a norma surge
depois da recomendacao formal do modelo de dados SKOS;

e Investigacdo das relagbes de mapeamento entre tesauros e os demais tipos
de SOC a partir das instrugdes da norma ISO 25964;

e Investigacao sobre a possibilidade de representar tesauros apenas a partir do
modelo de dados ISO 25964, sem a modelagem em SKOS, visto que ambos
sao considerados modelos de dados por alguns autores;

e Estudo detalhado e comparativo de componentes semanticos de diversos
tipos de SOC, incluindo os tesauros;

e Reviséo bibliografica sobre as diferengas e similaridades entre ontologias e

tesauros representados em SKOS e de acordo com a norma ISO 25964,
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e Realizagcdo de experimentos, de utilizacdo de tesauros e outros SOC
representados em SKOS de acordo com a norma ISO 25964, em softwares
como Tematres, VocBench, SKOSEd e PoolParty;

e Estudo sobre a existéncia real da composicionalidade das relacbes de
transitividade das relagdes hierarquicas, equivalentes e associativas de
tesauros representados em conformidade com a norma ISO 25964,

e Estudo sobre a etimologia das palavras Thesaurus e Thesauri, por vezes
traduzidos como dicionario de sindnimos ou tesouro (a partir do latim
thesauru) também poderia revitalizar a conceituagdo do termo tesauro e,
assim, contribuir para a base teodrico-conceitual da Ciéncia da Informacéo;

e Estudo sobre condi¢des de integridade entre a norma ISO 25964 e o modelo
SKOS;

e Estudo que trate sobre o que a norma ISO 25964 trouxe de novo em relagao
as normas anteriores, de modo a analisar como o0s principais tesauros
brasileiros eram representados antes da norma e atualmente, com a
existéncia da norma;

e Estudo para avaliar a situagdo atual das abordagens de aprimoramento,
extensdes SKOS e usos apresentados na subsecao 5.12; e

e Analise tedrica sobre os tipos de modelos de dados existentes e relacionados
a Organizagao e Representagdo do Conhecimento no contexto da Ciéncia da

Informacao.

Por fim, considera-se que o estudo realizado confere aportes teoricos e
metodoldgicos para design, constru¢do, migragdo, atualizagdo, manutengao e
gerenciamentos de tesauros conceituais e interoperaveis semanticamente em

ambiente Web.
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