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RESUMO

A educacgaoonline inaugurou uma nova forma de organizagdo dos sosede ensinar e
aprender, a partir da divisdo de funcdes doceatgss realizadas por um Unico professor.
Nesta modalidade, uma figura docente que ganhaaglesté o tutor virtual. Embora
considerado central no processo de acompanhamevaliacdo do desempenho dos alunos,
poucos estudos tem se dedicado a avaliar propdstdsrmacao para esta categoria. Este
trabalho objetivou descrever e analisar uma prapdst formacdo de tutores virtuais da
Universidade Federal de S&o Carlos - UFSCar, pardei Sistema Universidade Aberta do
Brasil - UAB. A instituicdo escolhida € consideradéeréncia nacional na area de formacéao
de tutores, tendo servido de modelo para outraisuiges parceiras da UAB. Trata-se de um
estudo de caso, a partir do referencial tedricAmtdise do Comportamento. O procedimento
adotado consistiu em: a) registrar a historia decé&o da proposta de formacdo de tutores
virtuais da UAB-UFSCar, a partir de entrevistas isestruturadas com a equipe que o
concebeu; b) descrever os objetivos e as estratdgi@nsino e de avaliagdo planejadas para
uma das edi¢cbes do curso oferecido na instituicidescrever e analisar o desempenho de
uma das alunas do curso de formagédo em tutorianiduea realizacdo do curso e em sua
primeira atuacdo como tutora apo6s formada e d)oelsieer possiveis relacbes entre o
desempenho observado na aluna durante sua priateagdo como tutora em uma disciplina
da UAB-UFSCar e os aspectos presentes na edicaoudo de tutoria virtual que ela
frequentou. Os principais resultados encontradasodstraram que o curso de formacédo em
tutoria virtual da UAB-UFSCar apresenta estratéd@snativas que visam fortalecer o
conhecimento do tipo “saber sobre”. H& uma unidimleurso destinada ao exercicio préatico
da funcéo de tutor, favorecendo o conhecimentapdo“saber fazer”. Os modelos de tutoria
oferecidos pelos tutores formadores constituene pamportante do processo formativo, assim
como a primeira insergdo na atividade de tutoriade®empenho da participante analisada
mostrou-se acima da média durante o curso de f@agndo realizado todas as atividades
na direcdo dos objetivos propostos pelo curso. Mango, quando da sua primeira atuacao
como tutora, seu desempenho nao correspondeu @@éspsobretudo quando comparado ao
periodo de formacao inicial. Tais resultados sugegae o periodo de indugéo é fundamental
para que o tutor se mantenha em formacdo, sendota@aoa importancia de se criar
programas de inducdo que auxiliem o tutor virtied funcdes que serdo exigidas dele em
cada disciplina. A equipe docente, bem como o Sigmerde Tutores, representa importante
apoio para o planejamento das estratégias de aohamp&nto do tutor iniciante. Mapear
aspectos relevantes da formacao oferecida, por deeanalise de contingéncias de ensino e
de aprendizagem, pode auxiliar diretamente no apamento dos processos formativos da
UAB-UFSCar e, indiretamente, a outras instituico&gere-se que a Analise do
Comportamento pode contribuir com a formacéo decelat tutor, na medida em que se
preocupa em criar condi¢des adequadas para ewsmédsinar.

Palavras-chave: Educacgdo online. Tutoria virtual. Formagédo de gmssbres. Analise do
Comportamento.



ABSTRACT

Online education has opened a new way of organitnagrocesses of teaching and learning,
from the division of teaching duties before accdstdd by a single teacher. In Online
education, the virtual tutor stands out in teaclpnacess. Although considered central to the
process of monitoring and evaluation of studentgoerance, few studies have been dedicated
to evaluating training proposals for this categoffis paper describes and analyzes a
proposed virtual tutor training at the Federal @nsity of Sdo Carlos - UFSCar, partner of
the System Open University of Brazil (Universidaleerta do Brasil — UAB). The chosen
institution is considered a national referencehia field of tutor training, having served as a
model for other partner institutions from UAB. This a case study from the theoretical
framework of Behavior Analysis. The procedure addpwas to: a) record the history of the
creation of the proposed formation of virtual tstddAB-UFSCar, from semi-structured
interviews with the team that conceived, b) descthe objectives and strategies of teaching
and evaluation planned for one of the editionshaf tourse offered at the institution, c)
describe and analyze the performance of one thiests of the training course on mentoring
during the conduct of the course and his first grenbince after formed d) establish possible
relations between the student performance obsedueithg his first acting as a tutor in a
course subject of UAB-UFSCar and the aspects présehe 14" edition of virtual tutoring.
The main findings showed that training course iriual tutoring of UFSCar presents the
UAB-training strategies that aim to strengthenkhewledge of the "know about.” There is a
course unit designed to the practical exerciséeffinction of tutor, favoring the knowledge
of the "know-how". The tutoring models offered lyars trainers are an important part of the
training process, as well as the first entry in ientoring activity. The participant analyzed
demonstrated above average performance duringdheng course, has made all activities
toward the goals proposed by the course. Howevérenwhis first role as tutor, his
performance did not match the expected, especwatign compared to the initial training
period. These results suggest that the inductioiloghés crucial for tutors remains in training,
being pointed to the importance of creating indutgprograms that helps the tutor virtual in
his functions required in every discipline. Thectaag staff, as well as the Supervisor of
tutors, gives an important support for planningtgigies of monitoring the beginner tutor.
Indentify relevant aspects of the training offetlecbugh contingency analysis of teaching and
learning, can directly assist in the improvementosiative processes of the UAB-UFSCar
and indirectly to other institutions. It is suggabsthat the Behavior Analysis can contribute to
the training of the tutor, in that it is concerrtedcreate conditions suitable to teach him how
to teach.

Key-words: Online Education. Virtual tutoring. Teacher traigi Behavior Analysis.
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APRESENTACAO

s

Antes de iniciar a leitura desse trabalho, € issapte que o leitor possa
conhecer um pouco da minha trajetéria académida, ggstamente podera entender melhor
alguns aspectos que estdo funcionalmente relamenab meu comportamento de
pesquisadora e ao modo de escrever sobre o0 quepestguisando.

Durante a graduacdo em Psicologia e, também, nradesem Psicologia do
Desenvolvimento e Aprendizagem, ambos cursados PBIESP-Bauru, pesquisei sobre
processos basicos envolvidos na formacdo contindedarofessores de ensino fundamental
sob a perspectiva da Analise do Comportamento. per@dncia de iniciacdo cientifica,
vinculada ao programa de pos-graduacdo em Edugagaoa Ciéncia, na area de educacao
cientifica, foi a minha primeira aproximac¢do conms@gsas envolvendo a formacédo de
professores. Pelo fato de meu curso de graduacd®<scologia, além da formacdo de
psicologo, oferecer a licenciatura, as discuss@eseqvolviam a area da educacdo ja me
proporcionavam grande identificacdo, além dos nudajstivos profissionais envolverem a
docéncia.

A pesquisa de iniciacao cientifica que realizenculada a outras pesquisas
semelhantes do mesmo grupo de pesquisa - “Pratidasativas e processos cognitivo-
comportamentais no ensino e na aprendizagem” raliidepelo professor Jair Lopes Junior -
foi o primeiro momento de contato sistemético coaditias que indicavam o distanciamento
entre o que professores estabeleciam como objg¢\seu trabalho, as estratégias de ensino e
de avaliacdo, bem como as medidas de desempeniseudealunos (FONSECA, 2004;
LOPES Jr et al, 2004). Os resultados encontradiosgoepo deram origem ao meu trabalho
de mestrado (FONSECA, 2008; LOPES Jr; FONSECA; G0J2009; LOPES Jr et al,
2009), cuja proposta era ensinar professores &asah analise funcional (procedimento
utilizado por analistas do comportamento, que stesem fazer descricdes entre eventos
contingentes e analisar a possivel funcdo que odgémq Tal procedimento estava sendo
considerado na dissertacdo de mestrado como umsoeeuser utilizado pelo professor,
constituindo um saber docente que estaria acin@g@es tedricas que ele tivesse realizado
profissionalmente. Ou seja, 0 objetivo ndo erasfaamar o professor em psicélogo, muito
menos um adepto da perspectiva comportamentalapsams auxilia-lo a fazer relagdes entre
eventos, No caso, suas praticas pedagogicas eitmsafue estas praticas produziam em seus

alunos, de modo a funcionar como estratégia pairo distanciamento ja diagnosticado
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em pesquisas anteriores, que acusavam discrep@&mtiasobjetivo, estratégia de ensino e de
avaliacao e desempenho dos alunos.

A experiéncia de mestrado foi excelente para a aniithmacédo pessoal e
profissional, mas senti necessidade de fazer atiggho com pesquisadores em Educacéo que
trabalhassem com perspectivas teoricas diferer#esqde eu compartilhei até o mestrado,
tanto por acreditar no beneficio de tal contatan@@or considerar adequado discutir com
profissionais que néo fossem analistas do compertanNormalmente os pesquisadores em
Educacdo apresentam grande rejeicdo pela Analis€atoportamento e Behaviorismo
Radical (ARAUJO, E., 2008; GIOIA, 2001; LUNA, 2002002; RODRIGUES, 1999; 2005),
ainda que a custa de equivocos em relacdo a aleondd&prém, também € verdade que
analistas do comportamento nédo tem feito o exeralel dialogar com pesquisadores de
outras areas (CARMO; BATISTA, 2003; LUNA, 2001)goe aumenta a rejeicao externa e
mantém um didlogo apenas entre “iguais”.

Foi na busca por esta interlocugdo com pesquisadir@utras bases tedricas
que se interessavam pelos mesmos fendmenos qudnka pesquisando que acabel
procurando um programa de pos-graduacdo em Edycagie especificamente a linha de
pesquisa sobre “formacédo de professores”. No semesh que meu mestrado seria
concluido, matriculei-me como aluna especial em ufisgiplina desta linha, cujo foco
principal era a educacao a distancia como polftidaica, mais precisamente a Universidade
Aberta do Brasil (recém implantada na UFSCar naiaoa Durante a disciplina, nasceu a
questdo de pesquisa para um projeto de doutoradp eynbora estivesse relacionada ao
ensino superior, diferentemente de minhas expeagranteriores com professores do ensino
fundamental, permitia a continuidade de investigac8obre processos de ensino e de
aprendizagem relacionados a formacéo docente, agaradalidade a distancia.

Antes de cursar esta disciplina como aluna espesiaindo conhecia nada
sobre educacéo a distancia, nem do ponto de \dat#émico, nem como participante direta
ou indireta desta modalidade educacional. Entusidansom as discussdes sobre as relagdes
de ensinar e aprender envolvidas na EaD, recentenexperimentada pela Universidade
Federal de S&o Carlos no oferecimento de cursogrdduacdo em parceria com a
Universidade Aberta do Brasil, bem como sobre &ptexias colocadas a este novo docente
da sala de aula virtual, enxerguei na modalidade possibilidade de investigar as questdes
gue sempre foram de meu interesse ao longo da ¢aorem psicologia: processos de ensino

e de aprendizagem e formacéao de professores.
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De la pra c4 foram muitas descobertas, pois aléenttar em contato com a
literatura desta area, passei a exercer a func&otdes no mesmo ano em que iniciei o
doutorado. No ano seguinte, assumi a funcdo deegsofa coordenadora de disciplina na
UAB-UFSCar, no lugar do professor que conduzia @ipegda qual eu fazia parte como
tutora. Embora entrando numa area desconhecidasnserdesafiada a investir na pesquisa
sobre a modalidade de educacédo a distancia, pies @s experiéncias que estavam sendo
proporcionadas me instigavam a contribuir academecde de alguma maneira,
principalmente por acompanhar alguns trabalhosvipre a EaD com maus olhos (DIAS;
LOPES, 2003; FREITAS, 2007; SILVA Jr, 2003; ZUINQ®B), ainda que sem nenhuma
comprovacdo empirica que sustentasse tais analises.

Além de se consolidar como politica publica, a @rsidade Aberta do Brasil
tem se mostrado repleta de possibilidades de pEEsgsobretudo no que diz respeito ao
estudo dos processos formativos de seus agentdadantente reconhecidos pelas
necessidades especificas de formacgdo para atdarmedalidade. Por ndo haver a presenca
fisica do professor e do aluno, os processos dacersde aprendizagem envolvidos ficam
evidenciados, mas ainda € restrito 0 universo dguigas que se debrucam a respeito da
formagcao do professor que vai atuar a distancm@apilando que sdo muitas as funcdes
docentes possiveis nesta modalidade educacionalL(M010). Uma categoria que tem sido
destaque no funcionamento da educacao a distarmctatér virtual, considerado por muitos
autores como peca-chave para a efetivacdo de umeag de qualidade (BRUNO;
LEMGRUBER, 2009; MILL; FIDALGO, 2007; MILL et al, @08)

Por esta raz&o, minha proposta de pesquisa selgata a formacao oferecida
ao tutor a distancia da UAB-UFSCar, figura cenpata o funcionamento dos cursos de
graduacdo desta instituicdo, pois sdo o0s que lidim@tamente com a producdo de
conhecimentos dos alunos durante a oferta dapliiess.

Compreender a formacgéo inicial do tutor a distadei®JFSCar seria relevante
para descrever e divulgar o modelo pedagogico ddqtar esta instituicdo, bem como para
permitir 0 constante processo de avaliacdo e denamamento da qualidade dos cursos de
formacdo oferecidos pela UAB-UFSCar. J4 que o tatdigura central nesse modelo de
educacdo a distancia, é fundamental que os pracdssmativos deste agente sejam
analisados em sua efetividade.

Sendo assim, um estudo analitico-descritivo sobestaatégias de ensino e de
avaliacao utilizadas para a formacéo dos tutomdsais, bem como a analise do desempenho

de um deles durante o curso de formacdo em tutotieal e em sua primeira atuacdo apos
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formado, poderia se caracterizar como contribuicheta a propria UAB-UFSCar e
indiretamente as demais instituicbes que oferecersos de formacdo em tutoria virtual.
Mapear aspectos relevantes da formacdo em tuta@imora-los depois de conhecé-los e
analisa-los pode representar grande contribuicdea educacional, principalmente aos
processos formativos dos tutores virtuais, viste,geomo qualquer outro docente, eles
precisam aprender a ensinar, neste caso, na madléddistancia.

Para que o leitor possa compreender sobre estet@assu trabalho foi
estruturado da seguinte maneira:

Na primeira secdo € apresentado um breve histdaceducacédo a distancia
até a criagdo da Universidade Aberta do Brasilpaelo que o leitor possa conhecer as
caracteristicas que passaram a ser exigidas dotéapee atua nesta modalidade, incluindo ai
a apresentacdo do papel do tutor virtual. Apos rasaeptacdo da problematica que sera
investigada e da justificativa do tema, estéo desocos objetivos pretendidos para a pesquisa.

O referencial tedrico utilizado para analise dobpgma de investigacéo foi
apresentado na segunda secdo. O leitor sera sinsgerspectiva de formacao inicial de
professores que tem sido utilizada em paises eusppem foco na compreensao do periodo
de inducao e, também, nas contribuicbes da Andbs€omportamento para a compreensao
dos fendmenos educacionais.

Na terceira secdo foram descritos os procedimemetdologicos para a
realizacdo desta pesquisa. Na quarta secao faitnadp o percurso da formacao em tutoria
virtual da UAB-UFSCar, desde a histéria de suaemnigpela otica de seus criadores e da
atual professora responsavel por ele, bem comoaeacteristicas, organizacdo didatico
pedagodgica e detalhamento de cada unidade tenddicadicdo que foi analisada nesta
pesquisa.

A analise do desempenho da tutora participante elgyisa durante a
realizacdo do curso de formagcdo em tutoria virapaErecera na quinta secdo e na sexta a
andlise da sua primeira atuagdo como tutora, jaramdas disciplinas do curso de graduacéo
em Pedagogia da UAB-UFSCar.

Por ultimo foram realizadas as consideracfes firasn a retomada dos
objetivos da pesquisa e com a indicacdo dos parEcg/ancos que ela representa para a area
educacional. Também sao realizados apontamentasapamoramento de pesquisas futuras

e para o preenchimento das lacunas de pesquisaaneat



15

1 EDUCACAO A DISTANCIA, UNIVERSIDADE ABERTA DO BRAS IL E TUTORIA
VIRTUAL

1.1 Educacéo a distancia: breve historico até a agdo da Universidade Aberta do Brasil

A educacao a distancia (EaD) é uma modalidade edunzd que tem ganhado
espaco no Brasil nos ultimos anos, dado o niumermaleiculas registrado no Censo de
Educacao Superior de 2010 (BRASIL/INEP, 2012). Ba&rdo com os dados divulgados pelo
Censo, 14,6% das matriculas do pais, em difereniesns, pertencem a modalidade a
distancia, mantendo uma tendéncia de crescimemstaitte em relacdo aos anos anteriores.
Segundo dados do INEP, a coleta de informacdeg sasos a distancia teve inicio no ano
2000, apresentando constante crescimento de I&fara

No entanto, embora esta modalidade aparente n®jidadperiéncias
educacionais a distancia surgiram efetivamente exados do século XIX. Maia e Mattar
(2007) apresentam a histéria da EaD mundial engeéacdes A primeira geracéo seria a de
cursos por correspondéncia, impulsionada pelo deseémento dos meios de transporte e
comunicacao, tendo seus materiais impressos e encaons pelo correio.

A segunda geracdo de EaD é acrescida de midias wbevisdo, radio, fitas
de audio e video e telefone. Esta etapa foi marpal#acriacdo das universidades abertas de
ensino a distancia. A instituicAo pioneira, em e realizaram diversas experiéncias
pedagodgicas com uso intenso de radio, TV, vidétas ¢assetes e centros de estudo, foi a
britdnica Open University fundada em 1969. Influenciadas pelo modelo ingtadras
universidades abertas e a distancia surgiram nac&rana Espanha, em Portugal, na
Alemanha, Turquia, China, Indonésia, india, Tailantta e Africa do Sul, entre outras.

J& a terceira geracdo de EaD teria sido iniciatiayi#izacdo do computador,
caracterizando a educacao a distancia online. Agamitilizadas até entdo passaram a ser
integradas, convergindo para tecnologias de multantom predominio do uso da internet,
mas sem descartar as midias anteriores. Maia eaM&007) apontam que “por volta de
1995, com o desenvolvimento explosivo da intermedyre um ponto de ruptura na histéria da
educacao a distancia’. A partir de entdo surgepagesvirtual de aprendizagem, digital e

baseado na rede.

! HA& outras maneiras de subdividir as geracées Be &ano, por exemplo, em Moore e Kearsley (200d$, &
entendem em cinco geracdes. A primeira seria poespondéncia (1878); a segunda por transmisséédite e
televisdo (1921); a terceira teria sido marcadaagpelniversidades Abertas (1960); a quarta pelas
teleconferéncias em tempo real (1980) e a quintcge baseada na internet (1993).
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No Brasil, a educacéo a distancia também se in@ia a oferta de cursos por
correspondéncia no ano de 1904, seguindo o mouvinet@rnacional. Depois disso, ocorre a
introducéo da educacao via radio em 1923. Utilinatetnologias de teleducacao, satélite e
materiais impressos, cursos supletivos a distaai@ecam a ser oferecidos pelas fundacdes
privadas e organiza¢des ndo-governamentais a gartiécada de 1970. Um exemplo é o que
hoje conhecemos como Telecurso 2000. Outra inreiatie utilizacdo da televisdo como
estratégia de formacéo, sO que agora para proéssealunos de magistério, foi o programa
Salto para o Futuro em 1995, incorporado a TV Esdéle teve inicio em 1991 com o0 nome
Jornal da Educacéo — Edicdo do Professor, concebjg@duzido pela Fundagdo Roquette
Pinto.

Ainda de acordo com Maia e Mattar (2007), embormiagtivas de educacao
a distancia avancassem no Brasil no final dos 4889 e inicio dos anos 1990, elas eram
basicamente voltadas ao Ensino Fundamental e Mégiara a capacitacdo de professores.
Serd somente a partir da década de 1990 que awligiss de ensino superior vao
desenvolver cursos a distancia mediados pelas nte@asologias de informacdo e
comunicacao (NTIC). Isto se deve pelo fato de aebegais para a modalidade de educacao
a distancia terem sido estabelecidas no Brasil pelade Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (LDB) em 20 de dezembro de 1996 (Lei r84936).

O decreto 5622, de 19 de dezembro de 2005 (qugaevadecreto 2.494/98) e
qgue regulamenta o artigo 80 da LDB 9394/96, define

“Educacdo a Distancia (EAD) é a modalidade edocati na qual a
mediagdo didatico-pedagogica nos processos de cersimprendizagem
ocorre com a utilizacéo de meios e tecnologiasifbernacdo e comunicacao,
envolvendo estudantes e professores no desenvoitomee atividades
educativas em lugares ou tempos diversos” (Arti§o decreto 5622 de
19/12/2005).

Embora as bases legais da EaD tenham sido estdbasl@cpartir de 1996, no
ano anterior (1995) ocorreu o inicio da primeirpeziéncia de curso de graduacao a distancia
no pais. Tratava-se do curso de Licenciatura Rdem&ducacao Basica: 1° a 4° série do 1°
grau da Universidade Federal de Mato Grosso (UFMIOnso e Neder (1996) e Preti
(2009), ao descreverem a histéria de criacdo dsocuelatam que o Nucleo de Educagéo
Aberta e a Distancia da UFMT foi criado em 19924véita (2006) explica, ainda, que o curso

foi resultado de parceria da UFMT com a Universedatb Estado de Mato Grosso
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(UNEMAT), o Governo do Estado de Mato Grosso, Ruaf@s Municipais e Sindicato dos
Trabalhadores em Educacao do Estado de Mato G{BHSDEP).

A LDB de 1996, além de estabelecer as bases Ipgeasa EaD, trazia em seu
bojo a obrigatoriedade da formacéo de professadsddicacdo Basica até o ano de 2008, o
que pode, segundo Oliveira (2006) ter impulsionadpriorizacdo de cursos de EaD que
formassem professores em servi¢co, mediante a afertacenciaturas.

A partir dos anos 2000 algumas iniciativas de fadwade consorcios e redes
entre instituicbes de ensino superior vao surgaderj — Consorcio Centro de Educacao a
Distancia do Estado do Rio de Janeiro (relune digemmiversidades estaduais e federais),
UniRede — Universidade Virtual Publica do BrasdUne mais de 70 universidades federais,
estaduais e municipais de todo o Brasil), Projesredas — iniciativa da Secretaria de
Educacédo do Estado de Minas Gerais (constituiddg®mpublicas, comunitarias e privadas)
e UVB - Instituto Universidade Virtual Brasileiraliderada pela Universidade Anhembi
Morumbi junto a outras nove instituicoes privadas.

Na perspectiva de Linden (2010), o modelo do CEDBRjhnizou uma
maneira de fazer educacdo superior a distancia maes tarde, veio a ser adotada pelo
Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB). Em 208no em que 0s primeiros alunos
graduados a distancia se formavam pelo CEDERJ, € M&va inicio a criacdo da UAB,
evidenciando a ado¢cdo de um modelo similar ao dedarcio.

De acordo com informacdes do Sistema UAB (BRASILBJR012), a UAB é
uma iniciativa criada no ano de 2005, em parcema a Associacado Nacional dos Dirigentes
das Instituicbes Federais de Ensino Superior (ANE3)Fe Empresas Estatais, no ambito do
Forum das Estatais pela Educacdo, com o propositoagacitar professores da educacéo
basica. O primeiro edital para criacdo dos cursmsldncado em 2005, permitindo a
implantacdo da primeira etapa da rede de pologpd® gresencial, selecionando-se cursos
ofertados por universidades federais para configarprimeira etapa de funcionamento do
programa UAB. O segundo edital, publicado em 2@b&riu do primeiro por permitir a
participacdo de todas as instituicdes publicagusinee estaduais e municipais. No total, 88
instituicdes integram o Sistema UAB, entre uniwdades federais, estaduais e Institutos
Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia (IFETS).

Ainda de acordo com informag@es do proprio SisteyAB, a criacdo da UAB
visa expandir e interiorizar a oferta de cursosagmamas de educacao superior. Para isso, 0
sistema tem como base fortes parcerias entre asmgdkederais, estaduais e municipais do

governo. Apesar da prioridade do programa ser actiagao de professores da educacgao
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basica com a oferta de cursos de licenciatura efodeacdo continuada, o Sistema
Universidade Aberta do Brasil também disponibiliZaios outros cursos superiores e de pos-
graduacédo nas mais diversas areas do saber.

O Sistema UAB néo propde a criagcdo de uma novauigsto de ensino, mas
sim a articulagcdo das ja existentes, possibilitdedar ensino superior publico de qualidade
aos municipios brasileiros que ndo possuem curso®rdhacdo superior ou Cujos Cursos
ofertados ndo sdo suficientes para atender a todosidaddos. Cabe ressaltar que o
aproveitamento das instituicées de ensino ja existe embora favoreca a democratizacao do
ensino superior publico do pais, torna as relagéesabalho muito mais precérias, visto que
os profissionais envolvidos ndo possuem vinculoreggiicio e sdo remunerados por meio de
bolsas.

Para ofertar cursos a distancia, cada municipie deantar um polo de apoio
presencial com infraestrutura fisica, tecnoldgicpedagogica para que os alunos possam
acompanhar os cursos. O pélo é o local onde ocopeemomentos presenciais, as praticas
laboratoriais, avaliacbes presenciais e uso deobebh. J4 a elaboracdo dos cursos € de
responsabilidade das instituicbes publicas de ersmiperior de todo pais, que desenvolvem
material didatico e pedagdgico.

Para ingressar nos cursos, cada instituicao fi@oresavel pela realizagdo do
vestibular, tendo como Unica exigéncia, assim camensino tradicional, que os candidatos
tenham concluido apenas o ensino médio. O decréf? Fle 19/12/2005 regulamentou a
equivaléncia irrestrita entre diplomas presen@adsdistancia, bem como estabeleceu que os
programas ou cursos a distancia devam projetar Inmeéempo que 0s presenciais. Deste
modo, portanto, ao final do curso, os alunos téwitdi a receber um diploma equivalente aos
dos cursos de graduacéao presenciais da Universidageal realizou o curso a distancia.

O polo de apoio presencial conta com coordenadigegolos, com tutores
presenciais e com equipe de apoio Além da equigeodivel no pélo, a UAB dispbe de
outros profissionais envolvidos na oferta dos curé®e acordo com Mill et al (2010), as
funcdes e papéis principais podem ser resumidsegiante maneira:

. Coordenador UAB na IES e coordenadores de curso:

desenvolvem atividades administrativas e de gegiéltico-financeira,
coordenam a preparacao e oferta dos cursos e gerenegociacdes entre o

MEC e os pélos associados;



19

. Professores (conteudistas e aplicadores¥ponsaveis
pela preparacdo e oferta dos componentes curesutds curso e por visitas
aos polos em periodos de atividades presenciasdgunecessario;

. Tutores a distancia ou tutores virtuaissponsaveis pelo

acompanhamento virtual dos alunos para apoio andassdos conteddos;

. Projetistas educacionais ou designers instrucionais

realizam atividades de apoio ao professor na aidgdcontelidos e materiais
didaticos;

. Equipe multidisciplinar profissionais especializados na

producdo de material didatico em diferentes midi@snicos de informatica
para ambiente virtual de aprendizagem, produtouesogisuais, produtores
gréficos, técnicos em webconferéncia etc.);

. Supervisores de tutorissupervisor de pélo de apoio
presencial, supervisor académico, supervisoresrastnaitivos e secretarias em
cada curso, que auxiliam os coordenadores de cargorofessores no
planejamento dos cursos, calendarios e logisticdisigbuicdo de materiais,

no acompanhamento pedagdgico e gerenciamento ulussal

Cada instituicdo parceira da UAB, ainda que tenbkamesmas funcdes
descritas anteriormente, estabelece uma forma iispede trabalho. Isso significa que
nenhuma experiéncia de UAB é igual a outra, pommanelo pedagogico de educacdo a
distdncia de cada instituicdo é que ajuda a defiomo estes diferentes papéis serdo
articulados.

Ribeiro, Mill e Oliveira (2010) afirmam que aindaego modelo de EaD seja o
mesmo, podem ocorrer configuracdes funcionais siagerEles citam o exemplo de modelos
em que as disciplinas sao preparadas e ministglas mesmos docentes e outros em que
elas sdo preparadas por docentes conteudistasacajda de projetistas instrucionais, e
depois desenvolvidas sob a supervisdo de outrantes; sejam eles aplicadores ou tutores.

Costa e Duran (2012Zambém apresentam um exemplo da diversidade de

configuracdes funcionais em EaD, mas sabpapel do tutor presencial:

“(...) Os tutores presenciais sdo profissionaisedtes que auxiliam os alunos no
desenvolvimento de suas atividades, esclarecenddaiiem relagdo a contetdos
especificos e, portanto, sdo atores essenciais racegso de mediacdo da
aprendizagem. (pg. 278)”
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A visdo de que o tutor presencial é aquele queesalarecer duvidas de
contetdo especifico dos alunos ndo € compartilpadatodas as instituicbes parceiras da
UAB. Na UAB-UFSCar, por exemplo, o atendimento aidds de conteludo especifico é
funcdo do tutor virtual, cuja exigéncia é de semspecialistas no conteudo da disciplina,
enquanto o tutor presencial geralmente € profedaarede publica de Educacédo Basica e
assume funcbes pedagogico-administrativas, mas ded@companhamento de conteldo
especifico (Secretaria de Educacao a Distanciar&Odr/Sistema-de-tutoria).

Se por um lado héa diferencas quanto aos papéisngesdados pelas equipes
envolvidas com a UAB, o que € comum a todas émdatos diferentes atores envolvidos na
docéncia (coordenadores, professores e tutoresngeagos por meio de bolsas. Mesmo para
aqueles que possuem vinculo empregaticio na iigétitide ensino, ou seja, 0S que ja séo
professores efetivos da instituicdo ou que posduagéo técnico-administrativa, sua atuacao
na UAB é contabilizada como carga horaria adicioealacterizando-se como atividade

separada do seu vinculo instituciohal.

1.2 Docéncia online — um novo perfil docente?

A partir do surgimento da educacéo a distancianeninicia-se o processo de
formacdo de quadros para atuar nesta modalidadeE&n sdo mdltiplas as funcdes dos
docentes (BELLONI, 2003; MILL, 2010), muitas vezigididas por uma organizacdao do
trabalho racionalizado e industrializado, em qudacam fica responsavel por uma parte do
processo. Deste modo, a funcdo docente vai serdardplanejamento e execuc¢ao divididos
no tempo e no espaco: a) funcdes de preparacaondiedes curriculares e de textos e b)
tutoria a distancia.

Na visdo de Peters (2001), a EaD da década de 496¢€ 1970 possuia
caracteristicas de divisdo de trabalho, economiaesigala e processos de producdo
tipicamente industriais. A este modelo de ensimustrializado, produzido e consumido em
massa, deu-se o nome de fordista. De acordo conesono autor, este modelo ja estaria

ultrapassado, tendo sido superado pelo neofordisnms-fordismo. Tal mudanca teria

2 A precarizacdo das relacées trabalhistas deceselt UAB ndo sera alvo deste trabalho, mas haesujoie
tem se dedicado ao estudo desta questdo. Para amaiundamento no assunto, recomenda-se a lalura
Barreto (2008); Bruno; Lemgruber (2009); Lapa; #ré2010); Mattar (2012); Mill (2012); Silva (201 2jentre
outros.
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alterado radicalmente a funcéo do professor, poigianto no modelo fordista o material
utilizado pelo professor ndo é produzido por ebs, outros modelos o professor € autor.

Belloni (2003) agrupa as funcfes do professor d2 & trés: a) o primeiro €
responsavel pela concepcao e realizacdo dos carsoateriais; b) o segundo assegura o
planejamento e organizacdo da administracdo acedgm) e o terceiro responsabiliza-se
pelo acompanhamento do estudante durante o prodesgwrendizagem. A autora afirma que
na maioria das experiéncias em EaD, a énfase elacatla nas funcbes do primeiro e do
segundo grupos, embora o terceiro grupo tenha @moeg ganhar destaque posteriormente,
apos o crescimento das perspectiva de aprendizalgerta.

Diferentemente do que ocorre na educacao presganiajue se predomina a
responsabilizacdo de um UuUnico professor pelas shgemtividades integrantes de sua
disciplina, na EaD a responsabilidade pelas atileda distribuida. Na visdo de Mill (2010),
na educacdo a distancia, por ndo haver uma uUnisao@eresponsavel pelas funcgdes
caracteristicamente docentes, passa-se da unidaggra a polidocéncia. Este autor defende
que o conceito de polidocéncia refere-se ao caoletie trabalhadores que, mesmo com
funcdes e formacdes diversas, € responsavel pet@gso de ensino-aprendizagem na EabD.
Ele afirma, ainda, que em praticamente todas asriéxeias de EaD virtual, pode-se verificar
gue o trabalho docente esta organizado como p@liahie.

No Brasil, a maior parte dos sistemas de EaD impiatos trazem em sua
equipe polidocente o seguinte grupo de educaddees;ordo com Mill (2010):

Professor-conteudista: € um especialista no coatdadlisciplina, responsavel
pela elaboracdo dos contetdos e adequacdo da mogiadéua funcdo basica € elaborar
materiais didaticos em diferentes midias. Esteigsioinal pode elaborar os materiais, mas
nao participar do restante das atividades de fdimala disciplina. Quando ele realiza a
elaboracgéo e aplicacao, ele é chamado de professoitenador de disciplina;

Professor-formador/aplicador: o papel do profesgormador/aplicador
constitui-se no acompanhamento dos alunos durantepl@acdo da disciplina, no
gerenciamento dos tutores, na elaboracdo de arfEdgoara tutores e alunos. No entanto,
nem toda equipe polidocente conta com esta fundégumas instituicbes optam pelo
acompanhamento da disciplina realizado por tutwes) a presenca deste professor. Esta
opcao é mais econdmica para a gestéo financeirardosssos de EaD, visto que os tutores
recebem valor menor pelo seu trabalho de acompaitardos alunos;

Tutores virtuais o papel deste grupo é direcionado ao conteudasggliha,

por isso, normalmente sdo especialistas na ardesdgplina ou do curso em que trabalham. O
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tutor virtual € quem acompanha os alunos em sdusless orientando nas dificuldades e
buscando as melhores formas de ensinar e aprender;

Tutores presenciais: geralmente sdo educadoresaohecimento generalista
ou formados na area do curso. A funcdo deste géudar atendimento local aos alunos,
auxiliando-os em suas dificuldades pontuais. Porsgiem especialistas nos contedudos das
disciplinas, estes tutores auxiliam em dificuldadésnicas do ambiente virtual ou em
atividades presenciais diversas. Assim como o psofeformador/aplicador, nem todas as
experiéncias de EaD contam com tutores presenciais.

Além dos profissionais ja citados, também compdeqaipe polidocente:
equipe multidisciplinar que da apoio aos docenteando estes elaboram seus materiais
didaticos e quando acompanham os alunos durantgrsm.cSao especialistas em midia
impressa, audiovisual, virtual, video ou webconfei® além do projetista educacional e
outros eventuais profissionais. Por ultimo, ha aip coordenadora que faz a mediacdo do
curso e se inter-relaciona com os demais atoregugpee de apoio técnico na instituicao
formadora e no polo de apoio presencial.

As diferentes funcbes presentes na equipe polit@@igem que se pense a
respeito da formacdo necesséria para o adequaparpréos seus membros. Alguns autores
(LAPA; PRETTO, 2010; OLIVEIRA; ARAUJO; OHNUMA, 2011SILVA, 2008) tem se
dedicado a apresentar e discutir as especificidddefocéncia online, defendendo que para
esta modalidade educacional, sdo necessarios saespecificos, ndo necessariamente 0s
mesmos exigidos na docéncia presencial.

Silva (2008), por exemplo, afirma que ha variaacaristicas desejaveis para
sair do modelo comum na sala de aula presencial,éga de docéncia unidirecional (um-
todos), para o modelo encontrado com maior pred@msia nas salas de aula virtuais, que € o
de docéncia interativa (todos-todos). No entante, aterta que o docente online precisa
modificar sua postura de compreender o conhecingamm memorizacao e transmissao para
uma que considere a constru¢cdo do conhecimento espago aberto a colaboracdo. Ao nao
ter esta mudanca de postura, o docente corremdessubutilizar a interatividade propria do
meio virtual.

Neste sentido, Silva (2008) sugere cinco itens gaeao docente construa uma
mediacdo interativa, sdo eles: 1) propiciar opadiages de mdultiplas experimentacdes e
multiplas expressoes; 2) disponibilizar uma montagke conexdes em rede que permitam
multiplas ocorréncias; 3) provocar situacdes deuigtqcdo criadora; 4) arquitetar

colaborativamente percursos hipertextuais e 5) lmabia experiéncia do conhecimento.
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Os itens sugeridos precisam ser garantidos poudast comunicacionais
especificas, descritas da seguinte forma:

- Acionar a participacdo-intervencéo do receptoteedendo que participar é
modificar e interferir na mensagem.

- Garantir a bidirecionalidade da emissdo e reeep&bendo que a
comunicacao é producdo conjunta da emisséo e dpg@e e que os dois polos codificam e
decodificam.

- Disponibilizar multiplas redes articulatorias,ermdcendo informacdes em
redes de conexdes, para que o receptor tenha dbgstiade de associacoes.

- Engendrar a cooperacao, sabendo que a comunieagaconhecimento se
constroem entre alunos e professor conjuntamente.

- Suscitar a expressao e a confrontacédo das sudgetes no presencial e nas
interfaces férum, e-mail, chat, blog, wiki e politf¢ visando favorecer a construcdo da
tolerancia e da democracia no contato com as difase

- Garantir riqueza de funcionalidades no AVA, teeno: intertextualidade,
intratextualidade, multivocalidade, usabilidadeégegmacao de varias linguagens e hipermidia.

- Estimular a autoria cooperativa de formas, imsgnotos e critérios de
avaliacdo, promovendo favorecimento da avaliacéuodtva e realizando avaliagdo continua.

As atitudes comunicacionais descritas por Silva0820d&do pistas dos
comportamentos esperados dos docentes que vaonatumnbiente virtual, ainda que tais
atitudes componham um leque amplo de possibilidadgmuca descricdo concreta de
comportamentos que ajudem a delimita-la.

Ja na perspectiva de Oliveira; Araujo e Ohnumal2@ntes de considerar as
singularidades presentes na EaD, é importante atque se trata de Educacao, portanto € a
finalidade da acédo educativa que deve nortearszsisBdes sobre a formacédo docente nesta
modalidade. Além disso, elas também apontam que,impaEpiéncia de estudos que abordem
a formacao de professores a distancia, entendaesegjconhecimentos que fundamentam a
base da docéncia para a modalidade presencialssédtesmos da modalidade a distancia,
embora a docéncia online exija conhecimentos dspecpara o seu efetivo exercicio.

Além de conhecimentos pedagdgicos e de domini@mae@do, um professor
na EaD, de acordo com Briggs (2005), tem de malilsaberes tais como dominio das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo (TICs)acdpade de lidar com informacdes
abundantes, gestdo de tempo e capacidade de #mbadm equipes. Novamente sao

oferecidas pistas dos saberes necesséarios a espteloreconhecendo-se que as bases da
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docéncia sdao as mesmas necessarias ao docentecf@eseque ainda ha necessidade de
avancar na literatura sobre a formacao de profesgara a docéncia online.

Os desafios apresentados por Lapa e Pretto (2@¢8)am que o fato de a
preparacdo das disciplinas em EaD exigir um plamej@o com bastante antecedéncia e
podendo, inclusive, ser conduzida por um profissiaiiferente do que a concebeu, exige do
docente a capacidade de lidar com uma divisdo aealtro que é menos frequente na
modalidade presencial, com a qual ele ja estad @woesto. Também ha a dificuldade de se
comunicar com seus alunos, que estdo separadesnpo te no espaco. O professor precisa
aprender a se comunicar usando a TIC, aprendenttizar os recursos pedagogicamente e
nao apenas tecnicamente.

A caracteristica polidocente da EaD é outro poato o qual o professor ira se
deparar e para o qual ele precisa ser preparadweéiso trabalhar coletivamente para
planejar, acompanhar e avaliar uma disciplina, ® exigira o necessario compartilhamento
de tarefas, algo que nem sempre o professor comseglizar com facilidade, tanto por néo
ter sido submetido a esta experiéncia, como parotéecer, muitas vezes, todos os aspectos
envolvidos em sua atividade profissional. E, péimd, o deslocamento da centralidade do
processo educativo estar no aluno e ndo no professaba por representar novidades para

muitos professores que trabalham na perspectidecivaal de educacgéao.

1.3 O tutor virtual como docente

As caracteristicas esperadas dos docentes vaa eaniguncdo dos papéis
ocupados por eles na equipe. Conforme apontad®lpau-e-Lima (2010), o trabalho de
uma grande equipe é necessario para que o obpdiERD seja alcancado. Além de exigir
um perfil docente com caracteristicas e conhecioseespecificos, uma nova classe de
trabalhadores, considerada pecga-chave no acompeant@amcadémico dos alunos, passa a
existir na EaD: trata-se da figura do tutor virtual

O tutor virtual esta presente nas diversas expaagrle EaD e é considerado
figura de destaque, por ser o profissional quenassa articulacdo de todo o sistema de
ensino-aprendizagem (ABREU-e-LIMA, 2010; BRUNO; LBRUBER, 2009; MILL, 2007;
SOUZA et al, 2004).

No entanto, ainda pairam duavidas sobre seu pape&qgnge polidocente e

sobre as principais diferencas em relacéo ao pkgbele de um professor presencial. Maggio



25

(2001), ao discutir sobre as func¢des do tutor neagho a distancia, chega a concluséo que a
diferenca entre o tutor e o professor presendiadtéucional e ndo pedagdgica.

No entanto, mesmo que diferencas pedagogicas passatr, o fato é que,
ainda de acordo com a autora, um bom docente w@ogptas de atividades para a reflexao,
apoia sua resolucao, sugere fontes de informat@mativas, oferece explicacdes e facilita os
processos de compreensdo. Assim como o professsenmial, o tutor deveria promover a
realizacdo de atividades e apoiar sua resolucém,ap@&nas oferecer a resposta correta,
oferecer novas fontes de informacdo e favorecer sommpreensdo. Em suma, 0s
conhecimentos necessarios ao tutor sdo os mespesdss de um bom docente.

Na visdo de Maia e Mattar (2007), o tutor apresatifarentes papéis
simultaneamente. Um deles é o de administrar enm@aa sala de aula virtual, definindo
calendario e objetivos do curso, dividindo grupssjlicitando o que se espera dos alunos,
acompanhando o aprendizado dos estudantes e candiew tempo para realizacdo das
atividades. Outro papel seria social, uma vez gele guem deve fazer contato inicial com a
turma, estimulando os alunos a participar e maoteogsdo de grupo na turma que conduz.
Além disso, é ele quem deve prover feedback cotests alunos, fazer perguntas, elaborar
atividades, coordenar discussoes, sintetizar ofg@rincipais e encorajar a construcdo do
conhecimento. Ele também pode auxiliar na integgéxd do material visual e multimidia e,
por ultimo avaliar o rendimento dos alunos no curso

Uma interessante discussao sobre o papel do tetmpéeendida por Mill et al
(2008) a respeito da diferenca entre professorcerde. Para eles, embora as atividades de
tutoria se constituam como docéncia, o tutor n&teser considerado professor, pelo fato de
ndo haver aula na educacédo a distancia, no seraidicional. Porém, apesar disso, o tutor é
docente e as diferencas residem apenas nos tengxpgmeos de trabalho. O argumento de
que tutor € docente € fundamental para os desdehtamdesta pesquisa, pois enquanto
categoria docente, ele deve ter uma formacdo dgpecjue o instrumentalize para o
desempenho das fung¢des que Ihe sdo exigidas.

De acordo com o texto dos Referenciais de Qualigsda a Educacédo a
Distancia (BRASIL/SEED, 2007), organizados pelar&acia de Educacdo a Distancia
(SEED/MEC), o tutor € apresentado como tendo furddah importancia no processo

educacional dos cursos superiores a distancia:

O tutor deve ser compreendido como um dos sujejtms participa ativamente da

pratica pedagogica. Suas atividades desenvolviddist@ncia e/ou presencialmente
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devem contribuir para o desenvolvimento dos praseds ensino e de aprendizagem

e para 0 acompanhamento e avaliacdo do projet@pgita.

Ou seja, o tutor acaba assumindo a principal resimidade no processo
formativo dos alunos, uma vez que é ele quem eeal@companhamento pedagogico e quem
realiza a avaliacdo da aprendizagem. O texto déesrd&eiais de Qualidade para a Educacao
a Distancia também apontam que € essencial queoo tenha dominio do conteudo
especifico e que esta condigdo deve estar alimdgessidade de dinamismo, visdo critica e
global, capacidade para estimular a busca de conéet® e habilidade com as novas
tecnologias de comunicacao e informacao. Dadasigéneias colocadas a funcdo docente do
tutor, sdo apontadas como responsabilidades dasigies que elas desenvolvam planos de
capacitacado de seu corpo de tutores. Tal prograwea prever, no minimo, trés dimensodes
que o capacitem: a) no dominio especifico do caluteld) em midias de comunicacao e ¢) em
fundamentos da EaD e no modelo de tutoria.

No que diz respeito as competéncias necessaridat@ag Maia (2002) as
divide em dois grupos: a) competéncia tecnologice, seria 0 dominio técnico para atuar
com agilidade e naturalidade no ambiente virtualcdesso e b) competéncias sociais e
profissionais, que seria a capacidade de gereegaipes, criar e manter o interesse dos
estudantes pelo tema, ser motivador e empenhadenam@ pessoas com vivéncias
diferentes, dominar os contetdos da disciplinaattailaras as regras e a netiqueta do curso,
ser capaz de comunicar-se textualmente com clareza.

Além das competéncias descritas por Maia (2002jpswuatro aspectos séo
considerados importantes por Mill et al (2008),que diz respeito ao tutor na sua relacao
com o0s educandos, que seriam: a) o cuidado nadedhys textos, com o0 uso correto do
idioma, clareza e objetividade. Tais cuidados sé@portantes pelo fato de que todas as
interacbes do tutor vao ocorrer por meio escritgnido registrado permanentemente no
ambiente virtual e para contribuir para fixacacadpectos importantes da discussao; b) o uso
da netiqueta ou ética na web. Isso significa mamiacdes respeitosas com os alunos, com
mensagens ponderadas e corretamente formuladasedigd§io; ¢) o apoio ao conteudo. O
tutor, embora néo prepare o material da discipliteve estuda-lo previamente, bem como
estudar o planejamento pedagogico da mesma, parpapsa criar relacdes com o conteudo
durante o desenvolvimento da disciplina. Ele tambdeve potencializar capacidades
individuais e coletivas e estimular os estudantdereesponsabilidade sobre sua prépria
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aprendizagem e desenvolvimento pessoal e, porajltitho apoio técnico. O tutor deve se
antecipar no estudo das diversas ferramentas tagioa$ utilizadas no curso, para que possa
apoiar os alunos em duavidas técnicas e apresdtearagivas de solucdo. Caso isso nao seja
possivel, ele precisa ser rapido e preciso na liesegoio técnico, sempre que necessario.

Em suma, Mill et al (2008) definem que o tutor é profissional que lidara
com questdes que envolvem ensino e aprendizagpar esso, devem aprender a explicitar e
orientar os alunos sobre como enfrentar os desgfieserdo colocados no ambiente virtual.
Para isso, deve-se dedicar maior atencao a suaet@&me@ comunicativa e a qualidade de sua
interacao.

Um ponto que merece destaque no papel do tut@mué aomunicagdo com 0s
estudantes, pois para que ocorra o0 acompanhamastatigidades, € necessario que o tutor
ofereca feedbacks constantes. Abreu-e-Lima e A(2641), além de discorrer sobre os
diferentes tipos de feedback que podem ser utdzgiklos tutores, mostram qual seria a
importancia do seu ritmo e constancia para a appageim dos alunos e o adequado uso da
linguagem. Um aspecto que sempre deve fazer pastéeddbacks é o contetudo da disciplina
em questdo, de modo que os alunos possam seradiesna respeito dos conteudos que
estejam sendo estudados. No entanto, vale resgatartem todos os modelos de educacao a
distancia trabalham com o tutor que seja espet@aiss disciplina em que esteja atuando.

Embora existam muitas contribuicbes (ABREU e LIM2Q10; MAGGIO,
2001; MILL, 2007; 2008; 2010) a respeito do papspeeifico do tutor virtual e de
caracteristicas fundamentais para o sucesso ddramalho na educacdo a distancia, os
estudos tem se focado em demonstrar particulasdddetrabalho do tutor em modelos e
experiéncias de EaD diversos. Por outro lado, si@ssos o0s estudos que apresentam
propostas de formacao de tutores virtuais e sspgcévos resultados.

A auséncia de sistematizacéo de dados empiricos askpropostas formativas
dos tutores acaba nao permitindo visibilidade sobse processos que estdo sendo
empreendidos para auxiliar estes docentes a atendedas as exigéncias que lhe sao
impostas.

Moulin, Pereira e Trarbach (2004), apresentam uvomgepcao das funcdes a
serem desenvolvidas em cursos de formagdo emaudrconclusdo deste estudo é que as
bases tedricas para a formacao inicial do tutorasdmesmas dos professores para atuar na
modalidade presencial. A diferenca € que na formaig tutor devem ser acrescentados
conhecimentos e habilidades especificas, necessao desempenho de funcbes que

envolvem a responsabilidade pela mediacdo pedagégiela execucdo, acompanhamento e
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avaliacdo do plano de estudos e da aprendizageatudo de cursos a distancia. Para isso,
sao feitas indicagbes destas principais funcdes,sguiam: aconselhamento, orientacdo da
aprendizagem e avaliacdo. Por fim, o estudo apquota a formagcdo do tutor deve se

completar, de preferéncia, com a prética das fungdatividades de tutoria, realizada por

meio de estagio supervisionado, mas ndo sdo despribpostas concretas de formacao.

Um estudo que procurou comparar dois cursos deafgima distancia que
tinha como objetivo preparar profissionais para@xeatividades de ensino e aprendizagem
em ambientes virtuais foi o0 de Ganga (2009). Nes&tsquisa, 0 objetivo da autora era
responder a quatro questdes centrais: (a) quatmafd@o dos alunos participantes desses
cursos, que experiéncias ja possuiam em termodubagio a distédncia e 0 que 0s motivou a
participar de um curso com este teor? (b) por cqoelieeram as instituicdes que abrigam
esses cursos? (c) que contribuicbes os cursoscefare para a docéncinline e que
limitagbes apresentaram? (d) o que significa pase® sujeitos ser tutor /professor em
educacao a distanciar(ine); e (e) que diferencas e similaridades existermeeas dois
cursos?

Para responder a estas questdes, Ganga (2009 zaseooleta de dados em
dois procedimentos: observagédo dos contextos ardemfdesenvolvidos os cursos, realizada
por ela na condicao de aluna regular, e respotascalas voluntariamente por participantes
gue concluiram os cursos a um questionario enypade-mail. Os cursos analisados eram de
instituicbes privadas e oferecidos na modalidadens&o, sendo que o primeiro tinha 24
horas de duracéo e visava formar tutores para acE@mBegundo tinha 90 horas de duracao e
visava formar professores para a Eailine Em ambos a exigéncia minima para participar
era ser graduado ou estar se graduando.

Para realizar a comparacdo entre os cursos, Gaif)( descreveu as
principais caracteristicas dos ambientes virtudiszados nestes cursos, bem como as
interfaces utilizadas e o tipo de comunicagédo ptevisincrona ou assincrona). Ela também
descreveu o0s principais contetdos, metodologia teatégias de avaliacdo. Em suas
conclusdes, fez uma analise baseada em sua ppgodapcdo como aluna e com base na
percepcdo dos respondentes da pesquisa, chegaodaclaisdo de que ambos 0Ss cursos
atenderam aos objetivos buscados pelos alunosutated, indicando apenas a necessidade
de repensar a dindmica das formagdes, para queceatee maior articulagdo entre teoria e
pratica, ensino e aprendizagem, formacdo e inast@ acdo e reflexdo e mediacédo e

interacao.
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Ainda que este tenha sido um dos poucos estudogdegzeeveu uma proposta
de formac&o para tutores, sua intencdo nao eraamalformacdo em si, a partir dos
resultados do desempenho dos participantes, masaspapresentar a proposta para
contextualizar o ambiente em que se deu a pesde@am, um ponto relevante é que se
tratava de cursos de extensdo de instituicesdasyaujo publico alvo provinha de demanda
espontanea por formacao.

Quando se analisa a natureza das instituicdesfqrecem cursos de formacao
para tutores, nota-se que 0s interesses de cadavamaaem funcdo do publico que se
pretende atingir. E possivel inferir que instit@gdprivadas, cujos cursos sdo comprados e
vendidos como qualquer outra mercadoria, ndo tenfjam assumir qualquer tipo de
compromisso politico-ideoldégico com a prestacadoseericos publicos. Ja as instituicoes
publicas tendem a se comprometer com a qualidaslsalvicos que prestara a comunidade,
uma vez que é esta que mantém seu funcionamemtmgio do pagamento de impostos.

Neste sentido, faz toda a diferenca que se propondses e dissertacdes, por
exemplo, que discutam a formacao oferecida ao tuierfara parte da Universidade Aberta
do Brasil. Nao bastasse a importancia destes espata o avanco da literatura da area, o fato
de que seréo estes tutores que desempenharaoéa fumgente junto aos novos quadros de
profissionais formados pela estratégia de demaagib do ensino superior, que € a UAB,
torna este tipo de pesquisa ainda mais necessaria.

E importante lembrar que a maior parte dos curtaecdos pela UAB foca a
formacdo inicial ou continuada de professores, @tquna estratégico o compromisso com a
formacgao dos profissionais que ficardo encarregddeta tarefa, ou seja, 0s tutores virtuais.
Ao cuidar da formacao dos formadores, a qualidadersino superior oferecido pela UAB
também estara sendo afetada, além de se avangdirmacdo da funcdo docente que este
profissional possui, ainda que com condicfes dmlina e remuneracdo precarias.

Por entender que a formacao de tutores € assurgoadde relevancia para a
adequada efetivacdo de propostas de realizacaarstes;ma modalidade a distancia, dado que
sdo estes profissionais que ficam responsaveis gulguada interface entre o material de
ensino, o aluno e a construcdo de conhecimentajndafmental que pesquisas sejam
realizadas com o objetivo de avaliar proposta®dedcdo em tutoria virtual e seus principais
resultados.

Outro ponto relevante e que justifica a investigagéoposta é o fato de as
pesquisas especificas sobre a formacdo do docesteealizara seu trabalho a distancia

serem incipientes. Para discutir o processo de dgfim dos professores virtuais tem se
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recorrido a literatura sobre formacéo de professpresenciais, o que € justificavel, visto que
a base de conhecimento € a mesma, com alguns aoehéas adicionais (LAPA; PRETTO,
2010; OLIVEIRA; ARAUJO; OHNUMA, 2011; SILVA, 2008).No entanto, dada a
possibilidade do processo formativo ser realizaéta pmodalidade a distancia, outras
propostas de acompanhamento profissional podenriadas.

N&o bastasse a importancia do tutor virtual pacen@anhar os processos de
ensino e aprendizagem junto aos alunos, o crestontEn educacdo a distancia online no
Brasil tem sido registrado anualmente, conformeoglatb Censo de Educacao Superior de
2010 (BRASIL/INEP, 2010). Trata-se de crescimemgistrado em instituicdes publicas e
privadas, com ampliacdo da oferta de cursos deugcadd. O Sistema UAB € um dos
responsaveis pelo crescimento destes numeros esepdratar de uma politica publica
governamental, efetivada pela parceria com ingbes publicas de ensino brasileiras, torna-
se ainda mais urgente que sejam descritas astgiisaformativas para a preparacao do tutor
virtual.

Para manter compromisso com a educacao publica, pestquisa procurou
compreender os processos formativos oferecidositao tirtual da Universidade Federal de
Séo Carlos, no ambito da parceria com a UAB. Esperdeste modo contribuir com
propostas de melhoria da formacédo do tutor, pegandao fundamental para a efetivacéo e

sucesso da educacéo a distaoaiine

1.4 Objetivos

A questdo de pesquisa que se busca respondergiiatesecomo o curso de
formacao em tutoria virtual tem sido realizado eBJUFSCar, em termos das relagbes de
ensino e aprendizagem e qual o perfil do tutoregié sendo formado? Ha coeréncia entre o
perfil desejado e o profissional que efetivamestéa sendo formado?

Para responder a esta questédo, foram elaboradegoisites objetivos:

Geral:
- Analisar a oferta de uma edicdo do curso de foameem tutoria virtual
oferecido pela UAB-UFSCar na modalidade a distand@ modo a compreender o

planejamento pedagdgico e o desempenho de umeipante durante e apos 0 curso.
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Especificos:

a) conhecer a origem da proposta pedagdgica do derformacéo em tutoria
virtual da UAB-UFSCar e comparar com as caracteastpresentes atualmente neste mesmo
Curso;

b) identificar e descrever a organizacdo didatiedagogica do atual curso de
formacgao em tutoria virtual, em termos dos objetide ensino pretendidos, bem como das
estratégias de ensino e de avaliacao utilizadas;

c) descrever e analisar o desempenho de uma atuoarso de formacédo em
tutoria, em termos da aproximacdo ou distanciamelaguilo que se pretendeu como
objetivos do curso;

d) descrever e analisar o desempenho desta alusai@primeira atuacao na
funcao de tutora virtual depois de concluir o cudsdormacao;

e) estabelecer possiveis relacbes entre o deshmpsyservado na aluna
durante sua primeira atuagdo como tutora e os @sppiEsentes, tanto no curso de formacéo
em tutoria virtual realizado, como na organizacaaiciplina em que se deu sua primeira

experiéncia como tutora;
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2 FORMACAO DE PROFESSORES E A CONTRIBUICAO DA ANALI SE DO
COMPORTAMENTO PARA A EDUCACAO

O referencial tedrico adotado nesta pesquisa € o Addadlise do
Comportamento, cujo representante principal € BKner. No entanto, com o objetivo de
fazer interlocucdo e tracar pontos de convergépaia proposicdo de novas estratégias
formativas, outras perspectivas tedricas presentesirea de formacdo de professores,
especificamente sobre aprendizagem da docéncéa apresentadas.

2.1. Formacao de professores: processo de apren@deensinar

A aprendizagem da docéncia € um processo compleknamico, que esta
relacionado a diversas experiéncias e aprendizagefmgo de diferentes etapas formativas
(MIZUKAMI et al, 2006; PACHECO; FLORES, 1999). O omcomo se aprende a ensinar
tem sido estudado por varios autores (MARCELO GARQO001; NONO; MIZUKAMI,
2006; NOVOA, 2009; PACHANE, 2006; PACHECO; FLORHS99; SHULMAN, 1987) e
0 gue se tem evidenciado € que este processo mdiiths fatores, tanto de ordem pessoal,
afetiva e cognitiva, como de ordem social e ingittoal.

Pacheco e Flores (1999) esclarecem que o processprénder a ensinar
precisa ser analisado, tanto no contexto de formagi&ial, como no contexto pratico
(periodo de praticas de ensino e experiéncia dm@emosterior), a partir do estudo das
influéncias pessoais e contextuais que vao conwiciou promover o modo como se adquire
e se desenvolve o conhecimento profissional. Oxresitapresentam 0s quatro componentes
do processo de aprender a ensinar, que seriam:

a) metacognicdo: é o que o professor aprendelcémoente e em contato com
sua experiéncia, apos ponderar e refletir. Ou seegnhecimento do professor resulta da
relacdo entre sua aprendizagem da profissédo e caglaecontexto ira ensina-lo;

b) descontinuidade: é a passagem de aluno a professisando um impacto
da transi¢do do papel de aluno ao de professobéiantonhecido como choque de transi¢ao
ou choque de realidade;

c¢) individualizacdo: € o aspecto particular e igliosratico de cada professor.
Por isso 0 processo de aprender a ensinar ird depdgambém, de suas crencas, atitudes,

experiéncias prévias, motivacdes e expectativas;
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d) socializagéo: € a interacdo que ele estabele@®mexto em que atua. Ela
pode se dar por influéncia de aspectos anteriorestr@da no curso de formacéo, pelas
interac®es vividas ao longo da aprendizagem foemala experiéncia escolar, no exercicio
das funcdes docentes.

Ao se analisar os componentes do processo de gpramasinar, descritos por
Pacheco e Flores (1999), nota-se que ha dificuléadestabelecer uma proposta formativa
tnica e de resultados homogéneos, uma vez que emagab sujeito-contexto sera
determinante para consolidar as aprendizagens wscdranto as interacdes prévias ao curso
de formacé&o, como as ocorridas durante e em cootaoa profissdo, marcardo a trajetoria
formativa de qualquer docente, demonstrando a eoagalde da tarefa de aprender a ensinar.

Durante o percurso formativo do professor, Feimamber (1990) identifica
quatro grandes etapas ou niveis distintos de famags quais a autora chama de: 1) pré-
treino; 2) formacéo inicial (ou pré-servico); 3)ciagdo ao ensino e 4) formacéo continua. A
primeira etapa corresponde as experiéncias conmw,atjue podem ser assumidas de forma
acritica e influenciar de modo inconsciente o titatodo professor; a segunda corresponde ao
periodo de preparacao profissional em uma insditude ensino, a terceira aos primeiros anos
de atividade profissional — periodo de inducéoa- @tima corresponde a todas as a¢fes ou
estratégias de desenvolvimento — planejadas ou inéliyiduais ou em grupo - para o
crescimento profissional.

A compreensdo da formacdo docente como percursmpdrtante para
diferenciar a base de muitas propostas formatiNaste trabalho, a concepcéo de formacéao
de professores esta sendo entendida como comtinuun) como um processo de
desenvolvimento para a vida toda e que jamaiséstarcluido (KNOWLES; COLE, 1995).
No entanto, ha perspectivas que entendem a forniaiciad como garantia ao atendimento as
necessidades de formacédo profissional dos professssendo, no maximo, ampliada por
cursos de curta duracao

De acordo com Mizukami et al (2006), o modelo agoina idéia de acumulo
de conhecimentos considerados tedricos, para postglicacdo ao dominio da prética, é
conhecido como de racionalidade técnica. Esta vas&®damparada pelo paradigma da ciéncia
moderna, que consiste na aplicacdo de teorias recaéc cientificas para resolucdo de
problemas da pratica pedagdgica.

O modelo de formacéo, que antes parecia corresp@udeanseios sociais,
passou a ser colocado em questéo e iniciou-se wimato de defesa de que a formacgéao

docente ndo se encerra apds os estudos de conteldiessuas técnicas de transmissao



34

(MIZUKAMI et al, 2006). Entende-se que o professmbém precisa aprender por meio de
situacdes e de praticas problematicas, para cquelegdi possam ser desenvolvidas, ndo apenas
reproducdo de conteudos especificos. A este madmativo, segundo Mizukami et al
(2006) € dado o nome de racionalidade prética.

Diante desta nova forma de encarar a formacao afegsores, a defesa € de
gue o conhecimento docente seria, segundo Imbef@6@0), dividido em diversos
momentos. De acordo com este autor, estes monmsgriam:

a) experiéncia como aluno: que tem sido cada vearmeapartilhada com a
maioria da populacéo. Supde um conhecimento conumndino a partir de concepcoes e
crencas. Muitas vezes, a marca desta experiémogsimportante do que a formacao inicial
técnica formal;

b) socializacéo profissional na formacéo inicigdexsfica;

c) vivéncia profissional: periodo de iniciacdo ac&uwia, imediatamente
posterior a formacao inicial especifica, em quasseimem as rotinas da profissao;

d) formacdo permanente — tem a funcdo de questionadegitimar o
conhecimento profissional posto em prética. Teragepde descobrir a teoria para ordena-la,
fundamenta-la, revisa-la e combaté-la, se for poeci

A visdo de Imbernén (2010) resgata desde a exmpégiéue se tem como
aluno, até a formacgédo permanente que o docenteared longo de sua vida, de modo a
reafirmar a complexidade presente na formacdo deceonforme ja havia sido descrito
anteriormente.

Pacheco e Flores (1999) também apresentam uméfickas® das etapas de
formacgao de um professor, organizando-as em: akloop candidato a professor, professor
estagiario, professor principiante e professor cexperiéncia. Este percurso formativo
influenciara o modelo de ensino adotado por cadarte e merece ser explicado com mais
detalhes:

- aluno: o professor, pelas experiéncias adquirelaguanto aluno e pelos
variados contatos e modelos de professores a gealdmetido, traz, necessariamente, a sua
formacdo um modelo de comportamento profission& ga segue, ora rejeita. O longo
percurso de aluno e a submissdo a elevado numepoofiessores que apresentam estilos
préprios de ensinar, deixam marcas positivas esgativas, que se manifestam, consciente
ou inconscientemente, no momento em que este akitwnar professor;

- aluno candidato a professor: € 0 momento em guadguire as primeiras

concepcOes de ensino organizadas e veiculadasfpateadores, mediante a progressdo num
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plano curricular previamente determinado. Pachecd-laes (1999) concordam com
afirmacédo de Calderhead (1988a) de que a relac&@budo candidato a professor com seus
formadores é determinante no processo de aprereteirar, pois um professor ensina como
viu ensinar os professores, sobretudo os que theesdoralmente mais proximos. Este autor
também afirma que, nesta fase, os alunos candidaposfessor adquirem no¢des gerais de
como ensinar, ndo problematizando o processo dma@r a ensinar. Eles se baseiam em
imagens positivas de professores que tiveram ougqamriam de ser. Cabe as instituicoes
modificar ou confirmar as concepcdes iniciais s@m&no e de aluno;

- professor estagiario: se assume como profess® tem papel ambiguo, pois
é aluno na instituicdo formadora e professor pagacala. A sala de aula € o fator que mais
socializa o estagiario, mas os desafios sdo difideienfrentar, uma vez que as tarefas sao
previamente definidas em supervisdo. O orientamobém é fator de socializacdo marcante
para o estagiario e € quem transmite as regrascéds da profissdo. O estagiério vive, direta
ou indiretamente, sob a influéncia dos orientadsugervisores, para garantir 0 sucesso
académico e profissional,

- professor principiante: corresponde aos prime(toss) anos de exercicio
autdbnomo de funcdes docentes. Periodo de intepsasdizagens e de assimilagdo de uma
cultura de ensino. A diferenca entre o principiante estagiario € a libertacdo da influéncia
do orientador. No entanto, esta libertacdo naafgigriotal autonomia profissional, pois entra
uma fase de crescente socializacéo profissional;

- professor com experiéncia: este periodo € o qua thais tempo e que
completa o percurso de aprendizagem profissiongdrdBessor jamais deixa de aprender, ja
que 0 ensino € uma atividade que exige uma coesivnlucdo e adaptacdo a novas
situacbes, por isso ele se mantém numa constantdizatdo e desenvolvimento de
competéncias profissionais.

A classificagéo das etapas de formagéo de um pmfésrtalece a perspectiva
de que um processo formativo precisa ser plangjadtadosamente, de modo a permitir, ao
futuro professor, oportunidades diversificadas datato com a profissdo. Mais do que
planejar contetdos e técnicas de ensino num plam@war especifico, € preciso se atentar
aos modelos fornecidos pelos docentes formadores, condigbes para reflexdo sobre as
crencas a respeito da profissdo e acompanhario @ddansercdo profissional dos aprendizes

da docéncia.
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No topico a seguir serdo apresentadas propostasapérmacao inicial do
professor, bem como para o periodo correspondesgepameiros anos de exercicio da

profissdo, conhecido como inducé&o profissional.

2.2 Formacao inicial

A formacéo de professores pode ser vista de dilesenodos, a depender dos
posicionamentos que se tem a respeito da finalidageocesso educativo, do papel da escola
e das competéncias que se reconhecem ao proféssor.disso, também sofrera influéncia
do modelo de racionalidade técnica ou pratica,aomé visdo de seus programadores.

Mizukami et al (2006), ao apresentarem as idéiaSa®n (1983), afirmam
que a formacéo inicial baseada no modelo da rdai@aad técnica estabelecera uma ordem
de importancia e de dependéncia entre ciéncia dyasiéncia aplicada e habilidades de
aplicacdo. Neste modelo, os cursos de formacaoafesgores entenderiam que o verdadeiro
conhecimento reside nas teorias e técnicas dai@idrfsica e aplicada, por isso estas
disciplinas devem vir primeiro no curriculo e s@dis as habilidades no uso da teoria e da
técnica.

Na outra ponta estaria a formacdo do pratico riefbexperspectiva que se
baseia no modelo de ensino das artes, de apreamrdo. Nesse tipo de ensino, se permite
fazer experiéncias, cometer erros, tomar cons@étms proprios erros e tentar novamente de
outra maneira.

Zeichner (1993) defende que o ensino reflexivo icapljue os professores, em
vez de refletir apenas sobre a aplicacdo em sil&s da aula das teorias geradas fora dela,
critiguem e desenvolvam suas teorias praticas adaegie refletem, sozinhos e em conjunto,
na e sobre ela, acerca de seu ensino e das condigémis que modelam suas praticas
pedagogicas.

Uma importante distincdo entre 0 modelo de racidadé técnica e o modelo
de racionalidade pratica € que o primeiro acreglia a formacéo inicial sozinha é suficiente
para formar o professor. J& a segunda perspectteade que a formacao inicial é condicao
necessaria para conseguir melhores professoresnamwasuficiente em si mesma. Imbérnon
(2010) corrobora com a segunda visao, entendenelo gapel da formacéao inicial é fornecer
as bases para construir um conhecimento pedagd@gpecializado. Zeichner (1993) é
lembrado por Mizukami (2006) pela distingdo que ¢afre aprender a ensinar e comecgar a

ensinar, ja que o processo de aprender a ensinine® ao longo da carreira. Por melhores
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que sejam o0s cursos de formacéo inicial, eles appoderdao preparar os professores para
comecar a ensinar.

Embora sejam utilizadas diferentes terminologiaga paaracterizar as
diferentes tendéncias na formacédo de professom@shePo e Flores (1999) escolheram
Zeichner (1983) e Feiman-Nemser (1990), como ret@@8 importantes no contexto de
formacado inicial de professores, tanto por sua wuebt&ontribuicdo na investigacdo da
tematica, como pelo esfor¢co de sintese das prisqgipapostas.

Zeichner (1993) apresenta quatro paradigmas daaf@onde professores:

a) racional/artesanal: preocupacao esta numa féorsgjida no conhecimento
dos conteludos a ensinar, complementada pela apagedn pratica na escola. Prevalece uma
formacdo artesanal porque aprender a ensinaresgrigalente a aprendizagem de um oficio,
onde se distinguem aprendizes e mestres;

b) condutista/comportamentalista: fundamenta-se estudo cientifico do
ensino e na existéncia de uma correlacao direta eahduta do professor e aprendizagem do
aluno, razdo pela qual se torna necessario ckaribe objetivos e organizar programas que
ensinem o professor a se comportar nas mais vargteacdes de ensino e aprendizagem.
Nessa logica, a formagdo é concebida como um @ocewramente aquisitivo de um
repertorio de destrezas necessarias para o deseongarprofissdo e o professor é encarado
como técnico.

c) personalista: aponta para o desenvolvimento opesdo formando,
considerando suas necessidades e preocupacfesmé@ndlm jamais pode ser analisado a
partir de uma formagéo meramente técnica;

d) orientado para a indagacgao: alternativa aosljgamas anteriores. Professor
ocupa papel determinante no seu percurso de foonggdis implica um processo de
conscientizacdo de crencas e teorias e analisecolasequéncias das suas acbes no
desempenho profissional. Dai a metafora do profeéssestigador ou professor-reflexivo.
N&o ha curriculo neutro, o curriculo deve ser ¢aign por uma teoria social critica que ajude
o professor a examinar aquilo que faz e verificar suas opgdes diarias estéo relacionadas as
questbes da continuidade e mudanca social.

Para Pacheco e Flores (1999), os paradigmas tadici personalista e
comportamentalista sao institucionalmente segur@s) discutindo 0s pressupostos e
fundamentos da formacé&o e considerando o aluno ctjeto de formacdo. J4 o paradigma
da indagacédo seria institucionalmente critico, pablematizar o contexto de formacéo e

valorizar o aluno como sujeito da sua formacao.nfua dimenséo curriculo, enquanto os
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paradigmas comportamentalista e tradicional temiaos com estrutura pré-determinada,
os de indagacdo e personalista caracterizam-seepet@&ncia de um curriculo aberto com
potencialidades de se construir a partir das aniaticas do sujeito a formar.

Feiman-Nemser (1990), a partir dos estudos iniciguw Zeichner, elaborou
um quadro para sintetizar as diferentes orientacdeseituais utilizadas na formacdo de
professores, senso elas:

Académica:vertente que assume a concepc¢ao do professor icebectual,
académico e especialista na matéria. E a verteamenhissiva da informac&o. Ao enfatizar o
papel do professor como especialista, priorizarendgdo de professores no dominio do
contetdo. A formacdo do docente neste paradigmsisterno processo de transmissdo de
conhecimentos cientificos e culturais de modo ardos professores de uma formacgao
especializada, centrada principalmente no domin® abnceitos e na estrutura da matéria
disciplinar em que € especialista. No contextootmécédo de professores, € a que predomina
em relacdo as restantes;

Tecnoldgica: centra-se no conhecimento e dominio das destrezas
(competéncias) do ensino, de modo que aprendersimagnsupde conhecer e praticar
conhecimentos derivados das pesquisas sobre ei@dgondo essa orientacdo, aprender a
ensinar implica a aquisi¢cao de principios e pratirecorrentes dos estudos cientificos sobre o
ensino. Um dos programas mais representativos dmssatacdo foi o de formacdo de
professores centrada nas competéncias, conhecidm €ompetence Based Teacher
Education(CBTE). Uma variante nessa concepc¢ao tem sidonaafgho de professores para o
desenvolvimento das competéncias para o processmaela de decisdes;

Pratica:concepc¢do que destaca o componente pratico deoemstistico e de
oficio. A situacdo pratica na aula caracteriza-s@ gua complexidade, incerteza,
instabilidade, singularidade e conflito de valo@grofessor tem de atuar como um artista ou
como um investigador, criando e elaborando préopegrgiemas e instrumentos de analise e
experimentando, em cada situacéo, estratégiasetasode acdo. E fundamental para essa

abordagem a aprendizagem pela observacao e exparién

Pessoal ou personalistaessa concepcédo, aprender a ensinar € um processo
construido para desenvolver e usar eficazmenteresino. O ponto central € a pessoa, com
todos seus limites e possibilidades. O professmténdido como um facilitador que cria as
condicbes que conduzem a aprendizagem. O conhdoinratividual de si mesmo como
sujeito e de seus alunos é fundamental, pois di¢ pelecionar os materiais que se ajustem

aos interesses e necessidades individuais dossalfaa essa concepg¢do, ensinar nao €



39

apenas uma técnica, mas uma revelacdo de si medins eutros, em uma complicada
exploracdo do intelecto. S&o poucos os programdsrdeacéo centrados (exclusivamente)
nessa concepcao;

Critica/social:entende que o professor deve combinar uma viségrgssista
social com uma critica a instituicdo docente. Cigmsor cria na aula processos comunitarios
de aprendizagem, valoriza os trabalhos em grupsplecdo de problemas e promove as
valoracfes democraticas. A cooperacdo e colaboraggitarefas sdo elementos importantes.
Essa vertente associa-se a teoria critica aplieadeurriculo e ao ensino. A formacao de
professores, assim compreendida, deve desenvabgealnnos a capacidade de analise do
contexto social no qual os processos de ensinavdizeggem estéo inseridos. Essa concepcao
mantém estreita relacdo com a orientacdo pratmia, @conceito de reflexdo incorpora um
compromisso ético e social de procura de pratichscaivas e sociais mais justas e
democréticas.

As classificacbes sobre diferentes orientacdes eituags presentes na
formacdo de professores possuem seus limites,cpdismente estas visdes se misturam ao
longo de uma proposta formativa, ja que os professprecisam de recursos diversos para o
seu exercicio profissional. Os conhecimentos dofegsores incluem dominio académico-
conceitual sobre o0 que sera ensinado, conhecimsabwe 0 ensinar, exercicio de observacao
e atuacdo profissional assistida, autoconhecimentmnhecimento sobre seus alunos e
possibilidade de analisar o mundo a sua volta, taquesido constantemente suas praticas
educativas e sociais.

Um importante momento da formacédo do professor parece ser pouco

explorado ainda € o chamado periodo de inducacsepaeapresentado no tépico a seguir.

2.3 Periodo de inducéo

Esta etapa formativa corresponde aos primeiros @mesercicio autbnomo de
funcdes docentes em que o professor principiastenas todas as responsabilidades inerentes
a docéncia. O primeiro ano de ensino é alvo péandtde investigacdo, conforme indica

Ribeiro (1990) ao falar sobre a inducéo:

“periodo de formacédo destinado a professores rdoamados que, tendo
completado todos os requisitos necessarios a taghid profissional para a

docéncia (inclusive pratica pedagdgica e/ou estpgidngogico, se encontram em



40

seu primeiro ano de servico, assumindo as respitidsales inerentes a docéncia e
comuns aos professores com mais experiéncia” (RBEL990, apud PACHECO;
FLORES, 1999)

Pacheco e Flores (1999), mesmo concordando comir@®iberespeito da
importancia do primeiro ano de insercdo em serwonsideram que o periodo de inducao
ocorre nos trés primeiros anos de exercicio piofisg e ndo apenas no primeiro. A indugéo é
um processo fundamental de aprendizagem, pois glépoconcluir o curso numa instituicdo
de formacéo, o professor passa por intensa faspamder a ensinar em que redefine e
consolida a sua atuacéo na procura de equilibssoad e profissional.

A entrada no ensino costuma ser brusca e exigiprdéessor iniciante o
mesmo que se exige dos demais professores expstiéigta € uma caracteristica diferente
entre o trabalho do professor e o de outros profiass iniciantes. O local de trabalho e as
primeiras experiéncias profissionais séo fatoresst®s na socializacado do professor. Estas
caracteristicas, embora remetam ao professor gaenat modalidade presencial, podem ser
adaptadas para a modalidade a distancia.

A forma como o professor reage aos constrangimesioigis e institucionais
e 0 modo como encara as experiéncias profissiaf@asprimeiros tempos de ensino sao
marcas determinantes nesta fase de iniciacdo. u#pecto importante é saber que as
aprendizagens realizadas ao longo desta etapatifoansfio decisivas para o processo de
socializacdo e para o desenvolvimento profissidaalro (PACHECO; FLORES, 1999).
Justamente pela relevancia que o periodo de indigg@@senta para o desenvolvimento
profissional docente que se justifica tomar estéode como preocupacdo de estudo e de
propostas formativas.

Um programa de indugdo, por sua vez, deve consistiauxilio para que o
professor possa se socializar e tomar consciérasapdoblemas decorrentes do exercicio
profissional. Huling-Austin (1990, apud PACHECO;®RES, 1999) afirmam que se trata de
periodo de, pelo menos, um ano, com apoio sistemnad professor iniciante, com o0s
seguintes objetivos: a) melhorar a atuacdo docebje;aumentar possibilidades de
permanéncia durante os anos de iniciacdo; c) premwoem-estar pessoal e profissional dos
docentes novos; d) satisfazer requisitos formais aaniciacdo e certificacdo e e) transmitir a
cultura do sistema aos novatos.

A inducao deve ser vista como apoio e ndo comaamaal, por isso € diferente

de estagio probatorio. Muitos paises adotam proggatie inducdo, mas ndo € uma pratica
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generalizada na formacédo de professores. As paiscifimitacdes para a realizacdo de
programas de inducdo € o ndo reconhecimento derawegso pratico de aprender a ensinar
como etapa crucial na carreira de um professor ap@saduacdo. Outra limitacdo é a
concepcao de que o professor iniciante € mais ofiegsor e que por isso deve corresponder
as mesmas exigéncias feitas aos demais. Os pragmenmducdo podem ser centrados na
escola ou centrados na assessoria, com a ajudarderges.

Novoa (2009) defende que a profissionalidade decdeve ser construida na
pessoalidade do professor e que ha necessidadmaléotmacédo de professores construida
dentro da profissdo. Ao citar a realidade europgsée autor descreve que os candidatos a
professor tem de percorrer trés etapas para a ¢@omague sao: a licenciatura numa
determinada disciplina cientifica, o mestrado ersiren com forte referencial didatico,
pedagogico e profissional e um periodo probaté&imducéao profissional.

Pensando no segundo e terceiro momentos do perdaréarmacédo, Novoa
(2009) defende que programas de formacao de pooéssslevem seguir algumas propostas
de trabalho, tais como:

a) assumir forte componente praxica (baseada nelmde formacao medica),
centrada na aprendizagem dos alunos e no estutisde concretos, tendo como referéncia o
trabalho escolar;

b) deve basear-se na aquisicdo de uma culturasgiaial, concedendo aos
professores mais experientes um papel centralrnaaf@o dos mais jovens;

c) dedicar uma atencao especial as dimensdes essoprofissdo docente,
trabalhando essa capacidade de relacdo e de cap@mique define o tato pedagdgico. Isso
exige um trabalho de auto-reflexdo e de auto-anal®r isso a sugestdo de que os
professores sejam estimulados a fazer narratiia® soias proprias histérias de vida pessoal
e profissional em seus primeiros anos de exerprafissional;

d) valorizar o trabalho em equipe e o0 exercicioetdad da profissao,
reforcando a importancia dos projetos educativoslases;

e) estar marcada por um principio de responsabiéidacial, favorecendo a
comunicacao publica e a participacdo profissiormlespaco publico da educacdo. Deste
modo, as escolas e seus professores devem estasadmeavaliacdes e prestagfes de contas,
bem como devem debater publicamente sobre o t@abdiicativo.

O percurso formativo defendido por Novoa (2009)apar formacdo de
professores representa importante contribuicdo pargensar a respeito dos processos

formativos dos docentes da EaD, formados, tambémegia modalidade educacional. Talvez
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esteja no periodo de inducdo a chave para se pensaiformacdo em EaD que seja de
qualidade e que respeite as caracteristicas fasigrda modalidade, que € a possibilidade de
ter a atuacao profissional registrada em ambiervitesais de aprendizagem. O periodo de
inducdo para o docente presencial dependeria dermya fisica de outro profissional nos
primeiros anos de atuacéo, o que pode ndo serl @avenuitos casos. No entanto, pela EaD,
este acompanhamento se torna facilitado, pois mEzéssario que seja sincrono, permitindo
maior aproximacao com as praticas dos docentaarmbés por meio de feedbacks formativos.
Ainda na tentativa de buscar convergéncia paraogigfo de estratégias
formativas aos docentes-tutores virtuais, na sema&erao apresentadas as contribuicées da
Andlise do Comportamento que ajudam a pensar osegg0s educacionais e, mais

especificamente, a formacao de professores.

2.4 Behaviorismo Radical e Analise do Comportamento

Behaviorismo Radical é a filosofia que embasa a¢@édo Comportamento
fundada por B.F.Skinner, a Analise do Comportame@taermo radical, segundo Matos
(1995), possui esta denominacdo em dois sentidos:

“por negar radicalmente (i.e., negar absolutamen&isténcia de algo que escapa
ao mundo fisico, isto €, que ndo tenha uma existédentificada no espaco e no

tempo (como a mente, a consciéncia e a cognicgmr eadicalmente aceitar (i.e.,

aceitar integralmente) todos os fendmenos comperitais (1995, p. 65).”

Adotar tal mediagéo tedrica implica, também, natac&o de alguns principios
filosoficos que a caracterizam. Para a Analise d@on@rtamento, o modelo explicativo
utilizado para a compreenséo dos comportamentadeérelacdes funcionais entre eventos da
natureza (CARRARA, 2005; TODOROV, 1989). Ao se ifadém relacdées funcionais entre
eventos da natureza, isso significa que o comperteomocorre diante de determinadas
condicbes ambientais, € alterado por estas corglgdeciprocamente, também as altera.

De acordo com Carrara (2004), o Behaviorismo sep@ctia analise de
interacdes entre individuo e ambiente, por issofafia sentido em considerar os sujeitos
passivos ou unilateralmente ativos. Na medida eenogger humano age sobre o mundo, ele o
modifica e é modificado por ele. Esta idéia deedatamento entre 0 homem e o0 mundo é o

gue nos permite compreender que a analise compamtah® sempre analise de relacdes.
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Outro pressuposto importante da abordagem é o decase pelas
consequéncias, que se assemelha ao modelo damvid@nevolugcdo (MATOS, 1992;
SKINNER, 2000). Para Skinner, os comportamentosuseselecionados, tal qual ocorre na
selec&o natural, por variacédo e selecdo, em tvégsnontogenético, filogenético e cultural..O
primeiro esté relacionado as variacdes e selegd@partamentais no plano individual, o
segundo diz respeito ao plano da espécie humamaeeceiro a Cultura. E importante
ressaltar que para compreender o comportamentorntojroa trés niveis sdo sempre levados
em consideracdo na analise. Para Matos (1999)poriente deste mecanismo de selecéo é
que ele ajuda a explicar que todas as mudancasocmentais sado resultado de um
processo de selecédo pelas consequéncias, 0 que gupdascemos com uma sensibilidade
inata ao efeito das consequéncias de nossas d2é&® modo, deve-se compreender que
todo comportamento é suscetivel de ser modificadsyas consequéncias.

Matos (1999) afirma, ainda, que o modelo de cadeddi, proprio do analista
do comportamento, é o de selecdo pelas consegsémgia porque comportamentos sao
entendidos como modificacbes necessarias paratgarhn sobrevivéncia das pessoas. Ou
seja, todo comportamento manifesto tem a funcéejugar os individuos a agir diante de
ambientes complexos e aumentar suas chances @wisébcia, por isso sao selecionados.

Para esta abordagem, diante de determinadas ceadigd ambiente,
individuos se comportam e produzem consequéncais. cbnsequéncias Sao responsaveis
pela selecédo destes comportamentos, que podemat@rababilidade de ocorrer novamente,
aumentada, reduzida ou mantida, diante de condigselhantes aquelas que as
acompanharam (BAUM, 1999; CARRARA, 2005; SKINNER)0R). Consequéncias que
aumentam a probabilidade de ocorréncia do compertngue a precedeu, séo consideradas
reforcadoras; quando diminuem a probabilidadecsa@sideradas punitivas.

Conforme ja apontado por Matos (1995), ao falartetono radical, outro
aspecto importante da abordagem comportamentakgeigdo a explicagbes mentalistas do
comportamento. Isso quer dizer que nao sao aeei@gacoes dos comportamentos tendo
como causa eventos internos aos individuos, conetesefossem de outra natureza, que néo
fisica. Para Skinner, os eventos internos deverooseiderados na analise, mas estédo sujeitos
as mesmas explicagbes comportamentais que quadgtrer comportamento, ou seja, com
base em suas relacées com o ambiente.

Assim, ndo se aceitam eventos mentais (estrutwgsitivas, estruturas de
personalidade etc.) como entes explicativos, patssesdo passiveis das mesmas descri¢coes,
independentemente de sua localizacdo (CARRARA, ,280d5; CARVALHO NETO, 2001;
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MATOS, 1992; LUNA, 2002). E importante frisar queanalista do comportamento se
preocupa com a explicagdo de eventos mentais, @asadeles as mesmas explicacbes
funcionais baseadas na relacéo do sujeito com aoun

Um ualtimo ponto presente na abordagem comportamdérgguentemente mal
compreendido por educadores, é o0 uso da palavrdarolon Para a Andlise do
Comportamento, controle € o mesmo que descricaceldedes funcionais, ou seja, € a
explicacdo de um comportamento (MATOS, 1999; LUN2ZQ02). Para explicar um
comportamento € necessario realizar uma analiseodgngéncias, ou seja, descrever as
relagdes entre o que uma pessoa faz, as condigbgaesfaz e as consequéncias que sua acao
produz.

Apoés as explicacdes preliminares a respeito daigen@lo Comportamento,
torna-se possivel explanar sobre suas possiveigilbeogdes para a area educacional.
Infelizmente, é frequente a rejeicdo que esta algem sofre nesta area, o que justifica o
empenho de muitos autores que vem tentado desaionsir equivocos relativos a sua ma
compreensao por parte dos educadores e, até mgmnoparte de outros psicologos
(ARAUJO, E., 2008; GIOIA, 2001; LUNA, 2001, 20020RRIGUES, 2005, ZANOTTO,
2004).

2.5 Educacéao e formacao de professores: ha espagoganalistas do comportamento?

Skinner (2000) entende a Educacdo como uma datuigdes sociais que
responde pelo controle do comportamento humano. gesque a Educacédo € responsavel
pelo planejamento e sobrevivéncia da Cultura, amipie que seus membros aprendam uns
com os outros, ampliem seu repertério e a fortate¢zorém, ela ndo € a Unica agéncia de
controle a possibilitar a aquisicdo de repertorammportamentais que promovem a
sobrevivéncia dos individuos e da espécie, vism aputras agéncias como familia, governo
ou religido, também ampliam repertorios e permiseia selecdo pelas consequéncias.

No entanto, Skinner considera que a Educacéo seainstituicdo com papel
social diferenciado, uma vez que ela tem condig@&epreparar, formalmente, os individuos
para a construgdo de uma Cultura que tenha matbexes de sobrevivéncia. Outro ponto
de destaque da Educacgéo é que ela também prepardivdiduos a lidar de modo eficiente
com o controle exercido pelas demais agénciasisoEiste ponto € bastante relevante, pois €

por meio dos processos educativos que aprendenuss@ever as relacdes funcionais
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estabelecidas entre o homem e o0 mundo e, consequame, a pensar em estratégias para
altera-las em beneficio do grupo.

Para Zanotto (2000; 2005), a instituicdo educatitema a tarefa de garantir ao
aluno uma formacéao que lhe propicie acessar oseconkntos acumulados pela Cultura e a
alcancar o autogoverno, de modo que num tempodfuturaluno possa atuar sob novas
contingéncias dispostas no mundo real, fora dalaseoobter sucesso. Por esta razdo, os
principais agentes desta instituicdo precisam regrgpados para responder pelo ensino formal
e sistematico de modo eficiente. A eficacia da ada@c estaria, portanto, atrelada a eficacia
em preparar os que terdo a funcdo de ensinar caislemdividuos, os professores.

Ao tocar na importancia do papel do professor éapto, na importancia da
sua formacéo, a Analise do Comportamento esta ypaoda com a maneira como a tarefa
tem sido empreendida pela nossa sociedade, airdaegqunuma proposta de formacédo tenha
sido desenvolvida e implementada no Brasil, de #osiatematica e sob o viés desta teoria. E
aqui que nasce a contribuicdo possivel desta afppmdao problema da formacéo docente do
tutor virtual. Pelas razdes ja expostas por Zan@®00; 2005) a respeito da importancia do
professor, a formacédo do tutor virtual precisaesgendida como uma das estratégias para
preparar a sociedade (representada por seus almoasis) a resolver os problemas do
mundo que aumentem as chances de sobrevivéncialtasC

A Educacao tem papel fundamental para a sobrevav@ac Cultura, pois ela
tem como meta “o0 estabelecimento de comportamepiserdo vantajosos para o individuo
e para outros em algum tempo futuro” (SKINNER, 20Q06to significa que a tarefa do
professor é a de fazer com que os alunos emitanpaamentos que, de outro modo,
poderiam nunca aparecer, 0 que permite que umagesssa aprender durante o tempo de
uma vida individual o que a Cultura demorou anga panstruir.

Olhando a tarefa do professor como preparacaouthm gdara saber lidar com
problemas os quais ele ira se deparar no futursgjode prever a necessidade de se ter
clareza de quais sdo estes problemas no iniciocdegso educacional, de modo que o ensino
possa aumentar as chances de aprendizagem, taidentiéicacdo de demandas, como de
proposicao de solucdes. Esta regra vale para eszaf que lida com os alunos das mais
variadas faixas etérias e niveis de ensino, ingtuims formadores de novos professores, que
também precisam estar sensiveis ao objetivo fing@irdcesso de ensinar.

O processo educacional, normalmente, se iniciacentrole de consequéncias
artificiais fornecidas pela escola, por exemplaso de notas e diplomas, para fazer com que

os alunos se mantenham na escola e que aprendasibilptedes de ampliacdo de seu
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repertorio. Porém, o objetivo final ndo é aprenukma obter estas consequéncias artificiais,
mas sim, diante do contato posterior com o mundi@escolar, que estes comportamentos
ensinados no espaco escolar tenham maior prokedelide ocorrer, mas agora, sob controle
das consequéncias naturais decorrentes destas §uémsdo se diz que as consequéncias
naturais é que devem controlar as a¢gfes deste, aigmifica que suas a¢des devem ocorrer
em funcdo dos problemas que ele identificou no mubldh exemplo é o futuro professor que
descreve satisfatoriamente durante uma avaliagitaesim procedimento para alfabetizar
um aluno e, como consequéncia (artificial), obtémtanmaxima de seu professor. Como
objetivo final, espera-se que este mesmo estudajdecapaz de, diante de um aluno real,
ensinar o novo comportamento de ler e de escrawerete ndo apresentava, sendo esta a
consequéncia natural orientadora de sua acao.

O papel do educador pode ser caracterizado comopldeejador de
contingéncias para o processo de ensino-aprendizagegue torna tal processo intencional,
no sentido de que quem ensina o faz para que algpgnda alguma coisa de modo eficiente
(KUBO; BOTOME, 2001; ZANOTTO, 2000). Ao se afirmgue a tarefa do professor é
planejar contingéncias de ensino e aprendizagemuesedizer que ele deve criar condi¢cdes
para aumentar a chance de um comportamento previ@raestabelecido como objetivo do
ensino ocorrer, bem como prover consequéncias gueerdem as chances deste
comportamento voltar a ocorrer em condi¢des semthano futuro.

Para que o professor possa planejar as contingénde& ensino e
aprendizagem, ele devera responder em funcdo dayugreensinar, de quem esta sendo
ensinado e das condi¢des disponiveis nas situagdessino (SKINNER, 1972; ZANOTTO,
2000; 2004). Embora pareca simples e até 6ébviopaalepararmos com o fracasso de nosso
sistema educacional em garantir aprendizagens msnaos estudantes, podemos inferir que
atender ao papel docente é tarefa bastante complgxa demanda preparacao e exercicio.

E importante ressaltar que a aprendizagem podeenceem ensino direto,
pois a prépria acdo humana no mundo, ao produaseruéncias, permite que elas ocorram.
No entanto, ao se planejar condicbes formais dén@nsumentam-se as chances de
ocorréncia de aprendizagens de comportamentos co@eripm nunca aparecer
espontaneamente. Neste ponto o papel da educagéal fe, por conseguinte, o papel do
professor, € justamente o de planejar condigcbe$agaen com que os alunos aprendam novos
comportamentos. Deixar 0 processo ocorrer a0 atasoé vantajoso para a Cultura, pois
pode coloca-la em risco, sem a garantia da apgdwidos conhecimentos acumulados pelas

geracoes posteriores.
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Em func&o da importancia atribuida ao ensino piltegue deve ocorrer nas
instituicbes educacionais, a andlise skinnerianfenderd que o professor precisard ser
ensinado a ensinar. Para a concepcao comportameniaiportante ndo € oferecer ao
professor ou ao formador de professor, um conjudoprocedimentos de ensino. Ao
contrério, segundo Zanotto (2004), o que impotevé-lo a entender, por meio da analise de
contingéncias, os fundamentos, os limites e asilpidades de tais procedimentos. Sendo
assim, pode-se depreender que esta perspectivaategsta alinhada aos preceitos que
defendem a formacao do professor para além do mdeelacionalidade técnica. Nao se trata
de ensinar técnicas ou procedimentos de ensinogdenmsnar o professor sensivel aos efeitos
de sua acdo junto aos seus alunos, num exercicstace de avaliacdo dos resultados
obtidos, de tomada de decisdes e de replanejantar®ocacdes na direcdo dos objetivos
pretendidos.

Embora Skinner n&o tenha escrito diretamente dobmeacao de professores,
todas as suas obras analisam o papel fundamenpabfissor no planejamento de condigbes
de aprendizagem (LUNA, 2002). Zanotto (2000) sistiizou e analisou, a partir da analise
dos textos de Skinner sobre questdes educacioagpectos que caracterizariam uma
contribuicdo da Andlise do Comportamento para an&géo de professores. A autora
apresentou as concepcgoes de educacao, de prodedscensino compartilhadas por Skinner
em suas obras, chegando a conclusao de que naorhdds prontas, uma vez que é a analise
das relacdes individuo-ambiente, juntamente consastos de comportamento operante e de
contingéncias de reforcamento, que fornecera agemdel tedrico para o planejamento de
procedimentos de ensino pelo professor e que levalmno a aprender.

Além de Zanotto (2000; 2004), outros autores témosécionado a respeito de
contribuicdes possiveis para a area (CARMO, 20 ARRARA, 2004, 2005; FONSECA,
2008; KUBO; BOTOME, 2000; MATOS, 1992; PEREIRA, MAROTTI; LUNA, 2004;
RODRIGUES, 2005). Muitas contribuicbes ocorrem mpogio de pesquisas basicas ou
aplicadas, que buscam demonstrar alternativas sesitgpara solugcdo de problemas
educacionais, como, por exemplo, propostas paraotrde leitura e escrita e para
aprendizagem da matematica, méetodos de trabalha palividuos com necessidades
especiais etc.

No entanto, quanto a criacao de propostas paraaf@onde professores, ainda
h& necessidade de desenvolvimento de pesquisasisgm impactar as politicas publicas
para proposicao de solucdes dos problemas eduesiduna (2001) € um dos autores que

explicitamente defende a necessidade de que ostasallo comportamento coloquem sua
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competéncia a servico do enfrentamento da criseaethnal. Ainda que analistas do

comportamento estejam construindo contribuicbestasdelas ocorrem entre 0s proprios
pares. O esforco requerido, conforme aponta Lu®@1(? é para ocupacdo dos espacos
educacionais em que nao existem, necessariamemaddistas do comportamento, mas

problemas a serem enfrentados.

Rodrigues (2005), em sua pesquisa de doutoradoprd#rou que muitas das
classificacbes sobre a concepcdo da abordagem cdamemtal sobre formacédo de
professores, ao menos nos espacos de producdontecooento brasileiros, ndo estédo
baseadas em pesquisas realizadas por analista®ndportamento. Esta constatagdo €
importante, pois indica a necessidade de maiorgéeede analistas do comportamento na
area educacional, tanto para ajudar a desfazewvcammpsi sobre suas concepcodes teorico-
metodoldgicas, como por auxiliar na expansao delestcomprometidos com a melhoria das
condicbes educacionais.

Analistas do Comportamento tém demonstrado pregé@pacom a
necessidade de maior aproximacdo com pesquisadii@ea educacional de outras vertentes
tedricas. Carmo (2006) discorreu sobre o0 que eédenoln de distancia ou de falta de diadlogo
entre analistas do comportamento e educadores.isfasal do comportamento tém
contribuicbes a oferecer aos problemas educacicsabsetudo aos que se relacionam a baixa
efetividade do ensino registrada nos indices ddicillo entanto, ainda que com muitas
contribuicbes a oferecer sobre descricdo de piogipresentes na relacdo individuo-
ambiente e sobre técnicas e procedimentos degtetesta relacdo, de forma a aumentar ou
diminuir a probabilidade de ocorréncia de compoetaims, a dificuldade tem sido sair do
circulo de analistas do comportamento para dialogar os demais educadores.

A preocupacdo em favorecer o didlogo entre analistando-analistas do
comportamento em prol da melhoria educacional éeojustifica apresentar alguns exemplos
de contribui¢cdes da abordagem comportamental dagédacmais especificamente a educacgéo
a distancia.

2.6 Andlise do Comportamento: algumas contribuicdeso papel docente

Zanotto (2004) afirma que € amplamente aceita, eemtducadores e
pesquisadores em educacdo, a posicdo de que é singlogquacionar as questbes

relacionadas a formacao profissional (inicial etowada) de docentes sem considerar as
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condi¢Bes objetivas oferecidas para a realizacieedotrabalho. E preciso considerar que
oferecer uma formacdo adequada, que permita a@@Ess®aberes relevantes para a sua
pratica, ndo é suficiente para alterar a acdo eéwdos utilizados pelos professores. E
preciso, também, alterar as contingéncias presantesomento em que ele ensina, ou seja, é
preciso planejar condi¢cbes de trabalho adequadagypeantir tais mudangas no momento em

que ele executa sua acao docente.

No ambito da Analise do Comportamento:

Formar adequadamente um professor significa pdismiba ele o dominio do
conhecimento cientifico, isto é, dos saberes v@atas diferentes disciplinas que
compdem o curriculo escolar, de modo a que o mwofeadquira a competéncia
necessdria para ensinar a seus alunos aquelesconaehtos atuais e relevantes
gue possibilitam uma acdo eficaz na realidade. ifRign também, ensinar ao
professor o0s principios que permitem compreender, ntbdo rigoroso, o
comportamento humano e os processos de ensin@rdigagem, habilitando-o a
planejar, executar e avaliar um plano eficienteedsino. Significa, finalmente,
ensinar ao professor o autogoverno, levando-o aidg manter um repertoério
diversificado de comportamentos, a superar as c¢0adi que 0 mantém
trabalhando de modo mecanico e estereotipado e natror a autonomia
necessaria para realizar seu trabalho sem prepisdhe digam, a cada semana de
planejamento, a cada reunido, ou a cada novo derfmrmacéo, pelo resto de sua

vida, o que deve fazer na sala de aula. (Zandd@4; 2. 46)

Para que o professor alcance efetivamente os \atgeteducacionais, €
necessario que ele aprenda a explicitar os obgetieoensino em termos comportamentais e
planeje e implemente procedimentos de ensino. CsBu ele fica em condicbes mais
adequadas de avaliar o processo de aprendizageirm bem como o préprio processo de
ensinar. Zanotto (2004) defende que avaliar o ahegoer avaliar as condi¢coes oferecidas
para ele aprender, incluindo o comportamento déepsor neste processo, o que faz com que
a avaliacdo se torne uma condicdo adicional paea ayprofessor reveja e replaneje as
contingéncias de ensino.

Os principios da analise do comportamento sé&o i¢géser de regularidades
entre individuo-ambiente, observadas em variascesp@ que permitem falar em leis do

comportamento. Por esta razdo, Carmo (2007) defgmel@&o se trata de propor um método
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comportamentalista, mas sim de ter a contribuiggsiadabordagem para a efetividade dos
processos educacionais.

Neste sentido, Teixeira (2006) aponta que os mio€ido comportamento
mostram-se esclarecedores das condicfes sob as uquaensino pode ser efetivo e uma
aprendizagem pode ser produtiva. Ainda que modispedagdgicos surjam, o que
consideramos basico em qualquer proposta € queirgdpios de aprendizagem subjazem
todas as interacdes professor-aluno. Por esta eazddlise do comportamento pode trazer
contribuicdes sociais, ndo apenas ao campo eduehcio

De acordo com Matos (1992), para o delineamentquadquer trabalho em
Andlise do Comportamento, uma condicdo fundameptah o bom programador de
contingéncias, além de analisar as tarefas e atlesl com as quais trabalha, € conhecer o
repertorio inicial dos individuos com os quais eésthalhando e conduzir mudancas de modo
gradual, controlada pelo préprio desempenho d&stss;j

Carmo (2007) avalia que iniciar o ensino de umeaad sem ter informacdes
sobre os conhecimentos iniciais dos alunos e sepigmr situacfes que, ao mesmo tempo,
motivem e indiquem aprendizagem por parte do estada o mesmo que planejar o fracasso
no ensino. Comecar por situagbes simples, proxiamsaluno, oferecer oportunidades
diversificadas de interacdo com o objeto de estwdinrizar as hipoteses, perguntas e
tentativas de solugdes, faz parte de um ambientiwador de aprendizagem.

Os argumentos trazidos até aqui ilustram que m@zéssario criar um método
comportamental para o ensino, mas sim de utilizatoto conhecimento sobre o
comportamento humano, amplamente investigado elalagem comportamental, a servico
da melhoria educacional. Independentemente da guiep pedagdgica em questdo, a
necessidade de produzir mudancas comportamentajgeestara presente, uma vez que €
este o objetivo final da educacdo. Deste modo,valghcdo destes conhecimentos e a
composicao de equipes compostas por analistasmdpactamento, podem ser benéficas para
a proposicao de estratégias formativas que respeiteconhecimentos j& acumulados sobre
principios basicos de aprendizagem.

Na visdo de alguns autores (KUBO; BOTOME, 2001; IAJIR002), dentre os
distintos comportamentos que definem um repertéficaz de ensino na visdo analitico-
comportamental, destaca-se a descricdo que o poofels capaz de fazer sobre as
contingéncias de ensino nas quais sdo registradasnedidas comportamentais de
desempenho dos alunos. Se o professor conseguoiedes as condicbes de ensino que ele

proporciona como contexto para seu aluno se coap@s principais respostas dos alunos e
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as consequéncias subsequentes a estas respaststash caminhando na direcao defendida
pela Andlise do Comportamento para o ensino eficaz.

A descricdo das contingéncias de ensino dispostasgroduzir determinados
desempenhos de seus alunos torna o trabalho despoof mais autbnomo, jA que os
processos envolvidos no seu trabalho se mostrandioinais e ndo aleatérios. No entanto,
para que o professor tome decisbes sobre o plaeejande condicbes de ensino e realize
constantes avaliacOes e replanejamento, ele presrisdareza sobre os principios basicos
envolvidos no comportamento humano, evitando que sesultados dependam sempre de
tentativa e erro. Skinner ajuda a traduzir est@ovisobre o ensino e sobre o papel do

professor, com a seguinte afirmacao:

Ensino é o arranjo das contingéncias de reforcoagetera a aprendizagem. Um
aluno aprende sem que lhe ensinem, mas aprenddg eficientemente sob
condicdes favoraveis. Os professores sempre digpuseontingéncias eficazes
toda vez que ensinaram com sucesso, mas estardopnogiensos a fazé-lo se
entenderem o que estdo fazendo (SKINNER, 19815¢188)

As funcdes do professor, segundo Zanotto (200@Juinlam apresentar o0s
seguintes comportamentos: a) explicitar os objstem termos comportamentais do aluno
(para cada objetivo pretendido, descrever quaisoogportamentos correspondentes que o
aluno devera manifestar); b) planejar e executacquimentos de ensino compativeis com
tais objetivos e c) avaliar continuamente o proreds ensino e de aprendizagem como
condicéo para novos planejamentéase ressaltar que a sistematizacao da autoratéadam
uma forma unica de realizar o papel docente, masabenfatizar a necessidade de que este
processo esteja sob controle do professor, conmgdés claras sobre o que se pretende
ensinar e sem perder o foco de que é o desemperddartb que permite avaliar a eficacia do
ensino.

Alguns trabalhos sobre praticas educativas de gsofes de ensino
fundamental foram realizados por analistas do cotapento (COSTA, 2005; FONSECA,
2004; 2008; LOPES Jr.; CASTRO, 2005; LOPES Jr.; T®KZ005; LOPES Jr. et al., 2004),
ajudando a demonstrar que professores tém aprdeeméstricoes de repertério para
descrever propriedades das contingéncias de edspostas durante o desenvolvimento do
seu trabalho e dificuldade recorrente em ter sempootamento de ensinar conteddos
curriculares sob controle das a¢fes dos alunosefa hd dados que indicam restricdes em
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descrever possiveis relagdes de dependéncia éatuen lado, aspectos da aula (objetivos de
ensino, estratégias de ensino e de avaliagdo, bem medidas de desempenho dos alunos
gque atestam o alcance de tais objetivos) e, de,cagracdes do professor em interacdo com
os alunos na prépria sala de aula.

Para ilustrar tal dificuldade, sera apresentadeabatho de Fonseca (2008),
qgue realizou dois estudos envolvendo quatro professda 42 série do ensino fundamental,
com o objetivo de avaliar se repertorios comportgaie que definem a andlise e a avaliacado
funcional de relacbes entre praticas educativasedidas de desempenho poderiam se
constituir em recursos pedagogicos durante seuciekerprofissional. Os procedimentos
adotados nos dois estudos constaram de trés etapas:

- Etapa 1: registro de aulas de Lingua Portuguasaistradas pelos
professores sobre duas unidades didaticas (UD1 8);U&xposicdo dos professores a

entrevistas sobre as aulas da UD1, na auséncigesenca do video das mesmas;

- Etapa 2: exposicdo dos professores a modelositdgiietacédo funcional
elaborados pela pesquisadora, com base nos regoa® aulas da UD1; exposicdo dos
professores a tarefa de elaboracédo de interpretdgfeionais sobre registros das aulas da
UD2; exposicao dos professores a modelos de ietag#io funcional dos registros das aulas
da UD2 efetuados pela pesquisadora;

- Etapa 3: registro audiovisual de novas aulas idgua Portuguesa (UD3);

exposicao dos professores a tarefa de elaboragatederetacoes funcionais destas aulas.

A diferenca entre os estudos residiu na metodolotjizada na selecédo e na
apresentacao dos registros audiovisuais expost@sodessor. No Estudo 1 a exibicdo dos
videos na integra foi intercalada com episodiosa@s de tais registros. No Estudo 2, foram

exibidos somente episodios dos registros.

Os resultados dos Estudos demonstraram que oss§ooés apresentavam
restricbes de repertério descritivo a respeito whes saulas, na presenca ou na auséncia dos
registros em videos. ApGs o contato com as andlisesonais realizadas pela pesquisadora,
os professores alteraram suas praticas, mas dedacativos de que seus repertorios estavam
sob controle das sugestbes da pesquisadora e dacdas dos alunos. Somente uma
professora do Estudo 2 demonstrou ter suas praodasontrole das interaces estabelecidas
com seus alunos apés a exposi¢cdo aos procedimgmtanalise funcional. Tais resultados
ampliaram demonstracdes favoraveis do ensino dsarfidncional no contexto do ensino de

conteudos curriculares, todavia, apenas diantecdadicbes metodologicas nas quais 0s
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repertorios dos professores foram investigados.

O mais importante do estudo de Fonseca (2008),aamee se refira a
professores de ensino fundamental, € a demonstrdeadificuldades recorrentes dos
professores na descricédo de relacfes de depend@ni@anbjetivos, estratégias de ensino e de
avaliacdo, bem como restricdo de repertério denensm funcdo dos desempenhos dos
alunos. O procedimento de exposicdo a modelos @iésarfuncional mostrou-se favoravel
para uma professora, o que pode indicar que edig® um recurso pedagogico para analise
das contingéncias de ensino que auxilia a torqaof@ssor mais sensivel ao principal alvo de
sua acao de ensinar, os alunos.

Pereira, Marinotti e Luna (2004) tém constatadacualfiades na mesma
direcdo. Em estudos sobre correspondéncia vern@b-&erbal, eles notaram que as respostas
fornecidas pelo professor ao descrever sua prdificeem das acdes efetivamente observadas
no seu contato com os alunos.

Estudos como os de Fonseca (2008) e de Pereirditee Luna (2004) tem
ajudado a compreender que é preciso maior ater;@@npanhamento da tarefa docente,
pois entre a intencdo do professor, manifesta fav, fa a acéo, de fato, empreendida, ha
discrepancias nem sempre percebidas intuitivameént#o aspecto importante € notar que a
acao docente, muitas vezes, ndo ocorre em funcédestmpenho que os alunos manifestam,
demonstrando que é preciso maior investimento rsinende estratégias que auxiliem o
professor a se perceber como determinante na oetag@& o aluno, pois € ele quem tem
condicOes de criar contextos mais ou menos favdoges para seus aprendizes, bem como
oferecer feedbacks que aproximem seus alunos desgpenhos esperados.

Para a Analise do Comportamento, ensinar € um ggoagmportamental que
se define pelos efeitos que produz, ou seja, gekndizagem do aluno (KUBO; BOTOME,
2001). Sendo assim, ndo sao as intencdes do pofesssuas reflexdes ou relatos verbais
sobre as praticas educativas em sala de aula dimerdeque o0 ensino ocorreu. Assim nao
cabe falar que o professor ensinou, mas o alunoapéndeu, embora o0 contrario possa
ocorrer, ja que aprender € um comportamento quepreémsa de ensino direto, bastando a
exposicdo ao ambiente, pois a sensibilidade dasithws as consequéncias de suas acdes
acaba selecionando (ou ensinando), novos padroesrdiita (BAUM, 1999; SKINNER,
1981).

Para Zanotto (2000, 2004), ensinar é arranjar wmgé@ticias de reforco e o
ensino tem sua eficacia condicionada a fundamenmtagauma analise rigorosa de processos

comportamentais bésicos. O professor é respongdlel planejamento e execucdo de
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contingéncias instrucionais sob as quais os alaposndem. Somado a isso, ele deve ser
capaz de definir, de modo explicito e claro, otps do processo de ensino, em termos de
alteracOes a serem produzidas de modo planejagomportamento do aluno (ZANOTTO,
2000).

Porém, as condi¢des objetivas de trabalho fornecds professores podem
dificultar a tarefa de planejar condi¢cdes de ensiom base em necessidades dos alunos.
Muitas vezes, ao invés de o professor ficar sehafveesultado de sua pratica educativa no
comportamento de seus alunos, ele esta respondendtros elementos presentes em seu
cotidiano profissional, como, por exemplo, a inst@s superiores, a outros professores, aos
seus planos de aula, ao comportamento disciplmaiuho, a participacdo dos pais na escola,
as crencas sobre as familias dos alunos, as ekgéharocraticas ou as expectativas e
formacdo profissional (PEREIRA, MARINOTTI; LUNA, 2@).

A contribuicdo da Andlise do Comportamento parpesesar sobre o papel do
professor € generalizavel para qualquer nivel dgnenpois se entende que o aluno sera
sempre o balizador das a¢cGes docentes, por meaprdximacdo do seu desempenho dos
objetivos educacionais previamente estabelecidas, para além destas discussdes gerais, ha
contribuicbes que podem ser favorecidas quandecaalas & modalidade de educacdo a

distancia, conforme seré apresentado no préximu ite

2.7 Andlise do Comportamento: possiveis contribuig® a Educacéo a Distancia

Skinner escreveu, em 1968, um livro intitulado ‘fi@ogia do Ensino”
(traduzido no Brasil em 1972). Trata-se de umaté@onéa de textos escritos entre 0s anos
1954 e 1966, organizada em onze capitulos, seratmamuatro deles escritos especialmente
para o livro. Nesta obra estdo compiladas as tantdes de Skinner ao sistema educacional
norte-americano de sua época, com discussdes digadaducacdo escolar, relacdo entre
ensinar e aprender, relagcdo professor-aluno, ngatojacriatividade e autocontrole do
estudante, fracasso do professor e sistema edneacamo agéncia de controle.

Um primeiro esclarecimento a respeito da referiolea @le Skinner é o titulo:
“Tecnologia do Ensino”. Na perspectiva comportaraerd termo faz referéncia a aplicacéo
dos conhecimentos produzidos no ambito da ciérmmaportamental para a resolugcao dos
problemas enfrentados pela sociedade. Sendo dssaibando que a educacgéo deve ter como
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meta 0 aumento das chances de sobrevivéncia dar&ué preciso avaliar quais sdo 0s
problemas que a Cultura enfrentard e quais as dgidBanas que a resolverdo. No entanto,
para que estas acOes ocorram, 0 sistema educaprecaa estar organizado para promoveé-
las, com o uso dos conhecimentos e técnicas dds&as no ambito da Analise do

Comportamento. Nas palavras de Skinner:

“Idealmente, um sistema de educacdo deve maxinggaoportunidades que a
cultura tem, ndo s6 de lidar com seus problemas,deaumentar firmemente sua
capacidade de fazé-lo. Para planejar um sistensesiésremos de saber: 1) quais
0s problemas que a cultura tera de enfrentar; 8)egpécies de comportamentos
humanos contribuirdo para a sua solucéo; 3) quis tife técnicas gerardo estes
comportamentos. A tecnologia do ensino ocupa-seaaitimo destes trés pontos;
0 segundo cai no ambito de uma analise experimeatialcomportamento.”
(SKINNER, 1972, pg 222)

Desta maneira, a contribuicdo da Analise do Compwehto € justamente a de
criar tecnologias de ensino que sejam mais eficamea 0s propdsitos educacionais.
Comumente se associa a idéia de tecnologia edunehdom o aparato de comunicagdo que
permitiu alterar as relacbes do homem com o temp@®paco, mas ndo € nesse sentido que
ela foi utilizada por Skinner. A experiéncia de cmicacao coletiva, que permite com que se
esteja em qualquer lugar e a qualquer tempo € cmli#heomo ciberespaco (LEVY, 1999),
fendbmeno ainda inexistente na ocasido em que®‘fivecnologia do ensino” foi escrito.

No entanto, uma possivel associacdo entre tecaokbgiensino e recursos
computacionais, por exemplo, acaba sendo feitadguae cita o nome de Skinner. Tal
associacdo pode estar relacionada ao fato de @steter desenvolvido por volta dos anos
1950/60, as chamadas “maquinas de ensinar”. As imggjde ensinar foram construidas por
Skinner como parte do método de ensino que elengiena “Instrucdo Programada”.

A Instrucdo Programada é uma metodologia educdctuease preocupa em
dividir o contetdo de um curso em pequenas pagtasejando e ordenando minuciosamente
o material em forma de questfes, que inicialmeaitensais simples e que vao se tornando
mais complexas conforme o avan¢o do estudante aogeldos do curso. A Instrucéo
Programada permite o desenvolvimento de repert@oosplexos, por meio de ensino por
aproximacdes sucessivas e por reforcamento dasstaspcorretas e correcao imediata das
respostas incorretas. (SKINNER, 1972; VARGAS; VAREA992). A proposta permite que
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o estudante avance no curso em seu proéprio ritiferedciando-se fortemente do ensino
tradicional.

As maquinas de ensinar eram equipamentos nos sgi@screviam trechos do
material programado, passivel de manipulacdo petmaUm pequeno texto era apresentado
e lido pelo aluno, que apds manipular o botdo, waa pergunta sobre o material.
Posteriormente era apresentada a resposta copetmitindo que o aluno recebesse
consequéncia imediata apos sua resposta. O matevialia ser programado de modo a evitar
erros dos alunos e as perguntas iam se tornandocaoiplexas, de acordo com o repertério
prévio ja alcancado. Uma vez que o aluno interdiggtamente com a maquina, cujo material
estava previamente programado, o professor passavautro papel, que era o de programar
as contingéncias que seriam dispostas aos alunagpervisionar os grupos de alunos,
garantindo que cada um a seu ritmo aprendesse etgep que havia sido proposto
(SKINNER, 1972).

Com base na descricdo a respeito das maquinassdergrconcebidas por
Skinner num periodo em gue ainda néo se contavaoasso do computador, € possivel notar
semelhancas com a organizacéo de alguns modeledubacédo a Distancia, baseados numa
proposta de autoaprendizagem, em que o0 aluno getecmm o material de ensino
previamente planejado e recebe feedbacks autormata® respostas emitidas por ele apds a
leitura do material didatico. Pode-se dizer que &uma de ensinar foi um precursor do
ensino a distancia mediado por computador.

Outra contribuicdo desenvolvida com base na Andlis€Eomportamento foi o
método de ensino conhecido cof8I (Personalized System of Instrucfioifal método se
originou da juncéao de dois pesquisadores brassli@arolina Bori e Rodolpho Azzi) e de
dois pesquisadores norte-americanos (Fred Kellehe Sherman), que juntos desenvolveram
e implantaram o PSI na Universidade de Brasilia B)JNlurante a criacdo do curso de
Psicologia desta instituicdo.

O meétodo que resultou do esfor¢co conjunto da equép8rasilia foi testado
inicialmente nos Estados Unidos, em 1963, tendgosecedimento basico servido de piloto
para os professores brasileiros, num curso intéodutde Analise Experimental do
Comportamento para 50 alunos, no ano de 1964 (KERBAL983). Embora os relatos
tenham sido de resultados satisfatorios, a expeaiéioi interrompida pela cassacdo de
professores durante a ditadura militar.

De acordo com a descricdo de Keller, em textosnizgdos por Kerbauy

(1983), as caracteristicas do PSI, que o distidggemétodos tradicionais, sdo as seguintes:
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a) Ritmo individualizado: o aluno progride de a@mbm sua velocidade e
tempo disponivel para estudar o material, ja qoegramacado ndo € baseada em calendarios
académicos e nem em aulas expositivas;

b) Dominio sequencial dos conteudos: o curso édidiwi em pequenas
unidades e o aluno s6 progride no curso quando mEnaodominio completo da unidade
anterior;

c) Aulas e demonstracbes como fonte de motivac@dce de informacao
critica: estas aulas ndo sdo obrigatorias e deeevir para produzir interesse do aluno pelo
tema e para mostrar maior abrangéncia do assuati@doi estudado previamente;

d) Enfase dada & palavra escrita: todas as inf@®sagnstrucionais s&o
apresentadas de forma escrita, permitindo que ssjassadas a qualquer momento;

e) Papel indispensavel do monitor: sempre que poahecessitar, ele deve
contar com a ajuda de um monitor (geralmente umaoatjue ja tenha passado por aquela
unidade de ensino). Este monitor oferecera feedbamlediatos (mais efetivos para a
manutencado de um desempenho do que consequémasedas) nos momentos de avaliagcao,
permitira repeticdo de avaliacbes quando necessagpresentara suporte social ao processo
pedagdgico.

O papel do professor no PSI difere do ensino tiagat e, assim como na
Instrucdo Programada, exige que o professor deignabjetivos do curso e das unidades,
prepare o material instrucional, planeje as ava#iace organize corre¢cdes imediatas pelos
monitores e posterior conferéncia do professoro &uno demonstra dominio da unidade,
pode avancgar; caso contrario, deverda se expor remmama avaliagdo apos corregdes do
monitor. O professor fica disponivel para tirar idés e interagir com os alunos, dando-lhes
atencdo mais individualizada e realizando outra®ds de interacdo para além do conteudo.
Além disso, ele também gerencia e prepara a supesde monitores.

O PSI produziu resultados bastante satisfatérfaoe popular nas décadas de
1970, mas apos a desativagdo do Centro de InstRey@onalizada de Georgetown em 1979,
verificou-se uma dramatica reducdo no numero deosue de publicacbes baseadas neste
método (TODOROV; MOREIRA; MARTONE, 2009). De acordom Moreira (2004), as
provaveis razdes para o declinio do PSI foram atglede de esforco inicial necessério para
a producédo de um curso de acordo com o método, @émudanca requerida no papel do
professor, que passa a exercer 0 papel de gerenpeodesso, e a variagdo no progresso
académico do aluno em funcéo de seus ritmos ingasde ndo do calendario escolar. Estes

fatores podem ter gerado resisténcia por parteddeaelores e professores, ainda que o0s
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resultados dos desempenhos dos alunos fossenaaics.

As caracteristicas do PSI se assemelham ao madigtiada pela Universidade
Aberta do Brasil, marcada pela polidocéncia e a@mhamento dos alunos por meio do
trabalho de tutores, considerados neste trabalhm abcentes. No entanto, no modelo da
UAB nédo se respeita o ritmo do aluno, visto queliasiplinas devem ser concluidas num
determinado tempo estabelecido no projeto pedagddgccada curso. Também ndo ha a
exigéncia do dominio completo das unidades parasquesse adiante. Porém, as instrucdes
sao oferecidas por escrito e 0s objetivos e mégragramados sao previamente preparados
pelo professor.

Alguns modelos de EaD estdo baseados em métodos eorimstrucéo
Programada ou o PSI, mas na UAB esta ndo é umetedstica presente. Alguns analistas do
comportamento brasileiros estdo investigando piissidbes de desenvolvimento de
programacao de condi¢des de ensino por meio daBa®sdao iniciativas isoladas e alheias a
politica publica de expansao da EaD via institsgd@blicas do pais.

Trabalhos como os de Araujo, S. (2008) e de Co@09) buscaram
demonstrar a efetividade de uma programacao dacemsiseada no PSI com auxilio de
computadores. As autoras programaram um curso giimeipios Basicos de Andlise do
Comportamento com o objetivo de avaliar um sistelasenvolvido na Universidade de
Manitoba — Canada, por J.J Pear e colaboradoresnmileado “Sistema Personalizado de
Ensino com a Ajuda de Computadore€b(puter-aided Personalized System of Instruction
— sigla CAPSI). Tal sistema foi baseado nos prinsipi®o PSI e é aplicado em varias
disciplinas da Universidade canadense, desde 19&3.utilizacdo é feita com base num
software especifico, que pode ser acessado pamént De acordo com Couto (2009), a
primeira aplicacdo do sistema CAPSI no Brasil @lizada por Araujo, S. (2008) em sua
dissertacdo de mestrado.

O sistema CAPSI é baseado no método PSI e foitestdo da seguinte
maneira: 0os alunos tinham a possibilidade de salicealizar os testes das unidades quando
se sentissem preparados. Uma avaliacdo sobre amidide era sorteada pelo sistema e o
aluno respondia pelo computador. O professor darag testes dos alunos quando néo havia
monitores disponiveis, caso contrario, uma duplanamitores (que eram alunos ja em
unidades mais avancadas) € quem realizava esta¢@glsendo que esta corre¢cdo ocorria
em até 24 horas. A escolha dos monitores eradattamaticamente pelo sistema, priorizando
sempre o0s que tinham realizado o menor numero de¢des. Estes alunos monitores

ganhavam pontos pela atividade de monitoria, gam eéomados a sua nota final no curso. O
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contato entre professores e alunos podia ocorrenpm de correio eletrénico.

A correcdo dos testes permitia trés possiveis tegig: aprovacao (aluno
podia ir para a unidade seguinte e se candidataomitor daquela unidade), aprovacao
condicional (aluno deveria fazer correcoes em geapostas para poder prosseguir) e
reestudo (aluno poderia apelar da decisdo e ex@os argumentos para as respostas
fornecidas ou estudar novamente o material e smeteb a novo teste, sem prejuizo da sua
nota final).

Os proponentes do sistema CAPSI (KINSNER e PEARB)L@valiaram a
reacdo dos alunos quanto ao seu uso e constataemujtos dos alunos que concluiram o
curso avaliaram este método melhor que o tradiGiterado relatado que aprenderam mais e
com mais entusiasmo. As principais vantagens agastéoram seguir no proprio ritmo e
poder ser monitor, enquanto as desvantagens satisémcia de aulas e discussdes, facilidade
em colar e problemas com o0 uso do sistema. Poré@a, parte destes problemas foi
solucionada com alternativas que incluiram o uscafeeio eletronico, distribuicdo do peso
das avaliacbes ao longo do processo e disponithiizalo sistema por meio de qualquer
computador, ndo apenas o0 do campus universitéstadBs mais detalhados sobre o sistema
CAPSI podem ser encontrados nos trabalhos de Arauj@008) e de Couto (2009).

Um aspecto de especial interesse para este trabalescricao a respeito dos
monitores que auxiliam nas correcdes do sistema STAPois embora haja alguma
semelhanca com o modelo de tutoria virtual adofsela UAB, ha diferencas que precisam
ser explicitadas. No sistema CAPSI, pensando ralidade financeira do método, ja que ha
grande volume de corre¢des e em prazos de atéradd, lseria necessario contar com a ajuda
de uma equipe com muitos profissionais. Para amaliprofessor, os monitores deveriam ser
recrutados dentro do proprio curso, sendo condtitupor alunos que estivessem em unidades
mais avancadas. Para que estes alunos fossemivadest a atuar como monitores, esta
atividade permitia acumulo de pontos para compswaanota final. Além disso, a monitoria,
segundo os idealizadores do método, ajuda no egum@ior conhecimento sobre aguela
unidade.

Conforme apontado anteriormente, a similaridadesemtsistema CAPSI e a
UAB é a existéncia de monitores no primeiro casie dutores no segundo. No entanto, o
papel docente é enfatizado apenas no segundo passivelmente pelo fato de o curso
baseado nos principios da Andlise do Comportanresieeitar o ritmo préprio dos alunos e
ser constituido por auto-aprendizagem, ja que duooaguem estuda sozinho e escolhe

quando se submeter as avaliacdes. Na UAB ha calesdétivos e materiais previamente
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estabelecidos e programados, mas que nao presgmd®eracdo com 0S pares e com a
equipe docente.

Um trabalho que buscou aproximar Analise do Conapaento e EaD foi o de
Beffa (2012). Sua tese de doutorado consistiu ogramacdo de ensino de um objetivo
especifico — elaborar problemas de pesquisa -adetuma disciplina de Métodos e Técnicas
de Pesquisa, num curso de poés-graduacdo. A auibraw o Moodle como plataforma de
aprendizagem para a disponibilizacdo do cursonpar€urso incluia aulas presenciais e néo
contava com tutores ou mentores.

Os trés trabalhos citados (ARAUJO, S., 2008; COUZ@m9; BEFFA, 2012)
procuraram demonstrar que os principios da Andlis€omportamento, pensados por Fred
Keller e equipe na criacdo do PSI, séo eficazexlem ser aplicados na educacao a distancia.
Pode-se afirmar, inclusive, que a educacédo a dist&eria mais vantajosa para a utilizacao
do método, pois o registro das interacdes e a lgtidatde de oferecimento de feedbacks
rapidos é favorecida, ja que a comunicacédo se fi@roha escrita e assincronamente.

No entanto, a Analise do Comportamento pode ofemaee contribuicdo ao se
associar as praticas que ja estdo estabelecidasng@ior de politicas publicas, buscando
ampliar a eficiéncia e eficacia destas propostasnpeio da analise de contingéncias no
ensinar e no aprender, bem como amparada porgioaalo comportamento que servem de
base para qualquer relacdo humana. Neste sentidgoétante considerar que o tutor ndo
pode ser considerado um monitor, mas sim um docgrdéem a tarefa de planejar condicdes
de ensino que favorecam as aprendizagens dos aldnpapel docente da figura do tutor,
presente no modelo UAB, deve ser encarado comdseige A precarizacao do trabalho do
tutor também passa pelo modo como sua formacdmeéjpa e executada.

A grande oportunidade criada pela educacao a diat@rpermitir acompanhar
desempenhos por meio dos registros nos ambientaaigside aprendizagem. Para a Analise
do Comportamento, ha dois tipos de conhecimentésaber como” e o “saber sobre”
(BAUM, 1999; CATANIA, 1999). O “saber como” (ou s&boperacional) refere-se ao
comportamento verbal (e.g., explicar a alguém sobmo se ensina) e o “saber sobre” (ou
saber que; saber declarativo), refere-se ao compertto operante nao-verbal que produz
consequéncias adequadas (e.g., saber ensinaaatgmn eficacia).

Entender o conhecimento deste modo tem uma impgertamplicacdo ao
trabalho dos professores, principalmente aos foomesdde professores, que ensinam como

ensinar. Todorov, Moreira e Martone (2009) alertam:
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Em geral, professores sabem mais sobre os assgot®nsinam do que o0s
utiizam; ndo usam seu conhecimento como deverisabef operacional).

Comportam-se, portanto, de modo produtivo quandivase do saber declarativo,
mas 0 mesmo, muitas vezes, ndo se aplica ao spbmcmnal. Professores que
ensinam técnicas de administracao ndo séo neaessate bons administradores.
Da mesma forma, professores que ensinam seus aanasensinar outros alunos

podem nao colocar em pratica aquilo que ensinan (..

A vantagem de se discutir sobre a formacédo de gsofes que vao atuar
online, como € o caso dos tutores, por exemployet ajtipo de conhecimento que sera
exigido deste profissional pode ser acompanhada gedlise do registro de sua interacao
com os alunos. Neste sentido, um curso de formaqgégrepara professores para atuar nesta
modalidade pode avaliar mais de perto a aproximagdiee o saber declarativo e o saber
operacional.

Amparada pelo referencial tedrico da Analise dan@artamento e pelas
contribuicbes de outros autores sobre a formacapraiessores e educacédo a distancia,
pretende-se lancar luz sobre como os tutores isrtla UAB-UFSCar tem sido ensinados a

ensinar.
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3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

3.1. Tipo de pesquisa

A pesquisa se define por uma investigacado quaktato tipo estudo de caso
(LUDKE; ANDRE, 1986). Considerou-se pertinente &saldetidamente uma oferta do curso
de formacdo de tutores virtuais de uma das prirgipatituicées publicas do pais, que tem se
destacado pelo trabalho desenvolvido na modalidadiéstancia, tanto para analisar suas
peculiaridades, como para avaliar a eficiénciaieaefa de sua proposta formativa para a
tutoria virtual.

Embora seja um estudo de caso, o delineamentodadoésta pesquisa pode
ser enquadrado no tipo ex-pos-facto. De acordo Gin{2008), neste tipo de pesquisa a
manipulagdo da variavel independente é imposgied,elas chegam ao pesquisador ja tendo
exercido seus efeitos. Na presente pesquisa seafiadms possiveis efeitos de um curso de
formacdo para tutores no desempenho de uma partieiptanto durante o oferecimento do
curso de formacdo, como em sua primeira atuacao domora. A tentativa serd a de
estabelecer relagcdes funcionais entre o cursocifieree as caracteristicas de desempenho
desta participante.

O modelo de andlise funcional (NEEF; IWATA, 1994&KISNER, 2000;
STURMEY, 1996) refere-se a conjuntos distintos de@dimentos que, em ultima instancia,
objetivam a identificacdo das propriedades funegmreasaber, das condi¢cdes funcionalmente
relacionadas com a manifestacdo de classes destaspestabelecidas e mantidas pelos
efeitos produzidos sob determinadas condi¢cOestueudacao.

Na andlise funcional, prioriza-se a descricdo daragdo comportamento-
ambiente nas situagOes naturais nas quais o campamto-alvo ocorre. Os dados resultantes
das observacdes podem sugerir relacdes de funidadel A analise funcional refere-se,
portanto, a metodologias comprometidas com a ifleagio de possiveis variaveis
associadas com a ocorréncia e a nao-ocorrénciaetignidnados repertérios. Enquanto
recurso metodolégico de avaliacdo, a andlise fmatigpode oferecer elementos ou
informacdes relevantes sobre funcfes operantespeetdrios especificos.

Uma vez que a descricdo funcional ajuda a produsibilidade para as
variaveis relevantes que podem estar relacionadaeterminados repertérios, pode-se
subsidiar programas ou estratégias de intervengécagmentem as chances de produzir os

repertorios finais desejados. Para isso, podelfeisas alteracbes em eventos antecedentes ou
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conseguentes aos repertérios alvo. No caso danpeepesquisa, a andlise de variaveis
presentes durante o curso de formacédo para a atdacttor virtual da UAB-UFSCar pode
ser relevante para a proposicdo de modelos foromtoyue aumentem as chances de

ocorréncia de um repertério docente condizente @®wbjetivos previstos pela instituicao.

3.2. Ambiente da pesquisa

Por se tratar de pesquisa analitico-descritiva mlecurso de formacéo de
tutores realizado a distancia pela UAB-UFSCar,aeg@ importante contextualizar a insergcéo
da instituicdo nesta modalidade educacional e aaartgbvirtual que ela utiliza.

A educacdo a distancia na UFSCar é uma modalidedente. Antes da
parceria com a UAB, algumas experiéncias em diseipl de cursos presenciais ou em
atividades e programas de formacdo continuada afegsores da educacdo bésica tinham
acontecido por iniciativas de grupos ou setoree@fpos da instituicdo, desde o ano de
2004. Um exemplo e o] Portal dos Professores da °FSC
(www.portaldosprofessores.ufscaj.br

A entrada da UFSCar na UAB se deu por meio doletitd da SEED-MEC,
de 16 de dezembro de 2005, quando uma comissdaofiesgpres passou a estudar a

possibilidade de oferecimento de cursos de graduacdistancia na instituicdo e enviou

proposta para abertura de cursos. Em 2006 a igétitwuecebeu aprovacdo dos projetos de
criacao de cinco cursos de graduacdo na modalalaisancia. Os cursos eram: Tecnologia
Sucroalcooleira, Bacharelado em Sistemas de InfgimaBacharelado em Engenharia
Ambiental, Licenciatura em Educac¢éo Musical e eaaBegia.

Apoés a aprovacao dos cursos, a UFSCar passou ilizaala infra-estrutura
para a instalacdo destes cursos e realizou conparsocontratacdo de dois docentes, que
ficariam responséaveis pela gestdo dos processadvatos no planejamento e execucdo dos
cursos aprovados.

Segundo informacdes disponiveis no site da Se@etd® Educacdo a

Distancia da UFSCar (fonte: http://www.sead.ufdwéutoria/menu/apresentacao/a-ead-na-

ufscal, logo apdés a aprovagcdo dos projetos pedagogietss amara de Graduacdo da
UFSCar, os professores e os materiais pedagégaglidciplinas dos primeiros médulos
comecaram a ser preparados, visando atender ossahgressantes no primeiro vestibular,
ocorrido em setembro de 2007. De inicio, este lmalsti atendeu 50% da demanda dos podlos,

tendo os demais 50% sido atendidos no segunddwukstide marco de 2008.
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Nos anos seguintes, 2009, 2010 e 2011, a UAB-UFS€aizou novos
vestibulares, oferecendo seus cursos de graduagdmater experimental. O processo de
institucionalizacdo da educacéo a distancia estédramtacdo na instituicdo, mas todos os
cursos oferecidos sao vinculados ao Conselho ddu@cdo e Proé-reitoria de Graduacéo,
portanto submetidos as mesmas regras dos demadscur

Além dos cursos de graduacdo, também sdo ofertanlosos de
aperfeicoamento e de extensdo. Em outubro de 2008nselho Universitario da UFSCar
aprovou um documento sobre a politica de educacdistancia e sobre o regimento da
Secretaria Geral de Educacao a Distancia (SEAD)F@BCar. No ano de 2009 aconteceu a
instalacdo da SEAD e no ano de 2010, as verba\@afdram incluidas na matriz financeira
da UFSCar(fonte: UAB-UFSCar)

O ambiente de estudo do aluno da UAB-UFSCar € odidoodular Object-
Oriented Dynamic Learning Environmgnum software livre, de apoio a aprendizagem,
executado num ambiente virtual. Este ambiente alirtiilizado pela UFSCar permite a
utilizacdo de materiais em diferentes midias. Asaf@ém dos textos escritos, é possivel
construir uma animacdo ou um mapa conceitual itiNerautilizar recursos online para a
apresentacdo de uma linha do tempo sobre a temahoadada, videos etc. (fonte:
http://www.blogdareitoria.ufscar.br/?p=324

Todos os cursos da UAB-UFSCar sdo oferecidos pelodi¢ e as interagbes
ficam registradas nos servidores da UFSCar. O degormacéao para tutores virtuais, objeto
desta pesquisa de doutorado, também foi realizadta rplataforma. Portanto o ambiente da
pesquisa € o ambiente virtual de aprendizagem enfagam registradas todas as interagdes
do curso de formacado para tutores, bem como agplthss do curso de graduagdo em

Pedagogia em que alguns dos alunos formados atyeslarprimeira vez.

3.3. Participantes

Participaram desta pesquisa uma tutora (TUTORAmh&da pela 142 edicao

do cursd de formacédo em tutoria virtual da UAB-UFSCar, besmo a respectiva equipe

3 A razao de se ter escolhido a 142 edicdo do cwedorchacdo em tutoria virtual como objeto de estdelsta
tese se deu pelo fato de ter sido a mais recenteasado em que a coleta de dados foi iniciadafe@amento
ocorreu no periodo de 18 de outubro a 15 de dezremdr2010. Além disso, a 142 edicdo do curso foi

considerada pela Coordenadoria de Processos deoEasiAprendizagem (COPEA) como um divisor na
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docente responsével por esta formacgdo. A equipeirgpkementou o primeiro curso de
formacao de tutores da UAB-UFSCar também particigesta pesquisa, ajudando a resgatar
a historia de criacdo da Universidade Aberta dsiBrea UFSCar e a histéria de concepcao
do curso de tutoria virtual da instituicao.

Na Figura 1 sdo apresentadas as informacdes sobmaddo béasica e
experiéncia prévia em EaD, da tutora que aceitdicyger da pesquisa:

Figura 1: informacgGes sobre formagdo basica e experiéncia prévia em EaD da tutora participante da pesquisa

Tutor Graduacdo/pés-graduagio Experiéncia prévia com EaD

TUTORA | Pedagogia e Psicologia/ Especializacdo em Terapia | Tutora presencial numa

1 Familiar e de casal e mestrado em Psicologia. faculdade interativa particular
Doutoranda em Psicologia

Fonte: autora da pesquisa

A equipe responsavel pela concepcéo e execucaardeim curso de tutoria
virtual da UAB-UFSCar foi composta por trés protess que pertenciam ao quadro da
instituicdo, sendo que dois deles eram profesgpreshaviam sido contratados ha menos de
dois anos, jA para a area de Educagdo a Distédooim, 0 objetivo de participar da
implementacéo desta modalidade educacional em dévgitaduacdo na UFSCar. Para ajudar
na execucao do curso, foi convidado um poés-gradyaexialuno do curso de Letras da
UFSCar, que pesquisava em sua dissertacdo de dwesttare o uso de féruns no processo
educacional de educacéo a distancia.

Na Figura 2, sdo apresentadas as caracteristicésrrdacdo e experiéncia
profissional da equipe que concebeu e implementorineeiro curso de formagédo em tutoria
da UFSCar. As informacdes correspondem ao periotiriar ao inicio da participagdo na
UAB-UFSCar:

formacdo em tutoria, pois teria sido a partir desiigdo que as formacdes oferecidas, tanto pargaes como
para os professores coordenadores de disciplisaapam a ser conduzidas numa mesma dire¢ao, teaido

articulacéo entre conteudos e discussdo mais pregize os papéis esperados de cada um na equipe.
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Figura 2: informagGes sobre formagdo bdsica e experiéncia prévia em EaD dos componentes da equipe que

concebeu e executou o primeiro curso de tutoria virtual da UFSCar.

Formador Graduacdo/pés-graduagio Experiéncia prévia com EaD
FORMADORA | Graduada em Letras -Aluna de curso de extensdo universitérig a
1 portugués/inglés distancia pela Universidade de Harvard.
Mestrado em Linguistica e Linglaluna do curso preparatorio a distancia para
Portuguesa e doutorado ematuar como tutora pela Universidade |de
Linguistica Aplicada. Harvard. Atuagdo como tutora a distancia
pela Universidade de Harvard.
FORMADOR | Graduado em Pedagogia Tutor e coordenador do programa |de
2 Especializacdo em Didatica e erkducacdo a distancia (projeto Veredas-
Informatica na Educacgéo. Mestrado RIG).
doutorado em Educacéo. Todos |os
estudos em nivel de pdés-graduag¢édo
foram voltados para EaD.
FORMADORA | Graduada em Ciéncias Bioldgicas | Tutora e coordenadora pedagodgica |de
3 Mestrado em  Multimeios eprojetos  telecolaborativos  nacionais | e
doutorado em Educacdo (Curriculo).internacionais via Internet. Experiéngia
pratica em coordenacdo e capacitagdo
pedagogica de professores em projetgs e
cursos de informética e educacéo a distancia
desde o ano de 2000.
FORMADOR | Graduado em Letras Aluno de curso de extensdo universitaria a
4 Iniciacdo cientifica sobre novaglistancia pela Universidade de Harvard.

Tecnologias para o ensino de ling
inglesa. Mestrando em Linguisti
Aplicada, é&rea de Linguagem

Tecnologia.

ua

Fonte: autora da pesquisa

Também participou da pesquisa a professora coaldemala 142 edi¢cdo do

curso de formacgdo em tutoria virtual (FORMADORA Bla € pedagoga da Secretaria Geral

de Educacao a Distancia da UFSCar, mestre em Eilu@d¢eve sua primeira experiéncia

com educacéao a distancia ao realizar a 12 edicdumo de formacédo em tutoria da UAB-
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UFSCar. Sua funcdo na SEaD é ser coordenadoraugzeate tutoria, tendo que organizar as
questbes relacionadas ao trabalho do tutor, fazenflarmacdo, o acompanhamento e a
avaliacdo do processo de tutoria da instituicdo. edtanto, seu trabalho ndo se realiza
sozinho. A SEaD tem uma Coordenadoria responsawdb PDesenvolvimento e
Aperfeicoamento Profissional, que é a CODAP e ar@wdoria de Processos de Ensino e
Aprendizagem, que é a COPEA. A FORMADORA 5 comp@sjaipe da COPEA, que esta
em constante interagdo com a CODAP, pois uma témmgio de oferecer a formacao e a
outra de acompanhar os processos.

Vale ressaltar que, diferentemente da equipe InEiBEORMADORA 5 estava
iniciando sua experiéncia como professora-formadAradicdo do curso analisada nesta
pesquisa havia sido a sua primeira experiéncia cprofessora-coordenadora no curso de
tutoria. Ao chegar na SEaD, a sua incumbéncia eafiaa 0s pontos fortes e fracos das
formacdes que vinham sendo oferecidas e propor ralgis adequado as necessidades da
instituicdo naquele momento, com maior alinhamemorelacdo ao curso de formacao de

professores para atuar a modalidade a distancia.

3.4. Procedimentos de coleta de dados

Para a realizacdo deste estudo, foram necessdgasias etapas para a
organizacdo e sistematizacao dos dados, conforomagm a seguir: a) entrevistas com 0s
profissionais que planejaram, executaram e avati@@rimeiro curso de formacao de tutores
virtuais da UAB-UFSCar; b) descricdo da propostalagégica implementada na 142
formacao do curso de tutoria virtual e entrevistan @ professora responsavel pela conducao
desta edicdo do curso e c) analise das interagbamd das alunas participante do curso de
tutoria, tanto durante o curso de formacédo, comaseaprimeira atuacdo depois de formada
como tutora virtual pela 142 edicéo do curso dartuvirtual da UAB-UFSCar.

Na sequéncia serdo descritas as etapas separagamen

3.4.1 Entrevistas com os profissionais que planejam, executaram e avaliaram o
primeiro curso de formacéo de tutores virtuais da WB-UFSCar

Para o registro da historia do curso de tutori@el@sseu inicio, foi importante
entrevistar os profissionais que estiveram envolviem sua implementacao, ja que néo havia
registros documentais formais que permitissem acesdas informacdes de outro modo. Os

profissionais envolvidos foram trés docentes efstita UFSCar e um prestador de servigo,
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ex-aluno de graduagéo da UFSCar e estudante deade&m outra instituicdo, na ocasiao
em que compOs a equipe de planejamento e execwgdormhacdo em tutoria virtual,
conforme mostrado da Figura 2.

Todos foram inicialmente contatados por e-mail eviados a participar da
pesquisa, tendo sido esclarecidos pelo Termo deegbtimento Livre e Esclarecido. Apds o
aceite, as entrevistas foram agendadas separadgansemdo que duas foram realizadas
pessoalmente e as outras duas gkypé, em funcéo das distancias geogréficas entre estes
participantes e a pesquisadora ndo permitirem tmp&ssoal na ocasiao de sua realizacao.

As entrevistas seguiram a um roteiro semi-estrdtufAPENDICE 1) e foram
registradas em audio e, posteriormente, transgrées analise.

3.4.2 descricdo da proposta pedagodgica da 142 forgd@ em tutoria virtual e entrevista

com a professora responsavel por esta edi¢cdo do sar

Solicitou-se autorizacdo formal junto a Secretddaral de Educacdo a
Distancia (SEaD) da UFSCar para a realizacdo dessguisa, sendo solicitado que o
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), em que &sia registradas todas as interacdes
ocorridas durante o curso de formagcdo em tutorial4fa edicdo, ficasse visivel para a
pesquisadora, que ja tinha um perfil criado no AdA UFSCar por ter sido tutora e
professora de cursos da UAB-UFSCar. Diante da dibpzacdo do AVA, foi possivel
acessar todas as atividades planejadas no cumspcbmo as atividades realizadas pelos
alunos, os feedbacks dos tutores e todas as idésagcorridas naquele espaco virtual ao
longo do curso: professor-tutor, professor-aluatgrtaluno ou aluno-aluno.

O primeiro passo foi descrever os objetivos denengrevistos para o curso, as
estratégias de ensino e de avaliacdo utilizadas ffefmadores e o desempenho de uma das
alunas do curso, que aceitou participar da pesguegse atendia aos critérios de selecdo dos
participantes.

Também foram convidados a participar da pesquiseof@ssora e os tutores
virtuais responsaveis pela 142 formacéo. No tatém da professora, a equipe contava com
seis tutores virtuais. Todos foram convidados égyaar da pesquisa por e-mail, mas apenas
a professora responsavel e uma tutora formadosaaequipe é que aceitaram participar. Os

demais ndo responderam. A participacdo envolviaitieio acesso as interacdes no ambiente

“ Skype: software que permite comunicacdo pelaristatravés de conexdes de voz sobre IP (VolIP)
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virtual por meio da assinatura do termo de consemtio livre e esclarecido e responder a um
questionario (APENDICE 2).

3.4.3 Andlise das interacdes de uma das alunas doso de tutoria, durante o curso e em

sua primeira atuagcao como tutora virtual da UAB-UFXar

Selecédo dos participantes da pesquisa

O curso de formacao em tutoria virtual forma tusquara os diferentes cursos
oferecidos pela UAB-UFSCar (Licenciatura em Pedagog em Educacdo Musical,
Tecnologia Sucroalcoleira, Sistemas de Informac&Bogenharia Ambiental). Para participar
desta pesquisa, optou-se pela selecdo de tutoeestgariam nos cursos de Licenciatura,
sendo priorizado o curso de Pedagogia a distamciagiituicdo, ja que o interesse inicial da
pesquisadora era investigar mais detidamente oectasp envolvidos na formacao de
professores ocorrida via EaD, visto que entidadgmesentativas da categoria docente
(ANFOPE, por exemplo), mostravam-se contrariasta pelitica de incentivo de formar
professores por esta modalidade de ensino.

Todos os alunos participantes da 142 edicdo do dedormacao em tutoria
virtual foram indicados por um professor coordemadi® disciplina de um dos cursos da
UAB-UFSCar, na expectativa de formar tutores parapor sua equipe de trabalho. Apos a
escolha do curso de Pedagogia, fez-se o levantardestalunos (futuros tutores) que foram
indicados para a 142 formag&do, com perspectivatugc@o em disciplinas do curso de
Pedagogia do professor que o indicou. O critéria participar da pesquisa era que o aluno
tivesse sido aprovado no curso de formacdo emidutintual e que tivesse realizado sua
primeira atuacdo em uma disciplina do curso de dregla na ocasido em que a coleta de
dados desta pesquisa estava sendo iniciada.

Quinze alunos atendiam a este critério e todosrfarantatados por e-mail,
recebendo o convite para participar da pesquisa,dmno o termo de consentimento livre e
esclarecido. No entanto, apenas oito tutores relgpam ao e-mail, manifestando interesse
em participar da pesquisa, sendo que tal partidggpaognsistiria em a) autorizar 0 acesso a sua
sala de interacdo com os alunos da primeira disaigim que ele atuou como tutor apos o
término do curso de formacéo e b) responder a untnavésta que versava sobre seu trabalho

como tutor.
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Dos oito tutores que manifestaram interesse, apgnago responderam ao
questionario sugerido (APENDICE 3). Os outros gquéaitores alegaram estar com restricao
de tempo para participar da pesquisa e, por isko,responderam ao questionario e nao
assinaram o termo de consentimento livre e esatkrec

O dltimo critério de selecdo dos participantes réia ter experiéncia prévia
com educagédo online, nem como aluno, nem como Wwitoial, antes do curso de formagao
em tutoria virtual da UAB-UFSCar, seja em instifigs publicas ou privadas, em cursos de
curta ou longa duracdo. Das quatro tutoras, apemashavia sido acompanhada pela tutora
formadora da 142 edi¢cdo do curso que havia aceftadwmlmente participar desta pesquisa.
Embora esta participante tivesse experiéncia comooet presencial em curso semi-presencial,
seu perfil era compativel com o critério de inctusa pesquisa, pois se tratava de experiéncia
bastante diversa da tutoria online vivenciada n8WA-SCar.

A escolha pela participante que havia sido acomgumipela tutora formadora
gue assinou o termo de consentimento livre e esithr permitiu cumprir os aspectos éticos

da pesquisa, envolvendo analises de interacbedategnte autorizadas.

3.5. Procedimentos de analise dos dados

Para a analise dos dados, foram realizados osnsegprocedimentos:

3.5.1 Entrevistas

Para a analise das entrevistas semi-estruturadasgeéstionarios, os dados
foram agrupados de acordo com as questfes pris@pastantes nos instrumentos. Todas as
respostas foram transcritas na integra e forantisakdos os trechos mais relevantes para
responder aos objetivos da pesquisa.

No caso das entrevistas com a equipe que concelgimeiro curso de
formacao de tutores, além de descrever os objetigste curso, as estratégias de ensino e de
avaliacdo utilizadas e outros aspectos pedagogietsantes, buscou-se identificar e
descrever a trajetoria de criagcdo do curso de fgimale tutores, possibilitando o registro
oficial da histéria inicial da tutoria virtual naAB-UFSCar, pela Gtica dos sujeitos que a

conceberam.
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J4 a entrevista com a professora responséavel petiucdo da equipe da 142
edicdo do curso, foi analisada por comparagdo cemesgpostas apresentadas pela equipe
inicial, tentando fazer aproximacdes e distancidoseentre as concepcdes pensadas no inicio

do curso de formacéo e que podem ou néo ter pecdanaesentes ao longo das ofertas.

3.5.2 Descri¢céo da 142 edicdo do curso de formagéu tutoria

Para a descricdo e analise da 142 edicdo do cerdorghacdo em tutoria
virtual, foram lidas e transcritas todas as infayges disponibilizadas no ambiente virtual de
aprendizagem do curso que respondessem as quéstpesquisa.

Do ambiente coletivo do curso foram copiadas amnmacoes sobre objetivos,
estratégias de ensino (textos e orientacdes disiivadas em cada unidade), bem como as
orientacgdes iniciais sobre o curso como um todent¥an foram copiadas as informacgdes
descritas sobre os critérios de avaliagdo de daddamle.

Buscou-se interpretar o curso de formacéo de wijoed Otica da Analise do
Comportamento, visando demonstrar aspectos do jalaeeto de ensino e de
acompanhamento que suscitam aproximacao ou digtaento com o referencial teérico da

area de formacao de professores e da Andlise dp&@tamento.

3.5.3 Desempenho da participante durante e apos orso de formacéo em tutoria

Para a analise do desempenho da participante duoantrso de formacgéo,
foram feitas descricOes das interacOes ocorridage @naluna participante e sua respectiva
tutora em cada atividade prevista no curso. A segrocurou relacionar funcionalmente o
gue estava previsto como objetivo da unidade,tauig&o que foi fornecida pela professora, o
desempenho da aluna e o feedback da tutora.

Na sequéncia, para a andlise do desempenho meifariatuacdo da aluna
participante, ja atuando como tutora, buscou-saci@tar o desempenho dela a possiveis
funcdes de controle exercidas pela realizacdo ckmale formacéo em tutoria. A tentativa foi
de mapear a efetividade do curso de formacao eedeitigs na atuacao da aluna, bem como
identificar e descrever outras variaveis relevap@s a compreensao da aprendizagem da

docéncia online.
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4 CONHECENDO O CURSO DE FORMACAO EM TUTORIA VIRTUAL DA UAB-
UFSCAR

4.1. Historia do curso de formacéo em tutoria virtal da UAB-UFSCar

Nesta secdo sera apresentada a historia do cufeomig;do em tutoria virtual
pela perspectiva dos responsaveis pela sua imptegé&n na UAB-UFSCar. Foram
realizadas entrevistas semi-estruturadas com osogueegrantes da equipe envolvida no
planejamento e execucdo da primeira formacdo eonidwtirtual. Os dados das entrevistas

foram agrupados por temas, de modo a contar aihiskd curso.

4.1.1 Trajetoria de insercdo dos responsaveis patdacao do curso na modalidade EaD e
sua relagdo com o curso de tutoria que seria criadwa UFSCar

Neste tOpico serd apresentada a trajetoria que rmatabro da equipe que
concebeu o curso de tutoria da UAB-UFSCar percona@larea de educacdo a distancia.
Alguns aspectos da histoéria prévia de cada formagola a explicar o modelo de educacéo a
distancia e de tutoria que foi concebido por eles.

A FORMADORA 1 afirmou que sempre gostou de tecn@l@que notou ter
melhorado seu desempenho escrito na lingua in¢égsa em que ela atua como docente)
apos ter iniciado cursos a distancia. Em funcadedganho pessoal, ela resolveu utilizar
recursos a distancia em suas disciplinas pressrdaagraduacao, sendo grande incentivadora
do uso da modalidade na instituicao.

Durante seu doutorado, ela se inscreveu em um carsdistancia na
Universidade de Harvard sobre a teoria das intetig€ multiplas. Segundo ela, em
determinado momento, em funcéo da sobrecarga ddaatés em outros contextos, ela teve
dificuldades em acompanhar o curso e conta que $&u tutor virtual o grande responsavel

por seu “resgate”:

“Eu ndo dei conta de acompanhar o curso do jeit® qau acompanhava e eu
comecei a ndo participar das tarefas. Quando eutipgava estava tudo
acumulado e eu fiquei com a sensacao de abandosmon®lha, € melhor eu ndo
aparecer mais’, aquela coisa de sair de fininhosdéa pra ver se ninguém percebe
gue vocé saiu. SO que eu ja tinha me feito muiseqite, entdo era impossivel ndo

perceber que eu ndo estava ali, entendeu. E o mi@u €ra muito bom e ele
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conseguiu me resgatar. Ele foi, ele conseguiucefversou comigo, ele negociou,
ele mostrou pra mim que seria muito mais vantajesoconseguir aos poucos
voltar pro curso e terminar o curso. (...) Quereatizno final eu rasguei elogios ao
meu tutor, uma série de coisas e resolvi fazer umocpresencial, também de
inteligéncias mdltiplas, 14 em Harvard.”

Uma vez que o contato com os professores de Hafweaaoh estreitados, tanto
em funcédo do seu desempenho, como por se tratameeprofessora-pesquisadora do tema
no Brasil, ela teve a oportunidade de ser convigeala ser tutora no préximo curso virtual
oferecido pela instituicdo. Para isso, foi necéssfazer o curso preparatorio para tutores
virtuais, com duracao de quatro semanas, avaliadelp como “muito bom e muito direto ao
ponto”.

O curso de Harvard prevé um periodo de aprendizagemm um tutor
experiente apos a conclusdo do periodo de formdg&uatro semanas. SO depois é que 0

aluno recebe indicacao para exercer ou nao a furegftoria:

“Eu tenho esse curso todinho impresso e ele foddomental pra mim, mas o
esquema de 14 é, sdo quatro semanas de curso,ewice como tutor aprendiz e
vocé vai auxiliar um tutor veterano numa discipli@ai vocé fica com esse tutor
durante a disciplina toda. Quando ela se fechalaite indica para o professor, se
deve ser contratado como tutor ou ndo. Ai eu fee griodo de experiéncia e
depois eu fui tutora em duas disciplinas deles faiaima experiéncia fantastica,

mas a gente fazia tutoria para dez alunos, no maxim

Além de ter sido aluna e tutora de EaD, a FORMADGRprocurava cobrar
posicionamentos da UFSCar em relacdo a sua pagé@dpna educacdo a distancia. A
UFSCar ja fazia uso da educacédo a distancia enpliiss isoladas, mas ndao havia ainda
uma politica da Universidade em relacdo a modatidad

Entdo, quando a UFSCar aderiu ao projeto UAB, a MABORA 1 foi
convidada para fazer parte da comissdo de impkmta; depois indicada para ser a
coordenadora UAB da instituicdo. Neste processamdantacdo, dois concursos publicos
para docente foram realizados, ja com objetivoetiec®nar professores para a modalidade a
distancia, contratados com a fungcédo de comporcestessdo de implantagéo e a construir o
modelo de EaD da UFSCar.

O FORMADOR 2 havia participado do projeto VeredaG;Ma funcdo de

coordenador de comunicacéo e tecnologia, sendomredpel junto com outros coordenadores
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por um grupo de 15.000 alunos, professoras dapé@lica em exercicio. Na ocasiao, ele era
responsavel pela tutoria de um grupo de 35 aluliotes dessa experiéncia, ele considerava
sua visdo sobre educacao a distancia mais préoxan@odnputacdo do que da Pedagogia e
conta que nessa época é que passou a ter preoespag® evasdo e democratizacdo do

ensino.

“Eu fazia parte pela UEMG e a UEMG cuidava de 84dlmeres-professoras da
rede publica de ensino e foi um projeto extremameémteressante pra minha
formagdo, como experiéncia, porque foi nessa épgea eu tive acesso a
preocupagBes com evasao, a preocupacao socialmedaatizacdo da educacéo a
distancia. (...) porque eu mudei a minha forma de & educagdo a distancia
guando participei dela, porque era muito mais cawpldo que a UAB. Nao era

tdo rica quanto a UAB, mas era muito mais complexa.

Além de ter esta atuacdo no Veredas, seus esteduésegraduacao (mestrado
e doutorado) foram nessa area de educacdo a distaom periodo de estagio na Franca,
também estudando o tema. Neste sentido, quandowhedJAB-UFSCar, ele ja tinha
vivenciado experiéncias que auxiliaram nas decigdesseriam tomadas para a implantacao
da modalidade na UFSCar

“Entdo essa trajetéria toda que tive de inser¢cdoethucacao a distancia, ela fez
com que eu tivesse uma mentalidade mais ou membgan@uando eu cheguei na
UAB.”

“(...) tem muitas outras experiéncias validas, reasquis ndo repetir nenhum erro
e ja conhecgo quase, a maioria a0 menos, ao londaistéria do Brasil, em termos
de leitura ou em termos de ir visitar, das experiés que a gente tem no Brasil,
entdo eu tentei ndo repetir algumas delas. Temawuititras coisas por melhorar
na UAB-UFSCar, mas te garanto que varios outrosogreram possiveis e

driblamos eles antes de comecar a coisa.”

Ao chegar na UFSCar, ele participou da comissaimgdantacdo junto as
FORMADORAS 1 e 3, ocupando o papel de coordenaeldabd da instituicdo. Seu papel na
UAB-UFSCar sempre foi de gestor junto a uma equipe.

A Formadora 3 teve sua experiéncia em EaD constpod meio de mestrado
em multimeios no Instituto de Artes da UNICAMP, calvordagem sobre o uso da midia na
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comunicacdo e, doutorado desenvolvido na PUC/SRree de Educacao-Curriculo, com

especialidade em novas tecnologias na educacaaloMorado realizou estudos tedricos e
praticos sobre EaD, atuando em formacéo de praofsspara 0 uso integrado das tecnologias
digitais nas praticas educacionais.

A sua tese de doutorado foi desenvolvida na areBai® com andlise das
particularidades da linguagem virtual em projetolmorativos de aprendizagem. Também
atuou como tutora virtual e coordenadora pedagddecaim projeto internacional durante
quatro anos: 0 World Links
(http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/WBI/WBIPRGRAMS/EDUCATIONLP/
0,,menuPK:460949~pagePK:64156143~piPK:64154155+##15.460909,00.htn))

desenvolvido em parceria com as Secretarias dea€#@acde trés estados no Brasil (S&o

Paulo, Bahia e Ceard). Sua principal acdo nesjetprimi viabilizar, por meio de capacitacao
via Workshops internacionais, orientagdo e acomguaentojn loco e virtual, de professores
de escolas publicas (Ensino Médio e Fundamentafleseestados, no desenvolvimento de
projetos telecolaborativos com 26 paises. O graneletor neste projeto foi R.W. “Buddy”
Burniske, da University of Hawaii at Manoa, Collegé Education, Department of
Educational Technology. A FORMADORA 3 acredita gaiea visdo de EaD vem desta
vivéncia, principalmente referente a metodologiasalworativas de aprendizagem e
abordagem do uso de tecnologias integradas a étucgmbém atuou em projetos de EaD
com a Secretaria de Educacéo do Estado de Saq EBaafda do Futuro — USP. Desenvolveu
materiais didaticos para universidades e emprgsas,meio de Cooperativas, ONGs e
empresa. Toda a sua trajetdria ajudou a ter fadiédle uso de novas tecnologias e de midias,
sob a perspectiva de uso destes recursos numaspaaguhucacional onde a aprendizagem dos
mesmos acontece integrada a fundamentos educacionai

A FORMADORA 3 contou que enquanto os FORMADORES 4 estavam
mais voltados a gestdo dos processos de EaD, cga fnais envolvida com as acdes
pedagodgicas que demandavam o0s cinco cursos deagéada distancia da UAB-UFSCar.
Nos dois primeiros anos, também atuou na formag&mdipe técnica para uso da ferramenta
Moodle e na formacdo do®esigners Instrucionais (DIs), principalmente voltada a
articulacdo de comunicacdo entre professores, [@iguges técnicas para desenvolvimento
dos materiais didaticos. Para dar conta desta déamaontava com o apoio dos colegas da
equipe e de outros profissionais contratados. Pogmbora eles participassem da parte
pedagogica, ela nunca participou da parte de gdéstdioceira; sua atuacao de restringia a

gestdo pedagogica.
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O FORMADOR 4 teve sua trajetoria de inser¢cdo em [Baia graduacdo em
Letras, cursada na propria UFSCar. Ele foi oriesarde iniciacdo cientifica da
FORMADORA 1, estudando sobre novas tecnologias pasducacdo no ensino da lingua
inglesa durante os quatro anos da graduacdo. Naegpeta ainda ndo existiam 0s cursos a
distancia da UAB-UFSCar, mas alguns professoresifgstravam vinte por cento da carga
horaria da disciplina presencial ha modalidade séddcia. O FORMADOR 4 auxiliava a
FORMADORA 1 na montagem dos ambientes das disaplimue ela ministrava
parcialmente a distancia.

Antes da graduacdo, seu interesse pela area daddgenja estava presente,

conforme ilustrado no seguinte trecho:

“Mesmo antes de entrar na graduacao, eu ja tinfebalhado numa empresa que
dava consultoria sobre websites, entdo a questdasibilidade, de pensar a
pessoa que navega no site, eu tinha pensado mnf&s,asé ndo sabia 0 nome
cientifico disso ainda, mas os termos da area &sdui aprendendo durante as
pesquisas cientificas na graduagdo e aprimorandpoie 0s questionamentos
sobre letramento, sobre o leitor interagindo cormaquina, o que é texto e toda

aguela coisa absurda que a gente vé no mestrado.”

No ano anterior ao inicio do projeto de criacdo WAB-UFSCar, o
FORMADOR 4 havia iniciado mestrado na area de Laggum e Tecnologia, estudando sobre
0 uso de féruns com propédsito educacional na Eédfdtconvidado pela FORMADORA 1
a compor o grupo que criaria o curso de formacatutbees da UAB-UFSCar. Na ocasiao,
ele ndo tinha clareza do que um tutor deveria faxatamente, mas ele tinha conhecimentos
importantes para compor a equipe, principalmente agarte de linguagem, de feedback e
de interagdo e linguagem. Além disso, ele ajudaiparte ludica do curso, tornando-o mais
dindmico, pois ele também havia feito parte do gre inteligéncias multiplas da
FORMADORA 1. O FORMADOR 4 havia trabalhado com prggao de materiais didaticos

em editora, fazendo a parte de diagramacéao.

4.1.2 Diversidade de formacbes da equipe e seusitefe na elaboracdo do modelo de
curso de tutoria virtual da UAB-UFSCar

Neste subitem serdo apresentadas as visOes ddocagalor a respeito da

diversidade de formacdes e das experiéncias préaiaguipe.
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Visdo do FORMADOR 4:

As distintas formacdes e experiéncias profissionms parte da equipe
responsavel pela concepcdo e execucdo da prinmirea¢do em tutoria virtual da UAB-
UFSCar, segundo informacdes da propria equipejentliou no formato final adotado no
modelo de tutoria virtual que seria oferecido pastmente.

Os quatro integrantes da equipe tinham formacOexperiéncias que se
complementaram no momento de criagdo do curso dea@@o, o que foi um aspecto

enriquecedor para as aprendizagens de cada um:

“a FORMADORA 1 com conhecimentos de Linglisticaicagh, Inteligéncias
Muiltiplas e tudo mais, vocé tinha a FORMADORA 3 eoexperiéncia de EaD em
instituices privadas, entdo aquela correria, aguebdisa de metas, prazo, tem que
fazer e ja tinha conhecimento de tutoria tambénO& MADOR 2 ndo precisa nem
falar, o doutorado dele é com docéncia online a.meu caso eu entrei nessa
época, principalmente com a parte de linguagem,pdate de feedback, de
interacao e linguagem e também ajudar a pensarig@ndicas, porque eu também
fiz parte do grupo de inteligéncias multiplas quE@GRMADORA 1 trabalhava em
Araraquara, também trabalhei com preparacéo de matedidaticos, ja trabalhei
em editora fazendo diagramacao de material, entétirdha varios conhecimentos

além, que ndo da tutoria exatamente, mas que conapoi grupo.”

“o FORMADOR 2 chegava com as referéncias bibliogas, a FORMADORA 3
trazia aquele conhecimento que ela tinha de desigisérucional, criando tabela,
criando organizacdo de material, atividade, oriegia, a FORMADORA 1
também fazendo, com aquele jeito dela de orgammagrupos, trabalhos de grupo
e tal e eu aprendendo, todos estavam aprendendamalgcoisa diferente né,

justamente pela experiéncia diferente de cada um”

A preocupacgdo da equipe ao preparar 0 curso, noaggid criar um material
tedrico bem amarrado para um curso de quatro seneanaue os tutores ja sairiam dali para

atuar, era definir que perfil de tutor se espefauaar na UAB-UFSCar.

“(...) uma das coisas mais complexas foi definilgue vamos ensinar pra esse povo
logo de cara, como a gente quer que eles saiamid@quo que ficou destas

discuss@es é que esses tutores tinham que sas agttender bem o aluno, o foco do
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tutor na UAB-UFSCar era o atendimento ao aluno.eBe tem vinte e cinco pra
cuidar, ele tem que cuidar muito bem, tem que agiermuito bem, tem que saber
falar com esse aluno, tem que saber o tempo debdekdque ele vai dar, a
consisténcia desse feedback, entdo, pensando resséembro que nés fizemos,
basicamente o curso de formacdo de tutores temteupelo menos quatro itens
basicos que é: uma introducéo a EaD, pra quem nuwigagpra ter uma nogao basica
de EaD; uma nocdo de interacdo online, entdo lirggam, fala, tal;, conhecer o

modelo de EaD na qual ele entrou e conhecer o arteigirtual. Esses quatro

elementos ele precisa ter bem ...

Quando a equipe planejou o curso de formacao daeefjtela enfocou a
interacdo como principal aspecto a ser trabalhadoatutor. O curso ndo estava preocupado
em ensinar os alunos a compreender as ferramemt@aoaldle por elas mesmas, mas sim em
ensinar estratégias para lidar com os alunos aseegicontrariam na sala de aula virtual. A
aprendizagem das ferramentas era secundaria, auesaj aprendida enquanto o foco do

ensino era outra coisa:

“pra gente era muito claro que vocé ndo consegueaar uma pessoa trabalhando
como tutor de EaD se ele ndo sabe o que é EaDeg&e sabe em qual EaD que ele
esta, se ele ndo sabe como interagir com esseslanse ele ndo conhece a
ferramenta que ele ta, ferramenta mesmo. E a gimte certeza que a gente ndo
gostaria de ensinar ferramenta, como a maioria dosos fazem.”

“nés queriamos que eles aprendessem as ferramémtasndo outras coisas, que a
ferramenta fosse o final, que usasse como meio &&zeutras coisas e que no final

ele pudesse refletir sobre a ferramenta e maisosudispectos que ndo conhecesse.”

As estratégias utilizadas para que os alunos g¢asseim a interacao foi focar o
curso em discussdes sobre linguagem e formasassddtcurso de formacao para tutores da
Universidade de Harvard foi utilizado como baseitadpara algumas das proposi¢ées da
equipe. Outra estratégia era criar condicbes pagaeocicio do feedback. Ou seja, foram
ensinadas estratégias de oferecimento de feedbmuteitualmente. Na sequéncia foram
utilizados casos hipotéticos para o exercicio awlfack e depois foram criadas condicbes
para o exercicio do feedback com um colega de siatajando-se a sala de aula virtual que

seria vivenciada posteriormente.

“Na segunda semana ja entrava uma discussdo sabgudgem, sobre formas

escritas, sobre interacdo com aluno e ai, o makegase fui eu que produzi, parte
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dele era com base em estudos sobre lingiistica idaanformacgédo, pensando no

curso de tutoria virtual que a Harvard oferece pastutores que eles tem.”

“A FORMADORA 1 tinha feito esta formacdo anteriontee e tinha disposto o

material pra eu ler, eu fiz a traducdo de um matepra ela de um outro projeto que
a gente trabalhava e ai eu acabei usando esse mlatemo base também e vérias
outras coisas que eu aprendi em linglistica, listi¢d aplicada e tudo mais. A
terceira semana era pratica de feedback, era patitesmo, entdo o cara leu na
segunda e na terceira ele ia praticar com os grupés segunda ele ia praticar com
base em casos, todos no caso fui eu que criei,sc&smn base em analise
transacional, entdo todos os casos pegavam alguquédipo problematico das

interacdes da andlise transacional (...)"

Um aspecto importante a ser ressaltado a respeitmido de formagédo em
tutoria da UAB-UFSCar, é que ele foi o protétipo tkeda a UAB-UFSCar. As
experimentacdes da equipe inicial ao planejar ewae o curso serviu de base para as

disciplinas que seriam oferecidas posteriormente:

“vérias coisas nasceram no curso de tutoria, asadiicas de forum, a forma de
avaliacdo, aquela forma de avaliacdo de interac&ovdcé dar nota 1 para tal e tal
coisa que o cara fez, 2 para tal e tal coisa. Tighw nasceu no curso de formacao
ali, a FORMADORA 3 dando idéia, FORMADORA 1 dardkid, o FORMADOR 2
dando idéia ... praticamente, o inicio mesmo, di®$oos cursos, da cara de todos 0s

cursos, nasceu da formacao, porque foi o primeinse que foi, de fato, ao ar”

Nas primeiras formacdes para tutores virtuais hamizontros presenciais no
inicio e ao final do curso. Para a equipe, a jostifva destes encontros estava relacionada aos
problemas ainda vivenciados pela implantacdo dacagdio a distancia na instituicdo.
Inicialmente a logistica para pagamento das ba@saa era confusa, ocasionando atrasos, o

gue nao raro exigia do tutor que trabalhasse seebee:

“além de pensar essas quatro semanas, n0s pensgueosram pessoas que estariam
trabalhando com déficit de trés meses pra recebbolaa inicialmente, porque era
um processo que ainda n&o estava alinhado com o,M#E@D e Banco do Brasil. ...
E isso foi uma das coisas que nds pensamos tangjpenas pessoas teriam que vestir
a camisa de fato, tinham que sentir aquele messEntgue a gente sentia, aquela
mesma empolgacdo que a gente sentia fazendo o, cfasendo aquela coisa
acontecer. Entdo além dessas quatro semanas, nisap®s aquelas dinamicas

iniciais.”
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Os encontros presenciais também cumpriam a furg@peximar as pessoas,
ja que no ambiente virtual poderia haver um estrar@mto dos alunos por ndo se conhecerem

pessoalmente e terem que trabalhar e conjunto

“nds queriamos também, algo que quebrasse o gelgrdpo, que criasse uma
empatia entre eles (...) a idéia entdo era: crianaiempatia, fazer as pessoas rirem,
fazer as pessoas se sentirem a vontade, quebrale@gstado de tensdo do primeiro
dia”

Outro ponto que justificava a realizacdo dos emosnpresenciais eram 0S
problemas decorrentes do ajuste das ferramentagisir Era mais facil reunir todos os
participantes pessoalmente para compartilhar aogtapde EaD da UAB-UFSCar do que
conseguir ter todas as ferramentas e materiaicougeguissem dar esta visdo de curso no
curto espaco de tempo em que a proposta foi ceakecutada:

“Os encontros, a principio, eles tinham que ser spreciais, porque nés ainda
tinhamos muitos problemas com essa coisa da disadocambiente virtual, ndo
existiam os tutoriais, os tutoriais foram criados partir da segunda, terceira
formacdo. Conforme nds fomos aprimorando os masgrfamos abandonando os
encontros presenciais. O encontro presencial fibgikou de existir assim que nds
conseguimos criar todas as dindmicas de ambiemteavionline, com tutorial, onde

ndo dava mais pau na hora de trocar o tutor deipérf

“O encontro presencial inicial, ele sé deixou dasék quando também acabou a
verba e também quando ja ndo se tinha mais temadgazer isso e ai, se eu ndo me
engano, ainda existe uma dindmica inicial feitag qainda resgata de certa forma

aquilo que era feito presencialmente, que era a&s@ntacao inicial”

Ao serem questionados sobre os modelos de tutare mpderiam ter
influenciado na concepc¢ao do curso de tutoria d8WKSCar, o FORMADOR 4 afirmou
gue os maus modelos foram um dos parametros paexr saque evitar. Também se
reconhece que o0 modelo de tutoria de Harvard, pell dois dos formadores haviam

participado como aluno, teve uma influéncia poaitiv

“os modelos que influenciaram foram: os maus muslel. o FORMADOR 2
conseguia muitos modelos de formacéo de tutoregjtdea que ele ndo queria. Ele

visitou varias instituicdes, instituicbes com maésmil alunos por tutor, sabe, entdo
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ele tinha nogdo do que ele ndo queria. A FORMADGR#&mbém tinha nog¢ao do que
ela ndo queria. Eu tinha ja feitos cursos a distanc. nessa época eu ja tinha sido
aluno de Harvard também num curso, entdo eu tinda aluno desse grupo de
tutores 14, e também de um curso daqui do Brasié qu prefiro ndo falar qual é,

entdo eu tinha um modelo de uma tutoria que eu:fakra, eu fui muito bem

atendido (...) de bom modelo de tutoria, podia dige& vocé que eu tinha essa
experiéncia entdo. Serviu também de modelo essaaute Harvard, principalmente

no cuidado que eles tinham com o ritmo e constadaidutoria. Serviu de modelo
também os estudos que eu fiz pro meu mestrad@rguateracéo e férum, entao eu
também tinha nocdo de varias coisas que funcionagamuie ndo funcionavam em
férum, entdo todos tinham modelos que conhecianprevavam e modelos que

reprovavam.”

No entanto, ainda que a equipe reconheca estagmaefhs, 0 curso que estava
sendo criado carregava um pioneirismo no que gizeito a outras experiéncias vinculadas a
UAB em nosso pais. A proporcao tutor-aluno e asenfea formacéo personalizada era um

diferencial do curso que estava sendo concebido:

“A gente sabia que néo tinha ninguém com um mopatecido, principalmente pelo
nimero de tutores que a gente ia ter e a genteafdasque era a Unica com um
atendimento tdo personalizado assim, de vinte @gima um e nés sabiamos que noés
ndo queriamos dar uma formacao técnica, isso aggeémha certeza, a gente nao quer
dar uma formacéo técnica, a gente quer pessoassgilbam interagir com pessoas,
entdo muito do que a gente preparou foi pensand® tearias de educacdo a
distancia que o FORMADOR 2 trouxe, na teoria deligéncias mdltiplas que a
FORMADORAL trouxe, nas teorias de EaD e também edagngia que a
FORMADORA 3 trouxe, de ensino para compreensdo,dgueerta forma também
tem a ver com inteligéncias mdltiplas, que eu esfushtéo isso foi amarrado assim

pelos quatro”

Visdo do FORMADOR 2:

Ao falar sobre a concepcédo do primeiro curso dedgéo em tutoria virtual,
ele afirma que as diferentes experiéncias da ecjymaram na constru¢cdao do modelo da

UFSCar

“A FORMADORA 3 tinha uma experiéncia mais de engresde moodle. A
FORMADORA 1 tinha uma experiéncia de tutoria quetilha feito em Harvard e
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tinha uma experiéncia de docente da instituicdo $CBr) que nos dava liberdade
pra poder pensar pela instituicdo e eu tinha umpegiéncia tanto como tutor, eu ja
tinha sido tutor do Veredas, eu ja tinha sido gestoformador de tutoria pelo
Veredas também e tinha algumas outras experiértaiabém. (...) entdo eu tinha
claro o que eu ndo queria, mas 0 que eu queriairhatque discutir com o grupo,

inclusive sobre as condi¢des do que era possivel.”

Ele contou que na sua experiéncia com o projetedés, um tutor tinha que
dar conta de, no maximo, dezoito alunos, para, awimo, trés disciplinas, trabalhando 20
horas semanais. Era este modelo que ele gostargpdeduzir na UAB-UFSCar. Por outro
lado, o modelo defendido pelo MEC indicava um tygara um grupo de 50 alunos para as
varias disciplinas do curso.

Na avaliacdo dele, pela sua experiéncia de pesqaisautorado, este modelo
nao seria adequado e, por isso, ele propds juntMEG e junto a sua equipe que eles
tivessem tutores para atender um namero menorutd@slke que fossem, preferencialmente,
especializados, ou seja, voltado para o contelddistiplina em que estivesse atuando. A
equipe se reuniu pelo periodo de quase um mésppasar 0 curso e refletir a respeito dos
saberes e competéncias necessarios ao tutor. Deeidd modelo seria sincrono ou néo
também era uma importante preocupacéo, visto goenmdificaria toda a carga horéria de
trabalho deles.

“eu tinha clareza que tinha que fazer com que dlabalhassem menos para
trabalhar melhor, portanto tinha que pensar cer@spectos. Entdo competéncia,
jornada de trabalho, carga horéria, saberes, tensftre tutor e professor, quantos
alunos iriam atender, tudo isso foi colocado emtpaantes da primeira turma. A
gente pensou, concebeu este primeiro curso paaticip, nds queriamos ver na

pratica como era primeiro”

Ele reafirmou informacdes apresentadas anterioempalo FORMADOR 4
sobre a proposta de formar primeiro um grupo daeést com acompanhamento de tutoria da

prépria equipe formadora:

“fizemos uma proposta de metaformacédo, nés iriamos formar sobre tutoria
enquanto formassemos a primeira turma, entdo ndgsnals uma turma para um

grupo pequeno e esse grupo pequeno nos ajudadereaf os primeiros trezentos.”
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“teve essa turma de oitenta formados por nos quadidis trés como formadores e nds
guatro como tutores e essa proposta era de metafgio) nds irilamos formar
enquanto nos formavamos, para poder orientar flguramas. E esses oitenta, nés
elegemos os melhores desses oitenta para formaréagmas turmas, que a primeira

turma experimental dessa metaformacao foram osrites.”

O FORMADOR 2 contou que ele tinha clareza do qeeagereditava como
EaD e que brigou por sua proposta, tendo recebidwlifitacdes das idéias das
FORMADORAS 1 e 3. A primeira modificacdo era quamtcsugestdo do ambiente de
aprendizagem, o moodle, ja bem conhecido pela FOB®RA 3 naquela ocasido e que
resolveria o problema dos custos, ja que a UFS@arteria dinheiro para pagar ambientes
gue envolvessem custos adicionais. Ele conta gha gxperimentado o moodle apenas como
aluno até aquela ocasido. As visGes de EaD trapdls demais formadoras da equipe

enrigueceu sua proposta inicial de EaD:

“E foi quando enriqueceu a minha proposta de Eabrgpe a base da EaD que eu
acredito, ela passa pela personalizacdo, pela cop@® e colaboracdo e

principalmente pela democratizacdo do conhecimengstilo de aprendizagem. (...)
o modelo de EaD que eu acreditava, que era baseadoperspectiva de

democratizacdo, flexibilidade e personalizacdo odequacdo aos estilos de
aprendizagem, ele foi facilitado por uma idéia deEDEque a FORMADORA 3 tinha,
era uma idéia de educacgéo a distancia baseada ridéia de mobilidade virtual e ai

enrigueceu bastante e a FORMADORA 1 numa perspedi® linguagem e

feedback.”

“0 mais rico que a FORMADORA 3 trouxe para a mir#peendizagem, para a
minha formacé&o, foi essa coisa da flexibilidade yatual e uma questéo de
colaboracdo, com o moodle e a FORMADORA 1 trouse etia de feedback, que
eu ndo tinha isso formalizado e também a idéiaodmdicao institucionalizada como

disciplina, como pensar uma disciplina para a EaD.”

Depois de pensado o modelo de EaD, a equipe plaagjooposta de
formacdo em tutoria que seria realizada na UFS@adp o curso de formacéo para tutores

como o carro-chefe da educacéo a distancia quersalizada na instituicao.
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“Nos tinhamos que pensar um tutor pra entrar nesselelo. O modelo de tutoria
que tinha era basicamente um modelo que pensas$ecmno e assincrono, em
acompanhar o professor de disciplina e junto forimar docéncia para a educacéo a
distancia. Entdo como é que isso foi se dando aakqs? Esse primeiro modelo
nosso, nos criamos uma proposta, que eu comentao aonetaformacdo, depois
criamos um modelo readequando o que n&o deu cedsenprocesso e foi quando a
gente estabeleceu, nés queremos essa EaD comoppoiniaial e queremos esse
modelo de tutoria, que era nosso carro-chefe passee modelo de EabD.
Diferentemente de quase todas as UABs no comesdjnit@amos a tutoria ja como
centro do processo pra auxiliar o aluno, que obdate é o foco de todo processo da
tutoria”

No quesito tutoria, a UAB-UFSCar ganhou destaqueseaproposta diante
das outras instituicdes brasileiras, que passaraoopgar seu modelo. Os diferenciais
passavam pelo namero de tutor por alunos e pelnathamento de apenas uma disciplina,
na qual o conteudo deve ser de dominio especitidoitdr. De acordo com o0 FORMADOR
2, ele ministrou muitas palestras em outras ingies para apresentar o modelo de tutoria da
UAB-UFSCar, pois outros gestores queriam entenderocformar, treinar e gerenciar tantos

tutores.

Visdo da FORMADORA 3:

Assim como os demais, a FORMADORA 3 falou sobreoastucdo do
modelo da UFSCar baseado nas diferentes expesétaigrupo, reafirmando que o modelo
de tutoria da UAB-UFSCar teria sido fruto destacfim de experiéncias prévias da equipe,

bem como da experimentacéo inicial da proposta coetaformacao:

“a FORMADORA 1 tinha a experiéncia de Harvard, entéla trouxe muitos
elementos da formacdo de Harvard, eu tinha expei@édo trabalho que eu tinha
desenvolvido la com o Banco Mundial, entdo tambeémxe varios elementos. O
FORMADOR 2 trabalhava, ele tinha, tem uma preocépaquito grande, até um
dos aspectos da pesquisa dele, do trabalho dele quesquisador, é a questdo da
relacdo com o trabalho, entdo ele trouxe esses eléws pra ajudar, entdo na
verdade, ndo teve um modelo que a gente seguiurdlé®mos nossas experiéncias
pro grupo e a gente elaborou uma proposta, tante a primeira oferta fomos nés

mesmos que ofertamos, porque a gente queria testéuncionava, se aquela linha
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de trabalho, proposta de formacao, se ela funcianala seria interessante do que se

pensava do tutor na UFSCar”

Quanto aos modelos de referéncia de outras irggi¢sj ela deixa claro que as
experiéncias de educacao a distancia de cada melalaguipe foram consideradas, mas que
esta juncdo de modelos tomou um formato particdmcordo com o perfil de publico que

seria atendido na UFSCar

“é uma soma de experiéncias que tomou um formatticpkar e que eu acredito

que vai continuar se modificando, porque as expei#s vao se modificando”

Visdo da FORMADORA 1:

Assim que a equipe de professores se reuniu pararias discussdes sobre a
implantacdo da EaD, notou-se que a visdo e obgetioEaD que se queria construir eram

comuns aos trés, baseada sobretudo no acompanbgmeesdnalizado do aluno:

“Uma EaD de qualidade, que tivesse base na intevacfie fosse um foco de EaD,
nao necessariamente sincrono, mas com acompanhamaumto, nao vou dizer
detalhado, mas um acompanhamento personalizada@o erito me agradava a idéia
de ter um tutor que ndo esta acompanhando aqual®akle ndo sabe quais sao 0s
problemas daquele aluno. Ele simplesmente vaidéee um mero respondedor, ele
somente diz qual é a pagina do manual, qual exerele pode fazer ou deixar de
fazer ou tirar uma davida conceitual. Ndo era issm um tutor que nos moldes do
que tinha sentido, acompanhasse desde o prime&raléiaula até o Ultimo dia de

aula.”

Novamente a diversidade de experiéncias préviaseqldape mostrou-se
positiva e determinante para a criacdo do modeldJAB-UFSCar, pois embora com
objetivos comuns, as diferencas vivenciadas poa ead auxiliava na composicdo de um

modelo proprio para a UAB-UFSCar:

“Entdo nos fizemos uma troca de experiéncias. A FARORA 3 trabalhou como
tutora e ela teve outras experiéncias como tutm@o muito diferentes da minha,

apesar de ter sido em outros projetos, que ndandnios aos EUA e tal, mas ela teve
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outras experiéncias. O FORMADOR 2 tinha muita ei@peia como gestor, mas
tinha sido tutor e as perspectivas eram muito sekamges, quer dizer, elas tinham
suas diferencas, mas essas diferencas eram at@&seduporque eram coisas que eu
nao tinha vivido, ele tinha, elas eram complemeargaisso. E 0 FORMADOR 4, ele
foi meu aluno, entdo assim, ele era, dos meus ajunmais tecnolégico e comegou a

fazer trabalhos comigo, nessa area especificaniente.

Ainda que a equipe tenha desenvolvido um modeai®especifico e
original, a FORMADORA 1 reconhece que boas pratittasnodelo da Universidade de

Harvard foram incorporadas a UAB-UFSCar:

“E nds chegamos num formato que agradou a todosmas o modelo de interacéo,
inclusive até de EaD, acabou sendo um modelo quimlea experimentado em meus
cursos la em Harvard. (...) um desses modelos eraalpalho por semanas ou

guinzenas, veio dessa experiéncia.”

Os FORMADORES 2 e 3 tinham um modelo de EaD, magurslo a
FORMADORA 1, ambos concordaram que o modelo dedtdrera mais organizado. Neste
modelo, a abertura de unidade ocorria num deteduidé, com uma série de tarefas e uma
comunicacao inicial do professor com o aluno que pr&cisaria ser sincrona, mas sim um
conjunto de orientacdes feitas pelo professor porite, indicando como o conhecimento da
disciplina foi organizado e quais 0s objetivos suliados esperados. Depois que os alunos
interagiam com os tutores, o professor realizandechamento do assunto com a turma, com
base no relatdrio que o tutor elaboraria para tepsor.

Neste relatorio, que deveria ter, no maximo, ungingé os tutores deveriam
ler as interacdes dos alunos e recortar as coitibisl e davidas de cada um para serem
enviadas ao professor. Era com base neste relajoei@ equipe havia criado um programa
para facilitar o preenchimento destas informacges,era o SOFIA.

Quando o professor recebia este relatorio, eleatiobndicbes de dar um
feedback para os alunos, fazendo uma amarrac&mlds &s idéias, citando nomes de quem
contribuiu com a discusséo, clareando pontos dseslochamando atencdo da turma para
aspectos importantes e elogiando a turma.

Na visdo da FORMADORA 1, esta pratica de feedbazkpbfessor com
indicagdo nominal da contribuicdo do aluno fava@ecsentimento de pertenca ao grupo. Ela

relatou ter se sentido bem quando estava na podgcaluna e lia o feedback do professor:
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“Entdo eu falei: ‘gente, vocés ndo tem idéia dass®@o que é vocé ver o seu nome
la sendo comentado pelo professor no meio de 1ROMS!, entdo os alunos acabam

no fundo, também, procurando um pouco dessa apagpémcom o professor.”

Em funcg&o dessa experiéncia, a FORMADORA 1 tinhamwdelo de tutoria
em que o professor ndo interagia com cada aluratadiente. O foco do tutor é que era
estabelecer esta interacdo direta com o aluno.ntémi®, dadas as diferencas de estilo, esta
orientacdo de trabalho acabou se chocando comratégsh de alguns professores que
gueriam se comunicar diretamente com os alunos, gaiforma como a equipe apresentou a
proposta, eles acabaram entendendo que esta &dealgeta ndo era possivel. Por esta razéo,
a equipe foi flexibilizando esta estratégia dedHhab, por entender que a necessidade de um
curso de graduacéao era outra. No entanto, havippacao de que este professor néo tirasse
a autoridade do tutor virtual, que era a pessoaeplmente estava interagindo com os alunos

no ambiente virtual.

“Entdo, na nossa opinido, na minha opinido na épocaprofessor tinha que se
dirigir ao tutor e orientar o tutor sobre como deieser aguele processo e ao se
reportar para a turma como um grupo, era pra ndalzer favorecendo um ou outro
aluno, porque senao, se todos os 200 quiseremrgatedo professor, ele ndo da

conta de fazer.”

Quanto a primeira formacgéo oferecida, a equipeysoactrabalhar junta para a
tomada de todas as decisdes do curso. Conform@g@atamlo por outros formadores, a
primeira oferta teve a caracteristica de experiagé, por iSSO a propria equipe exerceu a
tutoria, dividindo em turmas de 20 a 22 alunos gada tutor. Estes grupos eram divididos
em subgrupos, ja para organizar as salas de autaodo como seriam reproduzidas nas

disciplinas:

“o curso de tutoria na verdade foi uma grande expentacdo das disciplinas,
porque a gente queria ver se abria para cada twtora sala, como seria pra cada
polo, que foi 0 modelo que se reproduziu depois asmdisciplinas, entao eu tinha
uma sala, o FORMADOR 2 tinha outra, o FORMADOR #hdi outra e a

FORMADORAS tinha outra e nés tinhamos 22 alunosgjug22 alunos divididos em
grupos de 4 ou 5 e ai a gente foi trabalhando essdgrupos e ai a gente foi

testando o modelo e meio que dando feedback ummuro.”
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Ainda a respeito das influéncias recebidas pararecepcdo do curso de
formacdao de tutores da UAB-UFSCar, a FORMADORA\El® que os modelos de feedback
utilizados no curso de tutoria de Harvard foram ongdos e readequados, com a
contribuicdo das experiéncias dos demais membresjgipe. Um ponto relevante ressaltado
por ela era a auséncia de modelos de formacao tematno Brasil, pois a preocupacgéo das

instituicdes estava voltada para a formacéo ddegsores que coordenariam as disciplinas:

“Uma coisa que foi bastante modelo desse cursatigia de Harvard foi os tipos de
feedback, os modelos de feedback, escada de féeddedback sanduicheudo isso
era ensinado também na formacdo de Harvard de éstar ai eu trouxe muito do
material, a gente fez adequac®es, viu como podidest®. Obviamente trouxemos
coisas da experiéncia da FORMADORA 3, do FORMADQPr2 gente enxertar e
fazer o programa do curso, porque até entdo nastiexum modelo de tutoria no
Brasil, assim, de formacg&o de tutoria. Tava todandw pensando em formacdo de

professor, ninguém tava pensando em formacéao de (tud”

A relacao tutor-alunos também estava sendo expecienela equipe, pois
na concepcao deles um tutor para 50 alunos, coefproposicdo do MEC, era uma relacéo
inadequada para bons resultados pedagdgicos. Matentazer como na Universidade de
Harvard com um para 10 alunos também ndo seridoad®or esta razdo, chegou-se ao
namero de um tutor para 25 alunos, relagdo de aaan@mento testada pela propria equipe
durante o curso de formagao:

“1 para 25, porque eu falei “50 ndo da”. 25 é raagd, entdo vamos inclusive
experimentar num curso de tutoria pra ver se a gelét conta. Se a gente da conta,

entdo as pessoas déo conta, tem que dar conteeata gz esse modelo.”

Outro ponto defendido pela equipe € que o tutsd@specialista no conteudo
da disciplina em que ele atuaria, contrariandaa#presente em outras instituicbes, em que
h& um tutor para todas as disciplinas do cursoad@do com a FORMADORA 1, a visao

sobre a funcao do tutor vai variar conforme a pstgpmetodoldgica de cada curso.

® Escada de feedback: modelo de feedback utilizadeunso de treinamento de Tutores de Harvard e que
consiste em procurar entender o que o aluno dissarizar os pontos positivos, questionar algurdégas que

se mostrem inadequadas ou confusas e sugerir sotledmelhoria. Feedback sanduiche: neste modelo, o
feedback sobre comportamentos inadequados é fdmenire duas a¢cées ou comportamentos positivos.
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“se a proposta ndo enxerga o tutor como professomo formador, entdo tanto faz
ele ser da area X, Y ou Z (que o que ele vai faa&o) vai interferir. Agora se a
proposta metodoldgica exige uma interacdo e entequi® nessa interacdo que o
contelido é aprendido e que o conhecimento vai dguiado e vai ser colocado em
pratica e que tem que ter alguém que tem conhetimdisso pra fazer o

acompanhamento, entéo ai vocé ja mudou completaragnincao da tutoria”

Em funcdo da experiéncia prévia com educacdo andist a equipe
formadora sempre se preocupou com a funcdo do, tptes sabiam que quem faria o
gerenciamento do grande numero de alunos matrsilaal disciplina de um professor seria o
tutor. Em reunides com os professores dos difeseruesos de graduacdo que assumiriam

disciplinas, o esclarecimento sobre o papel daituéwa necessario:

“porque a maior ddvida quando a gente fazia reunt@on 0s cursos, era como € que
eu vou gerenciar esse monte de aluno. Eu falavatigdsso é papel do tutor”, eles

nao tinham nocéo do que era o papel do tutor. Cetes nunca tinham dado aula a
distancia e nunca tinham sido tutores, eles ndbatn o menor conhecimento de
como era a pratica, como € que minha aula vai ssosf’

Nas primeiras ofertas do curso de tutoria, o ¢oitgara participar do curso de
formacdo era ser indicado por um dos professoreponsaveis pelas disciplinas da
graduacédo. O professor indicava as pessoas qaeled®a que tinha o perfil para ser tutor de
sua disciplina, mas esta pessoa precisava freqieiotaso e ser aprovada, para, entao, tendo
apresentado bom desempenho, ter chance de seosaticpara atuar. Caso o indicado fosse
reprovado no curso, ele ndo poderia ser tutor & @& dada a chance de fazer o curso

novamente.

4.1.3 Proposta de relatério do tutor para feedbackeral do professor

De acordo com a FORMADORA 1para a realizagdao do feedback de
fechamento do professor responsavel pela discj@i@anecessario uma boa equipe de tutores
para preencher os relatorios dos alunos. Com asgopfessor teria condi¢coes de realizar o
fechamento de cada unidade antes do inicio darpedxial fechamento poderia ser feito por
escrito, por meio de uma gravacéo ou de webcorderémas era tarefa dele fazer isso, tanto

quanto fazer a abertura da unidade seguinte.
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No entanto, embora os tutores fossem formados neataar estes relatorios
que subsidiariam os fechamentos de unidade, qualedaiciava sua atuacdo, notava que o
professor ndo fazia esta tarefa. Nestas situagbagas vezes o proprio tutor acabava
assumindo a tarefa de realizar o fechamento e dicbrecarregado. De acordo com a
FORMADORA 1, muitos professores, docentes efetdat/FSCar, acabavam descumprindo
seus papéis por acharem que estavam fazendo umafaaarticipar dos cursos de educacao
a distancia da UAB, o que dificultava o processgefenciamento destes problemas.

Algumas dificuldades eram decorrentes do ineditislm@roposta pedagodgica
de cursos a distancia, que no inicio ficaram maibasadas nas experiéncias dos cursos
presenciais. Dados de evasao e as distintas foesaedebidas por professores e tutores eram
alguns dos problemas. O que o professor sabia ssbogientacdes ao tutor era tratado de
modo mais informativo e superficial e vice-versaisminda havia necessidade de tratamento
de particularidades referente a0 momento histateansercdo destes profissionais na EabD.
Estas diferentes formacdes foram se aproximandongo dos anos.

Apoés a primeira oferta do curso de formacédo, apegformadora ndo mais
participou das formacdes seguintes, tendo incumbiBORMADOR 4, que ndo tinha cargo
administrativo na instituicdo, de gerenciar o cudsoformagcao para tutores das edicoes

seguintes.

4.1.4 Objetivos do curso na visdo dos formadores

De acordo com os relatos da equipe formadora, jesiads pretendidos com a
primeira formagao em tutoria virtual da UAB-UFSGana ensinar aos futuros tutores a
interagir com os estudantes dos cursos virtuaisivemalo este aluno e oferecendo suporte

para suas duvidas e pontos a serem melhorado® Ssby o FORMADOR 4 disse:

“nés queriamos que o0s tutores aprendessem, fosgtos @ saber como interagir
com um aluno quando estivesse na pratica de tuttela. Saber interagir bem, saber
motivar o aluno, mas também dar feedbacks que edaos ndo ser aquela coisa

assim: “ah, parabéns, vocé é muito bom!”

Para a equipe de implantacédo da proposta de foantagébém era importante
fazer com que os tutores em formacgao se sentissema seus futuros alunos se sentiriam ao

freqUentar um curso a distancia:
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“eu acho que todo mundo tinha que passar por etsacgiio de aluno pra sentir essa
sensacdo de isolamento, da falta de resposta, el#gbéek, de ndo concordar com
determinados encaminhamentos e vocé ter que negissia online, ndo vendo as
pessoas, lidar com problemas a distancia. Entdofog®s elencando uma série de
coisas que acontecem no ambiente virtual e queiganec saber ser gerenciados.
Obviamente feedback ganhou um espaco grande nessespo, por conta de que
tudo depende do feedback.” (FORMADORA 1)

“primeiro ele sentir-se como aluno, porque a madoridas pessoas nunca teve
experiéncia anterior com EaD, entdo sentir commalucompreender a visdo que a
universidade tinha de EaD, apresentar as tecnoggieORMADORA 3)

Porém, ndo s6 os futuros tutores deveriam viverwirgar ocupado pelos
seus futuros alunos. A equipe formadora, além deeatwer o curso de formacéo, ficou
responsavel por conduzi-la em sua primeira of@taseja, os quatro profissionais envolvidos
com o planejamento do curso também exerceu o pEpplrofessor coordenador e de tutor
virtual.

Esta primeira oferta do curso seria responsavelquorar 0os primeiros tutores
da instituicdo, que posteriormente assumiriam ammaetarefa de formadores. No entanto,
muito mais do que formar tutores, este primeircs@cuiormava pessoas para trabalhar na
modalidade a distancia, em consonancia com o mayledoestava sendo construido para a
UAB-UFSCar por estes quatro profissionais. O FORMDR 2 resume este duplo objetivo
da seguinte maneira:

“nés tinhamos um duplo objetivo naquela ocasidampiro era fazer com que
vingasse uma proposta de tutoria que nds tinhams,fosse um grupo de tutores
gue tivesse condicBes de formar futuros tutore® .objetivo pedagdgico daquela
formacdo era fazer com que os tutores tivessemigdesl de realizar um bom

trabalho como docentes, da nossa educacao a dist&mtdo estabelecida”

Havia preocupacdo em ensinar habilidades minimas ca®unicacéo,
sobretudo estabelecendo um nivelamento entre ofututores, ja que se tratava de pessoas

com formacgdes e conhecimentos distintos:

“a gente tinha que fazer um nivelamento, dizer el&x - ‘olha, minimamente o que

vocé precisa saber, considerar, sdo essas questdestao apontar, por exemplo, a
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questdo de netiqueta, preocupagdo em corregdo cdmgaa, tipos de feedback,
entdo dar instrumentos pra pessoa que ela podeilear pra interagir com esse

aluno. Ndo é simplesmente entrar 14 e falar de quet jeito, entdo essa era uma
preocupacdo grande do grupo e com essa preocupagiidentamos transformar isso

nos instrumentos ou nas atividades que a gentekécutar’ (FORMADORA 1)

“entdo a preocupacdo era: o que é EaD, qual a dstiaique vocé vai encontrar de
trabalho aqui, quais as tecnologias que véo sdizatias, como o tutor utiliza essas

tecnologias, a comunicagdo, como ele se comunicaaaluno” (FORMADORA 3)

4.1.5 Estratégias de ensino para alcance dos obyets

Para atingir os objetivos da formacao, a equippreecupou em realizar uma
formacdo mais proxima, mais personalizada, parasguneisse de modelo aos tutores em
formacdo quando da sua atuacdo com os alunos daUl/A ar. Havia uma preocupacao de
que o curso fosse mais pragmatico do que tedriemnbém que motivasse o0s participantes,

permitindo aprendizado e interagéo entre os pares:

“0 objetivo de que eles fossem mais parecidos peksbnosco, que incorporasse a
nossa proposta de EaD e de tutoria pra repassas fuéauras turmas ... Uma primeira
(estratégia): fazer com que o curso fosse maisipr@xmais personalizado. Uma
segunda (estratégia): trazer nés mesmos para ppaimos da formacao. Uma outra
estratégia foi fazer com que as pessoas fossem pnaignas dos professores com

guem iriam trabalhar, pela proposta de indicacabd (FORMADOR 2)

A caracteristica de interacéo foi pensada comlagéo de dindmicas de grupo
no encontro presencial inicial, em que grupos dead eram formados para desenvolver
algum trabalho em equipe, criando a sensacéo denpanento a um grupo. Além disso, as
dindmicas do ambiente virtual solicitavam interaddescompromissadas, visando

descontracdo e sensacao de pertencimento.

“nés precisdvamos ter certeza de que essas pesisbasn que sair de la convictos
de que a educacgéo a distancia funciona, que podmetvante, que existe interagdo,
que existe aprendizado e pra isso n6s pensamossfaas dindmicas iniciais

presenciais, onde colocdvamos um grupo com a sa@éasiggrupo” (FORMADOR 4)
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Outro aspecto apontado por um dos formadores dpicdo da equipe em néo
contratar uma equipe terceirizada para realizasramdcao que seria oferecida, entendendo
que esta seria uma estratégia que aumentaria ooleowle qualidade sobre os processos

pedagogicos:

“No comecinho houve uma sugestdo até de contratgpresa pra formar tutoria,
mas nos preferimos trabalhar a mais, mesmo semagamda, mas que tivesse um
horizonte de que a qualidade seria mais préximagde nds queriamos, entdo a

estratégia foi n6s mesmos participarmos.” (FORMADDR

O curso de formacao de tutores foi a primeira a&peia do modelo de
educacédo a distancia adotado na UAB-UFSCar. Arpdatite curso é que foram pensadas as
ofertas das disciplinas dos cursos de graduac@&mufpe procurava alterar as estratégias de
acordo com os resultados que eram avaliados am lolag formacdo. Neste sentido, a
formacgé&o de tutores da UAB-UFSCar ja nasce de fdraséante dindmica, flexivel e voltada
para os resultados produzidos nos alunos, de acord® que se pretendia alcancar enquanto
objetivos do curso.

Um primeiro passo para a escolha das estratégieaem utilizadas foi pensar
nos resultados que se esperava conseguir ao fmatudso, elencando-se o0s pontos
considerados mais importantes ao trabalho do tAtqrartir dos pontos definiram-se temas,
divididos em unidades tematicas. No caso, quatidades foram consideradas as mais

importantes, que eram:

“a gente pensou nas dificuldades, naquilo que ag@ntinha vivenciado como tutor,
no que a gente gostaria que os alunos estivesseabeado do tutor. N6s fomos
elencando esses pontos, fomos organizando esstssmn temas e esses temas em
unidades, por isso que noés construimos quatro granthidades e dentro de cada
unidade a gente foi abordando esses temas e pemsaasl atividades. Entdo nés
construimos meio que a coisa de tras pra frentgy@a gente queria como resultado,
e fomos mexendo até chegar na estrutura do cursmprigmente dizendo.”
(FORMADORA 1)

Depois de estabelecidas as unidades tematicas éaguerramentas do
ambiente virtual foram selecionadas, com constatitesissdes da equipe sobre as escolhas
realizadas. Em funcédo de dificuldades encontrasdasiso de determinadas ferramentas,

alteracdes eram realizadas:
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“Pra cada formacdo foi se alterando alguma coisar pmnta do grupo e das
dificuldades do grupo” (FORMADORA 1)

Quando o curso de formacgédo em tutoria foi planejémlgrevista uma carga
horaria de 120 horas com a intencdo de tornarcess® uma primeira etapa de um curso de
especializacdo em educacao a distancia, imaginsadpie esta certificagdo aumentaria o
interesse dos tutores em realizar o curso.

Uma estratégia utilizada foi fazer com que os podpalunos avaliassem o0s
efeitos de algumas estratégias do curso, ajudarmmstruir a formagdo que estava sendo
oferecida. Por exemplo, cada grupo utilizou umaatsgia para interacdo em féruns. Um
grupo tinha um namero maximo de postagens a regaa a contribuicdo de uma discussao
em férum e o outro ndo. Depois, cada grupo de alawvaliava a qualidade das interacfes
ocorridas em cada forum e ajudava a equipe fornaaaldomar decisdes sobre as definicbes

mais adequadas dali em diante:

“O grupo meu foi avaliar essas interacdes de 198068 dar um parecer sobre esse
assunto, coletivamente e o grupo da FORMADORA &Jaliar o do FORMADOR 4
e por ai vai. (...) Chegou ao final, os prépriosotes, os oitenta tutores foram nos
ajudar a avaliar, como é que esse conteddo serithanecom 198 ou com 40
interacdes, qual contetido era melhor.... Foi umsaésgia, porque nés mesmos nao
concordavamos uns com 0s outros, entdo os tutavemmf “usados” para se
avaliarem em termos de metaformacédo, porque né®éemnos consideramos em
formacdo naquela ocasidao. Em formacao pra poderovgue € bom e o que é ruim.”
(FORMADOR 2)

A estratégia de fazer os alunos experimentarenpel g2 tutor em uma sala

de aula simulada esteve presente ja na primeinsafgio:

“procurava-se trabalhar de uma forma muito colabtiva no ambiente, entdo eles
interagiam bastante, foram utilizados muitos férutes discussdo e de construcéo
coletiva sobre o que eles, eles também exercitatene uma fase em que eles
atuaram como alunos, depois eles atuavam com plerfilitor no ambiente pra sentir
como € a atuagéo do tutor” (FORMADORA 3)
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4.1.6 Estratégias de avaliacdo utilizadas no curso

Em relacdoas estratégias de avaliacdo que foram utilizadagprimeira
formacdo em tutoria virtual da UAB-UFSCar, a equegtabeleceu critérios comportamentais
a serem verificados. Deste modo, era com basempartamento apresentado no AVA que o
aluno era avaliado e estes critérios eram descndosambiente virtual, para que o aluno

pudesse controlar o que era esperado dele em tadade:

“... avaliagdo desse grupo € pela performance delque eles, de fato, faziam, ndo o
gue eles liam, que eles navegavam, mas 0 que adissnf o que eles entregavam
objetivamente, visivelmente. Entédo visivelmentetirdeamos o diario, em que nele
nds viamos sobre o que ele estava refletindo sadpiele processo, visivelmente nés
tinhamos a discussdo, a forma como eles interagimine o proprio grupo, o
comprometimento, os prazos que eles cumpriam. iNBamos o texto redigido pelo
grupo, a organizacdo que o grupo fazia entre sbma eles redigiam, usando aquilo
gue eles tinham lido no texto final, tanto que Braito comum vocé ver o primeiro
feedback desconsiderar completamente os textoglgaderam, era um “fit - back”,
nado era um feedback, era um feedback samurai @sedavam” (FORMADOR 4)

“(...) nés ndo estamos dando uma nota para vocééem a tabela de notas, vc ta
vendo quanto vocé tira em cada uma delas e vod@ele¢FORMADOR 4, sobre a

explicitacdo dos critérios para os alunos)

Utilizar uma sala de aula virtual semelhante a spréa encontrada pelo tutor

em sua atuacao futura foi uma das estratégiagaddipela equipe formadora:

“Uma das estratégias foi a gente fazer uma simidagnesmo, porque ali eles
estavam como alunos, mas em algum momento elesnteuie se mostrar como
tutores (...) E dai tinha a sala clone, em algurmanto ele tinha que olhar pra outra
turma como tutor e a prépria turma avalia-lo comle &i como tutor, entdo isso se
mostrou num primeiro momento surpreendente, poale® hdo esperavam que eles
tivessem que ter aquela experiéncia e até se semgram as vezes com os feedbacks
dos colegas, porque isso era uma coisa que a dgamteprestando atencdo, como é
que vocé da feedback como aluno, pro colega quesestlizendo seu tutor, mas a
gente ja esta avaliando se ele esta usando o gpfeeldback que a gente gostaria que
ele tivesse utilizando e que foi um dos conteddosudso. (...) entdo como é que a

gente via isso em termos de avaliagdo, primeirpostura dele como tutor e também
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na postura dele como aluno perante esse tutor gaeaega dele” (FORMADORA
1)

Um aspecto interessante é que nenhum dos formaoEsssu pela experiéncia
de sala clone nas formacfes em tutoria em que fahamos. No entanto, uma das formadoras
que fez seu curso pela Universidade de Harvarce dis® apOs aprovacado no curso que
formava tutores, teve a oportunidade de ser tuaprandiz, quando ela péde demonstrar 0s
conhecimentos adquiridos na formacéo. No entastdommacao da UAB-UFSCar néo havia

tempo habil para se introduzir este tipo de egraté

(...) foi uma coisa construida por nés, pelo grypg eu senti falta disso no curso,
eles me ensinaram uma por¢éo de coisas, mas etemad&iram em pratica. Eles me
viram em pratica quando eu fui tutora aprendiz,aenhdo tinha tempo pra fazer isso
no curso, mas eles me deram uma disciplina pra tearacomo tutora aprendiz,
portanto eu tive tempo pra demonstrar se eu era lboase eu ndo era.”
(FORMADORA 1)

Também era uma estratégia a mistura dos alunos foomagdes iniciais
distintas em subgrupos de trabalho (Fisica, Matem&omputac¢do, Musica, Pedagogia etc),

assim eles teriam modelos diferentes de interagao.

4.1.7 Conhecimento prévio dos alunos que realizavaoncurso

Uma das questdes feita a equipe que concebeu eipricurso de formacgéo
foi em relacdo aos conhecimentos prévios dos aldoosurso de tutoria, se haviam sido
considerados para subsidiar decisdes sobre attgiga serem utilizadas no cursoDe
acordo com os entrevistados, 0os conhecimentosgsr@éd@o foram considerados formalmente,
pois demandaria tempo levantar tais conhecimentpkarejar as estratégias do curso em
funcdo disso. Porém, eles alegaram que 0s conhamis@révios eram considerados nas

discussdes sobre as estratégias de comunicac#a dssralunos:

“nés sabiamos que haviam atividades que podiam dedas usando esse
conhecimento prévio, mas quando a gente olhou uma pacara do outro e falou
"olha, se a gente for fazer um world map pra leward conhecimento prévio, pra dai

fazer uma discusséo do que eles ja sabem, prardpapar uma atividade, no ia dar
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tempo. Nés tivemos que customizar muito o tempap erds consideravamos o que
eles sabiam, de certa forma todas atividades tinhama contribuicdo daquilo que ele
ja sabia. ...Entdo varias das discussdes eram de@m cima dos conhecimentos
prévios e dos pré-conceitos que eles tinham solm@nteddo, entdo ndo dava tempo
de fazer um levantamento, preparar uma atividad® fes0, mas o bojo de boa parte
das discuss@es eram feitas em cima das crencasgigsgrincipalmente quando vocé
fala de lingua.” (FORMADOR 4)

Havia uma pré-concepc¢ao da equipe formadora dsejigeimportante ensinar
estratégias de ensino interativas, em que o alosgefconsiderado neste processo, pois eles
acreditavam que os alunos do curso de tutoria @mud professores em exercicio na

modalidade presencial) trariam uma concepcéao w@tidinal do processo pedagogico:

“Boa parte era docente (...) nés tinhamos por pupssto, ndo declarado, que nés
tinhamos professores que pensavam a interacdo,pgasavam a docéncia como
criacao positiva, de feedback positivo e nds tintobma questao assim, muitos vao
chegar com a préatica docente de “Cala a boca queévesta errado”, entdo o
material foi pensado pra dar realmente vazdo a uBsfGes desse nivel”
(FORMADOR 4)

“nds pegavamos muito da pratica e apresentavamalag conceitos. Se aquilo ja
era da pratica deles ou se ndo era, a gente naleatiocomo avaliar previamente”
(FORMADOR 4)

Alguns alunos deram feedbacks, durante e aposraaféio em tutoria, de que
haviam passado a utilizar alguns dos conteddoshdipies no curso para sua atuacdo na

modalidade presencial:

“Eles deram esse feedback positivo pra gente “Olma presencial aplicamos o que
aprendemos na EaD e deu muito certo, entdo de dertaa a gente alcancou esse
objetivo e a gente ficava muito feliz com essedbiseks, pessoas assim, de longa
data docente, falando que “nossa, nunca tinha peasaisso e funciona”.
(FORMADOR 4)

Uma estratégia de levantamento dos conhecimenéwsoprera perguntar aos

alunos sobre sua experiéncia anterior com tutartaal ou sobre seus conhecimentos a
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respeito do uso das tecnologias. Outro ponto irapt#t considerado pré-requisito para

participar do curso, era ter experiéncia docente:

“a gente pedia, perguntava isso pra eles, quenmjdat experimentado alguma vez ser
aluno, tutor etc e que descrevesse um pouco epsgi@xcia. O que a gente tinha um
pouco de receio é quando ele ja era tutor a dig&de algum outro curso. Pra nés
era preferivel pegar alguém que nunca tivesse ity do que quem j4 tivesse sido
tutor a distancia de um curso particular. Por quB8rque ele vai trazer os vicios
daquela proposta pedagdgica, que tem uma visdatded muito diferente da nossa,
entdo eu ndo quero que o cara seja um mero 080@uew que ele acompanhe o
aluno, entdo pra nés era até melhor que ele naestig essa experiéncia, que viesse,
assim, cru, mas entdo a gente fazia esse levantammaas pra saber as vezes, qual

seria 0 grau de resisténcia que ia se apresenteORMADORA 1)

“No comecinho nés fizemos s6 uma consulta e erassétio que eles ja trouxessem
previamente certas competéncias. Por exemplo, gedigtha o ensino de informatica,
porque a gente tinha dlvida se todo mundo sabiarnmitica, era letrado
digitalmente, sabia usar digitalmente, entdo négalesecemos um conjunto de
saberes sobre informatica que todo mundo tinha tue (...) Todo mundo sabe
navegar na internet, buscar um arquivo, anexar, daansabe fazer uma busca, uma
pesquisa, se ndo sabe, tem que aprender naqueknseentao isso foi exigido deles.
S&o conhecimentos prévios, entédo tinham os conkatis didaticos, de informatica
e tecnologia, do conteldo, isém pré-requisito também, era considerado, porgige e
tinha que ter, por isso foi indicagdo do professoiselecéo era feita por disciplinas.
Eram pessoas que ja tinham, nds fizemos quest@oimaira edigdo, ao contrario do
gue acontece atualmente, de exigir, inclusive, épeia docente pra que pudesse
participar, ai depois nés percebemos que algumassinao tinha pessoas com essa
experiéncia na quantidade suficiente, flexibilizamon pouco, mas néo flexibilizamos
de tudo” (FORMADOR 2)

Um ponto que a equipe se preocupava em combateo exgercicio da
docéncia online sem o devido preparo pedagogicwiaHateresse em ensinar os futuros
tutores a lidar com os alunos a partir de oriergagiedagogicas importantes para o exercicio
docente. Como os alunos do curso de formacédo emnalicados por sua reconhecida
competéncia tedrica em suas areas de conhecinegeptyjipe formadora estava preocupada
em garantir habilidades docentes, jA que, em algases, 0s alunos que atuariam como

tutores ndo tinham esta experiéncia prévia:
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“Ele tinha que saber que ensino-aprendizagem ré@on® acontece nas areas exatas,
um doutor que nunca entrou em sala de aula nem owndor, de repente passa num
concurso e chega la na frente de 50, 100 alunag?eElagora José? O que fazer? (...)
isso ndo é nada profissional e nada pedagdgic@s8ga aprende na pratica, portanto
as primeiras turmas se lascam em funcéo da incémpatpedagdgica do professor.
NG&s queriamos amenizar isso na tutoria, especidnpamque nds queriamos comecar

bem, portanto exigimos, ja que nés tinhamos coedigisso” (FORMADOR 2)

Na visdo do FORMADOR 2, um tutor tem que ser um hmofessor. No
entanto, a formacdo em tutoria ndo seria capaadmty estes conhecimentos, visto que se
trata de um curso de curta duracéo. Para ele, algurhecimentos precisam estar garantidos,
pois o curso de formacgdo em tutoria virtual engnas especificidades da docéncia online e

ndo a pedagogia basica:

“O que a gente ensinava no curso era: o que deafgidade um docente virtual tem
gue ter em relacdo ao docente presencial, isso sii@ms a docéncia presencial,
subentendia-se que o profissional ja tinha boa ealbs conhecimentos. (...) Existia
um equivoco na concepg¢édo de que o professor priesedo precisaria saber quem é
o aluno, ndo teria que fazer avaliagdo diagndstindp teria que fazer avaliagdo
formativa. (...) o curso ndo tinha objetivo de easipedagogia basica pros tutores,
mas a gente tinha que orientar algumas coisas apanteciam e que faz parte da
pedagogia basica.”

4.1.8 Perfil do tutor formado na UAB-UFSCar

De acordo com a equipe formadora, o perfil de tidonado ao final do curso
era de uma pessoa capaz de trabalhar em equipentedir adequadamente no ambiente
virtual. A FORMADORA 1 até apontou que a formacé@onica/instrumental pode ter ficado
aguem do esperado, mas que a visao compartilhadadutsacdo acompanhou os tutores

formados neste curso.

“uma pessoa que pensasse criticamente, consegpisssar antes de responder,
conseguisse interagir muito bem com os alunos,namando o aprendizado (...)"
(FORMADOR 4)

“(...) eles sairam com essa visdo compartilhadatigo de educacdo de qualidade

que a gente queria. Em termos de ferramentas, steumental pra trabalhar, ficou
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muito aquém do que a gente gostaria, porque elesigavam de uma formagao, que

logo em seguida ja comecgou a se mostrar necesséF@RMADORA 1)

“(...) entdo ele tem que ter boas condicbes pedagégde ensino-aprendizagem,

boas competéncias pedagdgicas, boas competénciaaldges docentes como um
todo, de pensar didaticamente, boas rela¢bes pessoan 0s seus professores e com
seus alunos e trabalho em equipe, com seus pamabéta, boas condigbes de

trabalho, assim, boas nog¢des de uso de multimieiassituacdes diferentes. Se o
aluno ndo estd aprendendo com uma midia, ele teznegtimular o uso de outra

midia e de outros processos comunicacionais, teensgucomunicar bem e por ai

vai” (FORMADOR 2)

“acho que aprendendo a ser um pouco mais comunitdti.) aprender a trabalhar
em equipe (...) Entao a proposta de formacéo eda@isso, né, uma pessoa com uma
visdo de trabalho em equipe e que siga uma linhapgsta por um professor
(FORMADORA 3)

4.1.9 Saber necessario ao tutor para exercicio adexgo da funcao

Na visdo da FORMADORA 1, além de ser um espedcalst conteudo, o
tutor virtual precisa ter habilidade de comunicaglarita e estar familiarizado com os
diferentes instrumentos de comunicacdo virtuala segbconferéncia, chat ou férum, ele
precisa saber se portar em cada um deles. Tamlémpoéante saber trabalhar em equipe e
saber que existe hierarquia. Ou seja, ele preeigairsas diretrizes que foram estabelecidas
pelo professor junto a equipe. Em termos de valoede precisa ser uma pessoa
compreensiva, capaz de entender o outro, paralgpessa negociar as diversas situacoes.

Ja a FORMADORA 3, disse que o tutor precisa conheeceodelo de EaD no
qual ele esté inserido, ser comunicativo para amp@uno, saber estratégias de feedback e

netiqueta e saber trabalhar em equipe e usarrEsbg@S:

“Acho que ele precisa entender o modelo, porquea® Ela varia né (...) entdo
entender qual é a proposta 14, as politicas quesrfazparte dessa proposta da
instituicdo, isso é fundamental. Ele precisa sananicativo e ser presente e saber se
comunicar com o aluno pra apoia-lo no processo.rUsaito bem as estratégias de
feedback e a netiqueta, pra manter esse aluno pteseer parceiro mesmo, estar
aberto a trabalhar em equipe com o professor e salsar as tecnologias”
(FORMADORA 3)
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4.1.10 Pontos positivos da proposta pedagoégica doso de formacao

Sobre 0s pontos positivos, cada um apontou um @spesitivo da formacao
oferecida, destacando-se a quebra de paradigmaainaa tradicional, a motivacdo do
grupo para o trabalho com EaD, a possibilidadeodedr tutores com a concepgao que estava
sendo construida para a UAB-UFScar e a utilizag@dirdjuagem escrita e do trabalho

colaborativo como ganhos na formacao:

“o tom de descontragdo que a gente conseguiu daambiente, de fazer uma coisa
séria de forma descontraida foi uma coisa positbzde, conseguir tratar de assuntos
que de certa forma quebram paradigmas docentesngae® uma coisa simples vocé
mexer, naquilo que um professor acredita e semetpidique ofendido, isso € muito
delicado. Vocé chegar pro cara e falar ‘olha, sabdo que vocé estava fazendo até
agora? N&o funciona, ou melhor, funciona pra unoatro, funcionaria melhor para
um grupo maior se vocé fizesse assim’. Entdo esshrg de paradigma ela era
positiva” (FORMADOR 4)

“os tutores se tornaram mais proé-ativos quando saamm pela formagédo. (...) a
gente tava formando docentes como a UFSCar nunba 8e preocupado em formar.
Pela primeira vez na histéria da instituicao, havia curso intensivo na utilizacéo de
midias e tdo bem aceito, utilizacdo de midias eoqupacdo pedagdgica,

especialmente na area exata. (...) 0 primeiro p@usitivo € que a gente vai ter um
tutor com um perfil mais adequado ao que nds paeets.” (FORMADOR 2)

“aprender a usar melhor o recurso da escrita, aglimgem escrita como meio de
comunicacao positiva e critica (...) Essa questélatmorativa de se trabalhar, de se

conceber uma disciplina em grupo e de se apoiampnosessos” (FORMADORA 3)

4.1.11 Pontos negativos da proposta pedagdgica doso de formacao

Ja em relacdo aos pontos negativos da formacgmmiss de destaque foram
em relacdo ao tempo curto para planejar e executaurso de formacdo, a auséncia de
estrutura de equipes que pudessem auxiliar noopdrigeis da formacgdo, principalmente
em relacdo a parte de compreensao das ferrameoteddgicas:
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“nédo ter tempo habil de inicio de ja criar uma fuardentagédo tedrica consistente. (...)
a correria, 0S prazos muito curtos, entdo muitazegea gente aprimorava 0 Curso
com o curso em andamento. (...) ndo tinha um iaterentre uma formacao e outra
suficiente pra vocé fazer uma reflexdo sobre aqujle estava sendo feito.”
(FORMADOR 4)

“a gente ndo tinha uma estrutura, hoje a gente temas a gente ndo tinha uma
estrutura de equipes com muita clareza pra mosirque é que o tutor ainda poderia
fazer e poderia auxiliar. Por exemplo, eles reclaana muito dessa (auséncia de)
formacao técnica. Hoje a gente pode pensar numadgéo continuada e fazer um
curso auto-instrucional de moodle, que ele ndo igeeentrar numa turma e interagir,
porque o propdsito € outro, é s6 aprender aquadasmimentas, entdo ele pode ser um
curso auto-instrucional. E, uns precisam ter umamfacdo mais especifica em
avaliacdo, porque ndo estdo acostumados a avd(ia).pela diversidade do publico
gue a gente atende, a gente ndo consegue fazerwso ¢do aprofundado”
(FORMADORA 1)

“Eu acho que houve muitas falhas (...) na partecdenpreensdo das tecnologias,
entdo eles sempre tiveram muita dificuldade em ceemgler como utilizar, a parte
ferramental mesmo, entdo muitos se perdiam, mesmubta formacdo, porque eu
acho, ela é curta né, ela dura em média dois meleedpis a trés meses, dependendo
do modelo e ela, eu acho que ela sempre foi maiita,fndo sei se ela foi falha ou o
tempo é curto mesmo pra se trabalhar com a compéentecnolégica”
(FORMADORA 3)

4.1.12 Alteracdes realizadas no curso

Durante a oferta do curso de formacdo em tutorayvé um constante
processo de replanejamento das estratégias e stasgcoes fornecidas para a realizacdo das
atividades. A equipe estava sensivel aos desempeldsoalunos durante o curso, por isso a
cada duvida ou dificuldade manifestada por elescdna-se alterar os objetivos e estratégias

de cada atividade:

“O férum de davidas, ele retroalimentava as intdyag, entdo chegou assim “olha,
ndo entendi como é que eu faco as atividades”.dRm? Porque a atividade estava
mal escrita, pra gente isso ta claro, pra ele néotdo as primeiras alterac6es foram

principalmente na dindmica e nos objetivos que gqdsriamos de cada atividade,
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para minimizar o trabalho da equipe de gestéo, parahorar a desenvoltura dos
alunos no ambiente virtual, pra diminuir o nUmemeatros, o0 nimero de enganos dos
alunos e ai as primeiras foram assim” (FORMADOR 4)

Especificamente quanto a alteracéo ocorrida nooalggutoria a partir da 142
formacdo, a FORMADORA 3, que fez parte da equipeiahe que conduzia o curso de
formacgao de professores virtuais da UAB-UFSCaraesteu que a mudanga visaviaior
aproximacédo entre a formacao docente e a formag&atdr, pois a delimitacdo de papéis

poderia potencializar a parceria da equipe docente:

“antes de alterar a gente se reuniu com supervidédutoria pra ouvir as opinides
deles, porque eles acompanham muito de perto, amasalguns tutores, ouvimos
professores, entdo a gente fez uma pesquisa deocatigamos assim, sobre o que
estava acontecendo, quais as criticas e as neeafsdque eram vistas. (...) a gente
procurou casar a formacdo de tutoria com a formacoprofessores, casar mais,
pros dois falarem a mesma lingua, porque no fimtarttinha uma formacao até mais
... ele estava muito mais preparado pra assumir wdisaiplina do que o professor,
entdo nos procuramos rever as formacgdes e tentalam, tornar os dois um pouco
mais parceiros e um compreendendo o papel do oatlmente e de forma que eles
pudessem trabalhar com mais autonomia, cada umraledb seu papel”
(FORMADORA 3)

4.2. Visdo da 142 edicao do curso de formacéo enidua virtual da UAB-UFSCar pela
Otica da atual professora responsavel pelo curso

Para apresentar a visdo da professora responsglael4# edicdo do curso de
tutoria da UAB-UFSCar, serdo apresentados os pantos relevantes da entrevista semi-
estruturada que foi realizada com ela. Os dad@® ssresentados, buscando-se estabelecer
aproximacdes e distanciamentos da concepcdo drigmacurso, trazida pela oOtica dos

formadores que o conceberam.

4.2.1 Trajetoria de inser¢do na EaD

A FORMADORA 5 foi aluna da primeira turma do curde formacdo em

tutoria da UAB-UFSCar, em 2007. Antes desta expel@ nunca tinha entrado em contato
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com EaD, a nédo ser pela experiéncia como docergduwzncao de jovens e adultos, que fazia
uso do Telecurso 2000 como recurso de ensino, oeasdp se tratava de EaD online.

Depois que ela foi aprovada no curso de formacaduémna, ela atuou como
tutora na disciplina da professora que a indicqudosAesta experiéncia, ela foi convidada para
ser uma das tutoras que auxiliaram o FORMADOR treeira e quinta formagdes de tutoria
que foram oferecidas posteriormente. Ela atuowjoatn ele na reformulacao e oferecimento
do curso, que se mantinha em processo de aprimotame

Atualmente ela € pedagoga concursada da Secr&@arial de Educacdo a
Distancia da UFSCar e tem a funcdo de coordenadaraquipe de tutores, junto a
Coordenadoria de Processos de Ensino e Aprendiz6@&mEA). Sua funcdo é organizar as
questdes relacionadas ao trabalho do tutor, fazdeside a formacéo, até o acompanhamento
e a avaliacao do processo de tutoria.

Um aspecto que deve ser ressaltado é que os modeo&aD da
FORMADORA 5 séao os oferecidos pela propria UAB-UBEQ@ima vez que ela iniciou suas
experiéncias em EaD online como aluna do cursoodeatédo para tutores, depois como
tutora e atualmente como professora e coordenaidoeguipe de tutoria da SEaD. Por outro
lado, por ter participado do curso de tutoria desdeu inicio, ela tem condi¢cbes de avaliar
possiveis transformacdes que ele sofreu ao longedigdes.

4.2.2 Objetivos do curso na visédo da professora d4? edicao do curso

Para a FORMADORA 5, os objetivos do curso de fodoade tutores era
formar pessoas, muitas vezes sem formacao docemtenarem-se docentes, 0 que exigiu

reformulacdes no contedido e no tempo para a slizago:

“O curso de formagdo em tutoria virtual ele tem desafio, que é formar em pouco
tempo, tentar preparar de certo modo, pessoas seyezes, ndo tem nenhuma
formacao docente a atuarem como docentes, com@ffporque os tutores eles séo
docentes. Esse pra mim é todo o0 né da questdorso ele até foi ganhando carga
horaria, na verdade foi ganhando tempo, foi ganlmednteddo, foi tomando uma
forma cada vez um pouco mais robusta acho queertart suprir de alguma forma

esta necessidade, que nao é tranquila”

Esta fala da FORMADORA 5 ja permite uma primeirdul@a a respeito do

distanciamento que a formacdo de tutores pode rerredacdo ao seu primordio. Na
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perspectiva que foi apresentada pelo FORMADOR @jrso de tutoria n&o daria conta de
ensinar, nas palavras dele “pedagogia basica”.eBpgrado que o aluno ja tivesse estes
conhecimentos garantidos. O curso de tutoria, pElea daria conta de ensinar as
especificidades da docéncia online, mas algum «imleato docente ja deveria estar
garantido, por isso a exigéncia da experiénciamteasos tutores que fossem realizar o curso.
Na visdo da FORMADORA 5, as mudancas ocorridagta pa 142 edicdo do
curso nao foram em relacdo aos objetivos, mas simmprimoramento do que ja existia desde
o comeco. Ela apontou que algumas estratégias®edigho estdo presentes desde o inicio,
como, por exemplo, os estudos de caso para arddiseedback, as discussdes sobre a
importancia da netiqueta, a organizacéo da agendiacusséo do papel docente do tutor. Por
outro lado, acrescentou-se discussao sobre aodmiajeta EaD, sobre a interatividade nas
comunidades de aprendizagem e o papel do tutoe pestesso. Sobre a interatividade, ela

disse:

“Como que vocé constréi uma graduacdo a distandatentativa aqui foi ser toda
pautada na interatividade, nas atividades coleticasn o aluno, pra eles ndo se
sentirem sozinhos também, sentirem-se sempre am®@ad papel do tutor nisso é

muito importante”

A caracteristica da interatividade jA estava pteseros discursos dos
formadores que conceberam o modelo de tutoria alirtda instituicdo, embora a
FORMADORA 5 indique acréscimo desta discusséao.efa, agora ela € parte dos conteudos
a serem abordados no curso, enquanto anteriorralenéstava presente enquanto concepcao,

mas nao necessariamente como contelido sistematizado

4.2.3 Estratégias de ensino na visao da professata 142 edi¢cdo do curso

Ao falar sobre as estratégias utilizadas, a FORMRB( explicou que o
tema avaliacdo foi ampliado, pois o tutor precgsagir do curso tendo clareza a respeito das
portarias da UFSCar que regeriam as normas deagiialidos alunos. Este € um aspecto que
difere da concepcéo inicial, que naquele momentotimia preocupacdes em ensinar aos
tutores sobre aspectos normativos da instituic@def8e compreender que, inicialmente, a

equipe formadora estava mais empenhada em cridigf@s de ensino que valorizassem a
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interacdo e visao sobre a importancia do feedlzkjue de aspectos mais formais da vida
docente.

Para estabelecer as estratégias, a FORMADORA 5owonque foram
planejados primeiro os contetddos que os tutorassaream dominar para atuar bem, mas as
atividades sempre privilegiavam a construgcdo dop@re o papel que deveria ser
desempenhado junto aos alunos que ele encontoat@rprmente.

Outra estratégia era a utilizacdo de varias feméasepresentes no ambiente
virtual, para que eles pudessem conhecer e orisataralunos em como utiliza-las. Também
foram exigidos exercicios de diferentes papéis @uns. Por exemplo, papel de debatedor,
de iniciador de forum, de contestador e de siradtiz, pois seriam habilidades exigidas
posteriormente, na atuacao deles como tutores.

Comparando-se a visdo presente nos relatos daeedoipradora inicial,
percebe-se que a caracteristica de ensinar améartas do ambiente virtual como meio para
se atingir outras finalidades pedagdgicas é alge s mantém. Também se mantém a
caracteristica de desempenho de diferentes papémosicdo de aluno. O que parece ter
ocorrido foi uma ampliacdo do exercicio para deskmwmento de papéis em féruns, visto que
a equipe inicial ndo mencionou nada a esse respeito

A FORMADORA 5 relatou que uma estratégia do cursooeoferecimento de
modelo por parte da equipe de tutoria que conduziaso junto com ela:

“a dindmica dos tutores da equipe de formacdo, aedb manter um ritmo
interessante, um ritmo bom de feedback, de conlftithrando sobre os prazos das
atividades, vendo o que eles tem que fazer, darms dio que seria bom se eles
fizessem, esse contato com os alunos também. Exiske preocupacao grande
também com o que os tutores da formacéo estdodazeempre pensando que eles

sdo exemplos”

Este aspecto da equipe formadora como modelo aeduoos do curso de
formacdo era uma preocupacdo que j4 estava predesde o inicio, visto que a equipe
formadora inicial optou por conceber e executanrsa, justamente para garantir a qualidade
do que seria oferecido. Talvez uma diferenca inapbete que se distancia da origem é o fato
de a equipe de tutores ser rotativa, diferentemeéatprimeira oferta do curso, que contou
com as mesmas pessoas ocupando diferentes pdpaijadores, professores coordenadores
e tutores. Esta € uma caracteristica que ja naoeogwis, pois a FORMADORA 5 realiza o

planejamento do curso juntamente com a equipe dedDSEas quem faz o trabalho de
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acompanhamento dos alunos, dando feedbacks e matkelatuacéo sao tutores convidados
para compor a equipe, que inclusive séo rotatipogs nem sempre estdo disponiveis no

momento da oferta de cada edi¢do do curso.

4.2.4 Estratégias de avaliacdo na visdo da professala 142 edicdo do curso

Como estratégia de avaliacao, ela apontou queilnsgais responsaveis pelo
acompanhamento do desempenho dos alunos sdo o&stdi equipe, que constantemente
analisam o grau de engajamento dos alunos nadatas propostas:

“isso pode ser medido mais nas atividades coletifag os trabalhos em grupo
permitem que a gente veja qual o nivel de compiomato do pessoal. (...) a gente
ndo aceita essas atividades (em grupo) feitas eas@t As atividades individuais a
gente aceita, com um prazo, eu acho que sdo 4&hétaidades em grupo, tem que

participar das atividades em grupo, sendo perdeu”

Na visdo da FORMADORA 5, a avaliagdo é de respolidatle dos tutores.
No entanto, ao se falar em estratégias de avalia&sperava-se que fossem indicadas as
formas pelas quais estes desempenhos seriam aglia visdo da equipe formadora inicial,
os critérios de avaliacdo eram descricdes comperitais do que era esperado dos alunos em
cada atividade. Além disso, eram exigidas atuaddesuno ja no papel de tutor, realizando
atividades numa sala de simulagdo, chamada salan€Gl na ocasido. Embora a
FORMADORA 5 nédo tenha mencionado os critérios,uberés fazem o acompanhamento e

avaliacao dos alunos com base neles, que saotdesam cada atividade do curso.

4.2.5 Conhecimentos prévios dos alunos

Para a FORMADORA 5, os conhecimentos prévios dasosal aparecem nas
producdes coletivas, porque cada um contribui caqneosabe. Ela acredita que o aluno que
ja tem contato anterior com EaD ou com plataforaesprendizagem ja sai na frente, por
nao encontrar dificuldades de utilizacdo da platafo de aprendizagem. No entanto, ela
admite que, ainda que sejam realizados questioniamanespeito da experiéncia prévia com

EaD, isso nao altera o formato do curso:
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“tem um termdmetro do conhecimento prévio dele rEg@drum de apresentacao
pessoal inicial, que a gente pergunta um poucocévi teve experiéncia com EaD?
O que vocé fez? Qual a sua formacédo?’ Ali a gesite tm termémetro, da pra sentir
qual é que vai ser a dificuldade, mas, de certanfgrisso nao influi no curso mesmo,
0 curso ja esta pronto (risos). (...) Nao vai imflna dindmica de planejamento, nao
vai influir na programacé&o, mas influi no resultadp..) cada turma tem uma cara,

justamente por causa dos conhecimentos prévios'dele

Este aspecto da auséncia de levantamento de commos prévios dos
alunos se assemelha ao que ja ocorria com a emugia. Os conhecimentos prévios em
relacdo a educacdo a distancia sdo levantadosmialimente, mas ndo se levantam os
conhecimentos prévios sobre as habilidades que sesinadas em cada atividade. Este € um
ponto que se mantém semelhante desde a origemndacf®o em tutoria.

O levantamento de conhecimentos prévios serviria paaliar o curso de
formacdao oferecido, pois permitiria saber o quefatie foi ensinado pelo curso e 0 que ja era
de dominio do aluno. Outro ponto importante é gwartar conhecimento prévio ajudaria a
orientar as estratégias de ensino e de avaliag@remn utilizadas, visto que ninguém deve
ensinar o que ja é de dominio do aprendiz ou oegté@ muito longe de ser aprendido por

auséncia de pré-requisitos.

4.2.6 Perfil do tutor formado na UAB-UFSCar

Na perspectiva da FORMADORA 5, o tutor formado pelaB-UFSCar é
alguém que viveu a dindmica de uma comunidadealida aprendizagem, contribuindo e
aprendendo com o grupo. Espera-se que ele tenti@ap@ avaliacdo e elaboracdo de

feedback, tendo dominio da tecnologia e sabendw dtuforma docente:

“a gente espera que ele tenha praticado avaliagéedback, elaboracéo de feedback
pros alunos, que ele tenha percebido a importadeissa comunicagcdo com o aluno,
do cuidado dessa comunicacdo com o aluno e de lguprecisa aproveitar esses

momentos de comunicacdo pra promover a aprendizatEnalunos, que ele tenha
conseguido conhecer o ambiente virtual de apremgizg alguns dos potenciais, pelo
menos das ferramentas principais, de que maneigasef$erramentas podem ser
utilizadas, de que forma o tutor pode intervir, gupodem ser as dificuldades dos

alunos, de que maneira que ele pode intervir pradaj”
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Embora ela avalie que os conhecimentos prévioseajuela acha que é a
pratica de tutoria que vai terminar de formar ortut
No que diz respeito ao perfil do tutor, a visdo ARMADORA 5 é

compativel com o perfil descrito pela equipe fororadnicial.

4.2.7 Pontos positivos e negativos da 142 edicaoatoso

O ponto positivo do curso, segundo a FORMADORA gJeéser abrangente
em contetdo. No entanto, 0os pontos negativos s&oconseguir oferecer um conhecimento
aprofundado de moodle durante o curso, pois quantidor vai atuar, ele se depara com
algumas tarefas que encontra dificuldades, conwragdo de uma wiki ou questionario. Ela
acredita que o fato de a funcéo do tutor ainda sgiobem definida pela literatura reflete
pouco aprofundamento tedrico durante o curso segieefuncao.

Analisando-se a visdo da FORMADORA 5, nota-se uprax@magcao com a
visdo da equipe formadora inicial em relacdo aoégsonegativos, pois as FORMADORAS 1
e 3 ressaltaram as dificuldades da formacdo emmanadequadamente sobre as ferramentas

do moodle.

4.2.8 Estratégias de acompanhamento do trabalho dagores

De acordo com a FORMADORA 5, ndo ha uma propostacdenpanhamento
dos tutores iniciantes, mas sim uma proposta dep&oehamento para os tutores atuantes de

forma geral:

“a gente ndo ta com uma proposta especifica prargzanhar os tutores iniciantes. A
gente por enquanto esta tentando fazer um acompaai® geral, todos os tutores
gue estdo atuando, mas eu acho que seria interessaé fazer esse olhar pra quem

ta comegando”

Desde a concepcao do curso de tutoria houve deragdss de preocupacéo
em relagdo ao acompanhamento do trabalho dos sutorpapel do supervisor de tutoria de

cada curso de graduacéo foi criado para atendeiaademanda. De la para c4, estratégias de
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avaliacdo do trabalho dos tutores atuantes é aglalizambém por meio de questionario
respondido pelos alunos dos cursos da UAB-UFSCar.

4.2.9 Dificuldades encontradas no papel de professocoordenadora do curso de

formacao de tutores

Ao falar sobre as maiores dificuldades para o ésierala coordenacdo do
curso de formacdo em tutoria, a FORMADORA 5 fal@ gquanto mais estruturado esta o
curso, com todas as unidades planejadas, isso pguddibera-la para o acompanhamento dos
tutores que compdem a sua equipe.

Ao dizer isso ela evidencia que o0 curso permangceanstante reelaboracéao,
tal como ocorria com a equipe inicial. O FORMADORetatou que um dos pontos negativos
do curso era a dificuldade de fazer todo o planefamdentro do tempo disponivel. Ainda
que muitas caracteristicas presentes desde o mhicomrso de formacdo em tutoria tenham
sido preservadas e até aprimoradas, continuam geatlpadas alteracoes em seu formato.
Por um lado, esta caracteristica € positiva, pemmahstra que a equipe esta sensivel as
necessidades formativas dos alunos e aos modosateigiados de ensina-los. Por outro
lado, num momento em que a equipe de planejamdioénmais a equipe que realiza a
tutoria dos alunos, pode haver distanciamento ieuttfade de compartilhamento de visbes
convergentes a respeito das concepc¢des pedagdgicasso.

Outra dificuldade apontada pela FORMADORA 5 € o edonde alunos
matriculados no curso de formacéo, pois quanto mmaimimero de alunos, maior é a equipe
de tutores e maior é a dificuldade de gerenciam@mtmabalho deles. Além disso, ha sempre
tutores novos na equipe de formacdo, o que demammlar orientacdo por parte da

professora.

“Quanto mais aumenta os alunos, mais aumenta apegde tutores e a dificuldade
de gerenciar todo mundo, de saber o que todo mwesla fazendo, como esta
fazendo, se esta fazendo a contento, se ndo estad@, de orientar quem nao esta
fazendo e tentar orientar antes. Acho que a minfieutHade maior tem sido orienta-

los com mais antecedéncia do que eles vao terapeg pela frente, eu to sempre, um
pouco atrasada, por conta da dindmica rapida e deopupacao de botar tudo em
ordem, com prazo pra abrir atividade, abrir unidadentdo existe um pouco de

dificuldade de sincronizar ai o planejamento doscue orientacédo da equipe”
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Em relacdo a dificuldade apontada pela FORMADORA s&bre o
gerenciamento da equipe de tutores, é importastaltar que o fato de nédo ter um mesmo
grupo de pessoas que realizam o planejamento epaotvamento dos alunos, comeca a
produzir distanciamento entre as ac¢des dos tumrasconcepcdo educacional presente na
instituicao.

Sobre o critério de escolha dos tutores, a FORMABCRrevela que € a
disponibilidade para atuar no curso no momento eenele € ofertado, bem como a avaliacao
positiva que outros professores ou supervisoredutlzia fazem dele, que definem a
composicao da equipe. Neste sentido, esta € uraetedstica empobrecedora da equipe, pois
nao permite coesao ou aprendizagem com as expasé@nteriores. OQutro ponto que merece
ser destacado diz respeito ao modelo de tutoriasguée oferecido aos alunos em formacéo.
Considerando que uma estratégia de ensino ressaltédal FORMADORA 5 € a interacédo do
tutor formador ser modelo para o aluno, € preferdue se estabeleca como critério para
composicao na equipe a aceitagdo de tutores mpé&ientes. No entanto, este critério nem
sempre € seguido, pois como se trata de atuacameior de bolsas, o tutor precisa estar
disponivel nagquela ocasido em que o curso seréader

No que diz respeito a interagdo da FORMADORA 5 @#squipe de tutores
ao longo do curso, ela revela que os tutores aitsohi muito, mais por e-mail e por skype do
gue por férum coletivo, centralizando a ajuda mel&#o na equipe da disciplina. Ela relatou
gue acompanha mais as atividades coletivas prapastaalunos do que as individuais, para
que tenha condi¢cGes de avaliar se os tutores dat@o orientacdes adequadas a eles. Caso
ela note que o tutor tenha falhado, ela orientaalasos diretamente. JA em relacdo as
atividades individuais, ela olha alguns feedback#igos pelos tutores e analisa se estdo ou

nao adequados, orientando-os quando necessario.

4.3. Caracterizacdo da formacéo em tutoria virtuabferecida pela UAB-UFSCar em sua
142 edicao

O modelo de Educacao a Distancia adotado pela UF8&@da com duas
modalidades de tutoria: o tutor presencial e ortuidual (ou a distancia). Para fins desta
pesquisa, serdo explicitadas apenas as informagf@eentes ao tutor virtual.

De acordo com informacdes da Secretaria de Edu@€astancia (SEaD) da

UFSCar, os tutores virtuais sdo selecionados paiégrios professores-coordenadores de
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disciplinas dos cursos de graduacdo a distancimb&a ha possibilidade de selecdo e
ingresso por meio do cadastro de curriculo no mte“Trabalhe conosco”
(http://www.sead.ufscar.br/tutoria/menu/trabalheasro), banco de dados consultado
guando ha necessidade de novos tutores virtuaisurirau outro caso, o candidato precisa
frequentar e ser aprovado no Curso de Formacaowand oferecido pela SEaD para fazer
parte do programa de tutoria da UAB-UFSCar.

O modelo de tutoria virtual da UFSCar prevé umrtpera cada 25 alunos por
disciplina, podendo atuar em apenas uma ofertaada wez. Esta caracteristica exige que os
tutores sejam especialistas no conteddo da disaipti permite a atuacdo com grupos
pequenos, facilitando o acompanhamento processaiahpdendizagem dos alunos, com
enfoque para orientacdes e avaliacdo a cada ate/idesenvolvida, bem como atendimento a
davidas gerais. (SECRETARIA GERAL DE EDUCACAO A DIBANCIA/S&o Carlos).

O curso de formagédo em tutoria virtual da UAB-UFEQ@& sua concepcgao,
foi planejado com carga horaria de 120 horas. Skgum dos coordenadores da UAB-
UFSCar, a idéia original era transformar o curséod@acao em tutoria virtual num curso de
especializacdo de 360 horas, dividido em trés pasendo a parte tedrica correspondente a
estas primeiras 120 horas. Em funcao de dificulsl@ugitucionais, tal idéia ndo se efetivou,
mas a carga horéria do curso continuou planejadaedmo modo até a 132 formacgdo. Na 142
formacdo em tutoria houve reducdo da carga hgrar@80 hords

Ao longo das formagbes, houve mudanca de cargaridorde tempo
disponivel para realizacdo das atividades e sujmeds encontros presenciais. O primeiro
curso de formacdo em tutoria virtual ocorreu emtrguaemanas, com inclusdo de dois
encontros presenciais (um no inicio e outro aol)fieaeunido presencial de planejamento
com os professores coordenadores das disciplin@giera tutor aprovado iria atuar.

Ja na 142 formacéo oferecida, alvo deste estudmrsp foi totalmente a
distancia, sem realizagdo de encontros presenéigiatividades do curso foram distribuidas
em oito semanas, tendo carga horéaria final de 8@shoAs alteragbes ocorridas foram
gradativas ao longo das edi¢des do curso, chegamdoeste formato na 142 formacdo em

tutoria virtual. Vale ressaltar que as formacdestg@mres continuaram sendo alteradas,

6 . - . : .
Na 162 edicdo do curso a carga horaria aumenta@uJidr horas e foi reduzida novamente para as &0ais

horas, a partir da 182 edicao, conforme Ultimarmézdo obtida junto a COPEA.
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buscando-se constante aprimoramento da qualidafierdacéo oferecida aos tutores virtuais
desta institui¢ao.

De acordo com as informacdes disponiveis no sitSEaD, desde julho de
2007 até o presente momento, foram formados maimid&utores virtuais para atuar nos
cursos a distancia da instituicdo.

O curso de formagdo para tutores virtuais tem cqgonoposta basica
desenvolver conhecimentos essenciais sobre edueag@&tancia e sobre a atuacao do tutor
virtual nos cursos de graduacéo a distancia oftweqgiela UFSCar, além de instrumentaliza-
los sobre o0 uso do Ambiente Virtual de Aprendizagenfuncéo do tutor virtual.

O primeiro curso de formag&o em tutoria virtual fealizado para, mais ou
menos, oitenta alunos, tendo sido planejado, eadoute avaliado pelos docentes
responsaveis pela implantacdo da EaD na UFSCar,acoolaboracdo de um estudante de
pés-graduacdo, contratado para prestar servicogpd® na formacdo em tutoria virtual
naquela ocasido, conforme descrito na secdo 3ricipantes. O numero de alunos foi
variavel ao longo das ofertas, ja que a demandaupares dependia das disciplinas a serem
ofertadas, bem como da disponibilidade dos tuférésmados.

A oferta com maior niumero de alunos foi a 32 edd@curso de formacédo em
tutoria virtual, constituida de trezentos candidaautor. Esta 142 formac&o, ora analisada,
foi oferecida para 125 alunos.

Para o oferecimento do curso, & necessaria umpesdocente composta por
professor coordenador e tutores virtuais (ha pig@mrde 25 alunos por tutor, conforme
modelo adotado pela UAB-UFSCar). Esta equipe decest responsavel pelo
acompanhamento e avaliacdo dos alunos, sendo paeb do professor coordenador é o de
planejar o curso e acompanhar a equipe de tutaretesenvolvimento das atividades e os
tutores virtuais, por sua vez, mantém-se em cotestateracdo com o professor coordenador
de disciplina e sdo os responsaveis pelo acompamtiampedagdgico dos alunos que estao
sob sua responsabilidade.

A equipe responsavel pela 142 formacdo foi compqska professora
coordenadora, pedagoga da Coordenadoria de Preasg&msino e Aprendizagem (COPEA)
da SEaD-UFSCar, junto com seis tutores virtuais.ciérios para a escolha dos tutores
virtuais para compor a equipe do curso de formaé#o a) ter sido tutor com experiéncia de

trabalho em outras disciplinas da UAB-UFSCar; b) sensiderado pelos professores

" Os critérios de selecdo foram descritos pela psofe responsavel pela 142 edicdo do curso, masatem
alteracdes, dependendo principalmente da disp@@li de tutores na ocasido da oferta.
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coordenadores de disciplina como “bons tutores) tercdisponibilidade para atuar no curso
de formacé&o na ocasido de seu oferecimento.

Foram indicados 125 candidatos para participar 4fafdrmacédo em tutoria
virtual. Para esta oferta, foram criadas trés sdtasula virtual no AVA. Cada sala foi
dividida em duas turmas, tendo um tutor virtuapoesavel para uma média de 20 alunos.
Cada turma foi dividida em trés subgrupos, quesjfavam previamente organizados para a
realizacdo das atividades coletivas que serianitsmlas ao longo do curso de formacéo.

Na Figura 3 consta um esquema de apresentacaaldagde aula, das turmas

e do numero de alunos pertencentes a cada subgrupo:

Figura 3: Esquema de apresentacdo da organizacdo dos subgleimada sala de formacdo da 142 edicéo do
curso de tutoria virtual da UAB-UFSCar.

Professora-coordenadora do curso de formacao gereaas trés salas de aula

Sala 1- 40 alunos

Turma 1 — Tutor 1
1.1 = 8 alunos
1.2 = 6 alunos

1.3 = 6 alunos

Turma 2 — Tutor 2
2.1 =7 alunos
2.2 = 6 alunos

2.3 =7 alunos

Sala 2 — 41 alunos

Turma 1 — Tutor 3
1.1 =7 alunos
1.2 =7 alunos

1.3 =6 alunos

Turma 2 — Tutor 4
2.1 =7 alunos
2.2 =7 alunos

2.3 =7 alunos

Sala 3 — 44 alunos

Turma 1l - Tutor 5
1.1 = 8 alunos
1.2 =7 alunos

1.3 =7 alunos

Turma 2 — Tutor 6
2.1 =7 alunos
2.2 = 8 alunos

2.3 =7 alunos

Fonte: autora da pesquisa

Dos 125 alunos matriculados no curso, 30 desistotmmem frequientaram as

atividades e dois alunos foram reprovados.

4.4. Organizacdo didatico-pedagodgica da 142 edic@lo curso de formacdo em tutoria

virtual

Para participar do curso de formacéo, o aluno gageai acessar o AVA, que na

UFSCar é realizado pela plataforma Moodle. Assine @qoessava o AVA, o aluno se
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deparava com um ambiente coletivo, em que elededaso a todos os participantes do curso,
incluindo professores e alunos.

Neste ambiente estavam disponibilizadas as ori@esaipiciais sobre o curso,
bem como a descricdo de cada unidade tematica. éram@stavam disponibilizadas as
seguintes ferramentas: sala de reunido da equspege para comunicacdo entre todos o0s
participantes do curso (forum de noticias, pont@mgontro coletivo e chat), biblioteca para
disponibilizacdo de materiais complementares, @spata producdes coletivas (previstas em
algumas atividades do curso) e comentarios geeajsrafessora-coordenadora da disciplina
sobre as atividades realizadas pelos alunos.

Na figura 4 h4 uma imagem do ambiente coletivogmmesna 142 edicdo do

curso de formacao em tutoria virtual da UAB-UFSCar:

Figura 4: Ambiente coletivo da 142 edicdo do curso de fgdnaem tutoria virtual da UAB-UFSCar

Acessar Perfil do Usudrio Ana Paula Araujo Fonseca (Sair)

UFSCar

SEaD - Secretaria Geral de Educagio a Distancia

PAGINA INICIAL PERFIL MEU MOODLE CALENDARIO

EaD - 5EaD » 14° edigao de Formagao em Tutoria Virtual

Programacéo : -
Formagdo em Tutoria Virtual " a1
oHe Ambiente Coletivo o
) "\ Sala 2
’ ‘ 18] . ‘ ‘E\ Sala 3
Apresentacdo da Profa ’ ;\‘ { f"'
- VB - Coaeedt:
T L SO ) WEBCONFERENCIA
Apresen [acae transcrita . ; = |
) Y ! dipyd
. ’*L.‘ ads,
3 Participantes i g
13M12/2010
EA e TS as 14:00hs
Menhuma mensagem nova s % 2 «
Caixa de enrada Caros(as) participantes, sejam bem-vindos(as)! EM, PE e 5l as 19:00hs
Cli link abs
Periodo do curso: 18 de outubro a 15 de dezembro de 2010 e ngamciga?m para
(54 Notas http:/fwebconf.rp br/UAB_UFSCAR
| Relatarios B

[&] Perfil
O inicio do curso

: = Pessoal
{altimes 5 minutos)

. Ans Pauls Arsujc Fonsacs
No periode de 18 a 20 de outubro procurem se ambientar no curso, comecando a navegacdo pelas Orientaces iniciais

Bons estudos!

Fonte: Ambiente virtual da EaD-UFSCar

Apbs acessar o0 ambiente coletivo, o aluno era tadena realizar as atividades
em sua sala, localizada no canto superior dira@tardbiente coletivo. Ao entrar em sua sala,

ele encontrava uma lista com a relacdo de tutodaluja organizada em subgrupos
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(conforme ja apresentado na Figura 3), com os natee®dos os alunos e seu respectivo
tutor.

Na Figura 5 é apresentada uma imagem de uma @asdsahtividades:

Figura 5: Exemplo de sala de atividades da 142 edicdo dm cle formacdo em tutoria virtual da UAB-UFSCar
Acessar Perfil do Usuario Ana Pauls Araujo Fonseca (Sair)

SEaD - Secretaria Geral de Educagio a Distancia

PAGINA INICIAL PERFIL MEU MOODLE CALENDARIO

EaD - SEaD = 14° edicdo Formagao de Tutores Virtuais - Sala 1

@ 02020«

Ambiente Coletiva A,

Sala 1

Comunicagﬁes
& Forum de dividas

E Didrio de processo
;{3 Participantes

Conhega seu grupo de trabalho

[ Lista Tuter/Aluncs
Nenhuma mensagem nova

Caixa de entrada 1 (]
i i'_'“.,(_ il ‘

|4 Motas 0l A Nl N /\f'\’“'
| Relatarios
[g£] Cancelar a minha
inscricdo no curso
14edSalaForm1

& Perii A EaD, UAB e a UFSCar Virtual
21 a 27 de outubro de 2010

Agenda da Unidade
y (ultimas & minutas) Atividade Data de Entrega Orientagdes
F

Ans Faula Arsujc Fonsecs " =T
Atividads 1: A trajetdria da  Para as discussdess27/10  Pesquisa sobre propostas de

EaD no Brasil (Férum) Para 3 sintass final:25/10 EsD o Brasil.

Fonte: Ambiente virtual da EaD-UFSCar

Na sala de atividades apresentada na Figura &no eihha acesso aos textos e
orientacbes de cada unidade e era nela que sezaimadas as atividades e oferecidos o0s
feedbacks do tutor da turma. Os alunos tinham acgmsiente a sala de atividades em que
estavam matriculados. Nesta sala havia as segdertasnentas de comunicagdo: férum de
davidas e diario de processo. O “férum de duvidesiva aberto durante todo o curso e era
acessado por todos os alunos da sala, bem come gmotutores virtuais e pela professora.
A ferramenta “diario de processo” servia para tegisas reflexdes do aluno ao longo do
curso. E uma ferramenta para ser utilizada voliartente, mas pode ser obrigatéria, a
depender da escolha das atividades avaliativasdeunidade do curso.

No inicio do curso, ap0s a mensagem de boas-viadasalunos, foram

disponibilizados no ambiente coletivo do curso bgtivos, a carga horéria, o critério para
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aprovacao e os critérios para ser tutor da UAB-UFSTambém foram inseridos os objetivos
apresentados no ambiente coletivo, embora elefizegsem referéncia a unidades tematicas,
mas sim ao curso como um todo. A pesquisadora flierlacéo das unidades para as quais 0s
objetivos descritos no ambiente coletivo faziamen&ifcia, conforme sera apresentado na
Figura 6, do subitem 5.3 desta sec¢éao.

Apés a descricdo da carga horéria de 80 horasa lvadicacdo da necessidade
de dedicacdo de oito a dez horas semanais paralizagdo das atividades e interacdes
virtuais. Também foram indicadas a previsdo denanos, um encontro presencial na metade
do curso e outro ao final, se necessario.

Quanto aos critérios para aprovacao no curso, hiudieacdo de que as
atividades virtuais valeriam de 0 a 10 pontos, demsl critérios de avaliacdo explicitados em
cada atividade. Os alunos foram alertados de gaséncia deles do ambiente virtual por
periodo superior a sete dias, sem justificativaa ®®nsiderada desisténcia.

A ultima informacao era sobre os critérios parabeemgdo da certificacdo do
curso, que incluia ter freqiéncia minima de 75%edianfinal igual ou superior a 6,0. Os que
fossem considerados aptos ficariam a disposicaopriiessores para futuras atuacdes em
disciplinas.

Apbs os esclarecimentos basicos sobre os objetivegras do curso, foram
disponibilizados os pré-requisitos necessarios pagaercicio da tutoria virtual, com alerta
aos candidatos para que atentassem para a nedesdelaomprovacdo destas exigéncias,
sem a qual estariam em desacordo com a legislasédaan impedidos de exercer a tutoria
virtual. Além destas informacdes, foram dispordaitios trés tutoriais para auxiliar na
navegacao no ambiente moodle: “Como navegar no ieigd@omo navegar entre as salas”
e “Como alterar sua senha”.

O curso teve inicio no dia 18/10/2010 e as oridigagpara as atividades
iniciais previam ambientagédo para explorar o AVAuas ferramentas, atualizagéo de perfil
de usuario e apresentagcdo ao grupo que fariagesta formacao, incluindo alunos, tutores e
professora. As orientacbes dadas aos alunos peralizacdo das atividades iniciais serao

reproduzidas abaixo:

Pessoal,
No periodo de 18 a 20 de outubro procurem

» Navegar no curso compreendendo a proposta geral e a organizacao dos materiais no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) - Moodle;
«  Atualizar o seu perfil de usuario;
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» Apresentar-se e interagir com os participantes do curso; ‘

Tirar suas davidas iniciais no "Forum de duvidas".

Para tanto, sigam as orientacoes
abaixo:

» Edite o seu Perfil
» Apresente-se!

:: Edite o seu Perfil

O perfil € um recurso importante para que todos os alunos e profissionais que utilizam o ambiente
virtual de aprendizagem conhecam e tenham uma boa impressao sobre quem vocé é!

Para editar seu perfil, siga as seguintes orientacdes:

Assista o tutorial Editando o Perfil e acesse seu perfil.

La, coloque uma foto recente, de rosto, de preferéncia sorrindo e compativel com sua
aparéncia diaria.

Apresente-se dizendo quem vocé €, o que faz, sua formacao e trajetoria profissional.
Diga o que gosta de fazer, seus hobbies e caracteristicas pessoais.

Termine com uma mensagem positiva para seus futuros alunos.

Apresente esses dados de maneira sintética.

N —

oUW

N&o deixe de atualizar seu perfil! Lembre-se que ele é nosso cartao de visitas!! =

voltar

. Apresente-se!

Que tal nos conhecermos melhor?

V4 até o Ponto de encontro coletivo e poste uma mensagem no topico Apresentacdo inicial,
considerando as seguintes informacoes:

Seu nome

Curso e disciplina que pretende atuar como tutor

Comente um pouco sobre vocé (hobby, vida familiar, cidade)

Comente sobre um filme/lugar/musica/livro ou, se preferir, compartilhe a sua frase favorita
Vocé ja utiliza o Moodle? Caso sim, como tem utilizado? Enfrenta dificuldades no uso? Quais
seriam e como busca soluciona-las?

Como vocé entende a EaD de um modo geral?

7. As suas expectativas sobre o curso.

Depois que postar a sua apresentacéo, acesse asapmcdes dos colegas e faca comentarios sobre
suas apresentacdes, buscando iniciar um dialogo seus parceiros de curso e de modalidade.

grwN =

o

Um 6timo inicio de trabalho a tod@s!
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4.5. Proposta pedagogica de cada unidade tematica durso

O curso de formagdo em tutoria virtual foi distfdm em seis unidades
tematicas, tendo uma semana de duragdo cada umagxaecao da terceira e da quinta
unidades, que tiveram prazo de duas semanas. dat@sicio de cada unidade, havia um
texto de apresentacéo da professora-coordenadwonasetomada dos contetdos discutidos na
unidade anterior e com explicitacdo dos objetivesimidade atual.

Com base nas informagfes disponiveis no AVA, adadgs tematicas foram

descritas na Figura 6, com indicacao do perioddudacdo de cada uma, do tema tratado, dos

objetivo$ e atividades previstas e dos critérios de avalideicada atividade:

Figura 6: Descricdo do planejamento da 142 edi¢cdo do cwdorthacao em tutoria virtual da UFSCar

Unidade 1: A EaD, UAB e a UFSCar Virtual - Duragéo:

uma semana

Objetivo descrito na
unidade

Estratégia de ensino —
materiais e atividades

Estratégia de avaliagéo — critérios
descritos

- Conhecer a trajetéria da
EaD no mundo e no Brasil;
- Apresentar o sistema
UAB-MEC e sua estrutura
na universidade;

- Discutir particularidades
da EaD relacionadas ao
papel do tutor virtual no
processo de ensino e
aprendizagem.

Objetivo descrito no
ambiente geral

- Compreender a concepcao
de EaD da instituicGo, com
base nos referenciais de
qualidade da SEED-MEC;

- Compreender a proposta e
estrutura do programa
Universidade Aberta do

Brasil na instituicéo;

Atividade 1: férum de
discussao sobre os
materiais disponibilizados
e producédo de texto
sintese em grupo.

Atividade 2: producao de
texto individual.

Materiais: textos de apoio
e webconferéncia
gravada.

Critérios de avaliacdo da atividade 1:

0 - 3,5: Contribuicdes de qualidade para a
discusséo do grupo;

0 - 3,5: Interac@o com os colegas;

0 - 1,0: Cortesia e respeito nas
interacdes;

0 - 1,0: Observancia do prazo de
participagdo no férum.

0 - 1,0: Atendimento as normas de
coesdo e coeréncia, correcao ortografica
e gramatical.

Critérios de avaliacdo da atividade 2:

0 - 3,5: Argumentacao significativa sobre
a questao indicada;

0 - 3,5: Referéncia aos textos estudados;
0 - 2,0: Atendimento as normas de
coesao e coeréncia, corregdo ortografica
e gramatical,

0 - 1,0: Observancia do prazo de entrega
da producéo.

Unidade 2: O ambiente virtual

de aprendizagem - Dur

acdo: uma semana

Objetivo descrito na
unidade

Estratégia de ensino —
materiais e atividades

Estratégia de avaliacéo — critérios
descritos

- Discutir sobre o uso da
netiqueta e sobre o
potencial técnico e
pedagogico das

ferramentas de producéo

Atividade 1:
Autoavaliacdo quanto ao
uso da netiqueta;

Atividade 2: Analise de

Critérios de avaliacdo da atividade 1:

0 - 7,0: Reflex&o significativa sobre todos
0s pontos indicados;

0 - 2,0: Atendimento as normas de
coesao e coeréncia, correcdo ortografica

8 Foram descritos os objetivos presentes em cadadmie os objetivos que estavam indicados no atebien
geral da disciplina, quando da apresentacao do pala professora. No entanto, os objetivos descnid
ambiente geral estavam descritos em bloco, poffisam deduzidos pela pesquisadora e alocadosnidedes

a que fariam referéncia.
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coletiva e individual do
moodle.

Objetivo descrito no
ambiente geral

- Interagir dentro de uma
proposta de ensino e
aprendizagem que prioriza
a interatividade e o
trabalho colaborativo;

- Analisar e discutir as
mediacbes das novas
tecnologias e a relacao
técnico-pedagodgica de cada
recurso do Moodle no
acompanhamento e
orientacao do aluno;

duas situacdes de ensino,
tendo como foco o uso
das ferramentas e o papel
do tutor junto aos alunos;

Atividade 3: Retomada
de sintese textual
realizada por colegas na
unidade anterior e
emissdo de comentarios e
sugestoes;

Materiais para a

unidade: Textos de apoio
(sobre netiqueta e sobre
ferramentas do moodle);

e gramatical,

0 - 1,0: Observancia do prazo de entrega
da producéo.

Critérios de avaliacdo da atividade 2:

0 - 3,5: Argumentacao significativa sobre
as questdes indicadas na Situacédo 1;

0 - 3,5: Argumentacao significativa sobre
as questdes indicadas na Situacédo 2;

0 - 2,0: Atendimento as normas de
coesao e coeréncia, corregdo ortografica
e gramatical,

0 - 1,0: Observancia do prazo de entrega
da producéo.

Critérios de avaliacdo da atividade 3:

0 - 6,0: Argumentacao significativa sobre
as questdes indicadas;

0 - 2,0: Uso da Netiqueta na elaboracéo
do comentario;

0 - 1,0: Atendimento as normas de
coesao e coeréncia, corregdo ortografica
e gramatical,

0 - 1,0: Observancia do prazo de entrega
da producéo.

Unidade 3: A tutoria e o aluno

da instituicdo em questao -

Dur  acdo: duas semanas

Objetivo descrito na
unidade

Estratégia de ensino —
materiais e atividades

Estratégia de avaliagéo — critérios
descritos

- Conhecer melhor as
singularidades do trabalho
docente da tutoria virtual,
dentro da proposta de EaD
da instituicao;

- Identificar o perfil do aluno
virtual, particularmente, do
aluno virtual dos cursos de
graduacéo da instituicdo em
questao.

Objetivo descrito no
ambiente geral

- Compreender as
singularidades do trabalho
docente da tutoria virtual,
em parceria com o
professor e tutor
presencial, dentro da
proposta de EaD da
instituicdo;

- Identificar o perfil do
aluno virtual e,
particularmente, do aluno
virtual dos cursos de
graduacao da instituicdo;

Atividade 1: Wiki com 10
caracteristicas do tutor
virtual;

Atividade 2: Elaboracéo
de agenda de estudos
semanal (individual);

Atividade 3: Forum de
discussao para andlise da
relacao tutor-aluno;

Atividade 4:
Autoavaliagdo a partir do
texto da wiki sobre as
caracteristicas do tutor
virtual

Materiais: textos de apoio
sobre papel e atribuicdes
do tutor virtual); textos de
apoio (sobre aluno virtual
e sobre o perfil dos alunos
da instituic&o)

Critérios de avaliacdo da atividade 1:

0 - 5,0: Contribui¢cdes de qualidade para o
trabalho do grupo;

0 - 2,0: Interac@o com os colegas;

0 - 1,0: Cortesia e respeito nas
interacdes;

0 - 1,0: Observéncia do prazo de
participacdo na wiki;

0 - 1,0: Atendimento as normas de
coesdo e coeréncia, correcao ortografica
e gramatical.

Critérios de avaliacédo da atividade 2:

0 — 8,0: Distribuicdo adequada de todas
as atividades apresentadas;

0 - 1,0: Cuidado na apresentacao da
agenda;

0 - 1,0: Observancia do prazo de entrega
da agenda.

Critérios de avaliacdo da atividade 3:

0 - 3,5: Contribuicdes de qualidade para a
discusséao do grupo;

0 - 3,5: Interacéo com os colegas;

0 - 1,0: Cortesia e respeito nas
interacdes;

0 - 1,0: Observancia do prazo de
participagdo no férum;

0 - 1,0: Atendimento as normas de
coesdo e coeréncia, correcao ortografica
e gramatical.
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Critérios de avaliacdo da atividade 4:

0 - 7,0: Reflexdo significativa sobre todos
0s pontos indicados;

0 - 2,0: Atendimento as normas de
coesdo e coeréncia, correcao ortografica
e gramatical;

0 - 1,0: Observéancia do prazo de entrega
da producéo.

Unidade 4: Avaliagdo em EaD - Duragéo: uma semana

Obijetivo descrito na
unidade

Estratégia de ensino —
materiais e atividades

Estratégia de avaliacdo — critérios
descritos

- Discutir o conceito de
avaliacdo em EaD e os
principais instrumentos de
avaliacdo encontrados na
literatura sobre o tema;

- Discutir as particularidades
do processo avaliativo do
aluno virtual no modelo da
instituicao;

- Discutir as normas
especificas de avaliagao
para estudantes de
graduacéo na modalidade a
distancia e o problema da
cola e do plagio.

Objetivo descrito no
ambiente geral

- Conhecer as normas
especificas da EaD, bem
como, as particularidades
do processo avaliativo do
aluno;

Atividade 1: Registro
autobiogréfico sobre
avaliacdo ao longo da
escolarizacéo;

Atividade 2: Questionario
sobre normas de
avaliacdo da instituicdo;

Atividade 3: Analise de

trés situacdes-problema

relacionadas a avaliacdo
em EaD

Materiais: textos de apoio
(sobre avaliacao e
portarias normativas da
instituicdo);

audio de entrevista feita
com dois professores da
EaD da instituicdo sobre
plagio e cola;

Critérios de avaliacdo da atividade 1:

0 - 7,0: Reflexdo significativa sobre todas
as questdes indicadas;

0 - 2,0: Atendimento as normas de
coesdo e coeréncia, correcao ortografica
e gramatical,

0 - 1,0: Observancia do prazo de entrega
da producéo.

Critérios de avaliacdo da atividade 2:
Cada questdo sera pontuada com uma
nota de 0 a 10, de acordo com a preciséo
da resposta (tendo como base a Portaria
GR 308/2009). Ao final, a ferramenta
calculard automaticamente a pontuacéo
média da atividade.

Critérios de avaliacdo da atividade 3:

0 - 2,5: Argumentacao significativa sobre
as questdes indicadas na Situacédo 1;

0 - 2,5: Argumentacao significativa sobre
as questdes indicadas na Situacédo 2;

0 - 2,5: Argumentacéo significativa sobre
as questdes indicadas na Situacgéo 3;

0 - 1,5: Atendimento as normas de
coesao e coeréncia, corregdo ortografica
e gramatical,

0 - 1,0: Observancia do prazo de entrega
da producéo.

Unidade 5: Feedback - Duragéo: duas semanas

Objetivo descrito na
unidade

Estratégia de ensino —
materiais e atividades

Estratégia de avaliacéo — critérios
descritos

- Compreender e utilizar na
pratica estratégias de
feedback para o
acompanhamento e
avaliacdo do aluno da EaD.

Objetivo descrito no
ambiente geral

- Compreender, analisar e
avaliar estratégias de
feedback para o
acompanhamento e
avaliacao do aluno;

Atividade 1: Texto
individual sobre
concepcao de feedback
antes e depois do curso;

Atividade 2: Férum para
analise de dois casos
envolvendo tutoria e
feedback;

Atividade 3:

Oferecimento de feedback
a um colega, com perfil de
tutor, para as duas
atividades anteriores;

Critérios de avaliacdo da atividade 1:

0 - 3,5: Argumentacao significativa sobre
a questao indicada;

0 - 3,5: Referéncia aos textos estudados;
0 - 2,0: Atendimento as normas de
coesao e coeréncia, correcao ortografica
e gramatical;

0 - 1,0: Observancia do prazo de entrega
da producao.

Critérios de avaliacdo da atividade 2:

0 - 3,5: Contribui¢cdes de qualidade para a
discusséo e colaboracdo com o grupo no
estudo de caso 1;

0 - 3,5: Contribui¢des de qualidade para a
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Materiais: Texto de apoio
sobre feedback
(linguagem, tom, ritmo e
modelo “sanduiche” e
“escada”);

discusséo e colaboracdo com o grupo no
estudo de caso 2;

0 - 1,0: Cortesia e respeito nas
interacdes;

0 - 1,0: Observéncia do prazo de
participacdo no forum;

0 - 1,0: Atendimento as normas de
coesdo e coeréncia, correcao ortografica
e gramatical.

Critérios de avaliacédo da atividade 3:

0 - 3,5: Feedback bem elaborado,
baseado nos modelos propostos, para a
Atividade 1;

0 - 3,5: Feedback bem elaborado,
baseado nos modelos propostos, para a
Atividade 2;

0 - 2,0: Atendimento as normas de
coesdo e coeréncia, correcao ortografica
e gramatical,

0 - 1,0: Observancia do prazo de entrega
da producéo.

Unidade 6: Gerenciamento da

tutoria virtual - Durag

ao:

uma semana

Objetivo descrito na
unidade

Estratégia de ensino —
materiais e atividades

Estratégia de avaliacéo — critérios
descritos

- Apoiar os alunos (futuros
tutores) em seu inicio de
trabalho.

Objetivo descrito no
ambiente geral

- Desenvolver habilidades
de gerenciamento do seu
trabalho como tutor virtual
responsavel por um grupo
de 25 alunos, bem como, as
relacoes de docéncia
compartilhada na
disciplina.

Atividade 1: Elaboracgéo
de apresentacéo pessoal
para disponibilizar aos
alunos;

Atividade 2: Exercicio
pratico de abertura de
féruns para grupos
separados;

Atividade 3:
Autoavaliacdo de
desempenho no curso;

Atividade 4: Questionario
de avaliacdo do curso de
formacéo.

Materiais:
disponibilizagcéo de
protocolo de
gerenciamento das
atribuicbes do tutor em
todas as etapas da
disciplina;

Programacéao de
webconferéncias com os
supervisores de tutoria;
Disponibilizacdo dos
projetos pedagogicos dos
cursos de graduacéo da
instituicao;

Critérios de avaliacdo da atividade 1:

0 - 6,0: Apresentacao de todos os
conteudos solicitados;

0 - 2,0: Cuidado na elaboracéo e
formatacéo do slide;

0 - 1,0: Atendimento as normas
gramaticais;

0 - 1,0: Observancia do prazo de entrega
da apresentacéo.

Critérios de avaliacdo da atividade 2:

0 - 9,0: Criacao correta dos topicos de
discussédo em todos os subgrupos
solicitados;

0 - 1,0: Observancia do prazo de
realizac&o da atividade.

Critérios de avaliacdo da atividade 3:

0 - 9,0: Entrega do relatério preenchido;
0 - 1,0: Observancia do prazo de entrega
do relatorio.

Critérios de avaliacdo da atividade 4:

0 - 9,0: Entrega do relatério preenchido;
0 - 1,0: Observéancia do prazo de entrega
do relatorio.

Fonte: autora da pesquisa
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Para auxiliar na compreensédo das informacdes e@snti Figura 6, serédo
realizadas descricbes mais especificas sobre &siciss contidas em cada atividade do

curso.

UNIDADE 1 (21 a 27/10Q: A EaD, UAB e a UFSCar Virtual

Esta primeira unidade foi organizada em duas pa#egsrimeira tratava da
EaD e da UAB-UFSCar, com um texto de apoio “Um poda trajetéria da EaD no Brasil e
na UFSCar” (LIMA & ARAUJO) e a utilizacdo da gra& de uma webconferéncia, que
havia sido realizada ndia 17/05/2010, no inicio da 132 Edicdo do Cursd-demacédo de
Tutoria Virtual da UFSCar. Tal gravacao consistialena apresentacao sobre a UAB-MEC e
sobre o sistema de tutoria da UFSCar, conduzidaupta das coordenadoras da UAB-
UFSCar. Como esta webconferéncia ja estava gradagajs de disponibiliza-la, foi aberto
um férum de discusséo sobre ela, para que os apudessem tirar suas davidas e interagir
com a professora coordenadora da UAB-UFSCar assiaarente, ja que ela responderia as
davidas no préprio forum de interacdo. Esta atidado era obrigatéria, portanto nao
contava freqiiéncia e néo contaria como atividadevdkacao formal dos alunos.

Atividade 1: Apds a leitura do texto de apoio e da exibicdo da
webconferéncia, os alunos deveriam participar da atividade de férum, para discutir as
guestdes abordadas nos materiais disponibilizadgsroduzir um texto coletivo que
sintetizasse as discussdes do forum. Nesta atwjaedalunos foram divididos em subgrupos
previamente estabelecidos de, aproximadamenteaketes e cada um tinha uma atribuicao

especifica durante o forum. As instru¢des paraast@ade eram:

Recapitulando....

...Vocé ja leu o texto sobre o surgimento e desenvolvimento da educacao a distancia e assistiu a
webconferéncia sobre a EaD na UFSCar.
Observe também com atencao a Linha do Tempo que apresenta a trajetoéria da EaD no Brasil.

Agora, vamos participar de um férum de discussao com o objetivo de aprofundar o conhecimento
sobre a trajetoria da EaD no Brasil, refletindo sobre o contexto em que diferentes experiéncias
nessa modalidade surgiram e sobre as concepcdes de ensino-aprendizagem nelas envolvidas.

Para isso, acesse a “Atividade 1: A trajetoria da EaD no Brasil”, onde vocés trabalharao em grupos.

ATENCAO: Cada participante tera uma atribuicdo especifica neste trabalho! Verifique o seu papel
na primeira postagem do forum destinado ao seu grupo.
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Caro Participante,
Para realizar esta atividade com o seu grupo, siga as orientacbes abaixo:
Selecione logo acima, em Grupos Separados, o grupo ao qual vocé pertence. Se vocé tiver dividas

em relacdo ao grupo a que pertence, veja a Lista de Alunos. No exemplo abaixo, o aluno pertence
ao Grupo 1.2:

Grupos separados  Grupo 1.2

Turma 1 - Grupo Completo

Figura 1 - Grupo 1.2

1. Veja no primeiro topico do forum do seu grupo a sua funcdo dentre estas apresentadas abaixo:

Pesquisador: sua funcao é a de trazer elementos para que a discussao se inicie e refletir com
0 grupo sobre os conhecimentos em construcao nesta atividade. Vocé ficara responsavel pela
pesquisa das diferentes propostas de EaD e por argumenta-las com seu grupo.

Provocador: sua tarefa é desafiar os participantes e questionar argumentos que outros
membros do grupo postaram. Mantenha a discussao equilibrada trazendo outros pontos de vista
a tona. Os rumos da discussdao nao dependem somente dos materiais pesquisados, mas da
conducao e contra-argumentacao promovida por voceé.

Sintetizador: sua funcdo é sintetizar os pontos que foram discutidos no féorum. Vocé pode
iniciar esta sintese apos algumas postagens, antes mesmo de finalizar a discussao, valorizando
aspectos importantes levantados pelos colegas. A partir do dia 27/10,elabore seu comentario
sintetizando todas as intervencoes e ideias discutidas e poste-o como Ultima mensagem deste
forum e no Ambiente Coletivo, em Producoes coletivas - Unidade 1, socializando com todos os
participantes do curso.

2. Pesquise na internet ou em outros recursos propostas de educacao a distancia desenvolvidas em
diversos periodos no Brasil, com o uso das midias apresentadas e verifique as finalidades de
formacao propostas.

3. Nesta pesquisa, localize as seguintes informacodes sobre as propostas:

» Ano/década em que aconteceu ou acontece

«  Midia utilizada (impressa, radio, TV,...)

« Tipo de curso (técnico, para ensino médio, ensino superior,...)

«  Publico-alvo

« Concepcao de ensino-aprendizagem que acredita representar a proposta (Instrucional, Auto-
instrucional ou Participativa)

4, A partir desta pesquisa procure refletir com os seus colegas do grupo, dentro da sua funcao,
sobre como a educacéo a distancia surgiu no contexto nacional, atentando para 0 momento em que
ganha projecao.

5. Os sintetizadores deverao postar a sintese do grupo na Gltima mensagem do forum e na base de
dados disponivel no Ambiente Coletivo, em Producdes Coletivas - Unidade 1.
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Atividade 2: na segunda parte desta primeira unidade, tratodase
particularidades da EaD, com discussao de doi®dexXParticularidades da comunicacao
virtual na educacao” (LIMA e DAL FORNO, S/D) e "@anidades virtuais de aprendizagem
em busca de uma definicdo” (CARVALHO, 2007), stdindo-se atividade de sintese textual

apos a leitura. As instrucdes para esta atividagerf as seguintes:

Ola, participante!

Agora que vocé ja leu os textos "Particularidades da comunicacdo virtual na educacao” e
"Comunidades virtuais de aprendizagem: em busca de uma definicdo”, elabore uma sintese (no
maximo uma lauda), abordando a seguinte questdo: quais as caracteristicas que um tutor deve
desenvolver para promover a interatividade e a colaboracao entre os alunos, dando subsidios para a
construcao de uma comunidade virtual de aprendizagem?

O texto devera ser elaborado em um editor de texto e postado nesta ferramenta.

UNIDADE 2 (28/10 a 03/11)0O ambiente virtual de aprendizagem

Apés a apresentacdo do texto de autoria da eqoipeafiora “O uso na
netiquetd no AVA”, com dicas sobre o uso da netiqueta e mupm apresentacdo das
ferramentas disponiveis no moodle “O potencial géda&o dos recursos do moodle”, foram
propostas trés atividades aos alunos.

Atividade 1: a primeira era a realizacdo de uma autoavaliagaatq ao uso
da netigueta até aquele momento do curso. As gissupara esta atividade foram as

seguintes:

Agora que vocé ja leu as nossas dicas sobre Netiqueta, participe desta atividade reflexiva que
devera ser realizada em seu Diario de Processo.

Retome sua participacdo nas diversas situacoes vivenciadas no curso até o momento (apresentacio
pessoal, discussdes no férum, sua comunicacdo com tutores, professora e colegas, atividades
realizadas, etc.) e faca uma autoavaliacao quanto ao uso da Netiqueta, contemplando:

e como se comunicou em cada uma das diferentes situacdes e como pensa que deveria ter se
comunicado;

» qual a importancia da Netiqueta nas diferentes ferramentas utilizadas (forum, diario, e-
mail, tarefa...);

e como estabelecer uma boa comunicacdo com os colegas de curso, formadores e,
posteriormente, com seus alunos;

« de que maneira orientaria os seus alunos quanto ao uso das regras de Netiqueta, tendo em
vista os desafios da comunicacao virtual para a construcdo de uma comunidade de
aprendizagem e a producao colaborativa de conhecimentos.

° Netiqueta é uma etiqueta que se recomenda obsenaternet. A palavra pode ser considerada coma
giria, decorrente da fusdo de duas palavras: ooténgiésnet (que significa "rede") e o termo "etiqueta"
(conjunto de normas de conduta sociais). Trataesend conjunto de recomendac¢des para evitar mahaidizs
em comunicac¢des via internet, especialmente emils;rokats, listas de discussao, etc.
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Elabore a reflexao em seu Diario de processo (localizado logo abaixo do Forum de dividas).
Nao se esqueca de indicar:

a) numero do registro,

b) nome do registro (Atividade 1: Reflexdes sobre Netiqueta),

c) data.

Atencdo: Embora o Diario de processo seja uma ferramenta de uso livre, esta postagem é
obrigatoéria e sera avaliada.

Boas reflexoes

Atividade 2: a segunda atividade era individual e tinha cometoo refletir
sobre duas situacdes de ensino, tendo como foso das ferramentas e o papel do tutor no
gerenciamento e orientacdo das atividades ao aAmmstrucdes para esta atividade foram

as seguintes:

Caro Participante,
Leia as situacOes de ensino apresentadas abaixo e procure refletir sobre elas com base
nos conhecimentos que adquiriu até aqui.

Analise essas situacoes tendo em mente como o aluno ira utilizar as ferramentas, quais dificuldades
eles poderao encontrar e, principalmente, como vocé os orientaria de acordo com os objetivos
definidos pelo professor, considerando o tipo de orientacao que deve dar em cada recurso.

Situacdo 1: Objetivos de ensino e o papel do forum de discussao

O professor, com apoio do grupo de tutores virtuais, elaborou o planejamento da disciplina de
Metodologia Cientifica. Para a primeira semana, o professor criou um féorum de discussao tendo
como suporte dois artigos cientificos a respeito do tema da unidade (O que é pesquisa cientifica?).
A orientacao para o forum era a seguinte: “Leia os textos disponibilizados no ambiente e participe
do forum de discussao do seu grupo, identificando o que caracteriza uma pesquisa cientifica”. Os
alunos tinham uma semana para realizar a atividade. Esperava-se que os alunos fizessem a leitura e
interagissem com os colegas a partir das suas compreensdes dos textos, ampliando a discussao e,
consequentemente, seus conhecimentos. Alguns alunos nao participaram do férum. Outros
postaram comentarios pontuais e superficiais, mas interagiram com os colegas. Outros ainda
postaram contribuicées significativas, mas nao discutiram com o grupo. As discussées foram, de
modo geral, superficiais, sendo que os grupos apresentaram dificuldades para identificar as
caracteristicas de uma pesquisa cientifica.

Questdes para analise da situacao:

Considerando-se os objetivos definidos pelo professor (que os alunos possam: compreender o que é
pesquisa cientifica, interagir com os colegas e tutores, discutindo a respeito dos textos e
identificando as caracteristicas de uma pesquisa cientifica) e o resultado obtido, quais estratégias
vocé utilizaria para atingir tais objetivos, tendo em vista o potencial pedagogico do forum? Que
orientacdes vocé daria aos alunos para que o resultado fosse a participacao efetiva e a
aprendizagem de todos os alunos? Diante desta situacao, que tipo de intervencdées um tutor poderia
fazer no forum?
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Situacdo 2: Aprendendo a identificar dificuldades e criar caminhos para sua superacao

O professor de calculo criou uma atividade direcionada para a avaliacado individual dos alunos que
foi desenvolvida na ferramenta questionario utilizando a opcdo Multipla escolha de resposta. A
avaliacdo no questionario é automatica e o tutor pode acompanhar os resultados do desempenho
dos alunos por meio das notas finais de cada aluno na atividade. Os alunos, em sua maioria,
apresentaram muitas dificuldades em responder os exercicios corretamente, podendo-se supor que
cometeram erros na aplicacdo de conceitos basicos. Além disso, alguns deles também tinham
problemas para solicitar auxilio dos tutores por nao conseguirem expressar onde estdo suas
dificuldades e quais os caminhos percorridos para chegar até a resposta obtida (incorreta).

Questdes para analise da situacao:

Como vocé orientaria os alunos no desenvolvimento desta atividade para que estes consigam rever
seus procedimentos e seu raciocinio, obtendo a resposta correta?
No caso daqueles que apresentaram dificuldades em indicar suas dividas, que estratégias vocé
utilizaria para identifica-las, apoiando os alunos em sua superacdo? Como os orientaria?

A ferramenta utilizada para o desenvolvimento desta atividade é a tarefa online, que possibilita o
uso de um editor online para a redacao e publicacao do texto.

Se vocé quiser redigir seu texto em um editor de texto do seu computador antes de colar na
ferramenta Tarefas, utilize o Bloco de Notas, que nao apresentara problemas de incompatibilidade
com o Moodle.

Para acessar o editor de texto online e realizar sua atividade, clique no botao.

Editar o documento enviado

: . . < Salvar mudancas ]
Escreva ou cole seu texto, revise ao final e clique no botao &

definitivo.

para o envio

Atividade 3: consistia em retomar a sintese textual realizaldJnidade
anterior, escolhnendo uma das sinteses postada ytr colega, fazendo comentarios e

oferecendo sugestdes. As instrucdes para estdaatesforam as seguintes:

Nesta atividade vamos retomar a proposta desenvolvida na Unidade 1, de modo a colaborar
construtivamente com os diferentes grupos participantes desse curso.

"
Para isso, va ao Ambiente Coletivo e acesse, em Producoes coletivas, a Unidade 1. Escolha
individualmente uma das sinteses apresentadas pelos grupos sobre propostas de EaD no Brasil e
realize comentarios considerando as questdes abaixo:

» Qual o principal motivo para a escolha desta sintese?

e Qual a informacao mais interessante apresentada pelo grupo e por que a considerou
interessante?

»  Vocé teria alguma sugestdo ao grupo sobre a sintese realizada?
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UNIDADE 3 (04 a 17/11):A tutoria e o aluno da UAB-UFSCar

Para atingir os objetivos desta unidade, foramrorgaas atividades em duas
etapas:

a) a primeira para discutir sobre a tutoria virtgaim dois textos de apoio, um
sobre a importancia do tutor na EaD (MILL et alp2p "O desafio de uma interagéo de
qualidade na educacao a distancia: o tutor e spartdncia nesse processo” e outro mais
especifico sobre a descricdo das atividades do witmal na UAB-UFSCar “O trabalho
previsto para o tutor virtual da UAB-UFSCar”

b) a segunda para a discussao sobre o aluno yidwal mais dois textos de
apoio sobre o aluno virtual “Quem € o aluno virkia “O tempo e 0 comprometimento”, que
tratava sobre gerenciamento do tempo, ambos de ®BELe PRATT (2004). Outro material
de apoio era a sintese de uma pesquisa realizad@s@lunos dos cursos de graduacao da
UAB-UFSCar, indicando o perfil de aluno por curdQuém € o aluno virtual da UAB-
UFSCar?".

Apos a apresentacdo dos textos de apoio, foranogtagpquatro atividades.

Atividade 1: tratava-se de construcéo colaborativa com o usferdamenta
wiki, elencando dez caracteristicas ou habilidamt®gutor virtual. As instrucdes para esta
atividade foram as seguintes:

Ol3, participantes!

Nesta atividade vocés trabalhardao em grupos separados. Para tanto, selecione no campo "Outros
Wikis" (logo acima, a direita) a pagina do seu grupo (1.1, 1.2, etc...).

Para a realizacdo desta atividade, vocés deverao retomar alguns dos conteldos ja estudados
durante o curso:

» a producéao escrita individual que vocés desenvolveram na Unidade 1 (Atividade 2:
Particularidades da EaD);

« aatuacao do tutor nos diferentes recursos do Moodle (material estudado na Unidade

2).

Além disso, leiam com atencdo os seguintes materiais que disponibilizamos nesta unidade:

« Texto “O desafio de uma interacdo de qualidade na educacéo a distancia: o tutor e sua
importancia nesse processo”;

O trabalho previsto para o tutor virtual da UAB-UFSCar.

O objetivo desta atividade é que cada grupo elenque dez (10) caracteristicas ou habilidades que
julga fundamental o tutor virtual desenvolver para realizar um bom trabalho, contribuindo para o
sucesso do processo de ensino-aprendizagem dos seus alunos. Para isso, o grupo deve:
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» indicar qual é a caracteristica ou habilidade;
« justificar sua importancia no contexto da EaD;
« apontar quais estratégias podera usar para desenvolver tais caracteristicas e habilidades.

A construcdo do texto do grupo sera realizada na ferramenta Wiki.

No entanto, para que os membros dos grupos possam discutir suas ideias e tomar decisdes sobre os
encaminhamentos do trabalho, disponibilizamos também um férum auxiliar para a realizacao da
atividade. Para isso, acesse o férum do seu grupo, no tépico indicado para realizacao desta
atividade. Lembre-se que as discussdes devem se centrar em um Unico topico.

Vocé pode comecar indicando as caracteristicas ou habilidades e argumentar a respeito da
importancia de cada uma delas. Feito isso, o grupo deve elencar apenas 10 caracteristicas ou
habilidades e redigir a justificativa de cada uma. A seguir o grupo deve discutir e apontar
estratégias para o desenvolvimento de tais caracteristicas ou habilidades.

0 texto produzido na Wiki devera expressar o coletivo do grupo.

ATENCAO: Caso queira escrever sua contribuicdo em um editor de texto antes de colar na
wiki, utilize o Bloco de Notas (e ndo o MS Word).

Atividade 2: era individual e consistia em fazer uma agendaestedos
semanal para a realizacdo do proprio curso de fi@ionam tutoria, visando ensinar sobre o

gerenciamento do tempo na EaD. As instrucdes staicaividade foram as seguintes:

Participantes,

Um dos desafios no trabalho com EaD é o gerenciamento do proprio tempo. Enquanto participantes
deste curso, vocés provavelmente sentiram as dificuldades que podemos encontrar para dar conta
de todas as nossas atividades de forma satisfatoria, sem nos sobrecarregar ou desperdicar tempo.

No trabalho como tutor, o desafio permanece. Vocés precisarao disponibilizar 20 horas semanais

para a dedicacao a tutoria, distribuindo-as de forma que possam estudar os materiais da disciplina,
participar de seu planejamento, acompanhar, orientar e avaliar todos os seus alunos.

Com o objetivo de apoia-los nesse processo, nesta atividade vocés realizardo uma agenda de
estudos semanal para sua organizacao neste curso.

Para tanto, leiam com atencdéo o texto "O tempo e o comprometimento”.

A partir dessa leitura, construam sua agenda de participacao no curso, procurando distribuir o seu
tempo de forma que seja possivel:

e realizar a leitura dos materiais disponibilizados;

« desenvolver as atividades individuais e coletivas, considerando as especificidades de cada
uma;

e interagir com os participantes do curso;

« refletir sobre seu processo de ensino-aprendizagem no Diario de Processo;

e fazer leituras complementares.

Sugerimos AQUI um modelo de agenda que vocés poderéo utilizar, mas que podera ser adaptado de
acordo com as necessidades de cada um.
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Essa agenda também podera servir de suporte para vocé planejar a sua atuacao futura como tutor. \

Atividade 3: consistia em participar de um férum de discusséio @ objetivo
de refletir sobre as dificuldades existentes nacéa tutor-aluno. As instrugbes para esta

atividade foram as seguintes:

Caro Participante,
Para realizar esta atividade com o seu grupo, siga as orientacbes abaixo:

1. Selecione logo acima, em Grupos Separados, o grupo ao qual vocé pertence. No exemplo abaixo,
o aluno pertence ao Grupo 1.2:

Grupos separados : Grupo 1.2

Turma 1 - Grupo Completa

Figura 1 - Grupo 1.2

2. Veja no primeiro topico do forum do seu grupo a sua funcao dentre estas apresentadas abaixo:

Abre-alas: sua funcdo é a de postar as primeiras contribuicdes neste forum para que a
discussao se inicie. Depois, reflita com seu grupo sobre os conhecimentos em construcao nesta
atividade.

Provocador: sua tarefa € desafiar os participantes e questionar argumentos que outros
membros do grupo postaram. Mantenha a discussao equilibrada trazendo outros pontos de vista
a tona. O rumo da discussdao dependera da conducdo e contra-argumentacao promovida por
voceé.

Sintetizador: sua funcdo é sintetizar os pontos que foram discutidos no forum. A dupla de
sintetizadores devera elaborar uma U(nica sintese em conjunto, resumindo todas as
intervencoes e ideias discutidas pelo grupo, e posta-la como Ultima mensagem deste forum.
Mas atencao: os sintetizadores também devem participar da discussao!

3. Para participar da atividade, tenha como base as seguintes leituras desta unidade:

« texto “O desafio de uma interacdo de qualidade na educacéo a distancia: o tutor e sua
importancia nesse processo”
e texto “Quem € o aluno virtual?”

4. No material "Quem ¢é o aluno virtual da UAB-UFSCar?", o ultimo grafico indica as principais
dificuldades apontadas pelos alunos nos cursos de graduacao a distancia. Observe este grafico
atentamente e identifique as principais dificuldades apontadas pelos alunos. Vocé percebera que as
dificuldades relacionadas com o tutor virtual (83%) estao em segundo lugar, s6 perdendo para
aquelas referentes aos contetdos.

5. A partir das leituras, vocés participarao de um forum de discussdao com o objetivo de discutir:

e quais podem ser as causas dessa dificuldade dos alunos com seus tutores virtuais?
e 0 que os tutores virtuais podem fazer para reduzir essa dificuldade?
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6. Ao final da discussao, os sintetizadores deverao postar a sintese do grupo na Gltima mensagem do
forum.

n Atencéo! Nao é necessario criar novos topicos de discussdo. Utilizem o topico que ja foi
criado.

Atividade 4: a ultima atividade proposta nesta unidade eraaut@avaliacdo
gue deveria retomar o trabalho em grupo da primairadade, em que foram indicadas
caracteristicas ou habilidades do tutor virtualoas@erar quais das habilidades citadas o
aluno (futuro tutor) ja tinha, quais precisariaateslver e como faria para desenvolvé-las. As

instrucao foram:

Esta atividade sera realizada em seu Diario de processo.

Para realiza-la, retome o trabalho que fez com seu grupo na Wiki, na "Atividade 1: Caracteristicas
e habilidades do tutor virtual”.

Considerando as caracteristicas e habilidades que vocés julgaram indispensaveis para um bom tutor,
faca uma autoavaliacao indicando:

« quais dessas caracteristicas e habilidades vocé ja possui?
e quais ainda precisa desenvolver?
» como pretende desenvolvé-las?

Poste a reflexao em seu Diario de processo (localizado logo abaixo do Férum de dividas).
Nao se esqueca de indicar:
a) nimero do registro,

b) nome do registro (Atividade 4: Minhas habilidades para a tutoria virtual),
c) data.

Atencdo: Embora o Diario de processo seja uma ferramenta de uso livre, esta postagem é
obrigatoéria e sera avaliada.

Boas reflexoes!

UNIDADE 4 (18 a 24/11):Avaliacdo em EaD

Para atingir os objetivos desta unidade, foramathdplizados dois textos que
tratavam do assunto avaliacdo “Avaliagdo, uma aedwocativa” (LIMA et al, S/D) e
“Instrumentos de avaliacdo” (OHNUMA et al, S/D).eAl destes, foram disponibilizadas as
portarias que normatizam a avaliacdo dos alunosddaacdo a distancia da UAB-UFSCar
(Portarias GR 308/2009 e GR 688/2010). Para fiaglifoi disponibilizada uma entrevista
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com dois professores de um dos cursos de gradudgddAB-UFSCar (disponivel em
podcast, mas com opc¢ao transcrita ou em LIBRAS)stdNeentrevista os professores
apresentavam seus posicionamentos sobre o proliepi@gio e da cola e davam sugestdes
de como proceder em casos como estes.

Como atividades a serem realizadas pelos alun@snfpropostas trés:

Atividade 1: a primeira consistia num registro autobiograficcespeito das
avaliacdes a que cada aluno foi submetido durardeetapa de escolarizacdo. Solicitou-se

gue os estudantes respondessem as seguintes guestde

Esta atividade sera realizada em seu Diario de processo.

Apds a leitura dos textos indicados nesta unidade a respeito da avaliacdo em EaD, convidamos vocé
a relembrar sua experiéncia como estudante e a refletir sobre a avaliacdo no processo de ensino e
aprendizagem. Ao vivenciar a reconstrucdao da sua historia pessoal como aluno(a), é possivel
também construir e refletir sobre os processos de tornar-se professor/tutor nos cursos de EaD da
UAB-UFSCar.

Para isso, procure resgatar de sua memoéria lembrancas de seus tempos escolares nos quais
vivenciou situacdes de ensino relacionadas a avaliacao e faca um relato reflexivo em seu Diario,
considerando:

Como os alunos eram avaliados? Quais os instrumentos utilizados para este fim? Como vocé se
sentia ao ser avaliado dessa forma? Como essas acdes avaliativas foram ao encontro de suas
expectativas iniciais enquanto estudante? Sdo lembrancas significativas e positivas ou
traumadticas e pertubadoras? Foram experiéncias capazes de influenciar sua trajetoria e
escolhas futuras enquanto profissional?

Dica: descreva esse processo com detalhes, indicando momentos desse periodo de sua vida pessoal,
expondo suas ideias e sentimentos sobre as acOes avaliativas dos professores que teve no Ensino
Fundamental, Ensino Médio ou até no Ensino Superior.

Poste a reflexao em seu Diario de processo, indicando:
a) numero do registro,

b) nome do registro (Atividade 1: Reflexdes sobre avaliacao),
c) data.

Atividade 2: a segunda atividade consistia em responder a w@stignario
sobre as normas de avaliacdo da UAB-UFSCar. Ad@gssram as seguintes:

Caro participante,

Analise atentamente as seis questdes propostas neste questionario e responda com base na Portaria
GR 308/2009, que dispde sobre normas para a sistematica de avaliacdo do desempenho académico
dos estudantes de graduacdo na modalidade de educacdo a distancia.

1 - Qual o conceito de frequéncia que deve ser seguido para os alunos de EaD?

2 - Se um aluno se ausentar da atividade avaliativa presencial, tera direito a realizar outra
avaliacao? Justifique.

3 - Quais sao os critérios para que o aluno possa ser considerado aprovado em uma disciplina?
Explique.
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4 - Caso um aluno se mostre insatisfeito com a nota que recebeu em uma determinada disciplina,
quais seriam as recomendacdes para que possa recorrer dessa nota?

5 - Para que possa participar do processo de recuperacao final, quais as condicoes estabelecidas
para esse encaminhamento?

6 - O que compete ao professor e ao estudante quanto a inclusdao dos dados do resultado final de
avaliacao no sistema de controle académico? Explique.

Atividade 3: a terceira atividade baseava-se na andlise desinéacoes-
problema relacionadas a avaliacdo em EaD, sendecalas as seguintes instrucoes:

Caro participante,
Leia as situagdes-problema apresentadas abaixo e procure refletir sobre elas com base
nos materiais disponibilizados nesta unidade.

Analise as situacdes procurando se colocar no lugar do tutor virtual e responda as questdes,
apresentando justificativas.

Situacéao 1:

Durante o desenvolvimento da disciplina, o tutor constatou que uma de suas alunas apresentava
grande dificuldade para aplicacao de conceitos basicos da disciplina e compreensdo do enunciado
das atividades. Além disso, o tutor observou que a aluna também tinha dificuldades de escrita,
apresentando textos com ideias confusas, sem coesao. Suas producdes eram inferiores em relacao a
média da sua turma.

Diante da situacao exposta, de que forma vocé avaliaria as atividades desta aluna? O que poderia
ser feito para ajuda-la a superar suas dificuldades e melhorar seu desempenho? Como vocé, tutor,
encaminharia a avaliacao da aluna, estimulando-a a prosseguir no curso?

Situacéao 2:

Durante a avaliacao de uma atividade virtual, o tutor suspeitou do texto postado por um aluno que
ndo tinha referéncias bibliograficas e nao parecia ter sido produzido por ele. Fez uma busca no
Google e constatou que era copia de trecho de um artigo publicado na Internet. Portanto,
configurava-se uma situacao de plagio.

Diante dessa situacao, de que forma vocé lidaria com o problema? Quais seriam os procedimentos
recomendaveis nesses casos? O que poderia ser feito para evitar esse tipo de situacao?

Situacao 3:

Um aluno que estava tendo um bom desempenho académico durante a disciplina passou por
dificuldades pessoais/profissionais e nao conseguiu atingir a média minima necessaria (6,0) para ser
aprovado na disciplina. Seu resultado final foi 5,7 com 80% de frequéncia.

Diante desse contexto, vocé acha possivel que essa média seja aproximada para que ele seja
aprovado? Que encaminhamentos vocé daria para a situacdo?
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A ferramenta utilizada para o desenvolvimento desta atividade é a tarefa online, que possibilita o
uso de um editor online para a redacao e publicacao do texto.

Se vocé quiser redigir seu texto em um editor de texto do seu computador antes de colar na
ferramenta Tarefas, utilize o Bloco de Notas, que nao apresentara problemas de incompatibilidade
com o Moodle.

Para acessar o editor de texto online e realizar sua atividade, clique no botao

Editar o documento enviado

sakvar mudancgas

Escreva ou cole seu texto, revise ao final e clique no botao
definitivo.

para o envio

UNIDADE 5 (25/11 a 08/12)Feedback

Nesta unidade foi dada continuidade a problemal#cavaliacdo, focando no
feedback como instrumento fundamental nos processos de ceapiendizagem na
modalidade a distancia.

As estratégias de ensino utilizadas foram: a diggd@acao de um texto sobre
feedback “Sobre o feedback” (ALVES), que discutabre a importancia dos dialogos,
cuidados com a linguagem, o tom, o ritmo e a aptag@o de dois modelos de feedback
possiveis de serem utilizados pelo tutor virtudearback escada e o sanduiche.

Mais uma vez, as atividades foram divididas em @tagas. A primeira etapa
solicitava duas atividades com base em textos @sscritos. Ja a segunda etapa consistia
em oferecer feedback na pratica, para um colegautla sala de formacdo do curso de
tutoria.

Atividade 1: inicialmente foi solicitada a escrita de um teitdividual sobre
a concepcao de feedback antes e apoOs a leituraxtin desta unidade, com as seguintes

instrucoes:

Agora que vocé ja leu o texto "Sobre o Feedback”,

elabore um texto individual com uma reflexao sobre a concepcao de feedback que vocé tinha antes
de iniciar este Curso de Formacao, comparando-a com a concepcao trazida pelo material de leitura
da unidade.

O texto devera ser elaborado em um editor de texto e postado na ferramenta "Atividade 1:
Reflexao sobre feedback", na SALA DE SIMULACAO.

Atividade 2: posteriormente o aluno deveria realizar uma atkédem grupo,
gue consistia na analise de dois casos envolventwia e feedback. Os casos e as

orientacGes para a atividade estéo descritas &'segu
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Caso 1:

No curso de Pedagogia, uma das atividades de uma disciplina solicitava que o aluno se imaginasse
como um professor do primeiro ano do ensino fundamental sendo questionado pela mae de uma
crianca acerca do tipo de trabalho pedagégico desenvolvido, baseado em atividades ludicas e sem
caderno. A orientacao da atividade pedia que o aluno pensasse numa resposta a essa mae,
elaborando um texto com analises e discussoes sustentadas na teoria estudada, além de reflexées,
questionamentos e levantamento de hipdteses. Também se indicava a formatacdo com que o texto
deveria ser entregue.

Os critérios de avaliacao eram os seguintes:

» Respeitou a formatacao solicitada.

» Elaborou o texto baseado na teoria estudada.

» Levantou hipdteses, fez questionamentos e reflexdes.
e Apresentou escrita clara.

« Observancia das regras gramaticais e ortograficas.

Um dos alunos recebeu nota 8,0 do tutor, que lhe enviou o seguinte feedback:

Vocé desenvolveu a atividade de acordo com as orientacdes e elaborou o texto baseado na teoria
estudada. Além disso, apresentou escrita clara e respeitou as regras gramaticais e ortogrdficas.
Poderia apenas ter aprofundado um pouco mais os questionamentos e reflexdes utilizando a teoria
estudada.

Com base nos conhecimentos sobre feedback apresentados nesta unidade, analise com seu
grupo o feedback enviado pelo tutor, diante dos critérios estabelecidos para correcdao da
atividade. Discutam com base em dois aspectos essenciais: os critérios de avaliacdo e o tipo de
feedback.

Os critérios estdao bem definidos? Auxiliam na construcdao do texto por parte do aluno? Como

poderiam ser redigidos para que o tutor possa elaborar um feedback significativo?

Se vocés estivessem no lugar do aluno, como se sentiriam ao receber esse feedback? Vocés tém
sugestoes de como o tutor poderia melhora-lo, de maneira a levar o aluno a refletir sobre sua

producao?

Ao final do forum, o grupo deve postar um texto que sintetize a analise feita sobre o feedback

do tutor, os critérios de avaliacdo da atividade e as sugestdes para melhora-los.

Caso 2:

0 aluno Miguel escreveu o seguinte para a supervisora de tutoria:

Old supervisora!
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No dia 01/10, eu entrei em contato com a tutora da disciplina e até o momento ndo obtive
resposta.

Como ultima e desesperada tentativa, eu enviei e-mail ao professor, no dia 07/ 10, e também estou
sem resposta. Que devo fazer???

Abracos

Miguel

OBS: O aluno queria prorrogar o prazo de entrega de suas atividades.

A supervisora questionou o tutor e este respondeu ao aluno:

Ola Miguel,

Tudo bem com vocé?

Desculpe por vocé ndo ter visualizado a mensagem que mandei para vocé no férum, jd no dia
01/10.

Eu escrevi para vocé no férum de interacdo, no topico prazos! Para mim, parecia que estava tudo
certo, porque tinha enviado a mensagem para vocé!

Desculpe-me se pareceu pouco caso com seu problema, e se isso deixou alguma md impressd@o, mas
esta ndo é a forma como tratamos os alunos da nossa  disciplina!
Copiei para vocé o que aparece na tela do meu computador quando eu abro o tdpico prazos!
Com relacdo ao seu questionamento, vocé pode mandar as atividades atrasadas, que estas ser@o
aceitas com uma pequena reducdo na nota final!

Se vocé recebeu esta mensagem, por favor, reencaminhe para mim!

Um abraco e desculpe qualquer inconveniente!

Tutor

Old supervisora,

Néo acho que o aluno tenha razdo no que estd solicitando, pois ele pede para enviar quatro
atividades que deveria ter entregue muito antes da data que ele postou no férum.

O aluno Miguel é muito desleixado. Falei para ele que poderia enviar todas as tarefas atrasadas até
o final da semana passada (dia 18/10).

Ele me escreveu ontem dizendo que entregaria até o final desta semana (dia 25/10), como se nGo
tivesse entendido o e-mail que eu tinha enviado.

Ndo gostei da atitude do aluno. Pra reclamar do tutor, mandou um monte de mensagens. Pra
cumprir com suas obrigacées de aluno, ainda estd devendo!

Desculpe pelo desabafo!
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O aluno reclamou do tutor, mas quando este lhe deu um prazo maior, simplesmente ignorou e disse
gue entregaria na proxima semana.

E o grupo? Como administraria essa situacdo enquanto tutores virtuais? Como vocés analisam o
feedback do tutor? Foi adequado para a situacdo? Por qué? Quais os pontos positivos e

negativos?

Ao final da discussdao, o grupo deve postar um texto que sintetize a analise feita sobre o
feedback do tutor e propor uma estratégia de interacdo e acompanhamento das atividades que

contribua para contornar o problema.

Atividade 3: esta atividade envolvia o exercicio do oferecimete feedback
em uma sala de simula¢doem que os alunos experimentariam pela primeizeoveerfil de
tutor virtual. Nesta sala, eles ficariam responsaper avaliar individualmente o desempenho
de um colega do curso, postando nota e feedback gmrduas atividades realizadas na
primeira etapa desta unidade.

UNIDADE 6 (09 a 15/12):Gerenciamento da tutoria virtual

A sexta e Ultima unidade do curso de formacgédo todmo proposta apoiar 0s
alunos (futuros tutores) em seu inicio de trabalpmr, meio da disponibilizacdo de um
protocolo de gerenciamento (ANEXO 1) que sisteraati® atribuicbes do tutor virtual,
durante as etapas de planejamento, oferta e fecdbanua disciplina. Também foram
programadas webconferéncias com os Supervisoréstdga para maiores esclarecimentos
sobre o papel esperado do tutor no inicio de swegab na UAB-UFSCar.

Outra estratégia de apoio consistiu em dispon#ilas Projetos Pedagogicos
dos cursos de graduacdo a distancia da UFSCar, quegatodos os tutores tivessem
conhecimento do curso do qual participariam.

Ao final do curso, solicitou-se uma autoavalia¢cd@o désempenho de cada
aluno e as respostas a um questionario de avalfiagiiccobre o Curso de Formacao. O site
da tutoria da UFSCar (www.sead.ufscar.br/tutoaa)tiém foi disponibilizado nesta unidade
final.

Foram programadas trés atividades para esta unidade

19 Sala de simulagéo: sala de aula virtual similatilizada pelo aluno, porém nela, os alunos receperfil de

tutor e podem experimentar fungdes que sao peasiigenas neste perfil.

1 Supervisor de Tutoria: responsavel por auxiliar gestores no controle, alocacdo, acompanhamento e
avaliacdo dos tutores virtuais. Cada curso de gigilutem um Supervisor de Tutoria.
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Atividade 1: elaboragdo de uma apresentacao pessoal a semnidipada na
sala virtual em que o tutor viria a atuar quandandiio de seu trabalho apés formado. Pediu-
se a observacdo dos modelos de apresentacdo dosstédrmadores antes de elaborar a
propria apresentacao.

As instrucOes para realizar esta atividade forasegsintes:

Participante,

Agora que vocé ja leu o protocolo de gerenciamento dos tutores virtuais, elabore sua apresentacao
pessoal que sera disponibilizada na sala virtual da disciplina em que atuara.

Para tanto, siga as orientacodes:

1. Faca o download do modelo de apresentacdo que utilizamos como padrao AQUI.

2. Utilizando esse modelo, escreva sua apresentacao em um Unico slide de Power Point. Nele, insira
os seguintes conteldos:

e seunome;

e 0 que faz;

» 0 nome da disciplina em que atuarg;

» porque o aluno podera contar com vocé;

» que horarios vocé disponibilizara para o trabalho de tutoria;

» foto pessoal com aparéncia amigavel (sorrindo, de preferéncia).

3. Cuide da aparéncia do slide, acertando as formatacoes.

4, Poste sua apresentacao nesta ferramenta.

|:> Guarde esta apresentacéo para utiliza-la posteriormente em seu trabalho!

Atividade 2: a segunda atividade era um exercicio pratico ipé&r féruns,
que deveria ser realizado na sala de simulaca@nmente com perfil de tutor. Os futuros
tutores deveriam abrir féruns para dois gruposreiifies, dividindo-os em trés subgrupos
cada um, ou seja, deveriam ser abertos seis topgcdscussao na ferramenta férum.

Atividade 3: a ultima atividade era uma autoavaliacdo do deeehtyp do
aluno durante o curso de formacéo, a partir do ditario de avaliacdo que € utilizado pelo

tutor formador para realizar a avaliacdo dos esiieda

O curso esta terminando...

...e chegou 0 momento de vocé realizar uma autoavaliagdo sobre seu desempenho ao
longo deste Curso de Formacao.
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Para tanto, preencha o Relatoério de Autoavaliagdo, avaliando o que aprendeu, como
foram suas interagoes e reflexdes, o uso da linguagem, o tempo dedicado ao curso, etc.

Este mesmo relatério serd posteriormente preenchido por seus tutores, indicando sua
situacao final no curso.

Para realizar a atividade:
1. Faca o download do Relatério, disponivel AQUI.
2. Preencha as informacdes requeridas considerando seu desempenho no curso.

3. Salve o arquivo com seu nome completo.

4. Poste-o nesta ferramenta.

Ao final de todas as unidades, os alunos foramidades a responder a um
questionario de avaliacdo do curso de formacaousmnid, com objetivo de contribuir com o
constante processo de aprimoramento das proxinam®f As questdes procuravam saber a
opinido do aluno a respeito da importancia ou r@outso para a atuacao do tutor, avaliacdo
sobre a significancia das atividades e textos mtogpavaliagcdo da atuacao do tutor que ficou
responsavel pelo acompanhamento de sua turma, rdica¢do de aspectos em que eles

poderiam melhorar e sugestdes, elogios e critieagiige.
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5 ANALISE DO DESEMPENHO DA PARTICIPANTE DURANTE O C URSO DE
FORMACAO EM TUTORIA VIRTUAL

Nesta se¢do sera descrito e analisado o desemgarperticipante TUTORA
1 durante o curso de formacdo em tutoria virtualkeB-UFSCar. Inicialmente serdo
apresentados os dados referentes ao desempenhmaled@nbiente geral do curso e,
posteriormente, os dados referentes ao seu desbmparsala de formacgéo da qual ela fazia

parte, conforme organizacao prévia do curso.

5.1 Inicio do curso: desempenho registrado no ambrite coletivo

O curso de formag&o em tutoria teve inicio com athadade de apresentacao
pessoal, realizada na ferramenta “Ponto de encomlboambiente coletivo. A TUTORA 1

realizou sua apresentacdo da seguinte maneira:

Re: Apresentacao inicial
por TUTORA 1 - Friday, 22 October 2010, 01:15

“Ola pessoal, meu nome é TUTORA 1.

Sou formada em Psicologia e Pedagogia e minha area preferida de atuagédo é a Psicologia da
Educacao, especialmente, no que concerne 0s processos de ensino-aprendizagem.

Pretendo atuar como tutora no curso de Pedagogia.

(..)

E a primeira vez que estou utilizando a Plataforma Moodle, entretanto, recebi indicacbes positivas
desse ambiente de ensino.

No ano de 2009, trabalhei numa Faculdade de EaD e atuei como tutora do curso de Pedagogia. Esse
trabalho, permitiu acreditar que a EaD pode ser considerada uma ferramenta promissora de
aprendizagem.

Espero com esse Curso, ampliar o raio de conhecimento da EaD, aprender a trabalhar nessa
plataforma de ensino do Moodle e adicionalmente espero auxiliar os alunos de modo efetivo, quando
estiver realizando a tutoria com eles.

Além disso, espero "conhecer" novos colegas. Muito obrigada pela oportunidade. Abragos.”

Além da postagem de apresentacao inicial, a Untesaicdo que ela teve foi
com um colega que escreveu ser da mesma cidadaesgiagnasceu.
No férum nao obrigatorio sobre a webconferéncidUd ORA 1 interagiu,

fazendo perguntas e comentarios sobre a webconferénrespondendo duvidas de uma
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colega sobre os pré-requisitos para exercer adutando demonstracdes de que estava sob
controle das mensagens postadas pelos demais.
Abaixo um exemplos de postagem da TUTORA 1 para ewiega do curso,

buscando contribuir para esclarecer as duvidaa:dest

Re: Forum de davidas sobre a webconferéncia com a Profa. (Coordenadora da UAB)
por TUTORA 1 - Sunday, 24 October 2010, 20:56

Qii (colega).

Seguem informag@es para ajudar em sua divida:

"Para participar do programa de tutoria da UAB-UFSCar, é importante que vocé possa comprovar 0s
seguintes pré-requisitos:

* formacao de nivel superior em instituicdo reconhecida pelo MEC;

* formacgédo pés-graduada;

* gu estar vinculado a programa de pds-graduagéo;

* gu experiéncia minima de 1 (um) ano no magistério do ensino basico ou superior"

Abracos.

Além de se manter em interagcdo com os colegasrde,CLUTORA 1 também

procurou fazer perguntas para a professora coaldesmgue apresentou a webconferéncia:

Re: Férum de duvidas sobre a webconferéncia com a Profa. (Coordenadora da UAB)
por TUTORA 1 - Tuesday, 26 October 2010, 23:08

Ola Profa. (Coordenadora da UAB)

Primeiramente gostaria de parabeniza-la pela web-conferéncia, foi de fato muito enriquecedora e
relevante para nossa formacdo enquanto tutores, especialmente, no que concerne a nossa disciplina
enquanto tutor, bem como, agente motivacional para o desempenho académico dos aprendizes que
iremos acompanhar no préximo semestre.

Tenho algumas davidas, é claro que algumas ja foram realizadas por colegas em posts anteriores:

1) Davida semelhante da (colega 1) - Por que podemos trabalhar como tutoras em apenas um curso
ou mesmo em uma Unica disciplina?

2) Davida semelhante da (colega 2) - Iremos tutorar 25 alunos por disciplina?

3) Diante da sua fala:

"Veja, a SEED, o governo, é responsavel por dar a infraestrutura financeira para que tanto a
universidade como o polo possa realizar a EaD. A UFSCar, no caso a nossa instituicdo, ela oferece
0S cursos, e as prefeituras dizem quais cursos elas querem sediar. Entdo é uma relacao tripartidi, em

que cada uma tem as suas obrigacdes".

Duvida: Gostaria de saber quais os critérios que a prefeitura adota para escolha dos Cursos? Quais
séo os profissionais envolvidos nesse processo de escolha?
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4) Depois que terminar a tutoria da disciplina do primeiro semestre de 2011, como faco para
candidatar-me para outra disciplina? Apds realizacdo do cadastro no banco de tutores é s6 aguardar
o contato de vocés?

Muito obrigada professora. Um forte abraco.

A descricdo do desempenho da TUTORA 1 no ambieoittivo do curso
sugere que a mesma nao apresentou dificuldadesteragir com os colegas, bem como em
realizar as atividades programadas, mesmo a quesna@obrigatéria, como foi 0 caso da
interacdo com a professora coordenadora que canduzebconferéncia. Pode-se supor que
o repertério de entrada da TUTORA 1 j& indicavalittade de interagir com os colegas por
meio do AVA.

5.1.1 Desempenho registrado na sala de formagéo

Apoés as interacdes coletivas iniciais, cada alnmofientado a iniciar suas
atividades na sala de formac&o previamente estathe|gara dar inicio as atividades virtuais
planejadas para o curso.

Na sequéncia foram descritos os resultados do g¢esdma da TUTORA 1,
guando em contato com as atividades pedagogicasjatias pelo curso de formacéo. Para

melhor visualizacdo dos dados, os resultados sgn@sentados por unidades tematicas.

UNIDADE 1 - Atividade 1: no forum para discusséo do texto de apoio e da
webconferéncia, a funcdo dela foi de “provocadocahforme instrucdes da atividade. Ela
participou ativamente do forum, destacando-se dagde aos colegas quanto ao namero e
contetdo das postagens. Perto do prazo de finatizdg forum, as participantes que teriam a
tarefa de “sintetizadoras” desistiram do curso gWORA 1, juntamente com outro
integrante do grupo, assumiu esta tarefa.

Algumas postagens dela indicam que ela buscou fe=guisas a respeito da
trajetéria da EaD no Brasil e trouxe reflexdes aopg baseadas nestas leituras que ela

realizou. Abaixo um exemplo:

“Ola pessoal, como provocadora, penso que sergesgante refletir sobre alguns
pontos (...) gostaria de refletir com os colegabresaquais condicdes (culturais,
sociais, econémicas, politicas e outras) essegpaisresentavam nessa época que
permitiram alavancar a educacéo a distancia come mdalidade de ensino? Sera
que podemos fazer alguma correlagdo com o perigstériho, por exemplo, a
Revolugédo Industrial ou outros movimentos da époCEITORA 1)
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Outra caracteristica da interagdo da TUTORA 1 nisten foi a busca de

respostas para as duvidas que ela mesma levamoalgbimas postagens, ela escreveu:

“Pessoal, ap6s assistir a web-conferéncia da Rarfes(coordenadora da UAB),
consegui lancar um pouco mais de luz para a quedtdxo, vejam se concordam
com o comentério ..." (TUTORA 1)

“Quais as caracteristicas da EaD no ambito nacipmaldirecionaram a opgdo desses
alunos? Sera que podemos lancar um pouco maiszdsohre essa questao? Fiquei
refletindo que um dos pontos centrais para opcaBala possa ser a flexibilidade de

horérios, o que vocés acham? (...) Para entendhomais caracteristicas encontrei o

Decreto n°® 2.494, de 10 de fevereiro de 1998 queesenvolvido para regulamentar

o artigo 80 da LDB, o qual resgata o conceito dB,Ess diretrizes gerais e outras

caracteristicas.” (TUTORA 1)

Em uma das postagens, TUTORA 1 demonstrou preogapapm o0
cumprimento das fun¢cées do grupo e perguntou pdrdosa da sua turma a respeito da

sintese que deveria ser realizada ao final do forum

“(Tutora), como ficaremos sem a sintese final,ovigtie nossas sintetizadoras néo
estdo participando do nosso grupo?” (TUTORA 1)

Diante da desisténcia das integrantes que teriwmcéio de sintetizadoras, ela
e outro colega fazem a sintese final, demonstramale uma caracteristica em seu repertorio
de entrada: habilidades de colaboracéo e de t@ealhequipe.

Apo6s o encerramento desta atividade, a tutorard@atofereceu o seguinte
feedback paraa TUTORA 1:

Nota 10
“Ola TUTORA 1!
Sobre sua participagao no forum, de acordo com os critérios de avaliacao:

0 - 3,5: Contribuicdes de qualidade para a discusséo do grupo; 3,5

0 - 3,5: Interacdo com os colegas;3,5

0 - 1,0: Cortesia e respeito nas intera¢fes;1,0

0 - 1,0: Observancia do prazo de participagéo no férum.1,0

0 - 1,0: Atendimento as normas de coesao e coeréncia, correcao ortografica e gramatical.1,0

Sua participacdo no grupo foi decisiva para o bom andamento do trabalho!
Parabéns pela sua colaboracéo!

Abracos

Tutora”

No feedback oferecido pela tutora da turma, notaise ela resgatou os
critérios de avaliagdo descritos para esta atieédadepois ofereceu o feedback. A qualidade

do feedback pode ser discutida em termos do quiataeinformou a TUTORA 1 sobre seu
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desempenho. Pode-se dizer que ha mais funcdo deagmento do que de descricdo de
desempenho por parte da tutora da turma. Nestelee@timportante pensar no papel do tutor
formador como a figura que disponibiliza conseqig&ngque aumentam a chance de a aluna
voltar a se comportar em contextos semelhantete ameguturo.

Também é preciso se perguntar se os critérios déaedo da atividade
descreviam claramente o que era esperado de cada. #inda que o critério ndo fosse
suficientemente descritivo em termos do comportaminal esperado, seria possivel que o
feedback fornecido pela tutora da turma ajudassebcitar as acdes que a aluna teve e que
sao favoraveis ao seu desempenho enquanto estejdnteramente, enquanto tutora de um

dos cursos de graduacdo da UAB-UFSCar.

UNIDADE 1 - Atividade 2: na segunda parte da primeira unidade, foi
solicitado um texto-sintese a partir da leituraldis textos de apoio. A TUTORA 1 realizou
uma sintese de acordo com o solicitado na atividaberdando os principais assuntos
contidos nos textos de apoio e demonstrando tepspriado das informacgdes a respeito das
principais caracteristicas de um tutor na promodaointeratividade e colaboracdo no

ambiente virtual. Alguns trechos do texto dela ifustram seu desempenho:

“Essa sintese tem como objetivo esclarecer as principais caracteristicas de um tutor na
promocédo da interatividade, bem como, da colaboracdo entre os alunos. Para tal, foi necessario
recorrer aos achados de Lima e Dal-Forno, Carvalho (2007) e a web-conferéncia realizada pela
professora (coordenadora da UAB).

(...)

Com o uso da internet no processo educativo foi possivel repensar nos tipos de estratégias a
serem adotadas pelos profissionais de EaD, especialmente no que concerne a atuagdo dos tutores, a
fim de maximizar a interagdo com os aprendizes envolvidos nesse processo.

Lima e Dal-Forno, Carvalho (2007) e a Professora (coordenadora da UAB) durante a web-
conferéncia apontaram caracteristicas que os tutores deveriam desenvolver em suas atuagfes, para
subsidiar uma comunidade de aprendizagem, a destacar: maximizar a interacdo com os aprendizes;
estabelecer contato regular e eficiente com os alunos, para tal, € necessario que o tutor organize-se e
tenha uma agenda de trabalho; oferecer seguranca psicoldgica; motivar o aprendiz, fornecer
feedback para as atividades; resgatar alunos que estdo ausentes; apresentar atitudes positivas com o
grupo, ou seja, propiciar um vinculo de amizade, visto que sua atuagdo serve como modelo para
atuacao do aluno ao longo do curso; estimular os alunos a participarem das atividades, a partir de
mensagens nos féruns e e-mails; trabalhar em equipe; manter contato frequente com o professor
responsavel pela disciplina e outras caracteristicas.

(...)

Portanto, a atuacdo do tutor na EaD, especialmente na UAB/UFSCar, tem como objetivo
fornecer assisténcia no processo de ensino-aprendizagem e mais especificamente, promover a
aprendizagem do aluno, por meio da interatividade e do trabalho colaborativo. Tal atuacdo subsidia a
construcdo de uma comunidade virtual de aprendizagem, de acordo com o0s apontamentos de
Carvalho (2007), visto que uma das principais caracteristicas dessa comunidade é levar os
aprendizes a atingirem o conhecimento.”

Os trechos do texto da TUTORA 1 demonstram queataeguiu reproduzir
as informacdes essenciais que descrevem a atuacédod virtual. Pode-se inferir que o
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“saber sobre”, ou saber declarativo (BAUM, 1999 fmrte do repertério dela, podendo
indicar chances de que ocorra correspondéncia desga acao enquanto tutora seja na
direcdo que ela declara neste texto.

No feedback oferecido para esta atividade de shtéegual, a tutora da turma
procurou descrever os aspectos do texto que foomsiderados mais pertinentes, de acordo
com as instru¢cdes da atividade. Ao final do feekpbadutora fez a retomada dos critérios de

avaliacao descritos na sala de formacéo e referargsta atividade:

Nota 10

“Ola TUTORA 1!

Seu trabalho esta muito bom! Vocé aponta os principais aspectos do trabalho do tutor e as
caracteristicas que ele precisa desenvolver, fundamentando nos textos lidos, bem como na
webconferéncia.

Demonstra ter feito uma 6tima leitura, expondo com clareza suas idéias e conceitos estudados.
Parabéns!

Abracos

Tutora”

De acordo com os critérios de avaliacdo da atividade:

0 - 3,5: Argumentacdo significativa sobre a questao indicada; 3,5

0 - 3,5: Referéncia aos textos estudados; 3,5

0 - 2,0: Atendimento as normas de coesao e coeréncia, correcao ortografica e gramatical; 2,0
0 - 1,0: Observancia do prazo de entrega da producéo. 1,0

A andlise do feedback oferecido pela tutora da auimdica que ela continua
manifestando atitude de encorajamento a TUTORA ds aqui jA ha maior descricdo a
respeito das acfes da aluna que devem voltar eeocoomo a mencéo a referéncia aos textos
de apoio para elaboracédo das atividades. O prineeitéio de avaliacdo da atividade é o
mais difuso em termos da descricdo do que serexadp por parte do estudante e poderia ter
sido explorado no feedback da tutora da turma, @ audaria a minimizar a auséncia da

descricdo do comportamento final esperado dos sluno

UNIDADE 2 — Atividade 1: na primeira atividade solicitada, que consistia
numa autoavaliacdo quanto ao uso da netiquetagagdeamomento do curso, a TUTORA 1

registrou a seguinte reflexdo em seu diario degqas

“Registro n° 7, "Atividade 1 - Unidade 2: Reflex8es sobre Netiqueta”, 3 de novembro de 2010.

A Atividade 1 da Unidade 2 teve como objetivo refletir sobre o uso da Netiqueta. E importante
destacar que foi a primeira vez que li sobre "Netiqueta". Por essa razao, fui ampliar o raio de
entendimento sobre esse conceito e além dos dois textos destinados para leitura na Unidade 2
encontrei no site da USP (http://www.icmc.usp.br/manuals/BigDummy/netiqueta.html) e no artigo de
Almeida (2006) (http://www.enated.hpg.com.br/Livro_2006.pdf#page=117) o conceito que abarcava
tal termo: “netiqueta refere-se ao conjunto de regras de etiqueta (comportamento) na Internet — a
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ética virtual”. Fiquei realmente impressionada, pois tais regras na internet sdo realmente muito
importantes para que haja uma boa comunicacdo e interacdo entre os aprendizes, especialmente,
nos ambientes virtuais de aprendizagem.

O texto “Netiqueta no F6rum” resgatou o papel do aprendiz no Férum, ou seja, suas funcdes
enquanto aluno nesse ambiente, a destacar: leitura das mensagens postadas anteriormente,
contribuicdes com novas informacdes e questionamentos. Com a leitura desse texto, constatei que
nem sempre posto questfes ao final das mensagens, tais questdes facilitariam a continuidade das
discussfes e por isso deveriam ser postadas com mais frequéncia. Em geral, tenho mais facilidade
para inserir reflexdes (argumentacdes) do que questionamentos.

Contudo, com esse curso pretendo aprimorar minha habilidade de elaborar questdes, para aumentar
minha qualidade de interacdo no Forum. Outro ponto a destacar refere-se a assinatura ao final do
texto, pois nao digitava meu nome, pelo fato de utilizar meu nome como login. Desde entéo, tenho
postado o meu nome ao final das mensagens. Ja com relacao ao texto “Netiqueta na comunicagao
pessoal’ percebi o quanto é importante utilizar bons habitos na comunicacdo com os demais, dentre
0s quais podem-se destacar: cuidados com a linguagem (a importancia de ler o texto varias vezes
antes de posta-lo, especialmente, para detectar os erros de digitacdo, gramaticos e ortograficos),
respostas para mensagens recebidas (fornecimento de feedback para mensagens recebidas),
cortesia has comunicacdes (ndo usar palavrdes), linha de assunto das mensagens (atencdo aos
assuntos discutidos nas mensagens), formatacdo das mensagens (letra mailscula, emoticons, cores
e tamanhos).

Com relagao a esses habitos, penso que tenho atendido-os, na medida do possivel, durante minhas
interacdes tanto no Forum quanto no e-mail, chat, tarefa e diario de processo. Entretanto, tenho
dificuldade na formatacao (inserir negrito, mudar a cor da letra, justificar o paragrafo) do texto, ja
tentei mudar na ferramenta o formato, mas nao consegui obter sucesso até o presente momento
nessa operagcdo, mesmo assim, continuarei tentando. Nessa direcéo, acredito que tenho utilizado as
netiquetas necessarias para uma boa comunicacdo com os demais nos varios canais (apresentacao
pessoal, discussdes no forum, com a tutora, colegas e tarefas).

E importante destacar que no inicio do curso fiquei um tanto preocupada (insegura) sobre como agir
de modo adequado num ambiente virtual de aprendizagem e como utilizar a Plataforma Moodle
corretamente. Penso que minha comunicagdo pode tornar-se ainda melhor, afinal, a interacdo de
(minha tutora) comigo tem sido espelho para minha interagdo com os demais. Contudo, para
estabelecer uma boa comunicagdo com os colegas e demais é importante refletir sobre a troca de
papéis, ou seja, tratar o préximo como gostaria de ser tratado. Nesse contexto, 0 respeito, 0 uso
adequado de linguagem, a cortesia nas comunicacfes e o feedback sdo essenciais para estabelecer
uma boa comunicacéo.

Entendendo a importancia da adocéo de regras de Netiqueta para uma boa comunicac¢do, orientaria
os alunos a utilizarem-as em suas interacdes, ou seja, reforcaria 0 uso adequado, por meio de um
elogio (exemplo: isso, muito bem) e quando nao utilizassem, forneceria 0 modelo de interacdo
adequado para que eles pudessem entender como seria uma resposta adequada para aquele
contexto.

Acredito que a partir do momento que adoto a netiqueta como forma de interagdo, também estou
orientandos-os de modo indireto sobre como eles deveriam atuar de modo adequado. Assim sendo,
essa atividade permitiu refletir sobre o quanto o papel de (minha tutora) tem servido como modelo de
aprendizagem para o meu desempenho enquanto aluna, por demonstrar em termos praticos o bom
uso das netiquetas nas comunicacdes que realiza conosco. Para finalizar, considero a netiqueta
como um conteudo essencialmente relevante na formacdo de aprendizes em ambientes virtuais de
aprendizagem, pois ensina-lhes a ética virtual (questfes morais e éticas de relacionamento) em todas
as tarefas disponiveis em tais ambientes (féorum, diario, e-mail, tarefa e outros).”

Apoés a leitura da reflexdo da TUTORA 1 sobre o usm\wjnha fazendo sobre
etiqueta virtual, € possivel notar que foi a priaeiez que ela entrou em contato com o termo

“netiqueta” e que buscou referéncias adicionais gampreendé-lo, voltando a apresentar
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comportamentos de referéncia aos textos para a@iodla autoavaliagdo, mesmo nao sendo
este um critério da atividade. Ela relatou difiadds com o uso das ferramentas do AVA ao
falar que nem sempre consegue sucesso na formatagsdonensagens. Na autoavaliacdo das
interac6es que vinha realizando até aquele momaptmtou comportamentos que passaria a
adotar em suas interacdes futuras em foruns catunes. Um ponto bastante destacado pela
TUTORA 1 é o quanto a tutora de sua turma temmsiddelo de atuacéo para a aprendizagem
profissional dela.

No penultimo paragrafo de seu texto, a TUTORA X&lgia uma estratégia
para orientar seus futuros alunos a utilizaremigueta virtual, descrevendo que utilizaria
elogios para os alunos que a utilizassem e forrzegapdelo adequado aos que nao
utilizassem. Cabe ressaltar que os alunos a QUET®RA 1 faz referéncia sédo estudantes do
ensino superior, composto por adultos jovens comndianée idade superior aos cursos
presenciais. Neste caso, utilizar elogios comm"issl “muito bem” pode ser uma estratégia
pouco adequada ao tipo de aluno com o qual efeidieparar no futuro.

Embora a exigéncia de preenchimento do diarioxeftetenha sido realizada
apenas nesta segunda unidade, a TUTORA 1 ja hae@negado a ferramenta no AVA e
realizado cinco registros antes desse. Nestestrnagi®la apresentou suas primeiras

impressdes e duvidas sobre o curso de formacaateratvirtual:

Registro n° 1, "Primeiras impressdes”, 24 de outubr o de 2010.

Descobri apenas nesse momento esse espaco de registro. Estou um pouco preocupada com o
Curso, pois ainda ndo entendi a dindmica de funcionamento dessa Plataforma, acredito que quanto
mais trabalhar nela, melhor ser& meu desempenho. Por essa razdo, considero esse curso de
formacao essencial para que eu possa trabalhar como tutora no préximo semestre. Penso que esse
estranhamento inicial € comum em qualquer tipo de atividade que ndo conhecemos os dispositivos.
Contudo, os tutores tem sido fundamentais para que eu pudesse entender a dindmica de
funcionamento do Moodle, bem como, sobre quais sdo as atividades exigidas e o que devo fazer em
cada uma delas. Muito obrigada.

Registro n° 2, "Primeira atividade", 24 de outubro de 2010.

Acabei de realizar a minha primeira atividade. Ao mesmo tempo que sinto um alivio, fico preocupada
se estou fazendo as atividades conforme o esperado. Contudo, a realizacdo dessa atividade foi uma
condicdo importante para buscar mais informacdes e conhecimentos sobre a EaD e isso deixou-me
bastante motivada com o Curso.

Registro n° 4, "Minhas experiéncias com EaD", 26 de  outubro de 2010.

. € a primeira vez que entro em contato com um curso totalmente online. Inicialmente devo
confessar, fiquei um tanto ansiosa, ainda estou um pouco, mas o trabalho dos tutores conosco tem
sido indispensavel para diminuir essa sensacao. Entdo, gostaria de agradecer, especialmente, (hnome
da tutora) que tem sido minha tutora, pelo 6timo acompanhamento que tem auxiliado-me nesse
curso. Muito obrigada.

Registro n° 5, "Atividade 2 - Unidade 1", 27 de out  ubro de 2010.
Realizei a segunda atividade, foi muito interessante, pois além dos dois textos que nortearam a
construcdo da sintese, considero a discussdo realizada na web-conferéncia pela Profa.
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(coordenadora da UAB), como pré-requisito muito relevante para reflexao sobre as caracteristicas do
tutor.

Analisando-se os registros da TUTORA 1 no diariopdecesso, pode-se
perceber que ela estava bastante sensivel ao ¢mpeiora de sua turma, pois nos registros
namero um e numero quatro, ela menciona a impodada atuacdo do tutor no
acompanhamento de suas atividades do curso.

Outra caracteristica que pode ser inferida é aladerramenta para exposicao
de emocdes e sentimentos gerados em cada ativildaderso. Ela sinaliza ansiedade pelo
fato de estar em contato, pela primeira vez, contumrso totalmente online (registros n° 1, 2
e 4). No entanto, embora estes sentimentos de ursega estejam sendo relatados, a
TUTORA 1 identifica que o curso de formacdo emriattem sido importante para ensinar a
agir como tutora.

Nos registros realizados até este momento do cetaofambém explicita
possiveis funcdes que os materiais de apoio (textesbconferéncia) — citados nos registros
n°2 e n°5 - estdo exercendo para sua motivagaceadizado da tutoria virtual.

Apos a realizacédo da atividade de autoavaliac@iotosa da turma ofereceu o
seguinte feedback a TUTORA 1:

Nota 10

“Ola TUTORA 1!

Suas reflexdes no diario tem sido muito ricas, vocé levanta questdes importantes sobre o aprendizado
na ead e mostra muito interesse, inclusive indo pesquisar mais fontes. Além do mais, expressa-se
muito bem e utiliza sempre as regras da netiqueta.

Parabéns pelo trabalho que vem desenvolvendo no curso!

Abracos

Tutora”

No feedback oferecido pela tutora da turma, elaliziou ter feito a leitura dos
registros que vinham sendo realizados, pois ela sgdimitou a falar da atividade de
autoavaliacdo, mas das reflexdes que a TUTORA hHaviazendo na ferramenta “diario de
processo”. Neste feedback ndo foram feitas refagmos critérios de avaliacdo da atividade
para situar o desempenho da aluna.

A descricdo sobre dificuldades de uso das ferraasenio AVA foram
ignoradas no feedback da tutora da turma, bem carodentacdo a respeito da possivel

inadequacao das estratégias que a TUTORA 1 pretditidar com seus futuros alunos.

UNIDADE 2 — Atividade 2: a segunda atividade era individual e estava

baseada na analise de duas situa¢cdes de ensifvezrramo uso de diferentes ferramentas do
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AVA. O objetivo era que o estudante exercitasserergciamente@ orientacdo que um tutor
precisa oferecer aos alunos durante um curso eanardo.

A atividade solicitava que as situacdes fossemsats considerando como o
aluno iria utilizar as ferramentas, quais dificalda eles poderiam encontrar e,
principalmente, que orientagcdes poderiam ser dpdkstutor de acordo com 0s objetivos
definidos pelo professor. Na sequéncia foram ramiods as analises da TUTORA 1 para

cada situacao proposta na atividade:

Situacgdo 1: Objetivos de ensino e o papel do forum de discusséao

Com base no texto “O potencial pedagégico dos recursos do Moodle” entendeu-se que o Forum é
uma ferramenta que possibilita a comunicacdo coletiva e a socializacdo dos trabalhos realizados
pelos aprendizes. Essa ferramenta é denominada como assincrona de comunicacédo, ou seja, permite
que os aprendizes interajam entre si, sem estar online ao mesmo tempo.

Pensando nos objetivos propostos pelo professor da disciplina — “compreender o que € pesquisa
cientifica, interagir com os colegas e tutores, discutindo a respeito dos textos e identificando as
caracteristicas de uma pesquisa cientifica”, acredita-se que o FOrum seja capaz de contemplar tais
objetivos, por ser uma ferramenta que propicia a reflexdo dos contetdos, bem como, a interagcéo
entre os sujeitos envolvidos no processo de ensino-aprendizagem. Em outras palavras, Pinto e
colaboradores (2002, p. 36) esclarecem que o Forum é um “espaco coletivo no qual sdo colocadas
problematiza¢des e duvidas para a formacgdo de comunidades de discussoes”.

Dessa forma, conversaria com a professora responsavel e apds concordéancia, utilizaria um Férum de
Perguntas e Respostas para aumentar as possibilidades de participacdo dos alunos, bem como, a
qualidade das respostas, visto que no texto ficou claro o baixo interesse deles com a atividade
(“alguns alunos nao participaram do férum. Outros postaram comentarios pontuais e superficiais, mas
interagiram com os colegas. Outros ainda postaram contribui¢cdes significativas, mas nao discutiram
com o0 grupo”).

Conforme o texto “Férum: o que é e como pode ser utilizado pedagogicamente”, o Férum de
Perguntas e Respostas poderia auxiliar no engajamento dos alunos para alcancarem os objetivos
propostos pelo professor da disciplina. Os alunos responderiam a pergunta, antes de visualizar as
respostas postadas pelos colegas.

Como estratégia para incentivar a leitura dos dois artigos cientificos sobre a tematica da Unidade em
questao, utilizaria o Grupo de Leitura, em que cada aluno apés responder a pergunta geral no Forum
Pergunta e Resposta, teria que ler as respostas dos colegas, realizar uma pergunta sobre um
aspecto especifico de um dos artigos e responder uma pergunta realizada por algum colega. De
acordo com o texto “Férum: o que € e como pode ser utilizado pedagogicamente” esse tipo de
atividade “estimula o aluno a ler e, além disso, refletir sobre o conteldo estudado”, ou seja, tal
atividade poderia atingir os objetivos propostos para disciplina.

Sintetizando, o aluno responderia uma pergunta sem ter lido as respostas dos colegas, logo apés,
leria todas as respostas postadas, realizaria uma pergunta e responderia no minimo uma pergunta
realizada pelo grupo. Para tanto, a instrucdo fornecida aos alunos seria "Responda essa pergunta,
logo apos, leia as respostas postadas pelos seus colegas, elabore uma pergunta, contemplando um
dos dois textos e responda pelo menos uma pergunta postada pelos seus colegas". Essa atividade
seria avaliativa, de 0 a 10, conforme a pontuagcéo para 0s seguintes critérios: resposta da pergunta
geral - de 0 a 2,0; elaboracéo de pergunta para os colegas - de 0 a 2,0; resposta para pergunta do
colega - de 0 a 3,0; atendimento as normas gramaticais - de 0 a 1,5; realizacdo da atividade dentro
do prazo vigente - de 0 a 1,5.

O papel do tutor nesse momento seria orientar a elaboragédo das perguntas, auxiliar os aprendizes na
elaboracdo das respostas, fornecer feedback para perguntas e respostas, instigar os alunos na
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realizacdo da tarefa, por meio de postagens no férum e fornecer a nota da atividade.

Os alunos utilizariam essa ferramenta para criar respostas e perguntas, em que digitariam as
informacdes. Acredito que poderiam ter dlvidas com relagdo a instrugdo da tarefa, mas para evitar
isso, o tutor ficaria atento para responder as duvidas e instigar os companheiros que realizaram a
tarefa a respondé-las também, com o intuito de aumentar a interagdo entre eles.

Retomando a web-conferéncia com a Professora (coordenadora da UAB), um dos papéis
fundamentais do tutor é resgatar o aluno ausente, portanto, se o aluno ndo esta realizando a
atividade proposta no férum, é necessario resgata-lo por meio de outras ferramentas disponiveis na
Plataforma Moodle (chat, e-mail e outras). Além disso, se 0 aluno estd mostrando uma resposta ou
pergunta superficial, ou se esta com dificuldades para compreender o contetdo, é papel do tutor
orientad-lo sobre como entender o conceito, conversar com 0 aprendiz, fornecer pistas sobre
respostas e perguntas, apresentar modelos de perguntas ou respostas que seriam consideradas
adequadas, instigar a comunicacéo e a interacao entre os colegas do grupo, por meio de feedbacks.

Situacdo 2: Aprendendo a identificar dificuldades e criar caminhos para sua superagao

De acordo com o texto “O potencial pedagoégico dos recursos do Moodle” o questionario é
considerado como uma ferramenta de avaliacdo e producdo do aluno. Entretanto, como no caso
relatado, os alunos apresentaram dificuldades para responder os exercicios propostos na forma de
guestionario com questdes de multipla escolha. Nessa situagdo, conversaria com o professor da
disciplina e antes da aplicacdo do questionario, realizaria um simulado, pois como esta escrito no
texto “Questionario: o que € e como pode ser utilizado pedagogicamente”, esse simulado seria uma
estratégia para que o0s alunos pudessem conhecer como ocorrerd a avaliagdo e entéo,
posteriormente, retiraria todas as dividas desses alunos, por meio da interagdo no Férum de davidas
e logo apos, realizariam a prova em questao.

ApOs a realizagao do questionario, como ocorreu no caso relatado, o tutor deveria solicitar permissao
para o professor responsavel pela disciplina para realizacdo de um levantamento com os alunos
sobre as questfes empregadas em tal questionario. Nesse contexto, o tutor discutiria no Férum de
davida da Unidade ou no chat (por exemplo) cada pergunta e as respostas esperadas para cada
uma, auxiliando os alunos a lembrarem das questdes que tiveram dificuldades e também para que
pudessem expressar o raciocinio adotado para responder cada questdo. Além disso, seria importante
que o tutor fornecesse um feedabck individual para cada aluno, com o intuito de auxilid-lo sobre os
contetidos que precisam melhorar e propiciasse uma revisdo dos conceitos trabalhados ao longo da
unidade em questéo, especialmente, nesse caso que envolvia contetdo de calculo.

E importante que o tutor questione o aluno sobre os seus erros, para que possa sugerir novas
respostas e revisdes, sem fornecer a resposta pronta ao aluno, apenas criando condicdes, ou seja,
fornecendo pistas para que ele consiga por si sé alcancar a resposta correta. Outro ponto relevante
refere-se ao uso de outros meios de interacdo — férum de dulvidas, chat e outros.

Para os alunos que apresentarem muitas dificuldades para recordarem sobre suas duavidas é
importante destacar que o questionario fornece uma opc¢éo de configuracao que permite que o aluno
revise suas respostas, conforme foi descrito no texto “Questionario: o que é e como pode ser utilizado
pedagogicamente”. Portanto, o tutor podera propor ao aprendiz que ele utilize essa opgao para
realizar a correcao de suas respostas e poste no férum de ddvidas o raciocinio empregado para cada
resposta incorreta, para que assim o tutor possa direciona-lo na resposta correta. Além disso, existe
o feedback geral que pode ser oferecido ao término de cada questao, em que é disponibilizado uma
mensagem de elogio para respostas corretas e nenhuma consequéncia para respostas incorretas.

Analisando-se as respostas da TUTORA 1 para aacéis-problema que
foram propostas, pode-se depreender que ela deowtidos textos de apoio para a
composicao de suas respostas, demonstrando teadeah leitura do material indicado. No
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entanto, suas respostas podem estar distantetudeadsi real de uma disciplina, visto que o
planejamento das ferramentas é feito com bastariezeiéncia do inicio do curso. Além
disso, este papel cabe ao professor coordenadiisciplina, que pode ou nao consultar sua
equipe de tutores para a tomada de decisdes. blsido, as respostas da TUTORA 1 déao
pistas de que seu conhecimento sobre as ferramentasja, sua capacidade de falar sobre o
que deve ser feito, esta sendo alcangcado, masgréfica que o repertério de saber atuar na
situacao esta garantido.

Outro aspecto que chama atencao € que na situagabUITORA 1, no quinto
paragrafo do texto, demonstra compreensdo sobexessidade de criar uma condigdo de
ensino que propicie interacdo entre os alunos, a@axémplo de instrucdo a ser dada aos
alunos e criando critérios de avaliagdo que cooredpm ao comportamento final esperado
deles. No paragrafo seguinte ela aponta a impaoa&@iwcpapel do tutor neste processo, tanto
para auxiliar a elaboracdo das respostas, como gfaracer feedbacks aos alunos. Na
resposta para a situagdo 2, a TUTORA 1 reafirmapelpdo tutor no final do segundo e do
quarto paragrafo, bem como no terceiro.

Apoés realizar a analise dos casos, a tutora daatuwfareceu o seguinte
feedback ao desempenho da TUTORA 1 na atividade 2:

Nota 10

“TUTORA 1,

seu texto esta excelente! Demonstra ter assimilado muito bem as potencialidades do uso das
ferramentas, conhecimento das possibilidades de interacédo professor-tutor-aluno, além de
sensibilidade para resolver as questdes. Sua preocupacao em fundamentar nos textos estudados
suas conclusdes, é louvavel!

Vocé sera uma excelente tutora!

Parabéns!

Abracos

Tutora”

No feedback oferecido, a tutora da turma elogiasapelo seu desempenho e
pela fundamentagcdo das andlises realizadas. Notentgafuncdo de encorajamento continua
mais evidente do que a de descri¢cao do repertdequado da aluna, sem exemplificacdo dos
trechos da resposta que indicam aproximacdo domgesdo na direcdo dos objetivos
previstos na atividade. Os critérios de avalia@att/idade também ndo foram mencionados
na composicao do feedback.

Pensando no papel formativo da tutora da turma janftUTORA 1, que sera
tutora virtual de um curso de graduacdo no futwaheria maior problematizacdo das

respostas da aluna, ajudando-a a compreender midanastabelecida nas equipes docentes
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dos cursos de graduacdo da UAB-UFSCar. Ao oferBmibacks mais direcionados ao
desempenho que serd exigido da aluna depois deadarnse estaria contribuindo para a
aproximacao entre o falar e o fazer.

Um ponto que chama atencéo é a reciproca de elggescorre entre tutora e
aluna. A tutora elogia a aluna pelos feedbacksatlaglades e a aluna a elogia nos registros
realizados na ferramenta “diario de processo”. @piel parece estar funcionando como

reforco positivo para a manutencéo do padrao deng@snho de ambas.

UNIDADE 2 — Atividade 3: nesta atividade a TUTORA 1 deveria exercitar a
pratica do feedback, porém sem ter passado paeladmique traria este tema como conteudo.
A proposta era retomar uma das sinteses do prirféeinn de discussao da unidade postada
por outro subgrupo formado por colegas de cursazerfcomentarios e sugestbes. Para
orientar a elaboracdo destes comentarios e sugestéemm previstas trés questdes
norteadoras: a) motivo de escolha da sintese, foymacdo mais interessante, com
justificativa e c¢) sugestfes para o0 grupo.

Embora a atividade solicitasse a leitura e comgstéle apenas uma sintese, a
TUTORA 1 fez comentarios sobre duas sinteses difese ambas com a mesma estrutura e

padrdo. A seguir sera exemplificada a postagenelguesalizou para o primeiro grupo:

TUTORA 1 - Monday, 1 November 2010, 09:22
Oléa pessoal.

Parabéns ao grupo, utilizaram argumentos pertinentes para construcéo do texto, com idéias claras e
articuladas que permitiram uma facil compreensao.

Um dos principais motivos que levaram-me a escolher esta sintese refere-se ao argumento que vocés
utilizaram como situag&o-problema nos textos que tangem a EaD, ou seja, o fato de compararmos a
EaD com o a educagéo presencial.

"O maior sendo o principal problema que notamos nas discussfes sobre a EaD, é querer compara-la
com o ensino presencial, como se fossem contraditorias, e estivessem numa disputa desenfreada por
guem é o melhor. Pelo que ficou claro em nossas discussfes, tanto o curso virtual quanto o
presencial sdo meios de proporcionar a formacdo pessoal e profissional a todos, garantindo uma
maior inser¢do na sociedade. No entanto, ndo ha melhor ou pior, acreditamos que ambos possuem
aspectos positivos e negativos, procurando avancar na direcdo de uma educacéo difundida e de
qualidade".

Esse trecho revela a importancia de compreendermos as propostas da EaD e da educacdo
presencial, antes de compara-las, visto que cada uma tem suas caracteristicas positivas e
necessidades que ainda precisam suprir para contemplar todos os alunos envolvidos no processo de
ensino-aprendizagem. Concordo com o grupo quando ressaltam que ndo existe melhor ou pior, pois
sdo apenas diferentes, mediadas por tecnologias distintas. Nessa direcdo, deveriamos pensar na
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educacdo como um todo, em que tanto a EaD quanto a educacdo presencial se complementam no
sentido de fornecer métodos relevantes para atingir os repertdrios individuais de cada aprendiz.

Morin esclarece para nés:

"Hoje temos a educacdo presencial, semi-presencial (parte presencial/parte virtual ou a distancia) e
educacdo a distancia (ou virtual). A presencial € a dos cursos regulares, em qualquer nivel, onde
professores e alunos se encontram sempre num local fisico, chamado sala de aula. E o ensino
convencional. A semi-presencial acontece em parte na sala de aula e outra parte a distancia, através
de tecnologias. A educacdo a distdncia pode ter ou ndo momentos presenciais, mas acontece
fundamentalmente com professores e alunos separados fisicamente no espaco e ou no tempo, mas
podendo estar juntos através de tecnologias de comunicagao".

Essa discusséo torna-se relevante e ponto de preocupacdo para pesquisas futuras. Contudo, fiquei
na expectativa de encontrar um paragrafo com as principais contribuicées da EaD, bem como, da
educacgdo semi-presencial e presencial. Sugiro essa breve descricdo e insercdo da educacdo semi-
presencial, como forma de enriquecer a discussao apresentada.

Site do texto do Morin: http://www.eca.usp.br/prof/moran/dist.htm

Muito obrigada pelos 6timos esclarecimentos, abracos.

TUTORA 1

Analisando-se a postagem realizada pela TUTORA fgsSivel considerar
gue este é o seu repertério de entrada no quesfizito ao oferecimento de feedbacks, pois
ela ainda néo havia sido exposta a unidade tentiedrataria do tema.

O padrao que pode ser identificado € de inicioaiggem com cumprimento
(conforme regras de netiqueta ja estudadas) eoebm pontos fortes do texto do grupo. Na
sequéncia ela justificou sua escolha pela sintesgdrme sugestdo da atividade) e citou um
trecho do texto do grupo, emitindo sua opinidoagendo referéncia bibliografica adicional
para fundamentar sua analise. Para encerrar, 2lanfacomentario sobre o que poderia ter
sido abordado pelo grupo e oferecendo sugestafofoos solicitado na atividade).

O desempenho da TUTORA 1 nesta atividade sugemezelaquanto a
valorizacdo dos pontos fortes do desempenho dowslgue estavam sendo avaliados e
quanto ao modo como indicou sugestbes de melhddat-se que o feedback que ela
apresentou aos colegas foi diferente do que elaroasreceber de sua tutora, pois foram
feitas retomadas dos trechos que mais chamararatengdo, com comentarios avaliativos,
além de sugestbes adicionais de leitura. A julgalo pdesempenho apresentado nesta
atividade, poder-se-ia dizer que sua atuacdo etmuatora seria adequada e na direcao
defendida pelo curso de formacao em tutoria questéafrequentando.

Apoés a realizacdo da atividade, o feedback ofeogoéda tutora da turma para

avaliacdo desta atividade procurou descrever opadamentos adequados da TUTORA 1 e
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manter o tom encorajador sobre o desempenho deleiterios de avaliacdo da atividade néo
foram retomados e nao houve descricdo de exempfitivos que fundamentassem o

feedback, conforme ilustrado a seguir:

Nota 10

“Ola TUTORA 1!

Seus comentarios sobre a sintese do grupo escolhido estdo muito bons, tendo feito boas
observagdes sobre o trabalho e abordado os principais pontos sugeridos pela atividade, inclusive
dando sugestdes de leitura para aprofundamento das discussdes.

Nos comentarios da segunda sintese também se preocupou em fornecer subsidios para ampliar as
discussoes, trazendo citacdes de outros trabalhos e autores. Muito boa sua participagédo nesta
atividade!

Parabéns!

Abracos

Tutora”

A analise do feedback da tutora da turma contimsicando auséncia de
descricdo dos comportamentos apresentados peealgue devem ser mantidos ao longo do
curso e aqueles que deverdo aparecer em sua atuagao Por outro lado, a manutencao da
relacédo positiva com a aluna continua sendo valdazo que pode ter a fungédo de aumentar
0 engajamento da aluna na realizacao das atividadescomo no seguimento das instrugdes
apresentadas.

UNIDADE 3 — Atividade 1: na primeira atividade de construcéo colaborativa
com o uso da ferramenta wiki, os grupos tiveram me@mar as atividades realizadas nas
unidades 1 e 2 e, ainda, ler materiais de apoiofgnaen disponibilizados para auxiliar na
producdo do texto coletivo. Eles deveriam elencar daracteristicas ou habilidades
consideradas fundamentais ao trabalho do tutaralirPara realizar o texto colaborativo, foi
aberto um forum de discussao para auxiliar na caragéo do grupo pelo AVA.

O grupo interagiu durante o forum e realizou aes@tfinal com as dez
caracteristicas consideradas fundamentais ao \tirtaal. A TUTORA 1 foi quem tomou a
iniciativa de criar o topico para iniciar a disc@ssAlém de iniciar a discussao, ela foi a

primeira a propor um texto com doze caracterisfisagamentais ao tutor virtual.

A TUTORA 1 assumiu uma posicdo de lideranca junto seu grupo,
mostrando-se atenta as postagens dos colegas rabathd colaborativo. Ela apontou os
aspectos ainda insatisfatorios no texto coletiyiediu sugestao dos colegas, mas iniciou e
encerrou a postagem com mensagens encorajadom®$aolegas de grupo e para a sua
tutora. Suas postagens sugerem que ela esta stbleatas regras disponibilizadas nos

textos do curso sobre a interacdo em férum:
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“Ola pessoal. Estamos com 6timas discussdes. Bntogt(colega) vocé postou suas
contribuices no nosso texto? Dei uma olhada e ndesualizei-as.
(http://ead.sead.ufscar.br/mod/wiki/view.php?id=286 Acredito que podemos
comecar a formatar o texto para uma verséo firea Fsso, precisamos contemplar
outros dois itens, além de indicar as habilidadestificar sua importancia no
contexto da EaD; apontar quais estratégias podeed para desenvolver tais
caracteristicas e habilidades. Acredito que nossdot ainda ndo conseguiu
contemplar tais itens. O que vocés acham? Muito tratralhar com vocés. Muito
obrigada (nome da sua tutora) pelos feedbacksa®@gifUTORA 1)

Em resposta aos comentarios da TUTORA 1, a tutartha interagiu com o
grupo e reafirmou a necessidade de aprofundar neterndinado aspecto solicitado nas

orientagdes para a atividade, apoiando a atituddutia

“Oléa pessoal, dei uma olhada no texto final e percgte ainda falta discutir a questao
das habilidadesdo tutor virtual, pois vocés elencaram as funcdesseja, o que o
tutor deve fazer para cumprir bem seu papel, mds-pe que reflitam quais seriam as
habilidades necessarias que o tutor deve ter, a@igardesenvolver, para cumprir bem
essas fungBes? Como bem aponta a TUTORA 1, cor@eteRto esta ficando muito
bom! Abracos” (Tutora)

Na finalizagao da atividade, a TUTORA 1 ainda mmliajustes finais no texto
colaborativo e submeteu a apreciacdo dos colegasérfnino da atividade, ela retornou ao
férum e elogiou o trabalho da equipe.

Apés o encerramento desta atividade, a tutora dwaatiemitiu feedback a
respeito do desempenho do grupo e ressaltou, eeciasm papel da TUTORA 1 durante o
processo de construcéo colaborativa do texto. Desta o fato de ndo terem sido retomados
0os critérios de avaliacdo descritos para estadatid e de ndo terem sido realizadas
descricbes e exemplos sobre os comportamentosm@a seantidos pela aluna e por seu grupo,
embora o tom encorajador dos feedbacks tenha peoidan O feedback esta ilustrado a

sequir:

Nota 10

“Ola TUTORA 1,

Vocé e seu grupo produziram um étimo texto, apontando as principais caracteristicas que um tutor
deve ter, justificando-as e refletindo sobre essas habilidades. Estdo de parabéns!
Seu papel foi fundamental nesta atividade, trazendo para o grupo as principais contribuicfes!
Abracos

Tutora”

A tutora da turma perdeu a oportunidade de fazecrd®es comportamentais
que indicassem se o0 desempenho da aluna estariirat@o pretendida pelo curso de
formagdo em tutoria, permitindo a ela maior comnmecito sobre as habilidades ja

conquistadas e as que ainda precisam ser aprinsorAlfan de apontar os comportamentos
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adequados da TUTORA 1, a tutora da turma poder@icax qual a importancia da
manutencéo deste desempenho numa sala de auld girugue ela estivesse desempenhando
o papel docente, ndo apenas atuando como alunasdivel que este tipo de explicacdo
auxilie na aproximacao entre o desempenho manitggjaanto estudante e aquele que sera

solictado enquanto tutora.

UNIDADE 3 — Atividade 2: a segunda atividade desta unidade era individual
e consistia em fazer uma agenda de estudos sepwnaah realizacdo do proprio curso de
formagdao, visando ensinar sobre o gerenciamenterdpo na EaD. A TUTORA 1 realizou
sua agenda de acordo com as orientacbes previseeleeu 0 seguinte feedback da sua

tutora:

Nota 10

“Ola TUTORA 1,

sua agenda estd extremamente bem organizada e detalhada, refletindo sua capacidade e habilidade
de organizagédo e previsdo. Além disso, bem fundamentada nos textos do curso! Vocé percebe, com
razdo, a necessidade da organizacdo mais geral de um curso, para que a gente possa se organizar
com mais eficiéncia, bem como a necessidade de sermos flexiveis, de acordo com o tipo de trabalho
e demanda que ira exigir.

Parabéns pelo trabalho! Vocé sera étima tutora!

Abracos

Tutora”

Observando-se o feedback acima, oferecido pelaatdéturma, nota-se, mais
uma vez, postura encorajadora e elogiosa, que farosinalizar para a aluna um bom
desempenho no curso e o atendimento ao que enadsmkela, além de indicar expectativas
sobre sua atuacdo futura. Quanto aos critérios wddiagdo da atividade, ndo foram
retomados.

Apés a realizagdo da atividade de criacdo da agen@@TORA 1 registrou
em seu diario uma postagem em que, mais uma \@jaedua tutora, mostrando-se sensivel
aos feedbacks que recebe dela:

Registro n° 10, "Atividade 2 - Unidade 3", 9 de nov  embro de 2010.

A realizacao da Atividade 2 da Unidade 3 proporcionou reflexdes sobre a maneira pela qual devemos
organizar nosso tempo para que consigamos direciona-lo para o cumprimento de atividades Uteis, por
meio de um acesso continuo ao curso online, seja como aluno ou mesmo como tutor. Queria fazer
uma observacao nesse registro - Adoro os feedbacks da (nome da sua tutora), sdo sempre pontuais e
explicativos. Muito obrigada.

A postagem realizada pela TUTORA 1 em seu diariopa®esso indica

avaliacdo positiva a respeito dos feedbacks quesebe de sua tutora. Isso quer dizer que,
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apesar da auséncia de descricdo dos comportamedegsados que ela deve manter, bem
como suas justificativas, tais feedbacks tem serp@ra manter a aluna engajada no curso e
seguindo as instrucdes das atividades. De cemaafogpode-se dizer que o contato com sua
tutora € mais um elemento reforcador para sua reagéb no curso.

UNIDADE 3 - Atividade 3: esta atividade consistia em participar de um
férum de discusséo com o objetivo de refletir sa@wreificuldades existentes na relacao tutor-
aluno, a partir de um gréafico que apontava as jpa@ dificuldades apontadas pelos alunos
nos cursos de graduacao a distancia da UFSCar.

Neste forum, a funcdo da TUTORA 1 foi de “sintetiaea”. Ela participou
ativamente do forum, criando o tdépico para inicas discussdes e interagindo com
guestionamentos e apontamentos as postagens degasolEmbora com a funcdo de
sintetizar, ja assumida informalmente por ela etnoguoruns, ela participou das discussdes
com os colegas durante todo o processo, tanto talme-alas”, ja que seu grupo nao iniciou
as interagdes, mesmo apods cinco dias de forumoalogiinto como “provocadora”.

Em uma de suas postagens, ela retomou argumentngrde participantes do
grupo, apresentando novas reflexdes, inclusiveeoégdo exemplos pessoais como aluna do
curso de formacdo em tutoria virtual e dando sdgsstpara minimizar os problemas

identificados na relacéo tutor-aluno, conforme ggsi ilustrada:

“Ol& pessoal. Considero extremamente relevanteiest@es levantadas por (colega 1)
e a argumentacéo elucidada por (colega 2). Conpata, a questdo n° 1 ("Sera que o
fato da maioria dos alunos virtuais ter formacdoesior os leva a ter algum tipo de
orgulho e/ou receio em fazer perguntas ao tuteci@hadas a suas duvidas?") fique
pensando se seria de fato um orgulho ou a falthabdidade para interacdo com o
tutor na educacao a distancia? Fiquei pensando,nisss essa situacao aconteceu
comigo no curso. E a primeira vez que faco um ctosdmente a distancia e por ora,
ndo sabia realmente como me relacionar com a nogsea. Entdo, penso que
entender um pouco sobre o repertério de entradesl@unos para interagirem com o
tutor seria extremamente valido, ou quem sabe eahon tutorial explicativo para
gue eles possam embasar-se, ou mesmo melhorae dgu "OrientacBes Iniciais”.
O que vocés acham? (...) Além disso pessoal, ésardds graficos elaborados para
entendermos melhor quem é o aluno UAB/UFSCar revel® nosso aluno ja exerce
uma atividade profissional, ja tem uma graduac@mgilevantados por colega 1 na
postagem anterior). Diante disso, como motivar e®sdunos para que tenham uma
melhor interagdo no ambiente virtual de aprendiz&yBom pessoal, por enquanto &
isso. Abracos.” (TUTORA 1)

Na construcdo da sintese do grupo, em um determimmadho foram feitas
perguntas pertinentes a respeito do papel do jutdo aos alunos e sobre o quanto a

formagao em tutoria prepara adequadamente pava@adat do tutor junto aos alunos:
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“(...) Como o tutor deve conduzir suas interac@®a os alunos para que ndo tenham
vergonha de fazer perguntas? Sera que o Curso rdea€®0o para tutoria (esse que
estamos realizando) € suficiente para instrumeatalio tutor a interagir
adequadamente com seus alunos?” (TUTORA 1)

O desempenho da TUTORA 1 nesta atividade sinalimcppacdo em
relacionar sua experiéncia pessoal como aluna deocde formacdo em tutoria e sua
interacdo com a tutora da sua turma. Ela demonsiiigida sobre o curso de formagédo em
tutoria ser suficiente para instrumentalizar o rtwdointeragir com os alunos, mas néao se
aprofundou no assunto e ndo deu exemplos que mdestalecer esta duvida. No entanto,
s6 o fato de este questionamento ter sido elaborgpi@senta que ela esta sensivel aos
desafios da pratica docente do tutor junto aosoaldios cursos de graduacéo da UFSCar.

No feedback desta atividade, a tutora da turmarelesg os pontos fortes do
texto produzido pelo grupo. Além disso, elogiouaatipipacdo da TUTORA 1, tanto pela
exposicao de sua propria percepcdo como alunarde eudistancia, como pelas sugestoes

gue ela apresentou:

Nota 10

“Ola TUTORA 1,

vocé e seu grupo produziram um bom texto a respeito das reflexdes sobre os problemas da relacdo
tutor-aluno, apontando as principais causas e dando contribuicbes importantes para diminuir esses
problemas. Apresentam idéias interessantes e fundamentadas em textos lidos. Parabéns!

Sua participacdo foi excelente, tanto na sua funcdo de sintetizadora, como nas discussdes. Achei
muito interessante seu questionamento a respeito da colocagdo do colega (nome dele) (sobre a
questao do aluno poder ter orgulho, ou, ao invés, timidez ao interagir), onde fala sobre sua proépria
experiéncia no inicio do curso! Achei extremamente valida sua sugestdo, em melhorar o texto das
Orientac®es iniciais, incluindo ja dicas do tipo de comportamento esperado pelos alunos em relacao
aos tutores!

Ja esta anotado, obrigada! rs Parabéns pelo trabalho! Abracéo

Tutora”

Neste feedback houve descricdo mais especificeesenmpenho adequado da
TUTORA 1 e manutencédo da postura encorajadoragnte pa tutora da turma. A TUTORA
1 apresenta desempenho acima da média de seu ggapbendo destaque de sua tutora nos
feedbacks, o que pode funcionar como reforcamesgtacpostura assumida diante do grupo.
Os critérios de avaliacdo da atividade nao foraimmados, mas houve maior descricdo dos
comportamentos adequados da aluna do que o que gstvisto nos critérios de avaliacdo

descritos na sala de formacéao.

UNIDADE 3 — Atividade 4: na ultima atividade desta unidade, ao realizar
uma autoavaliacdo sobre as caracteristicas ja\d@g@as para o exercicio da tutoria virtual
e sobre as que precisariam ser desenvolvidas, ORATL fez um resgate de alguns itens

apontados no texto coletivo do seu grupo e comecdda um deles separadamente. Nesta
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atividade ela voltou a demonstrar a importanciantmlelo oferecido por sua tutora e ja
apresentou estratégias que podem vir a minimizdrigmas futuros em sua atuacao.

Em sua postagem, ela apresentou os parametro®™ffagzoavel” e “bom”

para cada item que havia sido elencado no texsed@rupo e fez sua autoavaliacao:

Registro n° 13, "Atividade 4 - Unidade 3", 17 de no  vembro de 2010.

A Atividade 4 da Unidade 3 teve como objetivo refletir sobre as caracteristicas e habilidades que o
grupo 1.2 elencou como relevantes para uma boa atuacdo do tutor e diante disso realizar uma auto-
avaliagdo. Abaixo segue a lista de caracteristicas e habilidades levantadas pelo grupo, bem como,
minha auto-avaliagdo diante delas. Para tal, utilizei trés parametros de medida: fraco, razoavel e bom.

"1) Maximizar a interagcdo com os aprendizes e ser criativo no seu processo de comunicagao”.

Classifico como boa a minha capacidade de interagir com os colegas do curso, bem como, com
minha tutora. Sempre que ha necessidade utilizo varios meios de comunicacao (chat, e-mail, forum)
para comunicar-me.

"2) Estabelecer contato regular e eficiente com os alunos".

Classifico como boa a minha habilidade de entrar em contato com os colegas regularmente. Todavia,
considero fraco o meu contato eficiente com os colegas, pois na Atividade 3 da Unidade 3 néo
consegui realizar um contato eficiente com meu parceiro de trabalho na sintese. Por essa razao,
acredito que os conhecimentos que serdo transmitidos ao longo desse curso de formacdo possam
auxiliar no desenvolvimento dessa habilidade. Para melhora-la pretendo aprender a utilizar com
eficiéncia todos os dispositivos presentes na plataforma Moodle, para que assim consiga de fato um
contato eficiente com os alunos.

"3) Acompanhar os desempenhos académicos de cada aprendiz, fornecendo feedback para as
atividades, orientando-os sobre os contelidos e atividades abordados em cada disciplina e auxiliando
na solucéo de duvidas".

Acredito que essas caracteristicas em meu repertério sejam boas, especialmente, no que se refere ao
feedback. Além de considera-lo extremamente importante para o processo ensino-aprendizagem, o
feedback norteia o desempenho do aprendiz. Tenho aprendido com minha tutora a como fornecer
feedbacks pontuais e adequados para cada tipo de atividade.

"6) “Acompanhar, orientar, estimular e provocar o estudante a construir o seu proprio saber,
desenvolver processos reflexivos e “criar” um pronunciamento marcadamente pessoal” (MILL et al.,
2008, p. 114)."

Considero que preciso melhorar essa habilidade, portanto classifico-a como fraca, pois o tutor deve
compreender e dominar o conteldo que esta trabalhando na disciplina para que seja capaz de
auxiliar o aprendiz de forma adequada. Para aprimora-la, pretendo estudar os textos, interagir com o
professor responsavel pela disciplina, no sentido de solicitar sempre que necessario esclarecimentos
sobre as davidas que eu possa vir a ter e procurar literatura adicional para que eu possa lancar
perguntas para os alunos que gerem reflexdes e instigue-os a procurar respostas nos textos.

"7) O tutor deve possuir dominio do contetdo técnico-cientifico e, ao mesmo tempo, habilidade para
estimular a busca de resposta pelo aprendiz".

Ainda nao sei qual sera a disciplina que acompanharei no proximo semestre, a Unica informacéo que
tenho sobre essa questéo diz respeito ao curso de graduacdo que irei acompanhar — Pedagogia, por
essa razéo, considero meu conhecimento nessa area como fraco. Para aumentar minhas habilidades
em tal disciplina irei estabelecer um contato direto com o professor responsavel, para que juntos
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possamos desenvolvé-la com os alunos, bem como, a partir da leitura de textos complementares que
possam auxiliar no entendimento de cada contetido que sera trabalhado.

"8) Se familiarizar com o Ambiente Virtual de Aprendizagem utilizado".

Para essa habilidade, penso que minha média seria razoavel, pois ndo tenho muito dominio da
plataforma Moodle, visto que a realizacdo desse curso de formacdo permitiu o primeiro contato com
tal ferramenta. Para aprimorar essa habilidade irei utilizar a formag&do continuada, estudando e
entendendo, cada vez mais, 0 uso e especialmente os beneficios que essa plataforma disp6e.

"9) Sempre utilizar as regras de Netiqueta".

O curso de formacédo de tutor virtual permitiu entrar em contato com esse termo (Netiqueta), pois até
0 momento ndo dispunha desse conhecimento. Considero como bom o0 meu desempenho para esse
item, contudo, venho aprimorando-o a cada interagcdo com os colegas do curso, especialmente, na
interacdo com minha tutora, a qual € modelo de aprendizagem para minha futura atuacdo enquanto
tutora.

"10) Devemos destacar também a questao da linguagem escrita".

Considero razoavel a qualidade da minha linguagem escrita, em virtude do advento de algumas
mudancas gramaticais. Fico um pouco perdida com relacdo as regras novas. Contudo, lendo e
estudando sobre esse assunto penso que poderei melhorar ainda mais essa habilidade.

Observando-se a autoavaliagdo da TUTORA 1, podectar que ela
demonstrou preocupacdo com seu comportamento fatgoanto tutora. Nos itens 2, 6 e 8,
ela indica que vai investir nos conhecimentos ddienme moodle para garantir contato
eficiente com seus alunos, bem como estudar oswdos da disciplina em que ela for atuar,
sempre mantendo contato e tirando duavidas com fegsar responséavel. Nos itens 3 e 9, ela
aponta que sua tutora é modelo de oferecimenteattbficks e de uso da netiqueta para sua
atuacao futura, mas considera que suas habilidedeferecimento de feedbacks ja sdo boas.

A declaracdo da TUTORA 1, no item 7, de que nae sab qual disciplina
atuara no curso de Pedagogia, pode indicar umgr@béntre os professores das disciplinas e
os candidatos indicados por eles. Espera-se quterovirtual seja especialista no contetdo da
disciplina na qual ira atuar, por isso a informaeaespeito da disciplina do curso que ele
podera ministrar deveria ser apresentada ja noiteopara a participacdo no curso de tutoria.
Neste sentido, a declara¢do da TUTORA 1 é preotepareveladora de que o processo de
indicagao por parte dos professores precisa séronaelo.

No feedback oferecido para esta atividade, a tutaturma elogiou o
desempenho da TUTORA 1 e comentou a respeito de damahabilidades que a aluna
mencionou nao ter desenvolvido ainda, que é a tlaream contato com os colegas. A tutora
da turma procurou ser empatica com a dificuldadeifestada e ofereceu sugestdes de como

minimiza-las:
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Nota 10

“Ola TUTORA 1,

gostei da forma que escolheu para fazer sua autoavaliag&o!

Quanto a dificuldade em entrar em contato com 0s colegas, nem sempre conseguimos retorno,
mesmo usando 0s recursos possiveis da plataforma. Na tutoria nas disciplinas temos o recurso do
tutor presencial, que pode entrar em contato com 0s alunos com 0s quais nao conseguimos
virtualmente, por telefone.

Parabéns pelas suas reflexdes!

Abracos

Tutora”

O feedback da tutora da turma mantém a caracterideé encorajamento e
elogio, sem retomar os critérios de avaliacdo deidatle e sem oferecer descricdes
especificas sobre o desempenho adequado da aloremthhto, diferentemente do que havia
sido apresentado até o momento, este feedback éezam ao papel que a aluna tera no
futuro, trazendo uma orientacdo que a aproximaidaa@de que ela desempenhara enquanto
tutora virtual e ndo apenas como aluna do curdordeacdo em tutoria.

UNIDADE 4 - Atividade 1: na primeira atividade proposta, em que um
registro autobiografico deveria ser realizado, aflODBA 1 resgatou episodios vivenciados
desde os anos iniciais do ensino fundamental até&simo superior. O ponto mais importante
do seu texto é que ela mostra que foi apenas ninoesgperior que conheceu estratégias de
avaliacdo diferentes da tradicional prova esdéta.retomou um dos instrumentos tratados no
texto de apoio (o portfélio) e disse que nuncakgposta a ele, mas que pretende adota-lo em

sua pratica docente. Como concluséo do texto seleeeu:

Registro n° 14, "Atividade 1 - Unidade 4: Reflexdes  sobre avaliacédo", 23 de novembro de 2010.

(.)

Para finalizar, acredito que a melhor avaliacdo pode ser considerada como aquela que educa o
aprendiz, ao invés de inibir ou bloquear o seu comportamento de aprender. Para tal, o processo de
avaliacdo continuo, por meio da aplicacéo de atividades avaliativas constantes, pode nortear o estudo
do aprendiz, bem como, a atuacédo pedagdgica do professor, por ter a oportunidade de adaptar ou
mesmo criar novas condicdes (ou materiais) para o aluno que nao obteve sucesso ao longo de tais
atividades, possibilitando que aprenda em outras condicdes.

Em seu feedback, a tutora da turma valorizou avr@ngas da aluna, bem
como suas descricdes sobre as avaliacdes escalamesienhum comentario especifico sobre
o registro realizado. O feedback é pouco inforneatjuanto ao desempenho da aluna e sem
referéncia aos critérios de avaliagdo da atividadebora mantenha o tom encorajador

presente nos anteriores:

Nota 10
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“Ola TUTORA 1,

sdo muito importantes suas lembrangas e reflexdes sobre as avaliacdes escolares, pois contribuem
para aprimorar sua propria pratica docente, ndo € mesmo?

Que boa memdria vocé tem, lembrando-se inclusive das primeiras provas feitas!

Obrigada por compartilhar suas experiéncias!

Abracos

Tutora”

O feedback oferecido pela tutora da turma nao @ndicrelevancia de se
realizar uma atividade desse tipo. Nao ha a déscdg objetivo especifico dessa atividade,
mas apenas a descricdo do objetivo da Unidade dhelm faz parte. No entanto, nas
instrucbes da atividade havia a afirmacdo de quecanstrucdo da histéria pessoal como
aluno poderia auxiliar na construcao e reflexaoptosessos de tornar-se professor/tutor nos
cursos da EaD da UAB-UFSCar. Ja que havia estagi@pa emissao de um feedback que
ajudasse a fortalecer esta relacao pretendidaipddeorecer o alcance desse objetivo, mas o
feedback da tutora da turma indica que isso naoeco

UNIDADE 4 — Atividade 2: A atividade seguinte consistia em responder a um
questionario sobre as normas de avaliacdo da UABGdF. A TUTORA 1 teve um bom
desempenho, tendo errado parcialmente apenas usstigudo total de seis, a respeito dos
critérios para que o aluno tenha direito a recug@rdinal das disciplinas da UAB-UFSCar.
Em sua resposta, ela apontou apenas a necessidauédia final do aluno ser igual ou
superior a trés, mas ndo apontou a necessidade tir &equéncia minima de 75%. Esta foi
a Unica atividade do curso cuja nota final foi irdea 10,0. Sua tutora apontou o erro e a nota
final dela foi 9,2.

Aqui vale reproduzir o registro que ela postou nérid reflexivo (ndo

obrigatorio) apos esta atividade:

Registro n° 15, "Atividades 2 e 3 da Unidade 4", 25  de novembro de 2010.

A realizacdo do Questionario me deixou inicialmente um pouco insegura, por conta da minha histéria
de aprendizagem, em que fui exposta apenas a avaliagdes que envolviam questionarios. E também
pelo falecimento da minha av@, foi algo meio brusco, ela estava saudavel e de repente se foi. Mas,
tudo bem. Estou falando sobre isso, pois minhas idéias ficaram um pouco confusas, por mais que eu
lesse o texto, parecia que nada entrava na minha cabeca. Além disso, a Situacdo 3 da andlise dos
casos foi ao encontro do que estou vivenciando no presente momento, pois tal situacdo mostrou o
bom desempenho de um aluno que passou por problemas pessoais/profissionais e ndo conseguiu
atingir a nota minima para passar na disciplina. Nesse momento, troquei de lugar com o aluno, pensei
0 que gostaria que fosse feito comigo e tentei responder tal questdo de um modo que auxiliasse e
valorizasse o aluno. Refletindo sobre esses casos podemos tracar hipéteses para 0 momento em que
estivermos exercendo a tutoria, por essa razao, considero esse tipo de atividade extremamente valida
para nossa atuacdo enquanto tutores.

O registro acima, com justificativa para a tutso#re os problemas pessoais,
sugere que o fato de nao ter atingido a nota maginda ter causado algum desconforto para
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ela. Ela aproveitou a reflexdo pessoal e fez usdeaddos e atividade de analise da situacédo de
ensino para se colocar no lugar de seus future®sluemonstrando capacidade de empatia.
Ela finalizou mostrando-se favoravel as atividadesanalise de casos presentes no curso de
formacdo em tutoria.

UNIDADE 4 — Atividade 3: a terceira atividade baseava-se na analise de trés
situacdes-problema relacionadas a avaliacdo em EabD.cada situacdo, a TUTORA 1
procurou se posicionar fundamentando-se nos ted¢o@poio, demonstrando leitura do
material proposto para a atividade. Além de embssanos materiais de apoio, ela
demonstrou conhecimentos de procedimentos de egamméao foram ensinados pelo curso

de formac&o em tutoria, como, por exemplo, o ustfatting”*?

na situacao 1. Nas situagdes
2 e 3 ela apresentou solucdes alternativas paadaim casos de plagio e de arredondamento
de notas, demonstrando seguranca e autonomia dpa@mnbora sempre mencionando o

respeito a opinidao do professor coordenador daptirsa:

Situacao 1:

A Situacao 1 discute sobre a dificuldade de uma aluna para compreender os conceitos, as instrucées
de atividades, bem como, na producéo escrita de textos.

Para avaliar o desempenho dessa aluna adotaria a avaliagdo centrada no aluno, como prevé o texto
de Lima e colaboradores, por fornecer um diagndstico preciso das lacunas e conquistas do aluno,
além de “ajuda-lo a superar suas dificuldades a cada nova unidade de ensino”.

Para ajuda-la a melhorar seu desempenho, forneceria feedback sobre como seria uma resposta
correta, ou seja, a partir da resposta fornecida pela aluna, reestruturaria o texto dela de modo a torna-
lo mais coerente e postaria como uma sugestao para que ela pudesse refletir sobre tais conceitos e
sobre outras formas de organizagdo escrita. Com relacao as instrugdes das atividades, além das
instrucOes fornecidas pelas atividades, colocaria exemplos praticos e operacionalizaria 0 passo a
passo do que deveria ser feito, como por exemplo, passo 1 — vocé deve discutir um paragrafo sobre o
conceito “x”, passo 2 — discuta sobre a relagéo do conceito “x” com o texto do autor “y”; e assim por
diante. Se esse tipo de procedimento fosse capaz de auxilid-la, aos poucos iria fazendo uma espécie
de “fading”, em que diminuiria o nimero de instrucdes adicionais (dicas) gradualmente, ao longo das
atividades, até torna-la independente na construcdo da sua tarefa.

Dessa forma, auxiliaria a aluna no seu processo reflexivo, conforme esclarece Lima e colaboradores,
a partir de atividades que provocassem a auto-reflexdo, por meio de auto-avaliacdo ao longo de cada
atividade, bem como, a partir da construgcao de um portfélio e das anota¢des no diario de processo.

Para estimula-la utilizaria diversos instrumentos avaliativos em varios contextos, conforme sugere
Ohnuma e colaboradores. Daria preferéncia para andlise da autoavaliagdo da aluna e tentaria
interagir com ela por meio de varios canais, dentre eles, o forum de dividas, feedback de atividades,
chat, e-mail e outros, elogiando as partes da resposta que estivessem corretas e para as partes
incorretas daria 0 modelo de como seria uma resposta correta.

12 Fading: termo traduzido para o portugués como resimento. Pode se referir tanto ao enfraquecimento
gradual de propriedades dos estimulos (procedimatgdading out), como a operacao inversa (procating
de fading in)
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Situacéo 2:

A situacdo 2 revela um quadro tipico de plagio durante a realizacdo de uma atividade. Para lidar com
esse problema identificaria o texto na internet e mostraria para o aluno e para o professor
responsavel da disciplina. Posteriormente, aguardaria uma decisdo do professor e forneceria
algumas sugestdes para proceder nesse caso, tais como, zerar aquela atividade e fornecer uma
outra, contudo, a nota maxima que o aluno poderia obter seria equivalente a 7,0 e ndo 10,0, ou daria
uma oportunidade dele refazer a mesma atividade valendo nota dez ou uma nota menor.

Com relacéo ao plagio, poderiamos refletir sobre algumas estratégias, conforme as orientacdes
fornecidas pelos professores (nomes dos professores) durante a entrevista: interagir com o aluno
constantemente no ambiente, tanto o tutor, quanto o professor, passar seguranga para o aluno e
acompanhar a evolucdo dos conhecimentos adquiridos por cada aluno. Nessa direcao, tais
professores explicaram que um dos meios para evitar essa situacao no processo de ensino e
aprendizagem seria a confianca estabelecida na relag&o entre professor e aluno, especialmente tutor
e aluno. Portanto, a confianca estabelecida na relacéo tutor-aluno seria um elemento central para
evitar esse tipo de situacéo. Além disso, pode-se considerar que a falta de tempo, em virtude, da ma
organizacdo do mesmo possa provocar 0 comportamento de plagio. Para tal, proporia ao aluno a
elaboracao de uma agenda com carga horaria disponivel para realizacdo do curso, conforme foi
solicitado para nés na Unidade 3.

Situacéao 3:

A situagcdo 3 mostra a trajetéria académica de um aluno que passou por dificuldades
pessoais/profissionais e ndo atingiu a nota minima para aprovacao da disciplina.

Essa situacao levou-me a reflexdo da importancia analisar cada caso de modo isolado, visto que
muitos fatores que ndo estdo sob nosso controle podem ocorrer e trazer consequéncias para varias
areas da nossa vida, inclusive académica. Dessa forma, analisaria cada atividade do aluno
novamente junto com o professor da disciplina e faria duas propostas para esse caso: (1) aproximaria
a nota final, caso o aluno tivesse obtido notas boas nas atividades realizadas e apresentasse uma
justificativa plausivel; (2) diante da justificativa, solicitaria que o aluno realizasse uma atividade
complementar de modo a somar a nota final (5,7) com a nota do trabalho complementar e dividiria
por dois para obter a média final.

Cabe ressaltar que na situacdo 1, além de demopsiauir conhecimento
sobre técnicas de ensino, a TUTORA 1 demonstrowcleeeza sobre a importancia de
oferecer uma instrucédo de cada vez e acompanhasenblvimento da aluna por meio de
estratégias que permitam avaliacdo do process@gpeida.

O feedback oferecido pela tutora da turma foi degoy ressaltou elementos
importantes contidos nas respostas oferecidas eriz@al sugestbes de procedimento
apresentados pela aluna. Ao final, fez sugestdenealleoria para o terceiro caso, indicando
referéncia bibliografica adequada para refletirread assunto, mas nao fez referéncia aos

critérios de avaliacdo da atividade:

Nota 10

“Ola TUTORA 1,
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Todas as sugestdes que da para as 3 situac6es demonstram ter assimilado muito bem os conceitos
estudados na unidade. Vocé mostra criatividade e seguranca para elaborar as estratégias, recorrendo
a fundamentacao tedrica e ao acompanhamento do professor quando necessario, para respaldar
suas atitudes. Achei muito boa a sugest&o de reescrita do texto com a aluna, bem como as
orientacdes passo a passo.

Na situacao 3, poderia também ter argumentado utilizando-se do texto Avaliacdo, uma acao
educativa, sobre a questao discutivel da "nota", concorda?

Parabéns pelo trabalho!

Abracos

Tutora”

Nota-se que o feedback fornecido para esta atigidadmais descritivo do
que os anteriores, ressaltando-se a possibilidaderidcdo e de tomada de decisdo no
exercicio da tutoria. Esta unidade néo tinha otfojele discutir a avaliagdo como tomada de
decisdo, mas fica evidente o quanto o tutor predssenvolver esta habilidade para o
desempenho de sua funcéo, o que poderia ter sithmmaxplorado no feedback.

UNIDADE 5 — Atividade 1: a primeira atividade era a escrita de um texto
sobre feedback, comparando as concepc¢des antegopssteriores ao contato com este
conteudo do curso de formacdo. A TUTORA 1 escreugu texto contando que sua
concepcao de feedback estava mais restrita aod@cda Skinner e que o material do curso
de formacdo ampliou o seu olhar. Além disso, ditae ter ampliado suas reflexfes a partir
da leitura que fez dos materiais do curso e vat@pontar o comportamento de sua tutora

como modelo de atuacéo futura:

“(...). Antes de realizar a leitura dos textos propostos, entendia o feedback como um agente
importante na mudanca de comportamento, ou melhor, como consequéncia para um determinado
comportamento, sendo que tal consequéncia poderia ser positiva no sentido de aumentar a
probabilidade que um determinado comportamento ocorresse novamente ou no sentido de diminuir
tal probabilidade. Ndo posso negar que minha compreensédo sobre o feedback até entdo estava
limitada aos achados de Skinner (1958).

Com a leitura do material, puder ampliar meu raio de entendimento sobre o feedback. Percebi
que outras abordagens contemplam e descrevem este conceito, além da concepcdo behaviorista,
como o Cognitivismo, Construtivismo e multiplas abordagens de compreensdo, como Gardner,
célebre autor que estudou e desenvolveu a Teoria das Inteligéncias Mdultiplas, de acordo com o texto
de Alves.

(...) O texto “Sobre os modelos” destacou perguntas importantes para elaborar um feedback:
(...) Acrescentaria outra pergunta — Ele é capaz de perceber o quanto aprendeu naquela Unidade?
(...) Para finalizar, penso que para minha atuagdo enquanto tutora, adotaria a escada de sanduiche,
pois possibilita questionar o aluno sobre idéias novas. Considero o questionamento como excelente
instrumento para desenvolver capacidade reflexiva e critica no aluno. Além disso, acredito que minha
tutora esteja utilizando esse tipo de feedback, especialmente, nas correcbes da Unidade 4 e
ajudando-me a construir um pensamento mais critico.”

O ultimo paragrafo selecionado no texto da TUTORM&Z referéncia ao tipo
de feedback que ela pretende adotar na sua atoagé@mtutora. Ela menciona que vai fazer
uso do tipo “sanduiche” e que sua tutora tem fesio desta estratégia com ela. A avaliagao

da TUTORA 1 é de que os feedbacks que recebe detswa sdo positivos, fazendo-a pensar
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mais criticamente a respeito dos assuntos do chimeamente ha postura de recnhecimento
da tutora como modelo de atuacdo, o que pode fogcioara aumentar a probabilidade de
que a tutora dela se mantenha apresentando feasdiimckesmo padrao.

Para esta atividade da aluna, a tutora da turmecse um feedback com
descricbes dos aspectos positivos do texto, elagmaneira como ela escreveu e comentou a
respeito do elogio que recebeu da aluna em seo. &xXutora procurou mostrar que o estilo
docente de cada tutor é construido durante a pratiie, pelo desempenho da aluna no curso

de formacéo, sua atuacao futura como tutora sexa bo

Nota 10

“Ola TUTORA 1!

Seu texto esta claro, muito bem escrito! Vocé faz varias referéncias (gosto dessa forma que escreve,
de sempre fundamentar suas idéias, sera um exemplo muito importante para seus futuros alunos e
alunas), além de comentar e refletir sobre a mudanca desse conceito ao longo das leituras de nosso
curso.

Espero estar contribuindo de fato para sua pratica, tanto pela minha atuacdo quando é positiva,
quanto pelas minha eventuais falhas!rs

Quando atuar como tutora, ira perceber que aos poucos estara utilizando varios modelos (de
feedback), inclusive criando outros, para as necessidades individuais de cada aluno e situacao!
Pela qualidade de suas reflex6es, demonstra que ira elaborar 6timos feedbacks para seus alunos e
alunas!

Parabéns pelo texto!

Abracos

Tutora”

Além do feedback da tutora da turma, cada alunebeac feedback de um dos
colegas do curso, que havia ficado responsavel tpgilto de oferecimento de feedback na
pratica, como parte das estratégias previstasgstaiaunidade.

Na ferramenta “diario de processo”, a TUTORA 1 tem registro sobre a
realizacdo da atividade de escrever o texto sabreepcéo de feedback. Ela voltou a falar de
sua formagdo académica e que 0 curso tem contoilpaisitivamente para sua aprendizagem
profissional a respeito dos tipos de feedback. Pacarrar, ela falou, mais uma vez, sobre os
modelos de sua tutora, avaliando os feedbackseqnedcebido em comparacao as técnicas
ensinadas no curso:

Registro n° 16, "Atividade 1 - Unidade 5", 01 de de  zembro de 2010.

Essa atividade objetivou refletir sobre como entendia o feedback antes da leitura dos textos
disponiveis na Unidade 5. Por ter formacao behaviorista, entendia o feedback sob o prisma
skinneriano, em que a consequéncia é um instrumento potencial para mudanca de comportamento,
seja para aumentar ou diminuir as possibilidade que um comportamento venha a ocorrer novamente.
Contudo, os ensinamentos propostos nestes textos trouxeram novas contribuicdes que até entdo nao
tinha estudado, tais como, o feedback sanduiche e a escada de feedback. Penso que a escada de
feedback é um 6timo recurso para o trabalho do tutor e por essa razéo pretendo adota-la enquanto
tutora. Além disso, acredito que minha tutora também esteja mostrando como utilizar esse tipo de
feedback em termos praticos, com seus feedbacks de tarefa
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UNIDADE 5 — Atividade 2: esta atividade era em grupo e consistia na analise
de dois casos envolvendo tutoria e feedback. Hataade foi realizada em um férum de
discussdo com o mesmo subgrupo pré-estabelecidtdinamdes anteriores.

Durante a interacdo da TUTORA 1 com o grupo, etaagl, mais uma vez,
posicdo de lideranca para a execucéo das atividadesiou a iniciativa de fazer uma das
sinteses do grupo, bem como ajudou a complemensémtese que foi iniciada por outro
colega. Ela apresentou caracteristicas constaatpsieatividade durante o curso de formacao
em tutoria.

Apo6s o encerramento desta atividade, a tutora whaatemitiu um feedback
pouco descritivo e mais com a funcao de encoraganéinuidade do padrao de lideranca que

a TUTORA 1 assumiu, nesta e em outras ocasifds, finseu grupo:

Nota 10

“Ola TUTORA 1!

Vocés produziram um texto muito bom e tiveram uma interacéo produtiva.
Sua atuacao foi decisiva para o bom andamento do trabalho!

Parabéns!

Abracos

Tutora”

Novamente, além do feedback da tutora da turma, aatho recebeu feedback
de um dos colegas do curso para esta atividade.fdideita referéncia aos critérios de

avaliacao da atividade por parte da tutora da turma

UNIDADE 5 - Atividade 3: a segunda etapa envolvia o exercicio do
oferecimento de feedback a um colega de turma l@adsasimulacdo. Cada aluno ficou
responsavel pela avaliacdo e oferecimento de fekdima as duas atividades realizadas na
primeira etapa desta unidade (texto individualrarfode discusséo para analise de casos).

Os feedbacks oferecidos pela TUTORA 1 foram bastdescritivos e com
claras caracteristicas do modelo “escada”, estudadourso de formacédo. Além disso, ela
reproduziu uma caracteristica presente nos primd@edbacks de sua tutora, que foi o de
retomar os critérios de avaliagdo previstos natgéb da atividade. O fato de colocar os
critérios ao final do feedback, tal qual sua tuttea com ela, é o indicativo de ter sido

influéncia do modelo recebido:

Feedbacks da TUTORA 1 para uma colega do curso nas ala de simulagéo

Atividade 1:
Nota 10
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“Ola (colega).

Sua sintese revelou leitura assidua do material disponibilizado na Unidade 5 e mostrou-se muito
interessante pela discussao sobre suas experiéncias profissionais enquanto tutora, demonstrando
reflexdo sobre sua concepcao antes de realizar este Curso de Formagado. Além disso, destacou os
dois modelos trabalhados ao longo da Unidade 5: sanduiche e escada.

Pelo que pude compreender com seus achados, mostrou compreensdo sobre tais argumentos,
especialmente, no segundo modelo em que realizou uma analogia que realizou com a escada, nao
foi?

Vocé citou argumentos relevantes com relacdo a elaboracdo do feedback, tais como, conhecer o
material da disciplina, levar os alunos a refletirem sobre determinado conteddo, o cuidado com a
linguagem, tom e outros. Nesse contexto, vocé mencionou um argumento louvavel na sua sintese —
“Reconhecer a diversidade presente na sala (até mesmo em ambientes virtuais)”, isso resgatou uma
discuss@o que realizamos na Unidade 3 sobre as habilidades e competéncias que o tutor deve
apresentar em sua atuagao.

Contudo, vocé poderia ter apontado qual seria o tipo de feedback que vocé pretende utilizar enquanto
futura tutora da UAB/UFSCar e justifica-lo com base nas suas experiéncias anteriores ao Curso de
Formacdo. Adicionalmente, poderia ter levantado questionamentos sobre a leitura realizada, como
por exemplo, quando vocé discute sobre o fato do tutor “levar os alunos a refletirem sobre algumas
questdes que eventualmente requerem mais cuidados”. Quais seriam essas questdes? Questdes de
conteddo? Em que local o tutor postaria tais questdes? No Férum de davidas?

Para finalizar, gostaria de parabeniza-la pela coeréncia textual e organizacdo das idéias
apresentadas no seu texto. Sugiro para proximas atividades que vocé levante questionamentos que
instiguem o leitor a refletir sobre o os achados que vocé escreveu.

Abaixo segue a sua pontuacéo nessa atividade.

0 - 3,5: Argumentacdo significativa sobre a questéo indicada - Nota: 3,5.

0 - 3,5: Referéncia aos textos estudados - Nota: 3,5.

0 - 2,0: Atendimento as normas de coeséao e coeréncia, correcao ortografica e gramatical - Nota: 2,0.
0 - 1,0: Observancia do prazo de entrega da producéo - Nota: 1,0.

Um abraco.

TUTORA 1"

Atividade 2:
Nota 10

“Ola (colega).
Abaixo seguem os feedbacks para os dois casos estudados nesta atividade.

Suas contribuicbes nas discussdes para os dois casos foram essencialmente relevantes para o
andamento do texto final, bem como, o respeito ao prazo estipulado para postagem e a interacdo com
os colegas do grupo.

Casol

Apoiou suas idéias na leitura disponibilizada pela Unidade 5 e procurou dialogar com a situagao-
problema postada. Considero muito pertinente a correlacdo que vocé fez, entre maior dominio de
conteldo e a maior capacidade para refletir e questionar sobre determinado assunto. E também
concordo sobre o tutor tentar utilizar o modelo sanduiche para fornecer o seu feedback.
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Além disso, mostrou-se solicita na tentativa de sintetizar as idéias discutidas entre todos os membros
do grupo, levantando os pontos pertinentes em tal discusséo.

Um ponto pertinente que poderia ter sido contemplado seria: Serd que os critérios de avaliacédo
mostraram clareza o suficiente para um feedback mais preciso? Refletir sobre os critérios planejados
para avaliagdo parece uma direcdo importante, quando pensamos em elaboracdo de feedbacks. E
claro que muitas variaveis controlam o comportamento de consequenciar uma atividade e dentre tais
variaveis, acredito que os critérios configurem um ponto promissor para um feedback mais adequado.
Deixo essa questdo como sugestao para proximas reflexdes sobre o assunto.

Caso 2

Concordo com vocé, quando aponta que alguns problemas que ocorrem na EaD sdo semelhantes
com 0S Cursos presenciais, especialmente, no que concerne a relacao aluno-professor.

Buscou hipéteses para o comportamento do aprendiz, como “o aluno "pode" no seu desespero, ter
buscado na supervisora da disciplina uma outra e nova saida para seu caso, prorrogando assim o
prazo de entrega de seus trabalhos”. E adicionalmente, concordo que tal situacdo poderia ser
resolvida entre tutor e aprendiz.

Como sugestdo penso que vocé poderia ter dialogado com os textos da Unidade 2, em que
estudamos os varios canais de interacdo entre tutor e aprendiz, pois acredito que uma das falhas do
tutor tenha sido o fato dele nao utilizar os varios meios de comunicacao disponiveis no ambiente, tais
como, chat, férum, e-mail e outros.

Abaixo segue a pontuacéo final para a sua atividade.

0 - 3,5: Contribuicdes de qualidade para a discusséo e colaboracdo com o grupo no estudo de caso 1
— Nota: 3,5.

0 - 3,5: Contribui¢ges de qualidade para a discussédo e colaboragdo com o grupo no estudo de caso 2
— Nota: 3,5.

0 - 1,0: Cortesia e respeito nas interagfes — Nota: 1,0.

0 - 1,0: Observancia do prazo de participagdo no forum — Nota: 1,0.

0 - 1,0: Atendimento as normas de coesao e coeréncia, corregao ortografica e gramatical — Nota: 1,0.
Abracos.

TUTORA 1"

O primeiro feedback fazia referéncia a avaliacdarda producao de texto e o
segundo avaliava uma interacdo em forum. Em ambosasos, a TUTORA 1 apresentou
desempenho satisfatorio, com descrigcbes das ag8eslwhos-colegas que foram adequadas,
referéncia aos critérios previstos para a atividadeigestoes para melhoria do desempenho
apresentado. Vale ressaltar que o repertorio deiapra contemple caracteristicas do modelo
de sua tutora, € mais descritivo e de acordo cormsarucdes estabelecidas para a sua
emissao.

Ao avaliar o desempenho da TUTORA 1 em oferecedlfacks, a tutora da
turma a elogiou e apontou alguns aspectos positlgesapontamentos que ela fez a colega,
dando sugestbes sobre encerrar o feedback comeémias aspectos ja adequados
apresentados pela aluna. Na atividade 1, a TUTORAcgrrou o feedback com a retomada

dos aspectos positivos, mas na atividade 2 eldezdsso, conforme sinalizou a sua tutora:
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Nota 10

“Ola TUTORA 1,

seu feedback para a colega esta muito preciso, demonstrando que leu com atencdo as postagens e
se preocupou em dar um retorno que de fato pudesse contribuir.

No caso 1 aponta de forma muito adequada a necessidade da reflexdo sobre os critérios de
avaliacdo, que ndo havia sido comentado apropriadamente, explicando essa importancia e deixando
como sugestédo. Isso ficou muito bom.

No caso 2 elogia acertadamente as colocagdes da aluna e da sugestdes de leitura, fundamentando
suas proprias opiniées sobre o caso.

Vocé inicia o feedback elogiando a participacéo, penso que poderia finalizar enfatizando isso,
tornando mais motivadoras suas observacfes, 0 que acha?

Achei importante vocé ter especificado os critérios utilizados na avaliagéo.

Vocé com certeza sera Gtima tutora.

Parabéns!

Abracos

Tutora”

O feedback acima foi descritivo e resgatou os omportantes de cada caso.
Pode-se notar a manutencdo do tom encorajador feargam no progndstico positivo da
atuacdo futura da aluna. N&o séo feitas referéaoissritérios de avaliagdo da atividade, mas
a descricdo dos comportamentos da aluna esta bapleta e permite identificar os pontos
positivos e negativos de sua atuacéo na tarefa.

Na ferramenta “diario de processo”, a TUTORA 1 {em registro sobre a
realizacdo da atividade de oferecer feedback. pticgou que seus feedbacks seguiram o
modelo “escada” e que considerou a tarefa diffoiitro ponto que ela ressaltou foi a
dificuldade de manter o rigor do tipo de feedbagegethdendo do tipo de atividade, indicando

a construcdo do seu estilo de tutoria a partidestperiéncias préaticas:

Registro n° 19, "Elabora¢&o dos Feedbacks - Unidade 5", 07 de dezembro de 2010.

Postei os feedbacks para a Atividade 1 e 2 da aluna (home da colega). Para elaboracéo do feedback
da sintese (Atividade 1) tentei construi-lo com base no modelo escada e notei certa dificuldade para
realizar tal tarefa, mas espero que tenha escrito de modo que possa auxiliar a aprendizagem do
aluno, conforme aprendemos na Unidade 4 sobre o papel da avaliagdo, em que ela deve estar

voltada para o ensino e aprendizagem.

Com relacao ao segundo feedback para participacdo da aluna (nome da colega) no Férum durante o
debate dos Casos 1 e 2 ndo consegui manter o rigor do modelo escada, por tratar-se de uma
atividade diferente da sintese. Com isso, cheguei a conclusdo que para a elaboracdo do feedback, o
tipo de atividade influencia muito na forma em que o tutor ira construi-lo. N&do sei se estou enganada,
mas foi essa sensacéo que tive ao realizar a Atividade 3 da Unidade 5.

O relato da TUTORA 1 em sua postagem do diario aegsso ajuda a
explicitar uma dificuldade até entdo ndo discutidacurso de formacdo em tutoria, que é a

diferenca entre as atividades pedagodgicas proppstasada equipe docente. Estas diferentes
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atividades, por sua vez, fazem com que hajam fordeasvaliacdo por parte da equipe
pertinentes a cada estratégia empregada .

UNIDADE 6 — Atividade 1: esta primeira atividade previa a elaboracédo de
uma apresentacdo pessoal. A TUTORA 1 realizou aapuesentacdo de acordo com as

instru¢des e modelo fornecidos pelos tutores eébeece seguinte feedback da sua tutora:

Nota 10
“Ola TUTORA 1!

Sua apresentacdo esta 6tima! Vocé transmite seguranca, disponibilidade e simpatia.
Parabéns!

Abracos

Tutora”

Nota-se que o feedback da tutora da turma ndo ésxrigdes sobre o
desempenho da aluna, mas se mantem elogioso ea@umr sem mencao aos critérios de
avaliacdo da atividade. Ainda que esta atividadedae seguimento de instrugdes, jA& com o
fornecimento de um modelo prévio, seria importagtee o feedback descrevesse os

comportamentos da aluna de acordo com a exigéa@#wdade.

UNIDADE 6 — Atividade 2: na segunda atividade a proposta era exercitar a
abertura de féruns para diferentes grupos e a TWWOR&ao0 encontrou nenhuma dificuldade
e realizou a tarefa satisfatoriamente. Tratavaeserda atividade simples, sendo necessario
apenas observar os diferentes subgrupos anteside &ipico.

Sua tutora ofereceu feedback indicativo de quévalatie foi satisfatéria, sem
descri¢cdes ou retomada dos critérios da atividade:

Nota 10

“Ola TUTORA 1,

parabéns pela criacdo correta de tépicos de foruns!
Abracos

Tutora”

UNIDADE 6 — Atividade 3: esta era a ultima atividade da unidade, que
solicitava uma autoavaliacdo do desempenho do aurente o curso de formacé&o, a partir
do formulario de avaliacdo que é utilizado pel@tdbrmador para realizar a avaliagdo dos
estudantes. No que diz respeito a Unica parte rthisa do formulario, que previa
observacgdes sobre o proprio desempenho, a TUTORRoMOU as principais aprendizagens
ocorridas em cada unidade do curso de formagdo eesasfu sugestdes para serem
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incorporadas pela equipe para as proximas formagi@escidas. Ela também voltou a falar
sobre o importante papel de sua tutora durantesm @elogiou o trabalho realizado por ela:

“Esse Curso de Formacéo ensinou-me habilidades importantes para minha atuacédo enquanto tutora
virtual. Na Unidade 1 fiquei um pouco perdida, pois ndo conhecia o ambiente, tudo era muito novo,
nunca tinha realizado um curso totalmente a distancia. Os conhecimentos sobre as principais
caracteristicas da EaD e da UAB/UFSCar nesse mddulo inicial foram essencialmente importantes
para entendermos o funcionamento da EaD na UFSCar. Na Unidade 2 discutimos sobre o ambiente
virtual de aprendizagem. Na Unidade 3 conhecemos as habilidades do tutor e o perfil dos alunos dos
cursos da UAB/UFSCar, além de organizarmos nosso horario para conseguirmos cumprir nossas
incumbéncias enquanto aluno e possivelmente como futuros tutores virtuais. Na Unidade 4 refletimos
sobre a avaliagdo na EaD e um ponto que chamou minha atencéo nessa Unidade foi a énfase da
avaliacdo enquanto um instrumento de ensino e as formas de avaliacdo no AVA. Na Unidade 5
aprendemos a realizar o feedback, especialmente, o feedback formativo. Por Gltimo, na Unidade 6
conhecemos todas as tarefas, que iremos realizar ao longo da tutoria virtual, a partir da lista de
checagem disponivel na Unidade.

Como sugestao penso que seria interessante a construcdo de um Manual sobre como o aluno em
formacdo deve se comportar, dando exemplos de como interagir no Foérum, das principais
ferramentas que temos disponiveis para trabalharmos, tais como, chat, diario de registro, e-malil,
férum, wikis e sala de simulacéo.

Agradeco a todos que participaram do curso, os alunos do grupo de trabalho, a (professora do curso)
e em especial, a tutora (hnome da tutora dela) (excelente tutora) que foi essencialmente importante em
minha trajetéria enquanto tutora em formacao.”

A autoavaliacao realizada pela TUTORA 1 indicou wmséo positiva sobre o
curso de formacdo em tutoria virtual, relatande@sgmos em seu repertorio docente para
atuar na tutoria. H4 uma avaliacdo positiva soldesempenho da sua tutora, sendo atribuido
a ela um importante papel em sua formacéao. A TUTQRAItou a sugerir um manual para o
aluno (futuro tutor) que estd em formacao, poisiantjdade de ferramentas e diversificacao
das atividades acaba sendo um dificultador pami@antes na modalidade, como era 0 caso
dela.

O ultimo feedback oferecido pela tutora da turmarelacdo a autoavaliacéo
da TUTORA 1 resgatou o bom desempenho da alunat@ucacurso e voltou a enfatizar as
caracteristicas ja presentes em seu desempenhe iadicam grande probabilidade de sua

acdo como tutora ser adequada:

Nota 10
“Ola TUTORA 1!

Gostei muito do resumo que fez sobre o que estudamos no curso e também da dica do manual sobre
as principais ferramentas, como um guia inicial da plataforma. Achei bom e vou levar essa sugestao.
Eu lhe agradeco a compreenséo, o carinho e a motivagéo!@

Obrigada pela 6tima participagcéo que teve no curso, vocé sera excelente tutoral

Abracos

Tutora”
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6 ANALISE DO DESEMPENHO DA PARTICIPANTE EM SUA PRIM EIRA
ATUACAO NA FUNCAO DE TUTORA VIRTUAL

Nesta secdo serdo apresentados os dados da patBcifJTORA 1 em sua
primeira atuagcdo como tutora virtual no curso dericiatura em Pedagogia da UAB-UFSCar.
Inicialmente serdo apresentadas informacfes sobmis@plina em que ela atuou e,
posteriormente, o seu desempenho em cada unidadéda, em interacdo com os alunos que
estavam sob sua responsabilidade. Por dltimo,iasigais caracteristicas de interagdo dela
com a equipe docente da disciplina que a recebeu.

6.1 Informagdes sobre a disciplina em que a TUTORA atuou

A disciplina fazia parte do quarto médulo do culsdPedagogia e a equipe foi
composta de oito tutores (trés duplas em salasaregue uma dupla na sala de reoferta), além
da professora-coordenadora da disciplina. A TUTQR@&vidiu uma sala regular com uma
tutora ja experiente, cada uma responsavel pelongaohamento de 22 alunos.

A disciplina em questao era composta por trés desléematicas, organizadas
com as seguintes atividades:

Unidade 1: a primeira atividade era a producdo de um texseddo em
recordacoes da infancia e a segunda um férum dasdi&o sobre o ditado popular “Filho de
peixe, peixinho é”, com base na leitura do GuiaEdeudos da disciplina e em questdes
norteadoras para a discussao.

Unidade 2: a primeira atividade consistia em fazer observacdescricdo de
criancas em uma escola. A anéalise dessa obsereeg@osegunda atividade desta unidade e a
elaboracao de caso de ensino a terceira.

Unidade 3: esta unidade foi composta por duas atividadegr@jucéo de
texto sobre analise do quadro de um artista ptaggicadro disponibilizado no proprio AVA)

e b) pesquisa colaborativa por meio de forum deudsio.

Em cada unidade havia um forum de davidas, espagorhunicacdo coletiva

entre todos os alunos da sala e suas respecttoassiu

6.2 Desempenho da TUTORA 1 em cada unidade tematida disciplina
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Primeiramente sera feita uma descricdo do deseropgahTUTORA 1 na
atividade de forum e depois a descricdo do desemopea oferecimento de feedbacks da
producao textual, ambos referentes a Unidade 1sdplina.

Unidade 1 — interacdes em férunsnnesta primeira unidade do curso, a
abertura do féorum de discusséo da turma da TUTOR® fdealizada pela outra tutora, sua
dupla na sala de formagdo em questdo, mas queaasisponsavel pela outra metade dos
alunos. Alguns alunos chegaram a questionar seaestparticipando do férum correto.
Diante das indagacfes, a dupla da TUTORA 1 respoqde estava tudo certo, mas que 0s
alunos deveriam se atentar ao forum que correspsadesala de formacédo da TUTORA 1. A
resposta foi confusa, pois naquele forum em quelmsos estavam interagindo, eles ja
haviam feito a selecdo da sala correta, mas onbésin@ento se deu pela auséncia da TUTORA
1 interagindo na sala. Nao houve nenhuma interd@émnla TUTORA 1 diante do
guestionamento dos alunos. Somente no dia segealateegistrou sua primeira e Unica
participacdo durante o forum, fazendo uma postagemas questdes norteadoras, indicadas

como instrucéo da atividade e elaboradas previanpia professora da disciplina:

“Ola a Todos, parabéns pelas respostas.

Apenas para lembra-los peco que se atentem aHgagsincipais como norteadoras
das suas respostas:

1) Que tipo de concepcao de desenvolvimento huraeknexpressa?

2) Que concepgdo de cultura pode estar subjace® a

3) Que tipo de ensino ou procedimentos metodol&gé&alecorrente desse tipo de
concepcéo sobre o homem?

4) Quais as consequéncias para as aprendizagesialazas, se adotamos esse tipo
de concepc¢ao?

Forte abraco. TUTORA 1.”

Durante o periodo para realizacdo da atividade ideussdo do férum, a
TUTORA 1 ndo interagiu com os alunos e somente deasanas apos 0 encerramento da

atividade ela faz uma postagem de fechamento dassdides:

“Ola pessoal gostaria de parabeniza-los pelo grantfienho que tiveram ao realizar
essa atividade.

Identificaram questbes relevantes como a contre@ogilo organico com o cultural.

Adicionalmente, elucidaram os argumentos de Vygotiikponiveis no material de

vocés, buscaram leituras adicionais para enriqueabate e procuraram interagir

com os colegas.
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Portanto, parabéns a todos(as)!
Desejo uma 6tima sequéncia nesse trabalho queastigaenvolvendo em conjunto.
TUTORA 1"

Observando-se o desempenho da TUTORA 1 nesta paimngidade do curso,
ja é possivel notar diferencas entre sua atuacdm ¢otora e sua atuacdo como aluna do
curso de formacao em tutoria. A auséncia de inderag férum de discussdo com os alunos &
um padrao bastante diferente do que ela apresentauseus colegas de sala. No curso de
formacdo, a TUTORA 1 se destacou por sua consiatet@cao e lideranca na conducao das
atividades propostas. Diante disso, cabe a pergguois os controles de estimulos que
ajudam a explicar funcionalmente este novo padeéamt@racao dela enquanto tutora? Teria
faltado instrucdo sobre o que seria esperado desée nmomento? Ela teria localizado
adequadamente a sua sala e seus respectivos alunos?

No ambiente de interacdo da equipe docente, umanseantes do inicio da
disciplina, foi postada uma mensagem pela Supesside Tutores, com um protocolo de
gerenciamento do trabalho, baseado no protocoldiggonibilizado durante o curso de
formacdo (ANEXO 1). Porém, para ler esta mensagaia secessario localizar o ambiente
de interacdo entre os tutores virtuais e o profedsodisciplina, algo que pode néo ter
ocorrido para a TUTORA 1, pois ela ndo registrostpgens nesta sala durante o periodo da
disciplina, mas somente depois do seu términoxd@sso de informacgdes presentes no AVA
do curso de Pedagogia pode ter sido um fator querilocoiu para que a TUTORA 1
apresentasse dificuldades de se manter sob codtvelaspectos mais relevantes para o bom

andamento da disciplina.

Unidade 1 - feedbacks das atividades de producaoxteal dos alunos:
quanto aos feedbacks oferecidos pela TUTORA 1 igglades dos alunos, o desempenho
dela apresentou algumas caracteristicas recorrequiespodem ser resumidas da seguinte
maneira.

Atividade 1: todos os alunos que realizaram a atividade reagberota
maxima. Os que entregaram com atraso tiveram dwitop descontados da nota, conforme
estabelecido pela equipe no planejamento iniciadidaiplina. Os feedbacks seguiram o
seguinte padréo:

- na caixa de postagem da avaliacdo do alunogeel@re copiava os critérios

de avaliacdo da atividade ao final do feedbacke<stitérios ja estavam disponiveis nas
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orientacbes das atividades, mas ela os reprodHsta. parece ter sido uma marca da sua
tutora formadora, pois nenhuma instrugao foi dasensentido;

- os feedbacks seguiram um mesmo padrdo. Quandono abtinha nota
maxima, ela descrevia um feedback enfatizando pectss mais positivos da atividade e
indicando o atendimento dos critéri@a indicou sugestdes de melhoria do texto com base
em perguntas.

Abaixo esta a descricdo dos critérios de avaliaiz@atividade 1, disponiveis
para os alunos nas instru¢des da atividade e retmszela TUTORA 1 ao final do feedback

fornecido:

Critérios de avaliacdo desta atividade:

e Fez a producéo artistica no prazo estipulado.

« Explicou por escrito o significado dessa produgéxplorando sua percep¢do hoje sobreg as
relacBes, espacos, atividades, pessoas, que \ovemaguela época.

» Escreveu o texto com clareza, coeséo e objetividade

» Obedeceu as normas gramaticais e ortograficasgladiportuguesa.

* Apresentou criatividade e originalidade na produmdistica.

Diferentemente do que ela anunciou no curso dedo@im em tutoria, seus
feedbacks ndo tem caracteristicas nem de escasta densanduiche, embora as sugestdes em
forma de pergunta estejam mais préximas do modefeetiback escada, conforme ilustrado

no primeiro e segundo exemplos de feedback:

“Old (nome da aluna) sua resposta contemplou dérios de avaliagdo. Como
sugestdo vocé poderia ter explorado ainda mais &istoria com a masica proposta,
como por exemplo, a frase "Mulher, o teu caprickacera" com a sua disposicdo

para participar das aulas versus a indisposi¢c&ed@rimo, o que vocé acha?

“Ola (nome da aluna) foi muito interessante lerssngpressdes sobre o seu primeiro
dia de aula. Como sugestéo, vocé poderia ter aglmia comparacdo da sua escola no
ano que vocé estudou por |4, referente a 1964pooefvocé menciona no corpo do

texto, com os dias atuais - ano de 2011, o que &clcé&?

“Ola (nome da aluna) a relacdo proposta entre dist@ria, com a pintura do "Grito"
e os achados de Fernando Pessoa ficou muito boahéves. Tal relacdo demonstra a
evolucdo dos seus sentimentos - do desconhecidordeecido e o papel da escola

para o seu desenvolvimento.

Os feedbacks para esta primeira atividade de péoduextual foram

fornecidos de seis a dezesseis dias apos a reéaizd; mesma pelos alunos. Embora os
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feedbacks indicassem que a TUTORA 1 havia feiteitarh do texto do aluno, ndo houve
semelhanca com o padrdo praticado durante os exsrale oferecimento de feedback
realizados no curso de formacao para tutores. Bedbficks oferecidos durante o curso de
formacdo para tutores, a TUTORA 1 fez descricOéalltdas sobre a atividade, destacando e
comentando os principais pontos, além de oferéwgatura adicional e sugerir melhorias.
Uma possivel fonte de controle que ajuda a expbstais diferencas é o maior numero de
alunos a serem acompanhados.

Outra variavel que pode estar relacionada é a sidae de possibilidades
pedagdgicas previstas para cada disciplina e @alta curso da UAB-UFSCar. A autonomia
de cada docente para planejar sua disciplina aaange auséncia de padrdo a respeito da
descricéo das instrucdes das atividades, dosicsitée avaliacado e dos objetivos propostos. A
relacdo entre os objetivos da atividade e o desengpeos alunos nao foi abordada no
feedback da TUTORA 1.

Atividade 2: nesta atividade, nem todos os alunos receberaa makima.
Em todos os feedbacks a TUTORA 1 reproduziu oérgg de avaliagdo da atividade. Nesta
disciplina, diferente do curso de formacdo em tatars critérios de avaliacdo da atividade
nao tinham pontuacdo minima para cada item, masaapa indicacdo dos aspectos que
seriam considerados na correcao, devendo seridwipelo préprio tutor este valor. Olhando
os feedbacks dela, tem-se a impressdo que a aas@ecpontuacdo para cada item da
atividade fez falta para que ela pudesse pontuatersicoes dos alunos.

Todos os alunos que obtiveram nota maxima recebfyadiback semelhante,

a saber:
“Old (nome do aluno). Parabéns pelas respostassdaelssa atividade, as quais
demonstram interesse e leitura do assunto, aléntetacdo com os demais colegas.
Os critérios de avaliagdo da atividade retomadd&abde cada feedback era
0 seguinte:

Critérios de avaliacdo desta atividade:
« Participacdo na atividade dentro prazo previsto.
e Interacdo com o grupo: expbs suas idéias, relactmyas com as dos colegas e, obviamgnte,
respeitando as normas de netiqueta.
e Trouxe contribuicdes significativas a discussdaofaymdou as andlises apresentadas; argumentou
teoricamente o dito popular, evidenciando as soaserjuéncias nas praticas educativas, explicou
suas idéias.
« Relacionou os comentarios apresentados na atividagieos contetdos trabalhados nos topicos do
guia de estudos, apresentados no item “sinopse”.
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« Escreveu suas idéias com clareza, coesado e obgativi
» Obedeceu as normas gramaticais e ortograficasgladiportuguesa.

Aos que ndo obtiveram nota maxima, o principalrfaipontado foi prazo e
baixa interagdo com colegas. O feedback contineguisdo um padréo de elogio inicial e
apontamento dos problemas (na maioria eram prokletaaprazos e de interacdo com o
grupo). No entanto, alguns pontos negativamentéades nem sempre estavam indicados
nos critérios de avaliacdo e nao houve sugestdesfoema de pergunta desta vez,

contrariando seu padrao na unidade anterior:

“Ola (nome da aluna). Sua resposta no Férum foérammntro do que era esperado,
inclusive, destaco seu empenho na busca de leidlia®nais. Porém, senti falta da

sua participacao no inicio do Férum.”

“Ola (nome da aluna) sua resposta foi ao encontr@uk era esperado, inclusive
demonstrou leitura do material fornecido. Todaviigue atenta aos prazos da

atividade e procure interagir mais com 0s colegk®;

No primeiro feedback descrito acima, a TUTORA Isédia aluna que sentiu
falta da participacdo dela no inicio do forum. Pgréste ndo era um critério de avaliagdo
previsto para a atividade. Diferentemente da atkédde producédo textual, o féorum permitia
(e até exigia) a interacdo da TUTORA 1 ao longodissussdes, pois seria neste momento
que ela poderia indicar os pontos da discussacesiaam na direcdo dos comportamentos
finais esperados e corrigir e/ou estimular outsigpacdes dos alunos. Poréem, a TUTORA
1 ndo interagiu neste férum e acabou fornecendib&ks que podem né&o funcionar como

consequéncias adequadas para a manutencao ddaénepetesejados dos alunos.

Unidade 2 — feedbacks das atividades dos alunasesta segunda unidade
foram realizadas trés atividades pelos alunos.egaéncia estdo descritos os desempenhos da

TUTORA 1 no acompanhamento de cada uma delas:

Atividade 1 — observacgao na escola

Havia semelhancas entre os feedbacks que correaaporad nota maxima,
basicamente apontando que os critérios de avalfacéim contemplados e com destaque para

algum aspecto do texto. Seguindo o padrdo aprekentas feedbacks das atividades
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anteriores, o critério de avaliagdo da atividade @&presentado ao final, sendo eles os

seguintes:

Critérios de avaliacéo
* Realizou descricdo minuciosa da observacdo, deixalato o ambiente e espagos nos quaig ela
ocorreu, as atividades que a crianca estava fazesdauportes que ela tinha naquele momento, as
posturas, expressoes, etc.
 Fez uma caracterizacdo breve e geral da escolicp@u privada, periferia ou central, grande|ou
pequena, condicBes de infraestrutura (maximo delirdltas), apenas para contextualizan a
observacao.
» Escreveu com clareza, coesdo e objetividade, deraods que realizou a leitura do texto sobre a
observacao.
» Seguiu e abordou todos os topicos do protocolddereacgao.
» Obedeceu as normas gramaticais e ortograficasgladiportuguesa.

Quanto ao tipo de feedback que foi oferecido, lgisrs exemplos:

“Ola (nome do aluno) sua atividade contemplou d&rops de avaliacdo. Dessa
forma, o seu registro revelou compreensdo do maatestudado e atencdo aos

comportamentos dos alunos.

“Ola (nome da aluna) sua atividade contemplou da®rios de avaliacdo. O seu
registro mostrou organizacdo dos dados, iniciangla preve descricdo do espaco

escolar observado e depois pela exposicdo de tagavacao.”

Com base nos feedbacks exemplificados acima eritésas de avaliacdo da
atividade, nota-se que a discrepancia entre o gesdgm apresentado enquanto aluna do
curso de formacdo em tutoria virtual com o deseinpete tutora iniciante estdo sendo
mantidos. Os feebacks oferecidos para esta atwigadco informaram sobre o desempenho
dos alunos. Além disso, eles foram emitidos eninteve trés e vinte e seis dias apos a
realizacdo da atividade por parte do aluno.

Nas atividades cujas notas foram inferiores a déegdback iniciava com o
reconhecimento de um ponto positivo e sugestéo rpathoria com base em perguntas. Na
maior parte deles a estrutura se assemelhava dioafgetipo escada, tendo sido identificado
um unico mais proximo do tipo sanduiche.

No exemplo a seguir a TUTORA 1 retomou uma dasug8es da atividade e

descontou um ponto da aluna por identificar queletumpriu esta instrucao:

Nota 9
“Ola (nome da aluna), a partir da leitura da siadade foi possivel compreender a

rotina das turmas observadas, tal como, a postrprafessor em cada momento.
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Porém, senti falta da focalizagdo em alguma criaspecifica para a realizagcao da
atividade, conforme consta no item "Atencdo" daidtde:"O fundamental é relatar
a situacdo em que a crianca manifesta determinafléifiguagem (ns) corporal (is),
0 que é exigido dela naquele momento, quais supeléetem para isso (do ambiente,

dos objetos, dos colegas, da professora, dos foadios), etc".

No feedback apresentado acima ela procurou descrevelesempenho

insatisfatorio que justificou a nota do aluno. QGwnfe ja foi salientado, o fato de ndo haver

pontuacdo minima indicada para cada critério déze@ pode representar dificuldade para a

TUTORA 1 atribuir a pontuacéo para cada atividade.

O feedback a seguir foi 0 mais proximo do tipo sécite, com comeco que

valoriza os pontos positivos da atividade, indicaga ponto negativo e encerramento com

elogio:

Nota 9

“0la (nome da aluna), sua atividade contemplou itérios de avaliagdo solicitados.
Introduziu a tematica sobre o contato inicial eacelnou sua observacdo com os
contetdos descritos na disciplina. Porém, senta fdh observacdo especifica dos
comportamentos dos alunos para elaboracdo do oasensino. Parabéns pelo

trabalho!

Na tentativa de elaborar o feedback do tipo escadaemplo a seguir traz

valorizacéo inicial da atividade, indicacdo do ponegativo com exemplos e perguntas e

encerramento com sugestao em forma de pergunta:

Nota 9

Ola (nome da aluna), sua atividade contemplou ibérios de avaliagdo solicitados.
Porém, senti falta de uma melhor descricdo nadailaducacdo Fisica. Por exemplo,
ao descrever "O grupo dos meninos interrompeu \ddatle para falar com o
professor, um dos meninos ndo deixava que 0s ojagassem” e na sequencia vocé
cita que os meninos reclamaram dele para o professe "s6 atrapalhava”, nesse
contexto, vocé poderia ter contemplado respostes g& seguintes questdes: O que
esse menino fazia que ndo deixava os outros jofa@nue era esse atrapalhar? Qual
foi o papel do professor nesse contexto? Sao désesrique podem ajudar no

momento da elaboracéo do caso de ensino, 0 queache®

Ja o feedback a seguir é pouco formativo, poisrimfoque os critérios da

atividade foram alcancados parcialmente, mas naods&critos quais foram os critérios
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atendidos, indicando de forma genérica a auséactamhcterizacdo da escola, que era critério
da atividade:

Nota 7
Ola (nome da aluna), sua atividade contemplou @aneinte os critérios solicitados,

porém, senti falta da caracterizacéo geral da @scol

Pela analise dos feedbacks elaborados pela TUTORAesta primeira
atividade da segunda unidade, € possivel sugezisga acdo docente ndo estava sob controle
do comportamento final esperado dos alunos, poisdunsisténcia entre os feedbacks que
foram oferecidos, em termos das descricbes das a@gSealunos que estavam na direcao dos
objetivos pretendidos. No caso do ultimo feedbaanw®lificado, justamente o aluno com a
menor nota (sete) foi quem deixou de receber dgmsimais precisas sobre seu desempenho,
o que fortalece a hipétese de que o desempenhaldloss ndo funcionou como controle do
comportamento da TUTORA 1.

Atividade 2 — analise da observagéo na escola
Nos feedbacks que se seguem € possivel identificgamente o mesmo
padrdo dos anteriores. Todos resgatavam os cstéieoavaliacdo da atividade ao final e

foram fornecidos trinta dias apos a realizacacatisglades pelos alunos:

Critérios de avaliacédo
« Analisou as observacdes realizadas, conforme cerefial teérico estudado.
* Produziu uma reflexdo aprofundada sobre os aspectesenvolvem as linguagens corporais das
criancas, segundo os tépicos do Guia de Estudos.

» Escreveu com clareza, coeséo e objetividade, déraods que realizou as leituras solicitadas.
e Seguiu e abordou todos os tépicos solicitados patavidade.

« Obedeceu as normas gramaticais e ortograficasglaaiportuguesa.

« Relativizou sua presenca no contexto escolar atugiosua analise das situacdes observadas.

Os feedbacks dos textos de nota maxima enfatizakgnm aspecto positivo,

mas sem descricbes que indicassem com precis&emgdenho adequado a ser mantido:

“Olad (nome do aluno) sua analise demonstra que fmicéapaz de compreender o
material estudado com clareza, além de consegoanéar um ponto em comum na

observacao realizada nos trés ambientes.

“Ola (nome do aluno) gostei muito da sua Conclus&pgecialmente, ao refletir sobre
as atividades dominantes. Para os demais caso8,febcapaz de dialogar com a

literatura disponivel para essa Unidade. Parabéns!



182

Os feedbacks dos textos com nota inferior a dedatra um elogio a algo
positivo e depois uma sugestdo de melhoria em fden@ergunta. No entanto, a brevidade do
feedback fornecido coloca em duvida a funcdo gaepetle assumir para os alunos que o

receberam. A seguir dois exemplos:

“Ola (nome da aluna) vocé colocou muito bem os sagsimentos referentes a
analise. Senti falta apenas de uma finalizacdopcaurgestdo poderia ter inserido uma
concluséo, o que vocé acha?

“Ola (nome da aluna) sua analise demonstrou ledasédua e compreensao do texto,
porém senti falta na sua segunda observacdo deidlogal mais direto com a
literatura exposta nessa Unidade.”

Houve um feedback desta atividade sem indicacagaid¢o positivo e ja
sinalizando a sugestao de melhoria, aumentandcoasisténcia ou auséncia de padrao entre

os feedbacks fornecidos:

“Ola (nome da aluna) senti falta do didlogo da sumilise com o material
disponibilizado para leitura, por exemplo, no Ca8s@o mencionar que "as criancas
sdo produtoras culturais" poderia estender a @&dlepara os achados descritos por
Mello (2011). O que vocé acha?”

Atividade 3: os feedbacks desta atividade tinham semelhancas aom
anteriores, sendo desnecessario descrevé-los. ddefag foram enviadas e o prazo para
emissao do feedback variou entre dezesseis e dezdias. Todas descreviam os critérios de
avaliacao ao final, seguindo modelo adotado presmdaen

Unidade 3 — interacdes em férunsnesta terceira unidade, o forum de
interacéo deveria ser utilizado para o compartikraim de uma atividade de pesquisa e para a
producdo coletiva de um texto-sintese. Cada tuabrau os foruns para suas respectivas
turmas, separando-os em subgrupos. Desta vez n&e bhonfusdo em relacéo aos papéis das
tutoras junto a cada turma.

Os critérios de avaliacdo reproduzidos ao finatatta mensagem de feedback

eram os seguintes:
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Critérios de avaliacédo

e Participacao no férum.

« Empenho nas pesquisas realizadas para atividade.

e Interacdo com o grupo nas discussdes no forum.

« Relacgéo entre o brinquedo e brincadeira escollidosos contetidos estudados.

e Criatividade na apresentacao final do material pisaglo.

» Escreveu com clareza, coeséo e objetividade, déraods que realizou as leituras solicitadas.
» Obedeceu as normas gramaticais e ortograficasgladiportuguesa.

« Coeréncia nos argumentos ao relacionar os bringuedhoincadeiras as faixas etarias de 0 a 10 anos.

Ao todo foram cinco subgrupos na turma da TUTORAAD. final das
discussoes, ela realizou o fechamento do forumapdsto feedback que cada participante
recebeu. O feedback oferecido n&o indicava corrdqdexto feita com controle de alteracoes
ou com insercdo de comentarios, nem mesmo fazesfdcEncia a algum trecho lido. A
seguir estado reproduzidos os feedbacks oferecidlas TR TORA 1 para cada um dos cinco

grupos:

GRUPO 1

“Ola (nome da dupla de aluno), parabéns pela [jzatiio no Férum e elaboracao do trabalho final.

Com relagédo ao trabalho final, senti falta de uragacdo mais acurada sobre o contexto histomsoj@gos
e brincadeiras utilizados.”

GRUPO 2

“Ola (nome da aluna), parabéns pela participac@eanatividade, a qual foi muito produtiva. Comgétaao
trabalho final, notei que alguns aspectos como:testumalizacdo histérica dos jogos e brincadeiras e
metodologia ndo foram contemplados.”

GRUPO 3
“Ola pessoal, entendo que vocés se sentiram peadoé com o tempo, porém, gostaria de ressaltanf que
realizaram uma 6tima discusséo, bem como rediga@equadamente o trabalho final, contemplando todos
itens solicitados. Parabéns todos.”

GRUPO 4
“Ola pessoal, parabéns pela participagdo de todawmemmbros do grupo. Porém, na elaboracdo do tbalh
final senti falta de alguns critérios solicitadaa elaboragdo do mesmo, tais como, Histéricgatms e
brincadeiras e Metodologia.”

GRUPO 5
“Ola (nome da aluna) parabéns pela producao do.t¥kicé descreveu muito bem a Metodologia abordada
ilustrou adequadamente os resultados encontrados.”

Embora o forum desta terceira unidade tenha sidoejddo para servir de
espaco de dialogo do grupo de alunos sobre a pasquiTUTORA 1 poderia ter interagido
durante o processo, mas néo o fez. A Unica paatéip dela foi na emissao dos feedbacks ao

final da atividade quinze dias apés seu encerrament
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Unidade 3 — feedbacks das atividades textuais dosi@os

4

Atividade 1 — analise do quadro de um artista plasto: foram onze tarefas

enviadas pelos alunos. Em todos os feedbacks @fesgcos critérios de avaliagdo eram

elencados ao final, embora o corpo do feedbaclseaeportasse a eles, conforme exemplo a

sequir:

Nota 6

Ola (nome da aluna), seu texto demonstra articalagén as questdes postadas, porém, senti faltmmde u
didlogo maior com a forma que o professor poddiii@aar a pintura em sala com criancas de 0 a 13 atal
como, sobre as brincadeiras escolares.

CRITERIOS DE AVALIACAO

< Abordou nos textos os 4 direcionamentos solicitadasorientacdes.
» Coeréncia nos argumentos, relacdo com os topitodagis nessa unidade.
« Criatividade na elaborac&o da analise sobre osqaidros.
e Escreveu com clareza, coesdo e objetividade, deraads que realizou as leituras solicitadas.
« Obedeceu as normas gramaticais e ortograficasglaaiportuguesa.
Forte abraco,
TUTORA1

Os feedbacks enviados para os alunos que obtiveaian maxima também

foram pouco descritivos, sem indicar claramenteisqoa comportamentos esperados dos

alunos que deveriam ser mantidos. Os critériosvdkagéo da atividade foram retomados ao

final e foram disponibilizados de quinze a vinteés dias apds o envio das atividades

alunos:

pelos

Exemplo 1: Nota 10
“Ola (nome da aluna) sua resposta contemplou dsajgaestionamentos propostos para reflexdo. Pasdbé
Exemplo 2: Nota 10

“Ola (nome da aluna) vocé tracou as principaisréeifeas entre os dois quadros, assim como, as dmites,
em adicao, propds discusséo sobre as brincadéirais @ sugeriu possiveis atuacdo do professaefeenssa
demanda. Parabéns!”

CRITERIOS DE AVALIACAO

« Abordou nos textos os 4 direcionamentos solicitadasorientacdes.
« Coeréncia nos argumentos, relagcdo com os topitodagis nessa unidade.
» Criatividade na elaborac&o da analise sobre osqaidros.
e Escreveu com clareza, coesdo e objetividade, deraads que realizou as leituras solicitadas.
« Obedeceu as normas gramaticais e ortograficasglaaiportuguesa.
Forte abraco,
TUTORA 1

|
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6.3 Sala de reunides da equipe docente da disci@in

No espaco destinado a interacdo entre professdores virtuais, a TUTORA
1 ndo interagiu nenhuma vez. Pelas discussdedresigis no forum de interacdo da equipe,
parece ter havido problemas técnicos que impedirdomm andamento da disciplina, mas os
demais tutores e professora se mantiveram intetagieste periodo, justamente para tentar
corrigir problemas técnicos externos relacionadosMmoodle. Ao final da disciplina, a

professora postou a seguinte mensagem aos tutores:

“Ola Pessoal!

Estamos finalizando mais uma disciplina (nome daiplina) e gostaria de agradecer-
Ihes, imensamente, o empenho como professoresdissiglina, junto comigo.
Infelizmente, essa oferta foi atipica. Tivemos wwiproblemas com participacao,
atraso na entrega das atividades e até suspens@bdanferéncia devido a greve dos
funcionarios.

No domingo, dia 26/06 os alunos farao as provasep@ais e por isso, todos, a partir
de ontem, deve ja ter entregue todas as atividad@s. poderemos aceitar mais
nenhuma atividade com atraso.

Espero que tenham gostado da experiéncia.

Obrigada mais uma vez e espero contar com vocgsé@tma oferta.

Abraco

(Professora)”

A Unica participacdo da TUTORA 1 neste forum deerimgdo foi para
responder a uma solicitacdo de outra tutora solm@racao das avaliacées presenciais. No
mesmo dia, a TUTORA 1 postou o0 arquivo com as niass dos alunos para ciéncia da
professora coordenadora da disciplina e agradeekugportunidade de compor a equipe,
encerrando suas interacdes na sala de reunibesgjuilee edocente (professora e tutores
virtuais). Ja no férum de interagdo com os tutpresenciais, a TUTORA 1 teve apenas duas
postagens, apenas para indicar a situacao finahldoss dos pélos, apdés o encerramento da

disciplina.

6.4 Visdo da TUTORA 1 sobre o curso de formacéo etutoria

Ao ser entrevistada pela pesquisadora, as prirsciparmacoes descritas pela
TUTORA 1 foram compativeis com as informacdes dagéhavia compartilhado ao longo
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do curso em seu diario de processo. Ela avaliarraacdo recebida como 6tima, relatando
ter tido dificuldades somente no inicio do cursor, pdo saber o que fazer. Sobre isso, ela
sugeriu a inclusdo de checklist com as atividadesr@m realizadas pelos alunos, assim seria
mais facil saber se cumpriram ou ndo com os olggtila também avaliou sua comunicacéo

com a tutora formadora como tendo sido “espetdtular

“No inicio fiquei um pouco perdida, no sentido d®rsaber se tinha feito tudo o que
era para ser feito, penso que um checklist sobrgu® o aluno deva realizar
especialmente na Unidade 1 do curso de formag&o ingjressante, para saber
sabermos se concluimos ou néo todo o objetivo gtopRetirando isso, o restante foi
tudo muito tranqiilo, com destaque para a comudiwagom a tutora, ela era
espetacular.” (TUTORA 1)

Quando guestionada sobre sua primeira atuacao ttdora, ela avaliou que o
mais dificil foi saber avaliar os alunos e recomlieque ter feito dupla com uma tutora

experiente ajudou no seu desempenho, que ela avalino “bom”:

“Fiquei com dificuldade no momento da avaliagcdeehfimento de notas, ndo lembro
de ter aprendido isso ao longo do curso. Do restdoit bem tranquilo, pois dividi a
sala com uma tutora que ja tinha experiéncia e $eso dlvida foi essencial para o
meu bom desempenho.” (TUTORA 1)

Sobre o curso de formacédo para tutores ter sidsiderado suficiente para
prepara-la para as atividades que ela enfrentquimeira atuacéo, ela disse que sim, mas fez
trés adendos:

“Acredito que sim, porém, fago trés adendos: 1¢rnig&o de um checklist no inicio do
curso de tutoria para mostrar ao aluno-tutor o ejgeedeve realizar nas unidades de
ensino, 2) insercdo de um modulo de avaliagdogorgfiie explore ainda mais sobre a
pratica de fechamento das notas, 3) uma unidadsindglacdo pratica, em que o
aluno-tutor junto com o outro aluno-tutor acompanhas atividades dos alunos.”
(TUTORA 1)

Outras informacdes pertinentes que foram apresasitpela TUTORA 1 em
entrevista ndo registrada em audio foram em relaggowantidade de estimulos presentes no

AVA. Segundo ela, isso dificultou a localizacao slza sala de aula, pois no curso de
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formacao tinha um link direto e na sua primeiraagfio ela é quem tinha que achar o local
correto para interagir. Ela também relatou néditkr acesso prévio ao plano de ensino e
outros materiais da disciplina, bem como nado t@o solicitada a participar de reunido de
planejamento da equipe.

A TUTORA 1 apontou, ainda, que ndo recebeu insesig@ra comecar a atuar
na disciplina em que teria sua primeira experiégoio tutora e que foi procurada pela
supervisora de tutoria para esclarecer sua ausBoaanbiente virtual da disciplina, quando
se deu conta do que precisava fazer. Por Ultingiada-se a fala dela a respeito da falta que
sentiu da sua tutora formadora no momento em gueoghecou a atuar, pois considerou que
o0 modelo fornecido por ela foi muito relevante pasua formacéo.

Vale ressaltar que a equipe de tutores da disaipjue recebeu a TUTORA 1
era experiente e ja havia participado de outragasf¢unto a esta professora-coordenadora, o

que pode explicar a inexisténcia de instrucfesigsevequipe.
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7. DISCUSSAO

Esta pesquisa pretendeu responder as seguinteeagiecomo o curso de
formacao em tutoria virtual tem sido realizado eBJUFSCar, em termos das relagbes de
ensino e aprendizagem e qual o perfil do tutoregié sendo formado? Ha coeréncia entre o
perfil desejado e o profissional que efetivamesté sendo formado?”

Na tentativa de responder a estas questdes, osntesgwbjetivos foram
propostos: a) conhecer a origem da proposta pettagdg curso de formacdo em tutoria
virtual da UAB-UFSCar e comparar com as caracteastpresentes atualmente neste mesmo
curso; b) identificar e descrever a organizacaaatdid-pedagogica do atual curso de
formacdo em tutoria virtual, em termos dos objetide ensino pretendidos, bem como das
estratégias de ensino e de avaliacdo utilizadagesgrever e analisar o desempenho de uma
aluna do curso de formacao em tutoria, em term@pdaximacao ou distanciamento daquilo
que se pretendeu como objetivos do curso; d) demcesanalisar o desempenho desta aluna
em sua primeira atuacao na funcéo de tutora videpbis de concluir o curso de formacéo;
e) estabelecer possiveis relacdes entre o desempbeérvado na aluna durante sua primeira
atuagcdo como tutora e os aspectos presentes,nantorso de formacao em tutoria virtual
realizado, como na organizacédo da disciplina emsgudeu sua primeira experiéncia como
tutora.

Para discutir os resultados encontrados, optoudla prganizagcdo em
subsecdes que respeitam 0s objetivos pretendidogrirAeira subsecdo apresentard a
discusséo dos dados referentes a concepcéo origirtairso de formacéo para tutores até seu
formato atual, a segunda trara a discussao sobrgaaizacao didatico-pedagdgica do curso
analisado e a terceira discutira possiveis relagbé® 0 desempenho da aluna durante o

Curso e em sua primeira atuagao como tutora.

7.1 Concepcao de formacao em tutoria virtual da UABJFSCar

As entrevistas realizadas com a equipe que concelexecutou o primeiro
curso de formagéo da UAB-UFSCar possibilitou doauarea historia de criagcdo do curso. O
curso para tutores coincidiu com a histéria deinssmtto do modelo de educacgéo a distancia
da UFSCar, ja que até aquela ocasido contava seremt experiéncias isoladas de EaD, em
disciplinas dos cursos presenciais ou de cursaxtmsao, sobretudo vinculados ao Portal
dos Professores da UFSCar (UNIVERSIDADE ABERTA DRASIL/UFSCar).
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Pelos relatos da equipe formadora inicial, foi padsidentificar que a
concepgao de tutoria da UAB-UFSCar sofreu influéscdos modelos nos quais seus
formadores haviam sido alunos e/ou tutores. T#iséncias foram percebidas na opcao pela
comunicacao assincrona, pelo nimero reduzido ae pdr alunos, pela valorizacdo da
comunicacao entre tutor e aluno, acompanhamensomaizado e orientado por meio de
feedbacks (escada e sanduiche), compreensao deatjuelade de tutoria € docéncia, de que
o tutor deveria ser o responsavel pelos relat@ssalunos (para que o professor responsavel
pela disciplina pudesse fazer um fechamento geqabid) e pela opcdo de organizar o curso
com duracao de quatro semanas, com ciclos de apaged.

As diferentes experiéncias e formacdes de cada noendd equipe inicial
foram apontadas como favoraveis para a criacaordmodelo de educacédo a distancia ainda
nao experimentado por nenhum componente daqughe.gluFORMADORA 1 reconheceu
que o curso de formagdo para tutores da Universidke Harvard foi uma importante
referéncia para a experiéncia desenvolvida na UFS@as que a proposta criada ali era
inédita no pais.

Ainda que o curso da Universidade de Harvard nabatesido alvo desta
pesquisa, é possivel identificar que algumas de samacteristicas sao, também, defendidas
pela Analise do Comportamento, sobretudo no que rdgpeito ao acompanhamento
personalizado do aluno por meio de feedback fodee@elo tutor (SKINNER, 1972;
KERBAUY, 1983) e a flexibilidade de horario parazda as atividades assincronamente,
ainda que com periodos ja fixados para sua corl@d@nforme apresentado nos trabalhos
de Araujo, S. (2008) e de Couto (2009), modelosdieacdo a distancia tem sido associados
ao sistema personalizado de ensino (PSI), criadgnalmente por professores brasileiros e
norte-americanos na década de 1960, e tem aprdsemsultados satisfatérios em paises
como o Canada.

Outro aspecto interessante do curso da UniversidideHarvard estava
relacionado ao periodo de acompanhamento de umniais experiente apds a concluséao do
curso tedrico de quatro semanas por parte do atonmcluinte. Pode-se considerar esta
caracteristica semelhante ao que se denominou gutreBo e Flores (1999) de periodo de
inducdo. De certa forma, ainda que sem maioreshéstaobre como este acompanhamento
ocorria, o referido curso previa que o tutor paagaor uma espécie de estagio pratico, mas
com a possibilidade de ter o apoio e avaliacaondéutor com experiéncia. Porém, com base

nos relatos da FORMADORA 1, o periodo de experégmsisistido do tutor aprendiz fazia
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parte de sua avaliacdo no curso, por isso apenasssgnelha a proposta de periodo de
inducéo defendida pelos autores citados.

O fato de ndo haver tempo habil para que os prasedintores da UAB-
UFSCar atuassem como aprendizes antes de sereimeradss aptos para a funcédo, fez com
gue a equipe planejasse a criagdo de uma saldalsiulada (chamada de “sala clone” na
ocasiao), que serviria como possibilidade de treerdo, mas ainda com colegas de curso e
nao com alunos reais. Além disso, havia uma maeoqupa¢do com a maneira com o que
futuro tutor atuaria, o que fez com que o matdgalico do curso se tornasse secundario,
colocando-se o foco nas estratégias de interacéoeste profissional utilizaria com seus
alunos. Ao conceber o curso dessa maneira, aeequdcava compartilhar de uma visao de
formacao docente mais proxima do modelo de radatamde pratica (MIZUKAMI et al, 2006;
SCHON, 1983; ZEICHNER, 1993), pressupondo que gucdo de teorias e técnicas deveria
ser considerado parte, mas n&o Unico determinanéegpatuacdo docente do tutor. Além das
teorias e técnicas, as experiéncias com situacfedtieas problematicas vivenciadas pelos
tutores ao longo do curso de formacéo, inclusivwra@bando e ajudando a construir modelos
de atuacdo a partir de sua propria pratica, sdtiadamentais para o seu processo formativo.

A formagédo de professores comontinuum que inclui desde a experiéncia
como aluno até a socializagéo e vivéncia profisdjochegando ao papel de professor com
experiéncia, que se mantém em formacdo permantMBERNON, 2010; KNOWLES;
COLE, 1995; PACHECO; FLORES, 1999) foi, aparentamenompartilhada pela equipe
que concebeu a formacédo em tutoria da UAB-UFSCaggiipe inicial demonstrou que a
primeira preocupacao foi conduzir a formacdo dangira turma de tutores com um
acompanhamento mais préximo e realizado diretampoteeles, sem terceirizacdo desta
atividade pedagogica. Esta proximidade sugere ppa@@o com os modelos de tutoria a que
os alunos seriam submetidos, uma vez que estai@x@arcomo alunos virtuais seria parte
importante para compor a formacdo destes novosetitds oportunidades criadas com 0s
encontros presenciais tinham a fungéo de sociadigts novo docente e, embora ndo tenha
havido possibilidade de criar espaco para que ar atrendiz fosse acompanhado por um
tutor experiente, se pensou na criacdo de umadsatgmulacdo para aproximar o aluno da
vivéncia profissional.

Oliveira, Araujo e Ohnuma (2011) afirmam que o0s hamimentos que
fundamentam a base da docéncia para a modalidasengial sdo os mesmos da modalidade
a distancia, com a diferenca de que na modalidadistancia sdo exigidos conhecimentos

especificos para o seu efetivo exercicio. Nestedgeros relatos da equipe formadora inicial
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sobre a concepcao de tutoria virtual que seriadmphtada na UAB-UFSCar reafirmam esta
interpretacdo. Primeiramente pelo fato de se t@bekecido que o critério minimo para se

candidatar a funcéo de tutor era ter conhecimespeafico sobre o conteudo a ser ensinado
em disciplinas especificas, ndo sendo recomendadtutor para varias disciplinas de um

mesmo moédulo. Depois pelo fato de se exigir dorfututor conhecimentos pedagdgicos

bésicos.

Ao se valorizar um tutor com dominio de conteudeeesico de sua disciplina
e com conhecimentos pedagdgicos basicos, tambéestaea fazendo a defesa do papel
docente que o tutor ocuparia na UAB-UFSCar, nasidenando este profissional como um
mero monitor que tiraria dividas dos alunos, pdyetante criticado por alguns autores
(BRUNO; LEMGRUBER, 2009; MATTAR, 2012; MILL, 20072012). Os conhecimentos
especificos para atuar na modalidade a distanama ensinados durante o curso, tais como o0s
indicados por Briggs (2005): treino para utilizar farramentas do AVA, organizagao do
tempo para o trabalho virtual e capacidade de ltrabeem equipes e para lidar com
informacdes abundantes.

A tutoria da UFSCar sempre foi considerada o cafdrprocesso de Educacéo
a Distancia que seria oferecido na instituicdo. N&aa modelos de tutoria sendo discutidos
no Brasil naquele momento, segundo relato da FORMRE 1, o que fez com que a
UFSCar fosse tomada como modelo em outras insigsiparceiras da UAB. O movimento
de centralizacdo na figura do tutor virtual fortadea visdo de equipe polidocente (BELLONI,
2003; MILL, 2010) e tentava contribuir para o trifloaconjunto do tutor e do professor da
disciplina, por meio do estabelecimento da propdstaelatério do tutor que, por sua vez,
deveria embasar o feedback geral do professor splrelamento do processo pedagdgico
com os alunos.

Outra caracteristica presente na concepcdo insmdre 0 curso era 0
estabelecimento de critérios comportamentais paadiaa os alunos. O FORMADOR 4
esclareceu que ao descrever os critérios em tedma@®mportamento esperado dos alunos,
eles préprios poderiam saber se haviam atingido&muo que era esperado deles, tirando o
peso da avaliacao realizada pelo tutor e companiilb esta responsabilidade com o aluno,
que sabia previamente o que seria avaliado. Noviem@epossivel notar semelhancas entre
esta concepcao e a perspectiva da Analise do Ctemnpenmto, que defende que os objetivos a
serem alcancados no processo pedagodgico precisatassgitos em termos comportamentais
(KUBO; BOTOME, 2001; SKINNER, 1972; ZANOTTO, 200Q% que em Ultima instancia,

sera deste modo que o professor conseguird baliefetividade de sua agdo, por meio da
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observacdo do desempenho do aluno, mais proxinmasl distante do que se estabeleceu
como objetivo.

Quando se compara o relato da equipe formadoralimom o da professora
responsavel pela 142 edicao do curso de formac&atena, alvo desta pesquisa, nota-se que
héa semelhancas e diferengas em relacéo a concepgiadb Embora a atual responséavel pelo
curso faca parte de uma equipe da Secretaria @eiatlucacédo a Distancia da UFSCar, uma
primeira diferenca observada é a soliddo com gaeletenvolve as atividades do curso. A
equipe inicial contava com quatro membros, que @émlanejar conjuntamente o curso, foi
responsavel por executa-lo e avalia-lo. Ja a lid&ednalisada foi planejada pela professora
e executada por uma equipe de tutores, indo ngadireontraria do que se defende na
instituicdo (MILL; RIBEIRO; OLIVEIRA, 2010). A equie de tutores formadores desta
edicdo nao participou do planejamento inicial desepo que pode refletir em menor clareza
sobre os objetivos pretendidos e sobre o perféjdds para a tutoria da UAB-UFSCar.

Em relacdo aos objetivos e estratégias de ensineglatos da professora da
142 edicdo, somados a descricdo didatico-pedagdgicaurso, demonstram que ha muitas
semelhancas entre o planejamento pedagodgico atuetlacdo as estratégias de ensino e de
avaliacdo utilizadas inicialmente. As diferenca®r sua vez, estdo relacionadas ao
refinamento dos textos de apoio, a0 maior nimer@aedis que o aluno desempenha na
funcéo de tutor e ao acréscimo de teméticas ges adib eram tratadas, como, por exemplo,
a discusséo sobre avaliacao.

No entanto, a maior diferenca estd na separacéde equipe que planeja e
equipe que executa o curso, bem como na ausén@ncdatros presenciais. Esta separagao
entre planejamento e execucdo € um dos aspectanajegreocupa, pois a importancia do
modelo profissional oferecido ao docente iniciaftem como a necessidade de trabalho
colaborativo, sé&o valores defendidos no curso efapem parte das discussdes ensinadas aos
tutores. A auséncia de encontros presenciais nETgaer necessaria, justamente para a
manutencgdo da coeréncia com a modalidade educhaarpal os tutores irdo trabalhar. O
uso da webconferéncia cumpre o papel pensadolmmne de aproximacdo os alunos, assim
como os espacos de discusséao criados nas salas.

Assim como na concepcdo inicial, ainda se da péuotase a parte técnica, de
uso das ferramentas do Moodle, bem como a de smgbeoducdo de conceitos. Do mesmo
modo que havia sido identificado na concepc¢éoahioa 142 edicdo do curso também se nota
o modelo de formacgéo que valoriza a discussaataacdies problemas, exigindo dos alunos a

tomada de decisdo, caracteristica importante parado@ncia (IMBERNON, 2010;
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MIZUKAMI, 2006; ZEICHNER, 1993). A 142 edicdo dorso de formagdo em tutoria
explorou as estratégias de andlise de casos, alitg@es e registro autobiogréfico, além dos
exercicios individuais e coletivos, bem como o ei#p pratico da funcdo de tutor,
corroborando a defesa de um processo formativovglogiza a aprendizagem por meio da
acao e da reflexao.

Um ponto que merece destaque € a valorizacdo daoeloasoprofissionais
oferecidos aos alunos. A FORMADORA 5 relatou teeogupacdo com o0s modelos
oferecidos pelos tutores que compde a equipe dw cle formacado, evidenciando, mais uma
vez, que a formacdo do tutor também esta senda esho umcontinuum(KNOWLES;
COLE, 1995), e que, portanto, também sofrera inftig¢ do ensino formal oferecido pelo
curso inicial de tutoria virtual.

No entanto, dada a importancia que a equipe atabunodelo oferecido pelo
formador, seria necessario reavaliar a forma ds;8eldestes tutores formadores, de modo a
garantir o oferecimento de bons modelos docenteslamos, o que nem sempre é possivel,
em funcéo da auséncia de vinculo empregaticioutoses com a instituicdo. Também seria
importante que estes formadores fizessem partdath@jpmento do curso, sendo realizadas
discussBes sobre as concepcdes pedagogicas dedordwtutoria defendidas pela UFSCar e
sobre o0s objetivos pretendidos em cada unidadditamgh que esta é uma orientacdo dada as
equipes que compde as disciplinas dos cursos deagao da instituicao.

Dito de outra maneira, a equipe formadora pre@ssgireunir para que fossem
explicitados os comportamentos finais esperadosfainsos tutores (KUBO; BOTOME,
2001; SKINNER, 1972; ZANOTTO, 2000), aumentandchance de que todos os docentes
(professor e tutores formadores) trabalhassem nmesmna direcdo. Durante a oferta da 142
edicdo do curso de formacédo, a equipe docenteagigeipor meio da “sala de reunido da
equipe”, link localizado dentro do AVA em que o smiocorria. Em geral a professora dava
instrucdes aos tutores formadores, explicando sabré&uncionamento das atividades,
estabelecendo prazos e respondendo possiveis sliWdaentanto, ndo foram realizadas
reunides prévias sobre a proposta formativa qua sgecutada, o que pode dificultar com
que os tutores formadores auxiliem os alunos pEiEnarem do desempenho desejado pela
UAB-UFSCar. Para a Andlise do Comportamento (KUBBDTOME, 2001; SKINNER,
1972), o primeiro passo necessario para a reabzagdrabalho do docente é ter clareza sobre
0s problemas que seréo enfrentados pelos alunaguro e sobre as ac6es que deverdo ser

empreendidas para resolvé-los, sendo esta a a@stcte da educacdo que a torna
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fundamental para aumentar as chances de sobrendnpraticas culturais que beneficiem a
Cultura.

Pela andlise das caracteristicas do curso de fé@onde tutores virtuais da
UAB-UFSCar, pode-se notar que a FORMADORA 5 cumprfuncao que Ihe foi solicitada,
que era a de manter os pontos fortes dos cursesaaas e melhorar o que fosse preciso. E
importante frisar que o curso oferecido pela UABSJ=&r tem muitos pontos positivos,
sendo considerado referéncia nacional justamenéegoeocupacdo que sempre apresentou
com o processo formativo de seus tutores. No emtagumas mudancas fazem parte do
processo evolutivo da propria modalidade educatimaanstituicdo, que ao ganhar em tempo
e em numero de alunos, passa a ter maior distaectanentre planejamento e execug¢ao por
parte da equipe formadora, dadas as caracterisiicpsopria UAB, que conta com bolsistas

para seu funcionamento.

7.2. Organizacao didatico-pedagodgica do curso dettuia da UAB-UFSCar

De acordo com a visdo da Analise do Comportamenprpfessor precisa ser
ensinado a ensinar (PEREIRA, MARINOTTI; LUNA, 2008KINNER, 1972), ja que
programar condi¢cdes de ensino adequadas a aprgendizdos alunos ndo € um processo
natural, ainda que espontaneamente possa vir aeocddo entanto, levando-se em
consideragdo o papel social da escola e os conéetms acumulados sobre 0s processos
basicos envolvidos na aprendizagem humana, o céampento de ensinar pode ser aprendido
com planejamento formal (ZANOTTO, 2000). O cursofdenacdo de tutores virtuais da
UAB-UFSCar se compromete com esta tarefa, ao cersidobrigatoria a freqléncia e
aprovacgao dos alunos que queiram exercer a fureggidal nesta instituicao.

Voltando a definicdo de ensinar descrita por Kuli®otwomeé (2001), nota-se
que é necessario avaliar os efeitos produzidoomportamento do aprendiz para saber se 0
comportamento de ensinar ocorreu, jA que ensinae stefine pelo aprender. Sendo assim,
para se ter uma definicdo mais clara sobre a @iocdas procedimentos utilizados para
ensinar os tutores a atuarem com suas turmas enemasnfuturos, seria necessario avaliar
os efeitos destes procedimentos de ensino no deséimmlos alunos, ou seja, dos futuros
tutores. Neste sentido, a 142 edicdo do cursotptmaes tem estratégias de avaliagdo durante
0 processo de formacédo que permitem analisar d®®fgue estdo sendo produzidos nos
alunos, principalmente nas situacdes em que sohas$ alunos que exercitem as habilidades

que serdo exigidas posteriormente em sua atuagdo tehor.
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Na segunda e na gquarta unidade tematica do cu@cgm exemplos de
atividades em que os alunos sé&o solicitados asanalituacdes-problema vivenciadasdia-
a-dia dos cursos virtuais da instituicdo. Ao elabaranalise dos casos e emitir seu parecer, 0
aluno tinha a chance de demonstrar suas aprendzagmgbre as potencialidades das
ferramentas do moodle e sobre seu papel juntolanssano que diz respeito a avaliagdo. Ao
mesmo tempo, a equipe formadora tinha a oportuaidadavaliar se o desempenho do aluno
estava ou ndo adequado ao comportamento que seespiele enquanto futuro tutor,
conforme defesa feita por analistas do comportamnenimo Kubo e Botomé (2001) e Matos
(1992).

As estratégias que incluiam atividades de autcayédi ou de autobiografia,
presentes nas unidades dois, trés, quatro e seigrso de formacao para tutores, permitiam
auto-descricdo sobre as habilidades ja desenvslvwidaobre as que seriam importantes
desenvolver para a atuacdo como tutor virtual.sEssé&ratégias estdo em consonancia com a
concepcdo de profissional pratico-reflexivo (ZEICER| 1993). Pelo viés da Analise do
Comportamento, tais atividades também sao considenalevantes, pois possibilitam tornar
explicito o comportamento que se espera do alumojeatando sua capacidade de
autodescri¢do, portanto de autoconhecimento, soBtdiciéncia ou ndo do seu repertorio, a
partir das informacdes lidas. Mas 0 mais importényee as respostas fornecidas pelos alunos
€ que vao possibilitar que o tutor formador avaieconhecimentos aprendidos por eles e que
reformule as estratégias de ensino, se julgar sédes

O Unico problema das atividades de avaliacdo dexges-problema ou de
autoavaliacdo e autobiografia é que elas se baswamescricdo de uma acao a ser realizada
em situacdes semelhantes as apresentadas, masamda situacdo em si. Na visédo
comportamental, descrever comportamentos (sabee)so@o € sinbnimo de agir na mesma
direcdo descrita (saber fazer), embora se admgaagdescricdo seja 0 primeiro passo para
planejar as condicbes necessarias para promovee cltamamos de correspondéncia verbal
(CATANIA, 1999), que € o falar e o fazer em congmié. Esse fendbmeno também ocorre
com professores presenciais (LEME, 2005; MOREIR2(Q3), por isso a importancia de se
ter estratégias que avaliem o “fazer” e sua coomd@ncia com o “falar”.

De forma geral, as avaliagbes escolares tém predmuia de estratégias que
solicitam descricdo de conhecimentos sobre algm dar a chance de colocar o aluno
emitindo demonstracdes de aprendizagem em situaeaiss Considerando-se a diversidade
de conteudos escolares, em muitos casos ficar@l dibter esta medida. Conforme apontado

por Skinner (1972) “o professor facilita a apreadim arranjando contingéncias especiais de
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reforco que podem ndo se assemelhar as contingésmiaas quais 0 comportamento sera
eventualmente atil”, mas, de outro modo, ndo senasivel ensinar a diversidade de
conhecimentos que a escola se propoe.

No entanto, uma caracteristica peculiar ao curdordeacdo em tutoria virtual
€ a possibilidade de se criar estratégias de g@alique permitam demonstracdo de
desempenho em situac¢des praticas, j& que o cugparprprofissionais para atuar com alunos
de graduacdo em ambientes virtuais. Neste sendisioatividades realizadas na sala de
simulacao foram o ponto forte do curso, uma vezagualunos assumiram pela primeira vez
o perfil de tutor e experimentaram o ambiente glrttom novas funcgdes, inclusive as de
avaliacdo e de abertura de féruns.

A oportunidade criada para o aluno emitir feedbdak atividades dos colegas
foi a atividade do curso que mais se aproximou eomsituacdo real que ele encontraria
posteriormente em sua atuagdo como tutor. Para aliseindo Comportamento, o
procedimento de ensino por aproximagdes sucessovdesempenho final esperado do aluno
pode ser mais efetivo para a garantia do conhetimam tipo “saber fazer” (CATANIA,
1999; SKINNER, 1972). Ao dar ao aluno a chance warao professor/tutor consegue
consequenciar as agdes que devem ser mantidascariad que estdo inadequadas, dando
sugestdes para melhorar, dai a importancia desestinnesta forma de avaliacao.

Em um curso presencial de formacéo de profess@esdis dificuldade para
gue sejam criadas estratégias de avaliacdo quetpermlemonstrar aprendizagens na pratica,
tanto pela escassez de oportunidades dentro dalesaala para este propdsito, como pela
impossibilidade de colocar os alunos em contato sam rotina de trabalho futuro. Este
exercicio acaba acontecendo durante as atividaslestdgio, mas o professor-supervisor sé
consegue acessar os relatos dos alunos sobre &uaa@agente e ndo a observacao direta de
suas acdes em servico. A vantagem de se estar umsmonline, cuja proposta € ensinar a
exercitar a docéncia nessa mesma modalidade, éajt@na possivel criar estratégias de
avaliacdo e de acompanhamento dos alunos por rosigegistros das interagdes que eles
estabelecem com os alunos e, diferentemente dac&dupresencial, um mesmo professor-
supervisor pode acompanhar varios alunos simultage, visto que as atividades sao
assincronas, ficam registradas e podem ser acessagalquer momento.

Quanto aos objetivos propostos para a formacaouemma analisada, houve
divergéncia entre a descricdo presente no amboatédvo do curso e a descrita na sala de
atividades dos alunos. Os nove objetivos desci@® 0 curso no ambiente geral da

disciplina estavam todos voltados para comportamsefibais esperados dos alunos, o que
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sugere que a equipe docente sabia quais os dedswspgure deveriam ser apresentados pelos
alunos para que eles fossem considerados habditpdoa o exercicio da tutoria. Ja na
descricéo feita em cada unidade tematica, com é&gog€ um objetivo descrito na primeira
unidade e dos descritos nas unidades trés e amscdemais descreviam a acdo da equipe
docente e ndo a do futuro tutor ao final do cuEsta diferenca pode representar apenas um
equivoco ou pode sugerir que o comportamento fioal aprendizes ainda nao exerce total
controle por parte da equipe docente que planepuso (PEREIRA; MARINOTTI; LUNA,
2004).

Tracar objetivos em termos de comportamento dondmepode auxiliar a
equipe pedagdgica a rever constantemente as g&gte ensino e de avaliagdo, de modo a
adequa-las as caracteristicas dos aprendizes quadonesmos demonstrarem estar se
distanciando do esperado. Os critérios de avalide&oritos em cada atividade deveriam, por
sua vez, indicar o comportamento esperado dos sldum@nte o curso, tornando facilitada a
checagem do desempenho final na dire¢do dos aligefoomportamentos finais) esperados.
Neste ponto foi notada a necessidade de revisdalgims critérios de avaliagcdo das
atividades, pois, muitas vezes, eles ndo estavanritbs de modo a facilitar a avaliagdo dos
tutores sobre os comportamentos finais esperadoaldoos. Estes critérios ndo poderiam ser
reduzidos a sinalizar o cumprimento da atividadas pa deveriam indicar o comportamento
gue seria esperado do aluno (futuro tutor) postagate. O curso deveria ensinar o aluno a
se comportar como futuro tutor de um curso de @gréd@ni e ndo como aluno num curso de
formacao em tutoria, principalmente pelo tempo wiagko da formacao ser reduzido.

Para que o aluno possa ser ensinado a se comportar futuro tutor, o
ambiente de aprendizagem deve ser o mais proxiresiyE daquele que ele encontrara no
futuro (KUBO; BOTOME, 2001; SKINNER, 1972), colo@mo aprendiz em contato com
contingéncias mais parecidas com as que seraoimgmadas numa situacao real. A quinta
unidade temética do curso, com sua sala de sinyleg@resentava o ambiente mais proximo
da realidade que seria exigida do tutor apos foomkdta proximidade se dava tanto pelas
funcdes assumidas (o tutor tem fungbes no AVA galino nao possui, como possibilidade
de acessar mensagens ou fazer edi¢des), comaepbkacao de avaliagdo do desempenho de
seus colegas, tal como ocorreria na fungéo ordirtiritutor virtual. No entanto, um problema
observado nesta quinta unidade é a quantidadeedbdeks a ser oferecido ser muito inferior
ao que sera experimentado durante as disciplilmmgwtsos de graduacéao, ja que a média de
alunos por tutor € de um para cada vinte e cingmeoexige maior agilidade no oferecimento

dos feedbacks.
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Outra estratégia de ensino a ser analisada foeccieio de diferentes papéis
em féruns de discussao (abre-alas, pesquisadamggador e sintetizador). Esta estratégia foi
utilizada para conseguir com que os alunos intesagi. Ou seja, consistiu num planejamento
adequado para que eles se comportassem enquants,atias pode nao ter sido suficiente
para ensinar o que se esperava de um tutor num fdeuinteracdo de uma disciplina de curso
de graduacédo. Nas instrucdes das atividades quieassgm sobre o papel que o aluno deveria
assumir no férum de discussao nao foi ofereciddumaa explicacdo sobre a importancia de
ele se manter em interacdo com seus alunos emsfamados nas disciplinas que eles
atuariam futuramente.

Na viséo inicial da equipe que planejou o cursdalmacdo em tutoria, 0S
tutores deveriam fazer os relatorios dos alunosveaeao professor, para que este fizesse o
fechamento geral de cada unidade tematica, conmdmtaa principais contribuicbes dos
alunos. No entanto, na 142 edicdo do curso de fgionam tutoria virtual, a equipe de tutores
ndo apresentou este relatorio a professora, ougeresque esta caracteristica ndo se manteve
ao longo das edi¢cOes. Vale comentar que esta égaabaseada no curso de formacéo de
tutores da Universidade de Harvard, poderia auxiia promocdo do dialogo entre o
professor coordenador da disciplina e a equipe weres virtuais que realizam o
acompanhamento dos alunos. Um fator que pode estacionado a dificuldade de
manutencdo dessa estratégia € a condigdo preedrabalho que o tutor possui, incluindo ai
o tutor formador (BARRETO, 2008; BRUNO; LEMGRUBERQ09; MATTAR, 2012,
MILL, 2012). Conforme afirmou Zanotto (2004), € assario equacionar as condicdes
objetivas de trabalho do professor para que eleatenais condicbes de realizar um bom
trabalho docente.

Quanto aos critérios de avaliacdo das atividadess@a maioria (conforme
ilustrado na dltima coluna da Figura 6 — secéo, 4j@nas faziam indicacdes genéricas sobre
a acdo esperada dos alunos, fazendo com que o fatmador interpretasse se o
comportamento do aluno estava na direcdo dosiostéD fato de haver indicac6es genéricas
sobre o desempenho esperado da ao tutor maioromigrsobre seu trabalho, porém, pode
favorecer auséncia de coeséo entre a equipe foremadorelacdo aos objetivos e concepcdes
defendidas no curso. Conforme ja discutido, a exdi tutores e a professora responsavel
pela 142 edicdo do curso para tutores ndo se requama planejar ou discutir sobre a
organizacao didatico-pedagdgica do curso, bem audondoram registrados dialogos na sala
de reunibes da equipe que versassem sobre osvobjeld curso, mas apenas instrucdes

pontuais sobre procedimentos a serem tomados jo¢does formadores.
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Um ponto que pode ser aperfeicoado para o oferetimdo curso de
formacg&o em tutoria da UAB-UFSCar é o levantamedetoonhecimentos prévios dos alunos.
Quando questionados sobre o assunto, tanto a efpripadora inicial, como a professora
responsavel pela 142 edicdo do curso, revelaramogueonhecimentos prévios ndo eram
considerados para o desenvolvimento das ativid&tesntanto, de acordo com a Analise do
Comportamento, 0 primeiro passo a ser realizada pemanjar contingéncias de ensino é
saber o que sera ensinado (MATOS, 1992; ZANOTTO420Neste sentido, € necessario o
levantamento de linha de base, para saber de andeaprendiz esta partindo e o que o0 curso
esta agregando na formacgéo deles. O curso todoiaees planejado ja pressupondo que 0
levantamento inicial é que ajudaria a estabelepemto de partida do ensino.

Ja que nédo se criaram estratégias para levantamertonhecimentos prévios
para balizar o planejamento do que seria ensinpdder-se-ia, a0 menos, fazer uso da
terceira unidade tematica do curso com esta fuidaanidade trés, foi solicitada a emissao
de comentario e sugestdo ao trabalho realizadampogrupo de colegas, antes de o aluno
(futuro tutor) ter sido exposto aos conceitos dalli@ck. Esta seria uma oportunidade de
avaliar o repertorio de entrada do aluno para a%inide feedback, desempenho que poderia
ser retomado na quinta unidade do curso, na qudtea do feedback seria exercitada.

Sobre as habilidades exigidas do tutor virtuainbiante virtual tem diferentes
ferramentas e cada uma delas vai exigir um comperito diferente do tutor, que também
devera atender a orientacdo dada pelo professodertaddor da disciplina em que ele atua.
Embora as atividades de forum de discussao e dkigiio textual sejam as mais frequentes
nas disciplinas dos cursos de graduacgao, o curdorg®cdo em tutoria ndo as enfatizou.
Voltando ao argumento sobre a importancia da apragiio entre as condigdes de ensino do
curso de tutoria ser o mais proxima possivel daslicbes que serdo encontradas na situacao
real, seria importante ensinar ao tutor o que perasdele nestas atividades, por meio das
salas de simulacdo, com exercicio de conducao mmddéde discussdo e ndo apenas de
abertura de subgrupos, conforme ocorreu na seidadstematica do curso.

7.3 Possiveis relagdes entre o desempenho da TUTORAmM sua primeira atuacdo como
tutora virtual e o curso de formagéao realizado pel&J AB-UFSCar

Durante a 142 edicdo do curso de formacgédo em auvatual, a TUTORA 1

apresentou desempenho nas atividades acima da o@diau grupo. Ela se manteve em
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constante interacdo com os colegas de sala, respdmda perguntas e participando de
atividades néo obrigatérias, como preenchimentdiélioo de processo. Teve iniciativa para

comecar as atividades coletivas, demonstrou lider@m seus grupos de trabalho, produziu
textos com claras referéncias aos materiais indg;aamlém de procurar bibliografia adicional.

Outro aspecto de destaque foi a qualidade dosfeedbacks, que foram bastante descritivos
quanto as ac¢des que estavam sob sua analise.

O desempenho da TUTORA 1 durante o curso de tutswigeria alta
probabilidade de que seu comportamento como tfibsse nesta mesma direcdo, ja que ela
demonstrou ter alcancado todos os objetivos proppsempre com nota maxima.

Nas postagens realizadas no diario reflexivo, data® da TUTORA 1
indicavam o0 quanto o modelo de atuacdo de suaatuésercia controle sobre seu
desempenho. Este possivel controle péde ser infpeths trocas reciprocas de elogio entre
ela e sua tutora e pela reproducdo de algumasagsale emissdo de feedback no exercicio
realizado na sala de simulag&o. Além de haver @uiésos sobre a importancia do modelo
oferecido pela tutora formadora, a TUTORA 1, aoesdrevistada, voltou a afirmar que sua
tutora era “espetacular’ e que ela foi um impogamtodelo para a sua formacdo. Esta
discusséo sobre a importancia do modelo do formpdm a formacdo docente € realizada
por (CALDERHEAD, 1988; PACHECO; FLORES, 1999) e #m se mostra bastante
relevante neste contexto de educagdline Para a Analise do Comportamento, o0 modelo a
ser imitado é parte importante do planejamento gramacédo de condicbes de ensino
(MATOS, 1992), mas nao é a imitacdo do modelo quesponsavel pela manutencdo do
repertorio do aprendiz, mas sim as consequénciaseburecebe apds se engajar na nova
acao.

Neste sentido, ndo havia previsdo de acompanham@mtdrabalho da
TUTORA 1 ap6s a emissédo de seus feedbacks aossalangue dificulta a instalacdo do
repertério de ensinar em ambientes virtuais, aimmsa construcdo. A auséncia de
acompanhamento é contraria a defesa que se fag aabrportancia do periodo de indugéo
profissional aos professores iniciantes (PACHECIGDRES, 1999) e também se distancia da
visdo comportamental que preconiza a necessidageodeamacédo de consequéncias apos a
imitacdo do modelo (MATOS, 1992), bem como sobrneeessidade de programar o ensino
gue prepare adequadamente o professor (ZANOTTQL)2QW seja, diferentes perspectivas,
tanto sobre aprendizagem profissional, como sobogrgmacdo de condi¢cdes de ensino,
ajudam a identificar a necessidade de revisdo doepso formativo oferecido no curso de

tutoria da UAB-UFSCar, incluindo-se nele um peridécacompanhamento do iniciante.
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O desempenho da TUTORA 1 na sua primeira atuacaaoneandisciplina da
UAB-UFSCar foi bastante diferente do desempenhergbdo durante o curso de formacéao
para tutores. Nos foruns de discussdo, a partigpa@do manteve a caracteristica de
interatividade e contato com os alunos ja apredant® curso de formacéo. E o caso de
perguntar: ficou claro para ela o que seria espedath nos foruns de discussdo? Aqui se
fortalece a hipétese de que a organizagdo do cawsexigir diferentes papéis do aluno a cada
férum de discusséao, pode ter deixado de enfatizaregta seria uma postura relevante para a
atuacéo futura.

Talvez a equipe tenha apostado na possibilidadequi o treino de
interatividade da participante enquanto aluna seergdizaria para a interagdo como
mediadora dos féruns de discussado quando da swacoodicdo de tutora. No entanto, tal
generalizacdo ndo ocorreu, demonstrando ser neeessdprogramacao de condicbes de
ensino sobre o papel esperado do tutor nos fOMATANIA, 1999; MATOS, 1992). Tais
procedimentos de ensino devem ocorrer tanto n@ @edormacgdo em tutoria virtual, como
pela equipe da disciplina que recebe o tutor inteia

Analisando-se cada unidade tematica do curso deafgio em tutoria, nota-se
que ndo houve programacao de ensino a respeitgadaesperada do tutor em um férum de
discussédo. Na segunda unidade do curso de formegatutoria foi apresentado um caso
sobre o papel do forum de discussao. Antes dissofdrecido um texto que descrevia o que
€ um férum, quais seus tipos e como eles podemtifizados. O papel esperado do tutor nos
foruns de discussao também foi citado no protodelgerenciamento do trabalho dos tutores
(ANEXO 1), sem garantia de leitura ou de atividgde treinasse conhecimentos declarativos
ou operacionais sobre tal papel.

Além de ter havido auséncia de estratégias quecdapsem o papel do tutor
nos féruns de discussao durante a oferta do cwdorthacéo, nao foi registrada nenhuma
orientacdo da professora coordenadora da discigliearecebeu a TUTORA 1 a respeito da
postura esperada de cada tutor nas atividadesuta,fprovavelmente pela fato de sua equipe
de tutores ja ter experiéncia prévia em ofertasremes, para outras turmas.

Ainda que o curso tivesse condi¢cdes de ensino bamels as que estariam
vigorando na situagdo normal de uma disciplina bisa de graduagdo da UAB-UFSCar,
estas orientagcdes sobre a especificidade de cadglolia precisaria ser oferecida pelo
professor coordenador, sobretudo ao tutor inicia@tenodo como os féruns de discussao
serdo utilizados € uma decisdo tomada pelo professmdenador da disciplina e o tutor

precisa ser orientado sobre tal deciséo para salpgo deve atuar. A auséncia de orientacéo
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por parte da equipe da disciplina a respeito donfidpode ter dificultado a compreenséo da
TUTORA 1 sobre o que seria esperado dela em soeefpa atuacéo nesta fungao.

E importante considerar que a disciplina em queUZIAQRA 1 atuou pela
primeira vez tinha estratégias de ensino baseadafreins e producdo textual. Durante o
curso de formag&o em tutoria, o ensino sobre cdereer feedback para atividades textuais
indicava que este deveria ser dirigido a produgialdno, oferecendo descrigcbes sobre seu
desempenho que o ajudassem a construir os conhlrtosnestabelecidos na disciplina.
Porém, apenas a quinta unidade permitia exercitafececimento de feedback dirigido a
producao textual de um aluno, sendo que esta w@@adas principais funcdes exercidas por
um tutor virtual no futuro.

Durante a atividade de oferecimento de feedbackutso de formacdo em
tutoria, as respostas da TUTORA 1 parecem ter dicadb controle das instrucdes
disponibilizadas no ambiente virtual para a reghpada atividade. Entretanto, a atividade
nao favorecia que a TUTORA 1 ficasse sob controldesempenho dos alunos - colegas de
sala (PEREIRA; MARINOTTI; LUNA, 2004), pois o atiio de avaliagdo cobrava que a
instrucdo sobre como construir um feedback fosgeide, seja utilizando o modelo de escada
ou o de sanduiche. Ndo houve planejamento de gémiiias de avaliacdo que considerasse a
relacdo entre o feedback da TUTORA 1 e o efeitaymmo no colega de curso que o
recebeu. A auséncia deste tipo de planejamento pédefavorecer a ocorréncia desta
importante relacdo, ja observada em outros esty#&NSECA, 2008; LOPES Jr,;
FONSECA,; GIUZIO, 2009; LOPES Jr et al, 2009) conefiaitaria no repertorio docente. Ou
seja, o curso de formagé&o pode ter induzido a TUAQR se comportar em fungéo do papel
gue era esperado dela como aluna e ndo como ftutoea (docente) de um curso de
graduacéo, cujo efeito final da acao € produziergizagens em seus alunos.

A baixa frequéncia de interacdo registrada no dpeseho da TUTORA 1 em
sua primeira atuacado ocorreu com os alunos e commessbros da sua equipe, quando
comparado aos registros realizados pelos demaiseesutia mesma disciplina. Além de ter
faltado instrucdes claras sobre o que era espedalin 0 excesso de estimulos visuais
presentes no ambiente virtual que concentra todadistiplinas do curso de Pedagogia
oferecidas simultaneamente naquele médulo, é éativo que pode ter diminuido as chances
de a tutora encontrar as informacdes necessamaspearcer sua funcéo. Ainda que seja feita
opcao pela manutencao desta forma de apresentac@mlmente virtual do curso, € preciso
criar estratégias de sinalizacdo sobre os estinmiis relevantes aos quais 0s novos tutores

devem se atentar, para que estimulos irrelevaétepassem a ser fonte de controle das agdes
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do tutor (DE ROSE, 2004; SERNA et al, 2004). Issdgria ser feito por meio de tutoriais ou
pela disponibilizagéo de informacgdes iniciais p@ios de comunicacéo variados, ndo apenas
pelo proprio ambiente virtual de aprendizagem.

A analise das interacdes registradas no ambientiiavie a propria
confirmacdo da TUTORA 1 quando entrevistada, detnams que ela demorou para agir na
direcdo esperada no inicio da disciplina. Pacheelores (1999) ressaltam a importancia do
periodo de inducédo para a socializacdo do profesmmante.No caso da TUTORA 1, ficou
evidente que a equipe da disciplina que a receBeucampriu a funcdo de colaboracéo e
suporte necessaria ao desenvolvimento de um tptendiz. A professora coordenadora da
disciplina ofereceu poucas instrucoes sobre o dmaecnento da disciplina, talvez por contar
com uma equipe ja experiente.

A estratégia, ainda que nao intencional, de colacatJTORA 1 em dupla
com uma tutora experiente, vai ao encontro daaliea que defende necessidade de
acompanhamento do professor iniciante. Porém,ctahpanhamento precisa ser planejado
para funcionar como estratégia de inducédo e naoaapa&postar na possivel vantagem desta
pratica e deixa-la surgir espontaneamente. Foiiyglssbservar que a tutora mais experiente
tomou a iniciativa de realizar algumas atividadasno abrir um férum, por exemplo, no
lugar da TUTORA 1. Tal postura pode servir como elod ser imitado, mas se nao vier
acompanhada de orientagédo e feedback, pode tieartamomia da tutora iniciante e nao
favorecer seu desenvolvimento profissional, umaquez ndo se permite que ela exercite as
habilidades docentes e que receba consequéncéasyaehtuacao.

Programar condi¢cdes de ensino é fundamental na dae& Andlise do
Comportamento, pois se parte do principio de quedasempenho pode ser construido na
direcdo desejada se as condicdes ambientais foemoretedoras. Por esta razdo, a
possibilidade de exposicdo as contingéncias e ireeelo de consequéncias para seu
desempenho poderia contribuir para a continuidadendino formal do tutor virtual iniciante.
Esta estratégia também é coerente com a discuskdie somo professores aprendem a
ensinar (MIZUKAMI et al, 2006; NOVOA, 2009; ZEICHNE 1993).

O papel do supervisor de tutoria ainda € poucooeagb pela literatura, mas
na UAB-UFSCar, segundo descrito pela FORMADORA %yrezao foi criada para que os
tutores iniciantes possam ser acompanhados, aueladp exista uma proposta institucional
especifica para este fim. A participacdo da superaide tutores do curso de Pedagogia, por
sua vez, mostrou-se bastante ativa junto a equpistiplina que recebeu a TUTORA 1. A

supervisora se manteve em interacdo com a equipentdo da disciplina, opinando em
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relacdo as decisdes quanto aos critérios de a&alides atividades e dando orientacdes
basicas aos tutores sobre regras relativas a motliequéncia dos alunos. A primeira
orientacao fornecida foi resgatar uma adaptacgwatocolo de gerenciamento das atividades
do tutor virtual disponibilizado durante o cursofdemacdo (ANEXO 1). Nele, constavam
informacgBes sobre o que era esperado do tutor mnosede sua postura em féruns e quanto
ao oferecimento de feedbacks.

O problema identificado nas instrucdes da supetaide tutores foi o fato de
ela ter sido disponibilizada somente na sala deragfio entre professor e tutores, a qual
poderia ndo ser facilmente localizada por tutanesantes, como ocorreu com a TUTORA 1.
Além disso, cabe ressaltar que uma orientacaamgoriante quanto a contida no protocolo,
nao poderia ser disponibilizada apenas em fornmtexde, sem garantia da efetiva leitura pelo
tutor. Esta informacéo ndo garantiria que o tugiraada maneira indicada, dai a importancia
da exigéncia deste desempenho durante o cursorded@o em tutoria, com posterior
feedback de acompanhamento do tutor formador.

Defende-se neste trabalho que as estratégias aepanbamento do tutor
iniciante, tanto pela equipe da disciplina que cebe para sua primeira experiéncia em
tutoria, como pelo supervisor de tutores, sdortfmrtantes para a aprendizagem da atividade
de tutoria, quanto o curso de formacdo e o modeltutbria ao qual ele é exposto enquanto
aluno.

De acordo com as etapas de formacado do professserges na literatura, os
modelos de professores da formacéo inicial tendesaramais marcantes para o professor
iniciante do que os modelos anteriores aos quaidoelsubmetido ao longo da vida, por
estarem temporalmente mais préximos (CALDERHEADB89PACHECO; FLORES,
1999). Por analogia, o tutor formador (que € sedealmona formacao inicial) é altamente
relevante na composi¢cao do modelo formativo da fniciante. No entanto, € a equipe com a
qual este docente se socializa no periodo de indggé deve assumir a tarefa de auxilia-lo
nesta fase inicial. O supervisor de tutores é oagente importante para promover apoio e
socializacdo do tutor, desde que sua tarefa de @ardmamento seja planejada diretamente
focada no tutor iniciante. O acompanhamento podsiaar por meio de oferecimento de
instruc6es sobre o ambiente da disciplina, respawas principais duvidas e dificuldades
relacionadas ao inicio da funcéo e dando instrugdlege 0os comportamentos esperados deste
profissional.

Na visao da Analise do Comportamento, 0 comportéamnéa ensinar precisa

ser planejado como qualquer outro. Dada a impagéie tarefa do professor para planejar
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contingéncias que aumentem as chances de sobreidv@a Cultura (SKINNER, 1972;
ZANOTTO, 2000, 2004), as iniciativas de formacaopdefessores que sejam eficazes em
auxiliar professores a cumprirem esta tarefa desemeuidadosamente planejadas. Ainda néo
h&a uma proposta de formacédo de professores baseadaalise do Comportamento que
tenha sido difundida em larga escala no nosso pé#as.contribuicbes da Analise do
Comportamento em termos de programacao de métedessino, como o PSI ou o CAPSI,
conforme demonstraram os trabalhos de Araujo, @8Re Couto (2009), mas talvez seja
possivel contar com a contribuicdo desta abordagmma necessidade de reproducdo de um
método especifico.

A Andlise do Comportamento pode oferecer uma danigdo aos métodos
educacionais ja existentes, por meio da dissenondgastratégia de analise funcional como
um recurso para auxiliar qualquer educador a ficais sensivel aos efeitos do seu trabalho.
Ainda que possam existir diferencas metodolégizadjetivo final dos educadores sempre se
constitui em promover aprendizagem em seus alunos.

Com base na analise do desempenho da TUTORA 1 armprsueira atuacéo
depois da conclusédo da 142 edicdo do curso de ¢a@onpara tutores, foram estabelecidas
relagdes funcionais que podem ajudar a explicéesedca de desempenho entre o papel dela
enquanto aluna e, depois, como tutora virtual. IDenaa maneira, o desempenho observado é
resultado do curso de formacdo em tutoria virtualaesocializagdo ocorrida na equipe
docente que recebe o tutor iniciante. Os resultagossentados nesta pesquisa indicam que
algumas habilidades, como oferecimento de feedbaples estejam sob controle do
desempenho dos alunos e a habilidade de interag&dgar féruns de discussdo, devem ser
exercitadas ja durante o curso de formacao paseetitTambém ficou evidente que o modelo
oferecido pelo tutor formador precisa ser coerenta o que se espera dos alunos no futuro,
qguando estiverem habilitados a exercer a tutoog foi possivel identificar influéncias do
modelo da tutora formadora nos feedbacks oferequids TUTORA 1 em sua primeira
atuacgao.

Voltando a questdo inicial deste trabalho: “comecupso de formacédo em
tutoria virtual tem sido realizado na UAB-UFSCam ¢ermos das relacbes de ensino e
aprendizagem e qual o perfil do tutor que estasdodnado? Ha coeréncia entre o perfil
desejado e o profissional que efetivamente estdostmmado?”, conclui-se que o perfil de
tutor desejado pela UAB-UFSCar € de um profissians tera funcdes docentes, cuja
responsabilidade é acompanhar de perto o desemesito de um grupo de alunos,

oferecendo feedbacks formativos e interagindo emtstnente com eles, tanto para estimula-
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los a participarem das atividades, como para dpgldaa construir os conhecimentos
especificos de sua area de atuacao.

Para formar um tutor com este perfil, a UAB-UFS@amn investido em uma
proposta de formacdo que prioriza 0s saberes déulzs dos tutores, baseada numa
concepcdo de formagcdo amparada no modelo de rademe pratica, que estimula a
construcdo de conhecimentos a partir da analissitdacdes-problema. Porém, o curso de
formacdo em tutoria desta instituicdo também o&emgoortunidades de mobilizar saberes
operacionais, pois simula contextos que exigemewcéio da funcédo de tutor virtual, com
treino para oferecimento de feedbacks a colegaside que ocupam o papel de alunos.

Pela analise do desempenho da TUTORA 1, Unica atllmaurso cujo
desempenho foi analisado, pode-se dizer que o @assegue atingir o objetivo a que se
propde, visto que o desempenho dela nas atividadesima da média. No entanto, embora
haja coeréncia entre o desempenho da aluna e e8vobjpretendidos nas atividades do
curso, a analise de coeréncia entre o perfil désegaaquele efetivamente praticado, precisa
considerar a atuacao deste aluno na funcdo pawala @qurso o preparou, ou seja, o efetivo
exercicio como tutor virtual.

Foi com base na analise da primeira atuacdo da RATO que a coeréncia
entre o perfil desejado pela UAB-UFSCar, e apameateée demonstrado pela aluna durante o
curso, pode ser analisado, buscando-se o estabeldoi de relagdes entre as condi¢cdes de
ensino planejadas no curso e o desempenho dela wara. A primeira contribuicdo que
esta analise proporcionou foi a de ajudar a comafironque ja vem sendo discutido na area de
formagcdo de professores que compartilha da concegde&ontinuum pois o curso de
formacdo em tutoria parece representar apenas art@ ¢a preparacao para 0 exercicio da
tutoria.

Por se tratar de um curso de formacdo de aperexrgapihoras, cuja proposta
abarca alunos que irdo atuar em diversos cursogratkiacdo, de pos-graduacdo ou de
extensao, oferecidos pela UAB-UFSCar, ndo se pmésperar que ele desse conta de ensinar
especificidades de cada area aos alunos. Sabeed#&dgliferencas entre os cursos oferecidos
na instituicdo, tanto em termos da concepcdo de qadjeto pedagdgico, como das
concepcgdes educacionais dos professores de camta Algm das diferencas existentes entre
0S cursos, cada disciplina que compde um mesma atagega particularidades. Tais
particularidades estéo relacionadas aos diferenfjesivos estabelecidos para cada uma delas
e aos diferentes estilos dos profissionais qudaejam. Nao bastasse todas as diferencas ja

apontadas, ainda existem as diferencas de fornpééi@ de cada tutor virtual.
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Neste sentido, a andlise de desempenho da prigiaiéncia da TUTORA 1
indicou que o processo formativo do tutor da UABS@r precisa contar com o
acompanhamento da equipe da disciplina na qudbo dtuard e com o acompanhamento do
supervisor de tutoria. Isto significa que um proggade inducdo profissional precisa ser
criado na instituicdo, ja com o planejamento pmaeiate programado para acompanhar os
tutores iniciantes. No Brasil ainda ndo h& estugles indiguem que o modelo de formagéo
para tutores virtuais deva ocorrer desta maneeaaddrdo com o relato da FORMADORA 1,
a Universidade de Harvard inclui uma etapa de dréim tutor iniciante com um tutor mais
experiente, mas isso compfe uma etapa avaliath@caracterizando o periodo de indugéo
que Pacheco e Flores (1999) propfe. Estes auteneanu claro que o periodo de inducao
deve ser uma etapa separada do estagio probatdisoe um momento planejado para servir
como continuidade de um processo formativo.

No caso da participante cujo desempenho foi amjsaesmo possuindo uma
formacao prévia na area pedagdgica (Pedagogiacel®ga, com doutorado em andamento)
e tendo sido considerada uma aluna com desempenhna da média durante o curso de
formacdo para tutores, os resultados demonstran@nelg apresentou alguma dificuldade no
inicio de sua atuagdo como tutora. Sera que opadiipantes, com formacdes prévias e
desempenhos no curso diferentes do dela, ndo tapaesentado a mesma dificuldade?

Partindo dos resultados explicitados neste estdg caso e nos
conhecimentos ja difundidos pela Analise do Congpoento e por outros autores que
discutem formacao de professores, nao seria odmgocriar mecanismos indutores do perfil
docente desejado na tutoria da UAB-UFSCar? As ehf@as presentes nas disciplinas da
instituicdo impossibilitam um padréo a ser ensinddante o curso de formacéo, o que sO
reforca a idéia de que o periodo de inducéo preeiskevado a cabo.

Em entrevista devolutiva, a TUTORA 1 revelou tentgk dificuldade em
localizar o local de interacdo do ambiente vird@lcurso no qual ela trabalharia e disse ter
sentido falta da sua tutora de turma para orient®lrelato da TUTORA 1 pode funcionar
como um indicativo de que pode estar faltando pdamento adequado para socializar o tutor
virtual iniciante, bem como para minimizar os impacproporcionados pelo contato com
todos os estimulos presentes no momento em qurE@éesua experiéncia.

O professor coordenador de disciplina e sua eqgiepetores experientes deve
ficar responsavel por realizar esta parte da foimap tutor iniciante, de modo a ndo onerar
apenas a equipe da SEaD que atende a todos os.dDrSapervisor de Tutores, mais do que

enviar mensagens gerais, também deve passar aiagmnme da formacdo dos tutores
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iniciantes, ficando mais atento aos comportameafpesentados por eles, o que permite
oferecimento de suporte mais imediato em casosividak. Seria interessante que o papel do
supervisor de tutor fosse abordado durante o alesimrmacao de tutores, assim o aluno ja
saberia a quem se reportar no inicio de sua atuab@m de sua equipe de trabalho na
disciplina.

A TUTORA 1 ndao registrou interacdes na sala deigmsnda equipe docente,
mas também né&o recebeu orientacdes por parte fisgooa da disciplina para que o fizesse.
A sala de interacdo deveria ser um espaco paraoduéor iniciante pudesse contar com
colaboracdo da equipe mais experiente. A pergurgdiga €: sabendo da existéncia de uma
tutora iniciante na equipe, ndo € o caso de jaigeuma condi¢cdo adequada para recebé-la?
Esse processo formativo pode ser deixado ao aaadepender do perfil das equipes e da
sensibilidade em notar que este tutor pode predesajuda?

A criacdo de um programa de indugdo que crie coedigobjetivas de
aprendizagem profissional aos tutores em formacaosaida defendida neste trabalho. As
equipes das disciplinas precisam ser preparadas lar com o tutor iniciante, ja
funcionando como apoio e oferecendo instru¢céesoranto em que ele inicia a atividade de
tutoria.

A Andlise do Comportamento se mostra um refererteiédtico consistente
para contribuir nesta tarefa de planejamento dadi¢cdes de ensino do tutor. Porém, para
que essa contribuicao seja dada, ndo é necessZeiods cursos da UAB-UFSCar nos moldes
do sistema CAPSI, por exemplo, mas respeitar as pi@dicas que ja tem sido realizadas e
acrescentar 0os conhecimentos sobre principios dsgasiovolvidos na aprendizagem e no
ensino, juntamente com a ferramenta da analiseidin@lc para aprimorar 0S Processos
educacionais desta modalidade.

A educacao a distancia parece representar terégtibpara experimentacdes
de propostas pedagogicas inovadoras, sobretudeaalé formacéo de professores online. O
curso pode ser baseado na avaliagdo dos desempgr@rasionais a serem exigidos do aluno
como futuro tutor. As condi¢cBes de ensino do réperdocente precisam ser semelhantes as
condicOes de avaliacdo e é possivel criar estest@gie simulem mais diretamente a situacéo
real. E possivel, por exemplo, ensinar o oferecimele feedback com um ou dois alunos,
mas depois dar um prazo para avaliagdo de um gnapar. A énfase sobre a importancia do
tempo para oferecimento de feedback também presersdiscutida em termos de seus efeitos
sobre a aprendizagem dos alunos, conforme ja areplenestudado com base no modelo
PSI.
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A educacdo a distancia realizada na UAB-UFSCar dassumir um
compromisso com a qualidade da formacéo oferecidasaus alunos e ainda continuar
funcionando como modelo a ser levado para as demsituicbes publicas que compde o
sistema UAB em todo o pais. Implementar um programanducdo para a formacao de
tutores virtuais pode ser uma nova maneira de ademaodelos formativos inéditos ao resto
do pais e ainda permitir a experimentacdo de urnpopta que merece ser levada para a
formacdao de professores de qualquer modalidade.

A Analise do Comportamento também ganha, pois asfampromissos com
o fortalecimento de propostas educacionais paradgéo de tutores virtuais de instituicoes
publicas, algo ainda nado discutido entre os autdaedrea. Além disso, esta abordagem passa
a dialogar com autores de outras perspectivactshnnostrando que as contribuicées para a

resolucéo de problemas enfrentados pela Educag@&mdser compartilhadas.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Os dados apresentados neste trabalho indicam doeéacia online apresenta
caracteristicas especificas, tanto por se tratatidielade que exige funcdes organizadas em
diferentes etapas e com o trabalho conjunto deedlifes trabalhadores docentes (BELLONI,
2003; MILL, 2010), como por exigir habilidades guem sempre sao exigidas na educacéo
presencial (LAPA; PRETTO, 2010; OLIVEIRA; ARAUJO; HDIUMA, 2011; SILVA,
2008). No entanto, diante das especificidades daagdo a distancia, a figura docente que
tem ganhado papel de destaque € o tutor virtuedppagem que tem a missao de acompanhar
0S processos de ensino e aprendizagem dos alurevgelo desenvolvimento das disciplinas.

Embora o tutor virtual seja considerado docenteL (Mgt al, 2008), poucos
sdo os estudos que tem se dedicado a discutimaa¢éo docente que é oferecida a esta
categoria. Ha propostas que indicam saberes quees@ssarios ao tutor virtual (ABREU e
LIMA, 2010; MAGGIO, 2001; MILL, 2007; 2008; 2010; ®OULIN, PEREIRA e
TRARBACH, 2004), mas ndo ha estudos que analis@mpogtas empiricas de formagdo em
tutoria virtual, descrevendo desde a concepcaogogitza presente no curso, até os principais
resultados encontrados, de modo a avaliar a efatiei e coeréncia da formacao.

O estudo de Ganga (2009) representou uma tentidascricdo de propostas
de curso de formacdo a distancia para formar deseptara atuar nesta modalidade
educacional. Porém, tal descricdo servia apenas gamtextualizar o ambiente de sua
pesquisa, pois a andlise do curso foi realizadaréir pda percepcdo dos alunos que os
cursaram. A propria pesquisadora do estudo pasticgps cursos como aluna e observadora
direta, mas se tratava de cursos oferecidos pdituiges privadas e oferecidos na
modalidade de extenséo a pessoas que tivessem@-oespisitos minimos para cursa-lo.

Ja nesta tese, o foco da andlise foi um curso rdeafg@io para tutores virtuais
oferecido por uma das instituicbes parceiras dte®is Universidade Aberta do Brasil, a
Universidade Federal de Sao Carlos. Trata-se d#tuigdo reconhecida no cenario
educacional e que ganhou destaque pelo seu modetatatia. Em consonancia com os
objetivos da propria Secretaria de Educacdo a migt§dSEaD) e de sua Coordenadoria de
Processos de Ensino e Aprendizagem (COPEA), pretesel oferecer contribuicdo direta aos

processos de avaliacdo e aprimoramento dos sepiestados pela UAB-UFSCar na area de
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formagao em tutoria virtual, bem como contribuigédireta a outras instituicdes que se
preocupam com a qualidade da formacgao oferecidaeaasstutores.

N&o bastasse a contribuicdo que este estudo refagsea a area de formacao
de tutores virtuais, ha outra importante contriiajcque é a aproximacao do discurso da
Andlise do Comportamento sobre os fendbmenos eduts] mais especificamente na
formacgéao de professores para atuar a distancia.

De posse das contribuicdes da Andlise do Comportimma pergunta que fica
€: ha necessidade de se pensar uma formacao esppeifa a docéncia online ou o trabalho
docente deve sempre ter a concepc¢ao de que o foedeito produzido nos alunos? Ou seja,
uma contribuicdo da pesquisa € demonstrar que thscenecisam ser ensinados a ensinar,
respondendo em funcdo dos objetivos que se pretahckncar com seus alunos,
independentemente da modalidade educacional e comagio de programas de formacao
gue o acompanhem em sua iniciagéo profissional.

Em termos de especificidades, a vantagem da madali distancia é a
possibilidade de colocar os comportamentos de ansios docentes em maior evidéncia,
tanto dos docentes formadores, como dos docentdésreracao. Isso permite que 0 processo
seja cuidadosamente acompanhado, j& que as irgsragdrrem predominantemente de
forma escrita e andlises funcionais descritivasepoder favorecidas neste processo (NEEF;
IWATA, 1994; SKINNER, 2000; STURMEY, 1996).

A literatura sobre formacdo de professores aponi @ formacdo é um
continuum tendo muitas etapas presentes na formacdo derafesgor, que é sempre
inacabada (KNOWLES; COLE, 1995; MIZUKAMI et al, ZB0PACHECO; FLORES,
1999) Além disso, ha periodos considerados criticos patasenvolvimento profissional do
professor, sobretudo o periodo de inducédo. A Ae@s Comportamento, neste sentido, pode
contribuir para pensar procedimentos de ensinoagumeentem a chance de alcancar estes
repertorios desejados do professor, uma vez queprsecupa com leis gerais do
comportamento e com processos basicos de ensiperdizagem. Conforme sugerido por
autores da area (CARMO, 2007; LUNA, 2002; TEIXEIRA06), é preciso que o analista do
comportamento dialogue com educadores e que masa® contribuicdes para efetividade
dos processos educacionais.

A Andlise do Comportamento, por meio da andlisecritesa das
contingéncias envolvidas no processo de ensinae apdender (MATOS, 1992), permite
lancar luz sobre os processos de formacdo do tattual e acompanhar os resultados

conseguidos ao se analisar os efeitos produzidosadan aluno do curso. Para a perspectiva
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comportamental a andlise deve ser individualizgabés cada individuo e cada interacdo

produzirdo diferentes resultados, respeitadasiagésais do comportamento. No entanto, o
aspecto mais basico dessa interacdo é que os foresaestejam respondendo, de fato, sob
controle dos alunos em formacao e dos objetivopooi@mentais que se deseja alcancar com
cada um.

A Andlise do Comportamento, além de auxiliar na isier sobre os
procedimentos de ensino que aumentam a chancestidamo repertério desejado, traz
preocupacdes éticas e politicas que ajudam o edueagdensar sobre o seu fazer. Ou seja,
nado se trata de uma aplicacdo de técnicas de emsasode um constante replanejamento de
procedimentos de ensino que estejam alinhados @aneg que sejam relevantes para a
sobrevivéncia da Cultura.

A aprendizagem da docéncia ndo se resume a fregiientcurso de formacao
inicial. H& outros elementos presentes, sobretudimicio da docéncia, que sdo importantes
para ensinar o professor sobre como ensinar. Estedo deve ser utilizado em forma de
programa de inducdo, em que se organizam, inteslon@mte, atividades colaborativas para
auxiliar a insercdo do docente iniciante em suarorncao. A UAB-UFSCar deveria investir
mais nesse tipo de programa, utilizando a figuraSdpervisor de Tutoria e orientando a
equipe docente que recebe o novo tutor a acomparthavalho dele.

Na entrevista realizada com a equipe que planejaturso de tutoria da
UFSCar, uma das informacdes passadas pela FORMADDdAa respeito a sua histéria de
formacdo em tutoria. Ela disse que apos a realizdgé&urso de tutoria em Harvard, realizou
um periodo de estagio como tutora aprendiz e qiiejepois desse periodo, € que foi
considerada apta para atuar como tutora. Uma atieanviavel para a UAB-UFSCar seria
alterar alguns aspectos da formacéo, ja focandoadritidades que serédo exigidas do tutor em
sua atuacdo, de modo que seu conhecimento opeaesiaio tipo “saber fazer”, seja
priorizado em detrimento do conhecimento declamatigaber sobre”. Depois disso, seria
planejado um periodo de inducdo, sob a respordathdi da equipe que o receberia para a
primeira atuacdo e com a ajuda do Supervisor deriudo curso que ele viesse a atuar.

Cada disciplina dos cursos da UAB-UFSCar apresentpadréao diferente, de
acordo com a concepcao pedagogica do professadertamtor e da area especifica a que ela
se refere. Esta variacdo reflete nas diferentedidedes dos tutores que serdo exigidas
durante sua atuacdo. Este € mais um argumento gsiana necessidade do programa de
inducdo como estratégia para continuar formandatar,tpois notar-se-a que € fundamental

que o tutor seja ensinado sobre a forma de tralmdhdisciplina na qual ele ingressou. No
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entanto, se deixarmos ao acaso, como apontadokpane® (1972), os comportamentos a
serem aprendidos podem demorar a aparecer ou ngno@r. O professor coordenador da
disciplina nem sempre esta sensivel a este papéb jao tutor iniciante, por isso a
necessidade de programar a inducéo, sem o risgoedela ndo ocorra.

Os dados desta pesquisa ajudaram a demonstrariGanm@Ente o que a
literatura de formacéo de professores ja discutess gue nem sempre pode ser analisado de
maneira isolada do inicio de um curso de formag&oaaprimeira atuacao deste docente.
Mesmo sabendo que os alunos possuem experiéntersoees ndo controladas (formacao
docente, por exemplo) e que se trata de um curscuda duracdo (80 horas), analisar o
percurso formativo do tutor virtual desde a suanBigdo em tutoria até a sua primeira atuacao
contribui para o fortalecimento da area de formatgprofessores.

ApoOs descrever 0s eventos presentes no percursatieo do docente, torna-
se possivel programar alteracées nas variaveisaatgntes ou subsequientes que podem estar
relacionadas com a ocorréncia de determinados gesdms. A EaD representa espaco de
experimentacdo e inovacgdo, possibilitando, inckisexperimentar estratégias de formacéo
com avaliacdo mais rapida de resultados, ja questad interacdes podem ser acompanhadas
por meio do registro escrito.

A contribuicdo desta tese consiste na descricaondeurso de formacéo de
tutores virtuais, pois ndo ha registros na liteeatle como esse processo tem sido realizado.
Além disso, ao fazer esta pesquisa, foi possivelodstrar a lacuna que existe na area de
formacédo de docentemline que ocupam a funcdo de tutor virtual, caractedasse como
uma proposta de formagéo de tutores que seja redigaee focada nas aprendizagens dos
alunos. A pesquisa também contribui para sensipilanalistas do comportamento para o
estudo da tutoria virtual, area ainda pouco exgkra

Outra grande contribuicdo € a demonstracao de giesempenho de um tutor
iniciante ndo é constituido apenas pelo saber @¢eia sobre sua pratica, manifestado ao
longo de cursos que tem a funcdo de prepara-logotmefa. Pesquisas que enfatizam apenas
os relatos dos tutores podem mascarar esta impgaracteristica do processo formativo, ja
que um bom desempenho enquanto aluno ndo necessatgase traduz numa boa atuacao
como tutor.

A pesquisa também contribuiu para mostrar que progs de formacgéo de
professore®nline possuem vantagens em relacdo a modalidade pralsguis permitem a
organizacdo das avaliacOes a partir dos sabereacop®ais, ou demonstracdo do chamado

“saber fazer”. Esta modalidade tem a vantagemrde rtegistro escrito de todas as interagdes
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realizadas, seja do aluno que cursa a formacaai@mai, seja do tutor formado em acéo, o
gue permite o acompanhamento do inicio da expaadmofissional por outros profissionais
gue ndo precisam estar sincronamente presentes.

A contribuicdo da analise do comportamento se déresudo, por meio da
andlise funcional e ndo apenas pela construcadsttgngas personalizados de ensino, 0 que
amplia o campo de atuacdo desta abordagem nadareacenal, que pode servir de recurso
para auxiliar métodos pedagogicos dos mais variadoanalista do comportamento pode
transitar na area da educacdo sem a necessidafedadrar as propostas pedagogicas em
modelos instrucionais pré-formatados, mas danddribaicbes que respeitem as opcdes
tedricas de cada professor, mas a partir dos proscbasicos sobre ensinar e aprender e sobre
comportamento humano de modo geral, utilizados glasmce de objetivos educacionais que
favorecam maiores chances de sobrevivéncia dar@ultu

As principais limitacdes deste estudo estdo refaclas ao fato de ter sido um
estudo de caso, com andlise de um Unico sujeitqueo ndo permite sua generalizacao.
Sugere-se como continuidade desta pesquisa a aoclds mais sujeitos na analise, com
realizacdo de entrevistas com o supervisor dedsiter com o professor coordenador da
disciplina em que o tutor teve sua primeira expei@& Outra sugestdo é a criagdo de um
curso de formagao piloto baseado na indicacdo depruagrama de inducdo para tutores
iniciantes, comparando-se os resultados do grupmetido a este tipo de proposta e um
grupo controle, que tivesse passado por formagaiasia que tem sido oferecida na UAB-
UFSCar.
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APENDICE 1 - Entrevista com a equipe que concebeu o curso de foacdo em tutoria
da UAB-UFSCar

Dados de identificacao

- nome, formacéo

- Antes da UAB-UFSCar, teve experiéncia anterion &aD? Qual?
- Como foi sua trajetoria de insercéo na educaghstancia?

- Qual é ou foi o0 seu papel na UAB-UFSCar?

Concepcao de tutoria que embasa o curso

- Quando e como foi concebido o primeiro cursoatmécao de tutores virtuais da UAB-
UFSCar?

- Houve algum modelo de EaD ou de tutoria virtus épi utilizado para o planejamento
do curso de formacéo em tutoria virtual da UAB-UBSCOQual?

A formacéao oferecida

- Quais os objetivos pretendidos com esta formacéo?

- Quais as estratégias utilizadas para alcangaokgetivos?

- Quais as estratégias de avaliacdo empregadasglaea se 0s objetivos estavam sendo
ou néo alcancados?

- Os conhecimentos prévios dos alunos (futurosrégjosdo levados em consideracéo
durante o curso? De que forma?

- Qual o perfil de tutor formado ao final do cudsotutoria virtual da UAB-UFSCar?

- Quais os principais pontos positivos e negatdassformagdes oferecidas?

Replanejamento do curso

- Quantas formacdes diferentes ja foram ofereqets UAB-UFSCar?

- De quantas formacgdes vocé participou?

- O que levou a equipe a alterar o formato do cdestormacéo de tutores virtuais?

- Para a equipe formadora, o que um tutor virtugciga saber para desempenhar
adequadamente o seu papel?

- Ha previsado de algum tipo de acompanhamento g&var se o tutor esta atendendo
satisfatoriamente a sua funcéo junto aos alunasim?

Existem arquivos que registrem esta histéria deacute formacdo em tutoria virtual
desde o inicio?

Extras
- Informacdes que queira acrescentar sobre o pagermador e sobre o curso de
formacao em tutoria virtual
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APENDICE 2 - Entrevista com a equipe que conduziu a 142 edi¢cdo durso de formacéo
em tutoria virtual da UAB-UFSCar

Dados de identificacao

- nome, formacéo, experiéncia anterior com EaD

- Como foi sua trajetéria de inser¢éo na educaghstancia?
- Qual é ou foi 0 seu papel na UAB-UFSCar?

A formacéao oferecida

- Quais os objetivos pretendidos com esta formacgéo?

- Quais as estratégias utilizadas para alcangaokbgetivos?

- Quais as estratégias de avaliacdo empregadasgiaea se 0s objetivos estavam sendo ou
nao alcancados?

- Os conhecimentos prévios dos alunos (futurosdsjcao levados em consideracdo durante
o curso? De que forma?

- Qual o perfil de tutor formado ao final do cudsotutoria virtual da UAB-UFSCar?

- Durante a formacéao oferecida, quais 0s principargos positivos e negativos do curso que
estava sendo oferecido?

Replanejamento do curso

- Quantas formacdes diferentes ja foram ofereqets UAB-UFSCar?

- O que levou os formadores a alterarem o formatoutiso de formacao de tutores virtuais?

- Para a equipe formadora, o que um tutor virtuedcisa saber para desempenhar
adequadamente o seu papel?

- Ha previsdo de algum tipo de acompanhamento gabar se o tutor esta atendendo
satisfatoriamente a sua funcéo junto aos alunasidm?

Papel do professor coordenador

- qual a sua avaliagao sobre o seu trabalho egéieEos seguintes indicadores:
a) organizacao e planejamento do trabalho;

b) interacdo com a equipe de planejamento e destutia disciplina;

c) acompanhamento das atividades dos tutores &l wuluss;

d) dominio dos contetdos ensinados.

e) principais dificuldades encontradas no exeraloidrabalho

Papel dos tutores responsaveis pelo acompanhamenlms alunos

- qual a sua avaliagao sobre o seu trabalho eigéeEos seguintes indicadores:
a) organizacao e planejamento do trabalho;

b) interacdo com professor e com tutores da equipe;

c) acompanhamento das atividades dos alunos;

d) dominio dos contetdos ensinados;

e) suporte do professor e de outros membros daequi

Extras
- Informacdes que queira acrescentar sobre o papgermador e sobre o curso de formacéo
em tutoria virtual
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Entrevista com a equipe que conduziu a 142 edicam cturso de formacado em tutoria
virtual da UAB-UFSCar

Dados de identificacao

Nome:

Formagao:

- Antes do curso de formacéo, teve experiénciaiantom EaD? Qual?
- Qual é ou foi o seu papel na UAB-UFSCar?

A 142 formacao em tutoria virtual

- Quais os objetivos pretendidos na 142 formacatuémna virtual da UAB-UFSCar?

- Quais as estratégias utilizadas para alcangaokgetivos?

- Quais as estratégias de avaliacdo empregadasagiaea se 0s objetivos estavam sendo ou
nao alcancados?

- Os conhecimentos prévios dos alunos (futurosrégjoforam levados em consideracéo
durante o curso? De que forma?

- Qual o perfil de tutor formado ao final do cudsotutoria virtual da UAB-UFSCar?

- Quais os principais pontos positivos e negatde44?2 formacg&do em tutoria virtual?

Outras formacgdes

- De quantas formac¢des em tutoria virtual vocé@pau?

- Qual foi o seu papel em cada uma delas?

- O que um tutor virtual precisa saber para desahgeadequadamente o seu papel?

- Ha previsdo de algum tipo de acompanhamento gabar se o tutor esta atendendo
satisfatoriamente a sua funcéo junto aos alunasidm?

Papel dos formadores responsaveis pelo acompanharnt®dos alunos

- qual a sua avaliacdo sobre o seu trabalho engusior na 142 edicdo do curso de formacéo
em tutoria virtual da UAB-UFSCar, em relacao aggisdges indicadores:

a) interacdo com professor e com tutores da equipe;

b) acompanhamento das atividades dos alunos;

¢) dominio dos conteudos ensinados;

d) suporte do professor e de outros membros dpequi

e) principais dificuldades para a realizacao dioatitzo.

Extras
- Informacdes que queira acrescentar sobre o papermador e sobre o curso de formacéo
em tutoria virtual
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APENDICE 3 - Entrevista com os alunos (futuros tutees) da 142 edi¢do do curso de
formacao em tutoria virtual da UAB-UFSCar

Dados de identificacao

Nome:

Formagao:

- Antes do curso de formacéo, teve experiénciaiantom EaD? Qual?
- Como foi sua trajetéria de inser¢éo na educagistancia?

- Considera-se professor na atividade de tutotafifiljue

Curso de formacgéo em tutoria

- Por que participou do curso de formacéo em ttartual da UAB-UFSCar?

- O gque vocé sabia a respeito do papel do tutbraliantes da formacéao recebida?

- Como vocé avalia a formagao recebida durantersoctde formagao em tutoria virtual da
UAB-UFSCar, em termos:

a) das estratégias de ensino utilizadas no curso;

b) das estratégias de avaliacéo;

c) do seu desempenho ao longo do curso

- Durante o curso, o que foi mais facil para vagé&”que foi mais dificil?

Primeira atuagdo como tutor

- Na sua primeira participacdo como tutor, o cuienfais facil para vocé? E o que foi mais
dificil?

- Na sua primeira atuacdo como tutor, como vocéiaawaseu trabalho em relagdo aos
seguintes indicadores:

a) interacdo com professor e com tutores da equipe;

b) acompanhamento das atividades dos alunos;

¢) dominio dos conteudos ensinados;

d) suporte do professor e de outros membros dpequi

- Qual a diferenca que vocé vé entre o seu trabeliguanto tutor e o do professor
responsavel pela disciplina?

- Vocé considera que a formacgdo recebida no cuesdodmacdo em tutoria virtual foi
suficiente para prepara-lo para as atividades ouirerdou como tutor em sua primeira
disciplina?

- Quais os pontos da formacdo em tutoria virtua gocé considera terem sido relevantes
para instrumentaliza-lo para a primeira atuacaoocctutor?

- E 0 que sentiu que precisaria ter sido abordadounso que poderia ter contribuido para
esta sua primeira atuacdo como tutor?

Extras
- Informacdes que queira acrescentar sobre o phpaltor virtual e sobre as necessidades
formativas para a execucéao deste papel
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ANEXOS
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ANEXO 1 - Orientacdes fornecidas pela SupervisoraedTutoria

educacho o distancia E
UFSCarviddal -

Prezad@s tutor@s segue algumas orientagdes gerais para o trabalho da tutoria.
* Adaptacdo do documento Protocolo de Gerenciameotdrabalho de Tutoria elaborado

pela professora responsavel pela 142 edicdo dooodestutoria virtual

No decorrer dplanejamento da disciplinavocés devem:

YV VYV VY

Participar da reunido de planejamento da equifgatdees com o professor.

Estudar os materiais da disciplina e tirar divicta® o professor e a equipe.

Revisar as atividades e seus critérios de avaliacao

Verificar os links da sala da disciplina.

Enviar para ana.gestoso@gmail.com sua apresenfaessmal com foto para ser
disponibilizada no AVA (arquivo ppt), incluindo dsorarios disponiveis para a
tutoria.

Iniciar o didlogo com o professor e a equipe der&s virtuais e presenciais nos
respectivos férunsde interacéd?,

Apresentar-se aos tutores presenciais (via e-nes#qal e sala de interacdo com 0s
tutores presenciais), enviando a lista de alunbssa responsabilidade.

Atualizar o perfil do Moodle.

Verificar a lista de alunos sob sua responsabiédadriar uma planilha com nomes e
e-mails (estes podem ser obtidos no Perfil de ahdw).

Enviar ao e-mail pessoal dos alunos uma mensageprdsentacéo, com endereco da
sala da disciplina.

Postar mensagem de boas-vindas aos alunos no FdeumNoticias da sala da
disciplina.

Postar mensagem no férum de noticias de suas salas informando os

procedimentos gerais da disciplina, com destaque para a obrigatoriedade dos 75%
de frequéncia virtual, informando quantas atividades correspondem os 75%%*.

No decorrer daferta da disciplina é necessario:

13

Os féruns de interacdo sdo criados para todas as disciplinas e constituem um canal de

comunicacao fundamental entre o professor e a equipe de tutores virtuais e presenciais, devendo ser
constantemente utilizada.

1 Lembrando gue aqueles alunos que ndo atingirem essa média de frequéncia virtual estardo
reprovados ndo sendo necessario fazer as provas presenciais, uma vez que ja estardo reprovados.
Portanto, figuem atentos e comuniquem os alunos com antecedéncia (ou seja, antes da prova) que
ele ja esta reprovado por frequéncia. Se mesmo assim o aluno fizer a prova, o tutor ndo devera
corrigi-la.
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» Interagir com o professor e a equipe de tutoresiais e presenciais nas salas de
interagcdo ao longo de toda a oferta da disciplovdaborando com o trabalho do
grupo. Neste ambiente vocés postar suas duvidasrtideias sobre mensagens a
serem enviadas aos alunos, sobre o conteudo dalidscas correcdes das atividades
etc.

» Verificar constantemente o acesso dos alunos alaal&ciplina.

» Enviar e-mail pessoal aos alunos ausentes do AYik ale resgata-los. Solicitar que
0s tutores presenciais tentem contato telefonioo @® alunos ausentes.

» Acompanhar diariamente o Forum de Duvidas da diseipe o e-mail interno,
respondendo as duvidas urgentes no prazo maxirid eras e davidas corriqueiras,
em até 48 horas.

» Acompanhar a realizagéo das atividades virtuais.

> Postar nota e feedback em todas as atividades avaliativas, respeitando os prazos
estabelecidos pelo professor. Caso atrasem os feedbacks, avisem aos alunos do
atraso e também ao professor.

» Preencher a planilha de notas e frequéncia dispiaaita aos tutores no inicio da
disciplina.

» Corrigir as atividades presenciais, postar notaeedidack nos locais indicados.
Algumas avaliacBes presenciais sdo postadas pedpsigs alunos na ferramenta
especifica. Portanto, no dia seguinte a uma praedfiguem se ha avaliacbes
disponiveis. Caso ndo houver a secretaria do ¢tasdisponibilizar as provas — que
poderdo ser retiradas pessoalmente na secretafedizgogia no prédio AT-3 ou
enviadas pelo correio. Via de regra demora alguas para as avaliacdes serem
disponibilizadas, por isso a secretaria entrardcentato para informar quando as
provas estardo disponiveis para retirada.

Figuem atentos/as:

v Os pedidos de prorrogacdao de prazos pelos alunos devem ser discutidos com o
professor que tem autonomia para decisdao nesses casos. Caso o aluno tenha um
atestado médico, este deve ser entregue ao polo.

v' Para os casos de alunas com licenca a maternidade a regra é a seguinte: sé estarao
dispensadas de fazerem as atividades presenciais e tem que obrigatoriamente
fazer as atividades virtuais. O professor tem autonomia para flexibilizar os prazos de
entrega das atividades virtuais dessas alunas. Quando ocorrer algum caso comunique ao
professor da disciplina e a coordenagao de tutoria.

v' Sobre os féruns de discussédo:

Vocés devem conduzir os féruns de discussdo por meio de: a) estimulo a
participagdao dos alunos; b) resgate dos pontos discutidos; c) proposicdao de novos
guestionamentos; d) direcionamentos da discussao; e) feedback ao grupo ao final da
atividade.

N3o se esquecam que vocés sdo 0s responsaveis por abrirem os topicos para
discussdo para abertura dos topicos dos foruns. Além disso, antes de abrir o topico vocés
deverdao selecionar determinado grupo, ou grupos no box PARTICIPANTES (canto
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superior esquerdo da tela), s6 depois vocés devem abrir o(s) toépico(s). Se nao
procederem dessa forma os alunos ndo conseguirdo acessar os topicos.

Na mensagem de abertura do férum informem aos alunos que € importante
manter a organizagdo da discussdao que, via de regra, € feita em um Unico tépico por
grupo. Se mesmo assim o aluno postar fora do tdépico que vocés abrirem n&o
desconsiderem essa postagem, copiem-na, colem no topico correto e informe ao aluno
gue isso foi feito para organizar a conversa.

Sobre feedbacks:

Com relacao aos feedbacks das atividades de producgdo textual ou outras que nao
sejam forum: estes também devem conter os pontos positivos da atividade e o que o
aluno deve melhorar.

Feedbacks que se limitam a frases do tipo “sua atividade esta otima”, “vocé

[/8E\ /SN

desenvolveu a atividade de forma satisfatéria”, “vocé precisa melhor”, “seu texto esta
contextualizado com a proposta. Percebe-se que vocé compreendeu o conteudo
estudado, "seu texto esta bem desenvolvido. Vocé apontou claramente o conceito [...].
Penso gue poderia ter explorado mais a ideia de [...]” ndo sdo viaveis.

E preciso destacar porque a atividade do aluno estd 6tima, estd satisfatéria ou
insatisfatéria.

O feedback deve justificar a nota atribuida, apontar onde ha incoeréncias e
problemas e discutir o conteGdo

Caso o aluno tenha obtido nota inferior a 6,0 é importante que o feedback
contenha de forma detalhada os aspectos que o aluno precisa melhorar ao refazer a
atividade na recuperagdo paralela (RP) - lembrando que em cada unidade o aluno sé
podera entregar uma atividade na RP.

Sobre a postagem das notas referentes a recupepacaela e a avaliagdo presencial
repositiva:

As ferramentas da recuperagdo paralela e das @¥ediarepositivas nao estao
configuradas para receberem notas.

O tutor devera atribuir a nota na respectiva feersian da atividade e/ou avaliacdo que

foi reposta.

O tutor devera atribuir a nota na respectiva feertan da atividade recuperada e/ou
avaliacao que foi reposta. Por exemplo, se o aiomo nota menor que 6,0 na atividade Al-2,
ele irda postar a tarefa recuperada no link da e@agdo paralela, mas a nota e o feedback
devem ser postados no link Al-2. O mesmo acontegeacavaliagao repositiva.

Os alunos que fizerem recuperagdo paralela ou avaliacdo repositivas devem ser
orientados a olharem a nota na atividade que foi reposta ou recuperada.

O feedback das recuperacoes paralelas para o @weom constar:

0S comentarios sobre a atividade original e a agdio de que a atividade precisa ser
refeita na recuperacgéao paralela.

a nota original recebida na atividade.

0S comentarios sobre a atividade refeita na reaggerparalela.

a nota recebida na recuperacgao paralela.

Lembrando que vocés devem mudar a nota da “camandp corrigirem a atividade
de recuperacéao paralela.
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No fechamento da disciplinaé necessario:

>

>

Concluir o preenchimento da planilha de notas gquiacia e enviar ao professor da
disciplina.

Postar a frequéncia do aluno na ferramenta indicada

Fazer uma lista de alunos a serem encaminhadosapareuperacad e enviar ao
professor.

Disponibilizar no Férum de Noticias a situacédo [fid@s alunos (se aprovado,
reprovado ou encaminhado para a recuperacao).

Enviar e-mail individual a cada aluno indicando media final, frequéncia e situacao
final na disciplina.

Enviar a situacao final dos alunos aos tutoresepi@ais.

Relagdo dos tutores presenciais.

Verifiguem quais pélos compdem a sua sala. Vocés podem entrar em contato com os
tutores presenciais pelo ambiente de interacdo especifico, o link esta no canto direito da
tela do ambiente coletivo da disciplina.

Coordenadora de tutores virtuais
Curso de Pedagogia SEaD - UFSCar

> De acordo com a Portaria GR 308/2009, tera direito a recuperacdo os alunos que tiverem frequéncia igual ou
superior a 75% nas atividades avaliativas virtuais e média final igual ou superior a 3,0 e inferior a 6,0.



