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RESUMO

Aguiar, A. A. R. (2006). Constru¢do e avaliagdo de um programa multimodal de
habilidades comunicativas junto a adultos com deficiéncia mental. Tese de Doutorado,
Centro de Educagdo e Ciéncias Humanas, Programa de P6s-Graduagdo em Educacao
Especial, Universidade Federal de Sao Carlos, Sao Paulo.

Estudos na area da Educagdo Especial referem que deficientes mentais apresentam
dificuldades no desempenho comunicativo e nas relagdes interpessoais, o que define a
necessidade em estruturar programas de treinamento dessas habilidades, para a inser¢cao
dessas pessoas na comunidade de maneira plena. Com base nessas preocupacdes € na
escassez de estudos descritivos de interven¢des com deficientes mentais adultos em geral e
no campo das habilidades comunicativas em particular, o presente trabalho teve como
objetivos: a) elaborar e descrever instrumentos e procedimentos para a avaliacdo e
promoc¢do de habilidades comunicativas de adultos deficientes mentais; b) delinear,
implementar e descrever um programa de promog¢ao de habilidades comunicativas verbais
e ndo verbais para um grupo de adultos deficientes mentais; ¢) analisar o desempenho de
cada um dos participantes desse programa, conforme indicadores obtidos em diferentes
momentos da intervencdo. Participaram do estudo seis adultos deficientes e como
informantes profissionais e familiares. O desempenho comunicativo foi avaliado por meio
de questiondrios e entrevista e observagdo direta do comportamento. O programa focalizou
o treino de habilidades verbais e ndo verbais por meio de técnicas vivenciais associadas a
técnicas pedagdgicas, comportamentais-cognitivas e fonoaudiologicas. Os desempenhos
foram computados em escores e organizados em protocolos, que foram objeto de analise
individualizada fazendo comparacdes com o grupo, considerando a confiabilidade das
mudancas entre as diferencas pré e pos-intervengdo. Os resultados sugeriram: mudangas
positivas em varios componentes treinados, mudancas positivas confidveis em alguns
componentes, bem como satisfagdo dos participantes e seus familiares com a intervengao.
Discute-se as contribui¢des do estudo em termos de conhecimento produzido, a partir das
etapas percorridas, decisdes e desafios da pesquisa-intervencdo e a importancia de
investimento em pesquisas na area, envolvendo a constru¢do, adaptagdo e aprimoramento
de instrumentos de avaliagdo de habilidades sociais e comunicativas para deficientes

mentais, em especial para a populagdo adulta.

Palavras-chave: deficiéncia mental, adultos, comunica¢do verbal, comunicagdo nao

verbais
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ABSTRACT

Aguiar, A. A. R. (2006). Construction and evaluation of a multimodal program of
communicative abilities with mentally challenged adults. Tese de Doutorado, Centro de
Educacdo e Ciéncias Humanas, Programa de P6s-Graduacdo em Educacdo Especial,
Universidade Federal de Sdo Carlos, Sdo Paulo.

Studies in the field of Special Education state that mentally challenged people present

difficulties as to communication and interpersonal rapport. This fact has defined the

necessity of structuring training programs on these abilities, so that these challenged
people can be inserted in the community in an extensive way. Based on these concerns and
on the lack of descriptive studies depicting interventions with mentally challenged adults in
general and in the field of communicative abilities in particular, the present paper aimed at
the following: a) elaboration and description of tools and procedures for the evaluation and
promotion of communicative abilities of mentally challenged adults; b) design,
implementation and description of a program to promote verbal and non-verbal
communicative abilities for a group of mentally challenged adults; c) analyses of each of
the program participants performance, according to indicators obtained in different
moments of the intervention. Six mentally challenged adults have taken part in this study
as well as professional informants and family members. The communicative performance
was assessed by means of questionnaires and interviews and direct behavioral observation.
The program focused on the training of verbal and non-verbal abilities through mingling
techniques associated to pedagogical, cognitive —behaviorist and speech- language-hearing
approaches. The performances were recorded in scores and organized in protocols, which
were subject of individualized analyses as compared to the group, taking under
consideration the consistency of changes between the differences before and after the
interventions. The results have pointed: positive changes in several trained components,
reliable positive changes in some components, as well as in the group participants and
family member’s satisfaction with the intervention. The contribution of this paper in terms
of produced knowledge has been discussed, as well as the performed stages, decisions and
challenges of this research-intervention and the importance of investment in researches in
this area, involving the construction, adaptation and improvement of social and
communicative abilities evaluation tools for the social and communicative abilities for the

mentally impaired, in particular the adult population.

Key-words: mental impairment, adults, verbal communication, non-verbal
communication.
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APRESENTACAO

O campo da comunicacdo tem sido foco de interesse de varias disciplinas
cientificas e d4reas de aplicagdo do conhecimento. Na Educacdo Especial, mais
especificamente na educagdo do adulto com deficiéncia mental, este interesse ocupa um
lugar privilegiado, dada a sua importancia para o funcionamento adaptativo. Entretanto,
ainda sdo poucos os estudos, especialmente em nosso meio, voltados para a avaliagao e a

intervenc¢ao de habilidades comunicativas desta populacao.

Desde meu ingresso no curso de Fonoaudiologia em 1995 na Universidade Estadual
Paulista (UNESP — Campus de Marilia), senti afinidade com a area educacional, mais
especificamente de pessoas com necessidades especiais e educativas especiais. Com o
decorrer da graduacao e maior contato com o campo de atuagdo do fonoaudiodlogo senti
uma necessidade de maior aprofundamento em questdes relacionadas ao funcionamento da
linguagem e de aspectos funcionais e de conteido da comunicagdo que complementassem

os aspectos formais desta.

Meu trabalho de Iniciagao Cientifica intitulado: “Uso da lingua-linguagem por
criangcas com deficiéncia mental: Uma andlise...” teve orientacdo do Professor Doutor
Eduardo José Manzini, pessoa que me apresentou a um novo Universo de descobertas,
questionamentos ¢ porque nao dizer também de algumas decepgdes seguidas de novas
conquistas. A pesquisa visou analisar o uso da lingua-linguagem, a partir de interagdes

ladicas, por criangas com deficiéncia mental.

A opcao pelo mestrado em Educacdo Especial deveu-se a busca de um
entendimento mais completo das possibilidades de atuacdo tanto do fonoaudiélogo como
de outros profissionais na area da Educagdo Especial. Com a participacdo, como aluna
especial na disciplina “Habilidades Sociais: Teoria e prdtica”, ministrada pelos
Professores Doutores Almir Del Prette e Zilda A. Pereira Del Prette entrei em contato com
um campo teoérico-pratico que observa, avalia e intervém em aspectos da comunicagdo no
ambito das relacdes interpessoais, o que me despertou para um foco de pesquisa
multidisciplinar da comunicagdo e embasou o desenvolvimento de meu projeto de

mestrado.

Assim, levando em consideracdo a importancia da compreensdo do repertorio
comunicativo de deficientes mentais para o planejamento de programas de treinamento

dessas habilidades, bem como a importidncia da comunicacdo para as relagcdes
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interpessoais, em minha dissertacdo de mestrado intitulada: “Andlise de habilidades
comunicativas de adultos com retardo mental” e orientada pela Professora Doutora Zilda
A. Pereira Del Prette tive como objetivo avaliar o repertério comunicativo de um grupo de
adultos com deficiéncia mental. Neste estudo foram avaliadas as habilidades
comunicativas verbais de conteudo, de forma e os nao verbais, por meio de questionario
(respondido por familiares e por profissionais que atuavam diretamente com o0s
participantes da pesquisa, na época da coleta dos dados) e da observagdo direta do
comportamento, a partir da analise da filmagem de situagdes estruturadas. Os resultados
indicaram um melhor desempenho comunicativo ndo verbal que verbal e melhor
desempenho do grupo feminino comparado ao desempenho do grupo masculino nas trés
classes de habilidades avaliadas, especialmente nas verbais. Divergéncias pontuais no
desempenho em fungdo de varidveis como grau de deficiéncia mental e nivel de

independéncia também foram observadas.

O presente estudo da continuidade ao anterior na medida em que os resultados da
avaliacdo do repertério comunicativo de pessoas com deficiéncia mental deram origem a
uma proposta de programa de treinamento de habilidades comunicativas para essa
clientela. Ambos os estudos tiveram como critério de selecdo a idade dos participantes
(adultos), perfil intelectual e de habilidades adaptativas (deficientes mentais) e perfil
comunicativo (usuarios de algum tipo de comunicagao verbal-vocal além da ndo verbal). A
principio a intengdo era desenvolver o estudo do doutorado com os doze participantes da
pesquisa de mestrado. No entanto, problemas financeiros vivenciados pela escola em que o
primeiro estudo foi desenvolvido levaram a evasdao escolar de alguns alunos, o que
inviabilizou a participacdo de seis participantes e a incorporacdo de outros quatro que nao
participaram da pesquisa do mestrado. Dos quatro novos integrantes apenas dois
permaneceram até o final do estudo na escola, e conseqlientemente na pesquisa. Diante
disso o estudo contou com a participagdo de seis adultos deficientes mentais, sendo quatro

destes pertencentes também a pesquisa do mestrado.

Optou-se por apresentar os pontos norteadores do presente trabalho em cinco
partes, sendo a primeira referente a introducdo englobando a revisdo da literatura,
justificativa e objetivos da pesquisa; a segunda referente ao método incluindo a descrigao,
dos aspectos éticos, dos participantes da pesquisa, dos instrumentos e recursos materiais,
bem como dos procedimentos de coleta de dados. A terceira parte referiu-se a descri¢do do

programa de intervencdo desde as caracteristicas do programa, seu planejamento e
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conducao até a descri¢ao da dinamica das sessdes. A quarta parte englobou a apresentacao
do tratamento e andlise dos dados e os resultados do estudo, sendo a quinta e Ultima parte

destinada a discussdo e conclusdes do mesmo.

Num primeiro momento da introdugdo aborda-se especificamente a questio da
deficiéncia mental, em particular do adulto deficiente mental e os principais enfoques dos
programas de intervengdo junto a essa clientela com uma breve retomada na trajetdria da
Educacao Especial no Brasil. A comunicagdo e as dreas do conhecimento cientifico que a
estudam ¢ tema do segundo momento da introdugdo. Posteriormente ¢ dada énfase ao
tratamento da comunicacdo pela Fonoaudiologia e pela Psicologia, privilegiando-se o
enfoque tedrico-pratico das Habilidades Sociais com foco nas habilidades comunicativas,
com a descricdo de alguns programas e sua aplicacdo. Finalizando a primeira parte do
texto, apresenta-se a descri¢do do problema de pesquisa, das hipoteses e dos objetivos
deste estudo relacionando-os as questdes conceituais abordadas. Tais objetivos podem ser
referidos, em termos gerais como: a) a elaboracdo e descrigdo de instrumentos e
procedimentos para a avaliacdo e promocdo de habilidades comunicativas de adultos
deficientes mentais; b) o delineamento, implementacdo e descricdo de um programa de
promogao de habilidades comunicativas verbais e nao verbais para um grupo de adultos
deficientes mentais; c¢) a analise do desempenho de cada um dos participantes desse

programa, conforme indicadores obtidos em diferentes momentos da intervencao.

O estudo tem, portanto, como proposta ndo s6 apresentar um modelo de programa
de treinamento de habilidades comunicativas para uma populacdao de adultos deficientes
mentais e avaliar eventuais melhoras no desempenho comunicativo de seus participantes,
mas também produzir conhecimento empirico sobre as habilidades comunicativas de
adultos deficientes mentais e sobre condi¢des especialmente programadas para promové-
las. Houve, também, a preocupagdo metodologica de explorar instrumentos e
procedimentos que podem auxiliar o profissional na educagdo da pessoa com deficiéncia
mental e que sdo importantes para as areas da Educacao Especial, da Fonoaudiologia e das

Habilidades Sociais, em especial na educacio do adulto deficiente mental.

A parte de método inicia-se com a descri¢ao dos aspectos éticos e posteriormente a
descricdo dos participantes do estudo, do local e do contexto da coleta de dados. Ainda
nesta parte ¢ feita a descricdo dos instrumentos e dos recursos materiais utilizados, bem
como do contexto do estudo. Na seqiiéncia referencia-se o delineamento selecionado para

o estudo, seguindo com a apresentacdo do procedimento de coleta de dados que foi
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dividido em seis fases: Fase Preliminar — Contato com a Instituicao e familiares; Fase I —
Avaliacdo pré-intervencdo; Fase II — Planejamento e aplicagdo do programa de
interven¢do; Fase Il — Avalia¢do durante e pds-intervengdo; Fase IV — Seguimento; e Fase

V — Orientagdo e avaliagdo dos juizes.

A sec¢ao dos resultados inicia-se com a apresentacao do tratamento e analise dos
dados e posteriormente pela apresentagdo dos resultados relacionados: a) as aquisi¢des dos
participantes ao longo do programa de intervencdo e b) a analise dos juizes sobre os
instrumentos de medida e registro. Os resultados quanto a aquisi¢do dos participantes sao
mostrados a partir da analise e discussdo dos desempenhos de cada participante em cada
classe de habilidades e componente treinado, verificados ao longo de sucessivas avaliagdes
e diferentes indicadores. Embora, em alguns momentos, os dados dos participantes sejam
tratados enquanto grupo, dada a variabilidade encontrada, decidiu-se por uma andlise
também individualizada dos resultados de cada participante. A apresentagcdo dos resultados
quanto a aquisicdo dos participantes subdivide-se em: a) confiabilidade das mudangas
(Questionario de Facilidade e Cenario Comportamental); b) avaliagdo de melhora pelos
familiares; ¢) mudangas nos componentes definidos como objetivo para cada participante;

d) analise de contetido dos relatos dos familiares; e ) relato dos familiares.

A tltima secao discute os resultados em seu conjunto e suas implicagdes, sendo
primeiramente abordados aspectos diretamente relacionados as aquisi¢des dos participantes
ao longo do programa de intervengdo, estabelecendo-se relagdes com outros estudos.
Posteriormente sdo feitas algumas consideragcdes sobre a avaliagdo de habilidades
comunicativas de adultos deficientes mentais. A parte final discute a producdo de
conhecimento e os desafios da pesquisa-intervencdo apontando contribui¢des do presente

trabalho e propostas para estudo futuros nessa area.
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DEFICIENCIA MENTAL

A histéoria da Educacdo Especial aponta muitas mudangas com relagdo as
concepgoes da deficiéncia. No caso da deficiéncia mental, mais especificamente, algumas
alteracdes quanto a classificagdo, nomenclatura, etiologia, bem como ao processo

diagnostico vém sofrendo mudangas durante os tltimos séculos.

O estudo de alguns estudiosos da area permite fazer um levantamento geral dessas
mudancgas (Emmel, 2002; Jannuzzi, 2004; Mendes, 1995; 2002). Na Grécia e Roma antiga
eram comuns os abandonos de criancas que ndo correspondiam ao ideal de adulto saudéavel
e forte (perfil do momento histérico da época) e com isso o abandono, portanto, de
criangas deficientes. Em meados da Idade Média, com a propagagdo da doutrina crista,
atributos sobrenaturais eram designados a pessoa com deficiéncia mental ndo sendo
permitido seu abandono. No século XVIII, com o desenvolvimento da ciéncia e os
questionamentos aos dogmas religiosos, comecam a surgir estudos mais sistematicos na
area médica visando explicar tais condigdes. A partir de entdo, surge o apogeu do
organicismo radical que, até o inicio do século XIX, faz uma analise da deficiéncia como
fator de incapacidade generalizada, levando a uma concepg¢do de dependéncia total desses
individuos. Nesse periodo, também era comum o abandono de deficientes mentais por seus
familiares, o que muitas vezes acabava por segrega-los em igrejas, asilos e manicomios. As
defini¢des incluiam, em todos os casos de deficiéncia mental, alguma alteracdo organica,
identificavel ou ndo, sendo atribuida a esta populacdo uma classificagdo geralmente
numeérica que se baseava na medida do quociente intelectual (Q.I.). Ap6s a Segunda Guerra
Mundial, muitos valores foram revistos (em especial na comunidade ocidental), dentre
eles, as concepcdes e o tratamento aos deficientes e que, a partir de entdo, uma filosofia
humanista apareceu, com uma maior valoriza¢do desses individuos e novas perspectivas

para sua avaliagdo e tratamento.

Embora alguns aspectos organicos sejam inegdveis, com a evolugdo do
conhecimento produzido pela ciéncia, passa-se a considerar o papel do ambiente na
deficiéncia mental, o que ampliou a visao do conceito sobre esta condi¢cdo. Assim, as novas
descobertas cientificas também contribuiram para mudar a concep¢do organicista e a
deficiéncia tomou outro enfoque, passando a ser concebida como uma condi¢do

determinada por fatores organicos e ambientais (Mendes, 1995).

Ainda ndo € consensual, entre os profissionais da Educagao Especial, uma defini¢ao
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do termo deficiéncia mental. Contudo, conforme Manzini (1998) ha um consenso de que a
deficiéncia mental ¢ uma desordem na qual os individuos t€ém dificuldade em adaptar-se ao
seu ambiente e que déficits no comportamento adaptativo estd fortemente atrelado a

deficiéncia intelectual.

Em 1992 o comité chefiado por Ruth Luckasson publicou, pela Associagao
Americana de Retardo Mental, uma defini¢cao mais funcional de deficiéncia mental e com
énfase na interagdo entre a capacidade da pessoa, o ambiente onde esta funcionava e a

necessidade de varios niveis de suporte:

O retardo mental se refere as limitagcdes substanciais no funcionamento atual
dos individuos, sendo caracterizado por um funcionamento intelectual
significativamente abaixo da média, existindo concomitante com relativa limitacao
associada a duas ou mais areas de condutas adaptativas, indicadas a seguir:
comunicagdo, auto cuidado, vida no lar, habilidades sociais, desempenho na
comunidade, independéncia na locomog¢do, saude e seguranca, habilidades
académicas funcionais, lazer e trabalho. O retardo mental se manifesta antes dos 18

anos (Luckasson et al., 1992, p. 11).

Segundo Almeida (2004) a adogdo da defini¢do proposta pela AARM em 1992 foi
menor do que se esperava, devido principalmente a inexisténcia de instrumentos
padronizados ou outras formas de avaliar condutas adaptativas e devido a eliminagdo da
classificagdo baseada em niveis de Q.I. A autora ressalta que isto significou a mudanga de
uma terminologia amplamente utilizada e que ndo foi claramente substituida, uma vez que

os niveis de suporte propostos nao tinham tal funcao.

Assim, em 2002 uma nova proposta apresentada pela AARM, com comité também
chefiado por Luckasson, definiu retardo mental como “uma incapacidade caracterizada por
limitacdes significativas em ambos, funcionamento intelectual e comportamento adaptativo
e expressa nas habilidades sociais, conceituais e praticas. A incapacidade se origina antes

da idade de 18 anos™' (Luckasson et al., 2002 p. 43).

Ambas definicdes expressam a importdncia em se considerar a avaliagdo do
funcionamento intelectual ¢ do comportamento adaptativo, convergindo ainda que

comportamento adaptativo inclui habilidades sociais e comunicacdao (habilidades

! Os participantes do estudo serdo referidos como pessoas e/ou adultos com deficiéncia mental ou ainda
pessoas e/ou adultos deficientes mentais, adotando-se a definigdo de deficiéncia mental aqui apresentada.
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conceituais/linguagem em 2002).

Almeida (2004) aponta relatos de elogios a nova defini¢do, por parte da Divisdo de
Retardo Mental e Deficiéncias no Desenvolvimento do Conselho da Crianga Excepcional
(CEC) nos Estados Unidos, por dar uma ateng¢@o maior as necessidades do individuo e nao
aos graus de deficiéncia que a pessoa apresenta. A autora refere ainda que, no Brasil, o
assunto ainda ndo foi sequer discutido, sendo que durante esses 10 anos, entre uma
definicdo e outra, o pais continuou utilizando a classificagdo de retardo mental baseada em
Q.L, explicando que isso talvez se relacione a falta de escalas para avaliar comportamentos

adaptativos.

Ambas as definigdes buscam direcionar uma avaliacao voltada para o tratamento ou
para o planejamento de servicos, que leve em consideracdo todos os aspectos da pessoa,
partindo do ponto de vista do individuo e das possibilidades deste levar uma vida pessoal

satisfatoria, o que ja era discutido na literatura (Verdugo, 1994).

Contudo, embora hajam esfor¢os centrados em trabalhos abordando essa tematica, a
identificacdo e classificacdo da deficiéncia mental, assim como a nomenclatura a ser
adotada ainda constitui um problema para os profissionais da Educacdo Especial, o que
pode dificultar o desenvolvimento de programas de intervengdo ¢ de estudos sobre as
necessidades especificas desses individuos, além de retardar o desenvolvimento da

investigacdo nessa area.

Terminologia da deficiéncia mental

A construgdo de conhecimento sobre deficiéncia é um processo social que envolve
assimilagdo de crencas, esteredtipos, preconceitos e evidéncias cientificas sobre tal
condicdo (Mendes, 1995). Com isso, a terminologia empregada para a denominagdo de
conceitos da Educacdo Especial, assim como em outras areas, sofreu e ainda sofre
alteragdes de acordo com as diferentes épocas, visdes e perspectivas. O diagnostico das
deficiéncias, em especial da deficiéncia mental, traz muitas discussdes e polémicas entre os
profissionais em funcdo de questdes sobre a terminologia adotada para o termo, as
categorias que deve incluir, bem como sobre possiveis rétulos e suas conseqiiéncias,

principalmente no caso de um diagnostico precipitado ou incorreto.

Sendo assim, ha divergéncias entre os estudiosos quanto aos termos empregados

para designar a populacdo especial ou qual seja a nomenclatura a ela designada. H4 a
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defesa de que a substitui¢ao de designagdes que acarretam conotagdes negativas deve ser
revista. Bueno (1993) dedicou um capitulo para uma reflexdo sobre a
terminologia/conceito excepcionalidade, analisando a diminui¢do da carga negativa e a
maior precisao alcangada a partir de um novo termo. Entretanto, conforme Omote (1999), a
tentativa de alterar nomes com o intuito de amenizar ou climinar conotagdes a cles
designados, muitas vezes torna-se va, pois, num primeiro momento, chega-se ao objetivo
de mudar a conotagdo empregada, no entanto, em pouco tempo, ela comeca a transferir-se
para o novo termo. O autor ressalta ainda, que apesar de existirem defini¢des
fundamentadas em critérios objetivos e tentativas de uniformizagdo de terminologia, a
pratica da Educacdo Especial mostra que significados atribuidos a certos termos e
consagrados pelo uso parecem prevalecer sobre as defini¢cdes oficiais. Adicionalmente,
cabe lembrar que o fato de existirem definicdes fundamentadas em critérios objetivos nao
garante mudanca nas agdes junto a essa clientela, ou seja, as acdes nao necessariamente

mudam sé porque a terminologia mudou.

Ferreira (1993) reconhece a dificuldade de evitar rotulos, mas enfatiza que nao se
deve menosprezar o efeito negativo que rotulos como “retardado” e “portador de disfungdo
cerebral” exercem sobre os individuos dentro da escola e fora dela. No entanto, alerta que
os procedimentos de classificacdo e “rotulacdo” tém uma importancia especifica, pois

definem ou justificam o que as escolas e outras institui¢cdes fardo com seus individuos.

Assim, parece que o problema maior ndo estd centrado na classificagdo das
deficiéncias, mas sim na ma utilizagdo dessas classificagdes e terminologias. Isso leva a
reflexdo da fundamental necessidade de atencao e analise aprofundada nao s6 dos sistemas

de classificacdo e de sua utilizacao, mas também das criticas a eles enderecadas.

Com relagdo especificamente a deficiéncia mental, Almeida (2004) discute que,
apesar da insatisfacdo dos consumidores, o termo “retardo mental”, foi mantido na ultima
defini¢cao proposta pela AARM por ndo se ter ainda encontrado outro que melhor o
substitua. Ja na Declaracdo de Montreal, apresentada a partir de reunido realizada em
outubro de 2004 um novo termo foi utilizado: “Intelectual Disabilities” (Incapacidades
Intelectuais/Deficiéncia Intelectual). Tais afirmagdes evidenciam que a falta de consenso

sobre o termo a ser utilizado ainda permanece.

Sem a pretensdo de aprofundar essas questdes essa breve andlise da terminologia ¢
importante para a compreensdo dos critérios estabelecidos na sele¢do da terminologia

adotada no presente estudo e dos testes para identificacdo e classificagdo dos participantes.
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Assim, este estudo fara uso dos termos deficiéncia mental e deficiente mental, em funcao:
a) de seu uso mais comum no meio cientifico, o que facilita a divulgagdo das informacdes
da pesquisa para profissionais e para a comunidade cientifica como um todo e b) de sua
atual menor carga de conotacdo negativa, quando comparado a outros termos como, por

exemplo, o retardo mental (embora ainda utilizado pela AAMR).

Identificando e classificando a deficiéncia mental

Como lembra Omote (2003) diferente das deficiéncias visual, auditiva ¢ fisica, a
deficiéncia mental comporta muitas ambigiiidades e imprecisdes na sua caracterizagao, nao
sendo esta objetiva nem imediatamente verificavel. Além disso, ndo se pode falar em uma
unica categoria de deficiéncia mental, uma vez que existem diferencas na intensidade e nos
modelos de sistemas de suporte e/ou de potencialidades de cada individuo, o que leva a um
duplo desafio: identificar e classificar a deficiéncia. Na identificagdo e classificagdo da
deficiéncia mental, conforme as proprias definicdes da Associacdo Americana de Retardo
Mental, dé-se atencdo a duas areas: o funcionamento intelectual e os comportamentos
adaptativos. O funcionamento intelectual estd relacionado com as areas académicas e a
capacidade de um individuo em acumular conhecimentos. J& o comportamento adaptativo
envolve as capacidades necessarias para um individuo se adaptar e interagir no seu

ambiente de acordo com o seu grupo etério e cultural.

Funcionamento intelectual:

Com relagdo ao funcionamento intelectual, as medidas avaliativas geralmente
classificam o individuo quanto ao seu Q.I. (quociente intelectual). Uma das classificagdes,
apresentada pelo DSM-IV, abandonada pela AARM (1992) e retomada pela AARM em
(2002) para uso restrito em estudos cientificos, divide a deficiéncia mental em quatro
niveis de gravidade: retardo mental leve’, moderado, severo e profundo conforme
apresentado na Tabela 1. A classificacdo de retardo mental de Gravidade Inespecificada ¢
usada quando ha forte suposicdo de deficiéncia mental, mas a inteligéncia da pessoa nao
pode ser testada por métodos convencionais como ocorre, por exemplo, em individuos com

demasiado prejuizo ou ndo cooperativos, ou em bebés.

2 Aqui o termo retardo mental ¢ apresentado por ser o adotado pela AARM (Associagdo Americana de
Retardo Mental) em sua defini¢do e pelo DSM-IV no diagndstico, sendo que o mesmo critério foi
estabelecido para todo o texto. Assim, em todos os momentos em que o texto faz referéncia a um autor
e/ou orgdo que utiliza terminologia diferente da adotada pela presente pesquisa estas foram mantidas.
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Tabela 1. Interpretagao dos escores de QI, conforme Associagdo Americana de Retardo
Mental — AAMR (1993)

Classificacao Escores
(Niveis de Gravidade do Retardo Mental) QI
Leve 55a70
Moderada 40 a 54
Severa 25a39
Profunda Abaixo de 25
Inespecificada -

A avaliacdo do funcionamento intelectual ¢ realizada por meio de testes
psicométricos que fornecem percentis que podem ou ndo ser interpretados sob a forma de
Q.I., de acordo com cada teste. Muitos destes testes foram desenvolvidos
internacionalmente e ainda ndo possuem versdo adaptada para a realidade brasileira.
Outros ja apresentam adaptagdo para a realidade brasileira, como o Teste Nao Verbal de
Inteligéncia - G-6 (Boccalandro, 1979) ou foram desenvolvidos no Brasil como o teste de
Inteligéncia Nao Verbal — INV (Weil & Nick, 1971), porém permitem somente a
identificacdo de “indicio de deficiéncia mental”, mas ndo geram classificagdo em graus de
deficiéncia, o que impossibilita ampla divulgacdo dos resultados de pesquisa,
principalmente internacionalmente. H4 ainda os que possuem adaptagdo para o Brasil e
possibilidade de classificagdo em graus de deficiéncia mental, porém apresentam apenas a
escala para criangas ja aprovada pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP), como € o caso
do Teste de inteligéncia de Weschler (WISC), o que em muitos casos, ndo justifica a

possibilidade de utilizacdo desse tipo de teste com adultos.

Dentre os testes aprovados pelo Conselho Federal de Psicologia no Brasil, para a
identificacdo da deficiéncia mental de individuos adultos encontra-se o Teste Raven —
Matrizes Progressivas - Escala geral (Raven, 1977). A classificagdo quanto ao grau de
deficiéncia mental (ndo viabilizada pelo Raven) pode ser feita a partir da correlacdo dos
escores obtidos neste teste com os escores da classificacdo adotada (no caso da AARM -

Tabela 1), o que permite a interpretacao dos resultados sob a forma de Q.I..

A avaliagdo do funcionamento intelectual baseada em medidas de Q.I. sofreram e
ainda sofrem fortes criticas, o que levou a busca de outras medidas. Com isso, a avaliag@o
da inteligéncia recebeu a incorporagdo de instrumentos como avaliagdes assistidas, sinteses

avaliativas de mais de um instrumento aplicado, avalia¢des focalizando potencialidades e
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dificuldades, aspectos psicoeducacionais/interativos: pessoa/ambiente.

Mesmo diante das criticas direcionadas a classificagdo quanto ao Q.I., optou-se por
manter a avaliacdo do funcionamento intelectual e classificagdo do grau de deficiéncia sob
os moldes do quociente intelectual, porque permite uma maior possibilidade de divulgagao
dos resultados do estudo, particularmente em fungao de exigéncias ainda presentes para a
publicacdo em alguns periddicos internacionais; evita expor os participantes a uma grande
quantidade de avaliagdes; e classifica os niveis de gravidade (leve, moderada, profunda e
severa) conforme definidos pela Associagdo Americana de Retardo Mental em 2002 (ainda

que eliminados na defini¢do anterior de 1992).

Dentre as convergéncias observadas nas defini¢des de 2002 e 1992 encontra-se o

destaque a importancia da avaliagdo do comportamento adaptativo.

Comportamento adaptativo:

Para a avaliagio do comportamento adaptativo, véarios procedimentos e
instrumentos podem ser utilizados, tais como: entrevistas, questionarios, observagao direta,
dentre outros. Esses procedimentos permitem obter informacdes especificas sobre o
desempenho do individuo em dareas, que sdo importantes para o planejamento e
implementagdo de programas de intervengdo que, seguindo a Associagdo Americana de
Retardo Mental (1992) podem ser classificados nos apoios: intermitente - apoio apenas
quando necessario/episddico; limitado - apoio durante um periodo de tempo determinado;
extensivo - apoio regular em alguns ambientes e sem prazo determinado e amplo - apoio

constante de alta intensidade, em varios ambientes (Hallahan & Kauffman, 1997).

Na definicdo da AARM, de 2002, o comportamento adaptativo, expresso por
habilidades adaptativas, foi dividido em trés classes: conceitual (linguagem — receptiva e
expressiva, leitura e escrita, conceito de dinheiro, auto-dire¢do); social (interpessoal,
responsabilidade, auto estima, gullibility/tendéncia a ser enganado ou manipulado,
ingenuidade, seguir regras, obedecer leis, evitar vitimiza¢do); e pratica (atividades
instrumentais de vida diaria — comer, transferéncia/mobilidade, toalete, vestir-se,
preparacao de alimentos, atividades domésticas, transporte, tomar remédios, gerenciamento
do dinheiro, uso do telefone — habilidades ocupacionais — mantém a seguranca dos
ambientes) (Luckasson et al., 2002). Assim, um instrumento que vise avaliar o
comportamento adaptativo deve contemplar os diversos componentes presentes nessas trés

classes mais amplas.
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Contudo, a avaliacdo do comportamento adaptativo carece, em nosso meio, de
instrumentos padronizados e validados. Vale ressaltar aqui os esforcos de alguns grupos de
pesquisa nacionais nesse sentido, tal como a adaptagio para o Brasil’ da Avaliagio de
Areas Adaptativas (AAA - Bryant, Taylor & Rivera, 1996) que avalia o comportamento
adaptativo e no desenvolvimento de instrumentos na area de habilidades sociais. O teste de
Avaliagdo de Areas Adaptativas - AAA consiste em um sistema de pontuagdo que
recategoriza os itens da Escala de Comportamento Adaptativo — Residencial e Comunitério
da Associagdo Americana de Retardo Mental (ABS-RC:2 — Nihira, Leland & Lambert,
1993, citado por Bryant, Taylor & Rivera, 1996) e a Escala do Comportamento Adaptativo
— Escala da Associacdo Americana de Retardo Mental (ABS E:2 — Lambert, Nihira &
Leland, 1993, citado por Bryant, Taylor & Rivera, 1996) nas 10 &reas adaptativas
indicadas pela Associacdo Americana de Retardo Mental em 1992 (comunicag¢do, cuidados
pessoais, vida no lar, habilidades sociais, desempenho na comunidade, independéncia na

locomogao, satde e seguranca, habilidades académicas funcionais, lazer e trabalho).

A quantidade de competéncias abrangidas pelo termo comportamento adaptativo &,
como se v¢ bastante ampla. Grande parte delas ¢ composta por ou implica em
desempenhos sociais, ou mais especificamente em habilidades sociais, um componente
basico para a qualidade de vida dos individuos em geral e dos deficientes em particular. No
campo especifico das habilidades (adaptativas) sociais, pode-se verificar também, em
nosso meio, um esforgo sistematico de elaboragdo de instrumentos e procedimentos de
avaliagdo, por parte do grupo de pesquisa Relagoes Interpessoais e Habilidades Sociais
(ver, por exemplo, Del Prette & Del Prette, 2001b; 2003; 2005a). Esse grupo tem, também,
buscado traduzir e adaptar instrumentos e procedimentos produzidos em outros contextos,
como ¢ o caso do Children’s Behavioral Scenario (CBS, de Michelson, Sugai, Wood &
Kazdin, 1983), que apresenta um modelo de entrevista estruturada para avaliagdo de
habilidades sociais em criangas. Neste método de avaliagdo de habilidades sociais, a
crianga € exposta a uma entrevista que contém estimulos, indugdes e questdes para gerar
respostas sociais e estas podem ser gravadas ou registradas por observadores. O roteiro da
entrevista inclui as demandas para habilidades tais como: saudacao, fazer pedidos, elogiar
e receber elogios, fazer critica, expressar sentimentos, recusar pedidos e iniciar € terminar

didlogos. Ha também algumas questdes neutras para reduzir a possibilidade de

3 Grupo de pesquisa da Profa Dra. Maria Amélia Almeida junto ao Programa de Pés-Graduagdo em
Educacdo Especial da Universidade Federal de Sdo Carlos.
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desconfianca e ansiedade da crianga e permitir a construgcdo do rapport entre entrevistador
e entrevistado. Assim que a crianga entra na sala, o entrevistador sorri, aperta a mao da
crianga e se apresenta. A performance social da crianca deste momento até ele ou ela sair
(aproximadamente 15 minutos depois) ¢ cuidadosamente observada e pontuada de acordo
com as varias dimensdes de habilidades sociais. As adaptagdes contextuais com este
instrumento podem ser bastante Uteis para sua aplica¢do junto a populacdes com diferentes
caracteristicas socio-demograficas e nosoldgicas. Os dados coletados sdo registrados em
filmagens e analisadas por juizes que registram suas avaliacdes em protocolos que poderdo
ou ndo estar presentes no roteiro da entrevista estruturada. Os dados podem ser analisados
quantitativamente, a partir da contagem da freqiiéncia dos comportamentos, por exemplo,
seguido das andlises estatisticas pertinentes. Ainda ¢ possivel realizar uma andlise
qualitativa do contetido da entrevista global (todos os componentes presentes) ou de

segmentos especificos (classes de habilidades).

Outro ponto de convergéncia entre os autores ¢ a importancia da avaliagao
multimodal que consiste na aplicacdo de mais de um instrumento de medida para aferir o
mesmo conjunto de habilidades (Caballo, 2003; Del Prette & Del Prette, 2001a; 2005a). A
justificativa para a utilizagao de diferentes instrumentos de medida relaciona-se ao fato de
que um instrumento pode ser mais sensivel a avaliagdo de um componente que o outro em

determinada situacao, contexto e interlocutores.

Identificada a deficiéncia mental, programas de interven¢ao podem ser propostos na
tentativa de amenizar dificuldades e/ou expandir potencialidades avaliadas. Programas
educacionais para esta populacao tém seus alicerces construidos a partir da investigagcdo de
diferentes areas de conhecimento que contribuem com ou que fazem interface com o
campo da Educagdo Especial. Por isso, a compreensdo dessas areas e da propria historia da

Educacdo Especial se aborda a seguir.

Educacgdo Especial no Brasil

O inicio da histéria da Educacdo Especial no Brasil ¢ marcado por praticas
segregacionistas das pessoas com deficiéncia. Jannuzzi (2004) apresenta em seu livro
intitulado: “A educacao do deficiente no Brasil: Dos primordios ao inicio do século XXI”,
uma retomada dessa historia fazendo importantes relagdes com acontecimentos sdcio-
econdmicos-politicos de cada periodo. E ¢ com base em seus enunciados que se descreve

os aspectos historicos a seguir.
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A educacgao do deficiente no Brasil, nos seus primoérdios, esteve em grande escala
baseada nos enfoques e procedimentos europeus. Considerando o conceito de
anormalidade, todos os que ameagavam a seguranca da burguesia eram incluidos na
classificagdo de “anormal”. Segundo Jannuzzi (2004, p. 56) foi um discurso “centrado na

necessidade de seguranca e no acatamento a ordem estabelecida”.

No mesmo periodo em que se introduzia a Escola Nova na Franga, que tinha uma
preocupagdo com a metodologia (meio de reformar a escola), Binet e Simon
aperfeicoavam medidas de inteligéncia que abrangeriam, além de criangas retardadas,
criangas do sistema publico francés que tinham dificuldade em acompanhar seus colegas
de classe. Com isso, Binet comparou a deficiéncia ao estado normal e estabeleceu uma
variagdo quantitativa, tendo como parametro a escola. E nesse contexto que se entende o
conceito de debilidade mental difundido nesse periodo: “O débil pode ser definido como a
crianga que sabe se comunicar com seus semelhantes por meio de palavras e por escrito,
mas mostra um retardo de dois ou trés anos no curso de seus estudos” (Binet & Simon,

1916 citado por Jannuzzi, 2004, p. 58).

Jannuzzi (2004) considera que de acordo com o enfoque dos testes criados, pode-se
julgar que o exame da inteligéncia da pessoa consistia em examinar o grau em que esta
assimila os conhecimentos da escola. Assim, como as pessoas provenientes de camadas
menos favorecidas geralmente possuiam um nivel de conhecimento inferior estas poderiam
chegar a ser taxadas como retardados. Neste quadro nasce a escola especial que ndo marca
apenas a continua¢do da separacdo, mas também uma alternativa que de certa forma

possibilitou uma participagdo mais efetiva dos deficientes na vida cotidiana.

A educacdo dos deficientes foi se estruturando a partir dos déficits, no que
“faltava”, ndo sendo consideradas, portanto, as potencialidades e tinham como objetivo
proporcionar condi¢cdes para o suprimento desde habilidades simples importantes para o
convivio social, até conhecimentos necessarios para a inser¢ao no trabalho, sendo que as

vertentes teoricas ainda prendiam-se ao modelo médico e psicologico.

Embora as praticas tenham se concretizado por meio das classes especais, classes
comuns, instituicdes especializadas, oficinas etc., observou-se uma diferenciagdo no
tratamento legal em fung¢do do proprio envolvimento da sociedade, com organizacdes
filantropicas desde a década de 1930, e principalmente em 1950, por movimentos inclusive
dos proprios deficientes. Esse contexto viabilizou um momento posterior: a inclusdo do

deficiente no ensino regular.
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Desde o final dos anos noventa, o enfoque educacional ganha prioridade nao se
desvinculando, entretanto, dos enfoques médico, psicoldgico e lingiiistico. Contudo, a
qualidade da formacdo de professores parece ter decrescido muito, sendo até mesmo
extinguidas as habilitagdes especificas em educagdo especial em algumas universidades
publicas (Omote, 2003; 2004). A formagao especializada sinaliza um caminho propicio
para a inclusdo que ainda se torna bastante dificil de ser realizada com eficiéncia na

pratica.

Uma das questdes polémicas a respeito da proposta de uma educacdo inclusiva
consiste em como pratica-la diante do quadro atual da educagdo regular, caracterizado por
salas de aula superlotadas, dificuldade de atualizacdo e qualificacdo profissional e
diretrizes pedagogicas por vezes conflitantes para o professor (Mendes 2002). Uma
proposta da Educagdo Especial voltada para a inclusdo da pessoa com necessidades
educacionais especiais dependeria da minimizagdo desses problemas, uma vez que optar
por nao incluir somente impede que a pessoa deficiente usufrua os “supostos”, beneficios
da inclusdao. Contudo, a afirmagdo dos beneficios da inclusdo deve ser utilizada com
cautela uma vez que hd uma caréncia de estudos investigando os seus efeitos. Jannuzzi
(2004), Mendes (2002) e Omote (2003; 2004) alertam para a necessidade urgente de
estudos que avaliem os resultados dos programas de inclusiao ja implementados.

Relacionado a esse raciocinio segue o enunciado de Mendes (2002):

“Pensar em um projeto de educacdo inclusiva, com todos os recursos
necessarios, para todos que dela necessitam, a curto prazo, na realidade de nosso
sistema educacional, parece extremamente utdopico. Mas € possivel pensar em um
projeto de inclusdo consciente, a ser construido dentro das possibilidades e das

estruturas educacionais disponiveis atualmente.” (p. 69)

. C . . . 4 .
Considerando o principio fundamental da escola inclusiva,” torna-se importante a
discussao da formagdo do professor da educacdo especial e regular. Relacionado a esse

aspecto, Mendes (2002) lista algumas modificacdes importantes indicadas por Pires e Pires

* “O principio fundamental da escola inclusiva é o de que todas as criangas deveriam aprender juntas,
independentemente de quaisquer dificuldades ou diferengas que possam ter. As escolas inclusivas devem
reconhecer e responder as diversas necessidades de seus alunos acomodando tanto estilos como titmos
diferentes de aprendizagem e assegurando uma educagdo de qualidade a todos por meio de curriculo
apropriado, modificagdes organizacionais, estratégias de ensino, uso de recursos e parcerias com a
comunidade (...) dentro das escolas inclusivas, as criangas com necessidades educacionais especiais deveriam
receber qualquer apoio extra que possam precisar, para que lhes assegure uma educagdo efetiva (...)”
(Unesco, 1994 — citado por Mendes, 2002, p.75)
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(1998): qualificacdo das equipes de apoio especializado, qualificagdo do pessoal docente
com investimento em nivel de graduacdo e em nivel de pds-graduagdo; estruturagdo
curricular com métodos, técnicas e recursos educativos; treinamento para lidar com a
estruturacdo e organizagdo curricular e com as técnicas especializadas, instrumentalizagao
das escolas para o uso de novos recursos educativos. A autora lista ainda algumas
modifica¢des indicadas por Mrech (1998): mudanca de papéis e responsabilidades dos
professores e da equipe técnica da escola, tornando o professor mais préximo e conhecedor
das dificuldades dos alunos, ambientes educacionais flexiveis, estratégias educativas com
base em pesquisas, estabelecimento de novas formas e critérios de avaliagdo do rendimento
escolar, continuidade no desenvolvimento profissional da equipe técnica, oferecimento de
oportunidades de desenvolvimento aos membros participantes do projeto, por meio de

grupos de estudo, cursos etc.

As defini¢des de deficiéncia mental vigentes, apresentadas anteriormente, incluem
habilidades adaptativas que em sua maioria, envolvem relacionamento interpessoal. O
desenvolvimento interpessoal desse alunado ¢ importante coadjuvante dos processos de
inclusdo na escola regular, enfatizados pelas atuais politicas da area (CORDE/MEC-DEE,
1992; Plano Nacional de Educacdo, Lei n° 10172 de 09/01/2001), na medida em que a
ampliacdo das demandas de comunicacdo com os pares contribui para um melhor
aproveitamento das condig¢des sociais de desenvolvimento e de aprendizagem (Barbosa &

Del Prette, 2002).

Os tipos de objetivos dos programas em Educacdo Especial geralmente incluem
topicos ligados ou correlatos & comunicagdo e a relagdes interpessoais. Peterson (1999),
por exemplo, cita entre outros topicos de tais programas os de: a) habilidade para
administrar a propria vida, b) capacidade para conseguir emprego, apreciagdo estética e
tecnologica, c) habilidades afetivas, d) saide mental e fisica, ¢) habilidades académicas
tradicionais, f) resolu¢ao de problemas comunitarios, estaduais, nacionais ¢ mundiais, bem
como o envolvimento em atividades destinadas a lidar com esses problemas. Shaffner e
Buswell (1999) apontam dez passos criticos para a criacdo de comunidades de ensino
inclusivo e eficaz: 1) desenvolvimento de uma filosofia comum e um plano estratégico, 2)
garantia de uma liderancga forte, 3) promog¢ao de culturas no ambito da escola e da turma
que acolham, apreciem e acomodem a diversidade, 4) desenvolvimento de redes de apoio,
5) uso de processos deliberativos que garantam a responsabilidade, 6) desenvolvimento de

uma assisténcia técnica organizada e continua, 7) manutenc¢do da flexibilidade, 8) exame e
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adog¢do de abordagens de ensino efetivas, 9) comemoracao dos sucessos e aprendizado com

os desafios, 10) interar-se do processo de mudanca ndo permitindo que ele o paralise.

Emmel (2002) lista algumas estratégias instrucionais a serem usadas com o
deficiente mental no ambiente escolar: treinamento da generalizagdo, auto-gravacdo de
comportamentos, modificacdo do comportamento cognitivo, aptiddo seqiliencial,
tutoramento por pares, estratégias instrucionais individuais e valorizagdo das tarefas

académicas.

Alguns autores alertam para a importancia do trabalho direto com as familias das
pessoas com necessidades especiais. Estes trabalhos incluem diferentes focos
investigativos, tais como: a escuta atenta e consideragdo da percep¢ao familiar a respeito
do desempenho comunicativo de seu familiar com deficiéncia (Deliberato, Manzini &
Saseshima, 2002); a descricdo do comportamento comunicativo dos filhos como suporte a
implementagdo de recursos suplementares de comunicacdo (Deliberato, Manzini &
Guarda, 2004); programas de apoio e orientacdo familiar visando a integracdo de pessoas
com deficiéncia mental (Aratjo, 2001), programas de orienta¢do familiar a pais de criangas
com Sindrome de Down (Colnago & Biasoli-Alves, 2004), intervengdo precoce centrada

na familia em parceria com o psicélogo (Aiello, 2004).

Com relagdo aos adultos deficientes mentais, as atuais politicas de Educacao
Especial destacam o ensino secunddrio e superior, assim como programas de formagao
profissional. O Parecer n° 11/2000 — CEB/CNE comenta e reforga as Diretrizes Nacionais

para a Educacdo Especial na Educagdo Basica:

A igualdade e a desigualdade continuam a ter relagdo imediata ou mediata
com o trabalho. Mas seja para o trabalho, seja para a multiformidade de inser¢des
socio-politico-culturais, aqueles que se virem privados do saber basico, dos
conhecimentos aplicados e das atualizagdes requeridas, podem se ver excluidos das
antigas e novas formas de desigualdades. Se as multiplas modalidades de trabalho
informal, o subemprego, o desemprego estrutural, as mudancas no processo de
producdo e o aumento no setor de servigos geram uma grande instabilidade e
inseguranca para todos os que estdo na vida ativa, quanto mais para os que se véem
desprovidos de bens tdo basicos, como a escrita e a leitura. (Parecer n® 11/2000 —

CEB/CNE).

As Diretrizes Nacionais para a Educagdo Especial na Educagdo Bésica (Parecer
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CEB/CNE n° 11/2000) indicam a necessidade da educagdo profissional do aluno com
necessidades educacionais especiais ser realizada por meio de cursos oferecidos pelas
redes regulares de ensino, publicas ou privadas, bem como a necessidade de adequagdes e
apoios, tanto em relacdo a programas especificos de educagdo profissional, como em

relagdo a atividades vinculadas a preparagao para o trabalho.

A nova defini¢do de deficiéncia mental (Almeida, 2004), por si s6 ja fundamenta a
insercdo das habilidades sociais, dentre elas as comunicativas, no ensino da pessoa especial

e no preparo desta para uma vida independente.

Cabe ainda ressaltar a importancia dos servi¢os de educacdo especial, dentre eles as
escolas especiais e as classes especiais ndo somente para que ocorra a inclusdo, mas
também como opc¢ao educacional para muitas pessoas com necessidades especiais e suas
familias que se beneficiam deles. Estes servigos, como exposto por Jannuzzi (2004)
contribuiram — e ainda contribuem — para o desenvolvimento e preparo da pessoa especial.
Omote (2003) alerta ainda para o cuidado de que o deslocamento do foco de atencgdo, que

recaia sobre o deficiente agora ndo recaia no seu meio social.

O universo do adulto deficiente mental

No campo da Educacao Especial ¢ cada vez maior o nimero de pesquisas voltadas
para o oferecimento de programas de intervencdo precoce, 0 que mostra uma Vvisao
bastante positiva no sentido de alcancgar as raizes de atuais problemas (Williams, 1984;
Williams & Aiello, 2000). Com isso, criangas com necessidades especiais que receberem
atendimentos educacionais e clinicos adequados hoje, terdo oportunidade de desenvolver
melhor suas potencialidades e de diminuir a probabilidade de enfrentar muitas dificuldades
na idade adulta. Suas familias possivelmente também estardo mais bem preparadas para
percorrer cada etapa do desenvolvimento de seu filho. A questdo da inclusdo da pessoa
com necessidades especiais trouxe um aumento de estudos voltados para o
desenvolvimento de programas educacionais enfocando o publico infantil e sua inclusdo no

ensino regular e/ou reformas amplas nas escolas especiais.

Embora se reconhega a legitimidade dos investimentos junto a clientela infantil ¢
também preocupante a situacdo de uma grande parcela de individuos com deficiéncia
mental que ndo teve acesso aos servicos especializados durante a infancia ou que, mesmo

recebendo atendimento anterior, passaram para a fase adulta sem concretizarem a esperada
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inclusdo. Esses individuos encontram-se ainda assistidos por escolas especiais, geralmente
sem as condi¢des necessdrias para o atendimento de suas necessidades atuais, como o
preparo para o mercado de trabalho e atividades de lazer, o que pode levé-los para um
futuro provavel de reclusdo em casas de abrigo ou asilos e, consequentemente, a perda de

contato com seus familiares.

Grande parte dos adultos deficientes mentais que se encontram nessas escolas
apresentam um comprometimento acentuado nas habilidades adaptativas e, portanto, na
independente execucdo de tarefas. Como serd mais amplamente discutido posteriormente,
déficit nessas habilidades interferem diretamente na qualidade das relagdes interpessoais e
vice-versa. Assim, estes comprometimentos podem ser considerados um dos obstaculos da
inser¢cdo do deficiente mental nos diferentes segmentos da sociedade, dentre eles o
mercado de trabalho, colocando essa populagdo em posicdo também de dependéncia
financeira. Destaca-se, aqui, portanto, o aprimoramento ¢ desenvolvimento dessas

habilidades como condicao fundamental para a qualidade de vida de qualquer pessoa.

Outro fator também relacionado a importancia de estudos de intervencdo cada vez
mais “precoce” para essa populacdo ¢ a neuroplasticidade. Possivelmente exista uma maior
dificuldade na alteragdo de comportamentos do adulto em relagdo a plasticidade existente
nas etapas iniciais do desenvolvimento e na infancia, uma vez que, como descrito por
Shore (2000), o desenvolvimento cerebral ndo ¢ linear, havendo “periodos preciosos” para

se adquirir diferentes tipos de conhecimento e habilidades.

Shore (2000) descreve que a habilidade do cérebro para mudar e recuperar fungdes
perdidas, ¢ especialmente notdvel na primeira década de vida. Quando uma crianga entra
na adolescéncia, a recuperagdo de certas capacidades € possivel, mas tende a ser mais lenta
e menos completa, o que pode requerer intervengdo mais intensa. Explica que este declinio
da plasticidade corresponde a uma queda na densidade das sinapses que acompanha a
manifestagdo da puberdade. Descreve ainda que nos anos iniciais o cérebro infantil forma
duas vezes mais sinapses do que eventualmente precisardo e que a permanéncia dessas
sinapses dependera diretamente do seu uso na infancia. Se forem utilizadas repetidamente,
na vida didria de uma crianga, estas sinapses serdo reforgadas e se tornardo parte do
circuito permanente do cérebro. Caso ndo sejam utilizadas com alta ou regular freqiiéncia,
elas serdo eliminadas, o que evidencia o papel crucial da experiéncia no “circuito cerebral

de uma crianga”.

Na dire¢ao desse raciocinio, Murdoch (1997) aponta como uma das diferengas mais
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importantes entre criancas e adultos que adquirem afasia, o processo de recuperacao mais

rapido no primeiro grupo em fun¢do da neuroplasticidade.

Lent (2001) embora também partilhe dessa evidéncia de maior plasticidade no
periodo infantil, defende que a plasticidade ¢ maior durante o desenvolvimento inicial, e
que declina gradativamente, porém ndo se extinglie, na vida adulta. Com isso, mesmo
diante dessas evidéncias e mesmo quando os resultados ndo sdo tdo impactantes, qualquer
alteracdo positiva na intervengdo com adultos deficientes mentais pode ser entendida como
esforco bem sucedido e necessario. No entanto, para um investimento semelhante em
termos de intervencdo, ndo ¢ realista esperar resultados semelhantes. Em outras palavras,

para resultados semelhantes, esse investimento deveria ser significativamente maior.

De uma maneira geral, dentre os estudos brasileiros em Educagdo Especial hd um
atual aumento e predominio de trabalhos com foco direcionado a inclusdo (Omote, 2003).
Fazendo um recorte dessa populagdo e selecionando participantes adultos deficientes
mentais, considera-se importante o investimento em pesquisas direcionadas a condi¢des
que possam favorecer a profissionalizagdo desses individuos para a sua inclusdo no
mercado de trabalho. As atividades profissionais colocam diferentes tipos de demandas de
interagdo social podendo se destacar, aqui, as habilidades comunicativas com colegas de
trabalho, supervisores, clientes da empresa ou chefes. Estas habilidades sao necessarias
desde o momento da busca pelo emprego (entrevista) até o treinamento técnico na funcdo e
no relacionamento com os colegas de trabalho. Assim, a promo¢do de um repertorio
satisfatorio de habilidades sociais e comunicativas pode ser fundamental na obtengdo de

um emprego e, posteriormente, na manutengao deste.

Referindo-se ao contexto de trabalho em geral, Del Prette e Del Prette (2001a)
destacam mudangas organizacionais que atualmente estabelecem demandas para
habilidades sociais importantes para o exercicio profissional (coordenagdo de grupo,
lideranga de equipes, manejo de estresse, de conflitos interpessoais e intergrupais,
organizagdo de tarefas, resolucdo de problemas e tomada de decisdes, promocdo da
criatividade do grupo etc) e outras diretamente relacionadas a competéncia profissional em
muitos setores (falar em publico, argumentar e convencer, expor idéias, planos e
estratégias, observar, ouvir, dar feedback, descrever, pedir mudanga de comportamento,

perguntar e responder perguntas).

A despeito das consideracdes anteriormente expostas, constata-se um hiato na

investigagdo cientifica nacional de habilidades sociais e comunicativas de adultos
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deficientes mentais, o que evidencia a necessidade de estudos focando a avaliagdo, a
promocao de habilidades deficitarias e o refinamento de potencialidades desse grupo. Tais
estudos poderiam propiciar tanto facilitagdes para a inclusdo no mercado de trabalho, como
a inclusdo nas atividades da comunidade como um todo, oferecendo a estes individuos a

oportunidade real de atuarem na sociedade como legitimos cidadaos.

Programar tais habilidades como forma de promover uma melhor qualidade de vida
e de interacdo na vida comunitdria para estes adultos, principalmente quando eles ndo
tiverem mais seus familiares ou cuidadores por perto parece ser uma forma de prepara-los
adequadamente para suas vidas futuras. A literatura tem apontado a preocupagdo com o
futuro de adolescentes e adultos com deficiéncia, ap6és a morte dos pais ou de seus
cuidadores diretos e, ainda, com relacdo ao futuro dos servicos que lhe prestardo auxilio

(Araujo, 2004).

Aragjo (2004) destaca a énfase da literatura, especialmente internacional, sobre a
necessidade de um planejamento sistematizado para a transi¢do do deficiente para a vida
adulta. A autora defende que um dos recursos de suporte fundamental para o
enfrentamento do problema consiste na elaboragdo de um planejamento para a vida futura
ou “planejamento para o futuro”. Segundo seus enunciados esse planejamento deveria
considerar “objetivos voltados para o adulto com deficiéncia mental ser o mais

independente, produtivo, aceito e feliz, 0 maximo que puder, na comunidade em que vive.”
(p. 8).

Considerando as extensas redes de trocas sociais presentes na vida de um individuo
adulto independente e atuante em seu meio, acredita-se que um bom relacionamento
interpessoal e com isso, um repertdrio amplo de habilidades sociais e comunicativas ¢ fator
indispensavel para qualquer programa que vise um planejamento de ag¢des para a transi¢ao

da pessoa com necessidades especiais para a vida adulta.
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COMUNICACAO E HABILIDADES SOCIAIS

A promog¢do de habilidades comunicativas se relaciona a area mais geral da
comunicagdo. Varias disciplinas se dedicaram e se dedicam ao estudo da comunicagao e de
acordo com o foco de andlise de cada uma delas, diferentes aspectos sdo observados,
analisados e conceituados. A Lingiiistica aborda a comunicagdo, sobretudo no que se refere
a estrutura da lingua. A Fonoaudiologia preocupa-se com a pesquisa, prevengao, avaliagao
e terapia da linguagem humana em suas diferentes formas de recepcdo e expressdo. A
Psicologia focaliza os processos mentais da organizacdo do pensamento em palavras, o
desenvolvimento da agdo simbolica e o comportamento verbal e ndo verbal. Essas duas
ultimas disciplinas sdo brevemente abordadas a seguir, por constituirem a referéncia

conceitual basica do presente estudo.

A Fonoaudiologia constitui uma area de atuacdo direta sobre a comunicacdo e os
déficits ou disturbios comunicativos, os quais estdo particularmente presentes na populagdo
com deficiéncia mental (Cannao, 1999; Fujiki & Brinto, 1993; Merril e Jackson, 1992;
Raimundo & Manzini, 1998). A Psicologia possui um campo tedrico-pratico — o das
Habilidades Sociais — que tradicionalmente focaliza a investigacdo e a promogdo de
componentes comunicativos tanto verbais como ndo verbais e com programas de

intervengdo em grupo.

Comunicagdo e Linguagem

O desejo e a necessidade de se comunicar ¢ inerente ao ser humano. Desde os
periodos mais remotos € possivel observar indicios de comunicagdo, sob diferentes formas
de expressdo. A comunicagdo, além de ser essencial ao homem, também ¢é condi¢do de sua
existéncia, sendo através dela que o individuo cria, transforma o meio que vive, se

constitui e produz histéria (Moreira & Chun, 1997).

Pode-se dizer que a comunicacdo serve, em primeiro lugar, a sobrevivéncia,
individual e coletiva, e em segundo, as extensas redes de troca social, pelas quais se forma
e se transforma a cultura e, conseqiientemente, a propria realidade social (Rector & Trinta,
1999; Del Prette & Del Prette, 2001). Nesta linha de raciocinio encontram-se os

enunciados de alguns autores quanto a linguagem.

Para Vygotsky (1989), a linguagem esta intimamente relacionada com a interagdo

social, estando presentes no desenvolvimento lingiiistico relagdes inter-psiquicas (relagdes
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com o meio) e intra-psiquicas (interiorizacao da linguagem). Luria (1986) defende que a
linguagem age como base para a regulagdo das agdes do homem. Desta forma, a linguagem
funciona como mecanismo para a comunicacdo da crianga com o adulto, ocorrendo
posteriormente um aumento em sua funcionalidade passando a organizar atividades

psicoldgicas humanas (Raimundo e Manizini, 1998).

Embora a linguagem e a comunicacdo sejam alvos de grande interesse por
diferentes areas e foco de muitos estudos, divergéncias no uso desses termos ainda s@o
bastante comuns. O conceito comunica¢do pode ser entendido como a transferéncia de
simbolos da mente de um individuo para a mente de outro por meio da fala, da escrita, do
desenho, ou do uso de gestos (Syder, 1997). Ja o conceito de linguagem pode ser expresso
como a resultante de um processo sensorial e intelectual que visa a organiza¢do do
pensamento — bem como a capacidade de manipular esses simbolos - e que implica uma
inten¢do comunicativa (Simonek, 2004). Uma sintese destas defini¢des poderia, portanto,
afirmar que a comunicagdo consiste na transmissdo e recepcdo de mensagens (entre

interlocutores) fazendo uso da linguagem.

Segundo Schuer, Befi-Lopes e Wertzner (2003) a linguagem se mostra por uma
clara ligagdo entre gestos, palavras, sintaxe e a inten¢do comunicativa ou o desejo de
transmitir a uma pessoa ou varias pessoas uma mensagem para que esta seja retribuida.
Para esses autores, isso mostra que no inicio a criangca compreende pouco, apoiando-se no
que vé ou manipula no ambiente, no que observa nos movimentos, gestos, expressdes

faciais, analise da entonacdo da fala e relacionamento de todos esses aspectos.

Em seu sentido mais genérico, a comunicacao pode ser compreendida como a base
da pratica cotidiana das relagdes sociais, tendo como finalidade entender o mundo,
relacionar-se com os outros ¢ transformar a si mesmo ¢ a realidade. Em um sentido mais
restrito, ¢ o processo de transmissdo e recepcdo de mensagens por meio de signos,
requerendo pelo menos duas pessoas para que ocorra (Rector & Trinta, 1999; Silva, 1996).
Dentro dessa concepgdo, todo ato de comunica¢do envolve um emissor, um co6digo, um
canal, uma mensagem, um contexto ¢ um receptor, sendo as mensagens compostas de

signos que possuem significados e veiculam informagdes (Rector & Trinta, 1999).

Complementando esta concepgdo, a comunicacao humana requer 6rgaos sensoriais
como vias de recepg¢ao dos estimulos do meio ambiente (vias aferentes/entrada do Sistema
Nervoso); setores do Sistema Nervoso Central para interpretacdo dos estimulos recebidos

(responsaveis pelas fungdes mentais superiores); e, por ultimo os sistemas motores (fala,
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escrita, gestos, lingua de sinais) como via eferente/emissdo. (Prudente, 2004).

A anélise da comunicacdo pode ser feita a partir de critérios formais e funcionais.
De um ponto de vista formal pode-se classificar qualquer mensagem comunicativa em dois
grupos amplos, verbal e ndo verbal que, de acordo com cada autor e area, se subdividem

em diferentes subclasses.

De um ponto de vista funcional, as mensagens podem ser analisadas em termos das
condicdes que as geram ou sdo geradas por elas. A proficiéncia em selecionar, combinar e
modular os componentes verbais e ndo verbais de um desempenho comunicativo pode, em
muitos casos, determinar sua funcionalidade. Como exemplo, a funcionalidade de uma
comunicacdo do tipo: “Vocé pode parar de me incomodar, por favor?”, pode ser
drasticamente alterada dependendo da sua combinacdo entre componentes verbais e nao
verbais. Ela pode ndo gerar as conseqiiéncias esperadas se apresentar um volume muito
baixo ou hesitante e pode gerar conseqiiéncias opostas a esperada se apresentar timbre,

volume e gestualidade que a caracterize como agressiva.

De acordo com o modelo de comunica¢do proposto por Bloom e Laley (Befi-
Lopes, 2003; Law, 2001) a comunica¢do compreende trés aspectos: a forma que se refere
aos componentes fonoldgicos, sintaticos ¢ morfologicos da linguagem; o conteudo
relacionado ao significado das mensagens e ao aspecto semantico da linguagem; ¢ o uso

cotidiano que se refere ao componente pragmatico da linguagem.

Visto serem a Fonoaudiologia e a Psicologia, mais precisamente, o campo das
Habilidades Sociais os referenciais adotados para o presente estudo, estes sdo brevemente

descritos a seguir acompanhados de sua compreensao quanto a comunicagao.

Comunicagdo e Fonoaudiologia

De uma maneira genérica, a Fonoaudiologia ¢ uma area do conhecimento e campo
de atuacao que estuda a comunicagdo humana e suas alteragdes com vistas a compreensao,
preven¢do, avaliagdo e intervengdo desse processo. No entanto, o termo Fonoaudiologia

supoOe énfase na linguagem verbal produzida pelo aparelho fonador.

Fazendo uma analise da etimologia da palavra Fonoaudiologia, pode-se defini-la
como: “o estudo do som e da audi¢ao”, ou ainda, “o estudo da voz e¢ da audi¢ao”. O
diciondrio Aurélio, por exemplo, apresenta a seguinte defini¢do para o termo: o nome

provém da unido entre os segmentos fon (o), audi (o) e logia e ¢ considerado um
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substantivo feminino, sendo definido como o “estudo da fonacao e da audi¢do, das suas
perturbagdes e tratamento delas”. Poderia ser questionada aqui a adequagdo do termo para
caracterizar esse campo de atuacdo, uma vez que o mesmo deveria vincular-se ao conceito
de comunicagdo, certamente mais abrangente que o da fonacdo e da audigdo como visto

anteriormente.

Contudo com o desenvolvimento deste campo de aplicagdo e produgdo de
conhecimento, este vocabulo ganhou maior dimensdo semantica, enriquecendo seu
significado. Acredita-se, com isso, que uma andlise historica dos conceitos desse campo
aponta algumas peculiaridades que podem estar associadas a esta concepgao reducionista

da Fonoaudiologia.

O historico da atuagdo do fonoaudidlogo indica tendéncias iniciais mais
direcionadas a avaliagdo e terapia fonoaudiologicas, o que € compreensivel, visto que este
campo surgiu da necessidade de atendimento a pessoas que apresentavam uma série de
problemas ligados a comunicacdo e consolidou-se, posteriormente, com o surgimento de
cursos de Fonoaudiologia no Brasil (década de 60) para formacdo de profissionais que

atendessem a essa demanda (Carrasco, 2001; Zorzi, 2002).

Segundo Prudente (2004) em 1976, concomitantemente a substitui¢do do termo
anteriormente utilizado para designar a area (Logopedia) pelo atual (Fonoaudiologia), veio
a compreensdo das intricadas relagdes interferentes nos aspectos organicos, psicologicos,
funcionais e sociais envolvidos nos distirbios da comunicacdo. De acordo com a autora,
somente com a regulamentacdo da profissdo (em 09/12/1981 com a Lei n° 6.965), a
Fonoaudiologia consolidou-se como area de conhecimento, conquistando seu espaco
dentro de uma perspectiva teorico-pratica. A partir de entdo, a Fonoaudiologia comega a
ser considerada um novo campo das Ciéncias da Saude, focalizando o diagnostico, a
prevengao, o tratamento e o aperfeicoamento da comunicagdo e seus disturbios. De acordo
com esta lei (artigo 1° - Brasil, 1996) o profissional Fonoaudidlogo ¢ definido como:
“Fonoaudi6logo ¢ o profissional com graduacdo plena que atua em pesquisa, prevengao,
avaliacdo e terapia na area da comunicagdo oral e escrita, voz e audicdo, bem como em

aperfeicoamento dos padrdes de fala”.

Entretanto, defini¢cdes como a apresentada no diciondrio Aurélio e mesmo a
proposta pela regulamentacgao da profissdo ainda podem levar a equivocos de interpretacio

sobre o objeto de estudo do fonoaudidlogo, caso ndo se tenha conhecimento de outros



40

meios de producao de conhecimento disponiveis nessa disciplina. O Conselho Regional de
Fonoaudiologia — 2* Regido, 6rgdo representativo dessa classe de profissionais, em um
folheto destinado a populacdo apresenta uma definicdo quase que totalmente em
concordancia com os termos da Lei que regulamenta a disciplina e a profissdo no pais:
« A g N ~ N

Uma ciéncia que trata dos distirbios da comunicagdo, que sao alteragdes que podem
prejudicar, em graus variados, o desenvolvimento da comunicacdo humana. Estes
disturbios podem atingir a audi¢do, voz, fala e linguagem escrita, nas areas da saude e

educac¢do.”

Embora o termo “comunicagdo” em seu sentido lato, sugira aspectos verbais e nao
verbais, esta definigdo ndo explicita os aspectos nao verbais. Com isso, uma leitura dessa
definicdo, feita por um profissional da area, poderia no maximo, e com algum esforgo
inferir que aspectos ndo verbais estariam contemplados na expressdo “disturbios da
comunicagdo” ou ainda “desenvolvimento da comunicagdo humana”. No entanto, para a
populagdo geral, que muitas vezes ainda conhece pouco dessa profissdo, isso certamente
passaria despercebido. Em uma leitura como esta das defini¢des apresentadas, o campo
teorico-pratico da Fonoaudiologia focalizaria apenas a comunicagdo verbal (fala e escrita).
Em outras palavras, a comunicacdo ndo verbal, a partir de simbolos indicativos e/ou
representativos (gestos, expressoes faciais) e padronizados (estruturados em um sistema
lingiiistico) tais como ocorrem com o LIBRAS e o Sistema Bliss de comunicagdo

alternativa, ndo seria usualmente contemplada como objeto desse profissional.

Tal visdo restringe o termo comunicacdo aos aspectos tradicionais em detrimento
de uma compreensdao mais ampla. Assim, considera-se importante ressaltar, aqui, o
reconhecimento de grupos de pesquisas e segmentos da drea que tentam, hd algum tempo,
esclarecer e superar essa visdo equivocada e reducionista tanto da comunicagdo, como da
atuacdo e campo de pesquisa da Fonoaudiologia (Aguiar, 2002; Aguiar & Del Prette, 2005;
Chun, 2002; Moreira & Chun, 1997; Deliberato, Manzini & Guarda, 2004; Nunes, 2003;
Simonek, 2004; Syder, 1997). No entanto, como alerta Chun (2002), as discussdes sobre
essa tematica, embora de suma importancia, ainda sdo incipientes. Chun (2002) alerta que
a impossibilidade motora da fala, freqiientemente ainda ¢ considerada como auséncia de

linguagem, o que reduziria a comunicagdo a sua dimensao articulatoéria.

Considerando que a Fonoaudiologia ¢ uma ciéncia nova (Prudente, 2004) ¢
importante o cuidado com as defini¢des e conceituagdes divulgadas, mesmo dentro da

propria area, uma vez que a discussdo dessa visdo mais ampla da comunicagdo por seus
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profissionais ainda parece ser recente.

Pode-se considerar que segmentos da Fonoaudiolgia que mais tém difundido a
importancia em se considerar também aspectos ndo verbais na comunicagdo sejam o da
reabilitacdo de surdos e o da Comunicacdo Alternativa e Ampliada/Suplementar (CAA).
Dentre os estudos com surdos, destaca-se a revisao de Deliberato (2001), sobre os métodos
mais conhecidos e aplicados na educagdo dessa clientela, tais com os multissensoriais
(oral-gestual) que contemplam o treinamento fonoarticulatorio, a percep¢do auditiva e a
percepg¢do visual, na qual ha um forte componente nao verbal (expressao facial de emogdes

e movimentos de maos, cabega e tronco).

O segmento da Comunicagdo Alternativa e Ampliada/Suplementar (CAA),
introduzido no Brasil ao final da década de 70, constitui area interdisciplinar, desenvolvida
nas ultimas décadas gragas ao esfor¢co conjunto de varios campos de estudo como a Terapia
Ocupacional, Fonoaudiologia, Informatica, Psicologia, Engenharia, Medicina e
Fisioterapia (Nunes, 2003). Na CAA os meios de expressao da linguagem se relacionam
diretamente aos recursos comunicativos ja utilizados pela pessoa. De acordo com Nunes
(2003) para individuos incapazes de usar a linguagem oral ¢ possivel implementar a
Comunicac¢do Alternativa que envolve o uso de gestos manuais, expressdes faciais e
corporais, simbolos graficos, voz digitalizada ou sintetizada dentre outros recursos que vao
substituir a fala. Neste caso, ¢ comum que os simbolos graficos, por exemplo, exercam a
funcdo da fala e os componentes ndo verbais, tais como gestos, expressdes faciais e sorriso
tenham fung¢des semelhantes as exercidas na linguagem oral dos falantes (apoio,
complementagdo, oposicao, dentre outras). Para individuos que se utilizam ou podem
desenvolver algum recurso comunicativo oral pode-se implementar a Comunicagdo
Ampliada/Suplementar que tem duplo propdsito: promover e ampliar/suplementar a fala ou
ainda garantir uma forma alternativa se o individuo posteriormente ndo se mostrar capaz de
desenvolvé-la. Assim, os recursos utilizados em ambos os casos podem ser os mesmos,
sendo que o diferencial recai sobre o repertorio inicial do individuo e conseqiientemente na

amplitude de recursos alternativos ou suplementares que necessitara.

Manzini e Deliberato (2004), no portal do MEC de ajudas técnicas para a educagao,
no qual apresentam recursos para comunicagao alternativa, defendem que a comunicagao ¢
muito mais abrangente do que podemos expressar com a fala, enfatizando que o ser
humano possui recursos verbais e ndo verbais que, na interagdo interpessoal, se misturam e

se completam.
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Limongi (2003a) ao discorrer sobre o tema paralisia cerebral alerta para o fato de
que durante muitos anos, o trabalho enfatizava o aspecto motor oral e a area da linguagem
ndo necessariamente era esquecida, mas na realidade o objetivo maior era a adequacao da
comunicagdo oral, ou seja, da fala. Entretanto a autora ressalta que atualmente no caso em
que a comunicacao oral se encontra totalmente ausente, deve-se considerar que a atitude
comunicativa se faz presente por meio de gestos, sinais ou algumas poucas vocalizagdes.
Com isso, enfatiza que a avalia¢do na paralisia cerebral inclui, dentre outros aspectos, a
observacao de componentes como olhar, gestos (indicativos e representativos) e expressdes

faciais (Limongi, 2003b).

Outro segmento da Fonoaudiologia que vem se consolidando atualmente como um
novo campo de atuacdo do profissional ¢ o da Fonoaudiologia Empresarial, como ¢
denominado por Carrasco (2001). Conforme conceituado, pela autora, esse segmento tem
como objetivo enfatizar a Fonoaudiologia como ciéncia responsavel pela comunicagao
global e relacionamento comunicativo nas relagdes sociais e profissionais. Dentro dessa
perspectiva, aspectos verbais e ndo verbais sdo considerados e a comunicacdo eficaz ¢
compreendida como um jogo harmonioso de movimentos corporais, faciais, gestos,
olhares, entonagdo vocal, conhecimento, relacionamento interpessoal e apresentagao

pessoal (Carrasco, 2001).

Ainda que, em alguns segmentos da Fonoaudiologia, aspectos ndo verbais sejam
considerados como parte integrante da comunicagdo, como visto, Chun (2002) considera
que, de uma maneira geral, as discussdes sobre o repensar de uma abordagem restrita da
linguagem, geralmente aos aspectos verbais, na Fonoaudiologia ainda sdo bastante
incipientes no meio profissional, sendo necessario maior aprofundamento e enfrentamento

dessa tematica.

E importante ressaltar que ndo se pretende sugerir uma mudanga do termo
empregado para designar a Fonoaudiologia, uma vez que mudar uma nomenclatura ja
consagrada também pode acarretar prejuizos. A proposta aqui se relaciona a importincia
de se discutir a ampliacdo do significado deste termo, assim como do objeto de estudo e

campo de atuacao de seus profissionais.

O aumento de pesquisas na area, bem como da discussao sobre os campo de
atuacdo do fonoaudidlogo (Zorzi, 2002) vém contribuindo para o consolidacio da
Fonoaudiologia no pais. Contudo, como salienta Prudente (2004), este conhecimento ainda

esta em desenvolvimento, sendo necessarias novas investigagdes, em diferentes campos de
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atuacdo. Acredita-se que o intercdmbio com outras ciéncias, assim como ocorreu € ainda
ocorre com outros aspectos, seria valioso na ampliacdo do conhecimento também no

campo da comunicagdo, particularmente, dos aspectos ndo verbais.

Diante dessas consideracdes serdo, apresentadas aqui as concepgoes de
comunicagdo, no ambito da Fonoaudiologia, que consideram explicitamente aspectos
verbais e ndo verbais em sua classificacido. De um ponto de vista lingiiistico, a
comunicagdo verbal engloba aspectos relacionados a palavra (escrita ou oral/falada) e
aspectos relacionados ao formato desta, tais como: a articulagdo, a velocidade da fala e a
intensidade da voz, uma vez que estes sdo considerados elementos fonéticos e assim
lingiiisticos. Na comunicacdao ndo verbal estariam envolvidos componentes como gestos,

sorriso, postura e aparéncia (Carrasco, 2001).

A concepcdo de Chapman (1996) complementa a anterior na medida em que a
comunicagdo verbal ou linguagem verbal, em seus enunciados, pode ser expressa por
intermédio da fala, enquanto a ndo verbal por meio de expressdo corporal e facial, gestos
indicativos e/ou representativos, simbolos padronizados (por exemplo: lingua de sinais —

LIBRAS) ou informais.

Nesta mesma linha e raciocinio, Moreira ¢ Chun (1997) ressaltam a alta
complexidade do sistema de comunicacdo, sendo o ser humano inesgotavel em recursos
verbais e ndo verbais. Embora essas autoras reconhecam que a fala ¢ o meio mais habitual
de comunicar-se — como também lembrado por outros autores (Aguiar, 2002; Nunes, 2003)
— alertam que qualquer pessoa utiliza recursos e técnicas suplementares de comunicagao,

como o sorriso, o olhar, expressdes faciais, gestos, tragos prosodicos etc.

Alguns autores relembram ainda a importancia dos componentes ndo verbais na
comunica¢do. Moreira ¢ Chun (1997), citando um estudo realizado por Birdwhistell
(1986), mostram que o autor identificou que 65% de um significado social em uma
conversa ¢ transmitido por meio de componentes ndo verbais e 35% por meio da fala.
Carrasco (2001) retoma que em estudos realizados pela neurolingiiistica a “palavra”
representa apenas 7% da capacidade de influenciar as pessoas enquanto que o tom da voz
representa 38% e a postura corporal 55%. Com isso, compreender a comunicagdo de uma
maneira global ¢ ndo se restringir a analisa-la apenas a partir de seus elementos verbais, o

que limitaria bastante a visdo de todo o repertoério comunicativo de uma pessoa.

O intercambio com outras disciplinas ocorre, de modo geral de duas formas: na
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atuacdo profissional e na interface de produg¢do de conhecimento. No primeiro caso, o
didlogo com outros profissionais da 4area da salide como o médico, o psicologo, o
fisioterapeuta e o terapeuta ocupacional representa importante oportunidade de valorizagao
das praticas e dos conhecimentos da Fonoaudiologia. No segundo caso, a possibilidade de
troca resulta na ampliacao do conhecimento para a drea. Tomando-se, o objeto especifico
da comunica¢do, um campo da Psicologia que interessa a Fonoaudiologia ¢ o do
Treinamento das Habilidades Sociais. Este campo tedrico-pratico trata especificamente das
habilidades interpessoais ou sociais entre as quais se situam as habilidades comunicativas,
também destacando a importancia dos componentes expressivos verbais e nio verbais.
Assim, entende-se que esses recursos seriam também uteis e relevantes para o

fonoaudidlogo.

Comunicacgado e Psicologia: O enfoque das Habilidades Sociais

O campo das Habilidades Sociais constitui, na Psicologia, uma area de estudo e
aplicacdo de conhecimento, relacionada ao campo da comunicag¢do interpessoal, com
implicagdes sobre a qualidade das relacdes diddicas e intergrupais. A comunicagdo verbal e
a nao verbal sdo vistas, nesse campo tedrico-pratico, como componentes do desempenho
social que podem ser analisados enquanto habilidades e que sdo decisivos para a

competéncia social.

Os termos habilidades sociais, desempenho social e competéncia social, aqui
referidos constituem os elementos-chave desse campo. Assim, esses termos sao

diferenciados a seguir:

...o desempenho social refere-se a emissdo de um comportamento ou seqiiéncia de
comportamentos em uma situacdo social qualquer [enquanto que] o termo
habilidades sociais refere-se a existéncia de diferentes classes de comportamentos
sociais no repertorio do individuo para lidar de maneira adequada com as demandas
das situacdes interpessoais. [J4] a competéncia social tem sentido avaliativo que
remete aos efeitos do desempenho social nas situagdes vividas pelo individuo. A
competéncia social qualifica, portanto, a proficiéncia de um desempenho e se refere
a capacidade do individuo de organizar pensamentos, sentimentos € acdes em
funcdo de seus objetivos e valores articulando-os as demandas imediatas e mediatas

do ambiente (Del Prette & Del Prette, 2001a, p. 31).
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A andlise das habilidades sociais, enquanto elementos constitutivos da competéncia
social, remete a trés dimensdes importantes e usualmente sobrepostas no desempenho
social: a pessoal, a situacional e a cultural. De acordo com Del Prette e Del Prette (1999) a
dimensdo pessoal refere-se aos componentes comportamentais (principal foco de atengao
deste trabalho), cognitivo-afetivos e fisioldgicos do desempenho social. A dimensao
situacional refere-se as caracteristicas presentes no sistema de comportamentos durante um
encontro social, incluindo os objetivos e a estrutura de objetivos ou propositos, as regras
sociais e as normais explicitas e implicitas que definem os comportamentos adequados,
permitidos ou proibidos, os papéis formais e informais associados a posi¢ao do individuo,
o repertério de elementos necessarios para atingir os objetivos, as seqiiéncias de interacao
razoavelmente padronizadas para a consecu¢@o dos objetivos ou realizagdo da atividade, os
conceitos compartilhados naquele ambiente e o contexto fisico da a¢do. J4 na dimensao
cultural destaca-se a questdo das diferengas e semelhangas entre culturas ou entre
momentos histéricos, tanto para situagdes equivalentes como para conjuntos amplos de
situagdes diferenciadas. Com isso, € possivel observar que a dimensdo pessoal esta sempre

vinculada as demais dimensdes (situacional e cultural).

Ao examinarem os componentes comportamentais, Del Prette ¢ Del Prette (1999)
destacam trés classes de habilidades a serem consideradas em qualquer avaliagcdo: as

verbais de contetido, as verbais de forma, e as ndo verbais.

Dentre as habilidades verbais de conteido encontram-se as classes de
comportamentos de: fazer, responder a perguntas; solicitar mudanga de comportamento;
lidar com criticas; pedir, dar feedback; opinar, concordar, discordar; elogiar, recompensar,
gratificar; agradecer; fazer pedidos; recusar; justificar-se; auto-revelar-se, usar o pronome
eu; e usar conteudo de humor. As habilidades verbais de forma correspondem, como o
préprio nome sugere, a aspectos da topografia da fala como: laténcia, duragdo, regulacao
(bradilalia, taquilalia, volume, modulagdo) e transtornos da fala. As habilidades nao
verbais incluem os aspectos topograficos ndo vocais como: olhar e contato visual; sorriso;
gestos; expressdo facial; postura corporal; movimentos com a cabeca; contato fisico;

distancia/proximidade (Del Prette & Del Prette, 1999).

Assim, Del Prette e Del Prette (1999, 2001a) classificaram os componentes

comunicativos como:
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Componentes verbais -~ de contetido (verbal-vocal)
— de forma (ndo verbal-vocal)
Componentes ndo verbais = ndo vocais (gestos, postura etc)

Esta classificacdo ¢ semelhante a sistematizada por outros autores. Para Rector e
Trinta (1999) e Silva (1996), o termo vocal-verbal refere-se as palavras (signos com
significados) expressas oralmente, ou seja, com o auxilio do aparelho fonador, enquanto
que o termo vocal-ndo verbal refere-se aos componentes também expressos oralmente e
que acompanham o comportamento verbal numa conversa. Em outras palavras,
corresponde a qualquer som produzido pelo aparelho fonador que ndo possua,
isoladamente, signos com significados na lingua usada (intensidade de voz e velocidade de
fala, por exemplo). Ja as palavras escritas ou impressas emprega-se o termo ndo vocal-
verbal. A comunicagdo ndo verbal refere-se a transmissdo de mensagens sem o uso da
palavra (falada e/ou escrita/gravura). Com isso, o termo nao vocal-ndo verbal, para esses
autores, refere-se a comunica¢do que ocorre por meio de gestos, siléncio, expressao facial,

postura corporal e ndo esta baseada na palavra.

Como visto, na classificagdo de Del Prette e Del Prette (1999; 2001a), as
habilidades verbais de contetido, correspondem aos componentes vocais-verbais, porém
classificados em termos de sua funcionalidade; as duas ultimas correspondem,
respectivamente, aos vocais-ndo verbais e aos ndo verbais-ndo vocais, que podem adquirir
funcdes independentes, mas, em geral, constituem componentes que caracterizam a

topografia dos verbais de contetido.

A avaliagdo e a promocao de habilidades sociais, dentre elas as habilidades
comunicativas, tém sido objetivos de estudo junto a diferentes clientelas, tais como
professores (Del Prette, 1990; Del Prette & Del Prette, 1995; 1997; Del Prette, Del Prette,
Pontes & Torres, 1998; Feitosa, 2003); criancas (Baraldi & Silvares, 2003; Del Prette &
Del Prette, 2002; Feitosa, 2003; Marturano & Loureiro, 2003; Marturano, Linhares &
Parreira, 1993); familiares (Baraldi & Silvares, 2003; Feitosa, 2003); terapia de casais
(Villa, 2005); psicologos (Del Prette, Del Prette & Branco, 1992; Del Prette, Del Prette &
Barreto, 1999). No entanto, a partir da década de 90, a literatura internacional, como por
exemplo, Siperstein (1992) comecou a criticar a énfase em compreender como os
individuos considerados ‘“normais” adquirem e desenvolvem competéncia social,

defendendo a necessidade desses estudos com outros grupos diagndsticos, em particular os
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que apresentam deficiéncia mental. Diante dessa necessidade tornou-se imperativo um
maior aprofundamento no estudo da aprendizagem das habilidades sociais e de alternativas

para situagdes em que essa aprendizagem nao ocorre.

As habilidades sociais sdo adquiridas e aperfeicoadas na interacdo cotidiana do
individuo com seu meio social (familia, companheiro e profissionais). No entanto, no caso
de pessoas com déficits cognitivos e/ou transtornos especificos as condi¢des informais de
aprendizagem essas condi¢cdes podem ser insuficientes, sendo necessarios programas
diferenciados e direcionados diretamente para esses objetivos (Del Prette & Del Prette,
2003).

Um repertério limitado de habilidades para interagir com os demais, como acontece
na deficiéncia mental, pode prejudicar drasticamente o progresso académico e social desses
individuos. Além disso, segundo Iverson (1999) professores de turmas inclusivas notaram
que alunos com necessidades especiais na pré-adolescéncia podem nao desfrutar do mesmo
nivel de aceitacdo dos demais colegas. A autora orienta que nesses casos, o professor pode
conduzir intervengdes em termos de promover o compartilhamento de atividades e fazer as
coisas juntos, para facilitar os relacionamentos entre os alunos, fazendo referéncia ao

Treinamento de Habilidades Sociais.

Entendendo que o desenvolvimento interpessoal (particularmente nas habilidades
de resolug¢do de problemas, empatia, autocontrole e civilidade tais como: cumprimentar
pessoas, despedir-se, fazer e aceitar elogios, esperar a vez de falar, fazer perguntas, dentre
outras) esta significativamente associado ao rendimento académico, Del Prette e Del Prette
(2005b) descrevem dois dos objetivos principais da inclusdo: a melhoria da qualidade do
relacionamento entre os colegas e a promog¢ado de atitudes de compreensdo e aceitagao das
diferengas por parte de colegas e professores. Considerando esta relacdo, o desempenho
escolar seria um indicador tanto do rendimento académico da crianga como do

desenvolvimento de habilidades sociais (Marturano & Loureiro, 2003).

De acordo com Smith e Ryndak (1999), para superar dificuldades de comunicacao
ainda podem ser implementadas algumas estratégias nos ambientes de ensino regular,
como o caso da comunicagdo alternativa/aumentativa. Os mesmos alertam que esforgos
mais intensivos sdo requeridos para lidar com dificuldades graves de comunicagdo e que
programas especiais de promog¢ao de habilidades sociais, tanto na escola quanto na clinica,

podem ser adotados como estratégias com alta probabilidade de eficiéncia nesses casos.

Na Psicologia, a comunicacdo, abordada sob a perspectiva das habilidades de
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interacdo com os outros, faz parte de um campo teoérico-pratico denominado Treinamento
de Habilidades Sociais, sob esse referencial entende-se que as habilidades sdo aprendidas
naturalmente ao longo do desenvolvimento a medida que as criangas observam os padroes
de relacdes das pessoas a sua volta e experimentam as conseqiiéncias de seus proprios
desempenhos. Para as criancas com dificuldades de aprendizagem esse aprendizado pode
ser mais dificil, requerendo, portanto, condi¢des especiais de ensino (Del Prette & Del

Prette, 2005b), o que possivelmente também ocorra na deficiéncia mental.

Habilidades sociais, sexo ¢ deficiéncia mental:

Dentro do quadro de deficiéncia mental, algumas varidveis, como o grau da
deficiéncia e o sexo, tém sido investigadas quanto a sua influéncia sobre o desempenho
comunicativo. Diferengas no desempenho comunicativo em fun¢do dos diferentes graus de
deficiéncia mental tém sido mencionados na literatura. Em pessoas com deficiéncia mental
moderada, foi observado um desenvolvimento social muito restrito, habilidades de
comunicagdo muito pobres e interagdes limitadas com pessoas de seu convivio, enquanto
que naquelas com deficiéncia mental severa ou profunda se verificou um quadro ainda
mais grave de pouca ou nenhuma fala funcional (Romski, Sevcik & Wilkinson, 1994;

Sullivan, Vitello & Fostes, 1988).

Na 4rea da Educacdo Especial também se constatou diferencas de habilidades entre
homens e mulheres em alguns comportamentos comunicativos. Wilkinson e Romski
(1995) avaliaram, em registros de observacdo direta do comportamento, por meio de
filmagens de interagdes entre diades e analise seqiiencial dessas interagdes, um grupo de
mulheres e homens adolescentes deficientes mentais, verificando maior habilidade das
mulheres em fazer perguntas e comentarios em relagdo aos homens do grupo. Outro estudo
(Corredor & Halberstadt, 1981), a partir da avaliagdo de habilidades sociais de homens ¢
mulheres deficientes mentais adultos, indicou que as mulheres do grupo avaliado
apresentaram maior habilidade no relacionamento interpessoal e na comunicacdo nao
verbal, enquanto que os homens do grupo mostraram maior habilidade em lidar com

sentimentos e utilizar contetdo de humor.

Aguiar (2002) avaliou o grau de facilidade de um grupo de doze adultos deficientes
mentais para desempenhar um conjunto de componentes verbais e ndo verbais, por meio de
questionario respondido por familiares e observacdo direta do comportamento por juizes
treinados. Os resultados deste estudo revelaram uma maior facilidade do grupo no

desempenho do conjunto de componentes ndo verbais que nos verbais, sendo observadas
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diferencas individuais quanto aos componentes especificos de cada classe de habilidades.
Esses resultados sugeriam a necessidade da incorporac¢do de programas de Treinamento de
Habilidades Sociais para pessoas com deficiéncia mental, bem como a possibilidade da
inclusao do fonoaudidlogo nesses programas para um trabalho multidisciplinar. A autora
defende que programas de treinamento para essa clientela deveriam contemplar habilidades
ndo verbais, mas privilegiar as habilidades verbais (em func¢do de maiores déficits nessa
categoria do grupo avaliado e do potencial avaliado de cada participante para adquirir e/ou
aprimorar essas habilidades), enfatizando ainda a importancia da investigacao dos efeitos
desses programas em fun¢do de variaveis como o sexo, o grau da deficiéncia mental e/ou

niveis de apoio e o nivel de independéncia.

Essas evidéncias sugerem a importincia de se estruturar programas de treinamento
de habilidades sociais-comunicativas para essa populacdo, considerando e avaliando, tanto
quanto possivel, as variaveis apontadas. A elaboragdo desses programas pode ser realizado
com base nas propostas ja existentes (p.e.: Del Prette & Del Prette, 2001a; 2005b),

adequando-os as necessidades e particularidades situacionais e contextuais de cada grupo.

Programas de Treinamento de Habilidades Sociais:

Programas de Treinamento de Habilidades Sociais (THS) tém sido utilizados com
grande eficdcia no estabelecimento e melhora do desempenho social de diferentes
populacdes e em contextos distintos, tais como: escolar (Feitosa, 2003; Del Prette & Del
Prette, 1995; 1997), familiar (Baraldi, & Silvares, 1993; Feitosa, 2003) e conjugal (Villa,
2005).

Nesses programas sdo utilizadas diferentes técnicas, sendo estas escolhidas de
acordo com as necessidades da pessoa ou do grupo de intervencdo. Conforme Del Prette e
Del Prette (1999), estas técnicas sdo derivadas de varios modelos conceituais € compdem
basicamente trés grupos: técnicas comportamentais, de reestruturagao cognitiva e outras
técnicas. As técnicas comportamentais, derivadas dos estudos de laboratorios e outras
abordagens, incluem o ensaio comportamental, o refor¢amento, a modelagem, a modelagao
(real e simbolica), o feedback (verbal e videofeedback), o relaxamento, as tarefas de casa e
a dessensibilizagdo sistematica. As técnicas de reestruturacao cognitiva englobam a terapia
racional-emotiva-comportamental, a resolucdo de problemas, a parada de pensamento, a
modelacdo encoberta e as instrugcdes. As outras técnicas incluem: exposicdo oral,
vivéncias, arranjos Grupo Vivéncia-Grupo Observagdo (arranjo de desempenhos de

vivéncia e de observacdo), atividades cooperativas (construir coletivamente uma historia,
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realizar trabalhos em duplas, monitorar o desempenho do colega) e simulagdes de

desempenho. Algumas dessas técnicas encontram-se descritas no apéndice.

Entre os procedimentos de intervencdo, Del Prette e Del Prette (2001a) destacam a
metodologia vivencial definindo o termo vivéncia como “uma atividade, estruturada de
modo anélogo ou simbdlico a situagdes cotidianas de interacao social dos participantes,
que mobiliza sentimentos, pensamentos € acdes, com o objetivo de suprir déficits e
maximizar habilidades sociais em programas de THS em grupo” (Del Prette & Del Prette,

2001a, p. 106).

Os autores defendem o treinamento em grupo, argumentando que eles tém sido
utilizados com éxito devido a diversos fatores, como o ambiente de apoio mutuo entre os
participantes e as amplas oportunidades de feedback. Duas formas principais de feedback
tém sido utilizadas: o feedback verbal e o videofeedback. O feedback verbal refere-se as
descri¢des que o facilitador e os membros do grupo fazem sobre o comportamento do
participante, devendo este preferencialmente referir-se aos aspectos positivos do
comportamento, enquanto que o videofeedback consiste na exposi¢cdo do desempenho do
participante, que pode observar diretamente seus proprios comportamentos (Del Prette &

Del Prette, 1999).

Um Programa de Treinamento de Habilidades Sociais (THS) deve ser estruturado a
partir do planejamento dos objetivos, da seqiiéncia e duracdo das sessdes, dos
procedimentos de avaliagdo e dos procedimentos de intervengdo (Del Prette & Del Prette,
2001a). Em estudos mais recentes, Del Prette ¢ Del Prette (2003; 2005b) defendem as
habilidades sociais como componentes indispensaveis para o processo de inclusdo de
criangas com necessidades educacionais especiais no contexto da educagdo regular, re-
enfatizando a importancia de promové-las em qualquer processo voltado para o exercicio
da cidadania e a preparacdo dos jovens para os desafios deste inicio de milénio,

sustentando, portanto, necessidade de inclui-las como objetivos da educacao escolar.

Tendo em vista a populacdo adulta, considera-se que a promocdo de habilidades
sociais deve ainda ser estendida aos curriculos de preparacdo para o trabalho seja de
pessoas com ou sem deficiéncia mental. Programas de promog¢do dessas habilidades
possibilitariam o desenvolvimento social de adultos com deficiéncia mental, facilitando

com isso o processo de inclusdo social no ambiente natural de trabalho desses individuos.
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Programas de Treinamento de Habilidades Sociais em escolas:

A promocao de habilidades sociais em ambiente institucional/educacional, como
em quaisquer situagdes estruturadas, depende de multiplas condi¢des educativas que
podem ser planejadas e intencionalmente garantidas (Barbosa & Del Prette, 2002). As
propostas de inclusdo das habilidades sociais no curriculo escolar do ensino fundamental
desde as séries iniciais, apresentadas por Del Prette e Del Prette (1997, 1999, 2001a),
envolvem, entre outros aspectos, a analise das necessidades e condi¢des escolares,
destacando o conhecimento das concepgdes, disposi¢ao e competéncia dos educadores para

essa tarefa.

Estudos e programas de habilidades sociais no ambiente escolar tém focado
diferentes populacdes a partir de seus objetivos e interesses de pesquisa. Alguns estudos,
por exemplo, direcionam seu principal ponto de investigagao aos professores (Del Prette &
Del Prette, 1997; 1999; 2001a; 2006; Del Prette, 1990; Vila, no prelo), outros ao aluno
(Del Prette & Del Prette, 2005a; Lohr, 2003; Molina, no prelo), ao passo que outros ainda
analisam tanto professores quanto alunos (Del Prette & Del Prette, 2003; Del Prette,
Martini & Del Prette, 2005; Molina & Del Prette, 2005). Dentro dos trabalhos centrados no
aluno sdao poucos os que inserem criancas com necessidades especiais em sua amostra
(Barbosa & Del Prette, 2002; Del Prette & Del Prette, 2004; Freitas, no prelo Rosin, no
prelo).

Uma analise desses estudos revelou que, de uma maneira geral, esses estudos tém
utilizado questiondrios, inventarios e escalas de avaliacdo do repertorio social de
professores e alunos, bem como do levantamento de concepgdes, atitudes e estratégias de
manejo diante de situagdes “problema” no caso de professores. Os procedimentos de
intervengdo englobam diferentes estratégias que vao desde feedback verbal permeado por
modelacao, modelagem, uso de vivéncias, role-playing até o uso de video-feedback. Tanto
os estudos de avaliagdo como os de intervencao tém indicado resultados efetivos na
identificacdo de déficits e potencialidades em habilidades sociais e de manejo em sala de
aula, bem como na promocdo de novas habilidades, dentre elas habilidades sociais

educativas, para professores e alunos no contexto escolar.

Apds avaliar os déficits e habilidades sociais educativas de maes de criangas
deficientes visuais e avaliar os déficits e habilidades sociais de criangas com cegueira total
ou baixa visdo, Freitas (no prelo) planejou e implementou um programa de treino de

habilidades sociais educativas para maes, dentro do ambiente educacional, visando a
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promogao de habilidades sociais de seus filhos com deficiéncia visual. O programa contou
com uma entrevista de feedback, seis sessOes de sensibilizacdo, dez de treino de
habilidades sociais e 30 de treino de habilidades sociais educativas. Dentro de seus
objetivos a autora ainda se propds a avaliar o efeito que o treino de habilidades sociais
educativas para maes de criangas deficientes visuais teria sobre o desempenho social de

seus filhos, fase que se encontra em desenvolvimento.

A literatura internacional dispde de mais estudos direcionados a essa tematica e
populacdo, o que permite maior embasamento tedrico para conducdo e ampliacdo das
pesquisas nacionais. No entanto, embora a promoc¢do de habilidades sociais ja tenha
adentrado ao universo académico, alcangado o alunado do ensino regular e embora existam
estudos de avaliagdo sobre habilidades sociais de pessoas com necessidades especiais, mais
especificamente deficientes mentais (Barbosa & Del Prette, 2002; Angélico, 2004), ainda
sdo incipientes os estudos nacionais de promocdo de habilidades sociais focalizando a
populagdo especial, especialmente deficientes mentais e ainda mais raros com deficientes

mentais adultos, seja ela freqlientadora do ensino especial ou regular.

Promocao de habilidades sociais-comunicativas para deficientes mentais:

A partir do levantamento bibliografico realizado neste estudo, verificou-se que a
avaliacdo de habilidades sociais, € em particular das comunicativas, de pessoas com
deficiéncia mental, vem sendo foco de muitos estudos na literatura internacional (Brady,
McLean, McLean & Johnston, 1995; Campbell & Fletcher, 1993; Cirrin & Rowland, 1985;
Corredor & Halberstadt, 1981; Franco & Wishart, 1995; Fujiki & Brinton, 1993; Margalit,
1993; McLean, Brady & McLean, 1996; Romski, Sevcik & Wilkinson, 1994; Sullivan,
Vitello & Fostes, 1988; Wilkinson e Romski, 1995), mas poucos na literatura nacional
especializada, podendo-se citar Barbosa & Del Prette (2002), Angélico (2004) e Rosin (no
prelo). Alguns programas tém objetivos mais amplos das habilidades sociais-
comunicativas como alvos da interven¢do, ao passo que outros objetivam componentes
especificos dessas habilidades. Da mesma forma, alguns centram seus esforgcos no
treinamento de um ou outro componente ¢ outros em um conjunto de componentes. Uma

analise de programas desenvolvidos internacionalmente ilustra essas afirmagdes.

Bradlyn et al. (1983) treinaram habilidades de conversacdo (responder perguntas,
falar sobre si proprio/auto revelar-se e agradecer) de cinco adolescentes deficientes mentais
severos, de ambos os sexos, durante trés sessdes semanais de 20 minutos cada, por meio de

instrucao, modelagdo, modelagem, ensaio comportamental, feedback e reforgamento. Os
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resultados do treino mostraram a efetividade deste, com o aumento na freqliéncia de
habilidades pelos adolescentes durante a conversagdo, generalizacdo dos resultados para
outros interlocutores e manutengdo destes resultados apds cinco meses do término da

intervencao.

Estratégias de treino semelhantes também foram utilizadas em outro estudo
indicando resultados positivos de intervengdo. Frea e Hughes (1997) relataram programas
bem sucedidos visando superar problemas de auséncia de contato visual e a perseveracao
em frases e expressdes (estereotipias e ecolalias) em dois adolescentes com deficiéncia
mental moderada/severa. O treino foi realizado em grupo, em sessdes de 10 minutos, com
procedimento de extingdo, reforco de respostas alternativas e reforco de auto-
monitoramento, o que se mostrou efetivo para diminui¢do dos comportamentos
considerados inapropriados e aumento de comportamentos alternativos funcionais (sociais-

comunicativos).

Bornstein, Back, McFall, Friman e Lyons (1980) treinaram individualmente, ao
longo de um meés, variados componentes (numero de palavras faladas, laténcia da fala,
gestos de mao e face inapropriados, efetividade total interpessoal, postura, enunciacao,
fala/expressdes verbais inapropriadas, intensidade vocal, movimentos e maos
inapropriados, entonagdo, contato visual, velocidade de fala) de seis adultos deficientes
mentais de ambos os sexos, utilizando, como estratégias de treino, sele¢do e modificacao
de seis situagdes comumente freqiientes em interacdes sociais (Goldsmith & McFall’s,
1975 citado por Bornstein, Back, McFall, Friman & Lyons, 1980), com o auxilio do uso de
role-playing, instru¢ao, modelagdo, modelagem, feedback, reforcamento social e ensaio
comportamental. Os resultados indicaram efetividade do programa a partir da avaliagdo de
melhora de todos os componentes treinados para todos os individuos, generalizagdo para

outros contextos € manutencdo apos um meés de seguimento.

A habilidade de resolu¢dao de problemas, mais especificamente o componente de
fazer pedidos/solicitar bebidas foi treinado por O’Reilly, Lancioni e Kierans (2000) em um
grupo de quatro adultos com deficiéncia mental moderada de ambos os sexos, em sessdes
em grupo de dois participantes cada (trés sessdes semanais de 60 minutos cada). O
componente foi treinado na cozinha da propria casa dos participantes utilizando
modelagem dos niveis/etapas da habilidade de fazer pedidos (desmembramento do
componente), role-playing concomitante a instrugdo oral dessas etapas. A generalizagdo foi

promovida em dois bares, por meio de atividades de uma hora e cinqlienta minutos cada.
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Os resultados do treino mostraram aumento na adequacdo da habilidade treinada apds
implementagdo da interven¢do, com produ¢do de mudancgas positivas imediatas com todos
os participantes. A manuten¢do dos efeitos do treino foi medida e comprovada apos trés

anos de seguimento.

Eckert (2000) focalizou como componente molar de treino a habilidade de aceitar
criticas e, como componentes moleculares desta, dez itens verbais e ndo verbais (postura
corporal, direcionamento do corpo para o interlocutor, contato visual, expressdo facial,
intensidade de voz, movimentos com a cabega, escutar e fazer perguntas,
concordar/discordar, compartilhar idéias, expressar vontades/desejos). O programa foi
conduzido com oito mulheres avaliadas com deficiéncia mental de gravidade moderada,
em 16 sessoes individualizadas de 90 minutos cada, utilizando, como estratégia de treino, a
instrucdo por meio de auxilio visual, auditivo e leitura. O treino mostrou-se efetivo para
todas as participantes, indicando aumento de ocorréncias de etapas da habilidade treinada

apos a instrugdo da intervengao.

Malek e Yoshida (1994) e Langone, Clees, Osford, Malone e Ross (1995)
utilizaram estratégias de jogo no treino dos componentes-alvo com 27 criangas e trés
adolescentes e adultos (ambos os sexos ¢ deficientes mentais de gravidade moderada). O
primeiro estudo (Malek & Yoshida, 1994) visou a interagao social, o comportamento social
negativo e a cooperagdo social durante um més e meio, por meio de jogos e estratégias
metacognitivas em situacdes formais (ex.: parada de pensamento, introdugdo de questdes
auto-interrogativas) e situagdes informais (situagdes de jogo livre com apresentagdo de
diferentes situagdes). Apds a intervencao, foi observada a aquisi¢do das habilidades
treinadas e a generalizagdo para outras situagdes. O segundo estudo (Langone et. al, 1995)
visou a promoc¢do de seis habilidades (elogios, interacdo social, cortesia, critica,
confrontag¢do social, perguntas/respostas) em grupo durante quatro sessoes de 50 minutos
cada e totalizando 12 situagdes de jogo. Durante o jogo, o facilitador apresentava feedback
verbal para as respostas corretas e incorretas, sendo que os jogadores s6 podiam mover
suas pegas frente o acerto das respostas. Os jogadores ainda realizavam auto-
monitoramento de suas respostas e s6 encerravam a atividade do dia apds a compreensao
de seu nivel/estagio individual durante o dia. Os participantes adquiriram habilidades
sociais com a estratégia de jogo, sendo que a generalizagdo so6 foi evidenciada apos quatro

semanas do término do programa no momento da avaliagdo da manutencao dos resultados.

O uso de gestos comunicativos em seis adolescentes e adultos com deficiéncia
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mental severa e profunda, de ambos os sexos, foi objetivo do programa proposto por
Ducker e Lent (1991). Os autores selecionaram dois tipos de gestos: relacionados a objetos
que podem ser completados (colocando cabides no guarda-roupa, montando quebra-
cabega) e relacionados a objetos que ndo podem ser completados (ouvindo musica,
brincando com barro) e utilizaram, como estratégias de treino, a verbalizacdo de cada gesto
realizado pelo participante e a ndo resposta, pelo professor, a indices elevados de
solicitacdes gestuais espontineas, durante trés semanas de treino individualizado (seis
sessdes para trés dos participantes e nove sessdes para os demais). Os resultados do estudo

indicaram aumento em diferentes solicitagdes gestuais, bem como a variagao gestual.

Os exemplos apresentados nesta se¢do permitem identificar alguns pontos
referentes ao formato desses programas, as estratégias de treino, os componentes alvos,

bem como os resultados obtidos. A Tabela 2 apresenta uma sintese desses dados.

Tabela 2. Sintese de dados observados em programas de promogao de habilidades sociais-
comunicativas levantados na literatura internacional

CARACTERIZA- DELINEA
AUTO- CAO DOS VARIAVEL ~ “MENTO  PROCEDIMEN- pEsuLTA-
RES PARTICIPANTES DEPENDENTE Linha de TOS DE _ DOS
Popul s Base INTERVENCAO
opul. . Sexo Miltipla
e Instrugao e Efetividade do
e Modelagdo treino
Bradlyn DM. 14- 2H. e Habilidade de Entre 0M0d§lagem oAqmeI}tO na
et al. Severa 18 €3 conversacio comporta- eEnsaio exibi¢do de
(1983) anos M. ¢ mento comportamental habilidades
e Feedback comportamen-
e Refor¢amento tais
e Diminuigdo
o Auséncia de dos
DM contato visual e Extingado comportamen-
Freae L 11- ePerseveragdo em Entre eReforco de tos
Modera- H.e - . . .
Hughes da/ 58 M frases e sujeito resposta alternativa  inapropriados
anos expressdes eReforco de auto- e Aumento dos
(1997) Severa 0 Reforco d A d
(estereotipias monitoramento comportamen-
/ecolalia) tos
alternativos
eNumero de eSelecdo e lhora d
palavras faladas modificagdo de 'Mg ora de
e[ aténcia da fala seis situagoes todos os
Bornstein, o Gestos de méos comumente comp(c)lnentes
Back e face freqiientes em tremados por
’ 21- 1H. . . Entre : ~ . todos os
McFall inapropriados Interagoes sociais .
. ’ D.M. 39 e5 .. comporta- . participantes
Friman e e Efetividade total *Role-playing s
anos M. . mento ~ o Generalizagdo
Lyons interpessoal e Instrugao Manutenci
(1980) e Postura eModelagdo d anu enlfaccl)
e Enunciacao eModelagem angrisr?l rié(s)s
eFala/expressdes e Feedback de seguimento
verbais e Reforgamento
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inapropriadas

e Intensidade
vocal

e Movimentos de
maos
inapropriados

e Entonacao

¢ Contato visual

e Velocidade de
fala

social
eEnsaio
comportamental

eModelagio (etapas

e Aumento na
adequagdo de
habilidades

O’Reill da habilidade sociais para
Lancior}lli’ D.M. 38- 2 H. eSolicitagdo de Entre treinada) solicitagdo de
. Modera- 40 e2  bebidas (fazer - e Role-playing (com  bebidas
e Kierans . sujeito L
da anos M.  pedidos) verbalizagdo da e Mudangcas
(2000) o o
habilidade positivas
treinada) imediatas no
componente
alvo
e Efetividade do
programa para
e Instrucao todas as
individualizada participantes
Eckert D.M. 27- . y Entre ORoletplayi?g ¢ Aumento dzi
Modera- 45 8 M. eAceitar criticas o e Modificacdo do demonstragado
(2000) sujeito ..
da anos componente alvo de ocorréncias
seguindo 10 etapas  de etapas da
da habilidade habilidade
apos a
intervencgao
e Uso de situagdes
de jogo
¢ Controle social e Estratégias
e Comportamento metacognitivas R
. ) . . ~ e Aquisicao das
social negativo Linha de - Situagoes 1
11 > . habilidades
Maleke  D.M. e Cooperagio base formais (parada de :
. 9-14 H.e . ~ treinadas
Yoshida Modera- social (ndo pensamento; -
anos 16 . . : - o Generalizagdo
(1994) da M (envolvimentoe especifica-  introdugdo de
. - ~ para outras
nio do) questdes de auto- . N
. . ~ situacdes
envolvimento interrogagao)
social) - Situagodes
informais (situagdes
de jogo livre)
. e Aquisicdo de
eElogios respostas das
Langone, e Interagdo social eUso de situagdes habilidades
Clees, DM. - 2H OCo,r‘Fesm de jogo sociais
Oxford, o Critica Entre o Feedback verbal treinadas
Modera- 58 el . . ..
Malone e da anos M. *Confrontacio condigdes o Auto- e Generalizacdo
Ross " social monitoramento apos quatro
(1995) ¢ Perguntas/respos ¢ Auto-avaliacdo semanas do
-tas término da
intervencao
Ducker e - 2L e Verbalizagdo de OAumento de
Lent D.M. 30 o4 OGestos‘ . EptFe cada gesto d1f§r§nte~s
(1991) Severa anos M. comunicativos sujeito proc}u@do pelos sohclta}goes
participantes gestuais
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e Nao resposta do e Variagdo
professor a indices  gestual
elevados de
solicitagdes
gestuais
espontineas

A Tabela 2 permite identificar o uso tanto do formato individual quanto grupal nos
estudos analisados, sendo dada preferéncia a formacao de grupos pequenos. A utilizagao de
diferentes estratégias e técnicas de treino também predomina, ndo sendo observados
trabalhos que optaram por estratégias unicas em seus programas. O uso da linha de base
multipla também ¢é observado como prioritariamente selecionado para verificar a
efetividade dos programas. De uma maneira geral também ¢ possivel identificar resultados
positivos, bem como generalizacdo e manutencdo desses resultados, o que evidencia sua
efetividade e sucesso com a populagdo para a qual se destinaram e, portanto, a urgéncia de

estudos brasileiros direcionados a essa tematica.

Uma analise dos estudos descritos mostra alguns pontos em comum e divergentes
entre os mesmos. Com relagdo a populagdo estudada, observou-se um maior nimero de
estudos investigando deficientes mentais moderados (Eckert, 2000; Frea & Hughes, 1997;
Langone, Clees, Oxford, Malone & Ross 1995; Malek & Yoshida, 1994; O’Reilly,
Lancioni & Kierans, 2000) comparado a deficientes mentais severos (Bradlyn et al., 1983;
Ducker & Lent, 1991; Frea & Hughes, 1997). Um maior nlimero de estudos apresentou
uma amostra com idades muito varidveis (Bornstein, Back, McFall, Friman e Lyons, 1980;
Ducker & Lent, 1991; Eckert, 2000; Frea & Hughes, 1997; Langone, Clees, Oxford,
Malone & Ross 1995) e um menor nimero com idades mais proximas (Bradlyn et al.,
1983; Malek & Yoshida, 1994; O’Reilly, Lancioni & Kierans, 2000). Sete dos estudos
descritos apresentaram uma amostra mesclando homens e mulheres, sendo que apenas um
apresentou uma amostra com apenas mulheres (Eckert, 2000) e nenhum investigando
apenas homens. Quanto a variavel dependente, foi observada a atengdo na promogdo de
habilidades verbais em quatro estudos (Bradlyn et al., 1983; Eckert, 2000; Langone, Clees,
Oxford, Malone & Ross 1995; O’Reilly, Lancioni & Kierans, 2000), de habilidades tanto
verbais como ndo verbais em trés destes (Frea & Hughes, 1997; Bornstein, Back, McFall,
Friman e Lyons, 1980; Malek & Yoshida, 1994) ¢ apenas um com enfoque apenas em
componente nao verbal (Ducker & Lent, 1991). O tipo de delinecamento selecionado para
todos os estudos apresentados foi a Linha de Base Multipla, sendo que houve predominio
do tipo entre sujeitos (Eckert, 2000; Frea & Hughes, 1997; Ducker & Lent, 1991; O’Reilly,

Lancioni & Kierans, 2000) e menor entre comportamentos (Bradlyn et al., 1983; Bornstein,
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Back, McFall, Friman e Lyons, 1980) e entre condi¢des (Langone, Clees, Oxford, Malone
& Ross 1995). A intervengdo com o apoio de diferentes técnicas predominou entre os
trabalhos, sendo que alguns procedimentos foram observados em mais de um trabalho: a
modelacdo, a instru¢do e o refor¢o sdo observados em um maior numero de estudos (trés
destes); o role-playing, o ensaio comportamental, a molelagem, feedback, situagcdo de jogo,
extingdo (dois). Com relacdo aos resultados dos estudos, todos fizeram referéncia direta
aos componentes especificamente treinados, dois a aspectos relacionados a generalizagdo e
manuten¢do (Langone, Clees, Oxford, Malone & Ross 1995; Malek & Yoshida, 1994) e
apenas dois a efetividade do treino (Bradlyn et al., 1983; Eckert, 2000).

As informacgdes apresentadas parecem apontar progressos na investigacdo da
efetividade do uso de diferentes procedimentos em programas de intervecdo com
deficientes mentais; do delineamento de Linha de Base Multipla; e no aumento da
ocorréncia das habilidades verbais e ndo verbais treinadas. Entretanto, parece ainda haver a
necessidade de investigagdes: a) utilizando outros tipos de delineamento e
conseqlientemente de procedimentos de andlise, como por exemplo, investigando a
confiabilidade das mudangas observadas e a significancia clinica das mesmas; b) sobre a
generalizacdo e manute¢ao das melhoras; e ¢) de aspectos pontuais positivos € negativos

dessas intervencoes, oferecendo modelos de programas a serem replicados.
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JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA PESQUISA

Assim como ocorre com as demais areas do conhecimento, o historico da Educagao
Especial mostra que muitas das evolugdes decorreram de indagagdes e avancos da ciéncia
que indicaram necessidade de mudancas. Isso demonstra que, sempre que ha desafios, a
pesquisa cientifica acaba produzindo subsidios cada vez mais amplos para o atendimento

de toda sua clientela nos diferentes contextos necessarios.

Nesse quadro historico, o deficiente mental passou de uma condi¢do de completa
reclusdo social em asilos para atendimentos diferenciados, tais como as classes e escolas
especiais, € caminha atualmente em dire¢do a inclusdo social. Contudo, para que haja de
fato a inclusdo social ndo basta que o aluno com necessidades especiais seja colocado no
ensino regular ou inserido no mercado de trabalho, mas sim que lhe sejam garantidas as
oportunidades de interagao com o novo grupo. Nossa sociedade parece depender cada vez
mais de relacionamentos interpessoais complexos. Por isso, a comunicagdo interpessoal ¢
muito importante como objetivo educacional, junto a diferentes populagdes, dentre elas de

pessoas com deficiéncia (Peterson, 1999).

Conforme visto nas sessoes anteriores, diversos autores verificaram déficits sociais
(Eckert, 2000; Langone, Clees, Oxford, Malone & Ross, 1995; Malek & Yoshida, 1994;
O’Reilly, Lancioni & Kierans, 2000) e comunicativos (Aguiar, 2002; Cannao, 1999; Fujiki
& Brinto, 1993; Merril & Jackson, 1992) em pessoas com deficiéncia mental, assim como
outros autores (Del Prette & Del Prette, 2003) indicaram as relagdes diretas desses déficits
com a qualidade das relagdes interpessoais. Convergindo com essas observagdes, as
defini¢des vigentes do termo deficiéncia mental e o atual processo diagndstico incluem, em
seus critérios, além de déficits no funcionamento intelectual, déficits também nas

habilidades adaptativas, dentre elas as sociais € as comunicativas.

Diante disso e do fato de que cada vez mais tem se discutido que as escolas devem
promover habilidades que permitam aos alunos atuarem como adultos e membros
comunitarios eficientes, torna-se fundamental a promoc¢do das habilidades sociais e
comunicativas na escola, uma vez que estas sdo partes fundamentais da qualidade das
relacdes interpessoais. Tais consideracdes evidenciam a importincia do desenvolvimento
de habilidades sociais, dentre elas as habilidades comunicativas, de criangas e adultos com
deficiéncia mental embasando-se em trés pontos principais: a) a concepgdo vigente de

deficiéncia mental, centrada no funcionamento adaptativo e niveis de apoios necessarios ao
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aprendizado; b) as atuais politicas de inclusdao da pessoa com deficiéncia no ensino regular;
e c) as politicas atuais da educagdo escolar que visam um ensino mais amplo para todos
seus alunos, com ou sem deficiéncia, para que estes sejam mais bem preparados para os

desafios da vida adulta.

Estudos, em especial no campo das Habilidades Sociais tém se dedicado a
promocdo dessas habilidades em ambiente escolar tanto de professores como de seus
alunos e vém mostrando resultados satisfatorios (Del Prette & Del Prette, 1997, 1999,
2001a, 2003; Freitas, no prelo; Lohr, 2003; Mello, 2004; Molina, 2003; Molina & Del
Prette, 2005). No entanto, a literatura nacional ainda ¢ escassa de trabalhos que abordem
especialmente a promocao de habilidades sociais e comunicativas de deficientes mentais

€m S€us programas.

Dentre os estudos com essa populacdo, ha uma predominancia de trabalhos com
criangas, o que deixa uma lacuna na pesquisa cientifica quando se pensam nos possiveis
avangos a partir de estudos caracterizando e promovendo habilidades sociais e
comunicativas de adultos deficientes mentais e conseqlientemente um déficit em
contribui¢do social quando se pensa na maior oportunidade de inclusdo no mercado de
trabalho e nos beneficios do ponto de vista do planejamento da vida futura dessas pessoas,

a partir de melhoras na sua competéncia social e comunicativa.

Considerando, portanto, que a preparacdo para o trabalho e um bom desempenho
escolar estdo intrinsecamente vinculados a um bom desempenho interpessoal, o
desenvolvimento de programas de promocdo de habilidades sociais-comunicativas
(adaptados as atuais exigéncias das praticas educacionais € aos apoios necessarios a sua
clientela) ¢ fundamental para o avango das pesquisas e a pratica na area da Educagdo
Especial. Diante ainda dos resultados satisfatérios de programas de intervengao
desenvolvidos, principalmente na literatura internacional (Bradlyn et al., 1983; Ducker &
Lent, 1991; Eckert, 2000; Frea & Hughes, 1997; Langone, Clees, Oxford, Malone & Ross
1995; Malek & Yoshida, 1994; O’Reilly, Lancioni & Kierans, 2000), pode-se supor que
um programa delineado para atender as necessidades especiais de adultos deficientes
mentais nessa area apresentara efeitos positivos sobre o desempenho comunicativo dos

participantes.

Considerando ainda o objeto da Fonoaudiologia e a importincia de dispor, na
literatura técnica, de descri¢des sistematizadas de programas de intervencao com grupos de

deficientes mentais adultos, em particular no campo das habilidades comunicativas,



61

acredita-se na grande contribuicao de estudos nessa linha, tanto para a pratica quanto para
a pesquisa desse campo, assim como para outras areas afins, tais como: a Psicologia e a

Educagdo Especial.

Partindo desses pressupostos, o presente estudo teve como objetivos gerais: a)
elaborar e descrever instrumentos e procedimentos para a avaliagdo e promocao de
habilidades comunicativas de adultos deficientes mentais; b) delinear, implementar e
descrever um programa de promocdo de habilidades comunicativas verbais e ndo verbais
para um grupo de adultos deficientes mentais; ¢) analisar o desempenho de cada um dos
participantes desse programa, conforme indicadores obtidos em diferentes momentos da

intervencao.

A presente pesquisa assemelha-se aos estudos descritos quanto ao uso de diferentes
procedimentos de intervengao para a promog¢ao de habilidades verbais e ndo verbais em um
grupo mesclando homens e mulheres com idades variadas, porém diferencia-se destes, na
medida em que se propoOs a ser desenvolvido a partir de um delineamento de multiplos
sujeitos, no qual os participantes sd3o analisados em grupo e individualmente,
semelhantemente a um estudo de caso e na medida em que se propde oferecer diretrizes
para replicacdes de programas semelhantes. Com isso, busca responder se um programa de
treinamento de habilidades verbais e ndo verbais, mesclando sessdes estruturadas e
atividades praticas, com uso de procedimentos e técnicas diversificadas, ¢ efetivo na
promocao das habilidades treinadas. Busca ainda arrolar diretrizes gerais e especificas para
a implementacdo e o desenvolvimento de um programa de promog¢do de habilidades

verbais e ndo verbais para adultos deficientes mentais.
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METODO

1. Aspectos éticos

A autorizagdo dada pela coordenadora e diretora da Instituicdo, na qual parte da
pesquisa foi desenvolvia, foi registrada em Termo de Concordancia (Anexo II) e das
familias em Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo III). A assinatura de
ambos os termos foi realizada ap6s a leitura deste, aberta para esclarecimento de possiveis

davidas pela pesquisadora.

A aprovagdo do projeto foi deliberada pelo Comité de Etica em Pesquisa para
Experimentos em Seres Humanos da UFSCar (CEP/UFSCar) em 18 de margo de 2004
com protocolo n° 013/04 (Anexo I).

2. Participantes

Participaram do estudo seis adultos deficientes mentais, de ambos os sexos (Diana,
Davi, Denis, Elen, Marta e Paula), com idades variando de 19 a 29 anos de idade,
matriculados em uma Associagdo filantrépica do Municipio de Sao Carlos, sendo, quatro
destes, participantes do primeiro estudo - trés mulheres — Diana, Marta e Paula e um
homem - Davi (Aguiar, 2002). Os critérios para a escolha dos participantes do estudo
consistiram em: a) convite verbal para participagdo na pesquisa aos familiares de todos os
alunos desta Institui¢do que apresentavam comunicac¢ao verbal funcional, ou seja, fala com
inten¢do/proposito comunicativo identificavel pelo interlocutor (12 familias); e b)
aceitacao do convite (oito familias). No momento da leitura formal e assinatura do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido um dos oito provaveis participantes havia deixado a
Instituicdo, o que reduziu o niimero de participantes para sete. No decorrer do programa de
interven¢do ainda houve a mudanca de uma das familias para outra Cidade, e
conseqiientemente a desisténcia de uma participante que nao foi considerada na analise dos
dados por nao ter concluido o programa de intervengao.

Participaram, como informantes, os familiares dos participantes e profissionais que
atuavam com estes no periodo da coleta dos dados. O convite a participagdo foi estendido a
todos os familiares de cada participante e a todos os profissionais da Institui¢dao, sendo que
para cada participante houve um familiar interessado e disponivel em participar e dois

profissionais (professora e terapeuta ocupacional).
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A Tabela 3 apresenta, sinteticamente, alguns dados gerais de caracterizacdo dos
participantes do estudo. Parte das informacdes apresentadas foram coletadas junto aos
familiares e profissionais por meio de conversa informal em ocasido do contato inicial com
estes, sendo ainda parte das informagdes obtidas nos prontudrios escolares e parte pelas
observagoes informais da pesquisadora em campo, no decorrer da pesquisa. As
informagdes quanto ao grau de deficiéncia mental, comportamento adaptativo e nivel de
independéncia foram obtidos por meio da aplicacdo de testes especificos, conforme sera

mais detalhado posteriormente.

A andlise das caracteristicas comportamentais foi realizada pela propria
pesquisadora, a partir dos dados obtidos nos prontuarios dos participantes junto a
Institui¢do; de conversa informal com os profissionais e com os familiares; e da
observacdo direta e informal da pesquisadora, em campo, quanto as caracteristicas
comunicativas, considerando os aspectos fonoaudioldgicos da comunicagdo em termos de
predominancia expressiva (participacdo mais ativa nas interagdes sociais) ou receptiva
(participagdo mais passiva nas interagdes sociais). Considerou-se como sendo mais ativos
nas interagdes (predominancia expressiva) os participantes que iniciavam mais dialogos e
trocavam mais turnos dialdégicos e conseqiientemente mais passivos (predominancia
receptiva), aqueles que iniciavam conversas em poucos momentos, caracterizando uma
interagdo mais de respostas ao interlocutor. Ainda foram considerados os aspectos formais
da fala tais como: fluéncia, velocidade de fala, intensidade de voz, articulagdo e prosodia,
sendo descritos apenas aqueles que chamaram muito a aten¢do, ou seja, que fugiram

bastante do esperado para uma troca comunicativa satisfatoria.



Tabela 3. Caracteriza¢ao dos participantes

GRAU DA
DEFICIEN-CIA  NiVEL DE DEFOIICJE?CSI AS CARACTERISTICAS
PART.” SEXO IDADE MENTAL INDEPEN- DADOS FAMILIARES’ ACOMPANHAMEN- COMPORTAMENTAIS-
(Tabela~de6 DENCIA TOS MEDICOS COMUNICATIVAS
Conversio)
e Filha do meio eFisica — diferenca do ePCA #%*
e AE_ PI** ® Mfmbmf da (.:aszl (5): pai, glmanh(t‘) das pernlail / uso «Emotividade — alta
Diana F 28 Moderada e AP —PI %’. lmag etll*(rina ese 2112:10 com solado sensibilidade (ex.: chorar
(Q.L 40) oAA_T]  °articipadeiodas P facilmente)
atividades (desde as (acompanhamento com . .
o AL - TI L . . eDificuldade em lidar com
obrigacdes aos passeios ortopedista) criticas
realizados pela familia) e Diabetes
. . ePCP
* Filho adotivo . ¢ Alto grau de disfluéncia
e Membros da casa (6): pai, e Acompanhamento (refetiges de silabas e
mae, dois irmaos € uma médico problema de pele 1 bl .
e AF — PI irma (filhos legiti d de vis bl palavras; bloqueios; uso
giimos do ¢ de visdo (problemas, os de interjei¢cdes com tensao
Davi Moderada e AP —-PI casal) quais lhe conferem . .
avi M 22 L. . , . e movimentos associados)
(Q.1.52) o AA—PI e Gosta de assistir televisao, algumas caracteristicas e Intensidade fraca de voz
e AL - TI jogar video game e passear,  fisicas que segundo a

porém sao poucas as
oportunidades de lazer da
familia.

familia o incomodam e
constrangem).

¢ Timidez acentuada

e Grande prazer pela musica
e em cantar (contrastando
com sua timidez)

> Os nomes atribuidos aos participantes foram apenas ficticios de maneira a preservar a identidade dos mesmos e de suas familias.

% A Tabela de Conversido de Percentis tomou como base os resultados obtidos por meio da avaliagdo dos participantes utilizando o teste Raven.

7 Os familiares que participaram como informantes no estudo encontram-se grifados e em negrito.
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e Filho cagula
e Membros da casa (4): pai,

¢AE-TI —“&ﬁe’.;.rmﬁ . ePCA
Denis M 19 Moderada e AP -TI ¢ dolrﬁ(é:sltailclcl)(s)s atazeres ) e Prestatividade acentuada
1.47 - i i
Q ) *AA-TI o Gosta de sair (com ou sem * Qlﬁcyldade em dizer
o AL-TI a familia) nao/discordar
e Tem muita vontade de
trabalhar
¢ Filha do meio
* Membros da casa (8): avo, e Suspeita de deficiéncia PCP
irmao, irmd, um tio solteiro,  auditiva (sem eIntensidade fraca de voz
_ um tio casado - tia comum  diagnostico) .
Moderada :illi - Pl?i filho * Acompanhamento ) cgrilacltl:r?ggciec;;osé?;?g:
Elen F 23 (Q.L 40) CAA _TI ePai (mora com a atual esporadicos com feedback auditivo
o familia), mae (falecida) neurologista nas crises ..
o AL-TI o ~ e Timidez
o Auxilia nas tarefas de depressdo / com uso lei lid
domésticas de medicamento — desde ~ ®~C1to terno em lidar com
e Poucas oportunidades de o falecimento da mée as pessoas
lazer da familia.
ePCM
e Filha cagula eFala caracterizada por
e Membros da casa (5): enunc%ados curtos -
e AE — PI irma. cunhado. duas . Aporppaphamento e Velocidade de fala rapida
Severa e AP _PI sobrinhas p&qgmtrwo comusode e Expressdo facial
Marta F 29 (Q.L 33) CAA _PI e Pai e mie - falecidos medicamento (por relato  geralmente fechada
o T de situagdes fantasiosas € e Dificuldade em sorrir
o AL - TI ¢ Principais atividades de

. . distorgdes da realidade)
lazer — visita a familiares e

igreja

e Dificuldade em
relacionar-se (brigas
freqiientes com familiares,
vizinhos e colegas)




o AE - TI

Severa *AP—PI

Paula F 21 (QL31) eAA-TI
e AL - TI

e Filha mais velha

e Membros da casa (4): pai,
méie ¢ irma

e Freqiientou até a 3" série do
ensino fundamental em
escola regular

e Gosta de sair e ouvir
musica

e Nio auxilia nas tarefas
domésticas

e Acompanhamento
neuroldgico (crises
convulsivas)

ePCA

e Teimosa e malcriada (Sic
— mae)

e Vaidade

¢ Picos alternados de
excitacdo e
tranqiilidade/sonoléncia
(relacionados a
medicagao)

* AE = Atividades Escolares; AP = Atividades Profissionais; AA = Autos-Cuidados e Alimentacdo; e AL = Arrumacao e Limpeza Escolar.

** PI = Parcialmente Independente; TI = Totalmente Independente
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**% PCA = Perfil comunicativo ativo (maior quantidade de iniciativas de comunicagdo com interlocutores); PCP = Perfil comunicativo passivo

(poucas iniciativas de comunicagdo com interlocutores); PCM = Perfil comunicativo misto (varia¢ao entre PCA e PCP conforme a situacao).
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Conforme visualizado na Tabela 3, observa-se impossibilidade de divisao em grupo
quanto a variavel sexo devido ao tamanho pequeno da amostra. Quanto a idade observa-se
um grupo de adultos jovens com idades de 19 a 28 anos de idade. Todos os participantes
foram avaliados por meio do teste Raven (Q.I.) como tendo deficiéncia mental, porém
dentro do grupo das mulheres foram observadas duas ocorréncias de grau de deficiéncia
mental mais acentuado (severa - Marta e Paula), quando feita a correlacdo dos percentis.
Entretanto, dados relacionados as areas adaptativas, nivel de independéncia, bem como os
relatos da familia apareceram como incongruentes com os resultados de Q.I. de Paula,
sugerindo a necessidade de novo teste desse tipo para esta participante. O nivel de
independéncia (avaliado pelos profissionais) variou de independéncia parcial a total e de
acordo com o tipo de atividade analisada. Distribuindo os participantes por ordem de maior
nivel de independéncia ¢ possivel dispd-los na seguinte seqiiéncia: Denis e Paula; Diana e
Elen; Davi e Marta. Denis foi avaliado como totalmente independente em todas as areas;
Paula avaliada como parcialmente independente somente na d4rea das atividades
profissionais; Diana e Elen foram avaliadas igualmente em duas dreas como parcialmente
independente (atividades escolares e atividades profissionais) e como totalmente
independente (autos-cuidados/alimentagdo e arrumagdo e limpeza escolar); ja os demais
participantes (Davi e Marta) foram avaliados como totalmente independentes somente em
uma area (arrumacdo e limpeza escolar). Os dados familiares revelaram certa semelhanga
para cinco participantes com relacdo a quantidade de habitantes na casa (quatro a seis
familiares) com exce¢do da familia de Elen (oito familiares). Exceto Denis, os demais
participantes apresentavam, além da deficiéncia mental, outro componente que os levava a
realizar acompanhamento médico, o que registrou a presenca de co-morbidade na amostra
do estudo. Metade dos participantes foi caracterizada como apresentando comunicagao
predominantemente expressiva (Diana, Denis e Paula) e a outra metade
predominantemente receptiva (Davi, Elen e Marta), sendo que alguns participantes
apresentaram componentes especificos da comunicacdo como caracteristicas particulares:
classe verbal de conteudo (dificuldades aparentes em: lidar com criticas - Diana, discordar
- Denis); componentes verbais de forma (intensidade de voz baixa - Davi e Elen,
disfluéncia — Davi e velocidade de fala rapida — Marta); aparentes déficits em componentes

ndo verbais (sorriso e expressao facial — Marta).

A Tabela 4 fornece os dados sobre a avaliacdo das areas adaptativas realizada por

meio do AAA.



Tabela 4. Caracterizagao dos participantes de acordo com avaliacao pelo AAA
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TABELA NORMATIVA UTILIZADA

PART. Populacio normativa Deficiéncia Mental
FI DF AE DL NT | AV | AD R S FI DF AE DL NT AV AD R S
. M M AbM M M AcM M AcM AcM
Diana MI I MI MI | AbM M I M AbM
4a3m | 3anos | 3a6m | 3a6m | 5a9m | 9a6m | 3a6m | 8a6m | 5a3m
. M AcM M M M S M M AcM
Davi MI M MI MI | AbM M AbM | AbM | AbM
4a6m | 13a3m | 4anos | 3anos | Sanos | 10a9m | 3 anos | 5a3m | 6a3m
. S AcM M M M M M AcM AcM
Denis M M MI MI M AbM | AbM M AbM
13a6m | 13a3m | Sanos | 4a3m | 7anos | 6a9m | 3anos | 8a6m | 6a3m
M AcM M M M AcM M AcM I
Elen AbM M MI MI 1 M I M MI
9anos | 1lanos | 4anos | 3anos | 4anos | 9a6m | 3 anos | 8a6m | 3 anos
M S M M M M M M M
Marta MI M MI MI 1 I MI I MI
4a6m | 14a6m | 3a9m | 3anos | 3a9m | 4a3m | 3 anos | 4 anos | 3 anos
M AcM M S M M M AcM M
Paula I M MI | AbM M I I M I
6 anos | 1lanos | Sanos | 10abm | 7anos | 4a3m | 3 anos | 8a 6m | 3 anos

* FI = Funcionamento independente; DF = Desenvolvimento fisico; AE = Atividade economica; DL = Desenvolvimento da linguagem; NT =

Numeros e tempo; AV = Atividade Pré-vocacional / Vocacional; AD = Auto-dire¢ao; R = Responsabilidade; S = Socializagao.

*# MI = muito inferior; I = inferior; AbM = abaixo da média; M = média; AcM = acima da média; S = superior
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A Tabela 4 oferece uma gama de informagdes que caracterizam os participantes do
estudo. No entanto, a andlise enfatizard aquelas que chamaram mais a atengdo por se
caracterizarem os extremos (melhores e piores) em termos de repertério e dos objetivos da
pesquisa. A analise das areas adaptativas tomou como referéncias dois tipos de tabelas
normativas: populacdo normativa e populagdo com deficiéncia mental. Considerando a
analise utilizando a tabela da populacdo normativa observa-se na Tabela 4 que a drea em
que os participantes foram avaliados com escores mais altos foi o desenvolvimento fisico
(médio) com excegdo da participante Diana (inferior). E importante considerar nesse caso
que a participante apresenta deficiéncia fisica, o que se relaciona a esse resultado. No
extremo oposto a area em que os participantes foram avaliados como possuindo maiores
déficits foi a de atividade econdmica (muito inferior para todos). O funcionamento
independente por este instrumento indica diferengas entre os participantes, sendo que trés
receberam avaliagdes equivalentes a muito inferior (Diana, Davi e Marta), um a inferior
(Paula), um a abaixo da média (Elen) e um médio (Denis). Convergindo com os resultados
obtidos no questionario de independéncia, respondido pelos profissionais da Institui¢do,
Denis seria o participante com melhores niveis de independéncia e Davi e Marta com
niveis mais baixos. Dispondo os participantes também por ordem decrescente de nivel de
independéncia de acordo com o AAA (Denis; Elen; Paula; Diana, Davi e Paula), Elen teria
sido avaliada mais positivamente por este instrumento e as participantes Paula e Diana
avaliadas mais negativamente. Considerando as areas que se relacionam mais diretamente
com os objetivos da presente pesquisa (desenvolvimento da linguagem e socializacdo),
observa-se avaliagcdes que indicam um baixo desempenho de todos os participantes nessas
areas: desenvolvimento lingiiistico (Abaixo da média — Paula e muito inferior — demais
participantes); e socializacdo (abaixo da média — Diana, Davi e Denis; muito inferior —

Elen e Marta; e inferior — Paula.

Observando os resultados obtidos a partir da andlise considerando a tabela da
populagdo com deficiéncia mental observa-se ainda avaliacdo mais positiva da éarea de
desenvolvimento fisico (Acima da média — Davi, Denis, Elen e Paula; Superior — Marta —
Média — Diana), ndo sendo observada uma area que se sobressaisse com avaliagdes
indicativas de escores muito baixo em relacdo as outras. Quanto ao funcionamento
independente a exce¢do de Denis (superior) os demais participantes foram avaliados dentro
de pontuacdes médias, ou seja, equivalentes aos seus pares com deficiéncia mental da

amostra original do instrumento. O mesmo observa-se no desenvolvimento lingiiistico, no
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qual apenas Paula obteve pontuacdes equivalentes a superior, estando os demais dentro de
pontuagdes médias, o que ¢ congruente com a literatura sobre déficits observados em areas
da comunicagdo por pessoas com deficiéncia mental (Aguiar, 2002; Cannao, 1999; Fujiki
& Brinto, 1993; Merril & Jackson, 1992). Com relagdo a socializagdo alguns participantes
foram avaliados acima das pontuagdes médias (Diana Davi e Denis), duas dentro da média

(Marta e Paula) e uma inferior a média (Elen).

3. Instrumentos

A seguir sdo apresentados todos os instrumentos utilizados, organizados conforme

sua fun¢ao neste estudo.

3.1. Caracterizacao dos participantes:

3.1.1 Ficha de Identifica¢do (Anexo IV). Constou de dados referentes a caracterizagio
socio-demografica dos sujeitos e de seus familiares: data de nascimento, idade atual,
grau de escolaridade, profissao, horario de trabalho, renda (em salarios minimos) e

endereco residencial da familia, entre outras.

Este instrumento foi desenvolvido e aplicado pela pesquisadora e preenchido
por esta com o apoio do prontudrio dos participantes, dos familiares e dos profissionais
na Fase preliminar do estudo. Teve como objetivo fornecer dados de caracterizagao do

participante e sua familia.

3.1.2 Questionario de Independéncia (Anexo V). Constou de questdes sobre o nivel
de independéncia do participante em desempenhar atividades escolares;
profissionalizantes (desenvolvidas na Associacdo); de cuidados pessoais e alimentagao;
e de arrumacdo e limpeza da escola. Apresentou uma escala valorativa (tipo Likert)
com possibilidades de quatro niveis de independéncia: ndo realiza (0), total

dependéncia (1), independéncia parcial (2), total independéncia (3).

Este instrumento foi desenvolvido e aplicado pela pesquisadora e respondido
pelos profissionais (professora e terapeuta ocupacional) na Fase preliminar do estudo,
como sera descrito nos procedimentos. Teve como objetivos fornecer dados de
caracterizagdo dos participantes e auxiliar na selecdo dos instrumentos e procedimentos
de intervencdo, tomando como base o repertério dos participantes em atividades

globais.
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3.1.3 Teste Raven — Matrizes Progressivas/Escala Geral. Utilizado para avaliar
indicios de deficiéncia mental dos participantes do estudo e, a partir dele, medir o nivel
intelectual sob a forma de QI. O teste Raven Matrizes Progressivas — Escala Geral
(1938) ¢ um teste ndo verbal para avaliagdo da inteligéncia, especificamente do fator
"G". Ele permite avaliar a inteligéncia geral se for usado em conjunto com um teste de
vocabulario. Destina-se a criancas de 5 a 11 anos e meio, deficientes mentais e pessoas
idosas, sendo indicado para avaliagdo do desenvolvimento intelectual na escola, em
diagnosticos clinicos, em estudos interculturais e antropologicos. Constitui um teste
que revela a capacidade que um individuo possui, no momento de fazer a prova, para
apreender figuras sem significado, descobrir as relagdes que existem entre elas,
imaginar a natureza da figura que completaria o sistema de relagdes implicito e, ao

fazé-lo, desenvolver método sistematico de raciocinio (Raven, 2003).

A escala consta de 60 problemas divididos em cinco séries com 12 problemas
cada uma. Em cada série, o primeiro problema tem solugdo 6bvia. Os problemas
sucessivos aumentam paulatinamente sua dificuldade. A anélise do teste permite a
obtenc¢do da pontuagdo da pessoa avaliada em valores que corresponderdo a uma escala

de percentil com oito categorias como apresentado na Tabela 5:

Tabela 5. Interpretagdo dos percentis do teste Raven (Matrizes Progressivas/Escala Geral)

VALORES CATEGORIAS SIGNIFICADO
Igual ou superior a 95 I Inteligéncia superior
Abaixo de 95 até 90 I+ Inteligéncia definidamente superior a média
Abaixo de 90 até 75 II Inteligéncia superior a média
Abaixo de 75 até 50 I+
Inteligéncia mediana
Abaixo de 50 até 25 II1-
Abaixo de 25 até 10 v Inteligéncia inferior & média
Abaixo de 10 até 5 IV- Inteligéncia definidamente inferior a média
Igual ou inferior a 5 \Y Indicio de deficiéncia mental

Como se vé o teste prevé a identificacdo de indicio de deficiéncia mental na
pessoa avaliada, mas ndo possibilita a classificagdo desta quanto ao QI, e, portanto a

classificagdo em graus de deficiéncia mental. No entanto, pode-se fazer a conversio



72

dos percentis em escores de quociente intelectual a partir da equivaléncia dos
resultados do teste Raven para a escala de Q.I., apresentada pela Associagdo
Americana de Retardo Mental (AARM) em 1992, conforme Roteiro de Conversao de
Percentis — RCP. Tanto o procedimento quanto a formula matematica utilizados para
correlagdo dos percentis do teste utilizado para a avaliagdo dos participantes

encontram-se descritos no Anexo VI.

Este instrumento foi aplicado por uma psicéloga na Fase Preliminar do estudo,
sendo a conversdo dos percentis realizada pela pesquisadora com o auxilio de um
profissional da area de matematica e computagdo também na Fase Preliminar. Optou-se
pelo uso deste instrumento pela sua ampla utilizagdo em pesquisas com a populagao
estudada, o que foi orientado por uma psicéloga com experiéncia em pesquisa na area
de testes psicoldgicos. Esta profissional analisou o perfil dos participantes e indicou o
teste mais adequado a ser aplicado.. A opgao pela conversdo dos percentis em escores
de quociente intelectual deveu-se ao emprego da classificacdo proposta pela
Associagdo Americana de Retardo Mental (AARM) em 1992. Teve como objetivo
fornecer dados sobre a caracterizagdo dos participantes quanto ao nivel de deficiéncia

mental.

3.1.4 AAA — Avaliacio das Areas Adaptativas - Bryant, Taylor e Rivera (1996).
Utilizado para avaliar cada uma das 10 areas adaptativas indicadas pela AAMR como
critérios para avaliacdo da deficiéncia mental: a) comunicacao; b) auto-cuidado; ¢) vida
doméstica; d) habilidades sociais; €) uso comunitario; f) direcdo propria; g) saude e

cuidado; h) func¢des académicas; 1) lazer; e j) trabalho (Luckasson et al, 1992).

Este instrumento aplicado pela pesquisadora (ap6s recebimento de orientacdo)
em conjunto com os familiares na Fase Preliminar do estudo, sendo analisado por uma
psicologa do grupo de pesquisadores que vém desenvolvendo a adaptacao deste
instrumento para o Brasil. Optou-se uso deste instrumento em funcdo de suas
caracteristicas contemplarem as recomendacdes propostas pela Associagdo Americana
de Retardo Mental (AAMR) em 1992 para a avaliacdo do comportamento adaptativo,
enfatizando aqui duas das areas abordadas pelo teste: conceitual que engloba a
linguagem; e a social, que contempla o relacionamento interpessoal. Teve como

objetivo fornecer dados sobre a caracterizacdo dos participantes quanto a condi¢do de
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deficiéncia mental, uma vez que as areas de condutas adaptativas fazem parte do

critério diagndstico para tal condigdo.

3.2 Avaliagdo do comportamento comunicativo:

3.2.1 Questionario de Facilidade (Anexo VII). Trata-se do mesmo instrumento do
primeiro estudo que constou de questdes sobre o grau de facilidade de cada participante
desempenhar cada componente comunicativo. Apresentou escala valorativa (tipo
Likert) com pontuagdes variando de zero a cinco pontos: o grau de facilidade variou de

nenhuma (-2) a total (+2).

Este instrumento foi elaborado para este estudo, aplicado pela pesquisadora e
respondido pelos familiares com auxilio desta, para esclarecimento de possiveis
davidas quanto aos termos empregados e interpretagdo do que era questionado, nas
Fases 1 e 4 do estudo. Optou-se pelo desenvolvimento deste instrumento devido a falta
de instrumentos validados na literatura que avaliassem o repertoério comunicativo
verbal e nao verbal de deficientes mentais adultos. Teve como objetivo fornecer dados
sobre o repertorio comunicativo dos participantes antes da intervengdo (Fase 1) e apos
a intervencdo (Fase 4). Considerando a aplica¢do na pré-intervengdo teve ainda como

objetivo auxiliar no levantamento dos componentes a serem treinados.

3.2.2 Questionario de Importancia (Anexo VIII). Constou de questdes sobre o grau
de importancia de cada componente comunicativo no repertério dos participantes.
Apresentou escala valorativa (tipo Likert) com pontuagdes variando de zero a cinco

pontos: grau de importancia nao importante (-2) a indispensavel (+2).

Este instrumento foi elaborado para este estudo, aplicado pela pesquisadora e
respondido pelos familiares com auxilio desta, para esclarecimento de possiveis
davidas quanto aos termos empregados e interpretagao do que era questionado, na Fase
1 do estudo. Optou-se pelo desenvolvimento deste instrumento devido a falta de
instrumentos validados na literatura que avaliassem a importancia de cada componente
comunicativo verbal e ndo verbal no repertério de deficientes mentais adultos. Teve
como objetivo fornecer dados sobre a importancia atribuida pela familia a cada
componente comunicativo no repertério dos participantes antes da intervencao,

auxiliando no levantamento dos componentes a serem treinados.
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3.2.3 Questionario de Melhora (Anexo IX). Constou de questdes sobre melhoras ou
ndo no desempenho dos componentes comunicativos treinados no programa em cada
periodo (13 itens na metade do programa no primeiro e 19 itens ao término do
programa no segundo). Apresentou alternativas de multipla escolha, nas quais o

familiar podia optar entre “melhorou muito”, “melhorou pouco”, “ndo melhorou nada”

ou “nao sei”.

Este instrumento foi elaborado para este estudo, aplicado pela pesquisadora e
aplicado pela pesquisadora e respondido pelos familiares com auxilio desta, para
esclarecimento de possiveis dividas quanto aos termos empregados e interpretagdo do
que era questionado, na Fase 4 do estudo. Optou-se pelo desenvolvimento deste
instrumento devido a falta de instrumentos validados na literatura que avaliassem
melhoras no desempenho comunicativo verbal e ndo verbal de deficientes mentais
adultos. Teve como objetivo fornecer dados sobre melhoras durante e apoés a

intervengdo em componentes comunicativos treinados.

3.2.3 Roteiro de Entrevista (Anexo X). Roteiro para avaliagdo da satisfacdo dos
familiares e participantes com o programa de intervengdo e investigagdo de efeitos do
programa tanto em componentes especificamente treinados como em aspectos globais
do comportamento. Incluiu questdes abertas inicialmente mais amplas incorporando

questdes mais especificas e direcionadas aos aspectos focalizados na intervengao.

Este instrumento foi elaborado para este estudo e aplicado pela pesquisadora
aos familiares dos participantes do estudo na Fase 4. Optou-se pelo desenvolvimento
deste instrumento na tentativa de englobar questdes que contemplasse os componentes
comunicativos treinados no programa de interven¢do. Teve como objetivo fornecer

dados sobre os efeitos do programa e a satisfacdo dos familiares com este.

3.2.4 Cenarios Comportamentais (Anexo XI). Constou de seis roteiros baseados e
adaptados (contexto e idade dos participantes) do modelo apresentado por Michelson,
Wood e Kazdin (1983), denominado Children’s Behavioral Scenario (Anexo XII) para
avaliacao de habilidades sociais em criangas. Os roteiros constaram de entrevistas em
situacdo estruturada com cenas previamente elaboradas e correspondentes componentes

comunicativos esperados frente a cada episddio interativo para avaliacdo dos
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comportamentos comunicativos, por meio de observacao direta. Cada classe verbal de
conteudo (unidade molar) ¢ analisado em cenas especificas, por exemplo, como
demanda para a habilidade de “agradecer”, o entrevistador verbaliza a sentenga: “Vocé
esta bonito(a)”; para a demanda “responder perguntas”, questiona algo como: “O que
vocé mais gosta de fazer?”. J4 os componentes verbais de forma e os nao verbais sdo

observados e avaliados de forma global, considerando-se toda a entrevista.

Os seis roteiros apresentaram estrutura equivalente com demandas para a
avaliacdo dos mesmos componentes. Contudo, as situa¢des foram diferenciadas de
maneira a oferecer maior naturalidade aos Cenarios, uma vez que os participantes
poderiam adaptar-se ao instrumento com o decorrer do programa prevendo e

antecipando as situagdes.

Este instrumento foi adaptado para este estudo e aplicado pela pesquisadora
(cinco Cenarios) e uma auxiliar de pesquisa (um Cendrio) e analisado por quatro juizas,
sendo duas psicologas que apresentavam conhecimento na area de habilidades sociais
por terem cursado disciplinas e participado de pesquisas nessa area e duas
fonoaudidlogas com experiéncia profissional na area da Educagdo Especial Foi
realizado nas Fases 1 ¢ 4 do estudo. Optou-se pela adaptagdo deste instrumento por
possibilitar a observacdo dos componentes comunicativos desejados a partir da
estruturacdo de situagdes que viabilizassem a sua ocorréncia, o que refletiria
conseqlientemente em uma economia de tempo ndo possivel em observacao direta em
situacao natural. Teve como objetivo fornecer situagdes propicias para a avaliacdo dos
componentes comunicativos desejados para sua posterior avaliacdo pelas juizas e

comparag¢do dos escores pré-intervengdo (Fase 1) e pds-intervencao (Fase 4).

3.3 Material para a avaliacdo dos juizes:

3.3.1 PRAD - Protocolo de Registro de Desempenho (Juizes). Utilizado para
registro da avaliacdo das juizas quanto ao desempenho dos participantes em cada
Cenario Comportamental. Constou de uma versao impressa (Anexo XIII) e uma versao
computadorizada (disponivel com a pesquisadora), na qual apos inclusdo dos escores
pontuados pelos juizes para cada participante eram gerados: indice de fidedignidade
entre as juizas; média da avaliacdo dos juizes; comparagdo dos escores pré e pos-

interveng¢ao (indice de mudanca confidvel — Método JT); e graficos ilustrativos.

A versdo impressa deste instrumento foi elaborado para este estudo na Fase
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preliminar do estudo, contando ainda com a revisdo de juizes da area de habilidades
sociais (trés juizes), da fonoaudiologia (duas juizas) e da lingiiistica (um juiz). A versao
computadorizada foi elaborada/produzida em conjunto com um profissional da area de
matematica e computagdo, apés o término do programa de intervencdo. O registro das
avaliagdes neste instrumento (versdo computadorizada) foi feito pelas juizas que
utilizaram opcionalmente a versdo impressa como apoio. Optou-se informatizagao
deste instrumento como mecanismo de dinamiza¢do da analise dos dados, pela
pesquisadora, apds a avaliacdo das juizas. O instrumento teve como objetivo auxiliar as

juizas na avalia¢do do repertdrio comunicativo dos participantes.

3.3.2 RDCC - Roteiro de Definicoes dos Componentes Comunicativos (Juizes)
(Anexo XIV). Utilizado para auxilio das juizas na avaliagdo dos componentes
comunicativos a serem avaliados, correspondendo a um instrumento de andlise

conceitual. Constou da defini¢cao de cada componente comunicativo a ser avaliado.

O instrumento foi elaborado para este estudo com a revisdo de juizes da area de
habilidades sociais (trés juizes), da fonoaudiologia (duas juizas) e da lingiiistica (um
juiz). O instrumento foi utilizado pelas quatro juizas que avaliaram o repertorio
comunicativo dos participantes apds o término do programa de intervencao. Optou-se
pelo desenvolvimento desse instrumento para que as juizas obtivessem além da
explicagdo verbal um mesmo material de apoio escrito. O instrumento teve como
objetivo auxiliar as juizas na avaliagdo do repertério comunicativo dos participantes e
aproximar o parametro de avaliagdo entre as juizas frente a um instrumento de

defini¢des unificado.

3.3.3. QJ — Questionario dos Juizes (Anexo XV). Constou de questdes relacionadas a
trés eixos principais que visaram oferecer: a) dados complementares a avaliagdo dos
participantes quanto ao comportamento comunicativo; b) dados sobre a efetividade do
Cenario para a avaliagcdo de cada componente comunicativo; e c¢) oferecer dados sobre a

qualidade dos materiais e instrumentos desenvolvidos para utiliza¢ao dos juizes.

O instrumento foi elaborado para este estudo e aplicado ao final da Fase VI do
estudo. Optou-se por acrescentar esse instrumento visando acrescentar um dado extra

sobre o desempenho dos participantes e também visando o aprimoramento dos
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instrumentos e materiais utilizados (em especial o Cenario Comportamental e os

protocolos de registro) em trabalhos futuros.

Alguns instrumentos foram utilizados para delinear o programa de intervengao e
outros também para analisar possiveis melhoras no desempenho dos participantes em
componentes treinados. Destes instrumentos, alguns foram aplicados na pré e poés-
interven¢do, outros somente na pré-intervenc¢ao e outros ainda somente na pos-intervengao.
Além disso, o QJ foi utilizado também para avaliar a adequagdo dos materiais utilizados,
com perguntas direcionadas para os juizes realizarem uma apreciacdo da qualidade, clareza
e facilidade de uso. A Tabela 6 faz uma sintese dos instrumentos utilizados para a

avaliacdo do repertorio comunicativo indicando os momentos de aplicacao e informantes.

Tabela 6. Instrumentos de avaliagdo do repertério comunicativo, fases de aplicacdo e
avaliadores

INSTRUMENTOS DE FASES AVALIADORES
MEDIDA Pré-intervengdo  Pos-intervengdo  Seguimento  Familiares  Juizes

Questionario de Facilidade X X X

Questionario de Importancia X X

Questionario de Melhora X X

Entrevista X X

Cenario Comportamental X X X X

4. Recursos materiais

Foram utilizados também: gravador, fitas cassetes, filmadora, tripé, fitas de video,
microcomputador; software de analise de dados (SPSS 10.0 para Windows) e softwares de

analise de dados estatisticos quantitativos e qualitativos Sphinx Brasil — Léxica versao 5.0.

5. Contexto do estudo

O estudo foi desenvolvido em quatro ambientes distintos: Institui¢do, casa da
pesquisadora, casa dos participantes € ambientes naturais. A Instituicdo caracterizou-se
como espago para o contato inicial e para as avaliagdes dos profissionais (questionario
quanto ao nivel de independéncia); para o contato inicial e para as avaliagdes de alguns
familiares (questionario de facilidade na pré-intervengdo, questionario de importancia e
avaliacdo das areas adaptativas (AAA) — Diana, Denis, Marta e Paula); para realizacao da
filmagem dos dois Cenarios Comportamentais iniciais (I e II); e para realizacdo de 50

sessoes estruturadas do programa de intervencgao.

No periodo da coleta de dados a Instituigdo contava com quatro profissionais
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(professora pedagogica, terapeuta ocupacional, fonoaudidloga, professora de educagao
fisica), duas estagiarias de terapia ocupacional e uma funciondria para servigcos de limpeza
e cozinha. A Institui¢do contava ainda com a terapeuta ocupacional como coordenadora e
uma comissdo de diretoria. Os alunos permaneciam na Instituicdo no periodo das 7:30
horas as 17:00 horas, sendo feitas trés refeicdes neste espaco (café da manha, almoco e
lanche da tarde). No periodo da manha eram desenvolvidas atividades pedagogica e fisica e
no periodo da tarde, atividades fisicas, fonoaudiolégicas, terapia ocupacional
(profissionalizacdo, horta e atividades de vida diaria) e atividades variadas com voluntarios
esporadicos (ex.: musica e artes plasticas). Quanto ao espago fisico consistia na adaptagao
de uma residéncia de seis comodos (cozinha, copa, sala ampla em “L” e trés quartos
adaptados como: sala de aula, espago para atividade fisica interna e sala de atividades
interna) e trés banheiros com uma edicula ao fundo do terreno com trés comodos (um
destes adaptado como secretaria) e um banheiro. A casa principal ocupava o espago central

do terreno, tendo ainda uma horta coberta localizada ao fundo desta (em frente a edicula).

No periodo da coleta de dados a Instituicdo atendia adolescentes e adultos
deficientes mentais e tinha, como uma de suas metas a independéncia de seus alunos, a
partir tanto do desenvolvimento académico e de auto-cuidado como também do
desenvolvimento profissional. Embora os alunos da escola participem apenas de programas
de desenvolvimento profissional em oficinas fechadas na escola, havia uma preocupagao
entre os profissionais da busca da inclusdo no mercado de trabalho externo refletida na

idealizacdo de projetos nesse sentido.

A casa da pesquisadora constituiu o espago para a realizacdo de 12 sessoes
estruturadas; para a realizacdo de uma sessdo semi-estruturada; para a avaliacdo poOs-
interven¢do por meio de entrevista de uma participante (Diana); para a filmagem dos
quatro Cenarios Comportamentais da pos-intervengao; e para a festa de confraternizagdo e
encerramento do programa de intervencao entre a pesquisadora, participantes, familiares e

profissionais da Institui¢ao.

A casa dos familiares caracterizou-se pelo local de realizacdo de algumas
avaliagdes: pré-intervencao (questionario de facilidade, importancia e areas adaptativas

(AAA) — Davi e Elen), pés-intervencao (entrevista — Davi, Denis, Elen, Marta e Paula).

J4 os ambientes naturais consistiram em locais para treino das habilidades treinadas
em situagdo estruturada nas salas adaptadas (Institui¢do e casa da pesquisadora). Os

ambientes selecionados para essas atividades foram: locadora de filmes, sorveteria,
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cinema/shopping, restaurante chinés e lanchonete/shopping.

6. Delineamento

Este estudo foi originalmente planejado para um delineamento de grupo, com
avaliagOes sucessivas, uma vez que se dispunha de um numero pequeno de participantes,
mas ainda viavel para isso. Isso também inviabilizava o uso de um grupo de controle. Ao
longo do processo de intervencdo, a quantidade de participantes se reduziu e gerou o
desafio de se buscar uma nova forma de anélise, j4 ndo senso possivel, nesse caso, um
delineamento, por exemplo, de Linha de Base Multipla, uma vez que todos ja estavam sob
intervengdo e a impossibilidade de separagdo dos componentes a serem treinados em
blocos, em funcdo de ndo ocorrem isoladamente, ou seja, o treinamento especifico de um

determinado componente poderia envolver algum treinamento de outro.

Assim, optou-se pelo delincamento de Estudo de Caso Coletivo, no qual sdo
incluidas estorias personalizadas de varios individuos similares ou caracteristicos
(Brantlinger, Jimenez, Klingner, Pugach & Richardson, 2005). Neste tipo de delineamento,
embora se disponha do perfil de grupo, os dados de cada participante podem também ser
analisados como casos individualizados. Efetivamente, o presente estudo descreve o
repertério comunicativo do grupo e de cada um dos participantes antes, durante e apds uma
interven¢do especifica de promoc¢ao de habilidades comunicativas, com andlise descritiva e

inferencial dos dados grupais e individuais, porém sem grupo controle.

Quanto a validade interna, os cuidados incluiram a obtencdo de medidas das
variaveis dependentes antes, durante e apos a intervengdo, com diferentes instrumentos
(questiondrios, entrevista, observacao direta do comportamento em situagdo estruturada) e
informantes (os proprios participantes, familiares e profissionais), o que permitiu a
triangulacdo dos dados (Brantlinger, Jimenez, Klingner, Pugach & Richardson, 2005) ¢ a
analise da efetividade do procedimento pelo menos em termos de indicacdo da
confiabilidade da mudancga (Jackobson & Truax, 1992), um dos componentes do “Método

JT”® (Del Prette, Aguiar & Del Prette, s/d).

A opcdo pelo tipo de delineamento utilizado deveu-se ao nimero de participantes

do estudo, a qual tem seus resultados e discussao enriquecidos frente a analise

O “Método JT” constitui uma proposta de analise das diferengas pré e pods-intervengdo, com base no
calculo do indice de mudanga confiavel e da analise da significancia clinica de tais mudangas, conforme
apresentada por Jackobson e Truax (1992).



80

individualizada.

7. Procedimento

7.1. Fase Preliminar: Contato com a Instituicdo ¢ com os familiares

O contato com a Institui¢do e os familiares deu-se anteriormente as avaliagcdes dos
participantes e teve como propdsito a explicagdo dos objetivos, procedimentos, duracdo do
estudo, bem como o0s aspectos éticos e questionamento da possibilidade de realizagdo
deste. Com isso, nesse periodo foram assinados os Termos de Concordancia (Anexo 1) e de
Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo II), os quais foram lidos em conjunto com a

pesquisadora para esclarecimentos frente a duvidas surgidas.

Nesta fase ainda foi aplicado o questionario respondido pelos profissionais quanto
ao nivel de independéncia dos participantes; o teste Raven; e o teste para avaliagdo das
areas adaptativas — AAA. Todos esses instrumentos tiveram como objetivo a

caracterizagcao da amostra.

7.2. Fase I; Avaliacdo pré-intervencio

ApoOs o contato inicial foram realizadas avaliagdes do repertorio comunicativo dos
participantes por meio de questiondrio respondido pelos familiares (Questionario de
Facilidade e de Importancia) e por meio de observagdo direta (filmagem de duas das seis

situagdes estruturadas - Cenarios Comportamentais I e II).

As avaliacdes por questionario foram respondidas individualmente pelos familiares,
com a presenca da pesquisadora para orientacdo inicial e auxilio no esclarecimento de
possiveis diividas quanto a termos e/ou na compreensdo das questdes a serem respondidas.
J& os Cenarios Comportamentais foram filmados em sala adaptada na Instituicdo (edicula),

estando presentes apenas o participante € um interlocutor (pesquisadora).

Em fun¢do dos Cenarios Comportamentais apresentarem situagdes estruturadas
especificas para a avaliagdo de habilidades como recusar pedidos abusivos, discordar,
lidar com criticas e outros que porventura poderiam ocasionar constrangimento e/ou
desagrado ndo mencionados pelos participantes, ao final de cada filmagem foi realizado o
desengano (debriefing) com todos. O participante era esclarecido, pela pesquisadora, sobre
o carater avaliativo e de simulagdo do Cendrio, sendo explicado, que ele ndo necessitaria,

por exemplo, realizar o pedido abusivo ao qual aquiesceu.
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7.3. Fase II: Planejamento ¢ Aplicacdo do Programa de Intervencao

O processo de planejamento e condug¢do do programa envolveu um conjunto de
decisdes, procedimentos e critérios que foram moldando suas caracteristicas e orientando
algumas etapas (descritas na Tabela 7). As decisdes, procedimentos e critérios associados a
cada uma das etapas desse processo, juntamente com as caracteristicas do programa que
foram sendo geradas, constituem um dos resultados deste estudo, assim estas estdo

descritas em uma sessao individual e com maior detalhamento.

Todo o programa de intervencao foi registrado em Protocolos de Sessdes, nos quais
constavam dados sobre a sua execugdo e os resultados. A primeira parte (execucao —
objetivos, materiais, procedimentos) era desenvolvida, pela pesquisadora, previamente a
sessdo utilizando aspectos dos resultados da sessdo anterior e a segunda parte (resultados)
era registrada pela pesquisadora ao final de cada sessdao de acordo com suas percepgdes. A

descri¢do detalhada desse instrumento encontra-se disposta na proxima se¢ao.

7.4. Fase III: Avaliacdo durante e pos-treino

As avaliacdes do repertorio comunicativo dos participantes pds-intervengao ao
longo do programa de treinamento foram feitas por meio do Questionario de Melhora e
filmagem do Cendrio Comportamental (III e IV); ao seu término por meio do Questionario
de Melhora, filmagem do Cenario Comportamental (V) e replicacdo do Questionario de
Facilidade. As avaliagdes por questionarios (durante e pods-intervengdo) também foram
realizadas individualmente pelos familiares, porém a partir de orientagdes escritas no
proprio instrumento de medida e de orientagdes verbais via caderneta, telefone e/ou

pessoalmente, conforme as necessidades de cada familiar.

As filmagens dos Cenarios Comportamentais seguiram o mesmo procedimento das
filmagens pré-intervencdo, sendo que o Cenario V foi aplicado por uma auxiliar de
pesquisa na tentativa de reduzir a influéncia positiva e/ou negativa da familiaridade da
pesquisadora na avaliagdo pds-interven¢do. Todos os Cendrios realizados na pos-

intervengao ocorreram na casa da pesquisadora em um cdmodo adaptado para isso.

7.5. Fase IV: Seguimento

As avaliagdes no seguimento ocorreram cinco meses apds o término do programa
de intervencdo, contando com uma entrevista realizada com os familiares na propria
residéncia da pesquisadora (Diana) e em suas residéncias (demais participantes) e com a

filmagem do Cenario Comportamental VI, realizado em um cdmodo adaptado na casa da
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pesquisadora.

A entrevista seguiu um roteiro de questdes abertas (AnexoXI), em que a
pesquisadora oferecia a oportunidade do familiar acrescentar informagdes extras que

julgasse importantes ao longo da “conversa”.

7.7. Fase V: Orientacdo ¢ avaliacdo dos juizes

Primeiramente foram selecionadas quatro juizas, sendo duas psicologas — J1p e J2p
e duas fonoaudidlogas — J3f e J4f. A orientacdo as juizas do Cenario Comportamental foi
feita individualmente, sendo-lhes entregue, neste momento, uma pasta contendo materiais
impressos (protocolos de registro das avaliagdes — Anexo XIII; Roteiro das Defini¢des dos
Comportamentos Comunicativos — Anexo XIV; Roteiros de cada um dos seis Cendrios
Comportamentais — Anexo XI; Questiondrio dos juizes — Anexo XV; e um Roteiro de
Orientagdes — Anexo XVI), um CD com os mesmos materiais digitalizados, bem como o
protocolo de avaliacao do desempenho comunicativo informatizado e dois DVDs contendo
as filmagens dos Cenarios Comportamentais. As juizas foram orientadas sobre o perfil
geral da pesquisa (objetivos, procedimentos e estrutura); sobre os conceitos de cada
componente comunicativo; o instrumento de avaliagdo (Cendrio Comportamental); a
utilizacdo e o preenchimento do protocolo de registro informatizado; e quanto ao

preenchimento do questionario dos juizes.

Na primeira parte do Questionario dos juizes as juizas deveriam pontuar de -2 a 2
(mesma escala de facilidade do Questionario de Facilidade) o desempenho comunicativo
global de cada participante em cada Cenario Comportamental (vide Anexo XV). Para esta
questdo as juizas foram orientadas a pontuar cada participante ao final da avaliacdo de cada
uma de suas filmagens. Assim, por exemplo, apos assistir a Filmagem A da participante
Diana, a juiza ja deveria pontuar o grau de facilidade desta participante, neste Cenario e

somente apos isso iniciar a avaliagdo de Diana na Filmagem B.

As juizas ndo foram orientadas propositadamente quanto a seqiiéncia de ocorréncia
de cada filmagem. Na segunda questdo do Questionario dos Juizes, apds a avaliacdo das
seis filmagens de cada participante, as juizas deveriam ordenar seqiiencialmente as
filmagens imaginando qual a seqiliéncia que teriam ocorrido de fato. Em outras palavras,
apos avaliar a participante Diana em todos os seis Cenarios Comportamentais, por
exemplo, a juiza deveria classificar qual o Cenario I pré-intervengdo (Filmagem A, B, C,

D, E ou F), qual o Cenario II e assim sucessivamente até completar os seis Cenarios. As
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juizas foram orientadas a tomarem como critério desta avaliagdo somente o desempenho
dos participantes nos Cendrios e tentar, na medida do possivel, ndo considerar outras

varidveis que pudessem oferecer pistas quanto a seqiiéncia das filmagens.

As demais questdes do questionario deveriam ser respondidas ao final da avaliagio
de todos os participantes em todos os Cenarios Comportamentais, seguindo a orientacao
escrita do instrumento (Anexo XV). As juizas ainda foram orientadas a realizarem as

avalia¢des individualmente: sem o contato entre juizas e sem o auxilio de terceiros.

A Tabela 7 apresenta uma sintese das fases de procedimento.



Tabela 7. Fases do procedimento
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CONTATO COM A INSTITUICAO E FAMILIARES

o~
- <ZC = Termo de Concordancia (escola)
n E = Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (participantes e familiares)
§ 3 = Questionario de Independéncia

§ = Teste Raven

- = Teste de avaliacdo das areas adaptativas (AAA)

AVALIACAO PRE-INTERVENCAO
(== . ;. e
o L, = Questionario de Facilidade

=

(ft Familiares (Questionério) » Questionario de Importancia

= — . » Cendario Comportamental I

Observagdo Direta (Filmagem) = Cendrio Comportamental 11
PLANEJAMENTO E APLICACAO DO PROGRAMA DE INTERVENCAO
e Identificacdo das necessidades de intervencao;
e Definicdo dos objetivos da intervencéo;
e Definigdo da seqiiéncia dos objetivos;

= e Estrutura geral e duragdo das sessoes;

=

% e Defini¢do dos procedimentos de intervencao;

=

e Definicdo e confeccdo de materiais e instrumentos para a intervengao;
e Planejamento de generalizacdo e manutengao dos resultados;
e (Condugdo do Programa de Intervengio
e Avaliacdo do Programa de Intervengio
AVALIACAO DURANTE E POS-INTERVENCAO
INTERMEDIARIA FINAL

= Familiares (ao longo do programa) (ao término do programa)

) (Questionarios . .

7 . . . = Questionario de Melhora
/Ent t . 5 . . -

é ntrevista) Questionario de Melhora » Questiondrio de Facilidade
Ol.)S' Direta = Cenario Comportamental I11 = Cenario Comportamental IV e V
(Filmagem)

. SEGUIMENTO

= Familiares * Entrevista

7 -

< Obs. Direta . -

= (Filmagem) Cenario Comportamental VI

ORIENTACAO E AVALIACAO DOS JUIZES
ORIENTACAO AVALIACAO
Participantes Pesquisa

; Perfil da pesquisa

7 Componentes Desempenho comunicativo | e  Filmagens e edigdo

§ comunicativos global (seis Cenarios e  Materiais desenvolvidos

Cenario Comportamental Comportamentais) para apoio a avaliagdo
Manuseio dos Ordenagdo dos Cenarios por | ® Instrumentos de avaliagdo
instrumentos de avaliagdo momento da filmagem e registro

e registro
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O PROGRAMA DE INTERVENCAO

1. Caracteristicas do programa de interven¢do

1.1 Local de realizagdo do Programa:

O programa de intervencdo foi realizado em trés locais: Institui¢do, casa da
pesquisadora’ e ambientes naturais. Os dois primeiros ambientes foram selecionados em
virtude da disponibilidade estrutural para a realizagdo do estudo e os ambientes naturais
foram selecionados a partir de votagdo dos participantes durante as sessdes estruturadas,
das ofertas da cidade e também da viabilidade de suas realiza¢cdes principalmente em
funcdo de condicdes de transporte e financeiras. Assim, os ambientes naturais consistiram
de uma locadora de filmes, uma sorveteria, um restaurante chinés, um cinema localizado

no shopping da cidade e uma lanchonete também localizada no shopping.

1.2 Recursos e procedimentos utilizados:
Para a promogao das habilidades comunicativas foram utilizadas técnicas vivenciais

(vivéncias, role playing, ensaio comportamental) associadas a técnicas pedagodgicas
(tutoria, ensino incidental, tarefas de casa, atividades praticas), a técnicas
comportamentais-cognitivas (modelagcdo, modelagem, instrucdo, refor¢amento, feedback,
video  feedback) e  fonoaudioldgicas (relaxamento, impostagdo  vocal,
fala/movimento/ritmo, atengdo e discriminagdo auditiva). As sessOes caracterizaram-se por
atividades “ludicas” com utilizacdo de jogos, apoios de materiais escritos (planos de
sessdo, caderneta, mural), bem como de materiais pedagdgicos, musicas, historias e
figuras. A presenca de outras pessoas as sessdes, em especial nas sessdes semi-

estruturadas, foi também uma das caracteristicas do programa.

Requisitou-se a participagdo de profissionais da Institui¢do e familiares como

auxiliares nas tarefas de casa, além de informantes na avaliagdo pré, durante e pds-treino.

1.3 Organizagdao do Programa:
O programa foi conduzido pela propria pesquisadora e organizado em 62 sessdes

estruturadas e seis semi-estruturadas, totalizando 68 sessdes, perfazendo aproximadamente

101 horas de treinamento e 17 horas de avaliacdo. Denominaram-se sessoes estruturadas

? A incorporacio de sessdes em sala adaptada na propria casa da pesquisadora foi necessaria em funcio de
dificuldades financeiras vivenciadas pela Associagdo e conseqiientes dificuldades de pessoal e espago
fisico.
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aquelas desenvolvidas em ambiente interno (Institui¢ao ou casa da pesquisadora), nas quais
era possivel um maior controle das varidveis por ventura possam interferir na estrutura
previamente organizada para a sessdo; € sessoes semi-estruturadas aquelas desenvolvidas
em ambiente externo (ambiente natural) envolvendo atividades praticas, nas quais o
controle dessas variaveis se tornava mais dificil. Das 62 sessdes estruturadas, 50 foram
realizadas em sala de aula da Associacdo com duracdo média de uma hora cada e 12 em
sala da casa da pesquisadora com duracdo média de trés horas cada. As sessdes semi-
estruturadas foram realizadas em ambientes naturais, tais como sorveteria e lanchonete
tendo duragdo média de duas horas e meia. O esquema abaixo sintetiza essas informagoes:

e 08 sessoes
o 62 sessoes estruturadas
= 50 sessoes: sala de aula (média: 1 hora cada)
= 12 sessdes: comodo da casa da pesquisadora (média: 3 horas cada)
o 6 sessdes semi-estruturadas: ambientes naturais (média: 2 h 30 min cada)
e Programa: 101 horas

O programa foi ainda dividido em Modulos que corresponderam Unica e
exclusivamente aos periodos letivos dos participantes na Instituicdo, ou seja, a cada
periodo de férias e/ou recesso escolar fechou-se um modulo do programa. A Tabela 8

descreve essa divisdo.

Tabela 8. Sessdes do programa de intervengao

MOMENTO DA INTERVENCAO

TOTAL
TIPO DA SESSAO Moédulo 1 Moédulo 2 Moddulo 3
o Duragﬁf) o Duragé? o Duragé? N°  Duragdo
(por sessdo) (por sessao) (por sessdo)
40 min. a 2 2h.a3h.e
1 1
Estruturadas 13 lhoa 45 €% 4 L 62 75 horas
(média — 1 (média — 2
hora) h. e %)
1 h.e40
min. a 3 1h e
Semi-estruturadas 0 - 4 horas 2 2 6 9he%
4 3h.e!
(média — 2
horas)

Das sessoes estruturadas 53 sessdes foram de quarenta minutos & uma hora e meia
(duas ou trés vezes na semana durante os primeiro e segundo Modulos), seis sessoes de
duas a duas horas e meia (durante o segundo Modulo) e trés sessdes de trés horas e meia a

quatro horas (uma vez na semana durante o terceiro Modulo), totalizando
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aproximadamente 75 horas de treinamento em sessdo estruturada. Foram realizadas ainda
seis sessdes semi-estruturadas (quinzenalmente e durante os segundo e terceiro Modulos)
que tiveram suas duragdes diretamente relacionadas a atividade selecionada, totalizando
aproximadamente nove horas e meia de atividade. Uma descri¢ao detalhada de cada sessdo

pode ser visualizada no Anexo XVII.

1.4 Peculiaridade do Programa:
Um diferencial do Programa de Intervenc¢do desenvolvido consistiu em seu perfil
multimodal em variados aspectos, tais como: contextos, recursos, procedimentos,

envolvimento dos familiares, avaliacdo com diferentes instrumentos e informantes.

Os contextos incluiram atividades realizadas em ambientes internos (sessdes
estruturadas) e ambientes externos (sessdes semi-estruturadas), o que possibilitou
considerar o carater situacional das habilidades sociais, dentre elas as comunicativas (Del

Prette & Del Prette, 1999).

Dentre os recursos e procedimentos utilizados o empregando de estratégias do
campo das habilidades sociais associado com estratégias pedagogicas e fonoaudiologicas
permitiu uma gama maior de possibilidades no desenvolvimento das atividades das sessdes
bem como fazer adapatagdes quando necessarias. O uso ainda de materiais desenvolvidos
para o registro das sessdes e seus resultados (Planos de Sessdo), caderneta e mural
permitiram um maior controle dos objetivos trabalhados e dos resultados alcangados. Um
maior detalhamento dos recursos e materiais desenvolvidos e utilizados no programa sera

feito posteriormente.

A incorporacdo dos familiares ao programa de intervencdo visou contemplar as
atuais vertentes de pesquisa em Educagdo Especial que enfatizam a importancia da
participagdo da familia em todo o processo educacional (Araajo, 2001; 2004; Deliberato,

Manzini & Guarda, 2004).

A avaliacdo multimodal no campo das habilidades sociais ja vem sendo uma
orientagdo dos pesquisadores da area por permitir uma melhor possibilidade de analise dos
resultados uma vez que permite a observagdo do comportamento a ser avaliado em
diferentes situagdes, contextos e por diferentes interlocutores (Caballo, 2003; Del Prette &

Del Prette, 2004; 2005a).

A Tabela 9 apresenta uma sintese das caracteristicas do programa descritas

anteriormente.
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CARACTERISTICAS DO PROGRAMA DE INTERVENCAO

LOCAIS

e Instituicao

e Comodo adaptado da casa da pesquisadora
e Ambientes naturais
» Locadora de filmes
= Sorveteria (duas atividades)
» Cinema/shopping
= Restaurante chinés

» Lanchonete/shopping

RECURSOS E PROCEDIMENTOS

Recursos

Procedimentos

= Jogos

= Apoios escritos
= Materiais pedagogicos

Técnicas vivencias associadas a:
= Técnicas pedagogicas
= Técnicas comportamentais-

=  Musicas ..
R cognitivas
=  Historias , . N
. = Técnicas fonoaudiologicas
= Figuras
ORGANIZACAO DO PROGRAMA
Total: 68 sessoes
101 horas
Local Tipo de Situacdo Moédulos
= Modulo I:
= 13 SessOes Estruturadas
= Modulo 1II:

® Instituicdo: 50 sessoes
» Casa da pesquisadora: 12

sessoes

= Ambientes naturais: 6

= Estruturada: 62 sessoes

(75 horas)

= Semi-estruturada: 6

sessoes (9 he 2)

= 45 Sessoes Estruturadas
= 2 Sessdes Semi-
Estruturadas
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Estruturadas
PECULIARIDADES DO PROGRAMA - Estrutura Multimodal
Contextos Recursos Procedimentos Envolvnp; nto Avaliagao
dos Familiares
= (Questiona-
» Mural = Estratégias N rios
.. = Avaliacao o
= Caderneta cognitivo- . (familiares)
» [nternos/ . = Delincamen- .
= Planos de comportamentais = Entrevista
fechados ~ L to dos L
sessao = Estratégias . (familiares)
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abertos . L. = Tarefas de
registro de = Estratégias casa Comporta-
tarefas de casa fonoaudiologicas mental
(Juizas)
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2. Planejamento e conducdo do programa de intervencgdo

As principais decisdes e critérios que orientaram o planejamento do processo de
intervengdo associaram-se as etapas do planejamento, definidas como:
1. Identificacao das necessidades de intervencao;
Defini¢ao dos objetivos da intervengao;
Defini¢ao da seqiiéncia dos objetivos;
Estrutura geral e duragdo das sessoes;
Defini¢do dos procedimentos de intervengao;
Defini¢do e confeccdo de materiais e instrumentos para a intervengao;
Planejamento de generalizagdo e manuten¢ao dos resultados;

Condugao do Programa de Intervencao

A AT o B

Avaliagdo do Programa de Intervencgao

A descri¢do de cada uma dessas etapas ¢ detalhada nos topicos que se seguem.

2.1 Identificacdo das necessidades de intervengao:

Como o programa seria conduzido em grupo, uma primeira decisdo foi selecionar
os objetivos comuns a todos os participantes, os objetivos associados aos participantes em
fun¢do do género e os particulares a cada um deles, de modo a orientar a defini¢do de
procedimentos de grupo. Assim, em um primeiro momento, a selecao dos objetivos tomou,
como critério, os itens de habilidades comunicativas avaliados como mais dificeis (ou

menos faceis) para o conjunto dos participantes.

Considerando a importancia de considerar as necessidades da pessoa com
deficiéncia e sua familia para, posteriormente, pensar em o que ensinar ¢ que forma
ensinar (Aratjo, 2001), a selecdo dos objetivos baseou-se em dois critérios combinados: a)
avaliacdo dos familiares sobre o grau de facilidade dos participantes em desempenhar cada
um dos componentes comunicativos e b) avaliagdo dos familiares sobre o grau de

importancia de cada um desses componentes no repertdrio comunicativo dos participantes.

Avaliagdo dos familiares sobre o grau de facilidade:
A Tabela 10 apresenta os resultados globais obtidos na avaliagdo dos familiares

sobre a facilidade dos participantes em desempenhar cada componente comunicativo.
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Tabela 10. Facilidade do grupo no desempenho das habilidades comunicativas avaliadas
por meio do Questiondrio de Facilidade

COMPONENTES PARTICIPANTES Média do
COMUNICATIVOS Mulheres Homens Grupo
Fazer perguntas 0.2 0.5 0.29
Responder perguntas 0.2 1 0.43
Solicitar mudanca de comportamento 0 -1.5 -0.43
-2 Lidar com criticas -1.4 -1.5 -1.43
‘8 Opinar/concordando 0 0.5 0.14
‘S Opinar/discordando -0.4 0 -0.29
S Elogiar 0.8 1 0.86
o Agradecer -0.8 1.5 0.17
..2 Fazer pedidos 1 1.5 1.14
‘= Recusar pedidos 0 -1.5 -0.43
£ Justificar-se 0.6 -0.5 0.29
g Auto revelar-se/usar o pronome “eu” 1.8 2 1.86
Expressar empatia 0.8 1.5 1
Usar conteudo de humor -0.6 -1 -0.71
MEDIA 0.16 0.25 0.20
o Fluéncia 1 0 0.71
O o Velocidade de fala 0.2 -1 -0.14
-% é Intensidade de voz -1 0 -0.71
= O _Articulagdo/clareza 0.2 0.5 0.29
2 = Prosodia ’ 0.6 05 0.57
MEDIA 0.2 0 0.14
Olhar e contato visual 1.2 0.5 1
" Sorriso 1.2 1 1.14
‘m  Gestos 0.8 -1 0.29
ﬁ Expressdo facial 1 0.5 0.86
g Postura corporal 0.4 0 0.29
o Movimentos com a cabega 1.8 1 1.57
“Zts Contato fisico 0.2 0.5 0.29
Distancia e proximidade 0 -1.5 -0.43
MEDIA 0.83 0.13 0.63

Considerando a escala de “-2 a +2” (nenhuma facilidade a total facilidade), os itens
avaliados abaixo de zero seriam os mais dificeis para os participantes e estdo destacados na
tabela. Com base nas médias do grupo, verificou-se cinco componentes verbais de
conteudo (35,71%) de maior dificuldade do grupo (solicitar mudanga de comportamento,
lidar com criticas, opinar/discordando, recusar pedidos e usar conteudo de humor), dois
(40%) componentes verbais de forma (velocidade de fala e intensidade de voz) e um

(12,5%) componente ndo verbal (distdncia e proximidade).

Tendo como referéncia a varidvel sexo, foi observado que: a) para o grupo
feminino, os componentes mais dificeis, selecionados para treino foram: sete (50%) dos 14
componentes verbais de conteudo (solicitar mudang¢a de comportamento, lidar com
criticas, opinar/concordando, opinar/discordando, agradecer, recusar pedidos e usar
conteudo de humor), um verbal de forma (20% - intensidade de voz) e um nao verbal
(12,5% - e distancia e proximidade); b) para o grupo masculino seis (42,85%)

componentes verbais de conteudo foram selecionados para treino (solicitar mudang¢a de
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comportamento, lidar com criticas, opinar/discordando, recusar pedidos, justificar-se ¢
usar conteudo de humor), trés (60%) verbais de forma (fluéncia, velocidade de fala e

intensidade de voz) e dois (25%) dos oito ndo verbais (gestos e distdncia e proximidade).

A analise individual dos resultados de cada participante permitiu identificar, tanto
no grupo feminino quanto no masculino, algumas necessidades especificas a cada um deles

(Tabela 11).

Tabela 11: Facilidade de cada participante no desempenho dos componentes avaliados por
meio do Questionario de Facilidade

PARTICIPANTES
COMPONENTES COMUNICATIVOS Mulheres Homens
Diana Elen Marta Paula Davi Denis
Fazer perguntas 2 -1 -1 1 0 1
Responder perguntas 1 -2 1 1 1 1
Solicitar mudanca de comportamento 2 -2 -2 1 -1 -2
S Lidar com criticas -2 0 -2 -2 -2 -1
2 Opinar/concordando 0 0 -1 0 2 1
‘= _Opinar/discordando 0 -2 1 0 -1 1
3 _Elogiar 2 1 -2 2 1 1
8 Agradecer -1 -2 - 2 1 2
» Fazer pedidos 2 0 0 2 1 2
:g Recusar pedidos 1 0 0 1 -2 -1
5 Justificar-se 2 0 -2 2 -2 1
> " Auto revelar-se/usar o pronome “eu” 2 2 2 2 2 2
Expressar empatia 2 -1 0 2 1 2
Usar conteudo de humor 0 -1 -1 0 0 -2
MEDIA  0.93 -0.57  -0.54 1 0.07 057
° Fluéncia 1 2 0 2 -2 2
o  _Velocidade de fala 0 -1 1 0 -2 0
5 £ _Intensidade de voz -1 -1 -1 0 -1 1
= Lr? Articulagdo/clareza 1 -1 1 0 -1 2
2 7 Prosédia , 1 1 -1 1 -1 2
MEDIA  0.400 0 0 0.6 -14 1.4
Olhar e contato visual 1 2 1 1 0 1
Sorriso 1 1 1 2 1 1
‘= _Gestos 1 0 1 1 -2 0
= Expressio facial 2 0 1 1 -1 2
g Postura corporal 0 0 1 0 -1 1
2 Movimentos com a cabeca 2 2 1 2 1 2
7. Contato fisico 1 1 1 -1 1 1
Distancia e proximidade -1 1 1 -1 -1 -2
MEDIA  0.875 0.88 1 0.63 -0.25 0.75

Como se vé na Tabela 11, os resultados indicaram maior dificuldade nos
componentes verbais de contetido para todos os participantes, sendo observada maior
dificuldade em todos os componentes para o participante Davi e menor dificuldade para a
participante Diana. Com relagdo as médias do grupo feminino e masculino foi possivel

observar, ainda, menor dificuldade para as participantes do sexo feminino nos
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componentes verbais de conteudo e para os participantes do sexo masculino nos
componentes verbais de forma. E importante considerar que o participante Davi
demonstrava disfluéncias perceptiveis mesmo antes da avaliacdo realizada por meio do
Questionario de Facilidade, o que ja sugeria uma maior dificuldade desse participante nos

componentes verbais de forma.

A Tabela 11 permite identificar diferengas especificas, de cada participante, tanto
com relagdo as maiores e menores dificuldades quanto a quantidade de itens e categorias
indicadas. Trés participantes apresentaram dificuldades maiores em seis ou mais
componentes (Diana, Denis e Paula) e igualmente trés apresentaram menor dificuldade em
oito ou mais componentes (Diana, Denis e Paula). Observa-se ainda maior dificuldade de
quatro participantes (Elen, Davi, Marta e Paula) em oito a doze componentes € menor

dificuldade em geral em um componente.

A partir dos dados da tabela também ¢ possivel observar que as avaliagdes de dois
participantes indicaram maiores necessidades de treino em componentes presentes nas trés
categorias avaliadas (Diana e Davi), dois participante nos componentes verbais de
conteudo e verbais de forma (Elen e Marta) e dois nos componentes verbais de conteudo e

nos componentes ndo verbais (Denis e Paula).

Embora esses resultados parecam indicar os componentes que necessitariam de
maior e menor treino, a analise da importancia atribuida a cada um desses componentes, no
caso pelos familiares ¢ decisiva para a sele¢do adequada dos objetivos de intervengao. Isso
foi possivel com o Questionario de Importancia aplicado anteriormente ao inicio do

programa de interveng¢do, o qual tem seus resultados ilustrados a seguir.

Avaliagdo dos familiares sobre o grau de importancia dos itens:
Os resultados globais da avaliagdo do grau de importancia atribuido pelos

familiares encontram-se relacionados na Tabela 12.
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Tabela 12. Importancia de cada componente no repertdério comunicativo do grupo de
acordo com os familiares

COMPONENTES COMUNICATIVOS  Grupo Feminino  Grupo Masculino Méfl‘:;)g“
Fazer perguntas 1.2 1 1.14
Responder perguntas 0.8 1 0.86
Solicitar mudanga de comportamento 1 0 0.71

-8 Lidar com criticas 1 0.5 0.86

b5 Opinat/concordando 0.8 1 0.86

= Opinar/discordando 0.8 1 0.86
& _Elogiar 1 0.5 0.86
[ Agradecer 1 0.5 0.86

F: Fazer pedidos 0.8 0 0.57

‘= Recusar pedidos 0.8 1.5 1

% Justificar-se 1 1 1

> Auto revelar-se/usar o pronome “eu” 0.4 1.5 0.71

Expressar empatia 1.2 1.5 1.29

Usar conteudo de humor 1.2 -1 0.57

MEDIA 0.93 0.71 0.87

o Fluéncia 1.4 0.5 1.14

O o _Velocidade de fala 1 0 0.71

‘5 E _Intensidade de voz 1.6 0.5 1.29

= O Articulagio/clareza 1.4 0.5 1.14

2 = Prosédia , 0.4 0.5 0.49

MEDIA 1.16 0.4 0.94

Olhar e contato visual 0.6 1 0.71

" Sorriso 0.6 1 0.71

= Gestos 0.8 -0.5 0.43

'e Expressao facial 1.2 -0.5 0.71

g Postura corporal 1 0 0.71
o Movimentos com a cabega 0 0 0

"Z‘g Contato fisico 0.6 0.5 0.57

Distéancia e proximidade 0.4 1 0.57

MEDIA 0.65 0.31 0.55

De acordo com as médias de cada grupo (masculino e feminino), relacionadas na
Tabela 12, observa-se que somente trés componentes (11,11%) foram avaliados na escala
negativa (usar conteuido de humor | “-17, gestos e expressdo facial / “-0,5” cada), sendo
que todos os componentes verbais de forma foram avaliados dentro da escala positiva de
importancia no repertério comunicativo. Ja as médias gerais (unido dos grupos feminino e
masculino) ndo apontaram avaliacdo dentro da escala negativa de importancia para

nenhum componente avaliado.

Os resultados individuais da avaliagdo do grau de importancia atribuido pelos

familiares encontram-se relacionados na Tabela 13.
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Tabela 13. Importancia de cada componente no repertério comunicativo dos participantes
de acordo com os familiares

PARTICIPANTES
COMPONENTES COMUNICATIVOS Mulheres Homens
Diana  Elen @ Marta  Paula Davi Denis

Fazer perguntas 2 0 2 0 1 1

Responder perguntas 2 0 0 0 1 1

Solicitar mudanga de comportamento 2 0 1 1 0 0

S Lidar com criticas 2 0 2 0 1 0

2 Opinar/concordando 2 0 2 -1 1 1

‘= _Opinar/discordando 2 0 1 0 1 1

3 _Elogiar 2 0 2 0 0 1

8 Agradecer 2 0 2 0 1 0

» Fazer pedidos 2 0 2 -1 0 0

:g Recusar pedidos 2 0 1 -1 2 1

5 Justificar-se 2 0 1 1 1 1

> Auto revelar-se/usar o pronome “eu” 2 0 -1 0 1 2

Expressar empatia 2 1 2 0 1 2

Usar conteudo de humor 2 0 1 1 0 -2
MEDIA 2 0.07 129 0 0.79 0.64

Fluéncia 2 0 2 1 1 0

= ~ _Velocidade de fala 2 1 2 -1 0 0

5 £ _Intensidade de voz 2 1 2 1 1 0

= Lg Articulagdo/clareza 2 1 2 0 1 0

=~ 7 _Prosédia , 2 0 -1 0 1 0

MEDIA 2 0.6 14 0.2 0.8 0

Olhar e contato visual 2 -1 2 -1 1 1

Sorriso 2 -1 2 -1 1 1

-g Gestos 2 0 2 -1 -1 0

= Expressio facial 2 0 2 1 0 -1

g Postura corporal 2 0 2 0 -1 1

2 Movimentos com a cabega 2 -1 -2 -1 0 0

7. Contato fisico 2 0 -2 1 0 1

Distancia e proximidade 2 0 -2 0 0 2
MEDIA 2 -038  -0.5  -0.25 0 0.63

Como no Questionario de Facilidade, a analise do Questionario de Importancia

apresentou diferencas nas avaliagdes de cada familiar como se vé na Tabela 12. Uma

participante teve todos os componentes avaliados por seus familiares dentro da escala

positiva de importancia, ao passo que os demais (5 — 83,33%) tiveram variagdes na escala

conforme cada componente, apresentando componentes dentro da escala positiva e da

escala negativa nas trés categorias avaliadas. A Tabela 12 mostra ainda que, quanto ao grau

de importancia, foi observada maior uniformidade na avaliagdo, tanto para o grupo

feminino quanto para o masculino. As médias das pontuagdes de cada participante

indicaram valores iguais e/ou superiores a zero em todos os componentes avaliados nas

médias dos grupos feminino e masculino e na média global desses dois grupos.

Com relagdo a variavel género foi possivel observar que, no grupo feminino, trés
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familias realizaram uma avaliagdo “mais semelhante” indicando componentes que
consideravam mais ou menos importantes (Elen, Marta e Paula), sendo que uma familia
avaliou todos os componentes como ‘“‘indispensaveis” (Diana), o que contribuiu para o
aumento da média do grupo feminino. No grupo masculino as duas familias realizaram
avaliagOes indicando componentes considerados mais ou menos importantes no repertorio

comunicativo do participante.

2.2. Definicao dos objetivos da intervencdo:

Com base na intersec¢ao dos resultados obtidos nos questiondrios quanto ao grau de
facilidade e quanto ao grau de importancia dos componentes comunicativos, viu-se a
necessidade de incluir o treino de componentes comunicativos verbais de contetido, verbais
de forma e ndo verbais no programa de treinamento. A Tabela 14 resume os componentes
estabelecidos como objetivos para treino do grupo como um todo e os especificos a cada

participante.

Tabela 14. Objetivos de intervencdo do grupo e de cada participante individualmente

PARTICIPANTES
COMPONENTES Mulheres Homens
COMUNICATIVOS X
Diana Elen Marta Paula Davi Denis
Lidar com criticas X X X X X X X
Usar conteudo de humor X X X X X X
Recusar pedidos X X X X X
Solic. Mud. de comportamento X X X X X
2 Opinar/discordando X X X X
é Fazer perguntas X X X X
(3 Justificar-se X X X X
'q‘; Agradecer X X
'g Opinar/concordando X X X X
§ Responder a perguntas X
Elogiar, recompensar e gratificar X X
Fazer pedidos X X
Expressar empatia X X
MEDIA X X
Intensidade de voz X X X X X X
3 « Velocidade de fala X X X X X
é g Articulagio/clareza X X X X
g - Fluéncia X X
Prosodia X
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MEDIA X X X X
Distancia e proximidade X X X X X

" Postura corporal X X X X
5 Gestos X X
g Expressao facial X X
.8 Contato fisico X
“ Olhar e contato visual X

MEDIA X

Utilizando-se como critério o nimero de participantes ¢ a média do grupo,
considerou-se como componentes para treino do grupo, aqueles indicados para trés ou mais
participantes e, como componentes para treino individual, aqueles indicados para duas ou
uma pessoa. Assim, como ilustrado na Tabela 14, dentro dos objetivos grupais foram
selecionados oito componentes verbais de conteudo (lidar com criticas, usar conteudo de
humor, recusar pedidos, solicitar mudanga de comportamento, opinar/discordando, fazer
perguntas, justificar-se e opinar/concordando), trés componentes verbais de forma
(intensidade de voz, velocidade de fala e articulagdo/clareza) e dois ndo verbais
(distancia/proximidade e postura corporal). Dentre os componentes indicados como
objetivos individuais foram considerados cinco verbais de conteudo (responder perguntas,
elogiar, fazer pedidos, agradecer e expressar empatia), dois verbais de forma (fluéncia e
prosodia) e quatro componentes ndo verbais (gestos, expressdo facial, contato fisico e

olhar/contato visual).

A Tabela 14 apresentou os componentes conforme a maior necessidade de treino
em cada um e ndo de acordo com a seqiiéncia selecionada para intervencdo uma vez que

esta depende de outros fatores, como sera descrito a seguir.

2.3. Definicdo da seqiiéncia dos objetivos:

A defini¢do da seqiiéncia dos objetivos de treino considerou a questdo da
complexidade dos componentes (a partir de suas definigdes e conceitos), bem como as
facilidades e dificuldades dos participantes em desempenhar cada um deles (analisada com
base nos questiondrios iniciais). Diante disso, o treino foi iniciado pelos componentes
verbais de forma e os ndo verbais, como objetivos principais das sessdes, sendo
incorporados gradualmente os componentes verbais de conteido que passaram, ao longo

do programa, a serem tomados como principal foco da intervengao.
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Os componentes de menor complexidade foram estabelecidos para as sessdes
iniciais, aqueles de complexidade média para as sessdes intermedidrias e aqueles de maior

complexidade para as sessdes finais, conforme ¢ visto na Tabela 15.

Tabela 15. Seqiiéncia dos objetivos/componentes de treino

SESSOES

SESSOES INICIAIS INTERMEDIARIAS SESSOES FINAIS
=  Comunicar-se = Comunicar-se . =  Comunicar-se
(componentes verbais de (coml?onentes verbais de (componentes verbais de
conteudo) contetido) conteudo)
» Fazer perguntas > Agradecer . » Recusar pedidos
» Responder perguntas > leﬁ“ com criticas »  Solicitar mudanca de
> Elogiar > Opmar/ cgncordando comportamento
> Fazer pedidos »  Opinar/discordando > Expressar empatia
> Justificar-se »  Usar contetido de humor
. = Comunicar-se .
= Comunicar-se . (componentes verbais de = Comunicar-se .
(componentes verbais de forma) (componentes verbais de
forma) . forma)
. » Intensidade de voz .
> IntenS}dade de voz >  Velocidade de fala > IntenS}dade de voz
» Velocidade de fala » Velocidade de fala
_ = Comunicar-se =  Comunicar-se
= Comunicar-se 3 . (componentes néo verbais) (componentes ndo verbais)
(componentes ndo verbais) )
_ > Expressio facial » Contato fisico
»  Olhar e contato visual oA .
> Gestos > Postura corporal » Distancia e proximidade

Considerando que, nas relagdes interpessoais, 0s componentes comunicativos nao
aparecem isolados, este formato da apresentagdo das sessdes, ilustrado na Tabela 14,
consiste em uma descrigao didatica da seqiiéncia dos objetivos conforme sua complexidade
ndo tendo, portanto, relacdo exata com os modulos do programa de intervengdo descritos
no procedimento de coleta de dados. Assim, nas sessdes iniciais, por exemplo, ¢ possivel
observar a presenca de componentes listados para treino somente nas sessdes
intermediarias e finais, mesmo que estes nao estejam relacionados nem como objetivos

especificos e nem como objetivos complementares a sessao.

2.4. Estrutura geral e duracgdo das sessoes:

A duracao das sessoes foi definida conforme programas ja implementados, vistos
na literatura da area (Del Prette & Del Prette, 2001a; 2003), a disponibilidade da escola e
das familias e as necessidades de alteragdes que surgiram ao longo da aplicagdo da

intervengdo. Assim, o programa de promocao de habilidades comunicativas teve a duragao
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de seis meses e meio, sendo organizado com sessdes em sala (estruturadas) e sessoes de
atividades praticas (semi-estruturadas). A quantidade de sessdes semanais e sua duragdo
variaram, inicialmente, conforme as possibilidades da escola dos participantes para a
realizacdo da intervencgao.

Como visto anteriormente, a seqiiéncia dos objetivos de treino foi definida com
base nos resultados do questionario e no grau de complexidade de cada componente
comunicativo. Esses critérios (necessidade e complexidade), incluiram grande parte dos
componentes comunicativos avaliados e, portanto, a necessidade de um programa de
interven¢do de longa duragdo. No entanto, aspectos relacionados tanto as dificuldades dos
participantes durante o programa, como estruturais (disponibilidade da escola) impeliram a

reducdo do tempo ideal de intervencao.

Durante a aplicagdo do programa, foi observada a necessidade de varias sessdes
para o treino de cada componente, no entanto, 0 aumento no tempo total da intervencao
nao foi possivel em funcao de dificuldades estruturais da escola em que os participantes
freqlientavam no periodo da coleta dos dados. Essas dificuldades incluiram problemas com
o espago fisico disponivel para as sessoes, devido as atividades realizadas rotineiramente
na Instituicdo e com a falta de profissional que permanecesse na escola durante a conducao
do programa, uma vez que o unico horario viavel para a aplicagdo seria trinta minutos apds

o turno de aula.

Estender o tempo de cada sessdo para além de trinta minutos ndo era possivel por
causar cansaco nos participantes que ja permaneciam na Instituicdo em periodo integral e
pela falta de profissional presente neste periodo. Assim, para amenizar esses contratempos,
foi aumentado o numero de sessOes na semana, incluindo sessdes as sextas-feiras na
propria casa da pesquisadora, em comodo preparado e adaptado para a realizagdo das
mesmas. A sexta-feira foi selecionada em fungdo de dispensa dos alunos, pela escola, das
aulas a tarde neste dia da semana, durante o segundo semestre de 2003'°. Também foram
acrescentadas sessdes no meés de janeiro, anteriormente ao inicio do ano letivo. Foi
verificada, ainda, a possibilidade da realizagdo de sessdes em um dia do final de semana,
porém alguns participantes tinham outras atividades, tais como aula de danca e

participagdo em supletivo/supléncia, o que inviabilizou essa alternativa.

1 A dispensa deveu-se a dificuldades financeiras da escola e conseqiiente falta de profissional para esse
periodo.
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Todos esses contratempos levaram a redugdo dos objetivos de treino, em especial
dos componentes verbais de forma (prosddia, fluéncia e articulagdo/clareza) que,
conforme se verificou, ao longo do programa, requeriam maior nimero de sessoes para sua
aquisi¢do por esses participantes. Outros componentes foram mantidos como objetivos,
mas em um numero reduzido de sessdes (expressar empatia, usar conteudo de humor,

lidar com criticas, recusar pedidos, solicitar mudanca de comportamento).

2.5. Definicdo dos procedimentos de intervengdo:

Os procedimentos de treino foram selecionados com base nos objetivos
selecionados e em estratégias e técnicas de intervengdo propria da literatura da area de
habilidades sociais ¢ da fonoaudiologia (neste caso principalmente para o trabalho dos
componentes verbais de forma). Assim, a metodologia de intervencdo baseou-se em
estratégias vivenciais (Del Prette & Del Prette, 1999, 2001a) adaptadas para os
participantes do programa. Foram incorporadas, as vivéncias, técnicas de instrug¢ao oral,
modelacdo, modelagem, feedback verbal, ensaio comportamental e tutoria e o uso de role-
playing e video feedback. Dentre os procedimentos fonoaudiologicos pode-se destacar o
uso de técnicas de relaxamento global e especifico (regido orofacial), atengdo e

discriminacao auditiva, impostagao vocal e associacao da fala ao movimento e/ou ritmo.

O programa foi organizado em sessdes estruturadas (em sala propria para este fim)
e semi-estruturadas (atividades praticas/ambiente natural), que seguiram um procedimento
padrdo. Apds uma conversa informal para adaptacdo e descontragdo dos participantes, a
pesquisadora dava as instrugdes da vivéncia/atividade do dia. Em algumas sessoes, as
situacdes estruturadas foram filmadas para que os participantes e a pesquisadora
contribuissem com feedback verbal e video-feedback aos parceiros de grupo. O critério
para filmagem ou ndo de uma sessdo vinculou-se principalmente as condicdes fisicas do
local, no qual a sessdo era realizada. Algumas salas cedidas pela Instituicdo para a
realizacdo das sessdes eram muito pequenas o que impossibilitava o uso do material de

filmagem.

Os procedimentos de treino selecionados foram, em geral, empregados como
descrito na area de promocao de habilidades sociais-comunicativas, sendo realizadas
somente adaptagdes necessarias diante de dificuldades especificas dos participantes. Estas
adaptagdes incluiram alteracdo: a) nos materiais utilizados; b) no tempo destinado a
explicagdo das atividades; c) no nimero de aplicacdo de cada vivéncia e/ou atividade; d) na

incorporagao de outros elementos as estratégias e técnicas definidas.
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As adaptagdes dos materiais consistiram na inclusdo de materiais de apoio visual,
especialmente nas vivéncias e/ou atividades que tinham materiais escritos em sua estrutura
original. Deste modo, o uso de revistas, figuras e historias em formato de figuras ou

desenhos foram bastante empregados.

As atividades que incluiam vivéncias e/ou jogos com regras, em funcdo de sua
complexidade, necessitaram de um tempo maior de explicagdo, bem como o exercicio
dessas regras. O nimero de aplicagdes de cada atividade e vivéncia também se relacionou
a sua complexidade, algumas necessitando de uma sessdo para explicacdo e treino da
atividade, outra sess@o para sua realizacdo ¢ uma terceira sessdo para que os participantes

assistissem a filmagem e pudessem se beneficiar do videofeedback.

Algumas estratégias, como foi o caso do desempenho de papéis e do role playing,
foram utilizadas como relatado na literatura, sendo observados pontos importantes do uso
desse procedimento. Os papéis e situacdes, como ocorre nos programas de habilidades
sociais, ndo eram previamente definidos pela pesquisadora, mas sim levantados pelo grupo
como um todo, o que os levava: a) a reflexdo das possibilidades de papéis diante de uma
determinada situacdo; b) as possiveis situagdes diante de determinados desempenhos; e
conseqiientemente ¢) a uma maior compreensao do que deveria ser feito. Portanto, o grupo
participou ndo somente desempenhando as atividades, mas também e, principalmente, na
construcao destas. Apos a realizacdo da atividade e apresentacdo em video, ainda era
solicitado aos participantes que opinassem sobre outras possibilidades, com isso eram

construidos novos papéis e novas situagdes a serem vivenciadas.

Com base nas observagodes e registros feitos pela pesquisadora ao final de cada
sessdo, nos Planos de Atividade, foi possivel observar que o uso de diferentes estratégias e
técnicas (vivenciais, comportamentais-cognitivas, fonoaudiologicas e pedagogicas)
pareceu ser importante para o treino dos componentes, uma vez que, na maioria das vezes,
0s objetivos especificos e complementares da sessdo eram atingidos pelos participantes.
Isto era verificado, pela pesquisadora, ao final de cada atividade quando fazia perguntas
aos participantes sobre conceitos trabalhados e também ao final da sessdo, quando os

participantes a avaliavam.

2.6. Definicdo e confeccio dos materiais e instrumentos para intervengdo:
Dado o envolvimento inicial dos familiares e profissionais na coleta de dados e a

possibilidade de contar com eles também na intervencdo, optou-se por desenvolver
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materiais e procedimentos de treino que os incluissem como auxiliares da intervencao e
que propiciassem um maior intercambio entre: a pesquisadora e os familiares (pasta
contendo os Planos de Atividades de cada sessdo e caderneta contendo tarefas e informes),
a pesquisadora e os profissionais (mural contendo a foto dos participantes do programa, a
descricdo das atividades desenvolvidas em cada sessdo, tarefas e informes e pasta contendo
os Planos de Atividades de cada sessdo), entre a pesquisadora e os participantes (mural e

caderneta) e entre os participantes (mural).
e Pasta contendo os protocolos de atividade de cada sessdo:

A pasta teve funcdo de comunicagdo entre a pesquisadora e os familiares e entre a
pesquisadora e os profissionais para que estes tomassem conhecimento das atividades
realizadas em cada sessdo e acompanhassem de perto o treinamento. Cada participante
tinha a sua pasta, na qual constavam seus nomes, capa (contendo o nome do projeto, nomes
da pesquisadora e orientadora, instituicdes envolvidas/UFSCar e escola dos participantes,
orgdo financeiro de apoio/FAPESP), contra-capa (contendo os agradecimentos pela
participagdo no projeto, materiais entregues aos participantes e responsabilidades para com
estes, planos de atividades das sessdes de treinamento (anexados a cada sessdo) e folha de

encerramento (contendo os agradecimentos finais aos participantes e familiares).
e (Caderneta:

A caderneta também teve fun¢do de intercAmbio entre a pesquisadora e os
familiares. Nela foram fixadas as tarefas solicitadas e informes (feriados, possiveis
alteragdes de horario), servindo também para envio de duvidas, opinides, sugestdes e
criticas por parte dos familiares. Por meio da caderneta, a pesquisadora solicitava os
familiares a auxiliarem os participantes a se recordarem das tarefas de cada sessdo, uma
vez que nem todos os participantes eram alfabetizados e/ou letrados e que este ndo era um

critério de inclusdo dos participantes no estudo.
e Crachas:

Este material teve funcdo de fortalecimento da identidade do grupo. Nele
constavam: o nome do projeto, o nome do grupo (selecionado e votado pelos
participantes), nome e foto 3x4 (scanneada) do participante. A Figura 1 abaixo ilustra este

material.
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Depto. Educagdo Especial

Figura 1. Modelo do craché dos participantes do programa de intervencao
e Mural:

Este material também teve a funcdo inicial de fortalecer a identidade do grupo. Nele
foram colocados: o nome do projeto, o nome do grupo, fotos dos participantes e da
pesquisadora. Recebeu, ainda, a fungdo de intercdmbio entre os participantes e entre a
pesquisadora e os participantes, podendo estes se comunicarem por meio de “recados”

escritos e/ou desenhados (relacionados ou ndo ao programa de treinamento).

As fotos tiradas foram utilizadas somente no mural e para o grupo, ndo sendo
expostas, sob nenhuma hipotese, em outros locais fora da Associagdo e/ou em
apresentacoes de resultados parciais e/ou totais do estudo em eventos cientificos. Assim,
apos a revelagdo do filme, os negativos foram deixados em posse da Coordenadoria da

Associagao.
e Protocolos de Atividades (modelo - Anexo XVIII):

Os Protocolos de Atividades, além de servirem como meio de comunicagdo entre a
pesquisadora e os familiares, teve a fungdo de registro e organiza¢do do programa de
intervengdo. Cada Plano de Atividade apresentou o numero da sessdo, data, objetivos
especificos (componentes especificamente objetivados para treino na sessdo), objetivos
complementares (componentes objetivados para treino no programa, mas nao
especificamente para a sessdo), outros componentes (componentes nao objetivados para
treino no programa), materiais, atividades e procedimentos, tarefas de casa solicitadas e

avaliacdo dos participantes.

Apos cada sessdo ainda eram preenchidos cinco itens relacionados a avaliagdo da

pesquisadora sobre a sessdo: a) relato geral da sessdo; b) objetivos atingidos € com quem;
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¢) desempenho da pesquisadora/facilitadora; d) Outras observagdes/avaliacao; ) Sugestdes
para a proxima sessdo. Essa avaliacdo considerou os relatos da pesquisadora, sendo

analisada qualitativamente.

e Folha de Registro de Tarefas de Casa I e II — Familiares (Anexo XIX):

Foi desenvolvida exclusivamente para que o familiar auxiliasse o participante no
treino dos componentes solicitar mudang¢a de comportamento e recusar pedidos.
Apresentava espago para preenchimento da data em que foi realizada a tarefa, componente
treinado, familiar que auxiliou na tarefa, descricdo da acdo do familiar, descri¢do da
resposta do participante ao familiar e outras observagdes consideradas importantes. Assim,

pode ser considerado um procedimento para atingir algumas habilidades.

e Qutros materiais:

Ainda foram utilizados materiais de apoio ao programa que auxiliaram nas
estratégias de intervencdo em diferentes atividades, como nas vivéncias: gravador, fitas
cassete, filmadora, tripé, fitas de video, televisdo com video cassete acoplado, aparelho de

CD e CDs de musicas diversificadas.

A utilidade dos instrumentos e materiais elaborados para a intervencdo baseou-se
principalmente no retorno das demais pessoas envolvidas (canais de apoio) com o
programa de intervencdo. Assim, foram considerados para andlise: o uso ou ndo do
material, a forma de uso desse material e os retornos em forma de relatos verbais tanto dos
profissionais quanto dos familiares. Foi possivel observar maior envolvimento dos
familiares com o programa a partir do uso desses materiais. Os profissionais envolveram-
se apenas no sentido do oferecimento do espaco da Instituicdo para a realizagdo do
programa e disponibilidade de uma profissional (terapeuta ocupacional) em permanecer
neste espaco durante as sessdes para atender a exigéncia de legislagdo escolar. Embora essa
profissional se mostrasse bastante cooperativa, nao participou do programa e acompanhou
as atividades previstas nos Planos de Atividades, mesmo apds uma mudanca feita para
facilitar sua leitura (inicialmente afixados no mural e posteriormente colocados em pasta
como para os participantes e suas familias), ndo oferecendo também sugestdes ou criticas

para o enriquecimento do programa (assim como os demais profissionais da escola).

O envolvimento dos familiares foi percebido no auxilio destes aos participantes no

momento de realizacdo das tarefas de casa, nas quais geralmente se solicitava a
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participagcdo de algum membro da familia. Esta participacdo foi confirmada com o relato
dos participantes e devolugdo escrita de alguns materiais e/ou protocolos de registro dessas

tarefas, conforme solicitado aos familiares.

O uso da caderneta mostrou-se, portanto, efetivo para o envio de tarefas de casa e
conseqiiente garantia de auxilio dos familiares aos participantes para sua realizacao, bem
como para o envio de informes da pesquisadora as familias. No caso da mae do
participante Davi, mesmo sem solicitagdo explicita, ela assinava e datavam esses informes
indicando a sua leitura. Contudo, apenas duas familias utilizaram a caderneta para envio de
davidas e sugestdes a pesquisadora, o que indicou um intercambio efetivo, mas
basicamente de mao unica (duas ocasides a mae e a irma do participante Denis e duas
ocasides da made do participante Davi). As duvidas e sugestdes eram também
encaminhadas a pesquisadora, por meio dos questionarios em espagos especificos para esse
fim e, ainda, na entrevista e em momentos em que a pesquisadora encontrava os familiares

que buscavam seus filhos ao final das sessdes (duas familias).

A estratégia do mural, pareceu ter sido importante para estabelecer uma identidade
do grupo, o que foi sugerido pelo apego dos participantes a este material e também por
indicativos de satisfagdo em participarem do programa. Algumas verbalizagcdes dos
participantes, presenciadas pela pesquisadora no ambiente escolar, tais como: “S6 tem foto
neste mural quem participa do grupo, vocé sabia?” (verbalizagdo associada a mudanga de
postura corporal com “enchimento” da parte superior do peito e inclinagdo dos ombros
para tras) ou “Este € o mural e as fotos do meu grupo” (explicacdo a outro colega da escola
com os mesmos indicativos nao verbais descritos no exemplo anterior). O mesmo ocorreu
com os crachés que, no inicio, eram esquecidos por alguns participantes e que apoOs certo

periodo, apenas um participante iniciava a sessao sem antes prender seu cracha a blusa.

Diante desses acontecimentos a pesquisadora solicitou a coordenadora autoriza¢ao
para conversar com os demais alunos da escola, visando a prevencao de um clima hostil ou
de rivalidade entre os alunos. Consentida a autorizacdo, a pesquisadora conversou com
todos os alunos conjuntamente (participantes do grupo e nao participantes) explicando os
motivos de alguns participarem do programa e outros nao e convidando os demais alunos a
conhecerem o trabalho, entrando na sala e vivenciando uma atividade em uma sessao que

ndo fez parte da coleta de dados, em funcdo da diferenciacdo em sua estrutura.

A parte do correio/recados do mural nao foi usada regularmente pelos participantes,

que somente esporadicamente fixavam bilhetes escritos ou desenhados no espaco destinado
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a esse fim. J& a pasta e os Planos de Atividades foram parcialmente eficientes no objetivo
de proporcionar as familias a oportunidade de acompanharem de perto as atividades
realizadas e os objetivos trabalhados em cada sessdo. O cuidado e a responsabilidade com
o material foram observados durante todo o programa de treinamento por todos os
participantes e familiares. No entanto, geralmente eles ndo faziam leitura completa dos
mesmos, restringindo-se a ler as tarefas de casa, conforme verificado por meio de
conversas informais dos familiares com a pesquisadora. O argumento mais referido pelos
familiares para a ndo leitura total dos planos foi a falta de tempo, devido a extensdo do

material, o que sugere a necessidade de sintese nesse tipo de recurso.

2.7. Planejamento de generalizacdo e manutencgdo dos resultados:

O planejamento de generalizagdo e manuten¢do das aquisi¢des dos participantes
considerou as propostas de Ulian e Silvares (2003) da inclusao de medidas de seguimento
para avaliar a possivel generalizagdo no tempo. Para o cumprimento dessas etapas foram
desenvolvidas atividades que propiciassem a avaliacdo e treinamento do desempenho dos
participantes em contextos diversificados e com diferentes interlocutores, sendo um
diretamente relacionado aos familiares (tarefas de casa) e o outro a diferentes
interlocutores (sessOes semi-estruturadas). Para avaliar a manutencdo dos resultados a
pesquisadora manteve contato com os participantes apds a intervengdo, realizando
entrevista com as familias, ap6s cinco meses do término do programa, para verificar a
satisfacdo destas com o programa e seus efeitos sobre as habilidades treinadas. Além disso,
foi realizada filmagem de situagdo estruturada (Cendrio Comportamental) com os

participantes neste mesmo periodo (seguimento).

As sessdes semi-estruturadas, que contaram com a presenca de diferentes
interlocutores, pareceram ser importantes para a generalizagdo dos componentes treinados
em sessdo. Apds realizarem um “passeio” (sessdo semi-estruturada) os participantes
pareciam melhorar tanto sua compreensao, quanto o desempenho nesses componentes. As
tarefas de casa que pareceram contribuir mais para esse aspecto foram aquelas que
incluiram o registro em protocolos de situagdes estruturadas pelos familiares para o treino
dos componentes objetivados. Este aspecto foi inferido, pela pesquisadora, em fungao de
maior dominio dos familiares nos componentes treinados com apoio desse recurso,

observado na analise dos relatos dos familiares durante a entrevista.

Durante o periodo de intervengdo foram realizadas avaliagdes por meio de

inventarios respondidos pelos familiares e por meio da observacdo direta do
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comportamento em filmagem de situacdes estruturadas (Cenario Comportamental). As
avaliagdes por questionario foram realizadas em geral ao final do primeiro e terceiro
modulos do programa: a) Questionario de Melhora sobre os componentes treinados em
cada modulo (familiares - ao final do primeiro e terceiro modulos); b) replicacdo do
Questionario de Facilidade (familiares - final do terceiro modulo); c¢) entrevista
(seguimento). As filmagens dos Cendrios Comportamentais foram feitas ao final de cada
modulo, totalizando trés filmagens ao longo e final do programa de interven¢do e uma no

seguimento.

2.8. Conducdo do Programa de Intervencdo:

O programa de treinamento foi conduzido pela propria pesquisadora, sendo as
sessdes divididas em trés modulos conforme os intervalos de férias da Institui¢do no
periodo da coleta de dados e a disponibilidade dos familiares e da pesquisadora em realiza-
las em outros momentos e locais. A Tabela 16 apresenta uma sintese da condu¢ao do

programa de intervengdo de acordo com esses Modulos.

Tabela 16. Cronograma realizado na condu¢do do programa de treinamento de habilidades
comunicativas

CONDUCAO DO PROGRAMA DE INTERVENCAO

= 13 sessoes estruturadas

=2 a 3 vezes por semana

= Duragdo média = 1 hora

= Local: sala da propria escola dos participantes

MODULO I

40 dias

INTERVALO 1 (férias de meio de ano)

SESSOES ESTRUTURADAS SESSOES SEMI-
Escola Sala Adaptada ESTRUTURADAS
MODULO II ~
~ = 8 sessoes ~
= 35 sessoes = 4 sessOes
* | vez na semana . .
=2 a 3 vezes/sem s Duracio média = Quinzenais
® Dura¢ao média= lh ¢ * Duragao = 45 ma 3 h.
1h10m
23 dias
INTERVALO 2 (Férias de final de ano)
SESSOES ESTRUTURADAS SESSOES SEMI-ESTRUTURADAS
MODULO III = 4 sessdes (sala adaptada) =2 sessdes
= | vez por semana = Quinzenais

® Duracao = 2 a3 horase¢ 2 " Duracdo = 1 h.e2e3h.e 2
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Como visualizado na Tabela 16, durante o Mddulo 1, foram realizadas 13 sessdes
estruturadas que ocorreram na propria escola em que os participantes freqiientavam no
periodo da coleta dos dados. Estas sessdes ocorreram de duas a trés vezes por semana,
tendo duragdo média de uma hora cada, sendo realizadas ao final das atividades escolares
do dia (meia hora antes do horario da saida e meia hora apos o horario habitual). Esses dias
e horarios foram os Unicos periodos possiveis para a escola que ndo interferiam
negativamente nas atividades ja realizadas pelos participantes na Associa¢do. O anexo XX
apresenta uma sintese desse modulo, bem como detalhes de objetivos, procedimentos e

materiais de cada sessao.

Apo6s um intervalo de 40 dias, iniciou-se 0 Modulo 2 do programa com 45 sessoes
estruturadas. Destas, 36 ocorreram na escola em que os participantes freqiientavam e nove
na casa da pesquisadora, em sala preparada e adaptada especialmente para o programa de
intervengdo. As sessdes realizadas na escola ocorreram de duas a trés vezes na semana,
tendo a duracdo média de uma hora cada. J4 as sessOes na sala adaptada ocorreram uma
vez na semana com duracao média de uma hora e 10 minutos (variagcdes de uma a duas
horas e meia cada sessdo). A partir da metade desse modulo foram acrescentadas sessoes
semi-estruturadas (atividades praticas para a generalizacdo dos efeitos do programa). Estas
sessOoes foram realizadas quinzenalmente (quatro sessdes neste modulo), tendo duracao
variada conforme a atividade selecionada (45 minutos a trés horas). O anexo XXI
apresenta uma sintese das sessdes estruturadas desse modulo. Ainda neste moddulo
ocorreram quatro sessoes semi-estruturadas, com atividades praticas, conforme ilustra o

anexo XXII.

Decorridos 23 dias de intervalo iniciou-se o Moddulo 3 que contou com quatro
sessOes estruturadas que ocorreram na casa da pesquisadora em sala preparada e adaptada
especialmente para este fim. As sessdes ocorreram uma vez por semana com duragdo
variada de duas a trés horas e meia, conforme a disponibilidade dos participantes e das
familias. Ainda ocorreram duas sessdes semi-estruturadas (quinzenalmente). O anexo

XXIII faz uma sintese das sessOes estruturadas e semi-estruturadas desse médulo.

E possivel observar a presenca de trés tipos de componentes no programa: objetivos
especificos, objetivos complementares € componentes nao objetivados previamente. Os
objetivos especificos corresponderam aos componentes principais de cada sessdo (maior
enfoque), sendo os objetivos complementares, aqueles de menor énfase, porém presentes

nas atividades selecionadas. Verificou-se que as condi¢des dispostas na sessao propiciaram
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também o desempenho de outras habilidades ndo estabelecidas previamente como
objetivos, sendo este o terceiro tipo de componente. A Tabela 17 apresenta uma sintese dos
trés modulos indicando o numero de sessdes em que o treino de cada componente foi

contemplado.

Tabela 17. Numero de sessodes estruturadas (SE) e semi-estruturadas (SSE) em que cada
componente foi estabelecido como objetivo

SESSOES DO PROGRAMA
OBJETIVOS MOD. 1 MOD. 2 MOD. 3 T(()6T61)8L
SE(13) SE@45) SSE@) SE@4) SSE(2)

Fazer perguntas 7 15 4 4 2 32
Responder perguntas 6 17 4 4 2 33

©) Solicitar mud. de compto. - 3 - 4 - 7
% Lidar com criticas 5 11 1 1 - 18
= Opinar/concordando 6 14 3 - 2 25
% Opinar/discordando 7 14 3 - 2 26
©) Elogiar 5 14 1 - 20

A Agradecer 1 6 2 - 2 11
n Fazer pedidos 4 4 2 5 2 17
é Recusar pedidos - 6 - 4 - 10
% _Justificar-se 6 7 1 4 - 18

> Auto revelar-se - 1 - - - 1
Expressar empatia 1 1 - - - 2

Usar conteudo de humor 4 3 - - - 7

" Fluéncia - 6 - - - 6
< <§: Velocidade de fala - 17 4 1 2 24
2 A ¥ _Intensidade de voz 1 15 4 5 2 27
L;l 8 Articulagdo/clareza - 7 - - - 7
Prosddia - - - - - 0

Olhar e contato visual 9 6 - - - 15

2 Sorriso - 5 - - - 5

g Gestos 6 21 - - - 27

7 _Expressio facial 10 21 - - - 31
> Postura corporal 4 18 - - - 22
19,: Movimentos com a cabega - - - - - 0

4 Contato fisico - 7 - - - 7
Distancia e proximidade - 9 - - - 9

Conforme ilustrado na Tabela 17, dentre os componentes presentes em um maior
nimero de sessdes (acima de 30% das sessdes) encontram-se cinco verbais de conteudo
(fazer perguntas, responder perguntas, opinar/concordando, opinar/discordando e elogiar),
dois verbais de forma (velocidade de fala e intensidade de voz) e trés nao verbais
(expressdo facial, gestos e postura corporal). Dentre os componentes presentes em um
menor em um nimero menor de sessdes (até 15% das sessdes) observou-se cinco verbais
de contetido (solicitar mudangca de comportamento, recusar pedidos, justificar-se, auto

revelar-se/usar o pronome “eu”, expressar empatia e usar conteudo de humor), dois verbais
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de forma (fluéncia e articulacao/clareza), trés nao verbais (sorriso, contato fisico e
distancia e proximidade).
Na Tabela 18 ¢ apresentado o ntimero de sessdes em que cada componente nio

selecionado previamente para treino foi contemplado.

Tabela 18. Numero de sessoes estruturadas (SE) e semi-estruturadas (SSE) em que cada
componente ndo selecionado para treino foi contemplado no programa

_ SESSOES DO PROGRAMA
COMPONENTES NAO

ESTABELECIDOS PREVIAMENTE
COMO OBJETIVOS SE (13) SE(45) SSE(4) SE(4) SSE(2)

MOD. 1 MOD. 2 MOD. 3 TOTAL
(66)

(V)]

1

1

1
—_
[\

Atengdo

N
1
1
1
1

Fortalecimento da identidade pessoal

Refor¢o da identidade do grupo

Auto-imagem/auto-estima

Autoconhecimento

Valor. aspectos positivos em si € no outro

Relagoes de amizade

1
1
1
1

[N Y e IV Y 1)

Inicio e manutenc¢do da conversacdo

1
1

J—

-

Percepgdo do outro

Aloo|—|—|—]|=—=]WwW ]|
1
1
1
1

Criatividade

Memoria _

Trabalho em equipe -

Percepcao de ritmo -

Percepcdo auditiva -

Falar em publico -

Elaborar idéias de improviso -

Construir enredos coerentes -

Percep. de desempenhos adeq. e inadeq. -

Identific. de facilidades e dificuldades -

Identificacdo de sentimentos -

Obs. e descri¢do de comptos do outro -

Descontracao -

=R QRN [N R~ ]O]
1
1
1

Dar feedback -

Argumentagdo - - -

Levantar assuntos para conversacao - - -

Manejo de dinheiro - - -

— N =N

Integracdo com o grupo - - -

Assertividade - - R

1
1
1
== WA [WIN | == W[N]~

— =N NN 1

Leitura do ambiente - - -

Do total de componentes ndo estabelecidos para treino 27 foram observados em um
nimero de sessdes médio (30% - atencdo e percepgdo do outro), sendo os demais
componentes (29) observados em um nimero menor de sessoes. Nos anexos XXI, XXII,
XXIII e XXIV ¢ possivel identificar, de forma detalhada, quais componentes foram
estabelecidos como objetivos especificos ou complementares, bem como os componentes

ndo definidos previamente como objetivos em cada moddulo das sessdes estruturadas e
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semi-estruturadas do programa.

2.9. Avaliagdo do Programa de Intervengdo:

A avaliag@o do programa de intervencao considerou a analise de dois instrumentos
como anteriormente descrito: Entrevista e Questionario dos Juizes. A analise de cada
instrumento vinculou-se as caracteristicas de cada um. Assim, a entrevista realizada com os
familiares em ocasido do seguimento considerou os dados sobre a satisfacdo dos familiares
e dos participantes com o programa. O Questionario dos Juizes considerou a avaliagdo da
viabilidade de avaliagdo do repertério comunicativo por um dos instrumentos de medida
utilizados (Cenario Comportamental) e dos instrumentos de registro para a avaliagao do
desempenho comunicativo dos participantes (Protocolo Multimidia de Registro e Anélise

de Desempenho Comunicativo).

Uma sintese das fases do programa e das caracteristicas gerais de cada fase ¢

apresentada na Tabela 19.
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Tabela 19. Plano geral do programa de intervencao e caracteristicas de cada fase

AVALIACAO PRE-INTERVENCAO

FAMILIARES (Questionarios) OBSERVACAO DIRETA (Filmagem)
= Questionario de Facilidade = Cenario Comportamental [
= Questionario de Importancia = Cenario Comportamental II
DELINEAMENTO DO PROGRAMA DE INTERVENCAO
SESS. ~
Q
8 3 SESS. INICIAIS INTERMED. SESSOES FINAIS
]
2, % = Fazer perguntas " Agradecer .
; &) « Responder a = Lidar com = Recusar pedidos
&) 2 elr) untas criticas = Solicitar mud. de
% 2 |, EIl)o igar = Opinar/concor comportamento
) & . dando = Expressar empatia
ot 2 5 | = Fazer pedidos = Opinar/discord | ® Usar cont. de humor
Objetivos de 8 > | = Justificar-se p d :
intervencio % ando
<] o
E _‘é’ 3 g = Velocidade de fala * Veloc. de fala | = Velocidade de fala
% 2 £ = Intensidade de voz = Intens. de voz | = Intensidade de voz
£
S @ * Expressdo o Thictann
O | .2 8 | = Contato visual facial Distancia e
© | 25| = Gestos = Postura proximidade
> = Contato fisico
corporal
Seqiiéncia dos = Complexidade dos desempenhos (defini¢cdo e conceitos)
objetivos = Facilidade e dificuldade dos participantes em desempenhar cada componente

= Programa de intervengdo = Seis meses e meio (26 semanas) / 68 sessoes / 101
horas

= 50 sessoes estruturadas = em sala de aula / duragdo média de 1 hora

= ]2 sessoes estruturadas = em sala na casa da pesquisadora/duragdo média de 3
horas

= 6 sessOes semi-estruturadas = ambiente natural / dura¢do média de 2 horas e meia

Estrutura geral e
duragdo das
sessoes

ESTRATEGIAS (Sessdes estruturadas e semi-estruturadas)

Técnicas vivenciais Técnicas Técnicas comport.- Técnicas
Procedimentos de pedagogicas cognitivas fonoaudiolégicas''
treino * Tutoria " Modelagdo » Impostagio vocal
/ . Vivénci = Ensino * Modelagem « Fala/movi y
o ivéncias incidental = Instrucdo Fala/movimento
Generalizagdo ¢ | w Role-playing ritmo
Manutencio : = Tarefas de = Reforcamento ~
¢ = Ensaio . , = Atencdo e
comportamental casa Feedback e video discriminagdo
= Atividades feedback o
L auditiva
praticas = Relaxamento
AVALIACAO POS-INTERVENCAO
INTERMEDIARIA FINAL GENER. E MANUT.
Familiares . Final do 3°. Médulo
(Questionarios/ | Final do 1°. Médulo . S
Entrevista) = Questiondrio de Quesqonéqo de Melhora | Entrevista
Melhora = Questionario de
Facilidade
(%?fmgglgﬁ ' ICI;: ndrio Comport. = Cenario Comport. IVeV | = Cenario Comport. VI

AVALIACAO DO PROGRAMA DE INTERVENCAO

= Entrevista — Familiares (Seguimento)
= Questionario dos Juizes

' A Fonoaudiologia usa também uma diversidade de técnicas comportamentais e pedagogicas. A separagio,
aqui, diz respeito a técnicas exclusivas da Fonoaudiologia
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3. Descricdo da dindmica das sessoes

A descricdo da dindmica das sessdes seguird os dois tipos de sessdes realizadas:
estruturadas e semi-estruturadas. De uma maneira geral ambas as sessdes apresentaram trés

momentos: parte inicial, parte intermediaria e parte final.

Nas sessOes estruturadas a parte inicial das sessdes era destinada a discussdo da
tarefa de casa e realizacdo de uma atividade preparatoria para as vivéncias que poderia
consistir desde um relaxamento até a explicagdo de conceitos que seriam importantes para
o desenvolvimento das atividades selecionadas para a sessdo. Na parte central da sessao e
também o periodo de maior duracdo era destinado a atividade na qual seriam treinados os
objetivos especificos da sessdo, geralmente neste momento eram realizadas atividades
como vivéncias e role-playing (associando as estratégias e técnicas pertinentes de acordo
com cada atividade — exemplo: modelacao, modelagem, feedback verbal). O momento
final da sessdo incluia a explicagdo da tarefa de casa a ser realizada e aos feedback dos
participantes a pesquisadora quanto as atividades realizadas na sessdo. O tempo destinado
a cada um dos momentos variou de acordo com o tempo total da sessdo que também foi

variavel, conforme ja visto.

Nas sessOes semi-estruturadas a parte inicial da sessdo era destinada para a
explicacdo do “passeio” a ser feito e ao ensaio comportamental, a partir de role-playing de
situacdes estruturadas analogas a atividade do dia. Em fun¢do do tempo total da sessdo, o
ensaio comportamental era feito apenas por alguns participantes desempenhando o
especificamente o seu papel na situacdo, ou seja, diante de um “passeio” a sorveteria dois
participantes desempenhavam o papel do atendente, um o papel do caixa e os demais os
papéis de fregueses. O momento final da sessdo era destinado ao feedback dos
participantes ndo sobre seus desempenhos, mas sim sobre a atividade (de maneira a ndo
quebrar a naturalidade da situag¢do). Assim, o desempenho era discutido somente no inicio

da proxima sessdo estruturada.
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RESULTADOS

Os dados sobre o repertério comunicativo levantado nas avaliagdes de cada
participante, por meio de diferentes instrumentos, foram tabulados em escores para o
conjunto das trés categorias do comportamento comunicativo e para cada componente

especifico das categorias.

A andlise dos dados obtidos junto aos familiares baseou-se nos dois tipos de
instrumentos de medida utilizados com esses significantes: avaliagdo por meio de

questionario e por meio de entrevista.

Os dados do Questionario de Facilidade foram comparados em termos de pré e pds-
treino, os dados do Questionario de Importancia comparados com base na intersec¢do dos
resultados do Questionario de Facilidade (pré-treino) e os do Questionario de Melhora a
partir da média das avaliagdes realizadas em dois momentos de avaliag¢do (final do Médulo
1 e do Mddulo 3 do programa). Para a tabulagcdo dos dados dos questionarios, inicialmente
as respostas aos mesmos foram organizadas em planilhas, atribuindo-se valores numéricos
a escala ordinal de expressdes verbais. As questdes do Questionario de Facilidade,
numeradas de um a cinco, apresentaram a seguinte correspondéncia entre as expressoes
verbais e os valores numéricos: nenhuma facilidade = -2; pouca facilidade = -1; média

facilidade = 0; bastante facilidade = 1 ¢ total facilidade = 2.

As questdes do Questionario de Importancia, também numeradas de um a cinco,
apresentaram correspondéncia similar entre as expressoes verbais € os valores numéricos:
ndo importante = -2; pouco importante = -1; importante = 0; bastante importante =1 e
indispensavel = 2. Ja as questdes do Questiondrio de Melhora apresentaram quatro
alternativas de respostas, sendo trés consideradas na correspondéncia da expressdo verbal
para os valores numéricos: nao melhorou nada = 0; melhorou pouco = 1; melhorou muito =

2 e ndo sei (ndo pontuada).

Os dados obtidos por meio de entrevista foram analisados qualitativamente em
termos de validade social (satisfagdo com o programa e efeitos deste), com base nas
respostas oferecidas pelos familiares e foram apresentados de forma descritiva. Ainda foi
realizada analise de conteudo dos enunciados com auxilio de um software de analises
quantitativas e qualitativas (Sphinix Léxica versdo 5.0). Com o uso do software foram
criadas categorias de respostas para cada questdo a partir dos proprios enunciados das

familias e pontuadas as ocorréncias dessas categorias nesses enunciados, conforme
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sugerido na literatura (Freitas, Janissek, Moscarola, Baulac, 2002).

Os dados referentes ao Questionario dos juizes foram analisados descritivamente

também com o auxilio do Software Sphinix Léxica versao 5.0.

A andlise dos dados obtidos por meio da filmagem das situagdes estruturadas
enfatizou a comparacao dos dados pré e pods-intervencao, assim como alteracdes no
desempenho de cada participante ao longo do programa. Para isso, tomou-se como base os
dados das duas avaliagdes pré-interveng¢do (Cenarios Comportamentais [ e II), das
avaliacdes realizadas ao longo do programa (Cenarios Comportamentais III e IV), ao final
do programa (Cenario Comportamental V) e da avaliagdo realizada no seguimento
(Cenario Comportamental VI). Os dados de observagao direta foram organizados e

tabulados conforme resultados grupais e individuais.

Os juizes somente avaliaram o desempenho comunicativo dos participantes apos
orientacao, pela pesquisadora, sobre os componentes a serem avaliados para alcance de um
indice elevado de fidedignidade defendido na literatura (Cozby, 2003). Segundo Fagundes
(1985) o indice de fidedignidade ¢ utilizado para verificar se ha confiabilidade nos
registros, minimizar a parcialidade de algum observador e confirmar a defini¢do acurada
do comportamento. O célculo de fidedignidade tomou como base a equacdo usualmente
adotada na literatura de total de concordancia dividido pelo total de concordancia mais o

total de discordancia multiplicado por 100.

Para o calculo de fidedignidade primeiramente verificou-se a concordancia entre as
quatro juizas em cada componente comunicativo, considerando como concordancia as
avaliacdes dentro de um mesmo nivel da escala. Contudo, embora realizada a orientagao
prévia obteve-se indices de fidedignidade baixos para o conjunto das juizas (21,98%) e
subconjuntos destas: fonoaudidlogas (43,65%), psicodlogas (52,16%), o que sera discutido

posteriormente.

Considerando que a escala tinha cinco pontos, sendo -2 (nenhuma facilidade) a +2
(total facilidade) e um neutro (média facilidade) efetuou-se uma segunda verificagdo com
um critério mais flexivel de concordincia. Neste critério, consideraram-se como
concordancia as avaliagcdes iguais ou diferentes em um ponto na escala. Assim, por
exemplo, avaliacdo pontuando pouca e nenhuma facilidade foi considerada como
concordancia, o0 mesmo ocorrendo com avaliagdes pontuando: pouca e média facilidade;

média e bastante facilidade; e bastante e total facilidade. Nesta verificacdo observou-se
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indices de fidedignidade mais elevados: 70,99% para o conjunto das juizas; 89,51% entre

as fonoaudidlogas; e 87,65% entre as psicologas.

Assim, ao final do programa e apds a orientagdo e treino dos juizes, a pesquisadora
entregou-lhes seis filmagens dos Cenarios Comportamentais de cada participante: duas
filmagens pré-intervencao, trés durante e pos-intervengao (correspondentes ao término do
primeiro, segundo e terceiro Mddulos do programa) e uma filmagem apos cinco meses do
término do programa (seguimento). Primeiramente os juizes avaliaram, em cada filmagem,
o desempenho dos participantes nos componentes treinados usando uma escala ordinal de
cinco pontos (“0 ou -2 = péssimo” a “100 ou 2 = 6timo”). Num segundo momento os
juizes organizaram as seis filmagens de cada participante em ordem crescente de qualidade

do desempenho numerando-as de um a seis.

Para auxilio no treino dos juizes, foi elaborado um roteiro dos componentes
comunicativos que constou da descricdo e definicio de cada um dos componentes
treinados (Anexo XIV). Para a avaliagdo do desempenho comunicativo foi desenvolvido
um protocolo que apresentou escala (tipo Likert) com pontuagdes variando de zero a 100
para a classe verbal de contetido. Contou ainda com escala de zero a quatro para os
componentes verbais de forma e também para os componentes nao verbais. Ambas as
escalas ordinais apresentaram correspondéncias nominais de péssimo (0 = péssimo e 100

ou 4 = 6timo), conforme Anexo XV.

A comparagdo entre os dados obtidos antes e depois da intervencdo, de cada
instrumento (Questionario de Facilidade e Cenario Comportamental), foi feita dispondo-se
graficamente a diferenga pré-pds-interven¢ao em figuras tipo Scatter, onde variagoes
acima da bissetriz significam mudangas positivas (pds > pré) e abaixo significam mudanga
negativa (p6s < pré). Dependendo da confiabilidade do instrumento (r) a variacdo
requerida para se atribuir mudanca confidvel (Jacobson & Truax, 1992) varia: quanto
maior a confiabilidade menor a mudanga requerida, pois a confianga permite definir uma
faixa mais estreita de variagcdo nesse caso. Considerou-se a margem de mudanga confidvel
calculada com base na literatura (Evan, Margison & Barkham; 1998; Jacobson & Truax,
1992). Mudanga confidvel refere-se a extensdo da mudanga observada que ndo pode ser
atribuida a variabilidade do proprio instrumento, ou seja, a erro de medida. O indice de
mudanga confidvel (IMC) ¢ calculado usando a variagdo sobre o erro padrdo (SE) da
medida, computado nas medidas antes e apos tratamento. A obten¢do da diferenca de SE ¢

possivel a partir da formula:
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SE,; = SD21-r

onde SD; ¢ o desvio padrao da observa¢dao da Linha de Base e r ¢ a confiabilidade da
medida (o de Cronbach). Considera-se que mudangas que excedem 1,96 do SEgs (1,96 x

SE.aisr) sdo improvaveis de ndo serem confidveis.

O Anexo (XXIV) apresenta um exemplo da aplicacdo dessa equagdo tomando
como base dados hipotéticos. Um maior detalhamento sobre o tema pode ainda ser obtido

em Del Prette, Aguiar e Del Prette (no prelo).

No presente estudo, a falta de instrumentos disponiveis para a avaliacdo de adultos
deficientes mentais e para a avaliacdo de habilidades comunicativas levou a necessidade da
elaboragdo dos instrumentos utilizados ¢ do céalculo do indice confiabilidade e consisténcia
interna destes. Indices de confiabilidade superiores a 0,75 sdo considerados altos, na
literatura especializada, (Cozby, 2003). Com base nestes termos os indices atribuidos aos
instrumentos utilizados no estudo foram considerados: médio (Cenario Comportamental o

=0,6481) e alto (Questionario de Facilidade a = 0,8775).

Os resultados sdo apresentados a seguir considerando as aquisi¢des dos
participantes ao longo da intervencdo, em termos grupais e individuais, nas categorias do
comportamento comunicativo e em cada componente dessas categorias, nos diferentes
momentos de avaliagdo. Na seqiiéncia sdo apresentados os resultados obtidos a partir do

questionario respondido pelas juizas.

Aquisigoes dos participantes ao longo da intervengdo

Esta secdo analisa as aquisi¢cdes dos participantes ao longo do programa. Todos os
participantes apresentaram uma freqiiéncia as sessoes superior a 50% conforme mostra a

Tabela 20.
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Tabela 20. Freqiiéncia dos participantes no programa de intervengao

FREQUENCIA DOS PARTICIPANTES

SESSOES N Diana Davi Denis Elen Marta Paula

N % N % N % N % N % N %

Modulo 13 | 12 92313 100 |12 923 |12 93 |10 769 | 12 925
vy 1
<
SM()duloZ 45 | 45 100 | 43 955 | 45 100 | 17 37.8 |26 578 | 41 91,1
~
S Médulo3 4 | 375 | 4 100|375 |4 100 |4 100 | 4 100
&
o Total 62 | 60 988 | 60 968 | 60 968 |33 532 |40 645 | 57 92
&
SEMI
ESTRUTURA 6 | 6 100| 6 100 | 6 100 | 4 667 | 4 667 | 5 823
DAS
TOTAL DAS
SESSOES 68 | 66 971| 66 971 |66 971 |37 544 |44 544 | 62 912

Por meio da Tabela 20 pode-se observar que Diana, Davi, Denis e Paula
apresentaram freqiiéncia regular as sessdes ao longo do programa, ao passo que as
participantes Elen e Marta foram as participantes a apresentarem menores indices de
freqiiéncia. Conforme visualizado na Tabela 20, Elen e Marta apresentaram uma
freqii€ncia mais baixa ao programa no Mddulo 2 e no total das sessdes estruturadas (em
torno de 50% das sessdes), enquanto que os demais apresentaram freqiiéncia acima de
90%. Nos Mddulos 1 e 3 a freqiiéncia foi maior que 75% para todos os participantes. A
freqliéncia mais baixa de Elen e Marta nas sessdes do Modulo 2 (37,79% e 57,78%
respectivamente) ocorreu em funcao de um periodo de afastamento por motivo de

saude/licenca médica.

No entanto, mesmo diante dessa diferenca, a variavel freqiiéncia pareceu ndo ser
fundamental para o aproveitamento do programa, uma vez que os resultados dessas
participantes sugeriram mudangas positivas apOs a intervengdo, como sera observado
posteriormente. Assim, todos os participantes foram considerados na andlise e na

apresenta¢ao dos resultados.

Embora o programa tenha sido conduzido em grupo, a pequena quantidade de
participantes comprometeu uma analise estatistica em grupo mais precisa e, por isso, parte
dos resultados do programa de intervencdo sdo apresentados sob a forma de estudo de
caso, concentrando-se especificamente na questdo inicial de pesquisa sobre os aspectos em

que os participantes foram mais sensiveis ao treinamento. A exposicao desses resultados
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focaliza, portanto, os dados individuais de cada participante nas trés classes de habilidades
comunicativas (verbais de conteudo, verbais de forma e ndo verbais) e em cada

componente dessas classes.

A seguir s3o apresentados resultados dos participantes, obtidos na analise dos
instrumentos pré e pds-intervencao. Num primeiro momento sao dispostos os resultados
das avaliagdes efetuadas junto aos familiares, por meio do Questiondrio de Facilidade,
seguido dos resultados da avaliacdo por observagdo direta e da comparagao dos resultados
dos dois instrumentos. Neste primeiro conjunto de resultados, tomou-se como base para o
calculo de mudangas confidveis o desvio padrdo do grupo de participantes, ou seja, neste
momento os participantes t€ém seu desempenho pré e poéds-intervencdo comparados
grupalmente nas categorias mais amplas do comportamento comunicativo. Num segundo
momento tomou-se como base para o calculo de mudangas confidveis o desvio padrdo de
cada participante no conjunto de componentes de cada uma das trés classes de habilidades,
0 que leva a uma analise mais individualizada, na qual o individuo ¢ comparado consigo

mesmo.

Complementando esses resultados, ainda sdo apresentados os achados obtidos por
meio do questionario aplicado na pds-interven¢ao quanto a melhora dos participantes nos

componentes treinados, finalizando com uma sintese dos resultados expostos nesta sec¢ao.

Confiabilidade das mudancas - Grau de facilidade (familiares):

Considerando as trés classes de habilidades comunicativas (média do conjunto de
componentes de cada classe), a Figuras 2, apresenta os resultados pré e pos-intervencao
dos participantes, quanto ao grau de facilidade (avaliado pelos familiares por meio do
Questiondrio de Facilidade) no desempenho da classe de componentes verbais de
conteudo. E valido ressaltar que, para esse conjunto de dados, foram utilizados os valores

de média e desvio padrao do proprio grupo.
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Figura 2. Facilidade pré e pos-intervencao nos componentes verbais de conteudo segundo a
avalia¢ao dos familiares

As pontuagdes médias dos participantes no conjunto dos componentes das
habilidades verbais de conteudo permitem observar que quatro apresentaram escores pos-
interven¢do superiores aos pré-intervencao (Elen, Marta, Davi e Denis) e dois escores pOs-
intervenc¢do inferiores (Diana e Paula). No entanto, considerando o indice de confiabilidade
do instrumento (o= 0,8775) nenhum participante apresentou escores acima ou abaixo da
linha de corte de mudanga confidvel, o que ndo permite caracterizar como confidveis nem

as melhoras nem as pioras obtidas para nenhum participante, nessa classe de habilidades.

Na Figura 3 também sdo apresentados os resultados de cada participante no pré e
pos-intervencdo quanto ao grau de facilidade avaliado pelos familiares, contudo com

relacdo aos componentes verbais de forma.
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Figura 3. Facilidade pré e pos-intervengdo nos componentes verbais de forma segundo a
avaliacao dos familiares

Na classe das habilidades verbais de forma, como ocorreu nas verbais de contetdo,
quatro participantes apresentaram escores pos-intervengao superiores aos pré-intervengao
(Elen, Marta, Davi e Diana) e igualmente dois participantes, escores pds-intervengao
inferiores aos pré (Denis e Paula). Destas oscilagcdes, duas participantes (Elen e Marta)
foram avaliadas como apresentando mudangas positivas confidveis (acima da linha
pontilhada de mudanga) e uma (Paula) apresentando mudangas negativas confiaveis

(abaixo da linha pontilhada de mudanga).

Os resultados pré e pos-intervengao dos participantes nos componentes ndo verbais

avaliados pelos familiares por meio de questionario sdo apresentados na Figura 4.
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Figura 4. Facilidade pré e pods-intervengdo nos componentes ndo verbais segundo a
avaliacdo dos familiares

Nos componentes nao verbais, igualmente aos componentes verbais de forma, Elen,
Marta, Davi e Diana apresentaram escores poOs-intervencao superiores ao pré e Denis e
Paula escores pos-intervencao inferiores ao pré, sendo observadas mudangas confidveis
positivas somente para Diana e negativas confidveis para nenhum participante. Pode-se
inferir que melhorar nos componentes ndo verbais e nos verbais de forma nao foi suficiente
para melhorar a avaliacdo de Diana na classe das habilidades verbais de conteudo. O que
possivelmente esteja relacionado a maior complexidade dessa classe de componentes, que
se relaciona a dimensdo de conhecimento lingliistico da linguagem. Conforme Befi-Lopes
(2003) o dominio do conhecimento lingiiistico requer a utilizagdo de regras semanticas,

sintaticas, morfoldgicas, fonologicas e pragmaticas, o que evidencia a sua complexidade.

Uma andlise geral das trés categorias, para o grupo de participantes, tomando como
referéncia a linha da bissetriz, permite observar maior similaridade entre os participantes
nos componentes verbais de contetdo e nos ndo verbais, em segundo lugar nos
componentes verbais de contetido e maiores diferencas nos componentes verbais de forma.
Entretanto, uma andlise pontual dos componentes individuais de cada classe de habilidades
comunicativas revelou diferengas particulares dos participantes nas trés classes. Essas

particularidades serdo mais bem detalhadas posteriormente.

A seguir sdo apresentados os resultados observados na avaliagdo por meio de

situacdo estruturada (Cenario Comportamental).
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Confiabilidade das mudancas Cenario comportamental (juizas):

Considerando, ainda, as classes mais amplas do comportamento comunicativo
(média do conjunto de componentes de cada classe) e os dados do conjunto de
participantes, as Figura 5, 6 e 7 expdem os resultados dos Cenarios Comportamentais
realizados com base na avaliacdo pré-intervengdo (média das duas filmagens realizadas
anteriormente ao inicio do programa de treinamento) e na pds-intervencdo (média das
quatro filmagens apds o inicio do programa e ao final deste) quanto aos componentes

verbais de conteudo, verbais de forma e ndo verbais respectivamente.
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Figura 5. Facilidade pré e pos-interven¢ao nos componentes verbais de contetido
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Figura 7. Facilidade pré e pds-treino nos componentes nao verbais

Com base nas Figuras 5, 6 e 7 € possivel observar pontuagdes similares entre os
participantes nas trés classes do comportamento comunicativo. De uma maneira geral os
participantes apresentaram escores pos-intervencao superiores as pré-intervengao, mas sem
mudancga confiavel no conjunto das habilidades verbais de contetdo, verbais de forma e
ndo verbais. Apenas duas exceg¢des sdo observadas, ambas localizadas na Figura 5
(componentes verbais de conteido), na qual ¢ visto que a participante Diana apresentou
pontuacdes correspondentes a mudangas positivas e também confiaveis e que Elen

apresentou pontuacdes pos-intervengao inferiores a pré-intervengao, porém nao confiaveis.

Uma comparag¢do com a avaliagdo por meio do questionario de facilidade permite
observar uma avaliagdo mais positiva de Diana, no conjunto de componentes ndo verbais,
na avaliacdo por questionario ¢ no conjunto de componentes verbais de conteudo na
avaliacdo por meio do Cenario Comportamental. As participantes Elen e Marta teriam sido
avaliadas mais positivamente na avaliacdo por questionario para os componentes verbais
de forma e Elen mais negativamente na avaliagdo por meio do Cendrio Comportamental
para os componentes verbais de contetido. Os demais participantes teriam tido avaliagdes

mais similares entre os dois instrumentos de medida.

Uma andlise mais detalhada dos resultados de cada participante, em cada

componente comunicativo, no conjunto dessas trés categorias mais amplas, nos dois
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instrumentos de medida adotando-se o critério de mudanga confiavel ¢ apresentado na

Tabela 21 e na Figura 8. Vale relembrar que, neste conjunto de resultados, os calculos para

verificar mudangas confidveis foram baseados na média e desvio padrdo do conjunto de

componentes cada participante no, o que leva a uma analise individualizada.

Tabela 21. Mudangas pré e pos-intervencao observados na avaliacdo por Questionario de
Facilidade e por Cenario Comportamental

COMPONENTES
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Contato fisico T 1
Distincia e proxim. T T T 3
MEDIA T 1
TOTAL (Mudangas posit) 6 15 2 7 2 3 9 7 7 3 3 65 22
TOTAL (Mudangasnegat) 5 O 1 O 3 0 2 O 1 0 10 O

Nota: T = p6s > pré (mudanga confidvel positiva — acima da linha de corte); 1= pos < pré
(mudangas abaixo da linha de corte)

16 1 15
14 -

12 4
10
10 9 Mudanga positiva (QF)
m Mudanga negativa (QF)

Numero de itens
oo
Il

7 7 7 m Mudanga positiva (CC)

6 m Mudanga negativa (CC)
61 s
4 33 3 3

2 2 2

2 1 1 1
0 -

Diana Davi Denis Elen Marta Paula

Participantes

Figura 8. Mudangas positivas e negativas confidveis de acordo com o Questionario de
Facilidade (QF) e o Cenario Comportamental (CC)

A Tabela 21 confirma algumas diferengas no desempenho dos participantes, bem
como componentes em que as avaliagdes pelos dois instrumentos de medida foram
consistentes ou nao. Conforme a avaliagdo dos familiares no Questionario de Facilidade,
Elen e Marta foram as participantes mais positivamente avaliadas nas habilidades verbais
de conteudo (em seis e quatro componentes com mudangas positivas confidveis,
respectivamente), seguidas de Diana (dois componentes) e por ultimo de Davi, Denis e
Paula (um componente cada). As mudancas negativas nessa classe de componentes
também foram observadas em um maior nimero de componentes para alguns participantes
(Diana — cinco componentes e Paula — quatro componentes) € em um nimero menor para
outros (Davi e Denis — um componente cada). Nas habilidades verbais de forma observou-
se a mesma seqiiéncia dos participantes com mudangas positivas, sendo Elen e Marta,
portanto, as participantes avaliadas mais positivamente (trés componentes cada), seguidas

aqui também por Diana (dois componentes). Nesta classe de habilidades Denis ¢ Paula
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foram os participantes mais negativamente avaliados (dois componentes). Ja nas
habilidades ndo verbais, cinco participantes (Diana, Davi, Elen, Marta e Paula) receberam
pontuacdes indicativas de mudanca confiavel/melhora em um componente cada e dois
participantes, indicativas de piora (Denis — dois componentes e Paula — quatro

componentes).

Na avaliacdo por meio de observagdo direta, ndo foram observados indicativos de
mudangas negativas para nenhum dos dois participantes. Diana foi a participante mais
positivamente avaliada com base neste instrumento nos componentes verbais de contetido,
tendo tido mudanga positiva confidvel em todos os componentes, a excecdo do
componente solicitar mudan¢a de comportamento. Nos componentes verbais de forma, os
participantes Davi e Elen teriam sido os mais positivamente avaliados, apresentando
mudanga positiva confidvel em todos os componentes, a excecdo de fluéncia. A
participante mais negativamente avaliada, congruentemente com a avaliagdo por
questionario, foi Paula tendo apresentado mudanga positiva confiavel em apenas um
componente comunicativo (postura corporal). Convergindo também com a avaliagcdo por

questionario, de uma maneira geral, os participantes ndo teriam apresentado mudangas

expressivas nos componentes ndo verbais por este instrumento de medida.

A diferenca entre os dois instrumentos quanto a presenca (Questionario de
Facilidade) e auséncia (Cenario Comportamental) de avalia¢cdes negativas leva a algumas
hipoteses. Uma delas ¢ que no momento das avaliagdes subsequentes dos familiares, estes
nao dispunham de imediato de uma base de comparacdo com o desempenho anterior como
no caso dos juizes. Outras hipotese ¢ a de que os familiares poderiam ter gradualmente
criado uma expectativa cada vez mais alta para as melhoras dos participantes, alterando e
refinando cada vez mais seus critérios. Uma possivel solugdo para isso, seria a de expor os
familiares aos videos anteriores no momento de cada avaliagdo mas permanece esta como

uma questao empirica a ser explorada em novos estudos.

Avaliacdo de Melhora pelos familiares:

A Tabela 22 e a Figura 9 apresentam os resultados obtidos por meio de questionario
respondido pelos familiares ao final dos Modulos 1 € 3 do programa quanto a melhora dos
participantes no desempenho de cada componente comunicativo, com base na média das

avaliacdes desses dois momentos.
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Tabela 22. Mudancas atribuidas pelos familiares aos participantes em Questionario de
Melhora

COMPONENTES PARTICIPANTES
COMUNICATIVOS Diana Davi Denis Elen Marta Paula
Fazer perguntas n A () A 0 A
Responder perguntas () () 0 ) ) )
Solicitar mudanga de comportamento T T T AN o *
Lidar com criticas T o T ) ) ©
Opinar/concordando T 0 ) ) T ©
j§ Opinar/discordando T T T AN T T
% Elogiar A A A A A o
—(§ Agradecer A ) [\ A A )
é Fazer pedidos A T A () T T
po
2 Recusar pedidos A T T T © ©
Justificar-se N N N A 1 T
Auto revelar-se/usar o pronome “eu” - - - - - -
Expressar empatia - - - - - -
Usar conteudo de humor - - - - - -
MEDIA A 0 0 0 T ©
Fluéncia - - - - - -
g Velocidade de fala A o N ) T )
% Intensidade de voz o o N N T
é Articulagdo/clareza - - - - - -
§ Prosodia - - - - - -
MEDIA 1 o » A T T
Olhar e contato visual T 0 N N ) ()
Sorriso - - - - - -
Gestos n A () () T
é Expressio facial AN T [\ () () )
§ Postura corporal * N AN 0 o
§ Movimentos com a cabega - - - - - -
Contato fisico N T o A T o
Distancia e proximidade T T T A T T
MEDIA ) 0 A ) A T
Nota: © = nao melhorou nada (escala — de “0” a “0,75”); T = melhorou pouco (escala —
de “0,76” a “1,25”); A = melhorou muito (escala — de “1,26” a “2”); - = Componente

ndo avaliado pelo instrumento; * = Componente ndo avaliado pelo familiar
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Figura 9. Melhora dos participantes de acordo com a avaliacao dos familiares

Os resultados apresentados na Tabela 22 e na Figura 9 permitem identificar
indicativos de melhora/mudancga positiva de quase todos os participantes, na maioria dos
componentes treinados e avaliados por este instrumento, sendo observadas algumas
particularidades entre estes. Elen teria sido a participante a receber pontuagdes mais altas
em todos os componentes das trés categorias. Contudo a resposta ao questionario, em todos
os itens avaliados, na mesma alternativa/valor da escala (“2” — muita melhora) sugere a

importancia de investigagdo dos critérios utilizados por sua tia nesta avaliagdo.

Considerando os demais representantes do grupo, nos componentes verbais de
conteudo, Diana e Denis foram os participantes a receberem pontuagdes mais elevadas
(sete componentes avaliados como apresentando muita melhora e quatro pouca melhora), e
Paula as pontuagdes mais baixas (cinco componentes — pouca melhora, um componente —
muita melhora e quatro componentes — ndo melhorou nada). Nos componentes verbais de
forma, Denis foi o participante avaliado mais positivamente (avaliagdo de muita melhora
para os dois componentes avaliados por esse instrumento), ¢ Diana a participante mais
negativamente avaliada (pouca melhora para um componente € ndo melhora para o outro),
0 que possivelmente possa estar relacionado a um critério maior de exigéncia dos
familiares. J4 nos componentes ndo verbais Denis também recebeu as pontuagdes mais
elevadas (quatro componentes - muita melhora, um componente - pouca melhora e um
componente - ndo alteragdo) e Paula recebeu as pontuacdes mais baixas (dois

componentes para cada valor da escala).
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Comparado aos resultados obtidos por Questionario de Facilidade e por Cenario
Comportamental, observa-se avaliagdo mais positiva para todos os participantes e em todas
as classes de habilidades com base neste questionario. O fato do Questionario de Melhora
ter sido aplicado somente na pos-intervengdo e de apresentar alternativas diretamente
relacionadas as mudangas apds a participagdo no programa pode ter sido varidvel
importante para essas diferengas. Contudo, algumas semelhancas observadas, como a
avaliacdo mais negativa da participante Paula nas trés classes de habilidades, quando
comparada ao grupo, bem como as oscilacdes da participante Diana (mais positiva ou mais
negativamente avaliada) dependendo da classe observada sugerem possibilidade de
complementaridade desses resultados. Essas consideragdes levantam a importancia da
avaliacdo do desempenho pos-intervencdo com base em tipos diversificados de

questionarios, porém alertam para a necessidade do aperfeigoamento desses instrumentos.

Mudancas nos componentes definidos como objetivos para cada participante:

A Figura 10 apresenta uma sintese dos resultados desta se¢do considerando os
componentes que, tendo sido definidos como alvos de treinamento para cada participante:
a) resultaram em mudanga positiva confidvel, e b) ndo apresentando indicativos de
mudancga positiva. Além disso, tem-se aqueles ndo indicados com necessidade de treino,
porém com observagdo de mudanca positiva confidvel no pos-treino. Para esta andlise
considerou-se 0s componentes observados em pelo menos um dos dois instrumentos de
medida aplicados no pré e pos-intervengdo (Questionario de Facilidade e Cenario

Comportamental).
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8 Outras mudangas positivas
7 7
5 5 5
5 |
3
2
1 1
O _

Diana Davi Denis Elen Marta Paula
Participantes

Numero de itens

Figura 10. Mudancas positivas confiaveis em componentes indicados para treino na
avaliacdo pré-intervengao
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Na Figura 10 foram observadas 67 indicagdes de mudangas positivas confiaveis em
componentes indicados previamente para treino e 16 indicagdes de mudangas positivas
confidveis em outros componentes que ndo foram indicados na avaliacdo pré-intervengao
com necessidade de treino. Na somatodria das classes de habilidades, observa-se que trés
participantes foram avaliados com indicativos de mudanga positiva em 10 ou mais dos
componentes detectados como requerendo treino (Diana — 13, Denis — 16 e Elen — 22) e
igualmente trés participantes em niimero de componentes inferior a este (Davi — 5, Marta —

8 e Paula — 3).

Uma outra forma de analisar a Figura 10 consiste na observagdo do numero de
componentes indicados para treino (barra verde escura + barra vermelha) e comparacao
com o numero de componentes que melhoraram, ou seja, foram avaliados com mudanga
positiva confiavel (barra verde escura). Assim, observa-se que Diana melhorou em 13 dos
componentes dos 20 componentes indicados para treino; que Davi melhorou em cinco dos
17 componentes indicados; que Denis melhorou em 16 dos 21 indicados; Elen melhorou
nos 22 componentes indicados; Marta em oito dos 20 indicados; e Paula em trés dos 14
componentes indicados com necessidade de treino. A barra verde clara ainda indica os

componentes nao indicados para treino, porém que também representaram melhoras.

Esta andlise permite observar que Paula foi a participante que teria apresentado um
indice mais baixo de melhoras comparado aos demais participantes. Davi também teria
apresentado baixos indices, porém mais elevados que Paula. Essas observagdes levam a
questionar a relacdo desses achados com o perfil inicial de cada participante. Davi foi o
participante a apresentar niveis mais baixos de desempenho no inicio da intervengdo e
Paula niveis mais altos. Embora Davi apresentasse uma maior dificuldade no desempenho
dos componentes as diferencas pds e pré-intervencao tornam-se mais observaveis no seu
caso, pois diante de um baixo desempenho inicial as mudangas ficam mais faceis de serem
observadas (por se localizar em elementos mais amplos), ao passo que para Paula que ja
possuia um desempenho inicial melhor as mudancgas possivelmente tenham sido mais sutis

e com 1sso, mais dificeis de serem observadas.

Analise de conteudo dos relatos familiares:

A andlise de contetido das respostas dos familiares permitiram organizar os
resultados em figuras ilustrativas que relacionam suas opinides sobre diferentes aspectos
questionados na entrevista. Cada figura acompanha um enunciado sintético do que foi

questionado ao familiar. Assim, quando questionados sobre o que foi o programa de
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intervencgao os familiares apresentaram o seguinte perfil de respostas (Figura 11).

Para vocé o que foi o programa de intervencao?
Bom/Valeu a pena 4 44,4% 44,4%
Mudou/Melhorou 3 33,3% 33,3%
Nao regrediu 1 11,1%

Progrediu 1 11,1%
Total 9/ 100,0%

Figura 11. Respostas dos familiares sobre o programa de interveng¢ao

A Figura 11 permite observar que, ao serem questionados sobre o programa em
uma pergunta mais ampla estes direcionaram suas respostas a aspectos relacionados a
qualidade do programa: bom/valeu a pena (quatro familias) e aos efeitos deste:
mudou/melhorou, progresso (cinco familias). Nao foram registrados relatos indicativos de
aspectos negativos. A Figura 12 apresenta dados relacionados a apreciacdo do programa

pela familia e os participantes respectivamente.

A familia gostou do programa?

Adorei/Gostei 5 50,0% 50,0%
O participante gostou do programa?

Bom 2 20,0% 20,0%

0, ()
Sim 1 10,0% I Adorou/gostou 6 54,5% 54,5%
Mudou/Melhorou 1 10,0% Falava/Contava 3 27,3% 27,3%
Aprendeu/Desenvolveu 1 10,0% Ficava feliz 2 18,2% 18,2%

Total 10| 100,0% Total 11 100,0%

Figura 12. Apreciacdo dos familiares e dos participantes com relacdo ao programa de
intervengao

Como ilustrado na Figura 12 as respostas dos familiares sobre sua apreciagdo do
programa de intervencdo englobaram respostas diretamente relacionadas a propria
pergunta: adorei/gostei, sim (seis familias) e também a complementacao com a justificativa
que se relacionou aos efeitos do programa: mudou/melhorou, aprendeu/desenvolveu (duas
familias). Quanto a apreciacdo dos participantes as respostas também se relacionaram ao
proprio fato de gostar: adorou/gostou (seis participantes) € aos comportamentos que
levaram os familiares perceberem isto: falava/contava, ficava feliz (cinco participantes).
Nestas questdes também nao foram registrados relatos de aspectos negativos. A Figura 13

apresenta resultados relacionados as expectativas dos familiares quanto ao programa e ao

alcance dessas expectativas.



132

O programa respondeu suas expec tativas
Quais suas expectativas iniciais com relacao ao programa? iniciais?
Melhora na comunicacao 3 42,9% 42,9% Sim 5 55,6% 55,6%
Melhora/Mudanca 3| 42,9% 42,9%| |l Otimo/Bom 3| 33,3% 33,3%
Maior independéncia 1 14,3% 14,3% Totalmente 1 11,1% 11,1%
Total 7| 100,0% Total 9 100,0%

Figura 13. Expectativas iniciais dos familiares com relagdo ao programa de intervengao e
alcance dessas expectativas

De uma maneira geral as expectativas dos familiares relacionaram-se a melhoras na
comunicagdo (trés familiares) e melhoras/mudancas gerais (trés familiares), sendo que
apenas uma familia referiu esperar maior independéncia do filho (Davi). As respostas
sobre o alcance das expectativas sugeriram satisfacdo dos familiares, uma vez que cinco
familias responderam que o programa atendeu as expectativas e uma que atendeu
totalmente. Trés familias ainda atribuiram caracteristicas qualitativas ao programa nesta
questdo (6timo/bom — trés familias). Nestes itens observou-se que também foram relatados
apenas aspectos favoraveis. A Figura 14 apresenta os resultados referentes a pergunta

direta sobre quais aspectos teriam agradado mais e quais aspectos ndo teriam agradado aos

familiares.
O que mais agradou no programa de intervengéao?
Melhora/Mudanca 2 28,6% 28,6%
Aproveitamento/Aprendizado 2 28,6% 28,6%
Atencao aos participantes 1 14,3% 14,3%
Saber trabalhar em grupo 1 14,3% 14,3%
Gostei 1 14,3% 14,3%
Total 7| 100,0%

O que nao agradou no programa de intervencéao?

100,0% - 100,0%

100,0%

o

Nenhum aspecto mencionado

o

Total

Figura 14. Aspectos que mais agradaram e que ndo agradaram no programa de acordo com
os familiares

As respostas sobre os aspectos que mais agradaram, conforme visualizado na
Figura 14, relacionaram-se a aspectos ligados aos efeitos do programa: melhora/mudanca e
aproveitamento/aprendizado (duas familias cada) e saber trabalhar em grupo (uma familia);
a alguma caracteristica do programa: aten¢do aos participantes (uma familia); sendo que

uma resposta fugiu ao contexto questionado: gostei (uma familia). Nenhuma familia referiu



133

aspectos que desagradavam no programa. Na Figura 15 sdo apresentados os resultados

referentes as mudancas observadas pelos familiares.

Vocé observou mudangas/melhoras? Quais

Comunicacao 2 22,2% 22,2%

Tudo/Mudanca total 2 22,2% 22,2%

Teimosia 1 11,1% 11,1%

Atencdo/Observacdo 1 11,1% 11,1% Acredita que as mudancas estdo relacionadas

Distancia e proximidade 1 11,1% 11,1% 3o programa de intervencao?

Esperar a vez de falar/Troca de turnos 1 11,1% 11,1% Sim 5 62,5% 62,5%

Respeito 1 11,1% 11,1% Bastante 3 37,5% 37,5%
Total 9| 100,0% Total 8| 100,0%

Figura 15. Mudangas/melhoras observadas pelos familiares e relagdo dessas mudangas com
o programa de intervengao

Conforme ilustrado na Figura 15 a comunicagdo foi referida por duas familias como
aspecto de mudang¢a/melhora, o mesmo numero de familias tendo indicado melhora global
(tudo/mudanga total), sendo que outros aspectos foram citados por uma familia (teimosia,
atencdo/observacdo, distdncia e proximidade, troca de turnos e respeito). Quando
questionados se acreditavam que as mudancas mencionadas se relacionavam ao programa
de intervencdo, cinco familias responderam que sim e trés familias atribuiram bastante
relagdo. Os familiares foram questionados ainda especificamente se o programa teria

auxiliado na comunicagao e esses resultados sao ilustrados na Figura 16.

O programa auxiliou na comunica¢éo?

Ajudou 3 30,0% 30,0%
Melhora na comunicacao 2 20,0% 20,0%
Intensidade de voz 2 20,0% 20,0%
Fazer perguntas 1 10,0%
Manutencao instavel 1 10,0%
Troca de turnos 1 10,0%

Total 10| 100,0%

Figura 16. Auxilio do programa na comunicagao

A Figura 16 ilustra que trés familias responderam diretamente a questdo referindo
que o programa ajudou, contudo quando se observa a segunda categoria (melhora na
comunica¢do) ela também sugere auxilio do programa, aumentando para cinco familias.
Algumas familias fizeram referéncia a componentes especificos que consideraram que
melhoraram (intensidade de voz — duas familias, fazer perguntas — uma familia e troca de

turnos — uma familia). Este foi o primeiro item, no qual observou-se um aspecto negativo:
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uma familia referiu que a manutengao das melhoras nao ocorreu, sendo que ora o familiar
apresenta o componente ora ndo (gagueira e repeti¢do de enunciados — Denis). A Figura 17
ilustra as respostas dos familiares quando questionados sobre os componentes

especificamente treinados no programa de intervencgao.

Quais melhoras/mudancgas observadas nos aspectos
especificamente treinados?
- Teve algum aspecto treinado que ndo mudou/melhorou?
Recusar pedidos 1 25,0% 25,0%
Comunicaco 1 25,0% 25,0%|Jjj Nao teve 5/ 62,5% 62,5%
Melhorou 1 25,0% 25,0% Tudo melhorou 2 25,0% 25,0%
Todos 1 25,0% 25,0%|| | Tratamento das pessoas 1 12,5% 12,5%
Total 4| 100,0% Total 8| 100,0%

Figura 17. Melhora e auséncia de mudanca nos componentes treinados

Embora os familiares tenham referido componentes especificamente treinados na
respostas a outras questoes, quando questionados diretamente sobre esses componentes
apenas uma familia apontou um componente em particular (recusar pedidos — Marta),
sendo que as demais ocorréncias referiram-se a todos os componentes sem discriminagdo
especifica, a comunicacdo como um todo e ainda melhorou (uma familia cada). Sobre os
aspectos trabalhados que ndo teriam mudado/melhorado, cinco familias referiram que ndo
havia nenhum aspecto treinado que nao teria melhorado, duas referiram que tudo melhorou
e uma familia referiu que o aspecto que ndo melhorou foi a forma da participante tratar as
pessoas (Marta). Sobre esse ultimo aspecto a irma da participante Marta referiu que esta s
tratava bem as pessoas de quem gostava e as demais maltratava. E importante ressaltar
aqui que, embora esse comportamento esteja diretamente vinculado ao relacionamento
interpessoal e, assim, a comunicacdo, nao foi um dos objetivos do programa de

intervencao.

As Figuras 18 e 19 apresentam os resultados sobre as informagdes fornecidas pelos
familiares sobre quais familiares auxiliavam nas tarefas de casa e se os familiares

auxiliavam no treino dos componentes respectivamente.

Quais familiares que auxiliavam na tarefa de casa?
I Mae e irmao(a) 3 50,0% 50,0%
Todos da familia 1 16,7%
Tia 1 16,7%
Irma 1 16,7%
Total 6| 100,0%

Figura 18. Familiares que auxiliavam nas tarefas de casa
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Os familiares auxiliaram no treino dos componentes?

Ajuda 5 83,3% 83,3%
Tratamento igual aos demais membros da familia 1 16,7% 16,7%
Total 6| 100,0%

Figura 19. Ajuda dos familiares nos componentes treinados em sessao

De acordo com a Figura 18 € possivel perceber uma maior participagdo de maes e
irmaos no auxilio com as tarefas de casa (trés referéncias — mae e irmao(a) e uma
referéncia — irma), sendo que apenas em uma familia todos os membros da casa auxiliavam
e igualmente em uma outro familiar (tia) exercia essa fun¢do. Neste ultimo caso em
particular ¢ importante ressaltar que a participante morava com a avo e os tios. Quanto ao
auxilio no treino dos componentes treinados (Figura 19) em sessdo cinco familiares
referiram auxiliar e uma familia (Diana) referiu que nao fazia diferenca no tratamento da

participante com os demais membros da familia e assim acreditava j& auxiliar no treino.

A Figura 20 traz os resultados quanto a manuten¢@o das melhoras obtidas.

As melhoras que ocorreram se mantiveram depois do programa?

I Manutencao/Mudanca permanente 4 50,0% 50,0%
Melhora 2 25,0% 25,0%
Manutencéao instavel 2 25,0% 25,0%

Total 8 100,0%

Figura 20. Manuteng¢do de melhoras obtidas apds o término do programa de intervencao

A partir dos resultados apresentados na Figura 20 ¢ possivel observar indicacao de
manutencdo das melhoras por quatro familias (Diana, Davi, Marta e Paula) e instabilidade
nesta manutencao por duas familias (Denis e Elen). Duas familias responderam ainda que
além de manterem o que haviam melhorado também tiveram outras melhoras apos o

término do programa (Diana e Davi).

Na Figura 21 estdo dispostos os resultados quanto a satisfacdo dos familiares com

relacdo a durag¢do do programa de intervencgao.

Acha que a duragédo do programa foi satisfatoria?
I Deveria ter durado mais 6 66,7% 66,7%
Gostava muito 2 22,2% 22,2%
Era bom 1 11,1% 11,1%
Total 9| 100,0%

Figura 21. Satisfagdo com a duragdo do programa de intervengao
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Como ilustrado na Figura 21 as seis familias consideraram que o programa poderia
ter uma duracdo maior, sendo que duas justificaram suas respostas dizendo que o
participante gostava muito e uma porque o programa era bom. Visando coletar dados
complementares a satisfacdo com o programa, as familias ainda foram questionadas sobre
a aceitacdo na participagdo em outro possivel trabalho similar. Os resultados a este

questionamento encontram-se ilustrados na Figura 22.

Aceitaria participar de outro trabalho similar?
Sim 4 44,4% 44,4%
E bom 2 22,2% 22,2%
Dependeria da pessoa/pesquisador 2 22,2% 22,2%
Aprendeu muito 1 11,1%
Total 9| 100,0%

Figura 22. Aceitacdo dos familiares em possivel trabalho similar futuro

Conforme visto na Figura 22 quatro familias aceitariam a participagdo de seu
familiar em outro estudo e duas condicionaram a aceitagao a pessoa que desenvolveria a
pesquisa. Das quatro familias que responderam que aceitariam duas referiram que esse tipo

de estudo ¢ bom e uma que seu familiar aprendeu muito e por isso aceitaria.

A Figura 23 ilustra as sugestdes apresentadas pelos familiares para melhoras no

programa de intervengao para aplicagdes futuras.

Teria alguma(s) sugestao(6es) de melhora para o programa?

I Sem sugestoes 3 42,9%
Mesmo horario da escola 1 14,3%
Mesmo localda escola 1 14,3%
Horario diferente ao da escola 1 14,3%
Nao soube responder 1 14,3%

Total 7| 100,0%

Figura 23. Sugestdes dos familiares para melhorias no programa de intervengao

A Figura 23 mostra que trés familias ndo apresentaram sugestdes, uma nao soube
responder e igualmente uma familia referiu que seria melhor se ocorresse em horario
diferente ao horario da escola (Denis) e outra familia que seria melhor se ocorresse no
mesmo horario e local da escola (Paula) por dificuldades de locomog¢ao a um local e

horario diferentes.

Um espago a outras informagdes ainda foi apresentado aos familiares, sendo estes
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resultados apresentados na Figura 24.

Gostaria de acrescentar algo que nao foi perguntado?

Sem comentarios 4 66,7% 66,7%
Trabalho foi muito importante 2 33,3% 33,3%
Total 6| 100,0%

Figura 24. Informagdes adicionais fornecidas pelos familiares na entrevista

Sobre as informagdes adicionais quatro familias ndo acrescentaram dados extras e

duas familias referiram que o trabalho foi muito importante para os participantes.

A préxima secdo apresenta algumas ilustragdes dos enunciados dos familiares a

entrevista, por participante, complementando a analise de conteudo realizada.

Relatos dos familiares:

Nesta se¢do procura-se apresentar dados adicionais obtidos pela observagdo da
pesquisadora registrada ao final dos Planos de Atividades e relatos dos familiares.
Apresenta-se inicialmente a participagcdo de cada participante em termos de independéncia

. 12
e envolvimento no programa °.

DIANA

Diana ia e voltava das sessdes em companhia da mae, em veiculo particular
chegando sempre pontualmente. As faltas que teve, particularmente no Modulo 3,
deveram-se a problemas no equilibrio da diabetes. Todos os materiais (cracha, pasta dos
planos das sessdes e caderneta) eram trazidos pela participante em todas as sessdes sem a
necessidade de que isso lhe fosse lembrado. Todas as solicitacdes feitas pela pesquisadora,
ao longo do programa, eram sempre atendidas pela participante e sua familia (tarefas de
casa, questionarios informais e autorizagdes para passeios/atividades praticas). A familia
ndo enviava duvidas por caderneta, uma vez que estas eram feitas pela mae, ao final das

sessoes e imediatamente esclarecidas pela pesquisadora e no mesmo momento.

Os questionarios de Diana foram respondidos por sua mae, que acompanhou de
perto o programa de intervengdo, sempre conversando com a pesquisadora nos momentos

em que levava e buscava a filha, sendo a entrevista também realizada com ela. Ao final do

12 Como ocorreu com os resultados obtidos por meio do Cenario Comportamental serdo exibidos aqui os
resultados de dois participantes (Diana e Davi), como exemplo de analise e apresentagdo destes.
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Modulo 1, quando questionada sobre os efeitos do programa, a mae de Diana referiu, em
sua resposta escrita, aspectos sugestivos de resultados negativos e solicitou conversar com
a pesquisadora para falar mais sobre o assunto. Assim, quando questionada sobre
melhoras ou pioras na comunicacdo da filha apds o inicio do programa, sua mae

respondeu:

’

“Eu acho que ela esta do mesmo jeito de antes.’

A resposta sugere a ndo alteracdo nos componentes treinados (nem melhora e nem
piora) sendo que, na conversa solicitada, a mae referiu ndo ter observado mudangas até o
momento porque a filha ndo tinha muita dificuldade nos componentes treinados na
primeira fase. Referiu ainda acreditar que no proximo periodo observaria mudancas,
porque seriam treinados alguns dos componentes que a filha apresentava maiores

dificuldades, tais como: lidar com criticas e recusar pedidos.

Durante a entrevista, algumas falas da mae indicaram aspectos relacionados a

satisfacao da filha com o programa:

"dh, ela falou [que gostava]! Chegava em casa feliz, pulando, dangando,

falava pra todo mundo. Entdo é a expressado dela, né?”

“E porque ela gostava muito de vir aqui, né? Porque quando tinha ld na
escola (sessoOes estruturadas em sala da escola), ela ja gostava e quando
passou a fazer fora da escola (sessdes estruturadas em sala adaptada e

sessOes semi-estruturadas) ela passou gostar mais”

Ja com relagdo a sua satisfagdo propria avaliagdo a mae foi menos enfatica, embora
quando perguntado, durante a entrevista, sobre aspectos no trabalho que nao tenham

agradado, tenha omitido qualquer critica:
“Ndo. Com relagdo ao trabalho eu ndo tem nada que eu ndo gostei.”

Sobre mudangas e melhoras de Diana apos participagdo no programa, sua mae
referiu aspectos diretamente treinados e outros nao treinados diretamente. Quanto aos
aspectos diretamente relacionados a comunicacdo, a mae da participante referiu ter

observado melhoras, como o exemplo que se segue.

“Ajudou, porque ela ta se comunicando melhor. Até nessa parte da altura,
porque vamo supor, quando a gente ta conversando na rua (as vezes ela

ainda faz isso), ja é assim quase nada, né? Mas assim, se tivesse duas
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pessoas conversando, ela comeg¢ava a conversar no meio, entrava nas
conversas, ne? Tinha que chamar atengdo. Entdo eu acho que ela conseguiu
nessa parte também. E de fazer pergunta também. Ela pergunta tudo que ela
acha que... Esses dias que, que foi que ela perguntou, meu Deus? Ai ndo
lembro Adriana. Uma coisa super dificil... Nao lembro. Tudo que ela escuta
na televisdo, que ela ndo sabe, ela pergunta. Tudo ela pergunta agora.
Antes ela fazia comentarios, né? Agora ela pergunta, e alguma palavra

)

especifica que fala la ela pergunta o que que é, porque ela ndo entendeu.’

Ainda, relacionado aos componentes diretamente treinados, a mae relatou episodio
ocorrido em ocasido do “Dia da mentira”. Contou que, em todos os anos anteriores,
quando a brincadeira era feita, a filha ndo entendia, ao passo que, no ano em que ocorreu a
interven¢do, Diana enganou todos os familiares com uma “mentira” diferente para cada
um, divertindo-se muito com isso e surpreendendo-os. Com relagdo a mudancas globais a

mae ainda referiu:

73

as ela ta melhor. Ela melhorou em tudo. Nossa, a Diana ta diferente.
Tava falando ontem pro F. (irmdo da participante). E ele falou: “E verdade

made, eu notei que a Diana ta mudada.”

Outros enunciados sugerem manutencao dos resultados e, ainda, manutencao de
melhora em componentes treinados, mesmo apds o término do programa. Quando a
pesquisadora questionou a mae sobre possiveis pioras apos a participagdo de Diana no

programa, esta respondeu:

“Eu acho que ndo teve ndo, porque mesmo depois que terminou o grupo,
que vocé vé que ce falou, que ela ficou de estudar. Eu ndo sabia, porque ela
ndo me contou e ela melhorou. Entdo cé vé, mesmo depois que o grupo
terminou, varias coisas, ela continuou melhorando. Entdo, ela guardou isso

’

pra ela. Ela ndo falou pra mim, mas continuou treinando.’

Viérios estudos apontam a importdncia da participagdo da familia no
desenvolvimento dos filhos, bem como a importancia da inclusdo das pessoas com
necessidades especiais em todos os segmentos da comunidade para facilitar também o
desenvolvimento. A familia de Diana pareceu enquadrar-se nesse perfil familiar, tanto no
seu envolvimento com o programa como em atitudes inferidas dos relatos da mae, como,

por exemplo, quando perguntado se os familiares auxiliavam Diana na melhora e
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aprimoramento dos componentes treinados, em outras situagdes, além das tarefas de casa

solicitadas:

“Olha Adriana eu vou te responder de um jeito, que eu acho que é a melhor
maneira. Eu trato a Diana como se ela ndo tivesse problema nenhum. Entdo
tudo o que eu converso com os outros, eu converso com ela. Tudo o que eu
passo pros outros eu passo pra ela. E tudo o que eu peco pros outros eu
peco pra ela. E como se ela ndo tivesse problema. Entdo isso ai eu acho que

ajuda, né?”

Um aspecto referido pela mae de Diana e também pelas demais, indicativas de
satisfacdo com o programa foi a queixa sobre a duragdo do mesmo. Todas as familias
consideraram que o trabalho deveria ter continuado, deveria ter uma duracdo mais longa.

Sob este aspecto a mae de Diana referiu:

“Ai, eu acho que deveria ter tido mais, né? (risos). E porque pelo fato do
trabalho, ia melhorar mais, né? E porque ela gostava muito de vir aqui, né?
Porque quando tinha la na escola, ela ja gostava e quando passou a fazer

’

fora da escola ela passou gostar mais.’

A comparagdo dos resultados apresentados nesta se¢do com os anteriores indicou
algumas diferencas e outras semelhangas entre os instrumentos de medida, mas,
principalmente, a complementaridade entre estes. A Tabela 23 apresenta uma sintese dos
resultados de Diana considerando os componentes que, tendo sido definidos como alvos de
treinamento: a) resultaram em mudanga positiva confidvel (Alvo com mudanga); ¢ b) nao
apresentaram indicativos de mudancga positiva (Alvo sem mudanga). Apresenta-se ainda
aqueles componentes ndo indicados com necessidade de treino, porém com observacdo de

mudanga positiva confidvel na pos-intervengdo (Outras mudangas).
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Tabela 23. Componentes alvo com mudanga, sem mudancga e outras mudancas de Diana de
acordo com o Questionario de Facilidade e o Cenario Comportamental.

ALVO COM ALVO SEM OUTRAS
COMPONENTES MUDANCA MUDANCA MUDANCAS TOTAL
o Fazer perguntas
e Responder
perguntas
e Opinar/concord.
e Opinar/discord.
VERBAIS DE e Lidar com criticas * Elogiar .
B o Acradecer - o Fazer pedidos
CONTEUDO £ e Recusar pedidos 13
o Justificar-se
o Auto revelar-se
e Expressar
empatia
e Usar cont. humor
Subtotal 2 0 11
VERBAIS DE e Intensidade  de A
- ¢ Fluéncia
FORMA voz 2
Subtotal 1 0 1
NAO VERBAIS * Distancia © - .
proximidade 1
Subtotal 1 0 0
TOTAL 4 0 12 16

Os resultados apresentados na Tabela 23 permitem sugerir que para Diana todos os

componentes indicados com necessidade de treino foram atendidos pelo programa de

treinamento (seis indicagdes — alvo com mudanga e zero indicagdes — alvo sem mudanga).

Ainda foram observadas mudancas em 12 componentes que nao haviam sido indicados

para o treino, sendo 11 verbais de conteudo e um verbal de forma.

O grande nimero de componentes verbais de contetido ndo detectados como alvo

de treino, porém com mudangas positivas confidveis apds a intervengdo sugere a

potencialidade do programa de grupo, o que revela a importancia da valorizagdo desse de

programas com esse perfil.
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DAVI

Em geral, Davi ia e voltava sozinho das sessdes estruturadas, em 6nibus circular,
chegando sempre pontualmente. Em algumas ocasides regressava das sessdes em
companhia da pesquisadora em veiculo particular desta juntamente com outros colegas do
grupo ¢ um auxiliar de pesquisa. Suas faltas foram sempre justificadas na sessdo
subseqliente a falta, sendo estas em sua maioria relacionadas a questdes de satide.Todos os
materiais (cracha, pasta dos planos das sessoes e caderneta) eram trazidos pelo participante
em todas as sessdes sem a necessidade de que isso lhe fosse lembrado. Todas as
solicitacdes feitas pela pesquisadora, ao longo do programa, eram sempre atendidas pela
participante e sua familia (tarefas de casa, questionarios informais e autorizagdes para
passeios/atividades praticas). A familia ndo enviava duvidas por caderneta e nao possuia
telefone particular no periodo da coleta de dados, assim, sempre que possivel a
pesquisadora questionava os familiares pessoalmente, sobre possiveis duvidas para
esclarecimentos. Nestas situacdes foram poucas as vezes em que foram feitos
questionamentos, sendo as duvidas existentes esclarecidas pela pesquisadora no mesmo

momento.

Os questionarios de Davi foram respondidos por sua mae, que no inicio mostrou-se
insegura quanto sua capacidade em responder as questdes e auxiliar no trabalho,
demonstrando, contudo no decorrer do programa, mais seguranga em realizar essas
atividades. A pesquisadora pdde perceber essa inseguranga a partir do envio de um bilhete
da mae (via caderneta), apds solicitacdo de avaliagdo por meio do primeiro questionario
informal, no qual a mae expressou:

’

“Tentei responder as perguntas, mas ndo me acho capaz de ajudar.’

Como resposta a pesquisadora expressou (via caderneta e também pessoalmente)
ser ela (a mde) uma pessoa muito importante para o desenvolvimento do filho tanto no
programa como em outras atividades que ele participa e venha a participar. Referiu ainda
ser ela provavelmente a pessoa que mais o entende, conhece e percebe quando esta bem ou
nao estd, quando melhorou, ndo melhorou ou quando piorou em algo. Explicou que a partir
do questionario inicial (respondido pelas familias antes do inicio do programa de
treinamento) foi possivel, juntamente com outros aspectos, organizar e planejar todo o

programa de intervengdo € que as respostas ao primeiro questionario informal estavam
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sendo muito importantes para a compreensao de alguns efeitos iniciais do programa. Neste
momento, a pesquisadora colocou-se a disposicdo para esclarecimento de quaisquer

davidas em futuros questionarios.

Para ilustracdo das respostas dadas pela mae ao primeiro questionario informal, o
qual desencadeou a situacdo de suposta inseguranca, sdo transcritas, na integra, as
respostas as duas questdes feitas, sendo a primeira relacionada a satisfagdo com o
programa e a segunda relacionada a melhoras ou pioras apods a participacdo de Davi no

programa.

“Acho muito bom, pois o Davi gosta muito do convivio com os amigos e

tem se expressado bem melhor.”

“Observei algumas melhoras, na fala, no modo de se expressar e que ele

tem tido mais calma quando vai explicar alguma coisa.

’

E o convivio com o grupo tem ajudado na socializa¢do do Davi.’

Pensando na possibilidade da conversa com a mae ter influenciado o fato desta nao
mais expressar inseguranga para a pesquisadora, algumas hipdteses foram levantadas para
essa ocorréncia, tais como: repressdo na expressdo dos sentimentos por parte da mae, ou
ainda, efeitos positivos do programa também para a familia, no caso a mae, como melhora
na auto-estima. Ainda dentro do aspecto seguranga, o programa pareceu ser importante
também para Davi. Quando questionada, durante a entrevista, se havia gostado do

programa e gostado que o filho participasse deste, a mae do participante respondeu:

“E foi bom pro Davi ele se sentiu mais assim... como se fala, mais seguro

pra falar as coisas pra questiond tudo, ficou melhor.”

“Eu gostei. Ele se sentiu importante, sabe? Pra ir la, pegar o onibus

sozinho.”
Em outras questdes, como sobre mudangas no filho, o aspecto seguranga ressurgiu:

“E ele ficou mais descontraido, mais seguro pra conversar, né Davi?

(pergunta e olha para o filho)”

Quando questionada sobre as tarefas de casa, também durante a entrevista, a mae
referiu ser ela e a filha mais velha quem auxiliava Davi, referindo acharem “legal (sic-

Mae/ Davi)” auxiliar. Porém referiu que o filho nem sempre gostava de realiza-las.
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“De vez em quando ele xingava um pouco (risos), ficava bravo (risos).”

Diante dessa afirmacdo a pesquisadora perguntou ao Davi, o por que de as vezes
ndo gostar, porém o participante ndo respondeu verbalmente, abaixando a cabega e olhando
para baixo sugerindo ter sentido vergonha com a situagdo. Assim, a pesquisadora arriscou
uma hipotese e perguntou se as vezes era muita tarefa e o participante levantou o olhar, riu

e afirmou positivamente com a cabeca. Neste momento todos riram.

Sobre aspectos que agradaram no programa a mae referiu a atencdo dada aos

participantes:

“Da aten¢do sabe, sua, no caso, né? No caso assim, de reunir, de fazer
coisas pra eles comerem, de dar presente, essas coisas, sabe? Eu achei

muito legal isso ai.”"

Com relagdo ao alcance das expectativas da familia, a fala da mae refletiu sua
consciéncia sobre o tempo de aprendizagem, o que consiste em um fator positivo para a
familia, no sentido de terem paciéncia e de atentarem a pequenos, porém importantes

progressos, especialmente no caso da deficiéncia mental.

“Alcangou sim, foi bom né, Davi? (olha para o filho) A gente esperava que
ele melhorava, que falasse mais. Ele tem muito o que melhorar ainda, né?
Eu acho que ele ainda poderia melhorar mais, se soltar mais. Demora ainda
um pouquinho pra falar. Mas eu acho que pelo pouco tempo do trabalho ta

2

bom.

Assim, como na familia de Diana, o enunciado acima reflete no desejo de um
programa com maior duragdo por parte da familia de Davi, o que leva a necessidade de

reflexdo e discussdo posterior dessa questao.

A Tabela 24 apresenta uma sintese dos resultados de Davi considerando os
componentes que, tendo sido definidos como alvos de treinamento: a) resultaram em
mudanga positiva confiavel (Alvo com mudancga); € b) ndo apresentaram indicativos de
mudanga positiva (Alvo sem mudanga). Apresenta-se ainda aqueles componentes nao

indicados com necessidade de treino, porém com observacio de mudanga positiva

13 Os aspectos referidos pela mie de Davi relacionaram ao lanche oferecido aos participantes nas sessdes
estruturadas em sala adaptada, que ocorria ao final das mesmas e a lembranga aos participantes em
ocasido do Natal.
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confiavel na pos-intervengdo (Outras mudangas).

Tabela 24. Componentes alvo com mudang¢a, sem mudanca e outras mudangas de Davi de
acordo com o Questionario de Facilidade e o Cenario Comportamental

ALVO COM ALVO SEM OUTRAS
COMPONENTES MUDANCA MUDANCA MUDANCAS TOTAL
e Solic. Mud. de
VERBAIS DE Comportamento
, o Justificar-se e Lidar com criticas -
CONTEUDO e Opinar/discord. 5
e Recusar pedidos
Subtotal 1 4 0
e Velocidade de
VERBAIS DE fala
e Intensidade de e Fluéncia e Prosodia
FORMA Voz 5
o Articulacio
Subtotal 3 1 1
NAO VERBAIS o Gestos - e Postura corporal
2
Subtotal 1 0 1
TOTAL 5 5 2 12

Os resultados apresentados na Tabela 24 sugerem um impacto menos expressivo
para o participante Davi quando comparado aos resultados de Diana considerando que este
ndo apresentou mudancgas positivas em muitos componentes ndo indicados com
necessidade de treino. Para Davi cinco componentes alvo teriam sido atendidos pelo
programa (um verbal de conteudo, trés verbais de forma e um ndo verbal); igualmente
cinco ndo teriam sido beneficiados pelo programa de treinamento (quatro verbais de
contetdo e um verbal de forma). Teriam sido atendidos pelo programa dois componentes
ndo indicados com necessidade de treino (um verbal de forma e um ndo verbal). E
importante destacar que quatro dos componentes verbais de conteudo selecionados para
treino, neste caso, correspondem a componentes que apresentam um grau de dificuldade
elevado para a populacdo geral (solicitar mudanca de comportamento, lidar com criticas,
opinar/discordando, recusar pedidos), o que sugere a importdncia de uma analise mais

flexivel quanto a mudancas confiaveis nesses itens.
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DENIS

Em geral, Denis ia e voltada das sessdes estruturadas sozinho em 6nibus circular
chegando sempre pontualmente as mesmas. Em algumas ocasides Denis regressava das
sessdes em companhia da pesquisadora em veiculo particular desta juntamente com outros
colegas do grupo e um auxiliar de pesquisa. Todos os materiais (crachd, pasta dos planos
das sessdes e caderneta) eram trazidos pelo participante em todas as sessdes sem a
necessidade de que isso lhe fosse lembrado pela pesquisadora. Tanto as tarefas de casa
quanto os questiondrios informais e as autorizagcdes para passeios/atividades praticas
enviados (via caderneta) ao longo do programa foram sempre atendidos conforme
solicitado. Em muitas ocasides Denis fazia mais tarefas do que era solicitado, como por
exemplo, mais de um recorte quando solicitado algum recorte de revista, ou mais de um
interlocutor para realizagdo de uma tarefa solicitada para ser feita com apenas um.
Algumas duvidas foram enviadas pela familia (via caderneta), sendo estas esclarecidas,
pela pesquisadora, também via caderneta, por telefone ou pessoalmente, conforme a

necessidade.

Os questionarios de Denis foram respondidos por sua mde e irma, sendo a
entrevista realizada apenas com sua made. Os relatos da familia sobre os efeitos do
programa se referiram a aspectos especificamente treinados e outros nao diretamente
enfocados no programa de treinamento. Como exemplos de melhoras e mudancas em

componentes treinados pode-se citar os seguintes enunciados:

"O D. tinha o habito de conversar muito perto do rosto das pessoas, e ele
agora estd conversando normal;, ndo chamei mais sua aten¢do por esse

)

motivo.’

“Ah, daquilo que ele aproveitou. Tipo esses costumes assim. Ah, tava sendo
dificil pra mim tirar, assim dele e vocé conseguiu, né? Porque eu vivia
falando pra ele ndo entrar em assunto, assim esperar, mas ele tava sempre...
E também falar muito em cima da pessoa. Tanto que eu falava pro Diego,

mas ndo adiantava e la ele conseguiu.”

Outros aspectos ndo estavam previstos como objetivos do programa, porém foram

citados pela familia como tendo tido melhora apds o inicio do mesmo, como por exemplo:
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“Outra mudanca no seu comportamento foi na hora das refeigoes, pois ele

’

debrugava muito sobre o prato, e ndo esta mais fazendo isto.’

Quando questionada sobre aspectos que ndo haviam melhorado a mae de Denis
abordou particularmente ao componente recusar pedidos, referindo melhoras parciais no

desempenho desse item por parte do filho:

“Ndo isso ele ainda aceita.. Ainda aceita. De fazer, de favorecer, de

ajudar a pessoa. Ele até as vezes sacrifica ele..

Isso ele ainda tem. Ndo tanto, porque tem coisa que ele fala: “Ah, pediu
uma coisa assim assim assim pra mim, eu ndo fui ndo, eu ndo fiz.”. Entdo
eu falo: “Ah, ta certo, né “Denis”? Se da tudo bem, mas fazer sozinho

também ai ndo da.

E isso eu ainda falo bastante com ele, porque isso ainda ficou um pouco.
Melhorou, mas totalmente ndo. Eu ndo sei se ele quer mostrar que ele faz,
que ele sabe. Entdo as vezes se a pessoa for assim meio esperta, ainda

machuca um pouco. E porque melhorou, mas ainda ficou um pouquinho.

Mas ajudou sim. Ele era mais. Tudo ele queria fazer, até coisa que ndo
podia, coisa assim de prejudicar, coisa pesada, coisa que nao tava dando
ele for¢cava. Entdo eu falo: Isso faz até mal, né Diego? Ndo pode, ndo
pode. Ndo é porque ta pedindo que vocé é obrigado a carregar. Se ndo ta

bem pra vocé. Pode, pode, ndo pode tem que falar que ndo da.”

Com relagdo a participagdo da familia nas tarefas, a mae referiu ser ela e a filha
quem auxiliava Denis nas atividades. Alguns relatos da mae sugeriram responsabilidade e
compromisso da familia com as tarefas e pareceram relacionar-se ao comportamento do
filho em empenhar-se em fazer a tarefa, muitas vezes até mais do que era pedido, como no

exemplo que se segue.

6

as a gente sO ajudava naquilo que ele chamava, né? Entdo ele falava:
“Ah, mas é pra segunda-feira.”, e eu falava: “Mas ndo vai deixar tambéem
pra o final de semana, quando chegar da vo no domingo a noite, pra fazer
na correria, né? Se tem tempo, entdo toma banho e faz o que precisa. A
gente vé o que pode fazer, né?”. E fazia assim, quando chamava a gente

’

atendia, quando ele tava fazendo sozinho a gente deixava..’
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Tanto a familia quanto o participante pareceram estarem satisfeitos com o
programa, o que foi possivel ser observado com base em falas da mae, principalmente na

entrevista realizada no seguimento.

“Eu gostei de tudo que aconteceu. Ainda falei ainda no dia que terminou
falei: Ai D. que pena, né? Era tdo bom, né? Ele veio com a folhinha
despedindo tudo, mas foi muito bom viu Adriana. Foi muito bom, ajudou

muito. E..., mas é tudo que comega tem um fim, né?”

“Eu aceitaria sim (quando questionada se aceitaria que o filha participasse
de um trabalho similar a este), porque ele ganhou muita coisa com isso. Ele
aprendeu muito. Coisa que a gente ndo conseguia vocé conseguiu ensinar.
Ele aproveitou muito do programa.. E ndo foi uma coisa for¢ada, né? Ele ia
com vontade, porque eu ndo gosto também de ta for¢ando. Vocé vai fazer
porque eu to exigindo, né? Ele ia feliz contente. Entdo ele gostando a gente
gosta ainda mais, né? Porque ele ia pela vontade dele, ele ia contente, ele

’

sabia o dia de ir, né? Ele esperava por aquilo que ia acontecer.’

Os resultados individuais de Denis também apresentaram maior semelhanga com os
resultados observados nos questiondrios quanto a melhora no desempenho dos
componentes treinados quando comparado ao questiondrio quanto ao grau de facilidade
respondido pelos familiares. A Tabela 25 apresenta uma sintese dos resultados de Denis
considerando os componentes que, tendo sido definidos como alvos de treinamento: a)
resultaram em mudanca positiva confidvel (Alvo com mudanga); e b) ndo apresentaram
indicativos de mudanca positiva (Alvo sem mudanca). Apresenta-se ainda aqueles
componentes ndo indicados com necessidade de treino, porém com observacdo de

mudanga positiva confidvel na pos-interven¢do (Outras mudangas).
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Tabela 25. Componentes alvo com mudanga, sem mudanga e outras mudangas de Denis de
acordo com o Questionario de Facilidade e o Cenario Comportamental

ALVO COM ALVO SEM OUTRAS
COMPONENTES MUDANCA MUDANCA MUDANCAS TOTAL
e Solic. Mud. de
VERBAIS DE comportamento
, e Usar cont. humor e Lid (i -
CONTEUDO 1dar com CI:I 1cas 4
e Recusar pedidos
Subtotal 1 3 0
VERBAIS DE
- - e Prosodia
FORMA 1
Subtotal 0 0 1
NAO VERBAIS ; * Distancia © o Gestos
proximidade )
Subtotal 0 1 1
TOTAL 1 4 2 7

Os resultados apresentados na Tabela 25 sugerem um impacto do programa mais
similar ao de Davi para o participante Denis, com um componente verbal de contetido
atendido pelo programa e quatro ndo atendidos (trés verbais de contetido e um ndo verbal).
Ainda teriam sido atendidos pelo programa dois componentes ndo indicados com

necessidade de treino (um verbal de forma e um nao verbal).

ELEN

Elen ia as sessOes estruturadas em companhia da pesquisadora em veiculo
particular com outros colegas do grupo e um auxiliar de pesquisa e voltada destas ora
também com a pesquisadora ora em carona com a mae da participante Diana. Todos os
materiais (cracha, pasta dos planos das sessoes e caderneta) eram trazidos pelo participante
em todas as sessdes sem a necessidade de que isso lhe fosse lembrado pela pesquisadora.
Tanto as tarefas de casa quanto os questionarios informais e as autorizagdes para
passeios/atividades praticas enviados (via caderneta) ao longo do programa foram sempre
atendidos conforme solicitado. A familia n3o enviava davidas (via caderneta ou
pessoalmente), porém alguns familiares (avo e tia) conversavam com a pesquisadora,
sempre que tinham oportunidade, dando feedback do trabalho realizado. Nestas ocasides a
pesquisadora aproveitava para questionar possiveis duvidas e esclarecé-las, porém foram

poucas as ocasides em que foram levantados questionamentos pela familia.

Os questionarios de Elen foram respondidos por sua tia, com algum auxilio de sua
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avo, sendo a entrevista realizada apenas com sua tia devido ao horario de trabalho da avo.
Os relatos da familia relacionados a mudangas e melhoras englobaram especialmente
componentes treinados, sendo que um aspecto chamou atengdo nos enunciados da tia
durante a entrevista. Além de aspectos de mudangas na participante a tia referiu acreditar
que o programa também gerou resultados positivos aos familiares, como, por exemplo,

quando respondeu sobre o que havia sido o programa de treinamento para a familia.

“Ah, eu achei que foi bom, porque dentro disso dai a gente aprendeu a ter
mais meio de comunicagdo com a familia, né? A gente teve mais
comunicag¢do com ela, aprendeu a ver o que ela gostava, o que ela ndo
gostava. Que nem o que ela sentiu o que ela ndo sentiu, o que, por exemplo,

da gente o modo de agir que ela ndo gostava, tudo essas coisas, né?

Al a gente aprendeu a conhecer mais ela, né? Através disso dai, porque

desenvolveu tanto pra gente quanto pra ela.”

Ja com relagdo a mudancas e melhoras na sobrinha, a tia referiu aspectos

diretamente relacionados com os objetivos do programa:

“Ela aprendeu a se comunicar mais com as pessoas aqui de casa. Tanto em

)

casa como la fora também.”.

“Ela melhorou bastante. Vixe cem por cento vixe. Desenvolveu mais a
capacidade dela, sabe? Aprendeu, como que fala. Ela chegava, ela se
trocava e ia fazer os dever de casa dela. As tarefas dela. Entdo o que ela
ndo sabia, ela pedia auxilio. Entdo eu acho que ndo tem nada que ela ndo

tenha melhorado.”

E outros que estiveram presentes em algumas sessdes como objetivos

complementares, como € o caso de observagao do outro.

“Ela comegou a observar mais as coisas assim, sabe? Como eu posso dizer?
Tipo assim, ela comegou a observar as coisas assim, com mais franqueza,
com mais franqueza, sabe? Tipo assim, ela comeg¢ou a observar mais a
gente assim o que era certo, o que ndo era errado, comegou a tipo chamar a
gente no canto e falar: Olha ndo é assim, é assim que a professora ensinou,

’

assim, assim .. Isso, pra gente. Pra gente aprender.’

O enunciado apresentado anteriormente reflete outro aspecto que chamou atengao.
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O fato de a participante ensinar o que havia aprendido, componente nao previsto dentro do
programa, neste caso, pode ter tido um papel muito importante na questdo da familia

observar melhoras e mudangas ndo somente em Elen apds o programa de intervengao.

Com relagdo as tarefas de casa a tia referiu ser a inica pessoa a auxiliar a sobrinha
devido ao tempo reduzido dos demais membros da familia. Dentro deste aspecto quando

questionada sobre o que havia achado de participar a tia de Elen respondeu:

"Foi muito importante ajudar ela, porque é como que eu posso dizer?
Porque ela é muito ativa nas coisas. Entdo foi importante pra mim ajudar

ela a desenvolver mais a capacidade dela, né?”

Em alguns momentos exemplificou situagdes simuladas por ela para estimular o
aprimoramento dos componentes treinados, independente das tarefas de casa solicitadas,

porém utilizando recursos aprendidos com as tarefas, tal como o exemplo seguinte:

“Inclusive eu falei: Se o Mateus (sobrinho) estivesse chorando e eu tivesse
que lavar a louga e pedisse pra vocé olhar um pouquinho ele, o que vocé
achava normal ou é abusivo?” Ela falou: “E normal, porque eu adoro olhar

crianca.”

Embora uma analise da resposta de Elen a situacdo proposta pela tia possa levar a
um questionamento sobre a assertividade do argumento utilizado para considerar o pedido
normal, pode-se considerar indicios de resultados positivos nesse componente, uma vez
que Elen (de acordo com esse relato da tia) ja analisa os pedidos feitos e apresenta tentativa

de discriminagdo desses.

A satisfagdo da familia relacionou-se a diferentes fatores, desde aspectos
relacionados a melhoras e mudancas até o formato do programa. Quando questionada
sobre o que mais havia lhe agradado no programa esta respondeu:

“Foi o aprendizado, né? O aprendizado e o que mudou na forma que ela

’

que, o jeito dela, ela aprendeu mais.’
E quando questionada sobre algum aspecto que tenha desagradado relatou:

“Ndo acho que ndo tem nada. O que eu achei foi o seu trabalho muito
importante, porque vocé aléem de ensinar eles né, porque sdo criangas
carentes a bem dizer, né? Vocé além de ensinar, vocé foi mais que uma

professora, sabe? Vocé foi uma amiga pra eles, sabe? Como eu posso dizer?
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Vocé deu a eles oportunidades que eles nunca poderiam ter. Se vocé ndo
tivesse feito isso, acho que eles nunca saberiam ¢ o que era uma
comunicagdo, o que era um bem estar, o que era um lazer. Eu acho que vocé

’

foi muito importante nessa parte pra eles.’

Assim como a mae de Denis, a tia de Elen também referiu que alguns aspectos,
embora tenham melhorado, ainda ndo se mantém em todos os momentos e para todas as
ocasides. Quando questionada sobre se as melhoras ocorridas se mantiveram, a

pesquisadora obteve a seguinte resposta:
“Ah, as vezes ela manteve, as vezes ndo. Tem coisas que as vezes volta.”

A resposta a essa questdo associada a outros relatos dos familiares sugere a
necessidade de programas mais extensos com esta populacdo, como serd mais bem

discutido posteriormente.

A Tabela 26 apresenta uma sintese dos resultados de Elen considerando os
componentes que, tendo sido definidos como alvos de treinamento: a) resultaram em
mudanga positiva confidvel (Alvo com mudanca); e b) ndo apresentaram indicativos de
mudanga positiva (Alvo sem mudanga). Apresenta-se ainda aqueles componentes nao
indicados com necessidade de treino, porém com observacdo de mudanga positiva

confiavel na pos-interven¢do (Outras mudangas).

Tabela 26. Componentes alvo com mudanca, sem mudanga e outras mudancas de Elen de
acordo com o Questionario de Facilidade e o Cenario Comportamental

ALVO COM ALVO SEM OUTRAS

COMPONENTES MUDANCA MUDANCA MUDANCAS TOTAL
o Fazer perguntas . e Opinar/discord.
VERBAIS DE e Responder * Solic. Mud. " de e Expressar
CONTEUDO perguntas comportamento empatia
i 8
e Agradecer * Opinar/concord. e Usar cont. humor
Subtotal 3 2 3
e Velocidade  de
VERBAIS DE fala
e Intensidade  de - e Prosddia
FORMA voz 4
o Articulacio
Subtotal 3 0 1
NAO VERBAIS - - e Expressio facial
1
Subtotal 0 0 1

TOTAL 6 2 5 13
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Os resultados apresentados na Tabela 26 sugerem resultados mais expressivos do
programa para Elen como observado em Diana. Elen apresentou apenas dois dos
componentes verbais de conteudo indicados para treino e nao atendidos pelo programa de
intervengdo, mas obteve melhora em cinco componentes nao indicados para treino na pré-

intervengao (trés verbais de conteudo, um verbal de forma e um nao verbal).

MARTA

Marta ia as sessdes estruturadas em companhia da pesquisadora em veiculo
particular com outros colegas do grupo e um auxiliar de pesquisa e voltada destas ora
também com a pesquisadora ora sozinha em Onibus circular com apoio da pesquisadora
para a leitura do letreiro do mesmo. Em algumas ocasides a participante necessitou que a
pesquisadora a lembrasse a necessidade de levar todos os materiais (crachd, pasta dos
planos das sessdes e caderneta) para as sessdes € também que pegasse seus materiais ao
término destas. Tanto as tarefas de casa quanto os questiondrios informais e as autorizagdes
para passeios/atividades praticas enviados (via caderneta) ao longo do programa
necessitaram da lembranca da pesquisadora para sua realizacdo (da participante nas
proprias sessoes ¢ da familia por meio de telefone). A familia ndo enviava davidas (via
caderneta ou pessoalmente), sendo assim a pesquisadora, sempre que possivel, questionava
a familia sobre possiveis duvidas esclarecendo estas pessoalmente nos momentos em que

se fizeram presentes.

Os questionarios de Marta foram respondidos por sua irma, com quem mora desde
a morte de sua mde quando ainda era crianga, sendo a entrevista também realizada com
esta irma. Assim como ocorreu com Elen, a irmda de Marta também referiu indicios de
efeitos positivos do programa para a familia. Isto pode ser observado nos enunciados sobre

melhoras na comunicagdo, como nos exemplos que se seguem:

“Ah, eu acredito assim que esse trabalho em conjunto é tanto pra eles como
alunos, né? E pra gente também na comunica¢do, porque esse trabalho que
vocés tavam fazendo eu notei assim que melhorou a comunicag¢do. Comigo,
com a Marcia, com todo mundo aqui em casa. Porque a “Marta” gritava,
sabe? Entdo melhorou mais, né? E eu acho que esse grupo o trabalho foi

12

bom.

Os relatos da irma sobre melhoras ¢ mudangas se estenderam também a aspectos
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nao diretamente treinados, como em temperamento € maneira de lidar com as pessoas:

"Ah, pra mim a “Marta” melhorou bastante, né? Porque a Marcia era
muito assim rebelde. Entdo eu vi assim que ela melhorou mais depois que

ela comegou a ter esse grupo, né?”’

“Ela melhorou assim, em termos de respeitar. Assim, a outra pessoa, né?
Porque a “Marta” é qualquer coisa ela ja avangava assim, tudo. Entdo, ela

’

melhorou bastante.’

Durante a entrevista a irma de Marta contou alguns episddios ocorridos apds o
término do programa, nos quais surpreendeu-se com mudangas que atribuiu ao programa
desenvolvido. Em um desses episodios a irma conta sobre a participagdo sua e de Marta em
um curso de culindria proximo a residéncia, relatando comportamentos de independéncia e

iniciativa que ndo ocorriam anteriormente ao programa de intervengao:

“Dai ela ia comigo. So que teve um dia de eu ndo ta bem nem nada e eu ndo
fui. E também eu ja tinha terminado o meu curso e como ela comegou
depois de mim ela ainda tinha que ter mais uma aula, né? Entdo assim, ela
deitou aqui tudo (aponta para um colchdo na sala) eu falei: Nem vou falar
nada, né? Se ela for tudo bem, se ndo for também. Ela levantou sozinha e
foi.

Foi e chegou la participou, la na escola. Da outra vez também quando eu fui
com ela, ela foi la na cozinha ajudar. Participou, né? Ajudando, tudo. Entdo
foi uma coisa assim que eu percebi que foi muito interessante. Porque até
entdo a M. nunca tomou assim iniciativa, sabe. Iniciativa de nada. E la até a

professora, outro colega ficou espantada de ver.

Entdo dai ela foi sozinha. Ndo precisou eu falar: Olha M. hoje tem se vocé
quiser, pegar o livro, vocé tem que ir ld, tal. E ela pegou e foi so. Ganhou o
livro (presente do ultimo dia do curso) e até deu pra uma pessoa de
presente. Entdo ela teve a iniciativa de ir. E ontem ela tava falando com a
mocinha: “Quando vai ter o curso ld que eu quero ir pra mim ganhar o
livro.” Entdo tem coisas que a M. ja toma a decisdo a iniciativa de fazer,

né? E antes ela num tinha. Entdo ela melhorou muito nesse aspecto, né?”

Como em outras familias a irmd de Marta também acredita que alguns aspectos

ainda necessitariam melhorar, como ilustra o exemplo seguinte:
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"O que a “Marta” ainda ndo conseguiu melhorar foi de tratar as pessoas.
Assim, vamos supor, se ela ndo vai com a cara de uma pessoa, ela ja fala
um monte de coisa: Ai por mim que morra. Ela fala, dai eu chamo muito

ateng¢do dela eu falo: M., ndo é assim, né?

Embora o comportamento descrito acima nao tenha sido objeto de intervengao do
programa, a expectativa da irma fundamenta-se nas melhoras ocorridas em aspectos
semelhantes e ilustradas anteriormente. O programa pareceu ocasionar efeitos positivos
bastante evidentes na maneira de Marta lidar e tratar as pessoas, nas relagdes interpessoais
da participante de maneira mais ampla. Considerando isso um programa mais extenso
possivelmente refletisse em resultados ainda mais expressivos nesses aspectos para esta

participante, o que retoma a questdo da durag¢do do programa de intervengao.

A irma ainda considera a questdo da dificuldade de avaliar as melhoras, destacando
uma caracteristica bastante comum em qualquer familia: a superprotecdo aos filhos e

familiares em geral.

“Tem coisa, as vezes que fica dificil assim de saber se eles melhorou ou ndo
melhorou porque a gente mesmo as vezes ndao da oportunidade, vai fazendo
pra eles. Acha que eles nao tem capacidade. Eu mesma sou culpada, no
caso da M.: Vamo comer lanche?; Vamo. Entdo deixa ela, né? Entdo
porque eu acho que eu sou mais rdpida e ja vou la ja faco e tal... E esse é o

errado, né? A gente ndo deixa eles crescer por isso, né?”

Este ultimo relato também retoma uma questdo ja abordada sobre os instrumentos
de avaliagdo e o preparo dos familiares como outros significantes na observagdo e

avaliacdo de componentes treinados nos programas propostos.

A Tabela 27 apresenta uma sintese dos resultados de Marta considerando os
componentes que, tendo sido definidos como alvos de treinamento: a) resultaram em
mudanga positiva confiavel (Alvo com mudanca); € b) ndo apresentaram indicativos de
mudanga positiva (Alvo sem mudanga). Apresenta-se ainda aqueles componentes nao
indicados com necessidade de treino, porém com observacdio de mudanga positiva

confiavel na pos-intervengao (Outras mudangas).
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Tabela 27. Componentes alvo com mudanga, sem mudancga e outras mudancas de Marta de
acordo com o Questionario de Facilidade e o Cenario Comportamental

ALVO COM ALVO SEM OUTRAS
COMPONENTES MUDANCA MUDANCA MUDANCAS TOTAL
e Fazer perguntas e Solic. Mud. de
VERBAIS DE ¢ Elogiar comportamento o Acrad
CONTEUDO o Justificar-se e Lidar com criticas gradecer 8
e Usar cont. humor e Opinar/concord.
Subtotal 4 3 1
VERBAIS DE o Intensidade de
voz - e Fluéncia
FORMA e Prosddia 3
Subtotal 2 0 1
NAO VERBAIS - - ;
0
Subtotal 0 0 0
TOTAL 6 3 2 11

De acordo com os resultados apresentados na Tabela 27. Marta apresentou ganhos
em seis componentes indicados para treino (quatro verbais de contetido e dois verbais de
forma) e o ndo ganho em trés componentes verbais de contetido. Apresentou ainda ganhos
em dois componentes ndo indicados para treino, sendo um verbal de conteudo (agradecer)

e um verbal de forma (fluéncia).

PAULA

Em geral, Paula ia e voltada das sessdes estruturadas em companhia da mae em
onibus circular. Em algumas ocasides regressou em companhia da pesquisadora em veiculo
particular com outros colegas do grupo e um auxiliar de pesquisa. Todos os materiais
(cracha, pasta dos planos das sessdes e caderneta) eram levados para as sessdes sem a
necessidade de lembretes por parte da pesquisadora. Tanto as tarefas de casa quanto os
questionarios informais e as autorizagdes para passeios/atividades praticas enviados (via
caderneta) ao longo do programa, sempre foram realizados conforme solicitado. A mae
acompanhou de perto o programa de treinamento sempre esclarecendo suas davidas e
dando feedback do programa pessoalmente (no inicio ou no final das sessoes), por meio de

telefone e em poucas ocasides também por meio da caderneta.

Os questionarios de Paula foram respondidos por sua mae, sendo a entrevista

realizada com a mae auxiliada pela irma mais nova da participante (doze anos). Neste caso
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em particular sera dada énfase e atengdo aos relatos da mae que se relacionaram a melhoras
e mudangas positivas e na atribui¢do ao programa desses resultados (ndo excluindo os
relatos de efeitos negativos), uma vez que esta foi uma das participantes que apresentou
menores indices de melhora e indices mais baixos de facilidade pos-treino nos
questionarios formais também respondidos pela mae. Esse direcionamento torna-se

fundamental para a discussdo posterior da questdo dos instrumentos de medida utilizados.

Um primeiro conjunto de relatos exemplifica melhoras e mudangas em Paula em

componentes diretamente treinados no programa.

“Eu acho que ela mudou a respeito de conversar com as pessoas. O jeito de
responder as coisas também.”

"Otimo, apesar que a P. é bem comunicativa mais mesmo assim, melhorou

’

muito.’

O segundo conjunto de relatos apresenta indicativos de melhora e mudanga em um
comportamento nao treinado diretamente no programa (teimosia) quando pensado
isoladamente, porém dentro dos aspectos contemplados como objetivos complementares
quando associado a ouvir o outro, perceber o outro. Os exemplos de relatos da entrevista

que se seguem ilustram esses resultados:

“Quando sai isso também mudou, nesse ponto (de passeios) mudou
bastante. Cada vez de sair era uma loucura a teimosia. Quando ela
inventava que queria alguma coisa até fazer entender, Driana. Pra ir pra a
cidade na minha sogra era um verdadeiro tormento. O primo dela tem uma
moto e quando ela ia la e queria da uma volta ndo tinha jeito ele tinha que
sair pra da umas voltas com ela. Nao tinha meio de fazé ela entender e
aceitar quando ndo dava. Tinha que dda uma volta. Ndo vou dizer que ndo

voltou a acontecer, mas melhorou bastante. E ela gostava muito do grupo.”

"A teimosia, os horarios, sobre levantar e ndo cuidar de nada. Agora ela ta
fazendo as coisas aqui, arrumando o quarto dela, as coisas dela. Ela até
fala: “Ah, mde deixa que eu vou arrumar o meu quarto, ta?” Inclusive da
escola, pra ir ndo reclama. Ainda continua um pouco, mas melhorou
bastante. Para acordar agora ela ndo da tanto trabalho. Ela escuta mais

quando a gente conversa e explica, né Driana.
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A teimosia ndo melhorou so dos perfumes. Ela acaba tudo com o dela e dai
pega o meu, o da Ju (irma). A gente conversa e ndo adianta. Ela toma banho

com o perfume dela e depois acaba com o dos outros também.”

Quando questionada sobre a resposta do programa as expectativas da familia a mae

respondeu:

"Era essa grande mudancga. Depois daquela recaida, lembra? Nem escola
ela queria mais ir. Teve um dia que ela falou assim: Eu ndo quero escola

’

nenhuma. E agora ela ta indo, escuta mais a gente ndo teima tanto.’

Outro aspecto de melhora relatado pela mae consistiu no fato de a filha saber

trabalhar mais em grupo, como ilustrado no exemplo seguinte.

"Ela saber trabalhar em grupo junto com os amigos. Ter unido. Saber
resolver as coisas em grupo. Como ndo da pra gente tar saindo,
principalmente sozinha, né? Bem que ela queria, ela tem vontade, mas ndo
da. Na escola também tem os amigos, mas era diferente que na escola. Ld

’

ela aprendeu a fazer as coisas em grupo melhor a escutar os outros.’

A pesquisadora ainda questionou se a mae acreditava que as mudancgas relatadas

estavam relacionadas ao programa de treinamento e obteve a seguinte resposta:

“Acho que ta relacionado, porque mesmo que a gente conversava com ela e

na escola também, ndo adiantava. Tinha hora que a gente cansava.”

O proximo relato da mae refere-se a um episddio ocorrido na escola em que Paula

“nao entendeu” a atitude da professora em uma atividade.

“Eles tdo fazendo um trabalho la na escola. Eu ndo sei direito um negocio
de jornalzinho e tem receitas também. Uns tdo fazendo uma coisa e os
outros outras, parece que uns tdo mais adiantados que os outros. Tem uns
alunos que tavam escrevendo a receita e terminaram a parte deles e
ganharam uma lapiseira da professora. E ela ficou brava e ndo queria
entender. Eu expliquei, porque ela ndo fazia parte desse grupo, né Driana?
Ela tava fazendo a receita na cozinha com o grupo dela. Até a Aline (outra
professora) que tava fazendo a receita com eles explicou que quando eles
terminassem a parte deles também iam ganhar alguma coisa, mas ndo teve

’

Jjeito. Ela ficou falando que uns ganharam e os outros ndo.’
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Uma analise desse enunciado pode levantar a hipdtese de que Paula, no episdédio em
questdo, pudesse estar fazendo relagdes entre uma decisdo tomada e se deveria concordar
ou ndo com a mesma. Pensando no fato de que para concordar ou discordar ¢ preciso saber
discriminar entre aspectos considerados certos e errados pela pessoa, pode-se supor que o
componente possivelmente tenha sido instalado, porém que seu desempenho precisasse ser
mais trabalhado para chegar a uma maior competéncia. Tal questio embora apenas

hipotética nos remete novamente a questdo da duragdo do programa de treinamento.

Outra questdo também retomada nos exemplos de relatos apresentados, e principal
foco de atengdo desse conjunto de resultados de Paula consiste nos instrumentos de medida
utilizados. Considerando os resultados supostamente positivos do programa, conforme os
relatos da mae, os instrumentos de medida formais pareceram ndo ser suficientemente
completos para contemplarem e avaliarem melhoras no desempenho pos-treino ou nado

oferecerem linguagem acessivel para a avaliagdo eficiente por parte dos familiares.

Outro aspecto levantado pela familia contempla um dos pontos centrais de
discussdo do trabalho relacionada aos desafios da pesquisa intervengdo que sera bastante
aprofundado posteriormente. Nos relatos da mae sobre aspectos desfavoraveis do

programa, esta aborda um dos locais das sessoes (sala adaptada).

“O local. Ficava dificil levar para a sua casa, a condugdo tudo. Acho que se
fosse dentro da escola, dentro do hordrio de aula seria mais facil. Mas acho
que foi so o lugar mesmo por que para ir ficava um pouco dificil, mas so

’

isso.’

A Tabela 28 apresenta uma sintese dos resultados de Paula considerando os
componentes que, tendo sido definidos como alvos de treinamento: a) resultaram em
mudanga positiva confiavel (Alvo com mudancga); e b) ndo apresentaram indicativos de
mudanga positiva (Alvo sem mudanga). Apresenta-se ainda aqueles componentes nao
indicados com necessidade de treino, porém com observagdo de mudanca positiva

confidvel na pos-intervencao (Outras mudangas).
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Tabela 28. Componentes alvo com mudanca, sem mudancga e outras mudangas de Paula de
acordo com o Questionario de Facilidade e o Cenario Comportamental

ALVO COM ALVO SEM OUTRAS

COMPONENTES MUDANCA MUDANCA MUDANCAS TOTAL
VERBAIS DE
; e [idar com criticas - -
CONTEUDO 1
Subtotal 1 0 0
VERBAIS DE
FORMA 0
Subtotal 0 0 0
e Contato fisico
NAO VERBAIS - e Distancia e e Postura corporal
proximidade 3
Subtotal 0 2 1
TOTAL 1 2 1 4

Os resultados apresentados na Tabela 28 sugerem um menor impacto do programa
de intervencdo para a participante Paula. Para Paula um componente verbal de contetido foi
promovido pelo programa e dois componentes ndo verbais ndo teriam sido atendidos. Esta
participante melhorou em um componente ndo indicado para treino na pré-intervencao
(componente ndo verbal). Vale ressaltar que Paula foi a participante avaliada com menor
nimero de componentes indicados para treino (trés — um verbal de conteudo e dois ndo

verbais).

A proxima sec¢ao apresenta os resultados referentes ao Questionario dos juizes.

Andlise dos juizes sobre os instrumentos de medida e registro

Parte da avaliacdo do programa de intervengdo foi realizada pelas juizas, uma vez
que estas analisaram os instrumentos por elas utilizados. Esses resultados s3o descritos a
seguir seguindo a seqiiéncia das questdes apresentadas no Questiondrio dos Juizes (Anexo

XVI).

Assim, a Figura 25 apresenta a facilidade atribuida pelas juizas para a participante
Diana no conjunto dos componentes comunicativos em cada Cenario Comportamental. E
importante ressaltar que a seqiiéncia das filmagens apresentadas as juizas (A, B, C, D, E e

F) corresponde exatamente aos Cenarios Comportamentais (1, 2, 3, 4, 5 e 6).
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Figura 25. Facilidade de Diana no conjunto de componentes comunicativos em cada
Cenario Comportamental

A partir da Figura 25 € possivel observar concordancia entre duas juizas (Juiza Ip e
Juiza 2p) sobre uma evolucdo gradual de Diana ao longo dos Cendrios com uma
estabilidade no seguimento (CC6). Para a Juiza 3f a participante teria apresentado
oscilagdes, alternando elevagdo e rebaixamento de escores, ao longo do programa e para a
Juiza 4f, Diana teria tido uma avaliagcdo mais positiva no primeiro Cenario pds-intervengao

(CC3) e estabilizado seus escores até o final do programa e seguimento.

A Figura 26 apresenta a facilidade atribuida pelas juizas para o participante Davi no

conjunto dos componentes comunicativos em cada Cenario Comportamental.
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Figura 26. Facilidade de Davi no conjunto de componentes comunicativos em cada
Cenario Comportamental
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A avaliagdo de Davi de acordo com as juizas foi similar as observadas na
participante Diana com relacdo a congruéncia dos resultados entre as psicologas (Juiza 1p
e Juiza 2p), as quais indicaram aumentos graduais dos escores ao longo do programa de
intervengdo. Para este participante as fonoaudidlogas também apresentaram avaliagdes
semelhantes indicativas de oscilagdes entre escores mais € menos elevados ao participante

ao longo do programa.

A Figura 27 apresenta a facilidade atribuida pelas juizas para ao participante Denis

no conjunto dos componentes comunicativos em cada Cenario Comportamental.
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Figura 27. Facilidade de Denis no conjunto de componentes comunicativos em cada
Cenario Comportamental

De acordo com a Figura 27 ¢ possivel observar maior semelhanca entre as
avaliacdes das juizas 1p, 3f e 4f, nas quais verificam-se oscilacdes nas pontuacdes, porém
com uma tendéncia geral ascendente ao longo do programa. Esta avaliagdo difere da Juiza
2p, para a qual Denis teria tido uma pontuagdo regular dentro de uma mesma pontuagdo
desde a pré-intevengao até o quinto Cenario, tendo tido um aumento no seu escore (grau de

facilidade) somente no seguimento.

A Figura 28 apresenta a facilidade atribuida pelas juizas para a participante Elen no

conjunto dos componentes comunicativos em cada Cenario Comportamental.
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Figura 28. Facilidade de Elen no conjunto de componentes comunicativos em cada Cenario
Comportamental

A Figura 28 permite observar diferengas nas avaliagdes das juizas sobre o
desempenho de Elen. De acordo com a Juiza 1p Elen teria tido flutuagdes continuas ao
longo do programa desde a pré-intervencao. Para a Juiza 2p a participante teria apresentado
escores baixos na pré-interven¢do e no primeiro Cenario pos-intervengdo, com um leve
aumento no quarto Cenario, seguido de uma queda nesses escores € uma elevagdo mais
expressiva no seguimento. Na avaliacdo da Juiza 3f Elen teria tido aumentos graduais nos
escores ao longo do programa e mesmo no segundo Cenario aplicado na pré-intervencao.
J& para a Juiza 4f a participante também teria apresentado escores iguais nos trés primeiros
Cenarios como para a Juiza 2p, porém apresentando uma possivel melhora no quarto

Cenario e estabilizando essa pontuacdo até o seguimento.

Assim, a Figura 29 apresenta a facilidade atribuida pelas juizas para a participante

Marta no conjunto dos componentes comunicativos em cada Cendrio Comportamental.
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Figura 29. Facilidade de Marta no conjunto de componentes comunicativos em cada
Cenario Comportamental

Como observado na Figura 29 a participante Marta teria sido avaliada com quedas
nas pontuacdes ao longo do programa pelas juizas 1p (CC5) e 4f (CC5 e CC6). Para a
Juizas 3f a participante teria apresentado pontuagdes iguais nos Cenarios aplicados na pré-
interven¢do, aumento na pontuacdo no primeiro Cendrio aplicado na pds-intervengao
(CC3), uma estabilizagdo nos proximos dois Cendrios € um novo aumento de pontuagdo no
seguimento (CC6). Ja para a Juiza 2p a melhora de Marta teria sido observada somente a

partir do quinto e sexto Cenarios Comportamentais.

A Figura 30 apresenta a facilidade atribuida pelas juizas para a participante Paula

no conjunto dos componentes comunicativos em cada Cenario Comportamental.
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Figura 30. Facilidade de Paula no conjunto de componentes comunicativos em cada
Cenario Comportamental
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A partir da Figura 30 ¢ possivel observar equivaléncia das avaliagdes das juizas 1p
e 2p a partir de avaliagdes dentro de um mesmo nivel da escala de avaliagdo nos Cenarios
Comportamentais iniciais com um aumento subseqiiente e posterior estabilizacdo. Na
avaliacdo da Juiza 3f observa-se um aumento nos trés primeiros Cendrios e estabilizagao
dos escores a partir do quarto Cendrio. Para a Juiza 4f Paula teria tido um aumento nas
pontuacdes logo no segundo Cendrio da pré-intervencdo, uma estabiliza¢do dos escores até

o quarto Cenario, seguida de uma queda no quinto Cenario e recuperagdo no seguimento.

A seguir sdo apresentados os resultados da andlise realizada pelas juizas sobre qual
a seqiiéncia que acreditavam terem ocorrido as filmagens de cada Cenario Comportamental
para cada participante (Tabela 29). Nesta analise considerou-se acerto: a) a identificagdao
dos Cenarios Comportamentais realizados na pré-intervengao (I e II) na seqiiéncia exata (1
— 2) ou aproximada (2 — 1); b) a identificacdo dos dois primeiros Cendrios da pos-
intervengdo (III e IV) na seqliéncia exata (3 — 4) ou aproximada (4 — 3); ¢) do terceiro

Cenario da pos-intervencao (V — 5); e d) do Cenario realizado no seguimento (VI — 6).

Tabela 29. Seqiiéncia dos Cenarios Comportamentais atribuida pelas juizas para cada
participante

MOMENTOS JUIiZAS DIANA DAVI DENIS ELEN MARTA PAULA

J1p 3-%* 2-1v 3-1 1-2v 1-2v 1-2V

I2p 1-*v 1-2v 1-2v 1-2v 1-2v 1-2V

Pré (1 ou II)
J3f 1-*v 2-1V 1-3 1-2v 2-1V 1-2Vv

J4f 1-*v 2-5 1-3 1-3 2-1Vv 6-1

3 3 1 3 4 3
Subtotal 75% 75% 25% 75% 100% 75%
Jp -4 4-3Y 2-4 4-3Y 3-4v 4-3V

2p  4-3v 4-3v 4.3V 4-3v 4.3V 4-3V

Pos (I11 ou IV)

J3f 3-5 4-5 2—-4 34V 3-5 4 -3V
Jaf 6-5 6—-1 4—-6 1-6 6-5 2—-6
1 2 1 3 5 3
Subtotal 25% 50% 25% 75% 50% 75%
Pés (V) Ip 6 5v. 5v 5V 5v 5v

J2p 5v 5v 5v 5v 5v 5v




166

13f 4 3 5v 5V 4 5v
JAf 3 3 2 5v 3 3
1 2 3 4 2 3
Subtotal 25% 50% 75% 100% 50% 75%
Jp 5 6 v 6 v 6 v 6 v 6V
Pés (VI)
13f 6v 6v 6V 6v 6V 6V
JAf 4 4 5 4 4 4
2 3 3 3 3 3
Subtotal 50% 750, 75% 75% 75% 75%
7 10 8 13 11 12
TOTAL 4375%  62,50%  50%  81,50%  6875% 5%

* Cenario Comportamental ndo realizado.

Fazendo uma analise geral, do conjunto de participantes, observa-se, com a Tabela
29, um indice de acerto de médio a alto (50% ou mais) das juizas. Considerando os
numeros de Cenarios, de participantes e de juizas tem-se um total de 24 ordenagdes a
serem computadas em cada conjunto de avaliagcdes (I e II; Il e IV; V e VI). Das 24
ordenagdes realizadas no primeiro momento (pré-intervengdo) 17 (70,83%) foram
realizadas corretamente pelas juizas. Na pos-intervengdo 12 ordenagdes (50%) foram
realizadas corretamente no segundo momento (Cenarios III e IV); 15 (62,50%) no terceiro

momento (Cenario V); e 17 (70,83%) no quarto momento (Cenario VI — seguimento).

Uma andlise por participante permite observar porcentagens de acertos globais
(quatro momentos juntos) elevadas (igual ou acima de 50% para todos os participantes) e
pontuais (cada momento separado) mais elevadas para alguns participantes e menos
elevadas para outros. Quatro participantes tiveram as porcentagens de acerto de 50% ou
mais nos quatro momentos analisados (Davi, Elen, Marta e Paula) e dois participantes
tiveram porcentagens iguais ou superiores a 25% nos momentos analisados (Diana e
Denis). Considerando a diferenciacdo entre os Cendrios realizados na pré e na pods-
intervengdo observa-se que apenas Denis teve uma porcentagem mais baixa (25%) de
acertos pelas juizas de quais Cendrios faziam parte da pré-intervengdo (Diana 75%; Davi

75%; Elen 75%, Marta 100% ¢ Paula 75%).

Tomando como comparacao as juizas observa-se um indice de acertos de médio a

alto para trés juizas (J3f— 62,50%; J1p — 75%; e J2p — 100%) e baixo para uma juiza (J4f —
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12,50%).

Embora verificado algumas confusdes e inversdes na seqiiéncia em que ocorreram
as filmagens de cada Cenario Comportamental, de uma maneira geral, pode-se perceber
que houve uma diferenciagdo visivel entre os Cenarios realizados na pré-intervengao
daqueles realizados na pos-intervencgao, sugerindo mudangas globais apos a realizacao do

programa de intervengao.

Os achados seguintes apresentam a avaliacdo das juizas sobre a efetividade do
instrumento utilizado (Cenario Comportamental) para a avaliacdo de cada componente

comunicativo.

Vocé acha que este instrumento de medida (Cenario Comportamental)
foi mais propicio/favoravel para avaliar quais componentes
comunicativos verbais de conteudo?

justificar-se 3 14,3% 14,3%
responder perguntas 3 14,3% 14,3%
opinar/discordando 2 9,5% 9,5%
opinar/concordando 2 9,5% 9,5%
auto revelar-se/usar o pronome "eu” 2 9,5% 9,5%
usar conteudo de humor 2 9,5% 9,5%
fazer perguntas 2 9,5% 9,5%

lidar comcriticas 1 4,8%

agradecer 1 4,8%

solicitar mudanca de comportamento 1 4,8%

expressar empatia 1 4,8%

recusar pedidos 1 4,8%

elogiar 0 0,0%

fazer pedidos 0 0,0%

Total 21| 100,0%

Figura 31. Componentes verbais de contetido mais favoraveis de serem avaliados pelo
Cenario Comportamental

Segundo a avaliacdo das juizas, o Cenario Comportamental teria sido mais
propicio/favoravel para a avaliagdo dos componentes justificar-se e responder perguntas
(trés referéncias cada); opinar/discordando, opinar/concordando/ auto revelar-se, usar
conteudo de humor e fazer perguntas (duas referéncias cada). Na Figura 32 sdo
apresentados os componentes verbais de conteudo indicados como sendo menos propicios

de serem avaliados por este instrumento.
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Vocé acha que este instrumento de medida (Cenario Comportamental)
néo foi propicio/favoravel para avaliar quais componentes
comunicativos verbais de contetudo?

lidar comcriticas 2 16,7%
fazer pedidos 2 16,7%
agradecer 2 16,7%
elogiar 2 16,7%
auto revelar-se/usar o pronome "eu” 1 8,3%
opinar/discordando 1 8,3%
opinar/concordando 1 8,3%
fazer perguntas 1 8,3%
expressar empatia 0 0,0%
usar conteudo de humor 0 0,0%
recusar pedidos 0 0,0%
solicitar mudanca de comportamento 0 0,0%
responder perguntas 0 0,0%
justificar-se 0 0,0%

Total 12| 100,0%

Figura 32. Componentes verbais de conteido ndo favoraveis de serem avaliados pelo
Cenario Comportamental

De acordo com a Figura 32 observa-se que para as juizas os Cendrios
Comportamentais construidos ndo teriam sido favoraveis para a avaliacdo principalmente
de quatro componentes para duas juizas (lidar com criticas, fazer pedidos, agradecer e
elogiar) e para um componente para cada uma de trés juizas (auto revelar-se,
opinar/discordando, opinar/concordando e fazer perguntas). Tais resultados quando
comparados com os apresentados na Figura 31 ilustram algumas divergéncias entre as

juizas.

Na Figura 34 sdo apresentados os resultados dessas mesmas questdes sobre os

componentes verbais de forma.

Vocé acha que este instrumento de medida (Cenario Vocé acha que este instrumento de medida (Cenario
Comportamental) foi mais propicio/favoravel para avaliar Comportamental) ndo foi propicio/favoravel para avaliar
quais componentes comunicativos verbais de forma? quais componentes comunicativos verbais de forma?

I velocidade de fala 4 28,6% 28,6% prosodia 1 50,0% 50,0%
fluéncia 3 21,4% 21,4% intensidade de voa 1 50,0% 50,0%
intensidade de voz 3 21,4% 21,4% fluéncia 0 0,0%
articulacao e clareza 3 21,4% 21,4% articulacao e clareza 0 0,0%
prosodia 1 7,1% 7,1% velocidade de fala 0 0,0%

Total 14| 100,0% Total 2| 100,0%

Figura 34. Componentes verbais de forma mais favoraveis e ndo favoraveis de serem
avaliados pelo Cenario Comportamental
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De acordo com os resultados apresentados na Figura 34 o Cenario Comportamental
teria sido mais favoravel para a avaliacdo de quatro dos cinco componentes verbais de
forma (velocidade de fala — quatro referéncias, fluéncia, intensidade de voz e
articulagcdo/clareza — trés referéncias cada). Convergente com esses resultados a prosodia
nao teria sido um componente favorecido para avaliagdao pelos Cendrios construidos (uma
referéncia) e divergindo desses resultados a infensidade de voz também ndo (uma

referéncia). Na Figura 35 esta mesma andlise quanto aos componentes nao verbais ¢ feita.

Vocé acha que este instrumento de medida (Cenario Vocé acha que este instrumento de medida (Cenario
Comportamental) foi mais propicio/favoravel para avaliar quais | COMPortamental) néo foi propicio/favoravel para avaliar quais
componentes comunicativos nio verbais? componentes comunicativos néo verbais?

postura corporal 3 20,0% 20,0% I distancia e proximidade 3 50,0% 50,0%
H gestos 3 20,0% 20,0%|| | contato fisico 2 33,3% 33,3%

sorriso 3 20,0% 20,0% ||| expressao facial 1 16,7%

movimentos coma cabeca 2 13,3% 13,3% postura corporal 0 0,0%

expresséo facial 2 13,3% 13,3% movimentos coma cabe¢a 0 0,0%

olhar e contato visual 2 13,3% 13,3% gestos 0 0,0%

distancia e proximidade 0 0,0% sorrios 0 0,0%

contato fisico 0 0,0% olhar e contato visual 0 0,0%
Total 15|  100,0% Total 6| 100,0%

Figura 35. Componentes nao verbais mais favoraveis e ndo favoraveis de serem avaliados
pelo Cenario Comportamental

Conforme ilustrado na Figura 35 os dados dessas duas questdes foram mais
congruentes quanto aos componentes nao verbais. Para este conjunto de componentes os
Cenarios construidos teriam sido mais propicios/favoraveis para avaliar seis componentes
(postura corporal, gestos e sorriso — trés referéncias e movimentos com a cabega,
expressao facial e olhar e contato visual — duas ocorréncias); ¢ nao teriam sido
propicios/favoraveis a avaliacao da distdncia e proximidade (trés referéncias), do contato
fisico (duas referéncias) e da expressdo facial (uma ocorréncia). Com relacdo ao
componente ndo verbal “expressdo facial” é importante referir que os enunciados de uma
das juizas alertou para dificuldades na avaliacdo desse componente devido a qualidade das
filmagens em alguns momentos, em particular quanto a problemas com excesso de

iluminagao.

A Figura 36 traz um levantamento geral dos instrumentos e materiais utilizados

pelas juizas e as pontuacdes de qualidade atribuidas por estas a esses.
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Qual a qualidade de cada um dos itens?

Média Desvio-padrao Mediana
qualidade do questionario dos juizes 4,75 0,50 5,00
qualidade dos materiais entregues 4,75 0,50 5,00
qualidade do roteiro de definicoes 4,75 0,50 5,00 ﬁ
qualidade do protocolo de registro 4,50 0,58 4,00 i
qualidade dos roteiros de entrevista 4,50 0,58 4,00
qualidade do roteiro de orientacao 4,50 1,00 5,00| | 14
qualidade da edicao 4,50 1,00 5,00 _
qualidade das filmagens 3,50 0,58 3,00 I
qualidade do audio 3,50 0,58 3,00
Total 4,36 0,76

Figura 36. Qualidade dos instrumentos e materiais utilizados pelas juizas no estudo de
acordo com a avaliag@o das proprias juizas

A Figura 36 permite sugerir qualidade satisfatoria (3) e muito satisfatoria (4) aos
instrumentos e materiais desenvolvidos para uso pelas juizas. Contudo, salienta-se que
alguns aspectos foram indicados pelas juizas com necessidade de atencdo para melhoria em
futuros estudos: audio, imagem (iluminagdo); extensdo dos protocolos de registro; maior
niumero de situagdes para analise dos componentes: elogiar, agradecer,
opinar/concordando, opinar/discordando, contato fisico e distancia e proximidade; espago
para registro de desempenho em situagdes espontaneas ocorridas durante o Cendrio
Comportamental. Algumas dessas sugestdes encontram-se ilustradas nos enunciados das

juizas extraidos dos questionarios entregues, como segue:

Encontrei dificuldades em visualizar expressoes faciais e contato visual em
algumas filmagens devido a qualidade de imagens e luminosidade excessiva

(juiza B — psicologa).

Ndo houve quantidade de situagoes suficientes para analisar os
componentes: ‘“‘contato fisico e “distancia e proximidade” (juiza C —

fonoaudidloga).

A postura, o contato e a distancia nao puderam ser melhor avaliados, pois
as cadeiras ja estavam posicionadas e a postura foi frequentemente sentada

(juiza B — psicdloga).

O volume era confundido com a intensidade de voz do participante. Uma
alternativa seria um observador ao vivo nos Cenarios para avaliar essa

classe (juiza B — psicologa).
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Achei o instrumento de registro muito extenso e com muitos detalhes a
serem observados, por[em a forma avaliativa facil de ser aplicado, o que

pode superar esta dificuldade (juiza D — fonoaudiologa).

Na minha analise pude verificar alguns componentes comunicativos
ocorridos em determinadas situacoes que ndo foram previamente
planejadas. Para registro dessas situagoes espontdneas, ao final de cada
componente (Protocolo de Registro) poderia haver um espago para registro

dessas situagoes (juiza C — fonoaudiologa).

Acredita-se que os achados apresentados responderam as questdes inicialmente
apontadas pelo estudo, levantando alguns pontos importantes de discussao que sao

abordados na proxima secao.



172

DISCUSSAO

Esta secdo foi organizada em trés partes, sendo a primeira de discussdo das
aquisi¢des dos participantes ao longo da intervencao, a segunda de consideragdes sobre a
avaliacdo de habilidades comunicativas de adultos deficientes mentais ¢ a terceira da
discussdo dos resultados relacionados a producdo de conhecimento da pesquisa-
intervengdo. Na primeira parte sdo abordados pontos relacionados aos componentes nos
quais os participantes pareceram apresentar maiores € menores mudancas apds a
interven¢do, considerando algumas questdes quanto aos critérios de avaliacdo utilizados
pelos avaliadores e resultados de estudos também de intervencdo na area de Habilidades
Sociais. Na segunda parte aborda-se a escolha dos instrumentos de avaliagao utilizados no
estudo, as vantagens e desvantagens de cada um, centrando a discussdo na escassez de
instrumentos de medida validados para a populagdo estudada. A terceira parte ¢ destinada
ao aprofundamento das contribui¢des na producdo de conhecimento sobre pesquisa-
interven¢do, bem como diretrizes para futuros trabalhos em fung¢do dos desafios

vivenciados.

1. Aquisi¢oes dos participantes ao longo da intervencdo

Os resultados gerais dos dois instrumentos (Questionario de Facilidade e Cenario
Comportamental), no escore das trés classes mais amplas das habilidades comunicativas,
aplicados no pré e pos-intervencao revelaram mudangas positivas confiaveis apenas para
duas participantes nos componentes verbais de forma (Elen e Marta — Questionério de
Facilidade), uma nos componentes ndo verbais (Diana — Questionario de Facilidade) e uma
nos componentes verbais de conteido (Diana — Cenario Comportamental), sendo que as
mudangas confidveis foram mais expressivas nos componentes individuais de cada classe.
No entanto, a analise dos resultados de itens especificos de cada uma dessas classes
sugeriu oscilagdes positivas entre a pré e a pos-intervencao em varios itens avaliados para a
maioria dos participantes (Diana, Davi, Denis, Elen e Marta) com alguns caracterizados
como mudancgas confidveis. Os resultados obtidos por meio do Questiondrio de Melhora
(pos-intervencao) indicaram mudangas positivas mais amplas (inclusive no escore geral de
componentes/classes de habilidades), sendo alguns desses refor¢ados com os relatos dos
familiares. No entanto, a impossibilidade de aplicacdo de testes de significancia estatistica
e/ou clinica ou testes de confiabilidade de mudanca para este instrumento limitam as

conclusdes desses resultados, indicando a necessidade de aperfeigoamento metodologico
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nessa area.

Os resultados obtidos com os diferentes instrumentos de medida indicaram
consisténcia, principalmente entre o Questionario de Facilidade e o Cenario
Comportamental, sendo observadas algumas semelhangas entre os resultados desses dois
instrumentos com os do Questionario de Melhora, tais como: avaliagdo menos positiva ou
mais negativa dos participantes Davi e Paula com relagdo ao grupo para alguns dos
componentes das classes de habilidades; oscilagdes de Diana (mais positiva ou mais

negativamente avaliada) dependendo da classe observada e do instrumento de medida.

Considerando os componentes avaliados na pré-intervengdo como requerendo
intervengao, a analise do Questionario de Facilidade e do Cenario Comportamental indicou
maior atendimento as necessidades (indicativos de melhora) para a maioria dos
participantes (Diana - 100%, Elen - 75%, Marta — 66,66%, Davi e Paula — 50%) e menor

atendimento apenas para um participante (Denis — 20%).

Esses resultados sugeriram uma maior sensibilidade das mulheres do grupo as
condicdes de ensino-aprendizagem estabelecidas pelo programa (porcentagens mais
elevadas para esse grupo), semelhante aos resultados de Aguiar (2002), nos quais as
mulheres do grupo estudado apresentaram desempenho comunicativo superior ao do grupo
masculino. Contudo, essa conclusdo requer uma investigacdo mais aprofundada com base
em uma amostra maior. Essa suposicdo de um aparente melhor aproveitamento do
programa, pelo grupo feminino, encontra suporte em diferentes estudos no funcionamento
da linguagem e da comunicacdo de homens e mulheres na populagdo geral (Harasty,
Doublé, Halliday, Kril & McRitchie, 1997; Kimura, 1999; Schlaepfer et al. 1995; Shaywitz
et al. 1995; Wilson, 1992) e em deficientes mentais (Corredor & Halberstadt, 1981 e
Wilkinson & Romski, 1995).

Considerando apenas os instrumentos em que foi feita andlise quanto a
confiabilidade de mudanca (Questionario de Facilidade e Cenario Comportamental),
observou-se sensibilidade as condi¢des de ensino-aprendizagem estabelecidas pelo
programa: a) pela maioria dos participantes apenas nos componente usar contetido de
humor (Diana, Denis, Elen e Marta), intensidade de voz (Diana, Davi, Denis, Elen e Marta)
e prosodia (Davi, Denis, Elen e Marta); b) pelo menos para dois ou trés participantes, nos
componentes de fazer perguntas (Diana, Elen e Marta), responder perguntas (Diana e
Elen), lidar com criticas (Diana e Paula), opinar/discordando (Diana e Elen), elogiar

(Diana e Marta), agradecer (Diana, Elen e Marta), justificar-se (Diana, Davi e Marta),
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expressar empatia (Diana e Elen), velocidade de fala (Davi e Elen), fluéncia (Diana e
Marta) articulagdo e clareza (Davi e Elen), gestos (Davi e Denis), postura corporal (Davi
e Paula) e distancia e proximidade (Diana, Denis e Paula); c¢) pelo menos para um
participante, em quatro habilidades verbais de conteudo (recusar pedidos,
opinar/concordando, fazer pedidos e auto revelar-se/usar o pronome ‘“eu’’) e duas
habilidades ndo verbais (expressdo facial e contato fisico); e d) para nenhum participante
em um componente verbal de conteudo (solicitar mudang¢a de comportamento) e em trés
componentes ndo verbais (olhar/contato visual, sorriso € movimentos com a cabega). Cabe
aqui considerar a dificuldade natural de pelo menos trés dos componentes verbais de
conteudo, para a maior parte da populagdo em geral, que sdo habilidades assertivas de

enfrentamento (Del Prette & Del Prette, 2001a): recusar, fazer pedidos e discordar.

Considerando a complexidade lingiiistica de alguns componentes, em especial “usar
conteudo de humor”, no qual pessoas com déficits comunicativos podem encontrar
dificuldade em usar a linguagem apropriada ao contexto, levando a interpretacdo da
linguagem de forma literal (Syder, 1997), acredita-se que o programa atingiu resultados

importantes na melhora da performance da linguagem dos participantes.

Assim, acredita-se que os participantes tenham alcangado um nivel mais sutil da
linguagem uma vez que, de acordo com Mogford e Bishop (2003), o significado do
enunciado ndo ¢ determinado pelo simples significado das palavras na frase e a relagdo
semantica entre elas. Os autores defendem que o significado alcancado pelo falante, ao
produzir o discurso, dependera ndo apenas do sentido literal da frase, mas também do

contexto daquele enunciado.

O presente estudo utilizou como medidas de validacdo social, os relatos de
familiares, registrados ao longo do programa de interven¢do, com base em questdes
enviadas (via caderneta) e ao final do programa, com base na entrevista realizada. Essas
medidas tomaram como base questdes sobre a satisfacao e os efeitos do programa tanto nos
componentes treinados, como em outros comportamentos do participante. A analise dos
dados dessas medidas sugeriu satisfacdo dos participantes e seus familiares com o
programa desde aspectos relacionados aos efeitos deste sobre os componentes treinados e
mudangas positivas em outros comportamentos nao focalizados diretamente, até satisfacao
com a estrutura geral do programa, a qual proporcionou aos participantes oportunidades de
realizarem atividades diferenciadas e freqiientarem ambientes diversificados. Estes

resultados foram mais consistentes com os observados no Questionario de Melhora
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sugerindo focalizagdo dessas medidas em aspectos semelhantes.

Diante dos componentes em que ndo houve indicativos de mudancas positivas
confidveis para nenhum ou para um numero reduzido de participantes questiona-se esse
resultado, levantando duas hipoteses principais: ou as condi¢des do programa foram
insuficientes para esse tipo de clientela ou os instrumentos nao foram validos para aferir os
resultados. Concentrando-se na primeira hipdtese acredita-se que, embora as mudangas
observadas tenham sido modestas, em se tratando de deficientes mentais adultos, mesmo as
minimas mudangas deveriam ser valorizadas, na medida em que: a) adultos sdo menos
flexiveis a condi¢gdes de ensino-aprendizagem do que, por exemplo, as criangas (Murdoch;
1997) e b) essa amostra especificamente apresentava algumas complicadores em termos de
co-morbidade com a deficiéncia mental e outras condi¢des adversas de satide. Uma visao
conjunta dessas duas hipoteses levaria a pensar que, possivelmente, com essa populagdo, a
aquisi¢ao desses componentes de habilidades sociais-comunicativas requeiram condigdes
ainda mais estruturadas do que as que foram dispostas para o programa, bem como a
incorporacdo de um numero maior de atividades praticas em ambiente natural que
possibilitem a generalizacdo dos componentes treinados em sessdo estruturada para a vida

cotidiana.

Contudo, embora as mudancas sejam menores € mais lentas em relacdo aos
desempenhos comunicativos de adultos com deficiéncia mental, a aprendizagem e o
desenvolvimento global de todo individuo passa por transformagdes, porém ndo se
extingue, como descrito por Lent (2001), o que alerta para a necessidade de continuar
oferecendo oportunidades de aprendizagem e de interagdes sociais, para que as mudangas

obtidas permanecam e para que novas aquisicdes ocorram.

Com relagdo a segunda hipotese, outras consideragdes sdo abordadas a seguir.

2. Algumas consideragoes sobre a avaliacao de habilidades
comunicativas

A presente pesquisa assemelhou-se a outros estudos quanto a alguns dos
procedimentos selecionados para a intervengdo e quanto ao uso de diferentes
procedimentos para a promocdo dos componentes que foram alvo da intervencdo
(Bornstein et al, 1980; Eckert, 2000; O’Reilly e Lancioni & Kierans, 2000). A andlise de

algumas diferencas nos resultados obtidos com os diferentes instrumentos de avaliacao
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utilizados neste estudo permite levantar a hipdtese desses instrumentos serem mais
sensiveis a diferentes componentes por eles contemplados, o que sugere a importancia da
complementaridade entre instrumentos, ou seja, avaliagdo multimodal (Caballo, 2003; Del

Prette & Del Prette, 2004).

A importancia de multiplos e variados indicadores na andlise do repertorio de
habilidades sociais apoia-se, dentre outros fatores, no carater situacional-cultural das
habilidades sociais e ¢ amplamente abordada e defendida na literatura da area como
aspecto fundamental em programas de promog¢do dessas habilidades tanto na avaliagdo
como na generalizagdo ¢ manutencdo dos resultados (Caballo, 2003; Del Prette & Del
Prette, 1996). Aguiar (2002) observou diferencas significativas entre as avaliagdes de
habilidades comunicativas de deficientes mentais adultos por meio de questionario e de
observacao direta. Enquanto o questionario focaliza aspectos que dependem da avaliagdo
de pessoas de maior convivio com o individuo avaliado, o Cenario Comportamental
oferece situacdes adequadas para a avaliacdo de componentes que dependem de demandas
especificas em diferentes episodios interativos e com diferentes interlocutores, conhecidos
ou ndo. O fato de diferentes instrumentos serem mais sensiveis a avaliagdo de
determinados componentes evidencia a necessidade de modelos de avaliagdo mais

completos.

Como abordado nos resultados e convergindo com estudos na area de habilidades
sociais (Del Prette & Del Prette, 1999; 2001a), o uso de variadas técnicas e procedimentos
pareceu ser efetivo também para a promog¢do dos componentes treinados. Entretanto, o
aprimoramento de procedimentos mais objetivos para a avaliacdo da efetividade de cada
um desses seria enriquecedor para a pesquisa cientifica e para as praticas de profissionais

da educagdo e terapia.

Discute-se ainda a possibilidade de que os Cenarios Comportamentais, selecionados
como instrumento de medida do comportamento comunicativo possa ter servido também
como possiveis situacdes de treino. Assim, considera-se a possibilidade de aprendizado ao
longo das aplica¢des do instrumento tanto pela maior familiaridade dos participantes com o
perfil do instrumento como com os componentes que estavam sendo avaliados. Desta
forma, coloca-se em questao o uso deste instrumento nao s6 como recurso avaliativo, mas

também como procedimento de intervencao para a promog¢ao de habilidades.

Outro aspecto a ser considerado relaciona-se aos critérios utilizados pelos

informantes, particularmente pelas familias, para a avaliagdo dos componentes
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comunicativos. Embora todos os familiares tenham recebido as mesmas instrucdes e
tenham tido as mesmas oportunidades para o esclarecimento de duavidas, eles
possivelmente ndo estavam suficientemente familiarizados com os componentes a serem
avaliados, como acontece geralmente, com os juizes de uma pesquisa. Outras variaveis
influenciam diretamente na avaliacdo por informantes, tais como as diferengas no grau de
escolaridade, e conseqiiente diferenca na facilidade de interpretagdo e compreensdo de
materiais escritos, mesmo na presenca de auxilio verbal; mudangas no critério de avaliacao
ao longo de um programa de intervengao, a partir de um maior contato e conhecimento dos
componentes avaliados e treinados; diferencas entre avaliadores: conhecidos e

desconhecidos, de géneros diferentes.

As avaliagdes via Cenarios Comportamentais foram, no presente estudo, realizadas
em sua totalidade por pessoas do sexo feminino. Isso deveu-se a tentativa de minimizar
variaveis, tendo como respaldo ainda a area de habilidades sociais quanto as diferengas nas
reagOes das pessoas frente a interlocutores de sexos diferentes (Del Prette & Del Prette,
1999), e estudos mostrando a influéncia de diferentes interlocutores em entrevistas, em
funcdo do sexo destes (Manzini, 1989 e Manzini & Simdo, 2001), questiona-se se a
aplicacao de Cenarios Comportamentais intercalando entrevistadores do sexo feminino e
masculino poderia desencadear diferentes reacdes e respostas dos participantes e,

conseqlientemente gerar variagdes nos desempenhos e, portanto, nos resultados.

Os resultados do estudo, relacionados a validagdo social, sugeriram a importancia
de atengdo também ao desenvolvimento de medidas mais precisas para verificar os efeitos
do tratamento, a partir da percepcao do cliente e demais pessoas envolvidas no programa.
Indicadores de qualidade de vida, por exemplo, podem também ser tteis na verificacdo da
validagdo social. Segundo Prebianchi (2003) o uso de medidas de qualidade de vida tém
sido cada vez mais utilizadas como suplementos as medidas bioldgicas ou clinicas da
doenga, para avaliar a qualidade do servigo, a necessidade de cuidados de saude, a
eficiéncia das intervengdes e a analise de custos/beneficios. O autor defende que esse tipo
de medida assegura que o foco do tratamento e avaliagdes seja o paciente, € ndo os

sintomas.

Tanto a questdo dos instrumentos de medida, quanto dos critérios de avaliagao,
remete a solucdes pautadas na utilizagdo de instrumentos diversificados e que também
fornegam confiabilidade e validade cientifica e social. A elaboragdo e adaptacdo de

instrumentos para o presente estudo (por exemplo, os questionarios ¢ o Cenario
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Comportamental), simultaneamente aos objetivos de avaliagdo da propria intervencao,
configurou-se como uma necessidade no atual estdgio de desenvolvimento da pesquisa
com deficientes mentais adultos, dada a caréncia de instrumentos validados no Brasil para

aferir comportamentos comunicativos com essa clientela.

Embora os indices de confiabilidade (oo de Cronbach) desses instrumentos tenham
sido médios e altos (o= 0,6481 para o Cenério Comportamental e o= 0,8775 para o
Questionario de Facilidade), esses resultados ndo anulam a importancia da utilizagdo de
instrumentos mais apropriados, uma vez que fornecem resultados apenas quanto a
confiabilidade e consisténcia interna, mas ndo esgotam os critérios de validade. Assim,
parece ser urgente a necessidade de estudos abordando o desenvolvimento e validacdo de
instrumentos de medida, para essa populagdo em particular, a partir de instrumentos ja
existentes e validados com outras clientelas e de instrumentos desenvolvidos
especificamente para deficientes mentais, porém ainda nao validados ou necessitando de

aprimoramento.

Outro aspecto importante a ser discutido corresponde ao baixo indice de
fidedignidade obtido pelas juizas na avaliagdo do desempenho comunicativo dos
participantes por meio dos Cenarios Comportamentais, no primeiro critério de andlise
estabelecido (mais rigido), mas sensivelmente melhor no segundo. Considerando o cuidado
na elaboragdo de materiais instrucionais e de apoio a avaliagdo, bem como da orientacao
verbal as juizas, uma das hipoteses para os baixos indices de fidedignidade iniciais pode
ser relacionado as escalas utilizadas: a) a extensdo da escala utilizada na avaliacdo dos
componentes verbais de contetido (0 a 100 pontos) e sua segmentagdo em unidades
maiores (componentes verbais de contetido) e menores associadas (componentes verbais de
forma e ndo verbais); b) o uso de uma escala de cinco pontos para os componentes verbais
de forma e os ndo verbais, criando também amplitude de divergéncia entre as juizas; e c) a
formacao diferenciada das juizas (psicologas e fonoaudidlogas). Certamente, uma escala
mais simples, dicotdmica, ou com no maximo trés pontos, poderia gerar mais
concordancia do que escalas em que a amplitude de avaliagao ¢ maior. Foi com base nesse
raciocinio que se recorreu ao agrupamento das pontuagdes, o que as reduziu de algum
modo em positivas, negativas e neutras, melhorando os indices obtidos e trazendo
informacdo mais relevante quanto a positividade e negatividade dos desempenhos do ponto
de vista dos juizes. Também se pode considerar que a formagdo dos avaliadores tenha

influenciado na avaliagdo apesar de toda a instrucao dada.
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3. Producgdo de conhecimento e desafios da pesquisa-intervencgdo

De uma maneira genérica, um dos objetivos da pesquisa-intervengdo ¢ criar
conhecimento a partir da pratica, por exemplo, verificando se as condi¢gdes de ensino
estabelecidas geraram ou nao mudancas no individuo (avaliagdo de efetividade). Quando o
objeto do estudo ¢ a pratica, pode-se focalizar diferentes possibilidades de investigacao e,
portanto, variadas possibilidades de producdo de conhecimento, tais como: efetividade da
intervengdo e sua generalizagdo, caracteristicas da propria intervencao, possibilidades de
aplicacdo com outras pessoas, identificagdo de componentes criticos do procedimento
(diferentes tipos de avalia¢do e procedimentos de treino e a efetividade de cada um deles) e

de variaveis do terapeuta na aplica¢do e condugdo destes.

Apos a delimitagdo do problema de pesquisa, embasamento tedrico e investigacao
sobre a relevancia social e cientifica, o pesquisador planeja e estrutura os passos a serem
seguidos para responder a sua questdo inicial. A partir de entdo fantasia um modelo “ideal”
para a concepcdo de seu estudo que ird remodelar-se as novas exigéncias e aos desafios

surgidos, tantas vezes quantas se fizerem necessarias ao longo do seu desenvolvimento.

As dificuldades de se produzir conhecimento a partir da atuagao profissional podem
envolver desafios praticos, de controle de varidveis, de atuacdo no campo, do repertério do
pesquisador, de condigdes culturais, estruturais e institucionais, dentre outros. O controle
desse conjunto de varidveis € muito importante para que o conhecimento produzido seja

realmente valido.

Assim, uma das dificuldades comuns na pesquisa-intervencdo relaciona-se a
dependéncia do pesquisador as diferentes situagdes, contextos (educacional, profissional,
residencial) e pessoas (familiares, profissionais). Essa dependéncia leva a necessidade de
adaptacdes tanto do pesquisador quanto das pessoas envolvidas com o estudo, o que, em
muitos momentos, impde mudangas naquele modelo idealizado. Como foi visto neste
estudo, estas mudancas podem incidir sobre aspectos estruturais como alteracdes no

cronograma, mas até mesmo sobre aspectos mais centrais como os objetivos do mesmo.

Gomes (2001) referindo-se a um estudo que envolveu a elaboracao e aplicagcdo de
um programa de habilidades sociais junto a um grupo de adolescentes abordou também as
dificuldades e desafios da pesquisa-intervencdo. A autora refletiu sobre a competéncia
necessaria para lidar com diferentes instituicdes, funcionarios, filosofias, pessoas e até

animais, ao se fazer uma intervengao psicoeducacional desse tipo. Enfatiza que cada uma
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dessas variaveis pode levar a reestruturagao do programa, abordando a necessidade de alta
resisténcia a frustracdo e uma grande disposicdo para enfrentar os desafios impostos pela

propria situagdo de intervencgao.

De uma maneira geral, nas etapas do planejamento, desenvolvimento e conducao
do programa de intervencao, a pesquisadora enfrentou situacdes e imprevistos que levaram
a alteracdes da proposta inicial, revisdo de etapas e seqiiéncia destas, bem como alteragdes
de aspectos mesmo ap0s o inicio do programa. Estes percalgos constituem aspectos criticos
a serem abordados quando se pensa na produgdo de conhecimento sobre € com base na em
intervengdo. A pouca divulgacdo das dificuldades enfrentadas no decorrer de uma
pesquisa-interveng¢ado, pode, ainda, distanciar em muito a pesquisa da pratica e gerar falsos

mitos e impressdes para ambos os lados.

O conhecimento cientifico ¢ geralmente disponibilizado de forma muito
fragmentada, ndo vindo, por exemplo, na forma de modelos de intervencao ou de diretrizes
para uma intervencao. Com base nos desafios enfrentados neste trabalho, ¢ possivel extrair
alguns itens nessa dire¢do, visando trazer isso também, pretendendo oferecer
possibilidades e oportunidades aos profissionais de pesquisa e da pratica de reproduzirem e

aperfeicoarem o mesmo.

O primeiro objetivo deste estudo — a elaboracao e descricdo de instrumentos e
procedimentos para a promocdo de habilidades comunicativas de adultos deficientes
mentais - possibilitou a descricdo de diversas etapas e das decisdes que precisam ser
tomadas ao longo de um programa de treinamento desenvolvido, trazendo contribuigdes
para futuras pesquisas semelhantes ou ainda para a conducao de programas de Treinamento
de Habilidades Sociais-Comunicativas semelhantes. Essa contribuicdo ¢ particularmente
importante para os profissionais da Fonoaudiologia que carecem de modelos praticos de

intervengao sobre tais habilidades na literatura da area.

Considerando-se a descri¢cdo das etapas e decisdes tomadas ao longo da intervengao
relatada neste estudo, podem-se arrolar alguns dos principais desafios deste estudo: a)
recursos pessoais; b) recursos fisicos; c) restrigdes temporais; d) redefini¢do dos
componentes a serem treinados; e) adaptacdo de materiais e procedimentos de treino.
Dentre os recursos pessoais, o fundamental relacionou-se ao contratempo da
disponibilidade de um profissional da escola - na qual seria realizado o programa —
permanecer no local de intervengdo no periodo das sessdes. Tal aspecto tornava-se

necessario e importante em termos de legislacdo escolar, uma vez que parte da sessao seria
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realizada apos o horario de funcionamento da escola. A possibilidade de somente um
profissional poder exercer esse papel gerou uma primeira mudanca quanto ao nimero de

sessdes semanais e diminui¢cdo do tempo de cada sessdo.

A investigacao dos fatores relacionados a falta de disponibilidade dos profissionais
em colaborar com a pesquisa-intervencao na area de habilidades sociais-comunicativas, no
caso deste estudo, aponta para a necessidade de ouvir os prestadores de
servigos/profissionais quanto a concepgao, disposicao, grau de importancia e conhecimento
atual que possuem quanto a questdo da promog¢ao de habilidades sociais-comunicativas em
pessoas com deficiéncia mental. Assim, poderia ser pensado e desenvolvido um

instrumento para captacao desses dados que pudesse ser util em estudos futuros.

Além da diminui¢dao do tempo e quantidade das sessdes semanais, apos o inicio do
programa de intervencao evidenciou-se a necessidade de um niimero maior de sessdes para
o treino de muitos dos componentes, o que impossibilitaria o cumprimento do cronograma
proposto e a contemplacao de todos esses componentes. Com isso chegou-se ao novo
desafio: recurso fisico. A busca de um novo local para realizacdo das sessdes para ampliar
a quantidade e duragdo das sessdes levou a adaptagdo de uma dependéncia na propria casa
da pesquisadora para este fim. Este novo local desencadeou, ainda, a necessidade de
auxiliares de pesquisa para buscar e levar os participantes que ndo tinham independéncia

de locomogao e ndo poderiam ser acompanhados por algum familiar.

A possibilidade de incorporagdo desses novos horarios e local ocorreu devido a
dificuldades financeiras da escola que ocasionaram o fechamento da mesma durante meio
periodo no ultimo dia de cada semana. O terceiro modulo de intervencdo somente foi
possivel com a realizacdo de sessdes no periodo de férias escolares, de final de ano, dos
participantes, as quais também aconteceram na sala adaptada na casa da pesquisadora. A
incorporacao dessas sessdes dependeu de negociacdo entre a pesquisadora e os familiares
para defini¢ao de horario satisfatério para todos os participantes e suas familias. O novo
local foi avaliado positivamente pela maioria dos familiares que relataram maior
motivac¢do dos participantes em freqiientarem um ambiente diferente do habitual. Apenas
uma familia avaliou negativamente referindo-se a distdncia de sua residéncia e a
dificuldade devido aos horarios dos transportes interurbanos. Visto por outro angulo, essa
avaliacdo sugere a importancia de diferentes contextos fisicos para intervencdes desse tipo,
especialmente com esse tipo de clientela, habitualmente confinada ao ambiente doméstico

e/ou institucional.



182

A dificuldade de locomocgdo para esta familia em particular pode ser amenizada
apenas parcialmente. Uma vez que outros participantes ndo dispunham de nenhum familiar
que pudesse leva-los ao local das sessdes (horario de trabalho) e que havia apenas um
veiculo disponivel para o transporte foi feita uma selecdo de prioridades, na qual a
participante em questdo fazia uso deste veiculo apenas para as situagdes semi-estruturadas
(atividades praticas). Acredita-se que por este ser um contratempo diretamente relacionado
a recursos financeiros, uma das solugdes possiveis seria realizar o programa, sempre que
possivel somente em locais nos quais os participantes ja freqiiente sem problemas de
horarios e transporte. Outra solugdo seria tentar convénios com entidades de transporte
coletivo para o transporte gratuito dos participantes anteriormente ao inicio do programa de

intervencao.

Mesmo diante dos artificios encontrados para amenizar os obstaculos surgidos
quanto aos horarios e locais das sessdes, estes ndo foram suficientes para possibilitar a
incorporagao de todos os componentes em um niumero adequado de sessdes, o que levou a
redu¢do dos componentes comunicativos inicialmente previstos. Com isso, o0s
componentes mais complexos foram contemplados como objetivos especificos em um
nimero menor de sessoes, o que pode ser associado ao alto indice de itens que requeriam
intervengdo, mas para os quais nao foram identificadas mudangas. Isto sugeriu a
importancia da observacdo e analise das necessidades e condi¢des institucionais onde esse

tipo de intervengao serd desenvolvida.

Foi observada, também, a necessidade do desenvolvimento de materiais de apoio
aos participantes, da presenca de auxiliares de pesquisa para a leitura e auxilio nas tarefas
de casa, da adaptacdo de materiais, atividades e vivéncias, bem como de diferentes
procedimentos para o treino de um mesmo componente ¢ a realizagdo de uma mesma
atividade e vivéncia em mais de um momento. Estes aspectos sugerem a importancia de
criatividade e flexibilidade por parte do pesquisador na busca de materiais e procedimentos

alternativos e adaptados que atendam melhor sua clientela.

Considerando as etapas do desenvolvimento do programa, as adversidades
vivenciadas e os resultados observados neste estudo, sdo a seguir apresentadas algumas
diretrizes para profissionais no desenvolvimento de pesquisas futuras e na condugao de
intervengdes praticas nessa area. Estas diretrizes foram dividas, em quatro categorias mais
amplas: a) local e contexto da interven¢do; b) avaliacdo; c) objetivos de intervencdo; d)

auxiliares de pesquisa; €) materiais e procedimentos de treino.
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1. Local e contexto da intervencdo
= Estabeleca formalmente um contrato com a institui¢ao, na qual se desenvolvera a

intervengao definindo local, dias da semana ¢ duracao das sessoes;

= Selecione locais alternativos potenciais para a continuidade da interven¢ao em caso

de necessidade de mudancga do local inicial;

= Garanta, na medida do possivel, salas amplas, com boa iluminagdo e actstica para
possibilitar a realizacdo de diferentes atividades e vivéncias, bem como possiveis

filmagens;

= Incorpore, ao programa, sessoes em locais diferenciados dos habitualmente

freqlientados pelos participantes;

= Incorpore, ao programa, sessoes semi-estruturadas em ambiente natural nos quais
os participantes possam desempenhar, os componentes treinados em sala (sessdes
estruturadas), facilitando, assim, a generalizacdo dos resultados para outros

contextos e com diferentes interlocutores, bem como a verificacdo da mesma;

= Garanta o consentimento prévio dos familiares e/ou responsaveis, quando isso se
fizer necessario, para atividades fora dos locais habituais das sessdes (ex.: sessoes
semi-estruturadas), por meio de documento formal, datado e assinado, explicando o
local, data, hordrio de inicio e término da atividade, bem como o objetivo da
mesma.
2. Avaliacdo
= Avalie os déficits dos participantes de forma bastante criteriosa e com diferentes

métodos visando a defini¢do dos principais componentes do programa

= Avalie, os recursos dos participantes que serdo a base para a defini¢do dos

procedimentos;

= Faga avaliagdes iniciais (pré-intervencdo) e finais (pds-intervencdo) com o0s
mesmos instrumentos de medida, para verificar de aquisi¢cdes, se possivel com
instrumentos ja validados e normatizados para a populagdo ou, caso isso ndo seja

possivel, com pilotos prévios com uma amostragem semelhante mais ampla;

= Faga avaliacdes ao longo do programa de intervengdo para verificar aquisicdes e

avaliar os materiais e procedimentos selecionados;
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Faga avaliagcdes pos-intervencdo (ao término do programa) e de seguimento para

verificar a generalizacdo e manutencao dos aspectos treinados.

3. Objetivos de intervencgdo

Estabelega os objetivos com base na avaliagdo inicial;

Defina um conjunto pequeno de componentes ao programa, possibilitando o treino
de cada um em um numero suficiente de sessdes para seu aprimoramento e/ou
aquisicao;

Em caso de identificar um nimero grande de componentes com necessidade de

intervengdo, procure estabelecer prioridades e, se possivel, dividi-los em mais de

um programa de treinamento;

Organize os componentes a serem treinados por ordem de complexidade evitando

frustragdes e facilitando sua aquisicao;

Incorpore e prolongue o treino de cada componente na quantidade de sessdes

necessarias para sua compreensao € aquisi¢ao.

4. Auxiliares de pesquisa

Faga acordos prévios com os familiares e/ou responsaveis para o apoio aos

participantes em atividades como tarefas de casa;

Oriente todas as pessoas envolvidas com o trabalho (participantes, familiares,
profissionais), desde o seu inicio até o final, sobre os objetivos do programa, os
componentes a serem treinados, materiais e procedimentos utilizados, com base em

orientacdes verbais (orais e escritas);
Desenvolva materiais escritos de orientacdo: claros, curtos e objetivos;

Desenvolva materiais escritos de registro de tarefas de casa para auxilio no controle

dos apoios realizados (claros, curtos e objetivos);

5. Materiais e procedimentos de treino

Selecione 0 maximo de materiais e procedimentos possiveis, antes do inicio do
programa, para que possam ser levantadas e avaliadas as habilidades necessarias

dos participantes para a utilizagao destes;

Utilize materiais e procedimentos variados e diversificados para o treino de cada

componente;
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= Incorpore e faga adaptacdes de materiais e procedimentos com base na avaliacdo de

sua efetividade, compreensdo por parte dos participantes e viabilidade de utilizagao;

= Dedique o tempo que for necessario a explicagdo das atividades e vivéncias a serem
realizadas, desmembrando as mesmas em unidades menores e em sessoes diferentes

se for o caso;

= Crie materiais detalhados de registro das sessdes, contendo informagdes
principalmente sobre: a freqiiéncia dos participantes, os objetivos supostamente
atingidos, desempenho do pesquisador, dificuldades vivenciadas e estratégias para

soluciona-las e sugestdes para a proxima sessao.
= Avalie continuamente a efetividade desses materiais.

Tanto os desafios vivenciados quanto as etapas e decisdes importantes em pesquisa-
interven¢do conduzidas, possibilitaram o crescimento da pesquisadora quanto a
flexibilidade e a criatividade para solucionar problemas que ocorrem no decorrer de uma
pesquisa e que sdao tdo comuns também na atividade pratica. Acredita-se que a exibi¢cdo
desses obstaculos ainda possa constituir em um rico material para muitos profissionais da
area que algumas vezes ndo acreditam ser possivel realizar trabalhos baseados em estudos

cientificos diante dos problemas que enfrentam em seu dia a dia profissional.

Acredita-se que este estudo, a0 mesmo tempo em que buscou elaborar instrumentos
e adaptar procedimentos, aponta a necessidade de maior investimento dos estudiosos da
area na construcdo e aperfeicoamento de recursos de avaliacdo do repertorio social-
comunicativo de deficientes mentais, bem como de programas de intervencdo para essa

clientela.

Com relagdo a validade social do programa de intervencdo, cabem aqui algumas
consideracdes, tomando como base os relatos dos familiares e as observacdes feitas
durante e apds o programa de intervencdo. O impacto do treinamento na vida dos
participantes da pesquisa foi mais amplo do que os objetivos delineados, contribuindo para
diferentes aspectos relacionados a melhora na qualidade de vida destes. Para uma
populagdo que, em sua maioria, vivencia uma monétona rotina cotidiana, um dos
resultados relatado pelos familiares foi o envolvimento dos participantes em outras
atividades que implicavam em fazer escolhas, expressar opinido e participar de atividades
novas. Um exemplo ¢ o caso relatado pela irmda de Marta, ap6s o término do programa.

Segundo a irmd, quando saiam juntas e paravam para comer algo, ela sempre escolhia o
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que ia comer e automaticamente também o que Marta comeria. Em um passeio feito apos o
término do programa, em uma ocasido como a descrita, a irma foi escolher os lanches
como de costume, porém Marta reivindicou escolher o dela (como fazia nas atividades
praticas do programa) e somente entdo sua irma percebeu que ndo lhe dava oportunidade
de escolha. Outro relato dos familiares de trés participantes (Marta, Denis e Diana) foi que
eles resolveram fazer um curso do qual tomaram conhecimento e que ndo era vinculado a
escola que freqlientavam, demonstrando também iniciativa e escolha. Marta e Denis
participaram de um curso de culinaria e Diana de um curso de danca. A mae de Diana
relatou, ainda, que ela estava mais curiosa quando estavam assistindo televisdo, e que,

quando nao entendia algo, perguntava aos familiares o que era.

Tais relatos juntamente com os resultados apresentados até aqui, indicam os
importantes ganhos dos participantes com o programa de interven¢do desenvolvido. Diante
disso, e dos discretos resultados geralmente observados nos trabalhos com deficientes
mentais, especialmente adultos, considera-se que a implementacdo de programas de
interven¢do desse tipo apresente uma relagdo custo-beneficio bastante positiva, na medida
em que os resultados extensivos obtidos superam o investimento em materiais e infra-

estrutura, principalmente para a realizagdo das atividades praticas.

Considera-se que o presente estudo apresenta dois diferenciais relacionados a
vertentes pesquisa cientifica e pratica clinica. O primeiro relaciona-se ao perfil multimodal
do programa de intervencao desenvolvido, desde a utilizagdo de diferentes instrumento de
medida (avaliadores e contextos), como da utilizagdo de diferenciados procedimentos e
estratégias de intervencdo, o que se relaciona diretamente com a segunda vertente: a
parceria entre a Fonoaudiologia e a Psicologia. Acredita-se que este estudo constitui com
isso a exploragdo de pesquisa e de trocas importantes para o fonoaudidlogo no campo
teorico-pratico das Habilidades Sociais, bem como para o psicologo em parceria com a

Fonoaudiologia.

Nesse sentido, defende-se que o papel do fonoaudidlogo, nesse campo das
Habilidades Sociais, pode ampliar seu campo de atuagdo e pesquisa para oferta de
atendimentos cada vez mais diversificados e ajustados as necessidades e caracteristicas da

clientela.

Tendo em vista a formacdo atual do fonoaudidlogo e a estreita relagdo da
Fonoaudiologia com o campo tedrico-pratico das Habilidades Sociais, considera-se ainda,

de suma importancia a inser¢do de conhecimento e praticas sobre habilidades sociais no
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curso de formagdo em Fonoaudiologia, tanto para o atendimento da clientela da Educacao
Especial como a populacio como um todo. Dentre as habilidades importantes para o
fonoaudidlogo, especificamente na area da Educacdo Especial, pode-se citar varias
daquelas referidas e detalhadas por Del Prette e Del Prette (2001): habilidades sociais de
comunicagdo (ex.: pedir e dar feedback, gratificar e elogiar), habilidades sociais empaticas
(ex.: validar o sentimento do outro, reduzir tensdo, gerar disposicdo de partilhar
dificuldades ou éxitos), habilidades sociais assertivas de enfrentamento: direitos e
cidadania (ex.: manifestar opinido, desculpar-se e admitir falhas), habilidades sociais
educativas (ex.: criatividade para conceber condi¢des variadas de interacdes educativas,
flexibilidade para mudar o curso da propria agdo em func¢ao do desempenho do educando,
observacdo, andlise e discriminagdo dos progressos obtidos, encorajamento das tentativas
de solugdo de problemas e a apresentacio de novos desafios). Considerando o
desenvolvimento de um programa de intervencao como o apresentado neste estudo, quer
seja para a populacdo especial ou ndo, além das habilidades sociais ja descritas seria
importante ainda ao fonoaudidlogo o desenvolvimento de habilidades sociais de trabalho,

tais como: coordenar grupo, resolver problemas, tomar decisdes e mediar conflitos.
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APENDICE

Ensaio comportamental — uma das técnicas mais freqiientemente utilizadas nos
programas de Treinamento de Habilidades Sociais (THS) e consiste em criar situagdes
analogas ou simbdlicas para o cliente ensaiar os comportamento-alvos que precisa

aprender (Del Prette & Del Prette, 1999).

Reforcamento — técnica presente em todo o processo de THS. O refor¢o pode ser definido
como qualquer conseqiiéncia que, apresentada em seguida a um comportamento, ou por ele
removida, fortalece esse comportamento. O refor¢amento positivo (apresentagdo de um
evento) ¢ amplamente enfatizado para instalar, desenvolver e fortalecer desempenhos

sociais (Del Prette & Del Prette, 1999).

Modelagem — consiste no uso do reforcamento diferencial para desempenhos
progressivamente mais semelhantes ao desempenho final pretendido (Del Prette & Del

Prette, 1999).

Modelacio (real e simbolica) — consiste em prover condi¢gdes para que o cliente observe
alguém desempenhando e imite seus comportamentos. A modelacdo real trata-se da
observagao do desempenho de uma pessoa, em situagdo real ou analoga aquela vivida pelo
cliente em seu cotidiano. Ja a modelacdo simbdlica envolve a observacdo de alguém cuja

existéncia ndo ¢ real, ou seja, fantoches, herois, etc (Del Prette & Del Prette, 1999).

Feedback (verbal e videofeedback) — no processo de um THS, a técnica do feedback
consiste em oferecer retroalimentacdo do comportamento, visando manter ou produzir
alguma alteracdo de forma, direcdo ou conteudo desse comportamento. O feedback verbal
consiste de descrigdes que o terapeuta e membros do grupo fazem sobre o comportamento
do cliente e o videofeedback consiste na exposicdo do desempenho do cliente, que pode

observar diretamente seu proprios comportamentos (Del Prette & Del Prette, 1999).
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Dessensibilizacao sistematica — hierarquizagao e exposicao gradual do cliente a estimulos
que geram ansiedade interpessoal com base em uma lista crescente de desconforto avaliado

para diferentes situacdes (Del Prette & Del Prette, 1999).

Resolucio de problemas — processo metacognitivo pelo qual os individuos compreendem
a natureza dos problemas da vida e dirigem seus objetivos para a modificacdo do carater
problemadtico da situacdo ou mesmo de suas reagdes a ela (Del Prette & Del Prette, 1999).
Envolve treinar o cliente em: analisar o problema, gerar e avaliar alternativas para
soluciona-lo e escolher a alternativa ou combinagao de alternativas que envolvem a menor

relacao custo-beneficio.

Parada de pensamento - pode ser considerada como técnica tipica de autocontrole,
voltada para a eliminagdo de pensamentos obsessivo-compulsivos, com caracteristicas

disfuncionais (Del Prette & Del Prette, 1999).

Modelaciao encoberta — observacdo imaginada do desempenho de um modelo e de suas

conseqiiéncias visando promover a imitagdo desses desempenhos (Del Prette & Del Prette,

1999).

Instrucdes — explicacdes dadas, de forma clara e objetiva, sobre como o cliente deve se

comportar numa situacao interpessoal (Del Prette & Del Prette, 1999).

Arranjos Grupo Vivéncia-Grupo Observacio — situagdo estruturada em que se
organizam dois grupos: o de vivéncia e o de observagdo. O primeiro realiza ativamente os
desempenhos da situacdo e o segundo participa observando os demais. Ao final da vivéncia

o Grupo Observagao contribui com sugestoes, opinides € feedback.

Atividades cooperativas - estruturacdo de situacdes em que a consecu¢do do objetivo
depende do desempenho de todos e os resultados se revertem para todos (ex.: construir

coletivamente uma historia, realizar trabalhos em duplas).
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS
PRO-REITORIA DE POS-GRADUAGAO E PESQUISA

) COMITE DE ETICA ENM PESQUISA

qu{.-}_ﬂ Via Washington Luiz, Km. 235 - Caixa Postal 676
Fones: (016) 260-8109/ 260-8110

Fax: (016) 261-3176 - Telex 162369 - SCUF - BR

CEP 13.565-905 - Sao Carlos - SP - Brasil
End. Eletronico: propg@power.ufscar.br

Parecer do Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos, Referente ao Protocolo N°.

013/04.

. Deliberagao

O Comité de Etica em Pesquisa para Experimentos em Seres Humanos da UFSCar
(CEP/UFSCar). registrado do CENEP/Conselho Nacional de Saude, pelo ato de 18 de margo
de 1997. acolhendo o parecer do relator e do revisor. deliberou pela aprovag3o do projeto
“Treinamento de Habilidades Comunicativas: Um Programa para Adultos Deficientes
Mentais”. com prolocolo n°® 013/04, a ser desenvolvido por Adriana Augusto Raimundo de

Aguiar sob a orientac3o do (a) Profa. Dra. Zilda Aparecida Pereira Del Pretfte.
Sao Carles. 18 de maio de 2004.

Coordenador do ﬁEP/UFS Car
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TERMO DE CONCORDANCIA

Informamos que a ACORDE - Associagdo de Capacitagdo, Orientacdo e
Desenvolvimento do Excepcional, sita a Rua: Major José Inacio, 3009 — Centro — Sao
Carlos/SP, concorda e autoriza a realizagdo do Projeto de Doutorado intitulado: “Treinamento
de habilidades comunicativas: Um programa para adultos portadores de deficiéncia mental”
da aluna Adriana Augusto Raimundo de Aguiar a ser desenvolvido no Programa de Pos-
Graduagdao em Educacdo Especial da UFSCar — Universidade Federal de Sao Carlos e sob
orientacdo da Professora Doutora Zilda Aparecida Pereira Del Prette.

Declaramos estar cientes de que o trabalho consiste na continuagdo do projeto de
mestrado da mesma aluna e orientadora, o qual objetivou avaliar a comunica¢do de doze
adultos deficientes mentais por meio de questionarios (respondidos por profissionais e
familiares) e por meio da observagdo direta do comportamento (em filmagem de
entrevista/situacdo estruturada). Objetivou ainda analisar diferencas e semelhancas entre os
informantes (profissionais e¢ familiares) e entre instrumentos (questionario ¢ observagao direta
do comportamento comunicativo).

Cientes ainda de que o projeto de doutorado tem a proposta de oferecer aos
participantes o treinamento das habilidades comunicativas avaliadas como deficitarias. A
intervengdo sera realizada com sete alunos, sendo trés destes participantes do primeiro estudo.

A intervencdo sera realizada em uma sala da Associagdo no seu periodo de
funcionamento, sendo os dias e horarios programados de maneira a ndo prejudicar as
atividades ja realizadas.

Declaramos, portanto, estarmos cientes dos objetivos da pesquisa, da possibilidade de
filmagens e gravagdes e dos cuidados de anonimato e sigilo garantidos em possiveis

divulgagdes dos resultados em eventos cientificos.

Sdo Carlos, 02 de abril de 2002

MARCIA C. CARNEIRO CRUZ ELIANE A. CAMPANHA ARAUJO
Coordenadora Diretora Presidente
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Aos pais e/ou responsaveis do(a) aluno(a)

Senhores pais e/ou responsaveis,

A ACORDE - Associacdo de Capacitagdo, Orientagdo e Desenvolvimento do
Excepcional esta participando de um projeto relacionado ao treinamento de habilidades
comunicativas, desenvolvido pela doutoranda Adriana Augusto Raimundo de Aguiar e sob
orientagdo da Professora Dra. Zilda Aparecida Pereira Del Prette. A orientadora ¢ docente ha
muitos anos e pesquisadora no campo das relagdes interpessoais, tendo livros e artigos
publicados sobre o tema.

Os objetivos deste projeto sdo avaliar melhoras no desempenho comunicativo de um
grupo de adultos portadores de deficiéncia mental apds sua participacdo em um programa de
treinamento de habilidades comunicativas e analisar diferencas e semelhancas no
aproveitamento do programa pelos participantes em fun¢do do sexo, do grau de deficiéncia
mental e do nivel de independéncia.

A participagdo dos pais e/ou responsaveis consistira no preenchimento de
questionarios (com o auxilio da pesquisadora) para a avaliacdo de algumas habilidades
comunicativas de seu familiar no inicio e no decorrer do programa de treinamento. O auxilio
da pesquisadora se estendera durante o decorrer de toda a pesquisa em quaisquer duvidas
surgidas.

A participagdo do(a) aluno(a) consistird em freqiientar um programa de treinamento de
habilidades comunicativas administrado pela pesquisadora na propria escola (ACORDE). No
programa serdo treinadas habilidades verbais e ndo verbais, sendo o programa realizado em
moédulos de acordo com o periodo letivo da escola. Para o treino serdo utilizadas vivéncias,
feedback verbal e videofeedback por meio da filmagem dos comportamentos. Ainda serdo
realizadas filmagens de situagdes estruturadas ao inicio, no decorrer e ao final do programa
para a avalia¢do das habilidades comunicativas por trés juizes (pesquisadora e dois alunos de
psicologia com experiéncia no campo das relagdes interpessoais).

Na analise dos resultados, os dados das avaliagdes serdo agrupados (por exemplo, sexo
ou idade) de modo que elas ndo serdo identificadas individualmente. Os pesquisadores se
comprometem a apresentar a escola, um retorno dos resultados, sob a forma de avaliagao
geral (grupo) e individual (cada participante).

Os participantes do estudo sofrerdo influéncia da pesquisadora, que agird como
facilitadora durante a realizacdo de vivéncias e manejara uma filmadora em momentos em que
esta se fizer necessdria. Assim, os riscos oferecidos concentram-se na presenca de pessoas
estranhas ao contexto habitual dos participantes e presenca da filmadora, ndo oferecendo,
portando gravidade de risco. Estas situagdes tentardo ser minimizadas com a filmagem (antes
do programa de intervengdo) de situagdes que nao serdo utilizadas na pesquisa e que terdo a
finalidade de familiarizar os participantes com essas pessoas € equipamentos. Diante de
quaisquer efeitos adversos ou fatos relevantes que alterem o curso normal do estudo, a
Comissdo de Etica serd comunicada para assegurar aos participantes os seus beneficios e
assim, protegé-los de riscos.

Como beneficios, o estudo tem como proposta desenvolver e aprimorar as habilidades
comunicativas dos participantes do programa auxiliando na conseqiiente melhora em suas
relacdes interpessoais, de maneira a oferecer ainda um instrumento auxiliar na educagdo da
pessoa com deficiéncia mental para o profissional da Educacdo Especial.
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Os pesquisadores se comprometem a prestar quaisquer esclarecimentos adicionais que
os senhores pais e/ou responsaveis julgarem necessario, disponibilizando abaixo um telefone
de contato e desde ja lhes asseguram a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer
fase da pesquisa. Asseguram, ainda, a liberdade dos participantes de se recusarem a participar,
sem qualquer conseqiiéncia negativa para eles.

Esta carta visa, portanto, solicitar sua declaragdo de consentimento livre e esclarecido
para que seu familiar participe do projeto e verificar seu interesse e disponibilidade em
também participar, quando solicitado a avaliar seu familiar.

Pedimos que assinalem a parte final desta carta, caso concordem em participar e
consintam na participacdo de seu familiar. Se precisarem de maior informagdo e/ou tempo
para decidir, podem se comunicar diretamente com os pesquisadores que estardo fazendo a
coleta aqui em nossa cidade (Fone: 3376-2452).

Atenciosamente,
Profa. Dra. Zilda A. P. Del Prette Adriana Augusto R. de Aguiar
Pesquisadora e orientadora responsavel Doutoranda e pesquisadora responsavel

OS PAIS E/OU RESPONSAVEIS ASSINAREM E DEVOLVEREM A ESCOLA

() Estou () Nao estou suficientemente esclarecido a respeito do projeto

Treinamento de habilidades comunicativas: Um programa para adultos deficientes mentais

() Autoriza ( ) Nao autorizo a participacao de meu familiar

() Tenho () Nao tenho interesse/disponibilidade em colaborar.

Se autorizou seu familiar a participar, por favor, indique seu telefone e melhor horério para

que os assistentes de pesquisa entrem em contato para agendar data de avaliagao:

Telefone:

Horério:




FICHA DE IDENTIFICACAO

Data:

I- IDENTIFICACAO DO SUJEITO:
Nome: sexo:

ANEXO IV

Data de nascimento: Idade atual:

Escolaridade: Instituigao:

No. de irmaos: Idade e sexo dos irmaos:

Posicdo na constelagdo familiar:
Diagndstico:

II- IDENTIFICACAO DA FAMILIA:
Endereco:

Bairro: CEP: Cidade:

Estado:

Telefone: Telefone (rec):

Mae: naturalidade:

Data de nascimento: Idade atual:
Estado civil:

Nivel de instrucgao:
Profissdo: Horario em que trabalha:

Salario:

Pai: naturalidade:

Data de nascimento: Idade atual:
Estado civil:

Nivel de instrugao:
Profissao: Horério em que trabalha:

Salario:

Responsavel: naturalidade:
Data de nascimento: Idade atual:
Estado civil:

Nivel de instrugao:
Profissdo: Horario em que trabalha:

Salario:
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Questionario de Independéncia (profissionais)
DATA:

I- IDENTIFICACAO:

Participante:

Profissional:

II- QUESTOES:

Os itens abaixo se referem a atividades especificas presentes ao cotidiano da

Associagdo. Avalie a independéncia de seu aluno/cliente em realizar cada uma delas:

1. Atividades escolares:

1.1. Copia:
NAO TOTAL INDEPENDENCIA TOTAL
REALIZA DEPENDENCIA PARCIAL INDEPENDENCIA
1.2. Leitura:
NAO TOT1§L INDEPENDENCIA TOTAI:
REALIZA DEPENDENCIA PARCIAL INDEPENDENCIA
1.3. Escrita espontanea:
NAO TOTAL INDEPENDENCIA TOTAL
REALIZA DEPENDENCIA PARCIAL INDEPENDENCIA
1.4. Escrita por ditado:
NAO TOTAL INDEPENDENCIA TOTAL
REALIZA DEPENDENCIA PARCIAL INDEPENDENCIA
1.5. Desenho livre:
NAO TOTAL INDEPENDENCIA TOTAI:
REALIZA DEPENDENCIA PARCIAL INDEPENDENCIA
1.6. Desenho dirigido:
NAO TOTAL INDEPENDENCIA TOTAL
REALIZA DEPENDENCIA PARCIAL INDEPENDENCIA
2. Atividades profissionalizantes:
2.1. Bordado:
NAO TOTAL INDEPENDENCIA TOTAL
REALIZA DEPENDENCIA PARCIAL INDEPENDENCIA
2.2. 1? etapa do papel reciclado (picar o papel):
NAO TOT1§L INDEPENDENCIA TOTAI:
REALIZA DEPENDENCIA PARCIAL INDEPENDENCIA

2.3. 2" etapa do papel reciclado (passagem do papel no liquidificador, tingimento e secagem):

NAO TOTAAL INDEPENDENCIA TOTAE,
REALIZA DEPENDENCIA PARCIAL INDEPENDENCIA
2.4. 3" etapa do papel reciclado (decoragio das capas/pintura):
NAO TOTQL INDEPENDENCIA TOTAI:
REALIZA DEPENDENCIA PARCIAL INDEPENDENCIA

2.5. 4* etapa do papel reciclado (montar a capa/encapar a capa dura com o papel reciclado

pronto):

NAO

REALIZA

TOTAL
DEPENDENCIA

INDEPENDENCIA
PARCIAL

TOTAL
INDEPENDENCIA
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2.6. 5 etapa do papel reciclado (desde furar as folhas e capas até colocar o espiral):

NAO TOTAL INDEPENDENCIA TOTAL
REALIZA DEPENDENCIA PARCIAL INDEPENDENCIA
2.7. Montagem do bloco de papel reciclado (todas as cinco etapas):
NAO TOT1§L INDEPENDENCIA TOTAI:
REALIZA DEPENDENCIA PARCIAL INDEPENDENCIA
2.8. Bijuteria:
NAO TOTAL INDEPENDENCIA TOTAL
REALIZA DEPENDENCIA PARCIAL INDEPENDENCIA
2.9. Bolsas de couro:
NAO TOTAL INDEPENDENCIA TOTAI:
REALIZA DEPENDENCIA PARCIAL INDEPENDENCIA
3. Atividades de cuidados pessoais e alimentacdo:
3.1. Tomar banho:
NAO TOTAL INDEPENDENCIA TOTAI:
REALIZA DEPENDENCIA PARCIAL INDEPENDENCIA
3.2.: Vestir-se:
NAO TOTQL INDEPENDENCIA TOTAI:
REALIZA DEPENDENCIA PARCIAL INDEPENDENCIA
3.3. Escolha e combinagdo de roupas:
NAO TOTAL INDEPENDENCIA TOTAL
REALIZA DEPENDENCIA PARCIAL INDEPENDENCIA
3.4. Escovar os dentes:
NAO TOT1§L INDEPENDENCIA TOTAI:
REALIZA DEPENDENCIA PARCIAL INDEPENDENCIA
3.5. Pentear os cabelos:
NAO TOTAL INDEPENDENCIA TOTAL
REALIZA DEPENDENCIA PARCIAL INDEPENDENCIA
3.6. Higiene pessoal no uso do toalete:
NAO TOTAL INDEPENDENCIA TOTAL
REALIZA DEPENDENCIA PARCIAL INDEPENDENCIA
3.7. Alimentagao:
NAO FAZ REFEICOES TOTAL INDEPENDENCIA TOTAE,
NA ESCOLA DEPENDENCIA PARCIAL INDEPENDENCIA
4. Atividades de arrumacdo e limpeza da escola:
4.1. Lavar e secar a louga:
NAO TOTAL INDEPENDENCIA TOTAI:
REALIZA DEPENDENCIA PARCIAL INDEPENDENCIA
4.2. Limpeza e organizagdo das salas (mesas, cadeiras e chdo):
NAO TOTQL INDEPENDENCIA TOTAI:
REALIZA DEPENDENCIA PARCIAL INDEPENDENCIA
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Questionario de Facilidade (familiares)
DATA:

I- IDENTIFICACAO:
Nome:

Grau de parentesco:
Nome do familiar:

II- QUESTOES:
Os itens abaixo se referem a componentes especificos da comunicacdo. Avalie cada
um deles considerando o grau de facilidade de seu familiar em realiza-los:

1. Componentes verbais de conteudo:
1.1. Fazer perguntas:

| NENHUMA | POUCA | MEDIA | BASTANTE | TOTAL

1.2. Responder a perguntas:

| NENHUMA | POUCA | MEDIA | BASTANTE | TOTAL

1.3. Solicitar mudanga de comportamento:

| NENHUMA | POUCA | MEDIA | BASTANTE | TOTAL

1.4. Lidar com criticas:

| NENHUMA | POUCA | MEDIA | BASTANTE | TOTAL

1.5. Opinar/concordar:

| NENHUMA | POUCA | MEDIA | BASTANTE | TOTAL

1.6. Opinar/discordar:

| NENHUMA | POUCA | MEDIA | BASTANTE | TOTAL

1.7. Elogiar, recompensar e gratificar:

| NENHUMA | POUCA | MEDIA | BASTANTE | TOTAL

1.8. Agradecer:

| NENHUMA | POUCA | MEDIA | BASTANTE | TOTAL

1.9. Fazer pedidos:

| NENHUMA | POUCA | MEDIA | BASTANTE | TOTAL

1.10. Recusar pedidos:

| NENHUMA | POUCA | MEDIA | BASTANTE | TOTAL

1.11. Justificar-se:

| NENHUMA | POUCA | MEDIA | BASTANTE | TOTAL

1.12. Auto-revelar-se, usar o pronome EU:

| NENHUMA | POUCA | MEDIA | BASTANTE | TOTAL

1.13.Expressar empatia:

| NENHUMA | POUCA | MEDIA | BASTANTE | TOTAL




1.14. Usar conteudo de humor:
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| NENHUMA | POUCA | MEDIA BASTANTE TOTAL
2. Componentes verbais de forma:

1.15. Fluéncia:

| NENHUMA | POUCA | MEDIA BASTANTE TOTAL
1.16. Velocidade de fala:

| NENHUMA | POUCA | MEDIA BASTANTE TOTAL
1.17. Intensidade da voz:

| NENHUMA | POUCA | MEDIA BASTANTE TOTAL
1.18. Clareza:

| NENHUMA | POUCA | MEDIA BASTANTE TOTAL
1.19. Prosodia:

| NENHUMA | POUCA | MEDIA BASTANTE TOTAL
3. Componentes ndo verbais:

1.20. Olhar e contato visual:

| NENHUMA | POUCA | MEDIA BASTANTE TOTAL
1.21. Sorriso:

| NENHUMA | POUCA | MEDIA BASTANTE TOTAL
1.22. Gestos:

| NENHUMA | POUCA | MEDIA BASTANTE TOTAL
1.23. Expressao facial:

| NENHUMA | POUCA | MEDIA BASTANTE TOTAL
1.24. Postura corporal:

| NENHUMA | POUCA | MEDIA BASTANTE TOTAL
1.25. Movimentos com a cabega:

| NENHUMA | POUCA | MEDIA BASTANTE TOTAL
1.26. Contato fisico:

| NENHUMA | POUCA | MEDIA BASTANTE TOTAL
1.27. Distancia e proximidade:

| NENHUMA | POUCA | MEDIA BASTANTE TOTAL




Anexo VI

Relagdo entre o Teste Raven - Matrizes Progressivas (Escala Geral) e o Quociente
Intelectual

O teste Raven Matrizes Progressivas — Escala Geral (1938) trata-se de um teste
ndo verbal para avaliagdo da inteligéncia, especificamente do fator "g". Permite avaliar
a inteligéncia geral se for usado em conjunto com um teste de vocabulario. Destina-se a
criangas de 5 anos a 11 anos e meio, deficientes mentais e pessoas idosas, sendo
indicado para avaliagdo do desenvolvimento intelectual na escola, em diagnosticos
clinicos, em estudos interculturais e antropologicos. Constitui um teste que revela a
capacidade que um individuo possui, no momento de fazer a prova, para apreender
figuras sem significado que se submetem a sua observacao, descobrir as relagdes que
existem entre elas, imaginar a natureza da figura que completaria o sistema de relagdes

implicito e, ao fazé-lo, desenvolver método sistematico de raciocinio (Raven, 2003).

A escala consta de 60 problemas divididos em cinco séries com 12 problemas
cada uma. Em cada série, o primeiro problema tem solugdo 6bvia. Os problemas
sucessivos aumentam paulatinamente sua dificuldade. A andlise do teste permite a
obten¢do da pontuacdo da pessoa avaliada em valores que corresponderdo a uma escala

de percentil correspondente a oito categorias como apresentado na Tabela 1:

Tabela 1: Interpretacdo da escala de percentili do teste Raven — Matrizes
Progressivas/Escala Geral.
VALORES CATEGORIAS SIGNIFICADO

Igual ou superior a 95 I Inteligéncia superior

Abaixo de 95 até 90 It In‘Eel}genc1a definidamente superior a
média

Abaixo de 90 até 75 II Inteligéncia superior a média

Abaixo de 75 até 50 I+
Inteligéncia mediana

Abaixo de 50 até 25 I1-

Abaixo de 25 até 10 v Inteligéncia inferior a média

Abaixo de 10 até 5 A Int’el'lgenma definidamente inferior a
média

Igual ou inferior a 5 v Indicio de deficiéncia mental

A partir da anélise da Tabela 1 ¢ possivel verificar a impossibilidade da
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classificagdo da pessoa avaliada quanto ao QI a partir do Raven, e portanto, da
classificagdo em graus de deficiéncia mental. Diante disso, ap0ds a realizacdao do teste e
interpretacdo dos percentis faz-se necessario a conversdo dos valores obtidos no teste

para os escores de quociente intelectual.

De acordo com o DSM-IV o quociente intelectual pode ser classificado em

quatro niveis de gravidade da deficiéncia mental, conforme apresentado na Tabela 2:

Tabela 2: Interpretagao dos escores de QI, conforme DSM-IV.

Classificacao Escores
(Niveis de Gravidade da Deficiéncia Mental) QD
Leve 50-55a70
Moderada 35-40a50-55
Severa 20-25a35-40
Profunda Abaixo de 20 - 25
Inespecificada -

De acordo com Pasquali (1997) existe uma técnica que consiste em determinar
qual escore z de um teste correspondente ao escore z de outro teste, levando em conta as
distribui¢des especificas de cada um. Com isso, deseja-se verificar a equiparacdo do
escore padrao de cada teste (Zx=Zg), ou seja, ¢ preciso verificar qual é o escore z do
teste B que corresponde ao z do teste A. Esta transformacdo ¢ possivel a partir da
igualdade:

Z,=2Zy; (1)
A-4 B-B

Sy Sp

2)

que derivando para B da:

B="2(4-A)+B|(3)

Sy

Portanto, a partir do escore bruto do teste Raven € possivel obter o escore bruto
do QI utilizando a equagao 3, onde:
Z = Escore padrao do teste A (Exemplo: Raven)
Zg = Escore padrao do teste B (Exemplo: QI)

sa = Desvio padrao do teste A



sg = Desvio padrao do teste B

A = Escore bruto do teste A

A =Média do teste A
B =Escore bruto do teste B

B =Meédia do teste B

Anexo VI

Na Tabela 3 mostramos a relagdo obtida pela equagdo 3 entre os escores do

Teste Raven — Matrizes Progressivas (Escala Geral) com os escores do quociente

intelectual (QI).

Tabela 3: Relagdo entre os escores do teste Raven e os escores de QI.

Escore Escore

Raven Ql Raven Ql
0 8 31 79
1 10 32 82
2 12 33 84
3 15 34 86
4 17 35 88
5 19 36 91
6 22 37 93
7 24 38 95
8 26 39 98
9 28 40 100
10 31 41 102
11 33 42 105
12 35 43 107
13 38 44 109
14 40 45 112
15 42 46 114
16 45 47 116
17 47 48 118
18 49 49 121
19 52 50 123
20 54 51 125
21 56 52 128
22 58 53 130
23 61 54 132
24 63 55 135
25 65 56 137
26 68 57 139
27 70 58 142
28 72 59 144
29 75 60 146
30 77
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Questionario de Melhora (familiares)
DATA:

I- IDENTIFICACAO:
Nome:

Grau de parentesco:
Nome do familiar:

11- QUESTOES:
Abaixo encontram-se relacionados cada um dos componentes comunicativos treinados

durante todo o programa. Avalie a melhora ou ndo de desempenho de seu familiar em cada um
deles:

OBS.: E muito importante que vocé responda atenta e sinceramente a todos os itens, pois isso
ajudara na avalia¢do do desempenho de seu familiar até o momento, na avalia¢do do programa e
no aperfeicoamento deste. Segue em anexo, explicagcoes sobre cada um dos componentes para

ajuda-lo nesta avalia¢do. Agradecemos a sua atengdo.

1. Fazer perguntas:

|:| Melhorou muito |:| Melhorou pouco |:|N§10 melhorou nada |:| Nao sei

2. Responder a perguntas:

|:| Melhorou muito |:| Melhorou pouco |:|N§10 melhorou nada |:| Nao sei

3. Elogiar:
|:| Melhorou muito |:| Melhorou pouco |:|N§10 melhorou nada |:| Nao sei

4. Agradecer:
|:| Melhorou muito |:| Melhorou pouco |:|N§10 melhorou nada |:| Nao sei

5. Fazer pedidos:

|:| Melhorou muito |:| Melhorou pouco |:|N§10 melhorou nada |:| Nao sei
6. Justificar-se/explicar-se:

|:| Melhorou muito |:| Melhorou pouco |:|N§10 melhorou nada |:| Nao sei
7. Opinar/concordando:

|:| Melhorou muito |:| Melhorou pouco |:|N§10 melhorou nada |:| Nao sei
8. Opinar/discordando:

|:| Melhorou muito |:| Melhorou pouco |:|N€10 melhorou nada |:| Nao sei
9. Recusar pedidos:

|:| Melhorou muito |:| Melhorou pouco |:|N€10 melhorou nada |:| Nao sei
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10. Solicitar mudanga de comportamento:

|:| Melhorou muito |:| Melhorou pouco |:|N§10 melhorou nada |:| Naio sei
11. Lidar com criticas:

|:| Melhorou muito |:| Melhorou pouco |:|N§10 melhorou nada |:| Naio sei
12. Velocidade de fala:

|:| Melhorou muito |:| Melhorou pouco |:|N§10 melhorou nada |:| Naio sei
13. Intensidade de voz:

|:| Melhorou muito |:| Melhorou pouco |:|N§10 melhorou nada |:| Naio sei
14.  Olhar e contato visual:

|:| Melhorou muito |:| Melhorou pouco |:|N§10 melhorou nada |:| Nao sei
15. Gestos:

|:| Melhorou muito |:| Melhorou pouco |:|N§10 melhorou nada |:| Naio sei
16. Expressao facial:

|:| Melhorou muito |:| Melhorou pouco |:|N§10 melhorou nada |:| Naio sei
17. Postura corporal:

|:| Melhorou muito |:| Melhorou pouco |:|N§10 melhorou nada |:| Naio sei
18. Contato fisico:

|:| Melhorou muito |:| Melhorou pouco |:|N§10 melhorou nada |:| Naio sei
19. Distancia e proximidade:

|:| Melhorou muito |:| Melhorou pouco |:|N§10 melhorou nada |:| Naio sei

III- COMENTARIOS, OBSERVACOES E SUGESTOES QUE JULGAR IMPORTANTES:
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Questionario de Importancia (familiares)
DATA:

I- IDENTIFICACAO:
Nome:

Grau de parentesco:
Nome do familiar:

II- QUESTOES:

Os itens abaixo se referem a componentes especificos da comunicacdo. Avalie cada
um deles considerando o grau de importancia de cada um no repertoério comunicativo de seu
familiar:

1. Componentes verbais de conteudo:
1.1. Fazer perguntas:

|  NENHUMA | POUCA | MEDIA | BASTANTE | INDISPENSAVEL
1.2. Responder a perguntas:

|  NENHUMA | POUCA | MEDIA | BASTANTE | INDISPENSAVEL
1.3. Solicitar mudanca de comportamento:

|  NENHUMA | POUCA | MEDIA | BASTANTE | INDISPENSAVEL
1.4. Lidar com criticas:

[ NENHUMA | POUCA | MEDIA |  BASTANTE | INDISPENSAVEL
1.5. Opinar/concordar:

| NENHUMA | POUCA | MEDIA |  BASTANTE | INDISPENSAVEL
1.6. Opinar/discordar:

| NENHUMA | POUCA | MEDIA |  BASTANTE | INDISPENSAVEL
1.7. Elogiar, recompensar e gratificar:

| NENHUMA | POUCA | MEDIA | BASTANTE | INDISPENSAVEL
1.8. Agradecer:

| NENHUMA | POUCA | MEDIA | BASTANTE | INDISPENSAVEL
1.9. Fazer pedidos:

| NENHUMA | POUCA | MEDIA | BASTANTE | INDISPENSAVEL
1.10. Recusar pedidos:

| NENHUMA | POUCA | MEDIA | BASTANTE | INDISPENSAVEL
1.11. Justificar-se:

|  NENHUMA | POUCA | MEDIA | BASTANTE | INDISPENSAVEL
1.12. Auto-revelar-se, usar o pronome EU:

|  NENHUMA | POUCA | MEDIA | BASTANTE | INDISPENSAVEL
1.13. Expressar empatia:

| NENHUMA | POUCA | MEDIA | BASTANTE | INDISPENSAVEL
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| NENHUMA | POUCA | MEDIA BASTANTE | INDISPENSAVEL
2. Componentes verbais de forma:

2.1. Fluéncia:

| NENHUMA | POUCA | MEDIA BASTANTE | INDISPENSAVEL
2.2. Intensidade da voz:

| NENHUMA | POUCA | MEDIA BASTANTE | INDISPENSAVEL
2.3. Velocidade de fala:

| NENHUMA | POUCA | MEDIA BASTANTE | INDISPENSAVEL
2.4. Articulacao e clareza:

| NENHUMA | POUCA | MEDIA BASTANTE | INDISPENSAVEL
2.4. Prosodia:

| NENHUMA | POUCA | MEDIA BASTANTE | INDISPENSAVEL
3. Componentes nao verbais:

3.1. Olhar e contato visual:

| NENHUMA | POUCA | MEDIA BASTANTE | INDISPENSAVEL
3.2. Sorriso:

| NENHUMA | POUCA | MEDIA BASTANTE | INDISPENSAVEL
3.3. Gestos:

|  NENHUMA | POUCA | MEDIA BASTANTE | INDISPENSAVEL
3.4. Expressao facial:

|  NENHUMA | POUCA | MEDIA BASTANTE | INDISPENSAVEL
3.5. Postura corporal:

|  NENHUMA | POUCA | MEDIA BASTANTE | INDISPENSAVEL
3.6. Movimentos com a cabega:

|  NENHUMA | POUCA | MEDIA BASTANTE | INDISPENSAVEL
3.5. Contato fisico:

|  NENHUMA | POUCA | MEDIA BASTANTE | INDISPENSAVEL
3.7. Distancia e proximidade:

|  NENHUMA | POUCA | MEDIA BASTANTE | INDISPENSAVEL




10.

11.

Anexo X

ROTEIRO DE ENTREVISTA (Familiares)

Para vocé o que foi o programa de treinamento de habilidades comunicativas?

Vocé gostou que seu familiar participasse desse programa? Por que?

Seu familiar gostou de participar do programa de intervengdo? O que fez vocé

perceber isso?

Quais eram suas expectativas com relagdo ao programa de treinamento? O que vocé

esperava do programa?

O que mais lhe agradou no programa de treinamento? Por que?

O que nao lhe agradou no programa de treinamento? Por que?

Houve mudangas em seu familiar ap6s a participacao dele no programa? Em caso

afirmativo, quais?

Vocé acha que o programa auxiliou seu familiar? Em caso afirmativo, em que (dé

exemplos)? Em caso negativo, por que vocé acredita que nao o auxiliou?

Vocé acha que o programa ajudou na comunicagdo do seu familiar? Em caso
afirmativo, em que (dé exemplos)? Em caso negativo, por que vocé acredita que ndo

o auxiliou?

Em quais aspectos especificamente treinados vocé acha que houve maior mudanca

em seu familiar?

Houve aspectos em que voc€ ndo observou mudang¢a? Em caso afirmativo, em

quais? Por que vocé acha que ndo houve mudancas nesses aspectos?



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Anexo X

Os familiares auxiliavam o participante nas tarefas de casa? Em caso afirmativo,

quais familiares auxiliavam?

Os  familiares auxiliavam o  participante no  desenvolvimento e
aprimoramento/melhora de desempenho dos componentes comunicativos treinados?

Em caso afirmativo, quais familiares e de que maneira?

As melhoras ocorridas (caso percebidas) se mantiveram ou foram perdidas apds o

término do programa de treinamento?

Vocé acha que o programa respondeu as suas expectativas iniciais? Por que?

Vocé acha que o programa de treinamento terminou no momento certo? Em caso
negativo, vocé acha que deveria ter terminado antes ou ainda deveria estar

acontecendo?

Vocé aceitaria que seu familiar participasse de outro programa de interven¢ao como

este caso tivesse oportunidade? Por que?

A opinido das pessoas envolvidas diretamente com o trabalho (como as familias) €
muito importante para melhora-lo. Em que vocé acha que o programa poderia

melhorar?

Vocé gostaria de acrescentar algo? De dizer algo mais sobre este trabalho?
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Anexo XI

Nome do participante: Data:  / /
Entrevistador:
COMPONENTES DA
ROTEIRO PARA O ENTREVISTADOR RESPOSTA E
CATEGORIZACAO

Cena: Participante (P.) entra numa sala, na qual encontra-se
a entrevistadora. Ha somente uma cadeira “disponivel” na
sala.

A Entrevistadora (E.) estda vestida casualmente com
expressao moderada durante a entrevista.

Componentes: Cena
permite uma interagdo um a
um entre o P. e a E., na qual
varios comportamentos
comunicativos podem ser
observados e avaliados.

1-E: Cumprimenta o participante neutralmente: “Oi, (nome
do P.). Como vocé esta?”

Componente: Responder a
saudacdo/perguntas

2-E: (Diz com expressao de critica):

“Vocé demorou em vir. Por que vocé ndo veio assim que eu
lhe pedi?”

Componente: Justificar-se

3-E: “Pode sentar.” (a Facilitadora senta-se na unica
cadeira presente na sala, assim ndo hé cadeira para o P.)

Componente: Fazer
perguntas,
opinar/concordando, recusar
pedidos

Comentario: Independente
do P. perguntar ou nao algo,
apos 10 seg., a E. passara
para a proxima parte.

4-E: “Ah... Sente-se aqui eu vou pegar outra cadeira para
mim la fora.”

Componente: Opinar/
concordando

5-E: Depois de pegar a cadeira a E. a posiciona em frente ao
P. e coloca um dos pés apoiados no assento da cadeira deste,
encostando em sua perna e roupa.

Componente: Solicitar
mudang¢a de comportamento

6-E: “Vamos comecar? Vocé pode responder as perguntas?”

Componente:
Opinar/Concordando

7-E: “Vou explicar para vocé o que vamos fazer hoje. Eu
vou lhe contar uma historia e vocé devera prestar bastante
atengdo, por que depois vocé ira recontar a mesma historia
para mim. A gente vai filmar para depois assistirmos (em
um outro dia) e vermos como ficou. Tudo bem?”

Comentario: Responder
perguntas

8-E: E ndo se preocupe se acontecer algum probleminha no

Comentario: Usar

! Roteiro baseado no Children’s Behavioral Scenario — CBS (Michelson, Wood e Kazdin, 1983).
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meio, se acontecer algum “acidente” a gente manda para as
“Videos Cassetadas”, ta legal? (A Facilitadora fala rindo)

conteudo de humor

9-E: (Fala com a cabeca baixa coberta pela mesa e
simultaneamente faz uma pergunta em voz muito baixa)

“Vocé assiste televisdao?”’

Componente: Solicitar
mudanga de comportamento

10-E: “Vocé entendeu como vai ser? Quer fazer alguma

pergunta?”

Componente: Opinar/
concordando, Fazer
perguntas

11-E: “Acho que esta um pouco quente vou ligar o

ventilador primeiro.”

Componente: Fazer
perguntas, fazer pedidos,
solicitar mudanca de
comportamento

Comentario: A E. liga o
ventilador direcionado ao
rosto de P. e bem proximo a
este a ponto de incomoda-
lo.

-E: “Entdo vocé preste bastante atencdo, por que depois
12-E: “Ent te bastante at d

que vocé recontar a historia para mim eu vou fazer algumas
perguntas também. Podemos comegar?”

Componente: Opinar/
concordando, opinar/

discordando

13-E: Apos terminar de contar a historia a E. diz:

“Vocé gostou da historia?”

Componente:
Opinar/concordando,
opinar/dicordando

14-E: “Bom, agora é a sua vez. Ndo se preocupe com a
filmadora, conte a historia para mim, tudo bem? A mesma

’

historia que lhe contei.’

Componente: sem
componente especifico a ser
avaliado

15-E: Ap6sComo vocé se sente agora que ¢ um astro(atriz)

das telas?

Componente: Recusar
pedidos ndo razoaveis

16-E: “Vocé ndo esta colaborando com a escola. Bem que

vocé poderia ajudar...”

Componente: Lidar com
critica

17-E: “Preciso saber se vocé€ vai ajudar ou ndo. Entdo vocé
pode marcar no papel, que aceita (ou ndo aceita) ajudar na

arrumacgao?”

Componente:
Opinar/Concordando (pedir
lapis)

18-E: “Se vocé vai ajudar, faca um “X” aqui nesta folha.”

(Entrevistador d4 uma folha com o nome do entrevistado e o
espaco para o “X”, mas ndo lhe oferece um lapis.)

(Espera por 30 segundos. Reclamando ou ndo pelo lapis, a

entrevistadora diz:)

“Ah... desculpe. Olha um lapis para vocé marcar.”

Componente: Fazer
pedidos
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(D4 um lapis com a ponta quebrada ao participante.)

19-E: (Reconhece que a ponta do lapis esta quebrada.)

“Eh... vocé ja quebrou a ponta do meu lapis, heim?”

Componente: Justificar-
se/defender-se

20-E: “Que bom que voce vai ajudar, assim podemos deixar
a escola bonita mais rapido.” (Caso o participante concorde
em arrumar a escola).

“Tudo bem, ndo tem importancia que vocé€ ndo possa ajudar,
pois acho que os faxineiros vao conseguir terminar. Esquece
1sso, tudo bem?”

(Caso o participante ndo concorde em arrumar a escola.)

Comentario: Assim,
quando o participante sai da
entrevista ele,
possivelmente, ndo dir4 aos
colegas que este pedido sera
feito.

21-E: (Mexe-se na cadeira e bate a perna na mesa. Parece se
machucar; expressa dor, mas ndo mantém contato visual
com o entrevistado.)

“Ai! Doeu!” (Massageia a perna e faz expressao de dor por
um periodo aproximado de 30 seg.)

“Vocé viu o que aconteceu comigo?”’

Componente: Expressar
empatia

22-E: “Vocés estao fazendo um trabalho com papel
reciclado aqui na escola, ndo estdo? O que vocé acha desse
trabalho?”

Componente: Opinar

23-E: “Tem alguém aqui na escola que ¢ muito seu amigo?”’

Componente: Responder a
perguntas

24-E: “Se vocé tivesse que falar uma coisa que vocé gosta
nele, o que vocé diria?”

Componente: Elogiar

25-E: “O que vocé nao gosta nele?”

Componente: Criticar

26-E: “Vocé tem alguma reclamacao sobre algum colega da
escola?”

Componente: Criticar

27-E: “Vocé pode ir até a porta, abrir e fecha-la duas
vezes?” (Aguarda por aproximadamente 30 seg. para que o
participante pergunte o por que do pedido.).

“A porta ndo estava funcionando direito hoje cedo e eu
queria saber se ja estd boa.”

(Independente de o participante perguntar ou nao o por que
do pedido.)

Componente: Fazer
perguntas

28-E: “Se eu pudesse mudar qualquer coisa nesta escola, o
2
que vocé pediria para eu mudar. Por que?”

Componente: Fazer
pedidos

29-E: (Uma pessoa pede licenca e entra na sala, fazendo

Componente: Responder
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algumas perguntas ao aluno): perguntas

1- P: “(nome do participante), vocé terminou a atividade que
eu havia lhe passado antes de vir conversar com a (nome da

entrevistadora) ?
Componente: Recusar

pedido nao razoavel
2- P: Ja que vocé ndo fez a segunda tarefa junto com os
outros, entao hoje vocé vai embora mais tarde para terminar,
tudo bem?

Componente: Lidar com

. criticas
3-P: Nao estou gostando do seu comportamento

ultimamente. Vocé esta sempre discordando do que lhe
pedem.

(Desculpa-se por interromper.)

30-E: “Gostei muito de fazer esta entrevista com vocé. Vocé Componente: Agradecer

foi muito legal em me ajudar.” elogio
31-E: “Obrigada por conversar comigo. Pode voltar para a Componente: Responder a
classe. Boa aula/bom almogo.” despedida

Historia contata nesta avaliacao:

A caixinha dourada

Existe uma historia, de uma pequena garotinha, que vivia numa humilde casa
com sua made. Uma mulher amargurada pela pobreza, que pouco dava atengdo a sua
filha. Um dia, chegando de seu penoso trabalho, pegou a garota, mexendo em uns
papéis dourados que a mae guardava de um antigo presente, vendo aquilo a mae
repreendeu a garota na mesma hora. E ouviu da menina a seguinte explicagao:

- Mamae, estou fazendo uma caixinha, para lhe dar um presente.
Constrangida pela sua aspereza, a mae se prop0s a ajudar a menina. Terminada a
caixinha, a menina correu para o quarto e voltou toda feliz, e entdo entregou a caixinha
dourada para sua mae, que ao abrir, imediatamente se irritou dizendo:

- Vocé nao disse, que esta caixa era para um presente? E entrega-me vazia?
A menina comegou a chorar, com a brutalidade da mae e retrucou:

- Mamae, a caixinha ndo estd vazia, eu a enchi de beijinhos, um para cada dia.
A mae se comoveu, com o gesto de sua filha, e a abragcou com ternura.

E dizem que, at¢ o fim de seus dias, ela guardou a caixinha dourada, bem
proxima a sua cama, € passou a abri-la, todos os dias.

Autor Desconhecido

Nota: Na narrativa da histéria a Facilitadora enfatizard componentes verbais de forma e nao

verbais.
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Children’s Behavioral Scenario — CBS (Michelson, Sugai, Wood e Kazdin, 1983)’

Traducgio - Cenario Comportamental Infantil

Nome da crianga:

Data:

Entrevistador:

Avaliagao: () antes do treino

() durante o treino
() depois do treino

Roteiro para o Entrevistador (I)

Componentes da Resposta e
Categorizacio

Cena: Crianca entra numa sala com o
entrevistador atrds de uma mesa. Ha
somente uma cadeira presente, mas
estd ocupada pelas coisas do
entrevistador. H4 varios papéis em
pilhas sobre a mesa; o entrevistador
estd  vestido casualmente com
expressdo  moderada  durante a
entrevista.

Componentes: Cena permite uma
intera¢do um a um entre a crianca € o
adulto na qual varias areas de
comportamento assertivo podem ser
observadas e avaliadas.

Categorizacao das respostas e
taxonomia:

-2= comportamento muito passivo
-1=parcialmente passivo

0=resposta assertiva

1= parcialmente agressivo

2= comportamento muito agressivo

# 1-E: Diz neutramente: “Oi, meu
nome é...... .

Componente: Responder a saudagao

1. Cédigo das respostas:

-2= sem resposta

-1=aceno com a cabega ou diz “oi”

0= aceno de cabeca ou diz “0i” e se
apresenta também

1= resposta rude “Que foi?”

2= resposta muito rude “E dai?”
“Nao me importa.”

# 2-E: A crianca tendo ou nao
fornecido seu nome: “Como escreve-
se seu nome?”’

Comentario: A resposta ndo ¢
especificamente  categorizada; a
informacao ¢ usada para verificar o
nome da crianga para a coleta de
dados.

Crianca: Soletra o nome

# 3-E: “(Mexe nos papéis da mesa e
das gavetas por 30 seg.) depois
pergunta:

“Como voceé esta hoje?”

Componente: Expressar sentimento
3. Cddigo das respostas:

-2= sem resposta

-1=“Bem.”

0= “Bem.” e retorna a pergunta”
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1= “Por que?”
2=“Nao ¢ da sua conta.”

# 4-E: “Eu sou parte de um grupo de
pessoas que esta conversando com
criangas nas escolas sobre seus
passatempos, suas escolas, e coisas
deste tipo.”

Comentario: A resposta ndo ¢
especificamente  categorizada. O
entrevistador esta apenas
viabilizando a entrevista.

# 5-E: (Comega a procurar na mesa
por algum papel) “Porque vocé nao se
senta enquanto eu procuro uma
coisa?”

Componente: Fazer pedidos

5. Codigo das respostas:

-2= Fica em p¢, nao diz nada.

-1= Senta na beirada da cadeira
(move levemente a pasta do
examinador).

0= Pergunta se pode tirar as coisas,
tira a pasta e senta.

1= Tira as coisas sem pedir ou fala:
“O que isto esta fazendo aqui?”

2= Senta em cima das coisas, ou as
derruba da cadeira, ou diz
rudemente: “Quem foi o idiota
que deixou isto aqui?”

Comentario: Se a crianga nao
retirou os objetos € nao sentou-se
apos 30 seg., a crianga ¢ instruida a
faze-lo.

# 6-E: “Qual seu passatempo
preferido?”

Comentario: A resposta ndo ¢
categorizada e sim usada como
preenchimento da entrevista.

# 7-E: “Vocé pode me dizer alguma
coisa que vocé acha muito boa nesta
escola e por que?”

Componente: Fazer afirmagdes

positivas.

7. Codigo das respostas:

-2= Fica em p¢, nao diz nada.

-1= Senta na beirada da cadeira
(move levemente a pasta do
examinador).

0= Pergunta se pode tirar as coisas,
tira a pasta e senta.

1= Tira as coisas sem pedir ou fala:
“O que isto esta fazendo aqui?”

2= Senta em cima das coisas, ou as

derruba da cadeira, ou diz
rudemente: “Quem foi o idiota que
deixou isto aqui?”
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# 8-E: “Vocé pode me dizer algo de
bom sobre os outros alunos da escola?
Ou algum colega?”

Componente: Fazer afirmacdes

positivas.

8. Codigo das respostas:

-2=Nao da resposta ou diz “ndo”.

-1= “Nao muito” ou “sdo legais” ou
“tudo”

0= Eu gosto de .

1= E boa, mas nio tdo boa quanto

2= “S6 ¢ boa porque eu estudo aqui”
ou “Esta escola ¢ uma droga.”

# 9-E: “Qual seu esporte preferido?”

Comentario: Resposta ndo ¢
categorizada. Funciona somente de
preenchimento da entrevista.

# 10-E: “Vocé parece ser legal.”

Componente: Receber elogios

10. Codigo das respostas:

-2=“Nao, eu nao sou.”

b

-1I= Nao da resposta ou faz
comentario irrelevante.

0= “Obrigada.”

1= “Sou mesmo” ou “Sou melhor do
que os outros.”

2= “Eu sou o melhor” ou comeca a
rebaixar os outros.

# 11-E: “Tem alguma coisa que vocé
ndo goste nesta escola e por que?”’

Componente: Fazer comentarios
negativos

11. Cédigo das respostas:

-2=Nao d4 resposta

-1=“Nada”

0= Faz uma reclamacao especifica.
1= Reclama, mas ndo da razdo.

2= “E uma droga.”

# 12-E: “Vocé tem alguma reclamacao
sobre algum colega da escola?”

Componente: Fazer comentarios

negativos.

12. Cédigo das respostas:

-2=Nao da resposta

-1=“Eles sdo legais.”

0= D4 razdo especifica: “  fala
muita mentira.”

1= “Esta escola estd cheia de
idiotas.”

2= ¢ um idiota.”

# 13-E: “Que matéria vocé mais
gosta?”

Comentario: Resposta ndo ¢
categorizada. Funciona como
preenchimento da entrevista.
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# 14-E: “Olha! Eu gostei do seu
(alguma coisa que o aluno estd usando
ou vestindo).”

Componente: Receber elogios
14. Codigo das respostas:
-2= Sem resposta ou “Este trapo?”

-1="“E legal.”

0= “Obrigada.”

1=“E meu favorito.”

2= “E o melhor!” (Entonagdo de
superioridade)

# 15-E: (Olha sobre a mesa por
alguma coisa e parece se machucar,
expressa dor, mas sem contato de
olhar)

“Ai! Doeu!” (Balanga a mao e faz
careta de dor por um periodo de 30

seg.)

Componente: Expressar empatia
15. Codigo das respostas:
-2=Nao da resposta

-1=*Que aconteceu?”

0= “Tudo bem?” “Posso ajudar?”
1=“Que azar!”

2=Ri ou diz “Bem feito.”

# 16-E: “A gente quer ajudar a deixar
a escola mais limpa. Vocé daria parte
do seu recreio todos os dias por trés
meses para nos ajudar a recolher os
papéis e o lixo da escola?”

Componente: Responder a pedidos
ndo razodveis

16. Codigo das respostas:

-2=Nao d4 resposta

-1=“Nao parece muito divertido.”
0= “Eu prefiro ndo participar.”

1= “De jeito nenhum.”

2=“Voc¢ estd maluco!”

# 17-E: (Pede a crianca que marque
suas respostas numa folha marcada
com “sim” ¢ “ndao”; o entrevistador
coloca a folha a frente da crianca)
“Preciso que vocé assinale se ¢ ou ndo
voluntario.”

(Entrevistador d4 a crianca uma
borracha ¢ um ldpis com a ponta
quebrada).

Componente: Fazendo afirmacdes
negativas

17. Codigo das respostas:
-2=Nao da resposta
-1=“Eu devo ter quebrado a ponta.”
0= “A ponta esta quebrada.”
1=“Que lapis ruim.”

2= “Vocé me deu um lapis sem

ponta, seu idiota.”

# 18-E: (Reconhece que a ponta do
lapis esta quebrada.)
“Vocés criangas vivem quebrando a
ponta do meu lapis!”

Componente: Responder a
comentarios.

18. Codigo das respostas:
-2=“Desculpe.”

-1= Nao d4 resposta

0= “Eu nao quebrei a ponta do
lapis” ou “Ja estava quebrada.”

1= “Lapis ruim!”

2="“Voce ¢ louco!”

# 19-E: “Tudo bem, nao tem
importancia. As criangas nao vao
recolher o lixo da escola mesmo. Nos
vamos chamar algumas pessoa para

Comentario: Assim, quando a
crianga sai da entrevista ele ndo dira
aos colegas que este pedido sera
feito.
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fazer isso. Esquece tudo bem?”

# 20-E: “Qual seu programa de TV
favorito?”

Comentario: Nao ha cddigo para
esta resposta. Apenas preenchimento.

# 21-E: “Vocé pode ir até a porta e
abri-la e fecha-la duas vezes?” (sem
prestar atengdo a crianga) “A porta nao
estava funcionando direito hoje cedo e
eu queria checar isto.”

Componente:  Atender pedidos
perguntando “por que?”

21. Cédigo das respostas:

-2= Atende ao pedido.

-1=“Esta bem.” E atende ao pedido.
0= “Por que?” Antes de atender ao

pedido.
1= “Parece engragado.”
2= “Que idiotice.”

# 22-E: “Se eu pudesse mudar
qualquer coisa nesta escola, o que
vocé pediria para eu mudar e por
que?”

Componente: Fazer pedidos

22. Cédigo das respostas:

-2= Sem resposta

-1I= “As coisas poderiam ser
melhores.”

0= Pedido especifico.

1= “Este lugar ¢ uma droga.”

2= “E melhor acabar com este
lugar.”

# 23-E: “Para que time de futebol
voceé torce?”

“Que vocé estava fazendo na sala de
aula antes de vir falar comigo?”’

“Qual a brincadeira que mais gosta?”

Comentario: Respostas nao tem
codigo.

# 24-E: (Pega um pacote de goma de
mascar com apenas dois pedagos
dentro. Pega um e coloca o pacote
sobre a mesa.)

(Se a crianga pediu pela goma de
mascar o entrevistador lhe da o
pedago, pulando a proxima questdo #
26)

Componente: Fazer pedidos

24. Codigo das respostas:

-2= Nao diz nada.

-1= D4 indireta sobre o chiclete.
0= Pede o chiclete.

1= Ordena que lhe dé o chiclete.
2= Tenta pegar o chiclete.

Se a crianga ndo pedir a goma de
mascar, o entrevistador deve dizer:
# 25-E: “Vocé ndo gosta de chiclete?”

(Se a resposta da crianga for de acordo
com o codigo de resposta 0, o
entrevistador deve dar entdo, o pedago
para a crianga; ou, em caso de outra
resposta, o entrevistador deve comer o

Componente: Fazer pedidos

25. Codigo das respostas:

-2= Sem resposta ou aceno de
cabeca”

-1=“Gosto.”

0= “Gosto.” E pede pelo pedaco.

1=“Nao quero isso ai!”

2= “Agora também ndo quero essa
droga!”




Anexo XII

outro pedaco.)
Comentario: A crianga deixara a
entrevista com impressao de que nao
ha mais goma de mascar e ndo
relatard isso aos colegas.

# 26-E: “Obrigada por conversar Componente: Terminar conversa
comigo. Pode voltar para sua classe. 26. Codigo das respostas:
Tenha um bom dia.” -2= Sem resposta.

-1=“Esta bem.”

0= “Tchau.”

1=*Claro.”

2= “Falou, idiota.”

Respostas as questdes de preenchimento sdo categorizadas de acordo com os seguintes
componentes:

Componente geral: Iniciar conversa

18. Cddigo das respostas:
-2=Naio inicia.
-1= Nao faz perguntas ocasionais.

0= Faz perguntas e pedidos apropriados.

1= Comentarios inapropriados

2= Rude ou respostas bastante inapropriadas

Componente geral: Interrupgdo
19. Cédigo das respostas:

0= Nenhuma ou apropriada

1= Ocasional

2= Freqiientes e inapropriadas

Componente geral: Responder perguntas
20. Codigo das respostas:
-2=Nao responde.
-1=“Nao sei.”

0= Respostas especificas.

1=“Qual a diferenca.”

2=“Nao ¢ da sua conta.”

" Michelson, L., Sugai, D. P., Wood, R. P. e Kazdin, A. E. (1983). Social Skills Assesment and Training
with children: An empirically based handbook. NY: London: Plenum Press.
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Protocolo de Registro de Avaliacio de Desempenho (Juizes)

CLASSES DE HABILIDADES VERBAIS DE CONTEUDO'

COMPONENTES DA CLASSE PESO |P1|P2|P3|P4|P5|P6
Emite verbalizagdo em tom (contorno entonacional) interrogativo 30
Verbalizagdo refere-se a assunto em andamento e/ou inicia novo assunto apo6s alguma pausa na 5
conversagio
Verbalizacao inclui o nome do interlocutor ou algum sinal de direcionamento a uma pessoa especifica 5
ou a um grupo.
Se varias perguntas: elas sdo de diferentes tipos (p.e, avaliativas, que buscam verificar o conhecimento
ou compreensao do ouvinte; estimuladoras da verbalizacdo ou do pensamento do outro; de ampliagdo 10
ou complementagdo da propria verbalizagdo; confrontadoras, visando apontar contradi¢des em uma
eXposicao).
SUBTOTAL= 50
FAZER PERGUNTAS COMPONENTES VERBAIS DE FORMA E NAO VERBAIS PESO
Contato visual para o interlocutor, sem “encara-lo” 10
Velocidade de fala e articulacdo inteligivel ao interlocutor 10
Intensidade de voz audivel a maioria dos interlocutores (salvo pessoas com problemas auditivos e
dificuldades quanto ao recurso sonoro utilizado, tais como: acustica desfavoravel do ambiente ¢ baixa 10
captagdo do som pela filmadora)
Postura corporal e gesticulagdo compativeis com o contetido (conforme roteiro de definigcdo dos 10
componentes)
Expressao facial compativel com o contetido (conforme roteiro de defini¢do dos componentes) 10
SUBTOTAL= 50
TOTAL = 100
COMPONENTES DA CLASSE PESO |P1|P2|P3|P4|P5]|P6
RESPONDER Emite verbalizacdo com conteudo relacionado ao da pergunta do interlocutor - OU
PERGUNTAS Emite verbalizacdo sobre impossibilidade de atender necessidade verbalizada na pergunta do 50
interlocutor, justificando
SUBTOTAL= 50
COMPONENTES VERBAIS DE FORMA E NAO VERBAIS PESO
Contato visual para o interlocutor, sem “encara-lo” 10
Velocidade de fala e articulacdo inteligivel ao interlocutor 10
Intensidade de voz audivel a maioria dos interlocutores (salvo pessoas com problemas auditivos e
dificuldades quanto ao recurso sonoro utilizado, tais como: acustica desfavoravel do ambiente ¢ baixa 10
captagdo do som pela filmadora)
Postura corporal e gesticulagdo compativeis com o contetido (conforme roteiro de defini¢do dos 10
componentes)
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Expressao facial compativel com o contetido (conforme roteiro de defini¢do dos componentes) 10
SUBTOTAL= 50
TOTAL = 100
COMPONENTES VERBAIS PESO |P1|P2|P3|P4|P5|P6
Explicita verbalmente aspectos do comportamento do outro que desagradam ou incomodam 30
Explicita os proprios sentimentos negativos provocados pelo comportamento do outro 10
Apresenta ou indica possiveis conseqiiéncias para mudanga de comportamento do outro. 10
SUBTOTAL= 50
COMPONENTES VERBAIS DE FORMA E NAO VERBAIS PESO
SOLICITAR Conta‘Fo visual para o in.terloctlto.r. _ . 10
MUDANCA DE Veloc%dade de fala e articulagdo .mt.ehglvefl ao interlocutor _ 10
COMPORTAMENTO Intensidade de voz audivel a maioria dos interlocutores (salvo pessoas com problemas auditivos e
dificuldades quanto ao recurso sonoro utilizado, tais como: acustica desfavoravel do ambiente e baixa 10
captacdo do som pela filmadora)
Postura corporal e gesticulagdo compativeis com o contetido (conforme roteiro de defini¢do dos 10
componentes)
Expressdo facial compativel com o contetido (conforme roteiro de definicdo dos componentes) 10
SUBTOTAL= 50
TOTAL = 100
COMPONENTES VERBAIS PESO |P1|P2 | P3|P4|P5|P6
Manifesta discordancia com relacdo a critica recebida 30
Defende-se, explicitando o aspecto da critica recebida com o qual ndo concorda (conteido, ocasido, 20
forma)
SUBTOTAL= 50
COMPONENTES VERBAIS DE FORMA E NAO VERBAIS PESO
Contato visual para o interlocutor. 10
LIDAR COM Velocidade de fala e articulacdo inteligivel ao interlocutor 10
CRITICA II.1ten51dade de voz audivel a maioria dos. 1.nterlocut.0res (salvo pessoas com pfoblemas auFilthOS e
dificuldades quanto ao recurso sonoro utilizado, tais como: acustica desfavoravel do ambiente ¢ baixa 10
captagdo do som pela filmadora)
Postura corporal e gesticulagdo compativeis com o contetido (conforme roteiro de definigcdo dos 10
componentes)
Expressdo facial compativel com o contetido (conforme roteiro de definicdo dos componentes) 10
SUBTOTAL= 50
TOTAL = 100
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COMPONENTES VERBAIS PESO |P1|P2|P3|P4|P5]|P6
Emite verbalizacdo indicativa de concordancia 30
Justifica concordancia 20
SUBTOTAL= 50
COMPONENTES VERBAIS DE FORMA E NAO VERBAIS PESO
Contato visual para o interlocutor, sem “encara-lo” 10
OPINAR Velocidade de fala e articulag@o inteligivel ao interlocutor 10
CONCORDANDO lr}ten51dade de voz audivel a maioria dos. 1.nterlocut.0res (salvo pessoas com pr’oblemas aufiltIVOS e

dificuldades quanto ao recurso sonoro utilizado, tais como: acustica desfavoravel do ambiente e baixa 10

captacdo do som pela filmadora)
Postura corporal e gesticulagdo compativeis com o contetido (conforme roteiro de defini¢do dos 10

componentes)
Expressao facial compativel com o contetido (conforme roteiro de defini¢do dos componentes) 10
SUBTOTAL= 50
TOTAL = 100
COMPONENTES VERBAIS PESO |P1|P2|P3|P4|P5|P6
Emite verbalizacdo indicativa de discordancia 30
Justifica concordancia 20
SUBTOTAL= 50
COMPONENTES VERBAIS DE FORMA E NAO VERBAIS PESO
Contato visual para o interlocutor, sem “encara-lo” 10
OPINAR Velocidade de fala e articulag@o inteligivel ao interlocutor 10
DISCORDANDO lr}ten51dade de voz audivel a maioria dos. 1.nterlocut.0res (salvo pessoas com pr’oblemas aufiltIVOS e

dificuldades quanto ao recurso sonoro utilizado, tais como: acustica desfavoravel do ambiente e baixa 10

captacdo do som pela filmadora)
Postura corporal e gesticulagdo compativeis com o contetido (conforme roteiro de defini¢do dos 10

componentes)

Expressao facial compativel com o contetido (conforme roteiro de definicdo dos componentes) 10
SUBTOTAL= 50
TOTAL = 100
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COMPONENTES VERBAIS PESO |P1|P2|P3|P4|P5|P6
Emite comentario positivo sobre seu comportamento (observavel ou inferido) ou produto do
. . . ~ . 30
comportamento (por exemplo, aparéncia, objeto produzido, resultado de uma ac¢do) do interlocutor
Chama a pessoa pelo nome ao fazer o comentario 20
SUBTOTAL= 50
COMPONENTES VERBAIS DE FORMA E NAO VERBAIS PESO
Contato visual para o interlocutor, sem “encara-lo” 10
ELOGIAR/ Velocidade de fala e articulacdo inteligivel ao interlocutor 10
GRATIFICAR Intensidade de voz audivel a maioria dos interlocutores (salvo pessoas com problemas auditivos e
dificuldades quanto ao recurso sonoro utilizado, tais como: acustica desfavoravel do ambiente ¢ baixa 10
captagdo do som pela filmadora)
Postura corporal e gesticulagdo compativeis com o contetido (conforme roteiro de defini¢do dos 10
componentes)
Expressdo facial compativel com o contetido (conforme roteiro de defini¢do dos componentes) 10
SUBTOTAL= 50
TOTAL = 100
COMPONENTES VERBAIS PESO |P1|P2|P3|P4|P5|P6
Emite verbalizacdo que expressa concordéncia verbal sobre comentario positivo ou ajuda recebidos. 30
Emite locugdes verbais de agradecimento (Obrigado, Agradecido) 20
SUBTOTAL= 50
COMPONENTES VERBAIS DE FORMA E NAO VERBAIS PESO
Contato visual para o interlocutor, sem “encara-lo” 10
Velocidade de fala e articulacdo inteligivel ao interlocutor 10
AGRADECER Intensidade de voz audivel a maioria dos interlocutores (salvo pessoas com problemas auditivos e
ELOGIO OU AJUDA | dificuldades quanto ao recurso sonoro utilizado, tais como: actstica desfavoravel do ambiente e baixa 10
captagdo do som pela filmadora)
Postura corporal e gesticulagdo compativeis com o contetido (conforme roteiro de defini¢do dos 5
componentes)
Expressao facial compativel com o contetido (conforme roteiro de defini¢do dos componentes) 10
Aspecto geral de descontragio. 5
SUBTOTAL= 50
TOTAL =
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COMPONENTES VERBAIS PESO |P1|P2|P3|P4|P5|P6
Explicita a um interlocutor (pessoa ou grupo) uma necessidade (propria ou de outrem) solicitando-lhe 30
que apresente os comportamentos requeridos para atende-la.
Verbalizacdo inclui o nome do interlocutor ou algum sinal de direcionamento a uma pessoa especifica 10
ou a um grupo.
Momento ¢ apropriado (contextualiza o pedido na conversagdo) 10
SUBTOTAL= 50
COMPONENTES VERBAIS DE FORMA E NAO VERBAIS PESO
Contato visual para o interlocutor, sem “encara-lo” 10
FAZER PEDIDOS Velocidade de fala e articulacdo inteligivel ao interlocutor 10
Intensidade de voz audivel a maioria dos interlocutores (salvo pessoas com problemas auditivos e
dificuldades quanto ao recurso sonoro utilizado, tais como: acustica desfavoravel do ambiente ¢ baixa 10
captagdo do som pela filmadora)
Postura corporal e gesticulagdo compativeis com o contetido (conforme roteiro de definigcdo dos 10
componentes)
Expressao facial compativel com o contetido (conforme roteiro de defini¢do dos componentes) 10
SUBTOTAL= 50
TOTAL = 100
COMPONENTES VERBAIS PESO |P1|P2|P3|P4|P5|P6
Explicitar recusa dizendo NAO diante de pedido que ndo pode atender. 30
Justifica brevemente e/ou muda assunto da conversagdo 20
SUBTOTAL= 50
COMPONENTES VERBAIS DE FORMA E NAO VERBAIS PESO
Contato visual para o interlocutor, sem “encara-lo” 10
Velocidade de fala e articulacdo inteligivel ao interlocutor 10
RECUSAR PEDIDOS | Intensidade de voz audivel 4 maioria dos interlocutores (salvo pessoas com problemas auditivos e
dificuldades quanto ao recurso sonoro utilizado, tais como: acustica desfavoravel do ambiente ¢ baixa 10
captagdo do som pela filmadora)
Postura corporal e gesticulagdo compativeis com o contetido (conforme roteiro de definigcdo dos 10
componentes)
Expressdo facial compativel com o contetido (conforme roteiro de definicdo dos componentes) 10
SUBTOTAL= 50
TOTAL = 100
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COMPONENTES VERBAIS PESO |P1|P2|P3|P4|P5|P6
Emite verbalizacdo que expressa explicagdo sobre uma acusa¢do ou questionamento referente ao seu 40
comportamento e/ou atitude.
Questiona o por que da “acusacdo” ou do questionamento. 10
SUBTOTAL= 50
COMPONENTES NAO VERBAIS E PARALINGUISTICOS PESO
Contato visual para o interlocutor, sem “encara-lo” 10
JUSTIFICAR-SE Veloci'dade de falae arficulftc;ﬁo'int'eligive?l ao interlocutor _ 10
Intensidade de voz audivel a maioria dos interlocutores (salvo pessoas com problemas auditivos e
dificuldades quanto ao recurso sonoro utilizado, tais como: acustica desfavoravel do ambiente ¢ baixa 10
captagdo do som pela filmadora)
Postura corporal e gesticulagdo compativeis com o contetido (conforme roteiro de definigcdo dos 10
componentes)
Expressao facial compativel com o contetido (conforme roteiro de defini¢do dos componentes) 10
SUBTOTAL= 50
TOTAL= 100
COMPONENTES VERBAIS PESO |P1|P2|P3|P4|P5|P6
Falar de si mesmo (preferéncias, idéias, motivos, sentimentos etc.) em resposta a perguntas do 30
interlocutor ou oferecendo informag@o livre a perguntas nio diretamente relacionadas a si proprio.
Utiliza o pronome EU ao referir-se a si mesmo 20
SUBTOTAL= 50
COMPONENTES VERBAIS DE FORMA E NAO VERBAIS PESO
Contato visual para o interlocutor, sem “encara-lo” 10
AUTO-REVELAR-SE Veloci'dade de falae arficulftc;ﬁo'int'eligive?l ao interlocutor _ 10
Intensidade de voz audivel a maioria dos interlocutores (salvo pessoas com problemas auditivos e
dificuldades quanto ao recurso sonoro utilizado, tais como: acustica desfavoravel do ambiente ¢ baixa 10
captagdo do som pela filmadora)
Postura corporal e gesticulagdo compativeis com o contetido (conforme roteiro de definigcdo dos 10
componentes)
Expressao facial compativel com o contetido (conforme roteiro de defini¢do dos componentes) 10
SUBTOTAL= 50
TOTAL = 100
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COMPONENTES VERBAIS PESO |P1|P2|P3|P4|P5|P6
Perceber o conteudo emocional e situacional vivido pelo interlocutor (dificuldade, dor, alegria, tristeza, 30
raiva etc), a partir de seu relato ou de sua expressao nao verbal
Verbalizac¢do expressa compreensio, compartilhamento e disposi¢ao para ajudar. 20
SUBTOTAL= 50
COMPONENTES VERBAIS DE FORMA E NAO VERBAIS PESO
Contato visual para o interlocutor, sem “encara-lo” 10
EXPRESSAR Velocidade de fala e articulacdo inteligivel ao interlocutor 10
EMPATIA Intensidade de voz audivel a maioria dos interlocutores (salvo pessoas com problemas auditivos e
dificuldades quanto ao recurso sonoro utilizado, tais como: acustica desfavoravel do ambiente ¢ baixa 10
captagdo do som pela filmadora)
Postura corporal e gesticulagdo compativeis com o contetido (conforme roteiro de defini¢do dos 10
componentes)
Expressdo facial compativel com o contetido (conforme roteiro de defini¢do dos componentes) 10
SUBTOTAL= 50
TOTAL = 100
COMPONENTES VERBAIS PESO |P1|P2|P3|P4|P5|P6
Verbalizacdo indica percepcao de situagdes potencialmente engragadas. 30
Verbaliza brincadeiras que ndo ofendem e fazem o interlocutor rir. 20
SUBTOTAL= 50
COMPONENTES VERBAIS DE FORMA E NAO VERBAIS PESO
Contato visual para o interlocutor, sem “encara-lo” 10
UTILIZA CONTEUDO Riso ou gargalhada diarrlte de situ'aqéo engracada . _ . 10
DE HUMOR Intens1dade de voz audivel/acessivel e com contorno entonacional caracteristico do tipo de frase 10
produzida.
Expressao facial compativel com o contetido verbalizado (conforme roteiro de definigao dos 10
componentes)
Postura, gesticulagdo e proximidade compativel com o contetido de humor e de acordo com a situagao, 10
contexto e interlocutor (conforme roteiro de defini¢do dos componentes)
SUBTOTAL= 50
TOTAL = 100
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COMPORTAMENTOS COMUNICATIVOS VERBAIS DE FORMA

DESEMPENHO PESO |P1|P2|P3|P4|P5|P6
Muitas perturbac¢des de fala ou muitas pausas embaragosas. Pode causar impaciéncia ou dispersdo para 5
0 ouvinte.
Freqiientes perturbagoes de fala ou pausas embaragosas. Pode causar alguma impaciéncia ou dispersdo 1
FLUENCIA do ouvinte.

Pausas e perturbagdes variante. Alterna entre freqiientes perturbacdes de fala ou pausas embaragosas e

SR 0
disfluéncias comuns a qualquer pessoa.

Sem perturbagdes, apenas com algumas pausas.

Sem perturbagdes nem pausas embaragosas. 2

OBS.: As perturbagdes de fala serdo aqui entendidas como repeti¢des de fonemas, silabas ou palavras (ex.: “p p p pato” “pa pa pa pato” “O pato
pato pato estava nadando.”), bloqueios com ou sem tensdo (ex.: “p.....pato” / posicionamento dos articuladores sem producdo inicial do som,
seguida da produgdo posterior do som como um “soco”) e uso excessivo de interjeicdes (ex.: “E...6..é..&..ontem eu fui a escola”,
“Ah...ah...ah...gosto de jogar futebol.”). Ser mais ou menos fluente depende de vérios fatores, tais como: tema da conversa, quem ¢ o interlocutor,
situacdo de conversacao (presenca de alguém estranho na conversa e possivel desestabilizacdo etc).

DESEMPENHO PESO |p1|pP2|p3|Ps|P5|Ps

Fala extremamente depressa. Na maioria das vezes ndo ¢ entendido. 2
Fala extremamente devagar. Pode causar impaciéncia ou dispersdo para o ouvinte.

VELOCIDADE DE | Fala bastante depressa. As vezes ndo ¢ entendido. -1

FALA Fala bastante devagar. Pode causar alguma impaciéncia ou dispersdo para o ouvinte.

Velocidade de fala variante. Alterna velocidade de fala apropriada e inapropriada. 0
Velocidade de fala bastante apropriada. Geralmente ¢ entendido. 1
Velocidade de fala totalmente apropriada. Sempre ¢ entendido 2
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DESEMPENHO PESO |P1|P2|P3|P4|P5|P6
Volume excessivamente baixo. Néo se ouve.
Volume extremamente alto (quase um grito). Pode causar muito desconforto auditivo para o ouvinte.
INTENSIDADE DE | Volume baixo. E ligeiramente ouvido.

A\%07 Volume demasiadamente alto. Pode causar algum desconforto auditivo para o ouvinte. -1
Volume variante. Alterna intensidade de voz apropriada e inapropriada. 0
Volume de voz bastante adequado. Geralmente é ouvido. 1
Volume de voz totalmente adequado. Sempre € ouvido. 2
DESEMPENHO PESO |P1|P2|P3|P4|P5|P6
Nao pronuncia nenhuma palavra ou frase com clareza. Nada ¢ entendido. 5
Articulacgdo excessiva das palavras. Pode causar muita dispersdo do ouvinte.
ARTICULACAO E | Pronuncia com clareza somente algumas palavras e frases. As vezes é entendido. 1
CLAREZA Articulagdo exagerada das palavras. Pode causar alguma dispersdo do ouvinte.
Clareza e prontincia variante. Ora € entendido ora ndo. 0
Pronuncia as palavras claramente. Geralmente é entendido. 1
Pronuncia as palavras muito claramente. Sempre ¢ entendido. 2
DESEMPENHO PESO |P1|P2|P3|P4|P5|P6
Variagoes de freqiiéncia (entonagdo) e intensidade (volume) nada expressiva, monétona.
Velocidade, pausas, acentuacdo ¢ énfase exageradas para o conteido ou inexistentes. 2

Nunca desperta interesse no interlocutor.

Variagoes de freqiiéncia (entonag@o) e intensidade (volume) pouco expressiva, ligeiramente monotona.
Velocidade, pausas, acentuacdo e énfase ligeiramente exageradas para o contetido ou quase inexistentes. -1
Poucas vezes desperta interesse no interlocutor.

Variagoes de freqiiéncia (entonagdo) e intensidade (volume), velocidade, pausas, acentuagdo e énfase
variantes. 0
Ora desperta interesse no interlocutor ora nao.

Variagoes de freqiiéncia (entonagao) e intensidade (volume) expressiva, voz interessante, viva.
Velocidade, pausas, acentuacdo e énfase em freqiiéncia e quantidade apropriadas. 1
Geralmente desperta interesse no interlocutor.

Variagoes de freqiiéncia (entonagao) e intensidade (volume) muito expressiva, muito animada.
Velocidade, pausas, acentuacdo e énfase em freqiiéncia e quantidade muito apropriadas. 2
Sempre desperta interesse no interlocutor.

PROSODIA
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COMPORTAMENTOS COMUNICATIVOS NAO VERBAIS

DESEMPENHO PESO |P1|P2|P3|P4|P5|P6

Nunca olha para o interlocutor.
“Encara”. Pode causar muito desconforto para o interlocutor.

OLHARE Olha pouco para o interlocutor.
CONTATO VISUAL | Olha em excesso. Pode causar algum desconforto para o interlocutor.
Freqiiéncia e padrdo de olhar variantes. Ora olha em demasia ora evita o contato visual. 0
Freqiiéncia e padrdo de olhar apropriados. Geralmente causam simpatia aos interlocutores. 1
Freqiiéncia e padrdo de olhar muito apropriados. Sempre causam simpatia aos interlocutores. 2

DESEMPENHO PESO |P1|P2|P3|P4|P5|P6
Sorrisos totalmente ausentes. Pode causar antipatia para a maioria dos interlocutores. 5
Excesso de sorrisos muito freqiientes. Podem ser interpretados como exageros na maioria das situagdes.
Sorrisos pouco freqiientes. Pode causar antipatia para alguns interlocutores. 1
Excessos de sorrisos freqiientes. Podem ser interpretados como exageros em algumas situagdes.
SORRISO Padrio e freqiiéncia (}e sorrisos variantes. Ora causam antipatia ora simpatia. Ora podem ser interpretados 0
Como exageros ora nao.
Padrio e freqiiéncia de sorrisos apropriados. Geralmente causam simpatia para o interlocutor e
naturalidade as situagoes. 1
Padrio e freqiiéncia de sorrisos muito apropriados. Sempre causam simpatia para o interlocutor e )
naturalidade as situagdes.
DESEMPENHO PESO |P1|P2|P3|P4|P5|P6
Nao faz nenhum gesto, maos imoveis. 5
Uso exagerado de gestos. Pode causar muita dispersdo do contetido verbal do interlocutor.
GESTOS Presenca de alguns gestos, mas escassos. 1

Uso um pouco exagerado de gestos. Pode causar alguma dispersdo do contetido verbal o interlocutor.
Padrio e freqiiéncia de gestos variantes. Ora os usa em demasia ora o uso ¢ inexistente. 0
Freqiiéncia e distribuicdo dos gestos apropriada. Geralmente auxiliam na comunicagdo verbal. 1
Freqiiéncia e distribuicdo dos gestos muito apropriada. Sempre auxiliam a comunicagdo verbal. 2
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DESEMPENHO PESO |P1|P2|P3|P4|P5|P6
Expressdes negativas e neutras muito freqiientes. Pode causar muita antipatia do interlocutor. 5
Expressdes sempre incoerentes com o conteudo verbal. Pode causar muita estranheza do interlocutor.
Algumas expressoes negativas e neutras. Pode causar alguma antipatia do interlocutor.
Expressdes algumas vezes incoerentes com o conteido verbal. Pode causar alguma estranheza do -1
EXPRESSAQ  [imerocutor _ : _
FACIAL Expressdes negativas e positivas variantes. Ora ppdem causar antipatia ora simpatia aos interlocutores. 0
Expressdes coerentes com o conteido verbal variantes. Ora causam estranheza dos interlocutores ora nao.
Algumas expressoes positivas. Geralmente causam simpatia e dos interlocutores.
Expressdes algumas vezes coerentes com o conteudo verbal. Geralmente ndo causam estranheza aos 1
interlocutores.
Freqiientes expressdes positivas. Sempre causam simpatia dos interlocutores. )
Expressdes sempre coerentes com o contetido verbal. Nunca causam estranheza aos interlocutores.
DESEMPENHO PESO |P1|P2|P3|P4|P5|P6
Postura muito contida. D4 a impressdo de nenhuma receptividade. -2
POSTURA Postura um pouco contida. Da a impressdo de pouca receptividade. -1
CORPORAL Postura variante. Gera duvidas quanto a receptividade. 0
Postura aberta. D4 impressdo de aceitagdo/receptividade. 1
Postura bastante aberta. D4 a impressdo de uma grande aceitacdo/receptividade. 2
DESEMPENHO PESO |P1|P2|P3|P4|P5|P6
Utiliza muitos movimentos de cabega excessivos para expressar-se. 5
Nunca utiliza movimentos de cabeca para expressar-se, mesmo quando esses s30 necessarios.
MOVIMENTOS Utiliza alguns movimentos de cabeca excessivos para expressar-se. 1

COM A CABECA | Utiliza poucos movimentos de cabega para expressar-se.

Utiliza movimentos de cabe¢a de maneira variante. Ora excessivamente ora ausentes. 0
Geralmente utiliza movimentos de cabega para expressar-se quando esses sdo necessarios. 1
Sempre utiliza movimentos de cabega para expressar-se quando esses s30 necessarios. 2
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DESEMPENHO PESO |[P1|P2|P3|P4|P5|P6
Evita totalmente o contato. Impressdo de distanciamento total. 5
Busca o contato o tempo todo, pegando excessivamente no interlocutor.
CONTATO FiSICO Evita o contato alggmas vezes. 1
Busca o contato fisico excessivo algumas vezes.
Age de maneira variante ao contato. Ora busca em demasia oura evita excessivamente. 0
Geralmente mantém contato fisico apropriado com o interlocutor. 1
Sempre mantém contato fisico apropriado com o interlocutor. 2
DESEMPENHO PESO |P1|P2|P3|P4|P5|P6
Sempre mantém distancia excessiva. Impressdo de distanciamento total.
Sempre mantém distancia extremamente proxima e intima. Pode causar desagrado ou desconforto a -2
maioria dos interlocutores.
DISTANCIA E Geralmente mantém distancia excessiva. Impressao de certo distanciamento.
PROXIMIDADE | Geralmente mantém distancia extremamente proxima e intima. Pode causar desagrado ou desconforto -1
para alguns interlocutores.
Distincia e proximidade variante. Ora muito préxima, ora muito distante, ora apropriada. 0
Distancia oportuna. Impressdo de receptividade. 1
Distincia excelente. Impressdo de muita receptividade. 2

' Ressalta-se a importancia em atentar para as particularidades referentes a diferengas de desempenho frente a diferentes interlocutores, situagdes e contextos descritas no
Roteiro de Defini¢do dos Componentes Comunicativos.
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Roteiro de Defini¢cdoes dos Componentes Comunicativos

Comportamentos comunicativos verbais de conteudo

Fazer perguntas — Falar em tom interrogativo sobre assunto em andamento e/ou iniciar novo
assunto em tom interrogativo apos alguma pausa na conversa, de preferéncia falando o nome da
pessoa com quem estd conversando. A pergunta ainda deve ser feita escolhendo o momento
apropriado. As perguntas podem ser de varios tipos:

a) Para verificar se o outro entendeu o que foi falado;

b) Para estimular que o outro fale o que pensa sobre o assunto;

c) Para dar seqiliéncia ao que estd sendo falado e verificar e manter a atencao do outro;

d) Para esclarecer, ampliar e complementar a propria fala;

e) Para apontar contradi¢des na fala do outro.

Responder a perguntas — Falar ao outro (pessoa com quem esta conversando) sobre o assunto

perguntado. A fala pode expressar a dificuldade ou a impossibilidade de responder a pergunta.

Elogiar — Fazer comentdrio positivo (bom/agradavel) sobre algo que a pessoa fez ou sobre a

aparéncia, objeto produzido, trabalho realizado, resultado de uma agao.

Agradecer elogio ou ajuda - Concordar (falando) e/ou demonstrar que concorda (por meio de
componentes nao verbais como gestos, expressao facial, postura corporal, sorriso, olhar,

movimentos com a cabeca) com um elogio ou ajuda recebidos, agradecendo-o explicitamente.

Fazer pedidos — Expor uma necessidade ou desejo (propria ou de outra pessoa), solicitando a
mediagdo do outro para sua realizacdo. Ao fazer um pedido também ¢ importante:

a) Chamar a pessoa pelo nome;

b) Ir até a pessoa que pode resolver a necessidade em questao;

c) Escolher o momento certo (mais apropriado).

Justificar-se — Explicar oralmente (com ou sem auxilio de componentes ndo verbais) um

comportamento e/ou atitude prévios.

Opinar concordando — Expressar oralmente (com ou sem auxilio de componentes ndo verbais)

acordo com o contetido/opinidao do que foi falado por alguém.

Opinar discordando — Expressar oralmente (com ou sem auxilio de componentes ndo verbais)

desacordo com o conteudo/opinido do que foi falado por alguém.
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Solicitar mudan¢ca de comportamento — Destacar aspectos do comportamento do outro que
desagradam ou incomodam, como se sente em relacdo a isso € quais outros comportamentos
gostaria que a pessoa apresentasse, ressaltando conseqiiéncias positivas ou negativas em funcao

dessa mudanga.

Lidar com criticas — Expressar de forma verbal e/ou ndo verbal: 1) concordancia com uma critica
recebida; ou 2) discordancia com uma critica recebida.

De acordo com Del Prette & Del Prette (1999), grosso modo, as criticas podem ser divididas
em verdadeiras ou falsas, embora os autores indiquem que o critério seja sempre subjetivo,
ressaltam que ambas podem ser adequadas ou inadequadas, envolvendo diferentes habilidades de

manejo’.

Recusar pedidos — Diante de um pedido que n3o se pode ou ndo se quer atender, dizer nao e

justificar brevemente e/ou mudar o assunto da conversagao.

Usar contetiddo de humor — Rir de situagdes engragadas e aproveitar momento e conteudo de uma
conversa para fazer brincadeiras, contar piadas que ndo ofendam, mas alegrem o ambiente e as

pessoas.

Auto-revelar-se, usar o pronome “eu” — Falar de si mesmo (preferéncias, idéias, motivos,
sentimentos etc.) em resposta a perguntas de uma pessoa ou oferecendo informacdo livre a
perguntas ndo diretamente relacionadas a si proprio. Falar usando o pronome “eu” ao construir uma
frase. (Exemplo: falar: “Eu vou fazer as sessdes de treinamento.” e nao: “Adriana vai fazer as

sessoOes de treinamento.”)

Expressar empatia — Expressar de forma verbal e ndo verbal compreensdo sobre a situacdo do
outro e/ou apoio aos sentimentos de uma pessoa com quem se conversa (dificuldade, dor, alegria,
tristeza, raiva etc), a partir do que a pessoa fala ou a partir do que ela demonstra por componentes
ndo verbais (gestos, expressao facial, olhar, postura corporal) e por componentes verbais de forma
(intensidade de voz, velocidade de fala, prosddia). Depois de perceber demonstrar disposi¢do para

ajudar.

Comportamentos comunicativos verbais de forma

Velocidade de fala - Falar em velocidade adequada a compreensdo do ouvinte, ou seja, nem muito
rapido nem muito lento/devagar, salvo situacdes em que a alteracdo da velocidade de fala pode ser

interpretada como um recurso de énfase ou para atribuir diferentes sentidos a fala (Ex.: Falar bem

! Para uma melhor compreensio e aprofundamento no tema ver:
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lento [quase silabando] para dar énfase a alguma coisa, tal como: “Ca-la bo-ca!”’; ou falar bem

lento para perceber a acuidade auditiva do outro).

Intensidade de voz — Falar utilizando uma intensidade (“volume”) de voz audivel ao ouvinte, ou
seja, nem muito forte nem muito fraco, salvo situagdes em que a alteracdo da intensidade de voz
pode ser interpretada como um recurso de énfase ou para atribuir diferentes sentidos a fala (Ex.:

Falar bem baixo imitando a fala de alguém que estava contando uma fofoca).

Fluéncia — Falar:

a) sem apresentar excesso de repetigdes e/ou bloqueio de silabas ou palavras (exemplos de
repeticdes: “pa pa pa pa pato”, “O pato pato pato pato foi nadar no lago.”), salvo situagdes
nas quais a repeti¢ao pode ser interpretada como estratégia para organizagdo de discurso em
termos de coesdo e coeréncia.

b) sem usar excesso de jargdes (exemplos: “E é é é eu fui comprar pdo hoje.”, “Eu queria né
passear um pouco né 14 na praga né.”; “tipo assim”).

c) sem apresentar excesso de sincenesias desnecessarias (movimentos corporais associados a

fala como piscar de olhos, batidas de maos nas pernas, outras partes do corpo e/ou moveis

juntamente com bloqueios de fala).

Clareza — Falar com amplitude articulatoria (“abertura da boca”) adequada (nem muito
grande/exagerada e nem muito pequena/diminuida) e articulando bem as palavras, sem apresentar
trocas/substituigdes, omissdes ou distor¢des de sons ou fonemas. (Exemplo: personagem Cebolinha

[Y%4)
r

da turma da Monica que troca de “r” pelo “1” = fala “balato” ao invés de “barato”).

Prosodia — Falar de forma expressiva, o que implica harmonizar: A) variacdes de fregiiéncia (que
vao resultar nos diferentes contornos entonacionais da fala — grave e agudo; forte e fraco); B)
variacoes de intensidade (que vao resultar nas diferentes variagdes de volume — alto e baixo); C)
variagoes de duragdo (que, no caso do Portugués Brasileiro, vao ser muito significativas para a
detecgdo das partes acentuadas e ndo acentuadas da fala — Ex.: silabas tonicas no caso das palavras:
“papeLAO”, “macarroNAda”; ou palavras enfatizadas em uma frase: “Eu NAO vou fazer a tarefa

b

hoje.”, “Eu nao vou fazer a tarefa HOJE.”, “EU ndo vou fazer a tarefa hoje.”; D) organizagao do
ritmo (que estd diretamente relacionado: as pausas e a velocidade da fala e a coordenacdo
pneumofonoarticulatoria (respiragdo e fonacdo); E) organizagdo da velocidade (que vao resultar em
uma fala mais lenta ou mais rapida — Ex.: por articulagdo “exagerada” e pausada dos fonemas que
poderia resultar em uma fala mais lenta; ou por articulagao imprecisa ou sem amplitude articulatoria

que poderia resultar em uma fala mais rdpida); e F) organizacdo das pausas (que se relaciona a

Del Prette Z. A. P. & Del Prette, A. (1999). Psicologia das habilidades sociais: Terapia e educacdo. Petropolis, RJ :
Vozes.
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coordenacdo pneumofonoarticulatéria [respiragdo/fonagdo] e que, na maioria das vezes, ajudam a

delimitar os contornos entonacionais, além de auxiliarem na estruturacao do ritmo da fala).

Comportamentos comunicativos ndo verbais

Olhar e contato visual - Manter contato visual (olhar para quem estd conversando) durante a
conversa, intercalando breves desvios de olhar com olhar diretamente para o rosto do interlocutor.
O ideal seria nem encarar muito (olhar o tempo todo) para o rosto da pessoa com quem esta
conversando nem olhar o tempo todo para outra dire¢do (desviando o olhar da pessoa com quem

esta conversando).

Sorriso - Sorrir dentro dos contextos em que este comportamento seja apropriado como, por

exemplo, diante de cumprimento, conversa bem humorada, elogios...

Gestos - Expressar-se utilizando movimentos adequados de maos, cabeca, pernas e pés. Pontuar
positivamente se:
1. Usa gestos reconhecidos por muitas pessoas (Exemplo: Indicar/mostrar o dedo polegar como

indicativo de “tudo certo, tudo bom™);
2. Usa gestos para tentar controlar emogdes (Exemplo: bater os dedos na mesa ou nos joelhos);

3. Usa gestos para regular ou controlar o comportamento do outro (Exemplo: indicagdao para que

alguém fale mais baixo colocando o dedo indicador nos ldbios formando “bico”);

4. Usa gestos para acompanhar a fala (Exemplo: mdos com a palma para cima movendo-se em

dire¢do ao pulso, para indicar velocidade, junto da fala “vem logo, rapido”).

Expressao facial - Expressar movimento articulado das estruturas do rosto (olhos, sobrancelhas,
boca e nariz) coerentemente com o conteido falado (Ex.: expressdo facial correspondente a
desagrado ao dizer para alguém que nao gostou de determinada atitude, refor¢gando e confirmando,

portanto, o descontentamento).

Postura corporal - Expressar por meio das posi¢des em pé ou sentado (ereto, inclinagdo para frente
para tras, para os lados) reagcdes como interesse, desinteresse, cansago ¢ ansiedade, atencdo e

desatencao.

Movimentos com a cabeca - Utilizar maneios/movimentos com a cabega e pescogo indicativos de

atenc¢ao, concordancia, discordancia, ironia, etc.

Contato fisico - Efetuar contato fisico coerente com a situacdo e contexto (formal ou informal,
pessoal ou profissional), no qual estd inserido e com o grau de intimidade com o interlocutor (maior

e menor). Tal comportamento pode ser ilustrado pela aceitacdo do contato do interlocutor em
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situacdes em que ¢ pertinente (aperto de mao, beijar, abragar... ao cumprimento..., considerando
diferencas culturais), sem esquivas em demasia que demonstrem, por exemplo, excessivo desagrado
(Ex.: medo, nojo, aversao ao toque). Avaliar:

a) Coeréncia

b) Freqiiéncia - se alterna contato e ndo contato

¢) Discriminagdo — se reduz o contato ao perceber afastamento e se mantém ao perceber

aceitacao.

Distancia e proximidade — Adequar o espaco entre a pessoa com quem se conversa de acordo com
a situacdo e contexto (formal ou informal, pessoal ou profissional), no qual esta inserido e com o
grau de intimidade com o interlocutor (maior ¢ menor). A proxémica ¢ a ciéncia que estuda a
estruturacao inconsciente do microespago humano, sendo possivel a partir dela a delimitacao de
zonas proxémicas que indicam o tipo de contato e a distdncia, devendo ser consideradas diferencas
culturais. Del Prette & Del Prette (1999) apresentam quatro zonas proxémicas baseadas em Hall

(1977): zona intima, pessoal, social-consultiva e publica®.

? Para uma melhor compreensdo e aprofundamento no tema ver:
Del Prette Z. A. P. & Del Prette, A. (1999). Psicologia das habilidades sociais: Terapia e educacdo. Petropolis, RJ :
Vozes.
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QUESTIONARIO - Juizes
Projeto: Promogdo de habilidades comunicativas: Um programa para adultos deficientes mentais

Doutoranda: Adriana A. R. de Aguiar
Orientadora: Profa. Dra. Zilda A. P. Del Prette

Esta questdo deve ser respondida ao final da avaliagdo de cada filmagem de cada

participante.
1. Utilizando uma escala de cinco pontos:

-2 = nenhuma facilidade
-1 = pouca facilidade

0 = média facilidade

1 = muita facilidade

2 = total facilidade

Como vocé classificaria a facilidade de cada um dos participantes desempenhar o conjunto de

componentes comunicativos avaliados/treinados em cada Cendrio Comportamental:

a. Diana

Filmagem A ( ) Filmagem B ( ) Filmagem C( ) Filmagem D ( ) Filmagem E ( ) FilmagemF ( )

b. Davi
Filmagem A ( ) Filmagem B ( ) Filmagem C( ) Filmagem D ( ) Filmagem E ( ) FilmagemF ( )

c. Denis

Filmagem A ( ) Filmagem B ( ) Filmagem C( ) Filmagem D ( ) Filmagem E ( ) FilmagemF ( )

d. Elen
Filmagem A ( ) Filmagem B ( ) Filmagem C( ) Filmagem D ( ) Filmagem E( ) FilmagemF ( )

e. Marta
Filmagem A ( ) Filmagem B ( ) Filmagem C( ) Filmagem D ( ) FilmagemE ( ) FilmagemF ( )

f. Paula
Filmagem A ( ) Filmagem B ( ) Filmagem C( ) Filmagem D ( ) Filmagem E ( ) FilmagemF ( )

A proxima questdo deve ser respondida ao final da avaliagdo do conjunto de filmagens de

cada participante.
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2. Classifique as filmagens avaliadas de acordo com a seqiiéncia que imagina que
ocorreram, tomando como parametro de analise a competéncia comunicativa global
(conjunto de componentes comunicativos avaliados/treinados) de cada participante nos

diferentes momentos que foram filmados.

a. Diana

Avaliagoes Pré-intervencao (antes do iniciar o treinamento):

1* avaliacdo: Filmagem

2% avaliagdo: Filmagem

Avaliacoes Pos-intervencio (apos iniciar o treinamento):

la avaliagdo: Filmagem

2a avaliagdo: Filmagem

3a avaliagdo: Filmagem

4% avalia¢do (decorridos quatro meses do término do programa de interveng¢io): Filmagem
b. Davi

Avaliagoes Pré-intervencao (antes do iniciar o treinamento):

1% avaliagdo: Filmagem

2% avaliagdo: Filmagem

Avaliacoes Pos-intervencao (apos iniciar o treinamento):

la avalia¢do: Filmagem

2a avaliagdo: Filmagem

3a avaliacdo: Filmagem

4% avalia¢do (decorridos quatro meses do término do programa de interveng¢io): Filmagem
c. Denis

Avaliagoes Pré-intervencao (antes do iniciar o treinamento):

1* avaliagdo: Filmagem

2% avaliacdo: Filmagem

Avaliacoes Pos-intervencao (apos iniciar o treinamento):

la avaliagdo: Filmagem
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2a avaliagdo: Filmagem
3a avaliacdo: Filmagem

4% avaliag¢do (decorridos quatro meses do término do programa de interveng¢io): Filmagem

d. Elen

Avaliacoes Pré-intervencao (antes do iniciar o treinamento):

1? avaliagdo: Filmagem

2% avaliagdo: Filmagem

Avaliacoes Pos-intervencao (apos iniciar o treinamento):

la avalia¢do: Filmagem

2a avaliagdo: Filmagem

3a avaliagdo: Filmagem

4% avaliac¢do (decorridos quatro meses do término do programa de interveng¢io): Filmagem
e. Marta

Avaliagoes Pré-intervencao (antes do iniciar o treinamento):

1* avaliagdo: Filmagem

2% avaliacdo: Filmagem

Avaliacoes Pos-intervencao (apos iniciar o treinamento):

la avalia¢do: Filmagem

2a avaliagdo: Filmagem

3a avaliacdo: Filmagem

4% avaliacdo (decorridos quatro meses do término do programa de interveng¢io): Filmagem
f. Paula

Avalia¢oes Pré-intervencao (antes do iniciar o treinamento):

1? avaliagdo: Filmagem

2% avaliagdo: Filmagem

Avaliacoes Pos-intervencio (apos iniciar o treinamento):

la avaliacdo: Filmagem

2a avaliagdo: Filmagem
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3a avaliacao: Filmagem

4% avaliagdo (decorridos quatro meses do término do programa de intervengdo): Filmagem

Este conjunto de questdes deve ser respondido ao final das avaliagdes do conjunto de

filmagens de todos os participantes, ou seja, ao finalizar todas as avalia¢des a serem feitas.

3. Vocé acha que este instrumento de medida (Cenario Comportamental) foi mais

propicio/favoravel para avaliar quais componentes comunicativos?

Componentes comunicativos verbais de contetido:

Fazer perguntas () Opinar concordando ()

Responder perguntas () Opinar discordando ()

Solicitar mudanca de comportamento ( ) Lidar com criticas ()

Elogiar () Recusar pedidos ()

Agradecer () Usar conteudo de humor ()

Fazer pedidos Auto revelar-se, usar o pronome “eu” ()
Justificar-se Expressar empatia ()

Comente referindo as hipoteses que supde terem contribuido para isso:

Componentes comunicativos verbais de forma:

Velocidade de fala () Articulagdo e clareza ()
Intensidade de voz () Prosodia ()
Fluéncia ()

Comente referindo as hipdteses que supde terem contribuido para isso:




Anexo XV

Componentes comunicativos verbais de contetido:

Olhar e contato visual () Postura corporal ()

Sorriso () Movimentos com a cabecga ()
Gestos () Contato fisico ()

Expressao facial () Distancia e proximidade ()

Comente referindo as hipoteses que supde terem contribuido para isso:

4. Vocé acha que este instrumento de medida (Cenario Comportamental) ndo foi

propicio/favoravel para avaliar quais componentes comunicativos?

Componentes comunicativos verbais de contetido:

Fazer perguntas () Opinar concordando ()

Responder perguntas () Opinar discordando ()

Solicitar mudanca de comportamento ( ) Lidar com criticas ()

Elogiar () Recusar pedidos ()

Agradecer () Usar conteudo de humor ()

Fazer pedidos Auto revelar-se, usar o pronome “eu” ()
Justificar-se Expressar empatia ()

Comente referindo as hipoteses que supde terem contribuido para isso:

Componentes comunicativos verbais de forma:

Velocidade de fala () Articulagdo e clareza ()
Intensidade de voz () Prosodia ()
Fluéncia ()

Comente referindo as hipdteses que supde terem contribuido para isso:
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Componentes comunicativos verbais de contetido:

Olhar e contato visual () Postura corporal ()

Sorriso () Movimentos com a cabega ()
Gestos () Contato fisico ()

Expressao facial () Distancia e proximidade ()

Comente referindo as hipoteses que supde terem contribuido para isso:

5. Utilizando uma escala de cinco pontos:

0 = insatisfatdrio

1 = pouco satisfatorio

2 = razoavelmente satisfatorio
3 = satisfatorio

4 = muito satisfatorio

Avalie a qualidade dos materiais desenvolvidos para auxilio nas avaliagdes e para o registro das

mesmas:
a. Imagem das filmagens ()
b. Audio das filmagens ()
c. Edicdo das filmagens ()
d. Roteiro de orientagdo aos juizes ()
e. Roteiro de defini¢do dos componentes comunicativos ()
f. Protocolo de Registro de Avaliacdo de Desempenho — Juizes (versdao em planilha

do Excel) ()
g. Roteiro para o Entrevistador dos seis Cenarios Comportamentais (Filmagens: A,

B, C, D, E e F) — como apoio no acompanhamento das filmagens ()
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h. Materiais impressos € em arquivo/disquete entregues ()
1. Questionario — Juizes ()
6. Utilize este espago para outras observacdes e/ou sugestdes a nos oferecer que possam ser
aproveitadas para o aperfeicoamento do instrumento de avaliagdo e materiais para

avaliacao e registro desenvolvidos.
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ORIENTACAO AOS JUIZES

Projeto: Promocao de habilidades comunicativas: Um programa para adultos deficientes
mentais

Doutoranda: Adriana A. R. de Aguiar
Orientadora: Profa. Dra. Zilda A. P. Del Prette

Antes de iniciar as avaliacdes solicitamos, por gentileza, a leitura atenta destas

orientacdes e o seguimento de alguns passos.

A avaliacdo dos participantes do programa de interven¢do deve ser realizada
individualmente por cada juiz, ou seja, sem o contato para troca de informagdes entre os
juizes. Esta dinamica de avaliagdo ¢ fundamental para a qualidade e fidedignidade das

avaliagdes para o tipo de andlise selecionada.
Cada juiz recebera um “Kit” de avaliacao que devera conter:
1. Roteiro de orientacdo aos juizes — versao impressa;
2. Roteiro de defini¢des dos Componentes Comunicativos — versao impressa;
3. Protocolo de Registro de Avaliacdo de Desempenho (Juizes) — versao impressa;

4. Roteiro para o Entrevistador de cada um dos seis Cendrios Comportamentais

(Filmagens: A, B, C, D, E e F) — versao impressa;
5. Questiondrio (Juizes) — versao impressa;
6. 1 (um) CD contendo:

a. Protocolo de Registro de Avaliagdo de Desempenho (Juizes) — versao em

planilha do aplicativo Excel (Windows)
b. Roteiro de orientagdo aos juizes — arquivo Word;
c. Roteiro de defini¢des dos Componentes Comunicativos — arquivo Word;

d. Protocolo de Registro de Avaliagdo de Desempenho (Juizes) — arquivo

Word;

e. Roteiro para o Entrevistador de cada um dos seis Cenarios Comportamentais

(Filmagens: A, B, C, D, E e F) — arquivo Word;
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f. Questionario (Juizes) — arquivo Word;

7. Copia de parte do capitulo 5 do livro: Psicologia das habilidades Sociais: Terapia e
educacdo — Del Prette & Del Prette (1999), p. 58-79, referente aos comportamentos

comunicativos verbais e ndo verbais.
8. 4 (quatro) DVDs:

a. Cendrios Comportamentais (Treino) — Filmagem de Cenarios
Comportamentais desenvolvidos com quatro adultos também deficientes
mentais, porém que nao fizeram parte do programa de intervengdo e nao
fardo parte, portanto, da andlise dos resultados. Essas filmagens tém a
funcdo de familiarizar os juizes ao instrumento de medida utilizado (Cenario
Comportamental) e treina-los as avaliacdes que devem ser realizadas

somente com os participantes do programa.

b. Cenarios Comportamentais (Intervengdo — Diana e Davi) — Filmagem dos
seis Cendrios Comportamentais de dois participantes do programa de
intervengdo, os quais devem ter seu desempenho nos componentes

comunicativos avaliado pelos juizes.

c. Cenérios Comportamentais (Interven¢do — Denis e Elen) — Filmagem dos
seis Cendrios Comportamentais de dois participantes do programa de
intervencdo, os quais devem ter seu desempenho nos componentes

comunicativos avaliado pelos juizes.

d. Cenérios Comportamentais (Intervengdo — Marta e Paula) — Filmagem dos
seis Cendrios Comportamentais de dois participantes do programa de
intervencdo, os quais devem ter seu desempenho nos componentes

comunicativos avaliado pelos juizes.

Caso algum(ns) do(s) item(ns) acima esteja faltando isto deve ser comunicado a

pesquisadora para que o mesmo seja providenciado.

A leitura do Questionario deve ser feita antes de iniciar as avaliagdes, pois 0 mesmo

deve ser respondido em etapas, na medida em que os juizes forem completando cada parte
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da avaliagdo (cada participante e total das avaliacdes), como pode ser compreendido a partir

da leitura do proprio instrumento.

A avaliagdo atenta e cuidadosa do questionario serd muito importante, pois algumas
questdes relacionam-se também a avaliagdes dos participantes e outras a avaliacdo do
instrumento de medida utilizado e materiais desenvolvidos (avaliacdo e registro), o que
auxiliara na discussao dos resultados e no aperfeicoamento dos instrumentos desenvolvidos

em futuros trabalhos.

ATENCAO!

Faga uma copia do arquivo da planilha (Excel) do protocolo de andlise em seu
computador antes de iniciar as avaliacdes e trabalhe nesta planilha, mantendo sempre pelo

menos duas backups.

Somente ao final de todas as avaliagdes copie o arquivo para o disquete para entrega
a pesquisadora. Envie também uma copia do arquivo finalizado via e-mail

(adrianaaguiar@yahoo.com).

Todas essas medidas visam diminuir a probabilidade de ocorréncia de possiveis

perdas de dados e necessidade de realizagdo de novo trabalho.

Agradecemos antecipadamente a colaboragdo, a atengcdo e o empenho de cada um,
colocando-nos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos e auxilios necessarios no

decorrer deste trabalho.




Sintese das Sessoes do Programa de Intervencio
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PROGRAMA DE TREINAMENTO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS

‘ DURACAO
SESSAO DATA SIEIK/I&;)&AA PERIODO ' 0 scs 10 TIPO LOCAL
01 02/06/03  Segunda-feira  16:30 —17: 30 1 hora estruturada escola
02 04/06/03  Quarta-feira 16:30 — 17: 30 1 hora estruturada escola
03 05/06/03  Quinta-feira 17:00 — 17: 30 Y5 hora estruturada escola
04 09/06/03  Segunda-feira  16:30 —17: 30 1 hora estruturada escola
05 10/06/03 Terga-feira 16:30 —17: 30 1 hora estruturada escola
© 06 12/06/03  Quinta-feira 16:30 — 17: 30 1 hora estruturada escola
3 07 16/06/03  Segunda-feira  16:30 —17: 30 1 hora estruturada escola
§ 08 17/06/03 Terca-feira 16:30-17: 30 1 hora estruturada escola
09 23/06/03  Segunda-feira  16:30 — 17: 30 1 hora estruturada escola
10 24/06/03 Terga-feira 16:30 —17: 30 1 hora estruturada escola
11 26/06/03  Quinta-feira 16:30 — 17: 30 1 hora estruturada escola
12 30/06/03  Segunda-feira  16:30 —17: 30 1 hora estruturada escola
13 01/07/03 Terga-feira 16:50 — 17: 30 40 min. estruturada escola
14 11/08/03  Quinta-feira 16:30 — 17: 30 1 hora estruturada escola
15 12/08/03  Segunda-feira  16:30 —17: 30 1 hora estruturada escola
16 18/08/03 Terga-feira 16:30 —17: 30 1 hora estruturada escola
17 19/08/03  Segunda-feira  16:30 —17: 30 1 hora estruturada escola
18 25/08/03  Segunda-feira  16:30 — 17: 30 1 hora estruturada escola
19 26/08/03 Terga-feira 16:50 —17: 30 40 min. estruturada escola
20 01/09/03  Segunda-feira  16:30 —17: 30 1 hora estruturada escola
21 02/09/03 Terga-feira 16:30 —17: 30 1 hora estruturada escola
22 04/09/03  Quinta-feira 16:30 — 17: 30 1 hora estruturada escola
23 08/09/03  Segunda-feira  16:30 —17: 30 1 hora estruturada escola
24 09/08/03 Terga-feira 16:30 —17: 30 1 hora estruturada escola
25 11/09/03  Quinta-feira 16:30 — 17: 30 1 hora estruturada escola
26 15/09/03  Segunda-feira  16:30 —17: 30 1 hora estruturada escola
27 16/09/03 Terga-feira 16:30 —17: 30 1 hora estruturada escola
28 22/09/03  Segunda-feira  16:30 —17: 30 1 hora estruturada escola
29 23/09/03 Terga-feira 16:30 —17: 30 1 hora estruturada escola
2 30 25/09/03 Quinta-feira 16:30-17: 30 1 hora estruturada escola
] 31 02/10/03  Quinta-feira 16:30 — 17: 30 1 hora estruturada escola
‘é’ 32 03/10/03 Sexta-feira 13:45—-16:15 2 horase s estruturada escola
33 06/10/03  Segunda-feira  16:30 —17: 30 1 hora estruturada escola
34 09/10/03  Quinta-feira 16:30—17: 15 1h.e 15 min. estruturada escola
35 10/10/03 Sexta-feira 13:40 - 16: 15 2h.els estruturada sala adaptada
AP1 10/10/03 Sexta-feira 16:30—18:10 1h.e40 min. semi-estruturada locadora
36 13/10/03  Segunda-feira  16:30 —17: 30 1 hora estruturada escola
37 14/10/03 Terga-feira 16:30 —17: 30 1 hora estruturada escola
38 16/10/03  Quinta-feira 16:30 — 17: 30 40 min. estruturada escola
39 17/10/03 Sexta-feira 13:45-16:15 2h.els estruturada sala adaptada
40 20/10/03  Segunda-feira  16:30 — 17: 30 1 hora estruturada escola
41 23/10/03  Quinta-feira 16:30—17: 30 1 hora estruturada escola
42 24/10/03 Sexta-feira 13:45-16: 15 2h.els estruturada sala adaptada
AP2 24/10/03 Sexta-feira 16:30—-17: 15 45 min. semi-estruturada sorveteria
43 27/10/03  Segunda-feira  16:30 —17: 30 1 hora estruturada escola
44 28/10/03 Terga-feira 16:30 —17: 30 1 hora estruturada escola
45 30/10/03  Quinta-feira 16:30 — 17: 30 1 hora estruturada escola
46 06/11/03  Quinta-feira 16:30 —17: 30 1 hora estruturada escola
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47 07/11/03 Sexta-feira 16:30—17: 30 1 hora estruturada sala adaptada
48 10/11/03  Segunda-feira  16:30 —17: 30 1 hora estruturada escola
49 17/11/03  Segunda-feira  16:30 —17: 30 1 hora estruturada escola
50 20/11/03  Quinta-feira 16:50 —17: 30 40 min. estruturada escola
51 21/11/03 Sexta-feira 15:30-17: 00 lh.el estruturada sala adaptada
AP3 21/11/03 Sexta-feira 17:00 —20: 00 3 horas semi-estruturada  restaurante
52 24/11/03  Segunda-feira  16:30 — 17: 30 1 hora estruturada escola
53 27/11/03  Quinta-feira 16:30 — 17: 30 1 hora estruturada escola
54 28/11/03 Sexta-feira 16:30—17: 30 1 hora estruturada sala adaptada
55 01/12/03  Segunda-feira  16:30—17: 30 1 hora estruturada escola
56 05/12/03 Sexta-feira 15:30 —16: 30 1 hora estruturada sala adaptada
AP4 05/12/03 Sexta-feira 16:30 — 19:30 3 horas semi-estruturada cinema
57 08/12/03  Segunda-feira  16:30 —17: 30 1 hora estruturada escola
58 12/12/03 Sexta-feira 15:30—17: 30 2 horas estruturada sala adaptada
59 07/01/04  Quarta-feira 13:00—17: 00 4 horas estruturada sala adaptada
v 60 12/01/04  Segunda-feira  13:30—15:30 2 horas estruturada sala adaptada
% AP5 12/01/04  Quarta-feira 15:30—17: 00 lh.el semi-estruturada sorveteria
] 61 19/01/04  Segunda-feira  13:30 —17: 00 3h.el’ estruturada sala adaptada
= 62 26/01/04  Segunda-feira  13:30 —17: 00 3h.els estruturada sala adaptada
AP6 26/01/04  Segunda-feira ~ 17:00 —20:30 3h.e s semi-estruturada  lanchonete

Nota: AP — Atividade pratica (sessdes semi-estruturadas)



Anexo XVIII

Planos de Atividades (Sessdo 5)

10/06/2003 (Terca-feira)
1. Objetivos:
Especificos
= Desenvolver e exercitar conversacao direcionada para aspectos pessoais
= Compreender a importancia do contado visual na interacao (CCNV)
= Manter contato visual com o interlocutor (CCNV)
= Estabelecer relagdes de amizade
= Iniciar e manter conversagao
= Discriminar componentes ndo verbais na comunicagdo (CCNV)
Complementares
= Expressar sentimentos associados a situagdo vivenciada
= Observar e descrever comportamentos
= Reconhecer a importancia dos componentes ndo verbais na comunicagao
(CCNV)
2. Componentes comunicativos verbais de conteido complementares a sessdo:
= Opinar/concordando
= Opinar/discordando
= Justificar-se
= Lidar com criticas
3. Materiais:
» Filmadora
Fita de video
Televisao
Video cassete

Trés crachas com a cor “vermelhar” e trés com a cor “amarela”
Ficha de Registro de Observagao

E w ¥ ¥ ¥

FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACAO
Pessoa a ser observada: () . ()

z
1) A pessoa que vocé observou  |( ) '\ falava
olhou mais para a outra enquanto: ) 9 ouvia

() \OX parte de cima do rosto do

2) A pessoa que vocé observou outro

olhou mais para: ( ) S parte de baixo do rosto do

outro
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4. Atividades e procedimentos:
Inicio:

= Relato pelos participantes da tarefa de casa:
A facilitadora solicitard aos participantes que relatem, um de cada vez, os

comportamentos observados (tiques, maneirismos, postura, gestos ¢ vicios de linguagem)
em si proprios. Num segundo momento os participantes do grupo serdo estimulados a
opinar concordando ou discordando dos comportamentos citados pelos colegas quanto a si
proprios e a acrescentarem comportamentos ndo mencionados, porém observados pelo

grupo (Tarefa de casa referente a 3 sessdo).

A facilitadora solicitard aos participantes que relatem, um de cada vez, a tarefa de
casa. Primeiramente serdo questionados sobre as opinides expressas diante de algum
comentario realizado por um membro de sua familia e/ou profissional da escola e
posteriormente se justificou ou ndo seu posicionamento. Caso tenha justificado sera

estimulado a referir qual a justificativa utilizada (Tarefa de casa referente a 4” sessio).

Parte central:

=  Vivéncia: Olhos nos olhos'
A facilitadora preparara a vivéncia, planejando trés condigdes de dialogo: a) um

participante do sexo masculino e outro do sexo feminino; b) dois participantes do sexo
masculino; ¢) dois participantes do sexo feminino. Pedird, entdo, a participagcdo de pessoas
que se encontram sentadas afastadas umas das outras no grupo. Elas serdo colocadas uma
em frente da outra de preferéncia em pé, recebendo a instrucdo (separadamente das
demais) de conversarem sobre seus sentimentos e emocgdes, utilizando periodos de fala
razoavelmente longos antes de dar a vez ao interlocutor. A facilitadora colocaré os crachas

“vermelho” e “amarelo” para identificar cada dupla.

Sem que essas pessoas percebam e separadamente a facilitadora entregara Fichas de
Registro de Observagdo (que serdo preenchidas com o auxilio da facilitadora), solicitando
a alguns dos membros do GO (Grupo Observagdo) que observem atentamente as duplas,
sendo que alguns serdo orientados a observar a pessoa do cracha “vermelho” e outras a
pessoa do cracha “amarelo”. Os membros do GO deverdo ater-se as caracteristicas do
contato visual do participante sob observacgdo, tais como: atencdo visual (enquanto fala

e/ou enquanto ouve), ponto de observacao visual (parte superior da face e/ou parte inferior

da face).

! Extraido e adaptado do livro: Del Prette, A. & Del Prette, Z. A. P. (2001). Psicologia das relac¢ées
interpessoais: Vivéncias para o trabalho em grupo. Rio de Janeiro : Vozes.
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Os membros da dupla serdo posicionados de modo que todos possam observar bem

o contato visual entre eles.

Ao final serdo avaliados com os participantes seus sentimentos e dificuldades
(ansiedade, bloqueios, subterfiigios) para obter e dar informagdes pessoais. Com os
observadores, avaliam-se as estratégias identificadas ao longo da conversacdo e, em

particular, as caracteristicas do contato visual dos pares de vivéncia.

Nota: Em fun¢do do niimero pequeno de participantes do sexo masculino, estes repetirdo
sua participagdo como GV (Grupo Vivéncia). Esta vivéncia serd filmada para posterior

observacao, analise e discussdo pelos participantes.

Encerramento:

= Tarefa de casa:
Sera solicitado aos participantes que observem em suas residéncias quais os

membros de sua familia que mais mantém contato visual durante a conversacao e quais 0s
membros que menos mantém esse contato.
= Avaliacdo da sessao:
Os participantes serdo estimulados a expressarem como sentem-se apds a sessiao

(ex.: bem, mal, relaxados, descontraidos, tensos etc).

5. Avaliaciao da pesquisadora sobre a sessao:

= Relato geral da sessdo:
A sessdo ocorreu em uma terca-feira (10/06/2003) no horario das 16:30 h. as 17:30

h. conforme planejado. Todos os participantes estiveram presentes (Davi, Denis, Diana,
Elen, Marta e Paula). Parte da sessdo foi realizada na sala menor, sendo que o grupo

passou para a sala maior no momento de realizar a vivéncia.

Todos os participantes relataram terem feito a tarefa de casa (referente a 3 sessdo),
porém quando questionados sobre quais comportamentos haviam observados, a
pesquisadora observou que apenas uma participante (Elen) havia realizado a tarefa
integralmente (observar comportamentos em si € no outro), ao passo que os demais
participantes apenas relataram observacdes realizadas em outras pessoas € nao em si

proprios.

Quanto a tarefa referente a 4" sessdo (expressar opinido — concordando e/ou

discordando) os participantes mostraram-se ainda confusos quanto a estes conceitos.
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Assim, a facilitadora achou conveniente deixar essa tarefa para um momento posterior, no

qual os participantes estejam mais amadurecidos para realiza-la.

A vivéncia foi realizada satisfatoriamente, sendo que os participantes necessitaram
de auxilio da facilitadora para preencherem a ficha. De uma maneira geral a primeira parte
da ficha foi mais dificil para os participantes compreenderem e responderem para que a
facilitadora assinalasse, sendo mais facil para estes a segunda parte. Em outras palavras, os
participantes sentiram maior facilidade em observar se os interlocutores olhavam mais para
os olhos ou para a boca de seu interlocutor, do que observar se a pessoa olhava mais para

seu interlocutor enquanto falava com este ou enquanto o ouvia.

Os membros do GV relataram sentir dificuldade em conversar diante dos demais,
sendo que o participante Davi em especial, referiu dificuldade de manter contato visual
enquanto conversava com seu interlocutor (no caso Denis). Todos os membros do GO
apresentaram dificuldades em expressar as estratégias identificadas ao longo da

conversagao, bem como as caracteristicas do contato visual das duplas.

Posteriormente os participantes foram orientados sobre a tarefa de casa, ndo sendo
possivel ser feita a avaliagdo da sessao em funcao do tempo.

= Objetivos atingidos € com quem:

Todos o0s objetivos especificos foram atingidos, ao passo que um objetivo
complementar (“reconhecer a importincia dos componentes ndo verbais na
comunicag¢do”) foi atingido integralmente e dois parcialmente (“expressar sentimentos
associados a situagdo vivenciada” ¢ “observar e descrever comportamentos”) uma vez

que os participantes verbalizaram pouco e tendo bastante dificuldade.

Os componentes comunicativos verbais de conteido complementares a sessdo nao
estiveram presentes e conseqiientemente nao foram atingidos.
= Desempenho da facilitadora:
A facilitadora apresentou dificuldades em manter a atengdo de todos os alunos,
sendo que estes dispersaram em alguns momentos enquanto utilizavam a sala maior.
= Qutras observagdes/avaliacao:
A atividade embora bastante interessante e adaptada para a populacdo pareceu
ainda ser bastante complexa, pelo menos para o0 momento em que os participantes se

encontram.
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= Sugestdes para proxima sessao:
Verificar a possibilidade de adaptar a sala menor para a realizagdo de todas as

atividades, inclusive as vivéncias em fun¢do dos participantes que dispersam facilmente
diante de qualquer estimulo externo, visto que alguns profissionais da escola necessitam

ocupar esse espaco (sala maior) simultaneamente ao horario das sessoes.
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Folha de Registro de Tarefas de Casa para Familiares
PEDIDOS NORMALIS E PEDIDOS ABUSIVOS

Algumas pessoas estdo sempre rejeitando pedidos (dizendo ndo a tudo) e, com isso, podem
diminuir as oportunidades de contato com outras pessoas. No outro extremo, temos aquelas
pessoas que se atendem a todas as solicitagoes que lhes sdo feitas (dizendo sim a tudo e a todos),
algumas vezes porque desejam colaborar e se sentem bem fazendo isso, outras vezes porque nao

conseguem recusar, embora tenham vontade de fazer isso.

A habilidade em diferenciar pedidos que podem ser atendidos daqueles que ndo podem
(como por exemplo, pedidos e solicitagoes abusivas que venham a explorar a pessoa) é bastante

importante, bem como a habilidade em saber como e quando dizer ndo, recusar pedidos.

Para o treino dessa habilidade pedimos a ajuda de todos os familiares que puderem
contribuir fazendo pedidos variados ao participante do grupo (pedidos normais e pedidos
abusivos) para que ele tenha a oportunidade de treinar tanto a identificar quais pedidos sdo
normais e quais sao abusivos e para que também tenha a oportunidade de aceitar e de recusar

pedidos de maneira adequada.

Definicdo da habilidade de recusar pedidos satisfatoriamente

Recusar pedidos — Diante de um pedido que ndo se pode ou ndo se quer atender, dizer
ndo e justificar rapidamente e/ou mudar o assunto da conversagdo. A recusa
habilidosa nao deve incluir pedido de desculpa ou excesso de justificativas.

Para o registro dos pedidos feitos e das respostas dadas pelo seu familiar formulamos uma
folha de registro que ajudara no treino dessa habilidade tdo importante para ele. Pedimos por
gentileza que enviem as folhas de registros preenchidas para a proxima sessdo. As respostas dos
participantes serdo analisadas para verificar o desenvolvimento deles durante a semana e a

necessidade de treino especifica de cada participante nesse componente.

Elaboramos dois exemplos de pedidos (um normal e outro abusivo) e resposta para cada

um deles, visando auxiliar na compreensdo de como realizar essa atividade e os registros:
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FRTCF - Folha de Registro de Tarefas de Casa para Familiares
PEDIDOS NORMALIS E PEDIDOS ABUSIVOS

Exemplo de pedido normal:
08/01/2004
Quem fez o pedido: mae

Pedido: (X) normal ( ) abusivo

Qual o pedido feito:

Vocé pode me ajudar a lavar a louca?
Resposta: () aceitagdo  (X) recusa

O que foi feito apos a resposta:

Foi explicado que este é um pedido normal que poderia ter sido atendido, pois auxiliar nos
afazeres da casa é um dever de todos os membros da familia.

Outras observacdes que considerar importantes:

Nao percebi se meu filho entendeu porque era um pedido normal e ndo abusivo.

Exemplo de pedido abusivo:
09/01/2004

Quem fez o pedido: pai
Pedido: () normal (X) abusivo
Qual o pedido feito:

Seu primo vai vir passar uns dias aqui em casa, vocé ndo poderia ir dormir no quintal para
emprestar sua cama para ele?.
Resposta: (X) aceitagdo () recusa
O que foi feito apos a resposta:

Foi explicado que este é um pedido abusivo e deveria ter sido recusado, pois poderia ajudar
de outra forma, como, por exemplo, dividindo o quarto ou dormindo na sala.

Outras observacdes que considerar importantes:
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FRTCF - Folha de Registro de Tarefas de Casa para Familiares

PEDIDOS NORMALIS E PEDIDOS ABUSIVOS

Quem fez o pedido:

Pedido: ( )normal ( ) abusivo
Qual o pedido feito:

Data: /01/2004

Resposta: () aceitagdo () recusa
O que foi feito apos a resposta:

Outras observagdes que considerar importantes:

Quem fez o pedido:

Pedido: ( )normal ( ) abusivo
Qual o pedido feito:

Data: /01/2004

Resposta: () aceitagdo () recusa
O que foi feito apds a resposta:

Outras observagdes que considerar importantes:
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FRTCF - Folha de Registro de Tarefas de Casa para Familiares

SOLICITAR MUDANCA DE COMPORTAMENTO

Algumas pessoas ndo conseguem dizer a outra que ndo gosta de um determinado
comportamento e também ndo conseguem pedir para que essa pessoa ndo fa¢a mais aquilo que o

desagrada e/ou o incomoda.

Saber pedir que uma pessoa pare de fazer algo que o incomoda é bastante importante, bem

como saber dizer porque esse comportamento o desagrada.

Para o treino dessa habilidade pedimos a ajuda de todos os familiares que puderem
contribuir fazendo coisas que o participante do grupo ndo gosta. Isso o ajudara a ter
oportunidades de treinar tanto solicitar mudanga de comportamento quanto explicar o porque do

seu desagrado diante de uma atitude.

O que é solicitar mudanca de comportamento de maneira correta?

Solicitar mudanca de comportamento — Diante de um comportamento que o incomoda ou
desagrada falar para a pessoa:

1) O que exatamente no comportamento desta pessoa o desagradam ou o incomodam;

2) O que sente quando esta pessoa tem esses comportamentos que o desagradam ou

incomodam,;
3) Como esta pessoa pode agir para melhorar isso;

4) O que pode acontecer para ambos se a pessoa parar de ter esses comportamentos que o

desagradam ou o incomodam (Exemplo: O relacionamento entre ambos pode melhorar).

Para o registro dos comportamentos/agoes feitos e das reagoes dadas pelo seu familiar
formulamos uma folha de registro que ajudara no treino dessa habilidade tao importante para ele.
Pedimos por gentileza que enviem as folhas de registros preenchidas para a proxima sessdo. As
respostas dos participantes serdo analisadas para verificar o desenvolvimento deles durante a

semana e a necessidade de treino especifica de cada participante nesse componente.

Elaboramos dois exemplos agoes que podem incomodar e possiveis reagoes para cada um

deles, visando auxiliar na compreensdo de como realizar essa atividade e os registros:
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FRTCF - Folha de Registro de Tarefas de Casa para Familiares
SOLICITAR MUDANCA DE COMPORTAMENTO

Exemplo 1:
21/01/2004

Quem emitiu o comportamento: mde

Qual o comportamento emitido:

Fiquei cutucando meu filho enquanto ele estava contando algo.
Reagdo: () pedido de mudanga do comportamento  (X) nenhuma
O que foi feito apos a reagao:

Perguntei se ele gostou que eu ficasse cutucando ele. Como ele disse que ndo gostou e que
isso estava incomodando, conversei que é importante que ele fale quando ndo gosta que facam algo.
Disse também que é importante que ele fale para a pessoa porque ndo gostou do que ela fez e pedir
para que esta pessoa ndo volte a fazer o que o desagradou para que ndo discutam.

Outras observagoes que considerar importantes:

Achei dificil explicar tudo isso para ele entender.

Exemplo 2:
24/01/2004

Quem emitiu o comportamento: 7ma

Qual o comportamento emitido:
Fiquei repetindo tudo o que minha irmd falava.
Reacdo: (X) pedido de mudanga do comportamento () nenhuma
O que foi feito apds a reagao:
Disse que foi bom ela ter me falado que ndo gostava que eu ficasse imitando, porque eu ndo
sabia que ela ndo gostava disso. E como ela me explicou tudo também evitou que brigdssemos.

Outras observacdes que considerar importantes:
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FRTCF - Folha de Registro de Tarefas de Casa para Familiares

SOLICITAR MUDANCA DE COMPORTAMENTO

Data: /01/2004

Quem emitiu o comportamento:
Qual o comportamento emitido:

Reacdo: () pedido de mudanga do comportamento () nenhuma

O que foi feito apos a reagdo:

Outras observacdes que considerar importantes:

Data: /01/2004
Quem emitiu o comportamento:
Qual o comportamento emitido:

Reacgdo: () pedido de mudanga do comportamento () nenhuma

O que foi feito apos a reagdo:

Outras observacdes que considerar importantes:




Sintese das Sessoes do Modulo 1

Anexo XX

DIA DA OBJETIVOS ATIVIDADES E
SES. DATA DUR. MATERIAIS DE APOIO
SEMANA Especificos  Complementares Outros componentes PROCEDIMENTOS
«Olh e Exercitar a atengao ¢ Apresentacdo da intervengao
conta;ts «Oinar/discorda e Introduzir as pessoas no grupo eIdentidade do muro (fotos, o Pasta. caderneta e cracha
| 0106, Segunda- hora  visual n(fo e Compreender a importancia do confecgdo de mural, sele¢do M4 L;ina fotoerfica
03 feira elntensidade o Fazer perountas nome de nome para o grupo) M 4 . g
« A . ‘« r 2 °
de voz pere eFortalecer a identidade eVivéncia - “Meu nome é... ura
pessoal/social e Tarefa de casa
o Avaliar auto-imagem corporal
e Valorizar aspectos positivos em si  ®Relato e discussdo da tarefa
«Olh eExpressar € no outro de casa
) 04.06. Quarta- 1 hora con'?artg empatia e Desenvolver o autoconhecimento e Vivéncia — “A4 descoberta do Espelho erande
04 feira visual eElogiar eReduzir bloqueios em relagdo a corpo” p &
e Agradecer aparéncia fisica e Tarefa de casa
e Valorizar o corpo e melhorar a e Avaliagdo da sessao
auto-estima
¢ Opinar/concorda
eOlhare ndo eRelaxamento
contato ¢ Opinar/discorda eRelato e discussdo da tarefa o Aparelho de som
3 05.06. Qulpta- 1, hora visual N ndo. « Atencio dg c?sa. ) § oCD com musica
04 feira eExpressdo  eJustificar-se e Vivéncia — “Comandante instrumental
facial e Fazer perguntas e Tarefa de casa eFolhas de papel sulfite
* Gestos eResponder a e Avaliagdo da sessdo
perguntas
. eRelato e discussdo da tarefa
¢ Opinar/concorda
de casa o Mural
eOlhar e ndo <
i . e Votacao do nome para o eFolhas de papel sulfite
contato ¢ Opinar/discorda
09.06.  Segunda- visual ndo grupo *Cola
4 e . 1 hora ~ . ¢ Atengdo eVivéncia — “Comandante” eFilmadora
04 feira eExpressdo e Justificar-se ~ N - x
. e Apresentacdo da vivéncia em e Televisdo
facial eFazer perguntas ; .
filmagem (video feedback) e Video cassete
*Gestos eResponder a ' . .
perguntas eTarefa de casa oFita de video

e Avaliacdo da sessdo
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¢ Opinar/concorda eFilmadora
ndo . oFita de video
. . . Relato e discussao da tarefa .
«Olhar eOpinar/discorda e Estabelecer relagdes de amizade * de casa 1sed e Televisdo
10.06. . N ndo e [niciar e manter conversagao C A » eVideo cassete
Terca-feira 1 hora  contato . L. - eVivéncia: “Olhos nos olhos ;
04 . e Justificar-se e Discriminar componentes ndo e Seis crachas nas cores (3
visual eLidar com verbais na comunicagao  Tarefa de casa 1h, 3 los)
o ¢ ¢ Avaliacdo da sessdo Yerne oS € J amarcios
criticas eFicha de registro de
¢ Auto revelar-se observacdo
oOlhar e eRelato e discussdo da tarefa
contato de casa . ,
. . e Atengao . e Maquina fotografica
. visual eFazer elogios ¢ ~ ~ e Tirar fotos 24 g
12.06. Quinta- 1h . e Observagdo e percepgdo do outro ~ eFilmadora
04 feira ora ePostura *Lidar com eFortalecimento da identidade * Apresentagdo da filmagem da eFita de video
corporal criticas essoal vivéncia “Olhos nos olhos” o Televisi
* Expressio P (video feedback) elevisio
facial e Avaliagdo da sessdo
«Olhar ¢ ol?é)omar/concorda
contato . . eVivéncia: “Detetive”
visual * Opinar/discorda (explicagdo do jogo e
16.06.  Segunda- ndo e Atengdo . . .
. 1 hora ePostura . N . treino/regras) e Papéis para sorteio
04 feira corvoral e Justificar-se e Observagdo e percepgdo do outro o Tarefa de casa
P ~ eFazer elogios . ~
e Expressao eLidar com e Avaliagdo da sessdo
facial )
criticas
¢ Opinar/concorda
*Olhar e ndo eRelato e discussao da tarefa
contato . .
visual * Opinar/discorda de casa e Papéis para sorteio
17.06. . ndo e Atencdo eVivéncia: “Detetive”’ .
Terca-feira 1 hora ePostura . N N . . eFilmadora
04 corporal e Justificar-se eObservagdo e percepgdo do outro  (realizagdo da vivéncia) o Fita de video
OExrpressﬁo eFazer elogios e Tarefa de casa
facIi)al eLidar com e Avaliacdo da sessdo

criticas
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eQlhar e ol(l)(?olnar/concorda eRelato e discussdo da tarefa
cgntato ¢ Opinar/discorda de casa ~ . ,
visual ~ e Apresentacdo da filmagem da  eFita de video
9 23.06.  Segunda- 1 hora ePostura ndo * Atengao vivéncia: “Detetive” (video- e Televisdo
04 feira corvoral e Justificar-se e Observagdo e percepgdo do outro fee dback.) eVid "
oFE rpressﬁo *Fazer elogios eTarefa de casa R0 EREE
xp eLidar com . ~
facial criticas e Avaliagdo da sessdo
« Fazer perguntas eRelato e discussdo da tarefa
o Gestos *Responder Offi\fgr??ia' “Adivinhacao dos :$::(l)ilt;
24.06. . . perguntas e Percepgao do outro . 8 AGIVIIAae . .
10 Terca-feira 1hora eExpressio , o bichos” (realizagdo da oFita adesiva
04 . e Usar conteudo e Criatividade s A .
facial de humor vivéncia) eFilmadora
eFazer pedidos e Tarefa de casa e Fita de video
P e Avaliacdo da sessdo
« Fazer perguntas eRelato e discussido da tarefa
o Gestos *Responder Oie (r::ssznta 30 da filmagem da e Televisdo
26.06. Quinta- . perguntas e Percepgao do outro \Prese Q - e ,
11 . 1 hora eExpressio , .. vivéncia: “Adivinhagdo dos e Video cassete
04 feira . e Usar conteudo o Criatividade . v o . .
facial de humor bichos” (video-feedback) oFita de video
. FZZ L; 0 did eTarefa de casa
ef pedidos e Avaliacdo da sessdo
« Fazer perguntas eRelato e discussdo da tarefa
o Gestos *Responder osfi\fsziia' “Adivinhacdo dos *Recortes de animais
12 30.06. Segunda- lhora eF N perguntas e Percepcao do outro bichos” ('realiza 30 cfa oFita adesiva
04 feira Xpressao e Usar conteudo e Criatividade A ¢ eFilmadora
facial vivéncia) . .
de humor eFita de video
oF did e Tarefa de casa
azer pedidos e Avaliacdo da sessdo
« Fazer perguntas eRelato e discussio da tarefa
o Gestos *Responder Oie (r::ssznta 30 da filmagem da e Televisdo
01.07. . N perguntas e Percepgao do outro \Prese Q .. e ,
13 Terca-feira 1hora eExpressao , . vivéncia: “Adivinhagdo dos e Video cassete
04 . e Usar conteudo e Criatividade . o . ,
facial de humor bichos” (video-feedback) oFita de video
. FZzeli p(e) didos eTarefa de casa

e Avalia¢do da sessdo




Sintese das Sessoes Estruturadas do Modulo 2

Anexo XXI

DIA DA OBJETIVOS ATIVIDADES E
SES. DATA DUR. MATERIAIS DE APOIO
SEMANA Especificos Complementares Outros componentes PROCEDIMENTOS
. o Olhar e contato eRelaxamento
14 11(5(3)8' Qgs;a_ 1 hora :Eazer P nguntas ¢ visual - eRelato sobre as férias :égarelho d‘? som ¢ tal
esponder perguntas |~ « Avaliagio da sessio com musica instrumenta
¢ Gestos e Aparelho de som
12.08.  Seounda- e Expressao facial eDesenvolver a e Relaxamento ¢ CDs com musicas instrumentais
15 63 ’ ?eira 1 hora ePostura corporal e Sorriso criatividade e Vivéncia — “Transmissdo” eFiguras de acéo
¢ Opinar/concordando ¢ Atengdo ¢ Avaliagdo da sessdo eFilmadora
¢ Opinar/discordando e Fitas de video
e Conversa sobre o fim de
¢ Gestos
e Expressao facial serana
¢ Opinar/concordando ~ e Apresentacdo da filmagem da e Televisdo
18.08. s . . e Postura corporal e Percepgdo do outro A . 2, ,
16 Terca-feira 1 hora eOpinar/discordando . - vivéncia — “Transmissdo e Video cassete
03 . e Sorriso e Atencdo . . )
o Justificar-se oElogi (video feedback) eFita de video
Jogiar L. e Tarefa de casa
eLidar com criticas - ~
e Avaliacdo da sessdo
eRelato e discussdo da tarefa
19.08.  Segunda- * Gestos ~ . e Fazer perguntas de. C? 54 p , . eFilmadora
17 03 feira 1 hora eExpressao facial o Fazer pedid - e Vivéncia — “Jogo da mimica - «Fita de vide
e Postura corporal zer pedidos Telefone sem fio” 1ta de video
e Avaliac¢do da sessdo
eRelato sobre o final de e Mural
e Fazer perguntas semana eFotos do grupo
25.08.  Segunda- ORespondeF perguntas e Gestos N , « Reforcar identidade OOrganrlzagao do mural e dos ONomes dos participantes
18 03 foira 1 hora eFazer pedidos e Expressdo facial do grupo crachas impressos em folha sulfite

¢ Opinar/concordando
¢ Opinar/discordando

e Postura corporal

e evantamento de locais e
passeios que os participantes
gostariam de realizar

e Crachas
eFotos para os crachas
e CartOes dos crachas
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eRelaxamento
o Apresentagdo da filmagem da

¢ Aparelho de som

e Opinar/concordando e Gestos ~ RN Lo ¢ (CDs de musicas instrumentais
26.08. . 40 . . ~ . e Atengdo vivéncia “Jogo da mimica — .
19 Terga-feira . eOpinar/discordando e Expressdo facial ~ s e Televisdo
03 min. . e Percepcéo do outro Telefone sem fio” (video .
e Justificar-se e Postura corporal feedback) e Video cassete
e Avaliacdo da sessdo *Fita de video
¢ Continuacdo da apresentacao
e Justificar-se da filmagem da vivéncia eFiguras de acdo
01.09. Segunda- eResponder perguntas * Gestos * Atengao “Jogo da mimica — Telefone OTe%eVisﬁo ’
20 63 . %eira I'hora O iﬁar/congor(glando * Expressao facial * Percepeao do outro sem fio” (video feedback) e Video cassete
.Op, Jdiscordand e Postura corporal eMemoria e Levantamento de profissdes e oFita de vid
pinar/discordando papéis complementares ita de video
e Avaliagdo da sessdo
* Gestos ~ . ¢ Opinar/concordando e eEntrega dos pastas .
e Expressao facial . . e Criatividade .o .. eFiguras
02.09. . ¢ Opinar/discordando . e Vivéncia: “Jogo dos papéis .
21 03  Terca-feira 1hora ePostura corporal . e Desenvolvimento de . eFilmadora
oA eFazer elogios : complementares . ,
e Distancia e . L trabalho em equipe . . eFita de video
proximidade eLidar com criticas e Avaliacdo da sessdo
o Gestos . A .
. e Expressdo facial * Op¥nar/cc')ncordand0 e Criatividade * Vivéneia: “Jogo ”dos papets *Figuras
04.09.  Quinta- o Opinar/discordando . complementares” (replicagdo) .
22 03 foi 1 hora ePostura corporal ) e Desenvolvimento de eFilmadora
elra oA eFazer elogios : eTarefa de casa . ,
eDistancia e . . trabalho em equipe - N eFita de video
proximidade e Lidar com criticas ¢ Avaliacdo da sessdo
eRelato e discussdo da tarefa
* Gestos ¢ Opinar/concordando de casa
e Expressao facial P! . e Criatividade eRecolhimento das pastas eFiguras
08.09.  Segunda- ¢ Opinar/discordando . - .
23 . 1 hora ePostura corporal ) eDesenvolvimento de e Apresentagdo da filmagem da  eFilmadora
03 feira eFazer elogios

eDistancia e
proximidade

e idar com criticas

trabalho em equipe

vivéncia: “Adivinhac¢do dos
bichos” (video feedback)
e Avaliacdo da sessdo

eFita de video
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eFazer perguntas

e Avaliacdo das sessdes

eResponder perguntas e Gestos . ~ ~
. ~ . ¢ Continuacdo da apresentacao -~
eOpinar/concordando e Expresséo facial . e e Televisao
09.09. . . . e Desenvolvimento de da filmagem da vivéncia: ,
24 Terga-feira 1hora eOpinar/discordando e Postura corporal : g g ~ . » e Video cassete
03 . PO trabalho em equipe 'Adivinhagdo dos bichos . ,
e Justificar-se eDistancia e . eFita de video
. s . (video-feedback)
e Lidar com criticas proximidade R
[ elaxamento
eElogiar
o Gestos eEntrega das pastas
11.09.  Quinta- ~ . eFazer perguntas ~ e Vivéncia: “Fofocando” eFilmadora
25 . 1 hora eExpressao facial e Percepcdo do outro . ,
03 feira eResponder perguntas e Tarefa de casa eFita de video
e Postura corporal . .
e Avaliagdo da sessdo
eRelato e discussdo da tarefa
de casa
o Gestos eRecolhimento das pastas eTelevisdo
15.09.  Segunda- . . e Fazer perguntas ~ N ,
26 . 1 hora eExpressdo facial e Percepgdo do outro e Apresentagdo da filmagem da e Video cassete
03 feira eResponder perguntas A i« ” . ;
e Postura corporal vivéncia: “Fofocando e Fita de video
(video-feedback)
e Avaliacdo da sessdo
eEntrega das pastas
o Término discussdo da tarefa
de casa
16.09 e Gestos e Fazer perountas e Continuacdo da apresentagdo @ Televisdo
27 0'3 " Terga-feira 1hora eExpressio facial eRes oz degr S e Percepgdo do outro da filmagem da vivéncia: e Video cassete
e Postura corporal p perg “Fofocando” (video- eFita de video
feedback)
e Tarefa de casa
e Avaliacdo da sessdo
eRelato e discussdo da tarefa
de casa
e Gestos . .
3 22.09. Segunda- 1 hora eExpressdo facial e Fazer perguntas « Percepgio do outro eRecolhimento das pastas eFilmadora
03 feira p e Responder perguntas eReplicagio da vivéncia: e Fita de video

e Postura corporal

“Fofocando”
e Avaliac¢do da sessdo
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e Conversa sobre alteragdes na

¢ Gestos s Fazer perguntas dindmica do programa
29 23.09. Terca-feira 1 hora eExpressio facial *Responder perguntas ePercepcio do outro e Vivéncia: “Ar:iiv%nhe o que * Cartdes com fotos representando
03 ¢ p e Opinar/concordando pe .o Lo 04 diferentes expressoes faciais
e Postura corporal «Opinar/discordando é...” (Expressoes faciais)
P e Avaliacdo da sessdo
eEntrega das pastas
25.09 Quinta- :S:Str:sﬁo facial *Postura corporal '1};]21‘;2%100(13”‘2‘;“?35 o Cartd fot tand
30 Sl . 1 hora P e Opinar/concordando e Percepgdo do outro coquee.. artoes com 1ofos representando
03 feira eFazer perguntas «Opinar/di dand (Expressoes faciais) diferentes expressdes faciais
e Responder perguntas piariscordando e Tarefa de casa
e Avaliagdo da sessdo
e Fazer perguntas e Discussdo sobre atividade
31 02.10. Quinta- 1 hora :ilesst%(;(r:;i:rsserguntas ¢ Olhar e contato ) zzzzﬁz;l realizada (com a *Giz para lousa
03 feira o Gestos visual e Tarefa de casa e Apagador
e Expressao facial ¢ Avaliagdo da sessdo
o Apresentacao do novo espago
das sessdes ao grupo
eRelaxamento: Dangas o Aparelho de som
Circulares p .
e Fazer perguntas o Apresentacio da filmagem da ¢CD de Dangas Circulares
e Responder perguntas Prese g g , e Televisao
03.10. . 2h.e ) o Olhar e contato vivéncia: “Fofocando” (video ;
32 Sexta-feira e Justificar-se . - e Video cassete
03 Va visual feedback) . ) .
¢ Gestos s . ,»  eFita de video (vivéncia:
N ) eVivéncia: “Televisdo muda ) .,
e Expressao facial Fofocando ™)
e Tarefa de casa L )
. ~ eFita de video (trechos de filmes)
¢ Avaliagdo da sessdo
e Lanche (Aniversario de uma
das participantes)
'E;ii%‘;%?ggi?:;ga eRecolhimento das pastas
33 06.10.  Segunda- o Velocidade de fala e Usar contetido de e Desenvolvimento da .dR:?;;)ae discussdo da tarefa e Gravador
03 feira humor percepcao auditiva e Fitas K-7

(associada a diferentes
velocidades)

eVivéncia: “Musica-danca”
o Avaliagdo da sessdo
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e Atencao

e Desenvolvimento da

eJogo: “Escravos de Jo”

e Velocidade de fala 50 do it Vivéncia: “Fal e Gravador
09.10.  Quinta- 1h. 15 eFazer perguntas e Usar contetido de pereepgao do ritmo tvencia. aia versus eFitas K-7
34 03 feira min.  eResponder perguntas  humor * Desenyolvimento da movimento do carro ¢Giz
' «Fa gr edi dI;s £ percepgao auditiva e Tarefa de casa « Apacado
Zerp (associada a diferentes e Avaliagdo da sessdo pagador
velocidades)
eEntrega das pastas
eReplicagdo da vivéncia: «Giz
2h.e i “Vocé conhece essa miisica” , . o
35 10.10. Sexta-feira Ya e Velocidade de fala * Usar contetido de - eVivéncia: “Fala versus OS§maf0r0 feito de papelao
03 humor . " eFilmadora
movimento do carro . ,
eFita de video
e Tarefa de casa
e Avaliacdo da sessdo
Velocidade de fala ¢ Objetos diversos (ex.: chaves de
. . Recolhi tod t fenda, caixa de papelado, CD,
*Elogiar oIntensidade de voz ~ °Falar em piblico e :RZ;:;;O lenzleizczssi%?tiiefa caderno etc) .
e Agradecer . elaborar idéias de .
36 13.10. Segqnda- 1'hora e Uso de componentes 0F1u§n01a i improviso dg c?sa‘ o ' OFllmaFi(zra
03 feira N . e Articulacdo e clareza . eVivéncia: “Historia coletiva  ®Televisdo
ndo verbais . . ¢ Construir enredos . " ,
mplementares 4 e [idar com criticas coerentes oral — Velocidade de fala eVideo cassete
\C/Zrbgliezaeéo ©s ¢ Avaliagdo da sessdo eFitas de video
¢ e Trechos de historias
e Velocidade de fala
eResponder perguntas
¢ Opinar/concordando eRelato das atividades da
1410 ' eOpinar/discordando  eIntensidade de voz ~ eFalar em publico e sessdo anterior e Filmadora
37 63 " Terga-feira 1hora eJustificar-se eFluéncia elaborar idéias de eVivéncia: “Reconte a historia eFita de video

e Uso de componentes

ndo verbais
complementares a
verbalizagdo

e Articulagdo e clareza

improviso

— Velocidade de fala”
o Avaliagdo da sessdo
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eFazer perguntas

eResponder perguntas

¢ Opinar/concordando

¢ Opinar/discordando

e Uso de componentes
nao verbais

e Velocidade de fala
e Intensidade de voz

eRelato das atividades
realizadas na sessdo anterior

e Sele¢do e votagdo dos
passeios para as atividades
praticas

¢ Calendario

e Canetas coloridas
e Lapis preto

e L4pis de cor

¢ Giz para lousa

complementares a ¢ Avaliagdo da sessao e Apagador
verbalizagdo
eEntrega das pastas
e Continuagdo da vota¢do dos
passeios para as atividades
praticas
e Velocidade de fala e Apresentacdo da filmagem da
eElogiar e Intensidade de voz vivéncia: “Historia coletiva
e Agradecer oral — Velocidade de fala” e Televisdo

e Uso de componentes
nao verbais
complementares a
verbalizagdo

eFluéncia
e Articulagdo e clareza
e Lidar com criticas

(video feedback)

e Apresentacdo da filmagem da
vivéncia: “Reconte a historia
— Velocidade de fala” (video
feedback)

e Avaliacdo da sessdo

e Tarefa de casa

eLanche

eVideo cassete
eFita de video

e Intensidade de voz
e Solicitar mudanca de
comportamento

eElogiar
e Agradecer
e Lidar com criticas

e Percepcdo e atencao
auditiva

eRecolhimento das pastas

eRelato e discussdo da tarefa
de casa

eVivéncia: “Ouvir musica
(Intensidade de voz)

e Avaliacdo da sessdo

eFilmadora
eFita de video

e Intensidade de voz
e Velocidade de fala
eFazer elogios

e Agradecer

e Lidar com criticas

eFluéncia

e Articulagdo e clareza

o Uso de componentes
nao verbais
complementares a
verbalizagdo

eFalar em publico e
elaborar idéias de
improviso

e Construir enredos
coerentes

eRelato e discussio das
atividades da sessdo anterior

eVivéncia: “Historia coletiva
oral — Intensidade de voz”

e Avaliagdo do desempenho dos
membros do grupo

eFilmadora
eFita de video
e Trechos de historias
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e Intensidade de voz

eVelocidade de fala ~ eFluéncia eRelato e discussio das
oh e °Solicitar mudangade e Articulagdo e clareza « Falar em piiblico e at¥V1Ada(’1€:S 93 sessdo anterior — yy. o da: 4 Vitoria Régia”
4 24.10. . ; comportamento eUso de componentes S e Vivéncia: “Reconte a historia .
Sexta-feira ) - . elaborar idéias de . M eFilmadora
03 eResponder perguntas  ndo verbais . . — Intensidade de voz . ,
. . improviso L. eFita de video
eFazer elogios complementares a ¢ Avaliagdo do desempenho do
e Agradecer verbalizagdo grupo
e Lidar com criticas
o Avaliagdo pos-treino (Cenario
e Intensidade de voz o Velocidade de fala Comportamental — Individual)
luénei eEntrega das pastas levisi
27.10. S da- eUso de componentes  ®Fluéncia g e Televisio
.10. egunda ~ . . ~ e e Apresentacao da filmagem da .
43 . 1 hora  nfo verbais e Articulacdo e clareza eFalar em publico RN >~ . eVideo cassete
03 feira . . vivéncia: “Reconte a historia . ,
complementares a ¢ Opinar/concordando ; v o eFita de video
verbalizagio «Opinar/discordando — Intensidade de voz” (video
P feedback)
e Tarefa de casa
e Exercicios para relaxamento
ocal e impostagdo vocal .
eFazer elogios o\I/{elato e dipscussgﬁo c;/a tarefa *Filmadora
44 28.10. T . . g . e Velocidade de fala eFita de video
erca-feira 1 hora eLidar com criticas . - de casa . . .
03 e Intensidade de voz A e o . e Historias seqiienciadas (em
e Agradecer e Vivéncia: “Histdria a partir
" desenho)
de figuras
e Avaliagdo da sessdo
e Exercicios para relaxamento
. vocal e impostagdo vocal eFilmadora
. eFazer elogios . . A . ,
30.10.  Quinta- . . e Velocidade de fala eReplicagdo da vivéncia: eFita de video
45 . 1 hora eLidar com criticas . - PR . ” o .
03 feira e ntensidade de voz Historia a partir de figuras” e Historias seqiienciadas (em

e Agradecer

¢ Avaliacdo da sessao
e Tarefa de casa

desenho)
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e Identificar facilidades
e dificuldades
eDesenvolver a

eExercicios para relaxamento
vocal e impostacao vocal

eRecolhimento das pastas

eRelato e discussdo da tarefa

06.11. Quinta- e Velocidade de fala -
46 03 feira I'hora e Intensidade de voz i percepgao de de casa )
desempenhos e Desempenho de papéis:
adequados e Situagoes estruturadas com
inadequados uso de role playing
e Avaliac¢do da sessdo
¢ Auto-avaliagdo (questionario
sobre o desempenho
comunicativo/participantes)
eExercicios para relaxamento
D esenvglver a vocal e impostacao vocal Filmad
*Fazer perguntas e Velocidade de fala percepgao de eEntrega das pastas ¢ ima or’a
07.11. . eResponder perguntas . desempenhos o e Fita de video
47 Sexta-feira 1 hora .. e Intensidade de voz e Desempenho de papéis: -
03 e Solicitar mudanca de « Expressar empatia gdequados S Situacées previamente i T?16V1530
comportamento 1nadeq}1 gdos estruturadas com uso de role * Video cassete
o Assertividade playing
e Avaliacdo da sessdo
e Tarefa de casa
e Lanche
eExercicios para relaxamento
eIdentificar facilidades ~ vocal e impostagdo vocal
e dificuldades eRecolhimento das pastas
10.11.  Segunda- o Velocidade de fala ODesenV(zlver a eRelato e discussdo da tarefa
48 03 feira I'hora eIntensidade de voz i percepgdo de de casa )
desempenhos e Desempenho de papéis:
adequados ¢ Situagdes estruturadas com
inadequados uso de role playing

e Avaliac¢do da sessdo




Anexo XXI

e Identificar facilidades
e dificuldades
eDesenvolver a

e Exercicios para relaxamento
vocal e impostagdo vocal

49 17.11.  Segunda- 1 hora e Velocidade de fala ) 5o d e Desempenho de papéis: .
03 feira eIntensidade de voz gercepgaoh ¢ Situagoes estruturadas com
agzerllll:;;ls ZS uso de role playing
ina(?equa dos ¢ Avaliacdo da sessao
edentificar facilidades .
e dificuldades e Exercicios para relaxamento
20.11 Quinta- 40 e Velocidade de fala e Desenvolver a .\];chaelr: 1;?1113128?:212 \;(i);:.al
50 oy . . e Intensidade de voz eFazer elogios percepgao de : 4 papris: -
03 feira min. . Situagdes estruturadas com
¢ Contato fisico desempenhos .
adequados e uso de role playing
ina(?equa dos e Avaliacdo da sessdo
) . e Exercicios para relaxamento
* Idg;}tlﬁﬁr (ti”acﬂldades vocal e impostacao vocal
. ¢ dificulcaces eEntrega das pastas eFilmadora
lhe e Velocidade de fala eDesenvolver a . . ,
21.11. . . . . ~ e Desempenho de papéis: eFita de video
51 Sexta-feira Va eIntensidade de voz eFazer elogios percepgao de . ~ o
03 . Situagoes estruturadas com e Televisdo
¢ Contato fisico desempenhos de role plavi )
adequados e uso .e role pitaying e Video cassete
inadequados e Avaliacdo da sessdo
e Tarefa de casa
eRecolhimento das pastas
e Intensidade de voz ' 3 eRelato e discussdo da tarefa
«Olhar ¢ contato eIdentificar facilidades  de casa
visual e dificuldades e Conversa sobre a ultima
. eDesenvolver a atividade pratica: “Passeio ao
24.11.  Segunda- eRecusar pedidos . ~ ”
52 . 1 hora . eFazer elogios percepcao de restaurante -
03 feira (abusivos) .
«Sorriso desempenhos e Desempenho de papéis:
. ) adequados e Situagdes previamente
e Expressao facial -
P | inadequados estruturadas com uso de role
e Postura corpora playing

e Avaliac¢do da sessdo
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e Postura corporal
eFazer pedidos

e Identificar
sentimentos
associados a situagdo
vivenciada

e Observar e descrever
comportamentos dos
demais participantes

e Identificar facilidades

eVivéncia: “Caminhar

alterando ritmo e movimento”

¢ Aparelho de som

53 27.11. Qulpta- 1 hora * Aceitar ped@os e dificuldades e Vivéncia: “Pe¢a o que .C]?S,
03 feira eRecusar pedidos D | o e Lapis
. . esenvolver a quiser
(abussivos/irrazoavei percepeio de « Avaliagio da sessio e Papel sulfite
) comportamentos
adequados e
inadequados
e Descontrair-se
e Exercitar a atencdo
e Dar feedback
e Aprimorar consciéncia
dos movimentos
corporais
eObservar e descrever
¢ Contato fisico comportamentos dos  ®Entrega das pastas
eDistancia e demais participantes e Vivéncia: “Caminhos
proximidade e Ajustar o desempenho  atravessados”
54 28.11. Sextafeira 1hora ©®ldentificare as moc}iﬁcacﬁes das OVjvcincia: “Pedido abusivo ou i
03 discriminar pedidos situagdes nao
razoaveis e e Identificar ¢ Avaliacdo da sessao
irrazoaveis sentimentos e Tarefa de casa
(abusivos) associados as eLanche

situagdes vivenciadas
eDesenvolver a

flexibilidade corporal-

cinestésica
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¢ Contato fisico
e Distancia e

e Identificar
sentimentos
associados a

eRecolhimento das pastas
eRelato e discussdo da tarefa

proximidade proximidade/distancia  de casa ¢ Circulos formados por barbante
55 01.12.  Segunda- | hora *1dentificar e mento de outras e Vivéncia: “Circulos e Televisdo
03 feira discriminar pedidos pessoas mdgicos” e Video cassete
razoaveis e e Identificar e Vivéncia: “Pedido abusivo ou eFita de video
irrazoaveis sentimentos ndo”
(abusivos) associados a situagdo e Avaliacfio da sessdo
vivenciada
e Identificar
¢ Contato fisico sentimentos
e Distancia e ¢ Gestos associados a eEntrega das pastas
proximidade e Expressdo facial proximidade/distancia e Vivéncia: “Te ofereco paz”
56 05.12. Sexta-feira 1 hora °ldentificare ¢Olhar e contato mento de outras e Vivéncia: “Pedido abusivo ou e Aparelho de som
03 discriminar pedidos visual pessoas nao” ¢CD de Dangas Circulares
razoaveis e e Sorriso e Identificar ¢ Avaliagdo da sessdo
irrazoaveis sentimentos e Tarefa de casa
(abusivos) associados a situagdo
vivenciada
¢ Contato fisico
e Distancia e . ~
I . eRelato e discussdo da tarefa
proximidade e [dentificar .
. . de casa e Televisdo
08.12.  Segunda- e [dentificar e sentimentos N A ,
57 . 1 hora L . - . Lo eReplicagio da vivéncia: e Video cassete
03 feira discriminar pedidos associados a situagdo o . . ~ . i
i . . Pedido abusivo ou ndo e Fita de video
razoaveis e vivenciada

irrazoaveis
(abusivos)

¢ Avaliacdo da sessao
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58

12.12.
03

Sexta-feira

horas

¢ Contato fisico
eDistancia e
proximidade

o Gestos

e Expressao facial

e Olhar e contato
visual

e Sorriso

e Identificar
sentimentos
associados a
proximidade/distancia
mento de outras
pessoas

e Identificar
sentimentos
associados a situagao
vivenciada

¢ Avaliacdo (Cenario
Comportamental — individual)

eEntrega das pastas « Aparelho de som
eReplicagdo da vivéncia: “Te «CD de Dangas Circulares
oferego paz”
o Avaliagdo do programa de
treinamento




Sintese das sessoes semi-estruturadas do Modulo 2

Anexo XXII

SES. DATA OBJETIVOS ATIVIDADES E MATERIAIS
) Especificos Complementares  Outros componentes PROCEDIMENTOS DE APOIO
e Componentes nao
e Fazer perguntas verbais
ORes.ponder perguntas e Demais o Selecao do filme para locagdo -
e Opinar/concordando  componentes « Locagio do filme e Televisdo
¢ Opinar/discordando verbais de forma e Argumentagao « Apresentacio do filme e Video cassete
e Justificar-se e Demais . Asalia iog da atividade eFita de video
e Velocidade de fala componentes ¢
e Intensidade de voz verbais de
conteudo

Sexta-feira minuto Sorveteria

eFazer perguntas

e Responder perguntas
eFazer pedidos

e Agradecer

e Velocidade de fala

e Intensidade de voz

e Componentes ndo
verbais

e Demais
componentes
verbais de forma

e Demais
componentes
verbais de
conteudo

e Iniciar ¢ manter
conversacao

e Integrar-se ao
grupo

e _evantar assuntos
para conversagao

eManejo de
dinheiro

e evantamento dos

componentes de habilidades
comunicativas necessarios

para a atividade

e Locomogao até a sorveteria
e Atividade na sorveteria

¢ Avaliagdo do passeio

e Fazer perguntas

e Responder perguntas
eFazer pedidos

e Agradecer

¢ Opinar/concordando
¢ Opinar/discordando
e Velocidade de fala

e Intensidade de voz

e Componentes ndo
verbais

e Demais
componentes
verbais de forma

e Demais
componentes
verbais de
conteudo

e Iniciar ¢ manter
conversacao

e Integrar-se ao
grupo

e Levantar assuntos
para conversacao

eManejo de
dinheiro

e evantamento dos

componentes de habilidades
comunicativas necessarios

para a atividade

e Desempenho de papéis:
Situacgdo estruturada com uso

de role playing

e Locomocao até o restaurante
¢ Atividade no restaurante

o Avaliagdo do passeio

e Cardapio
confeccionado
em papel sulfite
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05.12.
03

Sexta-feira

horas

Cinema
(Shopping)

eFazer perguntas

e Responder perguntas
eFazer pedidos

e Agradecer

¢ Opinar/concordando
¢ Opinar/discordando
e Velocidade de fala
eIntensidade de voz

e Componentes ndo
verbais

e Demais
componentes
verbais de forma

e Demais
componentes
verbais de
conteudo

¢ Argumentacdo

e Levantamento dos
componentes de habilidades
comunicativas necessarios
para a atividade

e Desempenho de papéis:
Situacdo estruturada com uso
de role playing

eLocomogdo até o cinema

¢ Atividade no cinema

e Avaliagdo do passeio
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Sintese das Sessoes Estruturadas e Semi-estruturadas do Médulo 3

SESSOES

de comportamento

e Justificar-se

mudanca de
comportamento
e Avaliacdo da sessao
e Tarefa de casa

SES DATA DIA DA DUR Atividade OBJETIVOS o ATIVIDADES E MATERIAIS DE
SEMANA " (passeio) Especificos Complementares utros PROCEDIMENTOS APOIO
componentes
eEntrega do Plano de
Atividades
e Atividade sobe as o Crachas com
férias quadrados coloridos
eFazer perguntas e Vivéncia: “Alto ou e Papéis com
e Responder baixo? — Intensidade quadrados coloridos
. perguntas de voz” (correspondentes aos
eIntensidade de voz [ pedidos eDesempenho de papéis  crachas)
* Recqsar pedidos o Justificar-se (Intensidade de voz) e Televisdo
abusivos e Solicitar eLanche e Video cassete
é mudanca de eVivéncia: “Pedido oFitas de video
= comportamento abusivo ou ndo” (filmes)
E A . « .
2 e Vivéncia: “Peca o que eFilmadora
5; quiser” eFita de video
e Avaliacdo da sessdo
e Tarefa de casa
eEntrega do Plano de
Atividade
eRelato e discussdo da
eIntensidade de voz eFazer perguntas tarefa de casa
eRecusar pedidos e Responder e Desempenho de papéis:
abusivos perguntas Recusar pedidos o
eSolicitar mudanga e Fazer pedidos abusivos e Solicitar
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eEntrega do Plano de
Atividade
eRelato e discussdo da

eLidar com tarefa de casa o Televisio
eIntensidade de voz  criticas e Vivéncia: “Pedido o Video cassete
eRecusar pedidos e Fazer perguntas abusivo ou ndo” . ;
19.01.  Segunda- . oA eFita de video (curta
61 . horas e abusivos eResponder e Vivéncia: “Por favor,
04 feira . . ; ,, metragem)
Y eSolicitar mudanca  perguntas Jaga diferente... eFilmadora
de comportamento e Fazer pedidos eLanche «Fita de vid
o Justificar-se e Vivéncia: “Final de fta de video
semana atrapalhado”
o Avaliagdo da sessao
e Tarefa de casa
o Avaliagdo (Cenario
Comportamental)
o Auto-avaliacao
(questionario/partici-
. tes)
R did pan
¢ rlecusat pedidos eEntrega do Plano de
abusivos ..
. Atividades .
3 e Solicitar mudanca e Fazer perguntas . - eFilmadora
26.01. eRelato e discussdo da . .
62 Segunda horas e de comportamento eResponder eFita de video
04 ) . tarefa de casa . -
Y eIntensidade de voz ~ perguntas .. eRoteiro de Avaliagdo
. e Desempenho de papéis:
eFazer pedidos

e Justificar-se

Solicitar mudanca de
comportamento

o Avaliacdo do programa

de treinamento
e Vivéncia: “Corredor
brasileiro”
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Semi-estruturadas

e[ evantamento dos
componentes de

e Fazer perguntas ici .
pele *Iniciar ¢ habilidades
*Responder o Componentes manter L
~ . ~ comunicativas
perguntas ndo verbais conversacao L.
. ; necessarios para a
eFazer pedidos e Demais e Integrar-se atividade
Agradecer ao 0 .
5 12.01.  Quarta- 1 hora Sorveteria ° Og' p 4 \C/O?];I;?n(eint;sma L gru{) e Desempenho de papéis:
. L] - [ ) . ~ -
04 feira el dplnar concordan De s defo evari ar Situacdo estruturada
o ' e Demais assuntos com uso de role
e Opinar/discordan- componentes para _ playing
do verbais de conversagao .
. , . eLocomogao até a
eVelocidade de fala  conteido eManejo de ter]
. dinheiro sorveteria
* Intensidade de voz e Atividade na sorveteria
e Avaliacdo do passeio
e Levantamento dos
componentes de
e Fazer perguntas elniciar e habilidades
*Responder o Componentes manter comunicativas
perguntas ndo verbais conversagdo  necessarios para a
eFazer pedidos eDemais e Integrar-se atividade
Pracga de . L.
. ~ ®Agradecer componentes ao grupo e Desempenho de papéis: e Cardéapio
26.01. Segunda- Alimentaga . ) AN .
6 04 feira horas e o eOpinar/concordan-  verbais de forma eLevantar Situagdo estruturada confeccionado em
% (Shopping) do ¢ Demais assuntos com uso de role papel sulfite
¢ Opinar/discordan- componentes para playing
do verbais de conversacdo eLocomocao até a praga
eVelocidade de fala  conteudo eManejo de de alimentagdo
e Intensidade de voz dinheiro e Atividade na praga de

alimentagao
e Avaliacdo do passeio
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CALCULO DO ERRO PADRAO (SE;;;) E MUDANCA CONFIAVEL (RC)'
Mudanca confiavel: O que é e como calcular?

O calculo do indice de mudanca confidvel (RC) ¢ feito com base em teorias
estatisticas e ¢ aplicado em populacdes que sofreram algum tipo de intervencdo. Este
calculo serve para determinar se as mudangas verificadas na comparagao do pré-treino e
pos-treino dos participantes do estudo se devem a intervencao, ou se nado podemos afirmar

1SS0 com certeza.

Assim, com base nos escores pré e pos-treino de cada individuo e no valor do erro
padrdao. A equacao consiste na diferenga dos escores pos e pré-intervengao divididos pelo
erro padrao, conforme a formula:

RC = POs—pre

SE,;

RC = Indice de mudanga confiavel
SEg= Erro padrao

O Erro padrdo (SE) € calculado com base na formula a seguir:

SE,; = SDN2V1-7

Onde:
SE ;= Erro padrao
SD,; = Desvio padrao pré-treino (do grupo ou do individuo)
r = Indice de confiabilidade do instrumento de medida
Desmembrando SE ;;, a equagdo de RC é representada assim:
pos — pré
RC=—"F—"—
SD, NE -
A escolha pelo uso do desvio padrao pré-treino do grupo ou de cada sujeito (em um

conjunto de componentes) estd relacionada ao tipo de analise que se deseja fazer. Ambas

! Jacobson, N.S & Truax, P. (1992). Clinical significance: a statistical approach to defining meaningful
change in psychoterapy research. In: H. E. Kazdin Methodological Issues and Strategies in Clinical Research
(pp. 631-648). Washington (DC): Copyright.

Evan, C., Margison. F. & Barkham, M. (1998). The contribuition of reliable and clinicaly significant change
methods to evidence-based mental heath. Evidence-Based Mental Health, 1 (3), 70-72.
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analises apresentardo resultados comparativos dos escores pré e poOs-treino de cada
individuo, porém a utilizagdo do desvio padrao do grupo, permite ainda a apresentacao dos
resultados em uma figura tinica e, portanto, a comparagao também entre sujeitos, a partir do

calculo de uma unica linha de corte de mudanca confiavel.

Mudancas superiores a 1,96 ou inferiores a —1,96 sdo consideradas confidveis.
Assim, para verificar se a mudanga obtida em cada componente treinado ¢ considerada
confiavel ou ndo, compara-se o RC calculado para cada componente (de cada participante)

com os valores 1,96 € —1,96. Assim:

RC > 1,96 Mudanga positiva confiavel.
—-1,96 < RC < 1,96 Nao podemos afirmar confiabilidade na mudanga.
RC < —1,96 Mudancga negativa confiavel.

Destrinchando a féormula de mudanga confiavel positiva temos que:

RC >1,96
ou seja:
POSZPre |96
By
Re-arranjando a formula podemos definir se hd& uma mudanga confidvel a partir da
comparagao dos escores pré e pos-treino teremos:
pos > pre+196*SE .,

Sabemos entdo que para escores pés-teste maiores que o escore pré-teste somado a

1,96* SE,,,

teremos uma mudanga positiva confiavel.
J& no caso de ndo mudanca e de mudanga negativa, teremos as seguintes comparagdes:
—1,96 < RC < 1,96
0s — pré
~1,96 < L2 PC 96
Loy

pré —1,96*SE,,. < pos < pre +196*SE



Anexo XXIV

RC <-1,96

M<_196

2
E,y
pos < pré —1,96*SE .,
Para representar graficamente uma comparagao entre pré e pds-treino, colocaremos

no eixo X do grafico os valores do pré-treino e no eixo Y os valores do pos-treino.
Sabendo-se que na bissetriz do grafico dada pela fungao abaixo:
y=Xx
teremos o valor do eixo X iguais ao do eixo Y, entdo:

» Um ponto acima da bissetriz indica um valor de Y (pods-treino) maior que X (pré-

treino).

» Um ponto abaixo da bissetriz indica um valor de Y (pds-treino) menor que X (pré-

treino).
» Um ponto em cima da bissetriz indica um valor Y (pos-treino) igual a X (pré-treino).

A Figura 1 demonstra a relagdo acima descrita para melhor ilustré-la.

4,
3 1
o l
C |
< !
N |
uo |
D‘ |
1 |
O T T T ;
0 1 2 3 4

Pré-treino
—— Bissetriz

Figura 1: Tragado da Bissetriz a partir dos valores dos eixos x e y.
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Agora, tracando as fungdes (ilustradas na Figura 2):

y=x+196*SE,, (1)

y=x-196*SE,, (2)

» Um ponto acima linha da func¢do (1) indica um valor de Y (po6s-treino) maior que X

(pré-treino) +1,96 SE ., ou seja, uma mudanga positiva confiavel.

» Um ponto abaixo da linha da fungfo (1) e acima linha da fungdo (2) indica um valor de
Y (pos-treino) entre X (pré-treino) +1,96 SE,, e X (pré-treino) -1,96 SE,;, ou seja,
nao podemos afirmar mudanga confiavel.

» Um ponto abaixo linha da funcdo (2) indica um valor de Y (p0Os-treino) menor que X

(pre-treino) -1,96 SE,,;, ou seja, uma mudanga negativa confiavel.

4 _
3 el
8 |
@ - 7 X- 1,96 X SE[/,'/f'
- 2 - 4 - :
2] - -
O L -
& )
1 X+1,96x SEd;f/’ e -
0 T - T T 1
0 1 2 3 4
Pré-treino
—— Bissetriz

————— Ponto de corte de mudanca positiva
————— Ponto de corte de mudanga negativa

Figura 2: Tracado das linhas de mudanga confiavel positiva e negativa a partir do valor de

SE g calculado.
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Para melhor compreensao desse processo segue um exemplo com dados ficticios, no
qual sdo realizados todos os passos descritos. Neste exemplo, considerou-se um grupo de
nove participantes, um valor de desvio padrdo pré-treino do grupo (SD;) de 0,98 e como
indice de confianga » = 0,8 (o de Cronbach). Na Tabela 1 sdo apresentados os dados da

planilha da amostra:

Tabela 1. Dados pré e pds-treino da amostra.

AVALIACAO DE CADA COMPONENTE

PARTICIPANTES Componente A Componente B Componente C
Pré-treino  Pos-treino  Pré-treino  Pos-treino  Pré-treino  Pos-treino

A 1 2 2 4 3 2

B 2 3 1 3 2 4

C 1 2 0 1 1 2

D 3 1 1 3 2 2

E 0 2 2 2 2 3

F 2 4 0 3 0 3

G 1 4 0 4 1 4

H 0 2 2 3 0 2

I 3 1 1 1 1 2
, Pré-treino 1,26
MEDIA Pos-treino 2,56
DESVIO _ Pré-treino 0,98
PADRAO Pos-treino 1,01

O célculo do indice de mudanga confidvel (RC) de cada componente, para cada
participante, segue a equagdo anteriormente apresentada. Assim, o calculo do RC
correspondente aos escores, por exemplo, do participante A no componente A, segue 0s
seguintes passos:

Rczpo's—pré ou  RC pos — pré

SE - SD, V2V 1=

2-1 2-1
= — RC=
0,98v2,/1-0,8 0,620

— RC=0,001613

SEg= Erro padrao
SD; = Desvio padrao pré-treino do grupo no conjunto de componentes

r = 0,8 (indice de confiabilidade ficticio do instrumento)
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Como visto nos enunciados anteriores, para definir quais mudancas serdo
consideradas confiaveis multiplica-se o valor do SE;; calculado, por 1,96. Assim, com base
nos dados hipotéticos apresentados, mudangas superiores a 1,215 serdo consideradas

positivas confiaveis, conforme o calculo:

1,96xSE . =1,96x0,620 = 1,215

iff

Como pontos para tracado da linha central diagonal (Bissetriz) serdo selecionados
os pontos extremos da escala utilizada, neste caso (0 e 4). Assim, para o eixo X (0; 4) e seus
correspondentes pontos do eixo y (0; 4). Os pontos das linhas de corte superior e inferior
serdo obtidos a partir desses pontos da Bissetriz, que corresponderdo, na figura, aos pontos
do eixo x. Os pontos do eixo y sdo calculados somando-se e subtraindo-se de cada ponto do
eixo x o valor calculado de SEz;x 1,96 (1,215). Desta forma, como pontos para tragado da

linha de corte positiva teremos:
para ponto de Bissetrizoudo eixox=0—> 0+ 1,215=1,215 > (x=0; y = 1,215)
para ponto de Bissetriz oudo eixox =4 -4+ 1,215=5215 > (x=4;y=5,215)
E como pontos para tragado da linha de corte negativa teremos:
para ponto de Bissetrizou do eixox=0—>0-1,215=-1,215 > (x=0;y =-1,215)
para ponto de Bissetrizou do eixox =4 >4 -1,215=3215 > (x=4; y=3,215)

Feitos esses passos insere-se a figura tomando como referéncia os pontos calculados
para tracado das linhas de mudanga confiavel e da Bissetriz e os escores pré e pds de cada

participante em cada componente. A Figura 3 ilustra os dados hipotéticos apresentados.
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Figura 3: Escores pré e pods-treino dos participantes

confiavel.

considerando medida de mudanca





