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RESUMO

Constitui o objetivo geral deste trabalho propor um modelo analitico da gestdo de
potenciais clusters turisticos com énfase rural. O intuito ¢ auxiliar os agentes envolvidos
com a atividade a tomarem decisdes que contribuam com aspectos ligados a gestdo
integrada, ao desenvolvimento e a sustentabilidade de locais com perfil para o turismo
no espaco rural. Pelo fato de haver grande complexidade na estrutura e na dindmica dos
negocios de turismo e para atingir os objetivos propostos neste estudo, optou-se pela
pesquisa qualitativa com o proposito exploratdrio. Os instrumentos de coleta de dados
utilizados foram observacao direta e entrevistas gravadas. Os entrevistados foram os
agentes dos setores publico e privado, rural e urbano, diretamente envolvidos com o
turismo em municipios com perfil rural. No setor publico, foram entrevistados agentes
municipais e, em alguns casos, estaduais e federais. No setor privado foram
entrevistados os agentes dos setores turistico, rural e, por fim, o comercial. Os
municipios escolhidos para a aplicagdo do modelo analitico proposto foram: Lages,
situado no planalto serrano de Santa Catarina; Bonito, na serra de Bodoquena, no Mato
Grosso do Sul; Sao Carlos, na regido central de Sdo Paulo; Venda Nova do Imigrante,
na regido serrana do Espirito Santo e Carrancas, no Sul de Minas Gerais. A estruturagao
da tese segue as etapas introducdo, revisdo teodrica, modelo analitico, resultados e
discussoes, conclusdes e, por fim, as referéncias bibliograficas. Tendo em vista os
resultados obtidos a partir da aplicacdo do modelo em cada municipio visitado, pdde-se
concluir que: a revisdo teorica realizada e apresentada nos capitulos 2, 3 e 4 permitiu a
elaboracdo do modelo analitico de gestdo de potenciais clusters turisticos com énfase
rural e, em relacdo a gestdo da atividade nos municipios, com exce¢do de Bonito, o
modelo mostrou que nao existe integracdo entre os setores publico e privado (rural,
turistico e comercial). Os agentes tém atuado de forma individualizada, em funcdo do
ndo alinhamento entre seus objetivos e interesses, perfil gerencial de cada envolvido
com o turismo, além de existir desrespeito pelos respectivos papéis. Os resultados,
dessa forma, em relacdo a gestdo percebida nos municipios de Lages, Sao Carlos,
Carrancas e Venda Nova do Imigrante, t€m sido a inexisténcia de integracdo e, em
relagdo ao desenvolvimento local e sustentavel, inserindo aqui o municipio de Bonito,
existem pontos falhos. A primeira razdo ¢ por ndo existir um estudo direcionado e, a
segunda, porque as informagdes obtidas nas entrevistas demonstraram que impactos
relacionados as variaveis ambiental, cultural, social e econdmica tém sido percebidos de
forma diferente em cada setor. Existem resultados percebidos como positivos para os
agentes do setor rural que sdo negativos na visdo do setor publico, comercial e pela
propria comunidade. Isso indica que a integracdo entre os agentes nos municipios esta
comprometida. Diante de tais resultados, pode-se considerar que o modelo proposto ¢
capaz de identificar os fatores limitantes referentes a gestdo integrada, ao
desenvolvimento do local ¢ a sustentabilidade. Pelas informagdes identificadas, os
agentes podem tomar decisdes mais precisas.

Palavras chave: turismo, gestdo, desenvolvimento, sustentabilidade.



ABSTRACT

The general objective of this work is suggest an analytical model of managing tourist
clusters potencial that support the people involved with the activity to reach decisions
that help with aspects connected to integrated managing, to development and to
sustainability of places fitting to tourism at rural areas. Due to the high complexity of
the structure and dynamics of the tourism business and to reach the proposed goals of
this study, the quality research with exploratory purpose was adopted. The data
collecting instruments used were direct observation and recorded interviews. The
interviewed people were agents from public and private realm, rural and urban, directly
involved with tourism in cities with rural profile. In the public area, town agents were
interviewed and in some cases, state and federal agents. In the private realm agents were
interviewed representing each area that are, the tourist business, the rural area, and
finally, the commercial realm. The cities chosen for the application and test of the
proposed analytical model were: Lages, located in the plateau of Santa Catarina; Bonito,
in the Bodoquena Hights, at Matogrosso do Sul; Sao Carlos, at the central region of Sao
Paulo; Venda Nova do Imigrante, at the plateau of Espirito Santo and Carrancas at the
South of Minas Gerais. The organization of the thesis follows the steps of introduction,
theoretical revision, analytic model results and discussion and finally, bibliographic
references. On the regard of the results gathered from the use of the model in each of the
towns visited, it was possible to conclude that: the theoric revision used and presented
in the chapters 2, 3 and 4 lead to the compilation of the analytical model of management
of tourist clusters with rural emphasis and, concerning the cities, except for Bonito,
there is no integration between public and private realms (rural, tourist and
commercial). The agents have been working individually, because of the differences in
objectives, interests, managing profile of those involved in the tourist business, besides
disrespect for their own roles being found. The results, thus, in relation to the
recognized management in the cities of Lages, Sdo Carlos, Carrancas and Venda Nova
do Imigrante, there have been the inexistence of the integration and, regarding to the
local and sustainable development, including here the town Bonito, there are weak
points. The first reason is the absence of a clearly directed study and the second reason
because the information obtained during the interviews showed that the figures of the
environmental, cultural, social and economical parameters have been noticed in
different ways in each realm. There are some results that are taken as positive for the
rural environment whereas are negative for the point of view of public and commercial
areas and even for the community. This shows that the integration among the agents in
the towns is not in a good rate. Facing the results, it is possible to consider that the
suggested model is able to identify the limiting regarding integrated managing, the
development of the place and sustainability.

Keywords: tourism, management, development, sustainability
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo estdo reunidos os topicos: introdugcdo do trabalho
constituida da justificativa e problematica da pesquisa, os objetivos geral e especificos,
os procedimentos da pesquisa utilizados e, por fim, os municipios selecionados para a

aplicacdo do modelo analitico proposto.

1.1 Justificativa do trabalho

O setor de turismo tem sido considerado um dos mais significativos para
a economia mundial, quando comparado a muitas industrias de manufaturas e outros
servigos, em termos de vendas, geracdo de emprego e receitas.

No periodo de 1950 a 1992, o setor apresentou uma média de
crescimento econdomico mundial de 7,2% ao ano. Especificamente na década de 1990,
foi considerado o setor mais significativo da economia mundial, apresentando, na sua
primeira metade, um crescimento entre 3% e 3,5% e, na segunda metade, de 4% e 5%.
A previsdo ¢ de que, até o ano de 2010, sejam identificados 937 milhdes de turistas,
representando um crescimento de 100%, entre os anos de 1990 a 2010. Na economia,
em 1999, a atividade contabilizou um aumento de 4,8% para 7,8% na renda, gerou 212
milhdes de empregos e movimentou cerca de US$3,8 trilhdes, representando 11% do
PIB global (MILONI & MILONI, 2000; LAGE & MILONI, 2000).

Segundo Sheyvens (2002), no periodo de 1050 a 1970, o turismo
convencional ou de massa foi considerado, particularmente para o terceiro mundo, um
meio de promog¢do de crescimento econdmico, de alcance da modernizagdo e uma

forma de enfrentar os reflexos advindos do processo da globalizagdo. O mesmo autor



afirma que o sistema turistico passou a ser visto como um meio de produgao e consumo
para se alcancar a modernizagao nos moldes da gestdo moderna ou fordista. No entanto,
em decorréncia de resultados negativos obtidos, mudangas estruturais econOmicas,
acompanhadas por mudangas culturais, além de um crescente movimento ambientalista,
ocorreram. Tais mudancas contribuiram para explicar o surgimento de novas formas de
gestao que resultassem em um turismo denominado responsavel.

Foi evidenciado, a partir dai, um novo modelo de producao e consumo
de turismo denominado pds—moderno ou pos-fordista. Nessa forma gerencial, a idéia
defendida ¢ a de harmonizar a satisfacdo da necessidade de conservagdo e preservagao
de aspectos ambientais e culturais com as necessidades econdémicas (SHEYVENS,
2002).

A partir dai, o turismo no espaco rural, na Europa, passou a ser visto, em
sua fase inicial, como uma proposta alternativa no contexto do turismo. No entanto, ele
ndo representa nem uma novidade e nem a substitui¢do do turismo convencional de
praia e sol e de massa, visto que esta modalidade acompanha a evolu¢do do turismo
desde o inicio. Na verdade, ¢ mais uma modalidade demandada por um segmento de
mercado que defende aspectos, como a valorizagdo e a conservagdo das caracteristicas
naturais e histdricas das propriedades e regides, a preservacao dos valores humanos,
além de aliar ao meio rural, caracteristicas diferenciadoras como a nostalgia e¢ a
tranqliilidade proporcionadas pela vida no campo. Se bem planejado, pode ser uma
estratégia de suplementacdo ou complementagdo dentro da propriedade rural,
permitindo a estabilidade da organizacdo e a integracdo das atividades tradicionais.

Além disso, permite a interagdo entre o setor rural e urbano, ou seja, a inter-relagdo



social, envolvendo pessoas de diferentes espacos ¢ positivo (TAGLIARI & FRANCO,
1994).

O turismo no espaco rural tem sido considerado ndo apenas uma solugao
para os problemas decorrentes da gestdo do turismo de massa, mas também uma das
solucdes para os problemas de desequilibrios decorrentes do crescimento econdmico
mundial. Com esse crescimento, por um lado, nunca houve tanta riqueza e fartura no
mundo, mas, por outro lado, gerou a miséria, a degradagdo ambiental, a marginalizacao
de algumas regides, de pequenas ¢ médias empresas e as desigualdades. Todos esses
problemas geraram incertezas quanto ao futuro de espagos e suas populagdes, limitando
o desenvolvimento (CAVACO, 2001).

A conscientizacao em relagdo a esses problemas, no final dos anos 1980
e a conviccdo de que ndo existem territorios condenados, mas apenas sem projetos,
fizeram com que emergisse a concepg¢do estratégica de desenvolvimento local e o
turismo passou a ser considerado um instrumento para tanto. Essa nova concep¢ao
estendeu-se ao meio rural, mobilizando os proprios recursos e foi centrada nas
necessidades da comunidade e na visdo de sustentabilidade. Na década de 1980, houve a
conscientizacdo de que o meio rural ndo devia mais continuar a depender apenas dos
resultados econdmicos das atividades primdrias, mas também de outras atividades,
como o turismo (CAVACO, 2001).

No Brasil, o movimento em prol da exploragdo da atividade turistica ndo
ocorreu de forma diferente. A década de 1970 ficou marcada pelo movimento turistico
de sol e praia ou convencional. Em relagdo a gestdo, o modelo adotado foi o moderno
com o turismo de massa. O objetivo a ser alcancado era o de crescimento econdmico ¢

a modernizagdo. O Brasil era considerado, diante de outras localidades do mundo, um



destaque em vantagem comparativa por apresentar grande potencial ambiental, além de
habitos, culturas e tradi¢des. Porém, essa crenga se mostrou ilusodria, pois os resultados
alcancados se mostraram insatisfatorios também. Ocorreram, naquela época, os
mesmos problemas ambientais e sociais do passado, mas, com o agravante da falta de
profissionalizagdo e crises econdmicas.

Na década de 1980, o Brasil vivenciou um momento peculiar,
caracterizado pela reorganizagdo dos aspectos gerenciais marcado pela introducdo de
procedimentos do modelo poés-moderno e a segmentagdo do mercado turistico com o
foco na modalidade de turismo no espago rural. Essa modalidade de turismo passou a
ser considerada uma alternativa de exploragdo economica, resgate da valorizagdao do
meio rural e também um instrumento de desenvolvimento.

No entanto, considerando-se as caracteristicas do setor turistico e
inserindo-o no campo da andlise da gestdo integrada, de desenvolvimento local e
sustentavel, existe no Brasil uma situacdo problematica e que limita o fortalecimento do

setor turistico nacional diante do internacional, a qual ¢ apresentada a seguir.

1.2 Situacio problematica do setor de turismo no espaco rural

O setor de turismo ¢ caracterizado por ndo ter uma fun¢do da producao
formal, por ser fragmentado e multisetorial e ndo ter uma estrutura comum as outras
industrias que o represente (BENI, 1998). O setor de turismo ndo administra a maioria
dos prestadores de servigos e atividades que vende. Os seus gestores apenas transportam
os turistas para conhecerem as atracdes em todo mundo, ou seja, apenas levam os

turistas ao produto e nao o produto ao turista.



Entre os agentes envolvidos com o turismo, que estao distribuidos nos
setores publico e privado e nos territorios urbano e rural, existem diferencas e
distanciamentos. Esses aspectos podem ser observados nas formas gerenciais, nos
objetivos tracados, nos interesses de cada um e no entendimento de como ¢ formado o
setor de turismo no espacgo rural. Individualmente, os agentes empreendem suas proprias
iniciativas sem consultar, compartilhar ou até cooperar entre si. Existe uma auséncia de
efetivas ligacdes intersetoriais, a qual resulta na falta de coesdo inter e intra-
organizacional, desequilibrando a integracao entre os mesmos. Além dessas diferencas,
existem, muitas vezes, entre os agentes, a falta de consciéncia de respeito pelo papel de
cada um e uma falta de visdo sist€émica. Esse desequilibrio limita o aumento de
competitividade de locais com perfil para o turismo e, em especial para o turismo no
espaco rural, diante do mercado internacional, considerando os aspectos de gestdao
integrada, desenvolvimento local e sustentabilidade.

Em sintese, a gestdo do turismo esta relacionada ndo somente a eficacia
da prestagdo dos servigos ¢ do seu potencial fisico, mas também ao relacionamento e a
dindmica no ambiente institucional entre os diferentes segmentos do setor. Este
relacionamento traduz-se na sele¢do de parcerias potenciais sinérgicas em novas formas
organizacionais de produgdo, podendo resultar na maximizagdo do lucro das
organizagdes por meio ndo somente da minimiza¢do dos seus custos de producdo das
sucessivas etapas da prestacdo de servigos, mas também pelo fortalecimento do
ambiente institucional de locais atuantes na atividade.

Diante de tal quadro, o problema que norteia essa pesquisa ¢ a de que
existe uma caréncia de pesquisas e modelos analiticos na literatura, adaptados a

realidade do setor turistico. Faltam modelos que salientem os fatores limitantes do



aumento da competitividade, que possibilitem a criagdo de uma base concreta de
discussdao de forma a garantir a proatividade entre os agentes dos setores, que eliminem
ou reduzam as diferencas entre os mesmos € que estimulem a aproximagdo dos
territorios urbano e rural, formando wum territorio turistico fortalecido
institucionalmente. Além disso, existe uma auséncia acentuada de analises sobre os
impactos gerados pelo turismo e raras sao as estatisticas que mostram esses resultados,
principalmente para o turismo no espaco rural. Essa lacuna, se ndo preenchida, permitira
que os agentes envolvidos com a atividade de turismo no espago rural continuem
atuando de forma desorganizada, adotando estratégias inadequadas sob a luz do
desenvolvimento sustentdvel. O entendimento limitado da estrutura organizacional do
sistema turistico e dos seus impactos gerados enfraquece cada vez mais o quadro

institucional brasileiro diante do mercado internacional.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo geral

Constitui o objetivo geral deste trabalho propor um modelo analitico da
gestdo de potenciais clusters turisticos que auxilie os agentes envolvidos com a
atividade a tomarem decisdes que contribuam para com uma gestdo integrada e

desenvolvimento sustentavel.

1.3.2 Objetivos especificos
e Realizar uma revisdo tedrica sobre turismo, produzindo um texto que

possibilite o entendimento do fendmeno.



e Realizar uma revisdo sobre gestdo integrada, desenvolvimento local e
sustentabilidade, produzindo textos que possibilitem o entendimento dos

temas de maneira resumida e pratica;

e FElaborar o modelo analitico da gestdo de potenciais clusters turisticos

com énfase no rural.

e Aplicar o modelo analitico a partir de sua aplicagdo em alguns locais

envolvidos com atividades turisticas no espaco rural.

e Avaliar as capacidade do modelo analitico e suas limitacdes em
identificar problemas em relacdo a gestdo de potenciais clusters turisticos

com énfase rural.

1.3.3 Aspectos metodoldgicos de pesquisa

Pelo fato de haver grande complexidade na estrutura e dindmica dos
negocios de turismo e, para atingir os objetivos propostos neste estudo, optou-se pela
pesquisa qualitativa, que ¢ util em estudos relacionados com assuntos que requerem
profundidade na investigacdo. A mesma aproxima a teoria e os fatos, por meio da
descri¢do e interpretacdo do fato isolado com a intencdo de adquirir conhecimento das
relagdes entre contexto e agdo. Os métodos da pesquisa qualitativa sdo menos
estruturados, mas, mais intensivos que entrevistas realizadas por meio da aplicacdo de
questionarios. Existe uma maior interacdo com os entrevistados que permite a obtengao

de informagdes com profundidade e riqueza nas explanagdes. A sua estrutura aberta



permite que fatos inesperados surjam e ganhem interpretacao imediata. O numero de
entrevistados € pequeno e apenas parcialmente representativo de qualquer populacao-
alvo (BERTO & NAKANO, 1998; TRIVINOS, 1987).

O proposito desse tipo de pesquisa pode ser exploratorio, descritivo ou
preditivo. O proposito exploratorio visa basicamente a formulagdo e ou a sistematizacao
de objetos desconhecidos, explica as for¢as que causam o fendmeno e identifica os
possiveis conjuntos de causas que determinam o fendmeno. A inten¢dao ¢ captar ou
capturar a esséncia do fendmeno no momento da coleta dos dados, considerando que
essa esséncia pode mudar com a passar do tempo. O proposito descritivo visa elucidar e
ou detalhar e ampliar o conhecimento sobre objetos parcialmente conhecidos. O mesmo
documenta o fendmeno de interesse. Finalmente, no preditivo, o objetivo ¢ predizer os
eventos e comportamentos resultantes de um fenomeno (DANE, 1990; MARSHALL &
ROSSMAN, 1995).

Para cada propoésito de pesquisa existem os instrumentos de coleta de
dados adequados. No exploratério, utilizam-se a observacdo direta e entrevistas; no
descritivo, observagdo direta, entrevista, analise documental e questionarios e, no
preditivo, questionarios em grande escala. O sucesso da pesquisa esta relacionado a
perfeita adequagdo entre esses elementos.

Compreendidos estes procedimentos, essa pesquisa qualitativa tem
proposito exploratorio e os instrumentos de coleta de dados utilizados foram observacao
direta e entrevistas gravadas.

Para as entrevistas, foram selecionados agentes dos setores publicos e
privados, diretamente envolvidos com o turismo em municipios com perfil rural. No

setor publico, foram entrevistados agentes municipais e, em alguns casos, estaduais ¢



federais. No setor privado, foram entrevistados os agentes representando cada

segmento, que sao o setor turistico, o setor rural e, por fim, o setor comercial.

1.4 Municipios selecionados para a aplicacio do modelo analitico

Os municipios escolhidos para a aplicagdo do modelo proposto foram:
Lages, situado no planalto serrano de Santa Catarina; Bonito, na serra de Bodoquena,
no Mato Grosso do Sul; Sdo Carlos, na regido central de Sao Paulo; Venda Nova do
Imigrante, na regido serrana do Espirito Santo e Carrancas, no Sul de Minas Gerais. A
escolha desses municipios ocorreu pelo fato de os mesmos apresentarem uma
significativa parcela territorial rural, por estarem atuando na atividade de turismo no
espaco rural e por apresentarem diferentes niveis de organizagdo em relagdo a
atividade. O intuito foi o de possibilitar a obtencdo de um numero maior de variaveis,
permitindo um ajuste mais preciso do modelo analitico proposto. Pormenores em
relagdo a cada municipio sdo apresentados no item 6 - APLICACAO DO MODELO:

verificagdo empirica e aplicagdo do modelo.

1.5 Estrutura da tese

Esta tese estd estruturada em sete capitulos. O primeiro capitulo
apresenta a introducdo, contendo a justificativa, a problematica, os objetivos e os
procedimentos metodologicos a serem empregados na pesquisa. O capitulo dois
apresenta uma revisao tedrica indispensavel ao conhecimento do objeto central que ¢ o
sistema turistico. Estdo reunidos nesse capitulo, em um primeiro momento, conceitos
basicos sobre o turismo, aspectos sobre seus ambientes de andlise, seus principais

negocios e sua gestdo. Num segundo momento, apresenta uma revisao sobre o turismo
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no espaco rural, suas modalidades e uma recuperagao de conceitos e trajetoria historica.
No capitulo trés, alguns constructos tedricos foram reunidos para dar sustentacdo a
elaboragdo do modelo analitico da gestdo de potenciais clusters turisticos com énfase
rural e sua posterior aplicacao. As teorias selecionadas aqui t€ém sido tendéncia no meio
académico para a realizacao de analises de novas formas organizacionais. As teorias sao
referentes a desenvolvimento local, considerando as nog¢des de territorios,
sustentabilidade e, por fim, as novas formas organizacionais. O capitulo quatro retine
aspectos fundamentais sobre gestdo integrada, administragdo de stakeholders, perfil
gerencial, estratégias de aglomeragdo e cooperagdo e, por fim, coordenacdo. Esses
aspectos sao fundamentais para que a gestao integrada resulte no desenvolvimento local
e sustentavel. O capitulo cinco apresenta o modelo analitico que foi elaborado com
base na revisdo bibliografica sobre o sistema turistico (capitulo 2), desenvolvimento
local e sustentavel (capitulo 3) e gestdo integrada (capitulo 3). No modelo (Figura 20),
foram estruturados oito passos a serem seguidos por agentes interessados em realizar
analises da gestdo de potenciais clusters de turismo com énfase rural. No capitulo seis
sdo apresentados os resultados obtidos a partir da aplicagdo do modelo analitico nos
municipios selecionados. Os municipios sdo Lages, em Santa Catarina; Bonito, no Mato
Grosso do Sul; Sao Carlos, em Sao Paulo; Venda Nova do Imigrante, no Espirito Santo
e Carrancas, em Minas Gerais. Além desses resultados é apresentada uma avaliacdo do
modelo proposto, ressaltando sua capacidade de identificar os fatores limitantes da
gestdo integrada, desenvolvimento local e sustentavel e, assim, possibilitar o
preenchimento da lacuna ou caréncia de modelos analiticos na literatura, adaptados a
realidade do setor turistico. Sao apresentadas, no capitulo oito, as conclusdes e, por fim,

as refer€ncias bibliograficas e anexos.
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2 O SISTEMA TURISTICO

O alcance dos objetivos deste estudo requer a formulagdo de um quadro
de referéncias que sirva de base para a compreensao do fendmeno turistico estudado.
Portanto, nesse capitulo, a tese converge para a revisao de instrumentos tedricos
indispensaveis ao conhecimento do objeto central. A primeira parte retine conceitos
basicos sobre o turismo e aspectos sobre seus ambientes de analise, seus principais
negbdcios e sua gestdo. A segunda parte apresenta uma revisdo sobre o turismo no

espaco rural e suas modalidades.

2.1 Turismo: conceitos e caracteristicas

Pelo carater multidisciplinar e multisetorial da atividade turismo, existe
uma grande dificuldade na simples elaboragdo de seu conceito. Existem controvérsias,
as quais sdo fundamentadas em pensamentos académicos, econdmicos € empresariais.
De acordo com cada visdo, o turismo tem sido tratado como sendo uma industria, a
soma de operagdes de natureza econdmica, um fendémeno social e econdmico, dentre
outras coisas.

Na visdo de KNAFOU (2001: p. 72), o turismo é uma atividade humana
complexa que coloca em questdo os desejos e as representacdes do mundo e que €
reduzida a uma atividade econdmica geradora de empregos e lucros. Para CORNER
(2001), o turismo ¢ definido como sendo um modelo de desenvolvimento econdmico.
Seus beneficios podem suprir caréncias econdmicas, sociais e estéticas, além de manter
e valorizar a integridade cultural e ecolégica. Segundo a OMT apud CORNER (2001:

p.38) o turismo compreende as atividades que realizam as pessoas durante suas
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viagens e estadas em lugares diferentes ao seu entorno habitual, por um periodo
consecutivo inferior a um ano, com finalidade de lazer, negocios, etc.
De acordo com BENI (2003),
turismo é eminentemente um fenomeno social que, ao originar
uma série de atividades, como transporte, alojamento,
recreagdo e outras, as faz gerar outra série de efeitos sobre o

meio ambiente em que se desenvolvem e que podem ser de
carater economico, social, cultural e até ecologico.

O desenvolvimento do setor de turismo acontece nas seguintes fases:

Fase 1 — Descoberta: quando um lugar comeca a atrair a atencao.
Fase 2 — Iniciativa e resposta do local: inicio da oferta.
Fase 3 — Institucionalizagdo: quando ha o envolvimento de organizagdes

de fora.

Os elementos basicos para o seu desenvolvimento sdo o espago
geografico, a demanda, a oferta e as operadoras de mercado. Esses elementos formam
um conjunto complexo de diferentes fatores inter-relacionados, caracteristicos de um

sistema, que evolui de forma dindmica.

= Espaco geografico é o local onde ocorrem as experiéncias turisticas em
um determinado momento. Esse espago pode ser chamado espaco
turistico (zona, area, complexo, centro ou nucleo turistico), municipio

turistico ou destino turistico. A denominacdo mais usada ¢é destino
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turistico, que faz referéncia a um lugar de chegada, de acolhida, de

recepcao aos visitantes e introduz o elemento dinamico no conceito.

Conceitualmente, em um destino turistico, tem-se concentra¢do de
instalagdes e servigos planejados para satisfazer as necessidades dos turistas (COOPER

etal. 1993 apud CORNER, 2001).

= A demanda turistica estd relacionada ao tipo de turista e ao carater da
visita. O perfil do turista pode ser: explorador — que demanda novos
locais e pessoas; elite — demanda lugares exoticos; massa — grupo de
viajantes que dividem os servigos; “charter” — grupo grande de viajantes
e, por fim, o ndo usual — que demanda experiéncias espirituais. O carater
da visita pode referir-se a recreacdo, quando o turista procura fugir da
tensdo do trabalho; vivéncia, que demanda experiéncias auténticas de
outras formas de vidas e, por fim, o existencial, que demanda experiéncia
espiritual (COOPER et al., 1996).
Por essa demanda, o turismo pode ser classificado em fungdo do lugar de

origem e do destino e ser distinguido, segundo CORNER, (2001), como:
= turismo doméstico — residentes visitando seu proprio pais;
= turismo receptivo — nao residentes procedentes de determinado pais;

* turismo emissor — residentes no proprio pais se dirigem a outros paises;

Pela combinagdo dessas trés formas de turismo pode-se ter:
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= turismo interior — doméstico e receptivo;
= turismo nacional — doméstico e emissor;

= turismo internacional — emissor e receptivo.

Segundo GLOBE’90, apud INSKEEP (1991), uma demanda turistica, para ser

atendida, movimenta 52 subsetores da economia, conforme Figura 1.
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FLUXO DOS GASTOS DO TURISTA NA ECONOMIA — EFEITO MULTIPLICADOR
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Beneficiarios finais

Acomodagido
Alimentos
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Entretenimento
Vestuario

HPisentes e souvenirs
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Cuidados pessoais, remédios e
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Transporte interno
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Bi‘ersos servigos e utilidades

v v

Evasao por importacio

Salarios e remuneragdes
Gorjetas e cortesias

Impostos

Comissdes

Atragdes e direitos autorais
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Servicos pessoais
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Compras de materiais e suprimentos
Manutengao

Propagandas, publicidades e
promogdes

Energia elétrica, dgua e gas

Transporte

Licengas

Prémios e seguros

Aluguéis e arrendamentos

Juros e amortizagdes de empréstimos
Outras taxas

Remuneragdo e reposi¢ao do capital

<

FIGURA 1. 52 Beneficiarios finais na economia.
Fonte: GLOBE’90 apud INSKEEP (1991).
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= A oferta turistica ¢ definida por LAGE & MILONE (2001: p.27) “como
a quantidade de bens e servigos que os produtores estao dispostos a

oferecer a um dado prego, em um determinado periodo de tempo”.

Segundo BENI (2003, p.159), oferta turistica pode ser definida como
sendo: “um conjunto de recursos naturais e culturais que, em sua esséncia, constituem a
matéria-prima da atividade turistica, pois sdo esses recursos que provocam a afluéncia
dos turistas. A esse conjunto agregam-se os servigos produzidos para dar consisténcia
a0 seu consumo, 0s quais compoem os elementos que integram a oferta no seu sentido
amplo, numa estrutura de mercado”.

O conhecimento da oferta pode ser alcangcado por meio da realizagdo de
um inventario turistico considerando os bens turisticos, os equipamentos € Servicos
turisticos e, por fim, a infra-estrutura de apoio. Os bens turisticos envolvem os recursos
naturais, os culturais; os equipamentos turisticos envolvem as hospedagens, os servigos
de alimentagdo, as areas de recreagdo e as instalagdes desportivas, e 0s estabelecimentos
noturnos; os servigos turisticos envolvem as agéncias de viagens, as transportadoras
turisticas e os postos de informagdes e, por fim, a infra-estrutura de apoio que envolve
os sistemas de transportes, comunicagdes, seguranga, educacional e equipamentos
médico-hospitalares.

O inventario turistico ¢ instrumento de base e ¢ fator de fundamental
importancia para se conhecer a capacidade turistica de determinado municipio, regido
ou qualquer area turistica. A partir dai, os recursos/atrativos identificados, para serem

ofertados, sdo processados ou transformados em produtos turisticos, de acordo com a

demanda, podendo, em seguida, ser ofertados aos turistas. O produto turistico envolve
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um recurso que ¢ transformado e também um servico que ¢ prestado. Na verdade, o
mais correto seria usar o termo agregagdo de valores a uma condig¢do de recepcao ao
turista para assim atender as suas aspiracoes e desejos. BENI (2003, p.35) ressalta que
“o processo de agregacdo de valores tem inicio na aquisi¢do dos atrativos turisticos,
seguindo nos meios de transportes, hospedagens, alimentagdo, servigcos de recreagao e
entretenimento, e termina na fruicao do roteiro”.

Em determinado momento, o proprio servico ¢ o produto turistico. Para
exemplificar, um meio de transporte, em determinado momento, pode ser o produto
turistico e, em outro, apenas o meio de transporte dos turistas ao destino. Da mesma
forma, um restaurante com um tipo de decoragdo original, gastronomia, uma
manifestacdo cultural, a natureza, etc.

Esses produtos turisticos podem ser reproduziveis ou nao-reproduziveis.
Os reproduziveis sdo criados pelos homens, precisam de significados cultural ou
historico e podem ser reproduzidos em outros lugares, como, por exemplo, os Parques
Disney. Os atrativos nao-reproduziveis sdo os naturais ou culturais que, de forma
alguma podem ser reproduzidos e, por isso, necessitam de maior prote¢do, como € o
caso dos parques naturais, monumentos, etc.

Na visao de KOTLER (2000: p. 383), produto é: algo que pode ser
ofertado em um mercado com o objetivo de satisfazer uma necessidade. Ele inclui um
bem fisico, um servigo, uma pessoa, um local, uma organizag¢ao ou idéias. Na visdo de
HILL (1977: p. 315-338), servi¢o € a transformagdo da condi¢do de um individuo ou
de um bem pertencente a um agente economico qualquer, resultante da atividade de um

outro agente economico, sob pedido ou com o consentimento do primeiro agente.
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Servico, na concep¢do de KOTLER, (2000: p. 412), é um ato ou
desempenho intangivel na sua esséncia que uma parte pode oferecer a outra e que ndo
resulte na posse de um bem. Para ALBRETCHT (2000) ¢ ftodo trabalho feito por uma
pessoa em beneficio da outra.

Os servigos, para serem prestados, necessitam de bens fisicos de apoio. A
combinacao dos servigos ¢ dos bens fisicos ¢ denominada, por GIANESE & CORREA
(1994: 130-131), de pacote. O pacote envolve elementos, como instalacdes de apoio
(bens fisicos), bens fisicos facilitadores (sdo evidencias fisicas dos servigos), servigcos
explicitos (beneficios sensoriais) e implicitos (beneficios psicoldgicos).

Na visao de MOTA (2001: p. 127), o produto turistico ¢ “a combinagao
dos bens turisticos aos servigos turisticos, que juntos por relagdes de interagdo e
interdependéncia, tornam-se extremamente complexos em um destino turistico”.

Os bens turisticos sdo materiais ou naturais (fauna e flora, mares, praias,
a paisagem do meio rural, etc.) e sdo similares aos servicos explicitos; os imateriais ou
que sofreram interferéncia do homem (culturais - arte, folclore, musica, historia), livres
(ar e clima) e apropridveis (cole¢do de arte, campos de esporte, etc.), sdo 0s servicos
implicitos. O pacote constituido desses bens tem o objetivo de proporcionar ao homem a
satisfagdo de exigéncias fisioldgicas, espirituais, culturais ¢ morais (Figura 2). Os
servigos sdo todos aqueles atos que permitem ao turista usufruir os bens turisticos.

O termo “servigo” abrange uma variedade grande de industrias que
desempenham varias fun¢des para os consumidores, porém, ndo envolve a venda de um
produto concreto, mas, sim, de um pacote constituido de um produto e pelos servigos

necessarios ao atendimento do cliente (PORTER, 1993).
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Bens turisticos

Materiais Imateriais

Livres Apropriaveis

Provocam satisfagdes fisiologicas, espirituais, culturais e morais.

FIGURA 2. Os bens turisticos
Fonte: MOTA (2001)

Assim, o conceito de produto, mencionado por KOTLER (2000: p. 383)
como “algo que pode ser ofertado em um mercado” e o conceito de servigo,
mencionado por GIANESE & CORREA (1994: 130), como “a transformacdo da
condi¢do de um individuo”, estdo inseridos no produto turistico mencionado na
literatura sobre turismo. No entanto, o que sobressai no turismo ¢ o que esses elementos
proporcionam ao turista, que ¢ algo intangivel, como o lidico, a emog¢do, o aspecto

bulcdlico, a nostalgia, o descanso, o relaxamento, etc.

2.2 Os negocios turisticos: aspectos relevantes

Segundo LICKORISH & JENKINS (2000), os negocios do setor de
turismo estdo distribuidos nos setores primario, secundario e terciario, como mostrado
na Figura 3. O setor primario resume os servicos diretamente relacionados ao turismo.
Nos setores secundario e terciario estdo os servicos de apoio aos negocios de turismo e,
por isso, ndo podem ser deixados de lado no momento de um planejamento, por causa
do efeito multiplicador. As decisdes tomadas no setor primario influenciam as decisdes

do secundario que, por sua vez, influenciam as do terciario.
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No setor primdrio, os agentes estdo distribuidos nos segmentos de
transporte, da industria de viagens, das acomodagdes e alimentacdo e das atragdes
turisticas.

O setor de transporte oferece os servicos de locomogao aos turistas para
os destinos e, nos destinos, em alguns casos, ele proprio ¢ a experiéncia de turismo ou
produto turistico. Os diferentes meios de transporte transitam nas rodovias, nas vias
férreas, no espaco aéreo e nos mares. O transporte ¢ o meio que viabiliza

demasiadamente a movimentacao dos turistas € o desenvolvimento do turismo pelo

mundo.
| Negécios da industria do turismo |
PRIMARIO Transporte Industria de Acomodagdes e alimentagao Atracoes
viagens turisticas
Destino
SECUNDARIO Lojas Bancos/ Entretenimentos/ Excursdes/ Servigos
varejistas seguros atividades admissdes pessoais
(artesanato, (jornais,
suvenires) lavanderia,
cabeleireiro,
etc.)
Destino
TERCIARIO Servigos do Editoras/ Comida/ Fabricantes Industria de
(servigos de setor Imprensa combustivel e atacadistas | | viagem/infra-
suporte aos publico estrutura e
negocios do equipamentos
mundo)

(a) Satde, seguranca, meio ambiente, etc.
(b) Entretenimento, servigos esportivos, etc.

FIGURA 3. Os negocios da industria de turismo
Fonte: LICKORISH & JENKINS (2000)

Roupas, bens fotograficos e esportivos, etc.
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A industria de viagens ¢ constituida pelo conjunto de operadoras de
mercado. As empresas que formam essa indistria oferecem pacotes turisticos para o
mercado em massa.

Conforme CORNER (2001: p. 47), as operadoras tém o papel de
intermedidrio entre os turistas € o produto/pacote turistico. As operadoras associam a

funcdo de distribuicdo, comercializacdo e transporte, representando os atacadistas

(Figura 4).
o Canal Direito L D
F E
E | Agéncias de viagens «>
RS*
R A
t kok
T DS N
A g Operadoras de turismo D
S A
g Centrais de reservas <
p| Outros intermediarios (ONG’s, associagdes, etc.)

* CRS — Sistemas centrais de reservas; ** GDS — Sistemas globais de distribuigao.
FIGURA 4. Estrutura do servigo de distribui¢do turistica.
Fonte: CORNER (2001).

Na realizagdo da distribuicdo, as operadoras envolvem todas as
modalidades de agéncias de viagens, os grandes “tours operators” e as centrais de
reservas que tém o papel de realizar a comunicagao.

No caso das agéncias, estas, geralmente, tém, sob sua responsabilidade, a
venda dos pacotes formatados pelas operadoras e sua remuneragdo ocorre de forma
comissionada. Seu papel ¢ exclusivamente de intermedidrio e comercializagdo, ndo

possuindo um pacote proprio para vender. A diferenciagdo entre agéncias ocorre apenas
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pela qualidade dos servicos prestados. Elas podem atuar individualmente, ofertando um
pacote personalizado ou em redes, ofertando pacotes padronizados. As agéncias podem
ser receptivas € emissoras e representam o varejo.

As informagdes de mercado de interesse das operadoras sdo obtidas em
um conselho de turismo. Este conselho busca informagdes sobre produtos
complementares e concorrentes € as apresenta em pacotes para as operadoras, agéncias
de viagem e ao publico, nos paises cujo mercado se quer atingir. Esses conselhos
também criam e implementam campanhas publicitarias, projetam, publicam, distribuem
materiais promocionais, disponibilizam folhetos informativos para visitantes, além de
organizarem cursos de treinamento para equipes e fazer registros dos guias turisticos, no
intuito de garantir a qualidade dos servigos.

No caso das acomodagdes e alimentacao, estas podem ser divididas em
trés setores: acomodagdes com servigos especializados como hotéis, hotéis de beira de
estradas, hotéis em centros de cidades, albergues, universidades e fazendas;
acomodacdes do tipo “self-service” (massa), sendo os acampamentos de férias,
“campings” com “traillers” e “campings” regulares e em casas de parentes e amigos.

Sobre as atracdes turisticas ¢ recreacdes, suas atividades sdo oferecidas
em parques tematicos, parques aquaticos, cassinos, “spas”, centros de peregrinacdes
religiosas, teatros, dperas, eventos esportivos, etc.

O turismo ¢ uma atividade que nao dispensa a relagdo interpessoal entre
fornecedores e clientes e fica evidente a natureza dos servigos, que se apresenta como a
propria esséncia do produto e ou pacote turistico. Por isso, aspectos sobre as

caracteristicas dos servigos e sobre sua gestdo devem ser considerados no turismo.
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No que diz respeito a gestdo de servigos, existem caracteristicas
peculiares a serem observadas, que demandam uma gestao com habilidades particulares.
GIANESE E CORREA (1994) apresentam, como caracteristicas principais dos servigos,

as seguintes caracteristicas:

= a intangibilidade — essa caracteristica impede a sua visualizagdo e teste
antes da compra;

= a inseparabilidade — sdo vendidos, produzidos e consumidos ao mesmo
tempo, consistindo em agdes e interagcdes como eventos sociais;

= a variabilidade — a qualidade depende de quem, onde, quando e como os
servigos sao prestados, e a impossibilidade de estocagem para vendas ou

usos futuros.

GIANESE & CORREA (1994) afirma que, em funcdo dessas
caracteristicas, a estrutura das operagdes de servigos torna-se mais dispersa em relagdo
ao local, quando comparada a uma estrutura das operacdes de manufatura. Diante
dessas caracteristicas, eles chamam a ateng@o sobre a forma de gerenciar servicos. Para
esses autores, aspectos como as necessidades e expectativas dos clientes, os fatores que
influenciam os seus comportamentos e sua avaliagdo sobre o servigo prestado, devem
ser conhecidos para que as expectativas dos clientes em relagdo ao consumo, avaliagdo
da qualidade e a disponibilidade no momento da procura do servi¢o sejam superadas e,

assim, a competitividade seja alcangada.
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2.3 Os ambientes de analises do sistema turistico

O ambiente de analise do sistema turistico se divide em superestrutura e
infra-estrutura, conforme BENI (2003). Neles podem-se analisar a interacdo e a
organizacdo dos setores privado e publico, no que diz respeito a venda do produto
turistico.

O ambiente, no ambito da superestrutura, ¢ constituido pela politica de
turismo e sua ordenacdo juridico-administrativa e, baseado em ambas, ¢ elaborado o
Plano Nacional de Turismo.

A politica de turismo esta relacionada:

- as medidas de organizacdo e de promoc¢do dos oOrgdos e instituigoes
oficiais e estratégias governamentais relacionadas ao setor de turismo. A
mesma ¢ um conjunto de condicionantes e de diretrizes que orientam o
alcance dos objetivos globais para o turismo em um pais;

- ao incentivo a criatividade, as artes ¢ as manifestagdes sociais, artesanais
e folcloricas e, por fim,

- aativagdo dos empreendimentos atuantes no setor, apoiando o comércio,
a hotelaria, a producdo especializada e artesanal, os transportadores e as

agéncias de viagens, dentre outros.

Seu objetivo ¢ ativar o produto nacional e aumentar a entrada de divisas.
A politica de turismo ainda enfatiza a atuagdo do poder publico por meio de concessao

de incentivos fiscais e financeiros a empreendimentos, obras € servigos.
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Os fatores condicionantes sdo o cultural, o social e o econdémico.
Considerando tais condicionantes, a politica do turismo deveria contemplar os

programas:

- de politica de preservagdo cultural, artistico, histérico, documental e
paisagistico natural do pais;

- de politica de incentivo a criatividade, as artes e as manifestacdes sociais,
artesanais e folcloricas;

- de politica para ativar e dinamizar empreendimentos no setor como no
caso do comércio, hotelaria, producao especializada e artesanal, aos
transportadores, agéncias de viagens e outras, sejam elas privadas ou

publicas.

O Plano Nacional de Turismo ¢ um instrumento de execucao relacionado
a alocagdo e a aplicagdo dos recursos na infra-estrutura de apoio a atividade turistica nos
locais com potencial. O Plano Nacional de Turismo ¢ a base para os demais planos de
execucao nos niveis estaduais e municipais. Por esse plano podem-se adotar estratégias
para preservagdo, conservacao e utilizagdo do patriménio cultural e natural, implantar
ordenadamente equipamentos e servigos em locais com potencial turistico, organizar
para receber um publico internacional e aplicar, de forma adequada, a estratégia de
marketing.

O papel do governo no setor de turismo ¢ de grande importancia no caso
das politicas turisticas fiscais. Essas politicas caracterizam-se por grande complexidade

em fungdo da variedade de subsetores que envolvem. Cada subsetor tem seus problemas
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especificos, o que complica a tomada de decisdes gerais. As decisdes publicas, como
estabelecimento de impostos, regulamentacdo de mercado, sobre geracao de empregos,
desenvolvimento, estimulo a investimentos no turismo, responsabilidade social e
ambiental, afetam, de maneira relevante, a atividade turistica e a heterogeneidade do
setor, gera problemas para a gestdo publica, no que diz respeito a coordenacao do
mercado (LICKORISH E JENKINS, 2000).

Mas, o objetivo do governo em relacdo ao caso do turismo € criar e
manter as condigdes para que as empresas € regides possam ser competitivas no
atendimento das necessidades dos turistas. A atuagdao do setor publico acontece, em
geral, por meio de uma estrutura vertical em trés niveis diferentes: nacional, regional e
local. Em ambito nacional, o governo responsabiliza-se pela formulagdo de uma politica
geral para o turismo, especificando a importancia que sera dada ao setor na economia
nacional, os objetivos a serem alcancados ¢ os meios para alcanca-los. Em ambito
regional, a responsabilidade do governo acentua-se, pois, cada regido pode ser
considerada um destino turistico, dificultando a administragdo centralizada do governo.
Finalmente, no ambito local, as autoridades estdo mais centralizadas na promog¢ao € no
desenvolvimento fisico da atividade turistica no municipio, como infra-estrutura basica
e manutencio dos atrativos culturais. E a administragio local que tem a
responsabilidade pelo planejamento urbano, concessdo de licengas para constru¢do e
abertura de novas atividades, etc.

Vale enfatizar que as diferencas entre os niveis administrativos geram
conflitos. Segundo CORNER (2001), o ideal ¢ que haja um esfor¢o de coordenagio e

aproximacao das diferentes posturas.



27

A funcdo dos 6rgaos publicos ¢ determinar prioridades, criar normas e
administrar os recursos. O setor privado tem como fung¢ao explorar os empreendimentos
turisticos. O governo dara as diretrizes e provera as facilidades. Sua acdo acontece no

ambito de servicos ou equipamentos de apoio, como:

= sistematizagado e difusdao de informagdes;

= centros de convengdes, de exposigdes e feiras, centros de artes, terminais
e outras instalagdes de embarque, desembarque e transito de passageiros,
centros de comercializagdo de produtos da arte popular, infra-estrutura
basica (saneamento basico, abastecimento de dgua, energia, etc.), €

= em associagdes entre setor publico e privado, o setor privado ¢ o

executor e publico o estimulador.

Ao governo federal compete orientar a politica do turismo, coordenando
as iniciativas privadas e adaptando as necessidades de desenvolvimento econdmico e
cultural da sociedade. Por meio de seus 6rgaos de turismo, o governo federal coordena
todos os programas e planos oficiais com os do setor privado, para alcangar o objetivo
de desenvolvimento uniforme da atividade turistica nacional. O papel dos estados
modernos, em relagdo ao turismo, ¢ o de regulador, com a func¢do de indutores,
articuladores, facilitadores e integradores de parcerias.

Em 1975, a OMT preconizava a posi¢do do turismo na estrutura
administrativa publica e, em 1985, foi efetivada a coordenacao e a regulamentagao feita

pelo Estado. A énfase, naquela década, foi a participagdo do setor privado para
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preencher a lacuna deixada pelo Estado. Em 1995, ficou decidida, pela OMT, uma
integragdo articulada entre os setores publico e privado.

Na organiza¢ao administrativa do Estado, o turismo nao tem uma
posi¢do clara, podendo situar-se em diferentes segmentos, dependendo da decisdo do
governo e de acordo com a sua importancia em cada pais. Dessa forma, o turismo pode
estar posicionado no: Ministério da Industria e Comércio, Ministério da Industria e
Energia, Ministério da Economia, Ministério de Urbanismo, Habitacao, Turismo ¢ Meio
Ambiente, Ministério da Comunicagdo, Transporte e Turismo, Ministério de Aviacao
Civil e Turismo, Ministério de Comunicagdo Social, Ministério de Informacado e
Turismo, Secretaria de Bem-Estar Social, Secretaria de Cultura e Turismo,
Departamento de Comércio ou setor independente.

O ¢6rgao nacional de turismo pode ser de dois tipos: centralizado, criado
pelo Estado dentro da sua estrutura administrativa e descentralizado, que ¢ constituido
pelo Estado por meio de lei.

As atividades, os 6rgaos publicos e as entidades privadas relacionados ao

Sistema Turismo sdo mostrado no Quadro 1, a seguir:
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ATIVIDADES RELACIONADAS
DIRETAMENTE COM O TURISMO

ORGAOS E ENTIDADES RESPONSAVEIS

FACILITACAO
(Ingresso, permanéncia internos e saidas
dos visitantes)

Esfera Federal

Ministério das Relagdes Exteriores.

Ministério da Justica - Politica Federal (Departamento de
Migragdo).

Ministério da Fazenda.

Ministério da Satde — Vigilancia Sanitaria.

Ministério da Aerondutica — Depto de Aviagdo Civil —
DAC; Infra-estrutura Aeroportuaria — Infraero.

Ministério da Agricultura.

Ministério do Meio Ambiente. Ibama.

DESENVOLVIMENTO DA
ESTRUTURA

(rodovias, portos, aeroportos, obras viarias,
servicos publicos, saneamento, energia,
agua, esgoto,equipamentos sociais € outros)

INFRA-

Esfera federal

Ministério da Fazenda.

Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao.
Ministério de Minas e Energias.

Ministério dos Transportes.

Ministério da Saude.

Ministério do Meio Ambiente e outros.

Esfera estadual

Secretaria de Estado: dos Transportes, de Energia, de
Recursos Hidricos, Sanecamento e Obras, do Meio
Ambiente, as Satde, da Educacdo, e outras.

TRANSPORTES E COMUNICACOES
(transportes terrestres, aéreo, maritimo,
fluvial e lacustre, servigos e
telecomunicagoes)

Esfera federal

Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

Ministério dos Transportes.

Ministério das Comunicagdes.

Ministério da Aerondutica — Depto de Aviacdo Civil —
DAC.

Esfera estadual
Secretarias  de
comunicagoes.

Estado e Orgdos de transportes e

EDUCACAO E CAPACITACAO
(formagdo de recursos humanos para o
setor em niveis distintos)

Esfera federal
Ministério da Educagido
Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

Nradne ralarinnadnc ram a farmarin hﬁr\n{:‘r\_ﬂrnﬁccional

CONSELBCNACIDNAL DE
TURISHO :adoras,
acdo e
CONSULTOR 1A CABINETEDD SECRETARIA
JURIDICA MINIETRG EXECUTIYA
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TURISHD Ministro do TURISHG
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FIGURA S. Estrutura organizacional do turismo no Brasil
Fonte: EMBRATUR, (2005).

Compete ao Gabinete do Ministro:

I - assistir ao Ministro de Estado em sua representacao politica e social, ocupar-se das
relagdes publicas e do preparo e despacho do seu expediente pessoal;

II - promover a articulacao entre o Ministério e os 6rgaos que compodem a Presidéncia
da Republica;

IIT - providenciar o atendimento as consultas e aos requerimentos formulados pelo
Congresso Nacional e acompanhar o andamento dos projetos, em tramitagdo, de
interesse do Ministério;

IV - providenciar a publicagdo oficial e a divulgagdo das matérias relacionadas com a
area de atuagdo do Ministério;

V - planejar, coordenar e supervisionar o desenvolvimento das atividades de
comunicacdo social do Ministério;

VI - assistir ao Ministro de Estado nos seus deslocamentos no ambito do territorio
nacional e no exterior;

VII - receber, registrar, responder e/ou solucionar reclamacgdes, sugestdes, elogios e
denuncias na defesa dos direitos ¢ interesses dos usuarios dos servigos turisticos;

VIII - coordenar e desenvolver atividades, no ambito internacional, que auxiliem a
atuag¢do institucional do Ministério, em articulacdo com o Ministério das Relagdes
Exteriores e outros orgaos da Administragdo Publica; e

IX - exercer outras competéncias que lhe forem cometidas pelo Ministro de Estado.

Compete a Secretaria Executiva:
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II - supervisionar e coordenar a execugao das atividades de organizacdo e modernizagao
administrativa, bem como as relacionadas com os sistemas federais de planejamento e
de or¢amento, de administracao financeira, de contabilidade, de administracao dos
recursos de informagao e informatica, de pessoal civil e de servigos gerais, no ambito do
Ministério; e

III - auxiliar o Ministro de Estado na defini¢ao das diretrizes e na implementacao das
politicas e a¢des da area de competéncia do Ministério.

Paragrafo tinico. A Secretaria-Executiva exerce, ainda, por intermédio da Subsecretaria
de Planejamento, Or¢camento ¢ Administracdo, a ela subordinada, a funcao de 6rgao
setorial dos Sistemas de Pessoal Civil da Administracao Federal - SIPEC, de
Administragao de Recursos de Informacao ¢ Informatica - SISP, de Servigos Gerais -
SISG, de Planejamento e de Or¢amento Federal, de Administragdao Financeira Federal e

de Contabilidade Federal.

Compete a Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo:

I - subsidiar a formulacao dos planos, programas e agdes destinados ao desenvolvimento
¢ fortalecimento do turismo nacional, necessarios a consecucao da Politica Nacional de
Turismo;

IT - subsidiar a formulagdo e acompanhar os programas de desenvolvimento regional de
turismo ¢ a promoc¢do do apoio técnico, institucional e financeiro necessario ao
fortalecimento da execugdo e participagdo dos Estados, do Distrito Federal e dos

Municipios, nesses programas;
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III - subsidiar o desenvolvimento de planos, projetos e agdes para a captagao e estimulo
aos investimentos privados nacionais € internacionais, em conformidade com as
diretrizes da Politica Nacional de Turismo;

IV - promover a cooperacao ¢ a articulagao dos instrumentos da Administragao Publica
para financiamento, apoio e promogao da atividade turistica;

V - regulamentar e apoiar a certificacdo das atividades, empreendimentos e
equipamentos dos prestadores de servicos e fixar os critérios de avaliagdo dos
organismos de certificagao de conformidade;

VI - apoiar a qualificacdo profissional e a melhoria da qualidade da prestagao de
servigos para o turista;

VII - apoiar a diversificacdo da oferta turistica, mediante o incentivo a producao
associada ao turismo;

VIII - propor diretrizes e prioridades para aplicagdo do Fundo Geral de Turismo -
FUNGETUR; e

IX - orientar, acompanhar e supervisionar a execug¢do dos projetos e programas
regionais de desenvolvimento do turismo, de capacitacdo, de infra-estrutura, de
financiamento, e de fomento e capta¢ao de investimento nacional e estrangeiro para o

setor do turismo.

Compete a Secretaria Nacional de Politicas de Turismo:

I - subsidiar a formulagdo, elaboragdo ¢ monitorar a Politica Nacional de Turismo, de
acordo com as diretrizes propostas ¢ os subsidios fornecidos pelo Conselho Nacional de
Turismo;

II - analisar e avaliar a execugao da Politica Nacional de Turismo;
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III - coordenar a elaboragdo e acompanhar a execugao do Plano Nacional de Turismo;
IV - conceber instrumentos e propor normas para a implementagao da Politica Nacional
de Turismo;

V - subsidiar a formulagdo, a elaboracdo e avaliar os planos, programas e agdes do
Ministério, necessarios a consecucao da  Politica Nacional de Turismo;

VI - conceber as diretrizes para a formulacdo de estudos, pesquisas, analises e
levantamentos de dados destinados a formulacao, implementagdo e avaliagdao da Politica
Nacional de Turismo;

VII - desempenhar as func¢des de Secretaria-Executiva do Conselho Nacional de
Turismo;

VIII - orientar, acompanhar e supervisionar a execu¢ao dos projetos de qualificacao dos
servigos turisticos, estruturacdo e diversificagdo da oferta turistica, ¢ de incentivo ao
turismo no mercado interno, compreendendo a divulgacdo dos produtos turisticos
brasileiros no mercado nacional;

IX - orientar o levantamento e a estruturacdo dos indicadores relativos ao turismo, com
a finalidade de acompanhar a dindmica do mercado turistico nacional e internacional e
subsidiar a avaliagdo da implementacdo da Politica Nacional de Turismo;

X - articular com organismos e instdncias nacionais e internacionais, visando ao
desenvolvimento do turismo nacional;

XI - promover a cooperagdo e articulagdo com os 6rgaos da Administracdo Federal,
Estadual, do Distrito Federal e Municipal em projetos de suas iniciativas que possam
contribuir para o fortalecimento e desenvolvimento do turismo nacional;

XII - promover a cooperagdo e articulagdo com os foruns, conselhos, consorcios e

entidades articuladoras do turismo nos ambitos estaduais, regionais e municipais;
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XIII - responsabilizar-se pela andlise técnica e documental referente ao processos de
parceria, convénios, contrato e congéneres, no ambito de suas atividades, em
conformidade com a legislagdo vigente e com os instrumentos normativos internos; €

XIV - articular com os demais 60rgaos governamentais e entidades da Administracao
Publica em seus programas, projetos e agcdes que interagem com a Politica Nacional de

Turismo.

Instituto Brasileiro de Turismo - EMBRATUR:

Com a criacdo do Ministério do Turismo, em janeiro de 2003, a
EMBRATUR passou a cuidar exclusivamente da promocdao do Brasil no exterior.
Durante o lancamento do Plano Nacional de Turismo, no dia 29 de abril, o Presidente
Luiz Inacio Lula da Silva falou da importancia que o setor tem no seu governo: "O

turismo sera a bola da vez".

Conselho Nacional de Turismo:

O Ministério do Turismo tem como desafio implementar um modelo de gestao
publica descentralizada e participativa, estabelecendo canais de interlocu¢do com as
Unidades da Federacdo, a iniciativa privada e o terceiro setor. Esse novo modelo ¢
composto por um Nucleo Estratégico, formado pelo Ministério do Turismo, por meio do
Conselho Nacional de Turismo e¢ as Camaras Tematicas, o Forum Nacional de
Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo e os Foéruns/Conselho Estaduais de

Turismo.

Camara Tematica:
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E uma forma de agrupamento das institui¢des que compdem o Conselho
Nacional de Turismo, segundo temas, com o objetivo de identificar e discutir as
questdoes fundamentais do setor e propor agdes para a resolucdo dos problemas e
entraves, necessarios a consecucao da Politica Nacional do Turismo. Cada Camara ¢
constituida por representantes das entidades membros do Conselho Nacional, que
tenham afinidade com o tema proposto e por outros indicados e referendados por esses

Conselheiros.

Em relagdo a infra-estrutura de um local receptor de turismo, esta inclui
os servicos urbanos que sao aqueles que competem as atividades-fins da administragao
municipal e que sdo indispensaveis a qualidade de vida da populacdo. Esses sdo:
servicos de energia e iluminagao publica, limpeza publica, transporte coletivo,

comunicagdes, abastecimento, conservagdo de logradouros publicos, controle da

polui¢do da agua e ar, equipamentos e servigos de infra-estrutura do turismo.

2.4 Aspectos relevantes sobre o Setor de Turismo

O setor de turismo ¢é caracterizado pela interdependéncia de seus
diferentes setores, pela pequena escala geralmente existente entre seus operadores, pela
fragmentacdo de seu mercado, pela separagdo espacial do local de origem e destino e,
em muitos casos, pela grande distancia especialmente no caso do turismo internacional.

Para que haja organizagdo nesse setor, hd a necessidade de uma forma
combinada de agdes. Por essa necessidade, ¢ inevitavel a ndo ocorréncia de uma
interdependéncia entre os agentes e coordenacdo dos diferentes setores para assegurar

um funcionamento harménico. Essa dependéncia induz a uma especifica localiza¢ao
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geografica que pode ser uma organizagdo local, regional ou nacional, a qual delineia a
atividade turistica e seus resultados. A partir da organizagdo, os resultados podem ser
economias de escalas, o alcance das metas, os altos lucros, o aumento de “lobbies”™,
integragdo vertical ou horizontal envolvendo os setores envolvidos (PEARCE, 1992).

Na visao de BENI (2003, p 39), o turismo pode ser um meio de:

- difusdo de informagdes sobre determinada regido ou local, referente a
sua cultura, seus valores naturais e sociais;

- desenvolvimento das localidades;

- integragao social;

- desenvolvimento a criatividade em varios campos;

- promogao de sentimentos de liberdade mediante a abertura ao mundo por
meio do estabelecimento ou extensdo de contatos culturais, estimulando

o interesse pelas viagens turisticas.

Mas, por outro lado, o turismo pode ser um meio de:

- degradacio e destruicao dos recursos naturais;

- descaracterizacao de aspectos culturais;

- descricdo estereotipada e falsa do turista e do pais ou regido de que
procede, por informagdes inadequadas;

- auséncia de perspectivas para grupos da populagdo local que ndo obtém
beneficios diretos das visitas dos turistas ou do proprio sistema turistico

da localidade;
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- interferéncia negativa para as familias € no processo de socializacdo da

comunidade;

- geragao de dependéncia do capital estrangeiro ou de esteredtipos

existentes em fase do turismo.

Numa tentativa de encontrar um equilibrio entre os resultados negativos

e positivos possiveis de serem obtidos por meio da atividade turistica, a gestao do setor

turistico seguiu um processo de evolugcdo em duas linhas de pensamentos gerenciais,

como mostrado no Quadro 2, surgindo as denominag¢des “Turismo Antigo € o Novo™.

Antigo

Novo

Regime de acumulag@o de capital — fordismo

Regime de acumulagdo flexivel de capital — pos-

fordismo

Turismo de massa

Turismo personalizado

Pacote — sol, areia, mar, sexo

Demanda — viagens

Irreal

Real

Irresponsabilidade social, cultural, ambiental

Responsabilidade social, cultural, ambiental

Modelo moderno

Modelo p6s-moderno

QUADRO 2 - Mudangas no turismo contemporaneo.

Fonte: MONFORTH & MUNT, (2003, p.26).

Segundo SHEYVENS (2002), no periodo de 1050 a 1970, o turismo de

massa foi considerado, particularmente para o terceiro mundo, um meio de promog¢ao

de crescimento econdmico, de alcance da modernizagdo e uma forma de enfrentar os

reflexos advindos do processo da globalizacdo. O mesmo autor afirma que o sistema

turistico passou a ser visto como um meio de produg¢dao e consumo para se alcangar a
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moderniza¢do. De acordo com essa visdo, a cultura do consumo foi inserida no setor
turistico e o turismo passou a ser visto como uma “commodity”.

Os procedimentos gerenciais do modelo moderno ou modo de produgdo
fordista utilizados no turismo eram os mesmos utilizados no setor de producao. No
entanto, em decorréncia de resultados negativos obtidos, como custos de
congestionamentos, limites sociais, destruicdo ambiental e falta de consciéncia para o
desenvolvimento harmdnico e sustentavel dos locais, o0 mercado consumidor reagiu e
pressionou o sistema turistico, demandando um turismo gerador resultados positivos.
Mudangas estruturais econdmicas ocorreram, acompanhadas por mudancas culturais,
caracterizadas pelo movimento moderno e pos-moderno, além de um crescente
movimento ambientalista. Tais mudangas contribuiram para explicar o surgimento de
novas formas de gestdo que resultassem em um turismo denominado responsavel. Para
essa forma de turismo, utilizaram-se procedimentos gerenciais baseados em novos
pensamentos que resultaram em um novo modelo de produ¢do e consumo de turismo
denominado pés—moderno ou pos-fordismo. Por esse novo modelo, a idéia defendida ¢é
a de harmonizar a satisfacdo da necessidade de conservacdo e preservaciao de aspectos
ambientais e culturais com as necessidades econdomicas (SHEYVENS, 2002). O
mercado turistico, por influéncia de uma demanda diversificada, se constituiu, a partir

dai, de varias modalidades de turismo que, segundo PIRES (2002), s3o:
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Mercado turistico

Turismo Turismo de sol e Turismo esportivo e
rural praia de satde
Turismo Turismo na Turismo de
cultural natureza negocios
Ecoturismo Turismo de
aventura

FIGURA 6. Modalidades de turismo do mercado turistico.
Fonte: PIRES (2002) adaptado da Unep (2001).

O setor de turismo passou a ser analisado na visao sistémica e gerenciado
por meio de uma gestao baseada em analises dos ambientes interno ou externo e pela
intera¢ao de ambos.

O TER passou a ser considerado a forma ideal de turismo responsavel e
ficou em evidencia.

2.5 Turismo no espaco rural: trajetoria, modalidades e contribuicio

O turismo no espaco rural (TER) apresenta caracteristicas particulares
quando comparado com as outras modalidades convencionais de turismo. Seu objetivo
principal ¢ oferecer aos turistas a oportunidade de desfrutar, por meio da participacao,
das praticas, dos valores, das tradigdes culturais, da gastronomia e do acolhimento
personalizado nas hospedagens das sociedades rurais. Avaliado pela perspectiva do

desenvolvimento rural, o TER é uma das atividades consideradas como uma forma de
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assegurar, ndo apenas a revitalizagdo economica do meio rural, como também os
recursos, a historia, as tradigdes e a cultura de cada regiao.

O TER nao ¢ considerado apenas um fator de diversificagdo das
atividades agricolas. Ele também ¢ visto como um fator de pluriatividade, por meio da
dinamizag¢dao de um conjunto de outras atividades econdmicas que com ele interagem.
Dentre essas atividades, podem-se citar o artesanato, a produ¢do e¢ a venda na
exploracdo de produtos tradicionais, dos quais se destacam os produtos agricolas e
géneros alimenticios certificados, os servigos de transporte, de animacao, de guias, etc.
Com tal importancia, ele deve ser promovido de forma harmoniosa e sustentada,
vislumbrando o respeito pelas diferencas que caracterizam cada regido e pelos requisitos
de qualidade exigidos pelos turistas.

Turismo no espaco rural, portanto, ¢ entendido como um produto
completo e diversificado que integra os componentes de acomodacgdes, alimentagdo,
recreagdo ¢ lazer, com base no acolhimento hospitaleiro e personalizado e, nas tradigdes
mais genuinas da gastronomia, do artesanato, da cultura popular, da arquitetura, do
folclore e da historia.

A atividade de prestagdo de servigos de TER ¢ antiga, com diversas
conceituagdes e principios. Varios foram os motivos que alavancaram a sua evolugao
historica e que resultaram em modalidades e conceituagdes. As informagdes sobre essa

evolucdo sdo apresentadas a seguir.

2.5.1 A trajetoria do turismo no espaco rural
Na Europa, a atividade de turismo no espago rural foi iniciada com as

férias e decorrente da crescente urbanizacdo da nobreza fundidria. O objetivo principal
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era o de mudar de ares, de ambiente e de rotina. Naquela época, ndo havia dimensao
comercial para os servigos de turismo.

Em um outro momento, o motivo era a busca pela qualidade do ambiente
rural para convalescenca e curas nas épocas de verdes e invernos amenos, com
nascentes de dguas com potencialidade curativa. Essa forma de turismo ¢ tradi¢ao no
Reino Unido, especialmente na cidade de Bath.

No periodo da intensificacdo do uso do solo pela agricultura, éxodo rural
e industrializacdo, a dinamica mudou para férias de familias com pouco dinheiro,
utilizando alojamentos nas casas de familias e amigos. Essa forma de turismo era e ¢
tradi¢do em muitos paises, como Portugal, Suica e Austria ¢ a mesma permitiu, com a
renda extra advinda do aluguel de quartos a pregos baixos, a permanéncia da pequena
agricultura.

Em um outro periodo, novas mudangas ocorreram quando as classes
média e alta passaram a fugir da banalizagdo popular, dos ambientes de concretos ¢ da
poluicdo, buscando outras paisagens, experiéncias de vida, gente simples, espontaneas,
acolhedoras e com outros ritmos de vida.

A Comunidade Européia procura incentivar os produtores rurais a
produzirem menos, o que provoca o €xodo rural. O turismo no espago rural passou a ser
visto como a solug¢do para o éxodo rural e para os problemas econémicos e de baixa
valorizagdo do setor rural em todos os sentidos. Ele passou a representar uma renda
alternativa, uma forma de motivar a mao-de-obra a permanecer no setor rural por causa
da oferta de emprego e pela melhora da infra-estrutura das regides e propriedades,

decorrentes da nova atividade (DAVIDSON, 1992).
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No final da década de 1970, na Europa, o turismo gerou importantes
mudancas na demanda e nas atitudes dos consumidores. Os agentes responsaveis pelo
comércio do TER tiveram que buscar alternativas e a demanda favorecia as areas rurais.
Ocorreram mudangas de atitudes paralelas a mudangas de modelo de férias que
passaram a ser de periodos pequenos e mais freqiientes durante o ano (DAVIDSON,
1992).

Desse movimento, a iniciativa foi a de recuperar o patrimonio com
grande valor historico inserido no meio rural, como casas rusticas, aldeias, pousadas e
edificios burgueses.

Em algumas partes do mundo, como nos Estados Unidos, Australia,
Nova Zelandia, Uruguai e Argentina, ¢ possivel encontrar a modalidade de turismo no
espaco rural praticada nas ‘“farm houses”, “country houses” (quartos no campo),
“village inn hotels” (vilas) e “manor house hotels” (velhos castelos, casas senhoriais e
pavilhdes de cacas). Essa pratica surgiu do habito de rancheiros cederem espacos em
suas terras para acolher viajantes, visitantes e pescadores. Esse acolhimento era,
anteriormente, gratuito, mas, com o decorrer do tempo, os rancheiros perceberam que
essa poderia ser uma atividade lucrativa.

Na Europa, desde tempos antigos, tem-se noticia da existéncia de
famosos “paradores”, como o de Santiago de Compostela, na Espanha, que eram
abrigos de viajantes e cacadores, onde se ofereciam acomodagdes a baixos custos. No
Reino Unido, havia as chamadas “férias de campo” com alojamentos do tipo casas
rurais, casas de hodspedes, hotéis, povoados de férias, etc. Na Franca, existem os
“oites”, os ‘“chambres d’hotels” (aldeias), os povoados de férias, alojamentos

estacionais, casas familiares, os “campings”, os centros familiares de férias, “albergs”
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aliadas as atividades de equitagdo, cicloturismo, passeios a pé, acampamentos, etc; na
Irlanda, os “village inns hotels”, apartamentos, residéncias, aliados aos passeios a pé e a
cavalos, pesca, golfe, ciclismo, navegacao, cruzeiros, observacao da natureza, etc; na
Dinamarca, os ‘“chalets”, aliados as atividades de cicloturismo, pesca, canoismo,
calaquismo, caca, etc. Na Grécia, existem os alojamentos em povoados, que incluem
hotéis, bangalds, motéis, casas de hospedes, “campings”, etc. Em Portugal, existem os
palacetes ou residéncias de riquezas arquitetonicas no campo e caracterizados pelo
acolhimento familiar, chamado de turismo de habitacdo. Na Alemanha e Holanda, as
acomodacdes sao aliadas as praticas de pescarias, cavalgadas e estudos da natureza
(DAVIDSON, 1992).

Na Itélia, a atividade iniciou-se com agroturismo com pequenas unidades
familiares de exploracdo doméstica, reduzido conforto dos quartos nas casas familiares
com café da manha e clientela residente e de passagem. As melhorias ocorridas foram
remodelagdo de construgdes velhas, construcdo de alojamentos independentes com
cozinhas e banheiros, construgdo de hotéis rurais, de parques e ‘“campings”. As
iniciativas foram de agricultores e alguns empresarios, que foram mais além,
construindo restaurantes e oferecendo atividades esportivas e de recreagdo (PIRES,
2002).

Resultante desse movimento houve uma crescente procura por compra de
casas para férias no meio rural, as quais também foram ofertadas como alojamentos.
Com o esgotamento das constru¢des antigas no meio rural, recorreu-se a parcelas
agricolas proximas para novas construgdes, mas sempre respeitando os padrdes da

arquitetura regional.
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Em 1980, foi a década de auge do TER, porém, em relacdo aos aspectos
comerciais, existiram receios pelo fato de ser um negdcio de pequena escala que ¢
considerado dificil de ser controlado, em termos administrativos. Ele foi considerado
anticomercial, por apresentar baixo padrdo de “facilities” e conforto, falta de
profissionalismo e organizacdo de sua estrutura. Além desses aspectos, existe o fato da
nado competitividade da infra-estrutura (DAVIDSON, 1992).

Mesmo com dificuldades, muitos produtores rurais continuam aderindo a
idéia do TER. Em um estudo realizado por NILSSON (2002), foram verificadas as
razoes pelas quais produtores rurais iniciaram a atividade de turismo. Esse estudo foi
realizado na Dinamarca, Inglaterra, Irlanda, Alemanha, Austria, Italia e Suécia. Na
maioria desses paises, o0 motivo foi que a atividade representa renda adicional e forca a
auto-regulacao em relacdo a manutencao da propriedade rural.

OPPERMANN (1996) realizou seu estudo sobre a prestacao de servigos
de turismo rural no sul da Alemanha. A partir desse estudo, o mesmo autor discutiu
varios aspectos da prestacdo desses servigos ¢ chegou a conclusido de que o turismo
rural pode gerar uma renda adicional, mas, apenas em alguns casos, significativa. No
caso da Alemanha, ¢ proibido investir em mais capacidade, pois existe um limite para
construcdes limitando a oferta e, conseqiientemente, um aumento de renda obtida com o
TER.

No Brasil, o TER vem evoluindo de forma similar a trajetoria da Europa.
Em territorio brasileiro, ele se iniciou em 1985 e a regido pioneira na prestacao desses
servigos foi Lages, situada no estado de Santa Catarina, no sul do pais. Essa regido,
antes de ser considerada a capital nacional do turismo, era somente um ponto de parada

na travessia entre o Planalto Serrano Catarinense e o estado do Rio Grande do Sul. As
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bases de sua economia sdo a pecudria e a exploragdo da madeira. Com a escassez da
madeira nativa, foi necessario buscar alternativas de mudancas e, em 1986, alguns
produtores resolveram diversificar sua area de atuagdo, abrindo suas propriedades rurais
para visitantes que vinham passar o fim de semana e vivenciar o dia-a-dia da fazenda.
Inicialmente, o visitante chegava a propriedade pela manha para tomar o café e nela
permanecia até o anoitecer, participando das atividades, como tosa das ovelhas, doma
dos potros, inseminacgdo artificial, entre outras. Mais tarde, essas praticas foram
chamadas de agroturismo, dando origem a outras, como fazendas-hotéis ou hotéis-
fazenda, que forneciam pernoite aos turistas. Receber o turista ndo s6 para visita, mas
também para o pernoite, exigiu uma nova ¢ ampla concep¢ao empresarial por parte dos
proprietarios.

Nesse sentido, BUSBY & RENDLE (1999) focaram, em um estudo, a
fase de transi¢do de turismo na fazenda para fazenda de turismo na Inglaterra, numa
tentativa de identificar as dificuldades enfrentadas pelos proprietarios rurais para tanto.
Os autores verificaram que essa transi¢do ¢ um processo complexo e demanda varios
aspectos como o envolvimento de toda a familia, a experiéncia dos proprietarios em
relacdo a prestacdo dos servicos de turismo e pesquisas que expliquem as causas que
levam alguns investidores de turismo no espaco rural a se sobressairem e outros nao.

FLETCHER & COOPER (1996) estudaram, na Hungria, as dificuldades
praticas de elaborar um plano de turismo e implementa-lo. Segundo os autores, a
principal dificuldade enfrentada foi a deficiéncia de conhecimentos e habilidade
gerencial dos agentes envolvidos em lidar com a atividade, tanto internamente as

propriedades rurais quanto externamente, de forma coordenada e cooperativa.
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No Brasil, MENDONCA & BATALHA (2003) constatou, em seu
estudo, que as maiores dificuldades enfrentadas e que restringem a velocidade do
processo de mudanga nas propriedades rurais com interesse no turismo no espago rural
sd0: a escassez de recursos monetarios para investir e atender aquilo que o turista
demanda, a falta de visdo em trabalhar com prestacdo de servigo turisticos, a cultura
existente no meio rural de o proprietario rural ser considerado “senhor” e a descrenga
dos agentes de turismo em relacao aos servigos de turismo no meio rural.

Atualmente, no Brasil, existe uma oferta variada e um livre uso de
denominag¢des das diversas formas de turismo no espaco rural, no entanto, muitas delas,
incorretas academicamente e utilizadas como rotulo comercial.

Em Santa Catarina, algumas cidades inseridas na rota das tropas,
salientando o municipio de Lages, que ¢ o “ber¢o do turismo rural”, o produto turistico
¢ constituido da comida preparada em fogdo a lenha, produtos fabricados no local,
cavalgadas nas propriedades e na Cochilha Rica, pescarias, aventuras ¢ a propria
cultura. No entanto, especificamente na Fazenda Pedras Brancas, onde teve inicio a
atividade de turismo rural, muito do que se espera encontrar em uma propriedade sobre
turismo rural foi perdido. As propriedades, atualmente, tém caracteristicas de hotel
fazenda e, em muitos casos, ndo tém mantido suas atividades produtivas de forma ativa.

No Rio Grande do Sul, pode-se citar a Campanha Gaucha. O turismo no
espaco rural nesse estado iniciou-se, aproximadamente, em 1993, nos municipios da
“Quarta Colonia", uma regido rica em tradi¢do e cultura que apresenta lazer ligado a
natureza e as areas rurais. As classificagdes de turismo identificadas nessa regido sdo:

casas de fazenda, casas de coldnia, fazendas e hospedarias e hospedarias coloniais.
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No estado de Sao Paulo, o TER, teve seu inicio, oficialmente, em 1996,
nos municipios de Fernandopolis e Pontes Gestal. O interior paulista ¢ rico e prospero
em atividades turisticas, especialmente as cidades de Amparo, Sao José do Barreiro e
Mococa, com antigas fazendas, o vale do Paraiba e nas regides serranas, com destaque
para a serra da Mantiqueira, serra da Quebracangalha, serra da Bocaina e serra do
Botucatu (RODRIGUES, 2003).

Em Minas Gerais, o TER, iniciou-se, aproximadamente, em 1994. Minas
Gerais apresenta peculiar vocagao para as chamadas rotas do agroturismo, que sao as da
cachaca, do queijo e das flores. Estas rotas valorizam sua riqueza rural e os grandes
empreendimentos empresariais voltados para hotéis-fazenda cujas estratégias de
ativacdo exploram os valores histéricos e arquitetonicos que muitas propriedades ainda
mantém.

O estado do Rio de Janeiro apresenta grande potencial para o TER. La
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existem a “rota do café”, na regido de Vassouras ¢ a “rota da truta”, nas regides
serranas, que compreende os casarios coloniais de forte conotacdo historica. Além de
Vassouras, destacam-se os municipios de Valenga, Pirai, Barra do Pirai e Rio das
Flores.

No Espirito Santo, o TER iniciou-se na regido de montanha, nos
municipios Afonso Claudio, Domingos Martins e Venda Nova do Imigrante, com o
objetivo de melhorar a ocupacdo de hotéis nos dias de semana e oferecer uma renda
complementar aos produtores rurais por meio da comercializacdo de seus produtos, tais
como vinhos, queijos, embutidos, doces, etc. Em Venda Nova do Imigrante, a atividade

leva o nome de agroturismo, aos moldes da Itdlia, que ndo previa a hospedagem nas

propriedades, mas somente a visitacdo. A partir de 1999, algumas propriedades ja
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passaram a oferecer também a hospedagem, por questdes logicas de resultado
econdmico e mercado.

O estado do Mato Grosso do Sul, especificamente a regido da serra da
Bodequena e Pantanal, ¢ privilegiado por recursos naturais e as modalidades existentes
recebem os nomes de ecoturismo, turismo rural, turismo de aventura, turismo cultural e
esportivo.

No estado de Goias, o TER foi iniciado em 1998 e, no Distrito Federal,
teve seu inicio em 1996, por meio da iniciativa de pequenas propriedades rurais, que
buscavam agregar valores aos seus produtos. Uma demanda por lazer nos finais de
semana na capital brasileira, associada as necessidades dos pequenos produtores em
obter novas fontes de renda, levou a atividade a um répido crescimento.

Na Bahia, o inicio das atividades de TER foi em 1997, na fazenda
Primavera, em Ilhéus. Hoje, o estado conta com cerca de 30 propriedades rurais
distribuidas em localidades, como na Costa do Cacau, Reconcavo, Costa dos Coqueiros
e Chapada Diamantina. Na Bahia, a "rota do cacau” consorcia grandes fazendas
cacaueiras com atividades turisticas (BAHIA, 2003).

No Ceard, o TER esta distribuido, basicamente, em quatro polos:
periferia de Fortaleza, Sertao Central, regido do Cariri e serra da Biapaba.

Em Pernambuco, o processo iniciou-se na regido de Garanhuns, por meio
de algumas iniciativas particulares. Identifica-se, nesse estado, o “roteiro dos
engenhos”, explorando a antiga atividade economica da regido, cenario, inclusive, de
obras literarias.

No Para, o interesse pelo assunto vem sendo liderado pelo Sindicato

Rural e pela Associagdo de Municipios do Araguaia e Tocantins.
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O Amapa também ¢ um estado que comeca a se interessar pelo assunto
focando o ecoturismo. Na Amazonia, diversas iniciativas, ligadas ao ecoturismo, tém

sido implementadas, muitas de sucesso e outras de insucesso (ZIMMERMANN, 2002).

2.5.2 As modalidades do turismo no espaco rural

Na literatura existe uma grande variedade de conceitos e terminologias
sobre o turismo no espago rural. Segundo CAVACO (2001), esta variedade de
classificagcdo baseia-se em motivagdes particulares dos turistas por recreagdo, descanso,
desfrute da paisagem, contato com a natureza, passeios, esportes, aventuras pesca,
viagens educativas e cultura local, consumo de produtos tipicos, etc., em praticas
turisticas adotadas por agentes envolvidos que podem estar situadas no campo
mercadologico, social, ambiental, dimensdo espacial, em ambito de tecnologia,
planejamento, politicas locais, regionais, nacionais e internacionais, estratégias de
desenvolvimento e sustentabilidade, além de basear-se também na disponibilidade de
recursos, no relacionamento e na aceitagdo dos agentes envolvidos com a atividade em
determinado local.

DAVIDSON (1992, p. 140) defende que o TER envolve acomodagdes,
atividades, eventos, festividades, esportes e recreagdes, que sao desenvolvidos em areas
rurais. O conceito de turismo no espago rural inclui “todas as atividades de turismo em
areas rurais’.

Nos anos 1990, percebeu-se que essas modalidades de turismo
comecaram a convergir e a variavel que levou a isso foi a ambiental. Atualmente,
existem situagdes em que estas formas interagem entre si, complementam-se ou s3o

identificadas isoladamente, dependendo da realidade local. Em fungdo disso, TULIK
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(1997) e SILVA et al. (1988) sugerem o uso da terminologia turismo no espago rural,
que ¢ uma modalidade de turismo complexa, pois inclui tanto visitas as propriedades
rurais como também compreende o interesse pela visita a natureza com objetivos
diferenciados.

Para a Comunidade Européia, segundo ROBERTO & HALL (2001),
turismo no espaco rural ¢ toda atividade de turismo em areas rurais.

Para HALL & PAGE (2002) ¢ dificil produzir uma defini¢do de TER
para aplicar em todos os contextos pelas seguintes razdes: o turismo, historicamente,
tem sido um conceito urbano que esta se estendendo até as areas rurais e as areas rurais
sao dificeis de serem delimitadas e o critério para tanto difere entre nagdes.

Na Europa nao existe um conceito de igual significado para a atividade.
Na Alemanha, Holanda, Bélgica, Luxemburgo e Franga, areas rurais sdo aquelas que
poderiam se distinguir das cidades, como as areas costeiras ¢ montanhas. Na Italia, areas
rurais nao sao nem cidades nem costas, mas incluem regides de montanhas. Na Irlanda e
na Inglaterra, as areas rurais sdo denominadas “countryside”, diferentes de cidades de
qualquer tamanho. Na Espanha, Portugal e Grécia, areas rurais sdo as partes do pais
onde ha a produgdo agricola (DAVIDSON, 1992).

Pela falta de consenso, as comparagdes entre os paises tornam-se dificeis
e as discussoes sobre o TER de forma global com valor extremamente limitado e raras
sdo as estatisticas. No entanto, existem alguns aspectos que sdo considerados
necessarios para o TER, que sdo: proximidade da natureza, auséncia de multiddes,
sossego, ambiente ndo mecanizado, contato pessoal, senso de estabilidade e
continuidade da historia, preservagdo da identidade e controle local envolvendo os

agentes e comunidade rural. Para PAGE & GETZ (1997), TER é¢:
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O Turismo rural ¢ um
espectro proximo ao urbano
que se estende areas rurais.

Os apelos Rurais sdo a paz, estilo de vida)
a natureza, o cenario, as pessoas, a recreagi
¢ a aventura

Produto rural e servigos
Atividades, experiéncias, acomodagdes especializadas

Empresarios de TER
Proprietarios e os operadores

FIGURA 7. Turismo no espago rural.
Fonte: PAGE & GETZ (1997).

Segundo CROSBY & MONEDA (1985), citados por PIRES (2002) e
RODRIGUES (2003), as defini¢cdes para cada tipologia de turismo inserida no conceito

de TER podem ser:

- turismo cultural: atividade turistica que se baseia na utilizagdo dos
recursos culturais (arte, historia, costumes) de um territdrio na area rural,

orientado para sua preservagao e fomento;

- ecoturismo: segmento turistico em que a paisagem ¢ a principal variavel,
como ponto de confluéncia dos fatores ambientais e antropologicos. Seu

objetivo ¢ a integracdo do visitante com o meio natural e humano, e a
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populagdo local participa da prestacao de servigos aos turistas. Tem
como prioridade a conservagao do espaco natural, procurando conciliar a
exploracao do potencial turistico com o meio ambiente, harmonizando as
ag0es com a natureza, bem como oferecendo aos turistas um contato
intimo com os recursos naturais e culturais da regido, buscando a

formagao de uma consciéncia ecologica;

- turismo esportivo: tem como esséncia a pratica de qualquer modalidade

esportiva e tem como apelo turistico as sensagdes de risco;

- turismo de aventura: utiliza o entorno rural ou o meio natural como um
recurso para produzir sensagdes de descoberta nos praticantes. Seu
objetivo principal é poder transmitir sensagdes, necessitando, para tanto,

de espacos pouco utilizados turisticamente;

- “spas” rurais — essa modalidade se enquadra no turismo de saude,
encontrado nas estacdes termais, por exemplo;

- turismo cientifico: tem como ponto central o desenvolvimento de
programas a pedido de instituicdes ou profissionais interessados em
temas especificos que podem constituir-se em expedi¢des cientificas

(arqueologia, botanica, impacto ambiental).

Com o ecoturismo, o turista demanda os espagos naturais como areas de

reservas. Com as modalidades turismo de aventura, turismo cultural, turismo religioso,
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turismo esportivo, o turista procura o que CAVACO (2001: p. 104) denomina de
regides periféricas protegidas com atrativos como religides, historia, festivais,
competi¢do desportiva, etc.

A Figura 8 foi elaborada na tentativa de esclarecer a inter-relagdao das

atividades de TER.

Figura 8. Inter-relagdo das atividades de TER.
Fonte: elaborado pela autora.
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Para CAVACO (2001: p. 109), TER ¢ um turismo de espagos naturais e,
sobretudo, de espagos humanizados, ativos ou apenas contemplativos, que assegura um
regresso ao passado pela cultura.

O turismo rural ¢ uma atividade complexa e multifacetada que inclui
feriados em fazendas, feriados na natureza e ecoturismo, caminhadas, escaladas e
cavalgadas, aventuras, esportes, turismo de satde, caga e pesca, educagdo, turismo de
artes e herancgas e turismo étnico (HALL & PAGE, 2002).

O turismo rural ¢ uma atividade complexa e multifacetada que inclui
feriados em fazendas, feriados na natureza e ecoturismo, caminhadas, escaladas e
cavalgadas, aventuras, esportes, turismo de satde, caga e pesca, educagdo, turismo de
artes e herancas e turismo étnico (HALL & PAGE , 2002).

No entanto, mesmo estando nos espagos rurais, essas modalidades ndo
sdo consideradas puramente rurais, com exce¢do da modalidade de turismo rural,

conforme Figura 9.

FIGURA 9. Representacgao grafica da insercao do turismo rural no universo do turismo no espaco rural.
Fonte: elaborada pela autora.

Em relagdo este tipo de turismo, o turista busca, principalmente, a

ruralidade, que envolve trés aspectos dominantes do meio rural: a baixa densidade
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populacional, a economia e o uso da terra com dominancia da agricultura e floresta, a
estrutura social tradicional e a heranca e a identidade da comunidade.

O ponto que o diferencia como modalidade puramente rural ¢ a
funcionalidade rural, apresentando aspectos rurais, como empreendimento de pequena
escala, espaco aberto, contato com a natureza, herangas, sociedade e praticas
tradicionais e conexdo com as familias locais. Esses elementos sdo sumarizados na
palavra “ruralidade” e podem ser encontrados nas regides e propriedades rurais.

No Brasil, RODRIGUES (2003) afirma que ainda ndo existe uma
defini¢do clara e oficial de turismo rural. O mesmo autor comenta que, em 1994, a
Empresa Brasileira de Turismo (EMBRATUR), 6rgao oficialmente responsavel pela
elaboragdo de politicas de turismo no Brasil, langou um conceito vago e confuso e,
segundo SILVEIRA (2003), de carater mercadologico:

turismo rural é o conjunto de atividades turisticas
comprometidas com a produgdo agropecudria, agregando

valor ao produto do meio rural, resgatando e promovendo o
patrimonio cultural e natural das comunidades do campo

(EMBRATUR, 1998 apud RODRIGUES, 2003)).
RODRIGUES (2003) cita também que, no ano de 1997, a Associacdo
Nacional de Turismo Rural (Abraturr) apresentou os principios fundamentais do turismo
rural, como sendo: identidade propria, autenticidade, harmonia ambiental, preservagao
das raizes culturais, divulgagdo dos costumes e atendimento familiar.
Em 1998, numa Oficina de Planejamento em Turismo Rural, promovida
pela Embratur, foi elaborada uma conceituagdo mais operacional, porém, com algumas

‘

lacunas: “...turismo rural é um conjunto de atividades turisticas praticadas no meio
rural, comprometido com a produgdo agropecuaria, agregando valor a produtos e

servigos, resgatando e promovendo o patrimonio cultural e natural da comunidade” .
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De acordo com ROQUE (2001), MORMON (1980) ¢ BARRERAS

(1998) apresentam as seguintes conceituacdes para o turismo rural:

- “compreende a Ruralidade traduzida pelos aspectos de
atendimento familiar, a preservagdo das raizes, a harmonia e
sustentabilidade ambiental, a autenticidade de identidade, a
qualidade do produto e o envolvimento da comunidade local, e
ainda pode apresentar a particularidade de uma parte do
pacote turistico ser a propria ruralidade” (MORMON, 1980
apud ROQUE, 2001);

- “atividade que vai além do relacionamento com a agropecudria
e que os servigos de alojamento, alimentagdo e outras atividades
devem ser ofertadas pelos produtores rurais” (BARRERAS,
1998 apud ROQUE, 2001).

RODRIGUES (2003), ZIMMERMMANN (1995/1999), apresentam as

seguintes conceituacdes para o turismo rural:

- “..uma atividade que permite a intera¢do entre o espago rural
seja pela cultura, aspectos econdémicos ou sociais. Esta
interagdo ocorre cultural e socialmente quando ha contatos
entre turistas e moradores do local, economicamente quando
ha trocas de produtos ou valores entre o estabelecimento ou o
turista e o pessoal local“ (RODRIGUES, 2003).

- “é um segmento do turismo desenvolvido em dreas rurais
produtivas, relacionado com os alojamentos na sede da
propriedade ou em edificagoes apropriadas nas quais o turista
participa  das  diferentes  atividades  agropecudrias
desenvolvidas nestes espagos, quer com lazer ou aprendizado.
Deve ser incluida nesta modalidade, a oferta de produtos
naturais de origem” (ZIMMERMMANN, 1995).

A modalidade turismo rural pode ser subdividida em outras

submodalidades, segundo os servicos turisticos ofertados na propriedade rural. Dentre
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as submodalidades podem-se citar agroturismo, hotéis rurais, pousadas rurais, colonias
de férias rurais, de acordo com RODRIGUES (2003), aliadas as atividades de recreagao,
que podem interagir entre si, complementarem-se ou serem identificados isoladamente,

dependendo da realidade local (Figura 10):

A groturismo

<\

) Hotel
Fazenda

Restaurante

Pousadas

rural

FIGURA 10. Submodalidades das atividades de TR.
Fonte: elaborado pela autora.

- agroturismo — localiza-se em fazendas preferencialmente ativas, nas
quais os turistas podem participar do dia—a—dia das atividades

agropecuarias;
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- hotel rural - ¢ um hotel situado na zona rural, o qual ¢ implantado para

exploracao do turismo, porém, valorizando a cultura rural;

- pousadas rurais — s3o menores, menos luxuosas quando comparadas aos
hotéis e ofertam a vivencia rural de forma menos sofisticada e,
- restaurante rural — sdo restaurantes localizados nas propriedades rurais

que ofertam a culinaria tipica.

BRAVO (2003) salienta que o turismo rural no Brasil, por regido,

envolve também outras atividades como:

- no Pantanal, Pampas e Nordeste - os pesqueiros ou pesque-e-pagues, 0s
sitios ou chacaras de recreio, os restaurantes rurais, o café colonial € a
casa de cha, as residéncias acolhedoras na roca, as cavalgadas e lidas
rurais;

- em Bela Vista, DF - as trilhas ecologicas em fazendas e sitios de
produgdo e as clinicas de naturopatia, por exemplo;

- em Joinville, SC, Venda Nova do Imigrante ¢ Domingos Martins, ES,
Pirendpolis, GO entre outros, as visitas pedagogicas a propriedade
produtiva (classes transplantadas) e as agroindustrias artesanais;

- nos centros de tradigdes gauchas - as estacdes de folguedos e de folclore,
bumba-meu-boi, tambor de crioula, folia de reis;

- em S3o Luiz Puruni, PR, Viamao, RS e Silveiras, SP - os esportes

rurais, como alpinismo, bocha, malha, vaquejadas, bicicletas, motos, etc.;
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- na Chapada Diamantina - as bases de resgate historico, como o
tropeirismo, os postos ornitologicos, fauna e flora, os resgates infantis,
como cirandas, cantigas de roda, pido, pipas, etc.;

- em Sao Paulo, Minas Gerais e Goids - as propostas de aventura, como
domas eqiiestres, exploracdo de cavernas, balonismo, etc., as rodas de
"causos", de viola caipira e de catira;

- no Rio de Janeiro, em Sao Paulo e Bahia - o turismo patrimonial e
arquitetonico no campo, sendo as antigas sedes de fazendas de café e as
de cacau;

- na ESALQ, EMBRAPA e UFLA - fazendas experimentais para
visitagdo, de carater cientifico, a criagdes e plantagoes.

A apresentacdo dessas novas atividades ¢ um esforgo, por parte dos
agentes do setor rural junto a Embratur no Brasil, em eliminar o conceito de turismo no
espaco rural, inserindo qualquer tipo de atividade turistica no conceito do turismo rural.
O objetivo € o de fortalecer o setor, eliminando agentes oportunistas.

Nas regides aqui apresentadas, algumas em estagios mais adiantados que
outras na atividade de turismo no espago rural, hd a necessidade da preocupagdo com os
impactos gerados pelo turismo, que podem contribuir para o desenvolvimento local

sustentavel ou sua inibigao.

2.5.3 Turismo no espago rural e desenvolvimento sustentavel
Os impactos gerados pelo turismo em geral podem ser negativos ou
positivos. Os negativos podem ser as drogas, a prostituicao, a descaracterizagdo dos

locais, a degradacdo do meio ambiente, etc. Os positivos podem ser melhoria da infra-
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estrutura, a geracao de renda e empregos, o desenvolvimento do local e a preservagao
ambiental, que podem, ainda resultar em sustentabilidade.

Nos EUA, especificamente em Norfolk, Virginia, YOON et al. (2001)
desenvolveram um estudo focando os impactos do turismo nas regides € como esses
impactos interferem no apoio que os residentes poderiam dar ao desenvolvimento da
atividade. Os impactos estudados foram de ordem ambiental, cultural, social e
economica. Pelo estudo ficou claro que quando esses impactos sdo percebidos de forma
negativa pelos residentes, os mesmos desacreditam da atividade turistica e se
comportam de forma contrdria ao seu desenvolvimento. Em funcao disso, os autores
sugerem que o planejamento da atividade seja realizado juntamente com os residentes,
para que os mesmos conscientizem-se de que se tais impactos forem controlados, o
turismo pode trazer beneficios para todos.

Sobre o turismo como ferramenta de desenvolvimento local, GOEYMEN
(2000) estudou, na Turquia, a formacao de clusters de turismo desde o ano de 1963, o
estagio inicial, até o ano de 2000, no estagio mais avangado. Seu objetivo foi relacionar
o modelo de desenvolvimento de turismo na Turquia com as dinamicas de governanca
nos estagios e verificar os resultados. A conclusdo a que o autor chegou foi a de que a
gestdo do turismo, quando em cluster estabelecido sob uma governanga menos rigida e
numa visdo integrada, resultou em um crescimento recorde para a Turquia,
posicionando-a entre os vinte paises que mais recebem turistas, gerando maior obtencao
de renda com a atividade.

No entanto, ¢ de forma geral, muitos sdo os problemas existentes na
atividade de turismo no espaco rural. Entre eles podem—se citar: falta de gestdo e

planejamento, mao-de-obra desqualificada, infra-estrutura deficiente, dificil acesso a
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comunidade, transportes, falta de preservacdo ambiental, coordenacdo e cooperagao
pobres, falta de qualidade das iniciativas de marketing, produto sem identidade,
impactos social, ambiental e cultural, falta de profissionalizacdao, falta de estudos
académicos, individualismo entre os agentes, falta de uma politica oficial, estratégia de
comercializacdo indefinida, inexisténcia de linhas de crédito, ganhos flutuantes,
alienacdo da comunidade devido ao aumento da criminalidade e tradig¢do agricola.

Diante de tais problemas, a conscientizagdo dos empreendedores, para
que atuem de forma cooperativa e coordenada, ¢ fundamental. Elaborar um padrao de
atrativos, melhorar a qualidade dos servicos prestados, estabelecer parcerias com o
estado e a comunidade no momento da elaboracdo do planejamento, implementar
programas de capacitacdo profissional e de treinamento da mao-de-obra seriam
procedimentos que certamente contribuiriam para o bom resultado da atividade.

No Brasil, alguns estudos tém sido realizados. CAMPANHOLA (1999)
mostrou um panorama do turismo no espago rural brasileiro, FROEHLICK (2000) fez
uma analise das contribui¢des do turismo rural para a agricultura familiar, SCHNEIDER
& FIALHO (2000) estudaram as atividades ndo agricolas e o turismo rural no Rio
Grande do Sul, SILVA et. al. (1998) estudaram o turismo em areas rurais, focando suas
possibilidades e limitagdes no Brasil ¢ ROQUE (2001) estudou a trajetoria das
atividades turisticas no espaco rural mineiro, suas diferentes tipologias e seu processo
de construcao e desenvolvimento.

Por esses estudos, foram identificados alguns beneficios, varios
problemas e foram sugeridas varias formas para soluciona-los. Dentre os beneficios,
identificou-se que: o turismo ¢ uma alternativa de renda adicional para o produtor rural,

turismo ¢ um agente de mudanca social pela intercambialidade de costumes urbanos e
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rurais, o turismo aumenta a qualidade da infra-estrutura, reduz da saida da mao-de-obra
do meio rural, aumenta a oferta de empregos ¢ a melhoria da qualidade de vida. Ou seja,
turismo no espago rural ¢ uma ferramenta que contribui para o desenvolvimento de
locais

Os problemas identificados por esses autores sao varios, mas podem ser
resumidos, principalmente, na deficiéncia de conhecimento gerencial dos negdcios
dessa industria que requer integragdo, coordenacao e cooperagao.

Os mesmos autores mencionados apresentaram solugdes para os
problemas, como adocdo de estratégias de integragdo e parcerias, criacao de
associacoes, de polos estratégicos, melhoria da qualidade do produto ofertado,
participacdo do estado e comunidade no planejamento, capacitagdo profissional e
treinamento da mao-de-obra.

Numa visdo de integragdo das atividades turisticas, GARRIDO (2001)
buscou identificar o modelo multiorganizacional mais adequado para o turismo e,
conseqiientemente, para o desenvolvimento local. Seu estudo focou alguns modelos de
integracdo entre empresas, como cadeia produtiva, clusters e redes interorganizacionais.
Os resultados do estudo mostraram que o modelo mais indicado ¢ o cluster, pois
representa melhor a dinadmica das regides de turismo. No caso do modelo de rede, esse
pode ser utilizado para estabelecer conexdes entre as regides de turismo e os mercados
emissores. Segundo a autora, o desenvolvimento local apoiado sobre as modalidades de
turismo no espago rural incentiva o aprendizado organizacional em funcdo da interagao.

BARBOSA & ZAMBONI (2000) fizeram um outro estudo sobre um
cluster em formagdo na regido de Bonito no Mato Grosso do Sul, considerando o

turismo de natureza ou turismo no espago rural. O objetivo foi o de identificar os
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principais desafios estratégicos para a consolidacao desse cluster. Os autores chegaram
a conclusdo de que naquela regido existe potencial para o cluster e o que impede a sua
consolidagdo sdo alguns problemas identificados, como a falta habilidade estratégica de
grande parte dos agentes, falta capacidade associativa e de confianca entre eles, falta
consciéncia da populagao local de seu papel, falta de consciéncia dos agentes de que a
qualidade do produto turistico depende da qualidade ambiental, da infra-estrutura
urbana, dos meios de acesso e das manifestagoes da cultura local. Segundo os mesmos
autores, as conseqiiéncias desses problemas sdo: a inexisténcia um plano de
desenvolvimento municipal e regional, servigos prestados sem qualidade e uma
tendéncia de atuar individualmente devido a relagdes de poder, falta de credibilidade,
falta de continuidade das agdes publicas e predominio das politicas de governo sobre as
do Estado.

Diante das evidéncias, o TER pode ser considerado um meio para o
aumento da competitividade e alcance do desenvolvimento de locais de forma
sustentavel. Sob essa otica, abordagens sobre desenvolvimento local e sustentavel,
novas formas organizacionais e varidveis de desenvolvimento e de sustentabilidade,

serdo foco do capitulo seguinte.
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3 DESENVOLVIMENTO LOCAL E SUSTENTAVEL: ASPECTOS

FUNDAMENTAIS

Alguns constructos tedricos foram reunidos para dar sustentagdo a
elaboracdo do modelo analitico da gestdo de potenciais clusters turisticos com énfase
rural e sua posterior aplicagdo. As teorias selecionadas aqui tém sido tendéncia no meio
académico para a realizacdo de analises de novas formas organizacionais. As teorias sao
referentes a desenvolvimento local e sustentavel, novas formas organizacionais,
ressaltando a modalidade cluster e, por fim, os impactos relacionados ao

desenvolvimento e a sustentabilidade.

3.1 Desenvolvimento local e sustentavel
A concepgao de desenvolvimento contempla a geragdo de riquezas, com

o objetivo de distribui-las, de melhorar a qualidade de vida de toda a populagdo, levando
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em consideracdo a qualidade ambiental do planeta. Desenvolvimento deve ser entendido
como um processo € nao como uma condig¢ao final.

O conceito de desenvolvimento pode ser apresentado em cinco tipos
principais, que sdo: desenvolvimento como crescimento econdmico, desenvolvimento
como modernizacao, desenvolvimento como distribuicdo justa, desenvolvimento como
transformagdo socio-econdmica e desenvolvimento como organizagao espacial.

O desenvolvimento como crescimento econdmico prioriza o aumento
da producao desconsiderando o recurso humano. O desenvolvimento como
modernizacdo prioriza o comportamento orientado para a prosperidade e valores
individuais. O desenvolvimento como distribuicao justa enfatiza o crescimento, a
mudanca e a igualdade social, com redu¢do do nivel de pobreza. O desenvolvimento
como transformagdo soécio-econdmica enfatiza que basicas mudancas no modo de
produ¢do podem refletir ou gerar mudangas, as quais podem culminar em
desenvolvimento. Por fim, o desenvolvimento como organizagdo espacial prioriza a
reorganizagdo social como um modo de desenvolvimento. A organizagdo espacial
(local) representa realizacdes fisicas de modelos de relagdes sociais.

A concepgao organizagdo espacial, que pode ser local, regional, etc., ¢ a
forma concreta, fixa, que pode ser representada pela nova concepgao de territério como
elemento estrutural relevante e que, aliada a estratégica de desenvolvimento, que ¢ uma
forma de reacdo a globalizacdo, objetiva reativar o desenvolvimento econdmico,
independente das iniciativas do governo central.

O pensamento inicial de localizacdo de uma empresa era centrado Unica
e exclusivamente na infra-estrutura basica existente (matéria-prima, produgdo agricola,

recursos naturais, etc.). No entanto, a no¢do de local passou a ser aquela que incorpora
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aspectos da construcdo de recursos pela organizacdo territorial dos agentes e por
politicas de desenvolvimento local. O local deve ser capaz de promover a sinergia entre
as empresas, gerando externalidades positivas que possibilitem o desenvolvimento local
sustentavel a cada empresa e ao aglomerado como um todo.

O conceito de territorio deixou de ser o de espago fisico para ser o de
construgdo social constituido de um conjunto de relacdes sociais entre agentes
particulares e coletivos que articulam seus interesses.

Segundo SHEJTMAN & BERDEGUE (2003, 26-27), apud
VECCHIATTI (2003), das relagdes sociais originam-se a identidade e a consciéncia de
propositos compartilhados entre agentes envolvidos em determinado negdcio que
podem estar nos setores publicos e privados.

Segundo ABRAMOVAY (2003), apud BEDUSCHI FILHO &
ABRAMOVAY (2003), territorios se constituem de acordos informais, por interagao
construida no tempo, os quais moldam um perfil, uma identidade dos individuos e
grupos a partir do compartilhamento seus modelos mentais. Assim, ao redor dos
territérios surgem comportamentos que representam uma referéncia social cognitiva
percebida na forma de falar, na histéria e num sentimento de origem e de trajetdrias
comuns.

O territorio pode representar um capital cultural e social especifico, que ¢
determinado pelo conhecimento e capacidade dos agentes locais na realizagdo do
desenvolvimento enddgeno, conforme OSTROM (1995), apud PAULILLO (2000).

A nogao de territorio traz uma nova dimensao a pratica do planejamento.
VECCHIATTI (2003) considera que uma abordagem territorial do desenvolvimento

deve levar em consideracdo as sinergias intermunicipais, as relacdes entre regides
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urbanas e rurais, as articulagdes que sdo capazes de gerar inovagdes e diversidade
econdmica ¢ a interagdo entre a populacao e seu territorio.
No caso do rural, o mesmo pode ser visto como um conceito territorial,

em que diferentes atividades econdmicas fazem parte dele. A anal i se sobre o
rural ndo se restringe a agricultura, ms a econom as
regi onais. A conbinacdo urbano e rural é inportante para o
desenvol vi nent o das ativi dades agricolas e ndo agricolas na
idéia de um uUnico territorio. Isso reflete a nocdo de
pluriatividade e nmultifuncionalidade do setor rural que
representa, segundo YRUELLA et al. (2000, p.22) apud
SARETTA (2003), “ um tecido econbnmco e social com um
conjunto de ativi dades bast ant e di ver sas cono a
agricultura, o artesanato, as pequenas e nedi as industri as,
O comércio e 0s servic¢os de turisno”

A concepcgdo estratégica de um desenvolvimento local emergiu com o
objetivo de reativar o desenvolvimento econdmico, independente das iniciativas do
governo central em territdrios. Nesse sentido, BENKO (1996) apud ALMEIDA (2002)
afirma que, para acontecer o desenvolvimento local, hd a necessidade de ocorrer a
descentralizagdo dos niveis de decisdo politica, economica e financeira. A idéia

defendida ¢ a de que o desenvol vi nent o acont ece quando a soci edade

toma consci énci a dos probl emas, expressam suas preocupacdes
e aspiracdes e se enpenham em resolvé-los. A base para o
processo de construcdo do anbiente conpetitivo e
cooperativo é a acao |ocal. No |ocal, oS agentes

influenciam e sofrem influéncias e o resultado desse
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novi mento € a renovacdo do papel do territorio e a vantagem
conpetitiva.

ALMEIDA & BLOS (1997), defendem que o desenvolvimento local é um
desenvolvimento de baixo para cima. Esse conceito parte das referéncias de
desenvolvimento autocentrado que prioriza as decisdes comunitarias em relagdo aos
planos gerais de desenvolvimento; o desenvolvimento enddgeno que mobiliza os
recursos disponiveis com o fim de promover o desenvolvimento; o desenvolvimento
ascendente tendo como protagonista os agentes locais, € por fim, o desenvolvimento

sustentavel contemplando as varidveis econdmicas, sociais € ambientais.

Para BARQUEI RO (1999) apud SARETTA (2003), nos
processos de desenvol vi ment o enddgeno, identificamse pelo
nmenos trés dinensdes: uma econdm ca, caracterizada por um
sistena especifico de producdo e que pernmte aos
enpresarios locais utilizarem eficaznente os fatores
produti vos; outra sociocul tural, em que 0sS agentes
econbni cos e sociais se integramcomas instituicdes |ocais
formando uma rede de rel acbes que incorporam os val ores da
soci edade; por fim uma politica direcionada pelas
iniciativas locais e que permta a criacao umentorno | ocal
ou territério que estimule a producdo e favoreca o

desenvol vi nent o sust ent avel .

A proposta de desenvolvinmento local surgiu em
decorréncia do crescimento econdomico mundial, marcado pelas grandes empresas e
megacorporagdes. Pequenas e médias empresas, urbanas e rurais, ficaram as margens
deste modelo de desenvolvimento, acentuando desigualdades, desertificacdo humana,

gerando incertezas quanto ao futuro desses espagos e populacdes.
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No final do século XIX e inicio do século XX, existia a cren¢a de que a
competitividade era alcancada apenas por meio de megacorporacdes da chamada
Segunda Revolugdo Industrial. O modelo “moderno” da época apresentava
caracteristicas como estrutura burocratica, sistemas hierarquicos rigidos, operarios
especializados, subdivisdo e separacdo dos centros de decisdo segundo os
departamentos e as fun¢des da empresa, com caracteristicas de sistemas fechados.

O modernismo tem suas raizes no pensamento iluminista e, portanto, na
concepcdo de que o Homem, por meio da razdo, ¢ capaz de levar a humanidade ao
progresso. O comportamento gerencial denominado “moderno”, cristalizado nesses

pensamentos, deu origem a politicas setoriais na visdo de territorio. O Est ado

naci onal era o agente praticanente exclusivo das politicas
i ndustriais e tanbém das politicas agricol as. O

procedi nent o dom nant e apresent ava caracteristicas
centralizadoras. Se houvesse disponivel um certo montante de recursos
paraoi nvesti nmento, de origem privada ou publica, a politica

territorial do Estado consistia em influenciar sobre sua
| ocal i zacdo. Estabel eci am se nedi das de apoi 0 aos segment 0s
estrat égicos para garantir o acesso a certos produtos ou
tecnol ogias e beneficiaremse dos rendinmentos de escala

crescente de setores fortemente geradores de riquezas.

Na agricultura, as politicas agricolas também eram centralizadas e
procuravam garantir a renda de agricultores que apresentavam processos de inovagao. O
Estado se apresentava como gestor de excedentes que eram redistribuidos para as

localidades, procedimentos conseqiientes de estratégias que resultavam em decisoes



70

centralizadas. No inicio da década de 1970, os temas de natureza ambiental e regional
eram ignorados.

No entanto, o0 modelo “moderno” de crescimento econdomico se esgotou.
As empresas apresentaram-se ineficientes no acompanhamento das rapidas mudangas de
demanda e na capacidade de resposta as alteracdes por apresentarem uma forma de
organizac¢ao produtiva que nao se apoiava nas inovagdes tecnologicas.

Com a queda do modelo “moderno” ocorreu uma mudanga nas
hierarquias espaciais, surgindo o modelo “pds-moderno”. O “pds-modernismo” surgiu
pressupondo que a realidade ¢ algo construido por concepgdes de determinados agentes,
as quais sdao sustentadas por meio da unido de grupos e que, em um processo de
significacdo, sao constantemente renegociadas (PARKER, 1992, apud BALDI, 2002). O
foco passou a ser o papel dos territérios na reconstru¢ao dos territorios ou sobre a
capacidade dos agentes locais em promover o desenvolvimento.

O ambiente daquela fase da economia, segundo PIORE & SABEL
(1984) apud ALMEIDA, (2002), ficou conhecido como sendo um regime de
acumulagdo flexivel. As organizacdes, nesse segundo marco, passaram a ser
gerenciadas “pelo avesso”, de acordo com CORIAT (1994), ou seja, passaram a ser
gerenciadas com procedimentos contrarios aos do primeiro marco. As organizagdes
passaram a apresentar caracteristicas de sistemas abertos, com inventario minimo,
defendendo a flexibilidade para o trabalho, a multifuncionalidade, a inovacdo, a
produgdo em lotes, a qualidade e um ambiente de trabalho cooperativo. As tecnologias,
como a de automacdo e informacao, favoreceram a inter-relagdo intra e interfirmas, ou

seja, possibilitaram a implementac¢ao de procedimentos de cooperagdo interno e externo
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as organizagoes, possibilitando a coordenacao e proximidade geografica (HOFFMAN &
KAPLINSHY, 1988).

As firmas passaram a experimentar a novidade dos arranjos
descentralizados em contraposicao as formas produtivas verticalizadas existentes na
década de 1970. O resultado de toda essa evolucdo foi um
periodo narcado, segundo SABEL, (1996/1999, p.28) apud
ALMEIDA, (2002), “ pela descentralizacdo da autoridade no

desenho e na producdo de bens e servic¢os” .

A coordenacdo entre o0s agentes em um negoécio
passou a acontecer por neio de um sistema sobre o qual
nenhum del es exercia um control e pl anejado, ao contréario do
gue ocorria nas formas centralizadas de organizacéao
i ndustrial, emque a coordenacdo entre as diferentes etapas
da fabricacdo era exercida por neio de hierarquia fixa e
verticalizada. O que nudou, com o nodelo “ pos-noderno”
foi a introducdo de procedinentos de cooperacdao entre
agentes econdm cos, em virtude da organizacdo produtiva

descentralizada e coordenada por sistemas integrados em

rede. Foi o inicio de um ambiente concorrencial em que a competitividade era
alcancada ndo apenas pelo preco, mas também pela qualidade de seus produtos e
processos. A manutencao da firma em um dado momento dependia em grande parte, da
capacidade de acompanhar o ritmo acelerado das inovagoes.

O pensamento da €poca passou a ser, de acordo com VELTZ (2002, p.69
apud BEDUSCHI FILHO & ABRAMOVAY (2003) “n3o sdo mais os grandes que

esmagam 0s pequenos e sim os rapidos que afastam os lentos .
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A organizacdo empresarial foi marcada pela necessidade de conciliar a
reducdo dos custos as exigéncias de mercado de diferenciagdo e pela i ncapaci dade
de gestdo dos governos nacionais em proceder de form
centralizada ficou em evidencia

E importante salientar que, embora alguns autores diferenciem a
perspectiva de época no que concerne a pods-modernidade como a superagdo da
modernidade, CLEGG (1992) defende que nao se pode afirmar com clareza que ela foi
de fato superada.

Resultante da crise da produgao em massa fordista surgiram na Italia, no
inicio do sécul o XX, os distritos industriais formados por pequenas e médias
empresas integradas. Esse novo modelo de organizacdo, estudado por Marchall,
apresentava  caracteristicas de coopera¢do, mutuo aprendizado, uso de

tecnol ogias de ponta, nmétodos organizacionais nodernos,
novas rel acdes de trabal ho, alta produtividade e operacdes

com fornecedores e grandes enpresas, nuna Vvisdo de nercado

gl obal . Essa descoberta ficou denominada de regime de producdo de
especializacdo flexivel ou novo regime de acumulagdo capitalista flexivel, voltado para
a pequena ¢ a média empresa, em estruturas de redes e que contri bui para o

desenvol vi nent o enddégeno das econom as locais e regionais
mar gi nal i zadas.

De acordo com GAROFCLI (1997) apud SARETTA
(2003), a partir desse caso italiano, a preocupagdo com o
desenvol vinento |ocal/regional passou a vislunbrar uma
perspectiva favoravel para tais regi 6es nargi nalizadas. A
idéia de desenvolvinmento regional tornou-se inportante e

baseou-se na criacdo de territdorios que passaram a ser
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vistos conmo ponto de reunido dos agentes pronotores do
desenvol vinento por neio da cooperacdo, de acordo com as
formas de nercado e as formas de regulacdo social.
Decorrente desse pensanmento, as relacdes na economa, O
anbiente e as redes locais entre firnmas passaram a ser
fundanmentai s, constituindo a base para econom as externas a
firma, mas internas ao territorio. Um fator inportante a
ser analisado na nocdo de desenvolvinento | ocal
sustentavel €é a participacdao dos agentes |locais cono
essencial no processo de desenvol vimento. Os agentes sao de
enti dades governanentai s, privadas e organi zacGes |locais. A
integracdo e o0 associativisnbp desses agentes, sonmdos a
pot enci al i zacdo das vocacbes produtivas territoriais,
contribuirdo para o desenvolvinento | ocal sustentavel.

Assim, o] territério t or nou- se a el hor

possi bi | i dade de pronobcdo do desenvolvinento de |ocais de
forma sustentavel, pois oferece a oportuni dade de uni do dos
agentes do poder publico e iniciativa privada, dos temnas
pobreza e desenvolvinento |ocal, conpetitividade e

descentral i zacdo, acao de pequenas e nedi as enpresas e nei o

anbi ent e. Segundo CAVACO (2001), a conscientiza¢do dessa situagdo, no final da
década de 1980 e a convicgdo de que ndo existem territorios condenados, mas apenas
sem projetos, fizeram com que fosse fortalecida a concepgdo estratégica de um
desenvolvimento local.

O desenvolvimento sustentavel tem seis aspectos prioritarios que sao:
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a satisfagdo das necessidades basicas da populacdo (educacio,

alimentacao, saude, lazer, etc);

e a solidariedade para com as geragdes futuras (preservar o ambiente de
modo que elas tenham chance de viver);

e a participagdo da populagdo envolvida (todos devem se conscientizar da
necessidade de conservar o ambiente e fazer, cada um, a parte que lhe
cabe para tal);

e apreservacdo dos recursos naturais (agua, oxigénio, etc.);

e aclaboragdo de um sistema social, garantindo emprego, seguranga social

e respeito a outras culturas (erradicacdo da miséria, do preconceito ¢ do

massacre de populagdes oprimidas, como, por exemplo, os indios);

e aefetivagdo dos programas educativos.

Para que o local a ser desenvolvido alcance a qualidade de vida de forma
sustentavel, todas as formas de relagdo do homem com a natureza devem ocorrer com o
menor dano possivel ao ambiente. As politicas, os sistemas de producao, transformacao,
comércio e servigo - agricultura, industria, turismo, servigos basicos, mineragao, etc. € o
consumo tém de existir, preservando a biodiversidade e as proprias pessoas, enfim,
protegendo a vida no planeta.

Diante de tais consideracdes, as novas formas de organizacdo de
produgdo tém sido cada vez mais visadas como a chave para o desenvolvimento local
integrado e sustentdvel. Algumas modalidades das novas formas organizacionais sdo

apresentadas a seguir.
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3.2 Novas formas localizadas de producio

As novas formas organizacionais se desenvolvem quando varias
empresas de um determinado espago geografico e potencial territdrio procuram se
especializar em tarefas distintas, explicitando as condi¢des de complementaridade com
o0 objetivo de aumentar a vantagem competitiva (AMARAL FILHO, 1999).

Para AMATO (2001) e LIPNACK & STAMPS (1994), atualmente,
nenhuma empresa pode fazer tudo isoladamente o tempo todo; seria demasiadamente
complicado e dispendioso. Trabalhar unilateralmente significa perder oportunidades e,
no futuro, pode significar o encerramento das atividades da empresa. A tendéncia, no
meio empresarial, ¢ a integragdo e a cooperagdo, na tentativa de amenizar o risco de
perda de participagao no mercado e o encerramento das atividades das organizagdes.

MCCORMICK (1999) argumenta que operagdes realizadas em
agrupamentos podem ajudar pequenas empresas a superar grandes problemas ndo
solucionados isoladamente. Esses problemas podem ser de baixo nivel de produgdo e
processo tecnologico, mal posicionamento no mercado, falta de acesso a capital e falta
de infra-estrutura fisica. A tendéncia tem sido o uso de modelos multiorganizacionais,
ou formatos organizacionais em redes, que privilegiam a interagdo e a atuacdo conjunta
dos mais variados agentes.

CASAROTTO FILHO & PIRES (2001) qualificam as novas formas
organizacionais em micro ¢ macrorredes. Microrrede ¢ uma associa¢do de empresas que
tem como objetivo garantir a competitividade do conjunto e macrorrede é a associagao
de todas as entidades representativas da regido, por meio de mecanismos de integragao,
com o objetivo de alcancgar o seu desenvolvimento.

A terminologia “organizagdo em rede” tem sido a forma dominante de
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estruturar uma firma atual. As mesmas tém como fator importante as relagdes laterais
em detrimento das relagdes verticais e as hierarquias sdo horizontais ou nem existem.
Em uma rede, o conjunto de organizagdes que a integra desempenha uma série de
funcgdes, como se fosse um ambiente organizacional unico, a0 mesmo tempo em que ¢
preservada a independéncia formal dos integrantes.

Segundo QUINN, ANDERSON & FINKELSTEIN (2001), apud BALDI
(2002), estas formas sdo muito mais formas de organizar do que formas de organizagao.
O desafio gerencial estd em integrar as varias formas de organizar, em um todo
coerente. O desenvolvimento da gestdo de agentes sociais em uma rede organiza-se na
troca de varios conhecimentos e habilidades ao redor de uma atividade fim de forma
dindmica. Seu sucesso apodia-se na flexibilidade e na participacdo dos integrantes,
direcionadas a intensificacdo da unido, fazendo com que as parcerias sejam os meios
principais de geracdo de informacdo e conhecimento destinados ao servigo que se visa
prestar. As redes definem-se, portanto, como uma forma de coordenagdo e ou
cooperagdo entre firmas. O objetivo principal das redes ¢ o fortalecimento de todos, sem
lagos financeiros ¢ cada um continua responsavel por seu proprio desempenho.

Vérias s3o as novas formas organizacionais e, dentre elas, podem-se
citar: os poélos, as cadeias produtivas, os sistemas produtivos locais, as redes de
empresas, os consorcios de empresas, os clusters, etc. (CASAROTTO FILHO &

PIRES, 2001). Cada forma organizacional ¢ descrita a seguir:

e polo ¢ uma concentragdo regional de empresas voltadas ao mesmo

segmento de produtos;
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e cadeias produtivas sdo as diversas etapas de producdo, desde a matéria-
prima ao produto final, incluindo fornecedores de equipamentos,
podendo ou ndo estar integralmente num cluster;

e rede de empresas ¢ um conjunto de empresas entrelacadas por
relacionamentos formais ou simplesmente negociais, podendo ou ndo ser
circunscrita a uma regiao;

e consorcio de empresas ¢ uma rede de empresas entrelacadas por
relacionamentos formais ou simplesmente negociais, normalmente
circunscrita a determinada regido;

e sistemas produtivos locais sdo as macrorredes e sdo representados por
uma regido fortemente estruturada, contendo um ou mais cluster, com
um planejamento territorial com alta interagdo publica e privada, com
respeito a cultura e com objetivos de assegurar a qualidade de vida dos
habitantes;

e clusters ¢ uma aglomeragdo competitiva, um polo consolidado com forte
interagdo entre as empresas, estendendo-se verticalmente a jusante e a
montante lateralmente, e comportando entidades de suporte privadas e

publicas.

O cluster ¢ a forma organizacional central deste estudo, considerando as
caracteristicas do setor de turismo. O sucesso da gestdo do cluster, visando o
desenvolvimento do local de forma sustentdvel, pode ser avaliado pela analise dos
indicadores de desenvolvimento local e sustentavel. Tais indicadores sdo instrumentos

que permitem discussdes sobre os resultados obtidos pelo sistema avaliado, podendo ser
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verificado se 0 mesmo esta realmente caminhando em direcdo ao desenvolvimento local

e sustentavel nas trés dimensdes: ecoldgica, social e econdmica.

3.3 Variaveis de desenvolvimento local e sustentavel

As varidveis de desenvolvimento e sustentabilidade indicam o estado do
meio ambiente e as condigdes sociais e economicas dos atores envolvidos e programas
que garantam o futuro. Segundo MATHIESON & WALL (1982), existem poucos
estudos sobre tais variaveis e as dificuldades enfrentadas sao em relagao a diferenciacao
de mudangas induzidas por diferentes atividades.

As varidveis de desenvolvimento estdo situados nas dimensdes
ecologicas, sociais e econdmicas, conforme Quadro 3.

A dimensao ecoldgica, também denominada de “capital natural”, pode
ser dividida em trés subdimensdes. A primeira foca a ciéncia da ecologia, a segunda
foca a qualidade do ar e da 4gua (poluicdo) e a terceira foca a conservacdo e a gestao de
recursos renovaveis € nao renovaveis. A dimensao social, também denominada “capital
humano”, consiste do aspecto social relacionado a qualidades humanas, como
habilidade, dedicagdo e experiéncias, tanto internamente as organizagdes, cOmo

externamente, em relagdo a comunidade.

Dimensao ecologica Dimensdo econdmica Dimensao social
Capital natural Lucro  para  satisfazer  as|Capital humano
Respeito ao meio ambiente necessidades humanas Respeito aos direitos humanos

QUADRO 3. Variaveis de desenvolvimento.
Fonte: elaborado pela autora.
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A dimensao social, pode variar de uma organiza¢dao para a outra, mas,
horas de trabalho, remuneragdo, seguranca, ambiente saudavel, proibi¢ao de trabalho
infantil e trabalho for¢ado, sdo comuns a todas (GROOT, 2002). Outros indicadores sao
estimulo a politica social, investimento em capital humano, direito de associagao, etc.

A dimensdo econdmica, ou a dimensdao do lucro, inclui ndo s6 a
economia formal, mas também as atividades informais. O lucro ¢ gerado da producao de
produtos e servicos que satisfazem as necessidades humanas por meio da geracao de
fontes de renda para os empresarios, os empregados e os provedores de capital. O
retorno financeiro desses esfor¢os reflete na satisfacao dos consumidores e na eficiéncia
no uso dos fatores de produgao.

No caso do turismo, a dimensao cultural também ¢ considerada (Quadro
4). A dimensao cultural inclui padrdes, normas, regras ¢ modelos, os quais sdo
manifestados por meio de relagcdes sociais. Os elementos culturais sdo: artesanato,
linguagem, tradigdes, gastronomia, arte e musica, historia, tipo de trabalho e tecnologia
usada, arquitetura, religido e suas respectivas manifestagdes, sistema educacional,

atividades de lazer e tipo de vestimenta usada (MATHIESON & WALL, 1982).

Dimensao ecologica Dimensdo econdmica Dimensao social Dimensao cultural
Capital natural Lucro para satisfazer as | Capital humano Preservacao de aspectos
Respeito a0 meio | necessidades humanas Respeito aos direitos | culturais

ambiente humanos

QUADRO 4. Aspectos de desenvolvimento no turismo.
Fonte: claborado pela autora.

Para cada uma dessas dimensdes, existem algumas instituigdes que sao

resultantes dos processos interpessoais, tais como: a comunicagdo e a cooperacdo. Os
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resultados sdo informagdes e sistemas de regras que governam a interagdo dos membros
de uma sociedade.

Na identifica¢do, desenvolvimento ¢ monitoramento das dimensodes de
desenvolvimento local com vistas a sustentabilidade, muitas vezes, existem o0s
problemas decorrentes da subjetividade, no entanto, sdo considerados e, os mesmos
revelam condi¢des e tendéncias que ajudam no desenvolvimento, planejamento e
tomada de decisao.

GALLOPIN (1997) relata que, em diferentes fontes de indicadores, os
mesmos podem ser identificados como uma variavel, um parametro, uma medida, uma
medida estatistica, um valor, uma parte de informagao, uma quantidade particular, um
sinal, etc. S3o meios de comunicagdo simplificados que auxiliam a tomada de decisao
politica para o desenvolvimento local e sustentavel.

Sustentabilidade est4 relacionada a existéncia de programas nos locais
que garantam a qualidade de vida da sociedade no longo prazo, ou seja, para as geragdes

futuras. Os programas sdo sobre :

e cducagdo, alimentagdo, saude, lazer;

e preservacdo do ambiente de modo que elas tenham chance de viver;

e conscientizacdo da necessidade de conservar o ambiente ¢ fazer, cada
um, a parte que lhe cabe para tal;

e apreservacdo dos recursos naturais, como agua, oxigénio, etc.;

e sistema social, garantindo emprego, seguranca social e respeito a outras
culturas, erradicagdo da miséria, do preconceito e do massacre de

populagdes oprimidas, como, por exemplo, os indios;
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4 GESTAO INTEGRADA: ASPECTOS FUNDAMENTAIS

Na gestao integrada, alguns aspectos fundamentais sdo considerados para
que a mesma resulte no aumento do desenvolvimento local de forma sustentavel. Esses
aspectos sdao: a administragcdo, os agentes, também denominados stakeholders, o perfil
gerencial dos mesmos, as opgoes estratégicas de agrupamento e cooperagao e, por fim,

a coordenacao.

4.1 Administracao dos stakeholders

A teoria dos stakeholders fornece instrumentos que auxiliam a melhorar
o moral e as diretrizes filosoficas para a administracdo de uma organizacdo conforme
DONALDSON & PRESTON, (1995). Sob a perspectiva da administragcdo, essa teoria
defende que varios grupos podem ter influéncia direta sobre a tomada de decisdo da
administracao (JONES, 1993).

FREEMAN (1984) afirma que um stakeholder pode ser um acionista, um
funcionario, o consumidor, o fornecedor, o governo ¢ os membros das comunidades.
Conceitualmente, numa visdo mais ampla e numa perspectiva de responsabilidade
social, stakeholder, para este autor ¢ qualquer grupo ou individuo que pode afetar ou é
afetado na conquista dos objetivos da organizagdo. Desse modo, um grupo ¢ qualificado
como stakeholder se tiver legitimo interesse no que diz respeito as atividades da
organizagdo. Cada um deles tem o direito de ser tratado como um fim e ndo como um
meio para se chegar ao fim e deve participar na determinacao do futuro da firma a qual

esta relacionado.
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CLARKSON (1994) apud CAMPOS (2002), numa visdo mais restrita
que foca a contribuicdo de grupos para a atividade econdmica, define stakeholders a
partir do risco envolvido e os apresenta em dois tipos: os voluntarios e os involuntarios.
Os voluntarios sdo os que incorrem em alguns riscos por terem investido algum capital,
seja ele humano ou financeiro. Os involuntarios sdo 0s que estdo sujeitos ao risco
resultante da acao das firmas. Dessa forma, a mesma autora apresenta a definicao de
stakeholders como sendo a de pessoas ou grupos que reivindicam propriedade, direito
ou que tenham interesse em um negocio.

CAMPOS, (2002) cita alguns autores em seu artigo que sao STARIK
(1993), FREEMAN, (1984), MITCHELL, AGLE & WOOD (1997), ATHKINSON &
WATERHOUSE (1997) e MOORE (1999). STARIK (1993) apud CAMPOS (2002)
define stakeholders segundo o grau de importancia relativa do mesmo para a firma.
FREEMAN (1984) apud CAMPOS (2002) afirma que o grau de importincia esta
relacionado aos critérios cooperagdo e competitividade. MITCHELL, AGLE & WOOD
(1997) apud CAMPOS (2002) sugerem cuidado no momento da escolha dos
stakeholders e apresentam tré€s atributos que devem ser avaliados nesse momento: o
poder do stakeholder para influenciar a firma, a legitimidade das relagdes e o impacto
das exigéncias dos mesmos sobre a organizacdo. Para identifica-los, Athkinson &
Waterhouse (1997) apud Campos (2002) classificam os stakeholders em primarios e
secundarios. Os primarios sdo aqueles sem os quais as firmas ndo sobrevivem e os
secundarios sdo aqueles que tém algum grau de importancia, mas ndo comprometem a
existéncia da firma.

FREEMAN (1984) afirma que, para ser um estrategista efetivo, deve-se

negociar com aqueles grupos que podem afetar a firma, enquanto que, para ser efetivo
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no longo prazo ou ser competitivo, deve-se negociar com aqueles grupos que a firma
pode afetar.

DONALDSON & PRESTON (1995) chamam a atengdo para essa
afirmacao e reforcam quando mencionam o fato de que a presenca de falhas para manter
a participagao de um grupo de stakeholder particular resultara em falhas da organizagao.
Para uma organizacdo administrar seus stakeholders, o primeiro procedimento ¢
identificar os mesmos, depois identificar seus respectivos interesses e, por fim, elaborar
um processo administrativo do relacionamento.

Em sintese, organizacdo com capacidade de administrar seus
stakeholders tem que apresentar processos organizacionais que viabilizem a
incorporagdo desses grupos € seus interesses como parte dos procedimentos rotineiros
da organizagdo e que ainda implementem um conjunto de transagdes para equilibrar os
interesses dos mesmos para conquistar o objetivo da organizagdo (FREEMAN, 1984).

Para tanto, deve haver sincronismo, alinhamento de interesses ou
identidade entre todos os envolvidos com determinada atividade. Nessa linha de
raciocinio, SAUTTLER & LEISEN (1999) estudaram como administrar os diversos
interesses dos stakeholders em um processo de planejamento e desenvolvimento de um
negocio. No artigo sdo apresentadas formas para identificar as orientagdes estratégicas,
com base em FREEMAN (1984). O primeiro requisito ¢ o de que o agente principal do
planejamento do negoécio deve ser aceito por todos os grupos de stakeholders
envolvidos. Especificamente na identificacdo dos stakeholders e suas respectivas

orientacdes estratégicas, devem-se seguir trés passos, conforme Quadro 5:
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Analisar a  historia dos | Identificar os interesses ou | Integrar todos os stakeholders em
stakeholders em relagdo ao |perspectivas  dos  diferentes | um processo administrativo
negocio discutido grupos de stakeholders em

relacdo ao desenvolvimento do

negdcio
Aqueles de sucesso, os falhos ¢ os | Interesses, objetivos, | Que incorpore 0s grupos € seus
potenciais conhecimento, o poder do de|interesses como parte dos

influéncia, a legitimidade das |procedimentos rotineiros da
relagbes e o impacto das|organizagdo;

exigéncias sobre a organizacao. Que implementem as transacdes
para equilibrar os interesses dos
mesmos para conquistar 0

objetivo da organizacdo.

QUADRO 5. Caracteristicas dos stakeholders.
Fonte: elaborado pela autora.

E sugerido que os agentes coordenadores da administragdo dos
stakeholders procurem encorajar o alinhamento das orientacdes estratégicas entre todos
os envolvidos. O interessante ¢ que os mesmos estejam mais voltados para as mesmas
orientacdes estratégicas e perfil gerencial, pois, assim, serd mais facil alcancar a
cooperagdo na realizacdo dos planejamentos e implementagdo dos processos do negdcio

alvo.

4.2 Perfil gerencial

O perfil gerencial de uma organizacao ¢ definido pela inter-relagdo entre
os ambientes interno ¢ externo a mesma. Dessa forma, considera-se a dinamica do
ambiente externo refletindo sobre a dindmica interna das organizagdes. As organizagdes

precisam saber decifrar os sinais do ambiente externo e continuamente adequar-se a
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situagdo identificada. Por essa adequagdo, movimentos internos as organizagdes devem
gerar procedimentos que incentivem os individuos envolvidos nos seus negdcios, no
que diz respeito a aquisicdo de novos conhecimentos e instrugdes, a promogao das
inovagoes, a disposi¢do a correr riscos, a implementacao da criatividade e a redugao das
incertezas (CLEGG, 1992).

No argumento de SCOTT & MEYER (1994), organizacdes flexiveis sdo
aquelas que procuram gerenciar seus negocios com coeréncia entre 0 ambiente externo
as organizagdes € o interno, com o fim de alcancar um padrdo competitivo. Para se
chegar a essa coeréncia, os gerentes devem estar conscientes de que suas organizagdes
estdo inseridas em um contexto politico-institucional que torna invidvel uma andlise de
forma focada. Por haver esta interdependéncia ambiental, sugere-se a existéncia de
determinantes que interferem no momento da adogdo das praticas e procedimentos no
ambiente de trabalho, denominados por CLEGG (1992) de “modos da racionalidade”

(Figura 12).
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Contingéncias Redes institucionais
< | | | L 100 politicas
Interacao
(Tamanho, tecnologia, idade) ( Coalizdes e poder

externo) O C1 3 | >

\ influéncia/formagao /

MODOS QE RACIONALIDADE
Producao Evidéncias
v \

IMPERATIVOS ORGANIZACIONAIS

FIGURA 11. Modos de racionalidade.
Fonte: CLEGG, (1990).

Considerando isso, a geréncia no ambiente de trabalho ou ambiente
interno, segundo CLEGG (1992), podera transitar entre dois marcos de administragdo: o
moderno e o pds-moderno, que representam a estrutura organizacional das organizagdes
intra ou interfirmas que, nesta pesquisa, estara representando seu perfil gerencial
(Quadro 6).

Segundo CLEGG (1992), a transi¢do das organizagdes nos dois marcos,
taylorismo/fordismo/moderno e o toyotismo/pés-moderno, ndo ¢ satisfatoria aos
resultados das mesmas e da mesma forma entre e seus stakeholders. A coabitacao entre
0 antigo e o novo sistema resulta em uma lacuna entre as gestdes, dando margem a
conflitos e incompreensdo, ameagando e desencorajando pessoal em seus projetos e

planos de agao.
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Imperativos organizacionais

Caracteristicas modernas

Caracteristicas ~ pos-
modernas

Gestio politica

Estratégia de agdo politica

. especializacdo flexivel

Gestido comercial

.Orientagdo mercadologica predominante
.Vantagem competitiva predominante
Gestao financeira

. Sustentagdo econdmica basica

. Avaliagdo e planejamento dos investimentos
- Critérios

- Enfase (técnicas)

Recursos humanos

. Habilitagdo profissional

- Formagao

- Atuacao

. Relagdo concepgdo-execucdo do trabalho
. Coordenacdo e controle funcionais

. Relagdo entre desempenho e beneficios
Gestdao de producio

. Técnicas basicas de gestdo da produgéo
Maéquinas e equipamentos

- Caracteristicas basicas

- Forma de utilizagdo

. Flexibilidade de manufatura

Individualista
Nao-favorece

Massificacdo
Precgo

Economia de escala
Formais
Curto-prazo
Externa

Inflexivel
Separagdo

Desautorizacao

Individualizada
Convencionais

Eletromecanicas

Dedicadas
Baixa

Coletivista
Favorece

Segmentacao
Diferenciagio

Economia de escopo
Substantivos
Longo-prazo

Interna

Flexivel
Uniao
Autonomia
Coletivizada
Avangadas

Computadorizadas

Multi-uso
Alta

QUADRO 6. Imperativos organizacionais e caracteristicas modernas e pés-modernas.

Fonte: CLEGG, 1992.

O caminho mais seguro ¢ eliminar o uso de modelos de gestio diferentes

e procurar alcangar um alinhamento ou uma coeréncia no uso de praticas gerenciais

entre os stakeholders internos e externos para, assim, garantir resultados satisfatorios.

O alinhamento interno de praticas gerenciais pode ser identificado nas

areas funcionais de uma organizacdo, que s3o: de gestdo politica, gestdo comercial,

gestdo da producdo, gestdo financeira e gestdo de recursos humanos. Essas areas sao

importantes para o funcionamento das organizagdes, pois, nelas estdo processos

intrinsecos a atividade de administrar.

O mesmo autor descreve as areas da seguinte forma:
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e Gestdo politica — trata das politicas estratégicas das empresas em relagdo a
concorréncia e ao ambiente geral, visando diminuir as incertezas ambientais e

aumentar o dominio da organizagdo.

As agOes desta gestdo nas organizagdes denominadas modernas foram
modificadas nas organizagdes com caracteristicas pds-modernas, deixando de ser
individualizadas para serem cooperativas. Essa nova forma de comportamento ¢
denominada de regime de producdo "especializacdo flexivel" de Marchall e que,
segundo PIORE & SABEL (1984): “E uma estratégia de permanente inovagao,
acomodacdo a intermindvel mudanca, ao invés de tentar controld-la. Esta estratégia ¢
baseada em equipamentos multiuso e flexiveis, trabalhadores qualificados e motivados
pela criacdo de uma comunidade industrial que restringe as formas de competi¢do pelas
que favorecem a inovacao”.

Para verificar se uma empresa ¢ especialista flexivel, as informacdes
necessarias sdo sobre a ocorréncia de acordos entre as organiza¢des de determinado
conglomerado, seja uma cadeia produtiva ou cluster, formais ou informais, sobre
especializacdo de produtos e processos destinados a um segmento de mercado. Aquelas
empresas que apresentarem acdes de parceria entre concorrentes tém caracteristica pos-

moderna e aquelas que apresentarem agdes individualizadas tém caracteristica moderna.

e Gestdo comercial tem a responsabilidade de acompanhar as mudangas no perfil das
transagdes mercadoldgicas das organizagdes que ocorrem em conseqiiéncia das
mudancas sociais. O ponto central dessas mudancas ¢ a mudanga no comportamento

dos consumidores que, em conjunto, definem e redefinem o perfil dos mercados.
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Essas mudancas no perfil dos mercados parecem influenciar de forma inversa as
formas de producao “modernas” que indicam novas bases sobre as quais as formas
de consumo “pds-modernas” se encaixam. No “pos-moderno”, o foco passa a ser o
mercado final. “O consumo pos-moderno € baseado em uma constante e crescente
diferenciagdo do mundo-objeto do consumo. Tal diferenciacdo se coloca em frontal
contraste ao mundo modernista de consumo, quando, na era do fordismo, poder-se-
ia obter qualquer cor de carro desde que fosse preta. Hoje, ndo sdo apenas as cores
que sao diferenciadas, mas os modelos em um grau perturbador, feitos por

produtores como a Toyota” (CLEGG, 1992).

Assim, as informagdes mais importantes para o0s gerentes
mercadologicos sao sobre o comportamento dos consumidores € também sobre a
concorréncia setorial. Analisando-se a interacdo desses dois parametros, identifica-se o
movimento de mercado de forma mais rapida, que exige da produgdo recursos mais
flexiveis, além de uma defini¢do e redefinicdo da gestdo mercadoldgica. No decorrer
desse processo, torna-se imperativo que as organizacdes definam a orientagdo

mercadoldgica de suas agdes.

Gestao da produgdo ¢ responsavel pela gestdo dos recursos fisicos, tanto na produgao
de um produto tangivel como um intangivel, como € o caso dos servigos. No caso dos
servicos, GIANESE & CORREA (1994) denominam as prestadoras de servigos de
“fabricas de servigos”, onde ocorre uma transposi¢do das técnicas de gestdo industrial.
As praticas para tanto podem transitar entre técnicas rigidas e especializadas de gestao

caracteristicas do modelo Just-in-Case, como pelo uso de técnicas poés-modernas como
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Just in Time/Total Quality Control (JIT/TQC), Total Quality Management (TQM),
Kaizen, Kanban e pelo Flexible Manufacturing System, sistemas de Computer Aided
Design (CAD), Computer Aided Manufacturing (CAM) e Computer Integrated

Manufacturing (CIM).

e Gestdo financeira cuida da satde econdmica das organizagdes. Organizagdes com
uma estrutura organizacional ou um perfil modernos, historicamente, defendem o
ponto de vista de que o referencial minimo, a partir do qual a empresa comeca a
operar com lucros crescentes segundo os volumes produzidos, ¢ o ponto de
equilibrio. Esta forma de pensar e, conseqiientemente, de gerenciar sugere que se
trabalhe sempre buscando economia de escala, ou seja, a producdo sempre deve
compensar os custos da empresa. Com a inovagdo gerencial das organizagdes pds-
modernas, este ponto de equilibrio passou a ser calculado numa outra ldgica,
buscando uma economia de escopo. Quem passa a determinar a quantidade a ser
produzida ¢ o mercado e ndo mais a empresa. O dominio agora parece se restringir
as acdes que visam a adequar a estrutura as exigéncias mercadoldgicas de qualidade
e flexibilidade, fazendo com que as organizagdes atuem em conformidade com as
acdes que possam garantir estruturas organizacionais mais flexiveis e menos

onerosas.

Outro aspecto relacionado aos imperativos da “gestdo financeira” refere-
se a avaliagdo e planejamento dos investimentos que, nas organizacdes “modernas”, t€ém

seus procedimentos centrados no célculo de custo-beneficio.
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A predominancia nas organizagdes ‘“modernas” ¢ a formalidade de
procedimentos transformando os administradores de chdo de fabrica em administradores
de nimeros. Em contraste com as caracteristicas modernas, nas organizagdes “pos-
modernas”, o planejamento e, conseqlientemente, os investimentos, sao feitos baseados
em dados substantivos e coerentes com a realidade de chao do fabrica. O que permite
esse procedimento ¢ a utilizagdo de técnicas participativas de comunicacao e tomada de
decisdes, que conferem a organizacdo uma homogeneidade no processo decisorio. Essa
homogeneidade ¢ alcancada com base em um consenso sobre o que ¢ bom para

organizacdo ¢ o que privilegia o longo prazo, pelo fato de representar os beneficios da

continuidade da organizacao em todos os seus membros.

e Gestdo dos recursos humanos na organizagdo “moderna” ¢ marcada pela divisdo
entre a concepcao do trabalho e sua execucdo. A logica dessa gestdo ¢ a
especializacdo do trabalho que ¢ praticamente uma lei. Em contraposicdo a essa
forma, surgiu a novidade das organizagdes “pds-modernas” que vém resgatar um
pouco da era dos artesdos que criavam os produtos. Nessa concep¢do, surgiu um
novo conceito de relagdes do trabalho que permite a multifuncionalidade, a
participagcdo dos funcionarios nas decisdes ¢ uma compreensdo global de todo o
trabalho realizado por eles. A multifuncionalidade ¢ sugerida exatamente para
garantir a flexibilidade e a qualidade nas organizagdes. Outro imperativo seria o
controle do trabalho que ¢ realizado pelos proprios funcionarios, denominado
controle condicionado ou indireto, ao contrario das organizacdes fordistas/modernas

que utilizam um controle coercitivo ou direto.



93

4.3 Opcoes de estratégias de agrupamento e cooperacio
4.3.1 Cluster: como estratégia de agrupamento

Segundo AMATO (2001), os clusters representam formas de integragao
que permitem uma conducdo satisfatoria dos negocios para muitas organizagdes. Sua
formacdo pode ocorrer pela concentracao setorial ou geografica, na qual existe uma
divisdo de tarefas entre empresas no que se refere a especializagao e a inovagao. A idéia
principal ¢ a eficiéncia conjunta, mas, vale destacar que isso nao acontece em todos os
clusters. Pode acontecer, em certos casos, de algumas empresas de um determinado
cluster crescerem e outras nao.

Os clusters “nao sdo apenas concentracdes locais de industrias, mas
lugares onde ha interagdes reais entre firmas locais e entre firmas e instituigdes. Ha
apoio mutuo e coordenacdo, resumidos na idéia de capital social e de confianca. Nos
clusters, os custos de transacdo para negociar com fornecedores e colaboradores sdo
baixos porque a confianga ¢ alta” (JOHNSTON, 2001 apud BEDUSCHI FILHO &
ABRAMOVAY, 2003).

Cluster turistico, para BENI (2003, 99-100), ¢ definido como:

um conjunto de atrativos com destacado diferencial turistico,
concentrado em espaco geogrdfico continuo ou descontinuo,
dotado de equipamentos e servigcos de qualidade, de eficiéncia
coletiva, de coesdo social e politica, de articula¢do da cadeia
produtiva e de cultura associativa e com exceléncia gerencial
em redes de empresas que geram vantagens estratégicas
comparativas e competitivas.

Autores, como ALTERNBURG & MEYER-STAMER (1999),

comentam que ¢ dificil estabelecer uma separagdo precisa entre aglomeragdes puras e
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clusters complexos. Para esses autores, em clusters, as empresas cooperam em
marketing, promocao de exportagdes, suprimentos de insumos essenciais, atividades de
P&D, procuram manter um saudavel equilibrio entre competicdo e cooperagdo e se
beneficiam de apoio de instituicdes locais. Liderancas locais usualmente coordenam
acoes privadas e publicas e a base para a existéncia de confianga e compartilhamento de
informacdes ¢ a existéncia de alinhamento de identidades politico, social e cultural. A
criacdo de capacidades produtivas especializadas ¢ a esséncia do desenvolvimento do
cluster. Nele ocorre a promog¢ao do desenvolvimento social, econdomico e ambiental. Os
clusters se desenvolvem sobre a vocagao regional, podem verticalizar-se a jusante ou a
montante e podem incluir associagdes de suporte privados ou publicos.

De acordo com CASAROTTO FILHO & PIRES (2001) um cluster nao
tem necessariamente toda uma cadeia produtiva. Nele podem estar contida vérias
formas organizacionais ou cons6cios ou o mesmo pode corresponder a apenas um e
ainda existe a possibilidade de ndo conter nenhum, quando as relagdes de parceria sdo
todas informais (comerciais e negociais).

Os clusters podem percorrer um ciclo de vida iniciado nas primeiras
relacdes comerciais entre as empresas, seguindo por uma fase de crescimento e
verticalizacdo até o estagio de estruturado com relagdes formalizadas entre as empresas
e institui¢des de suporte, como mostrado na Quadro 7.

SCHMITZ (1999) E MCCORMICK (1999) argumentam que empresas
organizadas em clusters parecem ser encorajadas a aprender novas técnicas,
modificando suas proprias operagdes, especializando-se em alguns aspectos do processo

de produgdo e diminuindo os riscos de pequenas empresas operarem isoladamente.
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Em clusters, as empresas tornam-se mais fortes para enfrentarem
choques ¢ a instabilidade do meio ambiente do que empresas isoladas. No entanto, uma
argumentacao usada contra os clusters ¢ o de que os mesmos podem levar cidades ou
regioes a um estado de vulnerabilidade frente a mudangas de paradigmas nos produtos
ou servigos € nas tecnologias empregadas. Para garantir o sucesso de um cluster, a

adogdo de estratégias de cooperagdo tem sido a tendéncia no meio empresarial.

Pré-cluster Nascimento do cluster Desenvolvimento do Cluster estruturado
cluster
Poucas empresas | Maior concentracdo de | Aumento da | Consocios formalizados.
isoladas voltadas para | empresas e fortes | concentracao com | Sistema local
um mesmo produto relagdes comerciais verticalizagdo e inicio de | estruturado, forte
formagdo de consorcios | parceria publico-privada

QUADRO 7. Ciclo de vida de um cluster.
Fonte: Adaptada de EURADA (1999) APUD CASAROTTO FILHO & PIRES (2001).

4.3.2 Relacionamentos e estratégias de cooperacio

Entre as organizagdes, que formam as novas formas organizacionais por
meio das aglomeragdes ou agrupamentos tem sido adotada uma série de estratégias
especificas, tais como aliancas, fusdes, formacdo de consoércios, franquias, joint
ventures, a subcontrata¢do e as parcerias com outras organizagdes que possuem recursos
e habilidades complementares de acordo com VARADARAJAN & CUNNINGHAM,
(1995). Essas parcerias sdo consideradas importantes instrumentos estratégicos para o
aumento da competitividade e o desenvolvimento local sustentavel.

As aliangas, para serem consideradas estratégicas, devem habilitar as
organizagdes a conquistarem alguns tipos de vantagens competitivas nos mercados. Elas
devem munir os sécios com habilidades ou recursos que eles ndo teriam possibilidade

de possuir individualmente.
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Para COASE (1996), aliancas podem ser entendidas como as formas de
relagdes contratuais entre firmas. Os tipos de aliangas podem ser usados em combinagao
para formar uma teia de relacionamentos entre as organizagdes. Existe um ntimero de
beneficios para os participantes, como ganhos rapidos de mercado, tecnologias,
conhecimentos, consumidores, evitam-se barreiras regulatérias, absorve-se o
competidor local chave e diminui-se o risco pela divisdo dos custos e beneficios,
facilitando o posicionamento estratégico para as organizagdes socias.

As aliangas significam compartilhamento de controle, o qual, para ser
efetivado, necessita do estabelecimento da confianca, ja que todas as transagdes
econdmicas envolvem risco. Teoricamente, a confianga faz com que o0s parceiros
respeitem os compromissos assumidos entre as empresas.

OLIVEIRA (2002) cita, em seu artigo sobre aliangas estratégicas, 0s
autores YOSHINO & RANGAN (1996), DAS & TENG (1997), FAULKNER (1994) e
LORANGE & ROOS, (1995). YOSHINO & RANGAN apud OLIVEIRA (2002)
juntamente com DAS & TENG apud OLIVEIRA (2002), conceituam aliancas
estratégicas ¢ LORANGE & ROOS apud OLIVEIRA (2002) apresentam alguns tipos
de aliangas.

No caso dos primeiros autores citados por OLIVEIRA (2002), aliangas
estratégicas sdo parcerias que aumentam a eficacia das estratégias competitivas das
organizagdes participantes, por meio de acordos cooperativos entre firmas. A parceria ¢
focada na busca de objetivos estratégicos mutuos € que propiciam o intercambio mituo
para assumir varias formas que vao do simples contrato a joint-venture.

Em relacdo aos tipos de aliangas estratégicas, LORANGE & ROOS

(1995) apud OLIVEIRA (2002) apresentam as aliangas em uma escala continua de
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variagoes. No polo esquerdo do continuo situa-se a integragdo vertical com grandes
empresas € no polo a direita as pequenas empresas. Nos dois polos extremos, as aliancas
acontecem pela internalizacdo total e as transagdes em um mercado livre,
respectivamente. No intervalo entre esses dois extremos existem as fusdes e as
aquisicdes, a participacdo societdria, a joint-venture, a cooperacdo formal e a
cooperacao informal.

As aliangas podem variar de uma total dependéncia da empresa-mae, no
caso das fusdes e aquisi¢des, em que ocorre uma integragao vertical grande, a uma
independéncia em relagdo a empresa-mae, no caso dos empreendimentos cooperativos
informais.

Segundo YOSHINO & RANGAN (1996) apud OLIVEIRA (2002) uma
classificagdo pode ser feita de modo a satisfazer trés critérios: abranger todos os tipos de
aliangas, basear-se em uma defini¢do clara do que seja alianga e facilitar a identificagdo
e o reconhecimento da urgéncia das questdes gerenciais primordiais em cada tipo de
alianga. Esses autores basearam a sua classificacdo em duas dimensdes gerenciais: 0
potencial de geracdo de conflito e a extensdo da integracdo organizacional. Como
potencial de conflito, entende-se ndo somente a divisdo dos beneficios da alianca, mas
também, e principalmente, o conflito entre os objetivos taticos e estratégicos entre as
empresas envolvidas. A extensdo da integracdo se refere a quantidade de areas
funcionais e niveis funcionais envolvidos, bem como a intensidade da integracdo. Por

meio destas duas dimensodes gerenciais, podem-se identificar quatro tipos de aliangas:
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aliancas pro-competitivas - sdo relagcdes entre ramos de negdcio em cadeia vertical
de valor, entre os fabricantes, fornecedores e distribuidores. Caracteriza-se pelo
baixo nivel de conflito e pela baixa integracdo organizacional;

aliancas nao-competitivas - sdo caracterizadas pela alta integragdo e pela baixa
concorréncia. Ocorrem normalmente entre empresas do mesmo ramo de negdcio,
mas que nao competem entre si. Podem-se citar como exemplo empresas que vao
langar um produto em conjunto, mas que, na area de atuacao de cada empresa, nao
competem entre si;

aliangas competitivas sao aquelas nas quais predomina um alto potencial de conflito
entre 0s sOcios € que ocorre uma integragdo organizacional elevada. Este tipo de
alianga se assemelha a ndo competitiva, mas com alto potencial de competi¢ao; e
aliangas pré-competitivas, que sdo aliancas com integracdo baixa e nas quais o
conflito potencial ¢ alto. Ocorrem tipicamente entre empresas de ramos de negocios
diferentes, normalmente ndo relacionados, para o desenvolvimento de uma nova
tecnologia. A integracdo ¢ baixa, pois se restringe a alguns poucos processos/setores
das empresas envolvidas e o potencial de conflito ¢ alto quando se aproximam as

fases de desenvolvimento de produto e de comercializagdo.

Apesar de suas vantagens, as aliangas estratégicas também

apresentam riscos. BATALHA et al. (2001) chama a atengdo para o fato de que aliangas

estratégicas podem ser vistas também como um risco no longo prazo quando

consideradas em seus dois marcos antagdnicos, em decorréncia de suas caracteristicas.

Os dois marcos sdo o das fusdes e aquisicdes e o cooperativo informal. As fusdes e

aquisi¢des apresentam como caracteristicas a alta interdependéncia entre os agentes e
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um controle total da cadeia, representando uma integracao vertical completa. No modo
cooperativo informal acontece o contrario.

Por esses fatos, INSKEEP (1991) chama a atengdo para o fato de que
aliancas estratégicas nesses dois marcos antagdnicos nem sempre sao estaveis devido a
problemas de coordenagao, conflitos, desejo de independéncia e perda de conhecimento.
Essas fontes de instabilidade podem resultar em mudangas nos relacionamentos entre as
partes envolvidas e até no término da relacao.

COASE (1996) identificou limitacdes relativas ao paradigma neoclassico
para compreender o relacionamento entre empresas. Esse fato deu origem a Nova
Economia Institucional. A firma, para Coase, representa um nexo de contratos ou, em
outras palavras, um “complexo de contratos”. Numa firma existem relagdes entre
agentes, realizadas por meio de contratos como os de trabalho ou de parceria informal.
A atuacdo de uma empresa dentro de um contexto de sociedade estruturado e
hierarquizado justifica o uso das relagcdes contratuais, tanto no que se refere a sua
organizagdo interna (a relacdo empregador-empregado e a departamentalizagdo da
firma), quanto também da sua organizacdo externa (a relacdo de compra ¢ venda de
produtos, por exemplo). O objetivo € criar uma estrutura de controle que possibilite a
obtencdo ¢ a maximizagao das solugdes dos problemas.

Dessa forma, a firma, na visao de Coase, pode ser entendida como um
conjunto de contratos entre agentes especializados que trocardo informagdes e servigos
entre si, de modo a produzir um bem final. Os agentes poderdo estar dentro de uma
hierarquia, que ¢ o que convencionalmente chama-se de firma ou poderdo estar fora
dessa hierarquia, relacionando-se entre firmas, mas, agindo motivados por estimulos

que os levam a atuar coordenadamente. Se a coordenacdo ocorrer dentro das firmas,
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entende-se que o coordenador poderd ser o empresario. Se ocorrer entre firmas,
naturalmente surgird a questao da divisdo dos resultados. Mesmo quando as transagdes
ocorrerem dentro das firmas, existe o problema a respeito dos direitos de propriedade
sobre os residuos que sdo parcialmente definidos contratualmente entre os empregados e
os acionistas. As relacOes contratuais entre firmas, sob a oOtica de Coase, sdo as
franquias, as aliangas estratégicas, a subcontratacdo e as parcerias, como relagdes tipicas
de producao, expandindo o conceito de firma.

No caso de WILLIAMSON (1985), entre os agentes econdmicos
envolvidos em uma firma, as transacdes sdo realizadas com o fim de trocar bens ou
servicos. Nessas trocas, os agentes realizam transagdes, que sao melhores organizadas e
administradas em funcdo da correta percepcdo de alguns conceitos centrais. Estas
caracteristicas podem ser subdivididas em: a) especificidade de ativos, b) freqiiéncia
com que ocorrem as transagdes e c) incertezas (risco) envolvidas nas transagdes. As
transacdes estdo condicionadas a dois pressupostos comportamentais, que sdo a
racionalidade limitada e o oportunismo.

WILLIAMSON (1994) afirma que as caracteristicas das transagdes,
associados as formas contratuais, considerando a sua inser¢do num ambiente
institucional e levando-se em conta os pressupostos comportamentais, produzirdo um
alinhamento da estrutura de governanga que satisfaca a condi¢cdo de minimizacdo dos
custos adequados as condigdes vigentes. Em sintese, os nexos de contratos mencionados
por Coase resultam em um tipo de governanga ou gestdo que varia em trés formas: de
mercado, hierarquica e hibrida ou mista. A proposi¢ao basica, segundo WILLIAMSON
(1991), ¢ a de que cada uma destas formas de governanca deve estar suportada por

determinado tipo de contrato.
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A adaptabilidade ¢ um conceito que WILLIAMSON (1991) caracteriza
como sendo o atributo central na determinacdo das estruturas eficientes de governanga.
De acordo com o autor, existem dois tipos de adaptabilidade: a) tipo A (A significando
autonomia): seria aquela induzida pelo sistema de pregos dentro do ideal neocléssico, na
qual os consumidores e os produtores respondem buscando maximizar suas utilidades e
lucros e b) tipo C (C significando cooperacdo): seria aquela que necessita de uma agao
coordenadora externa, prevalecendo relagdes de autoridade (poder de fiar) presentes,
principalmente em estruturas hierarquicas.

Na estrutura de mercado, predomina, basicamente, a adapta¢ao do tipo
A. Ja nas estruturas hibridas e hierarquicas, as adaptacdes tendem a ser do tipo C,
coordenadas.

Dois outros conceitos importantes na determinagdo da estrutura de
governanga dizem respeito ao incentivo e ao controle. Em casos de governanga via
mercado, os incentivos sdo os maiores, porém, o nivel de controle das transagdes ¢
minimo. Nas estruturas hierarquicas, a situagdo ¢ oposta, isto ¢, exerce-se um grande
poder de monitoramento (poder fiat), porém, o nivel de incentivo ¢ minimo. Ja na
estrutura mista ou hibrida, os incentivos e o controle tendem a se equilibrar, podendo
utilizar, ainda que ndo de maneira plena, tanto os incentivos proporcionados via
mercado quanto o poder de monitoramento via hierarquico.

WILLIAMSON (1993), apud ZYLBERSZTAIN (1995), considera que
“a eficdcia comparativa dos modos alternativos de governanca vai variar com o
ambiente institucional de um lado e os atributos dos agentes econdmicos do outro”.

NORTH (1994) trata do ambiente institucional e afirma que, para o

funcionamento da atividade econdmica, ndo apenas as organiza¢des sao importantes,
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mas também as institui¢cdes, as quais exercem papéis ativos quanto a organizacao desta
atividade. As organizagdes desenvolvem suas atividades inseridas em um contexto
maior do ambiente institucional e sdo moldadas por suas regras e restrigdes. As
instituigdes sdo as “regras do jogo” e as organizagdes sdo os ‘“jogadores”. A principal
fonte de mudanga ¢ o aprendizado dos individuos e dos empresarios das organizagdes.

Entende-se por institui¢des, segundo NORTH (1994), “um conjunto de
regras politicas, sociais e legais que estabelecem as bases para a producdo, troca e
distribuicao”.

Em outras palavras, correspondem ao sistema de normas - regras formais
(constituicdes, leis), restrigdes informais (normas de comportamento, costumes,
convengodes, tradigdes, tabus e codigos de autoconduta) e sistemas de controle - que
regulam a interacdo humana na sociedade. A eficiéncia de um sistema econdmico ¢
limitada pelas instituigdes que regulam o jogo. O papel das instituigdes ¢ diminuir as
incertezas em uma sociedade, por meio de uma estrutura estavel para a intervengao
humana.

Ja as organizacdes sdo entendidas como sendo um grupo de individuos
dedicados a alguma atividade executada para um determinado fim e que podem
constituir-se em firmas, associagdes, partidos politicos, 6rgaos governamentais, escolas,
etc. As organizagdes surgem a partir das instituigdes e refletem as estratégias dos
agentes para gerar corpos educacionais, politicos, sociais e econdmicos, cercado por
regras e buscando oportunidades.

Como as “regras do jogo” correspondem a um conceito estrito das
instituicdes, estas poderdo definir as normas e a distribuicdo de incentivo para

determinadas agdes, puni¢des por atos e omissdes. Como as normas reguladoras, elas
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poderdo estimular ou retardar o desenvolvimento de uma determinada atividade
economica (CUNHA, 1999). O aparato institucional deve ser capaz de punir quebras de
contratos para garantir o funcionamento do sistema.

As institui¢des reforcam as organizagdes, sendo também afetadas por
elas (WILLIAMSOM, 1989). As organizagdes atuam sobre as instituigdes para obter
resultados de acordo com o seu interesse.

Sumarizando, enfim, as transagdes especificas da firma, associadas as
formas contratuais com que elas sdao realizadas mais o ambiente institucional
circundante e os pressupostos comportamentais, induzirdo a uma forma de governanga
que pode potencializar a competitividade da firma.

Assim, na formacdo de agrupamentos, varios sdo os fatores a serem
observados e levados em conta no momento da ado¢do de uma estratégia cooperagao
com os envolvidos na atividade, denominados, por FREEMAN (1984) de stakeholders.
A adogdo de estratégias de cooperagdo € importante para a sustentabilidade do negocio,

porém, ¢ assegurada se houver coordenacao.

4.4 Coordenacao nas novas formas organizacionais

A coordenagdo pode ser entendida como sendo a soma do ambiente
organizacional ¢ do ambiente institucional ajustados ao modo de governanca.
Entendem-se por modos de governanca ajustados aqueles que provém uma significativa
capacidade adaptativa aos impactos do meio, de forma a restabelecer e recuperar
novamente a governanga eficiente apds um choque. A competitividade, entdo, estara

em funcdo da velocidade desta adaptagdo, em resposta ao impacto sofrido.
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A coordenacao ndo ocorre apenas no ambito de pregos, mas também
ocorre por meio das relagdes contratuais, no momento das transagdes entre os seus
diferentes agentes, isto ¢, ambas as partes contratantes exercem certa autonomia de
escolha de seus parceiros comerciais, em funcdo dos fatores além-precos
(WILLIAMSOM, 1991; ZYLBERSZTAIN, 1995).

Estas relagdes, por conseguinte, ajustadas as caracteristicas das
transagdes, induzem a um modo de governanca eficiente dentro do sistema. A
governanga, por sua vez, suportada pelas condigdes apresentadas pelo ambiente
institucional e organizacional, permitira uma coordenacao tal que a velocidade do fluxo
de informacdes em todo o sistema seja a mais rapida possivel, podendo resultar em sua
alta capacidade adaptativa.

A coordenagdo, portanto, diz respeito a organizagdo, ao controle e a
orientacdo das acdes e comunicagdes entre os participantes da organizacdo, tendo por
fim a consecu¢do de um determinado objetivo. Nas novas formas organizacionais, os
instrumentos de coordenagdo surgem normalmente a partir das condi¢des criadas pelo
entrelagamento social das organizagdes participantes.

FARINA & ZYLBERSZTAIJN (1994) definem coordenagdo como
sendo: “... o processo de transmissdo de informagdes, estimulos e controles ao longo da
cadeia produtiva, de forma a responder a mudangas no ambiente competitivo ”.

A coordenagdo significa trabalhar de forma simétrica e cooperativa, por
meio do estabelecimento de estratégias coletivas, tendo em vista a competitividade do
conjunto.

GRANDORI (1993), apud BALDI (2002), em seu estudo sobre novas

formas organizacionais, buscou compreender o conceito de coordenacdo a partir dos
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mecanismos de coordenagdo e controle empregados nas trocas internas e externas as
mesmas. O autor identificou que as novas formas organizacionais fazem uso de
mecanismos de coordenacdo que ndo sdo tipicos de burocracias, mas sdo tipicos, por
exemplo, de mercado, de tecnologia da informag¢dao ou de cultura, descentralizando,
muitas vezes, direitos de decisdo e de propriedade.

O prémio por uma precisa coordenagdo sera medido, portanto, pelo
ganho de integracdo conquistado e pelo desenvolvimento alcangado nos locais de forma

sustentavel.
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5 MODELO ANALITICO

5.1 Introducio

A construcdo do modelo estd fundamentada na revisdo bibliografica
sobre sistema turistico (capitulo 2), desenvolvimento local e sustentavel (capitulo 3) e
gestao integrada (capitulo 3). No modelo analitico, Figura 20, foram estruturados oito
passos a serem seguidos em uma seqiiéncia util para que os agentes possam realizar a
analise da gestdo de potenciais clusters de turismo com énfase rural.

O esquema da seqiiéncia dos passos sao:

e Passo 1: identificag¢do e analise dos meios de apresentacao do local e sua
oferta;

e Passo 2: identificacdo dos agentes envolvidos na atividade de turismo;

e Passo 3: analise do processo de selecdo dos parceiros;

e Passo 4: analise das caracteristicas dos relacionamentos ou transagoes e
as estratégicas de cooperacao;

e Passo 5: analise dos procedimentos de coordenacao;

e Passo 6: identificacdo do estagio de evolugdo do cluster turistico;

e Passo 7: Identificacdo e andlise dos impactos gerados pelo TER em
relacao as variaveis de desenvolvimento e sustentabilidade;

e Passo 8: feedback.
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5.2 Descricio dos procedimentos em cada passo do modelo analitico
Em cada passo do modelo sdo apresentadas as varidveis a serem

identificadas e as analises a serem realizadas a partir delas.

Passo 1: Meios de apresentacio do local e sua oferta

O objetivo desse primeiro passo ¢ demonstrar, de forma geral, os meios
utilizados para apresentar a oferta turistica do local (Figura 12). Pelas entrevistas, pode-
se identificar também como a oferta ¢ formatada e, posteriormente, apresentada. A
formatacdo da oferta deveria, teoricamente, ser feita com base em um inventario
turistico elaborado com conhecimento partilhado entre os agentes do setor publico e
privado e contemplando o urbano e o rural em cada municipio pesquisado. No caso da
apresentacao, esta pode ser realizada por meio de “sites” na internet, revistas, guias

turisticos e “folders”.

CLUSTER TURISTICO

Meios de apresentagdo do local e sua da oferta turistica

Inventario turistico Internet Folhetos

FIGURA 12. Meios de apresentagdo do local e sua da oferta turistica.
Fonte: elaborada pela autora.

Mais detalhadamente (Figura 13), os elementos que constituem a oferta

nos locais sdo:
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Historia e
aspectos gerais

Bens turisticos

Equipamentos e
servigos turisticos

Infra-estrutura de
apoio

FIGURA 13. Recursos/atrativos da oferta turistica.

Fonte: elaborada pela autora.

» BENS TURISTICOS

= Naturais

e Relevo montanhoso — picos, serras, montes, morros, colinas.

e Planalto, planicies — chapadas, tabuleiros, patamares, pedras, vales,

rochedos.

e Hidrografia — rios, lagos, lagoas, represas e corregos.

e Quedas de aguas, cursos de dgua, aguas represadas, fontes e corredeiras.

e Fontes hidrominerais ou hidrotermais.

e Parques.

e Reservas e bosques da flora e fauna.

e (Qrutas/cavernas/furnas.

e Areas de caca e pesca.

= Culturais - historicos

e Monumentos — arquitetura civil,

arquitetura religiosa, arquitetura

industrial e agricola, arquitetura militar, ruinas, esculturas, pinturas,

outros.
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= Instituicdes culturais de estudo, pesquisa e lazer
e Bibliotecas.
e Arquivos.

e Institutos histdricos geograficos.

= Culturais - manifestacdes e usos tradicionais populares

e Festas e comemoragdes religiosas, populares, folcloricas e civicas.

e Gastronomia tipica.

e Artesanato - com a utilizagdo de materiais do meio rural — ceramica,
cestaria, tecelagem e bordados, metal, pedras, rendas, madeira, couro e
aproveitamento de lixo.

e Feiras e mercados.

= Eventos e acontecimentos programados

e Congressos e convengoes.

e Feiras e exposigoes.

e Realizacdes diversas — desportivas, artisticas e culturais, gastronomicas,
sociais/assistenciais,  festas etno-culturais-religiosas, feiras de

antiguidades.

= Culturais
e Personalidades histéricas.
e Personalidades artisticas.

e Grupos culturais.



110

e (olonias estrangeiras.

» EQUIPAMENTOS TURISTICOS

e Hospedagem — hotéis, residéncias, pousadas, colonias de férias, hotéis de
lazer, albergues, campings, etc.

e Servi¢os de alimentacdo — restaurantes, bares, cafés, lanchonetes, casas
de chas, confeitarias, etc.

e Areas de recreacio e instalagdes desportivas.

e Estabelecimentos noturnos.

e Cinemas.

e Outros locais de espetaculos.

» SERVICOS TURISTICOS
e Agéncias de viagens.
e Transportadora turistica.

e Postos de informagdes.

» INFRA-ESTRUTURA DE APOIO

e Sistema de transportes — terminais rodoviarios, ferroviarios aéreos.

e Sistema de comunicagdes - correios, postos telefonicos, etc.

e Sistema de seguranca — delegacias de policia, postos de policia
rodovidrias, corpo de bombeiros, etc.

e Sistema educacional — universidades, faculdades, institutos, colégios,

escolas, estabelecimentos de ensino, aprendizagem e pesquisa.
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e Equipamentos médico-hospitalares — pronto socorros, hospitais, clinicas

e maternidades.

Passo 2: Agentes envolvidos com o turismo

O objetivo desse segundo passo ¢ o de identificar os agentes envolvidos

com o turismo em locais com perfil rural, relacionados aos bens turisticos, aos

equipamentos e servicos turisticos e a infra-estrutura de apoio (Figura 14).

Agentes

Bens turisticos Setor turismo Setor comercial Setor ptblico Comunidade
Produtores rurais. Transporte Associacao Municipal, estadual | Associagdes
Agéncias comercial e federal em geral
Acomodagdes
Alimentagdo

FIGURA 14. Agentes envolvidos com o turismo em locais com perfil rural.
Fonte: claborada pela autora.

Passo 3: Processo de selecio dos parceiros

O objetivo desse terceiro passo € o de avaliar se existe alinhamento entre

o perfil gerencial dos agentes, identificados no passo 2, considerando as seguintes

variaveis: o conhecimento, o papel, o interesse, o objetivo e as acdes, de parcerias ou

individualizadas, em relacdo a atividade de turismo no espacgo rural. O alinhamento

entre essas informagdes acontece quando as varidveis acima citadas convergem (Figura

15).
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Agentes

Conhecimento Papel Interesse Objetivo

Perfil gerencial

Individualista Coletivista

FIGURA 15. Caracteristicas dos agentes envolvidos com o turismo no espago rural.
Fonte: claborada pela autora.

Passo 4: Caracteristicas dos relacionamentos e estratégicas de cooperacao

O objetivo desse quarto passo ¢ o de identificar e analisar, entre os
agentes, aspectos referentes a organizacao e a administragao das transagdes. Alcancado
tal objetivo, pode-se identificar o tipo de estratégia de cooperacdo existente entre os
mesmos.

A andlise do relacionamento ou transacdes, com base em

WILLIAMSON (1985), recai sobre os conceitos:

= Relacionamento, organizacio e administracio das transacoes:

e especificidade dos ativos;

e freqliéncia das transagoes;

e incertezas;

e pressupostos comportamentais — racionalidade limitada e oportunismo;
e regras estabelecidas;

e contratos — formais ou informais.
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A analise sobre o tipo de estratégia, com base YOSHINO & RANGAN

(1996) apud OLIVEIRA (2002), recai sobre:

= Tipos de estratégias de cooperacio

e Potencial de conflito: na divisdo dos beneficios da alianca e relacionado

aos objetivos taticos e estratégicos entre as empresas envolvidas.

e Extensao da integracdo - refere a quantidade de areas funcionais e niveis

funcionais envolvidos, bem como a intensidade da integragao.

Por meio destas duas dimensdes gerenciais podem-se identificar quatro

tipos de aliangas, conforme Figura 16:

Tipo de estratégias de cooperagao

Pr6-competitivas

Nao competitivas

Competitivas

Pré-competitivas

Baixa integracao e baixo
nivel de conflito

Alta integragdo e baixa
concorréncia

Alta integracdo e alto
potencial de conflito

Integragao baixa e alto
potencial de conflito

FIGURA 16. Tipo de estratégias de cooperagao.
Fonte: adaptada pela autora de YOSHINO & RANGAN (1996) apud OLIVEIRA (2002).

Passo 5: Analise dos procedimentos de coordenacio

O objetivo a ser alcangcado neste quinto passo ¢ o de analisar os

procedimentos de coordenacdo utilizados nos locais com potencial turisticos com énfase

rural. Os procedimentos sdo a organizagdo, o controle, a orientacdo € comunicagao

(Figura. 17).




Coordenagao

Procedimentos
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Organizagdo

Orientagao

Comunicagao

Controle

FIGURA 17. Coordenagao nos potenciais clusters turisticos.
Fonte: claborada pela autora.

Passo 6: Estratégia de agrupamento: estagio de organizacio de potenciais clusters

turistico

Na andlise da estratégia de agrupamento, considerando a tipologia

cluster, o objetivo a ser alcangado é o de realizar uma analise das informagdes obtidas

nos passos 1, 2, 3, 4 e 5, para identificar o estagio de evolugdo de cada cluster turistico

(Figura 18).

As informagdes sdo sobre a existéncia de concentracdo geografica,

existéncia de atrativos, existéncia de cultura associativa, alinhamento, associagdo entre

publico e privado, participagdao da comunidade, apoio mutuo e coordenacgao.

Cluster turistico

Pré-clusters

Poucas empresas
isoladas voltadas a um
mesmo produto

Nascimento do cluster

Maior concentragdo de
empresas e fortes
relagdes comerciais

Desenvolvimento do | Cluster estruturado

cluster,

formagdo de consoércios

aumento  da | Consocios
concentragio com | Sistema
verticalizagdo e inicio de | forte

privada

formalizados

local estruturado,
parceria

publico-

FIGURA 18. Estagio de evolugdo de potenciais cluster turistico.
Fonte: Adaptada pela autora de EURADA (1999), apud CASAROTTO FILHO & PIRES (2001).

Passo 7: Analise das variaveis de desenvolvimento e sustentabilidade

O turismo € considerado um instrumento de desenvolvimento local e

sustentabilidade, se bem gerenciado. Dessa forma, o objetivo desse sétimo passo € o de
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identificar e analisar seus impactos, percebidos pelos agentes entrevistados, resultantes
da gestao implementada em potenciais clusters de turismo com énfase rural. Tais
variaveis sao apresentados na Figura 19.

Os dados utilizados aqui sao primarios. Tais dados podem ser obtidos a
partir de entrevistas com os agentes envolvidos na atividade de turismo em cada local

visitado.

Variaveis de desenvolvimento e sustentabilidade

Programas de desenvolvimento Ambientais Sociais Culturais Econdmicos

FIGURA 19. Variaveis de desenvolvimento e sustentabilidade.
Fonte: elaborada pela autora.

Alguns exemplos de impactos para cada variavel podem ser:

= Os impactos em relaciao a variavel social

Satisfagdo das necessidades basicas da populagdo como:

e educacdo, alimentagao, saude ¢ lazer;

e melhoria da infra-estrutura, instalagdes e servicos da comunidade: agua
canalizada, sistemas de saneamento, estradas, saude e seguranga,
desenvolvimento de novos investimentos na regiao;

e maiores oportunidades de formacao profissional;

e queda no indice de marginalizagdo e desigualdades;
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e preparacdo da mao-de-obra da populagdo para absor¢do no mercado de
trabalho do turismo;

e participagdo da populacdo no processo;

e a existéncia de um plano de sistema social, garantindo: empregos,
seguranc¢a social, erradicagdo da miséria, do preconceito ¢ do massacre
de populagdes oprimidas, como, por exemplo, os indios e, por fim,

e a existéncia de programas de educacao; abertura de novos mercados para

os produtos locais.

= Os impactos em relacio a variavel cultural

Maior consciéncia da protecdo do ambiente e cultura por meio de:

e preservacdo da arquitetura, artesanato, linguagem, tradigdes,
gastronomia, arte e musica, historia, tipo de trabalho e tecnologia usada,
religido e suas respectivas manifestacdes, sistema educacional, atividades

de lazer e tipo de vestimenta usada.

A participacdo da populacdo envolvida (todos devem se conscientizar da

necessidade de conservar a cultura e fazer cada um a parte que lhe cabe para tal).

= Os impactos em relacio a variavel ambiental
A solidariedade para com as geracdes futuras por meio da preservacao do
ambiente, de modo que elas tenham chance de viver, evitando:

e acumulacdo de residuos;
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e contaminagdo das aguas, polui¢cdo atmosférica, visual e auditiva;
e destrui¢ao da flora e fauna;

e congestionamento e construgoes;

e destrui¢ao de estabelecimentos historicos e culturais;

e privatizagdo de areas de lazer e, por fim,

e formacao de condominios.

A participagdo da populagdo envolvida (todos devem se conscientizar da

necessidade de conservar o ambiente e fazer cada um a parte que lhe cabe para tal).

= Os impactos em relagao a variavel econémica

e receita liquida obtida nas propriedades rurais;

e arrecadacdo de impostos nos municipios;

e cspeculacdo da terra;

e baixo retorno sobre o investimento por causa da influéncia sazonal da

demanda.

As informacgdes relacionadas as variaveis, resultantes da gestdo, podem
ser positivas indicando que a gestdo do turismo esta contribuindo para o
desenvolvimento local de forma sustentdvel, ou podem ser negativas, indicando a
existéncia de falhas gerenciais e a necessidade da revisdo e discussdo sobre os possiveis

problemas que geraram os resultados negativos.
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Passo 8: Feedback
Identificados possiveis problemas, as decisdes podem ser:
e aplicacdo das ferramentas de administragdo dos stakeholders,
e escolha de novas parcerias;

e cstabelecimento de novas regras de relacionamentos;

A seqiiéncia dos passos, a ser seguida, ¢ apresentada, em forma de fluxo,

em um prototipo de modelo analitico, na Figura 20.
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Meios de apresentagdo do local e sua da oferta turistica

Inventario turistico

Internet |

| Folhetos

Oferta turistica y\
Historia e aspectos gerais Bens turisticos Equipamentos e servigos Infra-estrutura de
turisticos apoio
N | | |
v |
| Agentes |
Seftor rural Setor turismo Setor comercial Setor publico Comunidade
Proprigdades rurais Transporte Associagdo Municipal Associagdes
Agéncias comercial e estadual e de em geral
Acomodacdes industrial federal
A Alimentagio
| Caracteristicas dos agentes |
| Conhecirpento | Papel | Interesse Objetivo
| A Perfil gerencial |
Individualista Coletivista
Y v |
| Estratégias de agrupamentos e cogperagio | | Estratégias de agrupamento e cooperagio |
A4
| Coordenacgdo | | Coordenacgao |

v Y

Estagio do cluster

vV v

Estagio do cluster

Impactos relacionaglos as varidveis de desenvolvimento e sustentabilidade

Programa de desenvolvimento | |

Ambientais |

Sociais

| Cultural |

Economicos

v

[

Desenvolvimento local sustentavel

FIGURA 20. Gestdo de potenciais clusters turistico com énfase rural.
Fonte: Elaborado pela autora.
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6 APLICACAO DO MODELO: VERIFICACAO EMPIRICA E AVALIACAO

Na seqiiéncia, sao apresentados os municipios selecionados, os quais
serviram como instrumento para a avaliagdo do modelo analitico proposto. Os
municipios sao Lages, SC; Bonito, MS; Sao Carlos, SP; Venda Nova do Imigrante, ES e
Carrancas, MG.

Os resultados sdao apresentados seguindo os oito passos esquematizados
no modelo analitico, os quais sdo: os meios de apresentacdo do local e sua oferta, os
agentes envolvidos na atividade de turismo, o processo de selecdo dos parceiros, as
caracteristicas dos relacionamentos ou transacdes € as estratégicas de cooperacao, os
procedimentos de coordenacao, o estdgio de evolucdo do potencial cluster turistico, os
impactos em relacdo as varidaveis de desenvolvimento e sustentabilidade e, por fim, o

feedback..

6.1 Bonito, Mato Grosso do Sul
6.1.1 Meios de apresentacdo do municipio e sua oferta

Os dados sobre apresentacdo de Bonito e sua oferta turistica foram
obtidos a partir de um inventario turistico, elaborado em 2002, de forma cooperativa
entre os agentes do setor publico e privado. A iniciativa partiu do Programa Melhores
Praticas para o Ecoturismo (MPE) e o Fundo Brasileiro para a Biodiversidade
(FUNBIO), com o envolvimento do Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR),
Banco da Amazonia (BASA), Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e Ministério
do Meio Ambiente (MMA). Os apoiadores foram o Conselho Municipal de Turismo

(COMTUR) e a Prefeitura Municipal. Com base nas informagdes contidas no inventario
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turistico, o municipio de Bonito e sua oferta sdo apresentadas por meio de “sites” na

“internet”, folhetos, revistas e documentarios televisionados (Figura 21).

Meios de apresentagdo de Bonito e sua oferta turistica

Cooperativos

Documentarios Internet Folhetos, revistas, jornais e
televisionados “Site” guias

Figura 21. Meios de apresentacdo da oferta turistica de Bonito, MS.
Fonte: elaborado a autora.

Por tais meios de apresentagdo, pode-se obter informacdes sobre os
elementos que compdem a oferta turistica de Bonito que s@o: a histdria, os bens
turisticos, os equipamentos e servicos turisticos e a infra-estrutura de apoio (Figura 23)

Segundo a historia pesquisada nos “sites”, Bonito originou-se a partir da
formacao da cidade de Miranda, ligada a expansdo espanhola do século XVI no Vale do
Paraguai. Miranda era o ponto de apoio as expedi¢des com destino as minas de
Santiago. Nessa regido, em 1778, foi construido um presidio chamado Nossa Senhora
do Carmo do Rio Miranda e, ao redor desse presidio, comegou a se formar um pequeno
povoado. Em 1857, esse povoado foi elevado a categoria de vila e passou a ser chamado
de Miranda que, em 1871, foi elevado a categoria de municipio. Em 1869, chegou a
regido o Capitdo Luiz da Costa Leite Falcdo que comprou a fazenda Rincdo Bonito,
com a missdo de expulsar os indios da regido. O capitdo foi o primeiro escrivao e
tabelido daquele lugar e foi o incentivador da fixagcdo dos primeiros moradores da vila
denominada, entdo, de Vila Rincdo de Bonito. Em 1915, a Vila Rincdo de Bonito foi
elevada a categoria de distrito com o nome de Distrito de Paz de Bonito,

desmembrando-se da 4rea do municipio de Miranda, mas com subordinagdo
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administrativa. Em 1948, o Distrito de Paz de Bonito foi elevado a condicao de
municipio.

A economia consiste das atividades de pecuaria, agricultura, mineracao e
turismo. Na pecuaria, a criagdo do gado bovino extensiva para corte, cria e recria.
Existem, além do rebanho bovino, pequenos rebanhos de ovinos, caprinos e suinos. Na
agricultura, sdo cultivadas a soja, o milho e pequenas plantacdes de arroz, feijao, milho,
mandioca e outros. Quanto a mineragao, o subsolo de Bonito protege uma jazida de 51
milhdes de metros cubicos de marmore e outros, como calcario, calcita, pedras para
construgdes e argila para olaria e ceramica.

Em relacao ao turismo, na modalidade ecoturismo, até a década de 1970,
eram ofertados apenas os produtos gruta do Lago Azul e a ilha do Padre que, na época,
eram visitados apenas pelos moradores do municipio, amigos e parentes que vinham de
outras regioes. A partir da década de 1980, alguns proprietarios de fazendas despertaram
para a exploracdo econdmica de seus atrativos, em decorréncia de um aumento de
visitantes na regido que procuravam por outros atrativos naturais, além da gruta e da
ilha. O municipio recebe por volta de 70.000 visitantes por ano e em func¢do do turismo
sdo gerados 56% dos empregos.

A organizacdo da infra-estrutura e passeios no municipio comegou,
portanto, a ser percebida como insuficiente, tendo apenas duas agéncias e alguns hotéis
mais simples. Em 1993, apés a exibi¢cdo de um documentario sobre a regido de Bonito
em rede nacional, houve um aumento expressivo de turistas. A partir dessa €época, foram
empreendidas as primeiras iniciativas em relacdo a estruturacdo, organizacdo e

profissionalizagdo turistica de Bonito. Tais iniciativas foram:
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1993, primeiro curso de formagdo de guias de turismo, patrocinado pelo
SEBRAE e Prefeitura Municipal, coordenado pela Universidade Federal
do Mato Grosso do Sul;

1995, com a Lei Municipal 689/95, tornou-se obrigatoria a presenga dos
guias, ja credenciados na Embratur, nos passeios turisticos;

1995, a estruturacdo da atividade turistica foi complementada pela
aprovagao da Lei 695/95 que instituiu o Conselho Municipal de Turismo
(COMTUR), integrado por quatro representantes escolhidos pelo Chefe
do Executivo do Municipio e por seis representantes dos segmentos
ligados ao trade turistico local, posteriormente alterado para sete
representantes. Simultaneamente, foi instituido o Fundo Municipal de
Turismo, o FUMTUR;

1995, foi regulamentado, pela Resolugdo Normativa nimero 09/95 do
COMTUR, o ‘voucher tnico’, principal instrumento de viabilizagdo da
ordem da atividade de turismo de Bonito. No valor de aquisicdo do
‘voucher unico’ estd incluido o pagamento da agéncia, do atrativo
turistico e do guia, e todos devem recolher mensalmente o ISS para
prefeitura. Com o “voucher”, a prefeitura pode controlar o nimero de
pessoas por passeio, mediante um sistema informativo e, assim, controlar
o impacto negativo sobre o meio ambiente, decorrente de sua super-
utilizagcdo. Atualmente, em Bonito, existe uma oferta turistica expressiva

(www.bonito-ms.com.br).



124

Além da historia, os meios de apresentacdo de Bonito possibilitaram a
identificacdo de aspectos gerais, tais como: aspectos geograficos, localizagdo,
hidrografia, relevo, clima, vegetacao, fauna e flora e aspectos sobre a estrutura turistica
de Bonito, tais como: recursos ou bens, equipamentos e servigos turisticos e infra-

estrutura de apoio. A Figura 22 resume essas informagdes.

» ASPECTOS GERAIS

A érea de Bonito é de 4.934km” e sua populagio ¢ estimada em 17.000
habitantes. O ponto culminante ¢ o da Serra da Bodoquena, com 720m; seu clima ¢
tropical umido e a temperatura média é de 22°C. O municipio esta localizado ao sul do
Mato Grosso do Sul, a 330km da capital Campo Grande, na encosta da Serra de
Bodoquena; ele serve de apoio as regides do Pantanal do Nabileque, como portal de
acesso as fronteiras com o Paraguai e a Bolivia.

Bonito pertence a bacia hidrografica do rio Paraguai e sub-bacia do rio
Miranda. Os principais rios sdo Miranda, Formoso, Prata, Peixe, Perdido e Sucuri. Os
principais corregos sdo: Olaria, Taquaral, Anhumas, Bonito, Coqueiro, Mutum e
Restinga. O sistema hidrografico estd associado a rochas calcarias, proporcionando a
existéncia de rios subterraneos, sumidouros e ressurgéncias com aguas de aparéncia
cristalina.

O relevo ¢ formado pela Serra da Bodoquena e a depressdo do Miranda.
A Serra da Bodoquena, onde estd situado Bonito, que na verdade ¢ um planalto com
escarpa voltada para o Pantanal, esta localizada no centro-sul do estado do Mato Grosso
do Sul e abrange os municipios de Jardim, Bonito, Bodoquena ¢ Porto Murtinho. E

constituida por rochas carbonaticas originadas de um antigo oceano que existia ali ha
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550 milhdes de anos. As montanhas existentes por 14 sdo resultantes de esforgos
tectonicos.

O clima tem caracteristicas das savanas tropicais com verdao umido e
inverno seco. A vegetacdo tem predominancia do serrado. A fauna apresenta inimeros
espécimes, como as aves: araras, tucano, seriema, ema, garga, bigud, periquitos,
papagaios, mutum, etc.; os animais: capivara, anta, cateto, queixada, tatu, jaguatirica,
onga pintada e parda, tamandua, veado, etc. e os peixes: pacu, pintado, curimba,

piraputanga, piaucu, dourado, bagre, jau, etc.

» BENS TURISTICOS

= Naturais

e Relevo - formado pela Serra da Bodoquena e a depressdo do Miranda.

e Planalto - planalto com escarpa voltada para o Pantanal.

e Hidrografia: dez rios, sendo: rio Baia Bonita, rio do Peixe, rio
Formosinho, rio Formoso, rio Mimoso, rio Sucuri, rio Boca da Onca, rio
da Prata, rio Olho d’4gua, rio Salobra e a lagoa Misteriosa.

e (rutas/cavernas — abismo Anhumas, gruta do Lago Azul, gruta de Sao
Miguel, gruta das Araras.

e (Cachoeiras — cachoeira do Aquidaban, cachoeira do rio do Peixe,
cachoeira Eno Bokoti, cachoeira Estancia Mimosa Ecoturismo, cachoeira

da fazenda Ceita Core, parque das Cachoeiras.

= Culturais — historicos

¢ Em Bonito, existem duas capelas - capela Sagrada Familia e capela do
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“Sinhozinho;
1 clube do lago Nabileque
2 monumentos - busto de bronze “Luiz da Costa Leite” e Monumento a

Lei de Deus.

1 rota — estrada boiadeira.

Instituicoes culturais de estudo, pesquisa e lazer
Biblioteca — ndo foi mencionada no inventario.
Arquivos - ndo foram mencionados no inventario.

Institutos historicos-geograficos - ndo foram mencionados no inventario.

Culturais - manifestacoes e usos tradicionais populares
Comemoragoes religiosas — dia de Nossa Senhora Aparecida e festa de
Sao Pedro.

Folclore — enterros da Guerra do Paraguai e lenda das 700 luas.
Gastronomia tipica - a gastronomia tipica de Bonito foi influenciada
pelos indios, espanhois e portugueses. Os destaque da culinaria bonitense
sdo: pequi, que ¢ uma fruta tipica do cerrado, utilizada para preparar
tanto um prato salgado como em forma de licor; forrundu, que ¢ um doce
feito de mamao e rapadura; quibebe de mamao; suco ou caldo de
piranha; bocaitva, que é um fruto nativo que pode ser usado como
farinha, com leite quente ou no preparo de sorvetes; peixes variados,
como pacu, dourado, pintado e outros; churrasco pantaneiro, que ¢

servido com mandioca; doces de época de caju, goiaba, carambola,
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abdbora e leite na palha. Os pratos ofertados em Bonito atualmente sao:
filé de pintado com caramanchdo, arroz carreteiro, pintado a urucum,
pintado ao mestre Jodo, caldo de piranha, churrasco, moqueca de jacarg,
jacaré a parmegiana, dourado assado, sopa paraguaia, chipa, doces
caseiros, especiarias de guaviram e de bocaitva e terere.

e Artesanato - Casa do Artesao

= Eventos e acontecimentos programados

e Feiras e exposicoes — feira do produtor (aos sabados) e leildoes de gado de
corte no Sindicato Rural (na ultima quarta-feira de cada més).

e Realizacdes diversas — carnaval, festa do pedo, semana santa, festas
juninas, festival de inverno, Nossa Senhora da Aparecida, encontro
estadual e federal sul mato-grossense de laco, aniversario da cidade,
comemoracao da divisao do estado do Mato Grosso do Sul, festival da

guavira, festa do boi mocho.

= Culturais

e Personalidades historicas — Sinhozinho, personalidade lendéria.

» RURAIS
Numero de empreendimentos em Bonito: 27, nUmero de
empreendimentos inventariados nos municipios vizinhos: 4. O total ¢ de 31. Esses
empreendimentos sdo: abismo Anhumas, balnedrio do Gordo, balnedrio do Sol,

balnedrio Municipal, balneario Taruma, barra do Sucuri, Bonito Aventura, cachoeiras
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do Aquidaban, cachoeiras do Taica, Ceita Core, Eno Bokoti, estancia Mimosa
Ecoturismo, fazenda Segredo, gruta do Lago Azul, gruta do Mimoso, grutas de Sao
Miguel, ilha do Padre, Monte Cristo Parque, nascentes do Rio Formoso, parque das
Cachoeiras, parque ecoldgico rio Formoso, parque ecoturistico de Bodoquena, Projeto

Vivo Reserva Ecoldgica, baia Bonita, rincdo dos Sonhos, rio do Peixe e rio Sucuri.

» EQUIPAMENTOS TURISTICOS

e Hospedagem — entre hotéis, residéncias, pousadas, colonias de férias,
hotel de lazer, albergue, camping, Bonito apresenta 77 empreendimentos,
1.241 unidades habitacionais (UH) ¢ 4.188 leitos.

e Camping - nimero de empreendimentos: 9; capacidade total para
barracas: 362; capacidade total para trailers: 49 e capacidade total
estimada de pessoas: 995.

e Servicos de alimentagdo — entre restaurantes e bares, ha 43
estabelecimentos.

e Areas de recreagio e instalagdes desportivas: o total de possibilidades de
recreagoes ¢ de 107, distribuidas em visitas aos balnearios, banhos ¢
passeios nos rios e cachoeiras, cavalgadas, flutuacdo e mergulho
superficial, passeio nas grutas, mergulho/apnéia/snorkel, trilhas e turismo
de aventura, trilha interpretativa, caminhada, caminhada pela mata ciliar,
bote, passeio de bote, bodia-cross e mergulho com cilindro/mergulho
autonomo.

e C(Circuito rural — fazenda Segredo, hotel fazenda Cachoeira, lagoa

Misteriosa, parque ecologico Rio Formoso ¢ projeto Vivo.



129

Flutuacao — parque ecoldgico Baia Bonita (aquario natural), barra do
Sucuri, Bonito Aventura, recanto ecologico rio da Prata e rio Sucuri.
Roteiro de aventuras — abismo do Anhumas, quadriciclo, passeio de bote,
bodia-cross e buraco das araras.

Mergulho autébnomo — gruta do Mimoso, lagoa Misteriosa, Discovery
(batismo), abismo de Anhumas, nascente do formoso, Ceita Core e

buraco das araras.

» SERVICOS TURISTICOS

Agéncias e operadoras — 29.

Transportadora turistica — o nimero de empreendimentos ¢ de 29 e o
namero total da frota é de 99.

Guias — total de 74

Profissionais que auxiliam nos passeios - 42 remadores

» INFRA-ESTRUTURA DE APOIO

Empreendimentos de artesanato - 23

Comércio - o coméreio € bem servido para suprir necessidades basicas,
contando com supermercados, farmdcias, padarias, postos de
combustiveis, laboratorios fotograficos com revelagdo, lojas de roupas,
oficinas mecanicas, provedores de acesso a internet, banca de jornais,
etc. Alguns estabelecimentos fecham as portas no horario de almoco.
Bancos — Bradesco e Banco do Brasil

Sistema de transportes — um terminal rodoviario.
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e Sistema de comunica¢des - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos.

e Sistema de seguranga — policia civil, policia militar e policia militar

ambiental.

OFERTA
Inventario turistico

Bens turisticos

Naturais

Serra da Bodoquena ¢ a depressao do
Miranda.

Planalto

Hidrografia: 10 rios, 4 grutas/cavernas
e 6 cachoeiras

Culturais/historicos

2 capelas

1 clube do lago Nabileque
2 monumentos

1 rota

Manifestag¢des/tradicional populares

2 comemoragdes religiosas

2 folclore

Gastronomia tipica - influenciada pelos
indios, espanhdis e portugueses.

1 Casa do Artesdo

Eventos/programados
1 feira e 1 exposi¢do
Realizacdes diversas

Culturais
2 personalidades historicas

Rurais
27 empreendimentos inventariados

Equipamentos e servigos
Hospedagem — 4.188 leitos.

Camping — 995 pessoas.

Servigos de alimentagdo — 43

estabelecimentos.

Areas de recreagio e instalagdes
desportivas — 107

Circuito rural — 5

Flutuacao — 6

Roteiro de aventuras — 5
Mergulho auténomo — 6

Agéncias e operadoras — 29
Transportadora turistica — frota 99
Guias — 74

Remadores - 42

Infra-estrutura de apoio

Artesanato

Comércio em geral
Bancos

Sistema de transportes
Sistema de comunicagdes
Sistema de seguranca

Equipamentos médico-

hospitalares

FIGURA 22. Recursos/atrativos da oferta turistica de Bonito, MS.

Fonte: elaborado pela autora.

e Sistema educacional — Instituto de Ensino Superior da Funlec (IESF)

(turismo), duas escolas estaduais: Luis da Costa Falcdo e¢ Bonifacio

Camargo Gomes, seis escolas municipais: Durvalina Dorneles Teixeira,

Manoel Inacio de Farias, Jodo Alvez da Nobrega, Vatalina Vargas
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Machado e Pequeno Principe e trés escolas rurais: assentamento Santa
Lucia, Pitanguinhas e INCRA no assentamento.

e Equipamentos médico-hospitalares — centro de saude “Padre. José
Ferrero”, centro odontoldgico, posto de saude “Rincao Bonito”, P.S.F.

“Vila Donaria”, Sociedade Beneficente Hospital Darcy Jodo Bigaton.

6.1.2 Agentes envolvidos na atividade de turismo

Em Bonito existe uma organizacdo, entre os agentes, em relacdo a
atividade de turismo, unindo os setores urbano, publico e privado e o rural em um Unico
territorio ¢ com a visdo de um produto turistico Bonito. Os agentes que foram
entrevistados estdo distribuidos em tais setores e organizados em um Conselho
Municipal de Turismo (COMTUR). O COMTUR foi criado pela Prefeitura Municipal
de Bonito juntamente com a Secretaria Municipal de Turismo e Desenvolvimento
Econdmico, em 1995, por meio da Lei 695/95. E um 6rgio deliberativo, consultivo e de
assessoria, com a responsabilidade de conjugar o poder publico e a sociedade civil. Com
a Lei, ficou estabelecido que o turismo seria uma forma de desenvolvimento para o
municipio de Bonito. A gestdo da atividade ocorre por meio do COMTUR que ficou
com a missdo de fomentar e normatizar a atividade turistica de forma integrada e
sustentavel, visando o desenvolvimento econdmico e social de toda a comunidade, por
meio da exceléncia na qualidade.

Ao COMTUR sao afiliados agentes representantes do setor publico, do
setor de turismo, do setor comercial e do setor rural (Figura 23). O setor rural ¢
representado pela Associagdo dos Proprietarios de Atrativos Turisticos de Bonito

(ATRATUR) e pelo Sindicato Rural. O setor de turismo ¢ representado pela Associagao
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de Proprietarios e Operadores de Botes (APROB), Associagdo dos Guias (AGTB),
Associacao Bonitense de Agéncias de Turismo (ABAETUR), Associagdao dos Hotéis de
Bonito (ABH), Associagdo e Cooperativa de Transporte de Bonito e Regido
(ABT/COOPERBON) e, por fim, a Associacao dos Bares, Restaurantes e Similares de
Bonito. O setor comercial ¢ representado pela Associagdo Comercial e Industrial de
Bonito, o setor publico pelo Poder Executivo (Prefeitura Municipal), Poder Legislativo,
(Camara Municipal) e Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e Recursos Renovaveis, o
IBAMA. Além desses representantes e parceiros formais, existem os parceiros
informais, que sdo o SEBRAE e¢ o Fundo de Turismo de Mato Grosso do Sul

(FUNTUR), situados em Campo Grande, capital do estado.

6.1.3 Processo de sele¢io dos parceiros

Os parceiros ¢ possiveis conselheiros do COMTUR sao selecionados
pelas suas caracteristicas, tais como conhecimentos, papéis, interesses, objetivos e poder
de influéncia em relagdo a atividade (Figura 23).

Apresentando caracteristicas que convergem para os objetivos do
COMTUR e os de cada segmento em relagdo ao turismo de Bonito, o futuro conselheiro
do Conselho ¢ eleito democraticamente pelo segmento ao qual pertence e nomeado pelo
Prefeito Municipal, ou representante do Poder Executivo, ou pelo representante da
Camara dos Vereadores. Dessa forma, fica formalizado o papel dos conselheiros dentro

do COMTUR.
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COMTUR
Setor urbano + Setor rural
Ecoturismo
Setor rural Setor turismo Setor comercial Setor ptblico Comunidade
ATRATUR APROB Associagao Secretaria de Turismo | Pouca
Sindicato rural AGTB Comercial e | Ida Terra participagdo
ABAETUR Industrial IBAMA
COOPERBON Camara municipal
ABH
FUNTUR
Caracteristicas dos agentes
Conhecimento Papel Interesse Objetivo Poder de influéncia

Perfil gerencial

Coletivista

FIGURA 23. Caracteristicas dos agentes envolvidos com o turismo em Bonito, MS.
Fonte: elaborado pela autora.

Cada setor, sendo o rural, o de turismo, o comercial, o publico e a
comunidade, também seleciona seus parceiros e estabelece suas parcerias avaliando tais
caracteristicas, porém, sem a necessidade da nomeacgdo formal, conforme acontece no

COMTUR. Segundo as entrevistas, as parcerias estabelecidas em cada um sao:

e ABAETUR: COMTUR, ABH, ATRATUR, COOPERBON e AGTB;
e ABH: COMTUR, ABAETUR e operadoras;

e (COOPERBON: COMTUR, ABH, ABAETUR e operadoras;
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e APROB: em todos os segmentos existe um parceiro;

e BIGTUR: ABAETUR, COMTUR, Secretaria de saude, ABH,
COOPERBON, restaurantes ¢ ATRATUR;

e ATRATUR: COMTUR, SEBRAE, Fundagao de Turismo de Campo
Grande, Secretaria Municipal de Turismo, AGESUL, responsavel pela
manutengdo das estradas e rodovias do estado, ABAETUR, AGTB,
ABH, IBAMA, ONG Neotropica, Secretaria de Meio Ambiente, Poder
Judiciario, por meio da promotoria, corpo de bombeiros, policia florestal,
conselho de satude estadual e municipal, prefeitura.

e IDA TERRA: Secretaria de Saude, Secretaria da Educacdo, Secretaria
de Turismo, EMBRAPA, Sindicato Rural, Conselho de Meio Ambiente ¢
ONG: projeto agroecologia para assentamentos da Fundagdo Neotropica
do Brasil;

e Restaurante Tapera: ndo tem parceiros;

e Fazenda Sao Geraldo (Passeio Sucuri): COMTUR, ABAETUR e AGTB;

e Fazenda Estancia Mimosa: COMTUR, ABAETUR, ATRATUR,
Instituto das Aguas, poder publico, ABH, COMTUR, CONDEMA,
Sindicato Rural e AGTB;

e Sindicato Rural: COMTUR, ATRATUR e o0 SENAR;

e Pousada Hotel Jarinu — agéncia BIG TOUR.

6.1.4 Caracteristicas dos relacionamentos e estratégias de cooperacio
Em relacgao as caracteristicas dos relacionamentos ou transagdes entre os

agentes, foram identificadas, em Bonito :
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» RELACIONAMENTOS OU TRANSACOES:

e freqiiéncia das transacgdes: as reunides no COMTUR sdo quinzenais e
seguem um calenddrio anual. Baseado no mesmo calendario e apds as
reunides do COMTUR, cada setor se reune;

e pressupostos comportamentais: segundo os entrevistados, a idéia
sustentada pelo COMTUR ¢ a democracia, no entanto, existe um jogo de
interesses, individualismo e oportunismo entre os agentes dificil de ser
controlado. Entre eles, além das regras formais de comportamento, existe
um contrato informal denominado ‘“acordo de cavalheiros”, que ¢
considerado uma forte forma de controle de tal comportamento;

e regras estabelecidas: existem a Lei 695/95 e a Lei Complementar (lei de
regime interno) que sao respeitadas, além dos acordos informais;

e especificidade do ativo: o nome Bonito ¢ conhecido mundialmente como
produto turistico. Em fung¢do disso, a preocupacdo em manter esse nome
faz com que exista uma dependéncia entre cada segmento envolvido com

a atividade.

Considerando as informagdes dos itens 6.1.2, 6.1.3, sobre as
caracteristicas dos relacionamentos, pode-se afirmar que o tipo de estratégia que
envolve os setores em Bonito ¢ do tipo competitiva, que ¢ traduzida na alta integragao

entre os agentes e alto potencial de conflito (Figura 24).
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Tipo de estratégia de cooperagdo

Competitiva - alta integracao e alto potencial de conflito

FIGURA 24. Tipo de estratégia de cooperagdo em Bonito, MS.
Fonte: Adaptado pela autora de YOSHINO & RANGAN (1996) apud OLIVEIRA.

6.1.5 Procedimentos de coordenacio

Na andlise da coordenacdo foram avaliados os procedimentos de
coordenagdo, como: organiza¢do, orientacdo, comunicagdo e controle (Figura 25).

A organizagdo para atender a demanda turistica em Bonito ¢ feita da
seguinte forma: a demanda ¢ recebida diretamente no COMTUR, que comunica, por e-
mail e oficios, aos setores e seus segmentos envolvidos. Cada segmento, por sua vez, se
reune e se organiza de forma a atender tal demanda. No caso de um dos segmentos ou
mais nao apresentarem capacidade suficiente para tal atendimento ¢ solicitada uma
reunido extraordinaria para discutir tal incapacidade, para que haja uma orientacao

adequada e, assim, a solucgdo seja alcancada e a demanda possa ser atendida.

COMTUR
Procedimentos
Organizacdo Orientagdo Comunicacdo Controle
baseada em informagdes | segue uma hierarquia feita por meio da leis, regras formais e
sobre a demanda tecnologia da informais
informagao

FIGURA 25. Coordenagéo do potencial cluster turistico de Bonito, MS.
Fonte: elaborado pela autora.
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A orientacdo €, portanto, repassada pelos representantes/conselheiros
para cada segmento, para que haja uma padronizacao em relagdo aos procedimentos de
prestagao de servigos de turismo em Bonito.

No caso do controle, além das leis existentes, outras regras especificas
sao utilizadas pelo COMTUR em relagao aos comportamentos dos conselheiros e seus
setores, como, por exemplo, no caso de faltas as reunides. Se um conselheiro faltar trés
vezes consecutivas e cinco vezes no ano, ele ¢ substituido. Para que tal conselheiro nao
seja penalizado, o mesmo deve apresentar justificativas por escrito, as quais, em certos
momentos, podem ndo ser aceitas. Uma outra forma de controle ¢ que, por haver uma
forte dependéncia entre os agentes de cada segmento em relagdo a atividade de turismo
de Bonito, cada um pressiona e controla seu comportamento, de forma a garantir que o
produto turistico ndo perca competitividade frente a outros destinos com potencial.

Aquele que ndo seguir as regras ¢ excluido do cluster.

6.1.6 Estratégia de agrupamento e estagio de evolucio do cluster turistico

Na andlise da estratégia de agrupamento, considerando a tipologia
cluster, foram avaliadas informag¢des que indicaram o estagio de evolugdo do cluster
turistico de Bonito, nos itens 4.3.1, 6.1.1, 6.1.2, 6.1.3, 6.1.4 ¢ 6.1.5.

Pelas informagdes obtidas em tais itens, pdde-se observar a existéncia de
concentragdo geografica e setorial, a existéncia de atrativos, a existéncia de cultura
associativa, um envolvimento dos agentes com apoio mutuo, tanto do setor privado
como do setor publico e, coordenacdo. O sistema turistico local esta estruturado e em

continua adequacdo em relacdo ao atendimento do turista. Com tais caracteristicas,
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pode-se afirmar que o municipio se enquadra no estagio quatro de evolugao de clusters,

ou seja, tem caracteristicas de “cluster estruturado” (Figura 26).

Potencial cluster turistico de Bonito

Desenvolvimento do cluster

Aumento da concentracdo com verticalizacdo e inicio de formacdo de consércios

FIGURA 26. Estagio de evolucdo do potencial cluster turistico de Bonito, MS.
Fonte: Adaptada pela autora de EURADA (1999), apud CASAROTTO FILHO & PIRES (2001).

6.1.7 Variaveis de desenvolvimento e sustentabilidade

Foram avaliados os impactos relacionados pelas variaveis de
desenvolvimento e sustentabilidade, que sdo: econdmicos, sociais, ambientais, culturais
e a existéncia de programas que garantam a preserva¢do de tais varidveis no longo
prazo. A investigacdo desses impactos estd baseada em dados primarios obtidos nas
entrevistas realizadas com os agentes envolvidos com a atividade de turismo em Bonito,
além das observagdes em cada local visitado.

Pelas informagdes obtidas, 100% dos entrevistados afirmaram que a
atividade de turismo ¢ uma atividade que gera resultados econdmicos satisfatorios para
o municipio (Figura 27). Numa comparacdo com as atividades tradicionais do meio
rural, o turismo representa uma renda diaria e supre intervalos sem receita.

Em relagdo ao municipio, a infra-estrutura € o comércio de Bonito
cresceram significativamente e a receita do poder publico também aumentou. Nao
existia comércio em Bonito até a atividade de turismo ser introduzida como atividade
econdmica. O que existia eram poucos lojas e armazéns, que atendiam as necessidades

basicas da comunidade e das propriedades rurais. Com o turismo, houve uma demanda
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por servigos ¢ demais produtos de primeira necessidade, fazendo com que o comércio se

desenvolvesse nao so para o turista, mas também para comunidade local.

Impactos em relagao as variaveis de desenvolvimento e
sustentabilidade

Ambientais Sociais Culturais Econ6micos
+ - - +

| Plano de desenvolvimento +

| Desenvolvimento e sustentabilidade comprometidos

FIGURA 27. Impactos em relagdo as variaveis de desenvolvimento e sustentabilidade em Bonito, MS.
Fonte: claborado pela autora.

No caso da varidvel ambiental, 100% dos entrevistados disseram ser o
turismo uma atividade que protege o meio ambiente, quando comparada as atividades
tradicionais. Existe uma fiscalizacdo informal realizadas pelos turistas, guias e
comunidade, que contribui para a ndo ocorréncia de comportamentos prejudicais em
relacdo ao meio ambiente. Formalmente, existe a fiscalizacdo da Secretaria de Meio
Ambiente, da Policia Florestal e do Instituto das Aguas.

Em relacdo a varidvel social, as informagdes obtidas mostraram que o
turismo ndo gerou, até 0 momento da realiza¢do das entrevistas, resultados positivos. O
turismo gerou empregos, qualidade de vida, mas ndo para toda a comunidade. A mao-
de-obra disponivel em Bonito ndo foi absorvida pelo turismo por falta de qualificagdo.
O que pode-se conhecer sobre a varidvel social em Bonito ¢ que tanto nas propriedades
rurais quanto na cidade, segundo um dos entrevistados, ha algum aproveitamento da
mao-de-obra, como mulheres e filhos, mas, a maioria estd trabalhando mesmo na

pecuaria. Outro motivo para a ndo absor¢do da mao-de-obra local € o fato de existir uma
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resisténcia por parte deles em aprender, em qualificarem-se para o turismo. Essa mao-
de-obra ¢ formada por indios, que t€ém seus costumes. Segundo a secretaria do
COMTUR, sao ministrados cursos, porém, eles nao tém disposicdo para fazer. Essa
mao-de-obra ndo absorvida trabalha, tradicionalmente, um minimo necessario € ndao tem
visao de prosperidade e desenvolvimento. Em fun¢do dessa dificuldade, sdo absorvidas
e buscadas fora da cidade pessoas para trabalharem com o turismo em Bonito.

No caso da variavel cultural, pelo inventario analisado, existem folclore,
culinaria e produtos tipicos, mas que sdo pouco valorizados. Os indios poderiam ser
valorizados culturalmente, mas ndo o sdo. Segundo os entrevistados, pelo fato de o
estado ser novo, ndo existe uma cultura formada e ha influéncia externa vinda, vinda de
toda parte do Brasil.

Por fim, em relacdo a sustentabilidade, foi identificado, em Bonito, um
plano de desenvolvimento a ser seguido que garante a preservagdo do meio ambiente, a
qualidade de vida da populacdo, a cultura e os aspectos econdmicos. Isso indica que
existe uma preocupagao entre os agentes.

As informagdes sobre o turismo no municipio de Bonito estdo resumidas na

Figura 28.
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| BONITO |
Meios de apresentagdo de Bonito e sua oferta
cooperativos

| Inventério turistico | Documentarios televisionados |  Internet e “sites” | Folhetos, bilheteria e revistas

COMTUR
Setor urbano + Setor rural
Publico e Privado

Setor Rural Setor turismo Setor comercial | Setor publico Comunidade
Atratur Aprob, Agtb, Abaetur, | | Associacdo Prefeitura, Pouca participagao
Sindicato Cooperbon, Comercial e Ida Terra, Ibama,

Rural Patronal Abh, Funtur, Abrs Industrial Céamara Municipal.

| Caracteristicas dos agentes |

| Perfil gerencial cooperativo | Conhecimento | Papel | Interesse | Objetivo | Poder de influéncia

|
| Estratégias de cooperacgdo e agrupamento |
|
| |

Estratégia competitiva - alta integragdo e alto|Nascimento do cluster - maior concentragdo de
potencial de conflito empresas ¢ fortes relagdes comerciais

Procedimentos de coordenagdo - COMTUR
Ecoturismo e Turismo de eventos

Organizagdo Orientagdo Comunicagao Controle
baseada na demanda segue uma hierarquia tecnologia da informagéo leis, regras formais e
informais

| Impactos em relacgdo as variaveis de desenvolvimento e sustentabilidade |

| Plano de desenvolvimento + ‘ Ambientais + | Sociais - ‘ Cultural - ‘ Economicos + ‘

| Desenvolvimento e sustentabilidade comprometidos |
FIGURA 28. Gestdo do potencial cluster turistico de Bonito, MS
Fonte: claborada pela autora.
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6.2 Lages, SC
6.2.1 Meios de apresentacido do municipio e sua oferta

A oferta turistica em Lages ¢ apresentada por meio de “sites” na internet.
Alguns deles, tais como www.portalLageano.com.br, www.guialages.com.br,
www.lagesrural.com.br ¢ www.cidadelages.com.br, foram selecionados para andlise.
Nao foi possivel identificar um inventario turistico que abrangesse tanto o urbano
quanto o rural e os impactos gerados pela atividade no municipio. Por essa lacuna na
forma de apresentacdo da oferta, nem todas as informagdes turisticas de Lages sao
apresentadas. Isso indica que nem todos os agentes estdo envolvidos na formatagao dos
“sites”. Dessa forma, pesquisando os enderegos na “web”, foi identificada a falta de
informacdes, considerando aspectos sobre atrativos turisticos, equipamentos € servigos
turisticos e infra-estrutura de apoio, previsto no Passo 1: Meios de apresentacao da

oferta turistica do modelo proposto (Figura 29).

Meios de apresentacdo de Lages e sua oferta turistica

Individualizados
Inventario “Internet” Folhetos
turistico “sites” bilheteria
Nao existe revistas

FIGURA 29. Meios de apresentagdo da oferta turistica de Lages, SC.
Fonte: elaborado pela autora.

As informacgdes sobre a trajetoria histérica de Lages foram obtidas por
meio de pesquisa no “site” www.portalLageano.com.br. Segundo este “site”, a cidade
de Lages era um posto avancado da colonia portuguesa contra a entrada de bandoleiros,
gauchos, soldados, castelhanos e padres jesuitas que queriam avancar sobre o rico

planalto e anexa-lo a Coroa Espanhola.
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Em 1766, teve inicio sua povoacao, sob a invocagao de Nossa Senhora
dos Prazeres das Lajens. Em 1771, Lages foi elevada a categoria de vila e, somente
por Alvara Real, em 1820, passou a pertencer a Capitania de Santa Catarina. Em 1860,
foi elevada a categoria, de cidade chamada Campos de Lajens, devido a grande
quantidade de pedra laje (arenito) em certos pontos da regido. Em 1960, por decreto
assinado pelo prefeito em exercicio, ficou estabelecido o toponimo de Lages, com "G".

A regido de Lages ¢ conhecida como a continuagdo dos famosos campos
das Vacarias, onde existia enorme quantidade de gado. Atualmente, Lages ¢ uma das
principais cidades de Santa Catarina, com populagao de 160 mil habitantes. Nas décadas
de 1930 a 60, era a terceira cidade mais importante do estado, quando viveu o apogeu
econdmico com o ciclo da madeira e da pecudria extensiva. Apos um periodo de
estagnacdo, o municipio tomou novos rumos com a instalagao de industrias relacionadas
a produ¢do de moveis, a construcao civil, a produc¢ao de celulose, ao turismo rural, ao
setor metal-mecanico e ao comércio.

Em relag@o ao turismo rural, o aspecto cultural em Lages tem sido um
forte apelo. Sua histéria vem desde os tropeiros gauchos que colonizaram a regido e
essa historia € preservada por seu povo que mantém viva as tradi¢cdes, por meio do
folclore regionalista, da comida campeira, do jeito de vestir ¢ em muitas festas que sao
realizadas ao longo de todo ano. A principal delas é a Festa Nacional do Pinhao,
realizada no més de junho, atraindo mais de 300 mil turistas. No entanto, os costumes
dos tropeiros e viajantes, de apenas fazer a passagem e a parada obrigatoria na regido de
Lages, se estendem com os turistas que passam por ali atualmente. Os turistas fazem um
pernoite em algum hotel e, logo pela manha, seguem viagem, sem interesse algum em

permanecer na cidade ou regido.
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Na tentativa de aumentar a permanéncia dos turistas na regido serrana,
em 1983, foi organizada uma Comissao Municipal de Turismo, que passou a atuar junto
a Secretaria de Educacdo, Cultura, Departamento de Turismo. Faziam parte desta
comissdo varios Orgdos da Prefeitura Municipal, da Industria e do Comércio,
representantes da rede hoteleira e outros segmentos da comunidade.

Em 1984, iniciaram-se os primeiros estudos para a organizagao de 6rgaos
voltados para o turismo. Foi projetado e organizado um Fan-Tur para empresarios
ligados a varios segmentos da area do turismo e hotelaria da regido de Sao Paulo e Rio
de Janeiro, baseado em um estudo de demanda turistica. A primeira fazenda a integrar-
se ao projeto foi a Fazenda Pedras Brancas. No programa da recep¢ao e hospedagem
aos convidados eram ofertadas as seguintes atracdes: lidas campeiras, domas, manejo de
animais, ordenha, castragdo, vacinagdo, tosquia, cavalgadas, passeio ecoldgico até as
formagdes rochosas das pedras brancas, pesca, sapecada do pinhdo junto ao pinheiro
(araucaria), roda de chimarrao ao pé de fogo de chdo com pinhdo cozido e assado na
cinza do fogo e muitos “causos e prosas”.

Lages ¢ o municipio pioneiro no turismo rural e ¢ conhecido
mundialmente como o “ber¢o do turismo rural”.

Além da histéria, os meios de apresentagdo de Lages, de forma menos
precisa que em Bonito, possibilitaram a identificacdo de aspectos gerais, tais como:
aspectos geograficos, localizacdo, hidrografia, relevo, clima, vegetacdo, fauna e flora e
aspectos sobre a estrutura turistica, tais como: recursos ou bens, equipamentos e
servigos turisticos e infra-estrutura de apoio. Essas informagdes estdo resumidas na

Figura 30.
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» ASPECTOS GERAIS

A érea ocupada pelo municipio ¢ de 2.652,4km?> e sua populacao
estimada ¢ de 165.068 habitantes. Lages ¢ o ponto central de Santa Catarina entre o
Leste ¢ o Oeste do estado, com altitude média de 884m, clima subtropical, com
temperatura média anual de 15,73°C, chegando a 7°C negativos no inverno. Sua
economia gira em torno da industria madeireira, moveleira, de embalagens de papel e de
pléastico, de alimentos, metal-mecanica, de bebidas e confecgoes. E um local de
unidades fabris de grandes empresas nacionais, como Ambev, Perdigdo, Klabin,
Batistella e outras. Apresenta um comércio forte e regional com ampla variedade de
lojas. Dentre os servigcos prestados, destaca-se o setor de Satde e Educagdo. Na
agricultura, sdo produzidos milho, feijao, maca, mel e aves; na pecuaria, o municipio de
Lages e considerado um dos maiores produtores de bovinos e, por fim, o turismo, sendo
mais significativo o turismo rural. Pelos “sites” consultados, a oferta turistica de Lages ¢
constituida pelas informag¢des que seguem (www.lagesrural.com.br), embora muitas ndo
tenham sido encontradas, indicando uma falha gerencial na apresentacdo da oferta.

Pela andlise dos “sites” referentes ao municipio de Lages, com
dificuldades, puderam-se identificar: aspectos gerais sobre o municipio, tais como
aspectos geograficos, localizacdo, hidrografia, relevo, clima, vegetacdo, fauna e flora e
aspectos sobre a estrutura turistica, representada pelos recursos ou bens, equipamentos e

servigos turisticos e infra-estrutura de apoio.

» BENS TURISTICOS
= Naturais

e Relevo montanhoso — nao foram encontradas essas informacdes.
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Planalto — ndo foram encontradas essas informagdes.

Hidrografia — quatro rios: rio Caveiras, rio LavaTudo, rio Pelotinhas, rio
Pelotas e rio Canoas. Quatro rios urbanos: Passo Fundo, Caraha,
Caveiras e Ponte Grande.

Quedas de aguas, cursos de agua, dguas represadas, fontes e corredeiras -
nao foram encontradas essas informagoes.

Fontes hidrominerais ou hidrotermais - ndo foram encontradas essas
informacgdes.

Seis parques - parque ecologico Joao José Theodoro da Costa Neto,
parque de exposigdes Conta Dinheiro, parque das Pedras Brancas,
Parque Jonas Ramos "Tanque", salto do Rio Caveiras, Centro de
Educa¢dao Ambiental Ilda Shimidt.

Reservas e bosques da flora e fauna — mata araucaria, entrecortada por
extensas areas de pastagens nativas.

Grutas/cavernas/furnas - nao foram encontradas essas informacdes.

Areas de caga e pesca - ndo foram encontradas essas informagoes.

Culturais — historicos

Nove monumentos - monumento das Tropas, monumento dos Tropeiros,
monumento das Lavadeiras, monumento Jodo Maria, monumento
Cacimba, monumento Ladrdo de Cincerro Sapecada.

Cinco igrejas — catedral Nossa Senhora do Prazeres, igreja Santa Cruz,
cacimba da Santa Cruz, capelinha do Convento Franciscano, morro da

Cruz.
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Uma sociedade - Sociedade Beneficente Islamica de Lages.

Passdo da Vitéria - um local de travessia do rio para chegar a Santa
Catarina.

Dois museus — museu Thiago de Castro e museu Malinverni Filho.

Um memorial — Nereu Ramos.

Uma fundacao — Fundagdo Cultural de Lages.

Um outro - mausoléu Frei Rogério.

Rurais

Coxilha Rica — onde sdo feitas cavalgadas.

Quatro fazendas de turismo rural — fazenda do Barreiro, hotel fazenda
Boqueirao, fazenda Pedras Brancas e fazenda Dourado.

Uma pousada - SESC Pousada Rural.

Dois passeios - Rotta Sul Eco Adventure, Ecos da Serra.

Instituicoes culturais de estudo, pesquisa e lazer

Uma biblioteca — Biblioteca Publica Municipal.

Duas associagdes - Associacdo Lageana de Escritores, com seis
escritores e Associacao Lagena de Teatro.

Um instituto - Instituto Vianei.

Manifestacoes e usos tradicionais populares
Religiosas — festas de Sao Jodo populares.

Lendas — Boi de Botas, Ladrao de Cincerro, A Lenda da Gralha Azul.
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Vestimentas — vestimenta piuxado — bombacha, bota, lengo com chapéu,
com pala, com cinturdo, faixa colorida, chamdo do simbolo regionalista.
Gastronomia tipica — na culindria de Lages, utiliza-se o pinhdo como
condimento base. Sdo ofertados pacoca de pinhdo, rosquinha de
coalhada, queijo caseiro, arroz com charque, frescal de sereno, doce de
leite, salames e, entre outros, o tradicional churrasco.

Bebidas: caninha pura ou misturada com frutas silvestres da regido,
como: amora, uvaia, araga, guavirola, butid e tantas outras; tira-gosto
como salame, queijo, costelas de ovelha e frescal. O almogo: o churrasco
no moquém temperado com sal cocho (sal grosso), arroz de carreteiro,
quirera (canjiquinha) com costelas de porco, feijdo de tropeiro com
torresmo, moranga e batata-doce caramelada, couve ¢ uma variedade de
saladas, todos produtos crioulos (produzidos na fazenda). As sobremesas:
doce de gila, doce de leite, arroz doce com canela, ambrosia, canjica com
leite e coco em gemada de ovos, cafezinho e cha digestivo
(cha de macela). Café da tarde: Camargo (café¢ torrado em casa bem
forte, bem quente adogado a gosto e o leite tirado diretamente na caneca
do café, deixando-o bem espumoso), rosca de polvilho e coalhada,
bolinho frito com agtcar e canela.

Artesanato — casa dos artesdos e atelier Pincel e Arte com produtos a
base da madeira, couro, palha e 1a (pelego), biscuit e porcelana.

Feiras e mercados — um mercado municipal.
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= Acontecimentos programados

Feiras e exposicdes — Expolages.

Realizacoes diversas - Festa do Lambari, Mercoleite, Fashion Hair, Festa
Nacional do Pinhdo, Sapecada da Cangdo Nativa, Motonave, Lages
Rodeio Country Fest, e Brilho de Natal e roteiro turistico com 17 paradas

em cemitérios (CITUR).

Culturais
Personalidades artisticas - Agostinho Malinverni Filho, pintor e escultor.
Grupos culturais — Sapecada da Cangao Nativa, musica gaucha/nativista,

dancas folcloricas, Festival de Teatro e Danca do Troperismo.

» EQUIPAMENTOS TURISTICOS

Hospedagem — 7 hotéis.

Servicos de alimentagdo — 11 restaurantes.

Nem todos os hotéis fazem parte da lista.

Areas de recreagio e instalagdes desportivas - ndo foram encontradas
informagdes.

Estabelecimentos noturnos - nao foram encontradas informagdes.

Um cinema — cine Marrocos.

Outros locais de espetaculos — dois pavilhdes, Pavilhao Cultural e
Pavilhdo Rural, além do Recanto da Tradicdo, o Palco Cultural e o

Teatro Marajoara.
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Bens turisticos

Equipamentos turisticos e
servicos turisticos

Infra-estrutura de apoio

Naturais

Relevo — sem informagdes.
Hidrografia — 4 rios

Parques - 6

Reservas e bosques — mata araucaria

Culturais — historicos
Monumentos - 9
Igrejas — 5

Sociedade - 1

Passdo da Vitoria
Museus — 2
Memorial — 1
Fundagdo — 1
Mausoléu — 1

Rurais

Coxilha Rica

Fazendas de turismo rural — 4
Pousada - 1

Passeios — 2

Instituigdes culturais de estudo, pesquisa
e lazer

Biblioteca — 1

Associagdes - 2

Instituto — 1

Manifestacdes e usos tradicionais
populares

Religiosas — 1

Lendas — 3

Vestimentas

Gastronomia tipica

Bebidas

Artesanato

Feiras e mercados — 1

Acontecimentos programados
Feiras e exposi¢des — 1
Realizagdes diversas - 9

Agentes culturais
Personalidades artisticas - 1
Grupos culturais — 5

Hospedagem — 7 hotéis.

Servicos de alimentagdo — 11
restaurantes.

Cinema - 1
Locais de espetaculos — 5
Agéncias - 6

Terminal rodoviario e aéreo

Locadora de veiculos
Sistema de comunicagdes
Sistemas de seguranca

Sistema educacional

FIGURA 30. Recursos/atrativos da oferta turistica de Lages, SC.

Fonte: claborado pela autora.
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» SERVICOS TURISTICOS

Seis agéncias de viagens - Lagetur, Fly Tur, Lia Ramos, RR Tur,
Recepturserra e Sol da Serra. A tUnica atuante no turismo receptivo ¢ a
Recepturserra.

Transportadoras turisticas - ndo foram encontradas informagdes.

Postos de informagdes - nao foram encontradas informagoes.

Sistema de transportes — um terminal rodoviario e um aéreo.

» INFRA-ESTRUTURA DE APOIO

Locadora de veiculos - Localiza Rent-a-Car.

Sistema de comunicagdes - correio, emissora de radio, jornais e revistas
locais e telefonia.

Sistemas de seguranca — servigos de transito (DETRAN/sinalizagdo
urbana), delegacia de policia e corpo de bombeiros, delegacia da mulher
e protecdo ao menor, 2* delegacia policial. 6° batalhdo de policia militar,

posto de policia civil e policia ambiental.

Sistema educacional — Universidade do Estado de Santa Catarina
(UDESC), Universidade do Planalto Catarinense (Uniplac) e Faculdade
de Lages (Facvest). Colégios: Colégio Centro Educacional Vidal Ramos
Jr, Colégio Aristiliano Ramos, Colégio Santa Rosa de Lima, Colégio
Bom Jesus Diocesano, Centro Educacional Aprender Brincando, Colégio
Sigma, Colégio Univest, Centro de Educacdo Mundo Encantado e

Escolhinha Contos de Fada.
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¢ Equipamentos médico-hospitalares — pronto socorro, hospitais, clinicas e

maternidades - ndo foram encontradas informacdes.

6.2.2 Agentes envolvidos com a atividade de turismo

No municipio de Lages, existe um Conselho Municipal de Turismo
(COMTUR), criado pela Prefeitura Municipal com os mesmo propositos que o de
Bonito. No entanto, segundo os entrevistados, esse conselho ndo cumpre o seu papel.
Outro problema identificado em Lages ¢ a ndo existéncia de uma secretaria de turismo.

Segundo os entrevistados, em Lages, embora seja considerada o ‘ber¢o
do turismo rural’, ndo existe uma organizagdo formada por agentes em prol da
atividade de turismo, unindo o urbano e rural em um tnico territorio ¢ com a visao do
produto turistico Lages. Os agentes, que estdo distribuidos nos setores publico e
privado, estdo atuando de forma isolada, desorganizada e com muitos conflitos.

Os agentes envolvidos com o turismo em Lages e que foram

identificados para entrevista sdo:

e setor publico municipal: o Diretur e a Fundagao Cultural;

e sctor publico estadual: a Secretaria Regional de Desenvolvimento ¢ a
Agéncia de Desenvolvimento da Serra Catarinense;

e setor privado: Sindicato dos Hotéis, agéncia de turismo Receptur, Hotel
Map.

e setor rural: fazendas Pedras Brancas, Dourados, Boqueirao e Barreias.
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Cada agente identificado foi entrevistado e, segundo eles, ndo existe
unido entre os setores em relagcdo ao turismo no municipio. Os mesmos tém atuado em
duas modalidades de turismo, que sdo o turismo rural e o turismo de eventos. No
entanto, em fun¢do de uma crise por que passa o turismo rural em Lages, além de crises
econdmicas em outros segmentos de sua economia, os entrevistados afirmaram estarem
buscando estabelecer parcerias para fortalecer a economia de Lages. Para o
estabelecimento de parceria ¢ realizada uma selecdo dos parceiros a partir da avaliagao

das caracteristicas dos mesmos.

6.2.3 Processo de selecio dos parceiros
No processo de selecdo dos parceiros ¢ avaliada a existéncia de
convergéncia de caracteristicas, conforme Figura 15, passo 3 do modelo analitico, entre

os mesmos. Cada agente em cada setor identificado no item 6.2.2, por meio das

entrevistas, apresentaram as caracteristicas importantes de seus parceiros.

e Setor publico

e Diretur — foi entrevistado o gerente da Diretoria de turismo que € o
responsavel na prefeitura pelo turismo e pelos eventos em Lages. Sua formacao
académica ¢ em administracao de empresas, com especializagdo em marketing. Segundo
o entrevistado, seu conhecimento em turismo foi adquirido na pratica de organizacao de
eventos. Na visdo do entrevistado, o turismo de eventos tem uma resposta mais rapida
no que diz respeito a retorno financeiro. Em 2000, o entrevistado recebeu o convite do
entdo prefeito municipal eleito em Lages para assumir a fun¢ao de organizar eventos no

municipio. O intuito tem sido o de tentar fazer com que o turismo se desenvolva em
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territorio urbano e crie mais uma fonte de renda. O papel do Diretur, como 6rgdo do
poder publico, ¢ o de incentivador. Suas realizacdes em relagao ao turismo de Lages
estdo relacionadas a divulgagdo da cidade por meio da elaboragdao de “uma folheteria
nova” de oferta turistica, do trabalho de conscientizagcdo turistica dos agentes que,
segundo ele, tinham condig¢des de trabalhar com o turismo, como os hotéis, restaurantes,
bares, motoristas de taxis, frentistas de postos de gasolina e outros. Foi elaborada, pelo
Diretur, uma cartilha de regras a serem seguidas e, a medida que os agentes vao se
adequando, conforme as palavras do entrevistado, “...a0 nosso espirito de turismo, ao
nosso empreendedorismo...”, eles poderdo fazer parte daquela divulgagao por meio da
“folheteria”.

Na visao do Diretur, foi elaborada uma cartilha de apresentacao dos
melhores atrativos. Todos os agentes envolvidos sdo constantemente fiscalizados pelo
poder publico municipal com o objetivo de garantir o padrdo de qualidade. Aqueles
agentes que apresentarem o perfil tragado pela prefeitura sdo considerados parceiros. Os
agentes considerados parceiros pelo setor publico municipal no turismo s3o: a Fundagao
Cultural, a Secretaria Regional do Estado de Santa Catarina, a Agéncia de
Desenvolvimento da Serra Catarinense, o COMTUR, a Associagdo Comercial ¢
Industrial e a Camara dos Dirigentes Logistas. Esses agentes estdo envolvidos com os
interesses e objetivos da prefeitura e cumprindo seus papéis, buscando alcangar os

objetivos que gerem retornos para o municipio.

e Fundagdo Cultural — foi entrevistada, na Fundagdo Cultural, a
superintendente que relatou ter responsabilidade sobre a Biblioteca Publica, os dois

museus ¢ o memorial, além resgatar aspectos culturais da memoéria de Lages. Em
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relagdo ao turismo, a fundagao tem contribuido para a realizagdo dos eventos, como a
Festa do Pinhdo, o carnaval, o aniversario da cidade, o concurso de miss do estado,
lancamentos de livros, etc. e, ainda, atuando em qualquer atividade cultural que envolva
a comunidade de Lages e regido. Com o turismo rural, a fundagdo relaciona-se apenas
com a Festa do Pinhao.

Uma outra entrevistada na Fundagdo Cultural foi a responsavel pelo setor
de patrimdnio. Segundo ela, os imoveis historicos de Lages sdo tombados pelo estado,
pelo municipio e, ainda, pela Lei Organica. Junto a Fundacdo Cultural, existe o
Conselho Municipal de Patrimonio que € responsavel por nao deixar que nada aconteca
ou interfira nos imoveis tombados sem a sua permissao. Esse conselho existe ha seis
anos. Em relacdo as parcerias, as entrevistadas relataram existem cumprimento de

papéis e nao parcerias.

e Secretaria de Desenvolvimento Regional do Estado de Santa Catarina -
no setor publico estadual foi entrevistada a responséavel pela atividade de turismo na
Secretaria Regional do Estado de Santa Catarina. Seu conhecimento sobre turismo foi
adquirido por meio de um curso de graduagdo. Segundo ela, o papel da secretaria ¢
organizar o turismo para que o mesmo contribua para com o desenvolvimento local e
regional. Na regido, o municipio de Lages tem sido o mais forte no turismo rural,
porém, fraco no urbano. Por essa razdo, a secretaria tem trabalhado desde 2002 na
integracao do turismo urbano com o rural e pelo seu fortalecimento do setor. Para tanto,

tem atuado em parceria com agentes, tanto do setor publico, como privado.
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e Agéncia de Desenvolvimento da Serra Catarinense - foi entrevistado o
superintendente da Agéncia de Desenvolvimento da Serra Catarinense, que declarou ter
formagdo de pods-graduagdo na Universidade Independente de Lisboa, mestrado pela
Escola Superior de Administragdo e Gestdo da UDESC (ESAG) na 4area de
comportamento estratégico das organizacdes, além de experiéncia de trabalho na
Agéncia de Desenvolvimento de Portugal. O superintendente entrevistado informou
trabalhar com todos os segmentos da economia que estdo focados nas cadeias
produtivas da regido serrana ou da Serra Catarinense e, dentre elas, a do turismo rural.
Seu papel ¢ o de captador de recursos para a implementacdo de projetos. Segundo o
entrevistado, seus parceiros sdo: o Sindicato dos Hotéis, o Diretur, a Universidade do
Planalto Catarinense, a Secretaria de Desenvolvimento Regional do Estado de Santa
Catarina, a Associacdo Nacional de Turismo Rural (ABRATUR), o SEBRAE ¢ o Banco

Internacional de Desenvolvimento (BID).

e Setor turistico

e Hotel Map — neste hotel, o agente entrevistado relatou trabalhar na
geréncia comercial do hotel, desde 1990. Ele tem formagdo em ciéncias contdbeis,
ciéncias econdmicas e pos-graduagio em turismo. E conselheiro na Associagio
Brasileira de Hotéis, conselheiro no COMTUR e tesoureiro no Sindicato dos hotéis.
Segundo o entrevistado, o envolvimento dele com o turismo ocorreu por causa do hotel,
que, em Lages, tem o papel de “sustentaculo” para o turismo. Sobre o turismo rural em
Lages, o entrevistado afirmou ser essa atividade a marca do municipio e da regido, dado
que eles foram os pioneiros e que, mesmo existindo proprietarios rurais que cresceram e

outros que nao cresceram, Lages ainda continua sendo uma grande marca. No entanto,
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em Lages, o entrevistado comentou que nao hd uma consciéncia para o turismo e que a
cidade ¢ apenas um “...corredor turistico onde os turistas chegam, almocam e vao
embora e, as vezes, pousam e vao embora...”. Para atuar na atividade em Lages, o
entrevistado relatou considerar como parceiros a Universidade de Lages, o Senac, o
Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) e as fazendas de turismo rural, por serem

os mais interessados pela atividade e também apoiadores.

e Agéncia Receptur - na agéncia de turismo Receptur foi entrevistada a
proprietaria. Segunda ela, o papel da agéncia ¢ o de receber o turismo em Lages e na
Serra Catarinense. Seu conhecimento em turismo foi adquirido em cursos de graduacio
e pos-graduacdo, como Administracio com habilitagdo em turismo rural e hotelaria e,
ainda, projetos na area de turismo. A entrevistada faz parte do COMTUR, da diretoria
do Sindicato de Hotéis, Bares, Restaurantes e Similares de Lages. Segundo a
entrevistada, o setor urbano do municipio ndo tem uma vocacdo turistica, sendo seu
forte o turismo rural. O turista vai a Lages por causa do turismo rural, da Festa do
Pinhdo, do frio, da neve e ndo para visitar a cidade. S3o considerados seus parceiros os
hotéis, os restaurantes, o Sindicato dos Hotéis, a imprensa e as fazendas de turismo rural

por serem os interessados, participantes e atuantes.

e Setor rural
No que diz respeito ao setor rural, de 12 fazendas que prestavam os
servicos de turismo, no periodo da pesquisa de campo foram identificadas apenas

quatro, segundo os entrevistados. As quatro propriedades, portanto, foram visitadas e
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sdo: fazenda Pedras Brancas, que foi onde o turismo rural comegou no Brasil, fazendas

Dourado, Boqueirao e Barreiras.

e Fazenda Pedras Brancas — foi entrevistada a responsavel pela gestdo do
negocio turistico na propriedade, que ¢ uma das proprietdrias. Seu conhecimento em
relacdo a atividade de turismo rural ¢ adquirido pela pratica. Seu papel € o de receber o
turista da melhor maneira possivel. Segundo a entrevistada, em 1982, Lages estava
passando por um periodo de crise em relagdo as suas atividades econdmicas que eram
ligadas a explora¢do da madeira, do gado de corte e do leite. Em decorréncia dessa
crise, o setor publico, na figura do pai da entrevistada, que era vereador, mais dois
amigos, sendo um gerente do Hotel Map e o outro secretario de desenvolvimento,
reuniram-se com o objetivo de encontrar formas alternativas para amenizar aquela crise.
Surgiu, assim, o turismo rural em Lages. Segundo a entrevistada, seu inicio aconteceu
na fazenda Pedras Brancas, de forma experimental. Como foi um sucesso na época,
outras fazendas, como Barreiras e Boqueirdo, chegando a doze propriedades,
comecaram e abrir suas porteiras. Foi a época do auge do turismo rural em Lages. No
entanto, tudo comecou de forma amadora, sem planejamento, sem muito conhecimento
sobre a atividade, ou seja, sem base nenhuma para gerenciar aquela atividade.

A fazenda Pedras Brancas tem dezoito mil hectares. Comegou com a
atividade leiteira, ou “leitaria”. Os investimentos feitos para o turismo rural puderam ser
realizados a partir da venda do gado leiteiro, tornando-se, entdo, a unica atividade da
propriedade. Segundo a entrevistada, eles perceberam, em um determinado momento,
que haviam perdido o foco em relacdo ao objetivo estabelecido no inicio que era manter

a atividade primdria como uma fonte de renda, complementando-a com a atividade de
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turismo. Percebido o erro, atualmente, eles estdo retornando as atividades primadrias,
como a do gado de corte e continuando na atividade de turismo rural. Atualmente, a
oferta turistica da propriedade ¢ constituida pelas recreacdes: caminhada ecoldgica,
hidroginastica, passeio a cavalo, passeio de charrete, piscina térmica, sauna, sala de
jogos, o fogo de chao, além das atividades entretenimento, que sao “shows dos causos”
e musica. Com a finalidade de fortalecer o setor e prestar os servicos de forma
satisfatoria aos turistas, a entrevistada relatou estar atuando em parceria com o Sindicato
dos Hotéis e as demais fazendas de turismo rural. Os fatores avaliados em cada parceiro

foram a convergéncia de objetivos, interesses, conhecimento e necessidade.

. Fazenda Barreiras — a entrevistada da fazenda Barreiras ¢ uma de
suas proprietarias. Sua formagdo ¢ em administragdo de empresas e pos-graduacdo em
turismo. A propriedade tem 720 hectares e, atualmente, as atividades econdmicas
existentes, além do turismo rural sdo: pecudria de corte, agricultura de subsisténcia para
uso na propriedade e no restaurante, e ovinocultura, que ¢ o seu forte. Os motivos que a
entrevistada apresentou para estar atuando na fazenda sdo o fato da propriedade
pertencer a familia e ja serem oito geragcdes comprovadas, porque “...existe ainda o
carinho pela terra...” e, por fim, por causa da atividade de turismo que representa uma
renda significativa para a propriedade.

O turismo rural nessa fazenda comecou em 1984 e foi efetivado em
1986, envolvendo a familia todo o tempo. O atendimento ¢ diferenciado das outras
fazendas e personalizado de acordo com a cultura regional e, nas palavras da
entrevistada, “...pela vida simples de se fazer...”. A propriedade foi sendo estruturada

para o turismo a medida que o turista demandava algum servico e os investimentos



160

puderam ser realizados a partir da venda de uma parte da terra. Ja chegaram a ter 28
leitos, atendendo a 105 hoéspedes, fazendo continuos investimentos. Mas, segundo a
entrevistada, como tudo foi feito sem planejamento, atualmente eles percebem que
erraram, que perderam o foco, que estavam descaracterizando a fazenda e o turista nao
estava saindo satisfeito.

A partir dai, eles estdo resgatando o que foi proposto no inicio.
Atualmente, na propriedade, existe hospedagem, alimentacdo, cavalgadas junto da
coxilha rica, trenzinho puxado pelo trator, caminhada, pescaria, além da visitacdo das
atividades tradicionais de producao da fazenda se for o momento dela acontecer, nao
existem simulagdes. Os parceiros, com 0s quais existem transagdes no sentido de
fortalecer o negdcio, sdo: Sindicato dos Hotéis e as fazendas de turismo rural, por haver

convergéncia de objetivos, interesses, conhecimento e necessidade.

e Fazenda Boqueirdo — foi entrevistado, nessa fazenda, o diretor do Hotel
Fazenda Boqueirdo, o qual ¢ formado em economia. O turismo nessa propriedade
iniciou-se com a visitacdo de amigos nos finais de semana. Desses amigos, por meio do
marketing boca-a-boca, apareceram outros € o proprietario percebeu que aquelas
visitagdes poderiam se tornar um negécio. A partir dai, foi estabelecido um prego que
superasse os custos gerados por aquelas recepcdes de finais de semana.

A propriedade Boqueirdo tem 900 hectares e, para atender a demanda do
turismo rural, atualmente tem 31 apartamentos, adega, local para reunides e festas. As
atividades de recreagdo sdo: o trenzinho puxado pelo trator, passeio de charrete,
cachoeiras, cavalgada e trilhas; as culturais: loja de artesanato regional, apresentagdes

folcloricas, dangas de invernada, danca de saldo, chula, boleada e os musicos.
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Segundo o entrevistado, para atuar no turismo rural “..um dos
requisitos fundamentais é que a pessoa tenha conhecimento da vivéncia do
rural...”. Em relagdo ao investimento feito na propriedade para o turismo rural, o
entrevistado relatou que eles utilizaram recursos externos, mas foi tudo “aos poucos”.
Seus parceiros sao: Sindicato dos Hotéis, Sebrae, Senac, Associa¢ao Brasileira de

Industria e Hotéis (ABIH) e as fazendas de turismo rural, por haver convergéncia de

objetivos, interesses, conhecimento e necessidade.

e Fazenda Dourado — nessa propriedade foi entrevistado o proprietario, que
¢ gerente de banco aposentado. A propriedade tem 135 hectares e as atividades
econdmicas existentes, além do turismo sdo pecudria de corte, criagdo de cavalos, de
ovelhas e aves. Segundo o entrevistado, o turismo foi iniciado na propriedade por causa
da defasagem que se instalou sobre a pecuaria, em 1995. As adequagdes realizadas para
o turismo, segundo o entrevistado, causaram uma mudanca radical na propriedade.
Foram construidos restaurante, pousadas, piscina, salas de jogos e também foram feitas
adequagdes nas instalacdes da pecudria para facilitar a visitacdo dos turistas. Toda a
familia atua no atendimento do turismo; sdo eles o proprietario e sua esposa, dois filhos,
além de quatro funciondrios fixos e uns trés temporarios. Esses quatro funciondrios
atuam tanto nas atividades tradicionais como nas de turismo e foram treinados pelo
proprietario e, em alguns casos, como as camareiras, 0s gar¢ons € 0s recepcionistas,
foram treinados fora. Todo o investimento foi feito com recursos proprios, num periodo
de seis meses. Seus parceiros sdo: Sindicato dos Hotéis e as fazendas de turismo rural,

por haver convergéncia de objetivos, interesses, conhecimento e necessidade.
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No setor rural, em funcao da crise por que estava passando o turismo
rural no municipio, com oito fazendas fechadas para a atividade, os quatro ainda
atuantes decidiram se unir com um mesmo objetivo, o de se fortalecerem. Pelas
informacdes obtidas nas entrevistas com todos os quatro entrevistados do setor rural,
apurou-se que eles iniciaram as discussdes em reunides semanais nas instalacdes do
Sindicato dos Hotéis, nas quais sao discutidos os problemas das fazendas. Além do
Sindicato dos Hotéis, os proprietarios tém parceria com Sebrae, Senac, Associagao
Brasileira das Industrias e de Hotéis (ABIH). Todos esses parceiros foram selecionados
por haver convergéncia de interesses e objetivos em relacao ao turismo rural.

O sindicato dos hotéis, que esta relacionado com o setor de turismo
urbano, selecionou o setor rural como parceiro pelo seu perfil, que ¢ o de hotelaria, por
haver convergéncia de interesses, objetivos, visdo da importancia da uniao do urbano e
o rural em um “produto Lages”. Além desses motivos, a sele¢do dessas parcerias
considerou a participagdo de cada um nas reunides, a ndo atuacdo do COMTUR e a falta
de apoio do setor publico.

Pelos resultados apresentados, percebe-se que, entre os setores publico e
privado, esta havendo uma sobreposi¢ao de papéis: o Sindicato dos Hotéis esta atuando
como um COMTUR e esse ultimo estd centralizado nas maos da prefeitura sem
atuacao.

Os resultados identificados estao apresentados na Figura 31.
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Turismo de eventos

Setor rural Setor turismo Comunidade Setor comercial Setor publico
Fazendas Pedras | Sindicato dos | Pouca participagdo | Associacdo Diretur ¢ a Fundagao
Brancas, Dourados, | Hotéis, artesanato Comercial e | Cultural;

Boqueirdo e Barreias | Agéncia de Industrial a Secretaria Regional
turismo Receptur, de Desenvolvimento e
Hotel Map a Agéncia de
Desenvolvimento da

Serra Catarinense

| | | |

| Caracteristicas|dos agentes | | Caracteristi|cas dos agentes |
| Papel | Interesse | Objetivo | Necessidade | | Subordinagio | Interesse | Objetivo |

Perfil gerencial

Individualista

FIGURA 31. Caracteristicas dos agentes envolvidos com o turismo de Lages, SC.

Fonte: elaborado pela autora.

6.2.4 Caracteristicas dos relacionamentos e estratégias de cooperacio

Em relacdo as transagdes empreendidas e os tipos de estratégias

existentes entre os agentes do setor publico e privado em relagdo ao turismo, unindo o

urbano e o rural, foram identificados, em Lages:

» TRANSACOES:

e freqiiéncia das transagdes - entre os setores publico e privado, a

freqliéncia das transacdes tem sido baixa ou quase ndo existe, ocorrendo

apenas transacdes individualizadas em cada setor. No caso dos agentes

do setor publico e comercial, a freqiiéncia tem sido alta em relacdo ao

turismo de eventos e, no caso do setor rural e turismo, as transacdes nao
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tém ocorrido entre todos, mas entre os agentes do setor de turismo rural,
sindicato dos hotéis, agéncia de turismo com freqliéncia alta, sendo
reunides semanais;

e pressupostos comportamentais: segundo os entrevistados de cada setor, o
perfil dos lageanos ¢ o individualista e os contratos sdo, em geral,
informais. Segundo os entrevistados, existe um jogo de interesses e
oportunismo entre os agentes que frustra os relacionamentos;

e regras estabelecidas: ndo existem regras formais que possam controlar
esse comportamento entre os setores. O que existe, como forma de
punicdo, ¢ a assimetria de informagdes em relagdo aqueles agentes que
nao estdo contribuindo para o alcance dos objetivos;

e cspecificidade do ativo: Lages ¢ conhecida mundialmente como “o berc¢o
do turismo rural” ¢ essa ¢ a sua marca. Em funcdo disso, existe uma
certa preocupacgdo entre os agentes dos setores rural e urbano, privado e
publico em manter essa imagem. No entanto, ainda ndo existe relacao
forte entre os segmentos envolvidos com a atividade, para tanto. O que
foi observado ¢ que existe um grande conflito entre os setores urbano e

rural e entre cada agente em cada segmento.

Diante de tal situagdo e considerando as informagdes nos itens 6.2.2 e
6.2.3 e sobre as caracteristicas dos relacionamentos ou transac¢des, pode-se afirmar que
o tipo de estratégia que envolve os setores publico e privado em Lages ¢ a estratégia
pré-competitiva, por haver baixa integracdo entre os agentes e alto potencial de

conflito.
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Tipo de estratégia de cooperagdo

Pré-competitiva - baixa integracdo e alto potencial de conflito

FIGURA 32. Tipo de estratégia de cooperagido em Lages, SC.
Fonte: Adaptada pela autora de YOSHINO & RANGAN (1996) apud OLIVEIRA (2002).

6.2.5 Procedimentos de coordenacao

Na andlise da coordenag¢do, foram avaliados os procedimentos
organizag¢do, controle, orientagcdo e comunicagdo (Figuras 33 e 34).

No caso da organizacdo para atender a demanda turistica em Lages,
percebeu-se que esta ¢ feita de forma individualizada. Cada setor coordena os seus
segmentos considerando seus interesses e objetivos. Existe a visdo do possivel produto
turistico Lages, unindo os territorios urbano e rural em um cluster, no entanto, existem
muitas dificuldades entre os setores em se relacionarem.

Na vis@o do setor publico, segundo o entrevistado do Diretur, a prefeitura
¢ a maior coordenadora, pelo fato de todos os eventos realizados em Lages precisarem
do apoio da mesma. Todas as festas relacionadas ao calendario de festas existente sdo
coordenadas pela prefeitura, em parceria com a Associagdo Comercial e Industrial e a
Associagdo Comercial dos Lojistas de Lages. Para organizacdo, orientagdes,
comunicagdo e controle em relacdo aos eventos, sdo indicados agentes que sdo os
responsaveis diretos por cada evento, mas que seguem uma cartilha de regras, elaborada
pela prefeitura.

No entanto, essa coordenag¢do ndo se estende aos interesses do setor
rural. Neste caso, os agentes rurais estdo envolvidos com a organizagdo da prestagdo dos

seus servigos, 0s quais, em sua maioria, nao seriam de sua responsabilidade, quando se
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considera que existe uma complementaridade de papéis. Cada propriedade de turismo
rural atua como hotel, agéncia, restaurante, transporte e entretenimento. Ou seja, as
propriedades sdo verticalizadas e, nesse caso, existe uma sobreposi¢do de papéis. A
demanda ¢ recebida diretamente na propriedade por meio de e-mails ou telefone e, em

funcdo da demanda, a propriedade rural ¢ organizada.

Procedimentos de coordenagdo
Setor publico

Turismo de eventos

Organizacdo Orientagdo Comunicacdo Controle
baseada no tipo de segue uma hierarquia realizada em reunides cartilha de regras
evento

FIGURA 33. Coordenagao do turismo eventos de Lages, SC.
Fonte: elaborado pela autora.

No caso de uma das propriedades ndo apresentar capacidade suficiente

para tal atendimento, seu proprietario indica uma outra.

Procedimentos de coordenagio
Setor rural

Turismo rural

Organizacao Orientacdo realizada Comunicacao Controle
baseada em informacgdes em reunides feita por meio da tecnologia segue
de demanda da informagéo regras informais

FIGURA 34. Coordenagdo do turismo no espago rural de Lages, SC.
Fonte: elaborado pela autora.
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Em relacdo a orientacao, isso vem acontecendo nas reunioes semanais,
no Sindicato dos Hotéis. Nessas reunides sdo apresentados os problemas pelos agentes
do meio rural, para que haja uma padronizagdo em relacdo aos procedimentos de
prestagao de servigos de turismo e também para que haja uma capacitagdo com a troca
das experiéncias. No caso do controle, ndo existem regras especificas formalizadas e
estabelecidas a serem seguidas. Existem punig¢des, que ndo foram acordadas, como, por

meio da assimetria de informagdes em beneficio apenas de alguns.

6.2.6 Estratégia de agrupamento e estagio de evolu¢io do potencial cluster turistico

Na andlise da estratégia de agrupamento, considerando a tipologia
cluster, foram avaliadas informacdes que indicaram o estdgio de evolucao do cluster
turistico de Lages (Figura 35). Pelas informacgdes dos itens 6.2.1, 6.2.2, 6.2.3, 6.2.4 ¢
6.2.5 obtidas nas entrevistas ¢ observagdes, pode-se dizer que existe concentragdo
setorial e geografica, existem atrativos, mas nao existem apoio mutuo, cultura
associativa, alinhamento entre os agentes dos setores publico e privado e também entre
os agentes, entre si, em cada setor. Pelas informagdes apresentadas nos itens acima
citados, pode-se afirmar que existe um envolvimento de poucos agentes, tanto do setor
privado quanto do setor publico, em relagcdo a um turismo unindo o urbano e o rural em
um “produto turistico Lages”. Entre os agentes de cada setor, o perfil predominante é o
individualista, com visdes e interesses diferentes. Com tais caracteristicas, pode-se

afirmar que o cluster turistico de Lages encontra-se no primeiro estadgio de pré-cluster.
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Potencial cluster turistico de Lages

Nascimento do cluster

Maior concentracdo de empresas e fortes relagdes comerciais

FIGURA 35. Estagio de evolugéo do potencial cluster turistico de Lages, SC.
Fonte: Adaptada pela autora de EURADA (1999) apud CASAROTTO FILHO & PIRES (2001).

6.2.7 Variaveis de desenvolvimento e sustentabilidade

Foram avaliados os impactos relacionados as varidveis de
desenvolvimento e sustentabilidade, que sdo: os econOmicos, sociais, ambientais e
culturais (Figura 36) e, ainda, a existéncia de programas direcionados a preservagdo, no
longo prazo, das varidveis em cada municipio. A investigacdo dessas variaveis baseou-
se em dados primarios obtidos por meio das entrevistas realizadas com os agentes

envolvidos com a atividade de turismo de Lages, além das observagdes em cada local

visitado.
Impactos em relagdo as variaveis de desenvolvimento e sustentabilidade
Ambientais Sociais Culturais Economicos
Nao sdo percebidos + + -

Plano de desenvolvimento +

Desenvolvimento e sustentabilidade comprometidos

FIGURA 36. Impactos relacionadoso as variaveis de variaveis de desenvolvimento e sustentabilidade em
Lages, SC.
Fonte: elaborada pela autora.
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Entre os entrevistados do setor rural, 100% afirmaram ser a atividade de
turismo rural uma atividade que gera uma “...liquidez mais rapida, mas o custo é
alto...”. Um dos entrevistados relatou ainda que “...na época da informalidade, eu
teria praticamente 60% de lucro, hoje, olha nao sei se passa de 15%...”. Um outro
entrevistado afirmou que a atividade de turismo gera uma receita semanal, mas “...se for
comparar a margem de lucro das atividades tradicionais e do turismo rural, a do
turismo é menor” ...

Em relagdo ao municipio, a infra-estrutura e o comércio de Lages nao
cresceram em fung¢do do turismo rural, segundo os entrevistados desse setor. No
comércio existe uma tradi¢ao em fechar as lojas no hordrio de almogo e nos finais de
semana, que permanece. Com o turismo, essa tradicdo ndo mudou e, segundo os
entrevistados, ndo tem por que mudar, pois, os turistas que chegam a Lages tém
interesse nas propriedades de turismo rural e ndo se envolvem com a cidade. Esta
havendo uma preocupagdo, segundo o entrevistado do Diretur, em relagdo ao aumento
do retorno do municipio por meio do turismo de eventos no setor urbano. O turismo de
eventos, segundo o entrevistado do Diretur, ¢ a atividade que “...traz retorno e que
mantém a captacio de recursos...” para 0 municipio.

No caso da variavel ambiental, 25% dos entrevistados do meio rural
disseram que nem as atividades tradicionais e nem as de turismo causam danos para o
meio ambiente; 25% afirmaram serem as atividades tradicionais por causa do uso de
agrotoxico e manejo incorreto do solo, 25% afirmaram ser o turismo, pelo numero de
pessoas na propriedade e 25% ndo percebem mudangas. No entanto, hd que se ressaltar
que ndo existe, nem nas propriedades, nem no setor urbano em Lages, uma previsao de

capacidade de carga e, quanto perguntados sobre isso, os entrevistados, principalmente
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do meio rural, se mostraram desinformados. O que foi informado por 100% deles ¢ que,
nas propriedades, existe um monitoramento de esgoto feito por um 6rgao responsavel
pelo meio ambiente do estado de Santa Catarina, que é o FATIMA. Além disso, entre
eles, existe uma preocupacdo em relagdo ao meio ambiente e o indicador ¢ a existéncia

(13

de um “site” de conscientizagdo ambiental, a realizacdo de “...palestrinhas...” para
criangas nas escolas, ministradas pela policia florestal e a consciéncia entre os agentes
de que um dos recursos que fazem parte do produto turistico deles € o meio ambiente e
por isso necessita cuidados. Uma dos entrevistados usou as seguintes palavras: “...0
meu grande produto é o meio ambiente, entdo, eu ndo tenho interesse nenhum em
degrada-lo...”. Nas propriedades, de forma geral, ocorre reciclagem de papéis, latas e
vidros e a coleta de lixo feita pela prefeitura, sumidouros, fossas, contratacdo de
engenheiros de meio ambiente para fazer estudos de minimizagdo de impactos. No
entanto, em algumas propriedades, ¢ impossivel haver saneamento basico, pela distancia
em relacdo a0 municipio.

Em relagdo a variavel social, 100% dos entrevistados do setor rural
afirmaram que o turismo rural gera emprego, melhor qualidade de vida para os
funcionarios, tanto pelo recurso monetario quanto pela convivéncia e troca de
informagdes e vivéncia com os turistas. A mao-de-obra do meio rural foi absorvida pelo
turismo em todas as propriedades, em alguns casos trabalhando nas atividades
tradicionais também. As mesmas sdo treinadas tanto pelos proprietarios, quanto em
cursos fora da propriedade.

Sobre a variavel cultural, Lages tem uma longa histéria, que é cultuada

por seu povo, que mantém viva as tradicdes por meio do folclore regionalista, da

comida campeira, no jeito de vestir ¢ em muitas festas que sdo realizadas ao longo de
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todo ano. Segundo os entrevistados, essa cultura do troperismo gaucho estd cada vez
mais preservada e fortalecida. As caracteristicas culturais do municipio tém sido um dos
pilares do desenvolvimento turisticos. Por esse motivo, se a condugdo para o
profissionalismo em relacdo a atividade ndo for bem realizada, essa cultura pode ser
perdida.

Existe um plano de desenvolvimento em Lages, que contempla todas as
possibilidades de exploragcdo econdmica. O turismo ¢ apenas uma elas.

A Figura 37 resume o cenario do potencial cluster turistico de Lages, SC.
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Sem inventdario turistico |

“Internet e sites” |

Folhetos, bilheteria e revistas

| Turismo rural |

Turismo de eventos

Setor rural Setor turismo Comunidade Setor ptiblico Setor comercial
Fazendas Pedras | Sindicato dos | Artesanato Diretur, Fund.Cultural, Associacao
Brancas, Dourado, | Hotéis, Agéncia | Pouca Secretaria Reg de Desenv. | Comercial e
Boqueirdo e | de Receptur e participagdo | e a Agéncia de Desenvolv. | Industrial
Barreias Hotel Map da Serra Catarinense

| Caracteristicas dos agentes do TR |

| Caracteristicas dos agentes do TE

| Conhecimento | Papel | Interesse | Objetivo | | Perfil gerencial individualista ]

Subordinagdo

| Estratégias de coo

eracdo e agrupamento

Pré-competitiva - baixa integracdo e alto potencial

de conflito

Nascimento do cluster — maior concentragio de
empresas e fortes relagdes comerciais

| Procedimentos de coordenagio |

Setor rural e turismo - Turismo rural

| Setor publico/urbano - Turismo de eventos |

Organizagdo | Orientagao Comunicagdo | Controle Organizagdo | Orientagdo Comunica- | Controle
por demanda | em reunides informal informal por tipo de segue uma ¢do em cartilha de
evento hierarquia reunides regras

| Impactos relacionados as varidveis de desenvolvimento e sustentabilidade

Plano de desenvolvimento + | Ambientais ndo percebidos | Sociais + ‘ Culturais + ‘ Econdémicos +

Desenvolvimento ¢ sustentabilidade comprometidos

FIGURA 37. Gestao do cluster potencial turistico de Lages, SC.
Fonte: claborada pela autora.
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6.3 Sao Carlos, Sao Paulo
6.3.1 Meios de apresentacio da oferta turistica

Os dados sobre a oferta turistica de Sao Carlos foram obtidos por meio
de pesquisa na internet, nos “sites” www.saocarlosonline.com.br,
www.saocarlosaqui.com.br, www.maisinterior.com.br ¢ www.prefeiturasc.com.br, por
meio de “folders”, por meio das entrevistas € em pesquisa em um inventario turistico
feito contemplando a oferta e a demanda referentes ao setor urbano. No entanto, nao foi
possivel identificar um inventario turistico que abrangesse tanto o urbano quando o
rural. Nos “sites”, nem todas as informagdes turisticas da cidade sdo apresentadas. O
motivo disso, como nos outros casos, ¢ que nem todos os agentes tém interesse na
atividade de turismo ou, mesmo, por resisténcia em contribuir com o pagamento da

preparagao do “site” (Figura 38).

Meios de apresentag@o de Sao Carlos e sua oferta turistica

individualizados
Inventario turistico Internet Folhetos
urbano “Sites” Bilheteria

FIGURA 38. Meios de apresentagdo de Sdo Carlos, SP e sua oferta turistica.
Fonte: claborada pela autora.

As informagdes sobre a trajetoria historica de Sao Carlos foram obtidas
por meio de pesquisa nos “sites” www.saocarlosonline.com.br,
www.saocarlosaqui.com.br, www.maisinterior.com.br e www.prefeiturasc.com.br. Por
essas fontes, coletaram-se informacgdes, além da historia, sobre aspectos gerais em
relacdo ao municipio.

Pela historia de Sao Carlos, segundo os “sites”, a posse dessas terras

foram legalizadas por meio de sesmarias. No territério atual do municipio,
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estruturavam-se trés areas de sesmarias, Sesmaria do Pinhal, de 1781, demarcada em
1831, por Carlos Jos¢ Botelho (o Botelhdo), Sesmaria do Monjolinho, que
compreendia a parte sul da cidade que foi regularizada por carta de doagao de 1810,
concedida a Felippe de Campos Picudo e Sesmaria do Quilombo, que atingiu a parte
norte da cidade, regularizada somente em 1812, a pedido do posseiro, vigario de
Piracicaba, Pe. Manuel Joaquim do Amaral Gurgel. Englobava a atual regido do distrito
de Santa Eudoxia.

Os lavradores assentados nestas terras eram politicos influentes e o
principal deles, o ‘velho Botelhdao’, foi o primeiro presidente da camara de vereadores
da vila de Sao Bento de Araraquara (atual Araraquara). Havia um interesse entre os
politicos em fazer surgir um nucleo urbano préximo as suas fazendas.

Em 1851, uma area do patrimonio foi reservada pelo ‘velho Botelhdo’
para a capela de Sdo Carlos. No final de 1855, seu filho e sucessor, Antdnio Carlos de
Arruda Botelho (Conde do Pinhal), tragou o patio da futura capela e o eixo central da
cidade, futura avenida Sao Carlos.

A primeira capela comegou a ser construida em 1856, com material
doado pelos condéminos das sesmarias € mao-de-obra escrava. Em dezembro de 1857, a
imagem de Sao Carlos Borromeu foi levada da Fazenda do Pinhal até a capela, sendo
rezada a primeira missa na povoac¢do. Em 1857, foram criados o Distrito de Paz e a
Subdelegacia de Sao Carlos do Pinhal. Em 1865, tornou-se vila e, em 1880, foi elevada
a cidade. A denominac¢do da comarca, municipio e distrito de paz de Sa@o Carlos do
Pinhal foi mudada para a de Sdo Carlos, pela Lei no. 1158 de 20 de dezembro de

1908.
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Além da historia, os meios de apresentagdo de Sao Carlos, também de
forma mais trabalhosa e menos precisa que em Bonito, possibilitaram a identificacao de
aspectos gerais, tais como: aspectos geograficos, localizacao, hidrografia, relevo, clima,
vegetacdo, fauna e flora e aspectos sobre a estrutura turistica, tais como recursos ou
bens, equipamentos e servigos turisticos e infra-estrutura de apoio. A Figura 39 resume

essas informagoes.

» ASPECTOS GERAIS

Sao Carlos esta situada na regido central do estado de Sao Paulo. Sua
densidade demografica e de 181.35 hab./kmz; a média anual de crescimento ¢ de 2,6% ¢
a area total de 1.143,9 km?. Possui dois distritos, Agua Vermelha e Santa Eudoxia.

Na area educacional, Sdao Carlos tem, hoje, duas universidades publicas
(USP e a primeira universidade federal do estado de Sao Paulo, a UFSCar), duas
unidades de pesquisa da EMBRAPA e duas faculdades particulares, reunindo
aproximadamente 8 mil universitarios ¢ 2.500 pesquisadores. Este quadro faz de Sao
Carlos um dos polos tecnoldgicos, educacionais e cientificos mais importantes do pais
(www.saocarlosonline.com.br).

O municipio pertence ao “cinturdo do leite” do estado paulista,
produzindo também laranja, cana-de-agucar, tomate, café, milho, arroz, ovos, frango e
carne. E um dos polos de alta tecnologia no Brasil, com diversas industrias instaladas,
das quais mais de 70 produzem itens de alta tecnologia (www.saocarlosonline.com.br).

Pelo inventario turistico identificado, ficou claro que existe um grande
fluxo de turistas em Sao Carlos que poderia ser direcionado para usufruir os atrativos do

meio rural. No entanto, isso ainda ndo ¢ feito.
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Na regido de Sao Carlos, existem algumas propriedades rurais envolvidas
com o turismo no espago rural. As mesmas sao historicas e tém ofertado hospedagens,
alimentacdo e lazer, além de possibilitarem a realizagdo de eventos e convengdes. O
ambiente natural da regido ¢ muito rico e proporciona a realizacdo de passeios pela
natureza, sendo por motivos culturais, historicos e os esportes radicais. Existem roteiros
contendo trilhas, boia-cross, “rafting”, canoagem e cavalgadas. As industrias, centros de
pesquisa e as universidades, que sdo fortes na regido, também sdo excelentes opgdes
para quem quer conhecer um pouco da tecnologia. Com esses atrativos, o turismo esta
sendo o grande catalisador para a unido entre os setores publico, privado e a
comunidade.

Pelos “sites”, podem-se identificar alguns atrativos turisticos, alguns
equipamentos € servigos turisticos e alguma coisa sobre infra-estrutura de apoio (Figura

39), como segue:

» BENS TURISTICOS

= Naturais

e Relevo montanhoso: picos, serras, montes, morros, colinas — ndo foram
encontradas essas informacgoes.

e Planalto, planicies: terrenos arenosos do planalto com vegetagao de
cerrado.

e Hidrografia — rios/corregos da Agua Fria, Monjolinho, Gregorio,
Espraiado, Santa Maria do Leme, Fazzari, Jabaraca, Matinha, Dois
Portdes, Ponte de Taboa, Simedo, Mineirinho, Paraiso, Tijuco Preto,

Agua Quente, Pombas, Medeiros a Paraiso. Corta o municipio a bacia do
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Rio Mogi Guacgu (com o rio Mogi Guacu ¢ Rio Quilombo e os ribeirdes
Araras, Cabaceiras, Guabirobas, Agua Branca, Negros, Pantano,
Cachoeira) a bacia do Jacaré Guagu (com os rios Jacaré Guacu,
Monjolinho, Feijdo, Ci C4, Laranja Azeda, Agua Fria e Agua Quente).
Represa: represa do Broa.

Fontes hidrominerais ou hidrotermais: nao foram encontradas essas
informagades.

Parques: parque ecoldgico “Dr. Antonio Teixeira Vianna”, Pista da
Saude — UFSCar,

Reservas e bosques da flora e fauna: bosque Santa Marta, horto florestal
municipal “Navarro de Andrade”.

Grutas/cavernas/furnas: ndo foram encontradas essas informagdes.

Areas de caga e pesca: nao foram encontradas essas informacdes.

Culturais - historicos

22 monumentos: Escola Alvaro Guido, edificio Euclides da Cunha,
edificio Eugénio Franco, sede social Sdo Carlos Clube, edificio Paulino
Carlos, casa Euclides da Cunha, praca Coronel Paulino Carlos, Centro
Integrado de Turismo (CIT), palacete Visconde, Cunha Bueno, palacete
Bento Carlos, palacete Conde do Pinhal, catedral de Sao Carlos, Centro
de Divulgagdo Cientifica e Cultural (CDCC), mercado municipal
“Antonio Massei”, praga dos Voluntarios, museu historico e pedagogico

“Cerqueira César”, fazenda Pinhal, fazenda Santa Maria do Monjolinho,
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igreja Nossa Senhora Aparecida da Babilonia, teatro Municipal “Dr.
Alderico Vieira Perdigdo”, locomotiva e praca Brasil.

Museus: museu historico e pedagogico Cerqueira César e museu de
pecas Carlos Botelho.

Fazendas: fazenda Santa Maria e fazenda Conde do Pinhal.

Instituicoes culturais de estudo, pesquisa e lazer

Biblioteca - biblioteca comunitaria da UFSCAR e biblioteca municipal.
Arquivos - arquivo de historia contemporanea.

Institutos  histérico-geograficos - ndo foram encontradas essas

informacdes.

Culturais - manifestacdes e usos tradicionais populares

Festas e comemoragdes religiosas, populares, folcloricas, civicas - a
Festa do Clima, Oktobertech.

Gastronomia tipica: ndo foram encontradas essas informacgdes.
Artesanato: ndo foram encontradas essas informagdes

Feiras ¢ mercados: ndo foram encontradas essas informacdes.

Eventos e acontecimentos programados

Congressos e convengdes: nao foram encontradas essas informagdes.
Feiras e exposi¢des: exposi¢do de orquideas, feira de alta tecnologia
(Fealtec) e oficina cultural regional Sergio Buarque de Holanda.

Realizagdes diversas: ndo foram encontradas essas informagoes.
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= Culturais

e Personalidades historicas: ndo foram encontradas essas informagdes

e Roteiros turisticos: trés roteiros turisticos diferentes (roteiro ambiental,
histoérico, roteiro do lixo).

e Personalidades artisticas: nao foram encontradas essas informagdes.

e Grupos culturais: ndo foram encontradas essas informagoes.

e (olonias estrangeiras: nao foram encontradas essas informacdes.

» EQUIPAMENTOS TURISTICOS

e Hospedagem: 11 hotéis, que sdo Anaca, Atoba, Caicara, Graunas, Ibis
Accor, Indaia, Malibu, Terrago Perea, San Ciro Apart Hotel, Toscano e
Ypé.
Uma residéncia: Indaid Hotel Residence
Uma pousada: pousada Conde Do Pinhal

e Servicos de alimentagdo: 35 restaurantes.

e Areas de recreagio e instalagdes desportivas: ndo foram encontradas
essas informacgoes.

e Estabelecimentos noturnos: quatro: Café Cancun, Usina de Eventos,
Mujahed e Agua Doce Cachagaria.

e Dois cinemas - cine Iguatemi I, II e III e cinema do SESC.

e OQutros locais de espetaculos: dois teatros - teatro municipal (em

reforma), teatro do SESC e kartdédromo Antenor Garcia Ferreira.
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» SERVICOS TURISTICOS

Agéncias de viagens: ndo foram encontradas essas informagoes.

Transportadoras turisticas: ndo foram encontradas essas informacoes.

Postos de informagdes: Shopping Center Iguatemi.

» INFRA-ESTRUTURA DE APOIO

Sistema de transportes: um terminal rodoviario, aeroporto Méario Pereira
Lopes, dez pontos de taxi e duas agéncias de locacdo de veiculos, Master
Autolocadora e Localiza Rent-a-Car.

Sistema de comunicagdes: correios, postos telefonicos, etc.

Sistema de seguranga: corpo de bombeiros, delegacia de defesa da
mulher, defesa civil, delegacia de investiga¢des gerais, disque dentncia
anonima, plantdo policial, policia civil, policia feminina, policia florestal,
policia militar, policia rodovidria, policia técnica, quartel da policia
militar, 1°, 2°, 3° 4° e 5° distritos policiais e sociedade guarda noturna de
Sao Carlos.

Sistema educacional — Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCAR),
Centro Universitario Central Paulista (Unicep), Universidade de Sao
Paulo (USP), Faculdades Integradas de Sao Carlos (FADISC), Centro de
Divulgacao Cientifica e Cultural (CDCC) e Fundagdo Parque de Alta
Tecnologia de Sdo Carlos (Parqtec), Escola Alvaro Guido, Centro de
Divulgacdo da Astronomia (Observatério), Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecudria (Embrapa), Fundagdo Ambiental Ernesto Pereira

Lopes, Nucleo de Educagdo Ambiental (NEA), Centro de Recursos
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Hidricos e Ecologia Aplicada (CRHEA), além de institutos, colégios,

escolas, estabelecimentos de ensino, aprendizagem e pesquisa.

OFERTA
Inventario turistico

Bens turisticos Equipamentos e servicos turisticos Infraestrutura de apoio
Naturais: planalto, planicies - terrenos | Hospedagem: 12 hotéis Sistema de transportes
arenosos do planalto com vegetacdo de

cerrado. Uma pousada: 1 Sistema de
Hidrografia— 16 comunicagdes

Bacias - 2 Servigos de  alimentagédo: 35

Represa - 1 restaurantes. Sistema de seguranca
Parques: 1

Reservas e bosques — 2 Estabelecimentos noturnos: 4 Sistema educacional
Culturais - historicos Dois cinemas — 2 Equipamentos médicos
22 monumentos

3 museus Outros locais de espetaculos: dois | Hospitalares

2 fazendas teatros - 3

Agéncias bancarias
Instituigdes  culturais de estudo, | Postos de informagdes: Shopping
pesquisa e lazer Center Iguatemi.

Biblioteca — 2
Arquivos — 1

Culturais - manifestagdes e usos
tradicionais populares

Festas e comemoragdes religiosas,
populares, folcloricas, civicas — 1

Eventos e acontecimentos
programados
Feiras e exposi¢des: 3

Culturais
Roteiros turisticos — 3

FIGURA 39. Recursos/atrativos da oferta turistica de Sao Carlos, SP.
Fonte: claborada pela autora.

e Equipamentos médico-hospitalares: pronto socorro, hospitais, clinicas e
maternidades - ndo foram encontradas essas informagoes.

e Agéncias bancarias: 32
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6.3.2 Agentes envolvidos com a atividade de turismo

Em Sao Carlos, cidade considerada um polo tecnolédgico, nao existe uma
organizacdo entre os agentes em prol da atividade de turismo unindo o urbano e rural
em um unico territorio e na visao de um produto turistico Sdo Carlos. Os agentes, que
estdo distribuidos nos setores publico e privado, rural e urbano estdo iniciando as
discussdes sobre o turismo, mas de forma isolada, desorganizada e com muita
inseguranca.

No municipio existe um Conselho Municipal de Turismo (Comunitur),
que foi criado pela prefeitura, como em Bonito e Lages. No entanto, segundo os
entrevistados, esse conselho ndo tem cumprido o seu papel. Além desse gargalo, um
outro detectado em Sao Carlos ¢ que ndo existe uma secretaria de turismo. O turismo,
em Sao Carlos, esta sendo gerenciado pelo Departamento de Fomento ao Turismo que
estd sob a coordenacdo da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Sustentavel de
Ciéncia e Tecnologia. Essas informacdes sdo um indicativo de que o setor de turismo
estd pouco organizado e enfraquecido no municipio.

Nesse cenario, os agentes que estdo envolvidos com o turismo em Sao

Carlos e que foram identificados para entrevista sao:

e setor publico: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Sustentavel de
Ciéncia e Tecnologia, Departamento de Fomento ao Turismo, Secretaria
Municipal de Agricultura e Abastecimento, Conselho municipal de
Turismo (Comunitur);

e setor publico federal: Sebrae;

e privado: Centro Universitario Central Paulista (Unicep);
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e setor rural: Terras Altas Council Bureau, Sindicato Rural, Fazenda Sao

Joaquim, fazenda Quilombo, fazenda Santa Maria.

6.3.3 Processo de sele¢ao dos parceiros

Em funcdo da percepcdo sobre a atividade de turismo como um
instrumento de desenvolvimento, em S3o Carlos, os setores publico e privado estdo
tentando organiza-la e, para tanto, reconhecem a necessidade de estabelecerem-se
parcerias (Figura 40). Os parceiros tém sido selecionados pelos seus conhecimento,
papel e interesses em relagdo a atividade de turismo. Cada agente e seus parceiros sao

apresentados a seguir.

= Setor de turismo

= COMUNITUR - foi entrevistado, no Conselho Municipal de Turismo,
seu presidente, que ¢ um empresario em Sdao Carlos com significativo poder de
influéncia no municipio pela sua historia. O Comunitur funciona no Centro Integrado de
Turismo (CIT), mas ndo tem nenhuma estrutura de funcionamento ¢ a mao-de-obra ¢
desqualificada segundo o entrevistado. Existem 27 associados no conselho, distribuidos
nos segmentos da industria, do comércio, Sesi, Acisc, Sebrae, Ciesp, Senai, Sindicato
Rural e Embrapa. Na verdade, o conselho ndo est4d funcionando como deveria; existem
projetos, mas ndo existem participagdes. Sao considerados parceiros do Comunitur,
segundo o entrevistado, os agentes dos segmentos: hotéis, restaurantes, agéncias de
turismo, transporte, Sindicato Rural, Embrapa, Terras Altas Council Bureau, Sebrae,
Universidades, Secretaria Municipal de Desenvolvimento Sustentavel Ciéncia e

Tecnologia, prefeitura, etc. Nas palavras do entrevistado, “...0 Comunitur comecou a
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nio ter as coisas e os convidados comecaram a se afastar...” , “...tem gente boa na
diretoria, agora, como fazer ¢ uma dificuldade. “...nés estamos, vocé, para chegar
aqui ¢ uma linha reta, nos estamos fazendo uma curva e ai, entao, todo mundo fala,
porque vocé nao desiste...”, “... é o seguinte, puxa vida, dois anos e a gente lutando
para formar e agora que todo mundo sabe que existe o conselho, eu preciso dar

continuidade...” “...entdo, eu fui em todas as reuniées, fui para Sao Paulo e todos os

contatos estao feitos e agora precisa realizar...”.

= Setor publico

= Na Secretaria Municipal de Desenvolvimento Sustentdvel Ciéncia e
Tecnologia foi entrevistado o secretario, que tem formacao em fisica, com mestrado e
doutorado, foi docente na USP, atuou no Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (CNPq) em Brasilia, no Ministério da Ciéncia e Tecnologia,
no Ministério da Educagdo e foi consultor, no Japdo, no Ministério das Relagdes
Exteriores. Seu conhecimento sobre a atividade de turismo existe, mas, segundo ele,
como turista apenas. O papel da Secretiria de Desenvolvimento ¢ incentivar
possibilidades econdémicas que contribuam para o desenvolvimento sustentavel.
Segundo o entrevistado, o turismo ¢ considerado uma atividade que gera
desenvolvimento e, por isso, atualmente, estd fazendo parte dessa secretaria, porém,
ainda ¢ pouco trabalhado. Para tentar organizar alguns projetos em relacdo ao turismo,
os parceiros tém sido: Sebrae, Universidade de Sao Paulo (USP), Terra Altas
Convention Bureau, Fazenda Dama e Fazenda do Pinhal. Nas palavras do entrevistado,

“...6 muito dificil trabalhar o setor rural, porque vocé precisa convencer cada
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um...”, “...n20 existe uma organizacio deles para desenvolver o turismo no espaco

9

rural...”, “...existe a necessidade de uma movimentacao e investimento...”.

= No Departamento de Fomento ao Turismo foi entrevistada a diretora
interina, com formacdo em veterindria. Seu conhecimento foi adquirido pela
experiéncia, como proprietaria de uma operadora de turismo em uma cidade no estado
do Rio de Janeiro, onde atuava operacionalizando roteiros ecoturisticos. Em Sao Carlos,
ela relatou ter trabalhado oito meses como voluntaria e, apos ter enviado um projeto
sobre turismo cientifico para o CNPq, o qual foi aprovado, ela iniciou na secretaria
como bolsista para desenvolver o projeto. Apds esse periodo, ela foi convidada pelo
prefeito para atuar na diretoria onde esta lotada. O papel da Diretoria de Fomento ao
Turismo ¢ o de incentivar o desenvolvimento do turismo e, nas palavras da entrevistada,

(13

o papel é o de “...estender o tapete para que a iniciativa privada venha atras
fazendo o turismo, porque o setor publico nio faz turismo, ele planeja, ele da
apoio, ele incentiva...”. O objetivo da diretoria “...é estruturar todo o turismo para
que a demanda existente deixe o dinheiro em Sao Carlos, permane¢a mais, conhe¢a
mais...”. Na estruturagdo do turismo em Sdo Carlos, foram criados o Conselho
Municipal de Turismo (Comunitur) e o Centro Integrado de Turismo (CIT) e foram
estabelecidas algumas parcerias, como com a Unicep, Sebrae e Cooperativa de Turismo,
que ¢ uma incubadora. O interesse do departamento, segundo a entrevistada, ¢
incentivar a gera¢ao de emprego e renda, com vistas a melhorar a qualidade de vida das
pessoas. Em relagdo aos parceiros e apoiadores, a entrevistada citou o Sebrae na area de

desenvolvimento do turismo, o FAT que libera verba para o treinamento dos monitores,

a Fundacao Educacional de Sao Carlos (FESC), o Centro Universitario Central Paulista
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(Unicep), a Centro Integrado de Turismo (CIT), a Secretaria de Desenvolvimento
Sustentavel, o Centro Integrado de Empresa e Escolas (CIEE), a Incubadora de
Empresas, a agéncia receptiva, o SENAC, a Secretaria de Educagdo, o Centro de
Atencdo Psico-Social (CAPS), a Secretaria de Saude, a Secretaria de Meio Ambiente, a
Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitagdo, a Secretaria de Obras e¢ o
Departamento de Transito. Em relacdo a comunidade, existe a economia soliddria com

associacdo de artesanato, cooperativa de pao e cooperativa de costura.

e Secretaria Municipal de Agricultura e Abastecimento - o entrevistado foi
o secretario, que tem formacdo em engenharia agrondmica, mestrado em fitotecnia na
Escola Superior Luis de Queiros (ESALQ) e doutorando na Universidade Federal de
Sdo Carlos (UFSCar). De 1994 a 2001, gerenciou a Fazenda do Pinhal, onde foi
implantado o Turismo Cultural e Eventos e, a partir de 2001, assumiu a Secretaria
Municipal de Agricultura e Abastecimento. Sua experiéncia no turismo, portanto,
iniciou-se na Fazenda do Pinhal e, segundo o secretario, as a¢des da secretaria estdo
voltadas para o meio rural. O apoio que a secretaria tem dado a organizagao do turismo
em S3o Carlos ¢ tanto para a Fundagdo Pro-Memoria, que ¢ a responsavel pelo
patrimdnio, quanto para a Secretaria de Desenvolvimento Sustentavel. Os servigos
prestados ao meio rural pela Secretaria Municipal de Agricultura e Abastecimento,
segundo o secretario, sdo atendimentos na 4area de salde, atendimento ambiental,
financiamento de crédito, junto ao SESC, SENAC e SEBRAE. Na verdade, nas palavras
do entrevistado, o papel da secretaria “...é ser um canal de interlocucio que a gente

cria com o poder publico e o setor rural...”. No entanto, esta interlocu¢do ndo esta
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calcada no caso especifico do turismo no espaco rural; ele acredita que o turismo ¢ uma

possibilidade, mas, que requer um planejamento bem estruturado.

e O Sebrae - o entrevistado do Sebrae foi o responsavel pelo
desenvolvimento do Programa de Desenvolvimento do Turismo Receptivo (PDTR) em
Sdo Carlos. O Sebrae atua junto ao Comunitur na elaboracdo de projetos para o
direcionamento de a¢des e apoio diversos na cidade, sendo esse o seu papel. Sdo
projetos para buscar recursos relacionados, por exemplo, as incubadoras, ao centro de
convengdes que serd instalado em Sdo Carlos, aos roteiros municipais integrados e
roteiros historicos junto a prefeitura. Nas palavras do entrevistado, o programa
“...ajuda, mas ele tem na base dele a participacdo...”, portanto, a ajuda esta restrita a
participagdo de cada agente. O objetivo, portanto, do Sebrae, na area de turismo ¢
“...reverter a historia do estado de Sao Paulo de ser um grande emissor e trabalhar
o receptivo, desenvolver municipios, regioes, produtos turisticos e que esses possam

contribuir para o desenvolvimento da micro e pequena empresa...”.

e Setor Privado

e Centro Universitario Central Paulista - foi entrevistado o professor
coordenador do Laboratorio de Agéncias da Unicep que encontra-se instalado no
Centro Integrado de Turismo (CIT). Sua formagdo académica ¢ em turismo, com
especializacdo na Espanha, duas pos-graduacdes, uma na Argentina e a outra no Senac
de Sio Paulo. E professor da Unicep, coordenador do Senac da cidade de Rio Claro e de
uma faculdade de Bauru. E proprietario de trés empresas, sendo uma agéncia de viagens

na cidade de Rio Claro, uma empresa de projetos e consultoria em turismo e uma
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empresa de eventos. Na visdo do entrevistado, “...0 turismo em Sao Carlos é o de
negocios, que esta acontecendo de forma desorganizada...”, “...tanto o turismo
urbano quanto o rural estio desorganizados e a comunidade em si nem entende,
nem sabe que o turismo ocorre em Sao Carlos...”. O entrevistado afirmou que “...Sao
Carlos ainda nao despertou para essa area...”. Todas as agéncias de viagens de Sao
Carlos sdao emissivas, nao existe o receptivo, seja no segmento de negdcios ou rural. O
turismo no espago rural estd nas maos dos proprietarios das fazendas que estdo

desenvolvendo e organizando os servicos que estdo sendo prestados individualmente

por eles.

e Setor rural

e Fazenda Santa Maria - foi entrevistada uma das proprietarias da fazenda.
Sua formacao académica ¢ em biblioteconomia ¢ seu envolvimento com o turismo no
espago rural aconteceu por morar em uma propriedade rural que ja se abria para

(13

visitacdo. Pela sua formacdo, a entrevistada relatou “...eu conseguia enxergar o
potencial da fazenda a ser explorado no turismo do espaco rural...”. A entrevistada,
por iniciativa propria, iniciou um trabalho, na propriedade, de levantamento do acervo
centenario da sede. Em dois anos, tinha a recomposi¢ao da historia da fazenda e pode
abrir as porteiras para visitacdo de forma profissional e receber os turistas. Atualmente,
a propriedade oferece a historia centenaria da fazenda, passeios na mata e visitagcdes nas

instalagdes da propriedade. Seus parceiros sdo os proprietarios de outras fazendas e o

Terras Altas Council Bureau.
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e Terras Altas Council Bureau — a entrevistada ¢ socia-fundadora do
Bureau e faz parte da diretoria. Segundo ela, o bureau foi criado por iniciativa de cinco
proprietarios rurais que sentiram a necessidade de se unirem com o objetivo de
fortalecer o setor. Até a época das entrevistas, existiam sessenta integrantes e a meta era
a de chegar a cem. Dentre os parceiros do Bureau, existem agentes da midia,
universidades, revendedores de pneus, fisioterapia, das prefeituras, Comunitur, Cit,
transporte, Shopping Iguatemi, algumas redes hoteleiras, agéncias, restaurantes e os
associados do meio rural. Os associados sdo dos municipios de Analandia, Brotas, Casa
Branca, Descalvado, Dourado, Itirapina, Ibaté, Mococa, Ribeirdo Bonito, Santa Cruz
das Palmeiras e Sdo Carlos, com mais ou menos 30 fazendas. Além desses, o Burcau
conta também com agentes atuantes na realizacdo de eventos com um rol de associados
capacitados para prestar todo tipo de servigo, desde locacdo de espaco, buffet e
restaurante, equipamentos de som, equipe de apoio, seguranca e limpeza, propaganda,
brindes, guias bilinglies e trilingiies e, ainda, a Faculdade Asser. Quanto ao setor
publico, existem parcerias com entidades como Sebrae-SP, Sesi, Senac, Sesc e Policia
Militar. As agéncias de turismo em parceria sdo Expedito Caminhos e Aventuras e
Dalva Manholer, de Sao Carlos, Mata'Dentro em Brotas, Spot Tour em Sao Paulo.
Segundo o presidente do Terras Altas Council Bureau, a organizagdo estd tentando
filiar-se ao “Convention Bureau” Nacional e, no futuro, ao internacional, além das

operadoras.

e Sindicato Patronal Rural — foi entrevistado no sindicato rural, seu vice-
presidente, que também ¢ coordenador do Servigo Nacional de Aprendizagem Rural

(Senar) de Sao Carlos. Segundo o entrevistado, o sindicato tem como papel representar



190

a classe produtora do meio rural junto ao Ministério da Agricultura, assistir os
produtores e também representar o Senar de Sao Carlos e Ibaté. O objetivo do Senar ¢
promover o desenvolvimento econdmico das atividades rurais, por meio de cursos que
resultem na qualificacdo da mao-de-obra e produtividade no campo. No que diz respeito
ao turismo no espago rural, o sindicato, por meio do Senar, lancou um programa de
cursos sobre o assunto para produtores e trabalhadores rurais com o objetivo de
conscientiza-los sobre essa nova alternativa de renda. O Sindicato trabalha em parceria,

para tanto, com o Senar e com o Sindicato dos Trabalhadores Rurais.

e Fazenda Sdo Joaquim — foi entrevistado na fazenda Sdo Joaquim seu
proprietario, que relatou que a fazenda foi fundada em 1854 em Terras de Sesmaria do
Pinhal e ¢ uma das fazendas do Solar dos Botelho de Abreu Sampaio. Das Terras de
Sesmaria, foram varias fazendas construidas seguindo um mesmo estilo. Sua extensio
territorial era de 1.230 alqueires. Na fazenda, época da escraviddo, produzia-se, café,
seguida da banana e gado de corte. Até o periodo das entrevistas, estava em producdo a
cana-de-agiicar ¢ o gado de corte para engorda. Em relacdo ao turismo, o produtor
iniciou a atividade na busca por mais uma alternativa de renda utilizando recursos
ociosos na propriedade como uma represa e casas, que eram utilizadas pelos feitores de

3

escravos. Nas palavras do entrevistado, “...eu iniciei o turismo porque a luta do
brasileiro em geral, principalmente nessas regioes, ¢ procurar a sobrevivéncia.
Entao, como eu tenho um tanque de quase dois alqueires, onde comecei a produzir
peixe e, quando eu vi, ndo sabia o que fazer com os peixes. Tinha uma casa ao lado

da represa que era muito interessante, de feitores de escravos. Além disso, na

fazenda existe um lindo luar, uma linda noite, um clima maravilhoso, tem
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frutas...”. Esses recursos, portanto, foram formatados. A casa tornou-se um restaurante
“...de nivel bom...” ¢ o tanque, um pesqueiro. Havia também um projeto de construgao
de 12 pousadas. Tudo foi feito, segundo o entrevistado, sem nenhuma assisténcia em
relagdo ao planejamento. Tudo foi feito “...no peito e na coragem...”, “eu sou bastante
vivido pra eu ter um bom conhecimento, eu sabia o que eu queria...”. Mas, das doze
pousadas, apenas uma foi construida e o relato do entrevistado foi de que “...o
investimento estava ficando muito grande e eu nio sou menininho mais. Eu achei
que a coisa nio era pra eu fazer. Mostrei para meu filho e ele disse: vocé vive
inventando moda. Falei entdo, paro com essa coisa...”. Sem apoio da familia, o
proprietario desistiu da atividade de turismo no espaco rural e, dessa forma, a atividade

estendeu-se apenas por dois anos. Em relacdo a parcerias, segundo o entrevistado, existe

uma com o Terras Altas Council Bureau.

e Fazenda Quilombo - foi entrevistado, na Fazenda Quilombo, o
proprietario, segundo o qual, a fazenda tem 171 alqueires e se divide em trés setores de
produgdo tradicional: a cana-de-agucar, o leite e a avicultura de corte, além do turismo.
Em relacdo ao turismo, o entrevistado relatou ter iniciado ha trés anos, aproveitando a
casa sede e as casas dos empregados que foram reformadas em apartamentos, chalés
com capacidade para 32 pessoas, tudo feito com investimento proprio. Da mesma forma
que os demais produtores, fez tudo sem planejamento. Atualmente, o proprietario disse
ndo estar satisfeito com a atividade e, nas suas palavras, “...entrei meio inocente, sem
me informar como a coisa era...”. O objetivo dele era preparar a propriedade para seu

filho que fazia faculdade de turismo, mas o filho mudou de area e o proprietario se
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encontra numa situagdo dificil. Seu parceiro atual ¢ apenas o Terras Altas Council

Bureau.
Movimento turistico
Setor Rural Setor turismo Ensino privado Setor publico Comunidade
Terras Altas Council | Conselho Unicep Secretaria Municipal Sem
Bureau Sindicato municipal de desenvolvimento informacdes
’ de Turismo Sustentavel de Ciéncia ¢
Rural, Fazenda Sa&o |(Comunitur); e Tecnologia,
. Departamento de
Joaquim, fazenda P )
Fomento ao Turismo,
Quilombo,  fazenda Secretaria Municipal
. de Agricultura e
Santa Maria Abastecimento,
Sebrae
Caracteristicas dos agentes
Conhecimento Papel Interesse

Perfil gerencial

Individualista

FIGURA 40. Caracteristicas dos agentes envolvidos o turismo em Sdo Carlos, SP.
Fonte: claborada pela autora.

6.3.4 Caracteristicas dos relacionamentos e estratégias de cooperacao
Quanto as estratégias adotadas e estabelecidas entre os agentes do setor

publico e privado em relac¢do ao turismo, foram identificados em Sao Carlos:

» TRANSACOES:
e Freqiiéncia das transagdes entre os setores publico e privado existe, mas

baixa, sem muitos avancos e resultados, prevalecendo transacdes
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individualizadas a cada setor e seus segmentos. No caso especifico do
setor de turismo, existiu um periodo de freqii€ncia alta no setor rural que,
no periodo das entrevistas mostrou-se baixa. No setor urbano esta sendo
iniciado, mas quase nao existe.

e Pressupostos comportamentais: segundo os entrevistados de cada setor,
o perfil dos sdo carlenses ¢ o individualista, tanto entre os segmentos de
turismo no espaco rural e urbano, como entre os setores publico e
privado. A percepcdo de que o turismo pode ser um instrumento de
desenvolvimento existe, vontade também existe, mas ndo existe
maturidade e nem a atividade ¢ significativa economicamente dentre as
demais.

e Regras estabelecidas: ndo existem regras estabelecidas de forma geral.

e Especificidade do ativo: o nome Sao Carlos nao ¢ conhecido como
produto turistico, entdo, a especificidade do ativo em relagdo a imagem ¢
baixa. Em funcdo disso, ndo existe uma preocupacao entre os agentes dos
setores privado e publico. O que foi observado ¢ que estd existindo um
esfor¢co dos agentes, a consciéncia em relagdo ao potencial de Sdo Carlos
em relagdo a atividade de turismo, mas nao existe maturidade ainda. Por
isso ha uma distancia e conflito entre os setores e entre cada agente em

cada setor.

Diante de tal quadro e considerando as informagdes dos itens 6.3.2 e
6.3.3 e sobre as caracteristicas dos relacionamentos ou transagdes, pode-se afirmar que

o tipo de estratégia que envolve os setores publico e privado, urbano e rural em Sdo
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Carlos ¢ a estratégia pré-competitiva, por haver baixa integragcdo entre os agentes e alto

potencial de conflito, conforme Figura 41.

Tipo de estratégia de cooperagdo

Pré - competitiva - baixa integragdo e alto potencial de conflito

FIGURA 41. Tipo de estratégia de cooperagdo em Sdo Carlos, SP.
Fonte: Adaptada pela autora de YOSHINO & RANGAN (1996) APUD OLIVEIRA (2002).

6.3.5 Procedimentos de coordenacio
Na andlise da coordenag¢do, foram avaliados os procedimentos

organizag¢do, controle, orientacao e comunicacao (Figura 42).

Procedimentos de coordenagdo Setor
urbano/publico

Turismo de Evento

Organizagdo baseada no | Orientagdo segue uma Comunicagao Controle cartilha de

tipo de evento hierarquia realizada em reunides regras

FIGURA 42. Coordenagao do potencial cluster turistico urbano/publico de Sao Carlos, SP
Fonte: claborada pela autora.

No caso da organizagdo em Sao Carlos, percebeu-se, segundo os
entrevistados, que o problema estd na ndo atuacdo do Comunitur, na resisténcia
existente entre os agentes em atuarem unidos e na falta de conhecimento em relagdo a

atividade.
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Em fung¢do desses problemas, a coordenagdo esta sendo feita de forma
individualizada. Cada setor, seja publico ou privado, rural e urbano, coordena os seus
segmentos. Existe a visdo do possivel produto turistico Sdo Carlos unindo os territorios
urbano e rural em um cluster, no entanto, existem muitas dificuldades entre os setores
em se relacionarem.

No setor publico, a prefeitura coordena as festas programas no calendario
normal de todo municipio. No entanto, essa coordenagdo nao se estende aos interesses
dos outros setores, como rural e turistico em si.

No caso do setor rural (Figura 43), os agentes que ainda sd3o atuantes
estdo envolvidos com a organizacao da prestacao dos servigos, os quais, em sua maioria,
ndo seriam de sua responsabilidade, quando se considera que existe uma

complementaridade de papéis dentro do sistema turistico.

Procedimentos de coordenagdo
Setor rural

Turismo no espago rural

Organizagdo entre Orientacao feita pelo Comunicagio Controle inexistente
alguns produtores Terras Altas Council comprometida
com o intuito de Bureau

fortalecer o setor

FIGURA 43. Coordenagéo do potencial cluster turistico com énfase rural de Sdo Carlos, SP.
Fonte: claborada pela autora.

Cada propriedade de turismo no espago rural atua como hotel, agéncia,
restaurante, transporte e entretenimento, ou seja, as propriedades sdo verticalizadas e,

nesse caso, existe uma sobreposi¢do de papéis. A demanda ¢ recebida diretamente na
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propriedade por meio de e-mails ou telefone e, em fungdo da demanda, a propriedade
rural ¢ organizada.

Em relagdo a orientagdo e controle, por ndo haver uma unido entre os
agentes para um turismo urbano e rural, as orientacdes que deveriam partir do
Comunitur ndo acontecem. Nao existem regras especificas estabelecidas.

Vontade, tentativas, discussdes existem, mas, segundo o entrevistado do
Sebrae, particularmente, em Sao Carlos, “..falta vocacido turistica, falta
amadurecimento, falta uma politica de turismo por nio haver uma secretaria de
turismo com orcamento proprio...”. Tais fatores restringem as agdes para o turismo e,
em decorréncia disso, os agentes interessados tornam-se descrentes em relacdo a

necessidade de se unirem.

6.3.6 Estratégia de agrupamentos e estagio de evoluciio do cluster turistico
Na analise da estratégia de agrupamento, considerando a tipologia cluster
¢ as informagoes dos itens 6.3.1, 6.3.2, 6.3.3, 6.3.4 ¢ 6.3.5, foram avaliadas informagoes

que indicaram o estagio de evolugdo do cluster turistico de Sao Carlos (Figura 44).

Potencial cluster turistico de Sao Carlos

Pré-clusters

Poucas empresas isoladas voltadas a um mesmo produto

FIGURA 44. Estagio de evolugdo do potencial cluster turistico de Sao Carlos, SP.
Fonte: Adaptada pela autora de Eurada (1999) apud Casarotto Filho & Pires (2001).

No caso de Sao Carlos, pode-se observar que ndo existe uma
concentracdo setorial. Existem atrativos a serem ofertados, existe fluxo de turistas e

existe um envolvimento inicial e imaturo entre os agentes em segmentos isolados, que
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vem ocorrendo de forma desorganizada, com ag¢des desordenadas em relagdo ao
turismo, tanto urbano quanto rural. O sistema turistico local esta se estruturando
sutilmente e “..os agentes estio aprendendo...”, segundo relato de alguns
entrevistados. Os fatores limitantes para os agentes, nas palavras dos entrevistados, sao:
“..justamente pelo nio fortalecimento do conselho, pela falta de
‘amadurecimento...”, “...0 turismo nao ¢ a atividade principal...”, “...turismo nio é
a vocacdo principal do municipio...”, “...talvez nés nio tenhamos essa idéia de
associativismo fortalecida...”. Com tais caracteristicas, pode-se afirmar que o
municipio de Sao Carlos enquadra-se no primeiro estagio de evolug¢ao de clusters, ou

seja, pré-cluster.

6.3.7 Variaveis de desenvolvimento e sustentabilidade

Foram avaliados os impactos relacionados as varidveis desenvolvimento
e sustentabilidade, como: econdmicos, sociais € ambientais, além da variavel cultural,
(Figura 45), além da identificagdo de programas que garantam o desenvolvimento no
longo prazo.

A investigacdo dessas varidveis baseou-se em dados primarios, obtidos
por meio das entrevistas realizadas com os agentes envolvidos com a atividade de
turismo, além das observagdes em cada local visitado.

Segundo um dos entrevistados, os impactos sobre desenvolvimento e a
sustentabilidade relacionados a atividade de turismo em Sao Carlos, “...existem, mas
nao sao percebidos pela sociedade e nio existe um estudo sobre os mesmos...”.

Especificamente sobre os impactos econdmicos, um dos entrevistados

afirmou ser muito dificil obter esses dados. Em suas proprias palavras, “...0s
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empresarios, quando consultados, a tendéncia é nio dar as informacdes porque

tém medo da fiscaliza¢ao cobrar impostos...”.

Impactos relacionados as varidveis de desenvolvimento e

sustentabilidade

Ambientais Sociais Culturais Economicos

ndo sdo percebidos ndo sdo percebidos ndo sdo percebidos +

Plano de desenvolvimento +

Desenvolvimento e sustentabilidade comprometidos

FIGURA 45.Impactos relacionados as variaveis de desenvolvimento e sustentabilidade de Sao Carlos, SP
Fonte: claborada pela autora.

No caso da variavel ambiental, por existirem muitas industrias, ja ha
trabalhos de preven¢do e recuperacdo. No caso do turismo, especificamente, ndo existe
nenhum dado. Em relacdo a variavel social, nenhum dos entrevistados, nem do setor
publico e nem do setor privado, souberam ao menos comentar alguma informa¢do em
relacdo ao turismo. Por fim, sobre a variavel cultural, foi observada, em Sao Carlos, a
existéncia de uma historia rica em relacao a cafeicultura, marcada pela atuacdo dos
“baroes do café”. Como a atividade de turismo no espago rural, na visao do produto
Sao Carlos, ¢ apenas mais uma atividade e ndo a mais significativa, essa cultura existe,
mas foi sombreada pelo perfil industrial existente no municipio. Como em Bonito e
diferente do que acontece em Lages, SC, essas caracteristicas tiveram que ser colocadas
em segundo plano para que o crescimento de Sdo Carlos acontecesse. Um resumo

potencial do cluster turistico de Sao Carlos esté representado na figura 46.
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Inventdrio turistico urbano | |

“Sites” na internet | |

Folhetos e bilheteria

Movimento turistico |

Setor rural Setor turismo Ensino privado Setor publico Comunidade
Terras Altas Council | Conselho Unicep Secret Municipal de Sem
Bureau, Sindicato | Municipal Desenv sustentavel de informagoes
Rural, Fazenda S&o |de Turismo Ciéncia e Tecnologia,
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| | |

| Conhecimento | Papel | Interesse | Objetivo | | Perfil gerencial - Individualista | | Subordinagéo

conflito

Pré - competitiva - baixa integragdo e alto potencial de

um mesmo produto

Pré-clusters - Poucas empresas isoladas voltadas a

| Procedimentos de coordenagio |

Setor rural - Turismo no espago rural

Setor urbano - Movimento

Organizacdo
Council
Bureau

Council
Bureau

Orientacdo

informal

Comunicacao

Controle Organizagdo | Orientacdo
Nao existe | | por evento | informal

Comuni-
cagao

Controle
informal

| Impactos relacionados as varidveis de desenvolvimento e sustentabilidade

Plano de
desenvolvimento +

Ambientais

N3o sdo percebidos

Sociais Culturais
Nao sdo percebidos | Néo sdo percebidos

Econdmicos
+

Desenvolvimento e sustentabilidade comprometidos

FIGURA 46. Gestao do potencial cluster turistico de Sdo Carlos, SP.
Fonte: claborada pela autora.
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6.4 Carrancas, Minas Gerais
6.4.1 Meios de apresentacio da oferta turistica

Os dados sobre a oferta turistica de Carrancas foram obtidos por meio de
pesquisa na internet, nos ‘‘sites” www.carrancas.com.br, www.carrancas.tur.br,
www.idasbrasil.com.br ¢ www.viagensmaneiras.com/viagens/carrancas, por meio de
“folders” e por meio das entrevistas, por ndo haver em Carrancas nenhum tipo de

inventario turistico (Figura 47).

Meios de apresentagdo da oferta turistica de Carrancas

individualizados
Inventario turistico Internet Folhetos
- “Sites” Bilheteria
Nao existe Revistas

FIGURA 47. Meios de apresentagdo da oferta turistica de Carrancas, MG.
Fonte: elaborada pela autora.

Pela historia contida nos “sites”, a cidade de Carrancas é das mais
antigas da regido, tendo, inclusive, sido escolhida pelo imperador D.Pedro I para ser o
local de instalagdao da sede de uma fazenda de caca denominada Traituba. Essa fazenda
¢, em Carrancas, uma das atragdes turisticas e historicas.

O municipio esté situado no Vale do Rio Grande. Os primeiros sinais de
colonizagao do territorio onde hoje se encontra o municipio remontam ao século XVIII.
O capitdo-mor Jodo de Toledo Piza foi quem comandou a bandeira com interesse na
riqueza e fertilidade da terra do local. O povoado foi formado, inicialmente, por familias
e escravos que vieram de Sao Paulo. Em 1721, ja existia uma capela edificada em honra
de Nossa Senhora da Conceigdo e o lugarejo ficou conhecido como Nossa Senhora do

Rio Grande. As escavagdes que os garimpeiros fizeram em uma serra perto do lugar
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tomaram, para quem vé€ de longe, as formas de duas caras. Dai o nome Carrancas. Com
o passar dos anos, o povoado recebeu os nomes de Nossa Senhora da Conceigdo das
Carrancas, Nossa Senhora da Conceicdo do Rio Grande e, por fim, simplesmente,
Carrancas, em 1938. Dez anos depois, criou-se 0 municipio, desmembrado de Francisco
Sales, ao qual pertencia desde 1937. O patrimonio da cidade se destaca pela existéncia
da Igreja Matriz de Nossa Senhora da Concei¢ao que, construida na época dos
bandeirantes, ¢ toda feita em pedra e tem imagens banhadas a ouro. O setor econdmico
de Carrancas ¢ ocupado pelas atividades agropecudrias, industriais, comerciais, de
transporte e outros. Existem 274 propriedades rurais, com uma concentracdo, nos
tamanhos, de 100 a 200 hectares e a principal atividade ¢ a pecuaria leiteira, porém,
devido ao baixo preco pago pelo leite, esta em declinio. Sua populagdo atual ¢ de 3.878
habitantes, sendo 1.620 do setor rural e 2.258 do setor urbano (dados obtidos na
EMATER de Carrancas). A temperatura média fica em torno de 20,7°C, com
ocorréncias de geadas. Um resumo da gestdo do turismo em Carrancas, MG, encontra-
se na Figura 61.

Além da historia, os meios de apresentacdo de Carrancas, também de
forma mais trabalhosa e menos precisa que em Bonito, possibilitaram a identificagdo de
aspectos gerais, tais como: aspectos geograficos, localizacao, hidrografia, relevo, clima,
vegetagdo, fauna e flora e aspectos sobre a estrutura turistica, tais como, recursos ou

bens, equipamentos e servicos turisticos e infra-estrutura de apoio. Na Figura 48

resumidas essas informacdes.
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» ASPECTOS GERAIS

Em Carrancas, predomina o clima tropical, com verdes amenos € umidos
e os invernos frios e secos. As chuvas sao mais freqiientes entre setembro e abril. A
melhor época para visitar a cidade € entre janeiro e margo, quando as cachoeiras estiao
mais cheias e a temperatura da agua ¢ agradavel. Em Carrancas, encontra-se vegetacao
tipica do Cerrado e da Mata Atlantica. A vegetacdao nativa ainda estd presente, como
candeias, 6leo-copaibas, ipés amarelos, corticeiras e jequitibas. A cidade ¢ circundada
por quatro serras em forma de ferradura. Sua area ¢ bastante montanhosa e nas suas
serras encontram-se os mananciais que abastecem a cabeceira do rio Grande. As grutas,
canion e cachoeiras foram formados pela acdo dos rios que percorrem o terreno.

(www.zone.com.br). O tipo de turismo de Carrancas ¢ o ecoturismo.

» BENS TURISTICOS

= Naturais

¢ Relevo montanhoso: serra das Carrancas, serra das Bicas, serra das
Broas, serra do Moleque, serra do Galinheiro, serra da Pedra Furada,
serra da Traituba, serra Grande e serra Santo Inacio.

e Planalto, planicies: chapadas, tabuleiros, patamares, pedras, vales e
rochedos - ndo foram encontrados.

e Hidrografia: rio Capivari, ribeirdo do Bananal, ribeirdo de Carrancas e a
represa de Camargos, todos pertencentes a bacia do Rio Grande.

e Recursos minerais: pedra de revestimento carranquinha.

¢ Quedas de aguas: 23, tais como: cachoeira Tira Prova (pogo do Moinho

e Remo, Canoa e Pulo), cachoeira do Salomao, cachoeira Pogo da Ponte,
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cachoeira da Toca (escorregador ¢ pogo do Coragdo), cachoeira da
Fumaga, cachoeira Fundo da Fumaga, cachoeira Véu das Noivas,
cachoeira da Barragem, cachoeira da Serrinha, cachoeira do Luciano,
cachoeira Po¢o da Pedra Furada, cachoeira Vargem Grande (poco da
Esmeralda e pogo da Pedra), cachoeira Grao Mogol (pogo do Céanion e
Lagoa Azul), cachoeira da Zilda, cachoeira dos Indios, pogo do Proa,
poco Guatambu, cachoeira das Ongas, cachoeira Rocha da Zilda,
cachoeira dos Anjos, escorregador, cachoeira da Serra das Broas,
cachoeira Grande, cachoeira do Pareddo, pog¢o Rosana, cachoeira do
Livre-Arbitrio e cachoeira das Andorinhas.

Fontes hidrominerais ou hidrotermais - ndo foram encontradas.

Parques - ndo foram encontrados.

Bosques da flora e fauna: flora — orquideas, bromélias, quaresmeira,
pinheiros brasileiros, pau-d’6leo, candeia, pimenta-de-macaco, coca,
erva-de-bugre, jatobd, sucupira, arnica, canela, sassafras, salgueiro-do-rio
e jacaranda-da-baia. Fauna — onga parda, lobo-guara, carcara, tamandué-
mirim, capivara, além de 125 espécies de aves, como urubu-rei e
canarios da terra.

Grutas — gruta da Cortina, gruta da Toca, gruta da Zilda e gruta da Ponte.

Areas de caca e pesca — ndo foram encontradas.

Culturais - historicos
Monumentos — igreja Matriz, capela do Saco, fazendas antigas e

casarios.
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= Instituicdes culturais de estudo, pesquisa e lazer
¢ Biblioteca — ndo foi encontrada.
e Arquivos - ndo foram encontrados.

e Institutos historico-geograficos - ndo foram encontrado.

= Culturais - manifestacdes e usos tradicionais populares

e Festas e comemoragdes religiosas, populares, folcloricas, civicas:
congada, folia de reis, semana santa, corpus christi, festa de assuncao,
finados, padroeira Nossa Senhora da Concei¢do, carnaval antecipado e
retiro espiritual para homens.

e Gastronomia tipica - ndo foi encontrada.

e Artesanato - com a utilizacdo de materiais do meio rural — ndo foi
encontrado.

e Feiras e mercados - nao foram encontrados.

= Eventos e acontecimentos programados

e Congressos e convengdes - ndo foram encontrados.

e Feiras e exposi¢des — 1 exposi¢do agropecudria.

e Realizacdes diversas — desportivas, artisticas e culturais, gastronomicas,
sociais/assistenciais, festas etno-culturais-religiosas e feiras de

antiguidades - ndo foram encontrados.

= Culturais

e Personalidades historicas - ndao foram encontradas.
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e Personalidades artisticas - ndo foram encontradas.
¢ Grupos culturais - ndo foram encontrados.

e (olonias estrangeiras - ndo foram encontradas.

» EQUIPAMENTOS TURISTICOS

e Hospedagem — cinco hotéis-fazenda, treze pousadas, duas hospedarias e
um camping.

e Servicos de alimentagdo — 7 restaurantes, 31 bares, 1 café¢ da rocga,
lanchonetes, casas de chas, confeitarias e 2 padarias.

e Areas de recreagio e instalagdes desportivas — Poliesportivo Campo de
Futebol.

e Estabelecimentos noturnos - nao foram encontrados.

e (Cinema - nao foi encontrado.

e Outros locais de espetaculos — saldo paroquial, poliesportivo, saldo da

escola, parque de exposicdes e praga.

» SERVICOS TURISTICOS
e Agéncias de viagens — duas agéncias: P¢ da Serra Turismo Receptivo e
Minas Trilhas Gerais.

e Transportadora turistica — nao tem.

» INFRA-ESTRUTURA DE APOIO

e Postos de informagdes — ndo tem.
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e Sistema de transportes — terminais rodoviarios, ferrovidrios e aéreos —

ndo existem. Existe uma empresa de dnibus que faz o transporte em geral

— Empresa Sao Cristdvao.

e Sistema de comunica¢des — uma agéncia de correio, quinze orelhdes e

dois postos telefonicos na zona rural.

OFERTA |

Bens turisticos

Equipamentos turisticos e servigos
turisticos

Infra-estrutura de apoio

Naturais

Relevo montanhoso: Serras
Hidrografia: 4

Bacia: 1

Recursos minerais: 1

Quedas de aguas: 23

Bosques da flora e fauna: rica
Grutas — 4

Culturais - historicos
Monumentos

Culturais - manifestacdes e usos
tradicionais populares
Festas ¢ comemoragdes religiosas,

populares, folcloricas, civicas: 9
Eventos € acontecimentos
programados

Feiras e exposi¢des — 1

Hospedagem — 5 hotéis-fazenda, 13

pousadas, 2 hospedarias e 1
camping.
Servicos de alimentagdo — 7

restaurantes, 31 bares, 1 café da
roca, lanchonetes, casas de chas,
confeitarias e 2 padarias.

Areas de recreagdo ¢ instalacdes
desportivas — 2

Outros locais de espetaculos — 4

Agéncias de viagens — 2

Sistema de transportes —
precario

Sistema de comunicagdes
Sistema de seguranca

Equipamentos médico-
hospitalares - minimo

FIGURA 48. Recursos/atrativos da oferta turistica de Carrancas, MG.

Fonte: elaborada pela autora.

e Sistema de seguranga — uma cadeia e duas delegacias de policia (militar e

civil). Postos de policia rodovidrios e corpo de bombeiros nao tem.

e Sistema educacional — universidades, faculdades, institutos, colégios,

escolas, estabelecimentos de ensino, aprendizagem e pesquisa - nao

foram encontrados.
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e Equipamentos médico-hospitalares — um pronto socorro, um centro de

satide, um hospital.

6.4.2 Agentes envolvidos com a atividade de turismo

Em Carrancas, existe uma organizagdo entre os agentes em prol da
atividade de turismo, unindo o urbano e o rural. No entanto, os agentes, que estdo
distribuidos nos setores publico e privado, estdo atuando de forma isolada, imatura,
amadora, desorganizada e com conflitos.

No municipio foi instalado o Conselho Municipal de Turismo
(COMTUR), criado pela Prefeitura Municipal, como nos demais municipios. No
entanto, segundo os entrevistados, esse conselho ndo cumpre o seu papel. Outro gargalo
que existe em Carrancas € que ndo existe uma secretaria de turismo.

Nesse cenario, os agentes que estdo envolvidos com o turismo em

Carrancas e que foram identificados para entrevista sao:

e setor publico municipal: setor de turismo e setor de saude;

e sctor publico estadual: Emater;

e setor publico federal: IBAMA;.

e setor privado/turismo: restaurante Magia da Terra, restaurante da Renata,
Associagdo de Guias Siriema, Associacdo de Artesanato (ASSITAC),
agentes do folclore, agéncia P¢é da Serra Turismo Receptivo, pousada
Céu e Serra, pousada das Candeias, pousada Senna, pousada Roda Viva,

pousada e supermercado Carrancas, camping e setor de transporte .
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e Setor rural: fazenda Tabatinga, fazenda Santa Inés, fazenda Hotel do

Engenho e pousada da Toca, café da Suraya.

6.4.3 Processo de sele¢ao dos parceiros

Em Carrancas, os setores publico e privado estdo buscando alternativas
de organizagdo do negdcio turistico e, para tanto, tentando estabelecer parcerias. Os
parceiros sdo selecionados pelas necessidades de cada setor e de seus segmentos, além
da convergéncia de objetivos, interesses, conhecimento, poder de influéncia e impactos
das exigéncias em relacdo a atividade (Figura 49). Cada agente atuante ¢ apresentado a

seguir.

e Setor publico municipal

e Setor de turismo — foi entrevistado o responsavel pelo setor na prefeitura.
Segundo ele, o objetivo do setor € o de organizar e melhorar a prestagdo dos servigos de
turismo em Carrancas, mas, dentro das possibilidades da prefeitura, que ¢ dependente
da Unido e do Estado. Na visdo do secretdrio, o turismo no municipio estd se
desenvolvendo de forma desorganizada e sem parcerias. O setor de turismo cumpre seu
papel de incentivador e divulgador, procura transmitir as informagdes sobre eventos
programados, apoiar cursos, projetos, mas ainda ndo obteve um retorno dos demais
interessados. Segundo ele, os objetivos convergem, mas, os interesses nao. As
diferencas e a falta de maturidade sdo os fatores que restringem a melhora da
organizagdo do turismo em Carrancas. Os unicos agentes que sdo considerados

parceiros pelo setor piiblico municipal sdo a policia militar e a florestal.
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e Setor de saude — foi entrevistada a coordenadora do hospital Sdo Vicente
de Paula, que relatou ser o hospital mantido pelo Servigo Unificado de Saude (SUS).
Segundo a entrevistada, seu papel é captar recursos para o hospital, para atender a
comunidade. Em épocas de temporada turistica em Carrancas, a entrevistada relatou
existir um plano de atendimentos para o turista. Seus parceiros s3o a policia militar, que
faz plantdo no hospital para evitar invasdes na época do carnaval antecipado, a

comunidade e a prefeitura, que complementa a renda do hospital, quando necessario.

e Setor publico federal
e [BAMA - foi entrevistada a coordenadora do IBAMA que informou ter
tem graduacdo e pds-graduagdo na area de agronomia e seu conhecimento sobre turismo
tem sido adquirido por meio de leituras e pratica. O papel do IBAMA ¢ contribuir para
a organizagdo do turismo no municipio, com vistas a prevenir os possiveis impactos
negativos. Segundo a entrevistada, sua atuacdo em prol da organizacdo do turismo em
Carrancas foi muito dificil. Existe muita resisténcia por parte da comunidade em aceitar
sugestoes do IBAMA, por ser este um 6rgao que tem papel fiscalizador. Para interferir
e contribuir na organizacao do turismo no municipio, a entrevistada relatou ter buscado
parcerias com a prefeitura, Universidade Federal de Lavras, setor de turismo,
representantes do folclore, Sebrae e outros.
No entanto, em fun¢@o dos interesses e niveis de conhecimentos sobre a
atividade serem diferentes, ndo teve como evoluir na organizagdo. Na época da pesquisa

de campo em Carrancas, a entrevistada relatou estar afastada.
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Turismo de eventos

Setor rural Setor turismo Igreja Comunidade Setor comercial | Setor publico
Fazenda Restaurante Magia | Vigario Folclore Associacao Setor de
Tabatinga da Terra comercial turismo

Restaurante da Associacdo de
Fazenda Santa | Renata artesanato Setor de saude
Inés Associacdo de
Guias Siriema Emater
Fazenda Hotel | Agéncia P¢é da Serra
do Engenho Turismo Receptivo IBAMA
Pousada Céu e Serra
Pousada da| Pousada das
Toca Candeias
Pousada Senna
Caf¢ da Suraya | Pousada Roda Viva
Pousada e super-
mercado Carrancas
Camping
etor de transporte
| Caracteristicas dos agentes |
Conhecimento | Papel | Interesse | Objetivo
Perfil gerencial ‘
Individualista
FIGURA 49. Caracteristicas dos agentes envolvidos com o turismo em Carrancas, MG.
Fonte: claborada pela autora.
e Setor de turismo
e Restaurante Magia da Terra — foi entrevistado o proprietdrio do

restaurante, que também ¢ produtor rural e funcionario aposentado da CEMIG. Sua

propriedade tem 60 hectares e produz leite, aves, suinos, hortaligas, frutas e milho. Da

producao primaria sao produzidos o fuba, o doce de leite, o queijo e o cardapio do

restaurante. Em relagdo ao leite, parte ¢ enviada para a cooperativa. Segundo ele, seu

envolvimento com o turismo aconteceu pelos seguintes motivos: por perceber que
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alguns agentes que “...ndo sdo pessoas da terra...”, estarem instalando restaurantes no
municipio e ocupando lugar dos carranquences; pela necessidade de mais um
restaurante no municipio, devido ao aumento da demanda turistica, por influéncia de
sua filha que ¢ formada em turismo, pelo fato de o turismo ser uma atividade geradora
empregos e representar mais uma fonte de renda para os produtores rurais. Seu objetivo
¢ o de atender ndo apenas o turista, mas também o “...povo...” de Carrancas. Seu
interesse ¢ o de ganhar dinheiro e melhorar a qualidade de vida de sua familia. Seu
conhecimento foi adquirido por meio de reunides, cursos e por orientacdes de sua filha.
Seus parceiros em relacao a atividade turistica de Carrancas sao a Agéncia P¢é da Serra

Turismo Receptivo e as pousadas em geral.

e Restaurante da Renata — foi entrevistada a proprietaria do restaurante.
Seu envolvimento em relacdo a atividade aconteceu por perceber que o movimento de
turistas em Carrancas estava aumentando, por perceber a caréncia de restaurantes no
municipio e por participar de algumas reunides em prol da atividade. Seu objetivo ¢
ampliar o seu negocio para atender melhor ao turista. Seus parceiros sdo as pousadas e

os restaurantes.

e Associacdo de guias — foi entrevistado o presidente da associacdo que
existe ha sete anos em Carrancas. Seu conhecimento sobre o turismo foi adquirido por
meio de cursos que foram ministrados no municipio. Seu papel €, segundo seu relato,
“...promover o lazer para o pessoal...”, “... garantir a seguranca para o pessoal...”,
“... mostrar o lugar por onde eles estio andando, vegetacio...”, “...atuar mais no

caso da educacio e conduzir...”. Seu objetivo ¢ organizar melhor o turismo em
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Carrancas. Para tanto, sao considerados seus parceiros os guias da Associagao Siriema,
da qual ele ¢ presidente e a Agéncia P¢é da Serra Turismo Receptivo que, segundo ele,

poderia estar apoiando mais.

e Associagdo de folclore — foram entrevistados os responsaveis pela
congada e folia de reis do municipio. Segundo eles, o turismo ¢ visto como uma
atividade positiva. O papel da associacdo ¢ o de mostrar para o turista a tradi¢do
folclérica, incentivar e preservar o folclore, além de divulgar e contribuir para o
desenvolvimento do turismo em Carrancas. Sdo considerados seus parceiros a

prefeitura e a agéncia P¢é da Serra Turismo Receptivo.

e Ageéncia P¢ da Serra Turismo Receptivo — foi entrevistada a proprietaria
da agéncia, que tem formacdo académica em turismo. Segundo ela, seu objetivo em
relagdo ao turismo de Carrancas, ¢ “...preservar Carrancas...”, “...tentar organizar de
alguma forma o turismo na cidade, inteirando as pessoas da comunidade sobre

13

nosso trabalho...”. A mesma relatou que o seu papel ¢ o de “...gestora dentro do
municipio...”, com interesse em gerar emprego, incentivar a preservagao cultural, ter
seu proprio transporte e ter uma equipe de guias. Em relacdo aos parceiros, a mesma

citou: a Central dos Guias Siriema, os agentes do folclore, como os da congada e da

folia de reis, o responsavel pela cavalgada no municipio e os agentes do setor comercial.

e Pousada Céu e Serra — foi entrevistado o proprietario, que relatou estar
na atividade de turismo ha 15 anos, mas, em outro municipio. Segundo ele, seu objetivo

em relacdo ao turismo de Carrancas ¢ contribuir para que os turistas possam sentir-se
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bem no local. A modalidade de turismo com qual o entrevistado atua €, nas suas
palavras, “...0 ecoturismo esotérico..”, “...agente associa as terapias relacionadas a
natureza...”. Em relacdo as parcerias no municipio, o entrevistado relatou estar
conhecendo o local, mas j& tem algum contato com a agéncia P¢ da Serra Turismo
Receptivo e Pousada da Toca. Fora do municipio, tem parceria com uma agéncia de Sao

Paulo.

e Pousada Senna — foi entrevistada uma das proprietarias da pousada que
tem formacdo académica em turismo. Segundo ela, seu papel, em relacdo ao turismo em
Carrancas, ¢ o de atender ao turista e “...de alguma forma, a gente esta cooperando
pelo crescimento da cidade...”. Seu interesse ¢ o comercial, pois o turismo, por meio

13

da hospedagem representa mais uma renda para familia e “...a gente ndo tem que
pensar s6 em crescer a pousada, o interessante seria a gente ta ajudando, fazer
uma parceria com as pessoas, prefeitura, com pousadas pra poder melhorar as

cachoeiras...”. Em relagdo a parcerias, a entrevistada relatou té-las apenas com a

agéncia P¢ da Serra Turismo Receptivo.

e Pousada e Supermercado Carrancas — foi entrevistada a proprietaria, que
relatou ser professora aposentada e seu marido produtor rural de leite. Sua visdo em
relagdo ao turismo em Carrancas ¢ positiva. Seu envolvimento com o turismo aconteceu
por ter percebido ser a atividade uma oportunidade de renda, j4 que estava aposentada.
Seus objetivos sdo o convivio € o financeiro. Seus parceiros sao as pousadas e

restaurantes.
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e Camping - foi entrevistado o proprietario. Segundo ele, seu
conhecimento sobre o turismo foi adquirido por meio da vivéncia, nada formal. Seu
objetivo ¢ “...visar dinheiro, eu quero ganhar dinheiro...”. Segundo ele, ndo existem
parcerias formais em relacdo ao turismo do municipio, o que existe, as vezes, ¢ algum
tipo de apoio, como, por exemplo, da policia militar, quando necessario. Com os demais

setores ndo existe nenhum tipo de parceria.

e Setor de transporte — foi entrevistado um agente atuante no setor de
transporte € que também presta servicos de garcom. Seu papel em Carrancas ¢
transportar, ndo sé o turista, mas também a comunidade. Seu objetivo ¢ satisfazer as
necessidades dos clientes da melhor forma possivel. Seu interesse ¢ a sobrevivéncia. Em
relagdo aos parceiros, o entrevistado citou a agéncia P¢ da Serra Turismo Receptivo, a
pousada Roda Viva, na qual ele presta os servicos de garcom e o hotel-fazenda

Engenho.

e Setor rural

e Fazenda Santa Inés — foi entrevistado o proprietario da fazenda. Segundo
0 mesmo, a propriedade tem 290 hectares e ¢ ativa na produgdo de leite. Sua visdo em
relacdo ao turismo em Carrancas ¢ “...0 turismo aqui ta explorando dos fazendeiros,
na verdade, por estar desorganizado, sem regras, sem estrutura e falta de
experiéncia entre os agentes envolvidos...”. Seu objetivo em relagdo ao turismo no
municipio ¢ o de envolver seus filhos na atividade. O mesmo oferta uma cachoeira e
casas de aluguel. Seus parceiros sao o setor de turismo na prefeitura e a agéncia P¢é da

Serra Turismo Receptivo.
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e Fazenda Tabatinga — foi entrevistado o proprietario da fazenda, que
relatou manter sua fazenda produtiva na producao tradicional e, em relagdo ao turismo,
oferta a cavalgada. Seu conhecimento em relagdo ao turismo foi adquirido pela
experiéncia. Segundo ele, o carnaval fora de época de Carrancas foi iniciado por ele e
alguns amigos. Seus parceiros sdo os fazendeiros que tém suas propriedades no

caminho da cavalgada e a agéncia P¢ da Serra Turismo Receptivo.

e Pousada da Toca — foi entrevistado o proprietario, que ¢ produtor rural e
tem formagdo académica em agronomia. Em sua propriedade sdo exploradas as
atividades de pecuaria de corte e o turismo. Segundo o entrevistado, ele sempre gostou
de receber visitas em sua propriedade. Sua oferta ¢ constituida de acomodagdes,
alimentacdo e passeios a cavalo. Para ele ndo existem parcerias. E considerada sua

parceira a agéncia P¢ de Serra.

e (Café da Suraya — a entrevistada foi a proprietaria, que estd envolvida
com os servigos de alimentacdo, especificamente um “café¢ da roga”, com as iguarias:
queijo, rosquinhas diversas, cafés e doces. Além do turismo, na sua propriedade sdo
exploradas as atividades leite e gado de corte. Em relagdo a atividade de turismo, seu
envolvimento teve inicio com uma feira na cidade, na qual ela vendia seus produtos.

3

Seu papel, segundo ela, ¢ “...dar um apoio para o turismo...”. Seu interesse ¢ o
comercial, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida sua familia. Seus parceiros

sdo a agéncia Pé da Serra Turismo Receptivo e a Associagdo de Artesanato

(ASSITAC).
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e Representante da Igreja de Carrancas
e Vigario de Carrancas — foi entrevistado o vigario do municipio que,
segundo os entrevistados, ¢ um agente influente e forte controlador em Carrancas.

(13

Segundo o padre, seu objetivo ¢ “... através da pregacdo que eu faco para a
comunidade preservar a nossa cultura e a nossa tradicio, nao s6 a parte religiosa,
mas também a parte de cultura e fazer um esfor¢o para que a comunidade procure
dar pelo menos um pouco de testemunho para as pessoas que venham de fora,
testemunho de honestidade, respeito, de acolhimento, para que a pessoa leve uma
boa impressao...”. Seu papel ¢ preservar a comunidade. O entrevistado afirmou que
também se preocupa com o meio ambiente, por estar ocorrendo em Carrancas a falta de

respeito, por parte dos turistas, em relacdo as cachoeiras e as aguas. Seus parceiros sao

todos os agentes da comunidade.

6.4.4 Caracteristica dos relacionamentos e estratégias de cooperacio
Em relacdo as estratégias adotadas e estabelecidas entre os agentes dos

setores publico e privado para o turismo, foram identificados, em Carrancas:

» TRANSACOES:

e Freqiiéncia das transagdes entre os setores publico e privado tem sido
baixa, ocorrendo apenas de forma individualizada a cada setor e seus
segmentos. Mesmo assim, essas ultimas também tém sido baixas.

e Pressupostos comportamentais: segundo os entrevistados de cada setor, o
perfil dos carranquenses ¢ o individualista. No entanto, segundo os

entrevistados, o comportamento oportunista apenas existe entre aqueles
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que nao sao de Carrancas e se instalam por 1a para explorar a atividade
de turismo.

e Regras estabelecidas: ndo existem regras que possam controlar esse
comportamento oportunista dos agentes de fora e também nao existem
regras em relacdo ao comportamento dos turistas na visitagdo dos
atrativos naturais.

e Especificidade do ativo: a preservacdo da natureza existente em
Carrancas tem sido a preocupacao dos agentes dos setores privado e
publico. Mas, ainda nao existe relagdo forte entre os setores e seus
segmentos, para tanto. O que foi observado € que existe um grande
conflito entre os setores e entre cada agente em cada segmento, que tem

resultado em um desenvolvimento turistico desordenado.

Diante de tal quadro, e considerando as informacgdes dos itens 6.4.2 ¢
6.4.3, pode-se afirmar que o tipo de estratégia que envolve os setores publico e privado
em Carrancas ¢ a estratégia pré-competitiva, por haver baixa integracao entre os agentes

e alto potencial de conflito, conforme Figura 50.

Tipo de estratégia de cooperacdo

Pré - competitiva - baixa integragdo e alto potencial de conflito

FIGURA 50. Tipo de estratégia de cooperacdo em Carrancas, MG.
Fonte: Adaptada pela autora de YOSHINO & RANGAN (1996) APUD OLIVEIRA (2002).
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6.4.5 Analise dos procedimentos de coordenacio

Na andlise da coordenacdo foram avaliados os procedimentos
organizacao, controle, orientagao e comunicacao (Figura 51).

No caso da organizacdo dos procedimentos para atender a demanda
turistica em Carrancas, percebeu-se que esta tem sido feita de forma individualizada.
Cada setor, seja publico ou privado, coordena o seu segmento segundo seus interesses,
objetivos e necessidades. Existe a visao do possivel produto turistico Carrancas, unindo
os territorios urbano e rural em um cluster. No entanto, existem muitas dificuldades
entre os setores em se relacionarem, por falta de maturidade e pelo estilo gerencial do

poder publico e dos produtores rurais, ser o individualista.

Procedimentos de coordenacdo

Turismo no espago rural

Organizagdo baseada Orientagao Comunicagio Controle
em informacgodes de inexistente feita por meio da tecnologia | Regras informais
demanda da informagao

FIGURA 51. Coordenagéo do potencial cluster turistico em Carrancas, MG.
Fonte: elaborada pela autora.

O que foi observado ¢ que a entrevistada e proprietaria da agéncia P¢ da
Serra Turismo Receptivo ¢ o agente que cumprido o papel de transmitir informagdes e
orientar. No entanto, em relagdo ao controle, ndo tem tido sucesso.

Cada propriedade de turismo no espago rural atua como hotel, agéncia,
restaurante e local de entretenimento. Ou seja, as propriedades sdo verticalizadas e,

nesse caso, existem sobreposicdes de papéis. A demanda ¢ recebida diretamente na
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propriedade, por meio de telefone e, em fungdo da demanda, as propriedades rurais se

organizam de forma a atender a tal demanda.

6.4.6 Estratégia de agrupamento e estagio de evolucio do potencial cluster turistico

Na andlise da estratégia de agrupamento, considerando a tipologia
cluster, foram avaliadas informagdes nos itens 6.4.1, 6.4.2, 6.4.3, 6.4.4, ¢ 6.4.5, que
indicaram o estagio de evolucdao do cluster turistico de Carrancas (Figura 52). Nesse
caso, observou-se que existe concentracao geografica, existem atrativos turisticos, existe
o envolvimento de alguns agentes, tanto do setor privado, quanto do setor publico, tanto

no setor rural como urbano.

Potencial cluster turistico de

Carrancas

Pré—cluster

Poucas empresas isoladas voltadas a um mesmo produto

FIGURA 52. Estagio de evolugdo do potencial cluster turistico de Carrancas, MG.
Fonte: Adaptada pela autora de EURADA (1999) APUD CASAROTTO FILHO & PIRES (2001).

No entanto, ndo existe cultura associativa, alinhamento, associacao entre
os setores publico e privado e apoio mutuo para a organizacdo de um turismo que
consiga ofertar o produto turistico Carrancas. Entre os agentes, prevalece o perfil
individualista, com visdes e interesses diferentes, como ja foi mencionado. Com tais
caracteristicas, pode-se afirmar que o cluster turistico de Carrancas encontra-se no

primeiro estagio, que ¢ o pré-cluster.
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6.4.7 Variaveis de desenvolvimento e sustentabilidade

Foram avaliados os indicadores das varidveis desenvolvimento e
sustentabilidade, como: econdmicos, sociais, ambientais e cultural (Figura 53), além da
identificacdo de programas de desenvolvimento para o longo prazo. A investigagao
dessas varidveis baseou-se em dados primarios, obtidos por meio das entrevistas
realizadas com os agentes envolvidos com a atividade de turismo, além das observagdes
em cada local visitado.

Pelas informacdes obtidas por meio das entrevistas, 100% dos
entrevistados afirmaram ser a atividade de turismo uma atividade que gera renda e,

segundo o relato de um entrevistado, “...0 que mais gera renda no municipio hoje é o

turismo...”.
Impactos relacionados as varidveis de desenvolvimento e
sustentabilidade
Ambientais Sociais Culturais Economicos
- +/ - + +

Plano de desenvolvimento -

Desenvolvimento e sustentabilidade comprometidos

FIGURA 53. Impactos relacionados as variaveis de desenvolvimento e sustentabilidade de Carrancas,
MG.
Fonte: claborada pela autora.

Em relagdo ao municipio, a infra-estrutura e o comércio de Carrancas
cresceram, segundo os entrevistados e “...isso ajuda a cidade desenvolver...”.
No caso da varidvel ambiental, os entrevistados do meio rural disseram

que o turismo ¢ uma atividade que “...destr6i o meio ambiente em Carrancas...” ¢
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segundo um deles em especifico, “...uma turma desses “jeeps”, sem autorizacio sem
nada, subiram na serra de morro acima e 14 na regido é muito arenoso, sobe de
morro acima e desce e onde eles passaram ficou aquela trilha funda e destruiu...”.
Na observacao de um outro entrevistado, o turismo tem gerado muito lixo no meio
ambiente “.. a gente tinha que se preocupar com as cachoeiras, porque a gente
chega la e vé lixo... o pessoal com detergente vermelho lavando a panela com
gordura...”, “... vocé chega em uma cachoeira com capacidade para 30 pessoas, a
cachoeira ta com 100 pessoas...”.

Em relagdo a variavel social, os entrevistados afirmaram ser a atividade
de turismo positiva “...porque é¢ uma nova func¢io pra cidade, novas perspectivas de
emprego, quer dizer, uma outra perspectiva de vida...”. Visto de uma outra forma,
um dos entrevistados afirmou que “...depois que fundou o turismo aqui, arrastou
muita coisa ruim pra ca. Eu acho que, da minha época pra ca piorou, pelo menos
da parte dos jovens...”.

Por fim, sobre a varidvel cultural, foi relatado, por todos os entrevistados,
que a cultura do mineiro em Carrancas estd sendo resgatada por causa do turismo. As
caracteristicas culturais do municipio, marcadas por aspectos rurais € mineiros,
representam pontos importantes para o desenvolvimento turistico. Como nos demais
casos analisados, se a conducao para o profissionalismo turistico ndo for bem realizada,
os aspectos culturais podem ser caracterizados. Conscientes dessa possibilidade, a
comunidade de Carrancas tem sido resistente em relagdo as inovagdes que o turismo
gera.

Um resumo da situagao turistica de Carrancas encontra-se na Figura 54.
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|  CARRANCAS |

Meios de apresentagdo de Carrancas e sua oferta
individualizados

| Sem inventério turistico | | “Sites internet” | | Folhetos, bilheteria e revistas

Turismo no espaco rural
Setor Rural Setor turismo Igreja Setor publico Comunidade

Fazenda Tabatinga | Restaurantes Magia da Terra, da | Vigario Setor de | Folclore
Fanzenda Santa Inés | Renata; turismo Associagdo de
Fazenda Hotel do |Associacdo de guias Siriema, Setor de saide | artesanato
Engenho Agéncia P¢é da Serra Receptivo; Emater
Pousada da Toca, | Pousadas Céu e Serra, IBAMA
Café da Suraya das Candeias, Senna, Roda Viva,

Carrancas; Camping e o

transporte

| Caracteristicas dos agentes |

|
| | | |
|Perﬁ1 gerencial individualista | Conhecimento | Papel | Interesse | Objetivo |
| | |
|

| Estratégias de cooperagdo e agrupamento |

Estratégia pré-competitiva - baixa integragado e Pré—cluster - poucas empresas isoladas voltadas a
alto potencial de conflito um mesmo produto

| |
|
| Procedimentos de coordenagdo |
|
| |
| Setor rural -TER | | Setor publico/urbano - Turismo de eventos |
| |
| | | | | | |

Organizagdo | Orientagdo | Comunicagdo | Controle | | Organizacdo | Orientagdo | Comunica- | Controle
baseadana |inexistente |informal informal | |portipode |segue uma ¢do em formal
demanda evento hierarquia reunides

| Impactos relacionados as varidveis de desenvolvimento e sustentabilidade |

Plano de desenvolvimento - Ambientais - Sociais +/ - Culturais + | Econdmicos +

Desenvolvimento e sustentabilidade comprometidos
FIGURA 54. Gestao do potencial cluster turistico de Carrancas, MG.
Fonte: elaborada pela autora.
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6.5 Venda Nova do Imigrante, Espirito Santo
6.5.1 Meios de apresentacio da oferta turistica

Como em Sao Carlos, Lages e Carrancas, os dados sobre a oferta
turistica de Venda Nova do Imigrante foram obtidos por meio de pesquisa na internet
nos sites www.vendanova.com.br, http://www.rotadomaredasmontanhas.com.br e
www.geocities.com/bcaliman, uma vez que ndo foi encontrado no municipio um
inventario turistico que abrangesse tanto o urbano quanto o rural. Por esses sites, pode-
se identificar alguns atrativos turisticos, alguns equipamentos e servigos turisticos e

alguma informacao sobre infra-estrutura de apoio (Figura 55).

Meios de apresentagdo da oferta turistica de Venda Nova do Imigrante

individualizada
Inventario turistico Internet Folhetos
Nao existe Sites Bilheteria
Revistas

FIGURA 55. Meios de apresentagdo da oferta turistica de Venda Nova do Imigrante, ES.
Fonte: elaborada pela autora.

Pela historia, Venda Nova do Imigrante foi formada a partir de vérias
familias de imigrantes italianos que deixaram a Italia em busca de um “novo lar”. Antes
da chegada dos imigrantes, a regido de Venda Nova era habitada por indios e acredita-
se, com base em relatos e pesquisas, que eram indios da tribo Puri. Com a chegada dos
portugueses, que chegaram a regido a procura de terras férteis para o plantio de café, os
indios foram abandonando suas areas e se afastando cada vez mais para o interior. As
propriedades rurais da regido eram muito grandes, os donos bastante ricos e toda a forga
de trabalho estava concentrada nas maos dos escravos que, com a abolicdo da

escravatura, deixaram o servi¢o nas fazendas. Quando os escravos foram embora, os
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portugueses ficaram sem mao-de-obra para trabalhar nas fazendas e a maioria
abandonou suas terras. Muitas fazendas foram divididas em lotes e vendidas aos
imigrantes.

Antes de chegarem a regido de Venda Nova, os imigrantes italianos se
instalaram em Araguaia, Matilde e Alfredo Chaves, mas, como essas terras ndo eram
muito boas para o plantio, eles fizeram economias para comprar fazendas em solos mais
férteis. Quando os primeiros italianos chegaram a regido de Venda Nova, em 1891,
encontraram clareiras abertas na mata, onde havia culturas de café em estado de semi-
abandono. Com o dinheiro economizado durante anos, as familias puderam comprar
partes das grandes fazendas abandonadas pelos portugueses e, a partir dai, comegou a se
formar a cidade de Venda Nova do Imigrante. Os imigrantes encontraram em Venda
Nova “a terra prometida: bom clima, terra fértil, agua potavel, caca abundante,
nada lhes faltava para a garantia de um futuro promissor''.

Venda Nova ja tinha este nome antes dos imigrantes chegarem a regido.
No periodo em que os portugueses eram donos das grandes terras, havia um casardo
antigo que funcionava como casa de comércio e armazém para mineradores. Essa casa
era chamada de venda nova, ja que havia uma outra venda, mais antiga, que ficava em
outra localidade. Quando as pessoas queriam ir a regido onde ficava a venda mais
antiga, elas diziam que iam para a venda velha e quando iam para as redondezas da
venda mais nova, falavam que estavam indo para a venda nova e assim surgiu o nome
do lugar.

A religiosidade era bastante presente na vida dos imigrantes e, & medida
que a populagdo ia crescendo, era necessario aumentar o tamanho das igrejas. A

primeira igreja construida em Venda Nova data de 1908. Era uma capela bastante
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modesta, construida em madeira com paredes de estuque. Em 1919 foi construida uma
torre de 22 metros de altura ao lado da capela. No alto da torre, havia um carrilhdo de
madeira que sustentava trés sinos de diferentes tamanhos, fabricados na Italia. Em 1935,
a primeira capela de Venda Nova e sua torre foram demolidas para dar lugar a uma
igreja maior. Dois anos depois, estava pronta a segunda igreja do vilarejo que, por 36
anos, serviu a comunidade, que crescia em ritmo acelerado. Em meados da década de
1970, tornou-se mais uma vez necessario demolir a igreja para a construgdo de outra
ainda maior que existe até os dias de hoje.

Outras caracteristicas bastante marcantes em Venda Novas do Imigrante
sao os jogos de bocha, os piqueniques comunitarios € as cantorias ao ar livre.
Geralmente, essas atividades eram praticadas aos domingos, depois de cumpridas as
obrigacdes religiosas.

Com a constru¢do da BR 262, Venda Nova passou por um processo de
desenvolvimento muito intenso. Pessoas de outras localidades foram para a cidade,
aumentando ainda mais a populagao e provocando a miscigenag¢ao do povo. O progresso
foi muito grande, pois a estrada facilitou o escoamento da producdo de café e o acesso a
outras cidades. O trafego de turistas e viajantes estimulou as atividades comerciais e
muitas familias resolveram abrir bares, restaurantes, hotéis, postos de gasolina, entre
outros. Dai em diante, a cidade nao parou de crescer e, em 10 de maio de 1988, Venda
Nova deixou de ser distrito de Concei¢do do Castelo e tornou-se um municipio.
Atualmente, mais de cem anos depois da chegada do primeiro italiano, Venda Nova do
Imigrante continua a ser um sonho para muita gente. E considerada o ‘lar dos
descendentes dos imigrantes e o refligio de pessoas que desejam paz e

tranqiiilidade’.
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Venda Nova do Imigrante resistiu ao tempo e a modernidade,
conservando na grande maioria de sua populagdo, os tragos fisiondmicos, a cultura
associativa ¢ de voluntariado, de estrutura familiar e a tradi¢do de cem anos atras. A
modalidade de turismo que sobressai no municipio € o agroturismo.

Além da histdria, os meios de apresentagao de Venda Nova do imigrante,
também de forma mais trabalhosa e menos precisa que em Bonito, possibilitaram a
identificacdo de aspectos gerais, tais como: aspectos geograficos, localizagdo,
hidrografia, relevo, clima, vegetagdo, fauna e flora e aspectos sobre a estrutura turistica,
tais como: recursos ou bens, equipamentos € servigos turisticos e infra-estrutura de

apoio. Essas informagdes estdo resumidas na Figura 56.

» ASPECTOS GERAIS

O municipio de Venda Nova do Imigrante estd localizado a 104km de
Vitéria, capital do estado. Sua superficie e de 188,90km? e sua populagdo ¢ de 16.165
habitantes, dos quais 39% concentram-se na zona rural ¢ 61% na area urbana.
Aproximadamente 80% da populacdo sdo de origem italiana. O clima ¢ tropical de
altitude e sua altitude varia de 730m (sede) a 1.550m. Sua economia ¢ basicamente
agricola, com destaque para a cafeicultura, que compreende cerca de 90% das
propriedades, além da agropecudria, principalmente leiteira, a producdo de
hortifrutigranjeiros, o comércio e a exploragdo turistica, praticada em 40% das
propriedades rurais. Em relacdo as caracteristicas fisicas e geograficas, seu relevo ¢
formado por uma regido montanhosa e ondulada. Devido ao relevo, os rios do
municipio ndo possuem grandes extensdes, mas, por outro lado, apresentam inimeras

quedas d’agua. O clima ¢ ameno, com temperatura que varia de 24°C a 12°C. A
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vegetacdo predominante ¢ de Mata Atlantica. Dadas as correntes migratdrias, parte da
mata foi devastada para o desenvolvimento da agricultura; 30% dela encontram-se
preservados e habitados por animais silvestres. Apesar do relevo acidentado, no
municipio existem estradas em estado satisfatorio de conservacdo e uma malha
distribuida por toda a extensao do municipio, tendo os 9,5km que ligam a comunidade
de Sao Jos¢ do Alto Vigcosa a BR-262 sido asfaltados (rodovia dos Produtores). Além
das vias vicinais, o municipio estd ligado aos grandes centros pela Rodovia Presidente
Costa e Silva (BR-262), que corta a cidade, ligando Venda Nova a Belo Horizonte e
Vitéria, acessando a BR-116 - e pelas rodovias estaduais ES-166, Pedro Cola (Castelo)

e ES-472, Francisco Vieira de Mello (www.rotadomaredasmontanhas.com.br).

» BENS TURISTICOS

= Naturais

e Relevo montanhoso: montanhoso e ondulado.

¢ Planalto, planicies: morro do Filetti, pedra do Rego, pedra do Ja 7 e serra
do Engano, formagdes rochosas — grandes pareddes.

e Hidrografia: os principais rios sdo o Vigosa e o Providéncia, ambos
compondo as bacias dos rios Castelo e Itapemirim.

e Quedas de aguas, cursos de agua, aguas represadas, fontes e corredeiras:
cachoeira do Alto Bananeira.

e Fontes hidrominerais ou hidrotermais: informa¢des ndo encontradas.

e Parques: informag¢des ndo encontradas.

e Reservas e bosques da flora e fauna: a vegetacao predominante ¢ de Mata

Atlantica.
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e (Grutas/cavernas/furnas: informagdes nao encontradas.

e Areas de caca e pesca: informagdes ndo encontradas.

= Culturais - historicos
e Monumentos: mirante da Torre de TV, igreja de Pindobas, igreja de
Nossa Senhora da Penha.

e Sitos: historicos, cientificos - informagdes ndo encontradas.

= Rurais - agroturismo

Fazenda Providéncia: queijos e derivados, café, fuba feito em moinho
de pedra e outros. Visita ao curral e explicagcdes sobre o processo de torra do café e
moagem do fuba.

Produtos naturais Busato: queijos tipo sui¢o, parmesao e outros, puina,
iogurte, ricota, po de café, fuba, feijjdo e socol. Visita a produgdo da aguardente
Teimosinha, de agucar mascavo, ao moinho de fuba, a torrefacao de café e ao curral
(produgdo de leite).

Sitio Boa Vista - Filipe Tonole: vinhos de uva e jabuticaba. Recebe até
20 pessoas.

Familia Sossai Altoe: cachaca Venda Nova, vinho, licor, pé de cafg,
fuba (moinho de pedra), mel, geléia e feijdo. Visita ao alambique e ao moinho de pedra.
Acesso improprio para onibus.

Fazenda Saude: pesque-pague e restaurante com comidas tipicas feitas

em fogdo a lenha aos sabados e domingos. Area de lazer, churrasqueira, fonte de agua
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mineral, producao agricola, frango e ovo caipira, vinho de jabuticaba, fuba, polenta
palito e tomate seco.

Fazenda Pindobas (Familia Cola): mussarela bolotinha, minas frescal e
padrao, prato, lanche e coboco, ricota e parmesao.

Sitio Retiro do Ipé (Familia Brioschi): biscoitos caseiros, vinho de
jabuticaba e doces.

Produtos Sonia Carnielli: doce de leite cremoso, biscoitos, amendoim
doce, palha italiana, suspiro, cocada capixaba, bolos e pao flor.

Sitio da Terra: biscoitos, compotas de figo, licores de uva, canela e
outros.

Sitio Retiro do Ipé - Familia Brioschi: biscoitos caseiros, vinho de
jabuticaba e doces.

Casa do Mel: mel, propolis, bolos e paes; acessorios para jardim.

Centro de Desenvolvimento Sustentavel Guacu Vira: onde vocé
descobre que ¢ possivel ter sonhos ecologicamente corretos e financeiramente viaveis.

Produtos Paiol: compotas de goiaba e figo, cachaca envelhecida em
barril de carvalho com malte.

Produtos Mariana: agroindastria artesanal rural. Macarrdo com
legumes, salgados, massa para pastel e disco de pizza.

Sitio Tapera - Vale Sossai: vinho de uva, de jabuticaba e¢ goiabada
cascao.

Maximo Lorenc¢ao - Bela Vista: socol, tomate seco, goiaba, brocolis e

lixia.
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Orquidario Caliman: cerca de cem variedades de plantas naturais e
hibridas.

Luzia e Nair: produtos caseiros, biscoitos e doces. Recebe até 40
pessoas.

Loja do Agroturismo: venda de produtos variados de todos os
associados do AGROTUR — VNI.

Sitio Capril (Carmem Altoé): venda de leite de cabra e derivados

(incluindo sabonete e licor). Recebe até 10 pessoas

» RECURSOS/ATRATIVOS TURISTICOS ESPORTIVOS

e Trail Clube Mata Atlantica (TCMA), Associagdo Vendanovavense de
Voo Livre (AVVL) e Cobras do Rapel.

= Instituicdes culturais de estudo, pesquisa e lazer

e Biblioteca - informagdes nao encontradas.

e Arquivos - informag¢des nao encontradas.

e Institutos historicos e geograficos - informagdes ndo encontradas.

= Culturais - manifestacoes e usos tradicionais populares

e Existe um calendério de festas e comemoragdes religiosas, populares,
folcléricas e civicas (www.vendanova.com.br/news2.htm).

e Gastronomia tipica: a culinaria de Venda Nova do Imigrante ¢
tradicionalmente italiana, com destaque para o queijo, a polenta, o socol,
o tomate seco, as massas ¢ uma infinidade de biscoitos, doces e geléias,

além do vinho e da cachaga.
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e Artesanato: Associagdo das Voluntarias em Prol do Hospital Padre
Maximo faz artesanato em tecido em geral, em beneficio das atividades
do Hospital (informagdes nao encontradas) e Oficina de Artesanato, que

exibe pecas feitas em marmore e granito.

e Feiras e mercados: bazar das voluntarias pro-hospital Padre Méaximo e
loja do Agroturismo, orquidario Caliman, recanto das Flores, casa das
Rosas, casa do Mel, casa dos Arranjos, caprinova, familia Altoé, licuore

“Nono Barba Vante”, produtos Tia Cila.

= Eventos e acontecimentos programados
e (Congressos e convengdes: informagdes nao encontradas.
e Feiras e exposigdes: informagdes ndo encontradas.

e Realizacdes diversas: missa na igreja de Sao Pedro.

= Culturais

e Personalidades historicas - informagdes nao encontradas.
e Personalidades artisticas - informagdes ndo encontradas.
e Grupos culturais - informagdes ndo encontradas.

e (olonias estrangeiras - informagdes nao encontradas.

» EQUIPAMENTOS TURISTICOS
e Hospedagem — hotéis, residéncias, pousadas, colonias de férias, hotel de

lazer, albergue, camping, etc. - hotel Canal, hotel Esmig, hotel Jaguaré,
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hotel Venturim, pousada Nono Beppi, sitio Ouro Verde, Aroso Paco
Hotel, hotel-fazenda Monte Verde, pousada Eco da Floresta, pousada dos
Pinhos e sitio Arcobaleno.

e Servicos de alimentacdo — restaurantes, bares, cafés, lanchonetes, casas
de chas, confeitarias, etc. - churrascaria e pizzaria Trevo, pizzaria Monte
Grappa, Rancho Grill Restaurante e choperia, restaurante Boca a Boca,
restaurante Dalla Ninna, restaurante Fazenda Saude (Pesque-Pague),
restaurante Natureba, restaurante Pindobas, restaurante Visconde,
restaurante Esmig, restaurante Jaguaré e restaurante Venturim.
Areas de recreagdo e instalagdes desportivas: informagdes ndo
encontradas.

e Estabelecimentos noturnos: informacdes nao encontradas.

e Cinemas: informagdes ndo encontradas.

e Outros locais de espetaculos: Casa da Cultura, seu museu conta com um

acervo de 600 pegas, além de auditorio e pequeno cinema.

» SERVICOS TURISTICOS
e Uma agéncia de viagens: agéncia de Viagem Canaltur.
e Transportadoras turisticas: informagdes ndo encontradas.

e Postos de informagdes: informagdes nao encontradas.

» INFRA-ESTRUTURA DE APOIO

e Sistema de transportes: um terminal rodovidrio.
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e Sistema de comunicagdes: uma agéncia de correios, telex, retransmissora

de TV, telefonia convencional e celular, duas radios comunitarias, um

jornal local e posto telefonico.

OFERTA |

Bens turisticos

Equipamentos e servigos turisticos

Infraestrutura de apoio

Naturais

Relevo montanhoso: montanhoso e
ondulado.

Planalto, planicies: morro e serra de
formacgdes rochosas

Hidrografia: 2

Bacias dos rios Castelo e Itapemirim.
Quedas de aguas, cursos de Aagua,
aguas represadas, fontes e corredeiras:
1

Reservas e bosques da flora e fauna: a
vegetacdo predominante ¢ de Mata
Atlantica.

Culturais - historicos
Monumentos: 3

Rurais — 20 fazendas
Recursos esportivos — 3

Culturais - manifestagcdbes e usos
tradicionais populares

Calendario de festas

Gastronomia tipica: italiana
Artesanato: 2 empreendimentos

Feiras e mercados: 10

Eventos e acontecimentos
programados
Realizagdes diversas: Missa na Igreja
de Sdo Pedro.

Hospedagem — hotéis, residéncias,
pousadas, colonias de férias, hotel
de lazer, albergue, camping
Servigos de alimentagdo

Casa da Cultura

Agéncia de viagens: 1

Sistema de transportes
Sistema de comunicagdes
Sistema de seguranca

Equipamentos médico-
hospitalares

Agéncias bancarias

FIGURA 56. Recursos/atrativos da oferta turistica de Venda Nova do Imigrante, ES.

Fonte: elaborada pela autora.

e Sistema de segurancga: delegacia de Venda Nova e 2° Batalhdo de Policia

Sistema educacional: escola de 1° e 2° Grau Fioravante Calimam, Escola

de 1° Grau Deolindo Perim, escola de 1° e 2° grau Fundagdo Deolindo
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Perim, escola de 1° e 2° grau do Caxixe, escola de 1° grau Atilio Pizzol,
escola de 1° Grau Liberal Zandonade, escola de 1° Grau de Pindobas.

e Equipamentos médico-hospitalares: hospital com 65 leitos, cinco
unidades de saude.

e Outros servigos: cinco agéncias bancarias (Banestes, Bradesco, Banco do

Brasil, Caixa Econdmica Federal e Sicoob).

6.5.2 Agentes envolvidos com a atividade de turismo

Em Venda Nova do Imigrante, existe a visdo, entre os agentes da
atividade de turismo, da unido do urbano e rural em um unico territério e para ofertar
um produto turistico, mas, ndo existe uma organizagdo estruturada para que isso ocorra.
Como em Carrancas, Sdo Carlos e Lages, os agentes, que estdo distribuidos nos setores
publico e privado, estdo atuando de forma isolada, desorganizada e em conflito.

No municipio existe o Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) que
foi criado pela Prefeitura e que nao esté ativo. Outro gargalo que existe em Venda Nova
do Imigrante ¢ que ndo existe uma secretaria de turismo. Tais segmentos foram
desativados porque, atualmente, existe um Conselho Municipal de Desenvolvimento no
municipio, dentro do qual existe um segmento de turismo.

Nesse cenario os agentes que estdo envolvidos com o turismo em Venda
Nova do Imigrante e que foram identificados para entrevista sdo:

e setor publico municipal: representantes da camara dos vereadores,

Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente, vigilancia sanitaria;

e sctor publico estadual: Instituto Capixaba de Pesquisa, Assisténcia

Técnica e Extensdo Rural (Incaper, antiga Emater).
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e sctor privado: Jornal de Venda Nova do Imigrante, Casa da Cultura,
Associacdo Comercial, segmento de transporte, agéncia de viagens
Canaltur e hotel Alpes.

e setor rural: sitio Boa Vista, Centro de Desenvolvimento do Agroturismo
(Agrotur), produtos artesanais (alimentos) Tia Cila, fazenda Espirito
Santo, fazenda Saude, fazenda Lorengao, sitio Descanso e sitio Sossai

Altoé.

6.5.3 Processo de sele¢io dos parceiros

Em funcdo do potencial turistico e por existir um plano de
desenvolvimento sustentavel em Venda Nova do Imigrante, segundo os entrevistados,
atualmente, os setores publicos e privados estdo buscando estabelecer parcerias. Como
nos outros municipios pesquisados, os parceiros sdo selecionados pelas suas
caracteristicas, como seus objetivos, interesses, perfil gerencial, conhecimento em

relagdo a atividade de turismo no espago rural (Figura 57).

e Setor Publico Municipal

e (Camara dos Vereadores: foi entrevistado o representante da cAmara dos
vereadores, um agente considerado atuante no desenvolvimento do turismo em Venda
Nova do Imigrante desde o inicio. Ele foi vereador, presidente da cAdmara e fundador e
secretario de turismo. No periodo da entrevista o entrevistado estava afastado do cargo
por estar concorrendo ao cargo de vereador novamente. Sua atuagdo ¢ voltada para o
turismo de eventos, o turismo esportivo, mas tem a visdo do produto turistico Venda

Nova do Imigrante. Segundo ele, no inicio, seu objetivo como secretario foi o de incluir
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o agroturismo nas atividades nas quais ele ja atuava. Atualmente, seu desafio ¢ “...nao
deixar que as propriedades rurais se transformem em supermercados rurais,
porque o turista vai a Venda Nova, ele nio quer comprar apenas o produto, ele
quer a historia, ele quer conversar, até pra ele resgatar um pouco da historia
dele...”. O papel do setor publico, segundo o entrevistado, ¢ dar suporte com
sinaliza¢des, com “sites”, com eventos, mas também ser fiscalizador, disciplinador,
“...botar regra nessa atividade...”. No caso especifico dos eventos, seus parceiros sao
a policia militar e o segmento de satde. Esses parceiros sdo escolhidos em funcao da
modalidade de turismo, que ¢ o esportivo e que demanda uma equipe de apoio, mas,

segundo o entrevistado, todos sao considerados parceiros.

e Secretaria de Agricultura ¢ Meio Ambiente: foi entrevistada a
coordenadora da Secretaria, que tem formag¢do em publicidade e especializagdo em
marketing. Segundo ela, a Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente tem uma atuagdo
unificada com as demais secretarias, com o Agrotur, com outras associa¢des € com o
governo federal por meio do Pronaf. A entrevistada relatou existir um projeto em Venda
Nova do Imigrante, financiado pelo governo federal por meio da Caixa Econdmica
Federal, que foi premiado entre os dez melhores do Brasil e que estava partindo para

competir com outros paises em um programa da ONU.

e O critério de avaliagdo para a premiagdo sdo as melhores praticas em
gestao local, considerando o desenvolvimento, a erradicacdo da pobreza e a fixacdo do
homem no campo. Esse projeto tem trés vertentes: apoio ao agroturismo, apoio as

propriedades e o café de qualidade. Segundo a entrevistada, “...as trés vertentes do



237

projeto acabam influenciando o turismo, porque agente acaba tendo visitas
técnicas especificas que geram um turismo de negocios...”. Os parceiros com 0s
quais a Secretaria de Agricultura ¢ Meio Ambiente atua sdo: Setor de turismo, a
Associacdo do Agroturismo (Agrotur) e o Conselho Municipal de Desenvolvimento

Rural. Segundo ela, as parcerias vao se formando de acordo com as necessidades.

Turismo no espago rural | | Turismo de aventura |

Setor Rural Setor turismo Setor comercial Comunidade Setor publico
Sitio Boa Vista, Agrotur Canaltur Jornal Associacdo  das | Camara dos
Tia Cila, fazenda Espirito | Hotel Alpes Casa da cultura voluntarias vereadores
Santo, fazenda Saude, | segmento de | Associagao Secretaria de
fazenda Lorengdo,  Sitio | transporte Comercial Agricultura e
Descanso e Sitio Sossai Meio Ambiente
Altoé vigilancia
sanitaria
Incaper
Caracteristicas dos agentes
v
Conhecimento Papel Interesse Objetivo

Perfil gerencial

Individualista

FIGURA 57. Caracteristicas dos agentes envolvidos com o turismo em Venda Nova do Imigrante, ES.
Fonte: claborada pela autora.

e Vigilancia sanitdria (Secretaria de Satde): foi entrevistado um fiscal

responsavel pela liberagdo do selo de inspecdo municipal para produtos

agroindustrializados. Ele ¢ técnico em agropecuaria ¢ administrador com énfase em

administracao rural. O objetivo do selo, segundo o entrevistado, ¢ dar um diferencial a
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marca dos produtos agroindustrializados de forma artesanal e que sdo vendidos tanto
nas fazendas de agroturismo, quanto em outros locais do municipio. Para tanto, foi
criada uma lei municipal em 1994, reunindo regras a serem seguidas pelos interessados.
Aqueles que ndo se adequarem as regras nao t€m o selo. Além de ter um papel
controlador da qualidade dos produtos, o selo ainda tem o papel de controlador da
quantidade de produtos vendidos por cada produtor, do retorno econdémico e do perfil
das agroindustrias (artesanal ou ndo). Apenas tém direito ao selo as agroindustrias
artesanais. Segundo o entrevistado, a vigilancia apenas cumpre seu papel, ndo se

envolvendo em parcerias.

e Setor de turismo da prefeitura: foi entrevistado o coordenador do setor
que relatou estar cursando a faculdade de Administracdo e Gestdo Turistica. O mesmo
relatou ter trabalhado como gerente comercial e de marketing em uma rede hoteleira,
sendo especificamente em um hotel de lazer e um hotel fazenda. Dessa forma, o
entrevistado assegurou ter adquirido conhecimento e experiéncia na atividade turistica.
Segundo ele, o objetivo do setor de turismo ¢ divulgar a regido e o seu papel ¢ de gestor
da divulgacdo. Os parceiros da Secretaria, segundo o entrevistado, sdo todos os setores

e segmentos envolvidos com o turismo em Venda Nova do imigrante.

e Setor Publico Estadual

e Instituto Capixaba de Pesquisa, Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
(Incaper, antiga Emater): foi entrevistada uma extensionista que, segundo os demais
entrevistados, tem um papel importante no desenvolvimento do agroturismo em Venda

Nova do Imigrante. Sua formagdo ¢ em Economia Doméstica e, no periodo da



239

entrevista, estava fazendo o doutorado. Sua responsabilidade no Incaper ¢ a de capacitar
agricultores familiares. Seu conhecimento sobre turismo foi adquirido pela pratica e
participacdo no movimento relacionado ao turismo. O objetivo do Incaper, segundo a
entrevistada, ¢ fortalecer o homem do campo para o alcance da melhor qualidade de
vida. Seus parceiros sao o setor de saude, representado pela vigilancia sanitaria, a

Agrotur, o setor de turismo, o Senar ¢ o Sebrae.

e Setor privado

e Jornal de Venda Nova do Imigrante: foi entrevistada a proprietaria e
fundadora do jornal, que tem formag¢dao em jornalismo. A entrevistada relatou que o
jornal foi fundado na época em que foi iniciado o movimento para o turismo em Venda
Nova do Imigrante e foi assim que obteve conhecimento sobre a atividade. O papel do
jornal no municipio ¢ “...ser mais um agente de desenvolvimento...”. Ela ressaltou que
parcerias sao complicadas, na sua visao.

e C(Casa da cultura: a proprietaria do jornal ¢ também responsavel pela Casa
da Cultura que, segundo ela, tem o papel de difundir e complementar a cultura no
municipio. Sua atuagdo na casa da cultura ¢ independente do setor publico e seu quadro
de pessoal ¢ formado de voluntarios. Segunda ela, a Casa da Cultura também contribui
para o agroturismo de Venda Nova do Imigrante, por exemplo, quando cede espaco para

realizacdo de festas.

e Clube dos Dirigentes Lojistas - foi entrevistado o seu presidente, cujo
conhecimento sobre turismo foi adquirido por meio dos encontros e reunides

organizados pela prefeitura e do Conselho de Desenvolvimento da Regido Serrana,
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realizados em Venda Nova do Imigrante. O entrevistado participa das reunides como
representante do segmento e relatou existir uma certa resisténcia do pessoal do comércio
em se envolver com o turismo, porque ‘“..nao tem uma programacio nem
comercialmente, nem monetaria de investir numa coisa profissional e o

investimento é muito pingado...”.

e Setor de turismo

e Segmento transporte: foi entrevistado um atuante no setor de transporte
de Venda Nova do Imigrante que atua em qualquer demanda de transporte, no turismo
emissivo, no receptivo, etc. O mesmo nao comegou seu negocio em fungdo do turismo,
mas como uma ope¢ao. Nas palavras do entrevistado “...a gente faz tudo, faz algum
servico para o turismo, a gente faz o receptivo, excursdes, entio, abrange um
pouco o turismo...” Além de atuar no transporte, o entrevistado atua também como
guia turistico. Sua capacitagdo para atuar como guia obtida por meio de cursos
ministrados pelo Senac. Segundo o mesmo, seu parceiro ¢ a agéncia Canaltur apenas,

mas todos os agentes do turismo t€ém conhecimento dos seus servicos.

e Agéncia de viagens Canaltur: foi entrevistada a proprietaria da agéncia,
que tem formagdo em turismo, trabalhou na secretaria de turismo antes existente e em
algumas associa¢des no municipio. O objetivo da agéncia, segundo a entrevistada, ¢
“...dar as melhores informacdes possiveis, de mostrar a nossa regiio para os
turistas e qualquer outro interessado em Venda Nova do Imigrante...”. Seu papel ¢
de intermedidria e, por isso, tem que buscar parceiros em todos os setores € segmentos,

envolvidos com o turismo, principalmente os proprietarios rurais, o transporte. Segundo



241

b

a entrevistada, “... no turismo a gente depende de todas as areas...”. Mas, dentre os
parceiros, ela observa as suas caracteristicas em termos de servigos prestados. Aqueles
que prestam os melhores servigos, “...que agradam mais os turistas...”, com certeza
sdo os selecionados, mas, segundo ela, “...ndo significa que a gente nao use todo o

servico. A gente da prioridade para quem trabalha melhor e tem maior

aceitacio...”.

e Hotel Alpes: foi entrevistado um dos proprietarios do hotel que, segundo
os demais entrevistados, tem papel importante por atuar no turismo desde o inicio. E
formado em agronomia e tem mestrado. Seu envolvimento com o turismo ocorreu
quando a mesma supriu uma necessidade do hotel em relagdo a uma posi¢@o de gerente.
A partir dai, a equipe do hotel, formada por familiares, iniciou um movimento na busca
de entretenimentos a serem oferecidos para os seus hdspedes. Os objetivos do hotel
passaram a ser satisfazer as necessidades dos turistas, obter retorno econdmico
satisfatorio e contribuir para o desenvolvimento do municipio. Segundo a entrevistada,
seus parceiros sdo o Agrotur, os proprietdrios rurais envolvidos com o agroturismo, o
Sebrae, o Incaper, a prefeitura, os restaurantes, o comércio em geral e “...apesar de eu
considerar que eles agem muito pouco no sentido de que niao colocam, falam muito

que o turismo é importante, mas, na hora de colocar coisas que ja foram

identificadas em planejamento estratégico em foco ...”.

e Setor rural
e Sitio Boa Vista: foi entrevistado um dos seus proprietarios. O sitio tem

40 hectares e produz abacate, milho, feijdo, uva e mexerica e também fabrica vinho. A
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mao-de-obra ¢ familiar. H4 quatro anos a familia atua na atividade do agroturismo e o
que fez com que eles se envolvessem foi, segundo suas proprias palavras, “...a gente
viu uma op¢ao a mais para divulgar o nosso produto...”, no caso, o vinho que gera
renda na propriedade. Conforme o entrevistado, nenhum deles tem conhecimento sobre
turismo e o que eles oferecem para o turista ¢ o vinho e a forma de vida deles. Para atuar
no agroturismo, houve a necessidade se realizar alguns investimentos na propriedade,
nas instalagdes da fabrica de vinho e também para receber o turista. O objetivo do
entrevistado em relagdo a atividade turistica é continuar aumentando esse investimento
para atender melhor o turista. Segundo ele mesmo relatou: “...a gente queria ampliar a
propriedade, pra aumentar o turismo. A gente ja pensou um pouquinho em fazer
assim um, nio digo um restaurante, um lugar pra ter um tira-gosto, um lugar pra
pessoa chegar tomar uma garrafa de vinho ali, comendo um tira-gosto...”. O papel
dele no movimento para o desenvolvimento do agroturismo de Venda Nova do

3

Imigrante é o de “...trabalhar para melhorar o agroturismo...”. Sdo considerados
parceiros, para o entrevistado, o Incaper, a Tia Cila, o sitio Descanso e a Agrotur, que
tem uma loja para vender os produtos produzidos nas propriedades de agroturismo e que

sdo do meio rural. Além desses, sdo parceiros o restaurante Monte Garapa e a padaria

Visconde, que sdo do setor comercial.

e Centro de Desenvolvimento do Agroturismo (Agrotur): foi entrevistado
o presidente que relatou que o centro foi fundado em 1991 por cinco agentes, com o
objetivo de agregar valor ao produto rural. Aquela época ficou marcada pelo inicio das
atividades de agroturismo no municipio. O objetivo do Centro ¢ o de fortalecer os

agentes do meio rural em relagdo a atividade. Seu papel ¢ o de fiscalizar os servigos
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prestados por cada agente envolvido para garantir a qualidade do agroturismo do
municipio e preservar a cultura italiana. Segundo o entrevistado, os parceiros do Centro

sdo o Sebrae, a Rede Gazeta e a prefeitura na conservagao das estradas.

e Produtos artesanais (alimentos) Tia Cila: foi entrevistada a proprietaria
da agroindustria artesanal, que relatou ter iniciado na atividade de turismo por causa de
sua produ¢do de produtos artesanais, como bolos, rosquinhas, etc. Comegou vendendo
em feiras e, atualmente, vende sua producdo em casa, na loja do Agrotur, além de enviar
alguma quantidade para Vitdria, capital do estado. Quanto a possuir conhecimento sobre
turismo, a mesma afirmou que nunca fez nenhum curso, nem em relagdo a preparacao
de seus produtos, nem sobre turismo. Seus parceiros sdo a Agrotur e os demais

proprietarios envolvidos com a atividade de agroturismo de Venda Nova do Imigrante.

e Fazenda Espirito Santo: foi entrevistado um dos proprietarios da fazenda,
que foi o pioneiro e forte atuante na organizacao da atividade de agroturismo em Venda
Nova do imigrante. A producao da fazenda ¢ de café, abacate, milho e feijao. O objetivo
dos proprietarios, segundo o entrevistado, ¢ ter mais uma alternativa de renda, nao
apenas para eles, mas também para todo o municipio. O papel dele em particular ¢
“...ajudar a liderar isso, fomentar e tentar ser o horizonte e é assim que as pessoas
acabam me vendo...”. Em relacdo a parcerias, o entrevistado afirmou que todos sao
parceiros em Venda Nova do Imigrante. O espirito associativista ¢ forte no municipio e,

nas palavras do entrevistado “...a visao que se tem aqui é que o segmento e total...”.
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e Fazenda Saude: foi entrevistado um dos seus proprietarios que relatou ter
na fazenda as atividades de agricultura de subsisténcia, o reflorestamento e, ainda, um
restaurante relacionado ao agroturismo. Seu conhecimento sobre o turismo foi adquirido
por meio de viagens e cursos € 0 seu objetivo em relagdo ao turismo ¢ o de continuar
crescendo. Segundo o entrevistado, para atuar com o agroturismo em Venda Nova do
Imigrante, ele e seus socios buscam a parceria de todos os agentes do setor rural, pois
“...se nao tiver a unifo, nao cresce...”. Além deles, existem parcerias com o Agrotur, a

prefeitura, o Incaper, a Embratur, a prefeitura de Vitoria, o comércio, além de outros.

e Fazenda Lorencdo: foi entrevistado o proprietario da fazenda que relatou
que as atividades da fazenda sdo a produgdo de subsisténcia, de café, de frutas, a
agroindustria artesanal e o agroturismo com mao-de-obra totalmente familiar. O
agroturismo foi iniciado em fun¢do da sua producao de “socol”, que ¢ um embutido de
carne de porco produzido de forma artesanal seguindo a tradicao italiana. Para adquirir
conhecimento sobre a atividade turistica, sua esposa fez os cursos ministrados pelo
Sebrae no municipio. Segundo o entrevistado, sua esposa tem papel importante na nova
atividade, tanto na producao do “socol”, quanto na recep¢ao do turista. Seu parceiro € a

Agrotur apenas.

e Sitio Sossai Altoé: foram entrevistados dois proprietarios do sitio que
relataram produzir na propriedade o café com qualidade premiada, cana-de-agucar,
cachaga, vinho e agroturismo. A mao-de-obra atuante ¢ formada pelos membros da
familia. O conhecimento sobre o turismo foi adquirido por meio da pratica, cursos,

leituras, reportagens de televisdo e visitas a propriedades atuantes na atividade. O
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objetivo dos entrevistados, nas palavras deles, ¢: “...mostrar que tem jeito de uma
pessoa que tem um terreno, que tem toda dificuldade que a gente enfrenta em
relacio a politica e legislacdo, que apesar disso, a gente tem inteligéncia pra
mostrar que tem condicao dela fazer uma coisa dar certo e ainda sobressair...”. Em

relagdo a parcerias, os entrevistados citaram os proprietarios rurais, o Agrotur ¢ a

Agéncia de Viagens Canaltur.

e Sitio Descanso: foi entrevistado um dos seus proprietarios que relatou
que no sitio existem as atividades de producdo de subsisténcia, de cana-de-agucar, de
leite, agroindustria artesanal e o agroturismo com mao-de-obra familiar. Da cana-de-
acucar sdo produzidos o melado e a cachaca; do leite sdo produzidos queijos, iogurte e
ricota. Eventualmente, sdo fabricados também biscoitos, pdes e doce de leite. O
agroturismo foi introduzido na propriedade como uma forma alternativa de renda e,
segundo o entrevistado, o conhecimento para isso foi adquirido, por todos eles, por meio
de cursos que passaram a ser ministrados na cidade a partir de 1994, quando foi fundada
a associacdo Agrotur. Seu objetivo em relagdo ao agroturismo, no inicio, era, nas
palavras dele “...uma nova fonte de renda para melhorar a qualidade de vida da
gente, hoje, é s6 se manter, ter qualidade de vida. N6s ndo temos aquele orgulho de
crescer, a gente quer manter, produzir, transformar e vender pro turismo...”. Os
agentes considerados parceiros pelo entrevistado sdo o Sebrae, o Incaper, o Senar, o

Senai, a prefeitura e o governo do estado.
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6.5.4 Caracteristica dos relacionamentos e estratégias de cooperacio

Em relagdo as estratégias adotadas e estabelecidas entre os agentes do

setor publico e privado para o turismo, foram identificados em Venda Nova do

Imigrante:

» TRANSACOES:

Freqiiéncia das transacdes entre os setores publico e privado teve um
periodo em alta, segundo os entrevistados, mas que caiu e quase nao
existe mais. O que tem ocorrido sdo apenas transag¢des individualizadas
em cada setor. No caso dos agentes do setor publico, a freqiiéncia tem
sido alta em relagdo a modalidade de turismo de aventura e, no caso do
setor de turismo no espago rural, a freqiiéncia tem sido alta em relagdo ao
agroturismo. O encontro dos setores acontece durante a realizacdo das
festas anuais, as quais envolvem a todos. Em Venda Nova do Imigrante,
o voluntariado e o espirito associativo sdo muito fortes e tais
caracteristicas superam os conflitos existentes quando héd a necessidade
do envolvimento de todos. Segundo os entrevistados, sdo caracteristicas
da cultura italiana.

Pressupostos comportamentais: segundo os entrevistados de cada setor
em Venda Nova do Imigrante, o perfil dos agentes ¢ o coletivista por
tradicdo. No entanto, entre os envolvidos tanto com o agroturismo como
com o setor urbano, existe um conflito de interesses, o qual frustra os
relacionamentos. Mas, em momento algum foi mencionada a existéncia

de comportamento oportunista.
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e Regras estabelecidas: a regra formal existente no municipio € relacionada
a producdo dos produtos industrializados nas agroindustrias. Em relacdo
ao comportamento de cada agente, cada um tem a liberdade de chamar a
aten¢do dos demais.

e Especificidade do ativo: Venda Nova do Imigrante estd sendo
considerado o municipio pioneiro no agroturismo. Em fun¢ao disso,
existe uma certa preocupacao, entre os agentes dos setores privado e
publico, em manter essa imagem. No entanto, nao existe relacao forte e
um entendimento claro do papel de cada um em relagdo ao turismo. O
que foi observado € que existe um grande conflito entre os setores urbano

e rural.

Diante de tal quadro e considerando as informacdes dos itens 6.5.2 ¢
6.5.3, pode-se afirmar que o tipo de estratégia que envolve os setores publico e privado
em Venda Nova do Imigrante ¢ o de aliangas competitivas, por haver um alto potencial
de conflito entre os agentes e por haver uma integragao organizacional elevada (Figura

58).

Tipo de estratégia de cooperacdo

Estratégia competitiva - alto potencial de conflito e uma integragdo organizacional elevada

FIGURA 58. Tipo de estratégias de cooperagdo em Venda Nova do Imigrante, ES.
Fonte: Adaptada pela autora de YOSHINO & RANGAN (1996) APUDE OLIVEIRA (2002).
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6.5.5 Analise dos procedimentos de coordenacio

Na andlise da coordenacdo, foram avaliados os procedimentos
organizacao, controle, orientagao e comunicacao (Figuras 59 e 60).

A coordenagdao do turismo no municipio, considerando o produto
turistico Venda Nova do Imigrante, unindo o territdrio urbano e o rural em um unico
territorio turistico, ndo estava acontecendo satisfatoriamente, segundo os entrevistados,
na época da pesquisa. O problema, segundo relatos, ¢ a ndo atuacdo do COMTUR, a
auséncia dos articuladores centrais do movimento e a resisténcia existente entre os

agentes dos setores publico e rural em atuarem unidos.

Procedimentos de coordenagdo

Setor rural e urbano turistico

Agroturismo
Organizagdo baseada em Orientacdo realizada | Comunicagao ¢é feita por meio Controle
informag¢des de demanda em reunides do uso de tecnologia de Regras informais
informagao

FIGURA 59. Coordenagao do potencial cluster turistico rural/urbano de Venda Nova do Imigrante, ES.
Fonte: claborada pela autora.

Pela auséncia dos articuladores centrais e a inexisténcia de um novo
agente no papel de coordenador do turismo em Venda Nova do Imigrante, percebeu-se
que a organizacao entre os setores publico e privado para o turismo esta ocorrendo de
forma individualizada. Cada setor coordena os seus segmentos e, neste sentido, existe
um empenho forte. Segundo os entrevistados, nao existe um agente que possa fazer o

papel de coordenador, unindo os setores.
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Nas palavras de um dos entrevistados, “...falta um animador...”,
“...falta um coadjuvante...”, “...um cara que vai propiciar esses encontros, ficar no
pé para acontecer porque nds, quem ¢ empresario, esta olhando para o proprio
umbigo e se vocé dedicar a atividade, vocé acaba deixando seu negécio...”. Tal fator
tem restringido as agdes para o turismo em um so territério. Em decorréncia disso, os

agentes interessados tornam-se descrentes em relagao a necessidade de se unirem.

Procedimentos de coordenagdo
Setor turistico urbano/ publico

Turismo de aventura

Organizagdo baseada no | Orientacdo segue uma | Comunicacdo é realizada em Controle

tipo de aventura hierarquia reunides quando necessario informal

FIGURA 60. Coordenagdo do potencial cluster turistico urbano/publico de Venda Nova do Imigrante,
ES.
Fonte: claborada pela autora.

6.5.6 Estratégia de agrupamentos e estiagio de evolucdo do potencial cluster
turistico

Na andlise da estratégia de agrupamento, considerando a tipologia
cluster, foram avaliadas informagdes dos itens 6.5.1, 6.5.2, 6.5.3, 6.5.4 ¢ 6.5.5 que
indicaram o estagio de evolugdao do cluster turistico de Venda Nova do Imigrante
(Figura 61). Neste municipio, pdde-se observar que hd concentragdo geografica, existem
os atrativos turisticos, cultura associativa, mas ndo esta existindo alinhamento entre os
interesses e associagdo entre os setores publico e privado, o que vem comprometendo a

coordenagao global.
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Potencial cluster turistico de Venda

Nova do Imigrante

Nascimento do cluster

Maior concentragdo de empresas e fortes relagdes comerciais

FIGURA 61. Estagio de evolugdo do potencial cluster turistico de Venda Nova do Imigrante, ES.
Fonte: Adaptada pela autora de EURADA (1999) apud CASAROTTO FILHO & PIRES (2001).

Dessa forma, pode-se dizer que o cluster turistico de Venda Nova do
Imigrante encontra-se na fase do segundo quadrante de seu ciclo de vida, ou seja, na
fase nascimento do cluster, por apresentar maior concentracdo de empresas e fortes

relacdes entre os setores e seus segmentos.

6.5.7 Variaveis de desenvolvimento e sustentabilidade

Foram avaliadas os impactos relacionados as variaveis de
desenvolvimento como econOmicos, sociais € ambientais, além da variavel cultural,
conforme Figura 62 e identificados programas de desenvolvimento como um plano de
sistema social com vistas a melhoria de qualidade de vida da populagdo no longo prazo.
A investigacdo dessas variaveis baseou-se em dados primarios, obtidos por meio das
entrevistas realizadas com agentes envolvidos com a atividade de turismo no espago
rural, além das observagdes em cada local visitado.

Segundo os entrevistados, as varidveis relacionados a atividade de
turismo em Venda Nova do Imigrante, especificamente a econdmicos, tém contribuido
para melhorar a qualidade de vida.

No caso da variavel ambiental, um dos entrevistados relatou que foi feito
um estudo pela Embrapa, o qual mostrou que as dguas utilizadas nas propriedades de

agroturismo tém um indice de contaminagao aceitavel. Com o turismo, em consenso, as
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praticas tém sido para a preservacao. O proprio turista ¢ o controlador do meio
ambiente. Outros entrevistados afirmaram que o problema ambiental esta relacionado as
praticas agricolas, com o uso desinformado de agrotoxicos, mas que ja existem
trabalhos de prevencao e recuperagdo. Depois que o agroturismo foi implantado, houve
uma maior preocupacdo com a aparéncia, tanto da cidade quanto das propriedades
envolvidas.

Em relacdo a variavel social, todos os entrevistados afirmaram que a
atividade de turismo gerou qualidade de vida no municipio. Ela gerou empregos, gerou
conhecimento pela troca que ocorre entre os turistas e os agentes da recepgao e, nas
palavras de alguns entrevistados, “...a gente estd aumentando as amizades por esse
Brasil afora todo...”, “...0 agroturismo é uma escola, porque sempre chega alguém

e fala uma coisinha, é uma troca de informacées...”.

Impactos relacionados as variaveis de desenvolvimento e
sustentabilidade

Ambientais Sociais Culturais Economicos
+ + + +

Plano de desenvolvimento +

Desenvolvimento e sustentabilidade comprometidos

FIGURA 62. Impactos relacionados as variaveis de desenvolvimento e sustentabilidade em Venda Nova
do Imigrante, ES.
Fonte: claborada pela autora.

Sobre a variavel cultural, todos os entrevistados afirmaram que a cultura
italiana, a familia de Venda Nova do Imigrante, o espirito associativista e o

voluntariado, que sdo caracteristicas com compdem o perfil dos cidaddos daquela
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cidade, estdo cada vez mais preservados e fortalecidos. Nas palavras de um dos
entrevistados, “... a familia aqui é forte e com a introducio do turismo a gente podia
ter estragado tudo aqui, mas isso nao aconteceu...”. No entanto, na visdo do outro
entrevistado, o voluntariado que prevalece no municipio, as vezes, torna-se uma
caracteristica negativa porque “... chega a um ponto que vocé nao consegue exigir um
nivel de profissionalismo; poucas pessoas fazem coisas que elas ndo sio especificas
na area. Entao, chega um ponto que isso comeca a emperrar...”.

No entanto, esses aspectos sao os pilares do desenvolvimento turistico de
Venda Nova do Imigrante e, se a conducao para o profissionalismo ndo for bem
realizada, eles podem ser descaracterizados. Essa ¢ a grande polémica e o dilema porque
passa o municipio.

A situagdo da gerencial do turismo em Venda Nova do Imigrante esta

resumida na Figura 63.



| VENDA NOVA DO IMIGRANTE |
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Sem inventario turistico |

“Internet e Sites” |

| Folhetos, bilheteria e revistas |

| Agroturismo | | Turismo de aventura |
| | | |
Setor rural Setor turismo | Setor comercial Setor publico Comunidade

Sitio Boa Vista, Agrotur | Canaltur Jornal Céamara dos vereadores | Associagdo das
Tia Cila, fazenda Espirito | hotel Alpes |casa da cultura | Secretaria de Agricultura | voluntarias
Santo, fazenda Saude, | segmento de | Associagdo e Meio Ambiente
fazenda Lorengdo, sitio | transporte Comercial Vigilancia sanitaria e
Descanso ¢ sitio Sossai Incaper
Altoé

Caracteristicas dos agentes do agroturismo

| | Caracteristicas dos agentes do turismo de aventura |

Conhecimento | Papel | Interesse | Objetivo | | Perfil gerencial individualista | |

Subordinagdo

Estratégias de cooperagéo e agrupamento |

Aliangas competitivas - alto potencial de conflito e

uma integrac@o organizacional elevada

Nascimento do cluster - Maior concentragdo de
empresas e fortes relagdes comerciais

Procedimentos de coordenagido

Setor rural/turismo - Agroturismo |

| Setor publico/turismo - Turismo de aventuras |

Organizagdo | Orientagdo
para o realizada
fortalecimen- |em

to do setor reunides

Comunicagéo
feita por meio
da tecnologia
da informagao

Controle Organiza
Regras ¢ao
informais | | baseada
no tipo
de
aventura

Orientagdo
segue uma
hierarquia

Comunicagio
realizada em
reunides
quando
necessario

Controle
informal

Impactos relacionados as variaveis de desenvolvimento e sustentabilidade

Plano de desenvolvimento

+

Ambientais +

Sociais +

Culturais +

Economicos -

Desenvolvimento ¢ Sustentabilidade comprometidos

FIGURA 63. Gestao do potencial cluster turistico de Venda Nova do Imigrante, ES.

Fonte: Elaborada pela autora.
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6.6 Avaliacao do modelo analitico
O modelo analitico proposto mostrou ser capaz de salientar os fatores
limitantes da gestdo integrada da atividade de turismo em locais com perfil rural. Cada

passo proposto no modelo ¢ analisado a seguir:

e Passo 1: Identificagdo e analise dos meios de apresentagdo do local e sua
oferta;

e Passo 2: identificacdo dos agentes envolvidos na atividade de turismo;

e Passo 3: Identificagdo e andlise do processo de selecao dos parceiros;

e Passo 4: Identificacdo e andlise das caracteristicas dos relacionamentos e
estratégia de cooperacao;

e Passo 5: Identificagdo e andlise dos procedimentos de coordenagao;

e Passo 6: identificacdo do estagio de evolugdo do cluster turistico;

e Passo 7: Identificagdo e andlise dos impactos relacionados as variaveis de
desenvolvimento e sustentabilidade;

e Passo 8: feedback.

Passo 1: Meios de apresentacio do local e sua oferta

O objetivo do passo 1 € o de verificar como o local e sua a oferta turistica
sdo apresentados. Esse primeiro passo ¢ o ponto de partida, uma base importante para
providenciar uma visdo geral do local, sua vantagem comparativa e o indicativo do
comportamento dos agentes, se cooperativo ou individualista em relacdo a gestdo da

atividade.
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Pelos resultados, os quais o modelo analitico foi capaz de evidenciar nos
cinco locais, Bonito, Lages, Sdo Carlos, Carrancas ¢ Venda Nova do Imigrante, foi
possivel construir os cenarios turisticos. Por meio das entrevistas, pode-se verificar, em
cada municipio, a existéncia ou ndo de um inventario turistico, se o mesmo foi
elaborado em conhecimento partilhado entre os agentes dos setores publico e privado e,
contemplando os territoérios urbano e o rural.

Em Bonito, foi possivel identificar as informagdes sobre sua historia e
sobre a oferta turistica em seu “site” que apresenta informacdes que sdo constantemente
atualizadas. Tais informagdes sdo gerenciadas pelo COMTUR e t€ém como base dados

reais e precisos obtidos por meio de inventario turistico (Figura 64).

Meios de apresentagdo de
Bonito e sua oferta turistica

Inventario turistico Internet Folhetos, revistas e
documentarios

FIGURA 64. Meios de apresentagdo de Bonito, MS e sua oferta turistica.
Fonte: elaborado pela autora.

Nos outros municipios, Lages, Sdo Carlos, Carrancas ¢ Venda Nova do
Imigrante, o modelo foi capaz de identificar situagdes diferentes.

Nos municipios Lages e Sdo Carlos, foi identificado um inventério
turistico, no entanto nao foi possivel obté-lo e as informagdes dos inventarios ainda ndo
haviam sido apresentadas nos seus “sites”. Dessa forma, as pesquisas nos “sites” de
Lages e Sao Carlos apresentam informacdes de forma geral sobre os municipios e,

dentre elas, estdo as informagdes sobre o turismo (Figura 65).
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Meios de apresentagdo do local e
sua oferta turistica
| Lages Sao Carlos

Inventario turistico Internet Folhetos, revistas e
documentarios

FIGURA 65. Meios de apresentacdo da oferta turistica de Lages, SC e Sdo Carlos, SP.
Fonte: elaborada pela autora.

Nos municipios de Carrancas e Venda Nova do Imigrante, o modelo
permitiu verificar a ndo existéncia de inventario turistico. Existem “sites”, “folders”,
revistas e documentarios, mas realizados com base em informagdes gerais. Assim, como
em Lages e Sao Carlos, o modelo indicou que as informagdes sdo apresentadas de forma

geral. (Figura 66).

Meios de apresentacdo do
local e sua oferta turistica

| Carrancas Venda Nova do Imigrante |
| Internet | | Folhetos e revistas |
FIGURA 66. Mecios de apresentacdo da oferta turistica de Carrancas, MG e Venda Nova do Imigrante,

ES.
Fonte: claborada pela autora.

Passo 2: Agentes envolvidos com a atividade de turismo

O objetivo do segundo passo ¢ o de identificar os agentes envolvidos
com o turismo. O modelo, nesse passo, mostrou-se capaz de identificar os agentes de
todos os setores, envolvidos com o turismo em cada local estudado, a organizacdo de
cada um deles, facilitando, assim, os futuros passos e suas respectivas analises.

Em Bonito, pdode ser identificado cada agente envolvido com a atividade
de turismo, seja do setor publico e privado, rural e urbano, além da organizagdo

gerencial, existente entre os mesmos, que revelou-se cooperativa. Existe um territorio
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turistico formado e um produto turistico Bonito. A Figura 67 apresenta uma distribui¢ao

dos agentes envolvidos com o turismo em cada setor.

COMTUR

Setor urbano + Setor rural

Setor rural Setor turismo | Setor comercial Comunidade Setor publico
ATRATUR APROB Associagdo Pouca participacao Secretaria  de
Sindicato rural AGTB Comercial e Turismo

ABAETUR Industrial Ida Terra
COOPERBO IBAMA
N Céamara
ABH municipal
FUNTUR

FIGURA 67. Agentes envolvidos com o turismo de Bonito, MS.
Fonte: elaborada pela autora.

no Conselho Municipal de Turismo.

Cada setor e seus segmentos tém seus representantes ou um conselheiro

Em Lages, o modelo mostrou uma outra forma organizacional, um outro

cenario. Foi possivel identificar os agentes envolvidos, mas uma organizagdo gerencial

individualizada entre os setores urbano e rural, comprometendo a formacdo de um

territorio turistico e oferta de um produto Lages. Em Lages, foram identificadas duas

modalidades principais de turismo que sdo o turismo rural e o turismo de eventos, como

¢ mostrado na Figura 68. No turismo rural estdo envolvidos os agentes dos setores rural

e turistico e no turismo de eventos estdo os agentes do setor publico e comercial.
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Turismo rural

Turismo de eventos

Setor rural Setor turismo Comunidade Setor comercial Setor publico e
Fazendas Pedras | Sindicato  dos| | Pouca Associacdo Comercial | Diretur e a Fundagao
Brancas, Hotéis, participagdo e Industrial Cultural,

Dourados, agéncia de Secretaria  Regional
Boqueirdo e | turismo de Desenvolvimento e
Barreias Receptur, Agéncia de
Hotel Map Desenvolvimento da

Serra Catarinense

FIGURA 68. Agentes envolvidos com o turismo em Lages, SC.
Fonte: claborada pela autora.

Em Sao Carlos, pdde-se verificar que existe um movimento em prol do

turismo, envolvendo agentes dos setores publico e privado, rural e urbano. No entanto, ¢

um movimento que ndo apresenta uma forma organizacional preparada para receber

turistas (Figura 69).

Turismo de negdcios

Movimento turistico

Turismo no espago rural

Setor rural Setor turismo | Ensino privado Setor publico Comunidade
Terras Altas | Conselho Unicep Secretaria Municipal Sem
. Municipal de Desenvolvimento . ~
Council Bureau, . , informagoes
de Turismo Sustentavel de
Sindicato Rural, | (Comunitur); Ciéncia e tecnologia,
~ D
fazenda Sao cpartamento d.e
Fomento ao Turismo,

Joaquim, fazenda Secretaria Municipal

. de Agricultura e
Quilombo, fazenda Abastecimento,
Santa Maria Sebrae

FIGURA 69. Agentes envolvidos com o turismo em Sao Carlos, SP.
Fonte: claborada pela autora.
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Existe conhecimento sobre um numero significativo de chegada de
potenciais turistas em Sao Carlos, identificados por meio de uma pesquisa realizada pela
professora Beatriz Lages em 2004, os quais poderiam ser explorados, mas que ainda nao
o foram. Em funcdo desse estudo, estd havendo no municipio um maior movimento,
discussdes e tentativas de organizacgdo, por parte dos agentes.

Em Carrancas, um municipio atuante no turismo no espago rural, o
modelo permitiu identificar os agentes nos setores publico e privado, urbano e rural,
mas, mostrou que o municipio ainda nao tem uma organizacao formada ao atendimento
ao turista, apesar do grande nimero de turistas que passam por 14 (Figura 70). Existem
os bens, mas, em relacdo aos equipamentos e servicos turisticos e a infra-estrutura de
apoio, existe muito a se fazer. Quanto ao relacionamento dos agentes, os mesmos tém

atuado informalmente e individualizadamente.
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Turismo no espaco rural

Turismo de eventos

Setor rural Setor turismo Igreja Comunidade Setor comercial | Setor publico
Fazenda Tabatinga | Restaurante Vigario | Folclore Associacao Setor de
Magia da Terra . turismo
comercial

Fazenda Santa Inés

Fazenda Hotel do
Engenho

Pousada da Toca,

Café da Suraya

Restaurante da
Renata

Associacdo de
Guias Siriema

Agéncia Pé da
Serra Turismo
Receptivo
Pousada Céu e
Serra

Pousada das
Candeias

Pousada Senna
Pousada Roda
Viva

Pousada e
Supermercado
Carrancas

Camping

Setor de
transporte

Associacdo de

artesanato4

FIGURA 70. Agentes envolvidos com o turismo em Carrancas, MG.
Fonte: elaborada pela autora.

Setor de satide

Emater

IBAMA

Em Venda Nova do Imigrante, um municipio atuante no agroturismo e

turismo de aventuras, o modelo também foi capaz de identificar os agentes nos setores

publico e privado, urbano e rural e mostrar que o municipio ainda ndo tem uma

organizacdo gerencial formada e um territério turistico formado no que diz respeito ao

produto turistico Venda Nova do Imigrante. No municipio existem os bens, mas, em

relagdo aos equipamentos e servigos turisticos e a infra-estrutura de apoio, existe muito
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a se fazer. Em relacdo aos agentes, os mesmos tém atuado de maneira formal, no

entanto, individualizada, como mostra a Figura 71.

Agroturismo Turismo de aventura
Setor rural Setor turismo Setor comercial Comunidade Setor publico

Sitio Boa Vista, | Canaltur Jornal Associacao das | camara dos
Agrotur Hotel Alpes Casa da cultura voluntarias vereadores
Tia Cila, Fazenda |segmento de | Associagdo Secretaria de
Espirito Santo transporte Comercial Agricultura e Meio
Fazenda Saude Ambiente
Fazenda Lorencgao vigilancia sanitaria
Sitio Descanso Sitio Incaper
Sossai Altoé

FIGURA 71. Agentes envolvidos com o turismo em Venda Nova do Imigrante, ES.
Fonte: elaborada pela autora.

Passo 3: Processo de selecao dos parceiros

O objetivo deste terceiro passo ¢ o de conhecer a forma pela qual os
agentes escolhem seus parceiros. Para tanto, verifica-se a existéncia de alinhamento,
entre os agentes, considerando as seguintes varidveis: o conhecimento, o papel, o
interesse, o perfil gerencial e o objetivo em relagdo a atividade de turismo em cada local
estudado. O alinhamento entre essas informagdes acontece quando as variaveis, citadas
convergem.

O modelo mostrou ser capaz de identificar, em cada municipio, tais
variaveis e, nas entrevistas, outras variaveis foram citadas por alguns entrevistados, tais

como: necessidades, poder de influéncia, impactos das exigéncias e legitimidade das




262

relagdes. Um resumo das informacgdes identificadas pelo modelo em cada municipio

encontra-se na Figura 72.

Caracteristicas dos agentes

Municipios Conhe- | Papel | Interesse | Objetivo Perfil Poder de Subordi-
cimento gerencial | . . . . ~
influéncia nagao
Bonito X X X X X
Lages X X X X
Sdo Carlos X X X X
Carrancas X X X X X
Venda Nova X X X X X
do Imigrante

FIGURA 72. Caracteristicas dos agentes envolvidos com o turismo.
Fonte: claborada pela autora.

Em todos os casos, a caracteristica conhecimento formal foi a que ndo se
apresentou importante na sele¢do de parceiros por ser, segundo os entrevistados, facil de
ser adquirido com a prética. As varidveis papel, interesse e objetivo foram indicadas, em
todos os casos, como sendo importantes, pois, apenas com a convergéncia das mesmas,
puderam-se alcancar vantagens no longo prazo com menos conflitos.

O perfil gerencial ndo foi uma variavel citada em todos os casos, a nao
ser em Bonito. Pela forma organizacional existente no municipio de Bonito para a
gestdo do turismo, ndo existe espaco para os individualistas. Quem atua com esse perfil
esta desrespeitando as regras e, naturalmente, esta fora do jogo.

Nos outros municipios, o perfil gerencial ndo aparece como importante e,
segundo os entrevistados, dependendo da necessidade de cada um, pode-se adequar a
um estilo ou outro. No entanto, na teoria, a transi¢ao entre uma ¢ outra modalidade de

perfil gerencial resulta em uma lacuna entre as gestoes, dando margem a conflitos e
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incompreensao, ameacando e desencorajando o pessoal em seus projetos € planos de
acdo. E ¢ o que realmente estd acontecendo nos municipios Lages, Sao Carlos,
Carrancas e Venda Nova do Imigrante.

Como foi mencionado, o modelo permitiu a identificacdo de outras
variaveis, tais como: poder de influéncia e subordinagao. Em Bonito, Carrancas e Venda
Nova do Imigrante, a variavel poder de influéncia foi mencionada referindo-se aos
produtores rurais proprietarios de locais turisticos mais demandados de cada municipio.

Em relagdo a variavel subordinagdo, esta foi identificada nos municipios
de Lages, Sao Carlos, Carrancas ¢ Venda Nova do Imigrante. Essa subordinacao esta
relacionada aos funciondrios do poder publico que, segundo eles, estdo apenas

exercendo suas fungdes.

Passo 4: Caracteristica dos relacionamentos e estratégias de cooperacio

O objetivo deste quarto passo ¢ o de identificar e avaliar, entre os agentes,
aspectos referentes ao relacionamento, organizaciao e administragdo das transagdes que
permitirdo a identificagdo do tipo de estratégia de cooperacdo existente entre os
mesmos. Informagdes obtidas nos passos 2 e 3 sdo importantes.

O modelo foi capaz de identificar, em cada municipio, as caracteristicas
dos relacionamentos ou das transagdes existentes entre os agentes envolvidos com o
turismo e o tipo de estratégia existente entre eles. A Figura 73 resume as caracteristicas
das transagdes, com base em Williamson (1985).

Apresentando uma breve avaliacdo dos resultados, os quais o modelo foi
capaz de identificar, verifica-se que, em Bonito, Lages ¢ Venda Nova do Imigrante, a

especificidade dos ativos esta relacionada a marca, ao nome ¢ a reputagao no mercado
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turistico construida por cada um. Bonito tem a marca “ecoturistico”, que ¢ conhecido
internacionalmente. Lages tem a marca “turistico rural” e ¢ conhecida como o “ber¢o do
turismo rural”. Venda Nova do Imigrante tem a marca “agroturismo”, ja estabelecida e
conhecida.

No caso de Sao Carlos, ndo foi identificada esta variavel, por ndo haver
uma organizagdo formada para o turismo, considerando um produto turistico Sao
Carlos. O que existe, como ja mencionado, ¢ um movimento para o turismo em sua fase
inicial.

No caso de Carrancas, o modelo revelou uma outra situagdo. Em
Carrancas, a especificidade dos ativos estd relacionada a especificidade temporal.
Existe, neste municipio, uma preocupagdo significativa com o meio ambiente. O
produto Carrancas ¢ a natureza e a eventual perda de sua qualidade por meio da
atividade de turismo no espago rural pode ocorrer com o tempo.

No caso das demais informagdes, apresentadas na figura 73, verifica-se
que em Bonito existe uma freqiiéncia das transagdes entre os setores alta, existem regras
e contratos formais a serem seguidas. Mesmo assim, existe, segundo os entrevistados,
assimetria de informagdes e comportamento oportunistico entre os agentes que ¢ dificil
de ser controlado.

Nos municipios de Lages e Carrancas, a freqiiéncia das transagdes entre
os setores ¢ baixa, as regras e contratos sdo informais e, ainda, existe, segundo os
entrevistados, assimetria de informagdes e comportamento oportunistico. Por fim, no
caso de Sao Carlos e Venda Nova do Imigrante, o cendrio tem uma variacao em relagao
soa demais. A freqiiéncia das transagdes entre os agentes nesses municipios € baixa, em

relacdo a assimetria de informagdes e comportamento oportunistico, em Sao Carlos que
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ndo existe uma organizacdo, ndo sdo percebidos e, em Venda Nova do Imigrante

segundo os entrevistados, nao existe. Em relacdo as regras e os contratos, em Sao Carlos

nao existem e em Venda Nova do Imigrante sao informais.

Caracteristicas dos relacionamentos ou transacdes

Transagdes Bonito Lages Sao Carlos Carrancas Venda Nova do
publico/privado Imigrante
urbano/rural
Especificidade Marca Marca Inexistente Temporal Marca
dos ativos Bonito Lages Negocios Meio ambiente | Venda Nova do
Ecoturismo | Turismo Rural Turismo no Imigrante
espago rural Agroturismo
Freqiiéncia das Alta Baixa Baixa Baixa Baixa
transacdes
Incertezas Baixa Alta Alta Alta Alta
Pressupostos Assimetria de | Assimetria de Inexistente Assimetria de Inexistente
comportamentais | informagdo informagao informagao
oportunismo oportunismo oportunismo
Regras Lei695/95 Informais Inexistentes Informais Formais
estabelecidas Acordo de
cavalheiros
Contratos Formais Informais Inexistente Informais Informais

FIGURA 73. Caracteristicas dos relacionamentos/transagoes.
Fonte: claborada pela autora.

apud Oliveira (2002), sao considerados pelo modelo analitico:

Avaliando as estratégias, de acordo com YOSHINO & RANGAN (1996)

potencial de conflito: na divisdo dos beneficios da alianga e

relacionado aos objetivos taticos e estratégicos entre as empresas

envolvidas;
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e cxtensdo da integracdo — refere-se a quantidade de areas funcionais e

niveis funcionais envolvidos, bem como a intensidade da integragao.

Em cada municipio, o modelo foi capaz de identificar as caracteristicas
considerando os dois itens acima citados, relacionamentos e tipo de estratégia. A figura
74 apresenta um resumo dos tipos de aliangas em cada municipio visitado.

Em Bonito, foi identificada a existéncia de alianga do tipo competitiva
por haver alta integrag@o e alto potencial de conflito entre os agentes dos setores publico
e privado envolvidos na atividade. No caso dos demais municipios, o modelo revelou
que, nos mesmos, existe a alianga pré—competitiva, por haver baixa integracdo e alto

potencial de conflito entre os agentes dos setores publico e privado.

Tipo de estratégias de cooperacdo

Bonito Lages Sao Carlos Carrancas Venda Nova do
Imigrante
Alianca Alianga pré- Alianga pré- Alianga pré- Alianga pré-
competitiva competitiva competitiva competitiva competitiva

Alta integragdo ¢ | Baixa integracdo ¢ | Baixa integracdo e | Baixa integragdo ¢ | Baixa integragdo e
alto potencial de alto potencial de alto potencial de alto potencial de alto potencial de

conflito conflito conflito conflito conflito

FIGURA 74. Tipo de estratégias de cooperagao.
Fonte: Adaptada pela autora de YOSHINO & RANGAN (1996) apud OLIVEIRA (2002).

Passo 5: Procedimentos de coordenacio
O objetivo a ser alcancado no quinto passo ¢ o de analisar os
procedimentos de coordenagdo utilizados na gestdo do turismo nos municipios

escolhidos. Os procedimentos s3o aspectos relacionados ao processo de transmissdo de
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informacdes entre os agentes, tendo como varidveis importantes: a organizacdo, O
controle, a orientagdo e a comunicacao (WILLIAMSOM, 1991; ZYLBERSZTAIJN,
1995). A avaliagdo dos resultados obtidos por meio da aplicagdo do modelo analitico em

cada local estd resumida na Figura 75.

| Procedimentos de coordenagdo |

Municipios Organizacao Orientagdo Comunica¢ao Controle
Bonito Existe Existe Existe Existe
Lages Nio existe Nao existe Nio existe Nio existe

Sdo Carlos Naio existe Nao existe Nio existe Nao existe

Carrancas Nio existe Nao existe Naio existe Nao existe
Venda Nova do Nio existe Naio existe Nio existe Nio existe
Imigrante

FIGURA 75. Procedimentos de coordenag@o nos potenciais clusters turisticos.
Fonte: claborada pela autora.

Em Bonito, o municipio, que apresenta uma estrutura organizacional
formada, com um ambiente institucional e organizacional, tem permitido uma
coordena¢dao com uma velocidade de fluxo de informagdes em todo o sistema de forma
rapida, permitindo uma alta capacidade adaptativa. Todos os procedimentos tém
ocorrido na gestdo do turismo em Bonito. O COMTUR ¢ o agente coordenador que
organiza, orienta, comunica ¢ controla a gestdo e essa forma gerencial ¢ estendida a
todos os demais setores e segmentos que fazem parte da forma organizacional existente
no municipio.

Nos demais municipios, o modelo foi capaz de identificar resultados
diferentes, como pode ser vista na Figura 80. Em Lages, Sao Carlos ¢ Venda Nova do

Imigrante ndo existe a coordenacdao considerando um produto Lages, Sao Carlos,
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Carrancas e Venda Nova do Imigrante, que une os setores rural e urbano, o privado e o
publico. Nao existe uma estrutura organizacional com um ambiente institucional e
organizacional, formados. Nesses municipios, o que tem ocorrido ¢ a construgcdo de
uma forma organizacional, mas, para o longo prazo. Essas realidades t€m comprometido

a gestado do turismo em cada um dos municipios, quando comparadas a gestao do

turismo em Bonito.

Passo 6: Estratégia de agrupamento e estagio de evolucio dos potenciais clusters
turisticos

Na andlise da estratégia de agrupamento, considerando a tipologia
cluster, o objetivo a ser alcangado ¢ o de realizar uma anélise das informagdes obtidas
nos passos 1, 2, 3, 4 e 5, para identificar o estagio de evoluc¢ao de cada cluster turistico,
de acordo com EURADA (1999), apud CASAROTTO FILHO & PIRES (2001).

As informagdes sdo sobre a existéncia de concentragdo geografica, a
existéncia de atrativos, a existéncia de cultura associativa, o alinhamento, a associagao
entre publico e privado, o apoio mutuo e a coordenagao.

O modelo foi capaz de identificar, em cada municipio, a evolugdo dos
clusters de formas diferenciadas, como pode ser visto na Figura 76. Em Bonito, o
cluster esta no estagio mais avangado, que ¢ o de cluster estruturado.

No caso de Lages, municipio que ja foi mais organizado em relacdo a
gestdo do turismo, o estagio atual é o de nascimento do cluster, de reconstru¢ao de uma
nova forma organizacional. Em Sao Carlos e Carrancas, o estagio ¢ o de pré-cluster. Em
Carrancas, por ser um municipio menor que Sdo Carlos, fica mais evidente o

movimento turistico, mas, com pouca aproximagao de agentes e, esses por sua vez, em
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reduzido numero de participagdo. No caso de Sao Carlos, o movimento turistico ndo ¢
percebido por ser um municipio maior, por haver outras atividades econdmicas mais
expressivas e, por fim, por haver um numero reduzido de agentes proximos e
participantes no movimento para o turismo. Finalmente, em Venda Nova do Imigrante,
um outro municipio que ja passou por uma organizagdo gerencial mais organizada,
atualmente, o estagio no qual se encontra o cluster € o de nascimento. Os agentes dos
setores rural e urbano, privado e publico, tém atuado mais de forma individualizada, t€m
passado por uma crise de relacionamento, mas t€ém procurado se reorganizar com uma
maior concentracao de empresas e fortes relacdes comerciais. Segundo os entrevistados,

0 espirito associativo no municipio ¢ forte, apesar da crise.

Estagio dos potenciais clusters turisticos

Venda Nova do
Imigrante

Bonito Lages Sao Carlos Carrancas

Desenvolvimento do Nascimento do Pré-cluster Pré-cluster Nascimento do

cluster cluster cluster

Aumento da
concentragdo com
verticalizacdo e
inicio de formagao

de consorcios

Maior concentragao
de empresas e fortes

relagdes comerciais

Poucas empresas
isoladas voltadas a

um mesmo produto

Poucas empresas
isoladas voltadas a

um mesmo produto

Maior concentragdo
de empresas ¢
fortes relagdes

comerciais

FIGURA 76. Estagio de evolucdo dos potenciais clusters turisticos.
Fonte: Adaptada pela autora de EURADA (1999) APUD CASAROTTO FILHO & PIRES (2001).

Passo 7: Variaveis de desenvolvimento e sustentabilidade

O turismo ¢é considerado um instrumento de desenvolvimento local e

sustentabilidade, se bem gerenciado.

Dessa forma, o objetivo deste passo ¢ o de

analisar os impactos relacionados as variaveis resultantes da gestdo implementada em

potenciais clusters de turismo com perfil rural. Na Figura 77 estdo resumidos os tipos de
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impactos os quais podem ser avaliados e a realidade resultante da gestao do turismo em
cada municipio onde o modelo foi aplicado. Tais resultados foram obtidos por meio das
entrevistas com os agentes, com o intuito de se conhecer a percep¢ao dos mesmos em
relagdo a tais impactos.

Nesse passo do modelo, as dificuldades foram maiores, por nao haver,
em nenhum dos municipios, dados resultantes de estudos sobre variaveis de
desenvolvimento e sustentabilidade. Dessa forma, as informagdes obtidas nesse passo
sdao baseadas em observagdes calcadas na experiéncia de cada agente envolvido com o
turismo em cada municipio.

Analisando-se os dados da Figura 77, verifica-se que nos municipios de
Bonito, Lages e Sao Carlos, os impactos relacionados a variavel ambiental nao sdo
percebidos. Os agentes nao tiveram condigdes de afirmar o que tem ocorrido em tais
municipios. Em Carrancas, segundo os produtores e guias turisticos, o turismo no
espaco rural tem sido negativo para o municipio, que tem como forte as cachoeiras. A
agua das cocheiras que ¢ utilizada para abastecer o municipio tem sido utilizada de
forma desrespeitosa, tanto pelo turista quando pelo setor publico, que escoa o esgoto da
cidade em uma delas. No caso de Venda Nova do Imigrante, todos os agentes
entrevistados afirmaram que o meio ambiente, tanto no setor rural como no urbano,
passou a ser melhor cuidado depois da introdugdo turismo.

Em relagdo as demais variaveis, sociais, culturais e econOmicas, em
Bonito, o0 modelo mostrou que a social e a cultural ndo tém sido respeitadas. Pelas
entrevistas e observagdes, verificou-se que esta sendo formada em Bonito uma periferia
de pobreza da populagdo nativa, que sdo os indios, que poderiam estar sendo inseridos

no produto turistico, fortalecendo a varidvel cultural. Em relac¢do a varidvel economica,
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esta foi identificada como positiva, porém, nao distribuida de forma igualitaria. Por
esses resultados de Bonito, fica comprometido o seu desenvolvimento. Em relagao aos
aspectos de sustentabilidade, o modelo foi capaz de evidenciar resultados negativos. Em
Bonito, foi identificado um plano de desenvolvimento no longo prazo, no entanto, o que
se observou ¢ que o entendimento e o alcance de tais variaveis estdo comprometidos
pela ansia por resultados econdmicos e de curto prazos.

No caso de Lages, o modelo foi capaz de identificar as variaveis sociais,
culturais e econdmicas positivas. Ha uma geracao de empregos no municipio em fungao
do turismo rural que tem absorvido a mao-de-obra de Lages, a variavel cultural ¢
expressivamente respeitada e valorizada e a variavel econdmica, que tem sido obtida
separada nos setores urbano e rural, tém sido considerada satisfatoria, segundo os

entrevistados.

Impactos relacionados as varidveis de desenvolvimento e sustentabilidade

Municipios Ambientais Sociais Culturais Econdmi Desenvol | Sustentabi
cos vimento lidade
Bonito Nao _ _ + _ _
percebido
Lages Nao + + + _ _
percebido
Séo Carlos Nao Nio Nao Nao _ _
percebido percebido percebido percebido
Carrancas _ + + + _ _
Venda Nova do + + + + + +
Imigrante

FIGURA 77. Impactos relacionados as variaveis de desenvolvimento e sustentabilidade.
Fonte: elaborada pela autora.
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O que pode-se concluir, no caso de Lages, ¢ que o desenvolvimento
pode estar sendo comprometido por causa da variavel ambiental. Em relagdo a variavel
sobre sustentabilidade, o modelo mostrou que, em Lages, existe um plano de
desenvolvimento sustentdvel também, porém, nesse plano, a atividade de turismo ¢
apenas mais uma atividade e a ansia por resultados econdmicos e de curto prazos
também ¢ mais forte, como em Bonito.

Em Sao Carlos, o modelo mostrou que em relacio a nenhuma das
variaveis, social, cultural e econdmica, sdo percebidas em relagdo ao turismo por todos
os agentes. No municipio, foi identificado um plano de desenvolvimento considerando
aspectos de sustentabilidade, no entanto, como em Lages, nesse plano a atividade de
turismo € apenas mais uma atividade e a ansia por resultados econdmicos e de curto
prazos também € mais forte.

Em Carrancas, exceto ¢ relagdo a variavel ambiental, mostraram-se
positivas, no entanto, o desenvolvimento ainda estd comprometido pela variavel
ambientais. Outra informacao identificada pelo modelo ¢ que, em Carrancas, ndo existe
um plano de desenvolvimento formatado e nem foram identificados programas que
vislumbrem aspectos de sustentabilidade.

Por fim, em Venda Nova do Imigrante, o0 modelo mostrou uma situacao
totalmente positiva na visdo dos agentes entrevistados. Todas as variaveis, ambientais,
sociais, culturais, econdmicos, sdo percebidas como positivas, em funcdo da atividade
de turismo, resultando no desenvolvimento e consciéncia do longo prazo e

sustentabilidade.
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Passo 8: Feedback

Esse ultimo passo do modelo analitico refere-se as necessidades de
corregoes dos fatores limitantes do desenvolvimento de potenciais clusters turisticos
com énfase rural e dos locais de forma sustentavel. Em cada municipio onde foi testado
o modelo, existe a necessidade de corregdes, pois, todos apresentaram algum tipo de

problema, tais como:

e Falta de integragao.

e Falta de um agente “articulador”, “animador”, alguém aceito por todos.

e Falta de conhecimento sobre turismo, desenvolvimento local e sustentavel.

e Comportamento dos agentes: transicdo entre o perfil individualista e
coletivista, gerando conflitos.

e As regras, de forma geral, sdo informais e/ou inexistentes.

e A coordenacdo ¢ inexistente.

e Os impactos gerados pelo turismo sdo percebidos como negativos em

relacdo as variaveis de desenvolvimento local e sustentavel.

e Nao existem métricas formais para medir os impactos gerados pelo turismo.
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7 CONCLUSOES

Tendo em vista os resultados obtidos a partir da aplicagdo do modelo
proposto em cada municipio visitado, pode-se chegar a algumas conclusdes, como
segue.

A revisao teorica, realizada e apresentada nos capitulos 2, 3 e 4, permitiu
a elaboracao do modelo analitico de gestao de potenciais clusters turisticos com énfase
rural. O capitulo 2, sobre Turismo, mostra que a atividade envolve 52 subsetores da
economia ¢ a produ¢do de um produto turistico € um pacote turistico exige um
relacionamento gerencial entre os agentes de forma integrada. A atividade também ¢
considerada um meio de geracao de desenvolvimento de forma sustentavel.

Com esse entendimento, nos capitulos 3 e 4 foi elaborado, portanto, um
aparato tedrico sobre desenvolvimento, sustentabilidade e gestdo integrada, que
adicionado ao entendimento do aparato teérico sobre Turismo, permitiu a elaboracio de
um modelo analitico tedrico para potenciais clusters turisticos com énfase rural.

O modelo elaborado foi testado em cinco municipios, em diferentes
estagios de organizagdo, escolhidos intencionalmente. Por meio dos testes, o modelo
revelou ser capaz de salientar os fatores limitantes da gestdo integrada, do
desenvolvimento de potenciais clusters turisticos, considerando os setores rural e
urbano, o publico e o privado, unidos na formagao de um territério turistico e dos locais.

Por meio das aplica¢cdes o modelo analitico revelou ser capaz de salientar
os fatores que possam estar limitando a contribuicdo efetiva que o turismo pode gerar

sobre os locais com potencial. Decidiu-se detalhar as etapas e apresentar os resultados
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de sua aplicagdo, para auxiliar os agentes a conhecerem os possiveis fatores limitantes
de uma gestao de potenciais clusters turisticos.

Pelas informagdes obtidas nos casos verificou-se que em Bonito, MS a
gestdao do turismo ocorre de forma integrada, porém o desenvolvimento sustentavel esta
comprometido. Em Lages, Sdo Carlos e Carrancas e ndo existe gestdo integrada e o
desenvolvimento sustentavel comprometido. Em Venda Nova do Imigrante nao existe
gestao integrada, porém o desenvolvimento sustentdvel, na percepcao dos agentes nao
esta comprometido.

Numa conclusdo geral, em tais municipios, exceto Bonito, ndo existe
integragdo entre os setores publico e privado (rural, turistico e comercial). Os agentes
tém atuado de forma individualizada, em fun¢do do nao alinhamento entre os objetivos
e interesses, além do desrespeito pelos respectivos papéis. A integracdo esta existindo
em cada segmento nos setores. O resultado dessa forma de gestdo percebida nos
municipios citados tem sido a inexisténcia do cluster e territdrio turistico, em relagdo ao
desenvolvimento local e sustentavel, existem pontos falhos. Primeiro, por ndo existir
estudos direcionados e, segundo, pelas informagdes obtidas nas entrevistas que
indicaram que os resultados, considerando as variaveis ambiental, cultural, social e
econdmica, tém sido percebidos de forma diferente em cada setor. Existem resultados
percebidos como positivos para o meio rural que sdo negativos na visdo dos setores
publico, comercial e pela propria comunidade. Isso reafirma a ndo existéncia de
integragdo nos municipios.

Numa avaliacdo geral do modelo pode concluir que o mesmo permite a
identificacdo dos fatores limitantes da gestdo de potenciais clusters turisticos com

énfase rural.
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No entanto, o alcance de uma forma de gestdo integrada e um
desenvolvimento sustentdvel, exige a conscientizacdo dos agentes em relacdo aos
fatores limitantes e o monitoramento do relacionamento para que haja a evolugdo e o
amadurecimento. Este processo deve ser feito freqiientemente para realmente tentar-se
construir um territorio turistico que contribua para com o desenvolvimento dos locais
com potencial de forma sustentavel. A aproximacgdo, inicialmente, custara tempo e
recursos, mas uma vez feito, as decisdes futuras serdo apenas objeto de preocupagao
com o que € novo no ambiente.

Espera-se que, os agentes quando aplicando o modelo analitico proposto
e o aperfeicoando-o, os potenciais clusters turisticos possam se fortalecer por seu
trabalho e estar comprometidos com o desenvolvimento dos locais de forma sustentavel.
Que os agentes envolvidos tornem-se comprometidos com eliminagdo das diferencas
entre os mesmos por meio de uma relagdo transparente, visando o “ganha-ganha” ou
pelo menos o “ganha-neutro”. Comprometidos também com a formagao de um territorio
turistico fortalecido institucionalmente.

No entanto, estd pesquisa conta com algumas limitagdes, destacadas a
seguir:

Muito embora tenha-se tentando cobrir todos os fatores que possam
auxiliar as decisdes dos agentes envolvidos com o turismo ¢é provavel que informagdes
relevantes tenham sido deixadas de lado.

As contribui¢gdes e informacgdes, obtidas pelas aplicagdes do modelo,
foram sendo incorporadas em um esquema final. Dessa forma, ndo estdo claras quais
sd0 as contribuicdes dadas pelo autor, pela literatura e pelos entrevistados em cada parte

do modelo.
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Ha restri¢des em generalizar o modelo e dizer que a seqiliéncia sera util
para paises, setores ou em outros momentos. A evolucdo e natural e ajustes podem
ocorrer.

O modelo proposto ¢ tem a visdo sistémica, ¢ dindmico e podera estar em
permanente evolugado e aprimorado a cada aplicagao.

Dessa forma, a partir deste estudo focado no assunto turismo no espago
rural, pode-se afirmar que diversos outros estudos podem ser feitos. O setor de turismo
brasileiro precisa de estudos que ressalte o relacionamento entre agente € meca os
impactos gerados pelo mesmo em locais com tal potencial. Pode-se destacar alguns
estudos a seguir:

Pode-se fazer esta pesquisa para novas contribui¢cdes ao modelo.

Com este mesmo modelo pode-se tentar fazer testes para estudos
quantitativos.

Diversos estudos podem ser gerados pelas informagdes identificadas pela
aplicagdo do modelo, notadamente em relagao aos relacionamentos entre o setor publico

e o privado e formas de medi¢ao dos impactos gerados pelo turismo.
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1 ROTEIRO PARA LEVANTAMENTO DO POTENCIAL TURISTICO E

FORMAS DE APRESENTACAO

1 Bens turisticos
1.1 Atrativos naturais - montanhas, planaltos, planicies, trilhas, hidrografia, litoral,
quedas de agua, fontes mineral ou termal, grutas, cavernas, reservas de fauna e flora,

reservas de caga € pesca.

1.2 Atrativos histéricos — monumentos, museus, bibliotecas, cole¢des, galeria de artes,

personalidades historicas e artisticas, grupos culturais, colonias estrangeiras, etc.

1.3 Atrativos culturais/manifestacdes tradicionais e populares - festas e comemoragdes,
artesanato, folclore, colecdo de arte, centros cientificos, congressos, feiras,

exposigdes dentre outras.
1.4 Atragdes/técnicas e cientificas — fazendas modelos e estagdes experimentais,
exploragdo industrial, centros (viveiros, zooldgicos e aquarios), jardim botanico e

horto florestal.

1.5 Recursos/eventos e acontecimentos programados — congressos e convengoes,

encontros, simposios, exposi¢des, espetaculos, leildes, etc.

1.6 Eventos e realiza¢des — desportivas, artisticas, gastrondmicas e outras.
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2 Equipamentos e servicos
2.1 Hospedagem/alimentagdo — hotéis, residéncias, pousadas, colonias de férias, hotel

de lazer, albergue, camping, restaurantes e similares.

2.2 Recursos/entretenimento - instalagdes desportivas e areas de recreagdes,
estabelecimentos noturnos (boates), cinemas, teatros e outros.

2.3 Agenciamentos, transportes € outros - agéncias de viagens e turismo (operadoras,
transportadoras turisticas, locadoras de imoveis e veiculos, servicos a veiculos,

comércio, bancos, locais de convengoes e exposicdes, cultos e outros).

3 Infra-estrutura de apoio ao turismo

3.1 Postos de informacgdes basicas sobre turismo

3.2 Sistema de transporte — esta¢des ferroviarias e rodovidrias.

3.3 Sistema de comunicagdo — correios, postos telefonicos,

3.4 Sistema de seguranga — delegacia de policia, postos de policia rodoviaria, corpo de

bombeiro.

3.5 Equipamentos hospitalares — pronto socorro, hospitais, clinicas, maternidades.
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2 ROTEIRO PARA LEVANTAMENTO DE INFORMACOES SOBRE

APRESETANACAO DA OFERTA TURISTICA

1 — MEIOS DE APRESENTACAO DA OFERTA TURISTICA

1.1 Existe um inventario turistico.

1.2 Se sim, quais foram os agentes envolvidos na elaboracao do inventario turistico?
1.3 Se ndo existe um inventario turistico, como ¢é feita a oferta turistica?

1.5 Quem financia a formatacao e apresentacao da oferta turistica?

2 AGENTES
2.1 Quais sao os agentes envolvidos com o turismo nos seguintes setores;
Setor Publico

Setor Privado ( comercial, turistico, rural)

3 INFORMACOES RELACIONADAS AOS AGENTES

3.1 — O conhecimento sobre turismo e turismo foi adquirido por meio de que?
3.2 - Vocé tem consciéncia de qual é o seu papel em relagdo ao turismo?

3.3 - Vocé tem consciéncia de qual é o seu objetivo em relagdo ao turismo?

3.4 - Vocé tem consciéncia de qual é o seu interesse em relagdo ao turismo?

4. PARCEIROS
4.1 Quais so seus parceiros no Setor privado (turismo, comercial, rural), Setor publico

e Comunidade?
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4 Selecao dos parceiros:
Quais sdo as caracteristicas observadas? Objetivos, Interesses, Historia, Poder de

influencia, Legitimidade das relagcdes e Impactos das exigéncias.

5 Estratégias de cooperacdo: organizacdo e administracdo das transacdes entre os
agentes Publico e Privado.

- Existe uma freqiiéncia das transagdes (reunides)?

- Na sua opinido, existe respeito ao papel de cada agente no processo de gestao do
turismo?

- Existem regras estabelecidas entre os agentes?

6 Coordenacao
Na sua opinido, existe um agente que faz a coordenacdo do processo de gestdo do
turismo, no que diz respeito a Organizagdo, Controle, Orientagdo das acdes e

Comunicagao?

8 Variaveis de desenvolvimento e sustentabilidade

Variaveis de desenvolvimento Producao tradicional | TER |Comércio e Industria

Econdmicos

Ambientais

Sociais

Cultural

Programas de desenvolvimento

para o longo prazo
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9 Informacodes sobre sustentabilidade

9. 1 Existe um estudo sobre impactos gerados pelo turismo?

9.2 Existe um programa com vistas a satisfacdo das necessidades basicas da populagao?

9.3 Existe um plano de sistema social garantindo: empregos, seguranga social,

erradicacdo da miséria, do preconceito e do massacre de populagdes oprimidas, como

por exemplo os indios;

9.4 Existe um programas de educacao?

9.5 Na sua opinido, qual ¢ a atividade (produgdo tradicional ou turismo) que gera mais

impactos referentes as variaveis indicadas no quadro.



