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RESUMO

Em um sistema de rastreabilidade, utilizam-se algumas tecnologias de identificacdo, como a
Identificagdo por Radio Freqiiéncia (Radio Frequency ldentification — RFID) e o codigo de
barras. A RFID ¢ uma Tecnologia da Informag¢ao e da Comunicagdo (TIC) promissora para os
sistemas de rastreabilidade. Essa tecnologia pode ser utilizada em todos os produtos para
controle de suas informagdes desde o seu ponto de origem até o consumidor final. O objetivo
da tese ¢ propor um método de avaliagdo de tecnologias de identificagdao, em especial a RFID,
em cadeias agroindustriais, aplicando-o em sistemas de rastreabilidade da cadeia da carne
bovina. O método de pesquisa escolhido foi o estudo de caso, com abordagem de pesquisa
qualitativa, tendo entrevistas como instrumento de pesquisa. O método de avalia¢ao foi capaz
de tornar mais visivel a importancia e os entraves a implantagdo da RFID na cadeia de carne
bovina. A pesquisa revelou que a RFID apresenta vantagens como rapidez no processo de
rastreabilidade, precisdo das informacdes, quantidade maior de informacdo inserida nas
etiquetas, entre outras. A RFID possui desvantagens, como: custos altos; falta de um padrao
internacional para as etiquetas; complexidade da integragdo do sistema; privacidade e
seguranca do consumidor; e limitagdes em termos de largura de banda necesséaria para
transmissao dos dados. Além disso, os estudos de caso reveleram uma resisténcia a utilizacao
da RFID.

Palavras-chave: Avaliagdo, Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo, RFID, Cadeia de carne

bovina.



ABSTRACT

Identification technologies such as Radio Frequency Identification — RFID and barcode are
used in traceability systems. RFID is a promising identification and Information and
Communication Technology (ICT) for traceability systems. It can be widely used on various
products to control information from the beginning of the process until they reach the ultimate
consumer. The objective of this study is to propose a method to evaluate identification
technologies, especially RFID, in agro industrial chains and apply it to the beef cattle chain
traceability systems. The research methodology used was a qualitative case study using
interviews. The evaluation method provided a clear and wide view of the use of RFID in the
cattle chain including importance and barriers. The results indicated some RFID advantages
such as quickness in the traceability process, information accuracy, and more information
stored in the tags among others. The RFID has some disadvantages such as: high costs;
absence of international standard for labels; complex integration of this system; consumer
privacy; and technical aspects such as broad band limitations for data transmission. In

addition, the case studies revealed resistance against the use of RFID.

Keywords: Evaluation, Information and Communication Technology, RFID, Cattle Beef

Supply Chain.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta a tese, descreve e justifica o problema que sera
estudado. Adicionado a isso, apresenta os objetivos centrais do trabalho, que constituem

0 objetivo geral e os objetivos especificos.

1.1 Apresentacao

Entre 2002 e 2007, as vendas externas do agronegdcio brasileiro cresceram de
USS$ 24,8 bilhdes para US$ 58,4 bilhoes, ou seja, mais que dobraram. Segundo dados do
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, o principal responsavel pelo resultado
foi o aumento dos volumes de exportagdo, que tiveram crescimento de 5,6% e dos pregos, que
subiram 12% no mercado internacional. Os produtos mais exportados foram soja e carnes
(USS 11,29 bilhdes, contra US$ 8,6 bilhdes em 2006), o que representa aumento de 30,7%.
Esse desempenho da cadeia de carnes em 2007 ¢ resultado, também, da alta demanda pelos
paises da Asia e do Oriente Médio. Esse aquecimento da procura fez aumentar em 15,5% a
quantidade de carne exportada, bem como, os pregcos da carne bovina in natura (6%), do
frango in natura (24%) e da carne suina (2,9%) (http://www.agrosoft.org.br/?q=node/28761).

Brasil e Australia sdo os principais paises exportadores de carne bovina no
mundo. Até 2003, os Estados Unidos eram grandes exportadores, porém o pais teve uma
queda em sua participagdo, devido ao problema com a BSE (Bovine Spongiform
Encephalopathy - Encefalopatia Espongiforme Bovina) em 2002.

De acordo com projecdes apresentadas em um estudo do Ministério da
Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA, 2009), os produtos mais dindmicos do
agronegocio brasileiro deverdo ser soja, milho, trigo, carnes, etanol, farelo de soja, 6leo de
soja e leite. Esses produtos indicam elevado potencial de crescimento para os proximos anos.

Esse mesmo trabalho apresenta como projegdes:

“Havera expressiva mudanga de posi¢do do Brasil no mercado mundial. A relagdo
entre exportacdes brasileiras e o comércio mundial mostra que em 2018/19, as
exportacdes de carne bovina brasileira representardo 60,6% do comércio mundial.
Esses resultados indicam que o Brasil continuard a manter sua posi¢do de primeiro
exportador mundial de carne bovina e de carne de frango. Apesar do Brasil
apresentar nos proximos anos forte aumento das exportagdes, o mercado interno sera
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um forte fator de crescimento. Nas carnes, também havera forte pressao do mercado
interno. Do aumento previsto na produgdo de carnes, de 12,6 milhdes de toneladas
entre 2007/08 a 2018/19, 50,0% deverdo ser destinados ao consumo interno € o
restante dirigido as exportagdes. (MAPA, 2009:4)”

De acordo com Conceigao e Barros (2005), os paises-membros da Organizagao
Mundial do Comércio (OMC) desenvolveram mecanismos para assegurar padroes de
qualidade aos produtos agricolas e alimentares comercializados internacionalmente. Isso esta
diretamente relacionado as medidas sanitarias e fitossanitarias que condicionam o comércio
internacional desses produtos. Em relagdo a saude animal, a maioria das preocupagdes
relaciona-se a febre aftosa, a doenga da vaca louca (Bovine Spongiform Encephalopathy -
BSE, Encefalopatia Espongiforme Bovina — EEB) e as Encefalopatias Espongiformes
Transmissiveis (EETS).

Na Unido Européia, ha um sistema de rotulagem obrigatéria que objetiva
assegurar uma ligacdo entre a carcaga, quartos ou cortes ¢ o animal individual ou lotes de
animal. A embalagem da carne deve ter informacdes que permitam a ligacdo entre a carne € o
animal que a originou. As informagdes sobre os animais consistem na sua identificacdo
individual ou no lote ao qual ele pertencia, pais de nascimento, pais onde ocorreu a
terminacgao, o abate e a desossa.

Em um artigo publicado em mar¢o de 2007 em um site da cadeia do
agronegocio, foi informado que a Unido Européia concluiu haver "deficiéncias extremamente
sérias" no SISBOV - Sistema Brasileiro de Identificagdo e Certificacdo de Origem Bovina e
Bubalina. Diante disso, o bloco econdmico informou que fecharia seu mercado de US$ 1
bilhdo a carne bovina nacional, caso houvesse um novo foco de febre aftosa no pais. A missao
da UE, que esteve no Brasil na data do artigo, acusou falhas no SISBOV e relatou problemas
com a legislacdo sobre a definicdo de foco de aftosa. Acrescentou as demais observagdes, as
falhas na "identificagdo animal e o controle de movimento do gado" no pais (VALOR
ONLINE, 2007).

Devido a problemas quanto a rastreabilidade na cadeia de carne bovina, no
inicio do més de fevereiro de 2008, houve um embargo a carne brasileira pela UE. O MAPA,

em nota oficial, assumiu a necessidade de um sistema de rastreabilidade:

“Por fim, o que estd em discussdo ¢ a rastreabilidade do rebanho brasileiro, cuja
execugdo representa apenas mais uma forma de controle de transito. Mesmo assim, o
Brasil introduziu a Guia de Transito Animal (GTA) eletronica que proporcionara
mais seguranca ao gerenciamento de risco sanitario e a rastreabilidade dos animais
transportados entre estabelecimentos rurais. Com a unificagdo dos dois sistemas, o
Mapa busca atender essas exigéncias, dentro das condi¢des estabelecidas pela Unido
Européia." (MAPA, 2008)
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Em 2005, os Estados Unidos (EUA) eram o 4°. pais com maior rebanho bovino
no mundo entre 20 paises, membros da FAO e o 1°. pais produtor de carne bovina e de bufalo
em 2004 e 1° pais exportador em 2006 desse grupo (BATALHA et al, 2007). No ano de
2009, os EUA foram o primeiro pais na produ¢do mundial de carne bovina e vitelo (11.816
em mil toneladas/peso equivalente caracaga), seguidos pelo Brasil (8.935t), UE (8.000t) e
China(5.764t) (USDAa, 2009).

Com a descoberta em dezembro de 2003 de animais com a BSE no estado de
Washington, as exportacdes dos EUA vém reduzindo a cada ano. Seus principais clientes sdo
o Japao (70%), México (14%), Coréia do Sul (3%) e Canada (13%), consumindo mais de
90% do volume exportado em 2003. Apesar desse consumo, essa descoberta afetou, também,
esses compradores, principalmente o Japao e a Coréia do Sul, cuja recxuperacdo de compra
tem sido bastante lenta. Em 2006 os dois paises possuiam participagdo minima no com;ercio
dos EUA, tendo permanecido somente o México e Canada, além de outros paises
(VANDEVEER, 2007).

Nesse sistema de rastreabilidade, utilizam-se algumas tecnologias de
identificagdo, como a Identificagdo por Radio Freqiiéncia (Radio Frequency Identification —
RFID) e o codigo de barras.

A RFID ¢ uma tecnologia da informag¢do e da comunicacao (TIC) promissora
para os sistemas de rastreabilidade. Ela permite o rastreamento de produtos, “¢ uma
tecnologia que existe hd vérias décadas e que, de maneira simplificada, ¢ composta por
etiquetas que emitem sinais de radio e dispositivos, denominados leitores, que captam esses
sinais. A tecnologia RFID ¢ um elemento fundamental da EPCglobal Network.” (GS1Brasil,
2009)

Essa TIC, unida as outras tecnologias como leitores e antenas, Internet a cabo,
Bluetooth, General Packet Radio Service (GPRS) e hardwares para armazenamento de dados,
como computadores, torna possivel a troca de dados, fazendo com que haja maior precisdao
das informacdes sobre a rota dos produtos dentro e fora da empresa e apos a sua venda nos
agentes posteriores da cadeia de suprimentos.

A Teoria dos Conjuntos da Matematica ¢ 1til para o melhor entendimento da
relacdo dos termos RFID, rastreabilidade e identificagdo. Ao se usar esse raciocinio,
compreende-se que a RFID faria parte de um conjunto de tecnologias de identificacdo, que
estaria contido em diferentes sistemas de rastreabilidade. Esses sistemas por sua vez,
comporiam diversos tipos de Sistemas de Informacgao (SI) que estdo inseridos na Tecnologia

da Informagdo e Comunicagao (TIC), uma das muitas tecnologias empregadas em uma
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empresa. Essa relagdo da TI e tecnologia pode ser confirmada por Stonebraker e Leong
(1994:483), que destacam que a tecnologia pode ser classificada em cinco categorias:
tecnologia de processos, tecnologia de materiais, tecnologia de produtos e servigos, sistema de
informagdo e tecnologia de gestao.

Em relacdo a sua estrutura, a cadeia de carne bovina brasileira compreende
desde fornecedores de insumos para a formacao e manutengdo de pastagens, cruzamentos e
transferéncia de embrides, até a fase de crescimento, abate, industrializacdo, distribuicdo e
comercializacdo (SAAB, MARTINELLI e CONEJERO, 2006).

Neste trabalho, a RFID e o cédigo de barras serdo abordados enquanto
Tecnologias de Informacdo e de Comunicacao (TIC) para identificagdao e rastreabilidade
de produtos da cadeia agroindustrial, em especial, da cadeia de carne bovina. Porém, a
RFID sera focada por ser uma TIC mais atual e mais discutida nesse tipo de cadeia. Sera
proposto um método de avaliacdo da referida tecnologia no sistema de rastreabilidade da

cadeia de carne bovina.

1.2 Problema e Justificativa

De acordo com Mangina e Vlachos (2005), a industria de alimentos possui
caracteristicas muito particulares que a diferencia dos demais setores da economia. Por
exemplo, alimentos tém um ciclo de vida curto, geralmente entre 25 e 90 dias, levando a uma
operacao de gerenciamento de armazenagem que deve atender a questdo especifica do tempo.
Como caracteristicas particulares da industria de alimentos, os autores citam:

a) padroes atuais de qualidade e seguranca alimentar requerem rastreabilidade que leva a
monitoragdo continua de produtos e insumos agricolas. Por causa desses dois fatores, tem-se
criado uma demanda consideravel por automagdo na cadeia de suprimentos, com o uso de
tecnologias avancadas de informagao e comunicagao;

b) existe uma variagdo consideravel de fornecimento devido a sazonalidade da producao
agricola, condi¢des de tempo e a natureza de produtos agricolas, os quais resultam em adig¢ao
de variagdo e incerteza ao sistema de producao e distribuicao (SALIN, 1998);

c¢) o comércio dos alimentos contribui bastante para o PIB e para as exportacdes brasileiras.

Por um lado, exportam-se alimentos e, por outro, importa-se matéria-prima e produtos

origindrios de um numero significativo de paises.
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A preocupagdo com a distribuicdo de margens ao longo das cadeias produtivas
e a obten¢do de margens de lucro maiores por meio da diferenciacdo de produtos sdo questdes
importantes. O sistema produtivo de carne bovina no Brasil possui subsistemas direcionados a
exportacdo e que, para tal, ttm promovido mudanca na operagdo das cadeias e das empresas
que as compdem. De modo geral, os agentes que participam do grupo de exportadores tém
atuado de maneira mais pro-ativa na utilizacao de sistemas produtivos, em que a sanidade
animal, a seguranga do alimento e praticas ambientais sustentaveis sdo pontos considerados
importantes. Esses subsistemas agem no sentido de gerar valor aos produtos, com participagao
expressiva, buscando a venda e a diferenciagdo dos seus produtos (BATALHA et al, 2007).

A agropecuaria no Brasil ¢ muito heterogénea, com algumas propriedades que
possuem rentabilidade alta e com outras que subsistem por meio de atividades extrativas na
agricultura e pecudria, com a conciliagdo entre as duas atividades. Essa heterogeneidade
tecnologica atinge também os frigorificos. Nesse caso, existem grandes empresas que
possuem certificagcdo de programas de qualidade e outras pequenas com baixo nivel de
tecnologia e controle sanitario precario. Com o crescimento das exportagdes, essa cadeia
passa a ter um estimulo & modernizagao e a profissionalizacdo, favorecendo a legalizagdo da
atividade e a adog¢do de novas tecnologias, como as de rastreabilidade. Sendo assim, para a
manutengdo do crescimento das exportacdes, ¢ fundamental que o pais disponha de
tecnologias de rastreabilidade confidveis, aspecto exigido por alguns dos maiores
importadores de carne brasileira, como a Unido Européia (SABADIN, 2006). As razdes para
o aumento da producdo e comercializagdo da carne bovina brasileira se devem a fatores
externos e internos. Como fatores externos, podem-se apontar as crises sanitarias (febre aftosa
e a doenga da vaca louca) em alguns paises exportadores e as secas na Australia. Como
fatores internos, o solo, o clima, as pastagens naturais e os avangos tecnologicos que tornaram
o Brasil um grande produtor de gado de corte (MELO, NEVES, ROSSI, 2005).

A Unido Européia, mercado que importa 25% do total exportado da carne
brasileira, possui regras claras e com nivel alto de exigéncia quanto ao controle de qualidade e
rastreabilidade. Os problemas ocorridos que ocasionaram o embargo da carne bovina
brasileira por este bloco econdmico em 2008, gerou a necessidade de implantacdo de novas
tecnologias para o sistema de rastreabilidade.

No mercado do Pacifico os principais produtores sdo Australia, Nova Zelandia
e Estados Unidos, e os grandes importadores sdo o Japao e a Coréia do Sul. Os Estados

Unidos além de serem grandes produtores, sempre foram grandes importadores,
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principalmente da carne proveniente do Canadd, mas também da Austrdlia e da Nova
Zelandia.

A partir de 2006, o USDA previa que os EUA reassumiriam suas exportagoes
para o Japdo, comecando em 2006, beneficiados pela estrutura do acordo comercial entre
Japao ¢ EUA estabelecido em outubro de 2004, que permitia a reabertura do comércio de
carne bovina entre os dois paises. Nas projecOes feitas, assumia-se que os importadores
japoneses de carne bovina dos EUA ampliariam as importagdes progressivamente, a medida
que a industria estadunidense adotasse os requisitos estabelecidos no acordo bilateral.
Contudo, em face da ocorréncia de BSE nos EUA nesse periodo, essas proje¢des devem estar
comprometidas, ndo sendo possivel ainda dimensionar a extensao de suas conseqiiéncias.

Diante disso, os Estados Unidos tornaram-se um pais importador a medida que
a recuperacao das exportagdes de carne de boi confinada, de alta qualidade, ndo alcangou os
niveis anteriores. Além disso, o impacto da eclosdo de um novo foco de BSE nos EUA, no
comportamento de seus consumidores internos ainda nao pdde ser mensurado (BATALHA et
al, 2007). Essas ocorréncias nos EUA e seu papel importante no mercado da carne bovina
mundial justificam um estudo sobre o sistema de rastreabilidade do pais, o uso de métodos de
identificagdo e a participagdo do governo na melhoria do controle sanitario na cadeia de carne
bovina.

Em 2004 Utah foi um dos estados dos EUA que aprovou a regulagdo do uso
das etiquetas RFID em relacdo a privacidade do conumidor. Porém, sua continuidade foi
interrompida no senado americano (LUCKET, 2004). Em 2005, além de Utah, outros estados
norte-americanos reconheceram que essas questdes de privacidade seriam um obstaculo a
implantacdo da RFID e criaram mecanismos para regulamentar e possibilitar o seu uso, como:
— Cria¢do de projetos de lei nos estados de Maryland, Utah e Virginia para estudar as
consequéncias com maior profundidade, a fim de gerar recomendagdes para uma legislagao
fjutura;
— Missouri e Utah criaram uma legislacio que requeria que todos os produtos que
contivessem RFID deveriam ser devidamente etiquetados para informar ao consumidor a
ecxiténcia da tecnologia na sua embalagem,;
— Utah introduziu outro projeto de lei que exigia que houvesse instrugdes de como desativar a
etiqueta RFID ou informar que a etiqueta ainda estava ativa apds a compra (DEPARTMENT
OF COMMERCE, 2005).

Na industria de alimentos, a rastreabilidade tem como pontos positivos:

prevengdo de doengas dos animais; prevengao de problemas com alimentos a fim de evitar
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retornos de produtos; prevencgdo e rastreabilidade de alimentos contaminados; fidelizagdo de
consumidores; gerenciamento mais eficaz da cadeia dos frios; prevencao de bioterrorismo; e
auxilio no comércio global.

De acordo com estudos realizados por Ferreira e Vieira (2005), a
rastreabilidade tem um papel importante como mecanismo de melhoria da coordenacdo na
cadeia de carne bovina. Uma das tecnologias existentes para melhorar desempenho da
rastreabilidade ¢ a TIC que, para Ghisi e Silva (2001), tem uma relagdo com a agroindustria
na questdo de reducdo das perdas no desempenho econdmico e nos processos inadequados e
ineficientes na cadeia de suprimentos.

Enquanto ferramenta de diferenciacdo, a rastreabilidade oferece justificativa
econdmica para investimentos em genética, a fim de procurar carcacas de melhor composi¢ao
e teor de gordura, de sistema de resfriamento e tratamentos post mortem que melhorem a
maciez da carne. Vinholis (2001) afirma, assim como os demais autores, que o esforco de
rastreabilidade pelo Brasil tem ocorrido devido a estratégia de diferenciagdo de produto e a
conformidade com as legislagdes vigentes. Todavia, a implantacio de um sistema de
rastreabilidade exige normas, regulamentagdes, legislacdo e participagdo do governo junto a
produtores, frigorificos, industria e varejo, para que os resultados sejam positivos a todos
esses agentes.

Na cadeia de carne bovina, a rastreabilidade teria o mesmo papel, na redugdo
de perdas de sua cadeia de suprimentos e no reestabelecimento da confiabilidade de seus
clientes. Nesse sentido, a rastreabilidade pode colaborar para essa estratégia competitiva de
diferenciagdo de produtos e segmentagdo de mercado (PINEDA, 2006). Diante do surgimento
de doengas e das exigéncias de mercados internacionais e nacionais, 0 segmento pecudrio no
Brasil tem apresentado mudangas expressivas nas ultimas décadas, ao absorver as novas
tecnologias de producdo e gestdo, que proporcionaram o aumento da produtividade e
modernizagdo de muitas empresas rurais. Esses avangos foram resultados, em parte, das
mudangas no comportamento do consumidor mundial, que tem sido mostrado mais cuidadoso
na compra de produtos alimenticios (SILVA et al, 2005). Nesse contexto, algumas tecnologias
de rastreabilidade e identificacdo sdo estudadas para atendimento desta nova configuracao de
demanda.

Diante dessas discussoes, surge a necessidade de se estudar a implantacdo de
novas tecnologias para identificacdo do gado, inseridas em um sistema mais amplo de
rastreabilidade. Existem algumas tecnologias, como o cdédigo de barras, que continuardao

sendo utilizadas por algum tempo e outras tecnologias, como a RFID, que podem ser
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empregadas no futuro. Assim, ¢ necessario que se avalie as tecnologias de identificagdo
quanto as suas vantagens e desvantagens para os membros da cadeia produtiva de carne
bovina, em especial, os produtores e frigorificos.

No caso da carne bovina, as TICs existentes para identificacdo sdo: codigos de
barra e bolus (microchip implantavel), brincos, etiqueta embaixo do pescogo do boi, colar
eletronico, pulseira eletronica, etiqueta de metal na orelha.

Para a identificagdo mais eficiente e eficaz, o emprego da RFID em
substitui¢do ou em adi¢do a outras tecnologias em uso, podera tornar mais competitivos os
produtos da cadeia de carne bovina brasileiro. Essa tecnologia tem o potencial de possibilitar
maior precisdo das informacdes e redugdo de custos. Isso pode ser resultado de uma
diminui¢do de redundincias de informacdo e consequentes desperdicios de tempo
provenientes de falhas de comunicagdo entre os setores de uma empresa e entre os agentes de
uma cadeia de suprimentos. Diante disso, os recursos financeiros advindos de perdas nas
vendas por erros no processamento das informagdes dos produtos (erros de digitagao de
informagdes sobre data de validade, por exemplo) também sdo resultados positivos do uso da
tecnologia. Essas informagdes sdo o ponto de partida para um constante incremento da
qualidade e produtividade no campo. O tratamento sistémico desses dados ¢ fundamental para
alavancar inovagdes tecnoldgicas e promover a integracdo da cadeia produtiva (PINEDA,
2006).

Segundo a GSI1 Brasil (2009), “a tecnologia de radiofreqiiéncia, ou RFID -
Radio Frequency Identification - devera, num futuro préximo, atuar paralelamente ao c6digo
de barras, em situacdes que permitam e justifiquem sua aplicagdo. Passa a ser analisada como
solu¢do de médio e longo prazo para industria e comércio, possibilitando a identificacdo de
produtos a distancia e a troca de informagdes por meio de ondas de radio, com ganhos
inquestionaveis em agilidade na transmissdo e também na qualidade dos dados que trafegam
pelo sistema”.

Essas tecnologias sdo meios de os agentes da cadeia de carne bovina se
manterem no mercado, mas a falta de avaliacdo detalhada por meio de um conjunto de
variaveis que incluam aspectos gerenciais, técnicos € econdmicos e por etapas do processo de
implantacdo dessas tecnologias levam a um desperdicio dos investimentos realizados e
subutilizagdo dos software ¢ hardware adquiridos para controle de sanidade e qualidade dos
produtos ofertados.

Kleiner (1997) afirmava o mesmo em seu artigo quando demonstrou que,

apesar de sua importancia, as TICs sdo freqlientemente dificeis de justificar seu custo, pois os
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beneficios de algumas destas TICs sdo imprevisiveis. Essa falta de previsao existe devido a
mudancas nas interfaces entre software e hardware (questdes técnicas) e a falta de medidas
para comparar o desempenho das TIs com as expectativas do seu mercado (questdes
estratégicas).

Ha muitos trabalhos sobre os temas TIC e carne bovina, descrevendo a referida
tecnologia de identificagdo, seus wusos, caracteristicas, vantagens e desvantagens,
principalmente, quanto aos aspectos econdmicos do uso da tecnologia na cadeia mencionada.
Entretanto, ndo ha trabalhos na cadeia de carne bovina que apresentem todas as varidveis
discutidas aqui para avaliar se elas s30 mais ou menos atrativas para a cadeia e, se sim, sob
quais condigdes. Isso significa afirmar que nao héd uma andlise mais aprofundada,
comparando-a com as tecnologias da informacdo existentes para identificacdo no sistema
agroindustrial.

Devido a esses problemas existentes na cadeia de carne e em outras, alguns
autores como Grover et al (1996) sugeriram uma avaliagdo com diversas métricas confiaveis
de desempenho antes de uma implantagdo de TI, para evitar que se subestime ou se
superestime a TIC nos ativos da empresa pelos executivos. Isso poderia resultar em alocagdes
de recursos equivocadas e problemas na valorizacdo do executivo que estava investindo
nessas tecnologias. Além disso, Grover et al (1996) consideraram que usuarios e planejadores
estratégicos podem ndo estar aptos a adotarem inovacdes em organizagdes que competem e
que mudam seus padroes de trabalho e competicdo. A falha na validagdo e no critério de
desempenho em uma das duas instancias (a de usuario e a de planejador) pode resultar em

decisdes equivocadas ao considerar a aquisi¢do, o projeto e o uso da TIC.

1.3 Questdes de pesquisa, objetivos e proposicdes

1.3.1 Questdes de pesquisa
As principais questdes que nortearam o desenvolvimento desta tese sao:
- quais sao as vantagens ¢ as desvantagens da RFID em relacdo as demais tecnologias de
identificagdo disponiveis para rastreabilidade na cadeia de carne bovina?
- existem métodos de avaliacdo de TIC adaptados as especificidades dos sistemas

agroindustriais?
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1.3.2 Objetivos

O objetivo geral ¢ propor um método de avaliacio de tecnologias de
identificacdo, em especial a RFID, em sistemas agroindustriais, aplicando-o em sistemas de
rastreabilidade da cadeia da carne bovina.

Os objetivos especificos sdo:
- verificar quais sdo as tecnologias de informacdo usadas para rastreabilidade nas operacdes
de cria e engorda de produtores brasileiros e norte-americanos e sua avaliacdo no processo de
implantagao;
- verificar quais sdo as tecnologias de informacao usadas para rastreabilidade nas operagdes
de produgao e transformacao de frigorificos brasileiros e norte-americanos e sua avaliacao no
processo de implantacao;
- construir um conjunto de variaveis para o método de avaliagdo de tecnologia de
identificagdo, em especial a RFID, a fim de avalid-las na identifica¢do e rastreabilidade da
cadeia agroindustrial da carne bovina no Brasil € nos EUA;
- propor um método de avaliagdo de tecnologias de identificagdo 1util ao sistema
agroindustrial,
- analisar e avaliar as tecnologias de identificacdo utilizadas no sistema de rastreabilidade nas
operagdes dos produtores e frigorificos;
- avaliar no futuro as tecnologias de identificagdo nas operagdes de produtores e frigorificos

no sistema de rastreabilidade da cadeia agroindustrial da carne bovina no Brasil e nos EUA.



25

2 TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC)

Neste capitulo serdo apresentados: conceitos, similaridades e diferencas de
Sistemas de Informacdo (SI), Tecnologia de Informagdo e de Comunicagdo (TIC);

ferramentas principais; tecnologias para rastreabilidade e identificacao; e o uso da RFID.

2.1 Tecnologias da Informacdo e Comunicacao e Sistemas de Informacao: conceitos,

similaridades, diferencas e principais ferramentas

A informacdo pode ser de interesse geral ou de determinados grupos, em
relagdo a seus usudrios, ou ainda, pode ser mais técnica ou operacional, em relagdo a sua
caracteristica. Essa unido de tipos diferentes de informacdo constitui os chamados Sistemas de
Informacdo. Esses sistemas s3o muito variados, geralmente desenhados para cumprir uma
funcdo bastante especifica, com capacidade de se comunicarem entre si para trabalharem em
conjunto.

Laudon e Laudon (2004) dividem e esclarecem os conceitos diferentes de
informagdes e dados. Informacgao diz respeito & forma como os dados sdo apresentados, ou
seja, de forma util a andlise e interpretacdo. Os dados sdo fatos brutos que representam
eventos que estdo ocorrendo nas organizacdes ou no ambiente fisico, antes de serem
organizados de tal forma que as pessoas e organizagdes possam usa-los.

Tecnologia da Informacao, conhecida pela sigla TI, envolve algumas grandes
areas de conhecimento, bastante distintas entre si, cada uma com seu universo de ciéncias
aplicadas e formacao profissional diferenciada. Em linguagem simples, pode-se dividir TT em
trés grandes areas de conhecimento, as duas primeiras areas compdem a infra-estrutura sobre
a qual a informag¢ao navega:

a) microcomputadores e periféricos;
b) redes de comunicagao internas e externas;
¢) sistemas de informagao.
O conceito da TI engloba hardware, software, telecomunicacdes, automacao,

recursos multimidia, recursos de organizacdo de dados, sistemas de informacido, servigos,
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negdcios, usuarios e as relagdes complexas envolvidas na coleta, uso, analise e utilizacdo da
informacao.

Pereira e Laurindo (2007) afirmam que “a TI pode ser definida como a
convergéncia da eletronica, computacao digital e telecomunicagdes”. Para Alecrim (2004), a
“Tecnologia da Informagao (TI) pode ser definida como um conjunto de todas as atividades e
solucdes providas por recursos de computagdo. Na verdade, as aplicagdes para TI sdo tantas -
estdo ligadas as mais diversas dreas - que existem vdrias definicdes e nenhuma consegue
determina-la por completo. Por exemplo, a empresa deve saber lidar também com seguranga,
com disponibilidade, com o uso de sistemas (eles realmente devem fazer o que foi proposto),
com tecnologias (qual ¢ a melhor para determinada finalidade) e com recursos humanos
qualificados”.

Turban, Rainer, Potter (2003) afirmam que a TI em um contexto amplo ¢ “um
conjunto dos componentes tecnologicos individuais, normalmente organizados em sistemas
de informagao baseados em computador (SIBC)”. Apds essa afirmagdo, os autores colocam
uma observacao muito pertinente a este trabalho: “convém observar que os dois termos — Tl e
SI — ndo sdo exatamente sindnimos, embora sejam empregados como se fossem”.

Em 2004, com outros autores (McLean e Wetherbe), Turban, afirma que a TI
pode ser vista como um subsistema de um SI, mas logo a seguir coloca que TI pode ser usada
para denominar um SI. Contudo, ao fim de suas defini¢des afirma que a TI “pode até mesmo
ser usada em um sentido mais amplo, para descrever um conjunto de diversos sistemas de
informacdo, usuarios e gestdo de uma empresa inteira” (TURBAN, MCLEAN e
WETHERBE, 2004). Sera essa a definicdo que os autores usardo em toda obra citada e a que
sera usada neste trabalho.

A tecnologia de comunicagdo é composta de meios fisicos e softwares,
interliga os diversos equipamentos de computacao e transfere dados de uma localizagado fisica
para outra. A rede liga dois ou mais computadores para compartilhar dados ou recursos.
Todas essas tecnologias constituem a infra-estrutura de tecnologia da informacao (TI)
(LAUDON e LAUDON, 2004).

De acordo com Trevino et al (1987:554), “as novas tecnologias de
comunicacdo estdo se tornando cada vez mais disponiveis aos gerentes. O e-mail eletronico
permite-lhes que enviem mensagens para longas distancias sem utilizar o telefone. A
teleconferéncia oferece a possibilidade de haver uma reunido em grupo sem as pessoas
precisarem encontrar-se pessoalmente”. A comunicagdo, para esses autores, pode ser realizada

por meio de memorandos, telefone, e-mail, textos e pessoalmente. Ela pode ser caracterizada
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como “rica ou enxuta baseada em: (a) a disponibilidade de feedback instantaneo, tornando
possivel as comunicagdes que convergem para o mesmo entendimento; (b) a utilizacao de
multiplos codigos, tais como linguagem de corpo para expressar interpretagdes e sentimentos;
(c) o uso de linguagem natural em lugar de nimeros para se comunicar de forma sutil”
(TREVINO et al, 1987:557).

De acordo com Liu and Vijayaraman (2006:14), “nos ultimos dez anos,
tecnologias de e-business tém passado por transi¢des das web pages estaticas para a midia
interativa e para o comércio dindmico. Os primeiros a adotarem o e-business, iniciaram com o
uso dos websites estaticos para a publicagdo da informagdo de negocio. A segunda geragao de
websites iniciou com a demanda por suporte a informagdo e aos perfis dos consumidores,
tendo um fluxo adicional unidirecional de informacdo aos primeiros websites. A terceira
geracdo das tecnologias de e-business transformaram os websites relativamente primitivos no
mundo do e-commerce, transferindo a Internet para novos canais de compras”. A quarta
geracdo apresenta algumas mudangas como a separagao entre o mundo logico e fisico,
guiando para uma assincronia de informagdo, para uma ‘exclusdo’ (underlying) de objetos
fisicos e para a falta de operacionalizacdo técnica entre os sistemas/integra¢do. Devido a
tentativa dessas geragdes em se criar mais integragdo, o negocio passa a ter uma nova forma
de trocar informacao e alcancar consumidores que passa a ser independente da presenga fisica
do comércio tradicional.

Segundo Fulks e DeSanctis (1995), “porque a comunicagdo ¢ integral as
formas de organizagdo, os avangos em capacitacdo em comunicacdo por meio de tecnologias
eletronicas implicam em uma ampla variedade de mudangas nos formatos das organizagoes.
As TIC permitem essas mudancas ao capacitar as organizagdes para a superagdo de
dificuldades em tempo e distdncia, que sdo barreiras tradicionalmente projetadas nessas
organizagdes. Os sistemas de comunicagdo eletronica implicam, também, em uma forma
estendida de uma organizagdo, pois sua configura¢ao pode ser formada, conduzida e mudada
pelas organizagdes. Finalmente, de acordo com Barley (1986:81), “do ponto de vista da teoria
de estrutura, as tecnologias s3o melhor vistas como ocasides/meio que a dinamica social
modifica ou mantem os contornos organizacionais”. Orlikowski et al (1995:425) afirmam sob
o mesmo ponto de vista sobre TIC, organizacdes e pessoas (eles adicionam esse terceiro
componente em sua discussdo) que ‘“a estrutura da tecnologia ¢ influenciada pelas
interpretacdes dos usuarios de seu trabalho, sua organizagdo e tecnologia; o acesso destes
usuarios aos recursos tecnologicos e organizacionais; e as regras normativas que guiam a acao

em seus contextos sociais. Nesse mesmo ponto de vista, Fulks e DeSanctis (1995) concluem
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que “as tecnologias de comunicagdo oferecem oportunidade aos usuarios de manipular tanto
tecnologias de comunicagdo para eles proprios quanto para os contextos organizacionais em
que estdo envolvidos”.

Para Lucas e Baroudi (1994:9) “as TI criam novas opg¢des para a estrutura da
organizagdo. De fato, o projeto de TI e o das organizagdes estdo cada vez mais se tornando a
mesma tarefa”. De acordo com Fulks e DeSanctis (1995), as TI oferecem avangos/melhorias
importantes para as organizagdes por meio de cinco caracteristicas.

O primeiro avango esté relacionado ao aumento significativo da velocidade de
comunicagdo com altos volumes de informagdo, movendo-se de um local para outro a taxas
inimagindveis no século XX. O segundo avanco relaciona-se a reducdo significativa dos
custos de comunicag¢do junto aos desenvolvimentos técnicos em computadores e tecnologia de
telecomunicagdo e a ampla inclusdo da tecnologia junto as economias de escala. O terceiro diz
respeito ao crescimento em comunicagdo de banda larga, com mais informagao de multiplas
frequéncias navegando ao mesmo tempo em uma linha de comunicagdo comum. A
comunicagdo via rede utilizando banda larga facilitou a explosdo de comunica¢des multmidia,
combinando texto, voz, video, informagdo e/ou graficos dentre um sistema de comunicagao
comum. A comunicagdo eletronica ¢ enriquecida para o remetente e o destinatario como um
incremento a banda larga (TREVINO ET AL, 1987). O quarto avango esté relacionado a vasta
expansao da conectividade, com milhdes de pessoas e maquinas ligadas ao mesmo tempo via
rede local, rede de “area ampla”, e inter-redes, que ndo ocorria na década de 80 ou 90 no
século XX. No quinto avango, a integragdo da comunicagdo com tecnologias de computagao
tem movido a tecnologia para uma funcao puramente de conectividade. As tecnologias de
comunica¢do podem estocar e responder informagdo de forma eletronica de bases de dados
compartilhadas, habilitando capacitagdes comuns em comunicagdo. (FULK e DESANCTIS,
1995)

Como algumas TIs tém fung¢do de comunicacdo e a RFID, unida a outras
tecnologias, informa e comunica informagdes sobre os produtos, neste trabalho serd
considerado o conceito Tecnologia de Informagdo e Comunicacao (TIC).

As TICs facilitam o desenvolvimento de mercados eletronicos nas formas
hierarquicas diversas de organizacao e¢ de desenvolvimento de redes de organizacdo como um
modo misto de organizacdo. Essas tecnologias contribuem para a integragdo de um conjunto
de organizagdes interconectadas que estdo envolvidas em redes espalhadas pelo globo
terrestre e suportam novas formas de organizacdo com culturas de comunicag¢ao, melhorando

o aprendizado e a inovagao nas empresas.
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Um Sistema de Informagao pode ser definido tecnicamente como um conjunto
de componentes inter-relacionados que coleta (ou recupera), processa, armazena e distribui
informagdes destinadas a apoiar a tomada de decisdes, a coordenacdo e o controle de uma
organizacdo. Eles podem conceder suporte a organiza¢do na tomada de decisdes, na analise de
problemas, na coordenacdo e controle e na criacdo de novos produtos (LAUDON e
LAUDON, 2004).

Turban, Rainer e Potter (2003) véem as mesmas atividades para o SI, assim
como Laudon e Laudon (2004), e adicionam que um SI abrange entradas (dados) e saidas
(relatorios, calculos), processa essas entradas e gera saidas que sdo enviadas para o usuario ou
outros sistemas. Laudon e Laudon (2004) seguem a mesma linha de raciocinio e explicam as
atividades anteriores, adicionando uma, o processamento, explicando-os como segue abaixo:
a) entrada: onde ocorre a captura dos dados brutos de dentro da organizagdo ou de seu
ambiente externo;

b) processamento: onde hé a conversdo desses dados brutos em informagao;
c) saida: onde ha a transferéncia das informagdes processadas as pessoas que as utilizardo.

Os SIs sdo partes integrantes das organizagdes e para entendé-los é preciso
entender a organizacdo, a administragdo ¢ a TIC, que sdo as bases de sua configuragdo, como

esta indicado na Figura 1.

Organizacao Tecnologia

Sistemas de
Informacéo

Administracao

Figura 1: Inclusdo de SI nas empresas (LAUDON ¢ LAUDON, 2004).

O escopo do SI para Laudon e Laudon (2004) tem sido cada vez mais amplo,

adquirindo maior relevancia nas organizagdes, conforme pode ser visto na Figura 2:
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Fornecedores
Mudangas Controle Atividades clientes, a.lém
Técnicas gerencial Inst.centrais das fronteiras

da empresa
Anos 50 Anos 60 Anos 70 Anos 80 Anos 90 2000 2005

Figura 2: Crescimento do escopo dos SI (Adaptado de LAUDON E LAUDON, 2004).

PEREIRA (2007) afirma que os Sistemas de Apoio a Decisdao (SAD) sdo partes
integrantes do Sistema de Informacao Gerencial (SIG), que pertence a um grupo ainda maior,
ou seja, os Sistemas de Informacao (SI). De acordo com essa e demais afirmagdes anteriores,
pode-se concluir que os SI sdo partes das ferramentas de gestdo. Assim, os SI incluem os SIG,
que incluem os SAD, que sdo tipos de SI que auxiliam nas tomadas de decisdo da empresa.
Como as ferramentas de gestao s@o TICs e como os SIs fazem parte dessas ferramentas, logo
os SI sdo partes da TIC. Em uma abordagem da Teoria dos Conjuntos da Matematica,
conforme comentado anteriormente, entende-se que as TICs de identificacdo estdo incluidas
no sistema de rastreabilidade, que por sua vez, esta inserido em um SI, que é uma das partes

da TIC. Isso pode ser visto no esquema abaixo, na Figura 3:

Sistema de Rastreabilidade

Tecnologias de Identificagdo

Figura 3: Esquema da hierarquia dos conceitos.
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Algumas ferramentas de TIC sdo utilizadas para cumprir as tarefas de envio de

informacao, como as listadas no Quadro 1 a seguir:

Tecnologias

Uso

Armazém de Dados ou Data Warehouse
(DW)

esta tecnologia armazena dados historicos e atuais de varias areas
da empresa em um unico banco de dados, com a finalidade de
facilitar a elaboragdo de relatdrios, evitando buscas redundantes e
dispersivas pelos diversos repositorios existentes na organizagao.
(FAVARETTO, 2007).

Intercambio Eletronico de Dados ou
Electronic Data Interchange (EDI)

segundo Bowersox e Closs (2001), o EDI “¢ um meio de
transferéncia eletronica de dados entre empresas, de computador
para computador, formatos padrdo”

Comércio Eletronico ou E-Commerce
(CE)

“. a realizacdo de transacdes empresariais via rede de
telecomunicagdes, especialmente a Internet.” (TURBAN,
MCLEAN, WETHERBE, 2004)

Sistemas de Planejamento de Recursos
da Empresa ou Enterprise Resource
Planning (ERP)

“... ¢ um processo de administrar todos os recursos e sua utilizag@o
em toda a empresa de forma coordenada... cujo principal objetivo
¢ integrar todos os departamentos e fungdes em uma empresa um
unico sistema de informagdes que possa atender a todas as
encessidades da empresa.” (TURBAN, RAINER e POTTER,
2003)

Sistemas de Informagdes Geograficas
(SIG) ou Geographic Information
Systems (GIS)

ferramenta usada para reunir, transformar, manipular, analisar e
produzir informagdes geograficas, tais como: dados populacionais,
relevo, clima, topografia, vegetacdo, hidrografia e malha viaria.
Estes dados s@o apresentados na forma de mapas, modelos virtuais
3D, tabelas e listas

Sistema de Posicionamento Global ou
Global Positioning System (GPS)

esse sistema permite que através de dispositivos eletronicos,
chamados GPS Receivers (Receptores GPS), possam ser
convertidos os sinais de satélites em posicionamentos, permitindo,
que a localizagdo geografica de qualquer objeto no globo terrestre
tenha uma precisdo em torno de 10 metros.

Intranet

sdo computadores que oferecem determinados servigos aos
usuarios da rede de computadores de uma determinada empresa

Sistema de Gerenciamento de Armazéns
ou Warehouse Management System
(WMS)

“... ¢ um sistema de gestdo por software que melhora as operagdes
do armazém através do gerenciamento de informagdes eficiente e
da conclusdo das tarefas, com um alto nivel de controle e precisdo
do inventario (BANZATO, 2003).

Mineragdo de Dados ou Data Mining
(DM)

“E a andlise de dados buscando relagdes que nio eram
previamente conhecidas, permite a extragdo de conhecimento de
base de dados e a compreensdo do comportamento destes dados
(GOMES e RIBEIRO, 2004).

Quadro 1: Ferramentas de TIC.

Essas ferramentas podem ser utilizadas separadamente, j4 que algumas sdo
especificas a determinadas atividades logisticas, como o WMS. Porém, algumas empresas as
empregam de forma unida, com a adi¢do de outras ferramentas estratégicas, que embora ndo
sejam TICs, auxiliam nas tarefas de gerenciamento das informagdes provenientes dos
fornecedores e/ou que se destinardo aos clientes. Essas ferramentas e a relagdo das mesmas

com a TIC e o SI podem ser observadas na Figura 4:
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Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia Tecnologia de Tecnologia
produtos e de gestao
servicos

de materiais

de processos

Tecnologia da
Informagdo e de
Comunicagio

Sistemas de
Informagao

) Sistemas de
SIT SIG SAD SE SIE ERP WMS rastreabilidade
Bluetooth GPRS Internet a cabo Internet Tvecno.log1as~de
identificagcdo
Tatuagem Microchip Marcas Colar Brinco Pulseira Bolus RFID
eletronico eletronico eletronica

Figura 4: TIC e as demais tecnologias do sistema de rastreabilidade da carne bovina.
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2.2 Tecnologias para rastreabilidade e identificacéo

2.2.1 Tecnologias para rastreabilidade e identificacdo: codigo de barras e
identificadores

Nas varias etapas que compdem o “gerenciamento a nivel de item”, as
tecnologias sem fio de identificagdo do produto sdo propostas como a solu¢do mais adequada
para satisfazer as necessidades de auséncia de contato fisico, identificacdo do produto de
forma unica e controle global de atributos. Dentre as mais comuns tecnologias de acesso sem
fio disponiveis no mercado com essa finalidade, destacam-se os sistemas de transmissao e
acesso por radio-freqiiéncia, que empregam as etiquetas eletronicas ou RFID (FIGUEIREDO,
2004).

Moe (1998) coloca que ha duas formas de gerenciar as informag¢des em uma
cadeia produtiva: ou elas seguem com o produto ao longo de toda cadeia, ou sdo armazenadas
em cada elo, seguindo somente a identificacdo do produto ao longo da cadeia. A primeira
forma de gerenciamento permite que o consumidor tenha acesso a informacao para fins legais
ou de diferenciac¢ao de produto.

Para a rastreabilidade, pode-se utilizar a RFID, que ¢ uma TIC que permite o
rastreamento de produtos, ou seja, ¢ um “método de identificacdo de itens exclusivos por
meio de ondas de radio” (http://www.eanbrasil.org.br). Unida a outras tecnologias ja
empregadas, essa TIC torna possivel a troca de dados, fazendo com que haja maior
confiabilidade das informacdes sobre a rota do produto dentro da empresa e apos a sua venda.
Entende-se que a RFID ¢ uma TIC devido a possibilidade de se transmitir informagdes ao
longo da cadeia de suprimentos do produto em questao.

De acordo com Liu e Vijayaraman (2006:15), a RFID ¢ uma nova tecnologia
de e-business e que pode ser definida como “uma tecnologia que captura informagdo do
produto e rastreia o inventdrio através de sua cadeia de suprimentos sem a intervencao
humana, habilitando a Internet a alcangar o mundo fisico”.

Segundo Machado (2002), o grau de rastreabilidade ¢ determinado de acordo
com o custo de implantagdo e a caracteristica do processo produtivo. A RFID ¢ uma
alternativa que oferece confiabilidade na transferéncia de informacdes entre a propriedade
rural e a industria frigorifica. Essa troca ¢ permitida pelo armazenamento dos dados nos
brincos dos animais ao longo do processo produtivo, sendo transferidos para outros

transponders, identificando os quatro quartos do animal abatido. As informagdes relevantes
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ao abate, como peso, rendimento e¢ a taxa de gordura da carcaca, sdo acrescidas aos
transponders, que ao retornar ao produtor, servirdo para direcionar a qualidade da produgao
da carne bovina na propriedade A RFID possui como componentes para seu funcionamento
na cadeia de carne bovina: computador, balanga eletronica, leitor portatil, antena, brincos
eletronicos e aplicador (MACHADO 2002).

A RFID, enquanto tecnologia de identificacdo em um sistema de
rastreabilidade, pode auxiliar o processo de identificacdo dos animais e o fornecimento das
informagdes a respeito deles. Além dela, existem outras tecnologias para transmissdo de
dados que fazem parte do sistema de rastreabilidade e que a complementam. Dentre essas
teconologias, tem-se o GPRS, o Bluetooth, a Internet a cabo e hardwares para captagdo ¢
armazenamento de dados, como leitores de transponders (também denominadas tags ou
etiquetas RFID) e sistemas de coleta de dados. A RFID ¢ uma tecnologia de identifica¢ao
(junto com o codigo de barras) em um sistema de rastreabilidade, onde as TICs comentadas

anteriormente estdo incluidas.

- General Packet Radio Service (GPRS)

O GPRS ¢é um provedor essencial para conexdao continua de dados para
aplicagdes, tais como acesso a rede e Push-to-Talk de celular (ETSI, 2008a). O GPRS permite
operagdes de rede para aplicagdes de dados, que os integra a voz (PRIBYLOV e REZVAN,
2003).

O uso de GPRS possibilita novos servigos, como browse colorido da Internet,
acesso a e-mail em rede sem fio (wireless), poderosa comunica¢do visual, mensagens
multimidia e servigos locais. Devido a sua sinergia com a Internet, o GPRS permite que
usuarios moveis participem de chats, em lugar de formar seus proprios grupos que sdo
dedicados a usuarios moveis, usando servigos Servico de Mensagem Répida (SMS - Short
Message Service) (PRIBYLOV e REZVAN, 2003).

Todas essas aplicagdes contém vdrias caracteristicas que elevam o valor da
tecnologia para os consumidores de tecnologias de acesso movel. A primeira caracteristica
dentre elas ¢ a mobilidade (comunicagao constante de dados e voz em movimento); a segunda
¢ o imediatismo (obtendo conectividade quando necessario, independente da localizacdo e
sem longa espera no acesso); e a terceira ¢ a localizagdo (permite que usuarios obtenham

informag¢do em suas bases).
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- Bluetooth

Bluetooth ¢ uma tecnologia de comunicagdo sem fio (wireless), que permite
que dispositivos se comuniquem uns com os outros dentro de uma faixa inferior a 100 metros.
A referida tecnologia possibilita que dispositivos se comuniquem sem cabos fisicos, como por
exemplo: fones de ouvido, microfones, dispositivos GPS, modems e teclados (MSDN, 2007),
laptops, Personal Digital Assistants (PDAs) e telefones moéveis. Ela foi projetada para ser de
baixo custo e estd disponivel para realizar conexdes sem fio em computadores pessoais e

conexoes entre monitores, impressoras, teclados e CPU sem cabo.

2.3 O uso da Radio Frequency Identification (RFID)

2.3.1 RFID: conceito, histérico, caracteristicas, padrbes e componentes.

A etiqueta inteligente ou RFID, que também ¢ referenciada como smart tag ou
e-tag, “é um microchip capaz de armazenar grande quantidade de informagGes, como por
exemplo, data de validade, processo de producdo, descri¢cdo do produto e lote, que podem ser
acessados por meio de radio-freqiiéncia” (LOGPRO, 2009). Para uso da etiqueta, ela precisa
de um padrio concedido pela EPC Global, joint venture entre a EAN International (instituigdo
que faz estudos, cursos ¢ concede o padrdo a algumas tecnologias de informagao) e a Uniform
Code Council (UCC).

De maneira relativamente simples, ¢ uma tecnologia que utiliza etiquetas que
se comunicam por radio freqiiéncia com dispositivos denominados de leitores (COSS
CONSULTING, 2006). Essa tecnologia ¢ usada em gerenciamento de cadeia de suprimentos
para rastrear o movimento de mercadorias e para controle do inventario. No varejo, a RFID
permite relacionar os produtos com informagdes pessoais dos consumidores, facilitando seu
rastreamento e vigilancia. Ou seja, se essas informagdes pudessem ser relacionadas a cartdes
de crédito, telefone celular ou informagdes bancarias, poder-se-ia ter um perfil completo sobre
os habitos de compra, preferéncias, movimentos e gastos pessoais do consumidor.

Para Aigner e Feldhofer (2005), as etiquetas (tags) sdo compostas internamente
por trés elementos basicos e um elemento de criptografia (ndo padronizado): front-end,
controlador, EEPROM e hardware de criptografia. O front-end ¢ responsavel pela modulagio

e demodulagdo dos dados e pelo fornecimento de energia para a etiqueta. O controlador ¢
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responsavel pela implantagao dos recursos de software necessarios, como codificagao,
comandos do protocolo, mecanismos anticolisao e deteccao de erros. A EEPROM armazena
dados especificos da etiqueta, como o identificador tnico (ID ou cdédigo EPC) e a chave de
criptografia. Para a utilizagdo do protocolo de autenticacdo e seguranga, outro hardware deve
ser utilizado. Hardware e criptografia sdo definidos por Mota (2006) como o local onde serdo
implantadas as rotinas de seguranca.

De forma mais simples, os sistemas RFID possuem trés tipos de componentes
basicos: a antena, o leitor ¢ a etiqueta (transponder ou tag). A etiqueta ¢ um chip que ao ser
submetido a acdo de um campo eletromagnético de uma dada freqiiéncia, ¢ energizado,
gerando um sinal de resposta, ou seja, ¢ um aparelho que transmite informagdo para o leitor
localizado no objeto que esta identificado.

A antena pode ser construida dentro do leitor e € responséavel pela recepcao do
sinal e pela transmissdo dos comandos as etiquetas (por meio de sinais eletromagnéticos). Ela
possui diversos tamanhos e formatos de acordo com o tipo de aplicagao.

Os leitores sao dispositivos que interrogam as etiquetas por seus dados através
de uma interface de radiofreqiiéncia. A comunicac¢do com as etiquetas pode envolver, além da
requisi¢do dos seus dados, comandos de escrita de dados na etiqueta, caso esta permita
(RANASINGHE, ENGELS, COLE, 2004). H4 uma geracao de sinais de radio para alimentar
a antena, que depois os emite em diversas direcdes, desde alguns centimetros até¢ alguns
metros, dependendo da saida e da freqiiéncia utilizada. O leitor ¢ responsavel pela
interpretacdo do sinal recebido pela antena e possui interfaces de comunicagdo RS232,
RS485, USB ou Ethernet, para ser ligada a um computador (FOINA, 2007 ¢ AL-MOUSAWI,
2004). Esses componentes se comunicam via sinais de radio que carregam informacdes, seja
unidirecional ou bidirecional.

As etiquetas RFID s3o unicas e especificas, portanto, identificam com
facilidade o produto, animal ou pessoa (TAILLIEU, 2006). As etiquetas podem ser ativas e
passivas, com uso bastante comum e menos dispendioso, apresentando vantagens e
desvantagens de acordo com suas caracteristicas.

Para Gutierrez, Filha e Neves (2005), as ativas t€ém uma fonte de energia
propria que as alimenta, o que significa geragdo continua de informagdo, podendo, entdo,
iniciar sua propria comunicagdo tanto com o leitor como também com outras etiquetas. Essas
etiquetas contém baterias e transmissor interno e t€ém uma capacidade de armazenamento de
informagdo acima de 64 Kb. Elas sdo continuamente carregadas e habeis para enviar e receber

dados ininterruptamente e, por sua taxa de leitura se estender por mais de 90 metros, essa
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etiqueta ¢ demandada por algumas empresas. Por outro lado, elas tém um ciclo de vida curto,
menor que as etiquetas passivas, sao maiores € possuem um pre¢o mais alto (LIU e
VIJAYARAMAN, 2006; FOINA, 2007; MENNECKE E TOWNSEND, 2005).

Em relacdo a vida de sua operagdo, as etiquetas passivas ndo possuem uma
bateria interna ou um transmissor ¢ devem ser ativadas através de um sinal de radio
frequéncia de um leitor; seu custo pode ser em torno de alguns centavos por etiqueta,
tornando-as mais acessiveis para empresas que querem rastrear seus produtos a um custo
menor. A maioria das etiquetas passivas precisam estar a uma distancia de poucos metros, ou
até mesmo centimetros, para que transmitam informacdo aos leitores (LIU e
VIJAYARAMAN, 2006). Segundo Mota (2006), para oferecer uma analogia de como o
processo de energizagdo passiva funciona, deve-se pensar que os leitores “gritam” para as
etiquetas passivas e depois extraem os dados resultantes do “eco”.

Algumas vezes, as etiquetas ativas sdo mais caras (devido ao custo da bateria)
em relacdo as etiquetas passivas, que possuem preco bem inferior. Diante disso, espera-se sua
adoc¢do em maior escala no curto prazo. (FOINA, 2007; MENNECKE E TOWNSEND, 2005)

Quanto aos pregos, as etiquetas passivas custam entre US$ 25.00 e US$ 40.00,
ao passo que as ativas podem custar U$ 100.00. Contudo, o prego das etiquetas passivas pode
ser reduzido a US$0.01 e, no caso das ativas, quanto mais avangado o sensor ¢ a seguranga de
sua funcionalidade, mais caro ele sera (WILAND, 2005).

Malone (2004) apresenta uma terceira categoria de etiquetas, as semi-passivas,
que possuem bateria, podendo responder somente a transmissdes que cheguem até elas. Nesse
tipo de etiqueta, hda um sensor que a habilita a rastrear o ambiente ¢ monitord-lo (MOTA,
2006). Wiland (2005) acrescenta que as etiquetas podem ser passivas, tipicamente de somente
leitura, ou ativas, com sua propria funcdo para guardar dados que podem ser lidos ou escritos
a grandes distancias.

A escolha entre etiquetas passivas ou ativas dependerad da aplicacdo. Se forem
usadas em controle de cadeias de suprimentos, pasta de processos € outros, o custo unitario
deve ser baixo, priorizando-se o uso de etiquetas passivas. Caso sejam aplicadas onde alcance
e funcionalidades mais avangadas sdo requeridos, a escolha recai sobre os sistemas com
etiquetas ativas (FOINA, 2007).

Quanto a freqiiéncia, as etiquetas podem ser classificadas em quatro tipos
diferentes, cada qual com suas propriedades, tendo vérias razdes para serem usadas em
aplicagdes especificas. Elas podem ser de baixa freqiiéncia, 100-500kHz (no mundo inteiro

mais comum 125-134 kHz), alta freqiiéncia (HF, 13.56 MHz), ultra-alta freqiiéncia (UHF,
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400-1000MHz, tipicamente 850-950MHz) ¢ microwave, 2.4-6.0 GHz (tipicamente 2.45 GHz
ou 5.8 GHz). As diferencgas estdo baseadas nas distancias de leitura entre a etiqueta e o leitor,
sendo estas determinadas por cinco varidveis: a freqiiéncia que ¢ usada, o poder de
rastreamento disponivel para o leitor, o poder de rastreamento da etiqueta, o tamanho do leitor
e das antenas da etiqueta e as condigdes ambientais e estruturais.

Embora tenha sido colocado que a forca e a habilidade das etiquetas UHF sao
inferiores as etiquetas HF, um estudo colaborativo conduzido junto a seis empresas na
industria farmacéutica concluiu que as etiquetas UHF tém melhor desempenho que as HF
(MILLER, 2007).

As informagdes acima sobre a classificagdo das etiquetas e suas respectivas

freqliéncias podem ser resumidas no Quadro 2:

Freqgiéncia <135Khz 13.56Mhz 860-930Mhz 2.45Ghz

Fonte de energia | Passiva Geralmente passiva | Ativa ou passiva Ativa ou passiva

Caracteristicas Baixo custo, baixa | Baixo custo, | Mais cara e alta| A mais cara de
velocidade de | velocidade média de | velocidade de | todas, altissima
leitura, niveis baixos | leitura e menos | leitura. velocidade de
de energia, sensivel | sensivel a ruidos. leitura.
a ruidos.

Exemplos Imobilizadores  de | Controle de acesso e | Controle de estoque | Produtos de alto
fechaduras de carros, | smartcards. e inventario, cadeia | valor agregado.
controle de acesso. de suprimentos.

Quadro 2: Freqiiéncias de operac¢des definidas pela EPCGlobal para etiquetas RFID.
Fonte: EPCGlobal (2004).

Gutierrez, Filha e Neves (2005) também classificam as etiquetas como:
somente leitura, quando elas sdo gravadas uma s6 vez e sua leitura pode ocorrer multiplas
vezes; e de leitura e gravagdo, onde os dados podem ser gravados e lidos multiplas vezes.
Deve-se lembrar que as etiquetas de somente leitura possuem capacidade de armazenamento
de dados limitada a pouco mais que a identificacdo do objeto, ficando as demais informagdes
sobre ele depositadas em bancos de dados do sistema.

A maioria das aplicagdes faz uso de etiquetas produzidas em epdxi, plastico
resistente, ceramica, borracha ou outro material que seja adequado a maneira de utilizacao e
ao ambiente de uso. As formas podem ser variadas, ou seja, pastilhas, argolas e etiquetas.

Em relagdo ao funcionamento, segundo o site LOGPRO (2009), ele ocorre

nessa ordem e com 0s seguintes componentes:

“O principio ¢ sempre o mesmo, e bastante simples: o objeto a ser identificado
recebe uma etiqueta eletronica com um c6digo que pode ser transmitido por ondas
de radio, depois a informagdo ¢ captada pela antena por essas ondas. Essas ondas sdo
capturadas por leitores (ou receptores) que operam na mesma faixa de freqiiéncia e
filtram os dados de identificacdo do objeto e os envia a um computador, por fio ou
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remotamente por radio. O computador registra a passagem do objeto pela zona de
leitura do receptor, de modo automatizado, sem erros € em tempo real, sendo ainda
possivel realizar a leitura praticamente simultanea de algumas centenas de sinais”.

A Figura 5 ilustra o funcionamento descrito na citagdo acima. A etiqueta
transmite informa¢do por onda de radio para o leitor via antena, que a envia a uma base de

dados e desta para demais bases de dados via Internet:

Componentes de um Sistema RFID

Internet

Etigqueta Leitor Base de dados

Outras bases
de dados

Figura 5: Componentes de um sistema RFID.
Fonte: Government Accountability Office (2005).

De acordo com Weiss (2003), a RFID, para ser efetivamente util, tem que fazer
seus leitores interagirem com um banco de dados externo ou outro sistema computacional. Os
dados armazenados incluem nome do produto, fabricante, validade, chave de criptografia,
entre outras informagdes escolhidas de acordo com as especificagdes demandadas pelos
usuarios do sistema.

Quanto aos padroes, segundo Al-Mousawi (2004), existe uma organizacao que
trabalha na difusdo e na globalizacdo dos padrdes RFID, o EPCGlobal, que ¢ um projeto de
colaboragao entre o UCC e a EAN International. Esta organizacdo ¢ quem estabelecera e
desenvolvera o padrao e a rede EPC. Esse ¢ um padrao aberto e foi o primeiro desenvolvido
pelo Auto-ID Center, a partir de um projeto de pesquisa académica do Massachusetts Institute
of Technology (MIT) e que teve laboratérios em cinco importantes universidades de pesquisa
do mundo (LOGPRO, 2009). Esse centro foi fundado por um amplo numero de grandes

empresas como Coca Cola, Intel, Wal-Mart e Philips Semicondutores.
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A meta do Auto-ID Center é reduzir o custo do hardware para um nivel onde a
RFID possa ser usada para rastrear itens individuais. O EPC ¢ constituido por uma série de
nimeros, um coletor e trés conjuntos de informacgdes. O coletor (8 bits) identifica o nimero da
versdo do EPC, permitindo, dessa forma, diferentes alcances e tipos de EPC subseqiientes. O
Auto-ID Center tem proposto EPCs de 64 e 96 bits, podendo ser mais. O nimero 96-bit prové
identificadores Unicos para 268 milhdes de empresas. Cada uma destas companhias pode ter
16 milhdes de classes de objetos.

Para assegurar que problemas como a invasdo da privacidade do consumidor
nao ocorram, a EPCGlobal, que ¢ a instituicdo que determina os padrdes das etiquetas,
recomenda que os dados nelas contidos sejam apagados quando o produto for adquirido. Para
1sso, as etiquetas inteligentes sdo constituidas de memodria EEPROM apagével eletricamente.
Além disso, para que somente pessoas autorizadas tenham acesso as informagdes contidas nas
etiquetas, estdo sendo elaboradas especificagdes e criptografia para as etiquetas.

O EPC Global ¢ o tnico padrao para os usudrios, por exemplo, as redes
varejistas Wal-Mart e Metro usam o EPC. Entretanto, o padrdo EPC se aplica somente a
freqliéncias consideradas baixas, ou seja, menos de | MHz, de 868MHz.

Ha alguns padrdes especificos para determinadas aplicagdes, como os cartdes
inteligentes e de identificagdo animal, que requerem criptografia para manter a transferéncia
de informagdes segura. Existem alguns padrdes nesta forma, como rastreamento de
mercadorias com HF ou UHF transponders.

Em julho de 2005, foi criada no Canada a Radioactive Software Foundation
com o objetivo de desenvolver uma série de aplicagdes em software aberto para sistemas
RFID, obedecendo aos padroes EPC.

Algumas institui¢des ligadas aos padrdes sdo:

- International Organization for Standardization (ISO)

A ISO ¢ a maior instituicdo que desenvolve padrdes técnicos no mundo, sendo
uma rede para institutos de padrdes nacionais de 157 paises com um escritdrio central em
Genebra, na Suica (http://www.iso.org/iso/about/the iso_story.htm).

Existem poucos padrdes para o RFID que a ISO estabeleceu, como:

a) ISO 14223 - sdo padrdes para identificagao de animais usando RFID;

b) ISO 11784 - para a estrutura do codigo e 64-bit;

¢) ISO 11785 - para o protocolo de interrogagdo combinado FDX/HDX, trabalhando em 134,2
kHz;



41

d) ISO 10536 e ISO 14443 - destinadas a freqiiéncia de 13,56MHz, voltadas a cartdes sem
contato, a primeira regulando distancias até¢ 1cm e a segunda até 20cm;

e) ISO 15693, destinada a freqiiéncia de 13,56MHz, voltada a cartdes sem contato, operando
distancias até 1 metro;

f) 000-1. 10000-6 - sdao padroes ISO de Comunicacdo Aérea para diferentes freqiiéncias
RFID;

g) ISO 18000 - elaborada com base na padronizag¢do das etiquetas EPC, desenvolvida nos
EUA, busca consolidar também as normas ISO anteriores, sendo abrangidas todas as
freqiiéncias de operacdo de sistemas RFID existentes, at¢ a faixa de microondas

(GUTIERREZ, FILHA E NEVES, 2005).

- Electronic Product Code (EPC)

O EPCglobal ¢ a organizacdo que tem estabelecido e suportado a EPCglobal
Network como um padrao para tempo real, identificacdo automatica e informagao na cadeia
de suprimentos. Esse padrdo existe para freqiiéncias como 13,56 MHz e 865-930 MHz; seu
protocolo de especificidade técnica ¢ quem define como a informacdo ¢ estruturada na

etiqueta e a comunicagdo entre a etiqueta e o leitor (http://www.epcglobalinc.org).

- European Telecommunications Standards Institute (ETSI)
Esta institui¢do produz padrdes para telecomunicagdes, sendo uma entidade de

fins ndo lucrativos e uma organizagao com 654 membros em 59 paises diferentes.

2.3.2 Seguranga

Para a Agéncia Efe, a nova tecnologia terd inimeras aplicagdes em todos os
elos do canal, porém, sua principal aplicagdo serd nas lojas e supermercados varejistas. Nesses
locais, os clientes passardo suas compras sob um leitor, o qual por meio de uma antena
enviara um sinal ¢ ativara os chips dos produtos comprados, para que estes enviem as
informagdes armazenadas em seus circuitos. Sendo assim, imediatamente o sistema calculara
o preco total da compra (AGENCIA EFE, 2009).

Em relagdo a seguranca, Mota (2006) coloca que a autenticacdo garante que a
origem da mensagem foi corretamente identificada. A integridade, para o mesmo autor,
assegura que o dado transmitido ndo foi alterado durante a transmissdo. A questdo do ndo-
repudio impede que o remetente ou o destinatario de uma mensagem sejam capazes de nega-

la, ou negar que ela tenha sido enviada ou recebida, caso tenha acontecido. O controle de
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acesso requer que o acesso a informagao possa ser controlado pela rede que contenha a
informacao. Pode acontecer que algumas vezes seja dado acesso somente a leitura a um
arquivo, ou no caso da RFID, pode ser desejavel que apenas leitores autorizados consultem o
contetdo das etiquetas. Finalmente, a disponibilidade requer que o sistema computacional
esteja disponivel para qualquer pessoa autorizada em qualquer momento que ela deseje.

Quando se tem uma violagao da transmissao de uma mensagem de uma origem
para um destino, o intruso ou atacante ¢ o responsavel por interferir nessa transmissdo. Essa
interrup¢do do fluxo de dados que parte da origem e deixa o destino sem os pacotes, tem
como exemplo os ataques denominados Negagdo de Servigo (DoS — Denial of Service). No
caso da RFID, o atacante pode tentar interferir no sinal de radiofreqiiéncia, corromper
difusdes, bloquear mensagens ou tentar desabilitar a etiqueta por outras formas e esses
ataques sdo bastante prejudiciais ao sinal e dificeis de serem evitados (SARMA et al, 2003). O
impedimento desses tipos de ataque ¢ bastante dificil, devido ao intruso interferir no sinal de
radiofreqiiéncia.

No caso da presenca de um intruso, conforme comentado no paragrafo acima,
pode haver quatro tipos de acdo: interceptacdo, modificacdo, fabricacdo ou reflexdo. A
interceptacdo ocorre quando o intruso pretende conhecer todo o fluxo de dados que trafega
por essa conexdo. A modificagdo ¢ o momento em que o intruso além de escutar o trafego,
intercepta os dados e os modifica, enviando-os para o destino; também pode ser denominada
de man-in-the-middle. Na fabrica¢do, ha a criagdo de dados para enviar ao destino e o
dispositivo ndo tem como saber quem esta enviando esses dados; ele pode ser muitas vezes
denominado ataque tipo replay. Na reflexdo, o intruso engana o mecanismo de autenticagao,
aproveitando-se de sessdes de autenticacao abertas (MOTA, 2006).

As vulnerabilidades sdo ataques fisicos, plagio ou falsificacdo, captura de
trafego, analise de trafego e negacgdo de servico; todas podem estar presentes nesses sistemas.
Duc et al (2006) colocam que essas vulnerabilidades estdo presentes nas etiquetas Gen2
(MOTA, 2006), deixando de oferecer seguranca adequada aos usuarios.

Segundo Duc et al (2006), as etiquetas usam um método falho para autenticar o
leitor da RFID a emitir um método numérico e a requerer que o leitor reconhega aquele
numero. Depois disso, a etiqueta retorna o seu codigo EPC em um texto claro para o leitor.
Esse tipo de protocolo permite que um leitor malicioso faga um ataque para capturar o estoque
de informagao EPC que esta na memoria da etiqueta. Outra possibilidade para um ataque com
0 objetivo de roubar um EPC para a captura de dados da comunicacdo do canal entre a

etiqueta e o leitor é a denominada “sniffer communication” (realizada pelos ‘farejadores’ ou
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‘sniffers”). Para Stallings (2002), isso pode ocorrer facilmente, ja que a comunicagdo sem fio é
inerentemente vulneravel para ser transposta.

Pode haver ataques fisicos que, segundo Mota (2006), s3o os mais perigosos e
os mais faceis de serem evitados, porque o intruso precisa ter acesso direto a etiqueta e,
portanto, pode ser identificado com maior eficicia. Esses intrusos podem construir suas
proprias etiquetas para uso indevido. Os ataques mais comuns sdo: ataque nas fontes de
energia, remoc¢ao de material, inunda¢do com 4gua, uso de radiagdo, destruicdao de circuitos,
entre outros. O que pode ser feito para impedir que esses ataques acontegam, seria a
contratacdo de servigos convencionais de seguranca e sistemas de monitoramento eletronico.

Os ataques passivos sao aqueles do tipo de interceptacao ou captura e analise
de trafego. Esses ataques realizam a captura dos dados de comunicagdo, os ‘sniffers’,
comentados acima. Diante disso, o atacante pode ouvir as mensagens transmitidas nos
protocolos através das capturas das ondas de radiofreqiiéncia, o que pode ser evitado com o
uso da criptografia.

O plagio ou falsificagdo da etiqueta ¢ realizado quando um intruso cria sua
propria etiqueta para plagiar outra valida, reescrever dados na etiqueta para baixar o pre¢o do
produto e enganar uma caixa de loja, por exemplo. Nessa situacdo, para Mota (20006),
esquemas de autenticagdo, como o controle de acesso que garanta que apenas leitores
legitimos possam fazer consultas as etiquetas, devem ser implantados para se evitar esse tipo
de problema.

Juels, Rivest e Szydio (2003), Juels e Brainard (2004) e Juels (2004) colocam
que o Bloqueador de Etiquetas (Blocker Tag), o bloqueador via software (soft-blocking) ¢ a
minimalist cryptography, respectivamente, sdo formas de assegurar que nada sera
interrompido, interceptado, modificado ou fabricado na etiqueta, ou seja, que havera a
desejada conformidade dos dados e a sua seguranga. Contudo, Mota (2006) afirma que a
proposta desses autores ndo ¢ ideal para todas as industrias, porque ndo se baseia nos padrdes
de comunicagdo existentes como o EPCGlobal ou o ISO/IEC 18000, que sdo a base das
etiquetas em uso por muitas industrias.

Para o auxilio & seguranga das informagdes das etiquetas, utiliza-se a
criptografia, que “¢ a disciplina que trata dos principios, meios e métodos para a
transformagdo de dados, de forma a proteger a informagdo contra o acesso ndo autorizado a
seu contetido (Decreto n®3.587, de 05/09/2000)”.

Gomes e Ribeiro (2004) afirmam que a criptografia surgiu em decorréncia do

perigo resultante das ameacas identificadas de ataques de intrusos que buscavam a
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interrupcao, a interceptacao, a modificacdo e a fabricacdo de dados indevida. As técnicas de
criptografia oferecem alguns tipos de servigos basicos: disponibilidade, integridade, controle
de acesso, assinatura eletronica, autenticidade da origem, chave publica, chave privada,
assinatura digital, irretratabilidade ou ndo-reptdio, sigilo. Podem-se exemplificar as
informagdes anteriores pela situagdo de uma compra pela Internet. Informagdes como valor e
caracteristicas do produto adquirido permitem a transagao e precisam estar disponiveis no dia
e na hora que o cliente desejar efetua-la (disponibilidade). O valor da transa¢do ndo pode ser
alterado (integridade); somente o cliente que estd comprando e o comerciante devem ter
acesso a transacdo (controle de acesso); o cliente que estd comprando deve ser realmente
quem diz ser (autenticidade). O cliente tem como provar o pagamento € o comerciante nao
tem como negar o recebimento (ndo-repiidio). O conhecimento do contetido da transacdo fica

restrito aos envolvidos (privacidade).

2.3.3 RFID e demais tecnologias: diferencas, vantagens e desvantagens

Para Taillieu (2006), diferente dos codigos de barra que identificam todos os
produtos e s3o lidos por feixe de luz, as etiquetas RFID identificam as embalagens
individualmente, em todos os lugares do mundo, como unico e diferente ¢ usam ondas de
radio, que podem ser lidas por etiquetas RFID através de uma carteira, bolsos ou até mesmo
veiculos. Além disso, ha outras vantagens: ndo ¢ necessaria mira perfeita para a leitura no
caso da etiqueta da RFID; ela pode ser lida através de materiais ndo-metalicos (neve, vapor,
gelo, tinta, superficies espessas e outros materiais); muitas podem ser lidas simultaneamente;
sdo resistentes a determinadas temperaturas e outros fatores externos; podem ser lidas e
reprogramadas até 300.000 vezes até ser recolocada sem desgaste, ao operar em condigdes
adequadas de uso (DEJONG, 1998; LIU e VIJAYARAMAN, 2006). Quando sdo utilizadas
em containers reciclaveis, as mesmas etiquetas podem ser usadas varias vezes. Caso outras
tecnologias sejam empregadas, como codigos de barra e outras tecnologias de leitura optica, o
resultado dessa leitura poderia ser outro bastante inferior (LIU e VIJAYARAMAN, 2006).

A troca de informagdes entre as varias entidades que compdem a cadeia de
suprimentos pode ser efetivamente implementada, ao se inserir nas etiquetas eletronicas de
cada produto, informagdes de controle de atributos a serem disponibilizadas de forma global.
Além disso, a tecnologia RFID destaca-se entre outros fatores, por proporcionar:

a) simplificacdo dos processos de negdcio;

b) melhoria nas operacdes de gerenciamento e controle;
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c¢) atualiza¢ao das informagdes em tempo real, de forma mais rapida e eficiente do que as
transagdes manuais;

d) possibilidade de leitura de muitos tags de forma simultanea;

e) codigo unico para cada produto ou peca;

f) alta capacidade de memoria.

Em relagdo ao ultimo fator, alta capacidade de memoria, Liu e Vijayaraman
(2006:21) afirmam que as etiquetas RFID podem estocar mais dados que outras tecnologias
utilizadas para identificacdo de itens em um estoque. Todas as etiquetas RFID contém
microchips que t€ém memoria para somente ler (“somente leitura”) ou para ler e escrever. O
chip que possui a memoria de leitura e escrita permite que a informacao original seja lida,
modificada ou regravada. Por outro lado, um chip com memoria de somente leitura ¢ vendido
com os dados gravados previamente pelo fabricante da etiqueta e essa etiqueta somente
podera ser lida, pois suas informagdes nao podem ser modificadas. Muitas etiquetas passivas
usam a memoria de somente leitura para manter o seu custo baixo.

Além dos fatores anteriores, pode-se acrescentar: possibilidade de leitura livre
de erros a uma distancia de 0,8 m, enquanto um animal se movimenta com velocidade de 4
m/s; facilidade de leitura, capacidade de armazenamento, baixo tempo de resposta, transporte
de informacao, confiabilidade, durabilidade e dificuldade de falsificagdo (GUTIERREZ,
FILHA E NEVES, 2005).

Os beneficios da RFID incluem: incremento da precisdo da informacao,
aumento da visibilidade dos ativos, redu¢do do atraso no recebimento das informagoes,
diminui¢do da falta de estoque e dos estoques, reducdo das perdas, melhoria nas previsoes,
crescimento da marca, diminui¢do de custos dos recalls dos produtos, melhoria na precisdo
para processamento de retorno, reducdo das falsificacdes e das perdas por roubo, entre outros.
(LIU e VIJAYARAMAN, 2006:22) Além disso, a RFID tem o potencial de automatizar a
cadeia de suprimentos e permitir as empresas que determinem a locacdo exata de seus
produtos em tempo real (LIU e VIJAYARAMAN, 2006:23).

Quando se compara a RFID com o cddigo de barras, tem-se como vantagens,
por exemplo, a leitura a distancia e a habilidade em se ler em dire¢@o a luz solar. Isso ¢ um
problema para sistemas com luz visivel ou com infravermelho, como ¢ o caso dos codigos de
barras. Sarma et al (2003:54) descrevem um exemplo que demonstra esta vantagem: “... se um
pallet chega em uma doca ele ndo serd registrado até que um operador ande até ele e o
escaneie. O numero de operadores disponivel para escanear o cédigo limita o volume de

informacdo que o sistema de codigo de barras pode gerar. Contudo, com a RFID o
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recebimento do pallet pode ocorrer automaticamente junto ao uso de um leitor que monitore
constantemente o espaco destinado ao recebimento de encomendas. De todas as formas, os
sistemas RFID tém um sensor de rede ou um sistema de monitoramento a mais que 0s
sistemas de codigo de barras”.

Com base nesses beneficios, grandes redes de varejo como Wal-Mart, Target e
Tesco tornaram compulsodria a utilizacdo das etiquetas RFID pelos seus fornecedores. Estes
tiveram que atualizar seus sistemas de informacao para integrar em sua cadeia de suprimentos
suas informacdes utilizando a RFID.

As desvantagens s3o relacionadas a questdo ética, que podem levar o
consumidor a ter difundido seus habitos de consumo e informagdes pessoais, uma vez que
elas podem ser lidas sem o consentimento do consumidor e captadas a distdncia por antenas
de alto ganho, quando houver a leitura de documentos, como por exemplo, passaportes.
Adicionado a isso, a utilizagdo da tecnologia RFID em grande escala encontra ainda algumas
limitagdes em termos de largura de banda necessaria. Algumas destas preocupagdes podem,
no entanto, ser ultrapassadas se as etiquetas forem retiradas dos produtos na saida do ponto de
venda.

A tecnologia RFID tem problemas com a privacidade do consumidor, porque a
percepcao entre eles ¢ que a referida tecnologia pode violar sua privacidade. De acordo com
Cline (2004), nenhuma empresa ou governo pode rastrear a casa do consumidor para
descobrir quais produtos foram comprados pelo individuo, pois isto ndo seria possivel.

Coloca-se também a questdo do acesso das PMEs (Pequenas e Médias
Empresas) a essa tecnologia. As grandes empresas estdo preparadas para investir, porque
comercializam produtos em quantidades que os justificam. J4 as PMEs ndo podem investir
muito, portanto, ¢ mais seguro esperarem que os custos baixem e que a normalizagdo e
interoperabilidade seja garantida (MINISTERIO DA ECONOMIA E DA INOVACAO,
2005).

As desvantagens da RFID estdo relacionadas aos custos, a falta de um padrao
internacional para as etiquetas e ao volume de dados que essa tecnologia cria, ou seja, a
complexidade da integragdo do sistema e o debate sobre privacidade e seguranga.

Apesar de algumas tentativas recentes da Gillette e da Tesco em utilizar
etiquetas RFID nos seus produtos, o ROI por item etiquetado parece ainda ser um problema
para muitas empresas, devido aos custos das etiquetas e sua infra-estrutura associada, que

suplantam os beneficios acima expostos. Contudo, de acordo com Gutierrez, Filha ¢ Neves
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(2005), o custo total de implantagdo ¢ compensado por ganhos em produtividade e redugdes
de perdas associadas ao processo a ser acompanhado.

Os padrdes para a tecnologia RFID ainda estdo em desenvolvimento pela EPC
Global e demais organizacdes membros que estabelecem esse padrdo para as etiquetas. A
aceitacdo desses padrdes depende das redes de varejo como Wal-Mart, Target, Tesco e outras
empresas que requerem que todos seus fornecedores usem etiquetas do mesmo padrao.

O gerenciamento dos dados que um sistema RFID cria e a complexidade de sua
integragdo ¢ um problema, porque toda a informacdo gerada precisa ser estocada, processada
e usada em tempo real (HELDERS ¢ VETHMAN, 2003). Além disso, os sistemas RFID
precisam ser integrados com Data Warehouse e outros sistemas e-business (LIU e
VIJAYARAMAN, 2006:24). O fluxo continuo de produtos e seus dados demandam um
sistema que possa ter sua capacidade estendida, a fim de ser habil para rotear e integrar as
informagdes para aplicagdes internas e externas para os parceiros do negocio.

Hé ainda outros problemas que podem existir, relacionados a presenga de agua
ou metal, que podem fazer com que a taxa de leitura decline. Isso ocorre, porque liquidos
absorvem as ondas de radio e os metais as refletem.

Apesar dessas questdes e impedimentos que ainda estdo sendo resolvidos,
conforme Foina (2007), o codigo de barras e a RFID podem ser utilizados de forma conjunta
até que a nova tecnologia seja introduzida, fazendo com que a curva de aprendizagem dos
funciondrios envolvidos nesse processo de substituicao seja reduzida. Além disso, 0 mesmo
autor afirma que pode também utilizar dois ou diferentes equipamentos simultaneamente para
controlar o mesmo processo. Por exemplo, € possivel utilizar etiquetas de RFID passivas com
tags de curto alcance (aproximadamente 3 metros) e etiquetas de RFID ativas de longo

alcance (até¢ 100 metros) sendo tudo isso gerenciado pelo mesmo aplicativo de supervisao.
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3 AVALIACAO DE TECNOLOGIA: EVOLUCAO, MEDIDAS E MODELOS

Neste capitulo serdo apresentados os modelos de avaliacdo de TICs e Sls de
varios autores, respeitando a hierarquia dos conceitos apresentada anteriormente no capitulo
2. Apds a apresentacao da evolucdo das medidas nas avaliacdes de todos os niveis, serd

apresentado o método de avaliagdo proposto.

3.1 Evolucéo das Medidas de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao

A preocupacdo com os processos de medidas nas areas de TIC acompanha a
evolugdo tecnoldgica. Contudo, ha riscos em investimentos em TIC e para evita-los, ¢
necessaria uma politica efetiva de avaliagdo ou um conjunto de diretrizes para esses
investimentos. Isso deve ser feito, porque esse risco consiste em que os investimentos em TIC
ndo suportem ou apoiem corretamente as estratégias de negocio. Acrescido a isso, ha outras
variaveis a serem analisadas que podem intensificar o risco de investimentos em TI. Alguns
autores realizaram um agrupamento dessas varidveis para a avaliagdo em TI, hierarquizando
os modelos de avaliacdo em informacao, tecnologia, TI, SI e tecnologias de identificagao.

As medidas de TIC, assim como a TIC, passaram também por um processo de
evolugdo, tendo como fases a Primeira Era (Processamento de Dados) e a Segunda Era
(Pulverizagao do Uso).

Na Primeira Era (Processamento de Dados), como o uso ainda ndo era
disseminado e a TIC era vista como suporte, com foco na reducio de custos, havia apenas o
business-case, onde se calcula o custo do desenvolvimento e a operagdo de uma aplicacdo e
compara-se o resultado esperado, normalmente medido em redu¢do de homens/ més.

Na Segunda Era, a de Pulverizacdo do Uso, comecaram a haver maiores
preocupagoes com relagdo a instrumentos de medidas. Com o advento das aplicagdes online,
foi fundamental a existéncia de indicadores de operacdo complementares ao business-case
ainda utilizado. Entretanto, apesar de seu sucesso, com o surgimento de novas medidas, o
business-case passou a ter sua importancia reduzida. Neste momento, surgiram as medidas
operacionais de Disponibilidade (tempo do equipamento disponivel para uso) e Tempo de

Resposta (tempo entre o envio de uma transacao e o recebimento da resposta) (SALLES Jr,
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2004).

Ainda na primeira metade da década de 80 do século XX, a IBM Corporation
criou uma metodologia de medidas para viabilizar a comparagdo entre seus varios
departamentos de TIC (chamados de IS -Information Systems Departments) em nivel
mundial, denominada Information Processing Indices, da qual a metodologia de Pontos de
Funcao ¢ parte integrante.

Essa metodologia foi a primeira tentativa de criagdo de um conjunto amplo de
medidas que procurassem avaliar o desempenho das diversas fungdes existentes em uma
organizagdo de TIC. O objetivo deste conjunto de indices era viabilizar a comparagao entre os
diversos Sistemas de Informagdo (SI) da IBM, a fim de poder identificar os melhores SI’s e
em qual atividade possuiam desempenho melhor. Depois, procuravam-se as razdes e, a partir
dai, disseminou-se metodologias, técnicas e procedimentos eficazes, melhorando, com isso, o

nivel geral de todos os SI’s da IBM em nivel global.

3.1.1 Avaliagao da Tecnologia

Para Rogers (1995:206), “a taxa de adogdo de uma inovagao pode ser explicada
por cinco atributos: vantagem relativa, compatibilidade, complexidade, experimentagdo e
observagao”.

O atributo vantagem relativa corresponde ao grau em que cada inovacdo
ultrapassa as praticas atuais quanto a tecnologia e inovag¢do da empresa. O referido atributo
pode ser operacionalizado ou mensurado em termos de varidveis, tais como: utilidade em
atingir as metas de trabalho, qualidade dos resultados de trabalho, conveniéncia adicional e
permanéncia e destaque da empresa no mercado. Esse atributo tem sido estudado por alguns
autores que trabalharam de forma independente da teoria de Rogers (1995).

Sonnenwald, Maglaughlin e Whitton (2001) desenvolveram uma avaliagdo
multi-escala que inclui esses cinco atributos que podem ser usados para avaliar tecnologia.
Estes autores dividiram esse atributo em: auxilio nas metas, qualidade dos resultados,
permanéncia e destaque providos pelas inovagdes.

O outro atributo, compatibilidade, é o grau para que uma inovagdo seja
consistente com os valores existentes de quem a adota, suas experiéncias passadas e
necessidades. Isso inclui metas individuais, do grupo e da instituicao, necessidades, cultura e
estrutura. Este atributo foi dividido por Sonnenwald, Maglaughlin e Whitton (2001) como:
Comunicacdo em grupo, Experiéncias com TIC e necessidades dos usudrios em sistemas de

qualidade gerais como Confiabilidade e tempo de resposta.
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Para medir a compatibilidade, Sonnenwald, Maglaughlin ¢ Whitton (2001)
selecionaram questdes derivadas de grupos pequenos e de teoria da utilidade. Essas questdes
propdem: satisfacdo em relacdo a participacdo e comunica¢cdo em grupo; experiéncias com
tecnologias da comunica¢do; necessidades de usuarios relacionados ao sistema de qualidade
geral, tais como confianga e tempo de resposta, fatores fundamentais para o trabalho obter
sucesso.

O segundo atributo de Rogers (1995), Compatibilidade, foi estudado por Bailey
e Pearson (1983) e por Srinivasan (1985) em seus artigos sobre avaliacdo e medi¢do de TI
(sucesso e satisfacdo do usudrio, respectivamente). Moore e Benbasat (1991:211) discutiram
em seu artigo o relacionamento entre os dois atributos: Vantagem Relativa e Compatibilidade.
No principio, eles acreditavam que a Compatibilidade precisava ser refinada, porque ela
tendia a ser confundida com o outro atributo, Vantagem Relativa. Contudo, apds algumas
analises, eles concluiram que “isto indica que h4 ainda mais trabalho a ser feito nesta area
para o relacionamento entre esses dois construtos ser investigado”. Embora eles tenham
concluido dessa forma, eles usaram esses construtos para avaliar as percepgdes da adog¢do de
inovacdo de TI (MOORE e BENBASAT, 1991:215).

A complexidade se refere a dificuldade percebida no aprendizado para uso de
um novo sistema ou tecnologia. Quando um sistema demonstra ser dificil de entender,
aprender ou usar, este ndo sera adotado. Pesquisas na area da engenharia e uso de sistemas
enfatizam a importancia de reduzir a complexidade na interagdo homem-computador. Com o
atributo complexidade houve uma divisdo em: facilidade do uso e de aprendizado do sistema.

A habilidade em experimentacdo foi dividida em facilidade de recuperagao de
dados (ou de reverter operacdes usando sistemas) e esforco para uso do sistema, além dos
custos envolvidos nessas operagdes. A observacdo tem algumas varidveis como a
demonstragdo de resultados, que significa o grau de facilidade em apresentar as
consequéncias, os resultados e os riscos do uso de TI e, entdo, algumas questdes dessa escala,
como a visibilidade, foram selecionadas.

O atributo habilidade para a observagdo esta relacionado ao grau em que os
resultados de uma inovagado sao facilmente vistos ¢ entendidos. Esse atributo inclui também
visibilidade, ou seja, o grau em que os resultados de uma inovagao sdo visiveis para os outros.
Esses atributos se reportam na literatura a situacdes onde a inovacdo ¢ observada dentro ou
fora da organizacao.

Boynton, Zmud, Jacobs (1994) em seu artigo, utilizaram trés construtos € um

deles (uso de TIC) tem quatro itens, cujo uso dependera do tipo de aplicagcdo de TIC: redugao
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de custo, suporte gerencial, planejamento estratégico e confianca competitiva (competitive
trust). Quando esses autores apresentaram esses construtos, foi feita uma associagdo do
planejamento estratégico com o auxilio nas metas.

Lewis et al (1995) no seu artigo sobre avaliagdo de Gerenciamento de Recursos
de Informagao (Information Resource Management — IRM), citaram que os planos de TIC/SI
refletem o auxilio nas metas, que ¢ uma dimensao do construto de IRM. Além disso, em suas
conclusdes, os autores confirmam que este ¢ um construto que engloba tecnologias de todo o
tipo, envolve usudrios finais e constitui um mecanismo para avaliar o planejamento do
potencial do uso de novas tecnologias (LEWIS et al, 1995:218). Sedera et al (2004) no seu
artigo sobre a confiabilidade e validade do construto do modelo de avaliagdo de Enterprise
System Success (ESS), uniram alguns autores e construiram seu modelo. Neste modelo, os
autores incluiram a variavel desempenho em um conjunto de medidas denominadas Impacto
Organizacional, que foi associada com qualidade dos resultados.

Clemons (1991) em seu artigo sobre avaliacdo de investimentos estratégicos
em TI contribuiu neste nivel de avaliacio do modelo/método a ser apresentado quando
sugeriu algumas questdes. Uma dessas questdes discorre sobre o impacto competitivo e a
manuten¢do da vantagem competitiva, que pode ser interpretada como permanéncia e
destaque, uma das subvaridveis do atributo Vantagem Relativa. O autor concluiu que TI tem
sido uma necessidade estratégica, mas ndo uma fonte de vantagem competitiva.

Agarwal e Prasad (1997:569), em seu artigo sobre percepcdes individuais sobre
as caracteristicas das tecnologias, utilizaram os mesmos atributos que Rogers (1995)
apresentou em sua teoria: vantagem relativa, facilidade do wuso, compatibilidade,
experimentacdo, visibilidade, demonstracdo do resultado e imagem. Os referidos autores
demonstraram a diferenca entre compatibilidade e vantagem relativa quando afirmaram que
“compatibilidade parece ser o indicador mais importante do uso no presente, enquanto a
vantagem relativa ¢ um indicador dominante das intengdes do uso futuro”. De acordo com
esses autores, a vantagem relativa captura a visdo de um adotante potencial quanto a
capacidade que a inovacdo tem de possibilitar uma vantagem sobre formas passadas de
desempenhar as mesmas tarefas (AGARWAL e PRASAD, 1997:562).

Bailey e Pearson (1983) contribuiram no seu artigo com a subvariavel
Confiabilidade e tempo de resposta ao apresentarem uma lista de varidveis que eles usaram
em seus questionarios e essas variaveis foram denominadas como: confiabilidade e rapidez.
Confiabilidade foi definida como “a consisténcia e a confiabilidade da informag¢ao de saida”.

A rapidez foi definida como “a disponibilidade da informacdo em um tempo adequado para
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seu uso”. Relacionado a esta subvaridvel, Srinivasan (1985) usou algumas dimensdes para
observar a efetividade do sistema relacionado a satisfacdo do usuario, sendo duas delas o
tempo de resposta e a confiabilidade do sistema.

Miller e Doyle (1987), em seu artigo sobre SI e setor financeiro, frisaram que
“o0 sucesso corporativo dependera de um sistema de processamento de transa¢des confiavel”.
Slevin et al (1991) considerou rapidez, confiabilidade e responsividade em sua avaliagdo.
Bradley et al (2006), ao discutir sucesso dos Sls, consideraram rapidez, confiabilidade e
tempo de resposta. Sabherwal et al (2006) publicaram um artigo onde eles apresentaram um
modelo que explica as inter-relagdes entre quatro construtos representando o sucesso de um SI
especifico. Neste artigo, eles incluiram no construto qualidade do sistema as variaveis
confiabilidade e tempo de resposta.

Petter e McLean (2009) discutiram em seu artigo sobre a validacdo do modelo
de avaliagdo do sucesso de um SI de DeLone e McLean (1992) em um nivel individual alguns
construtos ja comentados anteriormente sobre esse modelo: qualidade do sistema, qualidade
da informacao, qualidade do servigo, intencdo do uso, uso, satisfacdo do usuério e beneficios
da rede (net benefits). Os construtos qualidade do sistema ¢ qualidade do servigo sdo
apresentados ao descrever o desempenho do SI em termos de confiabilidade. A qualidade da
informacao e a qualidade do servigo t€m uma descri¢ao que inclui rapidez e responsividade,
respectivamente.

Ahituv (1980) discutiu que rapidez ¢ a varidvel que pode ser definida e
mensurada como pesquisa e apresentou trés grandes categorias dos atributos: rapidez,
conteudo e formato. De acordo com o autor, rapidez tem dois atributos: tempo de resposta e
frequéncia. Tempo de resposta pode ser definido como “a diferenga entre o tempo que a
informagdo ¢ recebida e o tempo em que ela ¢ requerida”. O referido autor ndo definiu o
atributo frequéncia. Na segunda categoria — contetido — o autor incluiu alguns aspectos como
“precisdo, relevancia, precisdo em um nivel agregado ou ordem de magnitude (unidades,
milhares, milhdes), etc.” O formato, terceira categoria, ¢ um atributo que inclui o projeto, os
graficos que serdo inseridos e a forma que a informacao ¢ apresentada no relatorio.

Mahmood (1987), em sua pesquisa, apresentou um método com algumas
variaveis utilizadas em seu questionario. Ele dividiu sua investigagdo e o questionario de
pesquisa em alguns estagios no método de desenvolvimento de sistemas, tais como: itens
comuns, itens projetados, itens usados. O autor discutiu alguns pontos em seu artigo e um

deles foi sobre confiabilidade e rapidez.
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Igbaria e Tan (1997) adicionaram no grupo de variaveis relacionado a
satisfacdo do usudrio, as duas variaveis rapidez e avaliacdo do computador. Esses autores
compararam as duas com as necessidades dos usuarios. DeLone e McLean (1992)
classificaram confiabilidade e rapidez em grupos diferentes, mas em seu artigo com Petter
(Petter, DeLone, McLean, 2008:244) eles uniram ambas varidveis quando explicaram as
medidas de avaliacdo dos websites. Neste artigo, eles citaram o tempo despendido para ser
feito um download, podendo ser interpretado como rapidez.

Bailey e Pearson (1983) tém alguns fatores como integracao dos sistemas, onde
eles explicam “a habilidade dos sistemas para transmitir dados entre outros sistemas, servindo
aéreas diferentes”. Esse fator pode ser relacionado a subvariavel Comunicagdo em Grupo no
atributo Compatibilidade.

Outro fator que inclui a integragdo de negocios — que estd no grupo de questdes
abertas no questionario aplicado nos estudos de caso — ¢ “comunicagdo com os funcionarios
de um departamamento”. Bailey e Pearson (1983) definiram este fator como “a maneira e os
métodos de troca de informacdo entre usuéario e os funcionarios de um departamento”. No
mesmo grupo de perguntas abertas, uma delas era sobre a contribuigdo da TIC no
compartilhamento da informa¢do. Boynton, Zmud e Jacobs (1994) afirmaram que no seu
modelo de uso de TI eles usaram a teoria da capacidade absorvida que inclui quatro
construtos. Um desses construtos, ‘IT climate’, em suas trés dimensdes, possui um construto
que esta relacionado com a pergunta do questiondrio usado neste relatdrio, acima referida: “a
extensdo da informacdo compartilhada entre provedores e usuarios”. Essa variavel usada por
Bailey e Pearson (1983) pode ser associada a subvaridvel “Comunicacdo em Grupo” no
atributo Compatibilidade. Agarwal e Prasad (1997) compararam Experimentagdo com
Compatibilidade: “os resultados indicam que as percepcdes de visibilidade e experimentagao
também sdo cruciais para explicar o uso diario, seus efeitos nesse uso sao marginalmente
menores que a Compatibilidade™.

Mahmood (1987) contribuiu com o atributo complexidade quando escreveu
sobre dois métodos diferentes que poderiam ser utilizados para um projeto de SI. O autor
estava interessado em investigar o impacto do desenvolvimento dos métodos de avaliacdo de
sucesso de Sls e aplicou dois questionarios em sua pesquisa. Os itens que esse questionario
apresentava estavam relacionados ao entendimento por parte do usudrio de como usar o
sistema, do que ele poderia lhe fornecer para elevar sua satisfacdo ao utilizd-lo e os
requerimentos do projeto em termos de tempo, dinheiro e esfor¢o. As varidveis destacadas

pelo autor podem ser relacionadas as presentes no método a ser apresentado. O entendimento
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do usuario pode ser relacionado a variavel facilidade de aprendizado do sistema, no grupo de
variaveis técnicas, na Complexidade. A variavel esforgo esta relacionada com a subvariavel
esfor¢o para uso do sistema, que se encontra na Experimentacao.

Sedera et al (2004) apresentaram alguns grupos de variaveis influenciados pelo
modelo de DeLone e McLean (1992), classificando facilidade do uso e facilidade de
aprendizado do sistema no grupo de Qualidade do Sistema. Sabherwal et al (2006)
contribuiram com seu trabalho para o atributo Complexidade quando as varidveis facilidade
de uso (que eles consideraram no construto Qualidade do Sistema) e esfor¢o para uso do
sistema (tratada no construto Uso do Sistema) foram incluidas no modelo desenvolvido pelos
autores. Petter ¢ McLean (2009) identificaram no construto Qualidade do Sistema a
subvariavel facilidade do uso, contribuindo também para este método de avaliagdo.

Wang e Forgionne (2008) usaram o modelo de avaliacdo de teoria da decisdo e
o critério do resultado para avaliar os resultados recuperados para ambos os usudrios
(utilidade e aprendizado) e sistema (precisdo ¢ recall). De acordo com os autores “o
aprendizado do usudrio representa o seu progresso em entender o problema atual ou adquirir
habilidades para o futuro e para a tomada de decisdo como um resultado da busca de
informagdo” (WANG e FORGIONNE, 2008: 864). A utilidade mede e avalia o valor dos
outputs do sistema, tendo como variaveis a precisdo e o recall, cujo uso dependera da
abordagem a ser definida, mas a primeira pode ser relacionada a precisdo. Portanto, esses
autores contribuiram no método com atributo Complexidade com trés subvaridveis: facilidade
do uso, facilidade do entendimento do sistema e esforg¢o para uso do sistema.

Igbaria e Tan (1997) contribuiram com o grupo de varidveis do atributo
Complexidade ao incluirem em suas medidas de avalia¢do a subvariavel facilidade do uso.
Petter, DeLone e McLean (2008) uniram algumas variaveis e discussdes de um ntmero
grande de autores e relacionaram facilidade do uso com uma de suas categorias do modelo de
avaliacdo de sucesso de Sls, a Qualidade do Sistema. “Muitos estudos mediram qualidade do
sistema como facilidade do uso e encontraram relagdes positivas com varias aplicagcdes do uso
em uma variedade de sistemas que estdo no nivel individual de andlise (PETTER, DELONE e
MCLEAN, 2008:243)”.

Agarwal e Prasad (1997:562) escreveram sobre facilidade do uso, podendo-se
identificar essa contribui¢cdo pela afirmacao “os sistemas que sdo planejados para serem faceis
de usar e menos complexos, t€m uma grande probabilidade de serem aceitos e usados por
usuarios potenciais”. Moore ¢ Benbasat (1991) denominavam alguns construtos ou variaveis

como Caracteristicas Perceptiveis da Inovagdo (Perceived Characteristics of Innovation —



55

PCI). Um desses construtos era a facilidade do uso que eles comparavam com outros
construtos da teoria de Rogers (1995). Eles usavam essa varidvel como uma escala ¢ a
definiram como “o grau em que uma unidade de trabalho pessoal (Personal Work Station -
PSW) ¢ facil para aprender e usar” (MOORE e BENBASAT, 1991:215).

Davis (1985:26), em sua tese sobre um modelo de aceitacdo de tecnologia
construido para testar um novo SI para usuario final, definiu facilidade do uso como “o grau
que um individuo acredita que usando um sistema particular estaria livre fisica e mentalmente
de realizar um esforgo”.

Moore ¢ Benbasat (1991:215) uniram experimentacdo e observacdo em sua
escala. Eles definiram o atributo como o grau que indica o quanto € possivel se experimentar
um sistema usando uma PWS. Agarwal e Prasad (1997:562) escreveram sobre
experimentacdo e a definiram como “as medidas que medem o quanto os adotantes potenciais
percebem que tém a oportunidade de experimentar a inovagao antes de se comprometerem
com seu uso’”.

Petter e McLean (2009) contribuiram para a discussdo que nao esta no Quadro
8, porque esta no grupo de perguntas abertas. Essa varidvel é considerada pelos autores como
satisfacdo do usuario do sistema, que pode ser classificada como satisfagdo do usuario.

A subvariavel habilidade em observar/observacao tem uma variavel que foi
interpretada como visibilidade e foi incluida na andlise de Rogers no atributo Vantagem
Relativa, sendo denominada de imagem. Moore e Benbasat (1991:195) definiram imagem
como “o grau em que o uso de uma inovacao ¢ percebido para melhorar a imagem ou o status
social de alguém”. Apos essa defini¢do, eles usaram visibilidade, que foi considerada junto a
imagem como um conceito, a visibilidade que a empresa tem em seu mercado. Agarwal e
Prasad (1997) incluiram em seu modelo visibilidade, demonstragdo do resultado e imagem.
Segundo os autores (1997:562), “a imagem captura a percep¢ao que, ao usar uma inovagao,
contribuira para elevar o status social de um adotante potencial... observacao consiste em dois
construtos diferentes: demonstragdo do resultado, que ¢ a tangibilidade dos resultados usando
uma inovacao; e a visibilidade, que é como os adotantes véem a inovacdo e sua visbilidade

consequente”.

3.1.2 Avaliacéo de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo (TIC)
Desde o inicio dos anos 70, os académicos tém se interessado pelo tema

avaliacao de TIC e, desde entdo, muitos trabalhos tém surgido. Isso ocorre pela justificativa



56

da visdao de que TIC ¢ uma ferramenta fundamental de ganho estratégico e vantagem
competitiva e porque as empresas investem somas significativas nessas tecnologias.

Embora alguns autores como Brynjolfsson e Hitt (1993) coloquem que a TIC
pode elevar a produtividade e prover beneficios potenciais para os clientes, ndo existe
conexao empirica entre esses beneficios e os lucros altos de negdcios. Apesar disso, esta
crescendo a percep¢ao da importancia dos beneficios da TIC, assim como do seu
gerenciamento adequado. A alta administragdo esta mais ciente dos resultados da TIC para a
organizagdo. Com isso, os beneficios financeiros passam a ser mais claros e melhor
contabilizados nos processos economicos de todas as organizagdes.

Para avaliar o retorno financeiro de investimentos em TIC, pode-se utilizar o
sistema de custos ABC e o Retorno de Investimento (ROI). Porém, esses métodos de
avaliacdo tém aplicagdo discutivel na mensuracdo dos beneficios advindos da TIC,
especialmente os intangiveis.

Lubbe e Remenyi (1999) enumeram algumas questdes de pesquisa para esse
tema:

a) como gerentes identificam e avaliam os investimentos e os beneficios em TIC?;
b) o que ¢ envolvido nos investimentos em TIC?;
¢) outras organizagdes poderiam concordar com essa boa pratica?

Os autores citados no paragrafo anterior destacam alguns direcionadores,
como: estratégia organizacional, decisdes gerenciais, interface, qualidade do servico,
avaliacdo de TIC, modelagem de negoécio e or¢amento. Os beneficios incluidos sao:
produtividade, novas oportunidades, mudanga, vantagem competitiva, contribui¢do para
organizagao, retorno elevado e risco reduzido.

Na descricdo do modelo, Lubbe e Remenyi (1999) colocam que h4 uma série
de razdes apresentadas pelos entrevistados para investimento em TIC: a estratégia
organizacional, que poderia ser conseguida somente com a ajuda de TIC; a melhoria da
qualidade do servigo que a organizagdo conquista com a ajuda da TIC; e o modelo de negdcio
que requer que a TIC seja utilizada. Diante disso, os executivos ou gerentes decidiriam os
alvos de investimento em TIC, baseados em uma razdo ou na combinagdo de algumas delas
identificadas por eles. Apos decidir onde seria investido o capital da empresa, o proximo
passo ¢ o desenvolvimento de programas de acdo para conseguir os referidos investimentos. A
decisdo para investir recursos em TIC ¢ tomada com o auxilio de planos de a¢do (uma
estratégia) usados para conseguir alcangar os objetivos dos investimentos em TIC, como

eficiéncia (qualidade do servico), destacando a atualizagdo dos programas de agao.
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Pode-se concluir que as organizagdes t€ém que ser mais sistematicas em relagao
a identificacdo de investimentos. Os critérios existentes para avaliacdo de investimentos em
TIC sao variados. Alguns envolvem beneficios que as organizagdes identificam como
vantagem competitiva que a organizacdo consegue junto ao investimento em TIC e as
oportunidades de negocios.

Na discussdo de medi¢do da seguranga em TIC, foi criado o Information
Technology Security Evaluation Criteria (ITSEC UK), que ¢ uma iniciativa suportada pelo
governo britanico. Ela foi projetada especificamente para o governo e para empresas terem
acesso a aspectos de seguranga de varias aplicagoes de softwares de computador, incluindo
firewalls, sistemas de operacdo e bases de dados. O esquema ¢ uma joint venture constituida
junto ao Departamento de Comércio e Industria e pelo The Government Communications
Electronics Security Group (CESG) do Reino Unido e certifica o nivel de seguranga que pode
ser usado no teste de produtos ou sistemas.

A seguranca, de acordo com o ITSEC (1991), é o aspecto essencial da TIC,
cuja seguranca significa:

a) confidencialidade: preven¢ao da divulgagdo proibida de informacdes;
b) integridade: preven¢do da modificagdo proibida da informacao;
c¢) disponibilidade: prevengao da retengdo proibida da informagao ou recursos.

O ITSEC tem o termo “acreditagdo” usado para este procedimento, que tem
como fatores a serem considerados: garantia da seguranca provida pelo sistema,
responsabilidade do gerente pela seguranga, conformidade com os requerimentos da
legislacdo e da regulamentacdo e confianca na adequacdo de outras medidas de seguranca
ndo-técnicas providas no ambiente do sistema. Os critérios contidos nesse documento sdo
primeiramente relacionados a medidas técnicas de seguranga, embora elas possuam alguns
aspectos ndo técnicos, tais como procedimento de operagdo para pessoal e seguranca
processual (somente onde estes causam problema nas medidas técnicas de segurancga).

Essa iniciativa € realizada em alguns paises da Unido Européia, como Franga,
Holanda, Alemanha e Reino Unido, onde ha harmoniza¢do das medidas ¢ critérios de
avaliacdo da seguranca de TI. Isso faz com que se crie uma base para certificagdo. Os critérios
de avaliacdo devem ser expostos em um padrao que especifica o que deve ser provido pelo
patrocinador (a pessoa ou organizacdo que demandou a avaliacdo) e o que deve ser feito pelo
avaliador (a pessoa ou organizacdo independente que desempenha a avaliacdo). Esta
categorizacdo ¢ pretendida para conceder seguranga, consisténcia e uniformidade nos

resultados da avaliagao.
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Bailey e Pearson (1983:542) contribuiram com esses aspectos de seguranca
(principalmente confidencialidade) quando eles a denominaram como “a seguranca dos dados,
a salvaguarda dos dados contra a apropriagdo indevida ou a alteracdo ou perda de dados ndo
autorizadas”. Em relagdo a consisténcia, os mesmos autores denominaram como “as corregdes
dos dados de saida”, onde eles usaram a oposi¢ao ‘consistente versus inconsistente’. Lewis et
al (1995) trabalharam nessa varidvel, confidencialidade, quando eles adicionaram seu
construto para avaliagdo de seguranca: controle do acesso seguro, seguranca dos dados,
programa de alerta de seguranca, plano de continuag¢ao do negécio/recuperagao de desastre.

Relacionado a este grupo de variaveis, Srinivasan (1985) apresentou algumas
dimensoes da efetividade de um sistema. Uma das dimensdes ¢ a establidade dos sistemas,
que ¢ relacionada ao projeto do sistema e contem algumas subvaridveis como
“acessibilidade/avaliagcdo do sistema”. Slevin et al (1991), no seu artigo sobre a aplicacdo do
Fator Critico de Sucesso (Critical Success Factor — CSF) no processo como uma medida de
desempenho e um instrumento de melhoria, incluiu confidencialidade e disponibilidade em
sua andlise.

Bradley et al (2006), em seu artigo sobre o impacto do sucesso do SI em
diferentes tipos de cultura corporativa — onde eles construiram seu modelo usando e
adaptando alguma informagdo do modelo de DeLone e McLean (1992) —, consideraram
alguns construtos que podem ser incluidos nesse grupo de aspectos de seguranga de TI, tais
como disponibilidade e precisdo. Sederal et al (2004), em seu artigo, citaram disponibilidade
como uma medida em seu conjunto Qualidade do Sistema.

Quando Ahituv (1980) discutiu sobre a fung¢do utilidade na avaliagao do SI, ele
demonstrou que a varidvel precisdo deve ser discutida sobre a relevancia ou ndo nesta
avaliagdo. Mahmood (1987) fez o mesmo, quando apresentou em seu artigo algumas varidveis
e uma delas foi precisdo. Petter e McLean (2009) em um construto, Qualidade da Informacao,
incluiram precisao como uma varidvel para considerar em sua atualizacao sobre o modelo de
sucesso de um SI. Wang e Forgionne (2008) citaram precisdo e recall como medidas que,
dependendo da abordagem, podem ser definidas de forma diferente, embora a primeira possa
ser relacionada a precisdo. Igbaria e Tan (1997) escreverem um artigo onde eles apresentaram
um relacionamento da satisfagdo do usuario no impacto individual influenciado pela TI. Os
autores dividiram seu modelo em trés variaveis: satisfacdo do usuario, uso do sistema e
impacto individual. Na satisfacdo do usudrio, eles usaram uma escala que era considerada por

3

eles como “uma medida abrangente da satisfacdo do usuario que inclui uma medida da
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satisfacdo da extensdao que as aplicagdes do sistema coincidem com as necessidades do
usudrio relacionadas a precisao (IGBARIA E TAN, 1997:117)”.

Os objetivos de seguranca podem ser determinados considerando regulagdes e
aspectos legais. Dados os objetivos, a seguranga necessaria pode ser estabelecida refor¢gando
fungdes, possivelmente de uma forma interativa, junto com um nivel dado de avaliagdo que
provera o nivel necessario de confianga.

Kleiner (1997) coloca que o nivel da andlise ¢ importante para identificar qual
¢ o “alvo” para projeto, reprojeto, medicdo e avaliacdo. Segundo Sink e Tuttle (1989), o
impacto do gerenciamento da informagdo e tomada de decisdo em um desempenho
organizacional poderia ser medido usando sete critérios ou conjunto de medigdes: eficiéncia,
efetividade, produtividade, qualidade, qualidade de vida no trabalho, inovacao e lucratividade.

Para Tallon, Kraemer e Gurbaxani (2000), tudo isso pode ser traduzido
diretamente em objetivos correspondentes para a TI. Para os autores, a eficiéncia ¢ atingida ao
se usar a TI para reduzir custos, melhorar a produtividade ou aumentar a velocidade, enquanto
a eficécia resulta do uso da TI para aumentar a flexibilidade e responsividade para atender as
necessidades mutantes do mercado. O alcance significa usar a TI para expandir o alcance
geografico ou o acesso ao cliente, enquanto a estrutura contempla usar a TI para mudar a
industria ou as praticas do mercado.

Petter, DeLone e McLean (2008) apresentaram efetividade no seu artigo onde
eles examinaram e resumiram 90 artigos que trabalharam com o modelo de DeLone e
McLean (1992). Eles concordaram com alguns autores que uniram essa variavel a facilidade
do uso e utilidade percebida, o que resultou em uma combinacao consistente no modelo de
avaliacdo de SI. Sedera et al (2004) usaram uma expressao ‘efetividade da decisdo’ em um
grupo de medidas denominado ‘impacto individual’, que pode ser entendida como efetividade
se ela puder ser considerada como uma decisdo individual em uma empresa que tera seus
resultados afetados. Esses autores citam a redugdo de custos no impacto organizacional, que ¢
um dos itens de eficiéncia. Boynton, Zmud e Jacobs (1994), em seu estudo, consideraram trés
construtos e um deles (uso de TI) tem quatro itens cujo uso dependera do tipo de aplicagdo de
TI: redugdo de custo, suporte gerencial, planejamento estratégico e¢ ‘competitive trust’.
Quando esses autores explicaram esses itens, foi realizada uma associacao, tais como: redugao
de custo com eficiéncia; planejamento estratégico com suporte as metas; ¢ competitive trust
com alcance. Rivard e Huff (1984), no seu artigo sobre a aplicacdo da abordagem User
Development computer-based Applications (UDA) para departamentos de processamento de

dados, apresentaram os beneficios da abordagem UDA que incluem: redugdao de custo;
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envolvimento alto dos usuérios no desenvolvimento do sistema — e mais flexibilidade no
processo produtivo como consequéncia da troca de informacdo entre os usuarios e
desenvolvedores dos sistemas — maximizando o tempo; aumento da independéncia dos
usuarios em relagdo ao departamento de processamento de dados; mensuragdo dos beneficios
monetarios (que pode ser entendido como aumento dos lucros). De acordo com o apresentado,
pode-se observar que esses autores contribuiram para a eficiéncia e a efetividade da avaliacao
de TI. Remus (1984) discutiu em seu artigo a reducdo de custos de producdo devido ao
formato da apresentacdo de dados em uma empresa, sugerindo algumas maneiras de avaliar o
desempenho do tomador de decisdo, sendo duas delas relacionadas a custos.

Mahmood (1987) apresentou um grupo de variaveis e uma delas foi dividida
em trés grupos: atributos da decisdo, caracteristicas dos SIs e qualidade dos resultados. Esses
grupos tém algumas variaveis que podem ser usadas para o desenvolvimento de um método e
algumas delas estavam relacionadas a avaliagdo de TI presente neste trabalho:
confidencialidade e custo (efici€ncia); flexibilidade e capacidade de adaptagao (efetividade).

Bailey e Pearson (1983) contribuiram para este grupo de objetivos-chave do
negocio quando eles usaram a varidvel (denominada de fator pelos autores) flexibilidade dos
sistemas para efetividade. Estes autores explicaram essa variavel como “a capacidade que um
sistema de informagdo tem para mudar ou ajustar de acodo com as condigdes novas,
demandas ou circunstancias (BAILEY e PEARSON, 1983:543)”. Millman e Hartwick (1987),
em seu artigo sobre as percepgdes do impacto no trabalho apo6s a implantagdo de um sistema
automatizado de escritdrio, utilizaram algumas variaveis para checar a efetividade de uma
organiza¢do, conduzindo um survey. Miller e Doyle (1987: 116) relacionaram a efetividade de
um SI com o desempenho, apontada por eles como “a efetividade de um SI ¢, no minimo,
uma funcdo do relacionamento entre o desempenho percebido e o desempenho dos atributos
dos SIs individuais.”

Wang e Forgionne (2008), em seu artigo sobre avaliacdo de Sls, escolheram
uma abordagem para guia-los no processo de avaliagdo. A abordagem escolhida foi a
decision-theoretic approach, na qual eles identificaram dois tipos de medidas: medidas de
avaliacdo orientadas por processo ¢ critério do resultado. Na primeira, realizada
anteriormente, eles identificaram e avaliaram cada passo em termos de eficiéncia e
efetividade; na segunda, eles identificaram os resultados tanto em relacdo ao usuario
(utilidade e aprendizado) quanto em relagdo ao sistema (precisao e recall).

Igbaria e Tan (1997) contribuiram com esse método nas variaveis do grupo de

objetivos-chave do negocio, quando avaliaram o impacto individual por meio dos impactos
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percebidos, tendo como uma das variaveis escolhidas para compor o questionario do survey

‘efetividade do trabalho e da TI’.

3.1.3 Avaliacéo de Sistemas de Informacéao (SI)

Para alguns autores, os SI sdo vistos como: muito demorados para desenvolver,
custam muito para produzir e manter e, freqiientemente, ndo se tem o retorno pretendido
(BRYNJOLFSSON e HITT, 1993; KATZ, 1993). O interesse na avaliacao de SI ¢ devido aos
investimentos realizados pelas organizagdes em TI e a natureza estratégica do impacto de SI
no desempenho das mesmas.

Brynjolfsson e Hitt (1993) afirmam que as evidéncias atuais sugerem que o
valor do SI (ambos como produto ou processo) esta relacionado a uma questdo: que a
avaliacdo ndo ¢ tratada seriamente junto as organizagdes e, conseqlientemente, que o
aprendizado organizacional sobre SI/TI ¢ limitado e seu valor passa a ser questionado.

DeLone e McLean (1992) escreveram um artigo onde desenvolveram seu
modelo de sucesso de Sis e identificaram algumas varidveis-chave, citando alguns autores que
trabalharam na mesma direcdo. O seu trabalho concedeu a este campo de estudo uma estrutura
conceitual bastante ampla e completa para o estudo de avaliagdo de SI. Algumas pesquisas
recentes adicionaram a essa discussdo determinadas variaveis antes discutidas pelos autores.
Alguns autores foram compilados seguindo os niveis de analise do geral para o mais
especifico. Os autores apresentaram uma taxonomia que possui seis categorias principais
relacionadas ao sucesso de um SI: qualidade do sistema, qualidade da informagdo, uso,
satisfacao do usudrio, impacto individual e impacto organizacional.

Em um paper publicado em 2002, DeLone e McLean compararam seu modelo
com algumas observagdes que Seddon (1997) fez sobre o modelo apresentado em 1992.
Seddon (1997) e Seddon et al (1998) comentaram sobre a falta de clareza em algumas
discussoes sobre avaliagao de SI.

Seddon et al (1998) discordaram de DeLone e McLean (1992) quando eles
afirmaram que os pesquisadores deveriam combinar variaveis de seis categorias de SI na
avaliacdo de seu sucesso. Os primeiros autores ndo focaram em uma variavel dependente
especifica, mas preferiram ter uma diversidade de varidveis dependentes devidamente
focadas. Além disso, Seddon et al (1998) colocaram que ¢ mais adequado ter diferentes
medidas para diferentes contextos e agentes (Stakeholders).

A qualidade do servigo ¢ a varidvel que DeLone e McLean (1992) usaram na

sua comparag¢ao com outros autores no modelo de sucesso de SI. Estes autores concordaram
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que esta variavel pode ser uma métrica, mas eles nao acreditaram que esta variavel deveria ser
adicionada a Qualidade do Sistema e a Qualidade da Informagdao, como componentes de
avaliacdo do sucesso de um SI, como alguns autores acreditam. DeLone e McLean (1992)
concederam uma expressao a esse grupo de variaveis, denominada ‘servqual’, em que possui
como varidveis: tangibilidade, confiabilidade, responsividade, seguranca e¢ empatia. Eles
publicaram um artigo em 2003, quando tentaram aplicar esse modelo a uma situagdo empirica
nas ferramentas de e-business. Eles definiram qualidade do servico como uma ‘dimensdo
importante do sucesso de SI dada a importancia do suporte de SI, especialmente no ambiente
de e-commerce, onde o servigo ao cliente ¢ crucial’ (DELONE e MCLEAN, 2003:27). Em
relagdo a esse artigo, eles apresentaram uma tabela com as métricas relacionadas ao sucesso
de um e-commerce, a qual pode guiar o novo leitor em uma pesquisa sobre medidas e
métricas de TI, principalmente tecnologias de e-commerce.

De acordo com as variaveis do método de avaliagdo apresentadas no Quadro 8§,
DeLone e McLean (1992, 2002) contribuiram com algumas delas. Eles dividiram sua
contribuicdo em algumas categorias que sdo, em alguns casos, similares a classificagdo
apresentada aqui.

Na primeira categoria, qualidade do sistema, os autores identificaram algumas
variaveis no modelo de DeLone e McLean, como: consisténcia (precisdo e atualizacdo dos
dados), facilidade do uso (facilidade no uso do sistema), facilidade de aprendizado (facilidade
de aprender o sistema), conveniéncia do acesso (disponibilidade), flexibilidade do sistema
(efetividade), confiabilidade do sistema (confiabilidade), eficiéncia do sistema (eficiéncia) e
tempo de resposta (tempo de resposta).

A segunda categoria de variaveis ¢ a qualidade da informacdo, que tem alguns
pontos em comum com a primeira, no entanto, com alguns acréscimos: taxa de leitura
(desempenho), precisdo (confiabilidade, consisténcia), tempo reduzido (rapidez) e auséncia de
interferéncias (integridade dos dados).

Na terceira e na quarta categorias — uso da informacao e satisfagdo do usudrio —
ndo foram identificadas varidveis que combinassem com o método a ser apresentado. Na
quinta categoria, impacto individual, algumas variaveis foram encontradas que se adequam ao
método, tais como: compreensdo da informagao, aprendizado, interpretacao precisa, os quais
podem ser relacionados a facilidade de aprendizado do sistema; retorno da informacao
(integridade dos dados e comunicacdo em grupo); participagdo nas tomadas de decisdao
(comunicacdo em grupo), tempo para tomada de decisdo e confianga na decisdo (auxilio nas

metas).
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A ultima categoria, impacto organizacional, tem algumas varidveis em comum
com 0s aspectos organizacionais € econdmicos, como: custo operacional (custos), ganhos de
produtividade e incremento nas receitas (lucratividade); aumento das vendas e da parcela de
mercado (alcance e permanéncia e destaque) e crescimento dos lucros (lucratividade).

As contribui¢des de DeLone e McLean (1992, 2002) para o método podem ser

resumidas no Quadro 3:

Categorias do Successo dos Sls Meétricas para Avaliar as Categorias

Qualidade doSistema (1992) consisténcia (precisdo e atualizacdo dos dados)
facilidade do uso

facilidade do aprendizado

conveniéncia do acesso (disponibilidade)
Flexibilidade do sistema (efetividade)
Confiabilidade do sistema

eficiéncia do sistema (eficiéncia)

tempo de resposta (tempo de resposta)

Qualidade da Informacao (1992) taxa de leitura (desempenho)

precisdo (confiabilidade, consisténcia)

tempo reduzido (rapidez)

auséncia de interferéncias (integridade dos dados)

Uso da Informagéo (1992) Nao foram encontradas métricas/variaveis especificas

Satisfa¢ao do usuario (1992) Nao foram encontradas métricas/variaveis especificas

Impacto Individual (1992) compreensdo da informagao
aprendizado
interpretacdo acurada (relacionados a facilidade de aprendizado do
sistema)

retorno da informagéo (integridade dos dados e comunica¢do em grupo)
participacao nas tomadas de decisdo (comunica¢do em grupo)

tempo para tomada de decisdo e confianga na decisdo (auxilio nas
metas)

Impacto Organizacional (1992) custo operacional (custos)

ganhos de produtividade e incremento nas receitas (lucratividade)
aumento das vendas e da parcela de mercado (alcance e permanéncia e
destaque)

crescimento dos lucros (lucratividade)

Qualidade do Servigo (2002) tangibilidade
confiabilidade
responsividade
seguranga
empatia

Quadro 3: Contribui¢do de DeLone e McLean.
Fonte: Elaborado pela autora.

Em todos os grupos de variaveis houve acréscimos de outros autores que, na
sua maioria, utilizaram o modelo de DeLone ¢ McLean (1992) como base, e que poderiam
contribuir com esse método de avaliacao de tecnologias de identificagao.

Ahituv (1980), no seu artigo sobre o uso da teoria da utilidade multi-atributo
para avaliar Sls, concluiu que os SIs t¢ém um grande numero de métodos, mas esses métodos

tém problemas com a escassez de um aprofundamento teérico em sua base, assim como
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problemas técnicos para sua avaliagdo. O autor apresentou quatro questoes sobre a teoria e
duas delas podem ser usadas para outros tipos de métodos e modelos de avaliagdo de SI. As
questoes sao:

a) quais sdo os atributos relevantes?;

b) como cada atributo pode ser definido e avaliado?

De acordo com Ahituv (1980), o desenvolvimento dos atributos passa por
alguns passos, eles sdo: definicdo do conceito por detras do atributo e definicio de uma
medida para esse atributo. Essas questdes e esses passos podem ser suportados por qualquer
avaliagdo, porque elas fazem parte de uma metodologia de como desenvolvé-los.

O modelo de avaliagdo de Beynon-Davies, Owens e¢ Williams (2004) foi
construido sobre as li¢gdes aprendidas na literatura relacionada as falhas de SI, particularmente
pelo fato de que a participag@o de representantes de grupos dos colaboradores (Stakeholders,
incluindo usuarios finais) € critica para todos os processos de avaliacdo, ja que estes precisam
ser avaliadores explicitos de produtos SI. Além disso, ¢ importante que as organizagdes
avaliem as razdes para o total ou parcial abandono do desenvolvimento dos projetos.

H4 uma distingio no modelo, entre quatro tipos de avaliagdo de SI,
relacionando-as com o modelo de ciclo de vida de um SI. Primeiro, a avaliagdo estratégica
que algumas vezes ¢ referenciada para avaliagdao de pré-implantacdo. Ela auxilia na avaliagao
de investimentos em TIC/SI, considerando seu potencial e comparando-os aos custos
estimados. Em segundo lugar, vem a avaliacdo construtiva que envolve determinar a
importancia e o valor de um SI, enquanto ocorre seu proprio desenvolvimento. Essa avaliagao
pode ser utilizada para fazer mudancas cruciais no projeto de um SI ou para tomar decisdes
criticas referentes ao grau de abandono do projeto. Embora essa categoria de avaliacdo revise
os resultados de funcionalidade, esta continuara sendo formada junto a nocdo de utilidade e
uso dos sistemas sendo formulada em um contexto de mudangas de algumas organizagdes.

O terceiro tipo de avaliacao identifica a ocorréncia depois que um SI tiver sido
implementado. Diante disso, ela ¢ indicada para periodos de pos-implantagdo, em testes de
uso. Seria ideal que essa avaliacdo cumulativa envolvesse o retorno de custos e beneficios
estabelecidos em uma avaliacdo estratégica depois do periodo de uso do SI.

Finalmente, a avaliacdo post-mortem, que analisa quando a organizagao
abandona total ou parcialmente o projeto, ¢ uma variagdo do terceiro tipo.

O modelo de Beynon-Davies, Owens e Williams (2004) ¢ uma tentativa para
construir formulag¢des claras de formas distintas da avaliacdo apropriada para varias partes do

desenvolvimento do ciclo de vida do produto de um SI. Em particular, segundo apds a
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distingdo e definicdo de cada tipo de avaliacdo, os referidos autores determinam que a
avaliacdo estratégica pode ser melhor aproveitada na atividade de pré-implantagdo, a
avaliacdo construtiva ¢ usada em uma parte do desenvolvimento e a cumulativa na fase de
pos-implantagao.

Grover et al (1996) sintetizaram a eficiéncia, as medidas e a abordagem de
pesquisa por meio de definigdes baseadas em dimensdes. Essas dimensdes sdo: referéncia da
avaliacdo, unidade de andlise e tipo da avaliagdo. Nessa ultima dimensao, eles dividiram a
avaliacdo sobre o produto ou servigo de SI em dois passos: avaliagdo na implantagdo e
avaliacdo na pos-implantagdo. Os autores dividiram a avaliagdo em trés tipos: processo,
resposta ¢ impacto. Portanto, eles nao estavam interessados em descrever esses tipos da
avaliacdo como Beynon-Davies et al, mas em discutir alguns pontos desses estagios e as
categorias da avaliacao.

Franz e Robey (1986), em seu artigo sobre o envolvimento do usuario no
desenvolvimento do SI e sua percep¢ao em relacao a utilidade deste sistema, examinaram essa
relacdo em dois estagios: projeto e implantagdo. Essa discussdo pode ser relacionada com
Beynon-Davies et al (2004) quando se discute o estagio pré-implanta¢do ou projeto, que seria

a avaliagdo estratégica e a implantagdo seria a avaliagdo construtiva no mesmo modelo.

3.1.4 Avaliacéo da RFID

Deavours et al (2005), em seu relatorio para o RFID Alliance Lab, estudaram
alguns aspectos para avaliar as etiquetas RFID: desempenho (estabelece o numero de
etiquetas que estdo efetivamente funcionando) e variagao/uniformidade (a diferenca de
desempenho entre etiquetas de um mesmo modelo). Sobre o desempenho de uma etiqueta
tipica, os pesquisadores procuraram uma variagdo dentre etiquetas de um mesmo modelo e
encontraram uma média para aquele modelo. O laboratorio caracterizou a percentagem de
leitura versus a distancia da leitura. Os resultados do relatorio indicaram distingdes claras
entre os desempenhos de etiquetas diferentes.

Morey (1982) descreveu alguns erros existentes em transagdes no
Gerenciamento dos Sistemas de Informag¢do (GSM — Management Information Systems —
MIS) que, segundo o autor, ao se reunir, visualizar e revisar as transagdes rejeitadas e realizar
essas operagdes manualmente, consome-se tempo e aumenta-se 0 impacto nas taxas de erro
das informagdes em um sistema. O autor apresentou outros tipos de erros, tais como: a
probabilidade relativa de ndo se capturar a transagdes com erros € rejeitar transagdes que

deveriam ser aceitas. Esses erros afetam a taxa de erro final presente na gravacao. Morey
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(1982), ao tentar medir a precisdo da informacgdo, apresentou: taxa de rejeicdo de transagao,
taxa de erro intrinseco na transagdo e taxa de erro gravado no GSM. Entdo, este autor
contribuiu com os aspectos técnicos em relagdo as varidveis desempenho e
variagdo/uniformidade, quando ele discutiu os erros e medidas para tentar resolver os
problemas de precisdo da informagao.

Miller (2007) comparou doze categorias diferentes de etiquetas usando
algumas variaveis, incluindo: desempenho em areas com ruidos (interferindo em tecnologias
sem fio e sem bateria, como etiquetas passivas), taxa de leitura, desempenho préximo a agua e
metal, maturidade tecnoldgica, rapidez operacional e custo (hardware/etiquetas).

Este autor dividiu a avaliagdo da RFID em trés aspectos diferentes: ambiente,
econdmico e técnico. De acordo com o ambiente da empresa, trés aspectos devem ser
considerados: controle, ruido e material disperso (metal e dgua). Neste trabalho, o ltimo
elemento serd considerado devido ao ambiente em que as etiquetas serdo avaliadas. Esses
problemas de ambiente ocorrerdo dependendo da configuragdo do leitor e da qualidade da
etiqueta RFID.

Em relacdo aos aspectos econdmicos, a relacdo custo-beneficio e lucratividade
foi baseada na reducdo de custos de mao-de-obra e em duplicagdo de erros. Em adi¢do, Miller
(2007) considerou or¢amento em sua analise final para decidir se implementava RFID ou nao.
Clemons (1991) apontou algumas dificuldades que as empresas tém para avaliar TIC e
sugeriu duas variaveis que devem ser consideradas junto aos investidores: risco e custo. Ele
dividiu custos em dois tipos: os existentes ¢ que geram taxas ¢ os custos excluidos. Em
relagdo ao risco, ele questionou quais seriam e como poderiam ser administrados.
(CLEMONS, 1991:35)

Segundo Miller (2007), um ambiente sem controle pode tornar a implantagdo
da RFID muito dificil, porque podem existir diversos locais para onde um arquivo ou caixa
pode entrar ou sair; isso pode ser muito complexo de definir (por exemplo, as localizagdes do
check-out); podem existir ocasides ideais para as etiquetas RFID serem removidas ou
deterioradas por meio de um manuseio irregular.

O ruido ¢ uma interferéncia potencial a radio transmissdo. Todos os negdcios
tém certa quantidade de ruido, seja gerado por tecnologia sem fio ou por powerlines no teto.
Contudo, ambientes de negdcio com uma alta concentracdo de comunicacdo sem fio e ondas
de radio freqiiéncia que os leitores de RFID transmitem podem encontrar um problema: a

interferéncia de varios niveis de freqiiéncia entre si.
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Certos materiais podem afetar o desempenho da RFID em um dado ambiente,
como, por exemplo, prateleiras de metal, que tendem a refletir a radio freqiiéncia, embora
possa nao interferir totalmente.

Produtos a base de agua, por outro lado, tendem a absorver o sinal da radio
freqliéncia, reduzindo seu desempenho. Esse detalhe é importante, porque o corpo humano ¢
composto grande parte por dgua e porque as pessoas carregam consigo, freqiientemente,
documentos para dentro e para fora dos locais.

O problema de estar proximo de metal ou de dgua ndo ¢ simplesmente uma
questdo do material estar proximo a etiqueta. O que ¢ considerado importante é a
configuragao do leitor e da qualidade do equipamento da RFID. Miller (2007) aconselha uma
simulagdo inhouse antes da instalagao definitiva. Isso deve ser feito, também, para uma
analise de custo-beneficio. Em relacdio ao custo da avaliagdo, a implantagdo da RFID
representa um investimento muito grande em diversos setores.

O custo da maioria do hardware é padrao, um leitor pode custar mais de
US$3,000, antenas podem custar algumas centenas de dolares e leitores portateis podem
custar mais que US$2,000. Contudo, o custo das etiquetas ¢ variavel, pois uma empresa de
grande porte como o Wal-Mart pode comprar milhdes e conseguir um preco de cinco a sete
centavos de dolar (U$0,05 a U$0,07). Ja para empresas que comprariam milhares, o preco
ficaria entre vinte e cinqiienta centavos de dolar (U$0,20 a U$0,50) por etiqueta (MILLER,
2007).

A andlise de custo-beneficio incluird diferentes critérios dependendo do
negdcio a ser considerado. Alguns dos custos a serem avaliados seriam: procurar por um
arquivo, perder um arquivo, duplicar os dados de entrada, como no caso de grandes
instituig¢des.

De acordo com Ein-Dor et al (1981:216), a lucratividade ¢ “considerada como
a maior meta de um GSM, mas ¢ dificil de obté-la, pois sua definicdo e avaliagdo nao sdo
questdes triviais”. Os autores desenvolveram trés medidas de lucratividade: uma foi
apresentada de forma objetiva como custos atuais relacionados ao or¢gamento e as demais
avalia¢des de forma subjetiva, relacionadas a requerimentos de recursos e reducao de custos.
Rivard e Huff (1984) comentaram em seus estudos de caso que a forma de utilizar os recursos
de computadores pelos usuarios pode tornar este uso lucrativo para as empresas. Além disso,
eles assumiram que a abordagem UDA que eles aplicaram poderia ser lucrativa para a

empresa, provendo custos baixos e beneficios altos para os usuarios.
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Hitt e Brynjolfsson (1996) consideraram trés medidas para avaliar o valor de
TI: produtividade, lucratividade do negocio e satisfacdo (alta) do usudrio. Eles usaram trés
teorias para estudar esse relacionamento: teoria da produgdo, teoria da estratégia competitiva e
teoria do consumidor. Para estudar a lucratividade do negdcio, os autores optaram por usar a

(13

segunda teoria e concluiram que “... a teoria da estratégia competitiva nido esclarece
previamente se a relacdo entre TI e lucros (ou valor de mercado) € positiva ou negativa (HITT
¢ BRYNJOLFSSON, 1996:124)”.

Sedera et al (2004) avaliaram os aspectos do ESS (Enterprise System Success)
no impacto organizacional considerando algumas medidas, tais como: custos organizacionais
(custos) e melhoria dos resultados (lucratividade).

Sobre os aspectos técnicos, a tecnologia tem sido avaliada de maneira que
garanta a sua conformidade com o padrdo existente. Deavours et al (2005) analisaram os
problemas que as etiquetas apresentam com a proximidade da dgua e metal. Esses autores
notaram que a “tolerancia da etiqueta em relacdo a agua esta correlacionada as métricas de
desempenho de espago livre”. (Deavours et al, 2005:B-43) Eles afirmaram que isso ndo ocorre
sempre, porque em algumas etiquetas, eles encontraram uma relagdo inversa entre
desempenho em um espaco livre e desempenho proximo de agua e metal. Contudo, para as
etiquetas que ficam afixadas nos produtos, o desempenho no espago livre ¢ um indicador bom
para o desempenho proximo a adgua e ao metal.

Quanto a conformidade, Miller (2007) afirma que se tem discutido um padrao
para os questionadores da Ultra High Frequency (UHF) e os profissionais do GIR, que
precisam rever nos contratos a questao da certificagdo junto ao 6rgdo responsavel. Por
enquanto, a RFID esta permitida a operar dentro de uma freqiiéncia para os setores médico,
industrial e cientifico. A idéia seria estender isso ao maximo da energia da high frequency
(HF) e UHF que um corpo humano permite.

Em relagdo a capacidade de interface, observa-se que as solu¢des RFID tém
interface com softwares de base de dados para traduzir dados dentro de arquivos gerenciaveis
de informagdo. Varias parcerias entre os provedores de software e os provedores da solugdo
RFID tém sido estabelecidas ¢ podem ser o melhor lugar para se comegar. O campo estd
crescendo e o hardware RFID ¢ os provedores do software GIR tém trabalhado a flexibilidade
quanto a eficiéncia na interface. Os profissionais GIR trabalham muito proximos aos
provedores da RFID e os provedores de software GIR, facilitando que se tenha maiores
possibilidades (MILLER, 2007).
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A capacidade de atualizagdo ¢ avaliada quando os tomadores de decisdao
precisam encontrar uma solu¢do RFID que pode ser atualizada e expandida simultaneamente.
Uma empresa pode realizar um piloto e adotar a tecnologia por inteiro na organizagdo
posteriormente. Além disso, a RFID pode continuar a se desenvolver e os equipamentos
podem tornar-se obsoletos, a ndo ser que a solugdo seja flexivel o suficiente para se atualizar
com uma nova tecnologia. Os profissionais precisam se preparar para a expansao € avangos na
tecnologia.

Os questionamentos para uma empresa que pretende implantar a RFID sdo: o
ambiente ¢ adequado e o custo estd de acordo com o Or¢amento da empresa?; o equipamento
¢ conforme com as normas locais e habil para ter uma interface com o software dedicado a
ele?: o equipamento esta atualizado e com sua capacidade estendida, de acordo com os
requerimentos da tecnologia RFID? Caso todas as respostas as questdes postas sejam ‘sim’, a
empresa pode planejar a instalagdo da RFID.

Esses autores citados acima contribuiram para o conjunto de variaveis que

compde este método construido, presente no Quadro 4:

Variaveis | Autores

Varidveis Organizacionais

Vantagem Relativa Auxilio nas metas Rogers (1995)

Sonnenwald, Maglaughlin, Whitton (2001)
DeLone and McLean (1992)

Boynton, Zmud, Jacobs (1994)

Lewis, Snyder, Rainier (1995)

Moore e Benbasat (1991)

Agarwal e Prasad (1997)

Qualidade dos resultados Rogers (1995)

Sonnenwald, Maglaughlin, Whitton (2001)
DeLone ¢ McLean (1992)

Moore ¢ Benbasat (1991)

Agarwal e Prasad (1997)

Permanéncia e destaque Rogers (1995)

Sonnenwald, Maglaughlin, Whitton (2001)
DeLone e McLean (1992)

Clemons (1991)

Moore ¢ Benbasat (1991)

Agarwal e Prasad (1997)

Compatibilidade Comunicagdo em grupo Rogers (1995)

Sonnenwald, Maglaughlin, Whitton (2001)
DeLone e McLean (1992)

Bailey e Pearson (1983)

Boynton, Zmud, Jacobs (1994)

Moore ¢ Benbasat (1991)

Agarwal e Prasad (1997)

Experiéncia com TIC Rogers (1995)

Sonnenwald, Maglaughlin, Whitton (2001)
Moore ¢ Benbasat (1991)

Agarwal e Prasad (1997)
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Observagao Visibilidade

Rogers (1995)

Sonnenwald, Maglaughlin, Whitton (2001)
Moore ¢ Benbasat (1991)

Agarwal e Prasad (1997)

Objetivos chave do Eficiéncia
negocio

Tallon, Kraemer, Gurbaxani (2000)
DeLone e McLean (1992)
Boynton, Zmud, Jacobs (1994)
Rivard e Huff (1984)

Remus (1984)

Wang e Forgionne (2008)

Eficacia

Tallon, Kraemer, Gurbaxani (2000)
DeLone e McLean (1992)
Mahmood (1987)

Bailey e Pearson (1983)

Rivard e Huff (1984)

Millman e Hartwick (1987)

Miller e Doyle (1987)

Wang e Forgionne (2008)

Igbaria e Tan (1997)

Petter, Delone, Mclean (2008)

Alcance

Tallon, Kraemer, Gurbaxani (2000)
DeLone e McLean (1992)
Boynton, Zmud, Jacobs (1994)

Estrutura

Tallon, Kraemer, Gurbaxani (2000)

Avaliagdo estratégica (pré-implantagao)

Beynon-Davies, Owens, Williams (2004)
Franz e Robey (1986)

Avaliagdo Construtiva (implantagdo)

Beynon-Davies, Owens, Williams (2004)
Grover, Jeong, Segars (1996)
Franz e Robey (1986)

Avaliagdo Cumulativa (p6s- implantacao)

Beynon-Davies, Owens, Williams (2004)
Grover, Jeong, Segars (1996)
Franz e Robey (1986)

Avaliagdo Post-mortem

Beynon-Davies, Owens, Williams (2004)

Variaveis de Seguranca de TIC

Seguranca Confidencialidade

ITSEC (1991)
Bailey e Pearson (1983)
Lewis, Snyder, Rainier (1995)

Integridade dos dados

ITSEC (1991)
Bailey e Pearson (1983)
DeLone e McLean (1992)

Integridade fisica

ITSEC (1991)
Bailey e Pearson (1983)

Disponibilidade

DeLone e McLean (1992)
ITSEC (1991)

Srinivasan (1985)

Bailey e Pearson (1983)
Bradley, Pridmore, Byrd (2006)
Sedera e Gable (2004)

Consisténcia

DeLone e McLean (1992)
ITSEC (1991)

Bailey e Pearson (1983)

Ahituv (1980)

Bradley, Pridmore, Byrd (2006)
Petter e McLean (2009)

Wang e Forgionne (2008)
Igbaria e Tan (1997)

Variaveis Técnicas

Aspectos Técnicos Desempenho

Deavours, Ramakrishnan, Syed (2005)
DeLone e McLean (1992)
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Morey (1982)

Uniformidade

Deavours, Ramakrishnan, Syed (2005)
Morey (1982)

Rapidez

Miller (2007)

DeLone e McLean (1992)
Bradley, Pridmore, Byrd (2006)
Petter e McLean (2009)

Igbaria e Tan (1997)

Petter, Delone, Mclean (2008)

Conformidade

Miller (2007)

Qualidade do equipamento

Miller (2007)

Compatibilidade

Confiabilidade e tempo de
resposta

Rogers (1995)

Sonnenwald, Maglaughlin, Whitton (2001)
DeLone e McLean (1992, 2002)
Bailey e Pearson (1983)
Srinivasan (1985)

Ahituv (1980)

Miller e Doyle (1987)

Bradley, Pridmore, Byrd (2006)
Sabherwal, Jeyaraj, Chowa (2006)
Petter e McLean (2009)

Petter, Delone, Mclean (2008)
Moore ¢ Benbasat (1991)

Complexidade

Facilidade do uso do sistema

Rogers (1995)

Sonnenwald, Maglaughlin, Whitton (2001)
DeLone e McLean (1992)

Sabherwal, Jeyaraj, Chowa (2006)

Wang e Forgionne (2008)

Igbaria e Tan (1997)

Petter, Delone, Mclean (2008)

Davis (1985)

Agarwal e Prasad (1997)

Moore ¢ Benbasat (1991)

Facilidade de aprendizado do
sistema

Rogers (1995)

Sonnenwald, Maglaughlin, Whitton (2001)
DeLone e McLean (1992)

Mahmood (1987)

Wang e Forgionne (2008)

Agarwal e Prasad (1997)

Moore ¢ Benbasat (1991)

Experimentacao

Facilidade de recuperagdo dos
dados

Rogers (1995)
Sonnenwald, Maglaughlin, Whitton (2001)
Moore ¢ Benbasat (1991)

Esforgo para uso do sistema

Rogers (1995)

Sonnenwald, Maglaughlin, Whitton (2001)
Mahmood (1987)

Sabherwal, Jeyaraj, Chowa (2006)

Petter e McLean (2009)

Wang e Forgionne (2008)

Moore ¢ Benbasat (1991)

Aspectos ambientais

Proximidade com agua

Miller (2007)
Deavours, Ramakrishnan, Syed (2005)

Aspectos econdmicos

Custo da etiqueta

Miller (2007)

Economias geradas

Miller (2007)

DeLone e McLean (1992)
Ein-Dor et al (1981)
Rivard e Huff (1984)

Hitt e Bryjolfsson (1996)
Lubbe e Remenyi (1999)

Orgamento

Miller (2007)
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Risco Sonnenwald, Maglaughlin, Whitton (2001)
Clemons (1991)
Lubbe e Remenyi (1999)

Custos Miller (2007)

Sonnenwald, Maglaughlin, Whitton (2001)
DeLone e McLean (1992)

Clemons (1991)

Quadro 4: Contribui¢do dos autores ao método de avaliagdo.
Fonte: Elaborado pela autora.

3.2 Proposicdo de um Método de Avaliacdo de Tecnologias de Identificacdo

O método de avaliagdo proposto nesta tese auxilia as empresas da cadeia
agroindustrial, em especial a cadeia de carne bovina, a avaliarem suas tecnologias de
identificacdo. A partir deste método e, de acordo com seus resultados nas pontuacdes
concedidas a cada grupo de varidveis, elas poderdo decidir se serd necessario trocar o método
de identificagdo, reavalid-lo ou permanecer com ele.

O método estd suportado em teorias que analisam variaveis relacionadas a
tecnologia, TIC, SI e tecnologias de identificacao, em especifico a RFID, que sera estudada
mais profundamente neste trabalho. A organizacdo da andlise considera que as referidas
variaveis serdo todas relacionadas as tecnologias de identificagdo. Isso porque, conforme visto
no inicio do trabalho, estas tecnologias estdo inseridas em tecnologias de rastreabilidade,
inclusas em um SI, que faz parte de uma TIC, presente no universo das tecnologias. Sendo
assim, todas as variaveis, sejam elas relacionadas a qualquer nivel de andlise, estariam de
alguma forma influenciando as TIs de identificagdo, como a RFID.

Kleiner (1997) apresenta os subsistemas para analise e gerenciamento da
informacao, dividindo-os em sistemas de questdes humanas, técnicas e sdcio-técnicas. Apesar
do uso na construcdo deste modelo da organizacdo das varidveis em uma tabela e da
apresentagdo do modelo em um esquema que interliga as referidas varidveis aos agentes do
sistema, a divisdo dos sistemas por Kleiner (1997) ¢ muito tedrica para aplicagdo em empresas
frigorificas e em produtores. Essa estrutura de anélise para ser empregada em um caso exigiria
um setor mais integrado € com maior nivel de organizacao para haver essa subdivisao em seu
proprio sistema organizacional. Com isso, a estrutura de apresentagdo grafica e a organizagao

das varidveis deste modelo possuem suas referéncias discutidas a seguir.
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Os atributos propostos por Rogers (1995) foram considerados chave para o
inicio do processo de constru¢do do método. Nos estudos de caso, esses atributos serdao
considerados varidveis e suas variaveis como subvaridveis para uniformizar a nomenclatura
na andlise dos casos. O atributo Vantagem Relativa ¢ considerado no método em termos de
suas variaveis de mensura¢ao, que sdo mais concretas do que seu conceito geral. Em relagao
as variaveis deste atributo, a subvariavel Auxilio nas metas estd relacionada ao grau de
influéncia da tecnologia de identificagdo no alcance das metas da empresa. A subvariavel
Qualidade dos Resultados consiste na participacdo da tecnologia no resultado final da
empresa. Permanéncia e destaque ¢ a ultima subvariavel desse atributo e estd relacionada a
contribuicdo da tecnologia para que a empresa tenha uma participagdo maior no mercado e
que perdure mais. A subvaridvel conveniéncia adicional ndo foi considerada, porque ndo
havia uma interpretacdo clara no método para torna-la concreta para a avaliagdo nos casos.

O mesmo ocorre com o outro atributo, Habilidade em Experimentagdo, em que
se consideram suas varidveis de forma bastante concreta. A subvariavel Facilidade de
Recuperacdo de dados estd relacionada ao quanto a tecnologia de identificacdo usada pela
empresa auxilia nesse processo. A subvaridvel Esforco para uso do sistema estd relacionada
ao quanto um sistema de informacao inserido na TIC de identificacdo exige de esfor¢co dos
usudrios. Os custos envolvidos nas operacdes nao foram incluidos na avaliagdo por existirem
variaveis com o mesmo nome e significado para a avaliacdo e, assim, evitar incorrer em
repeticdes.

A subvaridvel Comunicagdo em Grupo, que faz parte do atributo
compatibilidade, possui pontuacdo que identifica o quanto a tecnologia de identificagdo
auxilia na troca de informacdo na empresa. A subvaridvel experiéncias com TIC esta

relacionada ao quanto a tecnologia de identificagdo auxiliou a empresa em suas experiéncias
com as referidas tecnologias. A subvariavel Confiabilidade e Tempo de Resposta avalia a

tecnologia quanto a sua capacidade de armazenamento de informagdes e de envio, por meio
de outras tecnologias, para demais agentes da cadeia de carne bovina com rapidez suficiente
para permitir um tempo rapido de resposta aos clientes.

A Facilidade do uso ¢ uma variavel do atributo Complexidade assim como a
Facilidade de aprendizado do sistema e estdo relacionadas em suas pontuagdes com o quanto
a tecnologia foi (ou ainda ¢) complexa para a aprendizagem e uso para os funcionarios das

empresas.
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O atributo Habilidade em Observacao pode ser entendido como a capacidade
que a tecnologia tem para conceder a empresa maior visibilidade no mercado em que atua.

Brynjolfsson e Hitt (1993) colocam que um dos temas que emerge na discussao
de TIC sdo as técnicas de avaliacdo de investimentos. Esse item tem sido bastante estudado
tanto para TIC em geral, quanto para RFID, especificamente. Deve-se lembrar da importancia
do estudo da viabilidade, da lucratividade, porém essa variavel sozinha nao ¢ suficiente para
determinar se uma tecnologia de identificacdo possui mais vantagens que suas concorrentes.
Sobre a questdo do planejamento estratégico da informacao, este ¢ um ponto importante, ja
que algumas empresas nao obtém sucesso na implantagdo de suas TICs por ndo planejarem
sua implantacdo. Contudo, embora tenha um alcance maior que a andlise de investimentos,
por envolver toda a empresa em seus estudos, o planejamento por si s6 ndo basta para
confirmar a viabilidade ou ndo de uma TIC, portanto, ela ndo foi considerada no método de
avaliacdao. Com isso, o planejamento passa a ser o conjunto de etapas de avaliagdo, como sera
visto adiante na teoria de Beynon-Davies, Owens e Williams (2004).

As variaveis estratégicas relacionadas as certificagdes e metodologias de
integracdo das TICs ao negocio da empresa ndo fazem parte do método. A excecdo, neste
caso, sdo as variaveis apresentadas por Tallon, Kraemer e Gurbaxani (2000) sobre efetividade
e posicionamento, devido a estarem relacionadas com algumas subvaridveis, como por
exemplo, a Permanéncia e Destaque (subvaridvel do atributo Vantagem Relativa) que tem
relagdo com a variavel alcance de Tallon, Kraemer ¢ Gurbaxani (2000). Diante dessas inter-
relacdes entre as subvaridveis operacionais e as estratégicas, utiliza-se no método as variaveis
eficiéncia e eficacia, alcance e estrutura.

Quanto ao significado das subvaridveis de cunho estratégico, a eficiéncia estd
relacionada ao que a tecnologia pode prover em relagdo a reducdo de custos, melhoria da
desempenho ou aumento da velocidade na troca de informagdo. A eficacia é o aumento da
flexibilidade e responsividade possibilitados pelo uso da tecnologia de identificacdo. O
alcance ¢ a expansdo do alcance geografico ou o acesso ao cliente e, conforme afirmado
anteriormente, permite avaliar a tecnologia em relacdo a sua capacidade de atrair novos
clientes por meio de maior eficicia na troca de informacdo dos produtos. A estrutura ¢ a
avaliacdo da tecnologia quanto a sua capacidade de mudar a industria ou as praticas do
mercado.

Os aspectos de seguranca da TIC, criados pelo ITSEC, sdo importantes, porque
no exterior a tecnologia tem sido bastante questionada nesse aspecto conforme subitem desta

tese. Foram trazidos os conceitos (confidencialidade, integridade, disponibilidade,
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conformidade com legislagdo, garantia da seguranca pelo sistema, uniformidade nos
resultados da avaliacdo, consisténcia) do modelo ITSEC para este método, por estes serem
muitas vezes as vantagens do uso da RFID pelas empresas, ou seja, a justificativa de sua
implantacdo. A divisdo entre interessado e avaliador, realizada pela organizagdo, auxilia na
determinagdo dos agentes e parceiros do processo de implantagcdo da tecnologia, no modelo de
determinados produtores e frigorificos, nos patrocinadores (mesmo que involuntarios) € no
avaliador.

Mo método construido, a divisdo entre produto e sistema, tanto no caso do
geral quanto no caso da seguranca, ¢ realizada independente da existéncia de uma teoria ou
nao. Isso significa que no método proposto pelo trabalho os sistemas sdo separados dos
produtos, sejam eles instalagdo/usuarios e hardware e software/componentes,
respectivamente.

As subvariaveis da varidvel seguranga utilizadas no método sdo:
confidencialidade, integridade, disponibilidade, conformidade com legislagdao e consisténcia.
A avaliagdo da tecnologia de identificacdo quanto a confidencialidade significa o quanto ela
auxilia na preveng¢do da divulgacdo proibida de informagdes. A integridade esta relacionada a
contribuicdo da tecnologia na prevencdo da modificacdo proibida da informagdo. A
disponibilidade avalia a tecnologia na prevencao da retencdo proibida da informagdao ou
recursos.

A confidencialidade estd relacionada a pontuagdo da tecnologia quanto a
seguranga em manter confidenciais os dados gravados na etiqueta. A integridade dos dados
esta bastante relacionada a anterior, entretanto, esta mais direcionada a questdo de dados ndo
confidenciais, somente os de registro do produto que possui a etiqueta. A integridade fisica
estd relacionada & composi¢do e material da etiqueta e se esta ¢ capaz de resistir a
manipulagdo existente até o fim do processo de leitura do produto nas operagdes logisticas de
transporte, armazenamento e estocagem. A disponibilidade se refere a como esta a questao da
disponibilidade dos dados na tecnologia utilizada pela empresa. A conformidade ¢ relacionada
as normas de seguranga para registro de dados nas etiquetas.

A questdo de sucesso/fracasso ¢ uma conclusido apos a avaliagcdo que ocorre ao
fim de uma implantagdo ou ap6s um abandono de projeto de implantacdo de TIC. O modelo
de avaliagdo de Beynon-Davies, Owens e Williams (2004) tem grande contribui¢do no
método, por dividir a avaliacdo de uma tecnologia nas etapas de pré-implantagdo (“avaliagdo
estratégica”), implantagdo (“avaliagdo construtiva”) e pos-implantagdo (“avaliagdo

cumulativa”). A ultima etapa, a avaliacdo post-mortem, foi incluida no método. Essa
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avaliacdo ndo ¢ muito comum, porque as empresas erram ao insistirem em modelos de
implantacao ou tecnologias, por ndo realizarem a avaliacdo dos erros cometidos no processo
anterior. Os autores fazem o estudo com base em SIs, entretanto, o0 método, conforme ja
observado anteriormente, coloca como um todo, relacionando essas etapas as fases de
implantacdo de uma tecnologia de identificacao.

Para Deavours et al (2005), no trabalho do RFID Alliance Lab, as varidveis
uteis ao método sdo o desempenho (medida pela taxa de etiquetas em funcionamento com o
nimero de etiquetas compradas) e a variacdo/uniformidade (variagdo de desempenho entre
etiquetas do mesmo modelo). Essa ultima varidvel ¢ medida pela rapidez de leitura das
etiquetas, isoladas em testes cientificos. A rapidez ¢ uma subvaridvel que dispensa explicagcdao
por ser autoexplicativa. A qualidade do equipamento ¢ uma subvariavel que inclui os
equipamentos de uso das tecnologias de identificagdo, como antenas, leitores, coletores de
dados e computadores. Como se observa o uso de RFID e o codigo de barras, os trés
primeiros equipamentos sao avaliados quando a empresa do estudo de caso possui a TIC mais
avancada e os dois ultimos equipamentos, no caso do uso da segunda TIC de identificacdo
citada. A avaliacdo nesse caso ¢ realizada ao se analisar como estdo esses equipamentos que
precisam ser usados para ler as informagdes das etiquetas. A varidvel conformidade, neste
grupo de varidveis, foi relacionada a legislagdo e as normas existentes de certificagao das
etiquetas. A variavel distancia necessaria para o funcionamento ideal do leitor em relacdo a
etiqueta, que ¢ comentada rapidamente no texto, nao foi incluida no método.

De acordo com o exposto acima, as variaveis provenientes deste trabalho que
fazem parte do método estdo divididas pela autora em subvaridveis de aspecto ambiental
(proximidade com a agua), aspectos técnicos (desempenho, variacdo/uniformidade, rapidez,
conformidade, qualidade do equipamento) ¢ aspectos econdomicos (custo hardware/etiqueta,
Economias geradas e Orcamento da empresa). Algumas variaveis que faziam parte do
relatorio do RFID Alliance Lab, comentado no item anterior, que foi a base para os aspectos
mais técnicos da avaliacdo ndo foram incluidas; sdo elas: proximidade com metal, ruidos,
configuracdo do leitor e capacidade de interface e atualizagdo. As trés primeiras varidveis nao
foram consideradas no método, porque na realidade da cadeia pesquisada ndo houve
problemas quanto a isso. E a tltima esté relacionada a sistemas e nao a TIC em questao.

Os aspectos econdmicos foram representados pelas subvaridveis custo
hardware/etiqueta, Economias geradas, Or¢amento da empresa, risco e custos. Com excecao
da variavel economia gerada, que consiste na contribui¢do da tecnologia para a geracao de

economias, as demais variaveis possuem pontuacdo inversa. Lubbe e Remenyi (1999)
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contribuiram para o método com as subvariaveis Risco ¢ Economias geradas. Isso significa
que quando se pontua 5, o que seria muito alto, ¢ uma desvantagem para a tecnologia naquele
aspecto e quando se pontua 1, o que seria muito baixo, ¢ uma vantagem da tecnologia na
subvariavel.

O Quadro 8 apresentado neste método tem uma organizacdo do Quadro 2
apresentado no método de pesquisa, a fim de se utilizar o contetido adequado a avaliagdo
desejada e a cadeia pesquisada. Além disso, houve uma modificagdo na organizacdo das
subvariaveis e elas foram agrupadas em trés categorias: varidveis organizacionais, variaveis
de seguranca e variaveis técnicas. O primeiro grupo foi estruturado com subvaridveis
relacionadas a gestdo da empresa. O segundo grupo possui subvaridveis relacionadas aos
aspectos de seguranca. E, por fim, o terceiro grupo possui subvaridveis que na teoria estdo
unidas em um s6 grupo (por exemplo, subvariaveis dos atributos compatibilidade e
complexidade) e que para se adequar ao objeto de estudo do trabalho, foram agrupadas na
pesquisa de campo de forma diferente, o que impactou na organizacdo dessas variaveis no
método.

Este método passa a ser mais importante, porque une todos as camadas da
hierarquia discutida no trabalho, partindo das tecnologias em geral até a Gltima camada, as
tecnologias de identificacdo. Além disso, ele contribui relacionando estas varidveis umas com
as outras, fazendo uma interag¢do entre elas na pesquisa de campo, a fim de concluir o mesmo.

A Figura 6 ilustra o método de avaliacdo, demonstrando a relacdo das variaveis.



Variaveis Organizacionais

{

- Auxilio nas metas

- Qualidade dos resultados
- Permanéncia e destaque
- Comunicagdo em grupo
- Experiéncias com TIC

- Visibilidade

- Eficiéncia

- Eficacia

- Alcance

- Estrutura

Tecnologias de
identificagdo

RFID

Codigo de
barras

i

Variaveis Técnicas

I
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Variaveis de Seguranga

- Confidencialidade

- Integridade dos dados
- Integridade fisica

- Disponibilidade

- Consisténcia

- Desempenho

- Uniformidade

- Rapidez

- Conformidade

- Qualidade do equipamento

- Confiabilidade e tempo de
resposta

- Facilidade do uso do sistema
- Facilidade de aprendizado do
sistema

- Facilidade de recuperagéo dos
dados

- Esforgo para uso do sistema

- Proximidade com agua

- Custo da etiqueta’hardware
- Lucratividade/ Economias
geradas

- Orgamento da empresa

- Risco

- Custos

Figura 6: Método de avaliagio da RFID em relagdo as demais tecnologias de identificacdo.
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4 METODOLOGIA

Neste capitulo, serdo apresentados a abordagem e o método de pesquisa,
assim como outros aspectos relacionados ao método a ser empregado no desenvolvimento

da pesquisa, como: técnica(s) de pesquisa, técnica de analise de dados e amostra.

4.1 Abordagem de pesquisa

A abordagem da pesquisa foi a qualitativa; isso se justifica pelo fato dela
ter como objetivo o levantamento de informagdes a partir de entrevistas, com as opinides
e posicionamentos dos entrevistados, considerando que o pesquisador ndo € a unica fonte
importante e relevante de informagdes (BRYMAN, 1989). Os dados trazidos do campo
pelo pesquisador possuem bastante relevancia e podem auxiliar e influenciar os proximos
passos de sua pesquisa, além de possibilitar o surgimento de informagdes que antes de ir
a campo, o pesquisador ndo possuia.

Para o mesmo autor, a principal caracteristica da abordagem qualitativa, em
contraste com a quantitativa, ¢ sua énfase na perspectiva individual de quem esta sendo
estudado. A forma de coletar dados também pode diferir da quantitativa, os métodos mais
destacados para isso sdo a observacdo participativa e a entrevista semi-estruturada ou
desestruturada. Como destaca Bryman (1989), a abordagem qualitativa ndo ¢ somente
uma abordagem diferente para coleta de dados em relacdo a quantitativa, mas uma forma
de saber diferente e uma nova forma de conhecimento. Ha outro fator importante nessa
abordagem; as respostas vém do objeto de estudo, ou seja, o pesquisador ndo inicia a
pesquisa de campo com todas as questdes prontas e respondidas, mas pelo contrario, ele

vem do campo com novos elementos para seu trabalho.
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4.2 Método de pesquisa

Para esta pesquisa, o método escolhido foi o de estudo de caso. De acordo com
Bryman (1989), um estudo de caso consiste em um exame detalhado de uma empresa ou um
numero pequeno de casos, com a unidade de andlise sendo, geralmente, a organizagao,
podendo se estender a departamentos entre redes de organizagdes ou redes interorganizacdes.
Na pesquisa, houve um exame detalhado de dezenove empresas, como sera visto adiante no
item amostra. Devido ao uso da RFID, que permite uma transmissdo de informagdo pela
cadeia de suprimentos, a andlise foi estendida a outras organizacdes desta cadeia de
suprimentos, investigando o uso de TICs relacionadas com rastreabilidade interorganizagdes
(dos produtores aos frigorificos).

Segundo Yin (1994), estudo de caso explanatério seria uma comparagdo de
cada teoria com o curso real dos acontecimentos, sendo assim, neste aspecto, a pesquisa
caracteriza-se como um estudo de caso explanatdrio.

Quanto a fase de unido de teoria e caso, nesta pesquisa foi escolhida a inducao

analitica, segundo Yin (1994), com uma descri¢do e uma generalizagao analitica onde:

“se utiliza uma teoria previamente desenvolvida como modelo com o qual se deve
comparar os resultados empiricos do estudo de caso.. Pode-se utilizar a
generalizacdo analitica se o seu estudo de caso envolver um ou varios casos, que
mais tarde sera denominado estudos de caso tinico ou de casos multiplos”.

Para a coleta de dados, com o objetivo de fazer uma triangulacdo das
informagdes entre fornecedores e clientes das tecnologias de identificagdo, foram utilizadas
entrevistas. Foram entrevistados funcionarios de seis frigorificos nas areas de Controle de
Qualidade e Tecnologia da Informacdo e um Presidente (nos EUA). Em uma empresa de
desenvolvimento de hardware no Brasil, o entrevistado foi um dos proprietarios, que trabalha
diretamente com produtores de gado em visitas para demonstracdo de seus produtos. Na
empresa de software brasileira, o respondente possui formagdo técnica na area de tecnologia.
Na Embrapa foi entrevistado um pesquisador que atua na area de sistemas de rastreabilidade.
Nos produtores e confinamentos (segmento produtores), foram entrevistados funciondrios das
areas de tecnologia e manejo do gado em propriedades de portes diferentes, no entanto, a
condi¢do para a participagdo foi a de ser fornecedor de pelo menos um dos frigorificos da
amostra.

As etapas da pesquisa foram divididas em pesquisa bibliografica, pesquisa de

campo, analise de dados e conclusdo. Para a pesquisa bibliografica, foram utilizadas fontes
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como livros, artigos de congressos nacionais € internacionais, artigos de periodicos nacionais
e internacionais, artigos técnicos e sites de organizacoes relacionadas aos temas da tese.

Para a pesquisa de campo, a técnica de pesquisa foi a de construcdo do
questionario, aplicagdo in loco com os entrevistados, gravado e transcrito. Apos a transcrigao,
foi realizada a unido da teoria, que esta presente nas perguntas do questionario (abertas e
fechadas — sim/ndo e com escala, ver Apéndice 4) com o contetido das entrevistas.

As variaveis utilizadas nos questionarios para compor a avaliagdo das
tecnologias de identificacdo pelos agentes foram organizadas em blocos definidos como:
perguntas gerais; cadeia de suprimentos; TI; tecnologias para rastreabilidade e RFID e
Rastreabilidade e RFID na agroindustria. O contetdo de cada um desses topicos pode ser

visto no Quadro 5:

Topicos Conteudo
Questdes de carater geral | Numero de funcionarios que o agente possui; tamanho da propriedade; formagao
do entrevistado; tempo de empresa.

Cadeia de Suprimentos Parcerias entre a empresa e demais agentes da cadeia de suprimentos;
terceirizagdo de atividades; planejamento da empresa e agregacdo de valor.
TIC Responsavel pela implantagdo e relagdo com fornecedores de TICs; apoio dos

fornecedores da tecnologia de identificagdo na sua implantacdo e uso; o
montante de investimento de TIC na empresa (considerando treinamento do
pessoal); dificuldades em implantar TIC no setor de carne bovina; o valor da TIC
para a empresa segundo escala abaixo; relacionamento entre as empresas
fornecedoras de TIC (software, hardware) e a empresa; os resultados dos
investimentos em TIC.

Rastreabilidade e RFID Organizagdo dos agentes no setor e na cadeia para a implantacio e uso de
tecnologias para rastreabilidade e para identificagdo; como estd o sistema de
rastreabilidade da empresa e quais tecnologias usadas para rastreabilidade;
vantagens ¢ desvantagens da RFID; do codigo de barras; e/ou do método
utilizado; o uso da etiqueta inteligente nas operagdes da empresa; as dificuldades
para a implantagdo da RFID.

Aplicag@o no negdcio Motivacdo para a empresa implantar novas tecnologias (as barreiras sanitarias ou
diferenciag@o no canal).

Estratégia Eficiéncia; eficacia; alcance e estrutura.

Avaliagao Vantagem relativa da tecnologia; compatibilidade;  complexidade;

experimentacao da tecnologia; visibilidade.

Avaliagdo na fase de pré-implantagdo; implantacdo; pds-implantacdo (retorno de
custos e beneficios); abandono de um projeto e sua avaliagdo.

Confidencialidade; integridade; disponibilidade; consisténcia.

Desempenho; uniformidade; rapidez no envio da informagdo; conformidade;
qualidade do equipamento; custo do hardware; economias geradas; orgamento
da empresa; proximidade com a agua.

Quadro 5: Topicos dos questionarios.

Fonte: Elaborado pela autora.

Para a avaliagdo das tecnologias de identificagdo em relagdo a essas variaveis,
utilizou-se uma escala de 1 a 5, que teve trés grupos de conceitos diferentes de acordo com o
significado da variavel, foram eles:

- [1] pouco importante [2] importante [3] muito importante [4] pouco critico [5] critico;
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- [1] péssimo [2] ruim [3] satisfatorio [4] bom [5] excelente;
- [1] muito baixo [2] baixo [3] médio [4] alto [5] muito alto.

As pontuagdes baixas representavam pontos fracos e insatisfagdo com a RFID
em relagdo a varidvel analisada. Como algumas varidveis tiveram sua escala com sentido
inverso, ou seja, a pontuagdo minima (1) significa que é a ideal e a pontuacdo maxima (5)
representa um desempenho do método abaixo do esperado, suas pontuagdes foram invertidas.
Por exemplo, isso ocorreu com as subvariaveis: proximidade com dgua (subvariavel do grupo
aspectos ambientais e das variaveis técnicas); custo hardware/etiqueta ¢ Orcamento da
empresa (subvariaveis do grupo aspectos econdomicos e das variaveis técnicas). O Quadro 6

apresenta as variaveis do método de avaliagdo proposto:

Nivel de Analise

Pontos de verificacéo

Variaveis explicativas

Tecnologia

Vantagem Relativa

Compatibilidade

Complexidade

Habilidade em experimentagdo

Habilidade em observar

- relagdo entre a tecnologia e seus
beneficios a empresa que a adota

- grau para que uma inovagao seja
consistente com os valores existentes de
quem a adota, suas experiéncias
passadas e necessidades

- facilidade percebida do uso e
facilidade de aprendizado de um sistema
- facilidade de recuperagdo ou de
reverter operagdes usando sistemas;
esforco necessario; risco envolvido;
custos.

- grau em que os resultados de uma
inovagdo sdo facilmente vistos e
entendidos.

Tecnologia de
Informagéo e de
Comunicacao

Seguranga

- confidencialidade

- integridade

- disponibilidade

- conformidade com legislagdo

- garantia da seguranca pelo sistema
- uniformidade nos resultados da
avaliacdo

- consisténcia

- Eficiéncia

- reducdo de custos
- melhorar produtividade
- aumentar a velocidade

- Eficacia

- aumentar flexibilidade e
responsividade

- Alcance

- expandir o alcance geografico ou
acesso ao cliente

- Estrutura

- mudanga na industria ou praticas no
mercado

Sistemas de
Informagao

Avaliagdo Estratégica
(pré-implantacéo)

- avaliagdo de investimentos em TI/SI
- potencial/ custos estimados

(custo+beneficios)
Avaliagdo Construtiva - importancia, valor de um SI
(desenvolvimento/implantacao) (processo/produto)

- utilidade e uso do sistema
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Avaliagdo Cumulativa
(pos-implantacao)

- eficiéncia: confiabilidade e
desempenho

- efetividade: uso/utilidade, custos e
beneficios

- entendimento: ambiente politico e
social da organizagdo

Avaliagdo post-mortem

- motivos: abandono parcial ou total

RFID

Aspectos técnicos
Desempenho

Uniformidade

Rapidez

Conformidade

Capacidade de interface e atualizagdo
Configuragao do leitor

Qualidade do equipamento

- nimero de etiquetas recebidas que
funcionam

- diferenga entre desempenho entre
etiquetas de um mesmo modelo

- velocidade de leitura da etiqueta

Aspectos ambientais
Ambiente de trabalho
Ruidos

Proximidade com metal
Proximidade com dgua

Aspectos econdmicos
Custo hardware/etiqueta
Economias geradas
Orgamento da empresa

- horas faturaveis, mao-de-obra,
duplicagdo de dados

Quadro 6: Variaveis do método de avaliagdo.
Fonte: Elaborado pela autora.

Este Quadro foi utilizado nas analises com as variaveis e subvariaveis, sendo
essas ultimas reorganizadas de acordo com sua caracteristica mais ou menos técnica.

Na etapa da conclusdo, foram realizadas a andlise ¢ a avaliacdo da RFID e das
demais tecnologias de identificacdo na cadeia escolhida, com uma comparagdo entre as

amostras brasileira ¢ americana e suas avaliacoes.

4.3 Técnica(s) de pesquisa, técnica de anélise de dados e amostra

4.3.1 Técnica(s) de pesquisa

Para a confrontacdo entre teoria e caso, a técnica de pesquisa utilizada foi a
entrevista semiestruturada, com o objetivo de constranger o minimo possivel o
entrevistado e captar suas perspectivas e interpretagdes, tendo a reflexdo tedrica que
ocorrer durante ou no fim da coleta de dados, em lugar de no inicio. Segundo Bryman
(1989), este tipo de entrevista normalmente utilizada na pesquisa qualitativa, difere,

consideravelmente, daquela associada com survey. As entrevistas foram gravadas e
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transcritas, com o objetivo de se obter o maximo de confiabilidade no resultado final dos
dados coletados. Ndo foi necessario revisitar as fontes, mas foram visitadas novas fontes,
como por exemplo, outros produtores, frigorificos e empresas fornecedoras de software e
hardware, com o intuito de se obter visdes diferentes de um mesmo problema e
esclarecer todas as duavidas sobre as informacdes coletadas. Além das entrevistas
transcritas, materiais de divulgacdo interno e externo das empresas, também foram
utilizados como fontes de dados.

Os entrevistados foram escolhidos de acordo com seus envolvimentos com o
processo de implantacdo, de planejamento ou de uso da TIC. Foram ainda entrevistados os
fornecedores de TIC para a empresa, bem como os fornecedores de matérias-primas para os
frigorificos em avaliagdo. Para VOSS, TSIKRIKTSIS e FROHLICH (2002), para se
apresentar informagdes imparciais no fim da pesquisa, ¢ necessario investigar, também, os
demais agentes da cadeia produtiva, porque a RFID os interliga, a fim de realizar a
“triangulagdo” (devido ao numero de empresas e diversidade delas: fornecedores de TIC,
produtores e frigorificos) e, com isso, confronta-se as informagdes, com o intuito de verificar
a veracidade das mesmas. Para tanto, foram entrevistados fornecedores de software e
hardware do sistema RFID no Brasil e forncedores ¢ clientes na cadeia de carne bovina
(produtores e frigorificos, respectivamente) brasileira e americana. O Quadro 7 apresenta a

sintese das caracteristicas do estudo de caso.

Itens Informacdes sobre 0s casos

Propdsito do estudo de caso

Explanatoério.

Objetivo do estudo de caso

Aplicar o método de avaliag@o proposto.

Cadeia analisada

Carne bovina.

Empresas estudadas

Propriedades de cria e engorda, confinamentos e frigorificos (Brasil e
EUA).

Unidade geografica

Brasil e EUA.

Numero de casos estudados

Seis produtores e quatro frigorificos (Brasil) e sete produtores e dois
frigorificos (EUA).

Coleta de dados secundarios

Material Institucional (sites, catalogos e relatorios de 6rgdos publicos).

Coleta de dados primarios

Entrevistas realizadas pessoalmente, gravadas e transcritas.

Respondentes

Proprietarios e gerentes das fazendas e presidente e gerentes dos
frigorificos.

Instrumento de apoio

Roteiro semi-estruturado

Periodo de realizagdo das entrevistas

11/12/2007 — 03/03/2009

Quadro 7: Sintese da pesquisa de campo.

Fonte: Adaptado de Rossi (2005).

4.3.2 Procedimentos de analise de dados

A abordagem escolhida foi a analitica, na qual uma categoria ou um grupo foi

selecionado, buscando-se encontrar entre eles similaridades e diferencas. No caso desta
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pesquisa, foram escolhidos um grupo com seis produtores e quatro frigorificos brasileiros e
outro com sete produtores e dois frigorificos americanos, onde - por meio de entrevistas e
observacdes - foram estabelecidas as diferengas e similaridades. Apos essa descri¢do, os
estudos de caso foram classificados de acordo com as pontuagdes que concederam aos seus
métodos de identificagdo (brinco plastico, RFID e/ou codigo de barras) em grupos quanto as
decisdes que deverdo tomar: trocar seu método de identificagdo; reavaliar seu método de

identificacdo; permanecer com seu método de identificacao.

4.3.3 Amostra

No Brasil, a amostra foi composta por seis produtores, quatro frigorificos, duas
empresas fornecedoras de TI (uma de hardware e outra de software) da cadeia de carne
bovina brasileira, além da Embrapa. Na cadeia de carne americana, a amostra foi composta
por sete produtores e dois frigorificos. A amostra foi escolhida segundo os seguintes
critérios: vendas, participagdo nas exportagdes, uso da RFID, localizacdo e
disponibilidade para participagdo na pesquisa. Quanto aos fornecedores de carne, os
critérios seriam os mesmos, com excecdo do segundo critério (participagdo nas
exportacoes).

Os agentes da cadeia entrevistados no Brasil foram os produtores, usuarios e
empresas fornecedoras das TICs nos produtores e frigorificos responsdveis pelo
desenvolvimento de tecnologias de rastreabilidade e identificagdo e pesquisadores de
agéncias/orgdos federais de defesa agropecudria. A pesquisa foi realizada entre Dezembro de
2007 e Maio de 2008 nos estados de Sao Paulo, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e Minas
Gerais.

Na pesquisa de campo nos EUA, as variaveis de avaliagdo foram as mesmas da
pesquisa realizada no Brasil. Visando ao facil o entendimento, as variaveis foram organizadas
em grupos no método desenvolvido pelo autor e em seguida, essa organizagdo foi modificada.
Algumas varidveis que pertenciam ao mesmo grupo na primeira organizagdo passaram a
pertencer a um novo grupo. Por exemplo, as varidveis do item complexidade como ‘facilidade
do uso’e ‘facilidade de aprendizado do sistema’ estavam originalmente no grupo das
Variaveis Organizacionais, mas ap6és algumas analises, elas foram direcionadas para o grupo
de Variaveis Técnicas.

Na amostra americana foram entrevistados somente produtores e gerente/
presidente de frigorificos. A pesquisa foi realizada entre Dezembro de 2008 ¢ Margo de 2009

nos estados de Utah,Wyoming e Washington. As amostras estdo apresentadas no Quadro 8,
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onde foi realizada uma divisdo entre produtores que ndo utilizavam RFID (Grupo 1) e

produtores que a utilizavam (Grupo 2).
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Agente Estudos de Caso Posic8o na empresa Datas das entrevistas | Localizacéo Tamanho* | RFID
Produtores Grupo 1 Caso 1 Gerente 04/03/2008 Comodoro, MT 10.000 Nao
Caso 2 Gerente 18/02/2008 Nubia  Paulista, | 4000
SP
Caso 3 Proprietério 03/04/2008 Araputanga, MT 600 a 800
Caso 4 Gerente e analista de negdcios 01/02/2008 Castilho, SP 75.000
Caso 5 Gerente 16/05/2008 Castilho, SP 150.000
Grupo 2 Caso 6 Proprietario 19/05/2008 Rondonépolis, 30.000 Sim
MT (parcialmente)
Frigorificos | Caso 1 Gerente do Programa de Qualidade nas fazendas 14/03/2008 Barretos, SP 23 plantas Sim
57.600/dia (parcialmente)
Caso 2 Encarregado de Servico de Atendimento ao | 27/02/2008 Nova Andradina, | 14 plantas Sim
Pecuarista (SAP) ¢ Coordenador de TI MS 12.000/dia
Caso 3 Assistente da Garantia da Qualidade e a Analista | 29/05/2008 Barretos, SP 7 plantas Nio
de Sistema 6.600/dia
Caso 4 Coordenadora da qualidade e Gerente de TI 11/12/2007 Araguari, MG 2 plantas Nio
1.700/dia
Produtores Grupo 1 Caso 1 Proprietario 18/12/2008 Randolph, UT 600 Nao
Caso 2 Proprietario 14/01/2009 Woodruff, UT 1200
Caso 3 Proprietario 19/01/2009 Corinne, UT 875
Caso 4 Gerente 11/02/2009 Kelton, UT 1065
Grupo 2 Caso 1 Proprietario 19/01/2009 Snowville, UT 250 Sim
Caso 2 Proprietario 05/02/2009 Smithfield, UT 240
Caso 3 Proprietario 16/02/2009 Cokeville, WY 400
Frigorificos | Caso 1 Gerente de compra de gado 20/02/2009 Logan, UT 8 plantas Nao
28.350/dia
Caso 2 Presidente 03/03/2009 Toppenish, WA 1 planta Sim
1.600/dia

Quadro 8: Caracterizagdo dos entrevistados brasileiros ¢ dos entrevistados americanos.
Fonte: Elaborado pela autora.
* abates/ ano, numero de plantas e numero de animais abatidos por dia (frigorificos)
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5 A CADEIA AGROINDUSTRIAL DA CARNE BOVINA E A RFID

Neste capitulo, serdo discutidos os temas relacionados a cadeia de carne bovina
no Brasil e nos EUA, a Rastreabilidade, as Tecnologias para rastreabilidade bovina, a RFID e
a cadeia de carne bovina, o uso da RFID e problemas na cadeia de carne bovina em paises
usuarios. Nas cadeias de carne pesquisadas — brasileira e americana — serdo apresentados os

conteudos referentes a suas especificidades, produgdo, exportagao e importagao.

5.1 Cadeia da carne bovina: Brasil e EUA

5.1.1 Cadeia de carne bovina: Brasil

Ha atualmente no rebanho bovino mundial, cerca de 1.340 milhdes de cabecas
e sua evolucdo apresenta significativa estabilidade, tendo crescido apenas 0,26 % em dez
anos, de acordo com dados da Organizacdo para a Alimentacdo ¢ a Agricultura (Food and
Agriculture Organization of the United Nations - FAO). Como destaque, os cinco primeiros
que possuem maior rebanho sdo: Brasil, india, China, Estados Unidos e Argentina
(BATALHA ET AL, 2007).

Batalha et al (2007) afirmam que a cadeia da carne bovina tem seus elos
componentes ainda nao plenamente coordenados que, para os autores, pode ser conseqiiéncia
da cultura do produtor rural, dos prazos de implementacdo da legislacdo sanitaria. Para os
mesmos autores, ha cinco subsistemas que sdo compostos pelos seguintes agentes, como pode

ser visto na Figura 7:
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Figura 7: Cadeia da carne bovina (BATALHA ET AL, 2007).

Para Perosa (1999) essa cadeia € composta por segmentos fragmentados, sem
um poder maior que sistematize e ordene as relacdes ao longo da cadeia e a integragdo entre
produtores rurais e agroindustria. Isso pode levar a problemas de coordenacao, que exigirao
maior integragdo entre os agentes e ferramentas que a possibilite. (SILVA et al, 2005 e
SAAB, MARTINELLI e CONEJERO, 2006) Batalha et al (2007) compartilham da mesma
opinido, afirmando que a cadeia da carne bovina tem seus elos componentes ainda nao
plenamente coordenados o que pode ser conseqiiéncia da cultura do produtor rural e dos
prazos de implantagdo da legislacdo sanitaria.

Segundo Schiefer (2002), a cadeia de carne brasileira é caracterizada por um
numero de especificidades que a pressionam a implementar conceitos de gerenciamento
integrado, no entanto, essas mesmas peculiaridades dificultam essa implantagao. Essa cadeia
tem as seguintes segmentos: insumos (empresas de medicamentos, ra¢do e suplementos), o
cruzamento de ragas, inseminagdo artificial, criacdo de animais, abate, processamento,
distribuicdo (nos e pelos frigorificos, respectivamente) e comercializagdo (varejo e/ou
atacado, tradings e consumidor final). Essas etapas movimentam uma grande soma de
recursos humanos e financeiros do setor agroalimentar brasileiro. Essa cadeia possui uma
caracteristica propria, em que os produtores e confinamentos possuem a mesma atividade,
representante um agente da cadeia.

No que tange ao comportamento das exportacdes, as vendas brasileiras de

carne bovina para o exterior apresentaram um crescimento médio significativo de 25% a.a. até
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2005 e as exportacdes estadunidenses apresentaram uma queda acentuada com um decréscimo
médio de 8,65%, como decorréncia da eclosdao da doenga da vaca louca em 2002.

As importagdes brasileiras de carne congelada, fresca ou refrigerada tiveram
uma variagdo entre os anos de 2006 ¢ de 2007 de 42,52% relativa, ou seja, elevaram de US$
6.206.634 para US$ 8.845.977 (MDIC, 2008).

Com o objetivo de controlar a sanidade animal e melhorar a seguranga dos
alimentos, preservando os fluxos internacionais de comércio, tém sido criados acordos, regras,
regulamentagdes e outros instrumentos de controle e normatizacao destes produtos (PERINA
et al, 2004). Em relacdo aos sistemas de inspe¢do sanitdria para carnes no Brasil, tem-se um
para cada esfera, com seus aspectos positivos € negativos. Essas leis, unidas a um sistema de
rastreabilidade eficaz, possibilitam que o pais participe do comércio internacional com maior
controle da qualidade de seus produtos, demandado fortemente pelos seus compradores.
Contudo, conforme afirmado anteriormente, ¢ um processo de médio prazo, em que ¢
necessario se observar a inclusao de agentes da cadeia de suprimentos bovina de menor porte
para viabilizar o funcionamento do sistema.

No Brasil, devido aos produtores que exportam serem obrigados a se
cadastrarem via certificadoras no SISBOV, as a¢des necessarias a esse cadastramento levam
alguns a se integrarem para a troca de informacao entre produtor-produtor e produtor-
frigorifico. Apesar disso, a cadeia de carne brasileira necessita de uma rastreabilidade mais
precisa, pois seus clientes, principalmente a UE, demandam esse fator frequentemente. Os
produtores brasileiros posssuem, em suas propriedades, e os frigorificos brasileiros, em suas
plantas, recursos humanos com baixa qualificacdo, o que dificulta a implantacao de novas
tecnologias. Além disso, a questdo dos custos das etiquetas eletronicas e dos equipamentos

(computadores, leitores, antenas e software) leva ao adiamento da implantacdo da RFID.

5.1.2 Cadeia de carne bovina: EUA

De acordo com Al-Hakim (2006), a cadeia de carne bovina americana “inclui
fazendeiros, produtores, frigorificos e distribuidores que estdo em 4reas rurais, enquanto um
grande numero de varejistas ¢ consumidores esta localizado, principalmente, em dareas
urbanas”. Essa distancia leva a um descompasso na difusdo de tecnologia, o que tem uma
influéncia direta no fluxo de informagdo através da cadeia de carne vermelha, que pode afetar
a confianga entre os agentes. Os frigorificos formam a interface organizacional principal entre
a cadeia de carne vermelha nas areas rurais e outras entidads localizadas na area urbana. Além

disso, os produtores americanos requerem mais troca de informagao entre eles e os demais
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agentes da cadeia de suprimento da carne bovina. Da mesma forma, alguns executivos da
industria frigorifica possuem a mesma insatisfacao, o que demonstra uma falta de integragao
causada pelo uso inadequado das TICs e pela desconfianca entre os agentes. A cadeia de
carne americana, diferente da brasileira, possui produtores e confinamentos em posi¢des bem
definidas, em que o primeiro ¢ fornecedor do segundo.

Em 2005, 70% da carne bovina americana processada foi realizada por quatro
empresas nos EUA e, em 2007, 69,5% dos animais jovens foram abatidos pelas trés maiores
empresas, como Tyson (29%), Cargill (22,6%) e JBS USA (17,9%). Essas trés empresas
representaram 68,48% das vendas de carne americana em 2007, incluindo o Canada. As dez
maiores empresas processam por dia 88,89% do total das 30 maiores empresas nos EUA
(CATTLE BUYERS WEEKLY, 2008).

Os EUA tém mantido seus volumes de exportacdo altos nos anos de 2007 e
2008, apesar de uma previsdo de baixa na primeira metade de 2007, mas de alta na segunda
metade do mesmo ano. Na segunda semana de abril de 2009, os EUA haviam exportado 8.700
toneladas, principalmente para o México (3.200 t), Canadé (1.500 t), Japao (1.200 t) e Vietna
(1.200 t).

As previsdes de importagdo para o resto do ano de 2007 foram baixas, porque o
dolar americano perdeu valor e além disso, havia uma expectativa de redugdo na produgao de
fornecedores distantes, principalmente a Australia. Esperava-se que as importagcdes de carne
se reduzissem em 2008, pois havia uma previsdo de redu¢do no abate doméstico nos EUA.

O sistema de rastreabilidade americano, mesmo para os produtores
exportadores, ndo ¢ mandatorio. A maioria dos produtores americanos e das industrias utiliza
em seus animais brincos plasticos para controle dos mesmos, mas alguns deles tém TIC para
controlar suas operagdes. Os produtores que exportam para o Japdo possuem uma demanda
por implantacdo da RFID. Contudo, algumas vezes os produtores e os frigorificos t€ém
algumas dificuldades em treinar pessoas, aprender e usar os sistemas pelo baixo nivel de
escolaridade dos produtores e funciondrios das fazendas e frigorificos. Eles pdem muito
esforco para usar as TICs e investem bastante, no entanto, por ndao avaliarem esta

implantacao, obtém resultados abaixo do esperado.
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5.2 Rastreabilidade e RFID na Cadeia de carne bovina

5.2.1 Rastreabilidade e carne bovina

No trabalho desenvolvido por Wilson e Clarke (1998), a rastreabilidade ¢
definida como “a informacao necessaria para descrever a historia de um grupo de alimentos e
as subseqiientes transformacdes ou processos pelos quais passou o alimento durante sua
jornada, desde o produtor até o prato do consumidor”. O conhecimento do impacto ambiental
e social de sua produgdo também é necessario, porém nao € obrigatorio. A legislagdo, os
protocolos e a seguranga da qualidade desempenham diferentes fungdes, entretanto, sao
comuns a medida que todos requerem informagdes registradas.

A rastreabilidade ¢ um processo de recuperacdao do historico ou da localizagdo
do animal por meio de identificacdes registradas, sendo possivel monitorar animais
individualmente ou por lotes homogéneos desde o nascimento até o abate, armazenando todas
as ocorréncias relevantes ao longo de sua vida.

Pineda (2008) afirma que ha trés conceitos interativos de rastreabilidade,
porém distintos, que estdo sendo confundidos de uma forma generalizada. Identificar ¢
estabelecer a identidade. Rastrear implica a capacidade de encontrar o historico da utilizagao
ou a localizacdo de um produto qualquer por meio de identificagdo registrada. Certificar
consiste em aplicar um conjunto de medidas que permitam auditar um processo ou produto
para afirmar, atestar, convencer ou asseverar alguma coisa a respeito tanto do produto em si
como do seu processo de produgado, da sua qualidade ou da sua origem.

H4 duas formas de se realizar a rastreabilidade, seja através de brincos
identificadores ou chips colocados no rimen (primeira parte do estomago do animal). Os
brincos sdo 0s mais comuns ¢ mais baratos e, por isso, tém sido adotados na maior parte da
producdo bovina ja rastreada no pais. Empresas certificadoras reconhecidas pelo Ministério da
Agricultura repassam brincos com numeros identificadores (registrados e coordenados pelo
SISBOV) que s3o colocados nos animais nas fazendas. A certificadora também ¢ responsavel
pelo preenchimento de um questionario junto ao produtor para certificar-se quanto a alguns
aspectos, como a nao utilizacdo de mao-de-obra escrava na producgdo, a auséncia de agressao
ao meio ambiente, vacina¢do dos animais e outras exigéncias feitas pelo mercado externo.
(http://www.universia.com.br/html/materia/materia_feha.html)

A segunda maneira de rastreamento ¢ através de um chip eletronico colocado

no ramen do animal. O pesquisador da Embrapa Gado de Corte e professor visitante da
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Universidade Federal do Mato Grosso (UFMS), Pedro Paulo Pires, desenvolveu uma dessas
formas de identificagdo eletronica que esta sendo aplicada em teste em algumas fazendas. O
desenvolvimento do método permite um amplo conhecimento de cada animal. Apds o abate,
as informagdes contidas no chip sdo descarregadas através de um software. E possivel saber
sobre a linhagem e o sistema de cruzamento que originou o animal, vacinagdo, pastagem,
fazenda onde viveu e outros dados (http://www.universia.com.br).

Para Figueiredo (2004), as etiquetas podem ser dispostas diretamente no
produto final ou em partes de seus componentes e permitem que estes sejam localizados
dentro de uma determinada area de abrangéncia geografica, como por exemplo, uma etapa da
linha produtiva de uma industria.

Por meio da RFID, pode-se também atribuir um tratamento especifico a cada
produto ao longo do processo produtivo, tal como o fluxo de operacdes a ser seguido e o
estabelecimento de novas rotas para deslocamento do produto.

A troca de informagdes entre as varias entidades que compdem a cadeia de
suprimentos pode ser efetivamente implementada, ao se inserir nas etiquetas eletronicas de
cada produto informacgdes de controle de atributos a serem disponibilizadas de forma global.

Segundo Conceigao e Barros (2005), os procedimentos de rastreabilidade, além
de constituirem um instrumento essencial de gestao de risco e permanente retroalimentacao de
processos produtivos de sistemas de qualidade, sdo imprescindiveis a objetivos como:

a) monitoramento e controle de sistemas de avaliagdo de conformidade;
b) garantia da oferta de alimentos indcuos a saide humana,;
¢) prevengao da propagacao de pontos criticos de contaminagao.

Para os mesmos autores, a questdo da certificagdo de produtos e da
rastreabilidade pode ser vista sob dois prismas: atendimento as exigéncias internacionais e do
mercado interno. No primeiro caso, tem-se a identificagdo das chamadas “barreiras técnicas”
(barreiras sanitarias) e no segundo, a questdo da diferenciacdo do produto a partir de sua
valoriza¢cdo. Em ambos os casos a discussdo sobre a obrigatoriedade ou ndo da certificagdo ¢
procedente.

Machado (2002) afirma que as informagdes geradas nos frigorificos ndo
possuem a participagdo das propriedades rurais. No Quadro 9, hd a lista do que ha de
informagdes no rotulo brasileiro e quais sdo as informagdes requeridas pela Unido Européia

(UE).
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Informacdes no rétulo brasileiro Informacdes exigidas pela UE

Pais de origem Propriedade (local) do nascimento

Frigorifico de abate Propriedade (local) da parte ou total da engorda
Tipo de produto M¢étodo de engorda e alimentagdo

Nome do corte Outras (manejo sanitario e alimentar)

Data do abate e validade
Numero do lote

Sexo e idade do animal
Cddigo de rastreabilidade

Quadro 9: Exigéncias de informagdes nos rotulos de produtos — Brasil e UE.
Fonte: Espirito Santo e Medeiros (1999).

5.2.2 Tecnologias para rastreabilidade bovina

Na cadeia de carne bovina, segundo Felicio (2001), rastreabilidade ¢
acompanhar o trajeto de individuos, servigos ou veiculos. Para a EAN International, entidade
criada em 1977 na Unido Européia para gerir um sistema global de identificacdo e
comunicagdo para produtos, servicos e locais, ao se tratar do tema rastreabilidade, deve-se
separar o conceito de acompanhamento (tracking) do conceito de rastreamento (tracing):

a) acompanhamento - ¢ a capacidade de seguir o trajeto do produto ou servi¢o, a fim de
verificar, rotineiramente, a perda de validade, o controle de estoques e a logistica.

b) rastreamento - ¢ a capacidade de identificar a origem de um lote ou de um produto, para
fins de recall e investigagdo de reclamagao.

Na unido da rastreabilidade com o controle e seguranca alimentar na cadeia da
carne bovina, pode-se utilizar brincos e colar de plastico, etiquetas com coédigos de barras,
marcagdo a ferro quente e a ferro frio com tinta spray e placas de aluminio para identificacao
noturna, para estudos de comportamento do animal (MACHADO e NANTES, 2004).

Para a identificagdo eletronica, tem-se a telemetria, que com implantes
eletronicos acionados a distdncia emitem um sinal eletromagnético com a numeragdo do
animal. Esse sinal ¢ recebido por um sistema de computagdo que confere rapida e
inquestionavelmente a presenga do animal naquele rebanho através da radio freqiiéncia. Como
esses aparelhos ficam na carcaga do animal, sdo considerados como aditivos, portanto, podem
ser regidos por uma legislacdo especial que tem dificultado a utilizacdo desse processo
(PIRES, 2002).

Para essa identificacdo com implantes subcutdneos ou intrarrumenais, existe
uma metodologia com alguns cuidados e normas de utilizagdo, como segue:

a) o transponder devera ser recoberto por substancia biocompativel e que ndo deixe residuo

na carne, sendo resistente a quedas e impactos cotidianos;
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b) deve ser potente o suficiente para ser ‘lido’ até uma distancia de 1,5 metro e o animal em
velocidade compativel com marcha acelerada (40 km/h);
¢) deve ser de facil implante e que também nao migre pelo corpo do animal;
d) os transponders devem ser do tipo somente para leitura ou programavel uma unica vez, a
fim de impedir a alterag@o dos niimeros;
e) devem ser ISO compativeis, tanto transponders quanto leitores, sendo lidos por qualquer
leitora, independente da marca ou modelo (PIRES, 2002).

Segundo Napier (2005), tem-se os seguintes métodos para rastrear e identificar

0s animais em suas etapas na cadeia da carne bovina apresentados no Quadro 10:

Etapas Métodos

Animal vivo Papel
Etiquetas visuais (brincos)

Brincos com c6digos de barras

Brincos com RFID

RFID implantavel (RFID Bolus - rimen)

Tatuagem

Marca a fogo

Aplicagdo na orelha

Tecnologia de DNA (Deoxyribonucleic acid)
Scanner de retina

Abate e processamento Papel

Cddigos de barras de papel

Etiquetas RFID
Codigos de barras molecular
Tecnologia de DNA (Deoxyribonucleic acid)

Varejo Papel

Codigos de barras de papel
Etiquetas RFID ativas e passivas
Cddigos de barras molecular
Embalagem inteligente

Tecnologia de DNA (Deoxyribonucleic acid)

Consumidor Codigos numéricos
Websites
Embalagem inteligente

Quadro 10: Exemplos de métodos de rastreabilidade da carne bovina.
Fonte: Adaptado de Napier (2005).

Na Figura 8, apresentam-se alguns métodos de identificacdo para gado de
corte, como o brinco eletronico que é mais comum, o bolus ruminal, menos usado, ¢ o

transponder implantdvel comentado acima:
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o
=
KT 35/4 _ KT 34/4
Brinco eletrdnico Bolus ruminal Transponder implantavel

Figura 8: Métodos de identificagdo de gado de corte.
Fonte: AnimalTag (2007).

5.2.3 RFID e carne bovina

A RFID ¢ uma tecnologia de identificagdo automatica com habilitacdo para
comunica¢do sem fio (leitura e escrita sem contato direto) (AL-MOUSAWI, 2004:6). Essa
tecnologia ¢ usada em gerenciamento de cadeia de suprimentos para rastrear o movimento de
mercadorias pelo mundo todo e para controle do inventario. No varejo, a RFID permite
relacionar os produtos com informagdes pessoais dos consumidores, facilitando seu
rastreamento e vigilancia. Caso essas informacdes pudessem ser relacionadas a cartdes de
crédito, telefone celular, informagdes bancarias, poder-se-ia ter um perfil completo sobre
habitos de compra, preferéncias pessoais, movimentos e gastos pessoais.

Segundo o diretor comercial da Unysis, Antonio Braga (HILARIO, 2008), na
Franca ha 1,2 mil lojas de varejo que dispdem de etiquetas eletronicas em suas gdndolas e no
Brasil ndo passam de cinco.

Nesse sistema de rastreabilidade, existem algumas tecnologias de identificacao
de gado, como: etiqueta (embaixo do pescogo do boi), colar, colar eletronico, faixas na pata,
etiqueta de metal na orelha, brinco de plastico eletronico, brinco RFID, RFID microchip,
RFID rumen bolus e codigo de barras. A integragdo de transponders eletronicos em um
circuito (chip) levou a uma redugdo significativa no seu tamanho, possibilitando o uso de
brincos fixados na orelha do animal ou no reticulo/rimen com a ajuda de uma sonda ou,
ainda, injetados com uma agulha oca sob a pele do animal.

Essas tecnologias e sua comparagdo com a RFID encontram-se no Quadro 11

abaixo:
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Tecnologias

Ganha

Perde

Empata

Brinco plastico

Custo
Visualizagao a distancia
Facilidade de leitura

Perda da identificacao
Erro de leitura
Facilidade de leitura
Unicidade dos numeros

Codigo de barras

Custo
Erro de leitura
Facilidade de aplicagdo

Visualizagdo a distancia

Perda da identificacao
Facilidade de leitura
Unicidade dos numeros

Marca a fogo

Custo
Visualizagdo a distancia

Perda da identificagao
Facilidade de aplicagdo

Erro de leitura
Facilidade de leitura
Unicidade dos numeros

Tatuagem

Custo
Perda da identificacdo

Facilidade de aplicagdo

Erro de leitura
Visualizagdo a distancia
Facilidade de leitura
Unicidade dos numeros

Bolus microchip
implantavel

Erro de leitura
Perda da identificacdo
Unicidade dos nimeros

Facilidade de leitura

Custo
Facilidade de aplicagdo
Visualizag8o a distancia

Brinco eletronico

Erro de leitura
Facilidade de aplicagdo
Unicidade dos nimeros
Facilidade de leitura

Custo
Perda da identificagdo
Visualizagdo a distancia

Quadro 11: Comparacao entre as tecnologias de identificagdo e a RFID.
Fonte: AnimalTAG e 3WT, 2007.

O conjunto de tecnologias para rastreabilidade de gado de corte pode ser visto na

Figura 9:

Brinco eletrénico

Figura 9: Componentes de um sistema de rastreabilidade.
Fonte: AnimalTag (2007).
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5.2.4 Uso de RFID e problemas na cadeia de carne: EUA, Canada, Unido Européia (UE),
Austréalia e Japao

No inicio de 2003, a descoberta de uma vaca em uma cidade dos EUA com a
doenca denominada popularmente como ‘vaca louca’ gerou um grande interesse na tecnologia
RFID para rastrear o gado e outros rebanhos no pais.

Em outubro de 2004, o FDA aprovou o primeiro chip RFID para ser
implantado em seres humanos. Esses chips podem unir informagdo pessoal de saude, cartdo
de crédito pessoal e informagdes bancarias, senhas e codigos especiais ou qualquer outra
informagdo sobre um individuo (TAILLIEU, 2006). No gado, a Figura 10 ilustra a colocagao

de antenas nas prpopriedades:

Figura 10: Projeto de portal - uso de oito antenas e dois leitores em propriedades de gado de corte.

Fonte: Dickinson Research Center, 2005.

Quanto a legislacdo, vinte e trés estados nos EUA tém promulgado “o dever da
notificacao”, legislacdo onde a empresa que coleta informacdo pessoal deve notificar os

individuos sobre um compromisso de como usar aquela informacgdo. Alguns estados
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objetivam criar um grupo para estudar a RFID em Maryland, a fim de proibir o governo de
obrigar as pessoas a terem um chip dessa tecnologia sob suas peles, como em Wisconsin,
Dakota do Sul e New Hampshire.

No Canada, foi feita uma pesquisa entre os altos executivos dos 30 maiores
varejos do pais e foram obtidos os seguintes resultados: 93% dos entrevistados acreditam que
o RFID impactard seus negocios; 47% estdo prontos para implementar um sistema de
rastreabilidade com RFID na sua empresa, com metade deles pretendendo fazé-lo nos
préximos dois anos e 29% nos dois anos seguintes; 71% sao pro-ativos quando considerada a
implantagdo de um RFID.

Conforme ocorreu em outras pesquisas, metade dos entrevistados respondeu
que o maior obstaculo ¢ o custo. Quanto aos padrdes, eles ndo sdo considerados como
obstaculos, dada a falta de padrdes em quase todos os estudos como este. Talvez este seja um
indicador para que os que implementam RFID no Canada vejam as ratificacdes do ECPGlobal
da segunda geracdo dos padrdoes como algo mais proximo e mais seguro, concluindo que os
obstaculos aos padroes devem ser removidos. (RFID UPDATE, 2004)

Em dezembro de 2001, John Manley que era o primeiro ministro do Canada,
junto com Tom Ridge, Diretor de Seguranca dos EUA, fizeram um acordo denominado
Declaragao dos 30 pontos da Fronteira Inteligente. Nessa declaragdo, os paises participantes
se comprometiam a criar um novo regime para a América do Norte. O plano incluia, entre
outras coisas, a promessa de introduzir cartdes de identificagdo por radio freqiiéncia,
identificadores biométricos na documentagdo (marcadores de DNA, identificagdo por retina,
impressao digital), cartdes permanentes, listas de pessoas impedidas de voar e de renovar seus
passaportes, legislagdo antiterrorista, entre outras determinagdes. O problema desse acordo ¢é
que para a populacdo soou como algo ditatorial, sem a participagdo publica. Contudo,
independente do aspecto politico, foi o inicio de um suporte governamental para o uso da
tecnologia de radio freqiiéncia (FOGAL, 2006).

Essa iniciativa também foi acompanhada por empresas produtoras de etiquetas
para RFID e GPS para fornecer essas etiquetas para produtores de fazendas de gado a
participar do programa. Esse programa comecou junto ao governo canadense apds uma
doenca do gado no fim de 2003, que afetou seriamente a industria de carne bovina
doméstica.(RFID UPDATE, 2004). A Agéncia Canadense de Identificacdo do Gado de Corte
comegou usando as etiquetas RFID como uma substituta ao codigo de barras. As etiquetas sao

requeridas para identificar as origens dos plantéis de gado e estas sdo usadas para rastrear o
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animal quando uma empresa de  beneficiamento rejeita uma  carcaga
(http://www.answers.com/topic/radio-frequency-identification).

Existe o Ato Federal da Protecdo da Informacdo Pessoal e Documentos
Eletronicos (Personal Information Protection and Electronic Documents Act - PIPEDA) que
norteia a coleta, uso e desdobramento da informagao pessoal junto a empresas em atividades
comerciais. Porém, ndo ha uma anuéncia com relagdo as leis, como por exemplo, os varejistas
que atuam na Internet e que ndo estdo de acordo com o PIPEDA. Isso leva ao uso indevido de
informagdes a respeito dos consumidores de forma que os produtores da mesma nao
concordam.

Na Unido Européia, com os escandalos relacionados a seguranga do alimento,
como a crise da vaca louca em vdrios paises, a identificagdo por radio freqiiéncia tornou-se
necessaria no Reino Unido.

Devido a crise da vaca louca, a cadeia de carne bovina européia colocou em
funcionamento um sistema basico de rastreabilidade, em que cada embalagem de carne
contém uma informacdo sobre o pais de origem do animal, ou seja, o pais em que ele foi
criado, o pais do frigorifico e o pais em que foi beneficiado. Para prover essa informagao, os
paises tém sistemas individuais com Informagdes e Registro (I&R) no produto. Na Holanda,
cada vaca recebe um nimero unico no momento de seu nascimento e duas etiquetas amarelas
nas orelhas em que o niimero ¢ visivel. O niimero de vida tnico € registrado em uma base
central junto a alguma informac¢ao adicional, tal como o codigo unico da fazenda em que o
animal nasceu. Quando o bezerro ou a vaca sai da fazenda, essa transferéncia deve ser
registrada junto a ambos, 0 que entregou € o que recebeu, por meio do uso de sistema
automatico discador de voz.

Em relag@o aos padrdes, na Inglaterra, ha o padrdo British Retail Consortium
(BRC) que estd se modificando do ISO39/EN45004 para um esquema ISO65/EN45011. O
Euro-Retailer Produce Working Group-Good Agricultural Practices (EUREP-GAP),
inicialmente criado para produtos frescos, também esta sendo desenvolvido para gado em
geral. Outros padrdes estdo passando por atualizagdes anuais. A Unido Européia, a despeito
de sua tomada de decisdo burocratica e demorada, passa a implantar a RFID para etiquetar
manadas de ovelhas, cabras e porcos em 2008 e gado bovino em 2010, ficando isentos dessa
demanda somente os pequenos rebanhos. Dessa forma, os importadores fardo as mesmas
exigéncias aos seus exportadores, a fim de saberem a origem dos alimentos que estdo

comprando.
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A Unido Européia, através do uso da RFID, tem explorado formas de proteger
a privacidade de cidadaos com aten¢dao as informagdes pessoais. Ela criou um grupo de
trabalho que em janeiro de 2005 publicou seu primeiro trabalho, o Working Document 105
(SULLIVAN, 2005).

O Working Document 105 também guia os produtores das etiquetas, leitores e
aplicagdes da RFID tao bem quanto os produtores de padroes de caracteristicas da tecnologia
e sua responsabilidade para desenvolver a tecnologia aliada a privacidade. Para passaportes e
outros documentos de identificagdo que ndo podem ser alterados, ha a sugestdo para o uso de
uma autenticagdo padronizada vinda da ISO, que fara a criptografia da informagdo ¢ a tornara
indisponivel para as pessoas sem esta autorizacao.

Em 1996, 25 fazendas tiveram problemas com a detec¢do de niveis excessivos
de uma substancia toxica na Australia. Apds esse evento, a etiqueta passou a ter uma
regulamentagdo, intitulada Declara¢do Nacional do Vendedor (National Vendor Declaration —
NVD), onde haveria algumas questdes de seguranca junto ao produtor dos animais quanto ao
uso de medicamentos, por exemplo.

A mais recente atualizagdo dos esforcos de identificacdo na Australia ocorreu
com a implantacdo do Sistema Nacional de Identificagdio do Gado (National Livestock
Identification System — NLIS). Esse é um sistema de identificagdo permanente ¢ permite que
um animal seja rastreado individualmente desde seu nascimento na propriedade até sua
destinacdo a um frigorifico. Ele tem sido designado para melhorar a rastreabilidade, assegurar
a seguranca alimentar ¢ a integridade do produto carne, para permitir ¢ manter um acesso ao
mercado internacional e para prover produtores de gado, progressivamente, com
oportunidades gerenciais. O NLIS ¢ um sistema NVD com melhorias que ndo permitem que
se tenha somente a rastreabilidade de um grupo. A questdo da individualidade ¢ bastante
ressaltada no referido sistema.

O NLIS requer que todas as crias saiam das suas propriedades com um registro,
pelo RFID, de onde vieram. O RFID pode ser via etiquetas nas orelhas ou em uma
combinagdo rumen e orelha. Cada dispositivo de RFID contem um microchip com um codigo
unico, o Codigo de Identificagdo da Propriedade (Property Identification Code) onde o animal
nasceu. Cada transacao pela qual o animal passa ¢ registrada e esses registros criam uma
historia dos seus movimentos, desenvolvendo uma base de dados eletronica para facilitar a
rastreabilidade individual. A base de dados central ¢ mantida pela Meat&Livestock Australia

(MLA), um servigo privado, fundado pela industria a partir de arrecadacdes dos produtores de



102

gado de todo o pais, vindas de cada transagdo com os animais e contendo os dados individuais
sobre cada um.

Para comprovar essa afirmag¢ao, segundo Tonsor e Schroeder (2004), as tltimas
previsdes para os gastos em RFID sdo de US$90 bilhoes (116 bilhdes de dolares australianos)
até o final de 2008, entre 50 ¢ 100 projetos de RFID somente na Australia (TONSOR E
SCHROEDER, 2004).

O uso global da RFID est4d aumentando muito rapidamente, tém-se estimativas
que os gastos com a tecnologia crescerdo de US$2.7 bilhdes de negocios em 2006 para US$26
bilhdes em 2016. Como uma tecnologia de capacitacdo, ela ainda esta sendo amplamente
usada para pesquisa, inclusive em pingiiins da Antartica. A Australia tem o maior produtor de
chips de RFID, denominado de Real Time Locating Systems (RTLS).

O pais desenvolveu durante os ultimos 30 anos um sistema para se ter
conhecimento da origem do gado. A parte final da etiqueta custa cerca de dois centavos de
dolares cada, com um tempo de fixacdo de memoria de, aproximadamente, 30 dias e sdo
aplicados no gado antecedendo cada transag@o. A limitagcdo do sistema da etiqueta residia no
aspecto que informava o Codigo de Identificagdo de Propriedade (Property Idenfication Code
— PIC) com dados da propriedade que o gado estava residindo mais recentemente. Além disso,
a etiqueta € Unica, ou seja, somente para um grupo de bois € ndo para animais individuais.

Com problemas relacionados a doengas, como a vaca louca, além de uma série
de escandalos, a confian¢a dos consumidores japoneses foi afetada quanto a seguranca de seu
alimento fornecido. O governo japonés tem respondido junto a implantacao de uma série de
novas regulamentacdes e criando uma nova Comissao de Seguranca do Alimento. A industria
de alimentos tem respondido com programas de qualidade e controle para reduzir a ansiedade
do consumidor sobre a seguranca do alimento e tudo o que se relaciona a esse item.

Muitos desses programas de seguros e dessas novas regulamentacdes sdo
baseados, em parte, em sistemas de rastreabilidade. Contudo, tentativas que requerem
rastreabilidade de carnes importadas tém falido. Apesar disso, muitos especialistas acreditam
que a rastreabilidade terd um papel importante na cadeia de carne bovina japonesa.
(CLEMENS, 2003)

Uma empresa tem desenvolvido um sistema em que os consumidores podem
entrar com codigo de dez digitos em um computador localizado na area de vendas, para obter
informagdo sobre a carne que estdo comprando. O consumidor pode adquirir um certificado

de producdo que rastreie a carne até o nascimento do animal, um certificado de teste da BSE
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(vaca louca) e uma fotografia do produtor de gado. Essa informacdo também pode ser
acessada através do computador pessoal do consumidor.

Esses sistemas de seguranca ndo estdo limitados ao setor varejista. Uma cadeia
de restaurantes concede em seus cardapios informagdes sobre a origem e métodos de
produg¢do de frango doméstico, porco chileno, carne norte-americana ¢ australiana.
Atualmente, os consumidores de carne estdo muito mais interessados em saber detalhes sobre
a carne usada em produtos processados.

No mesmo periodo, o Ministério da Agricultura, Floresta e Pesca anunciou um
novo Padrio Japonés de Agricultura (JAS) que consiste em um programa de certificacdo de
rastreabilidade de carne importada. Para se obter essa certificacdo, o exportador devera estar
habil para prover todas as mesmas informag¢des demandadas junto a Lei relacionada as
contramedidas a doenca da vaca louca, ja descrita acima, adicionando os nomes de todos os
alimentos e remédios usados na produciao do animal. O JAS ¢ voluntario e a carne doméstica
¢ também elegivel para a certificacdo, se seu produtor tiver as informagdes de fornecedores de
alimentos e farmacos. Essa certifica¢do ja era esperada para o ano de 2004.

Em relagdo aos motivos para a implantagdo, organizagdo, investimentos,
pessoas ou entidades de apoio ou tecnologia, pode-se observar para os principais paises que

utilizam as etiquetas ou RFID, estas variaveis no Quadro 12:

Paises Contexto Motivo Entidades Legislacao
“mobilizadoras”
EUA Década 30-70 — uso | Vaca louca — 2003 Varejistas - estimulo a | Right to know Act/
militar (Guerra) Controle de entrada de | montante da cadeia 2003 e CASPIAN
Década 70-hoje — uso | estrangeiros — 2005 (Consumers  against
militar e civil. Supermarket  Privacy
Invasion and
Numbering) -
privacidade dos
consumidores
Canada 2003 — doenga Custo alto para | Academia — estudos Ato Federal da
2006 —  Wal-Mart, | fazendeiros e|Governo —  apoio | Protegdo da
projeto-piloto problemas com | financeiro e técnico | Informagdo Pessoal e
semelhante ao dos | codigos de barra — jan | (Agéncia  Canadense | Documentos
EUA. 2005 de Identificacdo do | Eletronicos (PIPEDA)
Gado)
Consumidor — acesso a
sua privacidade
Unido Problemas com a|Rastreamento — | ISO — normatizagao. Working Document
Européia |doenga da vaca louca - | Holanda — 1987 Governo, empresas — | 105, entre outras sobre
2001 iniciativas varredura de
informagoes.
Australia |25 fazendas tiveram | Gerenciamento e | The IDTechEx | National Vendor
problemas com  a|rastreabilidade oOtimos | Knowledgebase Declaration - NVD
detec¢do de niveis |- National Livestock | Empresa privada*
excessivos de uma | Identification System — | Produtores
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substdncia téxica - |NLIS governo
1996 Property Identification

Code

Meat&Livestock

Australia (MLA)

Japdo Problemas com a|Perda de credibilidade | Industria Leis — 2002 ¢ 2003
doenca da vaca louca | da industria de | Governo
Comissdao nova, de|alimentos frente aos
Seguranca do | consumidores.

Alimento Padrdo Japonés de
Agricultura (JAS)

Quadro 12: Principais paises usuarios da RFID.
Fonte: Elaborado pela autora.
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6 APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS: BRASIL

Neste capitulo, serdo apresentados os estudos de caso realizados nos agentes
das cadeias de carne bovina brasileira, limitadas aos elos produtores e frigorificos. Serao
descritos os estudos de caso nos produtores e confinamentos, considerados como um agente
da cadeia, ja que realizam atividades semelhantes e sdo fornecedores da industria frigorifica, e
em seguida, serd apresentada a comparagdo entre eles. Na seqiliéncia, serdo expostos os

estudos de casos nos frigorificos e a comparagdo entre as empresas.

6.1 Estudos de Caso

Os casos foram divididos em dois grupos, o Grupo 1, em que os produtores ndo
possuem RFID e o Grupo 2 composto pelo Caso 6, que possui RFID para identificar seus
animais. Apos a apresentagdo dos casos do Grupo 1 e sua comparagdo, sera apresentado o

Caso 6 e sua comparacao com o Grupo 1.

6.1.1 Estudos de Caso: Produtores do Grupo 1 (uso de leitura manual)
- Estudo de Caso 1

O entrevistado deste estudo de caso ¢ gerente de uma fazenda que se localiza
no estado de Mato Grosso ha 30 anos, com 75 funcionarios registrados, 10 empreiteiros por
ano (contratados temporarios) e uma area de 40.000 hectares. A propriedade possui 32.000
cabecas, sendo 12.000 de vacas de cria, onde se cria e engorda o gado. A propriedade tem
uma capacidade de 10.000 abates/ano. Em relacdo a parceria na cadeia de suprimentos da
empresa, a propriedade tem como parceiros as empresas de medicamentos (sendo 80% dos
medicamentos usados fornecidos por uma empresa), inclusive laboratorios que fornecem
medicamentos ao grupo na area de inseminacgdo artificial e uma empresa que fornece sal
mineral. A vantagem dessas parcerias esta relacionada a prazos maiores e facilidade de
pagamentos e, no caso dos laboratdrios, a contribuicdo estd na cessdo da mao-de-obra
especializada, além da venda dos produtos.

Em relagdo a terceirizacdo de atividades, a propriedade contrata outras

empresas para a realizacdo do servigo de transporte de insumos na fazenda em geral,
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transporte de gado, funcionarios e alunos da escola que existe dentro da propriedade. Os
tratores utilizados no cultivo da terra também sdo de terceiros.

A propriedade nas escolhas optou por: maior eficiéncia nas atividades
produtivas da fazenda em lugar de excesso de capacidade; grande estoque de insumos, mesmo
incorrendo em custos de armazenagem interna (e conseqiiente perda de espaco fisico);
centralizagdo de atividades na propriedade (as demais do grupo sdo consideradas outras
empresas); modal de transporte rodoviario e parte dos sistemas de informagdo adquirida
(alguns softwares), embora a propriedade tenha contratado um profissional para desenvolver
um software a fim de atender as necessidades da empresa.

As mudangas ocorridas na informagdo originadas pela TIC, segundo o
entrevistado, ¢ a disponibilidade maior da informag¢do pela implantacdo de rede nas fazendas,
apesar das dificuldades de infraestrutura. Quanto a integracao entre produtores e cadeia, a TIC
melhorou essa relagdo e possibilitou um acesso mais rapido a informacgao (por exemplo, a lista
dos animais que sdo entregues aos frigorificos, que antes era enviada pelo frigorifico ao
produtor através de fax, atualmente ¢ enviada pela Internet).

Na fazenda, ndo hd um fluxo reverso de produtos, os subprodutos do boi sdo
destinados pelos frigorificos a outras empresas de diversos setores. Quanto as empresas
presentes na cadeia de suprimentos do produtor, a industria produtora de sal mineral (utilizado
na alimentacdo do gado) ¢ quem agrega valor ao produto final.

O planejamento da empresa foi dividido em: curtissimo prazo (um ano), onde
as decisdes sdo rediscutidas mensalmente pelo produtor e gerente da propriedade; curto e
médio prazo, de 2 a 5 anos; e longo prazo, referente as decisdes que poderiam levar mais que
cinco anos. As decisdes de curtissimo prazo estdo relacionadas a manuten¢do da propriedade
e implantag¢do de tecnologias de informagao, como computadores nos currais e identificagao
eletronica nos animais. Para curto ¢ médio prazo, seriam decisdes relacionadas ao aumento do
numero de matrizes em quatro anos (de 2.000 atuais para 20.000 vacas); unir algumas
fazendas que fazem melhoramento genético para criar uma marca de carne bovina, a fim de
vender para frigorificos de forma conjunta; e aumentar a area de plantio de soja em trés anos
(2.000 ha a cada ano).

Para a implantagdo das TICs, a fazenda tem como responsavel uma empresa
fornecedora de softwares. O relacionamento entre a propriedade e a empresa fornecedora de
software ¢ satisfatorio, mas ha algumas dificuldades no setor. A primeira dificuldade
encontrada ¢ a adaptacao dos conhecimentos dos profissionais da area de informatica ao setor

de carne bovina e a manutengdo do hardware que possui custo alto e disponibilidade baixa de
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pessoal qualificado para apoio. O desconhecimento dos produtores ¢ um fator preocupante,
pois pode tornar a tecnologia improdutiva, apesar de seu custo. Os investimentos atuais da
propriedade em TICs estdo em torno de US$ 10.000 e, daqui a 3 anos, serdo acima de
US$50.000. Ao questionar o entrevistado quanto ao valor da TI para a propriedade, em uma
escala de 1 a 5, ele pontuou como 3 (muito importante). O gerente afirmou estar satisfeito
com os investimentos realizados em TIC, cujo planejamento foi alcangado, porém considera o
ritmo da implantagcdo muito lento.

A tecnologia de identificagdo utilizada € o brinco plastico, com nimero e
codigo de barras. Contudo, ndo se 1€ o codigo de barras, mas o niumero, ja que esse codigo
apresenta problemas de leitura, pois as barras impressas apagam com o tempo e ¢ necessaria a
limpeza para ser realizada a leitura, tendo o animal que ser imobilizado para o numero no
brinco ser lido. O sistema ¢ bastante simples: um pedo ‘canta’ o nimero e outro pedo o digita.
Na fazenda, ha um software que apresenta os dados do animal e no momento em que seu
numero ¢ langado, tem-se a localizagao no grupo de manejo e no pasto (ex.: fémea, 2 anos,
lote 2). A propriedade teve lotes com identificagdo eletronica (bolus) cuja capsula foi
recuperada, porém, o seu sistema ¢ ineficiente no recebimento e envio de dados para a
administracdo da fazenda, e diante disso, a geréncia preferiu primeiramente melhorar o
sistema para depois utilizar o bolus novamente. A variagdo de preco entre os métodos de
leitura (brinco plastico e bolus) ¢ significativa, o brinco custa R$0,95 a unidade, o bolus custa
R$9,00 a unidade.

As vantagens do brinco plastico estdo relacionadas a implantacdo e as
desvantagens sdo os erros que podem ser gerados na leitura dos numeros. As vantagens em
relagdo ao bolus sdo a rapidez na troca de informagdo entre o curral e a administracdo ¢ a
leitura rapida que ndo exige a contencdo do animal. As desvantagens sdo o custo unitario e a
dificuldade em encontrar um sistema que comporte as informagdes provenientes do chip.

A informalidade no setor ¢ considerada prejudicial aos produtores que atendem
as exigéncias das normas e leis. A motivacdo para a rastreabilidade esta baseada tanto na
preocupagdo com as barreiras sanitarias, quanto com a diferenciacdo do produto e a sua
agregacao de valor e aumento de vendas conseqiientes.

A avaliacdo das TICs ¢ realizada em todas as fases de implantacdo. A empresa
tem um programa de a¢do para avaliacdo, principalmente quando h4 o surgimento de novos
softwares ¢ a discussdo de seus custos. Houve um abandono de projeto de TIC (o software
utilizado foi substituido por outro) devido a problemas com a manuten¢do e atualizacdao do

software, que ndo foram realizadas pela empresa responsavel.
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- Estudo de Caso 2

O entrevistado deste estudo caso ¢ gerente de uma fazenda que se localiza no
estado de Sdo Paulo, com 40 funcionarios, onde h4d somente engorda do gado e possui
capacidade de abate de 4000 cabecas de gado/ano. A propriedade tem parceria com uma
empresa de medicamentos e faz parte de um programa em que esta fornece a seus clientes um
tratamento diferenciado. Nesse programa, a empresa de medicamentos disponibiliza aos seus
clientes veterindrios e conhecimentos sobre seus produtos, uso de medicamentos, entre outras
informagdes relacionadas ao gado, em troca de exclusividade na compra de seus produtos. Em
relagdo a terceirizacao, a fazenda realiza todas as atividades sem contratar outras empresas.

A propriedade nas escolhas optou por: capacidade adequada a capacidade dos
armazéns, além disso, ela terd um aumento de investimentos e de area de engorda (ela tem 5
cabecgas/ha, mas a meta € ter 9 cabegas/ha, quando a média no estado ¢ de 0,25 cabecas/ha), o
que permite concluir que a empresa trabalha no limite da capacidade produtiva, embora sem
ter problemas com reducdo de eficiéncia. Outras escolhas selecionadas foram: estoque de
insumos pequeno; centralizacao de atividades na propriedade (as outras fazendas do grupo sao
consideradas outras empresas); utilizagdo do transporte rodovidrio; e quanto a aquisicdo da
informagao, a propriedade contratou um profissional para desenvolver um software para
atender as necessidades da empresa.

Sobre as mudancas ocorridas na informacdo originadas pela TIC, a
propriedade, com o uso de Internet, conseguiu ter maior contato com seus clientes
(frigorificos) e, assim, pode controlar o retorno de suas vendas de animais.

Na fazenda, ndo ha um fluxo reverso de produtos e ha uma agregacao de valor
gerada pela industria produtora de sal mineral, utilizado na alimentagdo do gado. Segundo o
entrevistado, a empresa modifica uma enzima existente no sal mineral, que faz com que, ao
final do processo, o gado ganhe peso.

O planejamento da empresa foi dividido em: curto prazo, em que a empresa
planeja a reposi¢do do gado; médio prazo, periodo em que a propriedade planeja voltar a
produzir milho devido ao aumento dos pregos do insumo; e longo prazo, em que as decisdes
se relacionam ao investimento em tecnologias de rastreabilidade mais avancadas.

A propriedade tem como responsavel pela implantagdo de qualquer TIC as
empresas fornecedoras de software. O gerente da propriedade ¢ o responsavel por esta
intermediagdo. A relacdo ¢ de compra e venda, onde a propriedade paga, eles fazem os

softwares, instalam, treinam ¢ s6 retornam se houver algum problema. O relacionamento entre
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a propriedade e o profissional que desenvolveu o software é temporario, s6 recebem ao vender
a TIC e quando ha necessidade de manutengdo. As dificuldades em relagdo a TIC estdao
relacionadas ao custo da rastreabilidade (pagamento pelos servigos da certificadora, além dos
brincos ou outro método de rastreabilidade); a auséncia do bonus aos produtores que
rastreiam, conforme prometido no inicio do processo de rastreabilidade e as perdas que o
produtor tem ao conter o animal para colocar o brinco (hematomas gerados, perda de peso do
gado). Ao questionar o entrevistado quanto ao valor da TIC para a propriedade, em uma
escala de 1 a 5, ele pontuou como 3 (muito importante). Para o entrevistado, o investimento
em TIC esta aquém do desejado por ele, entre US$10 mil e 50 mil. Esse valor deve manter-se
nos proximos trés anos. Apesar de considerar o investimento em TIC reduzido, o gerente
considera-se satisfeito com o resultado dos dispéndios em softwares e hardwares.

O uso de tecnologias de identifica¢do ainda ndo existe na propriedade, utiliza-
se a leitura dos brincos em que um pedo ‘canta’ para outro que anota em uma planilha o
numero respectivo ao animal imobilizado no curral. Devido ao ambiente ser considerado
desfavoravel a leitura de codigo de barras (por existir muita poeira, pela falta de mao-de-obra
qualificada, entre outros fatores), o gerente da propriedade optou por aguardar a demanda (do
governo ou do mercado) de implantagdo dos chips ou dos brincos eletrénicos. Segundo ele, ¢
preferivel realizar um treinamento com os pedes em uma tecnologia nova, em lugar de treinar
em uma forma de leitura ja ultrapassada. Na fazenda ha a Internet via radio e softwares de
gerenciamento como TICs.

A vantagem do uso de brinco plastico e leitura direta é o custo e as
desvantagens sao o gasto de tempo, uso intenso da mao-de-obra, a perda na carcaca que
ocorre em decorréncia dos hematomas causados e a perda de peso (pela adaptacdo do animal
ao brinco e pela inflamagdo que causa na orelha do boi). Para o entrevistado, a vantagem da
RFID ¢ a rapidez da leitura e as desvantagens sdo o custo e a auséncia do prego prémio pago
aos produtores pelo uso da tecnologia.

A informalidade no setor ndo afeta a propriedade, devido a fiscalizagdo
existente. A motivagdo para a rastreabilidade tem como objetivo gerar valor agregado ao
produto, por meio da diferenciagdo, ja que a barreira sanitdria ndo impede a produgdo das
propriedades que possuem seu gado rastreado.

A avaliacdo das TIs foi realizada apds um abandono de projeto de TIC, em que
houve uma substituicdo de um software por outro. Esse fato ocorreu, porque a propriedade
precisava se informar sobre as necessidades reais da propriedade quanto a softwares

especificos para sua atividade. Nas demais fases de implantagdo nao houve avaliacao da TIC.
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- Estudo de Caso 3

O entrevistado deste estudo de caso ¢ o produtor de uma fazenda que se
localiza no estado do Mato Grosso ha oito anos, com cerca de 225 hectares, capacidade de
abate de 600 a 800 cabecas de gado/ano, com dois funcionarios registrados e demais
temporarios, de acordo com as necessidades. A parceria ¢ realizada com uma empresa que
produz sal mineral, em que ¢ necessario fazer parte de um programa de clientes da empresa.
Na propriedade ha terceirizagdo do transporte do gado.

Quanto as escolhas, a propriedade tem como escolhas: capacidade de producao
ajustada a demanda, pois a topografia da fazenda nao permite que haja muitos animais; nao ha
estoque na propriedade, seja de animal ou de insumos; ha centralizacdo de atividades; o modal
utilizado ¢ o rodovidrio; quanto a adquirir TICs, ndo ha uso de TIC na propriedade.

A mudanga na informacgao que a TIC pode proporcionar quando for implantada
na empresa esta relacionada a troca de informagdes e treinamentos virtuais com uma
integragdo maior entre funcionarios e empresas. A integragdo €, entdo, possibilitada pela TIC
entre clientes e fornecedores.

Na propriedade ndo ha fluxo reverso de subprodutos e o embarque dos bois ao
frigorifico ¢ realizado de acordo com o abate a ser efetuado no dia.

A agregacdo de valor ao produto (boi) ¢ realizada pela empresa produtora de
sal mineral por ter em seu insumo uma substancia que reduz a incidéncia de doengas no couro
do animal e por criar uma resisténcia maior nos bois. Com isso, elimina-se o problema da
perda de peso decorrente dos problemas no couro do animal. Com o peso mantido, ndo ha
perda na venda e o animal ¢ ofertado com possibilidade de venda de seu subproduto (couro)
pelo cliente, agregando valor ao boi vendido pelo produtor.

O planejamento ¢ dividido na fazenda em curto e médio prazo, porque o
produtor ndo considera que em uma propriedade pecudria possa haver planejamento de longo
prazo. As atividades planejadas para serem realizadas em um curto prazo sdo as de manejo,
controle do pasto e manutencdo da fazenda (correcdo de pasto, conserto de cercas). O
planejamento para médio prazo relaciona-se ao investimento em TICs, caso haja uma
demanda do mercado por uma rastreabilidade com novas tecnologias. Essa auséncia de
planejamento de longo prazo esta relacionada a falta de infra-estrutura da propriedade, pois o
que poderia se planejar seria o investimento em Internet banda larga e demais tecnologias,
como a de radio freqiiéncia, desde que existisse um sistema compativel para transmissao de

dados entre os currais e a administragao.
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Como nao ha TIC na fazenda, nao houve discussao quanto ao relacionamento
entre a propriedade e fornecedores de tecnologia. O produtor pretende investir em TIC, mas
no momento da entrevista aguardava decisdo do governo quanto ao sistema de rastreabilidade.
Segundo o entrevistado, o problema relacionado a TIC é a imobilizacdo do animal em um
tronco de contengdo para aplicar o brinco, pois essa tarefa tem como conseqiiéncias o stress
do animal e o gasto de tempo. Além disso, apds a aplicagdo, tem que parar o animal
novamente para ler o brinco e, posteriormente, registrar as informagdes na base de dados. No
caso do brinco pléstico, ainda hd a chance de incorrer em erros. O valor da TIC para o
entrevistado na escala utilizada foi pontuado como 4 (pouco critico).

O método de identificagdo usado ¢ o brinco de plastico e a leitura ¢ feita de
forma direta, em que um pedo 1€ o numero do boi e o anota em uma planilha. O preco do
brinco de plastico usado esta em torno de R$0,40 a unidade.

As vantagens da identificagdo eletronica estdo relacionadas ao controle e a
possibilidade de leitura simultdnea de varios animais. A desvantagem no caso do brinco
eletronico ¢ a aplicacdo, que tem as mesmas caracteristicas do brinco plastico. Para o
entrevistado, ndo ha vantagem no brinco plastico e, em relagdo a desvantagem, seria a geragao
de papel em excesso, pois seria preciso uma DIA por animal, além da geragao de erros.

A informalidade ¢ considerada prejudicial para a empresa, pois ha mercado na
regido para essa forma de produzir. A barreira sanitdria ndo ¢ considerada como uma
motivagdo, mas como uma forma de exigéncia, que leva a um ganho ao se rastrear o gado. A
diferenciagdo do seu produto motiva a empresa para a rastreabilidade.

Quanto a avalia¢dao, como a empresa nao possui TIC, ndo ha avaliacao. Porém,
se houvesse TIC implantada na propriedade, haveria avaliacdes, entretanto, sem rigor técnico,

ou seja, somente a relacdo custo/beneficio em todas as fases de implantagdo de uma TIC.

- Estudo de Caso 4

Neste estudo de caso foram entrevistados a analista de negocios e o gerente do
confinamento, o qual possui 40 funcionarios e capacidade de abate de 75.000 cabegas de gado
/ano (trés giros anuais de 25.000 animais). O confinamento faz parte de um grupo de
empresas que possui plantagdo de eucalipto, shopping da regido em que estd localizado o
confinamento, representacdo de uma montadora na cidade, corretora de comercializacdo de
iméveis rurais e confinamento. O confinamento possui duas unidades, uma em que foi
realizada a entrevista ¢ outra que ainda estava em constru¢do na data da entrevista. Ha

algumas parcerias antigas com os fornecedores quanto a fomento de marketing ¢ mudanca de
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produto e, como resultado, sdo realizadas palestras em conjunto. Ha trés modalidades de
prestacdo de servigos: pecuaria, onde a familia do produtor compra o boi magro so6 para
terminacdo € o envia ao confinamento; a parceria, onde o produtor envia o animal ao
confinamento, sendo o seu peso de entrada do produtor € o peso que ele adquirir até o
momento da venda do frigorifico do confinamento; e a diaria, em que o confinamento ¢
prestador de servigos € o pecuarista envia o boi para o confinamento, paga as mensalidades, a
diaria e o confinamento presta assessoria ao produtor, informando sobre o melhor momento
para vender o animal, sobre o seu desempenho no confinamento e como estd o mercado
futuro. No confinamento nao ha a terceirizagao.

As escolhas ocorrem da seguinte forma: a oferta ¢ ajustada a demanda, ndo ha
escassez nem excesso; ha um estoque de seguranca de bois para atender a demanda; as duas
unidades do confinamento sdo localizadas proximas as fazendas e aos frigorificos, portanto,
descentralizadas; o modal de transporte utilizado ¢ o rodoviario; quanto a aquisi¢do de
informagao, o confinamento comprou um software da area, que tem informag¢des como: peso
na entrada, nimero do brinco que se comprou, nimero do brinco que estd no animal, todos os
medicamentos ¢ datas em que foram aplicados, por grupo. A empresa possui outro software
que existe para o gerenciamento da rastreabilidade na empresa.

A mudanga na informagdo ocorre com a instalacdo de softwares ¢ da Internet
que possibilitam que haja uma seguranca maior na manutencdo dos dados, pois todos os
funciondrios tém acesso as informagdes. Caso haja algum problema com o computador do
curral, por exemplo, a administracao possui os dados. A integracdo na organizagdo melhorou,
porque por meio da Internet consegue-se acessar informagdes do curral a administragao.

No confinamento, ndo hd um fluxo reverso de produtos e as empresas que
agregam valor ao produto sdo a certificadora, que fornece o brinco pléstico, e as empresas
produtoras de sal mineral, de vermifugos e de medicamentos.

O planejamento ¢ dividido em curtissimo, curto ¢ médio prazo. As atividades
planejadas para curtissimo prazo sdo a administragdo da empresa, a preocupagdo com O
mercado, as compras de manutencdo, o acompanhamento do pre¢o da arroba do boi pelo
confinamento e o envio das informagdes para o cliente sobre isso e sobre seus animais. As
decisdes de curto prazo sdo a finalizagdo da construcao (abril/maio/2008) da nova unidade, a
compra de insumos ¢ a realizacdo de campanhas de promocao do confinamento por meio de
palestras. Essas atividades contribuem para que se faga uma expectativa de quantos clientes a
empresa vai ter no periodo. Para o médio prazo, as decisdes estdo relacionadas ao

planejamento da construgdo de mais cinco plantas em locais estratégicos (MT, MS, SP).



113

O relacionamento com fornecedores de TIC ¢ tranqiiilo e ha um funcionario do
grupo que atende as demandas geradas pelos usudrios da empresa. H& visitas e
acompanhamento do uso dos softwares por funcionarios da empresa da qual o confinamento
comprou o direito de uso de programas. Cada software existente na empresa tem seu técnico
de apoio, além do gerente de TIC do grupo. As dificuldades com a TIC sdo a falta de
programas e Softwares especificos ¢ a auséncia de mao de obra qualificada para uso destes
sistemas. Os investimentos em TIC estdo entre US$50 mil e 200 mil e devem ser reduzidos
daqui a trés anos para um valor entre US$ 10 mil e 50 mil. A pontuacdo da TIC foi concedida
pela entrevistada como 3 (muito importante). Em relagdo a satisfagdo do usuario quanto ao
uso da TIC, o software utilizado pela empresa tem concedido bons resultados quanto ao
gerenciamento e controle da empresa. Segundo a entrevistada, quando o software ¢ produzido
especificamente para aquela drea — como foi no caso da empresa - leva a redugdo de custos e a
troca de informagao mais rapida.

O método de identificagdo ¢ o brinco plastico. O processo de rastreabilidade
segue os seguintes passos: o animal chega ao confinamento, passa por um tronco (um a um),
as atividades profilaticas sdo realizadas e, junto a isso, registra-se a numeracao dos brincos.
No outro software, ha o langamento da DIA (Documento de Identificacdo Animal), digita-se a
numeragdo € une esta com a numeragdo dos brincos. Depois disso, providencia-se a
transferéncia dos animais do pecuarista para a base de dados do confinamento. O preco de
cada brinco plastico ¢ de R$0,40.

Segundo o entrevistado, a vantagem do brinco plastico ¢ a identificagdo
individual, pois nele ha informagdes como a data em que o animal entrou no confinamento, a
data em que saiu e a propriedade de origem. As desvantagens sdo a facilidade de perda do
brinco, a baixa durabilidade (o bottom antigo tinha durabilidade superior) ¢ a dificuldade de
leitura devido a sujeira da produg¢do. A vantagem da RFID ¢é a rapidez na leitura e as
desvantagens sdo o custo ¢ a falta de qualificagao da mao de obra.

A informalidade afeta primeiramente os frigorificos, porém afeta também a
empresa no sentido que esses produtores, a0 enviarem seus animais aos abates clandestinos,
deixam de envid-los para o confinamento. Segundo a entrevistada, a motiva¢do para
rastreabilidade estd mais voltada as barreiras sanitarias, pois o setor ainda ndo alcangou o
patamar de rastrear para adicionar valor, mas por barreira sanitaria.

A avaliacdo de TIC ocorre em todas as fases de implantacdo. Na pré-
implantacdo foram realizadas varias andlises quanto ao mercado, fornecedores,

funcionalidades e programas. A empresa ¢ quem realiza a avaliagao de todas as TICs a serem
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adquiridas. Ha o uso de técnicas de analises de investimentos nas avalia¢des dos softwares.

Segundo o entrevistado, ndo houve abandono de TIC alguma no confinamento.

- Estudo de Caso 5

O entrevistado deste estudo de caso foi o gerente do Confinamento, o qual
possui 25 funciondrios na sua unidade localizada no estado de Sao Paulo (SP), com uma
capacidade de abate média de 150.000 cabegas de gado/ano. O confinamento possui vendas
exclusivas para algumas unidades do frigorifico do mesmo grupo do qual faz parte. Em
relacdo a parcerias, ndo ha no momento, no entanto, ha um planejamento que ndo pode ser
divulgado pelo funcionario na entrevista. A terceirizagdo ¢ realizada na rastreabilidade, no
transporte e na alimentag¢do do gado.

As escolhas sdo: em relagdo a capacidade, ndo hd armazém no confinamento
para haver estoque de alimento para o gado; utiliza-se um estoque estratégico na empresa
produtora de insumos, de 15 a 20 dias, apos a compra; a unidade ¢ centralizada; o modal de
transporte utilizado é o rodoviario; em relagdo a aquisi¢do de informacao, o software utilizado
¢ 0o mesmo que o confinamento do caso 5 utiliza.

O software ndo permitiu, enquanto TIC, uma mudanga na informagéo, porque
ele destina-se a gerenciamento e os contatos com as unidades para as quais ele vende sdo
realizados por telefone. A integracdo ocorre com a matriz € se o funcionario tiver permissao
para acessar os dados de producdo no sistema, ele pode se comunicar com outros funcionarios
da matriz da empresa.

O fluxo reverso nao existe, ha o tratamento do esterco que ¢ transformado em
adubo. A agregacdo de valor ¢ conseguida por empresas produtoras de nucleo, pois algumas
delas prestam servico de consultoria por terem know-how do negdcio. O planejamento da
empresa estd relacionado a realizagdo de alguns projetos e permanéncia da empresa no
mercado.

A matriz do grupo do qual o confinamento faz parte tem uma éarea de TIC que ¢é
responsavel pela gestdo de TICs na unidade. O confinamento est4 integrado por meio de um
ERP a matriz para cadastramento de fornecedor e¢ pagamentos. As dificuldades estdo
relacionadas a oferta de softwares compativeis com a atividade do frigorifico. Segundo o
entrevistado, a demanda reduzida pode ser a causa da escassez de softwares para
confinamentos. O software utilizado tem como informagdo a quantidade de animais em cada
baia; formagdo de lote; vinculacdo deste lote a rastreabilidade e curva de consumo do gado

(alimentagao do gado). Além disso, para o entrevistado, falta muita informacao, desde a
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basica até a avancada. A bdsica seria o que ¢ rastreabilidade, quem o produtor deve procurar,
o que deve ser feito e para qué serve. A avancada seria qual tecnologia existe para monitorar e
realizar os projetos. A maioria dos produtores desconhece o significado de rastreabilidade e ¢
penalizada por isso. E necessaria uma reeducagio dos produtores para entenderem o valor da
rastreabilidade e sua responsabilidade nesse sistema. Os investimentos atuais em TIC na
empresa estdo em torno de US$25 mil e devem permanecer neste mesmo valor daqui a trés
anos. Ao ser questionado quanto ao valor da TIC para a empresa, o entrevistado pontuou
como 4 (pouco critico).

O método de identificagdo é o brinco plastico ¢ seu funcionamento tem os
seguintes passos: o brinco ¢ lido, o pedo canta e outra pessoa o digita, pde no banco de dados
e os envia através de radio. Nao ha tecnologias para transmissao de dados.

A vantagem do brinco plastico seria o controle individual do animal e a
desvantagem ¢ a realizagdo dessa atividade em grandes volumes. Para o entrevistado, o bolus
nao funciona, porque sdo necessarios dois funcionarios para aplica-lo no animal, em lugar de
um funcionario (para aplicar os brincos). O brinco eletronico tem como vantagem o controle
de todo o rebanho, independente do volume, mas o custo ainda é um obstaculo a sua
implantacao.

A informalidade ndo influencia a empresa, pois o confinamento tem venda
exclusiva para os frigorificos do grupo, entretanto, influencia no mercado. As barreiras
sanitarias motivam a empresa para investir na rastreabilidade. Isso ocorre, porque essas
barreiras dificultam a abertura de novos mercados, que remuneram melhor os produtos.

A avaliacao das TICs ocorre em todas as fases de implantagdo e ¢ realizada
pelo diretor, gerentes e zootecnista do proprio confinamento. Na fase de pré-implantacao, ha
avaliacdo de investimento/retorno e beneficios que a TIC proporcionara, assim como a
amortizacdo do investimento. No decorrer do uso (implantacdo) da TIC ha uma avaliagao
constante. Como a empresa avalia um software também ao fim de um periodo de uso (pos-
implantagdo), pode-se trocar de software ao fim de cada ano, se for necessario. Houve um
abandono de projeto de TIC, no qual um software foi substituido, pois a empresa que ofertou
o software ndo resolvia os problemas técnicos existentes e ndo concedia manutengdo e
suporte. Na avaliagdo das TICs, ndao ha técnicas de analise de investimentos, mas alguns

critérios, que sdo beneficio, reducdo de custo, promog¢ado de agilidade e ferramenta de gestao.
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6.1.2 Comparacao dos Casos dos produtores do Grupo 1 para avaliacdo da TIC

O Quadro 13 apresenta a comparagao dos casos, de acordo com as variaveis
extraidas da revisdo de literatura, suas subvaridveis e a pontuacdo ¢ advinda de uma escala
criada pelos autores e pontuada de acordo com cada empresa (os entrevistados que
responderam ao questionario). As demais variaveis ja descritas na metodologia serdo
pontuadas a seguir, onde serdo inter-relacionadas entre si, de acordo com a realidade de cada
empresa. Os itens que ndo foram pontuados ou os itens que o entrevistado ndo concedeu
resposta estdo com a sigla ‘NP’. Como o Caso 6 utiliza TI para identificagdo, diferente dos
demais, ele estd separado, com sua analise realizada no item posterior. Diante disso, as médias
sao resultantes das pontuagdes dos Casos 1 a 5. No Quadro 13, foram pontuadas somente as

perguntas com respostas fechadas e bastante relacionadas a avaliacao das TIs de identificagdo.

Variéveis | Casol | Caso2 | Caso3 | Caso4 | Caso5 | Média | Caso6

Varidveis Organizacionais

Vantagem Auxilio nas metas 3 3 2 5 5 4.0 4

Relativa Qualidade dos 4 3 2 3 5 3.4 4
resultados
Permanéncia e 4 4 2 5 5 4.0 1
destaque

Compatibilidade | Comunica¢do em 4 3 2 3 4 3.2 3
grupo
Experiéncia  com 4 4 1 4 5 3.6 4
TIC

Observagdo Visibilidade 4 3 2 4 3 3.6 1

Objetivos-chave | Eficiéncia 4 3 2 3 1 2.6 3

do negdcio Eficacia 4 3 2 3 1 2.6 4
Alcance 3 4 3 3 1 2.8 1
Estrutura 5 4 1 3 4 34 1

Avaliagdo Estratégica (pré- Sim Nao Sim Sim Sim - Nao

implantagdo)

Avaliagdo Construtiva (implantagdo) Sim Nao Sim Sim Sim - Sim

Avaliagao Cumulativa (pos- Sim Nao Sim Sim Sim - Sim

implantagdo)

Avaliagao post-mortem Sim Sim Sim Nao Sim - Sim

Variaveis de Seguranca de TIC

Segurancga Confidencialidade 1 3 1 4 3 24 NP
Integridade dos 4 3 2 5 4 3.6 NP
dados
Integridade fisica 4 3 2 5 5 3.8 NP
Disponibilidade 4 3 3 5 3 3.6 NP
Consisténcia 3 3 3 4 2 3.0 NP

Varidveis Técnicas

Aspectos Desempenho 5 4 5 4 3 4.2 5

técnicos Uniformidade 1 1 5 3 3 2.6 5
Rapidez 1 1 3 4 1 2.0 NP
Conformidade 5 1 3 3 5 34 5
Qualidade do 1 1 1 3 1 1.4 3
equipamento

Compatibilidade | Confiabilidade e 3 2 2 4 5 3.2 4
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tempo de resposta
Complexidade Facilidade do uso 4 4 1 3 2 2.8 5
Facilidade de 5 4 2 5 2 3.6 3
aprendizado do
sistema
Experimenta¢do | Facilidade de 2 3 1 5 1 24 NP
recuperagio de
dados
Esforgo para uso do 1 3 4 5 2 3.0 3
sistema
Aspectos Proximidade com 1 1 1 1 1 1.0 1
ambientais agua
Aspectos Custo da etiqueta 4 3 2 3 1 2.6 4
economicos Economias geradas 4 3 2 4 1 2.8 3
Orcamento da 1 2 1 3 2 18 2
empresa
Risco 4 2 3 3 1 2.6 2
Custos 3 3 2 5 2 3.0 4

Quadro 13: Pontuagdo dos produtores brasileiros para as variaveis do método de avaliagido de TIC.
Fonte: Elaborado pela autora.

Em relagdo a Figura 11, na subvaridvel Auxilio nas metas, em que a média foi
4, o Caso 3 foi o que apresentou menor pontuacdo e¢ os Casos 4 e 5, as maiores. Essa
discrepancia pode ser explicada, porque no Caso 3 o entrevistado, que é proprietario da
fazenda, afirmou em varias situacdes que o uso de TICs na rastreabilidade s6 dependia da
regulamentacdo do governo federal, j4 que o uso de brincos plasticos estaria ultrapassado. A
pontuacao do Caso 4 pode ser explicada pela aceitacdo do uso do brinco plastico demonstrada
na entrevista. Na subvariavel Qualidade dos resultados, as pontuagdes tiveram uma média de
3.4, com o Caso 3 com a menor pontuagao novamente, confirmando sua preferéncia por outro
método de identificacdo. A subvaridvel Permanéncia e Destaque teve como média 4 e os
Casos 1 e 2 tiveram pontuagdo igual a média, ficando os demais bem distante da média (4). O
Caso 2 foi o mais discrepante comprovando o que foi observado na entrevista, ou seja, que o
método utilizado (leitura manual) nao destaca as empresas e ndo agrega valor ao produto
final, como algumas TICs o fazem. Quando o produtor implanta uma tecnologia de
identificagdo, seu animal pode conseguir um valor maior no mercado, o que ndo ocorreu com
o Caso 2.

Na Compatibilidade, a subvariavel Comunicagdo em grupo apresentou média
de 3.2. O Caso 3 concedeu menor pontuagdo pela insatisfagdo quanto aos resultados obtidos
pelo brinco plastico. Os Casos 2 e 4 foram os mais proximos da média por terem considerado
que, com o uso de Internet ¢ softwares, o brinco possibilita uma comunicagdo em grupo. O
Caso 1 ¢ uma propriedade com bastante avango em TICs e com sua pontuacdo demonstrou

seguir o mesmo raciocinio dos Casos 2 e 4. Na Experiéncia com TIC, apesar dos Casos 1, 2 e
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4 estarem um pouco acima da média (3.6), todos responderam de acordo com seu uso de TIC
nos ultimos anos. Como o Caso 3 nao possui TIC alguma em sua propriedade, ele pontuou um
valor abaixo da média.

A subvariavel Visibilidade teve maior pontuagdo nos Casos 1 ¢ 5 devido ao
fato dos entrevistados considerarem que o uso de um método de identificagdo valoriza o boi.
Os Casos 2 e 5 pontuaram proximo a média, porque para eles a rastreabilidade ¢ uma
obrigacdo e ndo uma forma de promover a empresa. Os Casos 1 e 4 avaliaram de forma igual
essa subvariavel, com pontuagdo acima da média, porque consideram que a rastreabilidade
pode levar a outros mercados que ainda ndo foram atendidos. Isso pode ser comprovado nas
pontuagdes da varidvel Alcance, na qual os Casos 1, 3 e 4 ficaram pouco proximos a média e
o Caso 2 acima. O Caso 5 pontuou bastante abaixo da média, porque apesar de considerar que
o brinco concede visibilidade média, no alcance a novos mercados nido houve a mesma

opinido. Isso pode ser observado na Figura 11:

Visibilidade Resultados

——CASO 1
Permanéncia —a—CASO 2
CASO 3
CASO 4
—x—CASO 5
—e— MEDIA

Comunicagao

Figura 11: Comparagdo das variaveis Vantagem Relativa, Compatibilidade e Observagdo para o grupo 1 dos
produtores brasileiros.

Quanto a Eficacia, a média teve 2.6 e as pontuagdes dos Casos 2 e 4 foram
coerentes com a pontuagdo da subvaridvel Confiabilidade e Tempo de resposta. Isso ocorreu,
porque a subvariavel Eficacia estd diretamente relacionada a essas duas subvariaveis. O Caso
5 pontuou a Eficéacia bastante abaixo da média por considerar que o método de identificagao
usado pela empresa ndo a concede flexibilidade e ndo possui responsividade. O Caso 1, que
também pontuou acima da média, avalia como alta a capacidade do brinco plastico conceder a
empresa condi¢cdes de ser mais eficaz pelo uso de registros dos dados mais confidveis nos

computadores instalados nos currais. A Estrutura, subvaridvel que esta relacionada a mudanga
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da industria ou das praticas do mercado, teve pontuagdes abaixo da média (3.4) nos Casos 3 e
4 devido ao fato dos dois considerarem muito baixa a influéncia de um método de
identificacdo na industria. Para os demais Casos, a identificagdo teria bastante influéncia na

industria. Essas comparagdes podem ser observadas na Figura 12:

Eficiéncia

Estrutura Eficacia

—e—CASO 1
—=—CASO?2
CASO 3
CASO 4
—%—CASO 5
—e— MEDIA

Alcance

Figura 12: Comparacgdo das variaveis Objetivos-chave do negdcio para o grupo 1 dos produtores brasileiros.

Na subvaridavel Confiabilidade e tempo de resposta, a média foi de 3.2 e
somente o Caso 1 ficou na média. Como a subvariavel Integridade dos dados (média = 3.6) e
Integridade fisica (média = 3.8) podem influenciar a Confiabilidade, pode-se observar que os
casos tiveram a pontuagdo com comportamento parecido nas duas subvaridveis do item de
seguranga. Os demais ficaram bem abaixo da média (Casos 2 ¢ 3 nas duas subvariaveis, em
que a média foi 3,8), proximo da média (Caso 1, nas duas subvaridveis) e bastante acima
(Caso 5). Na subvariavel Rapidez, a média foi 2 e todos os Casos tiveram pontuacdes
distantes da média. Os Casos 1, 2 e 5 pontuaram bastante abaixo, confirmando no Caso 2 sua
resposta quanto a subvariavel Confiabilidade ¢ Tempo de resposta. O Caso 4 foi a empresa
que, no geral, melhor pontuou o brinco plastico com codigo de barras e permaneceu
pontuando acima da média. O Caso 3 pontuou acima da média, diferente do que fez na outra
subvariavel, por considerar que o brinco concede uma rapidez no processo de rastreabilidade
do gado de sua propriedade. Na subvaridvel Eficiéncia, os Casos 2 e 4 ficaram proximos a
média (2,6), os Casos 3 e 5 ficaram abaixo e o Caso 1 ficou muito acima da média. O Caso 5
foi 0 mais coerente com as respostas das duas subvaridveis comentadas, demonstrando sua
critica a Rapidez e conseqiiente eficiéncia da rastreabilidade por meio de brincos plasticos. O

Caso 4 pontuou em todas as subvaridveis acima da média, demonstrando coeréncia e
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satisfacdlo com o método utilizado (ou sua integragdo com outras TICs, conforme ja
comentado acima). Os Casos 1, 2 e 3 demonstraram que a relagdo entre as 3 varidveis nao
ficou clara devido a suas pontuacdes dispares.

A subvariavel Disponibilidade teve uma média de 3,6, em que todos os Casos
pontuaram proximos a média, com exce¢do do Caso 4, pois o entrevistado afirmou que os
brincos estao bastante disponiveis devido a demanda alta e oferta compativel. Na subvariavel
Consisténcia os Casos 4 e 5 se destacaram com pontuacdes acima e abaixo da média (3),
respectivamente. Isso se deve ao fato de que o Caso 4 foi menos critico nas pontuagdes € o
Caso 5, em algumas subvariaveis, foi bastante critico em suas respostas. A subvariavel
Conformidade teve pontuagdes proximas a média (3.4) nos Casos 3 e 4 e pontuagdo maxima
nos demais casos, com excecdo do Caso 2, que teve uma avaliacdo mais rigorosa, pelo fato de
que o entrevistado avalia o brinco como ultrapassado. Essas observagdes podem ser ilustradas

nas Figuras 11, 13 e 14:

Confidencialidade

Consisténcia Integridade dos dados

—e—CASO 1
—=—CASO?2
CASO 3
CASO 4
—%—CASO 5
—e— MEDIA

Disponibilidade Integridade fisica

Figura 13: Comparagdo das variaveis Seguranga para o grupo 1 dos produtores brasileiros.

A subvaridvel Custos teve duas pontuacdes iguais a média (3), que foram as
dos Casos 1 e 2 e uma muito acima, a do Caso 5. Todos os Casos usam o brinco com leitura
direta, sem coletores para leitura do codigo de barras, por isso, seus custos sao menores.
Nessa subvariavel, os Casos 3 e 5 tiveram pontuagdes menores por nao usarem TIC ou
somente um software de gerenciamento e planilhas Excel, respectivamente. O Caso 4 foi
discrepante na pontuagdo, talvez por considerar excelente todo o sistema que possui de
rastreabilidade e seus investimentos em TIC, conforme pode ser observado na transcri¢cao do

Caso no item anterior. A Qualidade de equipamentos foi pontuada como baixa pela maioria
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dos casos (1, 2, 3 e 5), por considerarem os leitores de cddigos de barras com qualidade
inferior. O Caso 5 comentou sobre a Qualidade dos equipamentos de leitura de brincos
eletronicos (apresentada anteriormente na revisdo tedrica) da mesma forma, por considerar
ineficiente e confusa, tornando o treinamento complicado e a leitura de um volume grande de
animais bastante dificil. O Caso 5 apresentou pontuagdo significativamente acima da média
(1.4) por julgar os equipamentos de leitura eletronicos ultrapassados, porém medianos e por
avaliar os equipamentos auxiliares (computadores, teclados), respectivamente. Essas
avalia¢des podem ser vistas nas Figuras 14 e 15.

A subvariavel Desempenho teve pontuagdes altas e proximas a média (4.2),
pois alguns entrevistados afirmaram que os brincos atuais possuem qualidade superior aos
utilizados anteriormente. A subvariavel Uniformidade teve duas pontuagdes pouco proximas a
média (2.6), duas bastante reduzidas e duas bem altas, pois os produtores consideraram os
brincos utilizados uniformes quanto as suas caracteristicas ¢ uso. Os Casos 1 ¢ 2 foram mais
criticos quanto a uniformidade na qualidade dos brincos plasticos. A Figura 14 demonstra

essas pontuagdes € comparagoes:

Produtividade

Qualidade do equipamento Uniformidade

—e—CASO 1
—=—CASO?2
CASO 3
CASO 4
—x—CASO 5
—e— MEDIA

Conformidade Rapidez

Figura 14: Comparacdo das variaveis Aspectos Técnicos (grupo 1) para o grupo 1 dos produtores brasileiros.

Em Complexidade, na subvariavel Facilidade do uso, a média foi de 2.8 ¢ o
Caso 4 foi o que pontuou mais proximo da média. Pode-se observar a coeréncia da maioria
das pontuacdes dos Casos, ao compara-las com as pontuagdes na subvariavel Esfor¢o para uso
do sistema, em que a média foi 3 e o Caso 2 pontuou igual a média. Os Casos 1, 3 ¢ 4
pontuaram de forma coerente essas duas subvaridveis e de forma contraria. O Caso 2 pontuou

de forma equilibrada em relagcdo a média, talvez por considerar o brinco pléstico de facil uso,
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mas de aplicagdo complicada, devido a contengao do animal. O Caso 5, embora tenha
pontuado de forma igual e, aparentemente, incoerente, pode ser compreendido diante da
analise da entrevista. O brinco plastico possui uso pontuado como ‘baixo’ para as duas
subvariaveis, ja que foi considerado de uso dificil em currais, devido ao ambiente
desfavoravel e a baixa resisténcia das etiquetas; e, por estar em uso ha muito tempo,
atualmente ha esforgo para uso do sistema. Na subvariavel Aprendizado do sistema, os Casos
3 e 5 pontuaram abaixo da média (3.6) e os Casos 1 e 4 muito acima. Os primeiros pontuaram
abaixo, por considerarem a dificuldade de aprendizado dos pedes muito alta no inicio da
implantacdo dos brincos. O Caso 4 possui pontuagdo alta devido ao entrevistado ter afirmado
durante a entrevista que a dificuldade de aprendizado ocorreria com o brinco eletrénico, em
lugar do brinco plastico. E no Caso 1, porque o entrevistado observa uma falta de qualificagao
da mao-de-obra nas propriedades.

Na variavel Habilidade em Experimentacdo, a média da subvariavel Facilidade
em recuperagao de dados foi 2.4 e os Casos 3 e 5 possuem mesma pontuagdo, abaixo da
média. Isso ocorre, porque o Caso 3 ndo tem TIC na propriedade para uso do brinco com
codigo de barras, assim como TICs para manter e recuperar dados. O Caso 5 pontuou dessa
forma por considerar que o brinco pléstico ndo tem como recuperar dados. O Caso 1 pontuou
bastante proximo da média, que ¢ baixa, e o Caso 2 acima dela por considerar a possibilidade
de recuperar os dados do animal via Documento de Identificacio Animal (DIA). O Caso 4
teve a pontuacdo maxima pelo comportamento demonstrado durante a entrevista de satisfacao
com o brinco plastico, por enquanto. Essas pontuacdes foram afins com as pontuagdes da
subvaridvel Confidencialidade (média 2.4), e opostas a subvaridvel Risco (em que, com
excecdo do Caso 1 e 5, todos os produtores pontuaram proximo a média, 2.6), com exce¢ao
do Caso 5. Isso pode ser explicado, pois o entrevistado do Caso 5 considera o Risco quase
inexistente, devido ao acesso restrito de funcionarios ao banco de dados do grupo e a auséncia

de dados confidenciais acerca dos animais nos brincos. Isso pode ser visto na Figura 15:
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Confiabilidade

Agua Facilidade do uso

—e—CASO 1
¢ Aprendizado —a—CASO 2
CASO 3
CASO 4

Esforgo para uso

Recuperacédo de dados ——CASO 5
—e— MEDIA

Figura 15: Comparacdo das variaveis: Aspectos Técnicos (grupo 2) para o grupo 1 dos produtores brasileiros.

No Aspecto Ambiente da empresa, a subvariavel Proximidade com a dgua nao
foi considerada um problema pelos Casos em relagdo ao brinco plastico.

Nos Aspectos Econdmicos, o Custo do hardware foi mais alto que a média
(2.6), com excecdo dos Casos 3 ¢ 5. No Caso 1, essa alta pontuagao deve-se aos equipamentos
utilizados na propriedade e ndo ao brinco plastico. A subvaridvel Economias geradas, que teve
uma média proxima a subvaridvel anterior (2.8), foi considerada muito baixa pelo Caso 5,
devido a possibilidade de geracdo de erros, ao gasto de tempo e ao uso de mao-de-obra na
implantacdo e utilizacdo do brinco plastico. Os demais casos consideraram que o custo ¢
baixo ou médio e as economias também, ou seja, que o brinco plastico ndo ¢ totalmente
vantajoso economicamente, apesar de ndo demandar investimentos altos. O Org¢amento da
empresa teve média baixa (1.8), com pontuacdo mais alta no Caso 4, devido ao fato da
empresa considerar um custo alto o uso dos brincos pela eficiéncia que eles concedem. Esses

comentarios estdo ilustrados na Figura 16:
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Custo da etiqueta

Custos Economias geradas

——CASO 1
—s—CASO 2
CASO 3
CASO 14
Risco Orcamento da empresa —%—CASO 5
—e— MEDIA

Figura 16: Comparacdo das variaveis Aspectos Econdmicos para o grupo 1 dos produtores brasileiros.

6.1.3 Estudos de Caso: Produtor do Grupo 2 (uso de leitura eletrénica)
-Caso 6

O entrevistado do estudo de caso ¢ produtor de uma fazenda que se localiza no
estado do Mato Grosso (MT) ha 70 anos e onde ha cria e engorda de gado. E um grupo
formado por quatro fazendas que juntas possuem uma capacidade de abate de 30.000 cabecas
de gado/ano e 70 funcionarios. A propriedade nao tem parceria, entretanto, ha uma relagao de
compra e venda e alguns trabalhos conjuntos com fornecedores e frigorificos, mas nada
formal.

Ha terceirizagdo do transporte, com exce¢do do transporte dos animais da
fazenda para os frigorificos, j4 que essas empresas sdo as responsaveis por este ultimo
transporte. Algumas maquinas e funciondrios que a manuseiam também o sdo, quando sio
necessarios.

As escolhas sdo: a propriedade trabalha no limite da capacidade, porém nunca
se constatou perda de eficiéncia; os estoques de insumos sdo baixissimos para ndo haver perda
com a umidade; h4d uma centralizagcdo das propriedades, que estdo todas proximas entre si €
dos clientes; o modal de transporte utilizado ¢ o rodoviario; ha o uso de softwares gratuitos,
ndo se compra licenga, contrata-se servigos.

As mudangas ocorridas na informagao possibilitam bastante transparéncia entre
a propriedade e os clientes de porte grande (como frigorificos) e entre a fazenda e a empresa

que realiza um trabalho de sele¢do genética com os animais. A troca de informagdo entre o
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frigorifico (romaneio de animais individualizado, por exemplo) e a propriedade possibilita
que esta envie as informacdes a empresa que realiza trabalhos de selecao genética. A TIC,
entdo, além de mudar a forma de trocar informag¢do, permite uma integracdo maior entre os
agentes da cadeia produtiva da propriedade. Além disso, a TIC por meio da rastreabilidade,
tem possibilitado uma seguranga maior, com controle do inventario e do desempenho de cada
animal, possibilitando que a propriedade exporte para a UE com um prego que compensa seus
custos na rastreabilidade.

Na propriedade ndo existe fluxo reverso. A agregacdao de valor ¢ conseguida
pelo melhoramento genético que ¢ obtido por meio da industria que fornece o sémen. Além
dessa empresa, as que produzem antibidticos, vermifugos e suplementagao alimentar também
agregam valor.

A propriedade possui planejamento para curto, médio e longo prazo. No curto
prazo sdo questdoes de nutrigdo animal, mudancgas e percepgdes acerca deste item; no médio
prazo, as decisdes sdo relacionadas a compra e venda de animais; no longo prazo, as decisdes
estdo relacionadas a infra-estrutura da propriedade, como reformas e aquisicdes de novas
propriedades.

A relagdo com fornecedores de TIC atualmente ¢ tranqiiila, pois o entrevistado
possui uma empresa de softwares, sendo o seu proprio fornecedor. Os investimentos em TIC
atualmente estdo entre US$10 mil e 50 mil e daqui a trés anos, devem elevar-se para US$ 50
mil a 200 mil (incluindo as outras trés fazendas do grupo), devido aos investimentos em
tecnologias de radio freqiiéncia e transmissdo de dados. As dificuldades principais do uso de
TIC no setor sdo: suporte; treinamento; localizacao das fazendas (o custo de deslocamento dos
técnicos de TIC ¢ grande devido ao dificil acesso as fazendas); as empresas fornecedoras de
brincos eletronicos possuem sistemas ultrapassados e dificuldade em suporte (falta de mao-
de-obra para atender todos clientes); ¢ mao-de-obra sem qualificagdo para uso de
computadores. O entrevistado pontuou como 2 (importante) o valor da TIC para a
propriedade. O produtor considera que o investimento em TIC tem trazido retorno atualmente,
com o fornecimento de servigos de sua empresa de TIC.

A propriedade utiliza como método de identificacdo as TICs conhecidas:
codigo de barras e radio freqiiéncia (brincos eletronicos). O funcionamento ocorre da seguinte
forma: o software de coleta que a empresa utiliza permite que os dados sejam coletados
através da digitagdo do nimero de identificacdo do animal e da leitura do cédigo de barras do
animal ou o chip de radio freqiiéncia. O pedo que fica no curral coloca o dia de embarque dos

animais em um banco de dados, em que todas as informagdes dos animais da fazenda estao
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salvas, vindas de um software ‘mae’. Os passos seguidos até o registro dos dados do animal
nesse software sdo: passa o boi, o pedo digita/escaneia/lé o nimero do animal, encontra o seu
registro e em seguida, grava e o vincula com a Guia de Transito Animal (GTA). A fazenda
georeferencia os dados do satélite, com data da coleta e local. Os leitores de RFID e de codigo
de barras tém Bluetooth para transmissao desses dados.

Os brincos eletronicos sao reutilizados, pois o produtor os recupera nos
frigorificos. Por enquanto a propriedade tem 15% de seu gado rastreado eletronicamente, pois
parte dos funciondrios que sabem utilizar computadores estdo dedicados a essa atividade. A
etiqueta usada tem como classificacdo passiva, pois em animais ndo pode ter fonte de
emissdo. Diante das questdes de satde animal, de custo e de durabilidade da bateria, a
implantagdo da RFID tem sido em pequena escala na fazenda. O material utilizado ¢ o
plastico e tem formato de pastilha, com um custo de R$3,00 a R$3,50 a unidade.

As vantagens sdo: reducdo de erros; maior confiabilidade; maior rapidez na
leitura dos brincos; conten¢ao desnecessaria dos animais individualmente, reduzindo stress,
hematomas e perdas no peso do animal como conseqiiéncia. A desvantagem ¢ o custo e por
esse método ndo ser aceito pelo governo como padrao, tem que haver outro tipo de método de
identificacao.

A informalidade, segundo o entrevistado, ndo ocorre na regiao e nao influencia
em sua atividade. Para o proprietario, a motiva¢do para rastrear os animais sdo as barreiras
sanitarias devido ao fato do gado ser uma commodity e ndo se conseguir diferenciar um
produto com essa classificagao.

A avaliagdo da TIC na propriedade tem sido realizada em todas as fases, com
exce¢do da pré-implantacdo, e nas demais tem uma avaliacdo bastante objetiva. Essa
avaliacdo ¢ realizada pelo proprietario da fazenda, que também ¢é proprietario da empresa
fornecedora do seu software. Na fase de desenvolvimento, de implantagdo ha uma simulagio
com softwares. Quanto ao abandono de projetos de TIC, houve essa situagdo com dois
softwares de gestao e em relagdo ao uso de técnicas de analise de investimentos, utilizam-se
medidas quantitativas. Segundo o entrevistado, os resultados qualitativos sdo mais dificeis de

serem mensurados, por isso nem sempre estdo nas avaliagdes.
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6.1.4 Comparacdo dos Casos dos produtores do Grupo 1 e do Grupo 2 para avaliacdo da
TIC

O estudo de caso 6, que pertence ao Grupo 2 por utilizar RFID em seu gado,
pode ser comparado com os demais estudos de caso do Grupo 1. Nas médias das Variaveis
Organizacionais a maioria ficou abaixo das médias do Grupo 1. As variaveis relacionadas ao
Aspecto de Seguranga nao foram respondidas pelo entrevistado, porque a tecnologia havia
sido implantada had menos de dois anos e ele ndo conseguia avaliar esses aspectos. Nas
variaveis Técnicas, o entrevistado do estudo de caso 6 pontuou acima da média dos demais
estudos de caso.

Nas Variaveis Organizacionais, as subvaridveis Permanéncia e destaque e
Visibilidade e Alcance foram pontuadas bem abaixo da média dos demais casos (1.0), porque
para o entrevistado, a RFID nao proporcionou ganho de mercado as suas empresas. Devido ao
fato da empresa utilizar a Internet para se comunicar, a RFID possibilita uma média
comunicagdo em grupo, ja que para o entrevistado, essa tecnologia sem o uso de outras TICs
ndo transmite dados. A subvaridvel Estrutura também foi pontuada abaixo da média dos
demais casos (1.0), pois para o entrevistado, a RFID ndo mudaria a estrutura da industria de
carne.

A subvariavel Auxilio nas metas teve a mesma pontuagao da média do Grupo
1, porque o entrevistado concordou que a tecnologia atingiu os resultados esperados. Ao
pontuar acima da média do Grupo 1, o entrevistado confirmou a pontuacao anterior ao avaliar
com 4.0 (alto) a subvariavel Qualidade dos resultados.

A RFID auxiliou as propriedades a adquirir mais experiéncia com TIC, com
uma pontuacdo pouco acima da média. As pontuagdes de duas subvariaveis dos objetivos-
chave do negocio, Eficiéncia e Eficacia, foram acima da média também. Contudo, o
entrevistado pontuou mais alto a subvariavel Eficacia, porque ndo houve reducdo de custos,
por exemplo, mas sim um aumento da flexibilidade e responsividade.

Nas Variaveis Técnicas, por a RFID ser uma tecnologia nova para a cadeia de
carne, a subvaridvel Facilidade de aprendizado foi pontuada como média (3.0), ou seja, abaixo
da média dos demais casos. A subvariavel Risco também foi pontuado abaixo da média pelo
fato do entrevistado conhecer as vantagens e desvantagens da tecnologia e por considerar um
investimento de risco baixo.

As subvaridveis Rapidez e Facilidade de recuperacdo de dados ndo foram
pontuadas, porque o entrevistado ndo conseguiu associd-las a RFID, preferindo ndo pontuar.

Quanto ao Esfor¢o para uso do sistema e Proximidade com agua todas subvariaveis foram
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pontuadas iguais a média. A pontuacdo da subvariavel Esfor¢co para uso foi coerente com a
concedida a Facilidade de aprendizado. A sub-variavel Desempenho foi pontuada acima da
média em razdo do entrevistado considerar muito alto (5.0) o numero de etiquetas RFID em
um lote que funciona perfeitamente. Essa pontuacdo é coerente a concedida a varidvel
Conformidade, que foi pontuada com 5.0 também. Por outro lado, os equipamentos que sao
utilizados para leitura e armazenamento de dados tiveram sua qualidade avaliada como
mediana (3.0). Apesar da subvariavel Rapidez ndo ter sido pontuada, o entrevistado pontuou
Confiabilidade e tempo de resposta acima da média, por avaliar que a TIC possibilita um
nivel de servigo ao cliente mais alto.

Com excecao do Risco, todas as demais subvariaveis dos aspectos econdomicos
foram pontuadas acima da média. A subvaridvel econdmica Peso no Orgamento da empresa
foi a Gnica que recebeu avaliacdo muito baixa, pelo fato do entrevistado considerar o peso
relativo das etiquetas muito baixo no Or¢amento da empresa. O Custo do hardware foi
considerado alto, assim como os custos totais relacionados a tecnologia. As Economias
geradas foram medianas, pois ndo houve muita reducdo nas horas faturéveis, no custo da mao-

de-obra e na taxa de duplicacdo de dados.

6.1.5 Estudos de Caso: Frigorificos
- Estudo de Caso 7

O entrevistado deste estudo de caso ¢ gerente do programa de qualidade nas
fazendas (Quality Farm) do frigorifico que sera denominado como ‘Caso 7°. O frigorifico
possui atuacao fora do pais, tem 73 mil funcionarios no total (incluindo unidades industriais,
confinamento e a sede), possui 23 plantas e uma capacidade de abate de 57.600 cabegas/dia.
A empresa tem varios projetos especificos de parceria com fornecedores de animais
(produtores), que recebem um valor a mais por participar de programas da empresa e, além
disso, possuem um grupo para fornecer assisténcia técnica e informagdes dessa parceria.
Atualmente, ha terceirizagdo em algumas atividades da empresa, principalmente na area de
transporte dos animais para os frigorificos e dos containers que armazenam os produtos
exportados nos portos € navios.

A mudanca ocorrida na informacdo originada pela TIC, segundo o
entrevistado, ¢ a disponibilidade maior da informag¢ao pela implantacdo de rede nas fazendas,
apesar das dificuldades de infra-estrutura. Quanto a integra¢do entre produtores e cadeia, a

TIC melhorou essa relagdo e possibilitou um acesso mais rapido a informacao (por exemplo, a
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lista dos animais que sdao entregues aos frigorificos, que antes era enviada pelo frigorifico ao
produtor através de fax, tualmente ¢ enviada pela Internet).

A agregacdo de valor ¢ concedida pelos produtos organicos, que para o
entrevistado agrega valor ndo somente ao produto do frigorifico, mas também aos clientes,
pois estes exigem a informacdo da origem do produto e ele, sendo orgénico, agrega valor as
empresas clientes também. Segundo o entrevistado, a partir do momento que seu produto €
aceito pelos demais agentes, acaba gerando valor a cadeia de suprimentos da empresa como
um todo também.

As decisdes de curtissimo prazo sdo aquelas que envolvem a compra de
matéria-prima e insumos, pois sua oferta oscila muito e dependendo do tipo de produto, ndo ¢
possivel estocar. As de curto prazo seriam relacionadas ao destino que a empresa concedera as
matérias-primas. Quando hé algum pedido mais elaborado, principalmente de empresas que
agregam valor ao produto, tem-se as decisdes de médio e longo prazos. Elas sdo de médio
prazo, pois dependem do tipo do produto e de longo prazo, porque a empresa tem que planejar
seu fluxograma de producdo em relagdo ao tempo e as mudancas que ela terd de fazer para
atender ao pedido. A empresa entre 2006 e 2007 se expandiu bastante, no entanto, para 2008
ndo havera decisdes relacionadas a expansdo do nimero de unidades (aquisicdo de novas
empresas, que foi planejada) e alcance de mercado, pois espera-se consolidar o que se tem,
para depois obter um novo crescimento e torna-lo sustentavel. Pode ser que apareca algo
nesse sentido, mas ndo ¢ o foco da empresa no momento.

A empresa tem um setor de TIC com uma equipe corporativa que coordena
todas as areas de TIC de todas as unidades e ¢ responsavel por clientes (usuarios internos) e
fornecedores (empresas de TIC, de softwares e de hardwares). O montante de investimentos
em TIC no frigorifico ndo foi informado precisamente pelo entrevistado, mas seria acima de
USS$ 10 mil. As ferramentas de TIC que a empresa possui (em ordem de adogo) sdo Intranet,
Internet, codigo de barras, ERP, EDI, RFID e WMS.

Quanto a rastreabilidade, esta ¢ realizada com base nas informacdes que vém
do produtor, que usa mais infravermelho e pouco Internet a cabo. O boi vem com o codigo de
barras e o frigorifico, através de um leitor otico, passa as informagdes que serdo armazenadas
no banco de dados do Ministério da Agricultura. Em seguida, a empresa decodifica essa
informagdo e envia internamente para o seu setor de produgdo. Essas informagdes sdo
repassadas através da Internet em um relatorio aos produtores.

Quanto ao uso de tecnologias de identificagdo, a empresa utiliza o codigo de

barras na maioria de suas operacdes. O uso da RFID se resume as operacdes internas de
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estoque e armazenagem, quando a carne ja passou pelo processo de desossa e € colocada em
uma caixa. A empresa tem RFID implantada somente nos paletes e ndo nas caixas
individualizadas. Ela possui um sensor para ler a etiqueta do produto final (etapa posterior a
operacao de desossa), quando ele ja estd em sua caixa. No entanto, o seu uso ¢ somente para
controle interno (ndo para vendas para mercado interno ou exportagao), ou seja, as etiquetas
sdo colocadas no palete para controle de estocagem e armazenagem, ndo necessariamente na
embalagem individual. O material ¢ uma etiqueta parecida com a que ¢ usada em CDs, no
entanto, mais resistente por causa das operagdes e manipulacdo. Em relagdo ao preco, o
entrevistado ndo tinha a informagao.

O entrevistado considera como vantagem do codigo de barras a rapidez no
processo de envio de informacdes e como desvantagem, a diferenga entre os tipos de codigos
de barras que a empresa € um cliente usam.

O aspecto que estimula a empresa a implantar novas tecnologias ¢ a barreira
sanitaria, porque a empresa precisa vender a um mercado que exige um diferencial que,
muitas vezes € o sanitario. O mercado interno exige uma rastreabilidade mais cuidadosa, pois
o consumidor brasileiro tem se tornado cada vez mais exigente. A difusdo de informagao,
como o embargo da carne e problemas de sanidade, tem motivado a demanda a se voltar cada
vez mais para produtos com total controle de qualidade, como por exemplo, os produtos
organicos.

Na avaliacdo do retorno de investimentos em TIC, a empresa possui um
planejamento anual com metas a serem alcangadas de acordo com alguns itens, como
facilidade de uso, manutengdo e treinamento. A empresa segue, nesse aspecto, algumas
certificagdes e requisitos da empresa que estd vendendo a TIC. Na avaliagdo da seguranca, ha
técnicos internos e auditores externos para realizar essa avaliagdo. Como a empresa estd em
processo de abertura de capital, ela adotara novos procedimentos que validem as informagdes.

Na avaliacdo do SI em etapas, da pré-implantagdo até o post-mortem, a
empresa avalia cada etapa. Na avaliacdo estratégica, a equipe interna ¢ quem a faz,
observando a necessidade de mudanga da TIC da empresa. De acordo com essa avaliagdo,
pode ser contratada uma empresa para oferecer esse produto, mas caso a equipe interna de
TIC ja tenha o produto, ela mesma o instala. Na avaliacdo construtiva, a empresa avalia
principalmente a adequagdo ao usudrio. Na avaliacdo cumulativa, o foco ¢ na expectativa da
demanda de TIC pela empresa. O abandono do uso do software de gerenciamento foi avaliado
como necessario, porque surgiu no mercado outro software com mais informagdes e

operagoes e o anterior foi, entdo, substituido.
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- Estudo de Caso 8

Os entrevistados deste estudo caso foram dois funcionarios do frigorifico que
serd denominado como ‘Caso 8’; um deles relacionado a rastreabilidade, com o cargo de
encarregado de servigo de atendimento ao pecuarista (SAP), e o outro, coordenador de TIC da
unidade em que foi realizada a pesquisa. A empresa possui 14 plantas, 11.800 funcionarios no
total e capacidade de abate de 12.000 cabecas/ dia.

As parcerias da empresa com seus fornecedores como, por exemplo, o SAP,
constituem-se em um projeto de relacionamento com o fornecedor, focado na melhoria da
qualidade da matéria-prima, que ¢ o boi. Na automagao industrial, a empresa realiza algumas
parcerias com a Toledo para desenvolvimento de balangas e equipamentos para frigorificos.
Com uma empresa, o frigorifico tem um projeto de automagao industrial € com outra, tem um
projeto para o uso de caixa automatica. As duas empresas estdo desenvolvendo a tecnologia
em parceria, realizando diversos testes, porém ainda ndo estd finalizado. No caso das
propriedades, o frigorifico reconhece o certificado da Associagdo dos Produtores, bonificando
em 1% as fazendas e confinamentos que sdo certificadas por esse projeto, assim como a do
EUREPGAP também. Entretanto, esse ultimo frigorifico ndo tem realizado bonificagdes por
causa do embargo ¢ por estar fora da exportacdo, mas quando a empresa voltar a exportar para
a Unido Européia, as plantas que estiverem exportando voltardo a bonificar seus fornecedores
de carne. Em relagdo a terceirizagdo, embora a empresa tenha sua frota para transporte de
produto final, ela usa os servigos de transportadores rodoviarios e outras vezes aéreos.

Os entrevistados consideram que as mudancas na informacao originadas pela
TIC sdo: maior seguranga para a empresa, disseminagado das informagdes, fazendo com que os
setores da empresa se tornem mais inter-relacionados, e maior velocidade na troca de
informagdes. Em relagdo a integracdo organizacional do negdcio, para os entrevistados, a
empresa passa a ter mais comunicacao entre a administragdo e as operagoes.

Os projetos de pecudria organica agregaram valor ao produto final da empresa
no passado. Atualmente, com o0 EUREPGAP, o boi ja vem da fazenda com valor agregado.

A empresa tem como planos para longo prazo ampliar o negécio, aumentando
a capacidade produtiva e o nimero de unidades. No médio prazo, ha um planejamento para
até trés anos relacionados a investimentos em automagao, em TIC e a continuidade do plano
de aumento de capacidade. No curto prazo, ha as decisdes de negdcio, de compra e venda e de

mercado.
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O responsavel pela TIC é um gerente de TIC de umas das unidades de
processamento da empresa. Para a implantacdo de novas tecnologias, os funcionarios da area
de TIC das unidades sdo designados para isso. O montante de investimento da empresa para a
area de TIC ¢, atualmente e sera daqui a trés anos, um valor superior a US$ 200 mil. As
ferramentas de TIC que a empresa possui (em ordem de adogdo) sdo: Intranet, Internet,
codigo de barras e ERP, WMS e RFID.

Para os entrevistados, ha dificuldade em implantar TIC na cadeia de carne
bovina, principalmente nos produtores (na questdo cultural e no nivel de instru¢do dos
proprietarios e funciondrios). A dificuldade que existe no setor de frigorificos ¢ com relacdo a
ter tecnologia disponivel, mas ndo implanta-la. Em relagdo ao valor da TIC para a empresa, os
entrevistados pontuaram como 5 (critico). O relacionamento entre a empresa e as
fornecedoras de TIC ¢ tranqiiilo, porém com um problema de prazo de entrega. Além disso,
fazer com que consultores da area de TIC entendam o negdcio ¢, muitas vezes, complicado e
para resolver esses problemas, os softwares teriam que ser mais customizados. Os
entrevistados estdo satisfeitos com os investimentos da empresa em TIC, pois tem trazido
beneficios no controle das operagdes e dos prazos.

Em relagdo ao sistema de rastreabilidade, a empresa usa leitor de codigos de
barras, antenas e a etiqueta de RFID, computadores e softwares para tratar dados, como o
ERP. Em relacdo ao uso das tecnologias de transmissdo, estas ndo sdo usadas pela empresa.
Quanto ao uso de tecnologias de identificacdo, a empresa usa na maioria de suas operacdes, 0
codigo de barras. A RFID ¢ usada somente nas operagdes internas, na carretilha onde o boi
fica até ir para a desossa, onde comeca o uso de codigos de barras. Para envio das
informagdes dos codigos de barras que estdo nas caixas usa-se a Internet sem fio, a fim de se
langar nos sistemas da empresa (fisico e fiscal, via WMS) a expedi¢do dessas caixas para o
cliente. Com os produtores, a empresa usa a Internet para manter um sistema web de consulta
do pecuarista sobre o abate dos animais que vendeu ao frigorifico.

A empresa considera como vantagem do coédigo de barras o custo, a
confiabilidade, a velocidade e a quantidade de informacdes que se pode lancar no
computador. A desvantagem ¢ a manutencdao preventiva que ¢ necessaria. A previsdo da
empresa ¢ usar o coddigo de barras em um prazo de até dois anos.

Os aspectos que estimulam a empresa a implantar novas tecnologias sdo
barreiras sanitarias e diferenciacdo. Para a empresa entrar nos mercados mais rentaveis, tem

r

que diferenciar o produto e ter maior ¢ melhor visibilidade. A barreira sanitaria é mais
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urgente, sempre tem preferéncia, pois além de ser uma necessidade, ¢ imposta e a
diferenciagdo leva a empresa a estar sempre pesquisando para melhorar seus produtos.

Na avalia¢do do retorno de investimentos em TIC, a empresa tem um setor de
TIC que ¢ o responsavel pela aprovacdo de projetos relacionados a tecnologia. As avaliagdes
sdo realizadas de acordo com as ofertas de softwares, visitas a empresas que produzem e
visitas dessas empresas nas unidades do frigorifico.

Segundo o entrevistado, a empresa segue alguns padrdes internacionais. Na
avaliacdo da seguranca, ha avaliacdo para a drea de TIC, com auditorias realizadas pela
KPMG periodicamente. A auditoria avalia a parte de geréncia da TIC e a seguranca das
tecnologias, principalmente. A avaliacdo ¢ realizada por ferramenta, ndo por tecnologia
(CRM, WMS, etc). Apesar disso, por ter uma amplitude maior, o ERP ¢ o mais auditado,
destacando os mddulos de contabilidade, a disponibilidade e a qualidade da informagao.

Em relacdo a avaliagdo de SI, a empresa realiza uma avaliagdo por ferramenta
antes de adquirir. Na pré-implantacdo (avaliagdo estratégica), a empresa avalia se a TIC esta
alinhada com a estratégia do grupo, mas ndo faz a comparacdo sugerida pelos autores, que
relaciona potencial da TIC a custos estimados. Na fase de implantagdo (avaliacdo construtiva)
e na pos-implantacdo (avaliagdo cumulativa), segundo o entrevistado, ndo ha avalia¢dao
alguma. O entrevistado afirmou que ndo houve abandono de projeto de TIC, contudo,
ressaltou que a empresa usava um ERP desenvolvido internamente, mas com o seu

crescimento, ela o substituiu por um ERP ofertado por uma empresa do setor de TIC.

- Estudo de Caso 9

Neste frigorifico foram entrevistadas a assistente de Garantia da Qualidade e a
analista de sistema, que tem como fun¢ao o desenvolvimento de software. A empresa possui 7
plantas, 7.000 funcionérios e capacidade de abate de 6.600 cabegas/dia (24.800 quartos/dia).

As parcerias sdo realizadas com os intermediarios, por exemplo, no caso da
exportagdo, tem-se um funcionario que possui contato direto com os clientes, que faz as
vendas. Essas vendas s3o informadas ao PCP, que as transmite para as plantas (unidades de
transformagao) produzirem. Ha uma parceria com uma das clientes, cujo frigorifico faz alguns
cortes de carne, que ja saem embalados em caixas com a logomarca da empresa cliente. A
terceirizacdo ocorre nas atividades de transportes, pois embora a empresa tenha projetos de
investimento em frota propria, ainda dependera de terceiros para a referida atividade.

A TIC para a entrevistada ndo muda a informacao, mas a forma em que ela ¢

transmitida, sua agilidade e como ela ¢ apresentada (alteracao da apresentacdo dos dados em
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uma etiqueta, por exemplo). A integracdo ¢ possibilitada pela TIC, pois os dados sdo todos
integrados com a matriz.

A agregagdo de valor poderia ter sua origem na relagcdo do frigorifico com sua
cliente do setor, mas como ¢ uma encomenda, o cliente especifica seu pedido e a empresa o
preenche. Essa relagdo nao traz agregacdo de valor para o frigorifico, porque ndo ha
divulgacdo da parceria. O EUREPGAP (certificacdo de fazendas) agregaria valor, mas na
época da entrevista ele estava desativado, devido ao embargo pela UE a algumas regides
brasileiras. Na unidade industrial existe o certificado de qualidade fornecido pela certificadora
terceirizada que possui uma norma conhecida internacionalmente. Essa certificadora audita a
planta de acordo com suas regras e normas e, caso ela esteja conforme, ¢ certificada. Para as
entrevistadas, essa certificagdo agrega valor ao produto.

A definicdo das acdes de curto, médio e longo prazos sdo definidas por um
analista, que faz a avaliacdo de acordo com a andlise das demandas, como no departamento de
TIC, por exemplo. A avaliagdo desses projetos que sdo analisados pelos setores definird as
medidas de curto, médio ou longo prazos. Algumas acdes sdo imprevisiveis, principalmente
aquelas relacionadas a pedidos do exterior. Contudo, determinadas acdes estdo planejadas
(construcdo de um deposito refrigerado este ano e a compra das carretas) e outras em
execugao (a construcao de duas unidades no Norte do Pais).

Na empresa, o setor responsavel pela implantagdo e relagdo com fornecedores
de TIC ¢ a geréncia de TI, que existe hd sete anos. Nessa area, ela realiza a avaliacdo dos
fornecedores e seus produtos e servigos relacionados a TIC e em seguida, envia essa
estimativa aos seus supervisores para que eles fagam o mesmo. O gerente ¢ quem tem contato
com os fornecedores de TIC. A area de TI estad sempre se ajustando a demanda dos clientes e
da empresa internamente. O montante de investimento da empresa para a area de TIC ndo foi
divulgado pelas entrevistadas. As TICs usadas pela empresa, em ordem de adogao sdo: codigo
de barras, Internet, ERP, WMS (na empresa, mas ndo na unidade em que foi realizada a
entrevista).

Para a entrevistada da area de TIC, observa-se que na implantacdo de TIC na
cadeia de carne encontra dificuldade no Brasil devido a cultura dos produtores e a sua falta de
conscientizacdo do uso de tecnologia na rastreabilidade. Em relacdo ao valor da TIC para o
frigorifico, foi pontuado como critico (5). No frigorifico, o relacionamento com as empresas
fornecedoras de TIC ¢ relativamente tranqiiilo, como foi o caso da implantagio WMS em uma

unidade de Goids, em que houve uma integragdo entre a funcionaria da area de TIC e os da
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TIC na implantagdo. A empresa tem se conscientizado que o setor de TIC ¢ uma necessidade
e esta satisfeita com o que tem investido.

A tecnologia de identificacdo utilizada pela empresa ¢ o cddigo de barras,
contudo somente depois de algumas etapas na sala de abate, ¢ que a empresa inicia o uso do
codigo de barras. Segundo a analista de sistemas, a empresa encontrou dificuldades em
adquirir um coletor de codigo de barras que funcionasse melhor para a leitura do brinco do
boi. Diante dessa dificuldade, optou-se por continuar com a leitura visual do brinco do boi no
momento em que comega o processo produtivo apds seu abate. Quanto a vantagem do codigo
de barras, a entrevistada afirmou que ¢ a confiabilidade das informagdes e a desvantagem ¢ a
parte operacional.

Segundo as entrevistadas, tanto as barreiras sanitdrias quanto a diferenciagdo
estimulam o frigorifico a rastrear seus produtos.

As entrevistadas ndo souberam afirmar qual tipo de andlise ¢é realizada para
avaliar o retorno dos investimentos em TIC. Segundo a entrevistada, a empresa na avaliagdao
da seguranca, contrata auditorias externas para a realizagdo do servigo.

Em relagdo a avaliacdo de SI, a empresa a realiza em todas as fases. Na pr¢-
implantacdo (avaliagdo estratégica), o frigorifico segue alguns passos da teoria, desde a
identificagdo de solug¢des (busca softwares adequados a sua necessidade) até a aquisi¢do do
sistema. A empresa também ndo faz a comparacido sugerida pelos autores, que relaciona
potencial da TIC a custos estimados. A entrevistada afirmou que houve abandono de projeto
de TIC, pois quando softwares comprados ou desenvolvidos apresentam alguma falha ou nio

cumprem mais as fungdes da forma desejada pela empresa, ela os substitui.

- Estudo de Caso 10

Os entrevistados deste estudo de caso, que serd denominado como ‘Caso 10°,
foram a coordenadora de qualidade, que estd ha um ano e oito meses no cargo, € o gerente de
TIC do frigorifico, que ha um ano exerce sua fungdo. A empresa possui 2 plantas e
capacidade de abate de 1.700 cabecas/dia.

Quando a entrevista foi realizada ndo havia parcerias, mas sim um projeto para
ser efetivado dois meses apds a entrevista (fevereiro de 2008), em que a empresa seria
certificada no EUREPGAP, que ¢ a parte de Boas Praticas dentro das fazendas. Nesse ano, o

frigorifico estaria certificando um grupo de fazendas para atender a um de seus mercados.
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Em relacdo a terceiriza¢do, a producdo ¢ propria, o estoque tem 5% sob
responsabilidade de terceiros e parte do transporte € terceirizado, tanto para mercado interno,
quanto para externo.

No frigorifico, a TIC tem permitido uma maior integracdo do negocio e
mudado a informagdo. Com novas TICs, a empresa tornou-se mais agil e houve geragdo de
conhecimento para os funcionarios com a implantac¢do dos softwares de controle de produgio
e de processo administrativo.

Na agregacdo de valor, hd prestadores de servicos na area de Controle de
Qualidade que fazem controle de pragas no estabelecimento e que agregam valor, além disso,
ha os fornecedores de TIC com conhecimento, treinamento e atualizacdo. Os produtores
também agregam valor ao melhorar sua carne, resultando em um produto final do frigorifico
mais adequado as exigéncias do mercado.

O planejamento ¢ realizado no longo e médio prazo, com novos investimentos,
compras ¢ aquisi¢oes. H4 uma programacao feita pelo diretor de operagdes, que inclui compra
de novos equipamentos e construcdo de uma nova unidade (a ser feita em 2008). No curto
prazo havia a certificagdo (EUREPGAP) para os fornecedores, j4 comentada anteriormente,
seria concluida nos trés meses seguintes. Os investimentos em novas tecnologias
(equipamentos para a linha de producao) tinham 20 dias para ser implementados.

A coordenagdo de TIC esta sob responsabilidade do entrevistado que ¢ gerente
de TI e ha uma equipe de suporte a geréncia e a técnica. O investimento em TIC na empresa
esta entre US$50 mil e US$200 mil e, daqui a trés anos, entre ¢ US$50 mil e US$200 mil. A
ordem de adogdo de TICs foi codigo de barras, Internet, software de processo produtivo,
software administrativo e DNA (em fase de teste).

Segundo o gerente de TI, existem dificuldades para a implantagao da TIC no
setor de carne bovina, porque a automatiza¢ao ¢ necessaria € como se tem o processo manual
ha bastante tempo, ha dificuldade na sua moderniza¢dao. Essa dificuldade ocorre devido a
cultura, contratacdo e treinamento de funciondrios. A questdo de custos ndo incorre em
problemas, desde que seja justificado o investimento em melhorias do processo da empresa. A
pontuacdo concedida ao valor da TIC para a empresa foi 3 (muito importante). O
relacionamento entre a empresa ¢ os fornecedores ¢ realizado pela area comercial. Se ha
alguma urgéncia do frigorifico, eles atendem rapidamente, sem problemas. A empresa estd
satisfeita com os resultados dos investimentos em TIC, como o rastreamento do armazém,
através do qual tornou-se possivel obter o conhecimento da movimentagdo de todas as caixas.

Foi um investimento recente e bastante alto, mas tem concedido resultados satisfatorios.
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A tnica tecnologia de identificagdo que a empresa utiliza ¢ o codigo de barras
por lote. A vantagem seria a rapidez no acesso a informacao, pois uma vez que o codigo €
inserido na base de dados, ¢ possivel acessar toda a informagdo, desde a inspecdo até a
expedicdo do produto e ndo tem desvantagem. Ha um projeto-piloto de identificacdo por
DNA que uma equipe de pesquisadores desenvolveu e que esta em testes no frigorifico. Nesse
tipo de identificacdo, o sangue do animal ¢ coletado e relacionado ao seu numero de
rastreabilidade. Se houver algum problema relacionado ao frigorifico, a peca da carne (ou
parte dela, seja crua ou ja preparada) retorna a empresa e ela a envia ao laboratério para
analisar e detectar qual o problema e identificar o produtor responsavel pelo animal do qual a
peca se originou. A vantagem do codigo de barras ¢ a rapidez, pois uma vez inserido na base
de dados tem-se toda a informacao, desde a inspecdo até a expedi¢do do produto pelo codigo.
Segundo os entrevistados, ndo ha desvantagem.

Os dois aspectos — barreiras sanitarias e diferenciagdo — estimulam a empresa a
rastrear seus produtos. Isso ocorre devido a area sanitdria, onde o pais tem uma quantidade
significativa de doencas nos animais em transito, e a questdo de mercado, onde existe a
exigéncia dos clientes que se preocupam bastante com o controle sanitario.

A analise dos investimentos realizados em TIC ¢é avaliada pelo Retorno de
Investimentos (ROI — Return On Investment), destacando-se os servigos de treinamento e
manuten¢do oferecidos pelo fornecedor no contrato com a empresa.

Em relagdo a avaliacdo de SI, a empresa a realiza em algumas fases. Na pré-
implantacao (avaliagdo estratégica), o frigorifico segue alguns passos, como identificagdo de
solugdes (busca softwares adequados a sua necessidade); selegdo de fornecedores (quanto a
manuten¢do, atualizacdo, capacidade de customizagdo as necessidades da empresa) e
obteng¢do do sistema. Por fim, a empresa observa se a TIC estd alinhada com a sua estratégia,
mas nao faz a comparacdo sugerida pelos autores, que relaciona potencial da TIC a custos
estimados. Na fase de implantacao (avaliagdo construtiva), ndo ha avaliagdo, que ocorre na
fase de pos-implantagdo (avaliagdo cumulativa). O entrevistado afirmou que ndo houve

abandono de projeto de TIC.

6.1.6 Comparacao dos Casos dos frigorificos para avaliacédo da TIC

O Quadro 14 apresenta a comparagdo dos casos de acordo com as variaveis
extraidas da revisdo de literatura e suas subvaridveis. A pontuagdo ¢ advinda de uma escala
criada pelos autores e pontuada de acordo com cada empresa. As demais variaveis ja descritas

na metodologia serdo pontuadas a seguir, onde serao inter-relacionadas entre si, de acordo
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com a realidade de cada empresa. Os itens que nao foram pontuados ou os que o entrevistado

ndo concedeu resposta estdao com a sigla ‘NP’. Apesar do Caso 9 ter uma parte de leitura

manual (inicio do processo ap6s o abate) e como grande parte de seu processo utiliza o codigo

de barras, esse Caso uniu-se aos demais na comparagdo. No Quadro 14, foram pontuadas

somente as perguntas com respostas fechadas e bastante relacionadas a avaliagdo das TICs de

identificacao.

Variéveis | Caso7 | Caso8 | Caso9 | Caso10 | Média

Variaveis Organizacionais

Vantagem Auxilio nas metas 4 4 4 3 3.75

Relativa Qualidade dos 4 4 5 4 4.25
resultados
Permanéncia e 4 2 5 4 3.75
destaque

Compatibilidade Comunicacdo em 4 4 5 4 4.25
grupo
Experiéncia com TIC 4 4 5 4 4.25

Observagao Visibilidade 2 4 1 3 2.5

Objetivos-chave Eficiéncia 4 5 4 4 4.25

do negdcio Eficacia 4 5 5 3 4.25
Alcance 3 5 5 4 4.25
Estrutura 2 5 5 3 3.75

Avaliagdo Estratégica (pré-implantacdo) Sim Sim Sim Sim -

Avaliagdo Construtiva (implantagdo) Sim Nao Sim Nao -

Avaliagdo Cumulativa (pds- implantagao) Sim Nao Sim Nao -

Avaliagdo post-mortem Sim Nao Sim Nao -

Varidveis de Seguranca de TIC

Seguranca Confidencialidade 3 NP NP 4 3.5
Integridade dos dados 4 3 4 3 35
Integridade fisica 3 3 4 3 3.25
Disponibilidade 4 5 5 4 4.5
Consisténcia 4 4 5 4 4.25

Varidveis Técnicas

Aspectos técnicos | Desempenho 4 4 4 5 4.25
Uniformidade 2 5 5 5 4.25
Rapidez 4 5 5 5 4.75
Conformidade 4 5 5 5 4.75
Qualidade do 3 5 5 4 4.25
equipamento

Compatibilidade Confiabilidade e 5 4 5 4 4.5
tempo de resposta

Complexidade Facilidade do uso 5 4 5 4 4.5
Facilidade de 4 4 5 4 4.25
aprendizado do
sistema

Experimentagdo Facilidade de 4 3 5 4 4.0
recuperacdo de dados
Esforgo para uso do 2 4 2 3 2.75
sistema

Aspectos Proximidade com 3 4 2 2 2.75

ambientais agua

Aspectos Custo da etiqueta 3 4 4 4 3.75

economicos Economias geradas 4 5 5 3 4.25
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Orgamento da 3 4 2 3 3.0
empresa

Risco 2 4 1 3 2.5
Custos 3 4 2 3 3.0

Quadro 14: Pontuagdo dos frigorificos brasileiros para as variaveis do método de avaliagdo de TIC.
Fonte: Elaborado pela autora.

Em relagdo aos dados da Figura 17, na subvaridvel Auxilio nas metas, as
pontuagdes tiveram média de 3.75 e trés frigorificos ficaram proéximos a média, com excecao
do Caso 10. Essa pontuacao deve-se ao fato de que a empresa tem buscado novas tecnologias,
como a iniciativa do projeto piloto do DNA, ja citado e, diante disso, o coédigo de barras nao
se coaduna mais com as metas de TIC da empresa. Na subvariavel Qualidade dos resultados, a
média resultou em 4.25 e o Caso 9 ficou bem acima da média (5.0). Isso podera ser observado
nas demais subvaridveis em que as entrevistadas foram menos criticas, pela razdo do
frigorifico ndo apresentar inteng¢do de investir em TICs de identificagdo mais avangadas. Na
subvariavel Permanéncia e destaque, a média foi de 3.75 ¢ os Casos 8 e 9 ficaram fora da
média (2 e 5 pontos, respectivamente). Isso se justifica, porque no Caso 8, o cddigo de barras
¢ considerado uma TIC ultrapassada por um dos entrevistados da area de TIC e no Caso 9, as
entrevistadas consideram que o uso do codigo de barras ¢ bastante util.

A Comunicacdo em grupo foi pontuada proxima a média (4.25) por todos os
casos, com exce¢ao do Caso 9, que como afirmado anteriormente, foi menos critico em sua
avaliacdo do método de identificagdo usado. A alta pontuagdo dos casos pode ser explicada
pela afirmac¢do dos entrevistados quando questionados sobre a integragdo da organizagdo, em
que todos tiveram opinides positivas sobre o método utilizado. Todos os casos ficaram
proximos da média (4.25) na pontuagdo da subvariavel Experiéncias com TIC, e isso se deve
ao fato de todas as empresas estarem ha bastante tempo utilizando TIC (c6digo de barras e
Internet foram as primeiras TICs utilizadas por algumas delas, como os Casos 9 e 10).

A mesma linha de raciocinio da subvariavel Visibilidade pode ser observada na
subvaridvel Alcance, quando as pontuacdes foram proporcionais. A Unica exce¢do foi o Caso
9, que pontuou abaixo da média na subvaridvel Visibilidade e acima dela (4,25) na
subvariavel Alcance (pontuou como 5). Isso ocorreu, porque tanto este Caso quanto o Caso 8
consideram que a TIC ainda possibilita um acesso ao cliente, apesar de proporcionar menor

Visibilidade.
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Visibilidade Resultados

Exp. TIC Permanéncia —e—CASO 1
—=8—CASO 2
CASO 3
CASO 4

Comunicagéo —x— MEDIA

Figura 17: Comparagdo das varidveis Vantagem Relativa, Compatibilidade e Observacdo para os frigorificos

brasileiros.

Em relagdo a Eficécia, os Casos 8 ¢ 9 pontuaram no maximo e acima da média
(4.25) e o Caso 7 na média, devido a flexibilidade concedida a empresa em suas operagdes
com os clientes. O Caso 10 pontuou abaixo da média (3). A flexibilidade deve ser um item
muito importante (e, portanto, ter maior peso) para as referidas empresas, porque no aspecto
responsividade, conforme visto na subvaridvel Confiabilidade e Tempo de resposta, os
resultados foram parecidos. Quanto a Estrutura, o Caso 7 pontuou bem menos que os demais,
com um resultado (2) abaixo da média (3,75), por considerar o que foi afirmado
anteriormente, ou seja, que a TIC, por estar hd muito tempo no mercado, ndo altera mais a sua
configuracdo. Isso ndo foi considerado pelo Caso 8, que afirma que a TIC ainda sera utilizada
por um tempo de, pelo menos, dois anos na empresa e na industria. Essas comparagdes sao

ilustradas na Figura 18:
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Eficiéncia
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—e—CASO 1
—=—CASO?2
CASO 3
CASO 4
—x— MEDIA

Al
Alcance

Figura 18: Comparag¢ao eas variaveis do grupo Objetivos-chave do negbcio para os frigorificos brasileiros.

A subvariavel Integridade fisica foi pontuada bastante proxima da média (3.25)
nos Casos 7, 8 ¢ 10. No Caso 9, houve uma pontuagdo acima da média, pois a empresa
terceiriza parte de seu processo de congelamento para uma distribuidora que realiza a
armazenagem e somente depois o envia ao mercado externo. Isso pode ter influenciado a
pontuacdo, ja que nos demais casos as empresas acompanham o produto até o final do
processo ¢ avaliam a qualidade da etiqueta do codigo de barras até este momento, o que nao
ocorre no Caso 9. Assim, pode haver danos na etiqueta em uma fase do processo que nao ¢
acompanhada pelo Caso 9 e nessa fase o produto pode estar sob responsabilidade de outra
empresa. Nas demais empresas, houve a observacdo de danos na etiqueta do codigo durante o
processo produtivo. A subvariavel Disponibilidade foi mais pontuada pelo Caso 8. Como a
empresa considera a TIC mais segura e mais conforme que o Caso 7, conseqiientemente, o
Caso 8 pontuou mais em conformidade que o Caso 7. A subvariavel Consisténcia teve como
média 4.25 e todas as empresas, com exce¢do do Caso 9, ficaram muito proximas a média.

Essas comparagdes estdo ilustradas na Figura 19:
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Confidencialidade

Consisténcia Integridade dados

——CASO 1
—a—CASO 2
Integridade fisica CASO 3

CASO 4
—«— MEDIA

Disponibilidade

Figura 19: Comparacgdo das variaveis Seguranga para os frigorificos brasileiros.

A subvariavel Desempenho teve pontuagdes na média por quase todos os
casos. Eles afirmaram que o codigo de barras que vem na orelha do boi ndo depende das
empresas, mas dos produtores, entdo avaliaram os utilizados a partir da sangria. Nesse
sentido, com exce¢do do Caso 10, que considerou a TIC impressa perfeita, os demais
afirmaram que podem ocorrer problemas na impressdo das etiquetas. Ao se comparar com a
subvariavel Integridade fisica, pode-se discutir por que ha diferencas, mas isso ocorre, pois
nesta ultima subvariavel, considera-se a etiqueta do codigo durante e apds o uso, enquanto
que na outra, analisa-se a qualidade da etiqueta quando impressa. A subvaridvel Uniformidade
teve somente uma resposta discrepante das demais em relagao a média (4.25), que foi a do
Caso 7. A Uniformidade foi considerada baixa por esta empresa por ela julgar que ha uma
diferenca no desempenho das etiquetas. Em relacao a subvaridvel Conformidade houve uma
proximidade da média (4.75), com excecdo do Caso 7, que ficou abaixo da média. A Figura

20 ilustra essas comparagoes:
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Produtividade
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Qualidade do equipamentor = Uniformidade
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Figura 20: Comparagdo das variaveis: Aspectos Técnicos (grupo 1) para os frigorificos brasileiros.

Na Compatibilidade, os Casos 7 ¢ 9 consideram que a TIC possui maior
Confiabilidade e tempo de resposta do que na opinido dos Casos 8 e 10, embora a diferenca
tenha sido pequena, assim como foi com a subvaridvel Integridade dos dados, que pode
influenciar na Confiabilidade. Contudo, quanto a subvaridvel Tempo de resposta, que esta
junto com a Confiabilidade, ela tem uma relagdo com a subvaridvel Rapidez (que é uma das
incluidas nos Aspectos Técnicos), na qual ocorre o inverso, onde os Casos &8, 9 ¢ 10
pontuaram mais alto que o Caso 7. Talvez seja por isso que a diferenca de pontuagdo nas duas
subvariaveis tenha sido tdo pequena. Essa pontuacdo estd coerente com a que 0s casos
apresentaram na subvariavel eficiéncia, que inclui o aumento de velocidade na troca de
informagao.

Na Complexidade, os Casos 7 € 9 consideram que no inicio da implantacao da
TIC houve uma maior facilidade do uso do que nos Casos 8 e 10. As pontuagdes tiveram uma
média de 4.5 e todos os casos ficaram em torno da mesma, sem destaque algum. Isso ¢
confirmado na subvariavel Esfor¢o para uso do sistema, em que ha uma diferenca maior entre
0s casos e, novamente, os Casos 7 ¢ 9 consideram o uso da TIC menos dificil que os Casos 8
e 10. A média dessa subvariavel resultou em 2.25 e o Caso 8 ficou bem acima, com 4 pontos.
O Caso 8 teve uma resposta um pouco incoerente entre as subvaridveis Esfor¢co para uso e
Facilidade do uso, que deveriam ter pontuagdes contrarias, como ocorreu nos demais casos.

Na subvariavel Facilidade de aprendizado do sistema, todos pontuaram como na anterior
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(Facilidade de uso), porém o Caso 7 se destacou. Isso ocorreu, porque no momento da
implantacdo do codigo de barras, houve resisténcia para a mudanga das operagdes manuais
para as informatizadas.

Na variavel Experimentacdo, o Caso 9 considerou mais facil recuperar dados
na TIC utilizada, o que ndo ¢ afirmado pelos demais, principalmente pelo Caso 8, que obteve
pontuagdo (3) abaixo da média, que foi 4.0. O Caso 8 ndo pontuou a subvariavel
Confidencialidade por considerar que ndo apresenta muita seguranga a TIC utilizada, por isso,
na subvariavel risco ficou acima da média (2.25) com 4 pontos. O Caso 9 também nao
pontuou, porque o departamento de TIC implementou hd pouco tempo uma ferramenta no
codigo que impede a interferéncia dos funcionarios, que nao sao do departamento de TIC, nos
dados do codigo. A subvariavel Confidencialidade teve média de 3.5 (considerando somente
os casos respondentes), onde os Casos 7 e 10 estdo com pontuagdes parecidas, proximas da
média e coerentes com as demais pontuagdes das subvariaveis Facilidade em recuperar dados
e Risco.

No Aspecto de Ambiente da empresa, em relacdo a problemas com a
Proximidade da 4gua, somente o Caso 7 avaliou bastante proximo da média (3.75), o que foi
coerente com a subvaridvel Integridade fisica. Os Casos 9 ¢ 10 também foram coerentes ao
considerar mais alta a Integridade fisica e menores os problemas do ambiente da empresa. O
Caso 8, porém foi diferente dos demais, avaliando de forma contrdria, por considerar a

proximidade com agua um problema alto, concluiu que a TIC tem Integridade fisica média.

Confiabilidade
5~

Agua

Esforco para uso

Aprendizado o— CASO 1
—=— CASO 2
CASO 3
CASO 4
—x— MEDIA

Recuperacéo de dados

Figura 21: Comparagdo das variaveis: Aspectos Técnicos (grupo 2) para os frigorificos brasileiros.
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A subvaridvel Custos tem maior pontuagdo no Caso 8 (acima da média, que
teve como resultado 3), o que, a principio, em numero, pode ser discutivel se for comparada
com a subvaridavel Qualidade do equipamento, em que ha uma diferenga maior e pontuagdes
contrarias (ja& que o Caso 8 considera que o equipamento possui maior qualidade). Porém,
durante a entrevista, na discussdo sobre Qualidade do equipamento, os dois entrevistados do
Caso 8 comentaram que ha problemas no uso do equipamento, mas como a empresa ainda nao
analisou essas falhas de leitura, considera-se que o problema possa ser do usuario ou do
transporte, mas ndo do equipamento. Entretanto, independente de qual seria a origem do
problema, é necessario que a empresa troque com uma maior periodicidade os equipamentos
daquela unidade, o que leva a maiores custos no item TIC e torna a pontuagdo dos custos
coerente. O Caso 9 € o outro destaque com menor custo (a média foi 4.0 e a pontuagdo deste
Caso foi 2). Isso pode ser explicado devido a auséncia de investimentos em coletores de
dados, por exemplo, em que uma das entrevistadas justificou o desconhecimento de um
coletor com qualidade de leitura alta. Assim, seus custos relacionados ao codigo de barras
tornam-se baixos e a qualidade dos equipamentos seria baixa também. Entretanto, a
pontuacdo pelo Caso 9 dessa subvariavel foi alta (5.0), acima da média (4.25), o que ¢
discutivel, ja que esse equipamento foi esclarecido na entrevista como o referido coletor. As
observagdes acima quanto a pontuacao e média dos Casos podem ser observadas nas Figuras
21 e22.

Nos aspectos econdmicos, com excecdo do Caso 7, todos avaliaram perto da
média (3.75). Isso ocorre, porque para a empresa, os custos ja foram diluidos com o tempo
que cla utiliza a TIC e seus hardwares (coletores de dados, impressoras). As demais ainda
consideram o custo alto, em decorréncia da comparagcdo com a qualidade e dos precos dos
coletores principalmente. A subvariavel Economias geradas teve somente o Caso 7 proximo
da média (4.25), sendo a pontuacdo do Caso 10 a mais discrepante, devido ao fato do
entrevistado ndo considerar que houve uma redug¢dao de custos média. Os Casos 8 e 9
pontuaram acima da média por considerarem a redu¢do de mao-de-obra e a diminui¢cdo de
erros e da duplicagdo de dados que o processo manual causava,. Além disso, no Caso 8, os
entrevistados consideraram que o codigo de barras permite uma precisdo das informagdes na
substituicdo da leitura humana dos brincos dos bois. O Caso 9 considerou como Economias
Geradas, a redugdo de tempo de processamento devido a agilidade no acesso, permitido pelo
codigo de barras, as informagdes dos produtos da empresa dentro de suas unidades. Isso
ocorre através da identificagdo imediata na leitura do codigo de embalagens provenientes de

outras unidades, impedindo erros de estocagem e expedi¢do. A subvariavel Orgamento da
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empresa teve como pontuacao proxima da média (3) somente os Casos 7 ¢ 10. O Caso 9 foi a
empresa que pontuou abaixo da média por considerar, de forma intuitiva, os beneficios muito
superiores aos custos. O Caso 8 ficou na média, devido ao fato do entrevistado considerar que
o codigo de barras deve ser substituido e, portanto, concluiu que seu custo ndo compensa 0s
beneficios. Os Casos 7 ¢ 10 tiveram a mesma pontuagdo, porém o Caso 10 deveria considerar
0 peso no orcamento mais alto pelo custo do hardware. Os Custos do hardware/etiqueta
foram coerentes com as pontuacdes da subvariavel qualidade do equipamento. A varidvel teve
média 3.75 e somente o Caso 7 ficou abaixo, por considerar os custos baixos e por usar RFID

somente no final do processo produtivo.

Custo da etiqueta

1Economias geradas

—e—CASO 1
—a—CASO 2
CASO 3
CASO 4
—x— MEDIA

Risco Orcamento da empresa

Figura 22: Comparacao das variaveis Aspectos Econdmicos para os frigorificos brasileiros.
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7 APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS: EUA

Neste capitulo serdo apresentados os estudos de caso realizados nos agentes
das cadeias de carne bovina americana, limitadas aos elos produtores e frigorificos. Serao
descritos os estudos de caso nos produtores e em seguida, sera apresentada a comparagao
entre eles. Na seqiiéncia, serdo expostos os estudos de casos nos frigorificos e a comparagao

entre as empresas.

7.1 Estudos de Caso

Os casos foram divididos em dois grupos, o Grupo 1, em que os produtores nao
possuem RFID, e o Grupo 2, composto por produtores que possuem RFID para identificar
seus animais. ApoOs a apresentagdo dos casos do Grupo 1 e sua comparagdo, serdo

apresentados o Grupo 2 e suas comparagdes.

7.1.1 Estudos de Caso: Produtores do Grupo 1 (uso de leitura manual)

O grupo de produtores pode ser dividido em dois grupos: o primeiro ¢
composto por produtores que ndo tém etiquetas RFID nos animais e o segundo ¢ representado
por produtores que possuem RFID nos brincos. O segundo grupo ¢ composto por frigorificos
e neste grupo uma empresa nao tem a tecnologia em suas operagdes e a outra utilizava RFID

em suas operacdes até seis semanas antes da entrevista.

- Estudo de Caso 11

O entrevistado do Estudo de Caso 11 foi o filho de um produtor que possui
uma propriedade localizada na cidade de Randolph, no estado de Utah, administrada por sua
familia desde 1988. A propriedade possui 240 hectares, com capacidade de abate de 600
cabecas de gado/ano e ndo tem parcerias, nem contratos com seus fornecedores e clientes. A
companhia que agrega valor ao gado ¢ a Pfizer, companhia farmacéutica que fomenta a
pesquisa e ¢ uma industria fornecedora bastante importante neste setor, influenciando na
decisdo do cliente pela sua tradicdo em medicamentos para gado. O pecuarista contrata

servicos para alimentacdo e venda de gado, mas este ultimo ¢ realizado com seus proprios
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caminhdes para transporte dos animais. Tais servigos sdo contratados com o intuito de
economizar tempo.

Com relag@o ao trade-off, a escolha do produtor foi: custos altos e grandes
estoques, instalagdes centralizadas, um método mais rapido de transporte e custos mais altos.
As ultimas op¢des nao foram escolhidas devido ao fato dele ndo possuir nenhum sistema de
informagao (tecnologia de identificacdo, software ou hardware).

O pecuarista ndo respondeu as perguntas sobre os dados (informacdes)
compartilhados com outras empresas ou as questdes sobre sua integracao através de TIC, ja
que ele ndo possui informagdes a esse respeito.

A decisao dessa propriedade para o longo prazo esta relacionada a aquisicao de
mais terras, mas mantendo o mesmo numero de animais que ja possui. Em um periodo de
médio e curto prazo, o produtor pretende manter os melhores animais que possui, cultivando o
lucro e as atividades diarias de alimentagdo e criacdo do gado.

Nao existe relacionamento entre o pecuarista e as empresas de TIC, pois a
propriedade ndo tem tecnologia alguma. Embora ndo exista essa relagdo com empresas de
TIC, o pecuarista mantém bom relacionamento com empresas que comercializam etiquetas
eletronicas para identificagdo do gado. No passado, ele manteve bom relacionamento com
empresas fornecedoras de RFID, mas nao utiliza mais esse tipo de tecnologia em sua
propriedade.

Ao invés do uso de tecnologia de RFID, o pecuarista utiliza, na maior parte do
tempo, o brinco plastico de identifica¢do para rastrear seu gado. Ele afirmou que eles sabem
todos os bezerros que possuem, tém controle dos nimeros, mas ndo mantém arquivo algum.
Quando atribuem um nimero repetido para um bezerro ndo sabem de onde ele vem. Todos os
pecuaristas de Utah tém uma caderneta vermelha (caderneta fornecida pela associacdo de
produtores do Estado), onde escrevem o niimero do bezerro e sua raga. Ele ndo repassa essa
informacao e a caderneta esta sempre com ele. Ele ndo implanta em seus animais a RFID,
pois se houver algum problema, os animais serdo rastreados a partir das informagdes
registradas na “pulseira” de vacinag¢do de acordo com a raga. A marca (como se fosse a marca
a fogo no Brasil) ¢ colocada em cada animal, mas eles ndo sabem a procedéncia do bezerro de
forma legal, apenas de acordo com o registro que o animal possui na propriedade.

O entrevistado acredita que ¢ dificil implementar uma TIC na cadeia bovina,
devido ao dispéndio de tempo e dinheiro necessarios. Apesar disso, ele menciona que na falta
de um sistema de RFID, o comércio de gado se torna mais dificil, ja que o nimero de bezerros

nao esta registrado no sistema.
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Embora o pecuarista considere a importancia de TIC (atribuiu pontuacao 2 na
escala de avaliagdo), ele ndo utiliza tal tecnologia e, portanto ndo podde avalia-la. Ele
implementou tecnologia de identificagdo durante um ano, mas ndo possuia nenhum software,
nem computador em sua propriedade. Ele apenas implantou as etiquetas nas orelhas do gado.
Segundo ele, as empresas que vendem as etiquetas afirmam que quando se possui RFID o
ganho ¢ maior, pois os compradores querem saber de onde vem o gado, onde eles nasceram e
quando o produtor tem essas etiquetas implantadas, os confinamentos preferem comprar
deles. Ele disse que uma pessoa foi contratada para acessar tal informacdo e este passo foi
omitido, pois eles sabiam como fazer o rastreamento e gastaram um pouco mais de dinheiro,
do qual n3o obtiveram retorno. Além disso, gastaram mais tempo. Ele acredita que os
pecuaristas estdo utilizando ou tentando utilizar novas tecnologias para agregar valor aos seus
produtos.

Sua propriedade ndo cumpre os requerimentos e certificados de TIC. Com
relagdo a avaliacdo interna dos passos do SI, desde a pré-implantagdao até o estdgio post-
mortem, sua propriedade avaliou o primeiro passo, mas sem utilizar técnicas de economia ou
de contabilidade. Apds a implantacdo, a propriedade ndo prosseguiu com a avaliagdo e o
pecuarista optou por interromper a RFID devido as razdes explicadas acima. Assim, sua

propriedade utilizou apenas o primeiro e ultimo tipo de avaliagao.

- Estudo de Caso 12

O entrevistado do caso denominado estudo de caso 12 é um pecuarista dono de
uma propriedade localizada em Woodruff, no estado de Utah, onde ele estd desde 1999. A
propriedade possui 800 hectares, com uma capacidade de abate de 1200 cabecas de gado/ano.
A propriedade ndo tem parcerias, compra os mesmos produtos dos veterindrios e vende seus
animais aos compradores desde que foi fundada. A companhia que agrega valor ao gado ¢ a
Pfizer e o programa mineral o que, de acordo com o pecuarista entrevistado, tem auxiliado a
criacdo do gado e agregado valor ao produto final. Embora ele possua um caminhio, ele
acredita que fazer o transporte do proprio animal é mais caro que pagar alguém para fazé-lo,
portanto, ele prefere contratar um servi¢o de transporte. A propriedade possui um servigo de
veterinarios para controle da satide dos animais e aplicacdo de vacinas. Ao ser questionado
sobre a terceirizagdo desses servigos, ele afirmou que sairia mais caro se os servicos fossem
feitos por ele mesmo, entdo ele prefere terceirizar.

Com relagdo aos trade-offs, a escolha do pecuarista foi: grande volume de

produtos com pouca eficiéncia, grandes estoques e altos custos, instalagdes centralizadas,
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método mais rapido de transporte e custos mais altos. Mesmo nédo tendo um software, se tiver
que fazer uma escolha, ele prefere contratar um programador para desenvolver um software e
um sistema de informacao customizados as necessidades da propriedade e de suas operacdes.

Ao ser questionado sobre compartilhar informagdes, ele respondeu que a data
de nascimento ¢ a informagdo basica que todos os agentes da cadeia de suprimentos da carne
bovina precisam compartilhar. Ele afirmou que os produtores em geral ndo enfrentam
problemas quanto a troca de informagdes feitas por telefone ou durante encontros/reunides
sobre as operagdes quanto ao nimero de animais também. Porém, o entrevistado nio sabia se
os confinamentos costumam compartilhar com outras empresas as informagdes, mas afirmou
que o frigorifico ndo fornece nenhuma informagdao sobre o gado. Como conseqiiéncia, o
produtor desconhece a companhia que comprou o gado que ele vendeu.

As decisdes em longo prazo t€ém o propdsito da manutencdo do negobcio,
fornecer condigdes para que seus familiares continuem gerenciando a propriedade, a sua
expansao (compra de mais animais e terras), a obten¢do de lucro e o aumento de
produtividade. Se o produtor tem total controle sobre seu gado, ele podera obter melhorias na
raca e na alimentacdo. As decisdes a médio e curto prazos envolvem a redu¢do de custos
(agua, eletricidade e mao de obra). Apesar da intencdo de redugdo de custos, o produtor
pretende contratar mao de obra para o auxilio na criagdo do gado, mas nao na quantidade que
ele desejaria. Devido ao aumento de pre¢o da mdo de obra, ele ndo poderd efetuar
contratacdes na estacdo seguinte. As decisdes didrias incluem aumento na eficiéncia e corte de
gastos.

O pecuarista mantém bom relacionamento com as empresas que fornecem TIC,
embora ndo utilize nenhum tipo de TIC na sua propriedade. Nos encontros promovidos pela
Associag¢dao dos Produtores de Gado de Corte de Utah (Utah Cattlemen Association), os
representantes dessas empresas divulgam TICs para atividades relacionadas a criagdo de gado,
portanto os produtores tém a oportunidade de conhecer as tecnologias disponiveis e compara-
las.

Na maior parte de suas operagdes, o produtor utiliza o brinco plastico que
contém a sua marca ¢ numero de telefone em uma das laterais. No outro lado da etiqueta sao
impressos no topo, o ano de nascimento e, logo abaixo, o nimero de identificagdo do animal.
Para controle do gado, este produtor afirmou que tentou criar a propria planilha Excel, mas
perdeu toda informacdo sobre seu gado na tultima vez que a informacdo foi langcada na
planilha. O motivo pelo qual ele ndo tem um software ¢ que ele tentou implantar etiquetas no

gado ha seis anos. Até essa data, ele ainda ndo utilizava essas etiquetas. Ressaltou que na
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verdade eles conseguiram desenvolver uma maneira eficiente para o registro € monitoramento
desses dados e inseri-los em uma planilha Excel. Ha trés anos, as etiquetas foram colocadas
nas orelhas dos animais e eles as perderam. Segundo o entrevistado, a RFID pode fornecer
mais informag¢des e monitorar o animal, confirmando a aplicagdo de vacinas, por exemplo.
Acredita que isso é algo que deve ser feito, mas ainda ndo had esse trabalho em sua
propriedade.

As dificuldades para implantacdo de RFID na cadeia bovina envolvem o custo
das etiquetas, do equipamento necessdrio e do sistema americano de rastreabilidade
voluntario. Se o governo americano implementar um sistema de uso obrigatorio, o custo dessa
tecnologia sera menor e o setor poderd implementar novas tecnologias com mais facilidade.

Embora o produtor considere TIC muito importante (atribuiu pontuagdo 3 na
escala de avaliacdo), ele ndo utiliza tal tecnologia e, portanto, ndo pdde avalia-la. Ele
implementou tecnologia de identificagdo durante um ano, mas nio possuia nenhum software,
nem computador em sua propriedade. Segundo o entrevistado, os produtores procuram novas
tecnologias apenas para diferenciar seus produtos.

Sua propriedade ndo cumpre os requerimentos e certificados de TIC. Com
relacdo a avaliagdo interna dos passos do SI, desde a pré-implantagdo até o estidgio post-
mortem, sua propriedade nao avalia o ultimo passo. O produtor compara algumas TIC e
brincos e utiliza algumas varidveis de economia, tais como pre¢o e custos, mas nao utiliza
técnicas de economia ou de contabilidade. Desde a implantagdo (hé cinco ou seis anos), o
produtor reconhece os beneficios dos brincos plésticos. Ele continua os comprando da mesma

empresa que ¢ sua fornecedora ha alguns anos.

- Estudo de Caso 13

O entrevistado do caso denominado estudo de caso 13 foi um produtor dono de
uma propriedade localizada em West Corinne, no estado de Utah, onde ele estd desde 1978. A
propriedade tem 8.000 hectares (considerando a propriedade no estado de Idaho e o
confinamento que possui). Em janeiro de 2009, possuia uma capacidade de abate de 875
cabegas de gado/ano. O proprietario possui alguns contratos com fornecedores de alguns
produtos tais como: remédios, vacinas, alimentacao e minerais. Possui também contratos com
comerciantes de gado, estabelecendo assim algumas parcerias, mas ndo possui coprodutores.
A Pfizer ¢ a companhia que agrega valor ao gado desta propriedade. Segundo o entrevistado,

ele terceiriza alguns servigos como servigos de veterinaria e transporte e acredita que contrata-
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los resulta em menor custo, pois os motoristas, por exemplo, trabalham meio periodo e ndo
recebem beneficios.

Os trade-offs escolhidos pelo pecuarista foram: pequeno volume de produtos
com alta eficiéncia; estoques baixos e baixos custos; instalagdes centralizadas; método mais
rapido de transporte e custos mais altos; aquisi¢cao de software e gestdo da terceirizagdo de
tecnologia de informacao.

O produtor compartilha informagdes com outras companhias sobre o
desempenho de seu gado. Embora reconhega a existéncia de integragdo na cadeia de
suprimento bovina, ela ndo esta presente no seu sistema de criagdo de gado.

As decisdes em longo prazo incluem identificar as capacidades de producao e
recursos da terra e da mao de obra. O produtor preocupa-se com a competitividade e com o
meio ambiente a médio e longo prazo. As decisdes a curto prazo envolvem a aquisicao de
mais terras e confinamentos. As decisdes diarias estdo relacionadas com a compra de animais
e alimentacao, visando a engorda do gado. Essas decisdes trazem resultados rapidamente. O
produtor estava ciente do que sua propriedade necessita, mas ndo sabe exatamente quando
conseguird tudo isso, devido a alteragdes na economia americana. Para este pecuarista, ¢
dificil avaliar decisoes a longo prazo, pois os resultados demoram muito a aparecer.

Apesar da existéncia de software e da Internet para controle do seu rebanho, o
entrevistado afirmou ndo ter relacionamentos com nenhuma companhia de TIC. Segundo ele,
o software que utiliza ndo requer suporte técnico, mas ele enfrentou problemas com o acesso a
Internet e a companhia nao prestou suporte técnico.

As etiquetas colocadas nas orelhas de seus animais nao possuem RFID, mas o
controle ¢ feito colocando-se na etiqueta dos bezerros o mesmo numero colocado nas
etiquetas de suas maes, entretanto, usando cores diferentes. Apds langar os dados do bezerro,
os numeros da sua etiqueta ¢ da etiqueta de sua mae sdo checados, assim como a idade dela.
Quando questionado sobre o sistema de vacinacao, ele respondeu que avalia cada animal
individualmente e identifica o periodo que todos os animais foram vacinados em até duas
semanas. Se o animal possui o brinco, sabe-se que este animal foi vacinado, pois esses brincos
sdo colocados apenas em animais vacinados. Na segunda dose de vacinagdo, um novo brinco
contendo esta informagdo ¢ colocado em um local diferente da orelha do animal. E possivel
identificar cada animal individualmente no meio de um rebanho de 300 ou 400 animais e
saber informagdes sobre vacinagao.

O entrevistado afirmou que a implantacdo de TIC na cadeia bovina ¢ dificil,

pois devido a natureza dessa cadeia, o fornecedor de TIC ¢ o mais interessado nessa
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implantacdo. Segundo o produtor, a cadeia bovina americana ¢ diferente da cadeia brasileira,
pois os Estados Unidos possuem uma média de 30 a 40 cabecas de gado por propriedade
produtora, entdo o nivel de tecnologia deles ¢ zero, em geral. Ele afirmou que se tivesse entre
30.000 e 40.000 animais, o investimento em tecnologia seria muito maior.

Embora o produtor considere que a TIC tenha grande importancia (atribuiu
pontuagdo trés na escala de avaliagdo), ele ndo utiliza tal tecnologia e, portanto, nao pode
avalid-la. Ele acredita que as TIC podem ajudé-lo a organizar o seu negocio e a diferenciar
seus produtos, agregando valores a eles.

Sua propriedade nao cumpre os requerimentos e certificados de TIC. Com
relagdo a avaliacdo interna dos passos do SI, desde a pré-implantagdo até o estdgio post-
mortem, sua propriedade ndo avalia o ultimo passo. O produtor ndo utiliza varidveis de
economia ou de contabilidade. Apo6s a implantacdo (estdgio pos-implantacdo), o proprietario
avalia a funcionalidade dos brincos plasticos, porém sem fazer uma avaliacdo completa. Ele
ndo desistiu de utilizar um software ou etiquetas RFID e acrescenta que se a implantac¢do de
RFID fosse analisada por um prisma bastante restrito, tendo em vista apenas os animais, ele
implementaria a tecnologia RFID. Por outro lado, se essa andlise fosse realizada por um nivel
mais amplo, considerando suas propriedades ¢ a cadeia de suprimentos bovina, ele nao

implementaria a tecnologia RFID.

- Estudo de Caso 14

O entrevistado do caso denominado estudo de caso 14 ¢ um administrador de
uma propriedade localizada em Kelton, no estado de Utah, onde estava desde setembro de
2008. A propriedade tem 22.000 hectares, possui uma capacidade de abate de 1.065 cabecas
de gado/ano e ndo ha contratos com fornecedores ou compradores, embora mantenha um bom
relacionamento com eles. Esta propriedade faz parte do programa especial de vacinas da
Pfizer que agrega valor ao gado. Segundo o entrevistado, a propriedade compra servigos de
veterindria e transporte e levaria mais tempo se estes servicos fossem feitos pelo proprio
administrador. Todavia, devido a alguns funcionarios ndo estarem interessados no servico em
si, mas sim na remunerag¢ao, pode haver limite no rendimento desta mao de obra contratada.

Os trade-offs escolhidos foram: pequeno volume de produtos com alta
eficiéncia, estoques baixos e baixos custos, instalacdes centralizadas, método mais lento de
transporte e custos mais baixos, aquisi¢do de software e gestao da terceirizagdo de TIC.

A propriedade possui Internet e laptop que o administrador utiliza para controle

dos animais e para compartilhar informagdes com outros pecuaristas € a empresa proprietaria
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do rancho. Tais informagdes sdo sobre idade, vacinagdo e peso dos animais. Devido a este
fato, o administrador afirmou que a TIC auxilia a troca de informagdes com outros
pecuaristas. A integracdo dos negocios ¢ feita através da Internet, pois esta propriedade ¢
parte de um grupo de pequenas empresas pertencentes a uma companhia localizada em Salt
Lake City, que possui além dessa propriedade, um restaurante e um escritorio de
contabilidade.

As decisdes a longo prazo incluem aumentar a produtividade, aumentar o
tamanho do rebanho, melhorar a qualidade da carcaga e a eficiéncia. As decisdes a médio e
curto prazo estdo relacionadas com a criagdo de vacas prenhas e bezerros. As decisdes didrias,
até a estacdo seguinte, envolvem alimentagdo do gado e métodos para manté-los aquecidos e
aumentar seu peso.

A propriedade ndo mantém qualquer relacionamento com empresas de TIC,
pois a companhia proprietaria dessas terras possui contratos com tais empresas. No entanto, o
relacionamento entre empresas de TIC e o dono desta propriedade ¢ muito bom.

O método de identificacdo utilizado ¢ o brinco e, segundo o administrador,
todos os animais da propriedade tém numeros individuais que correspondem ao ano de
nascimento deles. O bezerro ¢ a mae tém o mesmo niumero de identificagdo, dessa forma, as
vacas tém etiquetas duplas e os bezerros, apenas uma. Ele afirma que utilizam cores diferentes
para identificar bezerros novilhos, machos castrados e ragas, assim eles podem ser marcados
para se saber quantos animais existem na propriedade. Ele utiliza a caderneta vermelha, mas
essas informagdes sdo lancadas em uma planilha Excel para controle dele e da empresa
proprietaria do rancho.

Para o entrevistado, a implantagdo de TIC na cadeia bovina ¢ dificil devido as
diferencas entre as propriedades e os confinamentos. Esses agentes da cadeia possuem mais
animais do que as propriedades e geralmente necessitam monitorar o controle desses animais.
Produtores e administradores podem monitorar o controle dos animais utilizando a caderneta
vermelha ou planilhas, pois as propriedades de criagdo ndo sdo tdo grandes quanto o
confinamento. Outro motivo que dificulta a implantagdo ¢ a falta de integracdo entre
produtores, confinamentos e industrias. Nao ha troca de informagao e apoio entre eles para
implementar e manter financeiramente uma TIC.

O administrador atribuiu bastante importancia a TIC (3), porém ele utiliza a
Internet apenas para compartilhar informagdes com outros produtores e para checar a previsao
do tempo para controle da alimenta¢do e do gado de acordo com o clima. O administrador

acrescentou que a principal razdo para a procura por novas tecnologias por parte dos
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produtores ¢ ter uma distingdo de qualidade para agregar valor aos seus produtos (diferencia-
los).

A propriedade ndo cumpre os requerimentos e certificados de TIC. Os métodos
utilizados pelo administrador sdo para controle proprio e de seus clientes (confinamento).
Com relagdo a avaliacdo interna dos passos do SI, Sistema de Informagdo, desde a pré-
implantacdo até o estagio post-mortem o entrevistado e produtores avaliaram o método, mas
ndo os estagios de pré-implantacdo e post-mortem. Duas varidveis sdo utilizadas para
avaliacdo das etiquetas: visibilidade (proximidade necessaria para que os niumeros da etiqueta

possam ser lidos) e estabilidade da etiqueta na orelha do animal. O produtor nunca desistiu do

uso dos brincos plasticos.

7.1.2 Comparacao dos Casos dos produtores do Grupo 1 para avaliagdo de TIC

O Quadro 15 ilustra a comparagdo dos estudos de caso de acordo com as
variaveis obtidas na revisdo da literatura. As subvariaveis e os rankings de classificagdo foram
definidos a partir da escala designada pelos autores e classificadas de acordo com cada
companhia. As demais variaveis foram classificadas e inter-relacionadas de acordo com a
realidade de cada companhia. Os itens que ndo foram classificados ou pontuados pelos
entrevistados estdao marcados NP. Somente as questdes com respostas fechadas e que estdao
devidamente relacionadas com a identificagdo e avaliagdo de TIC foram colocadas no Quadro

15:

Variaveis | Caso 11 | Casol2 | Caso 13 | Caso 14 | Média
Varidveis Organizacionais
Vantagem Auxilio nas metas 4 5 5 4 4.5
Relativa Qualidade dos resultados 4 1 5 2 3.0
Permanéncia e destaque 4 4 5 1 3.5
Compatibilidade | Comunicagdo em grupo 4 5 4 4 4.25
Experiéncia com TIC 1 4 1 3 2.25
Observacgio Visibilidade 2 5 4 1 3.0
Objetivos chave | Eficiéncia 3 2 4 4 3.25
do negdcio Eficacia 4 3 4 2 3.25
Alcance 1 3 4 1 2.25
Estrutura 2 5 1 | 2.25
Avaliagao Estratégica (pré-implantacdo) Sim Sim Sim Nao -
Avaliagdo Construtiva (implantagdo) Nio Sim Sim Nio -
Avaliagdo Cumulativa (pos-implantagdo) Nio Sim Nio Niao -
Avaliag@o post-mortem Sim Nio Nao Nio -
Variaveis de Seguranca de TIC
Segurancga Confidencialidade 4 3 1 5 3.25
Integridade dos dados 1 5 4 1 2.75
Integridade Fisica 3 5 4 4 4.0
Disponibilidade 5 3 4 3 3.75
Consisténcia 3 3 4 5 3.75
Variaveis Técnicas
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Aspectos Desempenho 4 4 2 5 3.75

Técnicos Uniformidade 4 5 4 5 4.5
Rapidez 3 4 4 5 4.0
Conformidade 4 3 4 5 4.0
Qualidade do Equipamento 3 1 3 1 2.0

Confiabilidade Confiabilidade e tempo de 2 4 2 3 2.75
resposta

Complexidade Facilidade do uso 3 5 5 4.5
Facilidade de aprendizado do 3 5 5 5 4.5
sistema

Experimenta¢do | Facilidade de recuperacdo de 2 5 1 1 2.25
dados
Esforco para uso do sistema 4 3 1 1 2.25

Aspectos Proximidade com a agua 1 1 1 1 1.0

Ambientais

Aspectos Custo da etiqueta 3 3 2 3 2.75

Econdémicos Economias Geradas 3 3 4 4 3.5
Orcamento da empresa 1 1 1 1 1.0
Risco 2 1 1 1 1.25
Custos 1 3 2 1 1.75

Quadro 15: Pontuagdo dos produtores americanos do Grupo 1 para as variaveis do método de avalia¢do de TIC.
Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 23 mostra o primeiro grupo de varidveis, as Variaveis
Organizacionais. A primeira subvariavel — Auxilio nas metas — obteve uma média de 4.5 e a
pontuagdo de todas as propriedades foi proxima a esse valor. Isso ocorre devido ao fato de que
ao implementar o brinco pléstico, os produtores esperavam maior controle sobre o gado, o que
de fato ocorreu.

A subvariavel Qualidade dos resultados estd associada com pregos altos para os
Casos 11 e 13, onde conseqiientemente a média de classificagdo foi 4.0 e 5.0,
respectivamente. A classificagdo do Caso 12 foi mais alta, pois o proprietario investe na
melhoria genética, o que resulta em melhor reputagdo. Quando um comprador identifica a
marca do produtor no brinco pléstico da orelha do animal (identificada com uso de cores
diferentes nas maes e bezerros), ele diferencia este gado dos demais. Os Casos 12 ¢ 14
consideraram que os brincos plésticos ndo alteram os precos que eles recebem pelo gado.

A classificacdo de todos os casos para a subvaridavel Permanéncia e destaque
foi praticamente a mesma, exceto para o Caso 14. O entrevistado, administrador da
propriedade, considerou que o brinco plastico ajuda a monitorar o gado, mas fornece melhora
na visibilidade e posi¢do na parcela de mercado. Dessa forma, a subvaridvel Visibilidade foi
classificada mais baixa que nos demais casos, com uma média de 3.0, embora a classificacao
do Caso 11 também tenha sido baixa. Os outros casos consideraram que o uso do brinco

pléstico resulta em alta/muito alta Visibilidade no mercado.
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A Parcela de mercado pode ser incluida na subvaridvel Alcance, cuja
classificagdo média foi 2.25. Os Casos 12 e 13 consideraram que a implantagdo do brinco
plastico ird resultar em melhor parcela de mercado, no entanto, a mesma resposta nao foi
obtida pelos Casos 11 e 14. Segundo os entrevistados desses dois Ultimos Casos, eles nao
observaram aumento nas vendas com o uso dos brincos. Essa classificagdo esta coerente com
a variavel Visibilidade e outras relacionadas a ela.

Comunica¢do em grupo obteve classificagio média de 4.25, pois todos os
entrevistados consideraram que o brinco plastico proporciona certa troca de dados. Eles
acreditam que as etiquetas fornecem maior visibilidade da numeragdo do gado e auxiliam
outros produtores e confinamentos a identificar o proprietario do gado com maior facilidade.
Assim, considerando as experiéncias em TIC, os entrevistados dos casos 12 e 14 acreditam
que esse método de identificacdo os ajuda a obter mais interesse em TIC, pois apds utilizarem
os brincos plasticos, eles decidiram controlar todo o gado com o auxilio de uma planilha
Excel e da Internet e a partir dai, sentem-se mais motivados a experimentar novas tecnologias.
Por outro lado, os entrevistados dos Casos 11 e 13 acreditam que o brinco plastico ndo teve

influéncia na sua visdo de novas tecnologias, ja que ndo requer ninguém para trabalhar.

Visibilidade Resultados
Exp. TIC Permanéncia —+—CASO 1
—8—CASO 2
CASO 3
o CASO 4
Comunicagio % MEDIA

Figura 23: Comparacdo das variaveis Vantagem Relativa, Compatibilidade e Observagdo para o grupo 1 dos
produtores americanos.

O grupo de subvariaveis da varidvel Objetivos-chave do negocio foi
classificado de forma coerente. A subvariavel Eficiéncia foi classificada abaixo da média
(2.0), pois o entrevistado do Caso 12 afirmou que a etiqueta tem custo alto e ndo aumenta a

produtividade. O entrevistado do Caso 11 classificou Eficiéncia como média, pois ele
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considerou Custo de hardware e¢ Rapidez como médias também, coerentemente. Os
entrevistados dos Casos 13 e 14 classificaram essa subvariavel acima média, de forma
coerente com sua classificacdo de outras variaveis relacionadas com ela.

Segundo esses entrevistados, os brincos plasticos sdo eficientes de acordo com
o propodsito deles. A subvaridavel Eficacia obteve classificacdo média de 3.25, pois os
entrevistados dos Casos 12 e 14 consideraram que o uso das etiquetas nao resulta em maior
flexibilidade. Para os entrevistados dos Casos 11 e 13, os brincos melhoram o controle,
resultando em maior flexibilidade de acordo com as demandas. Quando questionados sobre a
influéncia do brinco, todos atribuiram a classificacdo baixa ou muito baixa, exceto o Caso 12,
pois para o este entrevistado, os brincos promovem mudanca na cultura e na forma de

operacdo da cadeia. A Figura 24 ilustra essas classificagoes.

Eficiéncia

Eficacia

—e—CASO1
—=—CASO?2
CASO 3
CASO 4
—x— MEDIA

Alcance

Figura 24: Comparagdo das variaveis Objetivos-Chave do negocio para o grupo 1 dos produtores americanos.

A Figura 25 ilustra o segundo grupo de variaveis, Variaveis de Seguranga de
TIC. A variavel Confiabilidade obteve uma classificagdo média de 3.25, pois o entrevistado
do Caso 13 afirmou que os brincos plasticos ndo proporcionam confidencialidade. Os demais
entrevistados classificaram essa informa¢do como média ou muito alta. A variavel Integridade
dos dados obteve média baixa de classificacao (2.75), pois os entrevistados dos Casos 11 ¢ 14
classificaram essa varidvel como muito baixa (1.0), de acordo com o uso dessas etiquetas.
Segundo eles, as etiquetas podem ser perdidas ou danificadas e entdo as informagdes e os
dados podem ser perdidos também. A Integridade fisica da etiqueta foi classificada como alta,
pois eles afirmaram que embora elas possam ser perdidas ou danificadas com conseqiiente
perda dos dados, quando isso ndo ocorre, a numeragao permanece disponivel durante toda a

operacdo do processo. A Disponibilidade de informagdo obteve uma classificacio média
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considerada alta (3.75), pois eles julgaram que o uso dos brincos plésticos facilita a
identificacdo do animal ja& que a numeragdo neles contida ¢ anotada de forma visivel. A
subvariavel Consisténcia obteve a mesma média (3.75), devido ao fato de que todos os
entrevistados concordaram que as etiquetas, a caderneta vermelha (que contém o registro de
todos os animais) e as planilhas Excel formam um conjunto perfeito de ferramentas para
manter a consisténcia dos dados. Essas classificacdes e seus relacionamentos podem ser vistos

na Figura 25.

Confidencialidade

Integridade dos dados

——CASO 1
—a—CASO 2

Integridade Fisica CASO 3
CASO 4

—x— MEDIA

Disponibilidade®

Figura 25: Comparagdo das variaveis Seguranca para o grupo 1 dos produtores americanos.

As variaveis técnicas estdo divididas em duas figuras. A Figura 26 ilustra os
Aspectos Técnicos, Confiabilidade e Complexidade. A primeira subvariavel classificada foi
Desempenho e todos os entrevistados classificaram o desempenho das etiquetas como alto ou
muito alto, mas o entrevistado do caso 13 o classificou como baixo, ja que algumas etiquetas
sdo perdidas e ele prefere registrar as informagdes na caderneta vermelha ou planilhas Excel.
A subvariavel Uniformidade obteve média alta (4.5) e foi classificada com valores préximos a
esse em todos os casos. De acordo com a classificagdo de Desempenho e Uniformidade do
Caso 13, pode-se dizer que o entrevistado ndo estava se referindo a qualidade do material
dessas etiquetas, mas sim, as suas func¢des. A subvariavel Rapidez foi classificada como alta,
mas no Caso 11, foi classificada como média, pois o entrevistado enfrentou problemas de
envio de informacao aos seus compradores. A subvariavel Conformidade obteve classificagao
alta, pois todos os entrevistados concordaram que as etiquetas estdo em conformidade com as
exigéncias de mercado. A subvaridvel Confiabilidade obteve uma classificagdo média

considerada proxima ao valor médio (2.75), pois os entrevistados dos Casos 12 e 14 acreditam
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que algumas etiquetas podem ser perdidas, a numeracdo pode ser alterada e, portanto, a
confianca na informagao nao pode ser considerada real.

A variavel Complexidade foi dividida em duas subvariaveis: Facilidade de uso
do sistema, que obteve uma média alta (4.5), e Facilidade de aprendizado do sistema, que
também obteve média alta (4.5). Esses resultados se devem ao fato de que com excecao do
Caso 11, todos os demais entrevistados consideraram o uso das etiquetas como facil. A
primeira subvaridvel, Facilidade de uso do sistema, obteve classificacdo oposta a da segunda
subvariavel do grupo de Experimentacdo e esfor¢o para uso do sistema. Esse resultado ¢
coerente como mostra a média obtida (2.25). Os valores de classificagdo atribuidos foram
muito préximos, ja que quando classificado mais alto para a subvariavel Facilidade, foi
classificado mais baixo para Esforco para uso do sistema. Essas classificacdes e comparagdes

podem ser vistas na Figura 26:

Produtividade

Qualidade do Equipamento

——CASO 1
—a—CASO 2
CASO 3
CASO 4
—x— MEDIA

Conformidade

Figura 26: Comparacdo das variaveis Aspectos Técnicos (grupo 1) para o grupo 1 dos produtores americanos.

O segundo grupo de Varidveis Técnicas estd ilustrado na Figura 27. A primeira
subvariavel desse grupo ¢ Facilidade de recuperacdo dos dados, que obteve média baixa
(2.25). Os entrevistados dos Casos 13 e 14 concordam que os brincos plasticos nao
proporcionam tal recurso, mas os entrevistados dos Casos 11 e 12 acreditam que sim. A

subvariavel Esforgo para uso do sistema ja foi mencionada anteriormente.
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Agua

Esforco para uso

Confiabilidade e tempo de resposta

71 Facilidade do uso

" Aprendizado

Recuperacéo dos dados

—e—CASO 1

—=— CASO 2
CASO 3
CASO 4

—x— MEDIA

Figura 27: Comparacdo das variaveis: Aspectos Técnicos (grupo 2) para o grupo 1 dos produtores americanos.

A subvariavel Riscos e a subvaridvel Custos obtiveram uma pontuagdo média

muito baixa (1.25 e 1.75, respectivamente), apesar do resultado ser coerente com o obtido

para a subvariavel Eficiéncia. Todos os entrevistados classificaram a subvaridvel Proximidade

com agua como muito baixa (1.0), pois nenhum deles enfrentou problemas com agua nas

etiquetas. Todos classificaram a subvariavel Custo do hardware /da etiqueta como muito

baixo (1.0). A subvariavel Economias Geradas da etiqueta foi classificada como média e alta

(3.5). Essas comparagdes estdo ilustradas na Figura 28.

Custos

Risco

Custo do hardware

Economias Geradas

Orgamento da empresa

——CASO 1
—=— CASO 2
CASO 3
CASO 4
—x— MEDIA

Figura 28: Comparacao das variaveis Aspectos Econdmicos para o grupo 1 dos produtores americanos.



162

7.1.3 Estudos de Caso: Produtor do Grupo 2 (uso de leitura eletrénica)

Esses pecuaristas utilizam ou ja utilizaram RFID em suas operacdes, portanto
eles sdo apresentados e comparados separadamente. O estudo de caso 15 ¢ uma propriedade
que ja implementou RFID duas vezes nos seus animais, motivo pelo qual foi inserida neste
grupo. As demais propriedades utilizam RFID e seus proprietarios pretendem manter esta

tecnologia em suas operagoes.

- Estudo de Caso 15

O entrevistado do caso denominado estudo de caso 15 foi um pecuarista,
proprietario de uma propriedade localizada em Smithfield, no estado de Utah, estabelecida ha
70 anos. Ele arrenda 4.000 hectares em outra cidade e possui 352 hectares em Idaho, mas no
estado de Utah ele possui apenas 160 hectares e com capacidade de abate de 250 cabecas de
gado/ano. Ele mantém um acordo com uma propriedade criadora de touros, mas em geral nao
tem parcerias. A companhia que agrega valor aos seus animais ¢ a companhia da qual ele
compra as vacinas, pois ¢ conhecida nos confinamentos. Ele contratou um veterindrio que
confere a saude das vacas prenhas. Segundo este produtor, “e houver algo que seja dificil para
que eu mesmo faca, eu contrato este servigo. Além disso, ndo ha lei federal ou estatal
determinando o que ndo eu ndo posso fazer. E uma questdo de custo, pois eu gasto menos se
eu mesmo fizer as coisas.” Ele foi inserido neste grupo, porque ja teve duas experiéncias com
RFID, portanto pode avaliar esta tecnologia, mesmo que na época da entrevista ela ndo
estivesse em uso.

Os trade-offs sdo: grande volume de produtos com pouca eficiéncia, estoques
baixose baixos custos, instalacdes centralizadas, métodos mais lentos de transporte e custos
mais baixos, aquisicao de software e gestdo da terceirizagdo de tecnologia de informagao.

Ele troca informag¢des com clientes sobre seu gado através da Internet. Quando
questionado sobre como a TIC pode contribuir para a integracao dos negocios, ele afirmou
que possui esta propriedade, uma produtora de video e um leildo de gado. A Internet ¢ a
ferramenta que fornece informagdo sobre os compradores do mundo todo e que podem ser
clientes potenciais do seu gado. Ele posta fotografias no site da empresa e algumas horas
depois, consegue a lista dos compradores.

As decisdes incluem decisdes de longo, médio/curto prazo e decisdes diarias. O
produtor tenta prever as demandas e como suprir a demanda de mercado. Ele tem a intengdo
de comprar mais gado, porém de uma maneira mais eficiente. A médio e curto prazo, ele

planeja marcar seu gado de forma diferente, dependendo da raca para obter um melhor
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controle de venda para os confinamentos. As decisdes diarias sdo tomadas durante reunides
ou encontros familiares mensais.

O entrevistado mantém bom relacionamento com as companhias de TIC e
possui dois contatos com companhias que vendem etiquetas de RFID.

Em 2002, ele comecou a utilizar RFID no seu gado como parte de um
experimento com confinamentos e um frigorifico. Uma semana antes da data estipulada para a
venda do gado, a companhia que produz etiquetas de RFID fez contato com ele para informar
que a companhia havia sido comprada por outro grupo que decidiu ndo tomar atitudes em
relacdo a RFID. Ele afirmou ter gasto dinheiro e tempo e ndo ter sido compensado com
nenhuma iniciativa. Ha alguns anos, ele participou de um projeto piloto com outros
produtores (como o caso 2, por exemplo), mas no ato da venda do gado ele percebeu que
devido a alguns erros cometidos, os dados que ele e seus empregados haviam coletado, nao
foram salvos no software. Conseqiientemente, ndo recebeu o pagamento dessa venda, mas
reconheceu que errou. As etiquetas que ele adquiriu eram passivas € nao monitoravam toda a
propriedade. Os dados eram registrados uma unica vez e ndo podiam ser gravados e lidos
varias vezes. As etiquetas eram feitas de plastico amarelo, com um formato de um tablete e
custaram US$ 2.50 cada.

Segundo este produtor, ¢ facil implementar TIC na cadeia bovina, pois existem
algumas companhias que produzem software e etiquetas de boa qualidade. Uma barreira pode
ser a cultura de produtores mais velhos, mas ele acredita que a nova geracdao de produtores
estda mudando esse quadro, pois eles estdo mais interessados em tecnologia.

Embora tenha tido experiéncias ruins com RFID, ele acredita que TIC é muito
importante para suas atividades. Se o mercado pagar mais pelos animais que tém etiqueta
RFID, ele ird implementar essa tecnologia novamente em sua propriedade. Segundo ele, o
fator que leva os produtores a implementar novas tecnologias ¢ diferenciar os seus produtos
no mercado.

O produtor esta ciente da falta de leis e requerimentos com relacdo a RFID,
mas acredita que o mercado exige mais controle sobre a origem do gado. Ele estd fazendo
uma avaliagdo interna, incluindo todos os estagios desde a pré-implantagcdo, e ainda estd
avaliando e investigando os motivos que o fizeram interromper o uso das etiquetas de RFID.
Ele afirmou que desistiu de usar RFID duas vezes e ndo recebeu dinheiro, nem informacao de
volta em nenhum dos casos, pois ndo conseguia controlar os animais e as informagdes. No
segundo momento em que utilizou a tecnologia, o produtor participava do projeto piloto do

Noroeste dos EUA, no qual foi informado que receberia dinheiro quando as informagdes
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fossem transferidas. O produtor afirma que repassou todas as informacdes sobre os animais,
entretanto, a organizagdo alegou nao té-las recebido e portanto, ndo o pagou. Ele ainda
acrescentou que a partir de novembro de 2008, todos os produtores que ndo fizessem parte do
mercado de exportacdo, ndo receberiam o prémio pelo uso da tecnologia de identificagdo.
Devido a esse fato, alguns produtores ndo utilizavam RFID, mas independente de receber o
prémio ou ndo, eles utilizariam a tecnologia, caso fosse obrigatoria. Segundo o produtor
entrevistado, para os demais produtores (o que ndo se aplica a ele), o prémio ndo compensava
os investimentos em RFID e eles acreditavam que seria necessario despender mais dinheiro e

tempo por apenas US$0,10 por animal, um valor que parecia ndo ser interessante.

- Estudo de Caso 16

O entrevistado do caso denominado estudo de caso 16 era um pecuarista e
operador, proprietario de uma propriedade que possui 800 hectares e com capacidade de abate
de 240 cabecas de gado/ano, localizada em Cokeville, no estado de Wyoming. Ele trabalha
nesta propriedade hé 33 anos. A propriedade ndo tem parcerias, mas faz parte de um programa
especial com a Pfizer, o “Superior Animal Health”. As companhias que agregam valor ao
gado sdo a Pfizer e a IMI Global (companhia que vende etiqueta de RFID para essa
propriedade e fornece certificado ao comprador). O produtor compra transporte € servigos
veterindrios, pois ele acredita na importincia da qualidade desses servigos e admite que eles
mesmos nao conseguiriam fazé-los conforme os especialistas o fazem.

As escolhas do produtor foram: volume pequeno de produtos e alta eficiéncia,
grandes estoques e custos altos, instalagdes centralizadas, método mais lento de transporte,
custos mais baixos e a contratacdo de um programador para desenvolver um software proprio
e sistemas de informagao.

Para ele, a TIC contribui para a troca de informa¢do, mas o produtor nio
compartilha informagdes fora do seu negocio. Ele utiliza a Internet para enviar e receber
informagdes de outros produtores.

As decisdes a longo prazo visam melhorar a qualidade dos animais como, por
exemplo, a pré-escolha de bois, e assim aumentar o numero de animais. As decisdes a médio e
curto prazo incluem alterar a ragdo, fazer rotacao de cultura e decidir sobre o numero de vacas
que pretende ter no ano seguinte. As decisdes diarias envolvem a alimenta¢do do gado, a
qualidade da racao e os resultados que o produtor espera das carcacas dos animais.

Ele ¢ responsavel pela compra de software e mantém um bom relacionamento

com as companhias de TIC. Estas companhias fornecem todo o suporte que ele precisa.
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A propriedade possui etiquetas de RFID, mas ndo tem antenas ou leitores. A
RFID ¢ colocada nos animais 30 dias antes de serem enviados aos compradores. Antes desse
periodo, ele utiliza brincos plasticos e pode controlar todos os animais utilizando esse sistema.
As etiquetas sdo passivas e ndo monitoram a propriedade por inteiro. Os dados sdo registrados
uma Unica vez ¢ ndo podem ser gravados e lidos varias vezes. As etiquetas sdo feitas de
plastico amarelo, com formato de um tablete ¢ custaram US$ 3.00 cada.

O entrevistado acredita que ¢ dificil implementar TIC na cadeia bovina. Ele
afirmou que as pessoas ligadas a criagdo de gado tém a tendéncia de ser independentes e ndo
gostam de compartilhar informagdes. Ele acredita que algumas vezes ele tem mais
informacodes do que o governo sobre as atividades de outros produtores.

Este produtor classificou o valor de TIC como critica (4) para sua propriedade.
Ele acredita que os produtores utilizam novas tecnologias devido a quantidade de dinheiro que
podem ganhar com este uso. O fator principal ndo € o controle de doencas evitando que se
espalhem, mas sim a diferenciacao dos seus produtos e, conseqlientemente, pregos mais altos.

Embora o sistema Americano ndo seja obrigatério, ele acha que ¢ um mercado
que demanda mais controle. Ele avaliou as etiquetas de RFID desde que decidiu implementa-
las, mas utilizou técnicas de contabilidade, considerando apenas o custo dessa tecnologia. Ele

nao desistiu de utilizar as etiquetas e pretende implementa-las nos animais que adquirir.

- Estudo de Caso 17

O entrevistado do estudo de caso 17 € um pecuarista proprietario de uma
propriedade que possui 1.600 hectares e com capacidade de abate de 400 cabecas de
gado/ano, localizada em Snowville, no estado de Utah. Ele trabalha nesta propriedade ha 32
anos. A propriedade ndo tem parcerias, mas mantém alguns acordos com fornecedores de
minerais. A Pfizer ¢ a companhia que agrega valor através dos medicamentos e vacinas que o
proprietario compra. Além disso, a Allflex também agrega valor devido as etiquetas que
vende aos produtores. O produtor contrata servigos veterindrios e servigos para implementar a
tecnologia RFID. Ele mesmo transporta seus animais, pois tem caminhdes e conta com a
ajuda dos filhos, o que se torna mais barato do que alugar um caminhao e pagar um motorista.

Os trade-off escolhidos pelo produtor foram: volume pequeno de produtos e
alta eficiéncia, grandes estoques e custos altos, instalagdes descentralizadas, método mais
rapido de transporte e custos mais altos; aquisi¢cao de software e terceirizacdo da gestdo de

TICs.
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Quando questionado sobre os dados (informagao) compartilhados com outros
agentes da cadeia de suprimentos da carne bovina, ele afirmou que troca informagdes via e-
mails e telefone celular com outros proprietarios sobre a raca e localizagdo do gado que
comercializam. Ele integrava seus negdcios com outros agentes da cadeia de suprimentos
através de telefonemas (mais freqiientemente) e e-mails.

As decisdes foram dividas em longo e médio/ curto prazo. As decisdes em
longo prazo incluem a tentativa de manutengdo da propriedade e a expansdo das terras para as
proximas geracdes. As decisdes a médio e curto prazo sdo melhorar a dieta dos animais
(comprar mais minerais) € se concentrar em uma estratégia melhor de mercado. As decisdes
diarias envolvem a alimentacao do gado e o monitoramento da quantidade de agua ingerida
pelos animais.

O proprietario mantém um bom relacionamento com as companhias que
fornecem TIC e afirmou que uma delas é responsavel pela manutengdo do sistema. Segundo o
entrevistado, a empresa que vende as etiquetas RFID oferece suporte técnico para ele.

Esta propriedade utiliza principalmente as etiquetas de RFID, mas também
utiliza brincos plasticos. As etiquetas eletronicas sdo programadas com um nimero que ele
tem que ler. Segundo este proprietario, todas as etiquetas sdo numeradas individualmente, sem
haver repeticdo. O nome e numero do telefone do proprietario também sao registrados na
etiqueta. As etiquetas sdo passivas € nao monitoram toda a propriedade. Os dados eram
registrados uma Unica vez e podiam ser lidos quantas vezes fossem necessarias. As etiquetas
sdo feitas de plastico amarelo, com formato de um tablete e custaram US$ 2.00 cada.

Quanto a implantacao da RFID na cadeia de carne bovina, para o proprietario,
¢ dificil realizar esta implantacdo devido as alteragcdes necessarias na sua propriedade, mas
ndo pelo custo, ja que este ndo ¢ um impedimento para o produtor.

Embora o produtor considere a importincia de TIC como média (atribuiu
pontuagdo 3 na escala de avaliacdo), ele esta satisfeito com seus investimentos em TIC, pois
tem mais controle sobre os animais. Ele afirma que os pecuaristas procuram novas tecnologias
devido a exigéncia do mercado; assim, a diferenciacdo ¢ um dos principais motivos para
implementar novas tecnologias.

A propriedade nao cumpre os requerimentos e certificagoes de TIC. Com
rela¢do a avaliagdo do sistema de SI, todos os passos sdo analisados desde a pré-implantagado
até o estagio post-mortem. Ele utiliza o preco dos animais no mercado para analisar custos e

beneficios.
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7.1.4 Comparacao dos estudos de casos de produtores do Grupo 2 para avaliacdo de TIC

O Quadro 16 ilustra a comparacdo dos estudos de caso de acordo com as
variaveis obtidas na revisao da literatura. As subvariaveis e os rankings de pontuagdo foram
definidos a partir da escala mencionada anteriormente no item do método de pesquisa e foram
classificadas de acordo com cada empresa. Os itens que ndo foram classificados ou pontuados
pelos entrevistados estdo marcados NP. Somente as questdes com respostas fechadas e que

estdo devidamente relacionadas com a identificagdo e avaliagao de TIC foram classificadas.

Variaveis | Caso 15 | Caso 16 | Caso 17 | Média

Varidveis Organizacionais

Vantagem Relativa Auxilio nas metas 2 3 3 2.67
Qualidade dos resultados 3 3 3 3.0
Permanéncia e destaque 4 4 4 4.0

Compatibilidade Comunicagdo em grupo 4 2 4 33
Experiéncia com TIC 4 4 4 4.0

Observacgio Visibilidade 2 3 3 2.67

Objetivos chave do negocio | Eficiéncia 2 3 3 2.67
Eficacia 2 3 2 2.33
Alcance 4 4 3 3.67
Estrutura 4 4 4 4.0

Avaliagdo Estratégica (pré-implantacgio) Sim Nao Nao -

Avaliagdo Construtiva (implantagdo) Sim Sim Sim -

Avaliagao Cumulativa (pos-implantagdo) Sim Sim Sim -

Avaliag@o post-mortem Sim Nio Sim -

Variaveis de Seguranca de TIC

Segurancga Confidencialidade 2 3 2 2.33
Integridade dos dados 1 4 4 3.0
Integridade Fisica 4 4 5 4.33
Disponibilidade 1 2 4 2.33
Consisténcia 1 2 3 2.0

Variaveis Técnicas

Aspectos Técnicos Desempenho 2 5 5 4.0
Uniformidade 2 5 4 3.67
Rapidez 2 3 4 3.0
Conformidade 2 4 4 3.33
Qualidade do Equipamento 2 3 4 3.0

Confiabilidade Confiabilidade e tempo de 3 2 4 3.0
resposta

Complexidade Facilidade do uso 3 5 4 4.0
Facilidade de aprendizado do 3 2 3 2.67
sistema

Experimentacdo Facilidade de recuperagdo de 1 1 4 2.0
dados
Esforgo para uso do sistema 5 3 3 3.67

Aspectos Ambientais Proximidade com a agua 1 1 1 1.0

Aspectos Economicos Custo da etiqueta 3 3 3 3.0
Economias Geradas 2 4 2 2.67
Orgamento da empresa 2 2 1 1.67
Risco 4 1 1 2.0
Custos 4 3 2 3.0

Quadro 16: Pontuagdo dos produtores americanos do Grupo 2 para as variaveis do método de avaliagdo de TIC.
Fonte: Elaborado pela autora.
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A Figura 29 mostra o primeiro grupo de variaveis, as Varidveis
Organizacionais. A primeira subvaridvel — Auxilio nas metas — obteve uma pontuagdo média
de 2.7 e a pontuacdo de duas das propriedades foi préxima desse valor, com exce¢do do Caso
15. Isso se deve ao fato do proprietario esperar precos mais altos quando implementou a
etiqueta RFID. Esse foi o objetivo que ele ndo alcancou com o uso dessas etiquetas.

A subvariavel Qualidade dos resultados estd associada com precos altos
recebidos para os casos 16 e 17; conseqiientemente, a média de pontuacdo deles foi 3.0. A
pontuacdo do Caso 15 foi mais alta, pois o entrevistado considerou que ele adquiriu
habilidades com o uso de RFID para utilizar novamente tal tecnologia ou mesmo outras TIC.
Conseqlientemente, a pontuacdo desta subvaridvel foi mais alta do que a da subvaridvel
Auxilio nas metas.

A pontuagdo média de todos os casos para a subvariavel Permanéncia e
destaque foi a mesma (4.0). Isso ocorreu, pois todos os entrevistados consideraram que a
RFID proporciona manutencao da posi¢do na parcela de mercado e Visibilidade.

Com excegdo do Caso 15, a subvaridvel Visibilidade obteve pontuagdo média
de 2.7. Os demais casos consideraram que RFID garante uma Visibilidade média no mercado
(3.0). Segundo o Caso 16, esse tipo de tecnologia agrega valor a imagem da propriedade no
mercado. A parcela de mercado pode ser incluida na subvariavel Alcance, cuja pontuacao
média foi 3.7. Os Casos 15 e 16 consideraram que, com a implantagdo de RFID, eles terdo
maior parcela de mercado. O proprietario do Caso 17 declarou opinido diferente, pois ele
implementou RFID para participar de um projeto que inclui outros proprietarios, do qual ele ¢
um dos lideres, e ndo com o intuito de obter maior parcela no mercado de gado.

A subvariavel Comunica¢do em grupo obteve pontuacdo média de 3.3, pois
todos os entrevistados, exceto o do Caso 2, consideraram que a TIC proporciona certa troca de
dados. Eles possuem outras propriedades e acreditam que utilizando RFID podem alcangar
maior controle da informagao sobre seu gado. O entrevistado do Caso 15 afirmou que fez uso
de um software onde ele pode registrar toda a informagao sobre seu gado no estado de Utah e
em outro estado onde ele arrenda terras e cria gado. Eles concordaram que utilizando RFID
adquiriram mais conhecimento sobre TIC, como por exemplo a Internet, o que proporciona
melhor integracdo com outros proprietdrios com quem mantém negdcios € com agentes da
cadeia bovina de suprimentos. Assim, a pontuacdo média de todos os casos para Experiéncias

em TIC foi (4.0).
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Figura 29: Comparacdo das variaveis Vantagem Relativa, Compatibilidade e Observagdo para o grupo 2 dos
produtores americanos.

A Figura 30 ilustra o segundo grupo de varidveis, Objetivos chave do negbcio,
que foi pontuado de forma coerente. A subvariavel Eficiéncia foi classificada abaixo da média
(2.0 — 2.27, respectivamente), pelo Caso 15, pois o entrevistado afirmou que RFID tem custo
alto e poderia fornecer ao governo informagdes sobre seu gado, o que resultaria na cobranga
de impostos sobre suas atividades, conforme mencionado anteriormente. O entrevistado do
Caso 16 classificou Eficiéncia como média, pois ele considerou o custo das etiquetas como
alto ¢ ndo possui um software para a troca rapida de informagdo. O entrevistado do Caso 17
classificou essa subvaridvel como baixa, pois considerou que a colocagdo das etiquetas nas
orelhas dos animais requer um tempo grande e além disso, essa acdo ndo diminuiu € nem
aumentou a sua produtividade.

A subvariavel Eficacia obteve pontuacdo abaixo da média de 2.3, pois os
entrevistados dos casos 15 e 17 consideraram que o uso da etiqueta de RFID nao resulta em
maior flexibilidade. O entrevistado do Caso 16 negocia com um unico comprador do seu
gado, portanto tem mais informagdo sobre as necessidades do seu cliente. Como
conseqiiéncia, os produtores consideraram que a RFID nao garante alta responsividade.

Quanto a influéncia de RFID nas alteracOes na estrutura da cadeia bovina, a
pontuacdo média de todos os entrevistados foi alta (4.0), pois eles consideram que essa
tecnologia pode influenciar e diferenciar a forma de rastrear o gado (custos, operagdes,
controle sanitdrio e relacionamentos entre os agentes da cadeia bovina de suprimentos). A

Figura 30 ilustra essas pontuagdes.
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Figura 30: Comparacdo das variaveis Objetivos-chave do negdcio para o grupo 2 dos produtores americanos.

A Figura 31 ilustra o terceiro grupo de variaveis, Varidveis de Seguranga de
TIC. A subvariavel Confidencialidade obteve uma pontuagao média de 2.3, pois segundo os
entrevistados dos casos 15 e 16 o governo pode cobrar impostos sobre essa atividade, assim
perderiam a confidencialidade da sua informacdo. Embora esses entrevistados tivessem a
mesma opinido, o entrevistado do Caso 16 classificou essa subvaridvel como mais alta, pois
acredita que essa informagdo ¢ compartilhada apenas com o comprador do seu gado. O
entrevistado do Caso 17, no entanto, afirmou apenas que a informagdo sobre o gado nao ¢
confidencial. A subvariavel Integridade dos dados obteve pontuacdo média (3.0) e os
entrevistados classificaram a integridade dos dados contidos nesse tipo de etiqueta de orelha
como alta, exceto o entrevistado do Caso 15. Isso se deve ao fato de que esse proprietario teve
problemas na segunda vez que implementou RFID, quando tentou enviar informagdo sobre o
gado para os compradores. Embora esses dois fatores ndo estejam fortemente relacionados, o
problema enfrentado pelo proprietario no projeto piloto influenciou sua avaliagdo das
etiquetas de RFID.

A Integridade fisica da etiqueta obteve pontuacdo média alta (4.3), pois os
entrevistados acreditam que a perda ou o dano dos brincos plasticos ndo ocorrem facilmente,
conseqlientemente, a ocorréncia da perda de dados ¢é praticamente impossivel. A
Disponibilidade de informacdo obteve uma pontuacdo média baixa (2.3), pois eles
consideraram que o uso dos brincos plasticos (onde as informagdes sobre o gado sdo
registradas em numeros grandes e visiveis) facilita a identificagdo do animal através da leitura

manual das etiquetas. O Caso 17 ¢ uma exceg¢do, pois o entrevistado acredita que a obtencao
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de dados através da leitura manual ¢ dificil. Segundo esee entrevistado, os confinamentos
preferem os fornecedores que utilizam as etiquetas de RFID e o leitor, pois assim a obtencao
dos dados ¢ mais facil do que com o uso de etiquetas plésticas apenas. Esse proprietario
concordou com os demais, assumindo que ¢ mais dificil identificar, a distancia, o animal com
as etiquetas de RFID, entretanto a precisdo das informagdes ¢ maior. A subvariavel
Consisténcia obteve pontuagdo média considerada baixa (2.0) e foi classificada de forma
diferente pelos entrevistados. O entrevistado do Caso 15 considerou que as informagdes
contidas nas etiquetas RFID apresentam consisténcia se elas estiverem disponiveis para o
proprietario e se ele tiver retorno dos compradores. O entrevistado do Caso 16 relatou a
mesma coisa, porém de forma menos intensa. O entrevistado do Caso 17 classificou a
subvariavel Consisténcia como média (3.0), devido ao retorno que tem obtido, a importancia

dessas informagdes e ao que elas significam para suas atividades. Essas classificagdes e seus

relacionamentos podem ser vistos na Figura 31:
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Figura 31: Variaveis de Seguranca para o grupo 2 dos produtores americanos.

As variaveis técnicas estdo divididas em duas figuras. A Figura 32 ilustra os
Aspectos Técnicos, Confiabilidade e complexidade. A primeira subvariavel classificada foi
Desempenho e os entrevistados dos Casos 16 e 17 consideraram que todas as etiquetas que
estdo na mesma caixa t€ém a mesma caracteristica e apresentam bom funcionamento. O
entrevistado do Caso 15 ¢ uma excecdo, pois ele adquiriu um lote ¢ nem todas as etiquetas
funcionaram bem, entdo pontuou como baixa (2.0). Devido a essa pontuagdo, que reduziu a
pontuacdo média, essa subvariavel obteve uma média alta (4.0), mas ndo muito alta (5.0).

Conseqiientemente, a subvaridvel Uniformidade a pontuacdo mais baixa foi avaliada pelo
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entrevistado do Caso 15. Devido ao problema obtido pelo entrevistado do Caso 17 com uma
etiqueta de um determinado lote, a média foi mais baixa do que a da variavel mostrada
anteriormente (3.7). A subvaridvel Rapidez foi classificada como baixa no Caso 15, pois o
entrevistado enfrentou problemas de envio de informacdo aos seus compradores. Foi
classificada como média no Caso 16, pois o proprietario tem tido problemas com relagao ao
retorno dos seus fornecedores. O entrevistado do Caso 17, no entanto, classificou como alta a
rapidez do envio de informagdes, j4 que ndo enfrentou problemas de retorno ou com o envio
das informacdes.

A subvariavel Uniformidade obteve alta pontuagdo média (4.0) nos Casos 16 ¢
17. O entrevistado do Caso 15, no entanto, afirmou que tanto as etiquetas quanto o
equipamento tém que ser melhorados. Embora ele concorde que a industria tem progredido
bastante, afirma que os equipamentos e etiquetas ainda precisam de maior qualidade. Assim, a
subvariavel Qualidade do equipamento obteve praticamente a mesma pontuagdo que a
subvaridvel Conformidade. A Qualidade do equipamento obteve pontuagao média alta (3.7),
exceto no Caso 15, pois o entrevistado considerou ainda ruim a qualidade do conjunto de
tecnologia RFID. O entrevistado do Caso 16 considerou a Qualidade do equipamento como
média, pois ele ndo utiliza leitores nem antenas. A subvariavel Confiabilidade obteve uma
pontuagdao média considerada préxima ao valor médio (3.0). Esse mesmo valor de pontuacao
foi obtido no Caso 15, mas os Casos 16 e 17 obtiveram pontuagdes opostas, devido ao fato de
que o entrevistado do Caso 16 se mostrou mais insatisfeito com os retornos obtidos, do que o
entrevistado do Caso 17 e, portanto, sua pontuacdo foi mais baixa que no Caso 15.

A variavel Complexidade foi dividida em duas subvariaveis: Facilidade de uso
do sistema, que obteve pontuacdo média alta (4.0), e Facilidade de aprendizado do sistema,
que também obteve pontuacdo média baixa (2.3). Esses resultados ocorreram, porque os
entrevistados dos Casos 16 e 17 reportaram que tiveram que aprender a utilizar o sistema uma
unica vez ¢ o entrevistado do caso 15 precisou de duas oportunidades para compreender
melhor o uso do sistema RFID. Uma vez compreendido, o sistema tornou-se facil de utilizar.
A primeira subvaridvel, facilidade de uso do sistema, obteve pontuag¢do oposta a da segunda
subvariavel do grupo de Experimentacdo, Esforco para uso do sistema; resultado coerente
com a média obtida (3.7). Os valores de pontuagdo atribuidos foram muito proximos, ja que
quando a subvariavel facilidade foi classificada como alta, a subvaridvel esfor¢o para uso do
sistema foi, conseqiientemente, classificada como baixa. Essas classificagdes e comparagdes

podem ser vistas na Figura 32:
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Figura 32: Comparacdo das variaveis: Aspectos Técnicos (grupo 1) para o grupo 2 dos produtores americanos.

O segundo grupo de variaveis, Aspectos técnicos, esta ilustrado na Figura 33.
A primeira subvaridvel desse grupo ¢ Facilidade de recuperagdao dos dados, que obteve baixa
pontuacdo média (2.0). Os entrevistados dos Casos 15 e 16 concordam que as etiquetas de
RFID mostraram-se limitadas quanto a recuperacdo de dados dos compradores. O Caso 17
representa uma excecao, ja que o entrevistado ndo reportou este mesmo problema e atribuiu

pontuagdo alta. A variavel Esforco para uso do sistema ja foi comentada acima.
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Figura 33: Comparacao das variaveis: Aspectos Técnicos (grupo 2) para o grupo 2 dos produtores americanos.

A subvaridvel Riscos obteve pontuagdo média baixa (2.0), principalmente

devido aos casos 16 e 17. A subvaridvel Custos também obteve pontuacdo média (3.0),
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resultado coerente com o obtido para a subvariavel Eficiéncia. Todos os entrevistados
classificaram a subvariavel Proximidade com a dgua como muito baixa (1.0), pois nenhum
deles enfrentou problemas com &4gua nas etiquetas de RFID. Todos classificaram a
subvariavel Custo do hardware /da etiqueta como média (1.0), mas a subvariavel Economias
Geradas da etiqueta de RFID foi classificada como de média a alta (2.7). O entrevistado do
caso 16, no entanto, atribuiu pontuacdo alta, pois ele comercializa com mercados de

exportagdo que pagam preco alto pelo seu gado.
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Figura 34: Comparacao das variaveis Aspectos Econdmicos para o grupo 2 dos produtores americanos.

7.1.5 Estudo de Casos: Frigorificos

Este grupo inclui dois casos de estudo diferentes, em que o Caso 18 ndo utiliza
etiquetas de RFID e o Caso 19 faz uso dessa tecnologia. As instalagdes desses dois casos tém
tamanhos diferentes, sendo a do Caso 18 maior que a do Caso 19 e, além disso, o uso de
tecnologia também se distingue entre eles. Os dois estudos serdo comparados, pois ambos sao

o mesmo agente da cadeia de suprimento da carne bovina.

- Estudo de Caso 18

O entrevistado ¢ o gerente de compra de gado de uma das dez principais
industrias dos EUA, onde ele trabalha ha 26 anos. Segundo ele, a industria tem 1.100
empregados na planta onde a entrevista foi feita, com capacidade de abate de 28.350 cabecas/
dia e quatro plantas de desossa, somando um total de doze plantas nos EUA. A industria ndo
tem parcerias, mas mantém alguns acordos com confinamentos. Os proprietarios sdo agentes

na cadeia de suprimentos que agrega valor ao produto final deles. A industria contrata uma
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pequena porcentagem de servigos de transporte (em torno de 5%). O trade-off que a empresa
tem por nao terceirizar ¢ que pode controlar a qualidade do servigo, mas quando a empresa
tem que produzir em maior escala, dependendo da atividade, € realizada a terceirizagao.

Os trade-off escolhidos pelo entrevistado foram: grande volume de produtos
com pouca eficiéncia; estoques baixos e baixos custos; instalacdes centralizadas; métodos
mais rapidos de transporte e custos mais baixos; aquisicdo de um sistema de TIC para
desenvolver seu proprio software e sistemas de informagao.

Essa industria utiliza tecnologia de informagdo para transferir informagdes
sobre o gado da industria para o governo, compartilhar os precos de mercado com os
fornecedores e enviar informacdes sobre a qualidade dos animais para os confinamentos. Essa
industria considera que a TIC fornece mais integragdo, pois ela utiliza a Internet para trocar
informagdes com os fornecedores, clientes e suas proprias propriedades espalhadas pelo pais.

As decisdes foram divididas em longo e médio prazo e decisdes didrias. As
decisdes a longo prazo incluem investimentos de dinheiro na companhia onde ocorreu a
entrevista e a expansdo de algumas de suas empresas para aumentar a eficiéncia em certas
partes do processo. As decisdes a médio e curto prazo estdo relacionadas com a compra de
mais caminhdes para transportar seus proprios produtos. Os confinamentos desta empresa
pretendem instruir os fornecedores de gado, visando a maior integracdo na cadeia de
suprimentos bovina. As decisdes diarias envolvem a decisdo sobre a compra de matéria prima
como gado e embalagens (caixas).

A empresa tem uma area de TIC na sua sede que ¢ responsavel pelo
relacionamento com os fornecedores de TIC e que estd localizada na sede da empresa. Todos
os dispositivos de TIC e software usados nas plantas sdo comprados por essa area e estdo
integrados através de um sistema. Segundo o entrevistado, o relacionamento entre a area de
TIC ¢ o fornecedor de TIC ¢ bom e o suporte técnico do software e¢ hardware esta
estabelecido em um contrato entre o frigorifico e os fornecedores de TIC. Quando
questionado sobre o dinheiro investido anualmente em TIC (na época da entrevista e nos
préximos 3 anos), o gerente ndo soube responder. A empresa utiliza Internet e codigo de
barras em todas as suas empresas e o entrevistado ndo soube definir a ordem em que foram
implementadas.

O sistema de rastreamento da industria ndo inclui RFID, mas utiliza codigo de
barras. A industria compra animais do Canadéd e dos EUA e para diferencié-los, utiliza um

cronograma que processa primeiramente os animais canadenses.
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O entrevistado afirmou que o método de identificagdo utilizado pela empresa ¢
o codigo de barras e ela possui um tipo proprio de identificagdo durante o processo. Essa
identificagcdo ocorre na primeira parte do processo através da marcagdo no couro do animal,
onde o primeiro e o ultimo sdo marcados no dorso para diferenciar cada lote. Esse numero
sera afixado na carcaca ap6s serem abatidos e até que sejam levados para a camara frigorifica,
onde serdo classificados de acordo com o peso e qualidade. Quando os animais sdo
processados, esse nimero ¢ perdido e cada caixa com o mesmo corte de carne recebera uma
etiqueta propria, contendo informagdes como a data, a hora e o pais(es) de origem, da criagao
e do processamento.

Quando questionado sobre a dificuldade da implantacdo de TIC na cadeia
bovina, o entrevistado afirmou que a implantacao ¢ dificil, pois determinados agentes tém 20
animais apenas e somente alguns possuem TIC. Portanto, a integragdo de todos ¢ dificil.

A industria esta satisfeita com os investimentos em TIC e segundo o gerente, o
valor de TIC para esta companhia ¢ critico (5). A vantagem do codigo de barras ¢ que ele
permite que o estoque fisico coincida com as informagdes providas pela TIC. A desvantagem
¢ o problema gerado quando a etiqueta do animal ¢ perdida. A dificuldade de implantacdo de
RFID na cadeia, ¢ motivar os agentes a rastrear o gado e os produtos com RFID, integrando
desde os proprietarios até os varejistas.

Os principais fatores que motivam as indUstrias a implementar novas
tecnologias sdo o preco imposto pelo governo e a diferenciagao.

A companhia avalia os investimentos em TIC, mas o entrevistado ndo soube
conceder detalhes sobre como isso ¢ feito. Devido ao fato da industria estar localizada nos
EUA, ndo existem leis que obriguem a companhia a rastrear seu gado.

A avaliagdo de TIC ocorre desde o estagio de pré-implantacdo até o estagio de
pos-implantagdo, exceto o estagio post-mortem. O estagio de pré-implantagdo inclui a analise
de custos e o estdgio de implantagdo inclui as varidveis técnicas, tais como: desempenho,
confiabilidade, disponibilidade, disponibilidade de dados e integridade fisica para avaliar as

etiquetas. O ultimo estagio de avaliacdo inclui aspectos técnicos também.

- Estudo de Caso 19

Este caso foi considerado como um usudrio de RFID, apesar da empresa ter
deixado de usar esta tecnologia seis semanas antes da entrevista. Essa TIC foi utilizada por
um periodo de dois anos e a empresa pretende usa-la novamente. O frigorifico esta no ranking

das dez maiores empresas dos EUA, tem 730 empregados, com capacidade de abate de 1.600
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cabecas/ dia e uma planta de abate, corte, desossa, embalagem e armazenagem. O entrevistado
¢ um executivo que trabalha na empresa ha 5 anos e na industria bovina ha 27 anos. A
empresa mantém trés tipos de relacionamentos com os clientes, e dois deles podem ser
considerados parcerias. O primeiro ¢ uma parceria com algumas lojas que vendem 100% dos
seus produtos e para as quais a empresa fornece ajuda nas vendas e instrug¢des sobre pregos. O
segundo tipo de parceria ¢ um contrato que a induastria tem com as Forcas Armadas. A
industria compra servigos de transporte (animais e produtos finais) e uma parte das TICs
implantadas

Os trade-offs que a empresa tem ao terceirizar os servigos ocorrem quando o
frigorifico paga alguém ou outra empresa para a realizagao dos mesmos. Com isso, ela pode
se concentrar na sua atividade principal que ¢ o processamento de carne, entretanto, esta
criando um problema, pois ela perde a integracdo com seus clientes. Como sua principal
competéncia ndo ¢ logistica ou software/hardware de TIC e treinamentos, a empresa tera que
gastar mais tempo com seus fornecedores para instrui-los sobre a cultura de integragao e
valores. Segundo o entrevistado, os fornecedores sdo os ultimos representantes do frigorifico
com seus clientes. A companhia que agrega valor aos produtos do frigorifico sdo os
fornecedores de embalagens, devido a boa qualidade de seus produtos e ao fato de serem bons
fornecedores de servicos de logistica.

Quando questionado sobre trade-off, sua escolha foi: volume pequeno de
produtos e alta eficiéncia; estoques baixos e baixos custos; instalagdes centralizadas, métodos
mais rapidos de transporte e altos custos; aquisicdo de um sistema de TIC para desenvolver
seu proprio software e sistemas de informagao.

Segundo o entrevistado, a TIC ndo proporciona troca de dados, devido aos
custos e a diferenga de tamanho entre as propriedades, confinamentos, frigorifios e lojas.
Apesar do entrevistado ter afirmado tal comentario quanto a realidade do uso da TIC e
considerar que tecnicamente as tecnologias emitem trocas de dados, a empresa nao
compartilha informacdo na sua cadeia de suprimentos. A area de TIC estd desenvolvendo um
software de planejamento de producdo que une as demandas de vendas com a programagao da
producdo. Esse software promovera a integragao entre as plantas e os confinamentos.

De acordo com o entrevistado, as decisdes a longo prazo incluem a
concentracdo de esfor¢cos para ganhar parcela de mercado no noroeste do pais, aumentar a
margem de lucro e se concentrar na integragcdo através de iniciativas de SI ou Gestdo de
Cadeia de Suprimentos. A empresa pretende se integrar totalmente, comegando a criacdo do

animal nas pastagens desde jovem até os confinamentos. O frigorifico estd concentrado
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também, em se auto-sustentar em energia e na geragao de impacto zero no meio ambiente. As
decisdes a médio prazo incluem planos de GCS e TIC, com o aumento do numero de
funcionarios de TIC e concentragdo no desenvolvimento da cadeia de suprimentos e das TICs.
A empresa tem muito interesse nas necessidades dos clientes e diante disso, as decisdes
diarias envolvem operagdes da cadeia de suprimentos e relacionadas ao planejamento,
controle e programacao da producao (PCP), que sdo as decisdes mais importantes. Eles
precisam se certificar que estdo procurando otimizar a eficiéncia da companhia como, por
exemplo, melhorar a comunicacdo entre os departamentos de PCP e de vendas.

O responsavel pela compra de software cuida da instalagio e mantém um
relacionamento direto com os fornecedores de TIC. O relacionamento entre o fornecedor de
TIC e o frigorifico ¢ bom e esse ultimo recebe todo suporte técnico que precisa de seus
fornecedores. O investimento anual em TIC e o planejamento para os proximos anos estao
entre US$50.000 ¢ US$200.000, respectivamente. Essas despesas sdo justificadas, quando o
entrevistado responde a pergunta sobre as TICs que a empresa possui implementadas. A
empresa tem Internet, SGA, codigo de barras, EDI e RFID que foram instalados nessa ordem.

O rastreamento ¢ feito por um software desenvolvido internamente com codigo
de barras e cada caixa tem um codigo de barras com a informagdo do produto. Essa caixa ¢
escaneada no sistema de armazenamento e quando chega ao armazém do cliente passa
novamente por esse processo. Quando a companhia precisa fazer um recall (fez um recall em
junho de 2006), ¢ possivel identificar a fonte do problema. O sistema de rastreamento inclui
ganchos/carretilhas, cameras, computadores, etiquetas, cdodigo de barras ou RFID
(dependendo do fornecedor de gado).

Segundo o entrevistado, o método de identificagdo inclui um rastreamento das
carretilhas, ou seja, quando o animal deixa o caminhdo e ¢ encaminhado para a area de
abatedouro, ¢ possivel saber a sua procedéncia. A informagdo da RFID ¢ escaneada e cada
carretilha tem um codigo Unico registrado por uma camera. Assim, as informagdes da etiqueta
e da carretilha sdo registradas no sistema. O sistema entdo registra o animal e sua carcaca de
forma que ¢ possivel classifica-lo e acompanhar estas informagdes projetadas em uma tela até
o corte. Quando 6 animal ¢ particionado, essas informacdes, etiquetas e rotulos desaparecem.
A empresa tem entre 40% e 50% de etiquetas de RFID, pois os confinamentos
implementaram RFID e esses fornecedores abastacem quase a metade do gado processado
semanalmente. Além disso, essa empresa processa gado canadense que também tem etiquetas

RFID.
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O entrevistado acredita que ¢ dificil implementar TIC na cadeia, porque a
qualificacdo dos empregados ¢ muito baixa nas propriedades, diferente dos que trabalham nos
confinamentos e no frigorifico. Apesar dessa dificuldade, o entrevistado acredita que a nova
geracdo de produtores, por possuir educacdo de nivel superior, adotard novas estratégias,
politicas de mercado e tecnologias.

O entrevistado esta satisfeito com os investimentos em TIC e acredita que esse
tipo de tecnologia ¢ crucial para a companhia. As vantagens do uso de RFID sdo: a integracao
com outros agentes da cadeia de suprimentos proporcionada por esta tecnologia, a facilidade
de implantagdo e de seu uso. A desvantagem ¢é o aspecto técnico quanto a interferéncia. A
companhia enfrentou esse problema quando tentou ler as etiquetas, pois ao invés de utilizar
um modem, empregou outro equipamento.

Para o entrevistado, o principal fator para o uso de tecnologia na cadeia bovina
esta relacionado a ambas as opgdes (barreiras sanitarias e diferenciagdo de produtos). O
entrevistado acrescentou que a seguranca do alimento ¢ um direcionador e o cliente procura
aqueles que implementam novas tecnologias, principalmente quando a industria precisa fazer
um recall e pode responder mais rapido. Em termos de vantagem competitiva, ou aquisi¢ao de
parcela de mercado, ¢ interessante integrar informagdes do ponto de venda em um
supermercado comum com o sistema da companhia.

Todo investimento desta companhia ¢ avaliado pelos seus retornos. A empresa
ndo cumpre os requerimentos das leis americanas, mas cumpre algumas exigéncias de seus
importadores. A empresa realiza avaliacdo interna de TIC, desde a pré-implantagdo até o
estagio de pos-implantagdo. Embora nao estivesse mais fazendo uso de RFID, de acordo com
o entrevistado, a empresa ndo pretende desistir desta TIC. Portanto, o estdgio post-mortem

ndo foi avaliado pela companhia.

7.1.6 Comparacao dos Casos dos frigorificos para avaliacdo de TIC

O Quadro 17 ilustra a comparagado dos estudos de caso das industrias de acordo
com as variaveis obtidas na revisao da literatura. As subvariaveis e os rankings de pontuagio
foram definidos a partir da escala mencionada anteriormente e classificados de acordo com
cada empresa. As demais variaveis, também definidas anteriormente, foram classificadas e
inter-relacionadas de acordo com a realidade de cada companhia. Os itens que ndo foram
classificados ou pontuados pelos entrevistados estdo marcados NP. Somente as questdes com
respostas fechadas e que estdo devidamente relacionadas com a identificagdo e avaliagao de

TIC foram classificadas.
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Variaveis | Casol | Caso2 | Média

Variaveis Organizacionais

Vantagem Relativa Auxilio nas metas 4 4 4
Qualidade dos resultados 3 3 3
Permanéncia e destaque 4 4 4

Compatibilidade Comunicagdo em grupo 2 2 2
Experiéncia em TIC 3 2 2.5

Observagao Visibilidade 3 1 2.0

Objetivos chave do negdcio Eficiéncia 4 3 3.5
Eficicia 3 | 2.0
Alcance 2 1 1.5
Estrutura 4 1 2.5

Avaliagdo Estratégica (pré-implantago) Sim Sim -

Avalia¢do Construtiva (implantacdo) Sim Sim -

Avalia¢do Cumulativa (pés-implantagio) Sim Sim -

Avaliagdo post-mortem Nao Nao -

Variaveis de Seguranca de TIC

Segurancga Confidencialidade 2 3 2.5
Integridade dos dados 1 4 2.5
Integridade Fisica 4 4 4.0
Disponibilidade 1 2 1.5
Consisténcia 1 2 1.5

Variaveis Técnicas

Aspectos Técnicos Desempenho 2 5 3.5
Uniformidade 2 5 3.5
Rapidez 2 3 2.5
Conformidade 2 4 3.0
Qualidade do Equipamento 2 3 2.5

Confiabilidade Confiabilidade e tempo de 3 2 2.5
resposta

Complexidade Facilidade do uso do sistema 3 5 4.0
Facilidade de aprendizado do 3 2 2.5
sistema

Experimentacdo Facilidade de recuperagdo de 1 1 1.0
dados
Esforco para uso do sistema 5 3 4.0

Aspectos Ambientais Proximidade com a dgua 1 1 1.0

Aspectos Economicos Custo da etiqueta 3 3 3.0
Economias Geradas 2 4 3.0
Orcamento da empresa 2 2 2.0
Risco 4 1 2.5
Custos 4 3 3.5

Quadro 17: Pontuagdo dos frigorificos americanos para as variaveis do método de avaliagdo de TIC.

Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 35 mostra o primeiro grupo de varidveis,

as Variaveis

Organizacionais. A primeira subvariavel, Auxilio nas metas, obteve uma média de 4.0 e a

pontuagdo das duas industrias foi a mesma. Isso se deve ao fato de que os dois entrevistados

estdo satisfeitos com os investimentos nessas tecnologias (cddigo de barras e RFID,

respectivamente). A subvaridvel Qualidade dos resultados estd associada com precos mais

altos para ambos os casos; conseqiientemente, a média de pontuacdo deles foi 3.0. A
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pontuagdao média dos casos para a subvariavel Permanéncia e destaque foi a mesma (4.0). Isso
ocorreu, pois ambos consideraram integracdo e resposta rapida que ocorrem em suas
operagdes providas por este sistema. Considerando esta parte da cadeia, a subvaridvel
Visibilidade obteve pontuacdo média baixa.

O entrevistado do Caso 18 considerou que o codigo de barras proporciona
Visibilidade média no mercado. Segundo o entrevistado do Caso 19, esse tipo de tecnologia
ndo agrega valor a imagem da empresa no mercado. A variavel Parcela de Mercado pode ser
incluida na varidvel Alcance, cuja pontuacdo média foi 1.5. Os entrevistados de ambos os
casos nao consideraram que a implantagdo de RFID/c6digo de barras ird proporcionar maior
parcela de mercado. Comunicagdo em grupo obteve pontuacdo média de 2.0, pois os
entrevistados consideraram que TIC proporciona compartilhamento de dados, mas nao a TIC
de identificagdo que eles utilizam. Assim, a pontuacdo da subvaridvel Experiéncias em TIC
ndo desviou muito desse valor, entretanto, o entrevistado do Caso 19 a classificou como
baixa, pois RFID foi a tltima TIC implementada pela empresa. O entrevistado do Caso 18 a
classificou como média, porque o gerente acredita que o cddigo de barras ¢ um incentivo para

se aprender mais sobre TIC.

Metas
5
4
. 3
Visibilidade Resultados
1
A
Exp. TIC Permanéncia
—e—CASO 1
L —s—CASO 2
Comunicagao |
MEDIA

Figura 35: Comparagdo das varidveis Vantagem Relativa, Compatibilidade e Observagdo para os frigorificos
americanos.

O grupo de subvariaveis dos Objetivos-chave do negocio foi pontuado de
forma coerente. A subvariavel Eficiéncia foi classificada abaixo da média pelo entrevistado
do Caso 19, como mostrado acima (3.0 e 3.5, respectivamente), pois ele afirmou que a RFID

tem custo alto e possui problemas relacionados a interferéncia. O entrevistado do Caso 18
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classificou essa subvariavel como alta, pois a empresa pode controlar todos os processos €
produtos utilizando TIC. A subvariavel Eficicia obteve pontuagdao média baixa (2.0), pois o
entrevistado do Caso 18 considerou que o codigo de barras contribui para o aumento da
responsividade, assim como o entrevistado do Caso 19 que, no entanto, afirmou que a RFID
nao proporciona flexibilidade a empresa. Isso ocorreu, porque o entrevistado do Caso 19 foi
mais rigido quanto aos aspectos técnicos de RFID que a companhia teve que resolver. Quanto
a influéncia de RFID nas alteragdes na estrutura da cadeia bovina, a pontuagdo do
entrevistado do Caso 18 foi alta (4.0), pois o gerente acredita que o codigo de barras pode
influenciar ¢ melhorar a qualidade do rastreamento. Por outro lado, a pontuagdo do
entrevistado do Caso 19 foi muito baixa, pois ele considera que somente um grupo de
estratégias (como GCS, por exemplo) poderda alterar a estrutura da industria. Essas

classificagdes e comparacdes podem ser vistas na Figura 36.

Eficiéncia
5

Estrutura Eficacia

—e—CASO 1
—= CASO?2
Alcance MEDIA

Figura 36: Comparag¢do das variaveis Objetivos-chave do negdcio para os frigorificos americanos.

A Figura 37 ilustra o segundo grupo de variaveis, Variaveis de Seguranga de
TIC. A subvariavel Confidencialidade obteve uma pontuacao média alta (2.3), pois segundo
os entrevistados dos Casos 18 e 19, a TIC ndo tem problemas com essa variavel. A
subvariavel Integridade dos dados obteve pontuagdo média (3.5), valor intermediario entre a
média e a alta. O entrevistado do Caso 18 atribuiu pontuagao baixa, devido aos problemas que
a empresa teve com alguns brincos que tiveram o cddigo de barras ou o nimero danificados.
Apesar dessa afirmagdo, ele ndo criticou as etiquetas do cddigo de barras das caixas. O
entrevistado do Caso 19 atribuiu pontuagdo alta para essa subvariavel, porque a empresa nao

enfrentou nenhum problema com os dados registrados. A Integridade fisica da etiqueta obteve
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pontuagdo média alta (4.3), mas as classificacdes atribuidas pelos entrevistados foram
diferentes. O entrevistado do Caso 18 atribuiu pontuagdo alta, porque as etiquetas de codigo
de barras ndo tiveram problemas com agua ou umidade durante as atividades. O entrevistado
do Caso 19 classificou a integridade fisica como média, pois a empresa teve problemas de
interferéncia durante de leitura delas no processo. A Disponibilidade de informagao obteve
uma pontuagdo média muito baixa (1.5) e pontuagdes individuais baixa também, devido aos
fatos mencionados anteriormente. A subvaridavel Consisténcia obteve a mesma pontuagdo
média e classificagdes individuais, pois os entrevistados correlacionaram todas essas
subvariaveis, resultando em coeréncia nas respostas. Essas classificacdes e seus

relacionamentos podem ser vistos na Figura 37:

Confidencialidade

Consisténcia Integridade dos dados

——CASO 1
—a—CASO 2
MEDIA

Disponibilidade Integridade Fisica

Figura 37: Comparacao das variaveis Seguranca para os frigorificos americanos.

As variaveis técnicas estdo divididas em duas figuras. A Figura 38 ilustra os
Aspectos técnicos, que incluem algumas subvaridveis do grupo. A primeira subvaridvel
classificada foi Desempenho e todos os entrevistados atribuiram pontuagdo alta, porque eles
ndo tiveram problemas com as etiquetas e cddigo de barras. Segundo o entrevistado do caso
19, 93% das etiquetas de RFID funcionaram bem. Conseqilientemente, a subvariavel
Uniformidade foi igualmente classificada como alta. A subvaridvel Rapidez foi classificada
como muito alta pelo entrevistado do Caso 18, porque a companhia ndo teve problemas com
as etiquetas, codigos de barras e coletores de dados. O entrevistado do Caso 19 classificou a
rapidez da RFID como alta, pois ele ndo considera as etiquetas de RFID perfeitas. A
subvariavel Conformidade obteve pontuacdo média alta (4.0) e os dois entrevistados

atribuiram pontuacdo alta, porque consideraram que as etiquetas funcionaram conforme
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prometido pelos fornecedores. Desta forma, a subvariavel Qualidade do equipamento obteve
praticamente a mesma pontuagdo que a subvaridvel Conformidade. A Qualidade do
equipamento obteve pontuacdo média alta (3.5), exceto no Caso 19, pois como mencionado
acima, o entrevistado considerou questiondvel a qualidade das etiquetas e leitores. Em
consequéncia da insatisfacdo com a perda de algumas etiquetas durante o processo de criagao
e transporte do gado e da interferéncia (Caso 18 e 19, respectivamente), as subvariaveis
Confiabilidade e Tempo de resposta obtiveram pontuagdo média de 3.0.

A variavel Complexidade foi dividida em duas subvariaveis: Facilidade de uso
do sistema e Esfor¢o para uso do sistema e ambas obtiveram pontuagdo média de 3.0. Esses
resultados ocorreram, porque o entrevistado do Caso 18 ja utilizou o cdédigo de barras e
afirmou que o seu uso ¢ facil. O entrevistado do Caso 19 atribuiu pontuagdo baixa, porque a
companhia teve problemas técnicos, e diante disso, ele considerou que o sistema ¢ dificil de
usar e aprender. A primeira subvaridavel, Facilidade de uso do sistema obteve pontuacao
oposta a da segunda subvariavel do grupo de Experimentacao, Esfor¢o para uso do sistema o
que foi um resultado coerente com a média obtida (3.0). Os valores de pontuacdo atribuidos
foram os mesmos, ja que quando a subvariavel facilidade foi classificada como alta, a
subvariavel esfor¢co para uso do sistema foi, conseqiientemente, classificada como baixa.

Essas classificagdes e comparagdes podem ser vistas na Figura 38:

Produtividade

Qualidade do Equipamento Uniformidade

—e—CASO 1
—= CASO?2
MEDIA

Conformidade Rapidez

Figura 38: Comparacao das variaveis Aspectos Técnicos (grupo 1) para os frigorificos americanos.

O segundo grupo de Varidveis técnicas estd ilustrado na Figura 39. A primeira
variavel desse grupo ¢ Facilidade de recuperagdo dos dados, que obteve pontuagdo média de

3.0. O entrevistado do Caso 18 afirmou que a recuperagdo dos dados ¢ facil, mas o
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entrevistado do Caso 19 teve problemas de leitura em todas as etiquetas. A varidvel Esfor¢o
para uso do sistema ja foi comentada acima. A subvariavel Riscos obteve pontuagao média de
2.5, valor intermediario entre baixo e médio, pois a pontuagdo do Caso 18 foi maior que a do
Caso 19. O entrevistado do Caso 18 ndo considerou a confidencialidade de informagdes,
considerando apenas o risco da perda de informagdo, porque os que o codigo de barras
(brincos plasticos) possuem prego reduzido. O entrevistado do Caso 19 considerou que as
etiquetas de RFID sdo caras e essa pontuacdo foi coerente com a pontuacdo da subvariavel
Eficiéncia. A subvaridvel Proximidade com a 4gua obteve pontuagdo média entre baixa e
muito baixa (1.5), pois eles ndo enfrentaram problemas com &gua e outros aspectos

ambientais.

Confiabilidade

Agua Facilidade do uso

Esforco para uso¢ Aprendizado

——CASO 1
—a—CASO 2
MEDIA

Recuperacao de dados

Figura 39: Comparacao das variaveis Aspectos Técnicos (grupo 2) para os frigorificos americanos.

Ambos os entrevistados classificaram a variavel Custo da etiqueta como muito
baixo, considerando o tipo de etiqueta que utilizam, mas no entanto, sua pontuacao atribuida
para a subvaridvel Or¢amento da empresa foi a mesma (2.0). A subvaridvel Economias
Geradas da etiqueta de RFID foi classificada como alta (2.7) pelo entrevistado do Caso 18 e

muito baixa pelo entrevistado do Caso 19. Essas comparagdes estdo ilustradas na Figura 40.
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Figura 40: Comparacdo das variaveis Aspectos Econdmicos para os frigorificos americanos.

7.2. Comparacéao do Brasil e dos EUA

Apobs a pesquisa de campo realizada nos dois paises, pode-se afirmar que ha
pontos em comum quanto a implantagdo da RFID na cadeia de carne bovina brasileira e norte-
americana. Entretanto, devido a postura da USDA, em permitir que a rastreabilidade seja uma
escolha, ocorre desinteresse dos agentes americanos pela tecnologia, levando a
comportamentos distintos nos dois paises. Uma das diferengas observadas ¢ o papel dos
confinamentos, pois eles sdo vistos como outro agente nos EUA, enquanto que no Brasil,
muitas vezes assumem o papel dos produtores. Nos EUA as atividades sdo muito claras, pois
cada agente possui a sua posi¢ao na cadeia de carne bovina.

Os produtores do grupo que ndo implantaram RFID em seus animais no Brasil
demonstraram estarem aptos a fazé-lo, caso houvesse uma demanda pelo governo brasileiro.
Porém, esses produtores afirmaram que um prego maior pago pelo boi pelo uso da RFID seria
um estimulo a implantag¢do das etiquetas eletronicas. Por outro lado, nos EUA, os produtores
ndo sdo estimulados pela questdo do preco-prémio, mas somente pela obrigatoriedade da
identificagdo dos animais.

Nesse grupo de produtores, quanto as Varidveis Organizacionais, houve
diferenca nas pontuagdes entre os brasileiros e os norte-americanos das subvaridveis:

Comunicacdo em Grupo, Experiéncia com TIC e Estrutura. Na primeira subvaridvel,
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Comunica¢ao em Grupo, os produtores americanos pontuaram acima dos brasileiros, o que
demonstra que para esse grupo, o método utilizado para identificagdo (brinco plastico)
permite uma integracdo maior do que a considerada pelos produtores brasileiros. A segunda
subvariavel, Experiéncia com TIC, teve uma diferenga maior entre as pontuagdes, sendo a
brasileira mais alta. Essa pontuagdo permite concluir que os produtores brasileiros
consideraram que o brinco plastico ou codigo de barras permite que eles se interessem mais
por novas TICs do que os americanos. A terceira e ultima subvaridvel, Estrutura, teve
pontuacdes da amostra brasileira mais altas, o que permite concluir que esses produtores
consideram que o método de identificacdo por eles utilizado pode mudar a estrutura da cadeia
de carne bovina, ainda que nao seja uma TIC.

Quanto a avaliacao das TICs, com excecdo do Caso 2 da amostra brasileira, os
demais avaliavam seus métodos de identificagdo em quase todas as fases (na fase post-mortem
o Caso 4 ndo avaliava). Na amostra americana, com exce¢do do Caso 2 que ndo avaliou
somente na fase post-mortem, os demais nao usavam seu tempo para a avaliagdo do brinco
plastico. Nessa tltima fase, somente os produtores brasileiros admitiram em algum momento
ter interrompido o uso de alguma TIC, demonstrando que esses agentes da cadeia de carne
brasileira pretendiam trocar seu método de identificacdo. Os demais agentes ou nao admitiram
essa interrup¢ao (ou ‘abandono do projeto’) ou ndo a avaliaram posteriormente.

Nas Variaveis de Seguranca de TIC, as subvaridveis Confidencialidade e
Integridade dos Dados tiveram pontuagdess diferentes. A primeira subvariavel,
Confidencialidade, teve pontuagdo maior na amostra americana, o que demonstra que os
produtores americanos confiam mais no método de identificagdo para armazenamento de
dados do que os brasileiros. Contudo, alguns entrevistados brasileiros desse grupo
consideravam que os dados sobre seus animais ndo eram sigilosos, diferente dos produtores
americanos que temiam um acesso pelo governo americano e conseqiiente, a taxacao de sua
atividade. Na subvaridvel Integridade dos Dados, a amostra brasileira teve pontuagdes mais
altas, o que possibilita concluir que os produtores brasileiros consideram a qualidade dos
brincos e cddigos de barras melhor do que os americanos.

Em relagdo as Variaveis Técnicas, cinco subvariaveis tiveram pontuagdes
diferentes: Uniformidade, Rapidez, Facilidade do uso, Risco e Custo. A primeira,
Uniformidade, teve pontuacdo mais alta na amostra americana. Nesse caso, a amostra
brasileira considerou que havia diferencas entre os brincos plasticos de um mesmo lote. Na
segunda subvariavel, Rapidez, a amostra americana teve uma pontuagdo mais alta. Isso

permite concluir que esses produtores consideram o processo de leitura mais rapido com os
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brincos plasticos, entretanto, 0 mesmo nao pode ser constatado com os produtores brasileiros,
pois eles reconheceram a habilidade da RFID nesse aspecto. A terceira subvariavel,
Facilidade do uso teve pontuagdes mais altas na amostra americana, pois esses produtores
avaliaram o brinco plastico como um método facil de ser utilizado desde o inicio. Os
produtores brasileiros reconheceram a sua facilidade no momento da entrevista, mas sua
dificuldade no inicio do uso, além disso, ressaltaram a dificuldade na leitura ¢ langamento dos
dados. Isso ocorreu, porque em alguns produtores brasileiros o langamento dos dados ¢
realizado por meio da digitagdo dos nimeros dos brincos e na amostra americana esse registro
¢ feito manualmente na caderneta vermelha. A quarta subvaridvel, Risco, foi pontuada mais
alta pelos produtores brasileiros. Esses produtores consideraram o brinco plastico e o codigo
de barras como mais arriscado pelo fato de sua leitura ser menos eficiente. A quinta e Gltima
subvariavel, Custos, teve pontuacdo mais alta na amostra dos produtores brasileiros, o que
confirma a questdo do Risco, onde esses produtores se preocupavam com o preco das
etiquetas que, embora baixo, ndo teve reducdo com o tempo. Na subvariavel Proximidade
com agua todos os produtores afirmaram que ndo ha problemas com os brincos quando esses
entram em contato com agua e liquidos.

No grupo das Variaveis Organizacionais, entre os produtores que utilizavam
RFID em seus animais, houve bastante diferenca entre as pontuagdes do Caso 6, produtor
brasileiro que utilizava RFID, e os produtores americanos do Grupo 2, que também utilizavam
essa TIC. Na subvariavel Auxilio nas metas, o produtor brasileiro pontuou mais alto e na
subvariavel Qualidade dos resultados, esse produtor também pontuou acima da amostra dos
EUA. Foi somente na subvariavel Permanéncia e Destaque que a amostra americana teve
pontuacdo mais alta que a do produtor brasileiro. Entdo, no atributo Vantagem Relativa, o
produtor brasileiro teve uma avaliacdo mais favoravel que a amostra americana.

Nas subvariaveis relacionadas a ganho de parcela de mercado — Visibilidade e
Alcance — a amostra americana pontuou acima do produtor brasileiro, o que indica que o
mesmo ndo considerou que a RFID possa atrair mais clientes e possibilitar as propriedades
maior participa¢do no mercado.

Na subvaridvel Eficacia, a pontuagdo do produtor brasileiro foi acima da
americana, o que indica que esse produtor avaliou a RFID positivamente em relagdo ao
aumento da flexibilidade e responsividade. Segundo esse produtor, a TIC permite que se tenha
uma troca mais rapida de informacao, o que possibilita a ele realizar mudancas no processo de

acordo com a demanda dos frigorificos, seus clientes diretos.
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Na subvariavel Estrutura, a amostra americana pontuou mais alto, porque os
entrevistados afirmaram que a RFID pode realizar mudanca da industria ou das praticas do
mercado, ao passo que o produtor brasileiro discordou dessa afirmacdo. Na variavel objetivo-
chave do negocio, a amostra brasileira pontuou mais alto que o produtor brasileiro. Na
subvariavel Experiéncia com TIC todos eles admitiram que a RFID gerava um interesse pelo
uso de outras TICs como Internet, software, Bluetooth, GPS, entre outras.

A avaliagdo das TICs pelos produtores que utilizam RFID ocorria em quase
todas as fases, com excecdo da fase de pré-implantagdo, que teve a maioria das respostas
negativas. Na fase de post-mortem, somente o Caso 16 ndo avaliou, por ter afirmado nunca ter
abandonado um projeto de TIC.

Nas Variaveis de Seguranca, o produtor brasileiro ndo pontuou subvaridvel
alguma, pois como estava no inicio da implantagdo, ndo achou adequado avaliar essas
variaveis.

As Variaveis Técnicas tiveram muitas pontuagdes diferentes nos Aspectos
Técnicos e em todas elas o produtor brasileiro avaliou de forma satisfatéria, enquanto a
amostra americana foi menos favoravel a RFID. A subvaridvel Desempenho teve pontuagao
maior do produtor brasileiro, ja que ele avaliou seu método de identificacdo perfeito no que
tange ao desempenho das etiquetas de um mesmo lote. Da mesma forma ocorreu com a
subvariavel Uniformidade, que obteve pontuacdo mais alta na amostra brasileira. A
subvariavel Rapidez ndo pdde ser comparada, porque o produtor brasileiro ndo a pontuou,
devido ao fato de ndo compreender sua relagdo com a RFID. A subvariavel Conformidade foi
melhor pontuada pelo produtor brasileiro, porque ele avaliou as etiquetas e equipamentos da
RFID como ‘conforme’. Na subvariavel Qualidade do Equipamento houve pontuacdes iguais,
em que as duas amostras avaliaram como média a qualidade de leitores, antenas e etiquetas
como um grupo. Na subvariavel Confiabilidade e tempo de resposta, o produtor brasileiro
pontuou acima dos americanos. Da mesma forma, esse produtor pontuou a subvariavel
Facilidade do uso, pois o Caso 15 da amostra americana teve diversos problemas em todas as
vezes que implantou a RFID, quanto a habilidade de uso do produtor e de seus funcionarios.
A subvariavel Facilidade de aprendizado do sistema ndo foi pontuada pelo produtor brasileiro,
impedindo a sua comparagao.

Nos aspectos ambientais, na subvariavel Proximidade com agua, as pontuagdes
foram iguais. Nos aspectos econdmicos, a subvariavel Custo do hardware obteve pontuagao

do produtor brasileiro acima da amostra americana. Na subvariavel Risco, houve pontuagdes
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iguais, considerando o risco da RFID baixo. Os Custos foram considerados mais altos pelo
produtor brasileiro do que na amostra americana.

Nessa amostra dos produtores que utilizavam RFID em seus animais, havia a
meta de continuar a implantagdo. A diferenca ¢ que no Caso 6, no Brasil, a implantacao
ocorria desde o inicio, assim que o animal nascia, j& nos EUA, os produtores costumam
implantar RFID somente um més antes de vender seus animais. Além disso, o produtor
brasileiro pretendia aumentar o nimero de animais com RFID, substituindo o brinco pléstico
no total de seu gado em um médio prazo. Os produtores americanos pretendiam continuar
com o uso do brinco plastico unido a RFID.

Na amostra dos frigorificos, apesar de dois brasileiros ndo utilizarem a
tecnologia em todo o processo, nessa comparagao eles estardo na amostra dos que utilizavam
e serdo comparados com o Caso 19 da amostra americana que possuia RFID. Na amostra dos
frigorificos brasileiros que ndo utilizavam RFID em suas operagdes, foram consideradas as
pontuagdes dos Casos 9 e 10 para ser comparada com o Caso 18 da amostra americana que
nao implantou RFID.

Em relagdo aos frigorificos que ndo utilizam RFID, nessa amostra, as
pontuacdess das Varidveis Organizacionais foram todas diferentes, com exceg¢do das
subvaridveis Eficiéncia e Estrutura. A maioria das pontuagdes brasileiras foram acima das
americanas, porque, apesar dos entrevistados brasileiros serem da 4rea de TI, estes foram
menos criticos que o entrevistado americano quanto ao método utilizado por eles. Na
subvariavel Qualidade dos resultados, a amostra brasileira pontuou acima da americana,
avaliando positivamente as etiquetas plasticas e o codigo de barras na sua contribuicao aos
resultados da empresa. Na subvariavel Comunicagdo em grupo, a amostra brasileira pontuou
acima também, porque os entrevistados avaliaram os métodos de identificagdo como eficazes
para a troca de informagdes na empresa. Da mesma forma, na subvariavel Experiéncia com
TIC, houve pontuagdes mais altas na amostra brasileira devido ao fato dos entrevistados
considerarem que os métodos de identificagdo utilizados possibilitaram o uso de TICs pelas
empresas. Nas subvaridveis Visibilidade e Alcance, a amostra brasileira também pontuou
acima, pois ainda avaliavam positivamente os brincos plasticos e o cddigo de barras como
garantia de ganho de mercado. Em relagdao ao aumento da flexibilidade e de responsividade,
os entrevistados da amostra brasileira afirmaram que esses métodos de identifica¢do utilizados
pelas empresas sdo mais eficazes, pontuando acima da amostra americana.

As Variaveis de Seguranca de TIC tiveram trés subvaridveis, onde houve

grande diferenca entre as pontuagdes das amostras, elas foram: Integridade dos dados,
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Disponibilidade e Consisténcia. A primeira, Integridade dos dados, teve pontuagdes acima na
amostra brasileira, que ainda considera seguro o uso de codigos de barras nas operagdes. O
Caso 9, alguns meses antes da entrevista, havia tido um problema com interven¢do manual de
funciondrios no cédigo de barras, o que foi resolvido pelo setor de TI, que criou um
mecanismo de protecdo a esses dados. A segunda, Disponibilidade, também teve pontuacao
brasileira bem acima da americana, o que permite que se conclua que os entrevistados
brasileiros avaliaram como alto o acesso as informacdes contidas no codigo de barras. Na
subvaridvel Consisténcia houve a mesma diferenca, com a amostra brasileira pontuando
acima novamente, demonstrando acreditar mais na eficacia do cédigo de barras do que a
americana.

Nas Varidveis Técnicas, em todos os aspectos técnicos, de confiabilidade e
complexidade, a amostra brasileira foi mais favoravel ao cdédigo de barras que a amostra
americana. Isso ocorreu, em razdo de alguns ainda observarem beneficios no uso desse
método de identificagdao (Caso 9) e por vislumbrar seu uso unido a outros métodos que nao
sdao a RFID, como o DNA do boi retirado do seu sangue para identificagdo (Caso 10). Nas
subvariaveis do atributo Experimentacdo, o Esfor¢o para uso do sistema foi pontuado acima
pela amostra americana, pois o entrevistado afirmou ser muito alto esse esfor¢o, ou seja, o
nivel de dificuldade foi considerado mais alto. No aspecto ambiental, a subvariavel
Proximidade com 4agua teve uma pontuagdo mais baixa na amostra americana, pois na amostra
brasileira, o Caso 9 relatou um problema ocorrido no passado, em que as etiquetas de codigo
de barras foram desfeitas devido ao contato com a agua. Nos aspectos econdmicos, houve
uma pontuagdo maior da amostra brasileira em algumas subvaridveis, com excecao das
subvariaveis Risco e Custos, o que foi coerente, ja que a amostra americana foi desfavoravel
na maioria da sua avalia¢do quanto ao codigo de barras e brincos plasticos.

O uso de brincos adicionais no pescogo dos bois foi observado nos EUA, mas
nao no Brasil, pois naquele pais, ele ¢ usado para diferenciar animais que pertencem aos pais
e aos filhos, mas que sdo criados no mesmo pasto, e para relacionar as maes com seus filhos.

Na amostra de frigorificos que utilizavam a RFID, os Casos 7 ¢ 8 da amostra
brasileira foram comparados ao Caso 19 da amostra americana. Esses frigorificos brasileiros
utilizavam a TIC com o objetivo de controle da informacgao, ou seja, sob um aspecto mais
micro. O frigorifico americano, por outro lado, apresentou uma preocupagido maior em relagdo
a integracdo da empresa com seus agentes da cadeia de suprimentos, principalmente o cliente

final, utilizando para isso, a RFID e demais tecnologias e estratégias da empresa.
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No grupo das Vairaveis Organizacionais houve uma proximidade das
pontuagdes na subvaridvel Auxilio nas metas, em que as duas amostras pontuaram como ‘alta’
a contribuicdo da RFID nas metas das empresas. Na subvaridvel Permanéncia e destaque, o
Caso 19 pontuou acima da amostra brasileira, por afirmar que a RFID pode fazer com que
uma empresa se mantenha no mercado e que sua imagem seja melhor aceita pelo uso da TIC.
As demais subvariaveis foram pontuadas mais altas pela amostra brasileira, o que demonstra
que os frigorificos brasileiros, no que tange a contribuicdo da RFID para a organizacdo, em
seus aspectos gerenciais estava mais favoravel do que a amostra americana.

Na avaliagdo das TICs, observou-se que a fase post-mortem nio foi avaliada
pela maioria dos casos e que nas duas amostras houve uma concentracdo das respostas
afirmativas (quando houve avaliacdo) na fase de pré-implantagdo, que diz respeito ao uso de
variaveis como custo para selecdo de tecnologias e fornecedores. No estagio de implantacao,
com excecdo dos frigorificos brasileiros, em que somente 50% da amostra respondeu de
forma afirmativa a pergunta se eles realizam avaliacao nessa fase, os demais tiveram quase
totalidade nessa avaliacdo. Isso também ocorreu na fase de poOs-implantacdo com os
frigorificos brasileiros. Nas duas amostras, eles foram os agentes que avaliaram menos, o que
confirmou as suas pontuagdes ¢ comportamentos nas entrevistas, onde a maioria demonstrou
estar satisfeita com seus métodos de identificagao.

Nas Variaveis de Seguranga, a subvariavel Confidencialidade ndo pode ser
comparada, porque o Caso 8 da amostra brasileira ndo pontuou. Houve bastante diferenca nas
pontuacdes das subvaridveis Disponibilidade e Consisténcia, em que a amostra brasileira
pontuou acima. A subvariavel Integridade fisica foi pontuada acima pela amostra americana,
pois os entrevistados brasileiros avaliaram como média a integridade fisica das etiquetas
RFID.

Nas Variaveis Técnicas, a maioria das subvaridveis foi pontuada acima e com
grande diferenca pelos brasileiros, com excecao das subvaridveis Desempenho, Uniformidade
e Esforco para uso do sistema, sendo que esta ultima teve pontuacdo igual. As trés
subvariaveis citadas foram pontuadas com valores acima pelo Caso 19, porque o entrevistado
considerou que as etiquetas compradas pelos frigorificos apresentavam poucas diferengas de
desempenho. Nos aspectos técnicos, as duas amostras apresentaram como problema a
qualidade dos equipamentos, a baixa qualificagdo dos funcionarios (inclusive nos
frigorificos), o que dificultaria o aprendizado e uso do sistema, e a resisténcia dos produtores
que estdo atuando no mercado a novas tecnologias. Nos aspectos do ambiente em que as

etiquetas sdo utilizadas, um dos pontos ressaltados por alguns autores foi confirmado pelo
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Caso 19, que sofreu sérios problemas com a interferéncia na planta em que as etiquetas
funcionavam.

Um ponto interessante ¢ a diferenga de opinido quanto a redugdo de custos e a
satisfacdo proporcionada pela RFID entre os usuarios € ndo usudrios nas duas amostras,
principalmente nos produtores. Os produtores que tém a RFID implantada em seus animais
consideram que pela reducao de tempo de aplicacdao do brinco eletronico, redugdo de erros no
lancamento das informacgdes do gado e reducdo de perda de brincos (evitando o retorno dos
animais pelos frigorificos), a tecnologia torna-se uma opg¢ao viavel. Os custos iniciais sao
amortizados em um prazo de um a dois anos, devido aos motivos comentados anteriormente,
que ocasionam maiores vendas, principalmente para mercados exportadores, além de
operacdes mais eficientes nas propriedades, com maior controle pelos proprietarios de seus
animais e ganhos em suas vendas. Os produtores que ndo utilizavam a RFID afirmavam que
seu uso era dificultado devido ao custo elevado das etiquetas.

Na comparagdo entre as amostras brasileira ¢ americana, podem-se observar
similaridades e diferencas entre os produtores e frigorificos dos dois paises. As sugestdes
foram feitas baseadas nas avaliagdes de cada entrevistado, suas opinides quanto ao uso futuro

(ou ndo) da tecnologia e suas respostas nas entrevistas. Isso pode ser visto no Quadro 18:

Objetivos Brasil Estados Unidos

Produtor Frigorifico Produtor Frigorifico
TICs  usadas  para | brincos plasticos - | codigo de barras - | brincos plasticos - | codigo de barras -
rastreabilidade 5 2 4 1

RFID - 1 RFID e cddigo de | RFID - 3 RFID -1

barras - 2

Avaliagdo das TICs no | Pré-implantacdo — | Pré-implantagdo — | Pré-implantagdo — | Pré-implantacdo —
processo de implantagdo | 4 4 4 2

Implantagdo — 5 Implantagdo — 2 Implantagdo — 5 Implantagdo — 2

Pos-implantagdo - | Pés-implantagdo - | Pds-implantacdo - | Pos-implantagdo -

5 2 5 2

Post-mortem - 5 Post-mortem - 2 Post-mortem - 3 Post-mortem - 0
Avaliagao das | Caso 3 — trocar Todos - reavaliar Caso 1 (grupo 2) — | Todos - reavaliar
tecnologias de | Demais casos -— trocar
identificagdo utilizadas | manter Demais Casos -
no sistema de reavaliar
rastreabilidade
Sugestdo de uso de | Caso 3 — wusar | Caso 1 — wusar | Caso 1 (grupo 2)— | Caso 1 —reavaliar
tecnologias de | RFID em conjunto | RFID usar RFID Caso 2 — wusar
identificacdo no sistema | com os brincos Demais casos — | Demais Casos - | novamente RFID
de rastreabilidade Demais casos — | usar RFID com o | reavaliar

ndo mudar codigo de barras

Quadro 18: Comparacao das amostras.
Fonte: Elaborado pela autora.

Em relacdo ao uso da RFID, a amostra americana possui mais produtores

utilizando do que a amostra brasileira, entretanto, em proporc¢ao igual quanto aos frigorificos.
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Na avaliagdo das TICs, com exce¢ao dos produtores brasileiros, os demais ndo admitiram ou
nao realizaram avaliagdes apos o abandono de um projeto de TIC. Na avaliacao realizada pela
autora, o Caso 3 e o Caso 11 deveriam trocar seus métodos de identificagdo. Isso deveria ser
feito, pois o Caso 3 brasileiro possuia recursos financeiros, o gerente da fazenda estava
informado quanto a RFID e suas fungdes, a propriedade possuia uma organizagdo para esse
uso ¢ os funcionarios poderiam aprender a usar a nova TIC. O Caso 11 por ter utilizado duas
vezes a TIC e ter avaliado seu fracasso nas duas oportunidades, poderia implanta-la
novamente, buscando informagdes sobre o uso correto. Contudo, nesse caso, o produtor
estava aguardando a decisdo do governo como os demais, apesar de estar aberto a experiéncia
de utilizar novamente a TIC.

Um ponto em comum com as duas amostras ¢ o papel do governo
influenciando a implantagdo (ou ndo) pelos agentes, principalmente os produtores e
confinamentos. As duas amostras de produtores e confinamentos (Brasil) e produtores (EUA)
afirmaram que a decisdo de implantacao da RFID dependia da obrigatoriedade imposta pelos
respectivos governos. Essa questdo superava a influéncia dos custos e aspectos técnicos da

RFID na decisao dos agentes.
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8 CONCLUSAO

Neste capitulo serdo respondidas as questdes de pesquisa, apresentadas as

limitacdes do estudoe as sugestdes para pesquisas futuras.

8.1 Consideragdes finais

As cadeias de carne bovina brasileira e americana tém tido problemas com a
sanidade animal nos ultimos anos, ap6s a persisténcia de focos de febre aftosa no Brasil e a
descoberta da Encefalopatia Espongiforme Bovina em um animal norte-americano. Diante
disso, novas discussdes e pesquisas atualizadas sobre os temas relacionados a sanidade
animal, principalmente o sistema de rastreabilidade, parecem oportunas. O funcionamento
adequado de um sistema qualquer de rastreabilidade, seja ele brasileiro ou americano, precisa
dispor de tecnologias de rastreabilidade (GPRS, Bluetooth, entre outras) e de identificagdo
(RFID, cédigo de barras, bolus, entre outros).

Dentre as tecnologias de idenfiticacdo mais utilizadas nos sistemas de
rastreabilidade brasileiro e americano, a RFID é a mais atual e auxilia na transmissdo da
informagdo e dos dados dos animais pelos agentes da cadeia. Unida a ela, o codigo de barras
também tem sido bastante utilizado nos brincos plasticos aplicados nos animais vivos € nas
etiquetas presentes nas embalagens dos cortes. Nos EUA ha também a utilizacdo de brincos
plasticos numerados manualmente, o que ndo ocorre no Brasil. Neste pais os produtores
utilizam os brincos fornecidos pelas certificadoras, ja com o codigo de barras que o animal
possui na DIA impresso no plastico.

O registro dos animais nos EUA - quando ndao ha RFID - ¢ realizado por
meio da anotagdo na “caderneta vermelha” que o produtor ganha anualmente da
Associagdo em Utah. No Brasil, alguns produtores utilizam planilhas Excel, softwares e
ou ainda papel, na forma de pequenas fichas onde constam o c6digo de barras da DIA e
todos os dados do animal (nascimento ou data de entrada na propriedade, vacinagao,
medicamentos, data de venda) datilografados. Segundo alguns entrevistados brasileiros,
ha softwares disponiveis para uso em propriedades de produgdo pecuaria, mas eles estdo

voltados para produtores que criam animais para exposi¢des e premiagdes.
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A tecnologia RFID possui suas vantagens relacionadas a leitura dos dados,
tempo de leitura, simultaneidade, resisténcia do material utilizado nas etiquetas, programacao,
condicdes de uso, reutilizagdo, entre outros. Entretanto, a RFID apresenta desvantagens como:
custos altos; falta de um padrdo internacional para as etiquetas; complexidade da integracao
do sistema; o debate sobre privacidade e seguranca do consumidor; e questdes técnicas, como
algumas limitagdes em termos de largura de banda necessaria para transmissao dos dados e
problemas com proximidade com 4gua e metal que faz com que a taxa de leitura decline. Essa
discussdo na Academia e nas empresas tem levado a outra discussdo: a utilizagdo, a
viabilidade e quais seriam os principais aspectos a serem considerados na avaliacdo de uma
tecnologia de identificacao, como a RFID.

Apesar das tecnologias, principalmente as de Informac¢do e Comunicagdo,
representarem investimentos altos, as empresas ndo avaliam as fases de implantagdo de uma
TIC, como as de identificagdo. Essa auséncia de uma avaliacdo por etapas ¢ com base em
varidveis organizacionais € gerenciais, técnicas e econOmicas leva as empresas a
desperdicarem seus recursos, perderem os ganhos provenientes das implantacdes e
permanecerem desatualizadas e com estruturas arcaicas de gerenciamento de suas operagoes.

Para o auxilio a avaliagdo de TICs de identificacdo, foi proposto nessa tese um
método de avaliacdo para essas tecnologias, em especial as utilizadas em sistemas
agroindustriais, sendo aplicado na cadeia de carne bovina. Constatou-se que o método foi util
na medida em que possibilitou um aprofundamento das pesquisas sobre métodos de avaliagao
de TI/SI/TIC, com uma contribui¢do adicional no acréscimo de variaveis e subvariaveis ¢ na
divisdo em trés grupos (organizacional, técnico e econdmico). Além disso, ele concede aos
entrevistados a oportunidade - a partir das pontuacdes de cada um — de refletirem e analisarem
com o material entregue apos a pesquisa as principais deficiéncias das TICs utilizadas, as
subvariaveis que eles devem analisar em suas avaliagdes na fase de pré-implantacdo e/ou post
mortem.

Os pontos fracos do método, a serem melhorados em trabalhos futuros, sdo:
alguns entrevistados nos EUA tiveram dificuldade em entender alguns termos técnicos;
as Variaveis Organizacionais quando eram explicadas pelos seus atributos foram menos
inteligiveis do que quando utilizadas somente as suas subvaridveis; e a avaliagao post-
mortem terd que ser explicada por outro termo em lugar do ‘abandono do projeto’, uma
vez que foi observado, principalmente na amostra brasileira, uma resisténcia ao termo e,
talvez, uma resposta afirmativa para a omissdo de uma desisténcia de um projeto de TIC.

Nas Varidveis Técnicas, nos aspectos ambientais, a sub-varidvel proximidade com agua
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pode ser acrescida de outro tipos de interferéncia conforme esta no texto (ruidos, metais,
entre outros materiais). Apesar desses pontos fracos, acrescido aos pnotos fortes
destacados no paragrafo anterior, a aplicacdo do método foi facilitada pelo uso da escala
de 1 a 5 e as Variaveis de Seguranca foram todas compreendias, apesar da sub-variavel
consisténcia ter um conceito mais técnico, todos os entrevistados a entenderam.

A partir da aplicacdo do modelo conclui-se que no Brasil ha mais resisténcia
por parte dos frigorificos do que pelos produtores a implantagdo de TICs, principalmente a
RFID. Nos EUA, dependendo do agente, esta resisténcia foi igual. Além disso, as empresas
precisam treinar mais seus funcionarios para que eles tenham maior conhecimento das novas
tecnologias, das tecnologias existentes na empresa e a integragao entre elas.

A resisténcia a RFID pode ser justificada por alguns aspectos: o
desconhecimento da tecnologia e de seu uso; o custo das etiquetas e equipamentos a serem
utilizados (um motivo que se tornou senso comum e ¢ discutivel se o entrevistado ja analisou
0s custos ou esta repetindo o que leu ou ouviu); baixa qualidade dos equipamentos acessorios
a etiqueta; mudanga na rotina dos empregados, devido a possiveis mudancas a serem
implantadas no processo produtivo, gerencial e com outros elementos da cadeia; dificuldade
em encontrar um sistema que comporte as informagdes provenientes do chip; e falta de
defini¢ao do governo das exigéncias de rastreabilidade para mercado externo (o que leva as
empresas a estarem esperando esta defini¢do para decidirem se ha necessidade de investir em
RFID). Esta postura dos governos brasileiro e americano foi bastante criticada pelos
produtores que, nas entrevistas realizadas no periodo das entrevistas, estavam bastante
sensiveis (principalmente os brasileiros, ja que as entrevistas ocorreram no periodo do
embrago da UE a carne brasileira) em relacdo a falta de novas regras, de uma organizagao
maior e da observagao de intermediarios na relacdo produtor-consumidor final.

Em relacdo a fiscalizagdo e legislagdo, a maioria dos casos (tanto frigorificos,
quanto produtores) ndo criticou seus governos. Contudo, segundo um dos produtores, o
governo brasileiro inicia projetos (como programas relacionados a fiscalizacdo), mas ndo
finaliza, entdo quando surgem novos programas os produtores ndo ficam motivados a
participar por causa dessas experiéncias passadas. Ja a empresa de hardware considera a
fiscalizacao nos produtores muito fraca, segundo o diretor deve haver uma verificagdo destes
procedimentos e torné-los eletronicos. Para este agente da cadeia de carne o frigorifico estd
bastante avancado, mas ndo ¢ o caso dos produtores. Este problema brasileiro ndo ocorre nos
EUA, onde h4 uma organizagdo das informacdes, mas ndo hé instrumentos de controle como

existem no Brasil, na questao da rastreabilidade.
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Quanto a avaliagdo do método utilizado percebe-se com a observacao das
médias e com o uso da escala que nos agentes produtores hd maior interesse a mudanga do
método do que no grupo dos frigorificos (com exececdo do Caso 19), em que nenhum deles
demonstrou em curto prazo realizar este investimento. Os frigorificos possuem uma postura
mais cautelosa e se posicionam como observadores das mudangas do setor. As empresas de
hardware brasileira ¢ a Embrapa, por estarem pesquisando novos métodos, por terem contato
direto com produtores e demais agentes e pela motivacdo de aplicarem suas pesquisas €
produtos, estio no Grupo em que hd um estimulo a troca de método. Por outro lado, a
empresa fornecedora de software no Brasil tem a postura de manutengdo do método em
questdo, por estar trabalhando de forma menos intensa no setor € nao poder perceber alguns
detalhes de manejo, geréncia e falhas no processamento das empresas produtoras e nos
frigorificos.

Estas pontuagdes sdo resultados da insatisfagdo por parte de alguns produtores
de métodos mais tradicionais, como a leitura direta do brinco e o objetivo de investir em
novas TICs, descartando a possibilidade de passar pela etapa de uso de codigos de barras para
atingir o objetivo final de uso da RFID. Para estes agentes, ao se investir em treinamento para
um novo método, este deve ser realizado com uma tecnologia mais avancada, dado que
havera custos e redugdo do ritmo de trabalho nas propriedades. Os frigorificos pretendem
mudar para novos métodos, mas justificam sua espera devido a postura dos demais agentes da
cadeia (produtores e varejo) que ainda ndo utilizam a RFID. Estes Gltimos agentes estdo mais
avancados quanto ao uso de métodos de identificacdo, de acordo com a amostra pesquisada,
pois usam codigos de barras com coletores de dados, enquanto que os produtores, em sua
maioria, utilizam a leitura direta do numero.

Apesar do estimulo ao uso de RFID para a cadeia de carne bovina, devido a
todas as suas vantagens, deve-se lembrar que é necessario que haja uma integragdo dos
agentes da cadeia produtiva. Esta unido dos agentes (produtores, certificadoras, frigorificos,
governo, empresas fornecedoras de softwares e¢ hardwares) levaria a iniciativas, como:
estratégias de uso e geréncia de TICs; criagdo, andlises e reavaliacdo de legislacdes e politicas
publicas de incentivo ao seu uso; de incentivo a educacdo e ao treinamento da mao-de-obra da
cadeia produtiva; e troca de informacodes e pesquisas entre os agentes para inovagao na area de
equipamentos complementares a etiqueta eletronica. A cadeia produtiva, pelos casos
pesquisados demonstrou o que foi afirmado em um dos capitulos, que hd uma
heterogeneidade no setor. Os produtores possuem tecnologias (quando existem) para uso

gerencial e muitos nao possuem tecnologia alguma na rastreabilidade. Por outro lado, os
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frigorificos possuem TICs na rastreabilidade, mas poderiam investir mais, caso houvesse uma

integragdo com os produtores e varejo.

8.2 Limitacdes do estudo

As limitagdes do estudo podem ser divididas quanto a: amostra, dados,
caracteristica da amostra e acesso as empresas.

Quanto a amostra, por ser um estudo de caso essa teve que ser limitada a um
nimero menor de empresas pesquisadas, o que relaciona as conclusdes a esse grupo de
empresas € nao a cadeia como um todo.

Houve dificuldade no acesso aos dados primarios quanto ao uso de RFID na
cadeia de carne bovina no Brasil e nos EUA, por ser seu uso voluntario.

A amostra caracteriza-se por um grupo heterogéneo de produtores e
funciondrios de frigorificos. Apesar da formacao de nivel superior de alguns entrevistados,
uma parte ndo conhecia a RFID e/ou teve dificuldade em compreender os termos dos
questionarios.

No Brasil houve um problema quanto ao acesso a uma empresa, um frigorifico
ndo permitiu que fosse realizada a entrevista, o que limitou a amostra, ja que ele na época da

entrevista era um dos maiores exportadores.

8.3 Sugestdes para pesquisas futuras

Apesar da tese propor um método de avaliagdo e esse ter sido aplicado em
campo, seguem abaixo as sugestdes para pesquisas futuras:
a) aprofundamento do método de avaliagdo com outros autores citados pelos utilizados neste
trabalho e por outros que possam ser mais atuais;
b) aplicacdo do método a outros setores da cadeia agroindustrial, retirando ou acrescentando
outras variaveis, principalmente do Grupo das Varidveis Técnicas;
c¢) analise e comparacdo dos custos de implantagdo e uso de brincos plasticos e cddigos de

barras com o mesmo para a RFID;
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d) relagao da questao da inovagdo em processo com teorias sobre inovagado e niveis de adogao
com a amostra apresentada;

e) ampliacdo da amostra devido ao interesse da cadeia de carne sobre qual método de
identificagdo utilizar e pelos agentes estarem a espera de uma resposta, tanto no Brasil quanto
nos EUA;

f) extensao da pesquisa de campo para o agente varejo da cadeia de carne bovina;
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APENDICE A

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS
© Centro de Ciéncias Exatas e de Tecnologia
uF[:[.-}ﬂ': DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
Grupo de Estudos e Pesquisas Agroindustriais - GEPAI
\& Rod. Washington Luiz, Km. 235 - Caixa Postal 676
@ CEP. 13565-905 - Sdo Carlos - SP - Brasil
4 Fones: (16) 3351 8236 ramais 9237 ou 9229
(€ 3 = =1 Email : dmob@power.ufscar.br

Sdo Carlos,  de de 2008.
CARGO/NOME
EMPRESA

Prezado Sr.,

Sirvo-me da presente para apresentar a aluna Priscilla Cristina Cabral Ribeiro como
doutoranda do programa de Pos-Graduagdo em Engenharia de Producdo da Universidade Federal de

Sédo Carlos e que esta sob minha orientagdo.

Estamos desenvolvendo um projeto, financiado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico, sobre rastreabilidade na cadeia de carne bovina e estamos na fase de
pesquisa de campo. Nesta etapa precisamos realizar entrevistas com pessoas que trabalham na area de
planejamento, tecnologia da informacdo ou processo, ja que a pesquisa tem seu conteudo em
tecnologias de rastreabilidade em frigorificos e visitar algumas unidades destas empresas. Esclareco

que sera mantida confidencialidade das informacdes sobre a empresa.

O objetivo da pesquisa é construir um método de avaliagdo de tecnologias para identificagao
dentro de um sistema de rastreabilidade na agroindustria. Ao fim do projeto a aluna sera capaz de
afirmar quais sdo as vantagens da tecnologia usada pela empresa em comparagdo com as demais
(microchip, bolus, cédigo de barras, RFID). Cabe esclarecer que, ao final da pesquisa, sera enviada

copia do relatorio final para todos aqueles que colaboraram com o projeto.

Tendo em vista que a colaboragdo da empresa contribuiria para a conclusdo desse projeto,

agradecgo desde ja a atencdo e coloco-me a disposi¢@o para quaisquer esclarecimentos.

Cordialmente,

Prof. Dr. Mario Otavio Batalha
DEP/PPGEP/UFSCar
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APENDICE B
QUESTIONARIO - Fornecedor de Tl

Dados do entrevistado

Empresa:
Nome:
Funcao:
Formacao:

Tempo na empresa e cargos que ocupou:

Perguntas gerais:
A. Qual a estrutura da empresa? Ela tem alguma atuacdo fora do pais?
B. Quantos funciondrios ela possui em geral (ou na instalagdo em que esta o entrevistado)?

C. Porte da empresa:

1. Cadeia de Suprimentos (CS)

1. Quais sdo os setores dos fornecedores e clientes da empresa?

2. Como ¢ a relacdo da empresa com fornecedores e clientes? Ha projetos, parcerias entre a
empresa ¢ eles?

3. Quais sdo as empresas que, na cadeia da empresa, realizam atividades que agregam valor
ao longo da cadeia de suprimentos de determinado produto e/ou servi¢o?

4. Quais seriam as decisdes na empresa quanto a:

- estratégia ou projeto da cadeia de suprimento (decisdes estratégicas, de projeto e de longo
prazo)?

- planejamento da cadeia de suprimento (planejamento, econdmicas e de curto prazo)?

- operagdo da cadeia de suprimento (operacionais e de curtissimo prazo - semanal ou diario)?

2. Tecnologia da Informacéo (TI)
5. A empresa demanda alguma implantagdo em TI? Se sim, quem ¢é o responsavel pela
implantacao e relacdo com fornecedores de TI?
6. Foi criada alguma area ou unidade de negocios para apoiar a implantagdo das novas
tecnologias?

Nao

Sim. Qual?

7. Teve algum apoio dos fornecedores da TI em questdo em sua implantacao?
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8. Qual ¢ o montante de investimento de TI na empresa (considerando treinamento do
pessoal)?
Atualmente Daqui a 3 anos
Menos que US$10 mil
Entre US$10 a 50 mil
Entre US$ 50 a 200 mil
Outro valor

Nao sabe

9. A empresa utiliza algum sistema de informag¢@o desenvolvido somente para ela ou por ela,
que seja de uso exclusivo seu e de seus fornecedores e clientes? Se sim, qual seria e como
funciona?

10. Ha dificuldades em implantar TI no setor de carne bovina? Por qué?

11. Pontue o valor da TI para a empresa segundo escala abaixo:

[1] Pouco importante [2] Importante [3] Muito importante [4] Pouco critico [5] Critico

12. Se a resposta da pergunta 5 for “Sim”, como ¢ o relacionamento entre as empresas
fornecedoras de TI (software, hardware) e a empresa?

13. Vocé esté satisfeito com os resultados de seus investimentos em TI? Por qué?

3. Tecnologias para rastreabilidade e RFID

14. Como os agentes se organizam no setor ¢ na sua cadeia para a implantacdo ¢ uso de
tecnologias para rastreabilidade? E para identificagao?

15. Como ¢ o sistema de rastreabilidade hoje, no setor agroindustrial? Quais tecnologias sao
usadas para rastreabilidade (transmissdo de dados, Bluetooth, Internet a cabo, GPRS, leitores
e sistemas de coleta de dados)? O setor de carne bovina teria as mesas tecnologias e
caracteristicas ou possui alguma especificidade?

16. Para vocé: qual a diferenga entre as etiquetas passivas e ativas? E as semi-passivas, vocé
considera que existe no mercado nacional?

17. As empresas demandam mais a etiqueta passiva ou ativa?

18. Qual o material que ¢ mais utilizado na constitui¢do da etiqueta: epoxi, plastico resistente,
ceramica, borracha ou outro material?

19. Qual a forma mais comum utilizada no setor agroindustrial? E no setor de carne bovina?
(pastilhas, argolas e etiquetas)?

20. E o preco da etiqueta, qual seria o preco médio?
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21. Pontue sobre a RFID e seus beneficios, na empresa: (em uma escala de 1 a 5, abaixo)
Péssimo [1] Ruim [2] Satisfatorio [3] Bom [4] Excelente [5]

- simplificacdo dos processos de negdcio ()

- melhoria nas operagdes de gerenciamento e controle ()

- atualizagdo das informagdes em tempo real, de forma mais rapida e eficiente do que as
transacdes manuais ()

- possibilidade de leitura de muitas etiquetas de forma simultanea ()

- codigo Unico para cada produto ou pega ()

- possibilidade de um mesmo item ser submetido a operagdes de leitura e escrita varias vezes (
)

- alta capacidade de memoria ()

- possibilidade de leitura livre de erros a uma distancia de 0,8 m ()

- facilidade de leitura ()

- capacidade de armazenamento ()

- baixo tempo de resposta ()

- transporte de informagdo ()

- confiabilidade ()

- durabilidade ()

- dificuldade de falsificagdo ()

22. Quais vantagens e desvantagens da RFID?

23. Entre os métodos de rastreabilidade abaixo, quais as mais comuns na agroindudstria em
geral e na identificacao do boi?

Tattoo (tatuagem) () SIM () NAO

Ear notch (marca na orelha) ( ) SIM () NAO

Branding (marca a fogo) ( ) SIM ( ) NAO

Dewlap tag (etiqueta embaixo do pescogo do boi) ( ) SIM ( ) NAO

Collars/neck chains (colar) ( ) SIM ( ) NAO

RFID neck chain (colar eletronico) () SIM () NAO

Leg bands (faixas na pata) ( ) SIM ( ) NAO

Metal ear tag (etiqueta de metal na orelha) ( ) SIM () NAO

Plastic ear tag (brinco plastico) ( ) SIM () NAO

RFID ear tag (brinco eletronico) ( ) SIM () NAO

RFID microchip ( ) SIM () NAO

RFID rumen bolus ( ) SIM () NAO
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Codigo de barras ( ) SIM () NAO

- Qual seria a diferenca entre RFID, RFID rtimen, brinco eletrénico RFID, brinco plastico
eletronico? Qual seria o de melhor uso?

24. Qual a eficacia de um sistema de rastreabilidade para: (mensurar com a escala)

Péssimo [1] Ruim [2] Satisfatorio [3] Bom [4] Excelente [5]

- monitoramento e controle de sistemas de avaliacao de conformidade ( )

- garantia da oferta de alimentos in6cuos a saide humana ()

- prevengao da propagacao de pontos criticos de contaminagdo ()

25. Quais sdo as dificuldades para a implantagao da RFID? Por qué?

- Como seria o uso completo de RFID na cadeia de carne? Ha alguma empresa no Brasil que

o faz?

5. Rastreabilidade e RFID na agroindustria

- Avaliacao da RFID em relagao as demais tecnologias

- Avaliagdo da tecnologia

26. Pontue a tecnologia ofertada pela empresa, segundo os critérios abaixo:

Péssimo [1] Ruim [2] Satisfatorio [3] Bom [4] Excelente [5]

- eficiéncia ()

- efetividade ()

- produtividade ()

- qualidade ()

- qualidade de vida no trabalho ()

- inovagao ()

- lucratividade ()

27. Quanto a vantagem relativa da tecnologia (grau que cada inovagdo ultrapassa as praticas
atuais), pontue os seguintes aspectos: (segundo escala pontue em [1] muito baixo [2] baixo [3]
médio [4] alto [5] muito alto, as variaveis abaixo:

- utilidade em atingir as metas de trabalho ()

- qualidade dos resultados de trabalho ()

- conveniéncia e prestigio social provido junto a inovacao ()

28. Quanto a compatibilidade (grau para que uma inovacgdo seja consistente com os valores
existentes de quem a adota, suas experiéncias passadas e necessidades), pontue os seguintes
aspectos (segundo escala utilizada):

- satisfacdao (comunicagdo em grupo) ()
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- experiéncias com tecnologias da comunicagdo ()

- confianga e tempo de resposta ()

29. Quanto a complexidade da tecnologia, pontue os seguintes aspectos (segundo escala
utilizada):

- facilidade percebida douso ()

- facilidade de aprendizado de um sistema ()

30. Para a habilidade em experimentagdo da tecnologia, em observacdo e participagdo em
demonstragdes de pequena escala de um sistema, pontue e segundo escala utilizada, as
variaveis abaixo:

- facilidade de recuperacao ou de reverter operagdes usando sistemas ()

- esforgo necessario ()

- risco envolvido ()

-custos ()

31. Quanto a habilidade em observar (grau em que os resultados de uma inovagdo sao
facilmente vistos e entendidos), pontue [1] muito baixo [2] baixo [3] médio [4] alto [5] muito
alto, a varidvel “Visibilidade” (grau em que os resultados de uma inovagao sdo visiveis para

0s outros):

- Avaliagao de SI

32. A cliente antes de implementar um Sistema de Informagao (SI) realiza alguma avaliacao?
Como esta atividade ¢é realizada, ha contratacdo de uma consultoria para tal atividade?

33. Na pré-implantagao ha a avaliacao de investimentos em TI/SI em termos de seu potencial
comparado a custos estimados?

34. Durante o desenvolvimento do SI h4 alguma avaliacdo, quanto a sua importancia, valor,
uso/utilidade, mudangas e previsdo em caso de abandono do projeto?

35. H4 o retorno de custos e beneficios estabelecidos em uma avaliacao estratégica depois do
periodo de uso do SI?

36. Houve alguma vez em que uma cliente abandonou um projeto relacionado ao SI? Se sim,

como foi a avaliagdo do abandono?

- Avaliacao de TI
37. Para a avaliacdo do investimento em TI, como gerentes das clientes identificam e avaliam

os investimentos e os beneficios TI? (ROI, curva ABC) O que ¢ envolvido nos investimentos

em TI?
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38. Indique (‘sim’ ou ‘ndo’) se a empresa utiliza os pontos abaixo em sua andlise de
investimentos em TI:

- estratégia organizacional () SIM () NAO

- decisdes gerenciais () SIM () NAO

- interface do sistema com os demais existentes na empresa () SIM () NAO

- qualidade do servigo (sua mudan¢a com anova TI) () SIM () NAO

-avaliagdioda TI( )SIM( )NAO

- modelagem de negécio () SIM () NAO

-orcamento ( ) SIM () NAO

39. Em relacdo aos beneficios incluidos, pontue-os, de acordo com o que a empresa cliente
obteve/obtem apds o uso da TI: ([ 1] muito baixo [2] baixo [3] médio [4] alto [5] muito alto)

- produtividade ()

- novas oportunidades ()

- mudanga, vantagem competitiva ()

- contribuicdo para organizacdo ()

- retorno elevado ()

- risco reduzido ()

40. A cliente possui algum programa de ag¢do para a avaliagdo da TI, como os abaixo
relacionados:

- um programa que conceda o padrao de interface do software para investimentos em TL: ()
Sim () Nao

- um programa de acdo que auxilie com a identificacdo e indicagdo de beneficios necessarios
para conseguir os alvos do investimento em TI: () Sim () Nao

- um programa de acdo que auxilie a avaliagdo da proposta de investimento em TI: () Sim (

) Nao

- Avaliagdo de TI: aspectos de seguranca

41. Pontue, segundo o que a TI fornece/forneceu para as empresas clientes, quanto a
seguranga da TI: ([ 1] muito baixo [2] baixo [3] médio [4] alto [5] muito alto)

- confidencialidade: ()

- integridade: ()

- disponibilidade: ()

- consisténcia: ()
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42. Neste aspecto, sao consideradas as regulagdes e o aspecto legal? Como a TI ofertada esta
conforme neste aspecto?

43. Os responsaveis pela tomada da decisdo em avaliar a seguranca da TI e aqueles que a
realizam possuem boa interagdo? Os avaliadores sdo internos ou o cliente contrata consultores

para realizar a avaliagcao?

- Avaliacao de TI: métodos

44. A cliente no processo de avaliagdao de TI buscou:

- identificar solugdes, desenvolver ou adquirir, implementar, integrar dentro dos processos de
negdcio e realizou mudanga e manutencdes nos sistemas: () sim () ndo

- seguranca e continuidade dos sistemas, suporte e processamento dos dados: () sim ()
nao

- avaliagdo da TI para verificar a sua qualidade e conformidade ¢ monitoramento dos
processos: () sim () ndo

45. A TI ofertada apresentou os itens abaixo (pontue [1] muito baixo [2] baixo [3] médio [4]
alto [5] muito alto)

- Eficiéncia: reducdo de custos, melhoria da produtividade ou aumento da velocidade na troca
de informagao ( )

- Eficacia: aumento da flexibilidade e responsividade ()

- Alcance: expansao do alcance geografico ou o acesso ao cliente ()

- Estrutura: mudanga da industria ou das praticas do mercado ()

- Avaliagdo da RFID (ou tecnologia que a empresa oferta, especificar qual seria)

46. Pontue a RFID que a empresa oferta, quanto a aspectos técnicos: (pontue, segundo a
escala [1] muito baixo [2] baixo [3] médio [4] alto [5] muito alto)

- desempenho (que fracao de etiquetas que voce recebe estd realmente funcionando): ()

- Uniformidade (a diferenga no desempenho entre etiquetas do mesmo modelo): ()

- rapidez no envio da informacgao: ()

- conformidade: ()

- configuragao do leitor: ()

- qualidade do equipamento: ()

47. Pontue a RFID que a empresa oferta, quanto a aspectos econdmicos: (pontue, segundo a
escala [1] muito baixo [2] baixo [3] médio [4] alto [5] muito alto)

- custo do hardware: ()
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- Economias geradas (horas faturaveis, mao-de-obra, duplicagdao de dados): ()

- Orcamento da empresa: ()

48. Pontue a RFID que a empresa oferta, quanto a problemas relacionados ao ambiente da
empresa: (pontue, segundo a escala [1] muito baixo [2] baixo [3] médio [4] alto [5] muito
alto)

- ruidos e interferéncias: ()

- proximidade com o metal: ()

- proximidade com a dgua: ()
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APENDICE C
QUESTIONARIO - Produtor

Dados do entrevistado

Empresa:
Nome:
Funcao:
Formacao:

Tempo na empresa e cargos que ocupou:

Perguntas gerais:
A. Quantos funcionarios ela possui em geral (ou na instalacdo em que esta o entrevistado)?

B. Porte da empresa:

1. Cadeia de Suprimentos (CS)

1. Como ¢ a relagao da empresa com fornecedores e clientes? Ha projetos, parcerias entre a
empresa e eles?

2. Ha alguma terceirizacdo de atividades?

3. Vocés tém estes escolhas, caso tenha, qual a opgao:

- excesso de capacidade x menor eficiéncia da operagdo () SIM ( )NAO

OPCAO: (excesso de capacidade x menor eficiéncia da operagio)

- estoque (responsividade na demanda) x custo () SIM ( )NAO

OPCAO:

- centraliza instalacdes x descentraliza () SIM ( )NAO
OPCAO:

- modal de transporte rapido x custos () SIM ( )NAO
OPCAO:

- adquirir informac3o x custo de construir e instalar os sistemas () SIM ( )NAO

OPCAO:

4. A TI para vocé:

- oferece mudangas na informagio entre as empresas () SIM ( )NAO
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Quais?

- integragdo organizacional do negécio () SIM ( )NAO

Como?

5. Existe um fluxo reverso de produtos na cadeia de suprimentos da empresa?

6. Quais sdo as empresas que, na cadeia da empresa, realizam atividades que agregam valor
ao longo da cadeia de suprimentos de determinado produto e/ou servigo?

7. Quais seriam as decisdes na empresa quanto a:

- estratégia ou projeto da cadeia de suprimento (decisdes estratégicas, de projeto e de longo
prazo)?

- planejamento da cadeia de suprimento (planejamento, econdmicas e de curto prazo)?

- operagdo da cadeia de suprimento (operacionais e de curtissimo prazo - semanal ou diario)?

2. Tecnologia da Informacéo (TI)

8. Na area de TI, quem ¢ o responsavel pela implantacdo e relagdo com fornecedores de Tis?
9.Teve algum apoio dos fornecedores da TI em questdo em sua implantagao?

10. Qual ¢ o montante de investimento de TI na empresa (considerando treinamento do
pessoal)?

Atualmente Daqui a 3 anos
Menos que US$10 mil

Entre US$10 a 50 mil
Entre US$ 50 a 200 mil
Outro valor

N3do sabe

11. Ha dificuldades em implantar TI no setor de carne bovina? Por qué?

12. Pontue o valor da TI para a empresa segundo escala abaixo:

[1] Pouco importante [2] Importante [3] Muito importante [4] Pouco critico [5] Critico

13. Como ¢ o relacionamento entre as empresas fornecedoras de TI (software, hardware) e a
empresa?

14. Vocé esta satisfeito com os resultados de seus investimentos em TI? Por qué?

3. Tecnologias para rastreabilidade e RFID
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15. Como os agentes se organizam no setor € na sua cadeia para a implantacao e uso de
tecnologias para rastreabilidade? E para identificagao?

16. Como ¢ o sistema de rastreabilidade da empresa hoje? Quais tecnologias sdo usadas para
rastreabilidade (transmissao de dados, Bluetooth, Internet a cabo, GPRS, leitores ¢ sistemas
de coleta de dados)?

17. Caso a empresa utilize, a etiqueta possui fonte interna de energia? Ela consegue monitorar
o ambiente?

18. Na sua etiqueta RFID:

- as informagdes sdo gravadas uma s6 vez e sua leitura pode ocorrer multiplas vezes: ()
SIM( )NAO

- os dados podem ser gravados e lidos multiplas vezes: () SIM () NAO

19. Qual o material ¢ utilizado na constitui¢ao da etiqueta: epoxi, plastico resistente, cerdmica,
borracha ou outro material?

20. Qual a forma que ela possui (pastilhas, argolas e etiquetas)?

21. E o preco da etiqueta, por quanto a empresa compra a unidade?

22. Pontue sobre a RFID e seus beneficios, na empresa: (em uma escala de 1 a 5, abaixo)
Péssimo [1] Ruim [2] Satisfatorio [3] Bom [4] Excelente [5]

- simplificacao dos processos de negdcio ()

- melhoria nas operagdes de gerenciamento e controle ()

- atualizacdo das informagdes em tempo real, de forma mais rapida e eficiente do que as
transagdes manuais ()

- possibilidade de leitura de muitas etiquetas de forma simultanea ()

- codigo unico para cada produto ou peca ()

- possibilidade de um mesmo item ser submetido a operacdes de leitura e escrita varias vezes (
)

- alta capacidade de memoria ()

- possibilidade de leitura livre de erros a uma distancia de 0,8 m ()

- facilidade de leitura ()

- capacidade de armazenamento ()

- baixo tempo de resposta ()

- transporte de informagdo ()

- confiabilidade ()

- durabilidade ()

- dificuldade de falsificagdo ()
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23. Quais vantagens e desvantagens da RFID?

24. Entre as tecnologias abaixo, quais a empresa utiliza na identificagdao do boi?
Tattoo (tatuagem) () SIM () NAO

Ear notch (marca na orelha) ( ) SIM () NAO

Branding (marca a fogo) ( ) SIM () NAO

Dewlap tag (etiqueta embaixo do pescogo do boi) ( ) SIM ( ) NAO
Collars/neck chains (colar) ( ) SIM ( ) NAO

RFID neck chain (colar eletronico) ( ) SIM () NAO

Leg bands (faixas na pata) ( ) SIM ( ) NAO

Metal ear tag (etiqueta de metal na orelha) ( ) SIM () NAO
Plastic ear tag (brinco plastico) ( ) SIM () NAO

RFID ear tag (brinco eletronico) ( ) SIM () NAO

RFID microchip ( ) SIM ( ) NAO

RFID rumen bolus ( ) SIM () NAO

Codigo de barras ( ) SIM () NAO

25. Quais vantagens/desvantagens das tecnologias abaixo listadas em relagdo a RFID?

Em que ganha Em que perde Em que empata

Brinco plastico

Cédigo de barras

Marca a fogo

tatuagem

Bolus/microchip

implantado

Brinco eletronico

marca na orelha

faixas na pata

26. No caso da RFID, até onde iria o uso da etiqueta inteligente nas operagdes da empresa?

27. Qual a efic4cia de um sistema de rastreabilidade para: (mensurar com a escala)
Péssimo [1] Ruim [2] Satisfatorio [3] Bom [4] Excelente [5]

- monitoramento e controle de sistemas de avaliacdo de conformidade ( )

- garantia da oferta de alimentos in6cuos a saude humana ()

- prevencao da propagacao de pontos criticos de contaminacao ()




227

32. Quais sao as dificuldades para a implantagao da RFID? Por qué?

4. Cadeia Agroindustrial

. Como influencia no setor a questao dos abates clandestinos? E a empresa, afeta como?

. Alguns autores colocam como motivo da clandestinidade, os custos excessivos impostos
pelas regras formais vocé concorda? Por qué?

. O que vocé acha do sistema de inspecdo sanitaria? E da legislagdo? Quais os aspectos que
dificultam a geréncia das empresas e quais sao aqueles que permitem uma melhor organizagao

do setor?

5. Rastreabilidade e RFID na agroindustria

28. Qual ¢ o aspecto mais forte para levar a empresa a buscar implantar novas tecnologias: as
barreiras sanitarias ou diferenciacdo no canal? Por qué?

29. A empresa usa implantes subcutdneos ou intra-rumenais? Se sim, ela segue alguma

metodologia? Se sim, qual?

- Avaliagdo da RFID em relagdo as demais tecnologias
- Avaliagao da tecnologia
30. Pontue a tecnologia usada pela empresa, segundo os critérios abaixo:
Péssimo [1] Ruim [2] Satisfatorio [3] Bom [4] Excelente [5]
- eficiéncia ()
- efetividade ()
- produtividade ()
- qualidade ()
- qualidade de vida no trabalho ()
- inovagao ()
- lucratividade ()
31. Quanto a vantagem relativa da tecnologia (grau que cada inovagdo ultrapassa as praticas
atuais), pontue os seguintes aspectos: (pontue em [1] muito baixo [2] baixo [3] médio [4] alto
[5] muito alto)
- utilidade em atingir as metas de trabalho ()
- qualidade dos resultados de trabalho ()

- conveniéncia e prestigio social provido junto a inovagdo ()
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32. Quanto a compatibilidade (grau para que uma inovagao seja consistente com os valores
existentes de quem a adota, suas experiéncias passadas e necessidades), pontue os seguintes
aspectos (segundo escala utilizada):

- satisfacdo (comunicagdo em grupo) ()

- experiéncias com tecnologias da comunicacao ()

- confianga e tempo de resposta ()

33. Quanto a complexidade da tecnologia, pontue os seguintes aspectos (segundo escala
utilizada):

- facilidade percebida douso ()

- facilidade de aprendizado de um sistema ()

34. Para a habilidade em experimentagdo da tecnologia, em observacdo e participagdo em
demonstragdes de pequena escala de um sistema, ,segundo escala utilizada, as varidveis
abaixo:

- facilidade de recuperacao ou de reverter operagdes usando sistemas ()

- esforgo necessario ()

- risco envolvido ()

-custos ()

35. Quanto a habilidade em observar (grau em que os resultados de uma inovagdo sdo
facilmente vistos e entendidos), pontue [1] muito baixo [2] baixo [3] médio [4] alto [5] muito
alto, a variavel “Visibilidade” (grau em que os resultados de uma inovagao sdo visiveis para

0s outros):

- Avaliagdo de SI (na teoria vem depois da TI, colocar nos resultados na ordem da teoria)

36. A empresa antes de implementar um Sistema de Informagdo (SI) realiza alguma
avaliacdo? Como esta atividade ¢é realizada, hd contratagdo de uma consultoria para tal
atividade?

37. Na pré-implantagao ha a avaliacdo de investimentos em TI/SI em termos de seu potencial
comparado a custos estimados?

38. Durante o desenvolvimento do SI ha alguma avaliagdo, quanto a sua importancia, valor,
uso/utilidade, mudangas e previsdo em caso de abandono do projeto?

39. H4 o retorno de custos e beneficios estabelecidos em uma avaliagdo estratégica depois do
periodo de uso do SI?

40. Houve alguma vez em que a empresa abandonou um projeto relacionado ao SI? Se sim,

como foi a avaliacao do abandono?
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- Avaliagao de TI

41. Para a avaliagdo do investimento em TI, como a empresa identifica e avalia os
investimentos e os beneficios TI? (ROI, curva ABC) O que ¢ envolvido nos investimentos em
TI?

42. Indique (‘sim’ ou ‘ndo’) se a empresa utiliza os pontos abaixo em sua analise de
investimentos em TI:

- estratégia organizacional () SIM () NAO

- decisdes gerenciais () SIM () NAO

- interface do sistema com os demais existentes na empresa () SIM () NAO

- qualidade do servi¢o (sua mudanga com anova TI) () SIM () NAO

-avaliagdoda TI( )SIM( )NAO

- modelagem de negécio () SIM () NAO

-orcamento ( ) SIM () NAO

43. Em relacdo aos beneficios incluidos, pontue-os, de acordo com o que a empresa
obteve/obtem ap6s o uso da TI: ([ 1] muito baixo [2] baixo [3] médio [4] alto [5] muito alto)

- produtividade ()

- novas oportunidades ()

- mudanga, vantagem competitiva ()

- contribuicdo para organizagdo ()

- retorno elevado ()

- risco reduzido ()

44. A empresa possui algum programa de a¢do para a avaliagdo da TI, como os abaixo
relacionados:

- um programa que conceda o padrao de interface do software para investimentos em TI: ()
Sim () Nao

- um programa de a¢do que auxilie com a identificacdo e indicacdo de beneficios necessarios
para conseguir os alvos do investimento em TI: () Sim () Nao

- um programa de acdo que auxilie a avaliagdo da proposta de investimento em TI: () Sim (

) Nao

- Avaliagdo de TI: aspectos de seguranca
45. Pontue, segundo o que a TI fornece/forneceu para a empresa, quanto a seguranca da TI:

([1] muito baixo [2] baixo [3] médio [4] alto [5] muito alto)
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- confidencialidade: ()

- integridade: ()

- disponibilidade: ()

- consisténcia: ()

46. Neste aspecto, sdo consideradas as regulacdes e o aspecto legal? Como a TI utilizada esté
conforme neste aspecto?

47. Os responsaveis pela tomada da decisdo em avaliar a seguranca da TI e aqueles que a
realizam possuem boa interacdo? Os avaliadores sdo internos ou a empresa contrata

consultores para realizar a avaliagao?

- Avaliacao de TI: métodos

48. A empresa no processo de avaliacao de TI buscou:

- identificar solugdes, desenvolver ou adquirir, implementar, integrar dentro dos processos de
negdcio e realizou mudanga e manutengdes nos sistemas: () sim () ndo

- seguranca e continuidade dos sistemas, suporte e processamento dos dados: () sim ()
nao

- avaliagdo da TI para verificar a sua qualidade e conformidade e monitoramento dos
processos: () sim () ndo

49. A TI na empresa apresentou os itens abaixo (pontue [1] muito baixo [2] baixo [3] médio
[4] alto [5] muito alto)

- Eficiéncia: reducdo de custos, melhoria da produtividade ou aumento da velocidade na troca
de informagdo ( )

- Eficacia: aumento da flexibilidade e responsividade ()

- Alcance: expansao do alcance geografico ou o acesso ao cliente ()

- Estrutura: mudanga da industria ou das praticas do mercado ()

- Avaliagdo da RFID (ou tecnologia que a empresa utiliza)

50. Pontue a RFID que a empresa possui, quanto a aspectos técnicos: (pontue, segundo a
escala [1] muito baixo [2] baixo [3] médio [4] alto [5] muito alto)

- desempenho (que fracao de etiquetas que voce recebe estd realmente funcionando): ()

- uniformidade (a diferenga no desempenho entre etiquetas do mesmo modelo): ()

- rapidez no envio da informacgao: ()

- conformidade: ()

- configuragao do leitor: ()
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- qualidade do equipamento: ()

51. Pontue a RFID que a empresa possui, quanto a aspectos economicos: (pontue, segundo a
escala [1] muito baixo [2] baixo [3] médio [4] alto [5] muito alto)

- custo do hardware: ()

- Economias geradas (horas faturaveis, mao-de-obra, duplicagdo de dados): ()

- Orcamento da empresa: ()

52. Pontue a RFID que a empresa possui, quanto a problemas relacionados ao ambiente da
empresa: (pontue, segundo a escala [1] muito baixo [2] baixo [3] médio [4] alto [5] muito
alto)

- ruidos e interferéncias: ()

- proximidade com o metal: ()

- proximidade com a dgua: ()
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APENDICE D
QUESTIONARIO - Frigorificos

Dados do entrevistado

Empresa:
Nome:
Funcao:
Formacao:

Tempo na empresa e cargos que ocupou:

Perguntas gerais:

A. Qual a estrutura da empresa? Ela tem alguma atuagao fora do pais?

B. Quantos funciondrios ela possui (ou na instalagdo em que esta o entrevistado)?
C. Participagdo (%) da empresa na produgd@o doméstica:

D. Participagdo (%) da empresa na exportacdo (in natura e industrializada):

E. Participacdo (%) da empresa no PIB do setor:

F. Porte da empresa:

G. Quais sao as areas em destaque da empresa? (RH, finangas, logistica, etc)

1. Cadeia de Suprimentos (CS)

1. Quais sdo as principais atividades da logistica da empresa?

2. Como ¢ a relagdo da empresa com fornecedores e clientes? Ha projetos, parcerias entre a
empresa e eles?

3. Como seria a GCS na empresa: um aspecto estratégico das compras (tradicionalistas);
como compras (os ‘reformadores’); ou a area de compras ¢ uma parte da GCS?

4. Como s3o as dareas: produgdo, estoque, localizacdo, transporte e informagdo? Ha
terceirizacdo de alguma dessas atividades?

5. Vocés tém estes escolhas, caso tenha, qual a opgao:

- excesso de capacidade x menor eficiéncia da operagdo () SIM (  )NAO

OPCAO: (excesso de capacidade x menor eficiéncia da operacio)

- estoque (responsividade na demanda) x custo () SIM ( )NAO

OPCAO:

- centraliza instalacdes x descentraliza () SIM ( )NAO
OPCAO:
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- modal de transporte rapido x custos () SIM ( )NAO
OPCAO:

- adquirir informagao x custo de construir e instalar os sistemas () SIM ( )NAO

OPCAO:

6. A TI para vocé:
- oferece mudangas na informagio entre as empresas () SIM ( )NAO

Quais?

- integragdo organizacional do negécio () SIM ( )NAO

Como?

7. Existe um fluxo reverso de produtos na cadeia de suprimentos da empresa?

8. Quais sdo as empresas que, na cadeia da empresa, realizam atividades que agregam valor
ao longo da cadeia de suprimentos de determinado produto e/ou servigo?

9. Quais seriam as decisdes na empresa quanto a:

a) estratégia ou projeto da cadeia de suprimento (decisdes estratégicas, de projeto e de longo
prazo)?

b) planejamento da cadeia de suprimento (planejamento, econdmicas e de curto prazo)?

¢) operagdo da cadeia de suprimento (operacionais e de curtissimo prazo - semanal ou didrio)?

2. Tecnologia da Informacéo (TI)
10. Na area de TI, quem ¢ o responsavel pela implantagao e relagdo com fornecedores de Tis?
Foi criada alguma area ou unidade de negodcios para apoiar a implantagdo das novas
tecnologias?

Nao

Sim. Qual?

11.Teve algum apoio dos fornecedores da Tl em questdo em sua implantagao? (técnico,
treinamento aos funcionarios, etc)

12. Qual ¢ o montante de investimento de TI na empresa (considerando treinamento do
pessoal)?

Atualmente Daqui a 3 anos
Menos que US$10 mil
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Entre US$10 a 50 mil
Entre US$ 50 a 200 mil
Outro valor

N3ao sabe

13. Qual a ordem de adogdo, na sua empresa, destas novas tecnologias?
( ) Codigo de barras

( ) RFID

( ) EDI

( ) Internet

( ) ERP

( ) WMS (armazenagem)
(

) outras, quais?

14. A empresa utiliza algum sistema de informagao desenvolvido somente para ela ou por ela,
que seja de uso exclusivo seu e de seus fornecedores e clientes? Se sim, qual seria e como
funciona?

15. Ha dificuldades em implantar TI no setor de carne bovina? Por qué?

16. Pontue o valor da TI para a empresa segundo escala abaixo:

[1] Pouco importante [2] Importante [3] Muito importante [4] Pouco critico [5] Critico

17. Como ¢ o relacionamento entre as empresas fornecedoras de TI (software, hardware) e a
empresa?

18. Vocé estd satisfeito com os resultados de seus investimentos em TI? Por qué?

3. Tecnologias para rastreabilidade e RFID

19. Como os agentes se organizam no setor ¢ na sua cadeia para a implantacdo ¢ uso de
tecnologias para rastreabilidade? E para identificacdo? Ha4 projetos, discussdes entre
produtores, frigorificos para desenvolver parcerias para essa implantacao?

20. Como ¢ o sistema de rastreabilidade da empresa hoje? Quais tecnologias sdo usadas para
rastreabilidade (transmissdo de dados, Bluetooth, Internet a cabo, GPRS, leitores e sistemas
de coleta de dados)?

21. Caso a empresa utilize, a etiqueta possui fonte interna de energia? Ela consegue monitorar
o ambiente?

22. Na sua etiqueta RFID:
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- as informagdes sdo gravadas uma s vez e sua leitura pode ocorrer multiplas vezes: ()
SIM( )NAO

- 0s dados podem ser gravados e lidos multiplas vezes: () SIM () NAO

23. Qual o material ¢ utilizado na constituicdo da etiqueta: epdxi, plastico resistente, ceramica,
borracha ou outro material?

24. Qual a forma que ela possui (pastilhas, argolas e etiquetas)?

25. E o preco da etiqueta, por quanto a empresa compra a unidade? Ela compra lotes de
quantas unidades?

26. Pontue sobre a RFID e seus beneficios, na empresa: (em uma escala de 1 a 5, abaixo)
Péssimo [1] Ruim [2] Satisfatorio [3] Bom [4] Excelente [5]

a) simplificacdo dos processos de negdcio ()

b) melhoria nas operacdes de gerenciamento e controle ()

¢) atualizacdo das informagdes em tempo real, de forma mais rapida e eficiente do que as
transacdes manuais ()

d) possibilidade de leitura de muitas etiquetas de forma simultanea ()

e) codigo tnico para cada produto ou pega ()

f) possibilidade de um mesmo item ser submetido a operagdes de leitura e escrita varias vezes
()

g) alta capacidade de memoria ()

h) possibilidade de leitura livre de erros a uma distancia de 0,8 m ()

1) facilidade de leitura ()

j) capacidade de armazenamento ()

k) baixo tempo de resposta ()

1) transporte de informagdo ()

m) confiabilidade ()

n) durabilidade ()

0) dificuldade de falsificagdo ( )

27. Quais vantagens e desvantagens da RFID?

28. Entre as tecnologias abaixo, quais a empresa utiliza na identifica¢dao do boi?

Tattoo (tatuagem) () SIM () NAO

Ear notch (marca na orelha) ( ) SIM () NAO

Branding (marca a fogo) ( ) SIM ( ) NAO

Dewlap tag (etiqueta embaixo do pescogo do boi) ( ) SIM () NAO

Collars/neck chains (colar) ( ) SIM ( ) NAO
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RFID neck chain (colar eletrénico) () SIM () NAO

Leg bands (faixas na pata) ( ) SIM ( ) NAO

Metal ear tag (etiqueta de metal na orelha) ( ) SIM ( ) NAO
Plastic ear tag (brinco plastico) ( ) SIM () NAO

RFID ear tag (brinco eletronico) ( ) SIM () NAO

RFID microchip ( ) SIM () NAO

RFID rumen bolus ( ) SIM ( ) NAO

Codigo de barras ( ) SIM () NAO

29. Quais vantagens/desvantagens das tecnologias abaixo listadas em relacao a RFID?

Em que ganha Em que perde Em que empata

Brinco pléstico

Cadigo de barras

Marca a fogo

Tatuagem

Bolus/microchip

implantado

Brinco eletronico

marca na orelha

faixas na pata

30. No caso da RFID, até onde iria o uso da etiqueta inteligente nas operagdes da empresa?

31. Qual a eficacia de um sistema de rastreabilidade para: (mensurar com a escala)
Péssimo [1] Ruim [2] Satisfatorio [3] Bom [4] Excelente [5]

- monitoramento e controle de sistemas de avaliacao de conformidade ( )

- garantia da oferta de alimentos in6cuos a saide humana ()

- prevengao da propagacao de pontos criticos de contaminagdo ()

32. Quais sdo as dificuldades para a implantagdo da RFID? Por qué?

4. Cadeia Agroindustrial
. Como influencia no setor a questao dos abates clandestinos? E a empresa, afeta como?
. Alguns autores colocam como motivo da clandestinidade, os custos excessivos impostos

pelas regras formais vocé concorda? Por qué?
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. O que vocé acha do sistema de inspe¢do sanitaria? E da legislacao? Quais os aspectos que
dificultam a geréncia das empresas e quais sdo aqueles que permitem uma melhor organizagao

do setor?

5. Avaliacdo da RFID

33. Qual ¢ o aspecto mais forte para levar a empresa a buscar implantar novas tecnologias: as
barreiras sanitarias ou diferenciacdo no canal? Por qué?

34. A empresa usa implantes subcutdneos ou intra-rumenais? Se sim, ela segue alguma

metodologia? Se sim, qual?

- Avaliacdo da RFID em relacdo as demais tecnologias
- Avaliagdo da tecnologia
35. Pontue a tecnologia usada pela empresa, segundo os critérios abaixo:
Péssimo [1] Ruim [2] Satisfatorio [3] Bom [4] Excelente [5]
- eficiéncia ()
- efetividade ()
- produtividade ()
- qualidade ()
- qualidade de vida no trabalho ()
- inovagdo ()
- lucratividade ()
36. Quanto a vantagem relativa da tecnologia (grau que cada inovagao ultrapassa as praticas
atuais), pontue os seguintes aspectos: (segundo escala [1] muito baixo [2] baixo [3] médio [4]
alto [5] muito alto)
a) Qual a contribui¢do da inova¢ao no auxilio a empresa para que ela atinja as metas gerais da
instituicao? ()
b) Qual a contribui¢do da inovacdo na qualidade dos resultados da empresa ()
¢) Qual a contribui¢do da inovacgdo na permanéncia e destaque da empresa no mercado ()
37. Quanto a compatibilidade (grau para que uma inovacao seja consistente com os valores
existentes de quem a adota, suas experiéncias passadas e necessidades), pontue os seguintes
aspectos (segundo escala utilizada na pergunta 36):
a) comunicac¢do em grupo ()
b) experiéncias com tecnologias da comunicagdo ()

¢) confiabilidade e tempo de resposta ()
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38. Quanto a complexidade da tecnologia, pontue os seguintes aspectos (segundo escala
utilizada):

a) facilidade douso ()

b) facilidade de aprendizado de um sistema ()

39. Para a habilidade em experimentar a tecnologia, em observagdo e participacdo em
demonstragdoes de pequena escala de um sistema, pontue em [1] muito baixo [2] baixo [3]
médio [4] alto [5] muito alto, as variaveis abaixo:

- facilidade de recuperacao dos dados ou de reverter operacdes usando sistemas ()

- esfor¢o necessario para uso do sistema ()

- risco envolvido ()

-custos ()

40. Quanto a habilidade em observar (grau em que os resultados de uma inovacdo sdo
facilmente vistos e entendidos), pontue [1] muito baixo [2] baixo [3] médio [4] alto [5] muito
alto, a variavel “Visibilidade” (grau em que os resultados de uma inovagao sdo visiveis para

0s outros):

- Avaliacao de TI

41. Para a avaliacdo do investimento em TI, como gerentes identificam e avaliam os
investimentos e os beneficios TI? (ROI, curva ABC) O que ¢ envolvido nos investimentos em
TI?

42. Indique (‘sim’ ou ‘ndo’) se a empresa utiliza os pontos abaixo em sua andlise de
investimentos em TI:

- estratégia organizacional () SIM () NAO

- decisdes gerenciais () SIM () NAO

- interface do sistema com os demais existentes na empresa () SIM () NAO

- qualidade do servigo (sua mudan¢a com anova TI) () SIM () NAO

-avaliagdoda TI( )SIM( )NAO

- modelagem de negécio () SIM () NAO

-orcamento () SIM () NAO

43. Em relacdo aos beneficios obtidos apds o uso da TI, pontue-os segundo escala a seguir:
([1] muito baixo [2] baixo [3] médio [4] alto [5] muito alto)

- produtividade ()

- novas oportunidades ()

- mudanga, vantagem competitiva ()
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- contribui¢do para organizagdo ()

- retorno elevado ()

- risco reduzido ()

44. A empresa possui algum programa de a¢do para a avaliagdo da TI, como os abaixo
relacionados:

- um programa que conceda o padrao de interface do software para a realizacdo de
investimentos em TI: () Sim () Nao

- um programa de a¢do que auxilie com a identificagdo e indica¢do de beneficios necessarios
para conseguir os alvos do investimento em TI: () Sim () Nao

- um programa de a¢do que auxilie a avaliacao da proposta de investimento em TI: () Sim (

) Nao

- Avaliagdo de TI: aspectos de seguranga

45. Pontue, segundo o que a TI fornece/forneceu para a empresa, quanto a seguranca da TI:
([1] muito baixo [2] baixo [3] médio [4] alto [5] muito alto)

- confidencialidade: ()

- integridade: ()

- disponibilidade: ()

- consisténcia: ()

46. Quanto a seguranga, sdo consideradas as regulacdes e o aspecto legal? Como a TI
utilizada esta conforme neste item?

47. Os responsaveis pela tomada da decisdao em avaliar a seguranga da TI e aqueles que a
realizam possuem boa interacdo? Os avaliadores sdo internos ou a empresa contrata

consultores para realizar a avaliagao?

- Avaliacao de TI: métodos

48. A empresa no processo de avaliacao de TI buscou:

- identificar solugdes, desenvolver ou adquirir, implementar, integrar dentro dos processos de
negocio e realizou mudanga e manutengdes nos sistemas: () sim () ndo

- seguranca ¢ continuidade dos sistemas, suporte e processamento dos dados: () sim ()
nao

- avaliacdo da TI para verificar a sua qualidade e conformidade e monitoramento dos

processos: () sim () ndo
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- a empresa usa algum destes métodos: CMM (Capability Maturity Model), a ISO 9000 (para
qualidade), BS7799/ISO 17799 (seguranca da informacdo) e o ITIL (para gestao do
departamento de TI): () sim (qual?) () ndo

49. A TI na empresa apresentou os itens abaixo (pontue [1] muito baixo [2] baixo [3] médio
[4] alto [5] muito alto)

- Eficiéncia: redugdo de custos, melhoria da produtividade ou aumento da velocidade na troca
de informagao ( )

- Eficacia: aumento da flexibilidade e responsividade ()

- Alcance: expansao do alcance geografico ou o acesso ao cliente ()

- Estrutura: mudancga da industria ou das praticas do mercado ()

- Avaliagdo de SI

50. A empresa antes de implementar um Sistema de Informacdo (SI) realiza alguma
avaliacdo? Como esta atividade ¢ realizada, hd contratacdo de uma consultoria para tal
atividade?

51. Na pré-implantacdo ha a avaliacdo de investimentos em TI/SI em termos de seu potencial
comparado a custos estimados?

52. Durante o desenvolvimento do SI ha alguma avaliagdo, quanto a sua importancia, valor,
uso/utilidade, mudangas e previsdo em caso de abandono do projeto?

53. Ha o retorno de custos e beneficios estabelecidos em uma avaliagdo estratégica depois do
periodo de uso do SI?

54. Houve alguma vez em que a empresa abandonou um projeto relacionado ao SI? Se sim,

como foi a avaliacdo do abandono?

- Avaliagao da RFID (ou tecnologia que a empresa utiliza)

55. Pontue a RFID que a empresa possui, quanto a aspectos técnicos: (pontue, segundo a
escala [1] muito baixo [2] baixo [3] médio [4] alto [5] muito alto)

- desempenho (que fracdo de etiquetas que vocé recebe esta realmente funcionando): ()

- Uniformidade (a diferenga no desempenho entre etiquetas do mesmo modelo): ()

- rapidez no envio da informagao: ()

- conformidade: ()

- configuracdo do leitor: ()

- qualidade do equipamento: ()

- distancia entre a etiqueta e o leitor para se ter uma leitura ideal: ()
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56. Pontue a RFID que a empresa possui, quanto a aspectos economicos: (pontue, segundo a
escala [1] muito baixo [2] baixo [3] médio [4] alto [5] muito alto)

- custo do hardware: ()

- Economias geradas (horas faturaveis, mao-de-obra, duplicagdo de dados): ()

- Orcamento da empresa: ()

57. Pontue a RFID que a empresa possui, quanto a problemas relacionados ao ambiente da
empresa: (pontue, segundo a escala [1] muito baixo [2] baixo [3] médio [4] alto [5] muito
alto)

- proximidade com a dgua: ()





