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“Gestdo de operac0es € a arte
de criar e entregar valor”

(Johnston & Clark)



RESUMO

A criacdo de valor para a sociedade e ganhos em eficiéncia, eficacia e efetividade sdo motivos
de preocupacdo no setor publico. Baseada em uma ampla literatura sobre gestdo de operacGes
de servicos e valor de servico, incluindo servicos publicos, esta tese partiu do pressuposto de
que saber o valor de um servigo para 0s seus principais stakeholders € prioritario para
organiza-lo. Segundo a literatura, valor pode ser criado desde o desenho até a gestdo de
instituicOes. Para integrar as perspectivas, abordou-se a criagdo de valor a partir das
consequéncias para os destinatarios do servico e dos recursos necessarios para produzi-las.
Estas consequéncias sdo analisadas sob quatro dimensoes: utilidade, justica, solidariedade e
estética. E os recursos analisados foram competéncias e tecnologias. Assim, o0 proposito dessa
tese foi definir o valor do servigo de pericia criminal para os seus principais stakeholders. Os
objetivos especificos, que geraram proposi¢des, foram: investigar o papel desempenhado pelo
servico em sua rede interorganizacional; abordar suas principais caracteristicas; identificar
fatores criticos para a entrega de valor e propor algumas diretrizes a fim de projetar o servico.
Com o propdsito de atingir esses objetivos, um estudo de caso qualitativo, exploratério e
longitudinal de cinco anos foi realizado em um 6rgao pericial. Subsidiariamente, coletaram-se
informagdes em seis outros 6rgaos periciais. Foram coletados, também, dados de stakeholders
do servigo, utilizando-se multiplos métodos. Os resultados foram analisados e discutidos com
base na teoria. Esses resultados mostraram que a pericia criminal integra uma rede
interorganizacional de seguranca publica e justica criminal e produz um servigco: a prova
pericial. O servi¢co apresenta variedade de exames, variabilidade de processos, arranjo
posicional na linha de frente e diversidade de stakeholders. A associacdo entre o servico e a
ciéncia realga sua intangibilidade. A dimens&o de utilidade do servico é vincular o suspeito ao
local do crime (ou inocentar alguém erroneamente acusado), utilizando a ciéncia e a
tecnologia, ou seja, auxiliar a construgdo de uma narrativa, para que as condutas dos réus
sejam julgadas de acordo com a lei. Ha obstaculos na entrega desta dimensdo, como, por
exemplo, as dificuldades de coordenacdo entre os atores da rede na preservacdo do local de
crime. A dimenséo de justica presume que todo cidaddo tenha acesso ao servico, independente
de qualquer condicdo pré-existente. Entretanto, este acesso ainda ndo foi universalizado. A
dimensao de solidariedade tem relacdo profunda com os Direitos Humanos, tanto para evitar
que suspeitos sofram constrangimentos durante investigacdes criminais, quanto contribuindo
para julgamentos justos, de forma que acusacdo e defesa tenham igual acesso ao servico.
Porém, a subordinacdo do servico a Policia compromete sua imparcialidade. A dimensédo
estética consiste em auxiliar a Policia a desvendar crimes sem constranger suspeitos. Além da
competéncia técnica, os peritos precisam ter competéncias comunicativas, para conhecerem
os clientes. Os recursos tecnologicos sdo parte do processo de producdo do servigo e criticos
para a entrega de valor. Concluindo, o servico de pericia criminal deveria ser redesenhado
institucionalmente como um oOrgdo independente, para incrementar a imparcialidade da
Justica. Finalmente, o estudo encoraja reflexdes sobre as dificuldades em aplicar os conceitos
de gestdo de operacdes a um servico publico em mudanca, que é caracterizado pela
diversidade de stakeholders e por seu valor fluido e pouco definido, porém relevante.

Palavras-chave: Gestdo de operagdes de servicos. Gestdo de operacOes de servigos publicos.
Valor de servico publico. Gestdo de operacdes de pericia criminal. Gestdo de Policia
Cientifica.



ABSTRACT

Value creation for society and gains in efficiency, efficacy and effectiveness has been reason
of concerning in public sector. Based on a broad literature about service operations
management, service value and public service value, this thesis has taken for granted that to
know the value which a service must deliver to its main stakeholders is prior to organize it.
According to literature, value might be created since designing public institutions until
managing them. To integrate the different perspectives, it was used an approach that evaluates
service value creation from the consequences on to its customers and the necessary resources
to deliver them. These consequences were analyzed under four dimensions: utility, justice,
solidarity, and aesthetic. Recourses analyzed were competences and technology. Thus, this
thesis’s purpose was to define the value of Forensic Science Service (FSS) to its main
stakeholders. The specific objectives, which generated propositions, were: to find out the role
played by FSS in its interorganizational network, to find out the main FSS characteristics, to
identify critical factors for value delivery, and to propose some guides to design FSS. To
achieve these objectives, a five-year qualitative, longitudinal and exploratory case study was
carried out in a FSS federation unity. Subsidiary information was collected in six other FSS.
Data also were collected from FSS stakeholders, using multiple methods. Results were
analyzed and criticized based on theory. The findings showed that FSS takes part in a Public
Safety and Criminal Justice interorganizational network and provide it with a service: the
production of forensic evidence. FSS operations present exams variety, process variability,
layout by fixed position in front office, and stakeholders’ diversity. FSS association with
science highlights its intangibility. FSS utility dimension is to link the suspect to crime scene
(or innocent someone wrongly accused) using science and technology, that is, it helps to build
a narrative, in which defendants’ behaviors are trialed according to the law. There are
obstacles on delivering this value dimension, like miscoordination among network members
on crime scene preservation, for instance. The justice dimension assumes that every citizen
must have access to FSS, independent of any pre-existing condition. Although, FSS hasn’t
been universalized yet. The solidarity dimension has a deeply conexion with Human Rights,
both in avoiding constraining suspects during criminal investigations, and contributing to fair
trials, in the sense that either prosecution or defense have access to the service in equal terms.
However, FSS subordination to the Police jeopardizes its impartiality. The aesthetic
dimension consists on helping Police solve crimes without constraining suspects. Besides the
technical competence, FSS personnel need a communicational competence to a full client’s
knowledge. The technological resources are part of production process and critical for value
delivery. Concluding, FSS should be redesigned as an independent agency in order to increase
Criminal Justice impartiality. Finally, the study encourages reflections about the difficulties of
applying service operations management concepts to a public organization that is changing,
and it’s characterized by the diversity of stakeholders and by its fluid and poorly defined,
although important value.

Keywords: Service operations management. Public services operations management. Public
service value. Forensic science operations management. Scientific Police management.
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INTRODUCAO

Melhorar a gestdo publica tem sido um desafio e um tema recorrente da
sociedade brasileira. Autores como Starr (2005) e Slack (2005) afirmam que a engenharia de
producdo deve ampliar 0 seu escopo para o setor de servicos, incluindo os servicos de salde e

seguranga publicas, sob pena de ficar restrita a um “gueto”, que ¢ a manufatura.

Behn (1996) estabelece um paralelo entre a engenharia e a gestdo publica. Para
0 autor, ambas tém que se concentrar na grande figura, ou seja, no que vai ser criado: um
produto no caso da engenharia, um servico publico no caso da gestdo publica. Ambas
dispdem de um repertério de solugbes para os problemas e envolvem tomadas de decisdo
baseadas mais em experiéncias, vivéncias e nas informac6es de subalternos que em céalculos
matematicos e no conhecimento formal. Nas duas areas ha mdltiplas iteracGes no sentido de
projetar, criar, modificar, testar novamente e reprojetar. Ambas tém que entregar um produto
ou servico, superando restri¢es de recursos, tempo e apoio. Ainda segundo o autor, tanto a
engenharia quanto a gestdo publica enfrentam a falsa crenca de que os cientistas criam as
teorias e 0s engenheiros e os gestores publicos as aplicam. Na verdade, muitas vezes 0s
engenheiros e gestores puablicos criam os produtos ou servicos e a ciéncia descobre,
posteriormente, como aquilo foi feito. Sustenta ainda que tanto a engenharia quanto a gestéo
publica aprendem de casos reais. O autor conclui seu pensamento afirmando que engenharia e
gestdo publica sdo uma mistura de ciéncia e arte, que na verdade pode ser chamada de
engenharia. O fato é que a engenharia de producdo tem contribuicbes a dar no campo da
gestdo publica, principalmente, em termos de eficiéncia, eficacia e efetividade dos 6rgaos
publicos. Trabalho organizado por Caulliraux e Yuki (2004) mostra a aplicacdo da base de

conhecimento da engenharia de producdo em varias instituicdes publicas.

Para qualquer servico publico obter autorizacdo para funcionar e captar
recursos € preciso que tenha legitimidade da sociedade a qual serve. Essa legitimidade
depende essencialmente do valor que o servigco entrega e do respectivo reconhecimento deste
valor por parte da sociedade. Ao mesmo tempo, a sociedade demanda mais eficiéncia dos
6rgdos publicos em funcdo dos impostos pagos ao Estado. Tanto que as abordagens que
dominam a administracdo publica - a nova gestdo publica (HOOD, 1991) e o governo
empreendedor (OSBORNE; GAEBLER, 1992) - buscam dar maior eficiéncia e eficacia aos

Orgaos estatais.
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Assim, a discussdo sobre valor é um passo inicial, para, entdo, a partir dela,
pensar no arranjo institucional mais apropriado, na estrutura organizacional e em formas de
organizar a producédo e o trabalho deste servigo pablico. A literatura discute a criagdo de valor
no setor publico tanto no nivel macro, quanto em nivel micro. Em nivel macro estdo os

desenhos institucionais; enquanto em nivel micro, a gestdo das operacdes cotidianas.

Nesta tese, o tema é o valor de um servigo publico e o objeto de estudo foi a
pericia criminal, um servico que esta passando por profundas mudancas desde a promulgacéo
da constituicdo de 1988 e cujas discussdes sobre a melhor forma de estrutura-lo e organiza-lo
estdo em plena efervescéncia. No Brasil e também em outros paises, como os Estados Unidos,
por exemplo, ainda ndo ha um modelo definido, universalmente aceito. E para projetar um
modelo é preciso saber inicialmente qual é o valor que este servico deve entregar. Portanto, a

discussdo proposta nesta tese € oportuna e o tema relevante para a sociedade.

A discussdo sobre o servigo pericial tem relacdo direta com a problematica dos
direitos humanos. O discurso dos direitos humanos transcendeu as fronteiras das nagdes mais
desenvolvidas e ganhou (e ganha) corpo em varios outros paises ditos periféricos, entre eles, o
Brasil. Some-se a este processo transnacional de difusdo dos direitos humanos, o fato de o
pais ter atravessado o periodo de 21 (vinte e um) anos sob uma ditadura militar, que violou
direitos individuais e institucionalizou a tortura fisica e psicologica. Até hoje, 25 (vinte e
cinco) anos apdés o fim da ditadura, essa préatica ainda persiste nas organizacgdes policiais.

Com a redemocratizacdo do Brasil, principalmente ap6s a promulgacdo da
Constituicdo de 1988, previram-se aos cidaddos direitos e garantias individuais, que
preservam a dignidade da pessoa humana. Ao mesmo tempo, a criminalidade cresceu e, de
uma forma ou de outra, atinge todo o pais. Brasileiros entrevistados em pesquisas de opinido
publica apontam a violéncia como o principal problema do pais (VIOLENCIA..., 2007).
Assim, no Estado Democratico de Direito, € preciso conciliar uma investigacdo eficaz dos
crimes, de forma a levar os seus autores as barras dos tribunais para que haja um julgamento

justo, com o respeito aos direitos humanos.

E exatamente nesse contexto, que o servico de Pericia Oficial, o segmento do
Estado responsével pela producdo da prova material ou objetiva, adquire relevancia. Utiliza
como fonte de seu trabalho a ciéncia, principalmente, as naturalisticas, o conhecimento
cientifico e as inovacOes tecnoldgicas aplicadas. A Pericia Oficial (ou Policia Técnico-
Cientifica em alguns Estados) é constituida pela pericia criminal (criminalistica) e pela

medicina legal, cujos profissionais sdo o perito criminal, 0 médico legista e 0 odontolegista.
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O servigo de identificagdo civil e criminal integra alguns dos 6rgdos periciais

no Brasil. O foco desta pesquisa é o valor do servico de pericia criminal ou de criminalistica.

Uma série de eventos demonstra que 0 servico cresceu em importancia,

principalmente a partir da redemocratizacdo do pais e com o crescente discurso do respeito

aos direitos humanos no Brasil, objetivados na Constituigdo de 1988 e em leis esparsas que a

sucederam. Entre esses eventos, destacamos:

a)

b)

f)

9)

h)

Durante o processo de elaboracdo das constituintes estaduais, em 1989, foi incluida nas
Constituicdes dos Estados do Amapa, Ceara, Bahia, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul,
Rio Grande do Sul, Ronddnia, Sdo Paulo e Sergipe a garantia minima de autonomia da
Pericia Oficial (ABC, 2007);

O | Programa Nacional de Direitos Humanos (BRASIL, 1996) propugnava pelo
fortalecimento dos Institutos Médico Legais e de Criminalistica, de forma a assegurar a
sua exceléncia técnica, e progressiva autonomia e articulagcdo com universidades, para
aumentar a absorcdo de tecnologias. Recomendacdo mantida pelo Il Programa Nacional
de Direitos Humanos de 2002 (BRASIL, 2002);

Em 1998, o Governo do Estado de S&o Paulo concedeu autonomia a Pericia Oficial (SAO
PAULO, 1994; SAO PAULO, 1998);

O Plano Nacional de Seguranca Publica, ainda em implementacdo, propugna pela
autonomia e modernizacdo dos institutos de criminalistica e médico legal (BRASIL, 2003,
p. 43);

Em 15 de dezembro de 2008, o Presidente da Republica sancionou a Lei 11.654 que
institui o dia 4 de dezembro como o dia nacional do perito criminal (BRASIL, 2008a).

Em 17 (dezessete) unidades da federacdo, o servico goza de alguma autonomia
administrativa e/ou financeira (GODOY, 2009);

Em 17 de setembro de 2009 foi sancionada pelo Presidente da Republica a Lei
12.030/2009 (BRASIL, 2009b), que garante a autonomia funcional, técnica e cientifica
dos peritos oficiais;

Em 27 de dezembro de 2009 foi publicado o Plano Nacional de Direitos Humanos -
PNDH 3 — (BRASIL, 2009a), que propugna pela autonomia administrativa, orcamentaria,
financeira e funcional da Pericia Oficial no Brasil.

Assim, em principio, a questao que motivou a pesquisa foi a seguinte: “como

melhorar a eficiéncia desse servico?”. Os estudos preliminares sobre o servigo de pericia
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criminal culminaram na seguinte questdo norteadora desta pesquisa: “Qual o valor do
servigo de pericia criminal para os seus principais stakeholders?” Porque esta ¢ uma
questdo fundamental para, em um passo seguinte, pensar o desenho institucional, a estrutura

organizacional e em formas de organizacéo deste servico.

A presente tese tem como objetivo geral explorar o valor a ser entregue pelo
servico de pericia criminal a partir das perspectivas de seus principais stakeholders. A partir
deste objetivo geral, 0s objetivos especificos sdo:

a) Verificar a rede interorganizacional e o ambiente legal em que estd inserida a pericia
criminal;

b) Mostrar as diferencas entre alguns desenhos institucionais da pericia no pais;

c) Caracterizar o servico de pericia criminal, sob uma perspectiva de servicos, tomando-se
por base o caso do Estado de Minas Gerais, € mapear os principais Stakeholders;

d) Abordar algumas caracteristicas do servigo e da organizagdo do trabalho pericial;

e) Definir o valor deste servigo para os seus principais stakeholders;

f) Identificar os fatores criticos que restringem a entrega de valor do servico;

g) Propor algumas diretrizes para a elaboracdo de um modelo institucional, de uma estrutura

organizacional e de formas de organizar do servigo.

Definida a questdo de pesquisa e 0s objetivos geral e especificos, passa-se a
discussdo da escolha metodoldgica, para responder a questdo de pesquisa.

Metodologia

A principal questédo de pesquisa

Como admite a literatura (STAKE, 1994), pode-se primeiro escolher o objeto a
ser estudado e, posteriormente, o tema da pesquisa. Assim, em outubro de 2004, foi escolhido
0 objeto de estudo — a pericia criminal. Essa escolha foi motivada pelo fato de o autor
trabalhar, até entdo, ha 19 (dezenove) anos como perito criminal da Policia Civil do Estado de
Minas Gerais e, além da conveniéncia e economia, 0 seu interesse pessoal em contribuir para
melhorar a gestdo do 6rgdo pericial, aumentar a sua eficiéncia e a qualidade dos servigos
prestados. Afinal, a “condu¢do da pesquisa deve trazer beneficios mutuos” (CAUCHICK
MIGUEL, 2010, p. 135) tanto para 0 pesquisador e para 0 conhecimento, quanto para a
organizacdo pesquisada. Para a organizacdo pesquisada pode ser “util ter um tema analisado
de modo sistematico” (VOSS et al, 2002, p. 206 — tradugéo nossa).
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Também pesou na decisdo de escolher este objeto, o fato de a pericia criminal
estar crescendo em relevancia nas investigag0es e nas sentengas criminais, bem como pelo

crescente reconhecimento que os 6rgdos periciais tém alcancado.

Como salientam VOSS et al (2002, p. 197 — tradugdo nossa), “nos estagios
iniciais de muitos programas de pesquisa, a exploragdo é necessaria para desenvolver ideias e
questdes de pesquisa. Muitas teses de doutorado comegam com um ou mais estudos de caso
para gerar uma lista de questdes de pesquisa que sdo merecedoras de um aprofundamento”. A
pesquisa exploratoria € aquela em que “se busca apenas levantar informagdes sobre um
determinado objeto, delimitando assim um campo de trabalho, mapeando as condic¢des de
manifestagdo desse objeto” (SEVERINO, 2007, p. 123). Assim, apos a escolha do objeto de
estudo, o autor iniciou, a partir de marco de 2005, uma fase de prospec¢do, com a realizacdo

de pesquisas exploratorias sobre a pericia criminal.

Durante a fase inicial, foram conduzidas pesquisas exploratérias sob diferentes
perspectivas de andlise, amparadas por uma ampla literatura, tais como gestdo da producéo,
administracdo de servicos, administracdo publica, analise ergonémica do trabalho,
competéncias, qualidade em servicos, estratégia, alem de uma bibliografia técnica sobre
pericia criminal e direito, cujas fontes utilizadas de consulta estdo referenciadas ao longo
desta tese. O objetivo dessa fase foi conhecer melhor o objeto de estudo e, posteriormente,

problematizar sobre 0 mesmo.

Um dos resultados da fase inicial da pesquisa foi a producédo de cinco trabalhos
cientificos (RODRIGUES; RACHID, 2006; RODRIGUES; BORIOLO, 2007; RODRIGUES
et al, 2007a; RODRIGUES et al, 2007b; RODRIGUES et al, 2010).

Finalizando, a questdo de pesquisa emergiu apds a coleta de dados ter sido
iniciada, conforme admite a literatura (EISENHARDT, 1989), ainda que a coleta fosse

inicialmente para servir aos estudos exploratérios mencionados anteriormente.

A partir do segundo semestre de 2007, a questdo de pesquisa comecou a ficar
mais clara, quando a revisdo da literatura foi se concentrando em alguns temas e Vvérias
indagacGes emergiam da propria pericia criminal: o 6rgdo deveria ser vinculado a Policia ou
ter autonomia administrativa, financeira e funcional? Deveria ser Policia Cientifica? Qual
seria a melhor estrutura organizacional? Qual seria a melhor forma de organizar esse servi¢o?
Qual é a missédo da pericia criminal? Quais seriam as competéncias necessarias aos peritos

criminais para cumprirem a missdo institucional dos 6rgéos periciais?
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Entdo, a partir das anélises do referencial tedrico e das informagdes de campo,
percebia-se que essas questdes estavam intimamente relacionadas com o valor do servico, ou
colocando de outra forma, poderiam ser analisadas e definidas algumas diretrizes sobre o
arranjo institucional, sobre a estrutura organizacional e sobre a forma de organizar esse
servico a partir da definicdo do valor que o servico entrega (ou pelo menos deveria entregar) a
sociedade e aos seus stakeholders.

Assim, ap6s o aprofundamento da literatura sobre servicos, no segundo
semestre de 2008 chegou-se a principal questdo desta pesquisa, aquela que norteia este
estudo: Qual o valor do servico de pericia criminal para os seus principais stakeholders?
A partir dessa problematizagdo, passou-se a buscar a melhor abordagem metodolégica para
responder a questdo de pesquisa, ndo sem antes apontar as premissas e restricdes gerais deste

estudo.

Premissas e restricoes

Ainda no estagio inicial do estudo, trés premissas foram identificadas:

a) A engenharia de producdo deve ampliar seu escopo para area de servicos publicos,
incluindo os servigos da rede de seguranca publica e justica criminal;

b) H& o empenho do Estado brasileiro em melhorar sua gestdo e ganhar eficiéncia, eficécia e
efetividade na producéo de servicos publicos;

c¢) O servico de pericia criminal esta crescendo em importancia no pais e sua operagao ainda é

pouco conhecida.
Por outro lado, as principais restri¢des identificadas foram:

a) Em termos tedricos, a pesquisa esta limitada a caracterizacdo da pericia criminal como um
servico e a abordagem de valor. Outras abordagens, como qualidade do servico, por
exemplo, ndo foram consideradas;

b) A pesquisa de campo foi realizada longitudinalmente e mais intensamente em um unico
6rgéo de pericia criminal;

c) O pesquisador ndo esteve em todas as 61 (sessenta e uma) SecOes Regionais de
Criminalistica do interior do Estado, onde o 6rgdo foi pesquisado, embora tenha tido

acesso aos dados estatisticos das mesmas.
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A partir dessas premissas e restricdes, com a principal questdo de pesquisa
definida, com os objetivos para o estudo estabelecidos, buscou-se o melhor caminho
metodoldgico para responder a principal questdo de pesquisa desta tese: “Qual o valor do

servico de pericia criminal para os seus principais stakeholders?”

Discussao metodolégica

A cientificidade ¢é o fator critico de uma tese, logo, € importante discernir um
trabalho cientifico do senso comum. Como salienta Martins (2010a, p. 8), na engenharia de
producdo hd uma forte interacdo entre o senso comum representado pelos atores
organizacionais e 0s que se relacionam com a organizacao e pelos pesquisadores da area na
academia. O autor lembra, ainda, o fato de muitas solucdes terem sido aplicadas na pratica e
sO depois se tornarem de interesse para a comunidade cientifica, como, por exemplo, o caso
do Sistema Toyota de Producdo. Mas, essencialmente, a ciéncia se diferencia do senso
comum pelo rigor e pela especializacdo (MARTINS, 2010a, p. 20). A especializacdo requer
que o pesquisador seja um especialista no tema da pesquisa; enquanto o rigor diz respeito “a
aplicagdo rigorosa do método de solugdo do problema” (MARTINS, 201043, p. 8), ou seja, 0
rigor diz respeito as escolhas metodoldgicas realizadas pelo pesquisador e sua observancia.

Nesta secdo serdo discutidos os aspectos metodoldgicos desta tese, tais como a
escolha da abordagem de pesquisa, a escolha do método de pesquisa, a definicdo dos
instrumentos e procedimentos para a coleta de dados, a forma de analise dos dados e de

apresentacdo dos resultados.

A escolha metodoldgica

Para Cauchick Miguel (2007) ndo existe consenso sobre a tipologia das
pesquisas em engenharia de producdo. Citando autores especializados, o autor as classificou

quanto:

e anatureza das variaveis pesquisadas — quantitativa ou qualitativa;

e anatureza do relacionamento entre as variaveis — carater descritivo ou causal;
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e a0 objetivo e ao grau de cristalizacdo do problema — de natureza exploratéria ou de
natureza conclusiva;

e a intensidade de controle capaz de ser exercida sobre as varidveis em estudo —
experimentais em laboratorio (variaveis e condigdes controladas), experimentais de campo
(variaveis e condicdes de dificil controle), ou ex-post facto (isto €, como uma determinada
situacdo ocorreu no passado);

e a0 escopo da pesquisa, em termos de profundidade e amplitude — estudo de caso ou
levantamentos amostrais tipo survey.

Ainda segundo o autor, a classificacdo predominante em engenharia de
producdo é aquela com relacdo ao escopo, porém os tipos ndo séo excludentes e todos podem
estar presentes na metodologia de pesquisa cientifica em engenharia de producéo.

E importante ponderar que a engenharia de producdo tem uma peculiaridade
em relacdo as demais engenharias, que ¢ o fato de apresentar uma “forte ligagdo com as
ciéncias naturais, e a administracdo, a economia e as ciéncias sociais, com forte ligagdo com
as ciéncias humanas” (MARTINS, 2010a, p. 13), ou Seja, € engenharia, mas se relaciona com
outras disciplinas (FLEURY, 2010, p. 32). Assim, o pesquisador em engenharia de producao
precisa ter um conhecimento de metodologia de pesquisa cientifica que lhe possibilite
escolher, entre os métodos de pesquisa, aquele que seja mais adequado para enfrentar o seu
problema de pesquisa e fazer avancar o conhecimento (MARTINS, 2010a, p. 29).

Os métodos de pesquisa mais comuns em engenharia de producdo e gestdo de
operacdes sdo: a modelagem, a simulacdo, o levantamento do tipo survey, o estudo de caso, 0
estudo de campo, o experimento e a abordagem tedrico-conceitual (BERTO; NAKANO,
2000; CAUCHICK MIGUEL, 2007). Berto e Nakano (2000, p.6-7), resumidamente, 0s

definiram da seguinte forma:

1) Modelagem: Uso de técnicas matematicas para descrever o funcionamento de
um sistema ou de parte de um sistema produtivo; 2) Simulagdo: Uso de técnicas
computacionais para simular o funcionamento de sistemas produtivos, a partir
de modelos matemaéticos; 3) Survey: Uso de um Unico instrumento de coleta de
dados (em geral um questionario), aplicado a amostras de tamanho grande, com
0 uso de técnicas de amostragem e analise estatistica; 4) Estudo de Caso:
Anélise aprofundada de um ou mais objetos (casos), com o uso de maltiplos
instrumentos de coleta de dados e interagdo entre o pesquisador e 0 objeto de
pesquisa; 5) Estudo de campo: Outros métodos de pesquisa (principalmente de
enfoque qualitativo). Presenca de dados de campo, sem estruturacdo formal do
método de pesquisa; 6) Experimento: Estudo da relacdo causal entre duas
variaveis de um sistema sob condicOes controladas pelo pesquisador; 7) Teorico
/conceitual: Discussdes conceituais a partir da literatura, revisdes bibliogréficas.
Modelagens conceituais, baseadas na percepcao e experiéncias do autor.
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A metodologia de pesquisa é escolhida em funcdo de varios fatores, entre os
quais destacam-se: sugestdo do orientador, familiaridade do pesquisador com determinada
abordagem, do conhecimento do tema e do objeto de estudo e, principalmente, em
consequéncia da questdo de pesquisa a ser enfrentada (CAUCHICK MIGUEL, 2007).

Para Yin (2005, p. 24), a escolha do método de pesquisa depende: da forma
com que a questdo de pesquisa € formulada, se h& controle ou ndo sobre eventos
comportamentais e se ela foca acontecimentos contemporaneos ou pretéritos, conforme

mostra a tabela 1.

Tabela 1 - Situacdes relevantes para a escolha da abordagem de pesquisa

Estratéaia Forma de questdo de Exige controle sobre eventos Focaliza acontecimentos
9 pesquisa comportamentais contemporaneos
Experimento Como, por que Sim Sim
Quem, 0 que, onde, ~ .
Levantamento quantos, quanto Néo Sim
Anallge de Quem, 0 que, onde, NEo Sim/nio
arquivos quantos, quanto
Pesquisa ~ ~
histrica Como, por que Nao Nao
Estudo de caso Como, por que Nao Sim

Fonte: Yin (2005, p. 24)

Assim, para a escolha do método de pesquisa, o primeiro fator avaliado foi a
questdo de pesquisa: Qual o valor do servigo de pericia criminal para os seus principais
stakeholders? Segundo Yin (2005, p. 24 e 25), as questdes de pesquisa do tipo “o que (qual)”,
podem utilizar qualquer um dos métodos listados por ele na tabela 1 (Experimento,
levantamento, analise de arquivos, pesquisa histérica e estudo de caso), porque, em geral,

essas questdes sdo de natureza exploratoria. A pesquisa desta tese é de natureza exploratoria.

A segunda situacdo avaliada foi o fato de nesta pesquisa ndo haver controle
sobre as varidveis comportamentais, porque 0s comportamentos humanos ndo podem ser
manipulados. Ndo é como em um laborat6rio em que se podem isolar as variaveis que se quer

controlar.

E, em terceiro lugar, esta pesquisa foca acontecimentos contemporaneos. Nesse
aspecto, o arranjo institucional da pericia criminal ainda estd em construgdo no pais. Portanto,
¢ um segmento do setor publico que estd em mudanca, como foi mostrado na parte
introdutéria. A discussdo sobre o modelo institucional mais apropriado para a pericia existe

também em outros paises, como nos Estados Unidos, por exemplo.

Seguindo o raciocinio de Yin (2005, p. 24-25), este estudo pode ser conduzido
pelos métodos do levantamento e do estudo de caso. Porem, como seré explicado e justificado
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adiante, a abordagem desta pesquisa é qualitativa, o que desclassifica o levantamento, que
utiliza métodos predominantemente quantitativos. Assim, em funcdo da escolha desta
abordagem — qualitativa -, a pesquisa poderia ser conduzida com o0 método do estudo de caso,
ou ainda, de acordo com Martins (2010b, p. 53), com a pesquisa-acdo. Mas, como esta
pesquisa ndo tem a pretensdo de introduzir alguma agdo ou mudanca organizacional, o estudo

de caso foi 0 método de pesquisa escolhido para enderecar a questdo de pesquisa.

O estudo de caso ¢ “uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo dentro do seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o
fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos” (YIN, 2005, p. 32). A pesquisa ¢
sobre o presente, logo, é contemporanea. Também n&o é possivel isolar varidveis, haja vista
gue esta se analisando uma organizacédo que lida com o imprevisto, com o imponderavel, com
eventos. Além do mais, o contexto (ambiente social, cultural, politico, legal, econémico,
fisico e tecnoldgico) é crucial para a determinacdo do valor do servigco prestado por esses
orgdos. Portanto, o tema da pesquisa e 0 objeto de estudo preenchem todos os requisitos para

uma pesquisa de estudo de caso.

Este método de pesquisa apresenta algumas caracteristicas genéricas: o fato de
analisar em profundidade um ou mais objetos (casos) particulares; existe a interacdo entre o
pesquisador e o objeto de pesquisa; combina diversos métodos de coleta de dados, tais como
consulta a arquivos, entrevistas, questionarios estruturados e observacbes (BERTO;
NAKANO, 2000; EISENHARDT, 1989; SEVERINO, 2007; VOSS et al, 2002; YIN, 2005).

Ainda com relacdo a essa Ultima caracteristica, os estudos de caso podem se
valer tanto de dados qualitativos quanto quantitativos, ou de ambos (SEVERINO, 2007, p.
123; YIN, 2005, p. 34). Nesse aspecto, optou-se pela abordagem qualitativa, por ser
apropriada para estudos organizacionais, principalmente organizacfes unicas (WEISS, 1994,
p. 1), como este estudo considerou a pericia criminal. A abordagem qualitativa apresenta um

“forte senso de contexto, que facilita o entendimento do fenomeno” (CHAVES, 2009, p. 102).

Segundo Weiss (1994, p. 9-11), as principais razdes para conduzir um estudo
qualitativo sdo: - a necessidade de descri¢fes detalhadas; integrar multiplas perspectivas,
como, por exemplo, quando se quer descrever a estrutura e o funcionamento de um 6érgéo
publico; descrever processos, como 0S eventos ocorrem, ou 0 que 0S eventos produzem;
desenvolver uma descrigdo holistica, como por exemplo, entrevistando os membros de uma
organizacdo para entender como ela funciona, ou como ela faz para atingir os seus objetivos;

aprender como os eventos séo interpretados pelos integrantes de uma organizacao; captar as
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intersubjetividades, como aquelas presentes em ambientes de trabalho; para identificar
variaveis e formular hipdteses a futuras pesquisas. Portanto, a abordagem qualitativa permitiu
uma maior profundidade e densidade no enderecamento da questdo de pesquisa, além de um

entendimento mais amplo do servigo pesquisado.

Os estudos de caso servem para a consecucdo de varios objetivos, tais como
obter insights sobre um tema estudado de forma exploratéria, fornecer uma descrigdo, testar
uma teoria, propor uma nova teoria ou estender ou refinar uma teoria (BRYMAN, 1989;
EINSEHARDT, 1989; CAUCHICK MIGUEL, 2007; VOSS et al, 2002).

Assim, de acordo com o objetivo, os estudos de caso podem ser classificados
em: exploratorios, descritivos e explanatorios (YIN, 2005). Os estudos exploratorios tém
como objetivo gerar hipoOteses e ideias para um novo estudo; enquanto os estudos de caso
explanatorios buscam estabelecer nexos causais em relacdo ao fenbmeno que esta sendo
estudado (YIN, 2005, p. 149). Os estudos de caso descritivos tém como objetivo realizar uma

descricdo completa do que estéa sendo estudado (YIN, 2005, p. 50).

Nesta tese, 0 objetivo foi predominantemente exploratério, tanto na fase inicial
guanto apos a problematizacédo, haja vista que o estudo de caso exploratério é admissivel em
teses de doutorado (RABECHINI JUNIOR, 2005; CHAVES, 2009). Portanto, nesta tese, nio
haveréa relacdo causal entre as variaveis. Segundo Yin (2005, p. 51), o pesquisador, ao realizar
um estudo de caso exploratorio, devera ter definido: o que serd explorado, o propoésito da

exploracdo, os critérios através dos quais se julgara a exploracdo como bem sucedida.

A estrutura de pesquisa, 0s construtos e as proposic¢oes para o estudo

Esta tese busca responder a principal questdo de pesquisa no sentido de qual é
o valor do servico de pericia criminal para os principais stakeholders do servico. Desta
questdo central da pesquisa, derivam seis outras questdes norteadoras da pesquisa, as quais se

relacionam com os objetivos especificos definidos anteriormente:

1) “Em qual rede interorganizacional a pericia criminal esta inserida?”

2) “Qual ¢ o desenho institucional, a estrutura organizacional e a forma geral
de organizagao deste servigo?”

3) “Quais sdo as caracteristicas deste servigo?”

4) “Quais sdo os principais Stakeholders deste servigo?”
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5) “Quais sao as principais caracteristicas do trabalho do perito criminal?”

6) “Quais sao os fatores criticos para que o servigo entregue valor?”

A partir destas questbes, aprofundou-se o estudo da literatura sobre valor e
pericia criminal, haja vista que sem uma teoria, é impossivel fazer um sentido significativo
dos dados gerados empiricamente (VOSS et al, 2002). Alias, a propria teoria condiciona a
coleta de dados, além da possibilidade de explicar e prever (MARTINS, 2010a, p. 14). E
segundo Cauchick Miguel (2007, p. 222), “o referencial tedrico também serve para delimitar
as fronteiras do que sera investigado, proporcionar suporte tedrico para a pesquisa
(fundamentos) e também explicar o grau de evolucgdo (estado da arte) sobre o tema estudado,
além de ser um indicativo da familiaridade e conhecimento do pesquisador sobre o assunto”.
A partir da literatura pesquisada, encontraram-se lacunas, nas quais a pesquisa pudesse ter a
sua relevancia justificada e também se extraiu 0s construtos, que subjazem a questdo de
pesquisa (VOSS et al, 2002).

Construto, segundo Cauchick Miguel (2007, p.222), é o “elemento extraido da
literatura que representa um conceito a ser verificado, nesse caso empiricamente”. As
defini¢des destes “construtos devem ser cuidadosamente construidas” (EISENHARDT, 1989,
p. 542 — traducdo nossa). Foi a partir da definicdo destes construtos que as proposic¢oes foram

formuladas.

As proposicdes “correspondem ao que realmente serd verificado, ou seja, € a
representacdo do construto para fins de mensuracdo” (CAUCHICK MIGUEL, 2007, p.222).
Eisenhardt (1989, p. 536) ensina que a “especificagdo destes construtos a priori é valida,
porque permite ao pesquisador medi-los mais acuradamente”. E importante, também,
estabelecer as relacdes entre os construtos (VOSS et al, 2002). O autor ressalva que durante o
curso da pesquisa, construtos podem ser modificados, desenvolvidos ou até mesmo

abandonados.

Mesmo que o estudo de caso seja de natureza exploratdria, como € o caso desta
tese, ¢ importante estabelecer algumas proposicdes, para que se va na “dire¢ao certa” (YIN,
2005, p. 42-3), pois a questdo de pesquisa € ampla. E, neste aspecto, quanto mais especificas
forem as proposi¢des, maior a possibilidade de exequibilidade do estudo. Ainda segundo o
mesmo autor, “cada proposicao direciona a aten¢do a alguma coisa que deveria ser examinada
dentro do escopo do estudo [...] sem tais proposi¢es, um pesquisador pode ficar tentado a

coletar ‘tudo’, algo absolutamente impossivel de fazer” (YIN, 2005, p. 42-43). Utilizam-se
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proposicdes ao invés de hipdteses, haja vista que ndo ha tratamento estatistico dos dados
(FLEURY, 2010, p. 42). Resumindo, as proposi¢cOes auxiliam na identificacdo das

informacdes que sdo relevantes para a pesquisa.

Assim, com base no arcabouco tedrico pesquisado, foram formuladas as

seguintes proposicdes (P) para orientar esta tese:

P1: O servico de pericia criminal esta inserido em uma rede interorganizacional
de servigos de seguranca publica e justica criminal e produz um dos servigos (um servico),
para que esta rede, ao final, entregue um valor essencial de Justica as partes envolvidas e a

sociedade.

P2: O servigo apresenta diferentes arranjos institucionais, estruturas

organizacionais e formas de organizar o servigo no pais.

P3: O servico de pericia criminal tem caracteristicas muito especificas de
processo de producdo, perecibilidade, simultaneidade producdo-consumo, heterogeneidade,
participacdo do cliente no processo, intangibilidade e diversidade de Stakeholders.

P4: O servico pericial € um servico profissional.
P5: O servico tem uma dimensdo de utilidade na elucidacéo de crimes.

P6: O servico possui uma dimensdo de justica e outra de solidariedade,

principalmente, em termos de promogé&o dos direitos humanos e da cidadania.
P7: O servico tem uma dimenséo estética.

P8: A competéncia dos peritos criminais é um recurso critico para que o

servico entregue valor.

P9: Os artefatos tecnoldgicos séo recursos auxiliares valiosos utilizados pelos

peritos criminais no processo de produgéo, para que 0 servigo entregue valor.

P10: O servico apresenta especificidades de gestdo que sdo fatores criticos para

a producao de valor.

As proposigdes langadas orientaram o pesquisador, principalmente, na escolha
do caso e das respectivas unidades de anélise e durante a etapa de coleta de evidéncias em

campo.
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A escolha do caso e das respectivas unidades de analise

Ap0s a pesquisa na literatura sobre o tema — valor de servico - e sobre o objeto
de estudo — a pericia criminal — foram definidas a questdo de pesquisa principal, as questdes
derivadas, os construtos e lancadas as proposi¢des para orientar o estudo, tanto na escolha do
caso e das respectivas unidades de anélise, quanto durante a etapa de coleta de evidéncias em
campo. A partir dessas importantes definicdes, o passo seguinte foi a selecdo do caso e das
respectivas unidades de analises. As unidades de analise foram definidas a partir das questfes

de pesquisa.

Segundo Yin (2005, p. 60-1), de acordo com o nimero de casos e de unidades

de analise, os estudos de caso podem ser classificados da seguinte forma:

a) Estudo de caso holistico: um Unico caso e uma unica unidade de analise;

b) Estudo de caso incorporado: um Unico caso e mais de uma unidade de anélise;

c) Estudos de casos multiplos holisticos: estudo de casos multiplos com uma Unica unidade de
anélise cada;

d) Estudos de casos multiplos incorporados: estudos de casos multiplos com multiplas

unidades de analise.

As unidades de analise, oriundas da questdo de pesquisa sdo: a rede
interorganizacional de servigos e servico em que a pericia criminal esta inserida; os desenhos
institucionais, as estruturas organizacionais e as formas de organizar o servigo; as
caracteristicas de operacdo deste servico e do trabalho do perito criminal; os principais
stakeholders do servico; o valor do servigo para 0s seus principais stakeholders; e os fatores

criticos para que o servigo entregue valor.

Outra decisdo critica para o estudo de caso € a sele¢do do nimero de casos e do
caso ou casos que serdo estudados. Esta decisdo diz respeito a questdo do indutivismo ou da
possibilidade de generalizagéo. Inducdo ou indutivismo significa que “a partir de um conjunto
particular de observages rigorosas e variadas, é possivel estabelecer uma afirmacao universal
na forma da lei ou teoria desde que nenhuma observacdo entre em conflito com a indugéo
feita” (MARTINS, 2010a, p. 20). Um fator sempre levantado na inducéo é a escolha com
relacdo ao tamanho e variedade da amostra.
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No método do estudo de caso esta escolha é tedrica e ndo randdmica ou por
amostragem (EISENHARDT, 1989; YIN, 2005). No estudo de caso Unico se ganha em
profundidade; porém, diminui a possibilidade de generalizacdo ou inducéo, ha o risco de se
cometer erros de avaliacdo e se exagerar nos dados. Por outro lado, nos casos multiplos pode-
se perder em profundidade, mas aumenta-se a validade externa, a possibilidade de
generalizacdo e reduz-se a possibilidade de vieses (VOSS et al, 2002; YIN, 2005, p.61-76).

13

Para Severino (1997, p. 121), o estudo de caso ¢ uma pesquisa que ‘“‘se
concentra no estudo de um caso particular, considerado representativo de um conjunto de
casos analogos [...] o caso escolhido para a pesquisa deve ser significativo e bem
representativo, de modo a ser apto a fundamentar uma generalizagdo para situacdes analogas,
autorizando inferéncias”. Martins (2010a, p. 22) também admite a generalizagdo a partir de
um Unico caso. Na mesma direcdo Yin (2005, p. 62-4) aponta como raz@es para a escolha do
caso Unico, o fato de o caso ser decisivo para testar uma teoria bem formulada, o caso ser raro
ou extremo, 0 caso ser representativo ou tipico, o caso ser revelador nas situacfes em que é

dificil o acesso a pesquisa e o fato de o caso ser longitudinal.

Esta pesquisa tomou o caso da pericia criminal de Minas Gerais por base,
portanto, um caso Unico com mais de uma unidade de andlise, ou de acordo com a
classificacdo proposta por Yin (2005, p. 60-1), um “estudo de caso incorporado”. Embora haja
diversas diferencas entre as organizacdes periciais no Brasil — arranjo institucional, estrutura
organizacional, numero de peritos criminais, formas de organizar o servico, formacéo e
remuneracdo -, 0 processo de producdo do servico € bem similar, ou seja, as condicdes e
situacBes sao comuns aos Grgaos periciais. Isto porque na maioria das unidades federativas e
na Unido, a pericia esta muito préxima (dentro da Secretaria de Seguranca Publica ou Defesa
Social) ou subordinada as estruturas policiais. Da mesma forma, é semelhante o valor que o
servico deve entregar, principalmente, porque a legislacdo constitucional, penal e processual
penal é a mesma em todo pais. O caso Unico escolhido foi, também, decisivo para testar as
proposicOes formuladas a partir da revisdo bibliogréfica. Em suma, embora se admita nesta
pesquisa restricdes a generalizacao, o caso de Minas Gerais pode ser considerado significativo

em termos de representatividade e tipicidade de 6rgdos periciais no Brasil.

Mesmo assim, esta pesquisa obteve dados referentes a pericia criminal federal
e as pericias das seguintes unidades federativas: Amapa, Amazonas, Bahia, Ceard, Distrito
Federal, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Paraiba, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande

do Sul, Rondbnia, Roraima, Santa Catarina e Sdo Paulo. Esta ampliacdo da pesquisa teve
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como finalidade principal compreender melhor o caso de Minas Gerais, estabelecer algumas
comparagOes e diminuir os vieses do pesquisador. Portanto, foi para suplementar o estudo de

caso em Minas Gerais e ndo para realizar estudos de casos multiplos.

Outra razdo para opg¢édo pelo estudo de caso Unico foi o fato de o estudo ser
longitudinal (YIN, 2005, p. 63), pois a pesquisa longitudinal geralmente investiga um caso
unico (CAUCHICK MIGUEL, 2007; VOSS et al, 2002). O estudo de caso longitudinal €
aquele em que se estuda o fendmeno por um determinado intervalo de tempo e “quanto maior
0 tempo dedicado ao estudo, maiores as oportunidades de observar em primeira mao as
relagdes entre a seqiiéncia de eventos” (VOSS et al, 2002, p. 202 — tradugdo nossa). Esta
pesquisa transcorreu de marco de 2005 a dezembro de 20009.

Leonard-Barton (1990 apud VOSS et al, 2002) relatou que em um estudo
longitudinal em profundidade captou muito mais eventos criticos do que em survey realizado
em seguida, que s adicionou volume de dados a pesquisa, mas ndo profundidade. A escolha
do estudo de caso exploratorio longitudinal foi relevante, porque, conforme mostrado na
introducdo, este é um servigo que se encontra em processo de mudanca. Finalizando, como
ensina Cauchick Miguel (2007), o estudo de caso longitudinal investiga o presente, mas nao
necessariamente em tempo real. Assim, a coleta de arquivos e dados historicos foi realizada

para compor o caso.

Os instrumentos de pesquisa e o protocolo do estudo de caso

Ap6s a escolha do caso e das unidades de analise, passou-se ao
desenvolvimento dos instrumentos de pesquisa e da elaboragdo do protocolo do estudo de
caso. Voss et al (2002) recomendam que o pesquisador, ao conduzir um estudo de caso em
gestdo de operacdes, deve prestar atencdo nos sistemas de producdo e processos de
manufatura e servigos que estdo sendo estudados, nos métodos para estuda-los e em quais
dados devem ser coletados dos mesmos.

Neste estudo de caso foram utilizadas as “seis fontes de evidéncias”
preconizadas por Yin (2005, p. 111-124): a documentacdo, 0s registros de arquivos, as
entrevistas, as observacdes diretas, as observacdes participantes e os artefatos fisicos. Além
dessas fontes de evidéncias foram utilizadas, também, as conversas informais e a participagdo

em reunides e eventos, conforme admite Voss et al (2002).
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Segundo Yin (2005, p. 83 e 86), as habilidades necessarias a um bom

pesquisador de estudo de caso s&o:

a) Ser capaz de fazer boas perguntas e interpretar as respostas;

b) Ser um bom ouvinte e ndo se deixar enganar por suas proprias ideologias e preconceitos;

c) Ter uma nocéo clara das questfes que estdo sendo estudadas e ser capaz de interpretar as
informac0es, a medida que estdo sendo coletadas;

d) Ser imparcial em relacdo a noc¢des preconcebidas, incluindo aquelas que se originam de
uma teoria.

A elaboracdo do protocolo é uma atividade essencial na condugdo de um
estudo de caso, principalmente, para aumentar a sua confiabilidade e validade. O protocolo
contém os instrumentos de pesquisa, 0s procedimentos e as regras gerais para conducdo do
caso. Ele orienta o pesquisador durante a coleta de dados e deve indicar, também, a origem
dos dados que serdo coletados (CAUCHICK MIGUEL, 2007; CAUCHICK MIGUEL, 2010,
p. 134; VOSS et al, 2002; YIN, 2005, p. 92).

Nesta pesquisa foi elaborado o protocolo de estudo de caso, com base no

modelo proposto por Yin (2005, p. 94). O protocolo continha:

a) Uma visdo geral do projeto do estudo de caso, tais como: objetivos, patrocinio do projeto,
questBes do estudo de caso e leituras importantes sobre o tdpico que estd sendo
investigado;

b) Procedimentos de campo, tais como: acesso aos locais do estudo de caso, fontes gerais de
informacdes e adverténcias de procedimentos;

c¢) Questdes do estudo de caso, tanto a questdo principal quanto as derivadas e as proposicoes,
que o pesquisador do estudo de caso deve manter em mente ao coletar os dados, planilha
para disposicdo especifica dos dados e fontes em potencial de informacdes ao se responder
cada questao;

d) Guia para o relatério do estudo de caso, contendo esboco, formato para os dados, uso e

apresentacdo de outras documentacdes e informaces bibliogréficas.

A conducéo da pesquisa de campo

Ap0s a definicdo dos instrumentos de pesquisa e da elaboracéo do protocolo do
estudo deste caso, iniciou-se a fase de coleta de dados, exposta a seguir. Yin (2005, p. 101-2)

afirma que € preciso evitar confusdo entre a unidade de coleta de dados e a unidade de analise.
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Segundo o autor, essa ‘confusdo’ € comum em estudos de caso
organizacionais, quando os dados sobre as organizagdes sdo coletados de entrevistas com
individuos, por exemplo. Entéo, isso pode gerar falta de clareza se o estudo de caso € sobre o
individuo ou sobre a organizacdo. Esta € mais uma razdo para se utilizar varias fontes de
evidéncias. A figura 1 ilustra a situacdo. Esta pesquisa é sobre o valor do servigo de pericia
criminal, em que dados foram coletados de individuos, internos e externos ao 6rgéo

pesquisado, além das outras fontes de evidéncias ja especificadas.

FONTE DE COLETA DE DADOS

CONCLUSOES DO

DE UM INDIVIDUO DE UMA ORGANIZACAO ESTUDO

P

R >

O

J

E Como funciona a

- SOBRE UM'I_\ organizagdo Politicas de pessoal > Se o estudo de caso
0 ORGANIZACAO Por que funciona a Resultados da organizagdo for uma organizagdo

organizagao
Figura 1. Projeto versus coleta de dados: unidades diferentes de analise. Fonte: Yin (2005, p. 101)

A primeira fonte a ser utilizada foi uma ampla pesquisa documental, e assim o
foi até o final desta pesquisa, em funcdo das mudancas institucionais pelas quais a Pericia
Oficial passou no decorrer da pesquisa. Documentos sdo evidéncias escritas, que podem se
apresentar sob as mais diversas formas, tais como: correspondéncias (memorandos, oficios,
etc.), agendas, avisos, relatorios escritos, documentos administrativos, estudos ou avaliacGes
formais do caso estudado, documentos oriundos da midia de massa, informativos de
comunidades e sites da internet (YIN, 2005, p. 112-3).

Nesta pesquisa, houve busca por legislacdo constitucional e infraconstitucional,
que apresentasse relacdo com o servigo de pericia criminal e com o sistema de seguranca
publica e justica criminal. Houve busca por informacdes relevantes, relacionadas ao tema de
pesquisa, na rede mundial de computadores (Internet) nos sitios do Supremo Tribunal
Federal, do Superior Tribunal de Justica, do Tribunal de Justica de Minas Gerais, do
Ministério Pablico Federal, da Defensoria da Unido, do Ministério da Justica, da Secretaria
Nacional de Seguranca Publica do Ministério da Justica — SENASP/MJ -, da Secretaria
Especial de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica - SEDH/PR -, da Policia Federal,
do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, da Defensoria Publica de Minas Gerais, da
Policia Civil de Minas Gerais, do Governo Federal, do Governo do Estado de Minas Gerais,
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do Congresso Nacional (Camara Federal e Senado Federal), da Assembleia Legislativa de
Minas Gerais, da Secretaria de Seguranca Publica de S&o Paulo e da Assembleia Legislativa
de Sdo Paulo. O objetivo dessas buscas foi o de obter dados, corroborar evidéncias oriundas

de outras fontes e identificar o ambiente e a rede em que a criminalistica esta inserida.

A consulta aos sitios dos Poderes Executivo e Legislativo teve como finalidade
auxiliar no entendimento sobre o valor do servi¢o, haja vista que, conforme abordado na
introducdo, diversas propostas legislativas sobre a pericia criminal tramitaram ou ainda
tramitam nas Casas Legislativas, tanto em nivel federal, quanto estadual. Algumas s&o
originadas do Executivo, enquanto outras do Legislativo. Foram analisadas, além do teor das
propostas, as respectivas justificativas para as mesmas, ou seja, a fundamentacdo e a

motivacao para aquela proposta legislativa.

Houve, também, consulta aos sitios na rede mundial de computadores das
associacOes de classe de peritos criminais e outras categorias profissionais integrantes do
sistema de seguranca publica e justica criminal, além dos sitios virtuais oficiais de diversos
Orgdos periciais e, ainda, de diversos orgdos publicos ou ndo, que apresentassem alguma
relacdo com o tema, como, por exemplo, os sitios de entidades de direitos humanos. A
consulta aos sitios dos 6rgdos periciais teve como objetivo buscar a legislacdo do 6rgao e os
organogramas para verificar o arranjo institucional, a estrutura organizacional e a forma de

organizar o servico dos respectivos 6rgdos periciais pesquisados.

Foram pesquisadas e analisadas 20 (vinte) sentencas judiciais, tanto do Estado
de Minas Gerais, quanto de outros Estados, para verificar o valor do servico pericial no
mundo real, ou seja, na préatica cotidiana de juizes, promotores publicos e advogados. Outra
razdo é que o servico de pericia criminal é enderecado a outros atores organizacionais, de
forma que esta analise foi necessaria. Houve consulta a 848 (oitocentos e quarenta e 0ito)
acérddos, versando sobre pericia criminal, e a trés julgamentos de fatos de competéncia do
Supremo Tribunal Federal. As sentencas judiciais séo uma poderosa fonte de informacao da
realidade, entre outras razdes pelos intensos debates entre as partes sobre diversos pontos em

disputa (JESUS, 2009, p. 160-1), entre eles a prova pericial.

Foi realizada consulta a documentos internos administrativos do érgdo pericial
pesquisado como previsdo or¢camentaria, remuneracdo, curriculo do curso de formacéo de
peritos criminais, de treinamento e capacitacdo, por exemplo. Houve, ainda, consulta a
documentos publicados no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais e na intranet da Policia

Civil de Minas Gerais, que tivessem relacdo com a pesquisa.
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Foram, ainda, gravados e analisados pronunciamentos realizados por
autoridades publicas e peritos oficiais durante XIX e XX Congresso Nacional de
Criminalistica de 2007 e 2009, que aconteceram respectivamente em Salvador/BA e em Joao
Pessoa/PB. No primeiro, houve a gravacdo do pronunciamento proferido pelo Deputado
Federal Valtenir Pereira (PSB/MT), autor da Proposta de Emenda & Constitui¢cdo que confere
a autonomia administrativa, financeira e funcional a Pericia Oficial; enquanto no segundo,
foram gravados os discursos do Deputado Federal Arlindo Chinaglia (PT/SP), autor da Lei
12.030/2009 (BRASIL, 2009b), que garantiu autonomia funcional, técnica e cientifica a
Pericia Oficial, e da Senadora Serys Slhessarenko (PT/MT), autora da Lei que instituiu o dia
04 de dezembro como dia do Perito Criminal (BRASIL, 2008a).

Por fim, houve busca pela documentacdo de midia (jornais, revistas, televisdo e
internet) que tivesse relacdo com as proposicBes levantadas nesta pesquisa, conforme
admitem Eisenhardt (1989), Silverman (2001) e Yin (2005, p. 114-115). Esses documentos

foram utilizados para corroborar outras evidéncias.

Foram utilizados dados secundarios, conforme admite a literatura (ALENCAR,
2000; SILVERMAN, 2001; WEISS, 1994; CAUCHICK MIGUEL, 2010, p. 136), oriundos
da pesquisa de pesquisa de Rodrigues (2004).

A segunda fonte de evidéncias consultada foram os registros em arquivos do
6rgdo pesquisado, incluindo arquivos armazenados em computador. Sdo exemplos desse tipo
de evidéncia: registros de servi¢os, que mostram, por exemplo, o numero de atendimentos
realizados em um determinado periodo; registros organizacionais, tais como tabelas e
orcamentos da organizacdo em determinado periodo de tempo; mapas e graficos das
caracteristicas geograficas do servico; e lista de nomes e registros pessoais.

Entre os registros pesquisados estdo: - estatisticas de 2000 a 2008, versando
sobre: - niUmero de peritos criminais por unidade pericial (se¢do), na capital e no interior; o
namero de atendimentos, exames realizados e laudos expedidos na capital e no interior,
totalizados, e a média por perito criminal; estatisticas de 2006 e 2008, discriminando o0s
atendimentos por secdo e por natureza pericial; tabelas contendo lista e discriminacdo dos
tipos de exames periciais realizados pela pericia criminal em Minas Gerais; orcamentos do
orgdo em um determinado periodo de tempo; mapas com a distribuicdo geografica dos peritos
criminais no Estado; escalas de servigo; e registros quanto a formacdo académica dos peritos,
quando disponiveis. Essas informagdes sdo essenciais para compor as analises sobre: -

volume, variedade, capacidade, organizacao do servigo e recursos humanos.


http://www.senado.gov.br/sf/senadores/senadores_institucional.asp?leg=a&codparl=3362
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A terceira fonte de evidéncias utilizada foram as entrevistas focadas. As

entrevistas se constituem em uma das principais fontes de informacdes para estudos de casos
(YIN, 2005, p. 116; VOSS et al, 2002). Segundo Yin (2005, p. 117) a entrevista focada é

aquela em que o entrevistado é indagado sobre questdes especificas da pesquisa e tem,

geralmente, duragdo em torno de uma hora. Com base em um roteiro de entrevista alicercado

na teoria e diferenciado em funcdo do papel especifico (YIN, 2005, p. 99) desempenhado pelo

entrevistado na rede interorganizacional, foram entrevistados:

a)

b)

d)

f)

Dois juizes de direito, um promotor de justica, um defensor publico e um delegado de
policia, que possuiam, respectivamente, 10, 19, 20, 16 e 28 anos de exercicio, em sua
atividade cada, escolhidos por conveniéncia e em funcdo da experiéncia e vivéncia
(ALENCAR, 2000; WEISS, 1994) na area criminal e do conhecimento das respectivas
instituicdes em que atuam;

Seis vitimas e/ou parentes de vitimas de crimes, para avaliar as suas expectativas em
relacéo ao servico de pericia criminal;

Um perito criminal que ocupou a Coordenadoria de Planejamento Estratégico e Projetos
Especiais da Secretaria Nacional de Seguranca Publica -SENASP/MJ — e, posteriormente,
a Diretoria Técnico-Cientifica da Policia Federal. A entrevista foi realizada durante o XIX
Congresso Nacional de Criminalistica de Salvador/BA em 2007,

O Diretor do Instituto de Criminalistica do Estado de Minas Gerais, perito criminal com
32 anos de exercicio da atividade;

Oito peritos criminais gestores de Orgdos periciais: o Diretor da Diretoria Técnico-
Cientifica — DITEC — da Policia Federal; a Diretora-Presidente da Policia Técnico-
Cientifica do Amap4; o Superintendente de Policia Técnica e Cientifica do Estado de S&o
Paulo; a Diretora da Pericia Oficial do Mato Grosso; o Diretor do Departamento de
Policia Técnica e Cientifica da Policia Civil do Amazonas; o Diretor do Instituto de
Criminalistica do Ceara; o Diretor do Instituto de Criminalistica de Pernambuco; e o0 ex-
Diretor do Instituto de Criminalistica do Estado do Rio de Janeiro. Esses dirigentes de
orgdos periciais foram entrevistados durante o XI1X Congresso Nacional de Criminalistica
em Salvador/BA,

Além dos peritos criminais ja mencionados, nove peritos criminais que atuavam,
respectivamente, no Distrito Federal, em Rondbnia, no Mato Grosso do Sul, no Rio
Grande do Sul, na Paraiba, na Bahia (dois), no Rio de Janeiro e em Goias, também foram

entrevistados durante o XIX Congresso Nacional de Criminalistica em Salvador/BA;
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g) O presidente da Associacdo Brasileira de Criminalistica no periodo de 2005 a 2009. A
entrevista aconteceu durante o XIX Congresso Nacional de Criminalistica - Salvador/BA.

O objetivo das entrevistas com as pessoas envolvidas nas ocorréncias (ou
parentes), com o0s dois juizes, com o promotor publico e com o defensor publico foi explorar o
valor do servico de pericia criminal para os seus stakeholders, em funcédo da principal questéo
de pesquisa. Assim, era fundamental buscar respostas em outros atores, para 0S quais O

servico de pericia criminal € enderecado. Nesse sentido:

Suponha que vocé queira estudar uma Unica organizagdo. Suas questfes de pesquisa,
no entanto, tém a ver com o relacionamento da organizacdo com outras organizagdes
— a natureza competitiva ou colaborativa delas, por exemplo. Pode-se responder a
essas questbes apenas se vocé coletar informacOes diretamente das outras
organizacdes e ndo apenas daguela com que vocé iniciou o estudo. Caso conclua seu
estudo ao examinar apenas uma organizagdo, vocé ndo poderd retirar conclusdes
acuradas acerca de parcerias interorganizacionais. Aqui haveria uma falha em seu
projeto de pesquisa, ndo em seu plano de trabalho. O resultado poderia ter sido
evitado se, em primeiro lugar, vocé tivesse desenvolvido um projeto de pesquisa

apropriado (YIN, 2005, p. 41).
A finalidade das entrevistas com 0s gestores de Orgdos periciais, tanto do
Estado de Minas Gerais, quanto diversos do 6rgdo pesquisado foi conhecer os diferentes
arranjos institucionais, as estruturas organizacionais e as formas de organizacao do servico, 0s
artefatos tecnolégicos a disposicdo dos peritos criminais, as diferentes concepgdes e o valor
do servigo a partir de quem o produz e como ele foi organizado para entregar algumas destas
concepcdes, mapear os stakeholders do servico e identificar alguns fatores criticos para a
gestdo do servico. A finalidade da entrevista com peritos criminais diversos do Estado
pesquisado foi suplementar as eventuais lacunas nas entrevistas acima e conhecer 0 Servigo

em outras unidades da federacéo e os processos de producédo do servigo.

Foram utilizadas como dados secundarios, as entrevistas realizadas por
Rodrigues (2004) com quatro promotores publicos, cinco delegados de policia, quatro oficiais
da Policia Militar de Minas Gerais e seis peritos criminais, nos pontos que tinham relacéo

com o tema desta pesquisa.

Para complementar o estudo, foram utilizadas, também, informacgdes de um
grupo virtual de peritos criminais de Minas Gerais, do qual o autor desta tese faz parte. O
grupo existe desde fevereiro de 2004 e contava com mais de 200 peritos criminais associados
em novembro de 2009, e, varios outros peritos, ainda que nao associados, participam do grupo

informalmente, recebendo e enviando e-mails. Neste grupo séo debatidos diversos temas de
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interesse desses profissionais, ou seja, funciona como um forum informal para a categoria.
Foram utilizadas ainda informagdes de um férum nacional de peritos criminais: FOrum

Nacional de Peritos Criminais — FNPC.

A quarta fonte utilizada foi a observacdo direta. Observacédo, em termos gerais,
consiste em “coletar impressdes do ambiente, através de todas as faculdades humanas
relevantes. Isto gera a necessidade de um contato direto com os sujeitos da observagao”
(ADLER; ADLER, 1994, p. 378 — traducdo nossa). A observacdo direta consiste na visita de
campo ao local do estudo de caso (YIN, 2005, p. 119). No mesmo sentido, Cauchick Miguel
(2010, p. 133) considera que as “visitas ao ‘chdo de fabrica’ também sdo importantes no
sentido de verificar, in loco e/ou in modus operandis, o fendmeno estudado”. Mas o autor
salienta que essas visitas devem ser realizadas com base na literatura e no protocolo do estudo

de caso, ou pelo menos seguindo um roteiro, e com um “olho clinico”.

As observagdes podem ser tanto formais, quanto informais. Sdo exemplos as
observacgdes da localizacdo e condiges fisicas de instalacbes, de reunides, de atividades de
passeio e de moveis (YIN, 2005, p. 120). O autor admite ainda que sejam tiradas fotografias,

quando as observacgdes forem valiosas, pois ajudam a transmitir informacdes ao leitor.

Ciente da importancia dessa técnica de coleta de evidéncias, o pesquisador
realizou observacgdes diretas na sede do Instituto de Criminalistica de Minas Gerais, a fim de
observar a organizacdo do trabalho e da producgédo, os processos da prestagdo do servico,
identificar e relacionar os principais recursos tecnologicos utilizados, verificar as condicdes
fisicas do prédio e dos mdveis. Para corroborar, foram realizadas observacdes diretas em

secdes do interior: - Trés Corag0es, Juiz de Fora, Pouso Alegre, Uberlandia e Varginha.

Realizou-se, ainda, a observacdo direta de um julgamento pelo Tribunal do Juri
de trés acusados de estuprar e matar uma mulher em uma cidade do interior, para avaliar o
papel da pericia criminal no julgamento. Também foi realizada em outubro de 2008,
observacio direta no Instituto de Criminalistica Carlos Eboli do Rio de Janeiro e outra em
marco de 2010 na Sede da Policia Cientifica de Sdo Paulo com objetivo de perceber

diferencas na prestacdo do servigo e as condicdes das instalagoes.

A observacdo direta foi utilizada, também, em reuniGes e contatos informais
com diversos peritos criminais, principalmente do 6rgdo pesquisado, 0s quais indicaram ao
pesquisador fontes de dados, além de fornecer percepgdes e interpretacdes sobre determinados

assuntos, como detalhes das operac6es de pericia criminal, por exemplo.
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O autor realizou observagdes participantes como quinta fonte de evidéncia.
Apos estudarem algumas organizagdes com o emprego da técnica da observacdo participante,
Serva e Jaime Junior (1995, p. 71) afirmam que “urge desenvolver tenazmente a sensibilidade
e a argucia do olhar, visando captar, em pleno jogo dos acontecimentos, aquilo que apesar de
real ndo esta evidente”. Ainda segundo os autores, o pesquisador precisa entrar na rotina da
organizacdo - ser um insider -, o grau de acessibilidade aos fatos é o maior dentre as
metodologias qualitativas e a interpretagio ¢ do pesquisador. A observagdo “tem a
flexibilidade para permitir insights sobre novas realidades, ou novas maneiras de olhar para
velhas realidades” (ADLER; ADLER, 1994, p. 382 — tradug&o nossa).

Na observacao participante, o pesquisador ndo é um mero sujeito passivo; ao
contrario, ele desempenha um papel (ou diversos papéis) na organizacdo pesquisada e
participa dos eventos que estdo sendo pesquisados (ATKINSON, P.; HAMMERSLEY, M.,
1994, p. 248; YIN, 2005, p. 121). Yin (2005, p. 121) cita como exemplos o fato de o
pesquisador trabalhar como membro de equipe ou ser a pessoa que toma decisdes na

organizacdo. O autor menciona oportunidades oferecidas pela observacao participante:

a oportunidade mais interessante relaciona-se a sua habilidade de conseguir
permissdo para participar de eventos ou de grupos que sdo, de outro modo,
inacessiveis a investigacdo cientifica. Em outras palavras, para alguns topicos de
pesquisa, pode ndo haver outro modo de coletar evidéncias a ndo ser através da
observacdo participante. Outra oportunidade muito interessante é a capacidade de
perceber a realidade do ponto de vista de alguém de dentro do estudo de caso, e hdo
de um ponto de vista externo. Muitas pessoas argumentam que esta perspectiva é de
valor inestimavel quando se produz um retrato ‘acurado’ do fendmeno do estudo de
caso. Finalmente, surgem outras oportunidades porque vocé pode ter a capacidade
de manipular eventos menos importantes — como marcar uma reunido de um grupo
de pessoas no estudo de caso. Somente na observacdo participante pode ocorrer esta
manipulagdo, pois o uso de documentos, arquivos e entrevistas, por exemplo,
presumem todos a existéncia de um pesquisador passivo (YIN, 2005, p. 121-2).

As observacbes participantes foram realizadas inicialmente na secdo de
pericias, onde o autor exerce a sua atividade de perito criminalt. Também foram realizadas
observacgOes participantes em sete reunides para o desenvolvimento de um sistema de
informacdo gerencial para o servico de pericia criminal do Estado pesquisado2. Houve,
também, a observacdo participante em uma reunido de planejamento estratégico na sede do
Instituto de Criminalistica de Minas Gerais, além das outras duas em que houve a observagao
ndo participante3. Houve, ainda, observacdo participante na Audiéncia Publica promovida
pela Comissdo de Direitos Humanos da Assembleia Legislativa de Minas Gerais para debater

a situaco da Pericia Oficial no Estado®. Houve observacéo participante em duas reunides, que
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tiveram lugar no gabinete de um Deputado Estadual na Assembleia Legislativa de Minas
Gerais®. Por fim, foi realizada observacdo participante durante a reunido de dirigentes de

6rgdos periciais, ocorrida no XX Congresso Nacional de Criminalistica em Jodo Pessoa/PB°.

As observaces participantes e nao-participantes, que ndo haviam sido
documentadas de alguma forma, com gravagoes, por exemplo, foram transformadas em notas
de campo, que sdo comentarios durante a pesquisa de campo sobre o que estd acontecendo.
Podem envolver tanto observacdes, quanto analises. Nessas observacdes, buscou-se a

convergéncia entre visdes e informacdes, 0s eventos e 0s processos (VOSS et al, 2002).

A sexta e ultima fonte de evidéncia consistiu na busca de “artefatos fisicos”
(YIN, 2005, p. 124). Artefatos fisicos, segundo o autor, sdo aparelhos de alta tecnologia,
ferramentas, instrumentos ou algum tipo de evidéncia fisica, os quais podem ser observados

(ou até mesmo coletados, quando for possivel e indicado) durante as visitas de campo.

Nesta pesquisa, os artefatos fisicos observados e analisados foram as
tecnologias disponiveis para prestacdo do servico pericial, porque constituem um componente
essencial do caso inteiro (YIN, 2005, p. 124), haja vista que as inovagles tecnologicas
aplicadas sdo instrumentos de trabalho associados a pericia criminal. Os artefatos
tecnoldgicos foram relacionados e varios deles observados em operagdo. Nesta parte da
coleta, além da consulta & bibliografia, o autor da tese foi auxiliado por um perito criminal
aposentado, que atualmente representa uma firma multinacional fornecedora de equipamentos

tecnoldgicos para a pericia.

Finalizando, a tabela 2 resume a escolha metodoldgica desta tese.

Tabela 2 - Resumo da escolha metodolégica

Atributo Especificacio adotada

Tipo de Pesquisa Exploratdria

Abordagem ampla Indutiva
Abordagem restrita Qualitativa

Método Estudo de Caso
Tipo de Estudo de Caso Incorporado
Nimero de casos Unico
A Documentos, registros em arquivos, entrevistas, observacao direta, observacdo
Fontes de Evidéncia e .
participante, artefatos fisicos

Fonte: autor (inspirado em Rabechini Janior, 2005, p. 40).
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A documentacéo dos dados

A literatura aponta como a principal deficiéncia das pesquisas de estudo de
caso a falta de um banco de dados formal. Um banco de dados formal, contendo os dados
brutos e disponibilizando-os para uma eventual inspe¢do independente aumenta a
confiabilidade do estudo de caso (YIN, 2005, p. 129).

Assim, apos a realizacdo da coleta de dados, que seguiu o protocolo do estudo
de caso, foi realizada a construcdo de um banco de dados do estudo de caso. Entdo, iniciou-se
uma reducdo dos dados (data reduction) (CAUCHICK MIGUEL, 2010, p. 136), face ao
volume de dados coletados acumulados durante os cinco anos de pesquisa. Eles foram

documentados, codificados e agrupados por categoria de construtos (VOSS et al, 2002).

Coerente com o que recomenda a literatura (VOSS et al, 2002; CAUCHICK
MIGUEL, 2010, p. 136-7), a documentagdo consistiu na anotacdo de dados oriundos das
observacdes realizadas no campo, das entrevistas, de eventuais comentarios as entrevistas.
Das 25 entrevistas realizadas, todas foram gravadas e 10 foram transcritas. As que nao foram
transcritas, ndo o foram em funcdo do tempo que demanda uma transcricdo, mas todas foram
ouvidas. Documentos fisicos e tabelas coletados durante a pesquisa foram copiados e

arquivados, alguns em pastas fisicas, outros em computador.

Voss et al (2002) recomendam que, inicialmente, os dados sejam fragmentados
e separados. Em seguida, uma codificacdo aberta seja realizada com base nos conceitos
extraidos da teoria, os quais sdo identificados e desenvolvidos em termos de suas
propriedades e de suas dimensdes. Que as observacgdes individuais, as sentencas, as ideias, aos
eventos sejam dados nomes, 0s quais devem ser reagrupados em subcategorias.
Posteriormente, proceda-se a codificacdo axial, que consiste em agrupar os dados em novas
formas. Por fim, classifica-se como cddigo uma categoria essencial que tenha relacdo com

outras categorias.

Durante a prépria pesquisa, houve a codificacdo das observagdes e dos dados
coletados no campo. Segundo Cauchick Miguel (2010, p. 136), “cdédigos sdo blocos cujo
objetivo é resgatar os dados das narrativas e transcricbes de forma a associd-los ao que se
pretende investigar, seja no ambito da questdo da pesquisa ou dos constructos desenvolvidos a
partir da literatura”. O autor salienta, ainda, que os codigos “ndo respondem a questdo da

pesquisa, mas sdo fios condutores para tal, a partir da anélise de dados”.
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Voss et al (2002) recomendam, ainda, que se limite o numero de categorias e
que, ao testar as proposicdes, cada construto seja classificado em termos de baixa, neutra ou

alta aderéncia a respectiva proposicao.

A analise dos dados

Ap0s os dados terem sido codificados e categorizados em funcédo da questdo de
pesquisa e dos construtos e proposicdes dela derivados, os quais guiaram todo o estudo de
caso desta tese, procedeu-se a andlise de dados. Segundo Yin (2005, p. 137), “a analise de
dados consiste em examinar, categorizar, classificar em tabelas, testar ou, do contréario
recombinar evidéncias quantitativas e qualitativas para tratar as proposic¢Ges iniciais de um
estudo”. Segundo Cauchick Miguel (2010, p. 141) a “andlise dos dados deve ser
suficientemente robusta para possibilitar uma ligagé@o eficaz com a teoria vigente levando a

solidas conclusoes™.

A estratégia geral de andlise foi conduzida com base nas “proposi¢des tedricas”
(YIN, 2005, p. 140), porque foram as proposi¢cdes teoricas que levaram ao estudo deste caso,
direcionaram a coleta de dados e estabeleceram as prioridades analiticas. Essas proposi¢es
sdo originadas da questdo de pesquisa e do referencial tedrico.

Para analisar as entrevistas, as matérias legislativas (principalmente as
justificativas), os documentos oficiais e o material jornalistico, a técnica analitica especifica
foi a da andlise de conteldo interpretativa. Segundo Vergara (2008, p. 15), a andlise de
conteudo ¢ uma “técnica para o tratamento de dados que visa identificar o que estd sendo dito

a respeito de determinado tema”, ou seja, verifica-se 0 que se fala.

A interpretacdo qualitativa dos resultados foi realizada por meio do ‘pattern-
matching’, em que ha uma “associacdo dos resultados ao referencial teodrico utilizado,
procedendo-se a comparagdo” (VERGARA, 2008, p. 19). Nesta técnica, busca-se uma

~ %

“adequagdo ao padrao” (YIN, 2005, p. 145) dos dados empiricos com a teoria. Se os padrdes
coincidirem, aumenta-se a validade interna do estudo de caso. Nesse processo, 0 pesquisador
buscou constantemente a comparacao entre a teoria e os dados, conforme ensina Eisenhardt
(1989), para que se pudesse realizar uma “generalizacdo analitica” (YIN, 2005, p. 53) dos

resultados do estudo de caso para a teoria.
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A generalizacdo analitica se contrapde a generalizagdo estatistica. Nessa
ultima, fazem-se inferéncias sobre uma populacédo a partir dos dados coletados e da utilizacdo
de férmulas matematicas; enquanto na generalizacdo analitica, utiliza-se “uma teoria
previamente desenvolvida como modelo com a qual se devem comparar os resultados
empiricos do estudo de caso” (YIN, 2005, p. 54). Nesta tese, buscou-se essa generalizagéo

analitica.

Para analisar o material oriundo dos foruns periciais, utilizou-se a técnica
analitica especifica da analise do discurso. Esta técnica vai além do contetdo dos discursos,
analisa o contexto em que o discurso é produzido e busca também apreender a subjetividade
do pesquisado, para capturar as mensagens explicitas ou implicitas (VERGARA, 2008, p. 25).

Outra técnica analitica foi a da triangulacdo. A triangulacéo consiste na analise
do fenbmeno a partir de diversas fontes de evidéncias. (VERGARA, 2008, p. 259). A
utilizacdo de mdltiplas fontes de evidéncia permite o desenvolvimento de linhas convergentes
de investigacdo por meio de um processo de triangulagédo, ou seja, obedece a um formato

corroborativo de pesquisa (YIN, 2005, p. 126).

Existem quatro tipos de triangulacdo (YIN, 2005, p. 126; VERGARA, 2008, p.
258): a triangulacdo de dados; triangulacdo de pesquisadores; triangulacdo da teoria; e a
triangulacdo metodoldgica. Nesta tese, foi utilizada a triangulacdo de dados que, segundo os
mesmos autores, consiste em coletar dados de diferentes fontes, mas sempre buscando

corroborar o mesmo fato ou fenémeno.

A gqualidade da pesquisa

Dois fatores criticos das pesquisas baseadas em estudos de caso sdo a
confiabilidade e a validade. Yin (2005, p. 54-60) apresenta 0s quatro testes para garantir que a
pesquisa tenha a qualidade necessaria a um estudo cientifico, mais precisamente
confiabilidade e validade. A tabela 3 elaborada pelo autor contém as dimensdes que devem
ser utilizadas para testar um estudo de caso, as taticas para lidar com elas e em que fases da

pesquisa os testem deverdo ser aplicados.

Yin (2005, p. 55-56) define assim as dimensdes que testam a validade e a

confiabilidade de um estudo de caso:
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e Validade do construto: consiste em estabelecer medidas operacionais corretas para 0S
conceitos que estdo sob estudo;

e Validade interna: consiste em estabelecer uma relacdo causal, por meio da qual séo
mostradas certas condi¢des que levem a outras condigdes. Aplica-se somente aos estudos
de caso explanatdrios ou causais;

e Validade externa: consiste em estabelecer o dominio ao qual as descobertas de um estudo

podem ser generalizadas;

e Confiabilidade: demonstrar que as opera¢es de um estudo — como 0s procedimentos de

coleta de dados — podem ser repetidas, apresentando os mesmos resultados.

Tabela 3 — Confiabilidade e validade em estudo de caso

Fase da pesquisa na qual a

Testes Tatica do estudo de caso e .
tética deve ser aplicada

e Utiliza fontes multiplas de evidéncias
Validade do e  Estabelece encadeamento de evidéncias

Construto e O rascunho do relatério do estudo de caso é
revisado por informantes-chave

Coleta de dados
Coleta de dados
Composicao

Analise de dados
Analise de dados
Analise de dados
Analise de dados

e Faz adequacdo ao padréo

e Faz construgdo da explanagéo

e Estuda explanagfes concorrentes
e Utiliza modelos l6gicos

Validade Interna

e Utiliza teoria em estudos de caso (nico

Validade Externa

Utiliza I6gica da replicacdo em estudos de
casos multiplos

Projeto de pesquisa
Projeto de pesquisa

Confiabilidade

Utiliza protocolo de estudo de caso
Desenvolve banco de dados para o estudo de

Coleta de dados
Coleta de dados

Caso

Fonte: Yin (2005, p. 55)

Os construtos deste estudo de caso foram construidos com base na teoria e para
avalia-los foram utilizadas multiplas fontes de evidéncias. Se houver uma similaridade de
resultados, isto indica uma validade de convergéncia. Voss et al (2002) acrescentam que a

validade do construto pode ser testada ainda com a triangulacéo, que foi utilizada nesta tese.

A validade interna ndo é demandada nos estudos de caso explorat6rios ou
descritivos (YIN, 2005, p. 57), como é o estudo de caso desta tese. A validade externa tem
mais chances de ocorrer em estudos de casos maltiplos. Com estudos de caso é possivel
generalizacGes analiticas, ou seja, 0 pesquisador procura generalizar os resultados particulares
a uma teoria mais abrangente (YIN, 2005, p. 59). Esta pesquisa aborda um caso Unico, mas
em varios aspectos, principalmente, na questdo do valor, conforme ja explicado, ha

possibilidades de generalizagé&o.
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Em relagdo a confiabilidade, ambas as taticas recomendadas pelo autor —

elaboracdo do protocolo do estudo de caso e constituicdo do banco de dados — foram seguidas

nesta tese.

O viés do pesquisador

Um dos fatores criticos para o sucesso dos estudos de caso € a limitacdo dos

efeitos do pesquisador (CAUCHICK MIGUEL, 2010, p. 136), um problema raramente
superado (YIN, 2005, p. 29). Segundo Voss et al (2002, p. 210 — tradug@o nossa), “os vieses

pessoais podem moldar o que o pesquisador vé, ouve e grava” e, assim, os vieses podem

conduzir o pesquisador a analises distorcidas ou até mesmo a falsas conclusoes.

a)

b)

d)

Entre os vieses mais frequentes apontados pela literatura estdo:

O fato de o pesquisador definir a perspectiva tedrica e as proposi¢fes anteriormente pode
fazer com que o mesmo utilize este método de pesquisa para “comprovar uma posicao
preconcebida” (YIN, 2005, p. 87) ou limitar as descobertas (EISENHARDT, 1989);

O pesquisador pode influenciar os respondentes, ou ser influenciado pelo caso, extraindo
conclusdes ndo baseadas necessariamente nas evidéncias (CAUCHICK MIGUEL, 2010,
p. 136);

Por estar muito envolvido no caso, o pesquisador pode se tornar um advogado, um
militante da causa do grupo ou organizacdo que estiver estudando e nao realizar os
guestionamentos sobre os eventos de diferentes perspectivas (VOSS et al, 2002; YIN,
2005, p.122-3);

O “efeito cracha”, que corre quando o pesquisador € um membro da organizacdo, embora
para os membros da organizacdo ele seja sempre um deles. Nessa situacdo, durante as
entrevistas, por exemplo, os entrevistados da mesma organizacdo do pesquisador podem
omitir informacOes relevantes por receio de alguma retaliacdo. Por outro lado, na
observacao, o pesquisador pode ver s6 aquilo que ele considera como verdade, o que pode
afetar a validade interna do estudo (MARTINS, 2010b, p. 53).

Para enfrentar os problemas acima, a literatura recomenda alguns cuidados e

procedimentos que, se adotados pelo pesquisador, podem reduzir os efeitos do pesquisador,

entre 0s quais destacamos:
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a) Utilizar maltiplas fontes de evidéncias (YIN, 2005, p. 125);

b) Realizar a triangulagédo (VERGARA, 2008, p. 258);

c) Submeter as descobertas preliminares a outras pessoas e discutir explicacdes alternativas
(YIN, 2005, p. 122-3);

d) Buscar descobertas contrérias e documentaveis (YIN, 2005, p. 122-3);

e) Buscar multiplos pontos de vista, principalmente, onde houver subjetividade (VOSS et al,
2002);

f) Utilizar multiplos entrevistadores, cada um avaliando o que o outro fez (VOSS et al,
2002);

g) Gravar as entrevistas literalmente e ndo apenas sumariza-las (VOSS et al, 2002).

Voss et al (2002, p. 210 — traducdo nossa) salientam que “é importante para 0s
pesquisadores reconhecer 0s seus vieses, mas também que eles ndo podem reagir
exageradamente”. Conforme ja mencionado, o autor ¢ perito criminal da Policia Civil de
Minas Gerais ha 24 anos, 0 que possibilita vieses na pesquisa. Durante a pesquisa e respectiva
analise, tentou realizar uma “ruptura objetivante” (PINTO, 1998, p. 16), ou seja, tentou
manter o distanciamento necessario a um trabalho cientifico. Entretanto, utilizou sua
experiéncia pessoal na pesquisa, como é comum no estudo de caso (YIN, 2005, p. 125). A
pesquisa apresenta as dificuldades de generalizacdo, tipica das pesquisas qualitativas, mas

revela insights decisivos, dificilmente discerniveis em analises de cunho mais generalizantes.

Em termos objetivos, o pesquisador observou os cuidados e cautelas prescritos
pela literatura, exceto a utilizacdo de multiplos pesquisadores, por ndao haver disponibilidade
para tal. Essa série de cuidados foi tomada a fim de reduzir vieses oriundos da subjetividade

do pesquisador.

Assim, nesta pesquisa foram utilizadas todas as seis fontes de evidéncias
listadas por Yin (2005, p. 113), o que possibilitou realizar triangulacdes de dados (YIN, 2005;
VERGARA, 2008, p. 258). Nesse aspecto, a pesquisa documental foi ampla. Na pesquisa das
sentencas judiciais, por exemplo, ndo se estabeleceu contato entre o pesquisador e o autor das
sentengas. Houve, sim, a manifestacdo do magistrado em um caso concreto, até entdo,

desconhecido para o pesquisador e em outro tempo.

Ocorreu a busca em registros de arquivos ndo s6 na pericia criminal do Estado
do pesquisador, mas também em outros 6rgédos periciais criminais. Da mesma forma, foram
realizadas entrevistas gravadas com dirigentes de drgaos periciais e peritos criminais diversos

do Estado pesquisado. Estes entrevistados eram totalmente desconhecidos para o pesquisador
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até o momento da entrevista. Além disso, foram entrevistados juizes de direito, promotores
publicos, delegados de policia e um defensor publico, ou seja, pessoas que atuam fora da

organizacdo pesquisada, embora mantenham interfaces com a mesma.

As observacOes participantes e ndo-participantes foram discutidas com alguns
peritos criminais antes da elaboragdo definitiva das notas. E, finalmente, na busca dos
artefatos fisicos, conforme ja explicado, além da consulta a bibliografia, o autor da tese foi
auxiliado por um perito criminal aposentado, que trabalha em uma empresa multinacional

fornecedora de tecnologias para a pericia criminal.

A estrutura da tese

Esta tese esta estruturada em cinco capitulos, além da introducéo e, ao final,
apresenta as conclusdes extraidas deste estudo de caso. Os capitulos buscam partir do que é
prescrito para o servigo para as suas opera¢des no mundo real. Em face dessa perspectiva, 0s

capitulos estdo estruturados da seguinte forma:

1. Capitulo I — A rede interorganizacional de seguranca publica e justica criminal e alguns

aspectos juridicos da Pericia Oficial,

2. Capitulo Il — O arranjo institucional, a estrutura organizacional e a organizacdo do
Servigo;
3. Capitulo 11 — A pericia criminal como servico: producdo, caracteristicas e stakeholders;

4. Capitulo IV — A classificacdo do servico e a organizacdo do trabalho na pericia criminal; e
5. O valor do servico de pericia criminal para os seus principais stakeholders.

O primeiro capitulo busca situar a pericia criminal na rede de seguranca
publica e justica criminal. Aborda-se o papel de cada ator — Policias, Pericia Oficial,
assistentes técnicos das partes, Ministério Publico, Advocacia de Defesa e Juiz de Direito —
nessa rede de servicos e servico, desde o acontecimento de um fato delituoso até a sentenca
penal condenatdria ou absolutéria. Entdo, discute-se, ainda que superficialmente, a regulacdo
e o0 papel da Pericia Oficial nos eventos delituosos a luz da legislacédo brasileira. Este capitulo
é essencial para compor o estudo de caso, haja vista que a questdo central da tese é o valor
deste servico publico, portanto, é fundamental conhecer a rede interorganizacional em que o

mesmo esta inserido, para, entdo, discutir a questdo do valor do servico.
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O segundo capitulo aborda alguns arranjos institucionais, para mostrar como o
Servico se estruturou e se organizou para cumprir o prescrito pela legislacdo. Este capitulo é
relevante, porque a Pericia Oficial criminal apresenta diferentes arranjos institucionais e esta é

uma questéo relevante para 0 CaSO como um todo.

No terceiro capitulo discute-se a pericia criminal como um servico. S&o
discutidas as principais caracteristicas do servico de pericia criminal a luz da literatura sobre
servigos. O servico é classificado e o seu processo de producdo mapeado e analisado. Essas
discussdes permitiram definir os publicos do servigo, condig¢ao “sine qua non” para se definir

qual o valor do servico para os principais stakeholders do servico de pericia criminal.

O quarto capitulo procura localizar o servi¢co na matriz de producdo (volume-
variedade) e discutir, a partir dos capitulos anteriores, caracteristicas importantes decorrentes
de sua localizagcdo na matriz mencionada e, entdo, definir que tipo de servico e de organizagédo
se trata a pericia criminal. Esta questdo se relaciona com a estrutura organizacional para criar
valor. Além disso, em se tratando de servigos, 0s recursos humanos sdo um componente

chave para a entrega de valor.

Por fim, no quinto capitulo aborda-se a questdo central da pesquisa, que € a
questdo do valor de servico de pericia criminal para os seus principais stakeholders. Com base
na literatura sobre valor, escolhe-se a melhor abordagem para responder a questdo de
pesquisa. E a partir dai, a questdo do valor é discutida, inclusive, abordando as questdes que

restringem a entrega de valor.

Ao final sdo apresentadas as principais conclusfes extraidas deste estudo de

caso e as sugestdes para novas pesquisas.

Dessa forma, a tese atende aos requisitos de um estudo cientifico propostos por
Eco (2005, p. 20-24), haja vista que a cientificidade ¢ um fator critico para uma tese

(MARTINS, 2010a, p. 19). Os principais requisitos propostos pelo primeiro autor sao:

a) Que o objeto de estudo seja “reconhecivel e definido de tal maneira que seja reconhecivel
igualmente pelos outros” (p. 21). O objeto de estudo € o servico de pericia criminal de Minas
Gerais, portanto, reconhecivel e definido;

b) A tese deve dizer sobre o objeto de estudo “algo que ainda ndo foi dito” (p.22). Em
pesquisa realizada até 31 de julho de 2009 no banco de teses da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES -, ndo foram encontradas teses que

tratassem da gestdo ou do valor do servico de pericia criminal. Foi encontrada uma
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dissertagdo de mestrado, que aborda sob a perspectiva da sociologia do conhecimento a
institucionalizacdo da ciéncia forense no Brasil (FACHONE, 2008). E, h4 monografias e
dissertagdes em ciéncias juridicas e outras areas do conhecimento, que abordam temas
periciais sob outras perspectivas. Estes trabalhos, embora consultados, tém escopo
completamente diverso desta tese;

c) O estudo “deve ser util aos demais” (p.22). O tema da pesquisa ndo é inédito, mas é
original por discutir a questdo do valor de um servigco publico na pericia criminal e tratar o
objeto de estudo sob uma perspectiva de servi¢os. Podera contribuir ndo s6 para dar a
conhecer sobre o tema, como também servir de base para futuras pesquisas sobre 0 servico;

d) Por fim, o estudo “deve fornecer elementos para a verificacdo e a contestacdo das
hipoteses” (p. 23). A tese também atende a este requisito, embora nao tenha hipdteses, mas
sim proposicOes. Para verificacdo e contestacdo estdo disponiveis o protocolo do estudo de
caso e 0 banco de dados da pesquisa, conforme sugerido pela literatura consultada.
Entretanto, é preciso ressalvar, que a Pericia Oficial € um campo em construcdo, portanto,
sujeito a mudancas institucionais e organizacionais em funcdo da propria dindmica destes

processos.

Finalizando, para Voss et al (2002, p. 217 — tradug@o nossa), o “rigor, quando
combinado com a relevancia faz do estudo de caso uma metodologia muito poderosa”, de
forma que a pesquisa com estudos de caso pode contribuir para que o campo de gestdo de
operacdes seja mais rico e melhor preparado para resolver problemas reais de gestdo de

operacoes.

Notas

1. As observacdes participantes foram realizadas inicialmente na secdo de pericias, onde o
autor exerce a sua atividade de perito criminal. Durante estas observacbes, o autor
acompanhou e ajudou quatro peritos criminais no exercicio da atividade. O objetivo dessas
observagdes foi verificar o “modus operandi” de outros peritos no local, avaliar a adequagao
aos processos, oriundos da teoria, e observar o comportamento de outros atores presentes no
local, tais como partes, policiais civis, militares e rodoviarios. Da mesma forma, o autor
realizou diversas observacdes sobre o proprio trabalho, quando também comparecia aos locais
de crime e elaborava os respectivos laudos. Nessas ocasides, quando possivel, também

entrevistava vitimas ou parentes sobre a respectiva expectativa em relacdo a pericia.
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2. A primeira ocorreu no Instituto de Criminalistica em outubro de 2006, quando participaram
diversos peritos criminais da capital e do interior, com o objetivo de discutir problemas,
necessidades e propor solucdes em termos de software para o servico de pericia criminal. A
segunda reunido e a terceira foram em um sitio em Trés Cora¢fes/MG, as quais, inclusive,
contaram com a participacgdo do diretor do Instituto de Criminalistica (IC) e também do Chefe
da Divisdo de Pericias Criminalisticas do Interior de Minas Gerais. Participaram também
peritos da capital e de diferentes cidades do interior. O objetivo inicial destas reunides era
levantar os requisitos do sistema de informacdo. Também foram amplamente debatidos o
funcionamento interno do 6rgéo pericial, principalmente, os processos e as diferencas entre a
capital e o interior e entre as diferentes se¢bes de pericia criminal do interior. A quarta
observacao participante deu-se no Instituto de Criminalistica/BH. A finalidade inicial era
mapear e detalhar os processos periciais para o sistema em desenvolvimento, informaces as
quais foram utilizadas nesta tese para compor o processo genérico da operacdo. A quinta
também aconteceu no Instituto de Criminalistica, para apresentar os resultados iniciais para 0s
chefes de secdo da capital e do interior e debater o modelo de sistema de informacéo proposto.
A sexta foi com um grupo da Policia Civil, que conta com representantes das diversas
carreiras da Instituicdo (Delegado de Policia, Médico Legista e Peritos Criminais) e da
Companhia de Tecnologia da Informacdo do Estado de Minas Gerais — PRODEMGE -, que
sdo os integrantes do ‘Projeto PCNet’. Este ¢ um projeto para informatizar o inquérito
policial. A reunido ocorreu na sede do Instituto de Identificacdo em Belo Horizonte. A
reunido tratava dos requisitos do sistema para a pericia criminal, medicina legal e instituto de
identificacdo. Na ocasido, 0 objetivo era integrar o sistema que estava sendo desenvolvido
pela pericia criminal e o PCNet. A sétima foi na sede da Coordenadoria de Seguranca da
Policia Civil/MG —COSEG - na capital mineira, novamente com o grupo do ‘Projeto PCnet’.
Na ocasido foi debatida a integracdo entre os sistemas. O pesquisador tem a ata das duas
reunibes em Trés Coracgdes e destas duas Gltimas reunibes e da terceira e Gltima reunido com

este propdsito de avaliar a integracdo dos dois sistemas, da qual ndo participou.

3. As reunides contaram com a presenca de diversos peritos criminais. Nessas reunides foram
amplamente debatidas a missdo e a visdo do 6rgdo e também foi realizado um debate com
base na abordagem da Visdo Baseada em Recursos, para se levantar recursos e competéncias

da organizagéo.

4. Esta audiéncia ocorreu em 18 de margo de 2009 e o autor possui a gravacdo em DVD da

mesma. Na ocasio, além do Presidente da Comiss&o, Deputado Estadual Durval Angelo (PT-
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MG), estavam presentes: o coordenador do Centro de Apoio Operacional de Direitos
Humanos do Ministério Publico (CAO-DH), promotor de justica Rodrigo Filgueira de
Oliveira; o delegado de policia membro do Conselho Superior, Marco Aurélio Assunc¢éo, na
ocasido, representando o Chefe da Policia Civil; o diretor do Instituto de Criminalistica de
Minas Gerais, Sérgio Marcio Costa Ribeiro; o presidente da Associacdo Brasileira de
Criminalistica, Méarcio Correia Godoy; o presidente e o vice-presidente da Associacdo de
Criminalistica de Minas Gerais, respectivamente, Wilton Ribeiro Sales e Walney José de
Almeida; e o vice-presidente do Sindpol/MG, Denilson Martins. Na plateia, havia peritos

criminais, delegados de policia e agentes de policia.

5. As reunides aconteceram respectivamente, em 11 de maio e 17 de outubro, ambas durante o
ano de 2009. Da primeira reunido, participaram, além do autor da tese, o Diretor do Instituto
de Criminalistica de Minas Gerais, 0 Presidente e o Vice-Presidente da ACEMG, a Chefe do
Expediente do Instituto de Criminalistica, um vereador da cidade de Trés Coragdes e um
perito criminal. Da segunda reunido participaram o autor desta tese, outro perito criminal e
uma médica legista. Em ambas foram discutidos com o Exmo. Deputado Estadual assuntos

relativos a pericia criminal, principalmente, com relacdo ao arranjo institucional do 6rgéo.

6. Neste evento, o autor desta tese representou o Diretor do Instituto de Criminalistica de
Minas Gerais. Participaram da reunido, que durou um dia inteiro, dirigentes de érgdos
periciais das seguintes unidades federativas: Alagoas, Amapa, Amazonas, Distrito Federal,
Mato Grosso, Paraiba, Pernambuco, Rio Grande do Sul, Rondénia, Roraima, Santa Catarina,
Sédo Paulo, Sergipe e Tocantins, além do Coordenador de Planejamento Estratégico e Projetos
Especiais da SENASP/MJ. Na ocasido foi debatida a situacdo de cada 6rgdo pericial ali

representado.
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CAPITULO 1 - A REDE INTERORGANIZACIONAL DE SEGURANCA PUBLICAE
JUSTICA CRIMINAL E ALGUNS ASPECTOS JURIDICOS DA PERICIA OFICIAL

O Estado chamou para si algumas responsabilidades, entre elas a da
administracdo da Justica, a fim de evitar a vinganca privada, ou seja, que as pessoas facam
justica com as proprias maos. Para isto, foram elaboradas leis e constituidas instituicoes

publicas para aplicar a justica aos casos concretos e promover a pacificacdo social.

Para aplicar a Justica e, a0 mesmo tempo, preservar os direitos e garantias
individuais, o Estado instituiu 0rgaos estatais especializados para investigar, produzir a prova,
processar, defender e julgar os autores de delitos. No Brasil, entre estes 6rgdos, além do Poder
Judiciario, estdo: as Policias - Militar, Civil, Federal, Rodoviaria e Ferroviaria, a Pericia
Oficial, o Ministério Publico, a Advocacia e a Defensoria Publica e o sistema penitenciario, 0s

quais participam de uma rede interorganizacional de seguranca publica e justica criminal.

No Brasil, a Pericia Oficial ndo é institucionalizada na Constituicdo da
Republica (BRASIL, 1988), ou seja, constitucionalizada. Entretanto, ela o é em algumas
constitui¢bes estaduais, tais como Sao Paulo, Mato Grosso, Rio Grande do Sul, Amap4, entre
outras. Sua atuacdo € regulada pela legislacdo infraconstitucional, principalmente, o Cddigo
de Processo Penal (CPP) e pela Lei n°® 12.030 de 17 de setembro de 2009 (BRASIL, 2009b).

1.1 A rede interorganizacional de seguranca publica e justica criminal: o papel de cada

ator

A pericia criminal esta inserida em uma rede interorganizacional de servigos de
seguranca publica e justica criminal, destinada a entregar um valor basico de Justica a

sociedade e ao usuario final, a fim de dirimir aquele conflito e promover a pacificacdo social.

Uma rede interorganizacional ¢ “uma configuracdo de recursos ligados por
meios fisicos, virtuais ou outras formas de transferéncia de informac&o, as quais se combinam
para prover a possibilidade de ofertas de servi¢co novas ou enriquecidas e maior desempenho
operacional” (JOHNSTON; CLARK, 2005, p. 297 — tradugdo nossa). Toda a organizagéao esta
inserida em uma rede de fornecedores, usuarios, instituicdes publicas e privadas, com as quais

tem que se relacionar.

A andlise das redes interorganizacionais “foca na complexa rede de relagdes

em que um grupo de organizagdes esta inserido” (HATCH; CUNLIFFE, 2006, p. 66 —
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traducdo nossa), para produzir um valor. Analisam-se: a posi¢éo relativa de cada integrante
da rede, o fluxo de informacdes, de recursos, de conhecimentos, de oportunidades e de
influéncias. Além da complexidade das relacGes entre os integrantes, cada um deles tem suas

préprias prioridades.

Entre as principais caracteristicas das redes podemos citar: a interagdo, a
integracdo, a interdependéncia, a autonomia, a flexibilidade, a horizontalizagdo, a diminuigao
de fronteiras, a complementaridade, a competicdo e cooperacdo (coopeticdo) (DABOUB;
CALTON, 2002; CANDIDO; ABREU, 2000; PECI, 1999).

Basicamente, essa rede interorganizacional de seguranca publica e justica
criminal é constituida por dois ciclos: um ciclo policial e outro judicial. O ciclo judicial é
integrado pelo Poder Judiciario da Unido, dos Estados e do Distrito Federal e pelas funcdes
essenciais da justica nos mesmos entes. O poder judiciario é constituido por tribunais federais,
estaduais e do distrito federal, que atuardo de acordo com 0 caso em questdo, no ambito da
respectiva competéncia e jurisdicdo de cada um. A sua funcdo precipua é entregar a prestacdo
jurisdicional, ou seja, dirimir conflitos. O servico é prestado por juizes de direito (ou
desembargadores, se forem do Tribunal de Justica, ou ministros, se forem do Supremo
Tribunal Federal ou do Superior Tribunal de Justica) e serventuérios da justica (BRASIL,
1988, art. 92-126).

As funcbes essenciais da justica sdo: - o Ministério Publico, a Advocacia
Publica, a Advocacia e a Defensoria Publica. Ao Ministério Publico cabe privativamente
propor a acdo penal publica, ou seja, nos crimes de interesse publico compete exclusivamente
aos promotores de justica (ou procuradores de justica estaduais, ou procuradores da republica,
dependendo do fato e das pessoas envolvidas) denunciar e processar os autores de delitos.
Compete também a Promotoria Publica promover o inquérito civil e a acdo civil pablica, para
a protecdo do patrimonio publico e social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e
coletivos e, ainda, exercer o controle externo da atividade policial e requisitar diligéncias
investigatdrias, como pericias, e instauracdo de inquérito policial. A Advocacia defende os
interesses dos seus constituintes, enquanto a Defensoria Publica da Unido, dos Estados e do
Distrito Federal é responsavel pela orientacdo e defesa daqueles que ndo podem arcar com 0s
custos de um processo na Justica e de um advogado para pleitearem direitos ou se
defenderem, de acordo com o caso (BRASIL, 1988, art. 127-135). Também integram as

funcdes essenciais da Justica a Advocacia Publica - Advocacia-Geral da Unido ou a
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Advocacia-Geral dos Estados e Distrito Federal -, as quais atuam em casos que envolvam

interesses dos seus respectivos entes juridicos.

O sistema de seguranca publica (ciclo policial) é constituido da seguinte forma:
- a Policia Federal apura as infracdes penais de competéncia da Unido; as Policias Rodoviaria
e Ferroviaria Federal patrulham as rodovias e ferrovias federais, respectivamente; as Policias
Civis estaduais apuram as infragdes penais, exceto as de competéncia da Unido e as militares;
as Policias Militares e Corpos de Bombeiros Militares estaduais realizam o policiamento
ostensivo e a preservacdo da ordem publica e defesa civil, respectivamente; e as Guardas
Municipais atuam na jurisdi¢do dos municipios (BRASIL, 1988, art. 144). H4& ainda neste
sistema a Pericia Oficial (BRASIL, 2009b; BRASIL, 2003) e o Sistema Penitenciario.

Os integrantes dessa rede tém outras atribuicdes, além de prevenir, investigar,
processar, defender e julgar casos criminais. Assim, quando ha uma infracdo penal, ou seja,
alguma conduta que a lei tipifigue como crime ou contravencdo (delitos mais leves), esses
atores configuram uma rede de seguranca publica e justica criminal, cuja finalidade é entregar
um servigo: a prestacdo jurisdicional, ou seja, a aplicacéo da lei ao caso concreto. Se alguma
das instituicdes ndo cumprir seu papel de maneira adequada, a rede pode falhar na entrega da
prestacdo jurisdicional (ASTON, 2008, p.5).

No caso especifico da justica criminal, para um réu acusado de cometer uma
infracdo penal, entregar a prestacdo jurisdicional significa a condenacédo (ou absolvicéo, se era
inocente, ou ainda se a infracdo foi cometida em legitima defesa, por exemplo) e a aplicacédo
de uma pena justa pela violacdo do estatuto legal que cometeu e um acerto de contas com a
sociedade; enquanto que para a vitima (e/ou seus familiares), uma reparacdo pelo sofrimento,

ou seja, produz a sensagédo de que houve Justica.

Esta aplicacdo da Justica penal ao caso concreto, ou sentenca penal, além do
efeito sobre as partes, também envia uma mensagem a sociedade de que ha um sistema de
dirimicdo de conflitos que funciona e, portanto, ndo ha motivo para que as pessoas facam
justica com as proprias maos. Evita-se a criacdo de um caos social e de predominancia da lei
do mais forte. E importante esclarecer que a condenagio do autor de uma infragdo penal na
justica criminal pode ser convertida em uma indenizacdo pecunidria para a vitima (ou seus

familiares), posteriormente, na justica civel.

Para entregar o servico de Justica, esta rede precisa da producdo de varios

servicos. Nesse aspecto, € importante esclarecer a distin¢do que a literatura faz entre servigos
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(no plural) e servigo (no singular) (SALERNO, 2001). Servigo exprime uma “nova maneira
de ver e avaliar a producdo, em qualquer setor. Dito de outra forma: ele é capaz de representar
a produgdo da agricultura, da industria ou do setor de servigos” (ZARIFIAN, 2001c, p. 97).

Servico tem um sentido de relacdo de servigo entre o prestador e o cliente.

Relagao de servigo diz respeito a “intensidade das relagdes e interagdes entre os
atores da oferta e da demanda, atores esses que cooperariam em diferentes graus para a
obtenc¢do de servigos e de efeitos uteis” (SALERNO, 2001, p. 17). Isso significa “interagdes
de informacao, interacdes verbais, contatos diretos e trocas interpessoais entre os produtores e
os beneficidrios do servico” (GADREY, 2001, p. 39). Ja servicos sdo os “acompanhamentos
do produto” (ZARIFIAN, 2001c¢, p. 102). Em suma, orienta-se a producdo para entregar um

servico. Para entrega-lo, é necessario que haja outros servi¢cos ou acompanhamentos.

Sob essa perspectiva, nesta tese, adotaram-se o conceito e a abordagem de
servico propostos por Zarifian (2001c, p. 102-119), conforme serd visto no capitulo sobre

valor. Nessa perspectiva, servico é:

uma organizagdo e uma mobilizacdo, o mais eficiente possivel, de recursos para
interpretar, compreender e gerar a mudanga perseguida [...] a transformacdo nas
condi¢cbes de atividade do destinatario, cujas consequéncias (efeitos) séo
consideradas validas e positivas por este ultimo e/ou pela coletividade (ZARIFIAN,
2001c, p. 102-119).

O servico a ser entregue por esta rede € a prestacdo jurisdicional, materializada
na sentencga do juiz e no seu respectivo cumprimento. Mas este produto — a sentencga judicial —
vem acompanhado de varios outros servi¢os. Dependendo do caso, como um homicidio, por
exemplo, esses servicos podem incluir o boletim de ocorréncia produzido pela Policia Militar,
as provas periciais (ou materiais) produzidas pela pericia criminal e pela medicina legal, o
resultado das investigacdes conduzidas pelo delegado de policia, a acdo penal promovida pelo
Ministério Publico, as pecas da defesa, pareceres de assistentes técnicos das partes, entre

outros. Portanto, a prova material produzida pela pericia criminal é um desses servicos.

Resumindo, a rede de seguranca publica e justica criminal é constituida por
diversos atores: Policia Militar, Pericia Oficial, Policia Judiciaria (Policia Federal na Unido;
Policias Civis nos Estados e Distrito Federal), Ministério Pablico, Advocacia, Defensoria
Publica, Poder Judiciario e Administracdo do Sistema Penitenciario. Estes atores s&o
autdbnomos (exceto a Pericia Oficial da Unido e de algumas unidades da federagdo, que estdo
dentro das estruturas das Policias Federal e Civil, respectivamente), mas interdependentes

entre si, pois varias de suas fun¢bes sdo complementares. Dito de outra forma, a rede esta
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articulada para entregar um resultado final para os usuarios, resultado este que depende do
nivel da prestacdo de servigo de cada um desses atores.

A integracdo entre as Policias Civil e Militar e aproximacdo das policias
judiciarias com o Ministério Pablico € uma politica pablica que faz parte do Plano Nacional
de Seguranca Publica (BRASIL, 2003), mais precisamente do Sistema Unico de Seguranca
Publica — SUSP -, inclusive com compartilhamento de bancos de dados, territorios e espacos
fisicos. Esta integracdo esta em curso em diversas unidades federativas, como, por exemplo,
em Minas Gerais (PESP, 2003; LEMGRUBER et al, 2004). A forma de gestdo do plano prevé
a descentralizacdo dos 6rgdos de defesa social com integracéo sisttémica (BRASIL, 2003). A

tabela 4 resume o papel de cada ator nesta rede interorganizacional.

Tabela 4. Resumo do papel de cada ator na rede interorganizacional de seguranga publica e justica criminal

Organizacéao Papel Principal
Juizes julgam os processos, ou seja, sentenciam; decide ainda sobre pedidos de Habeas Corpus,
Poder prisdo provisoria, relaxamento de prisdo em flagrante, requisicdo de exames periciais,
Judiciario quesitacdo ou convocagdo dos peritos oficiais em juizo, entre outras; o juiz dirige o processo
criminal e a instrugdo criminal em juizo
Ministério Promover a acéo penal (denunciar e acusar os réus); requisitar diligéncias a Policia Judiciaria;
Pablico controle externo da atividade policial
Advocacia Promove a defesa dos acusados e pode atuar também como assistente da acusagao
Defe nsoria Orientacéo e defesa dos necessitados
Puablica
Preservagdo da cena do crime para a pericia criminal; acionamento da pericia criminal;
Policia Civil condugép das, i_nvestiga_gﬁes subjetiv_as, tais como entrevistas, ouvir Eestemunh_a§ e confissé_es;
elaborar inquérito policial; pode pedir mandados de busca e apreensao e de prisdo de suspeitos
ao Judiciario no curso da investigacao
Policia Apurar infraces penais de interesse de competéncia da Uniéo ou de repercusséo interestadual
Federal ou internacional; exercer a funcgdo de policia judiciéria da Unido.
Pericia Oficial Fornecer a prova pericial ou prova material
Policia Militar Responsavel pelq policiamento ost,epsivp-preventivo, isolamento de um local de crime,
acionamento da Policia Civil, para que esta assuma 0 caso
POI'C.',a. Patrulhamento ostensivo das rodovias
Rodoviéria
POI'C.',a. Patrulhamento ostensivo das ferrovias
Ferroviaria
BO”.‘F’e"O Atividades de defesa civil
Militar
Guardas- x . . ~ L
e Protec¢do de bens, servicos e instala¢es dos entes municipais
municipais
Sistema . x
Prisional Responsavel pelo encarceramento e recuperacgéo dos presos

Fonte: dados da pesquisa.

realizada através de documentos escritos:

A forma de comunicacdo nesta rede como um todo é, predominantemente,

boletins, peticdes, requerimentos, oficios,

mandados, requisic¢des, etc., portanto, instrumental (RODRIGUES, 2004). A comunicagdo €
predominantemente instrumental no ciclo policial e, também o é, entre os integrantes do ciclo

policial e judicial. Entre os atores do ciclo judicial (juizes, promotores e advogados), embora a
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comunicacdo seja predominantemente instrumental, ha interacdo verbal, principalmente

durante a fase de instrugdo processual, quando sdo realizadas as audiéncias.

Caulliraux et al (2004b, p. 60-4) mapearam 0 que denominaram
“macroprocesso de provimento da ordem publica” em que fazem uma representacdo das
atividades realizadas ao longo desta rede e suas respectivas sequéncias. Este macroprocesso
foi utilizado para orientar a pesquisa de campo na elabora¢do de um macroprocesso resumido

para esta tese. O macroprocesso especifico da pericia sera tratado no terceiro capitulo.

Genérica e resumidamente, quando hd um delito, dependendo da natureza, a
Policia Militar ou Rodoviaria atende a ocorréncia. No local, os policiais que atenderam a
ocorréncia verificam se a infracdo penal deixou vestigio. Em caso afirmativo, os policiais,
militares ou rodoviarios, isolam o local (geralmente com fitas amarelas) e acionam a Policia
Civil, para que o delegado de policia assuma o caso e inicie a investigacdo imediatamente. O
delegado de policia, juntamente com seus agentes, dirige-se ao local, requisita a pericia e 0
preserva até a chegada dos peritos criminais. Os peritos processam a cena do crime e ao final,
liberam-na para o delegado de policia. Se houver vitima, o delegado a encaminhara ao médico
legista. A Policia Militar (ou rodoviaria) redige um boletim de ocorréncia (BO) e o encaminha
ao delegado de policia. Com base no BO e nas informagdes coletadas no local, o delegado de
policia conduz a investigacdo, instaura e preside um inquérito policial e, com os seus agentes,
apura o fato. Os peritos criminais, apds o levantamento na cena do crime, realizam os exames
laboratoriais e especializados (se necessarios), elaboram o laudo pericial e 0 encaminham ao
inquérito policial. Ao final do inquérito, o delegado elabora um relatério das investigacdes e
indicia alguém (aponta o autor do delito) ou pede seu arquivamento. Apds sua concluséo, o
inquérito policial é encaminhado a Justica, quando o juiz o envia para o promotor de justica,
que oferece denuncia contra o indiciado, ou pede arquivamento, ou determina o retorno a
delegacia de policia para diligéncias complementares. A partir da denuncia do promotor
publico, passa-se, entdo, a instrucdo processual, dirigida pelo juiz de direito. Nesta fase
processual, as provas produzidas no inquérito policial, tais como interrogatério do agora réu,
oitiva de testemunhas, reconhecimentos, etc. sdo refeitas, para que sejam submetidas ao
contraditorio das partes. H& provas, no entanto, que ndo admitem repeticdo, entre elas o
levantamento do local do crime, depois de interrompida sua preservacao. Entretanto, as partes
podem formular quesitos para que 0s peritos respondam por escrito, ou requerer ao Juiz que o
perito compareca em juizo, e/ou constituir assistentes técnicos para analisar o laudo pericial,

0s quais podem apresentar um parecer técnico.
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Apo0s a instrucdo, correra um prazo para as alegacGes finais de cada parte.
Concluida a fase processual, o juiz de direito prolata uma sentenca judicial, da qual cabem
recursos para instancias superiores. Quando ndo couberem mais quaisquer recursos, ou
transcorrer o0 prazo para apresentacdo dos mesmos, diz-se que a sentenca transitou em julgado,
ou seja, tem forca de lei. Caso o réu tenha sido absolvido, encerra-se 0 processo. Mas se
condenado, um juiz promove cumprimento da sentenca (execucdo penal). Se o réu foi
condenado a pena privativa de liberdade, é encaminhado ao sistema penitenciario
(CODIGO..., 2008).

Uma das excegdes ao modelo geral sédo as infragdes penais de menor
gravidade, em que o delegado de policia (ou a propria Policia Militar, em algumas unidades
da federacéo) elabora um Termo Circunstanciado de Ocorréncia (TCO) e o encaminha para 0
Juizado Especial Criminal, onde ha possibilidade de uma transacdo penal, ou seja, um acordo
entre as partes, com aplicacdo de penas alternativas (BRASIL, 1995a). A figura 2 mostra de
forma simplificada a sequéncia das atividades a partir da ocorréncia de um evento sob a

jurisdicéo estadual (ou Distrito Federal) até a sentenca final, com énfase na pericia criminal.

PERICIA CRIMINAL
1. Examina cena
do crime
2. Exames
laboratoriais
e/ou especializados
3. Laudo Pericial

POLICIA MILITAR POLICIA ) POLICIA
EVENT_OZ OU RODOVIARIA: CIVIL POLICIA CIVIL
Infragao 1. Atende o local 4. Preserg CIVIL 5. Conclui
penal 2. Isola o local olocal 3. Investiga o Inquérito
que deixa 3. Aciona a 2. Requisita 4. Produz Policial
vestigio Policia Civil a'pericia inquérito 6. Envia IP

4. Elabora um BO para justica

MINISTERIO PUBLICO INSTRUGAO PROCESSUAL

DE POSSE DO IP: Acusacao (Promotor)
Arquiva Defesa (Idvogado ou SENTENCA RECURSOS SENTENCA
ou Defensor Publico) DO JUIZ FINAL
Pede novas diligéncias Provas do inquérito
ou policial sao refeitas,
Denuncia exceto a prova pericial
LEGENDA
PERICIA
CRIMINAL . CICLO POLICIAL
¢ Esciy 1 CICLO JUDICIAL
recimentos
oM ILZy | CICLO POLICIAL E JUDICIAL

Figura 2. Macroprocesso genérico e simplificado do evento até a sentenca final (elaborado pelo autor).
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Resumindo, esta rede de seguranca publica e justica criminal é uma rede de
servicos para entregar um servico de Justica as partes em um caso concreto, cujo produto final
¢ a sentenca condenatdria ou absolutdria, com o respectivo cumprimento da mesma. Assim,
esta rede € constituida de varios servicos: boletim de ocorréncia da Policia Militar, pericias
criminais e médico legais, inquérito policial da Policia Civil, atuacdo do Ministério Publico e
da Defesa, sentenca judicial e execugdo da pena (se houver condenacdo) pelo servi¢o de
administracdo penitenciaria. De forma que sdo diversos atores atuando em rede, prestando
diversos servicos, 0s quais sdo carreados para que se chegue ao produto final: a prestacao
jurisdicional, materializada na sentenga judicial. O papel da pericia criminal € prover esta rede
interorganizacional de servicos com um servico, que na verdade € um insumo: a prova

material ou prova pericial.

1.2 Alguns aspectos juridicos da prova pericial

Conforme visto na secdo anterior, a pericia criminal integra uma rede de
seguranca publica e justica criminal destinada a entregar um valor basico de Justica a
sociedade e as partes no caso concreto, a fim de promover a pacificacdo social. O papel da

pericia criminal é produzir a prova material ou pericial para esta rede.

Embora esta tese ndo seja de natureza juridica, nesta subsecdo, analisar-se-a,
sob uma perspectiva juridica (ainda que superficialmente), a questdo da prova e, entdo, o
papel dos peritos e da prova pericial. Este sumario juridico € importante para auxiliar na
compreensdo do servico de pericia criminal como um todo e da natureza dos exames, dos

processos de producdo, dos publicos e, principalmente, do valor deste servico.

Inicialmente, é importante esclarecer que no campo de aplicacdo das normas
penais, ha alguns principios constitucionais e infraconstitucionais que guiam todo o processo,
cujo cumprimento é imperativo, sob pena até de nulidade do mesmo. O objetivo destes
principios é dar ao cidaddo garantias minimas no curso da persecucgdo estatal, coerente com
uma politica de respeitos aos direitos humanos, principalmente, por se lidar com um bem

extremamente valioso para as pessoas: a liberdade.

Entre alguns principios fundamentais, estéo:
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O principio da igualdade entre as partes (BRASIL, 1988, art. 5°), ou seja, a acusagdo e a
defesa devem ter tratamento igualitario, para que tenham as mesmas oportunidades de
fazer valer em juizo as suas teses (CINTRA et al, 1991, p. 54);

O principio da imparcialidade do juiz (BRASIL, 1988, art. 95, paragrafo Gnico), em que o
juiz deve estar “entre as partes ¢ acima delas” (CINTRA et al, 1991, p. 52);

O principio do devido processo legal (BRASIL, 1988, art. 5°, LIV), ou seja, ndo ha crime
sem lei anterior que defina determinada conduta como tal, nem ha pena sem o respectivo
processo judicial MENDONCA, 2008, p. 264);

O principio do contraditério e da ampla defesa (BRASIL, 1988, art. 5°, LV), em que as
partes terdo conhecimento dos atos praticados pelo juiz e pela parte contraria, para que
possam se manifestar sobre os mesmos (CINTRA et al, 1991, p. 52);

O principio da presuncdo de inocéncia (BRASIL, 1988, art. 5°, LVII), em que ninguém
sera considerado culpado sem que haja uma sentenca penal condenatéria transitada em
julgado (que n&o caiba mais recurso);

O principio da livre investigacao das provas ou verdade real (CINTRA et al, 1991, p. 63),
em que o juiz deve buscar saber como os fatos se passaram na realidade (CAPEZ, 2003, p.
26; FUHRER; FUHRER, 2009b);

O principio da persuasao racional do juiz (CINTRA et al, 1991, p. 66-7), ou principio do
livre convencimento motivado do juiz, em que este valora as provas e decide com base no
que esta no processo, segundo critérios criticos e racionais;

O principio da motivacdo das decisdes judiciais (CINTRA et al, 1991, p. 67), em que 0
juiz tem que fundamentar as suas decisdes no processo; e

O principio do duplo grau de jurisdicdo, que admite a possibilidade de revisdo das
decisbes do juiz inicial do caso (primeira instancia) por juiz de instancia superior
(CINTRA et al, 1991, p. 73).

Estes principios conferem aos cidaddos e aos investigados em particular

direitos e garantias individuais no curso da investigacéo criminal e do processo legal. Assim,

cabe ao Estado provar que o suspeito é o autor da infracdo penal, mas respeitando-se 0s

direitos humanos dos investigados. Portanto, é preciso conciliar uma apuracdo eficaz dos

crimes com o respeito aos direitos humanos. E dentro destes parametros que o servigo de

pericia criminal cresce em importancia.
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1.2.1 A forga da prova no sistema de justica criminal

No processo penal prevalece o principio da verdade real, em que “o juiz tem o
dever de investigar como os fatos se passaram na realidade” (CAPEZ, 2003, p. 26), e nao o da
verdade formal, em que a verdade “emerge no processo, conforme os argumentos € as provas
trazidas pelas partes”, como, por exemplo, no processo civil (NUCCI, 2006, p. 362), ou
verdade “aparente” (GOMES et al, 2008, p. 275).

Este principio — verdade real — confere a prova uma importancia extraordinaria,
porque ela permeia a investigacdo, todo o processo e constitui a base da sentenca criminal
(GOMES, et al, 2008, p. 265). Para haver uma condenacdo, é preciso a certeza da
materialidade do crime (a prova de sua existéncia) e da autoria, sob pena de se absolver o réu
(CODIGO..., 2008, art. 386, V), com base no principio “in dubio pro réu”. Gomes et al (2008,
p. 265) citam Varios juristas renomados para demonstrar o papel central desempenhado pela

prova no sistema de justica criminal. Nesse sentido:

MOSCARDO afirmou que ‘toda a forca do processo estd na prova’, sendo ela ‘a
alma do processo’. Para Bentham, ‘a arte do procedimento em sua esséncia nada
mais é do que a arte de apresentar em juizo as provas’. CARMIGNANI via na prova
‘0 ponto luminoso ¢ a alma que informa todo o processo judicial’, ou ‘a pedra
angular sobre a qual se apéia a justiga punitiva’, no dizer de BRUGNOLI. Em suma:
‘a luta contra o crime se decide no campo das provas’ segundo licdo de Rupp (apud
FLORIAN, op. Cit,, p. 42). Dai a adverténcia do notavel praxista portugués
JOAQUIM JOSE CAETANO PEREIRA E SOUZA, ao ensinar que ‘quando os
delitos sdo0 mais atrozes, tanto mais plena e clara deve ser a sua prova’ (Primeiras
linhas sobre o processo penal, 3. Ed., p. 128).

Portanto, para que o principio da verdade real seja concretizado, €
imprescindivel que as provas sejam produzidas livremente e levadas ao processo, afinal “o
que ndo esta nos autos, nao estd no mundo” (MENDONCA, 2008, p. 154), para que ndo haja

duvidas sobre a materialidade e a autoria de um crime. SO a prova fard com que a verdade

apareca no processo.

As provas admitidas no direito processual penal (CODIGO..., 2008, art. 158-
250; CAPEZ, 2003; JESUS, 2002; MIRABETE, 2000; NUCCI, 2006) sao dez:

a) Pericial: sdo os exames nos vestigios materiais deixados pela infracdo penal. Pode ser
tanto a de pericia criminal, quanto a médica legal, ou ainda, outra que exija conhecimento

especializado, como artistica, por exemplo;



63

b) interrogatério do acusado: oportunidade de o acusado apresentar diante do juiz a sua
versdo dos fatos;

c) confissdo voluntaria de um suspeito ou acusado, admitindo que praticou o fato criminoso

e formalizada diante de uma autoridade competente;
d) perguntas ao ofendido, ou seja, a vitima;
e) testemunhal: a pessoa que presenciou, ou tem conhecimento de determinado fato;
f) reconhecimento de pessoas ou coisas: uma pessoa reconhece outra pessoa, ou Coisa;

g) acareacdo: quando se confrontam depoentes, que apresentaram declaracdes contraditorias

ou divergentes no processo;

h) documental: podem ser escritos, fotos, fitas de video e som, disquetes, CDs, e-mails, 0s
quais, se questionados, podem ser periciados, para averiguar entre outros pontos, a sua

autenticidade ou néo;
i) indiciaria: a inducéo resultado do conhecimento de circunstancia;

j) busca e a apreensdo: a busca € realizada na pessoa ou em objetos sob sua posse, tais
como automoveis, bolsas, malas, etc. e apreensao é o recolhimento do objeto material para

que possa servir como meio de prova da infracdo penal.

Portanto, na legislacdo processual penal, a pericia esta inserida no titulo das
provas (CODIGO..., 2008, Art. 158-250). Para apreciacio da prova, 0 CPP adota “o sistema
da livre conviccdo ou persuasdo racional (também conhecido como sistema do livre
convencimento motivado ou da verdade real)” (GOMES, et al, 2008, p. 266). Isso quer dizer
gue ndo ha hierarquia entre as provas, porém, o magistrado deve decidir de acordo com as
provas existentes nos autos e motivar (fundamentar) suas escolhas e decisfes. Entretanto, a
doutrina aponta que “com o desenvolvimento cientifico e tecnologico, a pericia acabou por
receber importancia desmedida em rela¢do as demais provas” (MENDONCA, 2008, p. 182).
Com isso o autor quer dizer que a pericia assumiu o lugar outrora atribuido a confissdo: o de

‘rainha das provas’.

A legislacdo faz algumas restricbes ao principio acima exposto (livre
apreciacdo da prova ou livre convencimento motivado), “cujo objetivo ¢ impedir o
despotismo judicial” (GOMES et al, 2008, p. 270). De acordo com a legislagdo, o juiz ndo
pode basear sua sentenca exclusivamente nas provas colhidas na investigacdo, exceto as

provas cautelares, ndo repetiveis e antecipadas (CODIGO..., 2008, art. 155). Assim, para que
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se cumpra o que determina o principio do contraditério (BRASIL, 1988, art. 5°, LV) é
necessario que as provas produzidas no inquérito policial pelo delegado de policia (ciclo
policial) sejam refeitas na fase judicial, porque o inquérito policial € mera peca informativa
(GOMES et al, 2008, p. 269; MENDONCA, 2008, p. 155) para o promotor de justica decidir
se inicia ou ndo a a¢do penal (o processo criminal em juizo) contra alguém. Resumindo, “em
obediéncia ao principio do contraditério, faz-se necessario que as provas produzidas no
inquérito sejam judicializadas, ou seja, repetidas em juizo, agora sim, observando-se 0
contraditério” (MENDONCA, 2008, p. 155).

A excecdo sdo as provas cautelares, ndo repetiveis e as antecipadas. Estas
provas, mesmo que produzidas durante o inquérito policial, “dispensam reprodugdo sob o
crivo do contraditério. A razdo é Obvia: ha provas que, por sua propria natureza, nao
permitem reproducdo em juizo. Nesses casos, embora produzidas extrajudicialmente, pode o
juiz basear sua decisdao em tais provas” (GOMES et al, 2008, p. 270-1). Assim, 0 juiz pode
considera-las em sua sentenca, sem que esta decisdo se constitua em violagdo do principio do
contraditério (MENDONCA, 2008, p. 157). Mendongca (2008, p. 158-9) ensina que:

Provas cautelares sdo aquelas em que existe um risco de desaparecimento em razédo
do transcurso do tempo (periculum in mora) e nas quais o contraditdrio é diferido
[...] provas ndo repetiveis seriam aquelas que ndo poderiam ser novamente
produzidas no curso do processo, embora ja tenham sido colhidas
extrajudicialmente. Veja que hd um nlcleo comum entre provas cautelares e provas
ndo repetiveis, pois a prova cautelar, em regra, também ndo € repetivel, justamente
por ter desaparecido o seu objeto [...] provas antecipadas sdo aquelas produzidas
com a observancia do contraditorio real, perante a autoridade judicial, antes de seu
momento processual oportuno e até mesmo antes de iniciado o processo em razao de
sua urgéncia e relevancia.

Como exemplo de um prova cautelar, pode ser citada a pericia em um local de
furto (GOMES et al, 2008, p. 271). Exemplo de uma prova ndo repetivel seria o de uma
testemunha, que foi ouvida durante o inquérito policial pelo delegado de policia, mas falece
antes de ser novamente ouvida na instrucdo processual (MENDONCA, 2008, p. 159). Por
fim, um exemplo de uma prova antecipada, seria a Unica testemunha presencial de um crime
que estivesse com uma doenga grave, com risco de morte antes de ser ouvida no tribunal.
Entdo, nesse caso, sua oitiva perante o juiz seria antecipada, para que o seu depoimento fosse
submetido ao contraditério (MENDONCA, 2008, p. 159). Como se observa, grande parte das
provas periciais esti entre aquelas provas, que a legislacdo classifica genericamente como

cautelar, principalmente, as realizadas na cena do crime.
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Mendonga (2008, p. 160) ensina que o juiz pode basear a sentenca
exclusivamente nas provas cautelares e antecipadas, pois em ambas ha o contraditério (ainda
que diferido no caso da prova cautelar); mas ndo na prova ndo repetivel, em razdo da auséncia
do contraditorio. Entretanto, ha divergéncia na literatura juridica. Gomes (2008, p. 291)
coloca algumas pericias entre as provas nao repetiveis e entende que a sentenca também pode

se basear nesse tipo de prova (ndo repetivel).

No processo penal, o dnus da prova cabe a quem fizer a alegacdo, mas o0 juiz
pode determinar que sejam produzidas provas antecipadas, ou no curso da instrucdo
processual, ou antes de proferir a sentenca (MENDONCA, 2008, p. 161). Assim, a acusacao
deve provar a materialidade do crime e sua autoria; enquanto ao reéu cabe provar, por
exemplo, que o crime ja prescreveu, ou que ndo teve culpa, ou que ndao houve o crime
(GOMES et al, 2008, p. 277). E bom lembrar que corre em favor do réu a presuncdo de
inocéncia: “ninguém sera culpado até o transito em julgado de sentenga penal condenatdria”
(BRASIL, 1988, art.5° LVII). Portanto, cabe ao Estado provar a culpabilidade da pessoa em

determinado fato tipificado como delituoso.

A Constituicdo da Republica (BRASIL, 1988, art. 5°) prevé os direitos e

garantias individuais dos cidad&os, entre os quais destacamos: - ninguém serd submetido a

tortura nem a tratamento desumano ou degradante (I11) (grifo nosso); a casa € asilo inviolavel
do individuo, s6 podendo nela penetrar, sem o consentimento do morador, em caso de
flagrante delito ou desastre, ou durante o dia, por determinacdo judicial (XI); também é
inviolavel o sigilo de comunicagfes, salvo por ordem judicial, para fins de investigacao
criminal e instrucdo processual (XI1); é assegurado aos presos o respeito a integridade fisica e
moral (XLIX); as provas obtidas por meios ilicitos sdo inadmissiveis (LVI) (grifo nosso); a

pessoa que for presa, sera informada de seus direitos, entre 0s quais o de permanecer calado e

a assisténcia da familia e de advogado (LXIII) (grifo nosso), e também a identificacdo dos

responsaveis por sua prisdo e interrogatorio (LXIV).

Assim, o ordenamento juridico brasileiro prescreve o respeito aos direitos
humanos e ndo admite as provas denominadas ilicitas, nem as derivadas dela, devendo ser
inclusive retiradas do processo (CODIGO..., 2008, art.157). A prova ilicita é aquela obtida
mediante violacdo das normas constitucionais e legais (CODIGO..., 2008, art.157), como a
confissdo obtida mediante tortura (GOMES et al, 2008, p. 281; MENDONCA, 2008, p. 170),

por exemplo.
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As provas derivadas das provas ilicitas também sdo inadmissiveis, é a teoria
dos “frutos da arvore envenenada” (GOMES et al, 2008, p. 284; MENDONCA, 2008, p. 172),
desde que haja nexo de causalidade entre elas — a ilicita e a derivada — (CODIGO..., 2008, art.
157, §2° GOMES et al, 2008, p. 286; MENDONCA, 2008, p. 174). Portanto, se for
“identificada uma prova ilicita, porque violadora de um principio constitucional pode-se
concluir: 1) ela ndo possui qualquer eficécia; 2) ela deve ser retirada dos autos e 3) ela deve
ser destruida” (GOMES et al, 2008, p. 288). Neste aspecto, “o que se visa com a vedagdo da
prova ilicita por derivacdo € desestimular condutas — especialmente dos agentes publicos —
violadoras dos direitos fundamentais” (MENDONCA, 2008, p. 173).

Neste contexto, a prova pericial tem um papel relevante a desempenhar, porque
ela auxilia a apuracdo correta dos fatos (verdade real), a0 mesmo tempo em que se respeitam
os direitos humanos. Sem contar que a prova pericial produzida na cena do crime esta entre
aquelas classificadas pelo legislador como cautelares. Assim, na préxima subsecdo, discutir-
se-a a questdo especifica da prova pericial e dos atores que a produzem, 0s peritos.

1.2.2 Os peritos e a prova pericial no ordenamento juridico brasileiro

A legislacdo que regula a atividade pericial € o Codigo de Processo Penal
(CPP), no qual os peritos sdo classificados como auxiliares da justica (CODIGO..., 2008, art.
275) com conhecimento especializado em determinada area e estdo sujeitos a disciplina
judiciaria e aos mesmos impedimentos dos juizes (CODIGO..., 2008, art. 280). Tais
impedimentos (CODIGO..., 2008, art. 254) s&o:

a) ser amigo intimo ou inimigo capital de qualquer das partes;

b) se o perito, seu cbnjuge, ascendente ou descendente estiver respondendo a processo por

fato analogo, sobre cujo carater criminoso haja controversia;

C) se o perito, seu cbnjuge, ou parente consanguineo, ou afim, até o terceiro grau, inclusive,

sustentar demanda ou responder processo que deva ser julgado por qualquer das partes;
d) se tiver aconselhado qualquer das partes;
e) se for credor ou devedor, tutor ou curador de qualquer das partes;

f) se for socio, acionista ou administrador de sociedade interessada no processo.
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O perito deve se abster de realizar a pericia, declarando-se suspeito, em razéo
da existéncia de um ou mais dos impedimentos elencados acima. Se ele ndo o fizer, as partes

poderdo arguir a suspeicdo do perito (CODIGO..., 2008, art. 112).

O Cadigo Penal prevé o crime de falsa pericia (CODIGO PENAL, 1940, art.
342). As penas variam de um a trés anos. Mas se o crime for cometido mediante suborno, as
penas variam de dois a seis anos. Em ambos os casos, trata-se de pena de recluso.

Da mesma forma, o estatuto tipifica como crime quem tenta subornar
(CODIGO PENAL, 1940, art. 343) ou coagir (CODIGO PENAL, 1940, art. 344) perito para
favorecé-lo em uma eventual pericia. A pena varia de trés a quatro anos no primeiro caso,
podendo ser aumentada de um sexto a um terco, se a falsa pericia for destinada a produzir
prova contra a administracdo publica direta ou indireta. No segundo caso, a pena varia de um

a quatro anos, acrescida da pena relativa prevista para o tipo de violéncia utilizado.

Sé&o considerados peritos oficiais de natureza criminal os peritos criminais, 0S
médicos legistas e os peritos odontolegistas (BRASIL, 2009b, art. 5°). Para exercerem suas
respectivas atividades, os peritos oficiais gozam de autonomia técnica, cientifica e funcional
(BRASIL, 2009b, art. 2°).

Segundo Mirabete (2000, p. 420), perito é “o apreciador técnico, assessor, do
juiz com a funcdo de fornecer dados instrutérios de ordem técnica e proceder a verificagdo e
formagdo do corpo de delito”. Para Nucci (2006, p. 562) perito ¢ “o especialista em
determinada matéria, encarregado de servir como auxiliar da justica, esclarecendo pontos

especificos distantes do conhecimento juridico do magistrado”.

Sob uma perspectiva juridica, pericia ¢ “o exame de algo ou alguém realizado
por técnicos ou especialistas em determinados assuntos, podendo fazer afirmacfes ou extrair
conclusodes pertinentes ao processo penal” (NUCCI, 2006, p. 367). Faz o exame de corpo de
delito. Corpo de delito ¢ a “materialidade do crime, isto ¢, a prova de sua existéncia [...]
Exame de corpo de delito € a verificacdo da prova da existéncia do crime, feita por peritos,
diretamente, ou por intermédio de outras evidéncias, quando 0s vestigios, ainda que materiais,
desapareceram” (NUCCI, 2006, p. 366). Para Capez (2003, p. 273), pericia é:

um meio de prova que consiste em um exame elaborado por pessoa, em regra
profissional, dotada de formacéo e conhecimentos técnicos especificos, acerca de
fatos necessarios ao deslinde da causa. Trata-se de um juizo de valoracao cientifico,
artistico, contabil, avaliatorio ou técnico, exercido por especialista, com o propdsito
de prestar auxilio ao magistrado em questdes fora de sua area de conhecimento
profissional.
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Sob a perspectiva da pericia criminal, o 1° Congresso Nacional de Policia
Técnica, realizado em Sdo Paulo em 1947, definiu criminalistica como a “disciplina que tem
por objetivo o reconhecimento e interpretacdo dos indicios materiais extrinsecos relativos ao
crime ou a identidade do criminoso. Os exames dos vestigios intrinsecos (na pessoa) sao da

medicina legal” (DOREA et al, 2006, p. 2). Os autores acrescentam que:

a moderna criminalistica necessariamente esta imbuida do fator da dindmica, com a
analise dos vestigios materiais, as interligacbes entre eles, bem como dos fatos
geradores, a origem e a interpretagdo dos vestigios, os meios e modos como foram
perpetrados os delitos, ndo se restringindo, tdo-somente, a fria estatica narrativa, sem
vida, da forma como se apresentavam o0s vestigios, isto é, ao simples visum et
repertum (DOREA et al, 2006, p. 2).

Ja o professor Eraldo Rabello, citado por Dorea et al (2006, p. 2), conceitua

criminalistica como:

disciplina autbnoma, integrada pelos diferentes ramos do conhecimento técnico-
cientifico, auxiliar e informativa das atividades policiais e judiciarias de
investigacdo criminal, tendo por objeto o estudo dos vestigios materiais extrinsecos
a pessoa fisica, no que tiver de util a elucidacdo e a prova das infragBes penais e,
ainda, a identificacdo dos autores respectivos.

A pericia criminal é obrigatdria nas infracdes penais em que houver vestigios
(CODIGO..., 2008, art. 158), sob pena de nulidade do processo (CODIGO..., 2008, ART.564,
II1, b). Vestigio “é o rastro, a pista ou o indicio deixado por algo ou alguém” (NUCCI, 2006,
p. 366), pois ha crimes, como a ameaca oral sem gravacdo, por exemplo, que ndo deixam

vestigios. Se houver vestigios, nem a confissdo do acusado supre a auséncia da pericia.

A pericia é requisitada pelo delegado de policia (CODIGO..., 2008, art. 6°,
VIIl). O juiz também pode requisitd-la a qualquer momento, até antes da sentenca
(CODIGO..., 2008, art. 156, 1). Quando tomar conhecimento de que houve uma infracio
penal, que deixou vestigios, o delegado de policia deve, obrigatoriamente, primeiro dirigir-se
a cena do crime e preserva-la, para que ndo se altere o estado das coisas, e, entdo, requisitar a

pericia, preservando o local até a chegada dos peritos (CODIGO..., 2008, art. 6°, | e VII).

A preservagdo do local é um fator critico para o sucesso do trabalho pericial e,
consequentemente, para se chegar a verdade real. A finalidade dessas medidas é que a
investigacdo comece ali mesmo no local, 0 mais préximo dos fatos, ou seja, com o objetivo de
elucidar o crime e sua respectiva autoria (CAPEZ, 2003, p. 80; JESUS, 2002, p. 98; NUCCI,
2006, p. 92). Apos os peritos criminais realizarem o seu trabalho na cena do crime e liberarem

o local, o delegado de policia deve apreender os instrumentos e objetos, que tiverem relagéo
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com o fato (CODIGO..., 2008, art. 6°, 11), convocar testemunhas para depor e realizar busca e

apreensdo de objetos ou coisas na cena do crime, em domicilio ou na prdpria pessoa.

A pericia pode ser realizada por um anico perito oficial (servidor publico
concursado, investido na funcéo e integrante do 6rgéo estatal responsavel pelas pericias, como
Instituto de Criminalistica ou Médico Legal), portador de diploma de curso superior
especifico (CODIGO..., 2008, art. 159; BRASIL, 2009b, arts. 4° e 5°).

Admitem-se excecdes, se ndo houver perito oficial e, nesse caso, 0 juiz pode
nomear duas pessoas idoneas, portadoras de diplomas de curso superior, com formacéo
académica relacionada com o fato para realizar estes exames. Neste caso, 0s peritos néo-
oficiais tém que prestar o compromisso de desempenhar a fungdo com isengdo (CODIGO...,
2008, ART. 159, 81° e § 29). O perito oficial ndo precisa prestar este compromisso, porque ele
é inerente a sua funcao e, se assim ndo agir, esta sujeito ao crime de falsa pericia previsto no
art. 342 do Cddigo Penal Brasileiro (GOMES et al, 2008, p. 290).

O CPP prevé alguns tipos de pericias criminais e inclusive instrui com alguns
procedimentos a serem observados. Os tipos sdo: (a) a pericia de exame de local, realizada
onde houver sido praticada a infracdo penal (CODIGO..., 2008, p. 169), e é um
desdobramento natural do artigo 6°., desse mesmo codigo; (b) as pericias de laboratério,
quando os peritos guardardo material suficiente para contraprova (CODIGO..., 2008, art.
170); (c) a pericia em local onde ocorreu o furto denominado qualificado. Esta qualificacéo é
resultado da destruicdo ou rompimento de obstaculo, ou realizacdo de escalada para conseguir
furtar o objeto (CODIGO..., 2008, art. 171); (d) a pericia de avaliacdo de coisas que sejam
produto de crime, ou de coisas destruidas ou deterioradas (CODIGO..., 2008, art. 172); () as
pericias de incéndio, quando os peritos verificardo a causa, o foco inicial, o perigo para a vida
e/ou patriménio e a extensdo do dano (CODIGO..., 2008, art. 173); (f) pericias grafotécnicas
ou documentoscopicas (CODIGO..., 2008, art. 174), quando sdo realizadas pericias para
reconhecimento de escritos por meio da comparacdo de letra. Podem envolver documentos
datilografados ou impressos por computador; (g) pericias destinadas a verificar a natureza e a
eficiéncia de instrumentos empregados na prética da infracio penal (CODIGO..., 2008, art.
175), tais como revolver, faca, pedaco de madeira, estilete, entre outros; e (h) a legislagcdo
admite, também, que o delegado de policia ou o juiz requisite a pericia a reproducdo simulada
dos fatos. Porém, as naturezas periciais e a variedade de tipos de exames sdo bem maiores,

conforme seré visto oportunamente.
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Ao final dos exames e analises, os peritos elaboram o laudo pericial no prazo
de 10 dias (CODIGO..., 2008, art. 160), que pode ser prorrogado a requerimento dos peritos.
O laudo contém os dados e resultados, analises e conclusdes do trabalho pericial; enfim, o

laudo pericial € a corporificacdo da pericia (CAPEZ, 2003, p. 276).

Conforme ja visto, a prova pericial ndo é submetida ao crivo do contraditorio
no momento em que é produzida. Com o crescimento de sua importancia, principalmente a
partir da promulgacdo da Constituicdo de 1988 e com o0 avancgo tecnologico, cuidou o
legislador para que esta prova obedecesse ao principio constitucional do contraditorio,
garantindo as partes questionamentos por meio de quesitos escritos, ou em audiéncia, e com a
possibilidade da nomeagdo de assistentes técnicos (MENDONGCA, 2008, p. 182).

Assim, apdés a conclusdo dos exames e elaboracdo do laudo pelos peritos
oficiais, a acusacdo e a defesa poderdo formular quesitos escritos e indicar assistentes técnicos
(CODIGO..., 2008, art. 159, §3°, §4° e §5°). Os quesitos podem ser respondidos pelo perito
em laudo complementar. Os assistentes técnicos terdo que ser admitidos pelo juiz, logo, néo
podem atuar na fase do inquérito policial, sé na fase judicial (GOMES et al, 2008, p. 291).
Estes profissionais funcionam como peritos das partes e sdo de confianca delas. Por essa
razdo, ndo estdo sujeitos aos impedimentos e suspei¢des dos peritos oficiais (MENDONCA,
2008, p. 185). Para Gomes et al (2008, p. 290), o “trabalho dos assistentes somente servira
para que o julgador se cerque de maiores dados técnicos, em confronto, por vezes, com a
conclusdo do perito, propiciando, assim, uma analise mais criteriosa do material probatério, e,
por conseqiiéncia, uma decisdo mais justa”. Para Mendonga (2008, p. 185), a fungdo do
assistente técnico é “criticar as conclusdes do perito, com o intuito de auxiliar a parte e
também convencer o magistrado”. Os assistentes poderdo ser ouvidos em audiéncia, ou
apresentar um parecer (e ndo laudo como o perito oficial) no prazo fixado pelo juiz
(CODIGO..., 2008, art. 159, §5°, 11).

Ainda durante o curso do processo, as partes poderdo requerer ao juiz o
comparecimento em juizo dos peritos que realizaram a pericia, para esclarecerem oralmente
em audiéncia as questdes, desde que os experts tenham ciéncia das mesmas com pelo menos

10 dias de antecedéncia.

Aliés, apds a conclusdo dos trabalhos periciais e emissdo do respectivo laudo,
mesmo o delegado de policia, se tiver alguma questdo ou precisar de algum esclarecimento
complementar para a sua investigacao, devera requeré-lo ao juiz de direito (CODIGO..., 2008,

art. 181) e o magistrado encaminhara (ou ndo) as indagacGes aos peritos oficiais.
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Quando se tratar de pericia complexa, ou seja, que abranja mais de uma area de
conhecimento especializado, pode haver a participacdo de mais de um perito oficial e as

partes podero indicar mais de um assistente técnico (CODIGO..., 2008, art. 159, § 7°).

As partes poderdo também requerer ao juiz um novo exame com base no
material, que ficou guardado no 6rgéo oficial de pericia, para fins de contraprova. Este novo
exame seré realizado pelos assistentes técnicos no 6rgdo oficial e com a presenca do perito
oficial (CODIGO..., 2008, art. 159, § 6°).

Conforme j& visto na subsecéo anterior, o juiz formara sua convic¢édo pela livre
apreciagdo das provas (CODIGO..., 2008, art. 156). Portanto, ndo fica adstrito ao laudo
pericial e pode aceitd-lo ou rejeita-lo, no todo ou em parte. Porém, o juiz deve motivar e
fundamentar sua decisdo. A excecdo sdo 0s exames de corpo de delito nas infracdes penais
que deixam vestigios. Assim, ha casos em que 0 juiz ndo pode desprezar o laudo pericial,
como, por exemplo, um laudo toxicologico afirmando que determinada substancia ndo é
entorpecente. Esta € a prova indispensavel da materialidade. O juiz pode até determinar a

realizacdo de outra pericia, mas nao simplesmente rejeitar o laudo (NUCCI, 2006, p. 398).

1.3 Concluséo: uma rede interorganizacional de servico e de servicos

Este capitulo mostrou a rede interorganizacional da qual a pericia criminal faz
parte e 0s respectivos papéis de cada ator. Esta € uma rede interorganizacional de seguranca
publica e justica criminal constituida para entregar a prestacdo jurisdicional. Para se prestar
este servico a sociedade, diversos outros servi¢os produzidos por atores diferentes sdo
necessarios, entre eles o servigo da pericia criminal. O servi¢o da pericia criminal € suprir esta
rede interorganizacional com um insumo, a prova pericial ou material, e assim, contribuir para

que esta rede entregue um valor basico de Justica para as partes envolvidas e para a sociedade.

Da anélise desta rede e de seus aspectos juridicos, observa-se que a Pericia

Oficial integra um contexto de seguranca publica, justica criminal, direitos humanos e ciéncia.

O tema das provas envolve varias questdes juridicas, que fogem ao escopo
desta tese. O objetivo aqui é esclarecer ao leitor que o ordenamento juridico regula e admite
alguns meios de provas, entre elas a prova pericial. E esta prova € obrigatoria nas infraces

penais que deixam vestigios, sob pena de anular o processo. O servico de pericia criminal e
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medicina legal é o responsavel pela producdo desta prova, para subsidiar tanto a investigacao,

quanto o processo judicial criminal e a sentenca do juiz.

A partir da identificacdo desta rede e do papel de cada ator na mesma,
principalmente da pericia, no préximo capitulo, discutir-se-& como o servico de pericia
criminal est& desenhado institucionalmente, estruturado organizacionalmente e organizado em

algumas unidades da federacdo para atender ao previsto na legislacéo.
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CAPITULO 2 - O ARRANJO INSTITUCIONAL, A ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL E A ORGANIZACAO DO SERVICO

Neste capitulo, abordar-se-a4 o desenho institucional, a estrutura organizacional
e a forma de organizar o servico de alguns érgdos periciais, em particular, o de Minas Gerais.
A Pericia Oficial criminal apresenta diferentes arranjos institucionais no Brasil e ainda ndo ha
um modelo consolidado. Assim, mostra-se como alguns érgédos periciais estdo desenhados,

estruturados e organizados para prestar o servigo previsto nos dispositivos legais.

O servico de pericia criminal € um dos servicos que compbdem a rede
interorganizacional de seguranca publica e justica criminal e contribui para esta rede com um
insumo — a producdo da prova material. Trata-se de um servigo prestado pelo Estado. Tanto
na Unido, quanto nos Estados e no Distrito Federal, o servico € publico, portanto, trata-se de
um “servico governamental” (FITZSIMMONS; FITZSIMMONS, 2005, p.31).

O desenho institucional, a estrutura organizacional e a forma de organizar o
servico sao fatores criticos para a entrega de valor. Tal ocorre porque 0 governo cria um valor
mais amplo e que permeard mais profundamente a sociedade, quando justamente prové as
“estruturas e institui¢des dentro das quais os individuos, os negdcios € outros grupos nao
governamentais possam atuar” (KIRLIN, 1996, p. 163 — traducdo nossa). Isto quer dizer que o

governo cria mais valor para a sociedade quando desenha institui¢des sociais.

Para analisar o arranjo institucional, a estrutura organizacional e a forma de
organizar o servico foram examinados: a legislacdo, os estatutos e 0s organogramas dos

Orgdos periciais pesquisados, além de entrevistas com peritos destas instituicées.

O arranjo institucional ¢ um “conjunto de regras e organismos” (BASTOS;
GOMES DA SILVA, 2008, apud SOUZA MATQOS, 2009, p. 5) disposto em uma determinada
configuracdo, com um determinado fim. Apoia-se, principalmente, no aparato legal
(constituicdo, leis, decretos, portarias, regulamentos, etc.). Nesta pesquisa, diz respeito ao
posicionamento do orgdo de Pericia Oficial no ordenamento juridico da administracéo

publica.

Ao longo desta tese serdo utilizados alguns conceitos do direito administrativo,

corriqueiros na administracdo publica, entre os quais se destacam:
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d)

f)

9)
h)

74

Administragdo Publica ¢ “todo o aparelhamento do Estado preordenado a realizagdo de
servigos visando a satisfacdo das necessidades coletivas. A Administragdo ndo pratica atos
de governo; pratica, tdo-somente, atos de execug¢do, com maior ou menor autonomia
funcional, segundo a competéncia do 6rgdo e de seus agentes” (MEIRELLES, 2002, p.
63-64);

Entidades estatais sdo “organismos maiores através dos quais age o governo ou poder
politico” (FUHRER; FUHRER, 2009a, p. 22). Enquadram-se nesta categoria a Unido, os
Estados e os Municipios;

Orgdos Publicos sdo “centros de competéncia instituidos para o desempenho de fungdes
estatais, atraves de seus agentes, cuja atuacdo é imputada a pessoa juridica a que
pertencem” (MEIRELLES, 2002, p. 68-69);

Orgaos publicos independentes sdo “os originarios da Constituicdo e representativos dos
Poderes de Estado — Legislativo, Executivo e Judiciario -, colocados no apice da piramide
governamental, sem qualquer subordinagdo hierarquica ou funcional, e s6 sujeitos aos
controles constitucionais de um Poder pelo outro” (MEIRELLES, 2002, p.69). Incluem-
se, também, nessa categoria o Ministério Pablico e os Tribunais de Contas;

Orgédos publicos autbnomos sdo aqueles com autonomia administrativa, financeira,

funcional e técnica. Nesse sentido:

Orgéos autdnomos sdo os localizados na cupula da Administragdo, imediatamente
abaixo dos orgdos independentes e diretamente subordinados a seus chefes. Tém
ampla autonomia administrativa, financeira e técnica, caracterizando-se como
6rgdos diretivos com funcdes precipuas de planejamento, supervisdo, coordenacao e
controle das atividades que constituem sua area de competéncia. Participam das
decisBes governamentais e executam com autonomia as suas funcdes especificas,
mas segundo diretrizes dos 6rgdos independentes, que expressam as opgdes politicas
do Governo (MEIRELLES, 2002, p. 70)

Orgfos superiores sdo aqueles que “detém poder de diregdo, controle, decisio e comando
dos assuntos de sua competéncia especifica, mas sempre sujeitos a subordinacdo e ao
controle hierarquico de uma chefia mais alta” (MEIRELLES, 2002, p.70). Esses 6rgaos
ndo gozam de autonomia administrativa nem financeira;

Orgaos subalternos sio “orgios de execu¢io” (FUHRER; FUHRER, 20093, p. 22);
Administragdo direta ¢ “constituida pelos governos da Unido, Estados e dos Municipios e
seus Ministérios e Secretarias” (FURHER; FURHER, 2009a, p. 28);

Administragdo indireta sdo as “autarquias, fundagdes publicas e entidades paraestatais,
representadas estas pelas empresas piblicas e sociedades de economia mista” (FURHER;

FURHER, 20094, p. 28);
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J) Autarquia ¢ “uma entidade de direito ptblico, com personalidade juridica e patriménio
proprios, destinada & execugdo de atividades destacadas da administragdo direta”
(FURHER; FURHER, 2009a, p. 28).

A estrutura organizacional envolve a questdio dos organogramas
organizacionais, 0s quais representam as hierarquias e, consequentemente, as distribui¢des
formais de poder, e a forma de divisdo do trabalho em uma organizagdo, ou seja, “‘um
organograma € uma ferramenta para mapear a estrutura de papéis e responsabilidades
distribuidas por uma organiza¢ao” (HATCH; CUNLIFFE, 2006, p. 297 — traducdo nossa). No
mesmo sentido, Mintzberg (2009, p. 32) afirma que “muito embora o organograma nao
mostre relacionamentos informais, pode representar um quadro preciso da divisao do trabalho,
mostrando em uma rapida olhada que cargos existem na organizacdo, como estdo agrupados
em unidades e como a autoridade formal flui entre eles”. Os trés autores salientam que o
organograma néo fornece informagdes sobre mecanismos de coordenacéo, relagdes informais
e distribuicdo informal de poder. Mas, sem ddvida, os organogramas constituem fontes

importantes de informacdes na pesquisa organizacional.

Como questiona Mintzberg (2009, p. 7) “o que pode ser mais importante para
o funcionamento eficaz de nossas organizagdes — de oficinas de consertos a empresas
automobilisticas, forcas policiais e governos nacionais — do que o design de suas estruturas?”.
Esta visdo de eficicia das organizacdes corrobora a de valor de Kirlin (1996). Assim, neste
capitulo, trataremos de temas capitais, que sdo fatores determinantes para que a pericia

criminal efetivamente entregue valor, ou néo.

2.1 — Desenhos institucionais, estruturas organizacionais e formas de organizar o servicgo

Inicialmente, para facilitar a visualizacdo e o entendimento, adotar-se-4 o
modelo proposto por Mintzberg (2009) para analisar as estruturas organizacionais. Segundo
este modelo, a organizacdo apresenta cinco partes basicas: cupula estratégica, linha
intermediaria, nlcleo operacional, tecnoestrutura e assessoria de apoio (MINTZBERG, 2009,

p. 22), conforme mostra a figura 3.
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INTERMEDIARIA\

Figura 3. As cinco partes basicas da organizacdo (MINTZBERG, 2009, p. 22)

O nucleo operacional da organizacdo ¢ a base dela e “envolve os membros, os
operadores — que executam o trabalho basico diretamente relacionado a fabricacdo dos
produtos e a prestagdo dos servicos” (MINTZBERG, 2009, p. 23). A cupula estratégica
assume responsabilidade global pela organizacao, pelo cumprimento de sua missdo e também
em satisfazer os que a controlam ou tém poder sobre ela. A linha intermediaria representa a
média geréncia com autoridade formal que faz a ligacéo entre a clpula estratégica e o nucleo
operacional. CompGem a tecnoestrutura os analistas que buscam a padronizagdo das
atividades da organizacdo. Sdo exemplos de analistas: engenheiros industriais, engenheiros de
controle da qualidade, programadores de producédo, contadores e analistas de pessoal. Por fim,
a assessoria de apoio sdo atividades especializadas que dao apoio a organizacdo fora do seu
trabalho operacional. Sdo exemplos as assessorias juridicas, pesquisa e desenvolvimento,
restaurante, recepcdo, folha de pagamento, etc. Algumas podem ser da propria organizagao ou
terceirizadas (MINTZBERG, 2009, p. 29).

O tipo mais comum de estrutura organizacional é a funcional. Nesse tipo de
estrutura organizacional, as atividades sdo agrupadas de acordo com a légica da similaridade
do trabalho desenvolvido, isto é, em funcdo da especializacdo. E comum em organizacoes
governamentais (HATCH; CUNLIFFE, 2006, p. 297; CAULLIRAUX et al, 2004b, p. 64).

Entre as vantagens das estruturas funcionais estdo: o fato de serem eficientes
em funcdo da especializacdo e da limitacdo da duplicacdo de esforgos; o fato de facilitar para
0s empregados a visualizagédo da divisdo do trabalho e, ao mesmo tempo, as interdependéncias
com outras funcdes; e da ao dirigente maximo da organizacdo o poder de controlar, haja vista
que ele é o Unico que tem a visdo da organizagdo como um todo. Entre as desvantagens

podem ser citadas: o fato de os empregados desenvolverem uma lealdade maior para a sua
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funcgdo do que para a propria organizacéo e o fato de o dirigente maximo ficar sobrecarregado
de decisGes a tomar, enquanto a organizagdo cresce, além de eventuais dificuldades no caso
de ser necessaria uma sucessao rapida (HATCH; CUNLIFFE, 2006, p. 298-9). Caulliraux et
al (2004b, p. 64) citam ainda que tal tipo de estrutura pode produzir “o ‘isolamento’ dos
procedimentos e a falta de comunicagéo entre eles, 0 que por sua vez, especializa e dificulta a

gestao das atividades como um todo”.

Quando a organizacao apresenta unidades em diversas localidades geograficas,
ela “tem parte de sua estrutura territorial” (BATALHA; RACHID, 2008, p. 202). Estas

unidades visam atender regiGes especificas e precisam se adaptar a elas.

A estrutura multidivisional é uma combinacgdo de diferentes tipos de estruturas
(BATALHA; RACHID, 2008, p.205; HATCH; CUNLIFFE, 2006, p. 299). E uma forma de
evitar o excesso de decisbes para o dirigente maximo da organizacdo. Nesse modelo, a
organizacao é dividida em divisdes funcionais que gerem suas préprias unidades, enquanto a
alta administracdo cuida das financas e das estratégias de longo prazo. Tais divisdes podem
ocorrer em funcdo das similaridades de produtos e processos, por consumidor, ou geografia.
Esse tipo de organizacdo possibilita dar uma melhor resposta aos usuarios em fungdo da
especializagdo da organizagdo, porque cada divisdo tem um foco bem definido. Por outro
lado, ha dificuldades de coordenacdo em funcdo de perda de controle por dispersdo
geogréfica, viagens e demandas por comunicacdo (HATCH; CUNLIFFE, 2006, p. 299-300).

Outro formato de desenho organizacional sdo as estruturas matriciais. Segundo
Hatch e Cunliffe (2006, p. 301), na estrutura matricial € como se fossem duas estruturas na
organizacdo, cada uma com gestores diferentes: uma funcional e outra orientada a projetos. O
primeiro gestor é responsavel pela alocacdo de pessoal para o projeto e verificar o
desempenho deles quanto a especialidade funcional; enquanto o segundo se responsabiliza
pelo planejamento do projeto, alocacdo de recursos e coordenacdo do trabalho,
acompanhamento do desenvolvimento das tarefas, enfim, gerir 0 projeto para que 0 mesmo

seja concluido dentro do escopo, do orcamento e do prazo.

A configuracdo organizacional matricial, ao invés de ser estrutura funcional
por estrutura por projetos, pode ser em funcdo dos produtos ou servigos e/ou da geografia
(HATCH; CUNLIFFE, 2006, p. 303). Enfim, ha uma adaptacao a realidade organizacional e a
busca da melhor forma de atender as suas subunidades. Mas a estrutura matricial estara

presente quando houver pessoas ou unidades subordinadas a gestores de areas diferentes.
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Um fator critico para o sucesso da estrutura matricial é equilibrar a dualidade
de autoridade, a do gerente funcional e a do gerente do projeto, pois esta é uma configuracéo
para potenciais conflitos (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2004, p. 28-32). O
objetivo da estrutura matricial € combinar a eficiéncia da estrutura funcional com a

flexibilidade e a responsividade da forma multidivisional.

Na maioria das organizagdes ha estruturas hibridas, nas quais convivem o0s
diversos tipos de estruturas, como exemplo, os departamentos de pesquisa e desenvolvimento
que podem ter uma estrutura matricial (HATCH; CUNLIFFE, 2006, p. 303).

A seguir, serdo abordados os arranjos institucionais, estruturas organizacionais
e forma genérica de organizar o servigo de pericias oficiais do Amapa, Mato Grosso, do Rio
Grande do Sul, Para, Ceara, da Policia Federal, de Séo Paulo e, finalmente, de Minas Gerais,
para mostrar as variacdes de design organizacional. Os organogramas ndo foram colocados na

sua totalidade, em funcéo do espaco fisico.

No Estado do Amapéa o 6rgdo pericial € mais uma policia: a Policia Técnico-
Cientifica — POLITEC/AP. O 6rgdo esta subordinado diretamente ao Governador do Estado e
vinculado a Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica — SEJUSP/AP, assim como
as Policias Civil e Militar e o Corpo de Bombeiros Militar (AMAPA, 1989, art. 75; AMAPA,
2009). A POLITEC/AP tem autonomia administrativa, financeira e funcional. Inclui a pericia
criminal, a medicina legal e a identificacdo civil e criminal (AMAPA, 1989, art. 76, §2°). O

arranjo institucional da POLITEC/AP estd mostrado na figura 4.

GOVERNADOR

1 1
POLICIA POLICIA
ZECNICO. MILITAR
CIENTIFICA

Figura 4. Arranjo institucional da POLITEC/AP (Fonte: AMAPA, 1989; AMAPA, 1997)

O quadro € de 251 (duzentos e cinquenta e um) policiais técnico-cientificos,
distribuidos da seguinte forma: 90 (noventa) peritos criminais, 40 (quarenta) médicos legistas,
18 (dezoito) peritos odontolegistas, 40 (quarenta) papiloscopistas, 33 (trinta e trés) técnico-
periciais e 30 (trinta) auxiliares técnico-periciais. Ha ainda outros servidores ndo policiais,
totalizando aproximadamente 420 (quatrocentos e vinte) servidores. As seis carreiras
policiais sdo divididas hierarquicamente em quatro classes (3?2, 22, 12 e especial) e cada uma
apresenta quatro padrdes (AMAPA, 2010a).
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O orgdo obedece a uma estrutura funcional e também territorial. A direcdo
superior (cupula estratégica) é exercida por um o6rgao de deliberacdo colegiada, o Conselho
Superior de Policia Técnico-Cientifica, e outro de deliberacao singular, o Diretor-Presidente.
A assessoria de apoio € o Gabinete e a tecnoestrutura é a Corregedoria, o Nucleo de
Planejamento, a Comissdo de Licitacdo e o Departamento Administrativo. O nucleo
operacional € constituido pelas unidades de execucdo programatica distribuidas em quatro
departamentos: Laboratério Forense, Criminalistica, Medicina Legal e Departamento de
Identificacdo Civil e Criminal. Os chefes desses departamentos representam a linha
intermediaria  (AMAPA, 1997). A figura 5 mostra a estrutura organizacional da
POLITEC/AP. A distribuicdo territorial se d& em Seccionais em: Macapa, Santana, Oiapoque,

Laranjal do Jari e em Tartarugalzinho.

CONSELHO SUPERIOR
DE POLICIA
TECNICO-CIENTIFICA
|
DIRETOR-
PRESIDENTE
NUCLEO DE GABINETE
PLANEJAMENTO
COMISSAOQ
PERMANENTE DE CORREGEDORIA
LICITACAO
| | | |
DEPARTAMENTO DE| | e prpramento DE | |DEPARTAMENTO DE| | DEPARTAMENTO | |PEPARTAMENTO DE
LABORATORIO CRIMINALISTICA MEDICINA LEGAL s | | [DENTIFCAGRO
FORENSE ADMINISTRATIVO| | ¢y g cRIMINAL

Figura 5. Estrutura organizacional da Policia Técnico-Cientifica do Amapa (Fonte: AMAPA, 1997)

O Departamento de Criminalistica é dividido em trés setores: Trafego, Pericia
de Crimes contra a Vida e Patrimdnio e Pericia Especial. O primeiro realiza exames em locais
de acidente de transito e identificacdo veicular. Pericia especial realiza exames de
documentocospia forense, grafotécnico, de contabilidade forense, de informatica forense e de
balistica. O Departamento de Laboratério Forense tem a funcdo de realizar e gerenciar

pericias laboratoriais de natureza quimica, bioldgica e toxicoldgica (AMAPA, 2010b).

O diferencial do modelo da Pericia Oficial amapaense € o fato de ser outra
policia, além daquelas elencadas na Constituicdo Federal (BRASIL, 1988, art. 144). E o fato
de estar subordinada diretamente ao governador do Estado, assim como as outras policias,
embora todas tenham vinculo com a Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica —

SEJUSP/AP - na questdo de coordenacao operacional.
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Em Mato Grosso, a Pericia Oficial e Identificacdo Técnica (POLITEC/MT) é
um érgdo autdbnomo desconcentrado da administracdo direta vinculado a Secretaria de Justica
e Seguranca Publica do Estado (SEJUSP). A SEJUSP exerce a coordenacdo operacional dos
orgdos a ela vinculados: Policia Civil (PC), Policia Militar (PM), Departamento Estadual de
Transito (DETRAN), Corpo de Bombeiros Militar (CBM) e Secretaria Adjunta de Justica
(sistema prisional), além da POLITEC/MT (MATO GROSSO, 2005a; MATO GROSSO,
2007; MATO GROSSO, 2010), conforme mostra a figura 6. Ressalte-se que as Policias e o
Corpo de Bombeiros sdo subordinados administrativamente ao Governador do Estado. A

POLITEC/MT abrange a pericia criminal, a medicina legal e a identificacdo civil e criminal.

SEJUSP

SEC. ADJT.
“ PM POLITEC | | DETRAN | ¢ JUSTICA

Figura 6. Arranjo Institucional da POLITEC/MT (MATO GROSSO, 2005a; MATO GROSSO, 2007; MATO
GROSSO, 2010).

Nesse arranjo institucional, a POLITEC/MT nédo é uma organizacdo policial,
mas sim de natureza civil, ou seja, 0s peritos criminais, médicos legistas e papiloscopistas ndo
séo policiais, mas servidores civis. Criou-se a carreira dos peritos oficiais, que compreende 0s
seguintes cargos: perito criminal (nivel superior em Fisica, Quimica, Biologia, Engenharias,
Farmacia, Fonoaudiologia, Fisioterapia, Matematica, Arquitetura, Geologia, Direito,
Economia, Administracdo, Ciéncias Contabeis, Ciéncias da Computacdo e Informatica),
perito médico legista (medicina), perito odontolegista (Odontologia), papiloscopista (nivel
médio), técnico em auxiliar de necropsia (nivel médio), perito criminal 1l (que € o auxiliar do
perito criminal, exige-se nivel médio) (MATO GROSSO, 2005b).

A POLITEC/MT atende as requisicdes de presidentes de inquéritos policiais,
civis e militares, do Ministério Publico e do Poder Judiciario. O o6rgdo € dirigido por um
Diretor-Geral, nomeado e exonerado pelo Governador do Estado, entre os integrantes da
carreira de perito oficial (MATO GROSSO, 1989, art.83 e 84).

A estrutura organizacional (figura 7) desta instituicdo pericial apresenta na

cUpula estratégica um 6rgédo de decisdo colegiada, o Conselho de Politica Tecnolodgica, e outro
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de direcdo superior, a Direcdo-Geral, que conta uma diretoria adjunta. A tecnoestrutura é
constituida pelos 6rgaos de apoio estratégico e especializado: a Corregedoria, a Ouvidoria, a
Coordenadoria de Garantia da Qualidade e a Coordenadoria de Formacdo Profissional. Ha,
ainda, uma Diretoria de Suporte institucional, composta por uma Coordenadoria de
InformacgGes Institucionais, em que ha uma geréncia de estatisticas, e outra Coordenadoria de
Custddia das Evidéncias. O Gabinete da Direcdo e a Unidade de Assessoria constituem a
assessoria de apoio. A linha intermediaria é formada por 6 (seis) cargos de diretor, 8 (0ito) de
coordenador e 17 (dezessete) cargos de gerente (MATO GROSSO, 2010).

O nucleo operacional esta concentrado em Diretorias Metropolitanas de
Criminalistica, de Laboratério Forense, de Medicina Legal e de Identificacdo Técnica. A
Diretoria Metropolitana de Criminalistica dirige 2 (duas) Coordenadorias: uma de pericia
internas e outra de pericias externas. A primeira coordena as geréncias de pericias de:
balistica, documentoscopia, identificacdo veicular, de computacdo, vestigios de impressdes de
pele, e de audio e video. A segunda coordena as geréncias de pericias de: crimes de transito,
mortes violentas, crimes contra o patriménio e meio ambiente e engenharia legal. A Diretoria
de Laboratorio Forense dirige trés Coordenadorias: a Coordenadoria de Biologia Molecular; a
Coordenadoria do Laboratério de Materiais, que coordena duas geréncias, quimica forense e
toxicologia forense; e a Coordenadoria de Normalizacdo, Pesquisa e Desenvolvimento
Experimental (MATO GROSSO, 2010). Cada uma das outras diretorias — Medicina Legal e
Identificacdo Técnica - apresenta divisdes funcionais especificas em suas respectivas areas de

competéncia.

No interior, hd uma Diretoria de Interiorizagdo que geri cinco Coordenadorias
Regionais. Na sede de cada uma, ha uma geréncia funcional de criminalistica, de medicina
legal e de identificacdo, respectivamente, e ha, ainda, geréncias regionais da POLITEC/MT

em algumas cidades, que atendem a outros municipios (MATO GROSSO, 2010).

A POLITEC/MT apresenta uma estrutura inovadora, que demonstra
preocupacdo com a cientificidade do trabalho pericial. O Conselho Superior da Instituicdo tem
foco na politica tecnoldgica. Ha, na tecnoestrutura, uma geréncia de qualidade, além de
coordenadoria propria para cuidar da normalizacdo dos procedimentos e da pesquisa. Por
outro lado, ocorre uma interiorizacdo, onde se constituiram alguns nucleos regionais. O 6rgéo

apresenta outra inovagéo: a instituicdo de uma ouvidoria propria.
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Figura 7. Estrutura organizacional da POLITEC/MT, com destaque para a estrutura da Pericia Criminal

Outro exemplo de estrutura em que a Pericia Oficial ndo é policia ocorre no
Rio Grande do Sul. O Instituto Geral de Pericias (IGP/RS) é um orgdo civil autbnomo

vinculado a Secretaria da Seguranca Publica do Estado (SSP/RS), conforme mostra a figura 8

= EM VEST(GIOS DE
_IMPRESSAO DE PELE |

(RIO GRANDE DO SUL, 1996; RIO GRANDE DO SUL, 1997). Estdo vinculados ainda a

esta Secretaria de Estado a Brigada Militar (BM), a Policia Civil (PC) e a Superintendéncia de
Servicos Penitenciarios (SUSEPE) (RIO GRANDE DO SUL, 2010a). A Secretaria apresenta,

também, uma estrutura multidivisional, em funcdo de suas respectivas especialidades.

O IGP/RS segue uma estrutura funcional, em que o servigo é organizado em

fungéo das especialidades e similaridades do trabalho, aqui materializada nos denominados

“Departamentos”. A cupula estratégica ¢ a Dire¢do Geral, ocupada por um Diretor Perito. A

tecnoestrutura € composta pela Corregedoria-Geral prépria, destinada a apurar eventuais
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desvios de conduta cometidos por servidores do 6rgdo, e por uma Supervisdo Técnhica com
fungdo de supervisionar, coordenar e orientar as atividades técnicas nos campos da pericia
médico legal, pericia criminal, identificacdo civil e criminal e de exames periciais em nivel
laboratorial (RIO GRANDE DO SUL, 1996; RIO GRANDE DO SUL, 1997).

Para a realizacdo das atividades meio (assessoria de apoio) hd uma Diregdo
Administrativa, que gerencia pessoal, financas, material e patrimonio, haja vista que o érgao
tem dotacdo orcamentaria propria. Arrecada, também, recursos financeiros com a confecgédo
de carteiras de identidade (RIO GRANDE DO SUL, 1996; RIO GRANDE DO SUL, 1997).

Os o6rgdos de execucdo (nucleo operacional) do IGP/RS, vinculados
diretamente a Supervisdo Técnica sdo: o Departamento de ldentificacdo, o Departamento
Médico Legal, o Departamento de Criminalistica e o Laboratério de Pericias. Os
Departamentos séo dirigidos por diretores, enquanto o Laboratdrio apresenta uma chefia (R1O
GRANDE DO SUL, 1996; RIO GRANDE DO SUL, 1997). Os gestores destas unidades

representam a linha intermediéria.
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Figura 8. Arranjo Institucional e Estrutura Organizacional do IGP/RS (RIO GRANDE DO SUL, 1996; RIO
GRANDE DO SUL, 1997; RIO GRANDE DO SUL, 2010a; RIO GRANDE DO SUL, 2010b), com énfase na
Pericia Criminal
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O Departamento de Criminalistica coordena os trabalhos periciais na capital e
em quatro Postos Regionais de Criminalistica localizados no interior do Estado. Ha ainda dois
Chefes de Divisdo, responsaveis, respectivamente, pela Divisdo de Pericias da Capital, que
responde pela capital e regido metropolitana, e Divisdo de Pericias do Interior, que responde
pela administracdo dos quatro Postos Regionais de Criminalistica do Interior do Estado (RIO
GRANDE DO SUL, 2010b). De forma que h4 também a presenca de uma estrutura territorial,

além da funcional.

Na capital, o servico é dividido em especialidades funcionais da pericia da
seguinte forma: Secdo de Balistica Forense, Secdo de Quimica Legal (exames para revelacdo
de numeros em armas, veiculos, residuografico e preparacdo de reagentes para deteccdo de
sangue, entorpecentes, etc.), Informatica, Secdo de Acustica Forense, Secdo de Pericias
Diversas (que atende pericias ndo atendidas pelas outras secdes, tais como reconstituicoes,
exames em celulares, etc.), Secdo de Levantamento de Locais (faz a pericia em locais em que
houve morte e disparo de arma de fogo), Secdo de Papiloscopia, Se¢do de Engenharia Legal
(Setor de Incéndios, ExplosGes e Desabamentos; Setor de Acidentes de Transito, Setor de
Pericias Mecanicas e Setor de Pericias Elétricas) e o Nucleo de Pericias Ambientais,
Documentoscopia Forense. Ha, ainda, a assessoria de apoio representada pela Secdo de Apoio
Administrativo (RIO GRANDE DO SUL, 2010b).

O Laboratdrio de Pericias é dividido em trés setores: de Genética Forense, de
Quimica Legal (exames residuograficos em maos e vestes, exames de residuos de incéndio,
acelerantes, fibras, explosivos, tintas, entre outros) e de Toxicologia (RIO GRANDE DO
SUL, 2010b).

Pela nova legislagédo (RIO GRANDE DO SUL, 2002), o Quadro de Pessoal
previsto para o Instituto-Geral de Pericias é constituido de 1.766 (um mil setecentos e sessenta
e seis) servidores, distribuidos da seguinte forma: Auxiliar de Pericia (366 cargos) com nivel
médio de escolaridade, para auxiliar os peritos nas suas atividades; fotdgrafo criminalistico
(229 cargos), funcdo de nivel médio, para realizar fotografias de interesse pericial;
papiloscopista (437 cargos), com nivel superior, para realizar atividades de identificacdo
humana; Perito Quimico-Forense (54 cargos), com formacdo superior em quimica, farmécia,
bioquimica ou biologia, para trabalhar em laboratério, com DNA, etc.; Perito Odontolegista
(26 cargos), com formacdo em Odontologia, para realizacdo de pericias no campo da
odontologia legal, como em arcadas dentarias, cranios humanos, etc.; Perito Médico Legista

(257 cargos), com formacdo em medicina, para realizar exames médico legais, em pessoas
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vivas e pessoas mortas; Perito Criminal (397 cargos), com nivel superior, definido no edital,

para realizar exames no campo da criminalistica e da engenharia legal.

Outro arranjo institucional diferente é o do Estado do Para, em que o 6rgao €
uma autarquia, portanto, da administracéo indireta (PARA, 2000; PARA, 2006). O 6rgdo era
a antiga Diretoria Técnico-Cientifica Renato Chaves da Policia Civil, que no ano 2000 fora
extinta e transformada no Centro de Pericias Cientificas Renato Chaves (CPC). Abrange
somente a pericia criminal e a medicina legal, ndo incluindo a identificacdo, os quais sao
estruturados funcionalmente. O CPC tem as categorias funcionais de Perito Criminal, Médico
Legista e de Auxiliar Técnico de Pericia, que integram o Grupo Ocupacional Pericia Técnico-
Cientifica do servico publico estadual. Conta ainda com tecnoestrutura e assessoria de apoio,
tais como administradores, economistas, contadores, procuradores autarquicos, medicos,

psicologos, motoristas, técnicos de informatica, assistentes administrativos, etc.

S6 os peritos criminais e médicos legistas podem ocupar o cargo de Diretor-
Geral, que é escolhido pelo Governador do Estado, apds um processo eletivo e secreto em que
votam todos os funcionarios do Centro de Pericias Cientificas Renato Chaves. O seu Diretor-
Geral tem assento no Conselho Estadual de Seguranca Publica (COSTA DA SILVA, 2010),
em que participam, além do Secretdrio da Seguranca Publica e dos Chefes dos 6rgédos de
Seguranga, outros atores da sociedade civil organizada. O 6rgdo tem corregedoria propria para
apurar eventuais desvios de conduta de seus membros. O érgdo realiza, também, pericias fora
da esfera criminal, mediante recolhimento de taxas, que integram suas formas de dotacdes

orcamentarias, além dos recursos publicos.

O Centro de Pericias Cientificas possui uma estrutura territorial constituida por
unidades regionais, além de sua sede na capital Belém, em quatro cidades do interior do
Estado: Santarém, Castanhal, Maraba e Altamira (PARA 2000; PARA, 2006) e um polo
avancado em Braganca. Nessas unidades regionais, ha a geréncia regional e as geréncias de
criminalistica e de medicina legal, respectivamente. O Estado contava em 2007 com 236
peritos criminais e 59 médicos legistas (MOREIRA; RODRIGUES, 2007).

O o6rgdo possui um Conselho de Administragdo que se manifesta, delibera e
acompanha Varios temas, tais como normas, regulamento, orcamento, promocdes, etc. Esse
conselho é composto de seis membros, sendo: o Diretor-Geral, que o presidira, o Diretor do
Instituto de Criminalistica, o Diretor do Instituto Médico Legal, o Diretor de Administracéo e
Financas, o Corregedor do Centro de Pericias Cientificas “Renato Chaves” e o Presidente da

Associacdo dos Peritos Oficiais — ASPOP.
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O Instituto de Criminalistica é estruturado em fungdo de especialidades
funcionais: engenharia legal; pericias genéricas (aquelas que ndo se enquadram em nenhuma
categoria); laboratdrio; pericias tecnoldgicas; pericias de informatica; pericias veiculares;
constatacdo; comparacdo; toxicologia; fisica, quimica e biologia; crimes ambientais;
engenharia aplicada; acidentes de trafego; inspecdo veicular; grafodocumentoscopia; balistica;

fonética forense; crime contra a vida; crime contra o patrimonio; e impressao datiloscépica.

Portanto, embora, o0 arranjo institucional paraense seja diferente, a estrutura
organizacional apresenta uma configuracdo funcional e territorial. E o servico também ¢é

organizado em funcdo de especialidades funcionais periciais.

A Pericia Forense do Estado do Ceara (PEFOCE) ¢ 6rgao auténomo vinculado
a Secretaria da Seguranca Publica e Defesa Social (SSPDS), parte de uma estrutura
multidivisional, com o mesmo status das Policias Civil e Militar e do Corpo de Bombeiro
Militar (CEARA, 2010; CEARA, 2007). No Ceara, o 6rgdo inclui também o Instituto de
Identificacdo. A cUpula estratégica é constituida por um Perito-Geral, que é um perito
criminal ou médico legista, de livre escolha e nomeacdo do Governador do Estado, e por um
Perito-Geral Adjunto. A assessoria de apoio conta com secretaria executiva e assessoria
juridica. A tecnoestrutura é constituida pelas Coordenadorias de Planejamento e Gestdo e de
Tecnologia da Informacdo. O organograma, cuja estrutura é funcional, com os principais

6rgdos da PEFOCE estéo na figura 9.
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Figura 9. Organograma da Pericia Forense do Estado do Ceara — PEFOCE (CEARA, 2007; CEARA, 2008)

O nucleo operacional estd distribuido nas Coordenadorias funcionais, cujos

gestores constituem a linha intermediéria da organizacdo. A Coordenadoria de Criminalistica

é organizada em especialidades nos seguintes nucleos: de Controle Cartorial e Expediente, de
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Pericia Externa, de Pericia em Tecnologia e Apoio Técnico, de Pericia Documentoscdpica e
Contébil, de Balistica Forense e o de Pericia em Engenharia Legal e Meio-Ambiente. Esta
coordenadoria coordena, ainda, trés nucleos no interior do Estado: Sobral, Juazeiro do Norte e

Quixeramobim (CEARA, 2008). Logo, ha uma estrutura funcional e outra territorial.

A Coordenadoria de Andlises Laboratoriais Forenses é estruturada funcional e
territorialmente, e organizada em ndcleos: de Pericia em DNA Forense, em Quimica Forense,
em Toxicologia Forense e de Bioguimica e Biologia Forense. Também coordena nucleos em
Sobral, Juazeiro do Norte e Quixeramobim (CEARA, 2008).

O 6rgdo é constituido por Peritos Criminais, Peritos Legistas (médicos
legistas), Peritos Criminais Auxiliares (cargo de nivel médio, cujos ocupantes trabalham sob
supervisdo dos peritos criminais) e Auxiliares de Pericia, que auxiliam no trabalho de peritos

criminais e legistas, inclusive em tarefas administrativas (CEARA, 2007).

Outro modelo muito discutido no meio pericial é o do Estado de S&o Paulo.
Neste arranjo institucional, a Superintendéncia de Policia Técnico-Cientifica (SPTC/SP) foi
mantida na Policia Civil, mas, ganhou autonomia e foi elevada ao mesmo status das Policias
Civil e Militar, do Corpo de Bombeiros e do Departamento de Transito — DETRAN -, todos
sob o guarda-chuva da Secretaria da Seguranca Publica do Estado de S&o Paulo. Também faz

parte de uma estrutura multidivisional.

Embora a SPTC/SP tenha autonomia administrativa, financeira e funcional, os
peritos criminais e médicos legistas da SPTC/SP sdo policiais civis e 0s seus profissionais sao
formados na ACADEPOL/SP e a corregedoria é a mesma da Policia Civil. E conhecida como
Policia Cientifica (SAO PAULO, 2010). O organograma da figura 10 mostra a estrutura
simplificada, contendo os principais 6rgaos da Secretaria.
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Figura 10. Estrutura Organizacional da Secretaria de Seguranca Publica de S&o Paulo (SAO PAULO, 2010)
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A estrutura organizacional funcional da SPTC/SP inclui os Institutos de
Criminalistica e Médico Legal; ndo inclui o Instituto de Identificagdo. H4 um Nucleo de
Recursos Humanos, responsavel pela gestdo de pessoal, incluindo recrutamento, selecdo e
treinamento, e uma Divisdo de Administracdo, que gerencia financas, suprimento, patrimonio
e infraestrutura, além de biblioteca e assisténcia técnica, que constituem a sua tecnoestrutura e

assessoria de apoio, respectivamente, conforme mostra a figura 11.
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Figura 11. Estrutura Organizacional da Superintendéncia da Policia Técnico-Cientifica (SAO PAULO, 2010)

O Instituto de Criminalistica esta estruturado funcionalmente em dois grandes
centros, um € o Centro de Pericias e 0 outro é o Centro de Exames, Analises e Pesquisas, além
de um Nucleo de Apoio Logistico, que presta servigos de desenho, topografia, fotografia, etc.,

de apoio administrativo e de assisténcia as familias eventualmente envolvidas nas pericias.

Cada um dos centros é estruturado em nucleos. O Centro de Exames, Analises
e Pesquisas é constituido pelos Nucleos de: Analise Instrumental, Balistica, Biologia e
Bioquimica, Fisica, Quimica e Exames de Entorpecentes. O Centro de Pericias, que é
estruturado funcional e territorialmente, € constituido pelos Nucleos e Acidentes de Transito,
de Crimes Contabeis, de Crimes contra o Patrim6nio, de Crimes contra a Pessoa, de
Documentoscopia, de Engenharia, de Pericias Especiais, de Identificacdo Criminal e de
Pericias de Informatica. Este Centro é responsavel ainda por 17 (dezessete) equipes que
prestam atendimento na capital e regido metropolitana e 40 (quarenta) equipes distribuidas
por 11 (onze) ndcleos no interior do Estado (NUcleos de Aracatuba, Araraquara, Bauru,
Campinas, Marilia, Presidente Prudente, Ribeirdo Preto, Santos, Sdo José dos Campos, Séo

José do Rio Preto, Sorocaba), conforme mostra a figura 12.

O quadro de funcionarios da SPTC/SP é constituido por Peritos Criminais,
médicos legistas, atendentes de necrotério, auxiliares de necropsia, desenhista técnico pericial,
fotografo técnico pericial e funcionarios administrativos, como técnicos em radiologia,
técnicos de laboratdrio, auxiliar de laboratério. H4, ainda, outros policiais civis, tais como

auxiliar de papiloscopia, papiloscopistas, escrivdes, agentes de policia, investigadores, além
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de funcionarios administrativos da Secretaria de Seguranca Publica e funcionarios cedidos por
outros entes, como municipios, por exemplo, totalizando 3.649 (trés mil seiscentos e quarenta
e nove) servidores (PERIOLI, 2009a; PERIOLI, 2009b). Nos nucleos, no interior, ha prédios
préprios, com compartilhamento de espaco entre a pericia criminal e a medicina legal, mas
ainda ha peritos trabalhando nas delegacias, assim como no Departamento de Homicidios e
Protecdo a Pessoa — DHPP — da capital. O compartilhamento de espa¢o no interior é devido as
instalacBes ainda estarem em processo de construcdo, enquanto que na capital é para aumentar
a efetividade na apuracdo de homicidios. Mas em nenhum dos casos ha subordinacéo

hierarquica a Policia Civil.
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Figura 12. Organograma do Instituto de Criminalistica da SPTC/SP (Fonte: PERIOLI, 2009a)

A pericia criminal da Unido faz parte de uma estrutura funcional da Policia
Federal (figura 13). Abaixo da Diretoria-Geral, ha a Diretoria Executiva, a Corregedoria, a
Diretoria de Combate ao Crime Organizado, a Diretoria de Inteligéncia Policial, a Diretoria de
Administragédo e Logistica Policial, a Diretoria de Gestdo de Pessoal e a Diretoria Técnico-
Cientifica — DITEC, ocupada por um perito criminal, que tem assento no Conselho Superior
da instituicdo. A DITEC conta com verba consignada em orcamento, tanto para

investimentos, quanto para custeio da pericia criminal federal.
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Figura 13. Organograma simplificado da Policia Federal (BRASIL, 2010; elaborado pelo autor)

Estdo vinculados a DITEC o Instituto Nacional de Criminalistica e o Instituto
Nacional de Identificagdo. H& ainda Setores Técnico-Cientificos — SETECs - chefiados por
peritos criminais nas capitais dos Estados e no Distrito Federal. H4, ainda, Nucleos Técnico-
Cientificos — NUTECs - em Foz do Iguacu, Santos, Dourados, Uberlandia, Ribeirdo Preto e
Londrina (FAGUNDES, 2007), também chefiados por peritos criminais. A medicina legal

esta em fase de estruturagdo na pericia federal.

Os Setecs e 0s Nutecs estdo subordinados tecnicamente & Diretoria Técnico-
Cientifica e, administrativa e operacionalmente, as Superintendéncias Regionais da Policia
Federal e as chefias das Delegacias de Policia Federal locais, respectivamente. Ha uma
estrutura matricial em que prevalece a subordinacdo ao Superintendente Regional de Policia

Federal, cargo privativo de delegado de policia.

O Instituto Nacional de Criminalistica é estruturado funcionalmente em torno
de especialidades periciais: Laboratério de Genética Forense (DNA), de Quimica Legal e de
Balistica; Documentoscopia, Audio-Visual e Eletrénicos, Informética, Contabilidade e
Economia, Engenharia Legal, Meio-ambiente, Geofisica Forense e Gemologia e

Geoprocessamento. A pericia criminal federal contava em 2007 com 819 peritos criminais.

A partir do conhecimento destes diferentes arranjos institucionais, estruturas

organizacionais e formas de organizar o servico, passa-se a analise do caso de Minas Gerais.


http://www.dpf.gov.br/web/organog_grand.htm
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2.1.1 A situagdo em Minas Gerais

Em Minas Gerais, a Pericia Oficial esta inserida na Superintendéncia da Policia
Técnico-Cientifica (SPTC/MG) da Policia Civil (MINAS GERAIS, 1989, art. 139; MINAS
GERAIS, 2009a) e ndo € autbnoma, ou seja, depende do orgamento da Policia Civil e é parte
de uma estrutura funcional. A Policia Civil é um 6rgdo autbnomo subordinado ao Governador
do Estado e vinculado a Secretaria de Estado de Defesa Social (SEDS). Fazem parte, ainda,
desta Secretaria: a Policia Militar, Corpo de Bombeiros Militar e Subsecretaria de Assuntos

Penitenciarios.

As delegacias da Policia Civil se concentram na Superintendéncia Geral de
Policia Civil. Em linhas gerais, a estrutura € dividida em 18 Departamentos de Policia Civil,
que coordenam 70 (setenta) Delegacias Regionais de Policia Civil, sendo que o primeiro
Departamento é o da capital. Cada Departamento de Policia Civil gerencia um nimero de
Delegacias Regionais de Policia Civil (DRPC), as quais por sua vez gerenciam as Delegacias
de Policia, sob sua jurisdicdo. Na capital, além das seis Delegacias Regionais de Policia Civil,
ainda ha Departamentos Especializados como, por exemplo, o Departamento de Investigacédo
de Homicidios e Protecdo a Pessoa (DIHPP) de Minas Gerais e Delegacias Especializadas de
Protecdo a Mulher, ao Idoso, etc. Cada uma dessas unidades é chefiada por um delegado de

policia. Predomina a estrutura territorial, embora haja unidades funcionais.

A SPTC/MG, até 28 de dezembro de 2009, era chefiada por um delegado de
policia e o 6rgdo incluia a Identificacdo Civil e Criminal. Mas em funcdo da nova legislacéo
aprovada (MINAS GERAIS, 2009a), o 6rgdo passou a ser chefiado por perito criminal ou
médico legista e ndo inclui a ldentificacdo. A SPTC/MG é um dos 6rgdos de administracdo
superior da Policia Civil e integra o Conselho Superior da Instituicdo. O organograma

simplificado da instituicdo esta mostrado na figura 14.
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Figura 14. Organograma simplificado da Policia Civil de Minas Gerais (Fonte: Dados da Pesquisa)
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Assim, pela nova estrutura sdo subordinados administrativamente a SPTC/MG
os Institutos de Criminalistica (IC) e de Medicina Legal (IML) da capital e as 61 SecOes
Regionais de Criminalistica e os 61 Postos Médico Legais existentes no interior do Estado,
unidades chefiadas por perito criminal e médico legista, respectivamente. Ha apenas um 6rgao
de assessoramento na SPTC/MG, que é a Divisdo Técnico-Cientifica. Informalmente, ha uma
assessoria de Criminalistica e outra de Medicina Legal. O organograma da figura 15,

elaborado pelo autor, destaca de forma simplificada a estrutura da Criminalistica no Estado.

Na capital, a denominada subordinacdo operacional da pericia é ao Diretor do
respectivo Instituto (Criminalistica ou Médico Legal), enquanto no interior do Estado, onde
houver Secdo Regional de Criminalistica, a subordinacéo operacional é ao Delegado Regional
de Policia Civil daquela jurisdicdo. Assim, enquanto na capital a estrutura € funcional, no
interior e na regido metropolitana ha uma estrutura matricial e territorial. Nesta matriz
prepondera a autoridade do Delegado Regional de Policia Civil, porque é a Delegacia
Regional que fornece viatura, combustivel, espaco fisico, manutencéo, entre outros itens, para
a pericia. Os artefatos tecnoldgicos sdo fornecidos pela SPTC/MG; enquanto o material de
consumo pode ser solicitado pela propria Secdo ou Posto por meio de um sistema

informatizado de pedido de materiais.

O Instituto de Criminalistica é estruturado funcionalmente em torno das
especialidades periciais, como nos demais casos mostrados. O laboratdrio € uma divisdo do
Instituto de Criminalistica e gerencia as Secdes Técnicas: de Biologia e Bacteriologia Legal
(inclui o0 DNA), de Fisica e Quimica Legal e de Balistica e Identificacdo de Armas e
MunigOes. A Secdo de Toxicologia (*) funcionava nas dependéncias do IML e as atividades

da Secdo eram desempenhadas por peritos criminais lotados no Instituto de Criminalistica.

A Divisao de Pericias Especializadas gerencia o trabalho das secdes especificas
da capital, que sdo, respectivamente, as Secdes Técnicas de: Crimes contra o Patriménio
(inclui a Merceologia); Crimes contra a Vida; Crimes contra 0 Meio-Ambiente; Pericias
Contabeis; Pericias de Transito; Engenharia Legal; Documentoscopia; Pericias em Audio e
Video (inclui a Fonética Forense); Crimes Informaticos e Fraudes Similares; Papiloscopia e
Modelagem; e Fotografia e Desenho. Ha, ainda, na estrutura do Instituto de Criminalistica
uma Coordenacdo de Pericias, responsavel pelos setores de digitacdo, expediente e

almoxarifado, enfim, pela parte administrativa do 6rgdo, uma assessoria de apoio.
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Figura 15. Organograma simplificado da Superintendéncia de Policia Técnico-Cientifica da Policia Civil de
Minas Gerais, com destaque para a Criminalistica (Elaborado pelo autor)

Na regido metropolitana e no interior do Estado, o servico é prestado por
61(sessenta e uma) Secdes Regionais de Criminalistica (SRC), localizadas em cidades sedes
de Delegacias Regionais de Policia Civil e atendem a varios municipios cada. Nem todas as

DRPCs dispunham de Se¢des Regionais de Criminalistica.

Nove destas Se¢des Regionais estdo localizadas em Postos de Pericia Integrada
(PPIs). PPIs sdo unidades construidas em prédio padrdo de 350m2 ou 700m?2, onde
compartilham o mesmo espaco fisico a Se¢do Regional de Criminalistica e o Posto Médico
Legal. A maioria das outras 52 (cinquenta e duas) se¢des funciona em prédios das Delegacias
Regionais da Policia Civil, exceto algumas que funcionam em prédios separados, como, por
exemplo, Trés Coragdes e Uberlandia. Em Trés CoracOes, embora ndo seja PPI, a pericia
criminal e a medicina legal compartilham o mesmo espaco fisico, exceto as necropsias que
sdo realizadas em outro local. H& PPIs que realizam alguns dos exames laboratoriais. As

SRCs sdo supervisionadas pela Divisdo de Se¢des Regionais de Criminalistica.

O planejamento e a execucdo or¢camentaria da Policia Civil ficam a cargo da
Superintendéncia de Planejamento, Gestdo e Finangas. Mas os Institutos de Criminalistica e

de Médico Legal tém dotacdo orcamentaria para custeio, servicos e diarias. Assim, em 2008
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foram destinados ao Instituto de Criminalistica R$1.048.000,00 (um milh&o e oitocentos mil
Reais), em 2009, R$293.000,00 (Duzentos e noventa e trés mil Reais) e em 2010, face a
previsdo de R$2.800.000,00, a dotacdo revisada é de R$ 683.900,00 (Seiscentos e oitenta e
trés mil e novecentos reais). As SecOes Regionais de Criminalistica ndo dispunham de

recursos orcamentarios proprios.

Em Minas Gerais havia, em outubro de 2009, 184 (cento e oitenta e quatro)
peritos criminais na capital e 369 (trezentos e sessenta e nove) na regido metropolitana e no
interior do Estado, totalizando 553 (quinhentos e cinquenta e trés) peritos criminais em
atividade. N&o ha auxiliares de pericia. Na capital havia alguns servidores administrativos e
em algumas sec¢des do interior, havia servidores de apoio cedidos por Prefeituras Municipais.

2.2 Os diferentes desenhos institucionais e estruturas organizacionais

No Brasil, ha diferentes desenhos institucionais dos &rgdos periciais, que
originam estruturas organizacionais distintas, as quais determinam a organizacdo do servico
de pericia. Os principais pontos sdo: se 0 6rgdo é autbnomo ou ndo; se € de natureza policial
ou ndo; se inclui a identificacdo ou ndo; se o laborat6rio é um instituto proprio, ou se é um
orgdo subalterno do Instituto de Criminalistica; se ha o cargo de auxiliar de pericia (ou técnico
de pericia, ou outros servidores de apoio), ou ndo. A tabela 5 resume esses pontos. O ponto

em comum € que a criminalistica e a medicina legal sempre fazem parte da mesma estrutura.

Tabela 5 — Resumo dos desenhos institucionais e estruturas organizacionais dos 6rgdos periciais analisados

Ente P U x . _ . |Servidores L.
Federado Nome Orgao Natureza|Subordinagdo|Vinculacéo|ldentificacio, de Apoio Laboratério
. Autdnomo. - Seguranga . . Separado
Amapa | POLITEC/AP Adm. Direta Policial | Governador Plblica Inclui Sim doIC
Mato Autonomo. Seguranca Separado
POLITEC/MT| Adm. Direta | Civil [SEJUSP/MT/|>S9Wranca 0y Sim P
Grosso Publica dolIC
Desconcentrada
Rio "
Autdnomo de L Seguranca . . Separado
Grande IGP/RS Seg. Pablica Civil SSP/RS Plblica Inclui Sim dolC
do Sul
Centro de Pericias A .
Para | Cientificas Renato| 2 \U1ONOMO | iy | soprpa | SCQUrANGAI Nia nciui | Sim [Parte do IC
Chaves (CPC) Autarquia Publica
. Autdnomo de . Seguranca . . Separada
Ceara PEFOCE Seg. Pablica Civil SSPDS PUblica Inclui Sim 4o IC
Sao SPTC/SP Autdnomo POI.'C.'aI SSP/SP Segurgnga Nao inclui Sim |Partedo IC
Paulo Civil Publica
Policia Policial | . Seguranca . x Parte do
Federal DITEC Subalterno da PF Federal Diretor da PF Plblica Inclui Néo INC
Minas Subalterno da | Policial | Chefe de |[Seguranga| ,,~ . . . x
Gerais | > TCMG | bojiciacivil | Civil |Policia Civil| Pablica | V20 inclut | Ndo jParte do IC

Fonte: Dados da pesquisa
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Talvez, esta diversidade de desenhos institucionais seja uma das razfes para
que o Plano Nacional de Direitos Humanos 3 (BRASIL, 2009a) proponha a criagdo de uma
legislacdo nacional para a Pericia Oficial, da mesma forma que o estudo sobre a estruturacao e
modernizacéao da pericia (MOTA et al, 2004).

A estrutura organizacional predominante é a funcional, comum na
administracéo puablica (CAULLIRAUX et al, 2004b, p. 64; HATCH; CUNLIFFE, 2006). Ha,
também, a presenca de estruturas territoriais, principalmente no interior. Em alguns entes
federados had a presenca da estrutura matricial, em que prepondera a autoridade local. A
estrutura matricial € mais dificil de ser gerida quando a Pericia Oficial esta inserida na Policia
Judiciaria. Nesse caso, normalmente ha uma subordinagdo ao 6rgdo central de pericia e outra

local ao delegado de policia que comanda a area onde se localiza a instalacdo de pericia.

Nas sedes, a criminalistica em si, via de regra, obedece a uma estrutura
funcional, em que ha uma forma de organizar o servico em funcdo das especialidades ou
naturezas periciais: crimes contra a pessoa, crimes contra o patriménio, acidentes de transito,
documentoscopia, engenharia legal, etc. Assim, as unidades que abrigam tais especialidades
s6 mudam de nomenclatura: Secdo, Servico, Nucleo, etc. O laboratério da pericia, nao
importa se como 6rgdo no mesmo nivel do Instituto de Criminalistica ou como 6rgdo
subalterno deste, também segue uma estrutura funcional que organiza o servigo em funcao das
especialidades laboratoriais: Quimica, Toxicologia, Biologia (geralmente inclui o DNA),
Fisica, e Balistica. H4 casos em que a balistica ndo esta entre as se¢bes do laboratorio, e sim
como uma secdo do Instituto de Criminalistica. No interior, predomina a estrutura territorial e

matricial.

Um fato comum observado foi que os 6rgdos periciais, mesmo 0s autbnomos,
estdo vinculados as respectivas Secretarias de Seguranca Publica ou congénere. A excecdo foi
observada no Estado do Amapa, em que a Policia Cientifica é subordinada ao Governador,

mas, operacionalmente, também esta vinculada a SEJUSP/AP.

Observou-se que ha unidades periciais centralizadas e descentralizadas
distribuidas em regionais, que concentram um determinado numero de peritos criminais, que
atendem a varios municipios. Em algumas estruturas funcionais ha o Instituto de
Criminalistica na capital, uma unidade intermediaria (geralmente nucleos) que gere varias
secdes regionais, as quais atendem a um grupo de municipios. Nestas unidades intermediarias
ha alguns servicos especializados e laboratoriais, evitando a sobrecarga do Instituto de

Criminalistica e, a0 mesmo tempo, melhorando a responsividade do servigo.
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Nas unidades descentralizadas cada secdo realiza tanto exames externos,
quanto internos, exceto aqueles altamente especializados e o0s laboratoriais que exijam
equipamentos tecnoldgicos ndo disponiveis na secdo, ou seja, ndo ha uma divisdo do servico
em especialidades como na capital. Em alguns 6rgdos periciais havia este modelo mesmo na
capital, onde a divisdo do trabalho era em pericias internas, que sdo especializadas, e pericias
externas ou localistica. Nesse caso, a se¢do atende a mais de uma natureza pericial, a exemplo
do que acontece nas unidades descentralizadas. Sdo formas de racionalizar a producdo do

servico e atender toda a area territorial de sua respectiva competéncia, enfim, universaliza-lo.

Essencialmente, o objetivo deste capitulo foi mostrar que ha diferentes
desenhos institucionais e estruturas organizacionais distintas para o servigo no pais. O
desenho das instituicbes publicas € um fator critico para a entrega de valor a sociedade.
Conhecidos alguns desenhos institucionais, estruturas organizacionais e formas de
organizacao do servico, discutir-se-a a pericia criminal sob uma perspectiva de operagdes de
servigos, quando serdo mapeados 0s seus principais stakeholders.
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CAPITULO 3 - A PERICIA CRIMINAL COMO SERVICO: PRODUCAO,
CARACTERISTICAS E STAKEHOLDERS

A partir do conhecimento de alguns desenhos institucionais, de algumas
estruturas organizacionais e de algumas formas gerais de organizagdo do servico discutidos no
capitulo anterior, mapearam-se 0s macroprocessos de producdo do servico, identificaram-se
as suas caracteristicas principais e, finalmente, foram mapeados e definidos os principais

stakeholders do servico de pericia criminal.

Estas analises sdo fundamentais para compor o caso e, quando se analisar o
valor do servigo, avaliar como 0 processo de producdo e suas caracteristicas impactam na
entrega de valor do servi¢co publico de pericia criminal, porque uma das formas de os

governos criarem valor para a sociedade € por meio da prestacdo de servigos.

3.1 O macroprocesso de producgéo do servigo

Os processos praticados pela organizacdo impactam a entrega de valor para 0s
destinatarios do servico, tema desta tese, e, ainda, impactam a eficiéncia, a eficacia e a
efetividade da organizacdo publica (PAIN et al, 2004, p. 79). Nesta tese, 0s conceitos de

eficacia, eficiéncia e efetividade sdo 0s seguintes:

Eficacia é uma medida normativa do alcance de resultados, enquanto a eficiéncia é
uma medida normativa da utilizacdo de recursos nesse processo. No campo
econdmico, a eficacia de uma empresa refere-se a sua capacidade de satisfazer uma
necessidade da sociedade por meio do suprimento de seus produtos (bens ou
servigos), enquanto a eficiéncia é uma relacéo técnica entre entradas e saidas. Assim,
eficiéncia € uma relagéo entre custos e beneficios. Ela representa a relagdo entre os
recursos aplicados e o produto final obtido [...] a eficiéncia se preocupa em fazer
corretamente as agdes e/ou atividades a que se propde, e da melhor maneira possivel.
Dai a énfase nos métodos e procedimentos internos. A eficécia se preocupa em fazer
de forma correta as acbes efou atividades a que se propbe para atender as
necessidades da empresa e do ambiente que a envolve. Em sintese, podemos
argumentar que a eficiéncia esta relacionada ao método com o qual realizamos as
acOes pretendidas, eficcia diz respeito ao resultado final da acdo (alcancou-se ou
ndo o objetivo pretendido) e efetividade corresponde ao grau de qualidade do
resultado obtido (MATIAS-PEREIRA, 2009, p. 61-2).

Assim, 0 mapeamento dos macroprocessos existentes e praticados, € uma
atividade essencial nas analises sobre valor do servico e também para entender os varios

aspectos de um servi¢co em particular. Inicialmente, é preciso informar que o autor desta tese

encontrou as dificuldades mencionadas por Pain et al (2004, p. 82) e Mota et al (2004, p. 77-
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111) que séo a falta de padronizagcdo dos processos, a informalidade na tomada de algumas
decisOes, o0 que acarreta uma variabilidade nos processos, e a baixa taxa de informatizacao.

Por essas razfes, 0 mapeamento dos macroprocessos foi elaborado por meio da
consulta a legislacdo, a bibliografia sobre engenharia de producéo e pericia criminal, além da
observacgdo participante e ndo-participante, conforme ja mencionado, quando da abordagem
dos aspectos metodoldgicos desta tese. Ainda com relacdo a este ponto, ha estudos de
padronizacdo dos processos e procedimentos periciais, principalmente, através de parceria
entre a SENASP/MJ, o Instituto Nacional de Metrologia — INMETRO — e a Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, com a participacdo de 6rgdos periciais e peritos. Para
a realizacdo desta normatizagdo, em 13 de novembro de 2009 foi constituida a Comisséo de
Estudo Especial n® 137 (CEE n° 137) - Comisséo de Estudo Especial de Ciéncias Forenses.

Ciéncia forense ¢ o “resultado acumulado e o processo de geracdo e
transferéncia de conhecimento cientifico e tecnolégico com a finalidade de aplicacdo na
andlise de evidéncias materiais de suposto crime apurado no ambito do Sistema de Seguranga
Publica e Justiga Criminal” (FACHONE, 2008, p. 2). A autora afirma, ainda, que a

sofisticacdo do conhecimento tedrico em ciéncia forense esta se ampliando.

O Instituto Nacional de Justica dos Estados Unidos (THE UNITED STATES,
2009, p. 38) categoriza as disciplinas da ciéncia forense da seguinte forma: (1) toxicologia, (2)
balistica, (3) documentoscopia, (4) exame de vestigios, (5) substancias controladas, (6)
biologia, incluindo DNA, (7) analise fragmentos de incéndio, (8) vestigios de impressao, (9)
analise de padrBes de sangue, (10) investigacdo da cena do crime, (11) medicina legal e (12)
vestigios digitais. No Brasil, a excecdo da medicina legal, as demais compdem a pericia
criminal. Fachone (2008, p.3), assim, conceitua a pericia criminal:

Pericia criminal € o exame que se baseia em ciéncia forense para analisar evidéncias
materiais geradas por suposto crime, com o objetivo de conhecer os instrumentos
utilizados, a dindmica, o (s) autor (es) e o resultado do evento para fundamentar os
procedimentos legais iniciais até o julgamento.

A categorizacdo das especialidades periciais brasileira € diferente em relacdo
aquela americana, que se baseia na natureza dos exames e dos vestigios a serem examinados;
enquanto a nacional € um misto de categorizagdo baseada em vestigios e na natureza do fato a
ser examinado. Na literatura nacional h& algumas divergéncias na categorizacdo e mesmo
entre unidades da federacdo brasileira ha algumas diferencas, como visto no capitulo anterior,

quando se abordou a organizagéo do servico.
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A categorizacdo genérica das especialidades periciais criminais pode ser a
seguinte: crimes contra a pessoa, crimes contra o patrimonio, acidentes de transito, engenharia
legal, meio ambiente, contabilidade, documentoscopia, informatica, audio e video e fonética
forense, papiloscopia, merceologia, identificacdo veicular, biologia forense, quimica forense,
fisica forense, balistica forense e toxicologia (DOREA et al, 2006; CARVALHO, 2006g;
CARVALHO, 2006b; TOCCHETTO; ESPINDULA, 2005). Cada uma das especialidades é
constituida por varios tipos de exames, 0s quais tém suas peculiaridades e um processo
especifico. Nesta secdo, o objetivo & mostrar 0 macroprocesso genérico da atuacdo da pericia

criminal desde o acontecimento do evento até a sua finalizagdo no processo judicial criminal.

A literatura aponta vérias definicbes para processo. Para Voss e Zomerdijk
(2007, p. 107 — tradugdo nossa) processo € “¢ uma série de agdes ou eventos que ocorrem para
entregar o servico [...] € o script para o desempenho” do servigo. Para Johnston e Clark (2005,
p. 172 — tradugdo nossa) processo “é a ‘cola’ que segura todo o resto — 0S Usuarios, pessoal,
equipamentos e materiais — juntos”. Para Pain et al (2004, p. 88), processos séo

0 conjunto estruturado e mensuravel, de atividades e recursos designados para a
realizagdo de um objetivo global e orientados para um cliente final. Estas atividades
atuam de forma cooperativa entre si, adquirindo uma ordem logico-temporal, com
responsaveis associados, recursos necessarios, metas e prazos, além de entradas e
saidas para outros processos.

Apesar de as defini¢cbes acima serem adequadas e muito bem formuladas, nesta
tese, adotar-se-a a abordagem de Caulliraux et al (2004b, p.60), para quem 0 macroprocesso
estabelece uma “representacdo descritiva das atividades realizadas, e das suas sequéncias
I6gico-temporais”. Assim, buscou-se no mapeamento dos macroprocessos periciais criminais
descrever a atividade realizada e estabelecer a sua sequéncia Idgica na linha do tempo. E nas
secOes subsequentes, com a visualizacdo dos macroprocessos, analisar-se-a outros aspectos do

servico, levantados na literatura sobre servigos.

Conforme abordado no primeiro capitulo, a pericia é obrigatoria quando a
infracdo penal deixar vestigios. E logo que tomar conhecimento da infracdo penal, o delegado
de policia deve se dirigir para o local do crime e preserva-lo até a chegada dos peritos

criminais, para que ndo se alterem o estado das coisas.

Assim, o processo de producdo do servi¢o, na maioria das vezes, comega com
o isolamento do local pela Policia Militar ou Policia Rodoviaria, que aciona a Policia Civil,
que assume o caso. O delegado de policia, entdo, requisita a pericia criminal. A lei nédo

permite que a pericia criminal aja sem ser provocada, ou seja, aja de oficio. Por isso, 0
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processo se inicia com a requisicdo do delegado de policia (maioria das requisi¢des), ou juiz
de direito, ou presidente de inquérito-policial militar ou de comissdo parlamentar de inquérito.

Em Minas Gerais, este acionamento é realizado por meio do Centro Integrado
de Atendimento e Despacho na capital e pelas Delegacias de Policia Civil no interior. Apés o
acionamento, o perito criminal identifica a natureza pericial do exame, seleciona o material

apropriado e se dirige para o local do crime (ou cena do crime).

O material envolve camera fotografica, trena, iluminacdo, Kits para coleta de
evidéncias, tais como residuos fisioldgicos, projéteis de arma de fogo, impressdes digitais,
entre outros. J& o tempo de deslocamento varia em funcdo da distancia, das condicGes
climéaticas e da pista. Ha cenas de crime que estdo proximas a sede do o6rgdo pericial,

enguanto outras, a mais de 200 km.

No local, genericamente, o perito criminal verifica se 0 mesmo esta
devidamente preservado. Caso haja alteracOes, ele as registra e, em seguida, faz uma vistoria
preliminar, para elaborar o seu plano de agdo. Entdo, faz as anotagdes, busca os vestigios
(impressdes digitais, sangue, fios de cabelo, objetos, rachaduras, cadaveres, rompimento ou
destruicdo de obstaculos, etc.), conforme o evento, identifica-os com plaquetas numeradas, se
houver, e os fotografa. Efetua as medi¢es e desenha um croqui fazendo as amarragoes
necessarias. Coleta os vestigios em quantidade suficiente e de forma adequada, identifica-os e
os preserva. Finalmente, libera o local para o delegado de policia, para que ele inicie
imediatamente as investigacdes. Retorna & secdo de origem (CODIGO..., 2008, Art. 158-184;
CARVALHO, 2006a; CARVALHO, 2006b; JAMES; NORDBY, 2005; FISHER, 2004;
TOCCHETTO; ESPINDULA, 2005; DOREA et al, 2006; OBSERVACAO DIRETA). O
mapeamento de processos da figura 16 mostra 0 macroprocesso genérico de atendimento de

um local externo.

Apds a realizacdo dos exames, externos ou internos, ha o registro da
ocorréncia. Dependendo do caso, pode ser necessaria a realizacdo de um ou varios exames
complementares, tais como DNA, residuogréafico, papiloscopicos, microcomparacdo balistica,
arquivos digitais, toxicologicos, etc., que serdo requisitados pelo préprio perito criminal ao
laboratorio ou a secdo especializada. Delegados de policia e juizes também podem requisita-
los. Os peritos das secOes de laboratorio e/ou especializada, apos realizar estes exames
complementares, emitem um laudo, que é encaminhado ao requisitante (perito criminal,
delegado de policia ou juiz de direito). Algumas pericias podem ser programadas, tais como

de meio-ambiente, metalograficas e coleta de padrdes caligraficos.
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FIGURA 16. Mapeamento do macroprocesso genérico do servico pericial (CODIGO..., 2008, Art. 158-184;
JAMES; NORDBY, 2005; FISHER, 2004; TOCCHETTO; ESPINDULA, 2005; DOREA et al, 2006;
CARVALHO, 2006a; CARVALHO, 2006b; OBSERVACAO DIRETA)

PERITO

EMJUiZO QUESTOES

Posteriormente, ha a elaboracdo do laudo pericial, outro fator critico. O laudo
descreve em detalhes a cena do crime, analisa e interpreta as evidéncias, estabelece a
dindmica dos fatos, faz as abstracdes e, ao final, emite-se a conclusdo. O laudo contém
fotografias e croquis para ilustrar evidéncias e fundamentar as conclusdes. Portanto, trata-se
de um trabalho de producéo intelectual do perito criminal que, em muitos casos, dependendo
da complexidade, exige a participagdo de outros peritos com qualificagcdo diversa e muita

pesquisa, gerando grande variabilidade no tempo da conclusao.

O tempo de conclusdo do laudo, embora o prazo legal seja de 10 (dez) dias,
prorrogaveis por outros 10 (dez) a pedido dos peritos, varia em funcdo da complexidade da
pericia e da propria demanda existente. Corroboram estas anélises alguns fatos de ampla
repercussao na midia, como, por exemplo, o acidente com o avido da TAM no aeroporto de
Congonhas em 17 de julho de 2007. Esta pericia exigiu do perito criminal Antdnio Nogueira,
responsavel pelo caso, 16 (dezesseis) meses de trabalho (LAUDO..., 2008; PERICIA..., 2008;
POLICIA CIENTIFICA..., 2008). Neste mapeamento nio foram considerados eventuais

atrasos na elaboracgdo dos laudos periciais.
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Apos a sua finalizacdo, o laudo é encaminhado a Delegacia de Policia, ou ao
juiz, que o requisitou, ou seja, € o processo de expedi¢do do laudo. Nesse processo, recibos

sdo colhidos do recebedor do laudo.

A priorizacdo tanto do atendimento, quanto da elaboracdo do laudo segue, em
geral, a regra do “caso mais critico primeiro” (JOHNSTON; CLARK, 2005, p. 267 — traducdo
nossa). Citando como exemplo os servicos de emergéncia, 0os autores afirmam que estes
graduam a natureza de cada demanda entre critica e ndo-essencial e que casos que envolvem a
vida das pessoas tém prioridade. Em Minas Gerais, estes casos criticos sdo representados por
crimes de homicidio, crimes violentos (tentativa de homicidio, estupro, extorsdo mediante
sequestro, sequestro e carcere privado) e crimes violentos contra o patriménio (roubo e
latrocinio) (MINAS GERAIS, 2009Db).

Exames, cuja prisdo em flagrante delito ou a soltura dependa da prova de
materialidade também sdo realizados assim que requisitados e o laudo emitido imediatamente.
Sdo exemplos destes casos as prisdes de pessoas por posse de entorpecentes, porte ilegal de
arma, entre outros. Os crimes em que 0 suspeito esteja preso também sdo priorizados e,

geralmente, sdo elaborados em 10 dias.

Conforme ja visto no capitulo 1, apds o juiz aceitar a denuncia do promotor, e
desde que o perito tenha finalizado o laudo, as partes poderdo constituir assistentes técnicos
para analisa-lo. Os peritos também podem ter que responder a quesitos escritos, ou
comparecer pessoalmente perante o tribunal para prestar esclarecimentos orais sobre o laudo e

sustenta-lo diante do juiz de direito, do promotor de justica e dos advogados.

Uma parte que ndo foi explicitada no macroprocesso, por ainda estar em
construgdo no pais, € a gestdo da “cadeia de custodia”. Cadeia de custodia € “um mecanismo
que permita localizar em tempo real onde se encontram o0s objetos e produtos relacionados a
uma determinada infrag@o penal, bem como os funcionérios envolvidos no processo” (MOTA
et al, 2004, p. 83), enfim, é o rastreamento da evidéncia. Conforme visto no capitulo 1, cabe
aos Orgaos periciais a sua gestdo, inclusive conservando amostras, para eventuais contra
prova. O ciclo deste processo comega desde a localizagdo e identificacdo de um vestigio na
cena do crime, passando por sua coleta de forma apropriada, até o seu armazenamento e sua
guarda definitiva no 6rgéo pericial. A gestdo do material coletado nas cenas de crime e mais
outros que sdo enviados para a pericia € complexa em funcéo do volume a ser processado, da

sua manipulagéo e da sua conservagéao.
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A literatura mais recente relata casos da utilizacdo da tecnologia Radio
Frequency Identification - RFID — (HOUCK; DAUGHERTY, 2009; THEVISSEN et al,
2006a; THEVISSEN et al, 2006b) para o rastreamento de evidéncias e como ferramenta para
a gestdo da cadeia de custddia. A mesma literatura relata que o extravio e a perda de evidéncia
sdo fatos comuns na seguranca publica e justica criminal, fato observado nesta pesquisa. A
tecnologia de dispositivos RFID consiste de uma pequena etiqueta, contendo um microchip
com um codigo Unico e informacBGes, uma antena impressa, leitores (decodificadores,
transmissores e antenas) e um software que reconhece as informacdes contidas na etiqueta. A
cobertura e velocidade de transmissdo de dados do sistema dependem da frequéncia utilizada,
do tamanho da antena, da interferéncia e da poténcia dos dispositivos (HOUCK;
DAUGHERTY, 2009; THEVISSEN et al, 2006a). Um exemplo é o sistema “Sem Parar”
utilizado nas estradas pedagiadas, em que os veiculos que contém as etiquetas sdo
reconhecidos e passam por cabines especificas sem a necessidade de parar. A aplicacdo desta
tecnologia na Pericia Oficial ainda esta em fase de desenvolvimento. Durante a pesquisa,
observou-se que havia um projeto desta natureza sendo desenvolvido na Policia Cientifica de
Sdo Paulo em parceria com uma empresa de tecnologia. Este sistema permite o rastreamento
da evidéncia desde a sua coleta no local do crime até a sua custddia definitiva nos 6rgaos
periciais.

Observa-se do mapeamento do processo que ndo cabe a pericia criminal impor
obrigacBes ou sanc¢des as pessoas, como o faz a policia (MOORE, 1995, p. 37), quando para e
revista um cidaddo, ou um veiculo, ou intima um suspeito, vitima ou testemunha para
comparecer em uma delegacia de policia. Também ndo esta entre as atividades da pericia
criminal prender, nem procurar por suspeitos. Esta parte cabe aos policiais judiciarios
(delegados e policia e seus agentes), militares e rodoviarios. A pericia criminal pereniza o
local do crime, recolhe e analisa vestigios fisicos, quimicos, bioldgicos e/ou fisioldgicos, que
podem ser utilizados, se e quando houver um suspeito, para fins de comparacao, o que pode

incriminé-lo ou inocentéa-lo.

Assim, suponha, por exemplo, que em um local de estupro seguido de morte, 0
autor tenha deixado sémen em partes genitais do corpo da vitima. Cabe a medicina legal
recolher o material do corpo da vitima e a pericia criminal proceder ao exame de DNA e
determinacédo do perfil genético da pessoa que deixou aquele vestigio no cadaver na cena do
crime. Os delegados de policia e seus agentes, ou o0s policiais militares vao tentar encontrar

0(s) suspeito(s). Uma vez encontrados eventuais suspeitos e desde que concordem em
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fornecer material genético, os padrdes deles serdo comparados com aquele coletado no local
e, entdo, a pericia criminal emitira um laudo apontando a compatibilidade ou ndo entre as
amostras. A partir de um resultado positivo para determinada amostra, cabera ao delegado de

policia, promotor publico, advogado de defesa e ao juiz as providencias subsequentes.

Resumindo, com o mapeamento dos macroprocessos, observa-se que as
atividades podem ser agrupadas em oito etapas, para representar de forma mais agregada
ainda os processos de producdo do servico de pericia criminal: a requisicdo do servico
pericial; o planejamento e a preparacdo para atender o local de crime; o processamento do
levantamento do local do crime (exame na cena do crime); a realizacdo de exames
laboratoriais e/ou especializados, se necessarios; a producdo do laudo pericial; a expedic¢do do
laudo pericial; e a fase judicial, que consiste na resposta a quesitos escritos, quando houver, e
também do comparecimento em juizo, para sustentar o laudo pericial oralmente e prestar

esclarecimentos as partes e ao juiz, quando for intimado para tal ato processual.

3.2 A caracterizacdo do servico de pericia criminal

Os servigos tém caracteristicas proprias, distintas da manufatura. A manufatura
produz algo que pode ser visto, tocado e segurado; enquanto as organizacOes de servigos
produzem algo que é percebido, sentido e apreendido como uma experiéncia (BOWEN;
FORD, 2002). Estas linhas tendem a se tornar, cada vez mais, ténues haja vista que as
técnicas e praticas da manufatura invadem os servicos e vice-versa (BOWEN; FORD, 2002;
ZARIFIAN, 2001a, p. 69-70; SALERNO, 2001, p. 13). Uma dificuldade inicial, ao se lidar
com servigos, € que estes apresentam uma grande diversidade. Por exemplo, podem ser
servicos de energia elétrica, financeiros, educacionais, esportivos, de salude, de hotelaria, de

seguranca, juridicos, consultorias, entre tantos outros.

A analise dos macroprocessos do servico de pericia criminal permite abordar
algumas caracteristicas apontadas pela literatura (BOWEN; FORD, 2002; CORREA; CAON,
2006, p. 45-69; FITZSIMMONS; FITZSIMMONS, 2005, p. 45-55) para os servi¢os em geral
e trazé-las para o objeto deste estudo. Entre estas caracteristicas, destacamos 0s processos de
linha de frente e de retaguarda, o arranjo fisico das instalagdes, a participacdo do usuario ou
cliente na producdo do servico, a simultaneidade da producdo e consumo do servigo, a

perecibilidade, a heterogeneidade, 0 momento da verdade e a tangibilidade e intangibilidade.
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3.2.1 Os processos de linha de frente e de retaguarda e o arranjo fisico do servigo

Outro ponto que se observa no mapa dos macroprocessos da pericia criminal é
que esta operacdo de servico pode envolver processos tanto na linha de frente, quanto na
retaguarda. Segundo Corréa e Caon (2006, p. 66), esta dicotomia é em funcdo do contato que

o0s (ou alguns) usuérios e/ou clientes do servigo tém com o processo produtivo.

Os processos de linha de frente ou front office de um servico sdo aqueles que
envolvem alto contato com os clientes e/ou usuérios (CORREA; CAON, 2006, p. 66). Podem
ser desempenhados em Vvarios lugares, desde a propria instalacdo do servigo até na residéncia
do usuério (JOHNSTON; CLARK, 2005, p. 175). O contato pode ser pessoal, por telefone, ou
por meio da tecnologia, como nos caixas eletrébnicos dos bancos ou nos websites. Os
clientes/usuarios podem, eles proprios, participar de alguma forma do processo de producéo
ou fornecer materiais ou informagdes e, assim, se tornarem um “recurso operacional”
(JOHNSTON; CLARK, 2005, p. 175). Os processos de linha de frente podem ser rigidamente
prescritos, como em um Call Center, ou apresentarem uma prescricdo fraca e dependerem
muito da competéncia do prestador do servico (HUBAULT, 2001; JOHNSTON; CLARK,
2005, p. 176). Os processos de linha de frente estdo expostos a imprevisibilidade e a
variabilidade, logo, apresentam complexidade.

Por outro lado, os processos de retaguarda ou back office sdo aqueles que
ocorrem sem o contato com o cliente ou usuarios do servico (CORREA; CAON, 2006, p. 66)
e podem ser invisiveis para estes (JOHNSTON; CLARK, 2005, p. 177). Os processos de
retaguarda podem ser realizados inclusive longe do usuario ou cliente. Estes processos (linha
de frente e retaguarda) podem ser realizados pelas mesmas pessoas ou ndo, dependendo da

organizacéo do trabalho e da producéo.

Ainda relacionado com esta questdo da linha de frente e da retaguarda da
operacao de servico, chama a atencdo, também, o arranjo fisico das instalacbes. Em gestdo de
operac0es, 0s arranjos fisicos podem ser classificados em: arranjo fisico por produto, arranjo
fisico por processo ou funcional e arranjo fisico posicional (CORREA; CAON, 2006, p. 300).
Slack et al (2002, p. 202-211) e Wild (2002, p. 151) acrescentam o arranjo fisico celular.

O arranjo fisico por produto ¢ aquele em que “os recursos sdo arranjados
levando em conta a sequéncia de operacdes necessarias para executar o produto ou servigo”
(CORREA; CAON, 2006, p.301). E mais indicado para servicos padronizados e que s&o
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produzidos em grandes quantidades como uma lanchonete, por exemplo, pois o objetivo €

favorecer o fluxo répido.

O arranjo fisico por processo ou funcional ¢ aquele em que “os recursos sdo
arranjados levando em conta sua fungdo. Recursos com funcdo similar ficam agrupados
juntos. A sequéncia de operagdo nio é fixa” (CORREA; CAON, 2006, p. 302). Este tipo de
arranjo é mais indicado para operagdes prestadoras de servicos mais diversificados, em que

ndo ha uma sequéncia necessaria, como, por exemplo, as operac6es de supermercados.

O arranjo fisico posicional € aquele em que os recursos se deslocam até o local
onde o servico tem que ser prestado (CORREA; CAON, 2006, p. 303). Um exemplo s&o as
obras de construgéo civil em estradas (SLACK et al, 2002, p. 203). Vale salientar que uma

mesma operacado de servico pode ter mais de um arranjo fisico em suas instalacoes.

O arranjo fisico celular é aquele em que:

os recursos transformados, entrando na operacdo, sao pré-selecionados (ou pré-
selecionam-se a si préprios) para movimentar-se para uma parte especifica da
operacdo (ou célula) na qual todos os recursos transformadores necessarios a atender
a suas necessidades imediatas de processamento se encontram (SLACK et al, 2002,
p. 205).

Os processos na linha de frente da pericia criminal envolvem, na maioria das
vezes, o deslocamento até o local da ocorréncia. Portanto, os locais externos seguem a um
arranjo fisico posicional, em que os peritos criminais transportam para a cena do crime todo o

material de que necessitam.

De inicio, observa-se dos macroprocessos que o isolamento e a preservacdo da
cena do crime sdo fatores criticos para o sucesso da operagdo pericial, pois muito do servico

que a pericia produz, depende do que foi levantado no local de crime.

Neste momento, os peritos criminais tém o primeiro contato com o evento. E
guando interagem com o0s policiais ostensivos (militares e/ou rodoviarios), com os policiais
civis (se presentes), com 0s bombeiros militares, com as vitimas e/ou familiares, com o0s
suspeitos e/ou familiares, com testemunhas, com a imprensa, que as vezes se faz presente no

local, além de outras pessoas, eventualmente, interessadas no caso.

Ao mesmo tempo, o perito criminal tem que realizar um levantamento de local
de crime que dé sustentacdo ao respectivo laudo pericial em uma fase posterior,
principalmente, porque este laudo sera escrutinado pela acusacdo e defesa, que podem

inclusive contar com assistentes técnicos.
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Assim, o perito criminal tem que ser meticuloso nas buscas, nas medicdes e no
manuseio dos vestigios, para ndo contamina-los ou mesmo destrui-los, pois 0s mesmos podem
se constituir em evidéncias nos processos seguintes. De forma que ha uma grande pressédo

sobre o perito criminal nos processos de linha de frente.

As vezes, o perito criminal pode precisar retornar no local do crime, mas o
ideal é que ele saia do primeiro levantamento de local com todas as informacdes e vestigios; o
retorno é sempre complicado porque o local ja foi remexido, ndo ha o esquema de isolamento

e preservacdo de quando o fato aconteceu.

Estes processos de linha de frente com arranjo posicional s&o complexos,
porque ali, naquele momento, é s6 o perito criminal, ou seja, depende muito das habilidades,
conhecimentos e da expertise do profissional (JOHNSTON; CLARK, 2005, p. 176). Como
ensina Hubault (2001), neste momento nao ha back office, e a propria prescricdo do servico de
pericia criminal é fraca, porque tem que lidar em muitos casos com o imponderavel. Muitas
vezes, os locais séo de dificil acesso e/ou o levantamento se da em horario noturno e, ainda,
sob condicdes fisicas ou metereoldgicas adversas, ndo ha testemunhas para dar alguma

informacao relevante, sem contar que cada crime tem sua dinamica propria.

Some-se ainda o fato de que, principalmente, no interior do Estado pesquisado,
muitas vezes 0s peritos criminais comparecem sozinhos ao local de crime, dirigindo a prdpria
viatura policial, e sdo 0s unicos representantes da Policia Civil naquele momento critico, que

¢ o0 da ocorréncia do evento.

Considerando que na linha de frente, o arranjo fisico é posicional, observa-se
que os veiculos periciais, mesmo na capital, ndo sdo adequados a prestacdo do servico,
principalmente, para o transporte dos artefatos tecnoldgicos necessérios para a coleta de
residuos fisioldgicos, por exemplo, e de seu respectivo acondicionamento. O veiculo deveria
ser adaptado especificamente para o servi¢o pericial. Deveria ter capacidade para proceder a
testes laboratoriais simples, computadores, um farto material para a localizagéo, coleta e
armazenamento de vestigios e um sistema de iluminagdo adequado para atendimentos
noturnos, entre outros. Estes fatos sdo importantes, porque o levantamento pericial de local de
crime é um fator critico para o sucesso ndo so6 da operacdo de servigo pericial, mas para a
investigacao e elucidacao do fato e, também, para o processo e julgamento do caso. O proprio
vestuario do perito criminal deveria ser objeto de estudo, para ser o mais apropriado para um

local de crime.
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Outra etapa em que ha atividades de linha de frente é quando o perito criminal
é convocado pelo juiz de direito, atendendo ao pedido da acusacdo ou da defesa, para
comparecer em juizo e esclarecer pontos do laudo pericial, enfim, para que a prova pericial
seja submetida ao crivo do contraditorio. As partes podem contar com auxilio de assistentes
técnicos, que, geralmente, sdo especialistas na matéria, inclusive professores universitéarios, ou
peritos criminais aposentados. Nestas audiéncias, o perito criminal é sabatinado pela acusa¢do
e pela defesa e tem que sustentar oralmente o laudo. A parte que considera que o laudo
pericial Ihe foi desfavoravel questiona o perito na expectativa de encontrar algum ponto, onde

possa enfraquecer a prova pericial. Portanto, é outro momento de presséo na linha de frente.

Os processos de back office seguem um arranjo funcional, determinado pela
especialidade do exame. Fazem parte do back office os exames laboratoriais (quimica, fisica,
biologia, toxicologia e balistica) e os especializados, como documentoscopia e informaética,
por exemplo. Outras atividades de back office desses processos sao a realizacdo dos registros,
a elaboracéo do laudo pericial e as respostas a quesitos escritos formulados pelo delegado de
policia ou pelas partes atraves do juiz de direito, que deferindo, os requisita a pericia criminal.
Nestes processos de retaguarda também pode haver contatos com os usuarios ou clientes, tais
como a coleta de padrdes caligréaficos, para exames de grafotecnia, a coleta de material para
exame de DNA, troca de informagdes, entre outros.

Assim, no levantamento realizado pelo perito criminal em um local de crime de
homicidio, podem ser necessarios outros exames em funcdo dos vestigios coletados. Por
exemplo, pode ser necessario examinar um celular encontrado no local (Informatica),
aprimorar e identificar uma impressao digital (Papiloscopia), examinar um projétil de arma de
fogo (Balistica), realizar um exame de DNA em uma amostra de sangue coletada (Biologia),
entre outros. Neste exemplo hipotético, o préprio perito criminal que atendeu o local,
requisitaria 0s exames laboratoriais e especializados a cada uma das secGes da retaguarda
responsavel pelos respectivos exames. Cada uma destas sec¢Oes, posteriormente, emitiria um
laudo pericial e o encaminharia ao perito criminal que realizou o levantamento do local de

crime, para que ele pudesse, entdo, fechar o seu laudo.

Nesses casos, podem ocorrer atrasos na emissdo dos laudos, em razdo desta
movimentacdo de materiais — vestigios - entre a linha de frente e a retaguarda e o retorno do
laudo ao perito criminal que realizou o levantamento de local. Este problema & menor na
capital, em decorréncia da proximidade fisica das sec¢Ges; porém, no interior o problema é

maior e s6 é atenuado quando ha ndcleos regionais, que realizam estes exames.
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Os processos de retaguarda ou back office sdo essenciais para 0 sucesso da
operacdo de servigo, tanto em termos de eficiéncia no uso dos recursos, quanto de suporte
para o pessoal de linha de frente (CORREA; CAON, 2006, p. 149) e efetividade no resultado
dos laudos, fato amplamente constatado no servigo de pericial criminal. De nada adianta o
perito realizar um excelente levantamento de local de crime, coletar um fio de cabelo com
bulbo de possivel suspeito, se o laboratorio de DNA néo existir ou ndo dispuser dos recursos
necessarios para proceder aos exames. Os peritos criminais que operam na retaguarda podem
fornecer suporte para aqueles que atuam na linha de frente, por exemplo, orientando-os a

como realizar uma coleta de vestigio em condi¢6es adversas.

3.2.2 A perecibilidade

Segundo Bowen e Ford (2002, p. 449 — tradu¢do nossa), 0s ‘“‘servigos nao
podem ser estocados, porque ndo h& nada para ser estocado”, portanto, sdo pereciveis. Para
Fitzsimmons e Fitzsimmons (2005, p. 47) um servigo seria como um assento vazio em um
avido, ou seja, quando o avido levantou voo a ocupacdo daquele assento vazio esta perdida

para sempre.

Corréa e Caon (2006, p. 79-80), entretanto, afirmam que as operacfes de
servicos tém elementos estocaveis e nao estocaveis. Os elementos estocaveis da operacdo de
servico seriam as instalacdes e os produtos que auxiliam na prestacdo do servi¢o. Os autores
citam, como exemplos, o veiculo entregue numa locadora de automoveis e um software,

contendo o programa de computador que podera ser utilizado.

Para os autores, 0s elementos ndo estocaveis da operacdo de servico sdo 0s
“aspectos essenciais do servigo” (CORREA; CAON, 2006, p. 80), isto é, aqueles que est&o
ligados a sua missao primeira. Os autores citam como exemplo a qualidade do relacionamento
médico-paciente num atendimento médico. E, além destes aspectos essenciais do servico, ha

0s elementos acessorios, mas que fazem parte do pacote, como a pontualidade, por exemplo.

Sob estes aspectos, pode-se afirmar que se a pericia criminal ndo é realizada
em um local de crime, enquanto o estado das coisas ndo foi alterado, ela fica comprometida se
realizada a posteriori, embora em alguns casos seja 0 Unico meio possivel de se obter alguma
evidéncia. Imagine-se, por exemplo, um local de homicidio com vérios vestigios, tais como

sangue, projetil de arma de fogo, fios de cabelo, com o cadaver na posi¢cdo em que foi
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encontrado, entre outros. Uma vez que este local tenha sido desfeito, os vestigios tenham sido
recolhidos por outros profissionais que ndo sejam peritos criminais (ou nem tenham sido
recolhidos), que o cadaver tenha sido removido, fica comprometida a perenizacdo (a
perpetuacdo) daquele local de crime por meio de croquis esquematicos e fotografias. Em
outras palavras, fica muito dificil para a pericia criminal produzir um laudo pericial que
contenha uma prova robusta para auxiliar a investigacdo e o processo criminal judicial. Esta
perenizacdo pode inclusive ser utilizada por outros peritos criminais e assistentes técnicos
para um reexame da cena do crime, que € muito atil na maioria dos casos. Portanto, este

levantamento de local, uma vez néo realizado, foi perdido para sempre.

Outra situacdo é aquela em que ha peritos criminais de plantdo com os
equipamentos e artefatos tecnologicos ali disponiveis, mas ndo ha acionamentos. Esta
mobilizacdo de recursos também ndo pode ser estocavel; exceto pelas instalacdes, pelos
equipamentos e pelos artefatos tecnoldgicos, que sdo os elementos estocaveis do servico.
Estes fatos ocorrem e foram observados, pois ha plantdes periciais criminais em que ndo ha
ocorréncias, porém ha outros com maultiplas ocorréncias simultaneas, em que é preciso
priorizar o atendimento, segundo a regra do caso mais critico primeiro, ou até acionar outro

profissional que ndo esteja plantéo, ou esteja de sobreaviso, para atender algum local.

Mas esta é outra diferenca dos servigos de emergéncia de uma maneira geral,
entre eles a pericia criminal, e outros tipos de servicos. O ideal, a utopia, é que ndo ocorram
eventos para atender, mas é preciso estar ali pronto e preparado para ser utilizado a qualquer
momento, se necessario for; enquanto em outros tipos de opera¢des de servicos, o desafio dos
gerentes, segundo Fitzsimmons e Fitzsimmons (2005, p. 47), é fazer com que haja a utilizacao
maxima da capacidade.

3.2.3 A simultaneidade da producéo e do consumo

Como o servico em si ndo pode ser estocado, portanto, perecivel, a producédo
do servico normalmente apenas pode ser iniciada quando houver uma demanda. Logo, a
“producdo ¢ frequentemente simultanea com o consumo” (BOWEN; FORD, 2002, p.450 —
traducdo nossa). Nao se pode fazer como manufatura em que se utilizam os estoques para
equilibrar a producéo e a demanda. Em servigos, pode haver o estoque de usuarios ou clientes,

ou seja, se 0 servigo ndo puder atender a demanda, havera filas.
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O servico de pericia criminal de fato sé inicia quando ha uma demanda, a
requisicdo de um delegado de policia, ou de um juiz de direito, ou de um presidente de uma
comissdo parlamentar de inquérito ou de um inquérito policial-militar. A legislacdo ndo da ao

perito criminal a faculdade de agir de oficio, ou seja, por iniciativa prépria.

No processo de levantamento do local, a pericia criminal pode demorar o
tempo que for necessario para realizar o seu trabalho. O exame da cena do crime s6 termina
quando o perito criminal liberar o local para o delegado de policia, para que este, junto com
seus agentes, inicie imediatamente a investigacdo. Embora o laudo pericial deste
levantamento de local sé va ser produzido em outro momento no back office, o levantamento
de local é um processo em que a producdo é simultdnea ao consumo do Servico, porque,
conforme abordado na subsecdo anterior, o servico € perecivel, e uma vez perdido este

processo, ele ndo podera ser refeito, ndo nas condicdes ideais.

No atendimento de local, pode ocorrer a fila de espera, se naquele momento
ndo houver capacidade suficiente para atender a demanda. Se isto acontecer, 0s casos S&o

escolhidos, em geral, pela regra do caso mais critico primeiro, conforme ja visto.

Outro processo envolve as atividades de back office, como a realizacdo de
exames laboratoriais, especializados, a elaboracdo do laudo pericial e, eventualmente, a
resposta a quesitos escritos. Nesses casos, ndo ha que se falar em consumo e producdo
simultanea. Entretanto, existem filas de espera em relacdo a materiais a serem examinados e

em relacdo aos laudos periciais.

Por fim, outro momento em gue o servigo envolve contato na linha de frente é
quando o perito criminal é convocado para comparecer em juizo, a fim de prestar
esclarecimentos sobre o laudo pericial. Neste momento sim, a producdo do servico é

simultanea com ao seu consumo.

3.2.4 A Heterogeneidade

Outro aspecto levantado na literatura que caracteriza 0S servicos e 0S
distinguem da manufatura é a heterogeneidade. Essa caracteristica quer dizer que duas
pessoas diferentes desempenhariam o mesmo servico de forma distinta (FITZSIMMONS;
FITZSIMMONS, 2005, p. 48-9).
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Para Bowen e Ford (2002, p. 450 — traducdo nossa), a heterogeneidade de um
servigo ¢ o “resultado do servigo tipicamente ser co-produzido pelo prestador e pelo usuério

ou cliente, sendo que muitos deles nunca trabalharam juntos”.

Na pericia criminal, principalmente, em locais de crime, peritos criminais
diferentes atuariam de forma diversa e produziriam laudos diferentes, ainda que o resultado
final até fosse 0 mesmo. E mais, 0 mesmo perito criminal atuaria de forma diferente em locais
de crime diferentes, ainda que da mesma natureza pericial. Este fendmeno foi observado na

pesquisa, porém, ndo a sua extensao.

Entre as causas estdo: a grande variabilidade do servico, pressdes na linha de
frente, participacdo dos usuarios e clientes no servico, diversidade de localizacdo, condi¢es
climaticas e dinamicas das cenas de crime e a prescricao fraca, pois, conforme ja visto, ndo ha
procedimentos padronizados de operacdo. Esta padronizacdo estd sendo desenvolvida por
meio de uma parceria entre 6rgdos de Pericia Oficial, a SENASP/MJ, o INMETRO e a
ABNT, conforme mencionado na primeira secdo deste capitulo.

3.2.5 O momento da verdade

A literatura aponta como um fator critico o encontro entre o usuario ou cliente
e o prestador do servico: o momento da verdade. E a denominada “triade do encontro de
servigo” (FITZSIMMONS; FITZSIMMONS, 2005, p. 117), como mostra a figura 17. Nesse
momento, da-se encontro entre o sistema técnico (instalacdes, equipamentos e artefatos

tecnoldgicos), os usuarios ou clientes e a concepcdo do servico (ZARIFIAN, 20014, p. 93).

EFICIENCIA
SATISFA(;AO

USUARIO/
CLIENTE

ORGANIZAGAO
EFICIENCIA DE SERVIGO

AUTONOMIA

PESSOAL DA
LINHA
DE FRENTE

D a4

CONTROLE
PERCEBIDO

Figura 17. Triade do encontro de servico (FITZSIMMONS; FITZSIMMONS, 2005, p. 117)
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Kingman-Brundage et al (1995) afirmam que diferencgas individuais entre o
prestador de servigo e o usuario ou cliente afetam o encontro de servi¢co. Cada um tem a sua
I6gica e quer que o servico seja prestado a seu modo. As diferencas entre 0s proprios usuarios
ou clientes introduzem a imprevisibilidade ao processo de produc¢do do servico; enquanto que
as diferencas entre os prestadores geram variabilidade no desempenho do servigo. Segundo 0s

autores, essas diferencas produzem uma volatilidade no encontro de servigo.

Segundo Fitzsimmons e Fitzsimmons (2005, p. 117), o encontro de servico
pode ser dominado pela organizacdo de servico, ou pelo pessoal de linha de frente e pelo
cliente/usuério. No encontro de servico dominado pela organizacao de servi¢o ha a busca da
eficiéncia em custos. Assim, a organizagdo procura padronizar a oferta de servigo e 0s
procedimentos a0 maximo e limita a autonomia do pessoal de linha de frente
(FITZSIMMONS; FITZSIMMONS, 2005, p. 117).

J& no encontro dominado pelo pessoal da linha de frente, hd uma tendéncia em
reduzir o escopo do servigo para evitar o seu proprio desgaste no atendimento as demandas
dos clientes. O pessoal de linha de frente procura exercer um controle sobre 0s usuarios ou
clientes e, muitas vezes, o usuario ou cliente é colocado em uma posic¢do de subordinacéo.
Muitas dessas relagfes sdo baseadas no conhecimento do prestador e na confianca que o
usuario deposita nele (FITZSIMMONS; FITZSIMMONS, 2005, p. 117). Segundo os autores,
em organizacOes dominadas pelo pessoal de linha de frente, como hospitais, por exemplo, a

preocupacdo com a eficacia € maior do que com a eficiéncia.

Os encontros dominados pelos usuéarios e clientes sdo aqueles casos extremos
de servigos altamente padronizados ou customizados. No primeiro caso, séo aquelas situagoes
de autoatendimento em que o cliente faz tudo. Um servigco customizado seria uma defesa
juridica, em que todos os recursos da organizacdo estdo mobilizados para atender o cliente
(FITZSIMMONS; FITZSIMMONS, 2005, p. 118).

No caso da pericia criminal, os macroprocessos de levantamento de local de
crime sdo dominados pelo pessoal de linha de frente, os peritos criminais, com o auxilio de
outros policiais que isolam e preservam a cena do crime, inclusive utilizando fitas
demarcatérias, conforme mencionado na fase mapeamento dos processos. Assim, delimita-se
uma area para a producédo do servico, um servicescape, que € de dominio da pericia criminal.

Apos o inicio dos trabalhos periciais, ela domina o cenario.
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Os encontros com 0s usuarios no back office também sdo dominados pelos
peritos, haja vista que eles tém o controle da situagdo. Os macroprocessos de comparecimento
ao tribunal s@o dominados pelos promotores publicos, advogados e, principalmente, pelo juiz
de direito, que dirige a fase processual, conforme visto no capitulo 1. Este € um momento em

que o servico esta sendo avaliado pelos interessados.

3.2.6 A tangibilidade e a intangibilidade do servico de pericia criminal

A intangibilidade ¢ a principal caracteristica que faz a gestdo das operagdes de
servigos ser diferente da gestdo de operacOes de manufatura (BOWEN; FORD, 2002).
Segundo Andreasen e Kotler (2007, p. 197 — tradu¢do nossa), servico ¢ “essencialmente
intangivel”. Para Giannakis (2001, p. 3 — tradug@o nossa), “todos os pesquisadores admitem
que a caracteristica central dos servicos é a nocao de intangibilidade, porque o resultado de
muitos servicos pode ndo ser algo tangivel. Pode ser um desempenho, um processo, ou uma
acdo, que ndo transmita a propriedade”. Embora seja a diferenga mais citada entre produtos e
servicos, para Lovelock e Gummesson (2004), a intangibilidade nem sempre fica clara nas

analises sobre servico.

O valor de um servico ¢ intangivel, “porque estad na mente e nao nas maos dos
clientes” (BOWEN; FORD, 2002, p. 449 — traducdo nossa). Para estes autores, a
intangibilidade influencia 0 modo como uma organizacgdo de servigos é gerenciada e impacta
na sua avaliacdo, na estratégia e no processo de producdo do servico. E ainda, assume
diferentes niveis (CORREA; CAON, 2006, p. 64).

Ha que se distinguir entre o nivel de intangibilidade do resultado do servigo e o
do processo de producdo (GIANNAKIS, 2001). O primeiro consiste na esséncia da prestacao
e a intangibilidade varia em funcdo da natureza dos elementos que sdo disponibilizados,
podendo ser ativos (materiais, humanos, financeiros, tecnologia) — mais tangiveis, ou
informacdo, conhecimento — mais intangiveis. O resultado do servico da pericia criminal tem
os dois lados: - um lado tangivel, que sdo as evidéncias coletadas no local do crime; e outro
intangivel, que sdo as descricdes, analises, interpretacdes, demonstragdes, abstracdes e

conclusdes, enfim, as informagdes contidas no laudo pericial.

A intangibilidade do processo de produgéo varia dos elementos tangiveis, tais

como equipamento e pessoal, que facilitam o desempenho ou comunicagdo do servigo, até a
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auséncia de elementos tangiveis. O processo pericial tem como elementos tangiveis o pessoal,
os artefatos tecnoldgicos e outros equipamentos utilizados para realizar o trabalho; e como
intangiveis, a forma de atuar do perito na cena do crime e 0 processo de producao intelectual

para construcao do laudo.

Ainda dentro dessa questdo, 0 cenario em que 0 servigo € prestado, juntamente
com o comportamento dos atores do servigo, comunica o valor do servi¢o que o diferencia de
outros semelhantes (BOWEN; FORD, 2002; VOSS; ZOMERDIJK, 2007). Compdem o
cenario da pericia criminal: - local isolado com a fita; jaleco do perito; maletas com a
inscri¢do “Crimes contra a Vida” ou “Crimes contra o Patrim6nio”, contendo kits proprios;
artefatos tecnoldgicos; lupa; forma de atuacdo do perito, meticulosa e cuidadosa; veiculo com
o logotipo; vestigios; entre outros. Esta questdo € chave, porque no cenario ha um dos
encontros (o outro é no laudo) entre a intangibilidade da aura da ciéncia e a tangibilidade dos
vestigios encontrados. E com o racional que se buscam os vestigios, porque se a cena do
crime for revolvida ou destruida, o perito ndo encontra prova. A maneira de 0 perito
desempenhar sua atividade o ‘diferencia’ dos policiais presentes. A intangibilidade ndo ¢ o
resultado em si, mas 0 impacto na mente das pessoas, que associam este cenario a precisao, a

neutralidade e a legitimidade da ciéncia.

De fato, pode-se dizer & maneira dos autores institucionalistas (POWELL,
DIMAGGIO, 1991; SELZNICK, 1957; SCOTT, 1987), que a pericia fornece legitimidade ao
modo como a sociedade espera que se faca Justica, e é precisamente nesse ponto que se pode
associar uma caracteristica de intangibilidade ao servi¢o pericial. Em outras palavras, a
Justica, como qualquer organizagédo, depende da aceitacdo da sociedade na qual opera, € a
pericia, ao prové-la de legitimidade cientifica, contribui decisivamente para essa questéo.

3.3 Os stakeholders do servico de pericia criminal e o papel de cada um

Nem sempre é claro quem sdo os consumidores do servico de uma organizagao
publica (MOORE, 1995, p. 37). Mas ap0s o mapeamento do macroprocesso da pericia
criminal e da sua caracteriza¢cdo como um servico, torna-se mais facil identificar as pessoas e
as organizacdes que tenham algum interesse nesta operagédo e, entdo, definir os principais

destinatarios do servigo. Nessa secdo, discutir-se-a concomitante a definicdo dos stakeholders
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outra caracteristica importante para a operacdo de servicos: a participacdo de clientes e

USUArios no Processo.

A primeira dificuldade é com relacdo a terminologia: cidadao, ou usuario, ou
cliente, ou stakeholders? Kotler e Andreasen (2007, p. 75 e 197 — traducdo nossa) utilizam a
terminologia “publico-alvo” para servigos e acrescentam que em organizagdes sem fins
lucrativos hd mais de um publico com alguma relagdo com a organizacao. Assim, um publico
“consiste de grupos e organizagdes que tenham algum interesse nas atividades da organizagao

foco” (ANDREASEN; KOTLER, 2007, p.75 — traducdo nossa).

Caulliraux e Yamashita (2004, p. 48) e Johnston e Clark (2005, p. 75) utilizam
a terminologia ““stakeholders” para denominar quaisquer pessoas ou organizagdes que tenham
algum interesse no desempenho do servi¢o publico em tela. Assim, seriam stakeholders de
um servigo publico: contribuintes, legisladores, executivos, sindicatos, 6rgdos e membros do
governo, a sociedade civil organizada, entre outros. Esta tese adotou esta nomenclatura no
sentido lato, ou seja, com o objetivo de identificar todas as pessoas, grupos e organizagoes

gue tenham interesse no servico de pericia criminal.

Para a gestdo das operacdes de servicos publicos é fundamental a identificacdo
(quem sdo os stakeholders) e analise de cada um dos stakeholders, a fim de: conhecé-los;
definir os critérios de avaliacdo da organizacdo e 0 que a organizacdo deve fazer para
satisfazer os seus principais stakeholders (CAULLIRAUX; YAMASHITA, 2004, p. 49;
JOHNSTON; CLARK, 2005, p. 72; MACSTRAVIC, 2007). Outro ponto relevante ressaltado
por Caulliraux e Yamashita (2004, p. 48) e Johnston e Clark (2005, p. 76) € que em
organizacBes publicas, diferentes stakeholders podem ter interesses contraditorios e até
conflitantes, o que implica dificuldades de gest&o.

Quanto a especificacdo sobre quem sao os destinatarios especificos do servico
de pericia criminal, que estdo entre os stakeholders, ha controvérsias quanto a terminologia —
cidaddo ou usuario ou cliente -, conforme colocam Caulliraux e Yamashita (2004, p. 30),
Moore (1995, p. 37) e Zarifian (2001b, p. 48). A terminologia cliente é adotada pela Nova
Gestdo Publica (HOOD, 1991). A administracdo publica gerencial vé o cidaddo como
contribuinte de impostos e como cliente dos seus servigcos (BRASIL, 1995b). Uma das razdes
da discordia é que os cidadaos ndo sdo apenas clientes, mas proprietarios do servigo publico.
Entretanto, o sentido dado pela Nova Gestédo Publica € o de aumentar a eficiéncia e melhorar a
prestacdo de servigos publicos aos seus destinatarios (CAULLIRAUX; YAMASHITA, 2004,
p. 30).
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Para Zarifian (2001b, p. 48) a terminologia “cliente” deve ser utilizada para os
destinatérios de um servico privado; enquanto que para o destinatario de um servico publico, a

terminologia “usuario” seria a mais adequada.

Moore (1995, p. 37-38) faz uma distin¢do entre clientes, cidaddos e agentes
politicos como stakeholders distintos das organizagdes publicas. J& o cidaddo seria aquele,
que mesmo que ndo utilizando o servigo publico, tivesse interesse na sua existéncia. Nesse
sentido, Caulliraux e Yamashita (2004, p. 32) colocam que “os cidadaos podem ser ou nao
usuarios de servicos publicos especificos, mas eles sdo parte de toda uma comunidade e,
portanto, contribuem e recebem beneficios da administracdo publica”. No caso da pericia
criminal, o interesse do cidaddo seria contar com um servigo que auxiliasse na elucidagédo de

eventos delituosos, ainda que ele proprio ndo o utilizasse.

Especificamente, nesta rede de producdo de valor, o destinatario do servico de
pericia criminal ndo é o usuario final do servigo publico de Justica, mas outros prestadores de
servico, que atenderdo ao usuério final. Por essa razdo, nesta tese, com base na literatura,
construiu-se uma terminologia propria, principalmente, para definir o papel de cada um dos

stakeholders no servico de pericia criminal.
De forma que tais stakeholders foram categorizados em:

a) Clientes: sdo aqueles a quem se destina o laudo pericial, ou seja, sdo 0s outros prestadores
de servigo que atenderdo ao usudrio final. Podem ser clientes internos, que “sdo parte da
mesma organizacdo, mas de diferentes unidades ou operagdes”, e externos, que sao
“pessoas ou grupo de pessoas externas a organizacdo, que estdo recebendo o servico”
(JOHNSTON; CLARK, 2005, p. 72 — tradugéo nossa);

b) Usuarios: sdo os cidadaos que utilizam o servico publico de pericia criminal (ZARIFIAN,
2001b, p. 48);

c) Financiadores: sdo aqueles que custeiam a producdo do servico (JOHNSTON; CLARK,
2005, p. 75);

d) Beneficiarios: sdo aqueles que esperam algum beneficio do servico (JOHNSTON;
CLARK, 2005, p. 75);

e) Participantes ou coprodutores: sdo aqueles de alguma forma participam da sua produgéo
(JOHNSTON; CLARK, 2005, p. 75);

f) Agentes politicos: sdo os agentes publicos que representam os cidaddos e autorizam,

destinam recursos, fiscalizam e definem a jurisdi¢do do servico (MOORE, 1995, p. 37-8).
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A distingdo entre usuario e cliente fez-se necesséria, porque o servigo de
pericia criminal, per si, ndo produz efeitos, por melhor que tenha sido realizado. Para produzir
efeitos, ele depende da atividade de outros profissionais, os quais foram definidos como

clientes e aos quais ele se destina.

Seguindo-se o proposto por Caulliraux e Yamashita (2004, p. 48-49), Johnston
e Clark (2005, p. 72-78), Andreasen e Kotler (2007) e Moore (1995) os principais

stakeholders da pericia criminal foram mapeados, conforme ilustra a figura 18.

Promotores
de
Justica

Juizes de )

Advogados \Dlrelto

Assistentes
Técnicos
das Partes

Delegados
de Policia

Agentes Presidentes

Q)Iiticos

Presidentes

Organizagoes
de Direitos

wmanos

Universidades
e
Centros de
Pesquisa

Papilos-
copistas

P oPOliciais

Civis,
Militares e
Rodoviarios

Corpo de
Bombeiros
ilitar

Figura 18. A pericia criminal e seus principais Stakeholders. (Inspirado em Andreasen; Kotler, 2007, p. 76;
Caulliraux; Yamashita, 2004, p. 48; Johnston e Clark, 2005, p. 72-78; Moore, 1995)
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O delegado de policia é quem requisita o servico de pericia criminal e o laudo
pericial é encaminhado ao inquérito policial. Os delegados de policia, quando a Policia
Técnico-Cientifica (ou Pericia Oficial) estiver dentro dos quadros da Policia Civil, como em
Minas Gerais, serdo clientes internos. Entretanto, quando a pericia estiver fora dos quadros da

Policia Civil, os delegados de policia serdo clientes externos.

Os presidentes de comissdes parlamentares de inquérito (CPIs) do Poder
Legislativo e de inquéritos policiais-militares (IPMs) de organizacdes militares conduzem
apuracdes de fatos no ambito de suas respectivas competéncias e também demandam servicos
periciais. Exercem funcdo semelhante & do delegado de policia. Como pertencem a
instituigdes diferentes dos peritos, sdo clientes externos.

O laudo pericial é essencial para o promotor de justica oferecer a denuncia
contra alguém (ou optar pelo arquivamento do inquérito, ou pedir novas diligéncias) e
sustentar o pedido de condenacgéo contra o acusado. Como se trata de institui¢cdes distintas, 0s

promotores publicos sdo clientes externos.

Os advogados de defesa criminal e os defensores publicos também se utilizam
dos laudos periciais para formular as suas estratégias para defender seus clientes. Os
defensores podem formular quesitos escritos sobre o laudo e requerer ao Juiz de Direito que 0
perito criminal os responda e, ainda, podem requerer a0 magistrado, da mesma forma que a
acusacgdo, a convocacdo do perito criminal em audiéncia para que este seja sabatinado a
respeito do laudo pericial. Além do mais, € um principio constitucional, conforme abordado
no capitulo anterior, a igualdade entre a acusacdo e a defesa. De forma que cabe a pericia
criminal dar tratamento isondmico a policia, a defesa e a acusacao. Portanto, os advogados de
defesa e defensores publicos séo clientes externos do servico pericial.

O destinatario final do servico pericial é o juiz, pois o laudo pericial é muito
mais dirigido ao magistrado, ndo sé porque os peritos sdo classificados como auxiliares da
justica (CODIGO..., 2008, art. 275), mas porque a prova pericial transcende o inquérito
policial. Todas as demais provas produzidas no inquérito policial sdo refeitas na fase judicial
e, eventualmente, acrescentadas outras, exceto algumas (cautelares, ndo repetiveis e
antecipadas) e entre elas esta a prova pericial produzida a partir do levantamento do local de
crime. Esta prova ndo pode ser refeita, e sua auséncia nas infracbes penais que deixarem
vestigios e causa de nulidade do processo, conforme visto no primeiro capitulo. A pericia “sao
os olhos do juiz no local” (juiz de direito) e essencial para a fundamentacdo da sentenca.

Portanto, o juiz é cliente externo do servico pericial.
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E importante esclarecer que, quando o crime é julgado pelo Tribunal do Jari,
caso dos crimes dolosos contra a vida (homicidio, instigacdo e auxilio ao suicidio, aborto e
infanticidio), embora o juiz conduza o processo e aplique a pena, quem decide se 0 acusado €
inocente ou culpado sdo os jurados, que funcionam como juizes nestes casos. Em ambos os

casos, juiz singular ou jari, trata-se de clientes externos.

A vitima e/ou seus familiares sdo usuarios do servico, porque a pericia criminal
auxilia a esclarecer o fato e, posteriormente, o juiz a aplicar a lei ao caso concreto. Da mesma
forma, os suspeitos também sdo usuarios, porque, se houver uma pericia efetiva, eles nédo
sofrerdo constrangimentos fisicos e/ou psicoldgicos e ainda poderdo ser inocentados, se
erroneamente acusados. Os assistentes técnicos das partes também foram categorizados como
usudrios, porque eles se utilizardo do laudo pericial oficial para desenvolverem os seus
respectivos trabalhos. Ou seja, é a partir do laudo pericial oficial que os assistentes técnicos
escrutinardo o laudo dos peritos oficiais, a fim de atuar em beneficio de sua respectiva parte —
acusacao ou defesa. Conforme ja visto no capitulo anterior, a presenca do assistente técnico é

uma faculdade da parte e ndo uma obrigacéo.

As vitimas, 0s suspeitos, seus respectivos familiares e os assistentes técnicos,
apesar de serem cidaddos, usuarios do servico, ndo podem ser considerados clientes, porque o
laudo pericial ndo se destina a eles. Além disso, conforme ja explicado, o servigo pericial
depende da atividade de delegados de policia, juizes de direito, promotores publicos,
advogados de defesa, presidentes de inquéritos policiais-militares (IPMs) e presidentes de
comissdes parlamentares de inquérito (CPIs), para produzir efeitos. As vitimas, os suspeitos e
seus respectivos familiares sdos os destinatarios finais do servico desta rede
interorganizacional, ou seja, toda a rede tem que funcionar para que 0 juiz entregue a

prestacdo jurisdicional; enfim, que seja aplicada a Justica ao caso concreto.

A vitima e/ou familiares podem também se aproveitar do laudo pericial e
utiliza-lo para ingressar na justica civel, a fim de pedir indenizagdo pecuniéria, antes mesmo
do fim da agdo penal, fato comum em acidentes de transito com vitimas, por exemplo. Mas

analise desta questdo foge ao escopo desta tese.

Ainda dentro da tipologia proposta, os financiadores do servico sédo os
contribuintes, porque o custeiam, por meio do pagamento dos seus tributos. Em Minas Gerais,
0 servico e orcado por agentes politicos do poder executivo e legislativo, enquanto a execucao

orcamentaria é realizada pelos gestores, no caso pela Policia Civil.
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O Instituto de Criminalistica e o Instituto Medico Legal também gerem
recursos, para custeio e manutencdo. Porém, o processo de custeio de um servico publico €

complexo e ndo foi considerado por esta pesquisa.

Para Moore (1995), os agentes politicos do Poder Executivo e do Poder
Legislativo sdo stakeholders cruciais para qualquer organizacdo publica, porque eles
representam os cidaddos, determinam o nivel de autoridade publica destinada ao 6rgdo
publico, a quantidade de recursos, sua jurisdi¢do, sua estrutura organizacional, a fiscalizacéo
da sua atuacdo, entre outras atividades. Para o autor, o relacionamento com 0s agentes

politicos é uma das principais atividades dos gestores publicos. Nesse sentido:

Nem sempre é claro quem sdo os consumidores do servico de uma agéncia
governamental. Alguns assumem que eles sdo o0s clientes das organizagdes
governamentais — os cidaddos que a organizagdo encontra ao ‘final do negocio’ por
meio dos encontros ou transacdes individuais [...] E importante distinguir entre a
avaliacdo gue os cidaddos e 0s seus representantes politicos fazem das atividades
governamentais daquelas avaliacBes que deveriam ser dadas pelos clientes [...] O
consumidor final das operacBes governamentais ndo sdo os individuos que sdo
atendidos ou sofrem imposicfes em encontros individuais (os clientes do negdcio),

sobre como o departamento de policia deveria ser organizado ou os servigos de bem-
estar deveriam ser prestados. Eles decidem o que é merecedor de ser produzido no
setor publico e, no final das contas, os seus valores pesam no julgamento se um
programa governamental tem valor ou ndo. Ao final, nenhum dos conceitos de
‘competéncia politicamente neutra’, ‘analise politica’ e ‘avaliagdo dos programas’,
ou ‘servigo ao consumidor’ podem finalmente banir a politica de seu lugar
preponderante na defini¢do do que é de valor produzir no setor publico. A politica
permanece como o arbitro final de valor pdblico assim como a decisdo de consumo
privado permanece como o arbitro final de valor privado. Gestores publicos somente
podem avancar se encontrarem meios de melhorarem as suas relac@es politicas e
fazer delas um guia firme sobre o que é valor publico. Por esta razdo, a
administracdo politica deve ser parte da nossa concepgdo sobre o que os gestores
publicos deveriam fazer (MOORE, 1995, p. 37 — 38 — tradugdo nossa — grifo nosso).

Portanto, o julgamento politico do valor do servigco prestado por um érgédo
publico e de como ele deve ser arranjado institucionalmente e estruturado
organizacionalmente é meérito politico, ou seja, cabe a classe politica de acordo com o
ambiente politico, a ideologia predominante e os valores predominantes decidi-las. Por essa
razdo, Moore (1995) atribui um peso decisivo a classe politica no desenho e atuacdo de

qualquer organizacdo publica.

Prova dessa relevancia é que, conforme visto no capitulo 2, os arranjos
institucionais e a estrutura organizacional dos 6rgdos periciais variam entre as unidades
federativas e, consequentemente, o seu nivel de autonomia. Ora, esta € uma decisdo
essencialmente politica, ou seja, em algumas unidades da federacdo, as autorizacGes politicas

para o servigo pericial foram mais amplas, em outras, nem tanto.
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Outra demonstracdo do peso dos stakeholders é o Governo Federal que, por
meio da SENASP/MJ, tem financiado a¢des nos 6rgdos periciais do pais. Este financiamento
vai desde cameras fotograficas, impressoras e outros artefatos tecnologicos, cursos de
capacitacdo até a aquisicao de laboratérios de DNA e participacdo na construcdo de prédios.
Em alguns municipios, o poder publico municipal cede prédios, funcionarios, combustivel e
manutencdo em viaturas da Pericia Oficial. Em resumo, os agentes politicos sdo stakeholders

criticos para a prestacao do servico pericial.

Entre os beneficiarios do servico estdo: a sociedade como um todo (grande
publico), ou seja, os cidaddos, e a prépria sociedade civil organizada, interessada em um
servico, que contribuira para uma investigacdo cientifica, ajudard a encontrar e punir o0s
responsaveis por delitos cometidos, ou inocentar aqueles erroneamente acusados, e a0 mesmo
tempo se respeitar os direitos humanos; as testemunhas, na medida em que a pericia ajuda a
confirmar os depoimentos, ou eventualmente identificar os casos em que hé falso-testemunho;
as organizacdes defensoras e promotoras dos direitos humanos, que tém nos laudos periciais
uma fonte de informacéo relevante para desempenhar suas atividades, principalmente, quando
policiais estdo envolvidos em crimes; e a midia na medida em que repercute os casos, dando-
Ihes uma maior ou menor dimensdo, e a0 mesmo tempo, precisa informar a opinido publica

com maior preciséo.

Moore (1995) da um papel de destaque a midia nas operacGes de servicos
publicos e afirma que os gestores publicos precisam saber lidar com ela. Na mesma linha,
para Silva (2007), é importante para o perito criminal saber lidar com a imprensa nos locais de
crime, porque muitas vezes 0s reporteres dos veiculos de comunicacdo buscam suas préprias

informagdes e indagam os peritos criminais a respeito delas.

Os primeiros participantes do servico sdo os policiais (civis, militares e
rodoviarios) e/ou bombeiros, porque atuam no isolamento e na preservacao da cena do crime,
que é quando comeca todo o processo e, também, é um fator critico para o sucesso do servico
pericial. Os policiais fornecem dados e informac6es sobre o evento aos peritos criminais, para
gue o levantamento de local possa ser iniciado. Da mesma forma, os peritos também podem
fornecer aos policiais civis ou militares informag6es que os ajudem na elucidacdo daquele fato
especifico. O isolamento e a preservacdo do local para que os estados das coisas ndo se
alterem até a chegada dos peritos criminais € tdo importante, que estes participantes podem

ser considerados coprodutores do servigo pericial.
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Os suspeitos e a vitima e/ou seus familiares podem desempenhar o papel de
participantes da producdo do servico em algumas situagdes, quando fornecem informacgdes
e/ou padrdes para diversos exames, tais como amostras para exames de DNA, padrbes
caligraficos para exames grafotécnicos, entre outros. Sdo estes padrdes que, muitas vezes, vdo
permitir ao perito criminal elucidar o fato, porque podem ser comparados com eventuais
vestigios coletados na cena do crime ou com o material fornecido por eventuais suspeitos em

uma fase posterior.

As testemunhas tambeém podem atuar em algumas situacdes como participantes
do servigo. Elas podem fornecer detalhes do que viram, ouviram ou sabem; enfim, alguma
informacdo que possa contribuir para a elucidagdo do evento e, em particular, para o trabalho
pericial. Por exemplo, um vizinho que testemunhou um furto em uma residéncia. Suponha
que ele ndo tenha visto o rosto do autor, mas apenas um vulto, saltando determinada janela ou
determinada parte do muro. Esta informacdo pode ajudar o perito a localizar, identificar e
coletar vestigio naquela area indicada pela testemunha, evitando que ele procure por todo o

imovel ou, as vezes, nem encontre qualquer vestigio.

Outros participantes relevantes sdo 0s médicos legistas, que trocam
informagdes com os peritos criminais e cujo laudo, muitas vezes, subsidia o trabalho da
pericia criminal. Também podem ser considerados participantes: os fornecedores de material
de consumo e, principalmente, de novas tecnologias, que auxiliem no trabalho dos peritos; as
universidades, com o conhecimento cientifico; e o setor de identificacdo, principalmente os

papiloscopistas, que auxiliam na identificacdo de pessoas.

A participagdo dos clientes pode ocorrer na fase judicial. Em uma audiéncia,
por exemplo, advogados, promotores publicos e juiz de direito fazem questionamentos ao
perito criminal sobre o laudo pericial. Ha também a participacdo dos assistentes técnicos que
alimentam as suas respectivas partes — acusacdo e defesa - com informac@es. Esta fase é uma
extensdo do servico, porque o que o perito criminal disser na audiéncia pode explicar pontos
obscuros do laudo pericial, pode enriquecer o entendimento das partes e do juiz de direito
sobre os fatos e pode até mesmo, em um caso extremo, desqualificar a prova pericial.
Portanto, esta fase sera levada em conta quando do julgamento do processo pelo juiz. Assim,
esta troca de informac6es funciona como um servigo de pés-venda e ela pode até melhorar a
prestacdo do servico, pois nas audiéncias o perito tem a chance de esclarecer o seu laudo

pericial e, assim, torna-lo mais efetivo.
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Estes participantes, embora ndo tenham contato com todo o processo de
prestacdo do servico, ttm um papel ativo no processo e sdo, ainda que temporariamente, um
“recurso operacional” (JOHNSTON; CLARK, 2005, p. 175 — traducdo nossa), ou um
“insumo do processo de prestacdo do servigo junto com os recursos ¢ as competéncias do
prestador de servico” (CORREA; CAON, 2006, p. 59). Mesmo quando ¢é para escrutinar e
sabatinar o laudo pericial em uma audiéncia, 0s questionamentos funcionam como insumos a
fim de que o perito criminal esclareca pontos importantes para as partes e ao juiz,
melhorando-se a qualidade do servico prestado e contribuindo para que a verdade apareca e se

faca Justica.

E preciso esclarecer que os stakeholders acima podem ter interesses distintos e
até conflitantes, o que aumenta a complexidade da gestdo do servico. Podem ser citados como
exemplos as vitimas (e/ou familiares) e 0s suspeitos, a acusacdo e a defesa e seus respectivos
assistentes técnicos; e a necessidade do sigilo de determinada informacdo em contraposicao a
necessidade da midia de informar a sociedade sobre os fatos.

Resumindo, o servico de pericia criminal lida com diversos stakeholders, o que
faz com que a operacdo enfrente diferentes pressdes na linha de frente, seja avaliada sob
diferentes critérios, pois cada um dos stakeholders tem diferentes expectativas em relacédo ao
resultado do servico, e exija da gestdo da organizagcdo um esforco maior para integrar as

diferentes visfes, que permeiam as suas operacoes.

Finalizando, os principais destinatarios do servico de pericia criminal - 0s
clientes do servico - sdo o0s juizes de direito, os delegados de policia, os promotores publicos,
os advogados de defesa, os presidentes de comissGes parlamentares de inquérito e 0s
presidentes de inquéritos policiais militares. Entretanto, conforme abordado, os agentes
politicos, tanto do Poder Executivo, quanto do Legislativo, em decorréncia de suas respectivas
autoridade e responsabilidade, exercem uma forte influéncia nas operagdes do servico de

pericia criminal.

A partir da identificacdo dos stakeholders da pericia criminal, no capitulo
seguinte discutem-se a tipologia do servico e a organizacdo do trabalho, para, entdo, definir o

valor deste servico para 0s seus principais stakeholders.
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CAPITULO 4 — A CLASSIFICACAO DO SERVICO E A ORGANIZACAO DO
TRABALHO NA PERICIA CRIMINAL

Conhecidos alguns modelos de Orgdos periciais, 0S macroprocessos e suas
especificidades da linha de frente, da retaguarda, do arranjo fisico do servi¢o, e as
caracteristicas particulares do servico e os seus respectivos stakeholders, passa-se a analise do
servico de pericia criminal a partir da tipologia proposta por Silvestro (1999). Em seguida,
analisa-se o trabalho do perito criminal a partir desta tipologia e das analises de Mintzberg

(2009), para, ao final, abordar alguns pontos sobre a natureza e a organizagéo do trabalho.

4.1 Um servico profissional

A partir do modelo existente na manufatura, Silvestro (1999) desenvolveu um
modelo analogo para anélise de processos de servigcos. O modelo tem como base a correlacdo
inversa entre volume e variedade e distinguiu uma classificacdo com trés tipos de servicos:

servicos profissionais, loja de servicos e servicos em massa, conforme mostra a figura 19.

Corréa e Caon (2006, p. 75) afirmam que a infusdo da tecnologia nos servicos
de massa pode transforma-los em servigos de massa customizados. Citam, como exemplo, a
livraria <amazon.com> que atende um grande volume de clientes, inclusive internacionais,

com a utilizacdo da TI e de canais de distribuicdo como a internet.

Na manufatura, o volume esta relacionado com algumas caracteristicas do
processo de produgéo, tais como o mix de produto e a variedade, o tamanho do pedido, o grau
de acomodacdo de mudancas. Em servicos, o volume se correlaciona com algumas
dimens0es, tais como o foco em pessoal e/ou equipamento; o valor adicionado nos processos
de linha de frente, o grau de customizacdo, o grau de discricionariedade do funcionario na
linha de frente e o foco no produto ou processo (SILVESTRO, 1999).

No modelo de processo de producdo, o volume é a variavel chave, enquanto no
modelo de processo de servico o volume ¢ definido em funcdo do “volume de pessoas
processadas, medido em termos do nimero de consumidores processados por unidade de
negocio por periodo” (SILVESTRO, 1999, p. 400 — tradugdo nossa). Esta métrica inclui os

processos que ndo exigem a presenca do consumidor.
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Customizagdo
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Figura 19. A diagonal volume-variedade (SILVESTRO, 1999, p. 401 — tradugéo nossa)

Aplicado a pericia criminal, o0 modelo poderia medir, ao invés do nimero de
pessoas processadas por unidade de tempo, 0 nimero de exames processados ou 0 nimero de

laudos emitidos pelo servico, ou ainda o0 nimero de casos atendidos por unidade de tempo.

Pelo modelo proposto pela autora, os servigos profissionais sdo aqueles
altamente customizados, podem envolver uma participacdo ativa do usuario ou cliente na
especificacdo do servico e no detalhamento de seus requisitos, 0 que implica um maior tempo
de contato entre o prestador e o usuario ou cliente. Sdo servigos personalizados em que as
pessoas sdo mais importantes que 0s equipamentos, sdo orientados para 0s processos de linha
de frente e pelos processos de producdo. Por essa razéo, lida com volumes mais baixos e uma
variedade maior. Os servicos profissionais se apoiam muito mais no julgamento profissional,
haja vista o poder discricionario do profissional na realizacdo da atividade. A avaliacdo do
servigo tende a ser direta entre o prestador e o cliente e ndo de forma estruturada, como
surveys, por exemplo. A autora admite, ainda, que a tecnologia possa ter um forte impacto na
velocidade e qualidade da prestacdo de servicos profissionais. Sdo exemplos de servicos
profissionais 0s bancos corporativos, firmas de consultoria, hospitais, universidades,
escritorios de advocacia, servicos de psicologia, entre outros (CAULLIRAUX et al, 2004b, p.
69; MINTZBERG, 2009, p. 212; SILVESTRO, 1999, p. 402). Mintzberg (2009, p. 53 e 236)
e Caulliraux et al (2004b, p. 70-71) incluem as forgas policiais entre as organizagoes

profissionais.

Os processos dos servicos de massa sdo ‘“‘essencialmente ndo-variaveis e,
embora haja algumas escolhas, a disponibilidade deles é sempre pré-determinada”
(SILVESTRO, 1999, p. 406 — tradugéo nossa).
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Via de regra, em servicos de massa ha uma oferta padrdo, ndo personalizada,
com pouco espago para flexibilidade em curto prazo. A relagdo dos consumidores destes
servicos € mais com a organizacdo do que com o staff e 0s servicos de massa sao mais
baseados em equipamentos do que pessoas e 0s procedimentos operacionais sdo mais rigidos.
Normalmente, sdo servicos prestados por organizagdes hierarquizadas, burocréticas, que para
equilibrar a demanda podem utilizar trabalhadores temporarios. Ha& uma alta superviséo e
utilizacdo de checklists para avaliar a provisdo do servico e a avaliacdo da satisfacdo do

consumidor é mais formal e estruturada. Entre os dois extremos, ha a loja de servicos.

Como os dados sobre volume e variedade sdo variaveis criticas para a
classificacdo do servigo, segundo este modelo, analisar-se-do alguns dados sobre volume e
variedade do servico em Minas Gerais, para que se possa, entdo, classificar o servi¢o. O
macroprocesso genérico da pericia criminal mostrou que: o processo tem alta importancia
para a operacdo deste servico; o servigo tem nos processos de linha de frente um fator critico
para 0 sucesso de toda a operacdo; o perito criminal na linha de frente tem discricionariedade;
e que o perito criminal, quando sai para realizar a pericia, ndo sabe exatamente o que vai

encontrar, portanto, cada caso sera unico, customizado.

Os dados da tabela 6 mostram a evolucdo do nimero de ocorréncias e de
peritos criminais no Estado pesquisado, no periodo de 2000 a 2008. Ndo mostram a
distribuicdo da carga de trabalho, nem as especificidades dos exames de cada secdo de pericia
criminal do Estado, embora o pesquisador tenha tido acesso a estes dados. Volta-se a ressaltar
gue um mesmo caso pode demandar varios outros tipos de exames, como no exemplo do
homicidio citado no capitulo anterior (3.2.1 Os processos de linha de frente e de retaguarda e
o arranjo fisico do servigo). Outra questdo é que uma secdao faz o exame preliminar para
constatar se uma substancia é ou ndo entorpecente, mas depois ha o exame definitivo no
laboratdrio, portanto, ocorre uma duplicidade no cdmputo de alguns exames. Analisando a
tabela 6, observa-se que a média de exames por perito, tanto na capital quanto no interior,

caracteriza a operacdo como de baixo volume, quando comparado com um servigo de massa.

O servigo apresenta grande variedade de exames. Em Minas Gerais, 0 servigo é
categorizado em quatorze naturezas periciais, distribuidas em pericias externas e internas. As
primeiras sdo as de: - crimes contra a pessoa, crimes contra o patriménio (inclui a
merceologia), transito, engenharia e meio-ambiente. As segundas sdo constituidas pelos
exames especializados (contabilidade; documentoscopia; informatica; audio, video e fonética

forense; papiloscopia; vistoria e identificacdo de veiculos) e laboratoriais (biologia; quimica e
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fisica; balistica e toxicologia). Estas quatorze naturezas periciais criminais permitem 140
(cento e quarenta) espécies de exames diferentes e refletem a variedade do servigo. Apenas

para ilustrar, a tabela 7 mostra alguns desses exames.

TABELA 6 - Estatistica do atendimento pericial no Estado de Minas Gerais (2000-2008)

ANO 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Peritos - Capital 278 | 280 | 283 | 284 | 270 | 268 | 280 [271(235*) 221**
Peritos - Interior 194 | 186 | 183 | 190 | 198 | 197 | 308 [310(275%) 286**

Total na Ativa 472 | 466 | 466 | 474 | 468 | 465 | 588 |581/510*|507 **

Capital [10.011/9.769| 9.643 [11.100|15.560|18.842|18.974| 19.497 |20.183
Atendimentos Laboratoriol18.24119.390| 20.199 | 20.789 | 21.763 | 23.394 | 31.491 | 30.200 |81.454
Interior 148.236/68.658) 77.244 | 85.149 | 85.361 | 87.715|98.397 | 101.219 [121.401

Total de Atendimentos 76.48897.817107.086/117.038/122.6841129.951(148.862| 150.916 [223.038
Média Anual/Perito
Capital 102 | 104 | 105 112 138 158 144 [183(198*) 460
Média Anual/Perito 249 | 369 | 422 448 | 431 445 319 [326(369*) 424
Interior
Capital 22.243| 17.405 [16.375
Laudos Expedidos  [Laboratdrio] X X X X X X 126.351| 30.035 [81.089
Interior 43.344| 88.273 |95.759

Total de Laudos
Expedidos
Meédia Anual de Laudos
Expedidos/Perito Capital
Média de Laudos X X X X X X
Expedidos/Perito
Interior
*Valor considerando os 71 peritos que poderiam se aposentar em 2007. Fonte: Dados da pesquisa.
** Os dados séo de abril de 2009.

X X X X X X ]91.938| 135.713 |193.223

174 |175/202*| 368
141 |285/321*| 424

Analisando a tabela 7, observa-se que dentro da mesma natureza e de cada tipo
de exame h& uma grande variedade de situacOes e eventos. E ainda ha o fato de, por exemplo,
um homicidio ser diferente de outro, e, da mesma forma, um desabamento também o ser,

portanto, o tratamento dado a cada caso deve ser customizado.

A partir da analise do macroprocesso de producdo do servico e das tabelas 6 e
7, contendo dados sobre o volume e a variedade, respectivamente, conclui-se que o servico de
pericia criminal se enquadra, predominantemente, na categoria dos servigos profissionais na
tipologia proposta por Silvestro (1999). O servico lida com baixos volumes, quando

comparado com um servico de massa, e esta exposto a alta variedade e variabilidade.

O servico atende a cada uma daquelas caracteristicas (vide figura 19)
apontadas pela autora para os servicos profissionais: hd o contato dos peritos criminais com as
pessoas nas atividades de linha de frente; cada caso deve ser tratado de forma customizada,
porque cada evento atendido pelos peritos criminais tem caracteristicas e dinamicas préprias;

0 perito criminal tem alta discricionariedade na linha de frente; as pessoas sdo o foco da
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operacdo, embora os artefatos tecnoldgicos e os equipamentos também sejam importantes

para a efetividade do servigo; o servigco é (ou deveria sé-lo) orientado para 0s processos de

linha de frente, porque o levantamento de local é a base de todo o trabalho pericial; e, por fim,

0 processo é muito importante na producdo dos servicos periciais, prova disso € que busca-se

normatiza-los (CEE 137). Portanto, o servico de pericia criminal, € um servico profissional.

TABELA 7 - Naturezas periciais criminais e as principais espécies de exames

NATUREZA

ESPECIE

Pericias de Crimes
Contra a Pessoa

Coleta de material para pesquisa de residuos provenientes de disparo de arma de fogo;
Pericia em local de tentativa de homicidio ou suicidio; Pericia em local onde ocorreu morte
violenta com cadaver no local;

Crimes Contra o

Pericia em local de furto ou roubo;

Patrimdnio
Transito IAndlise de disco de tacografo; Pericia em local de acidente de veiculo; Pericia em local de
atropelamento;
Avaliacdo de imdveis urbanos e rurais e de obras de infra-estrutura terrestre; Constata¢éo de|
eficiéncia e prestabilidade em equipamentos eletrdnicos, elétricos, mecanicos e
eletromecéanicos; Constatacdo de parcelamento e loteamento irregular; Constatacdo de uso|
Engenharia ndo autorizado ou indevido de rede de agua, de energia elétrica e de sinal de televisdo paga;

Pericia em local onde ocorreu acidente de trabalho; Pericia em local onde ocorreu acidente
ferroviario, metrovidrio ou aeronautico; Pericia em local onde ocorreu desmoronamento,
deslizamento, desabamento, explosdo, incéndio e inundacéo; Vistoria em obras publicas;

Meio Ambiente

Constatacdo de danos a fauna; Constatacdo de danos a flora; Constatacdo de extracdo
mineral; Constatacdo de interferéncia antrépica em area de preservacdo permanente, em
reserva legal e em unidades de conservacdo; Constatagdo de maus tratos em animal;
Constatagdo de poluigdo (atmosférica; solo; hidrica);

Contabilidade
Forense

Anélise de livros e documentos contabeis e fiscais; Apuracio de sonegacdo de ICMS, ISS,
ITBI e outros impostos; Apuracdo de taxas de juros utilizadas em transacdes financeiras;
Atualizacdo monetaria de valores;

Documentoscopia

Constatacdo de reproducdo total ou parcial de obra intelectual escrita; Pesquisa de alteracéo
documental; Pesquisa de autenticidade documental; Pesquisa de autenticidade grafica;
Pesquisa de autoria gréfica; Pesquisa de contrafacdo de desenho industrial, de marca e de
patente; Pesquisa de identidade de carimbagem, mecanografica de identidade tipografica;

Informaética, Video e
Fonética Forense

/Andlise de contedido em registros audiovisuais; Autenticidade de software; Constatagdo de
clonagem de linha telefonica; Constatacdo de arquivo relacionado a crime ou a ilicito penal;
Identificacdo de locutor em registros de dudio; ldentificacdo de nimero de protocolo de
internet (IP); Pericia em aparelho de telefonia movel,;

/Andlise papiloscopica de impressdes coletadas em locais de crimes; Comparagdo de marcas

Papiloscopia de modelagem coletadas em locais de crime; Levantamento papiloscopico em objeto(s)
colhido(s) em locais de crime;
Merceologia Avaliacdo direta e in_direta; Constatacdo de apologia a0 crime em objetos; C_onstatagéo de
arrombamento em objeto; Constatacdo de danos em objeto(s); Constatacdo de jogo de aza
Vistoria e
Identificacdo de |Constatacdo de danos em veiculo; Pericia em veiculo;
Veiculos

Biologia Forense

Anélise de DNA; Pesquisa de esperma; Pesquisa de sangue;

Quimica Forense

Analise quimico-metalografica; Analise residuografica; Constatacdo de explosivo;
Constatacdo de material combustivel presente em residuos de incéndio; Exame preliminar e
definitivo para identificacdo de drogas de abuso; Pesquisa de combustivel; Pesquisa de
substancia toxica;

Balistica Forense

Determinagdo de eficiéncia de arma de fogo; Micro comparagdo balistica entre estojo e arma
de fogo; Microcomparagdo balistica entre estojos; Microcomparagdo balistica entre
projéteis; Microcomparagdo balistica entre projéteis e arma de fogo;

Toxicologia

Exames toxicologicos, como envenenamento, por exemplo.

Fonte: James e Nordby (2005); Fisher (2004); Tocchetto e Espindula (2005); Dorea et al (2006); Carvalho
(2006a); Carvalho, 2006b; Dados da pesquisa.
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O modelo de processo de servigo proposto por Silvestro (1999) pode também
servir para analisar os processos internos de uma organizagdo de servigos. A autora cita 0
exemplo dos bancos. A parte de financiamentos corporativos trabalha com baixos volumes de
consumidores, 0 servico € mais personalizado, realizado por funcionarios qualificados,
portanto, um servigo profissional. O mesmo banco oferece servigcos em caixas eletronicos, que
é um servico de altos volumes, altamente padronizado, baixo contato, que utiliza mais
equipamentos, logo, um servico de massa. O setor do mesmo banco, que cuida de pequenas e
médias empresas, trabalha com volumes, customizacédo, tempo de contato e discricionariedade
do pessoal, médios, portanto, uma loja de servicos. Esta analise interna ajuda na compreensao
da operacdo e auxilia na gestdo dos custos, dos usuarios e clientes, etc.

No caso da pericia criminal, os processos de linha de frente se enquadram nos
servigos profissionais, principalmente, em razdo da customizacdo e da discricionariedade do
perito criminal em cada levantamento de local de crime. Vrios procedimentos do back office,
tais como exames laboratoriais comparativos de DNA, para fins de levantamento do perfil
genético, microcomparacdo balistica, enquadram-se na categoria dos servigcos profissionais
devido ao seu grau de especializacdo e exigéncia de qualificacdo, embora o contato com o

publico seja menor, ou limitado as requisi¢des escritas.

Porém, hé& outros exames de back office, como a constatacdo de substancia
entorpecente (se € ou ndo substancia proibida, como maconha, cocaina, crack, etc), por
exemplo, que sdo realizados em volumes maiores, com aplicacdo de reagentes proprios, o
laudo segue um padrdo e ha baixo contato com o publico. E, principalmente, os exames
preliminares de constatacdo de substancia entorpecente, realizados no momento da detencéo
de um suspeito, para saber se ha continuidade do procedimento policial ou ndo, ndo requerem
grande qualificacdo do profissional. Nesses exames preliminares sao aplicados reagentes que,
de acordo com a coloracdo assumida pela substancia, indicam se ha ou ndo o principio ativo
de alguma substancia proibida naquela amostra. Nesses casos, 0 servico podera ser
classificado como loja de servicos e até servi¢o de massa, dependendo do volume processado.
S80 o0s processos que oferecem maiores oportunidades para padronizagdo, porque, segundo
Mintzberg (2009, p. 49), “quanto mais estavel e repetitivo o trabalho, mais programado ele

serd e mais burocratica sera a parte da organizagdao que o contém”.

Em servicos classificados como profissionais, 0 recurso mais valioso € o seu

pessoal (SILVESTRO, 1999), principalmente, o nucleo operacional da organizacdo
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(MINTZBERG, 2009, p. 217). Na préxima subsecdo, analisa-se a questdo do trabalho em

servigos profissionais.

4.2 A natureza do trabalho do perito criminal

Os servigos profissionais sdo desempenhados por profissionais altamente
qualificados, com longo tempo de treinamento, alto nivel de habilidades, conhecimento de um
negocio ou pessoas, habilidades valiosas, alta discricionariedade, e com o tempo para realizar
o trabalho variavel dificil de estimar. Sdo profissionais que executam processos complexos e
ndo rotineiros, por isso, ha, segundo Silvestro (1999. p. 403 — tradugdo nossa), “um saber
fazer especializado — um craft — individual dificil de regular e de padronizar”, enfim, uma

expertise. Neste sentido:

Os profissionais sdo pagos ndo muito pelo que eles fazem, mas pelo que eles sabem:
0 conhecimento, a expertise, julgamento, habilidade, treinamento, experiéncia e
criatividade trazidos para ser um atributo do seu trabalho, mais do que o volume
mensuravel de producdo (COWPERTHWAITE, 1978, p. 201, apud SILVESTRO,
1999, p. 402 — tradugéo nossa).

Mintzberg (2009, p. 52-53 e 212-238) também aborda a problemaética do
trabalho profissional. Porém, o autor classifica o trabalho profissional com o mesmo sentido
que lhe é dado pela sociologia das profissdes. De acordo com esta abordagem, os principais
atributos para que uma ocupacao adquira o status de profissao sdo: existéncia de um corpo de
conhecimento suficientemente abstrato, complexo e sistematizado que requeira o aprendizado
formal realizado nos bancos universitarios; autonomia do exercicio profissional;
procedimentos de credenciamento para controlar a formacéo e ingresso de novos membros;
uma cultura profissional, sustentada por associagcbes profissionais que promovam a
solidariedade profissional; auto-regulacdo; uma orientacdo para prestacdo de servico, ou seja,
uma atuacdo voltada para atender as necessidades do cliente, mas, ao mesmo tempo com
autoridade sobre os mesmos; e um codigo de ética proprio, para tratar das relacbes entre 0s
membros da profissdo com os clientes (DINIZ, 2001, p. 20-22; DUBAR, 1997, 129-132;
FREIDSON, 1996; RODRIGUES, 2002, p. 7-15). Gadrey (2001, p. 39) também segue a
linha da sociologia das profissGes e conceitua como servicos profissionais aqueles fornecidos

por “agentes detentores de conhecimentos especializados”, em que diplomas superiores e

certificados publicos sdo requisitos para esta condig&o.
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Enfim, ¢ a “ideologia do profissionalismo” (DINIZ, 2001, p. 23). Estes
atributos podem ser tratados como varidveis e estdo num continuun em funcdo do grau de
profissionalismo atingido pela ocupacéo. Freidson (1996) ensina que quanto mais a ocupacao
estiver sujeita a variabilidade, mais profissional ela ¢, haja vista que depende de adaptar o

conhecimento especializado e abstrato ao caso particular.

A abordagem de Silvestro (1999) considera como profissionais 0s que prestam
servicos profissionais tanto em organizacbes, quanto individualmente, mas néo
necessariamente na conceituacdo que lhe é dada pela sociologia das profissdes, conforme ja
visto. Para Mintzberg (2009, p. 43 e 52), trabalhos profissionais sdo “trabalhos complexos que
exigem anos de treinamento, cuja complexidade exclui o rigido controle gerencial e
tecnocratico [...] esse tipo de trabalho — complexo e ndo racionalizado, embora parcialmente
registrado e especificado — é denominado de profissional”. Além disso, as analises de

Mintzberg se destinam ao trabalho profissional dentro das organizagdes.

O trabalho profissional difere dos menos especializados, que sdo mais simples,
mais repetitivos e, portando, sujeitos a um maior nivel de padronizacdo. Também € diferente
do trabalho artesanal, que “envolve um conjunto de habilidades complexas e ndo
racionalizadas” (MINTZBERG, 2009, p. 52). Nesse caso, 0 iniciante — aprendiz — deve ter um
mestre, para lhe passar o conhecimento. Ainda, segundo o autor, os trabalhadores
profissionais tém maior controle sobre as suas respectivas tarefas devido a maior
complexidade das mesmas. E cita, como exemplo destas tarefas, a de realizar cirurgias
cardiacas, apagar incéndios em pocos de petroleo, de ensinar criangas com deficiéncia mental,

entre outras.

O treinamento é um importante componente do trabalho profissional. A regra
geral é a de que os profissionais sejam treinados por um longo periodo de tempo e fora das
organizacges, geralmente em universidades. O autor, no entanto, admite excecdes e cita como
exemplo as forcas policiais que treinam seus préoprios profissionais. Apés a formacdo
universitaria, os graduados sdo credenciados por associagcdes profissionais e, entdo,
contratados pela organizagdo. Mesmo assim, segundo o autor o profissional precisard de
algum tipo de treinamento no trabalho (MINTZBERG, 2009, p. 53).

Segundo a definicdo do Ministério da Justica, Perito Criminal é o cargo que
tem entre as suas atribuicbes a realizacdo da “pericia criminal em locais de crimes ou
desastres, objetos, veiculos, documentos, moedas, mercadorias, produtos quimicos, toxicos,

exames balisticos, instrumentos utilizados na préatica de infragdes, exames de DNA, bem
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como a realizagdo de todas as investigacfes necessarias a complementacdo dessas pericias,
para fins juridicos-legais” (BRASIL, 2006a). Segundo a Lei Organica da Policia Civil/MG,

O Perito Criminal é o servidor policial que tem a seu cargo o trabalho especializado
de investigacdo e pesquisa policial, que consiste em examinar pecas, apurar
evidéncias ou colher indicios em locais de crimes ou acidentes, ou em laboratdrios,
visando a fornecer os elementos esclarecedores para a instrucdo de inquéritos
policiais e processos criminais (MINAS GERAIS, 1969, art. 64 — grifo nosso).

Pelo que ja foi visto até aqui, estes conceitos de perito criminal ndo dao a
extensdo do trabalho pericial, mas dao conta de que se trata de um trabalho especializado e de
pesquisa, aplicado a investigacao e justica criminal. Em ambas as defini¢cGes aparece a palavra
investigacgdo, com o sentido de buscar a verdade.

A pericia criminal tem um corpo de conhecimentos derivado das mais diversas
areas do conhecimento, que sdo aplicadas a criminalistica, tais como engenharia, farmacia,
quimica, fisica, biologia, matematica, medicina, odontologia, ciéncias contabeis, entre outras.
A maioria dos seus praticantes tem formacdo universitiria nessas areas. A atividade é
organizada em carreira, cujo acesso se da por concurso publico, e, posteriormente, hd uma
formacdo especifica, promovida pela prépria organizacdo policial ou pericial. Ndo ha um
codigo de ética proprio, mas ha san¢des penais para as falsas pericias. Além disso, a profissao

lida essencialmente com uma ampla variedade de eventos, estando sujeita a variabilidade.

No Brasil ndo existe uma faculdade de Pericia Criminal (ou Criminalistica ou
Ciéncias Forenses), apenas alguns cursos em nivel de especializacdo. Em outros paises ha esta
formacdo em nivel universitario, como por exemplo, nos Estados Unidos, onde ha o curso de
Criminalistica e o de Ciéncias Forenses (FISCHER, 2004; JAMES; NORDBY, 2005), e conta
com 79 (setenta e nove) cursos de nivel universitario (FORENSIC..., 2009). Mesmo assim, ha
vagas preenchidas por profissionais dos mais diversos ramos do conhecimento, a exemplo do

que ocorre no Brasil.

Caulliraux et al (2004a) e Caulliraux et al (2004b, p.69) analisaram as
organizagbes de seguranca publica, principalmente, as Policias Civil e Militar, quando
concluiram que a natureza do trabalho policial é profissional. As razdes apontadas pelos
autores para esta classificacdo foram: o alto grau de discricionariedade sobre quando acionar
ou néo as leis, seu grau de autonomia para decidir com base em conhecimento pessoal, enfim,
ha, segundo os autores, um “conhecimento especifico — uma expertize — na execucdo do
trabalho policial. Um saber-fazer tipico de oficios — um craft” (CAULLIRAUX et al, 2004b,
p.70).



134

Da mesma forma, o trabalho do perito criminal exige uma expertise, um craft.
Além de lidar com eventos, requer uma expertise para buscar vestigios, coleta-los, preserva-
los e escolher a metodologia para realizar determinado levantamento de um local de crime. E
ainda demanda uma expertise e um craft para, respectivamente, escolher o melhor artefato
tecnoldgico e coletar um vestigio, como, por exemplo, a escolha do p6é quimico apropriado
para recolher a impresséo digital deixada em determinada superficie, e um craft para fazer isto
sem destruir ou contaminar o vestigio. Em outros casos, o perito criminal precisa realizar
testes, simulacbes e calculos matematicos complexos para que possa chegar a determinada
conclusdo. O lead time (aqui entendido como o tempo transcorrido entre a requisicdo do
exame pericial e a expedicdo do respectivo laudo) de uma pericia é dificil de estimar,
conforme ja visto na descri¢cdo do macroprocesso, no capitulo anterior. A pericia do acidente
com o avido da TAM no aeroporto de Congonhas em Sao Paulo levou varios meses para ser
concluida (LAUDO..., 2008; PERICIA..., 2008; POLICIA CIENTIFICA..., 2008), embora
seja um caso raro. Por outro lado, o exame e 0 respectivo laudo de constatagdo preliminar em
um cigarro de maconha levam apenas alguns minutos para serem produzidos e sdo simples,
conforme abordado na secdo anterior. Pericias de homicidios e desabamentos, por exemplo,
sdo complexas e, muitas vezes, envolvem outros exames, laboratoriais e/ou especializados.
Pericias de transito podem exigir, além do minucioso levantamento de local, exames

complementares nos veiculos (ou em pecas) e calculos complexos de fisica.

Além disso, o perito criminal transita pelas esferas técnico-cientifica, policial e
juridica (MISSE et al, 2006, p. 4) e ha pericias que abrangem mais de uma area de
conhecimento especializado (CODIGO..., 2008, art. 159, § 7°), o que aumenta a
complexidade do trabalho, e também as diferentes varidveis e pressdes com que 0 perito
criminal tem que lidar, tanto que a autonomia do perito criminal é respaldada pela legislacdo
(BRASIL, 2009b). Portanto, trata-se de um trabalho profissional.

4.2.1 Implicacgdes para a gestdo do servico

O fato de o servico ser predominantemente profissional tem vérias implicagdes
para a gestdo do servico, entre as quais podem ser citadas: a gestdo dos recursos humanos
domina a agenda e, assim, o recrutamento, a selecéo, treinamento e a socializagéo, a gestédo do
pessoal torna-se um fator critico para o sucesso da operacdo; como o trabalho é o principal

recurso, o controle dos custos do trabalho e produtividade dos trabalhadores sdo medidas-
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chave de utilizacdo dos recursos; a capacidade é definida primariamente em termos de
disponibilidade de trabalho; o servico tem que ser mais flexivel; é mais dificil padronizar o
trabalho e substituir o trabalho por capital; e a configuracdo da organizacao é fator importante
(MINZTBERG, 2009; SILVESTRO, 1999).

A gestdo de recursos humanos &€ um fator critico, porque nos servicos
profissionais, como é o caso da pericia criminal, 0 sucesso das operagdes depende muito do
desempenho, da capacidade de julgamento profissional, da qualificacdo, capacitacdo e
discricionariedade do profissional, neste caso, do perito criminal. Assim, é importante
oferecer oportunidades de crescimento na organizagéo, para gerar a lealdade do profissional e
reter talentos. A exemplo de outras categorias profissionais, 0s peritos criminais tém

necessidades de crescimento profissional.

O fato de o trabalho ser profissional apresenta implicacbes na estrutura
organizacional que deve ter a organizagdo. Nestes tipos de servico, a estrutura organizacional
deve ser mais horizontalizada, logo, uma supervisao rigida é mais dificil de ser exercida pela
organizacdo sobre o nucleo operacional. Entretanto, além do controle pelos proprios usuarios
ou clientes, auditorias de qualidade podem ser realizadas para verificar se a base de

conhecimentos profissionais esta sendo exercida (SILVESTRO, 1999).

Nesse caso, deparamo-nos com um tipo de organizagdo que Mintzberg (20009,
p. 55 e 213) denominou de “organizagdes profissionais”, cujo modelo de estrutura esta
mostrado na figura 20. OrganizacGes profissionais sdo aquelas em que o forte do que o
servico produz estd no nucleo operacional, que “envolve habilidades complexas e
conhecimento sofisticado” (MINTZBERG, 2009, p. 55), pois o servigo se apoia no
julgamento profissional (SILVESTRO, 1999). Isso significa que pensar a organizac¢ao de uma

forma burocréatica ndo é o mais adequado para tal tipo de servico.

CcUPULA
ESTRATEGICA

Y

ASSESSORIA DE APOIO

"SRy
LINHA INTERMEDIARIA

NUCLEO OPERACIONAL

Figura 20. Configuracdo organizacional para as organizaces profissionais (MINTZBERG, 2009, p. 218)
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Ainda segundo o autor, a organizagdo profissional ¢ aquela que se baseia “na
coordenacdo da padronizacdo das habilidades e em seus pardmetros de design associados, 0
treinamento e a doutrinacdo. Contrata profissionais especializados, devidamente treinados e
doutrinados, para 0 nucleo operacional e, depois, concede-lhes consideravel controle sobre
seu proprio trabalho” (MINTZBERG, 2009, p. 213).

4.2.2 A organizacéo do trabalho

No segundo capitulo, que abordou o arranjo institucional, a estrutura
organizacional e a forma de organizar o servigo, mostrou-se que a pericia criminal é dividida
em especialidades, principalmente, nas sedes dos Institutos de Criminalistica e em alguns
nacleos. Nas unidades descentralizadas, atende-se a uma maior variedade de exames. Este
desenho organizacional estrutura a organizagdo do trabalho na producdo do servigo. A
classificacdo do tipo de servico também impacta na organizacao do trabalho.

Os servicos profissionais valorizam a competéncia do profissional, portanto, a
profissdo deve ser atrativa. Para tal € importante analisar o recrutamento, selecdo, formacao,
carreira, progressao na carreira, remuneracao e as condi¢des do exercicio profissional, porque

sdo variaveis que impactam diretamente na atratividade da profissao.

4.2.2.1 Recrutamento, selecéo e formacao

No servigo profissional, o recrutamento e a selecdo sdo fatores criticos. Os
processos de recrutamento e selecdo séo distintos em cada unidade federativa. Exige-se o
nivel superior de escolaridade nas mais diversas areas do conhecimento para o0 concurso. Ha
casos em gue se exigem exames fisicos, como Minas Gerais, € outros ndo, como no Mato
Grosso. Ha casos em que a prova de conhecimento € Gnica e de multipla escolha, como Minas
Gerais, e outras em que ha, além da prova de multipla escolha, prova escrita e oral, como Sé&o
Paulo (BRASIL, 2004a; BRASIL, 2004b; BRASIL, 2004c; MATO GROSSO, 2009; MINAS
GERAIS, 2008; RIO GRANDE DO SUL, 2008; SAO PAULO, 2008).

Ap0s a aprovacdo no processo seletivo de provas (e titulos em alguns casos), 0s

candidatos fazem a ultima etapa do concurso, que € o curso de formacdo que é parte do
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treinamento e doutrinacdo dos peritos criminais. De acordo com Mintzberg (2009, p. 51),
“treinamento refere-se ao processo pelo qual sdo ensinados habilidades e conhecimentos
relacionados ao trabalho, enquanto doutrinacdo € o processo pelo qual as normas
organizacionais sdo adquiridas”. O autor salienta, ainda, que o0 treinamento é um componente
fundamental do trabalho profissional, porque € um mecanismo de coordenacgdo, a partir do
momento em que padroniza as habilidades.

Ja a doutrinagdo no interior das organizacdes é outro mecanismo importante de
coordenacdo, principalmente, quando as tarefas desempenhadas pelo profissional s&o
sensiveis ou remotas, porque, mesmo nestas circunstancias em que o profissional trabalha
com autonomia, espera-se que ele aja de acordo com os interesses da organizacdo. O autor
cita como exemplos, gerentes de subsidiarias estrangeiras, agentes da CIA, embaixadores e
cavaleiros da policia montada canadense. Portanto, no caso de organizacfes profissionais,
como é o caso da policia e da pericia, 0 uso da doutrinagdo no nucleo operacional é uma
importante ferramenta de gestdo, porque tais profissionais realizam servigos sensiveis e/ou
atuam em locais remotos (MINTZBERG, 2009, p. 53-55). Entretanto, Caulliraux et al (2004b,
p. 71) chamam a atencdo de que nas organizac6es profissionais, embora a doutrinagdo, como
prescricdo de procedimentos e orientadora da agdo, seja necesséria, ela ndo da conta da
variedade e variabilidade de eventos com os quais o profissional se depara no seu cotidiano.

Os cursos de formacdo, embora sempre existentes, também variam em termos
de duracdo e local, dependendo do ente estatal. H& cursos que sdo ministrados nas academias
da Policia Judiciaria, como na Unido, em S&o Paulo, em Minas Gerais, entre outros; e ha os
que ndo sdo ministrados nestas unidades de ensino, como no Mato Grosso. O tempo de
duracgéo varia. Por exemplo, Misse et al (2006) relatam curso de formacdo com duragéo de 45
(quarenta e cinco dias) no Rio de Janeiro e 720h (setecentos e vinte horas) em Minas Gerais.
Em um dos concursos para perito criminal federal, o curso teve a duracdo de quatro meses em
tempo integral (BRASIL, 2004a; BRASIL, 2004b; BRASIL, 2004c). Em Séo Paulo, por
exemplo, exige-se do treinando a elaboragdo de uma monografia ao final do curso. A estrutura
curricular dos cursos também varia, haja vista que ndo existe ainda uma matriz curricular
nacional para a pericia criminal, conforme, alias, reivindicam as associa¢fes de classe. Nesta

fase de treinamento, as disciplinas sdo alinhadas com as especialidades periciais.

Ainda dentro da perspectiva de treinamento e doutrinacdo, ao longo da carreira,

0s peritos criminais terdo a oportunidade de realizar outros cursos, participar de seminarios e
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congressos. H& também diversos outros cursos especificos e de curta duragdo, como cursos

sobre pirataria e pericias de transito, por exemplo.

4.2.2.2 A progressao na carreira e a remuneracao

A estrutura da carreira de perito criminal varia entre as unidades da federagéo e
também a forma de ascensdo profissional. E claro que, nos 6rgéos periciais autbnomos, as
oportunidades para ascensdo profissional sdo maiores, principalmente, diante da oportunidade
de ocupar um numero maior de cargos gerenciais e de diregdo existentes. Na pericia criminal
federal, por exemplo, a carreira € estrutura em trés niveis verticais; enquanto em Séo Paulo ha
cinco niveis. Em Mato Grosso ha quatro classes (A, B, C e D) com dez niveis cada (1 a 10). A
progressao na carreira € baseada em critérios de horas de participa¢do em cursos e capacitacao
e de titulacdo de especializa¢do, mestrado e doutorado (MATO GROSSO, 2005b).

Em Minas Gerais, a carreira de perito criminal é estruturada em 4 (quatro)
niveis verticais (I, Il, 11l e Especial) e cinco graus horizontais (A, B, C, D, E), exceto o ultimo
(Especial). O quadro é constituido por um total de 687 vagas (MINAS GERAIS, 2005c).

O policial civil avanca na carreira tanto por promocdo (muda de nivel vertical)
quanto por progressdo horizontal (muda de grau) (MINAS GERAIS, 2005c; MINAS
GERAIS, 2006a). A promocdo é a elevacdo hierarquica do perito criminal para o nivel
superior e pode ser por antiguidade, merecimento, tempo de servico, ato de bravura, invalidez,

post mortem e aposentadoria.

As promogfes mais comuns sdo um misto de antiguidade e merecimento e
ocorrem em julho e dezembro de cada ano. A primeira se da em funcdo do tempo de servigo
do profissional. Na promocdo por merecimento, o perito criminal faz um requerimento na
intranet da corporacdo. Ela é resultado de uma pontuacdo resultante da soma do tempo de
servico, dos cursos que o candidato a promocéo participou na ACADEPOL/MG e fora dela,
tais como especializacdo, mestrado, doutorado, publicacdes, honrarias recebidas (medalhas,
troféus, diplomas, etc.), e das avalia¢cBes de desempenho individual (ADIs). O candidato a
promocao ndo deve conter fatos que o desabonem em sua ficha funcional, tais como punicdes,
condenacdes na justica e faltas. A lista é submetida ao Conselho Superior da Policia Civil e
sera promovido aquele que obtiver a maioria dos votos. E possivel que um servidor com

menos pontos seja promovido e outro com mais pontos ndo, porque o Conselho Superior da
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Policia Civil ndo esté adstrito a lista, possuindo um poder discricionario para promover aquele
que considerar merecedor. O intersticio de uma promocédo para outra é de pelo menos dois

anos. Na progressao horizontal o intersticio € de no minimo um ano.

Na Policia Federal, na Policia Civil do Distrito Federal e em S&o Paulo, por
exemplo, peritos e delegados de policia ttm a mesma matriz de remuneragdo. Em Minas
Gerais, 0s peritos ganham um pouco mais (MINAS GERAIS, 2005b; MINAS GERAIS,
2007; MINAS GERAIS, 2010a; MINAS GERAIS, 2010b), porque tém um adicional de 40%
(quarenta por cento) sobre o vencimento basico a titulo de risco de contagio; enquanto no

Mato Grosso e no Rio Grande do Sul, os delegados de policia ganham melhor.

Em Minas Gerais ha remuneragdo variavel em funcdo do acordo de resultados
firmado entre os 6rgdos de seguranca publica e o Governo do Estado. O valor varia em funcgéo
da média do percentual das metas acordadas e atingidas pelas forcas de seguranca publica e é
pago uma vez por ano (MINAS GERAIS, 2009b). H4, ainda, um auxilio fardamento para os
servidores dos 6rgdos de seguranga publica, que é pago uma vez por ano. Ha 6rgaos periciais,
como a POLITEC-AP (AMAPA, 2010a), que remuneram adicionalmente em funcdo da

localidade de prestacdo do servico em razdo da distancia em relacdo a sede.

4.2.2.3 A forma de organizacéo do trabalho

O objeto da organizacdo do trabalho é com o trabalho humano nos sistemas
produtivos, seja ele um soldador, ou um cirurgido-médico, ou um trabalhador da agricultura
(WILD, 2002). No caso da pericia criminal, ja foi mostrado que se trata de um trabalho
profissional, portanto, discricionario e dependente da competéncia e do julgamento

profissional do perito criminal.

A partir do exposto no capitulo 3, o qual abordou entre outros pontos, o
macroprocesso e as caracteristicas do servico, observa-se que a pericia criminal é um servigo
profissional que lida com eventos (RODRIGUES; RACHID, 2006), nos termos propostos por
Zarifian (2001a, p. 41), principalmente, nas atividades de linha de frente. O autor afirma haver
trés procedimentos possiveis para lidar com os eventos: a expectacdo, antes do evento; a
intervencdo, que ocorre em situacdo de evento, muitas vezes sob pressdo de prazos; e um

reflexivo, posterior, para compreendé-lo e analisa-lo. Nesse sentido:
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O evento ocorre de maneira parcialmente imprevista, inesperada [...] em resumo,
tudo o que chamamos de acaso [...] no que consiste trabalhar? Trabalhar é,
fundamentalmente, estar em expectagdo atenta a esses eventos, ¢ ‘pressenti-los’ e
enfrenta-los, quando ocorrem. Enfrenta-los com sucesso, dominando o evento [...]
um evento é, entdo, alguma coisa que sobrevém de maneira parcialmente imprevista,
ndo programada, mas de importancia para o sucesso da atividade produtiva. E em
torno destes eventos que recolocam as interven¢@es humanas mais complexas e mais
importantes [...] O individuo deve confrontar o evento, deve resolver os problemas
que revela ou que gera.” (ZARIFIAN, 2001a, p. 41).

No caso do servico de pericia criminal, os peritos criminais atendem
ocorréncias, ou os denominados “eventos de defesa social” (LEMGRUBER, 2004), a
qualquer hora do dia, ou da noite, haja vista que o0 servi¢o ndo pode parar, tem que funcionar
24 horas por dia e 7 (sete) dias por semana, ou seja, “24/7” (JOHNSTON; CLARK, 2005, p.
291), exceto algumas secOes laboratoriais e de exames especializados. De forma que o
servico, principalmente a parte que atua na linha de frente, esta organizada para responder a
estes eventos. Assim, o profissional precisa estar na expectativa, pronto para atuar e, por essa
razdo, geralmente, os peritos criminais que atendem a locais externos trabalham em regime de

plantdo.

O perito criminal ao ser requisitado para atender a um evento, ndo lhe €
possivel prever a natureza destas ocorréncias, muito menos suas especificidades, nem o local
onde ocorrerdo, nem as condi¢Bes climaticas, nem a quantidade, quando se trata de
atendimentos a locais externos. Uma das consequéncias do conceito de evento é que as tarefas
a serem executadas ndo podem mais ser incluidas no trabalho prescrito e o saber tacito passa a
ser essencial para dominar os eventos (HUBAULT, 2001; RODRIGUES; RACHID, 2006;
ZARIFIAN, 2001b, p. 44). A atuacdo do perito criminal durante a intervencdo ja foi mostrada
no capitulo anterior. Apds atender o evento, o0 momento reflexivo e de andlise do perito
criminal é durante a fase de elaboracdo do laudo pericial. Nessa fase, € comum o perito

trabalhar sob a pressdo de prazos para entregar os respectivos laudos.

De um modo geral, para atender as demandas pelo servico, os érgaos periciais
distribuem o trabalho por unidades (se¢des, nucleos, centros, setores, equipes, etc.), mais
especificas nas sedes dos respectivos Institutos de Criminalistica e mais generalistas e
multifuncionais nas unidades descentralizadas. Em cada uma delas h4& um determinado
namero de peritos criminais lotados e um gestor (chefe, ou gerente, ou coordenador,
dependendo do 6rgdo pericial). A quantidade de peritos criminais disponiveis em cada
unidade varia em fungdo da demanda, do nimero de concursos realizados, das aposentadorias
requeridas, dos pedidos de exoneracdo, entre outros fatores que interferem no contingente de

pessoal.
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Entretanto, ha érgdos periciais em que existe uma unidade intermediaria entre
as sedes dos respectivos Institutos de Criminalistica e as unidades regionais descentralizadas,
ha um misto de profissionais especializados e generalistas. Os primeiros realizam exames

laboratoriais ou especializados, enquanto os demais atendem a locais externos.

Como previsto pela literatura, a estrutura organizacional molda a forma geral
de organizar o servigo e, consequentemente, o trabalho, pois ela define a divisdo do trabalho
na organizacdo (MINTZBERG, 2009; HATCH; CUNLIFFE, 2006). Em Minas Gerais, por
exemplo, na sede do Instituto de Criminalistica, o servico de pericia criminal é organizado por
secOes de exames laboratoriais (balistica, fisica e quimica, biologia e bacteriologia e
toxicologia) e secdes especificas por natureza pericial (vida, patriménio, transito, contabil,
papiloscopia, documentoscopia, audio e video, informatica, engenharia e meio-ambiente). O
perito criminal pode trabalhar em mais de uma sec¢do ao longo da carreira, mas durante o
tempo em que estiver laborando em uma sec¢do, fard exames exclusivamente daquela natureza

pericial. Enfim, h& uma especializacao.

Por outro lado, nas Sec¢6es Regionais de Criminalistica da regido metropolitana
e do interior do Estado, os peritos criminais realizam mais de um tipo exame, tanto externos
(homicidios, furtos, acidentes de transito, meio-ambiente, acidentes de trabalho, etc.) quanto
internos (constatacdo de substancia entorpecente, eficiéncia em arma de fogo, exames em
aparelhos celulares, etc.). Os peritos criminais ndo realizam apenas aqueles exames que
exijam alta especializacdo ou cujos artefatos tecnoldgicos ndo estejam disponiveis nas
respectivas secOes. Portanto, sdo profissionais generalistas. Por esta razdo, em Minas Gerais,

os peritos criminais do interior sdo apelidados de “clinicos gerais”.

Em Minas Gerais, por forgca de uma resolucao, os peritos criminais ingressantes
tém que permanecer pelo menos um ano prestando servicos em se¢oes do interior do Estado,
onde sdo generalistas. S6 depois de transcorrido este periodo é que eles podem pleitear uma

transferéncia para uma das secOes da capital ou de outra cidade do interior, caso haja vagas.

O conceito por tras da especializacdo na pericia criminal € o de que um perito
criminal da Secéo Especializada de Crimes contra a Vida, por exemplo, produza um laudo de
homicidio melhor do que um perito do interior, que é clinico geral. Ndo quer dizer que

necessariamente seja assim, mas esta é a concepcao da gestéo.

A carga horaria e as escalas de servigo variam entre as unidades da federacao,

geralmente com 40 (quarenta) ou 44 (quarenta e quatro) horas semanais. Em principio, nas
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sedes dos Institutos de Criminalistica, h& setores em que os peritos criminais trabalham em
regime de expediente proximo do horério comercial; enquanto em outros, principalmente os
de pericias externas (localistica), esses profissionais trabalnam em regime de plantdo. Nas
unidades do interior, € mais frequente o regime de plantdo. Em ambos os casos, a escala de
plantdo depende do nimero de peritos criminais disponiveis na unidade. Mas durante a
pesquisa, encontraram-se casos de o profissional tirar o plantdo e ter que voltar a trabalhar

normalmente no outro dia.

Em Minas Gerais, de acordo com a legislacdo (MINAS GERAIS, 2005c), os
policiais civis, incluindo os peritos criminais, devem trabalhar 40 horas por semana,
cumpridas com plantdes de no maximo 12 horas. Entretanto, cada carreira policial civil tem
uma dindmica de trabalho. O préprio edital do concurso (MINAS GERAIS, 2008) de perito
criminal prevé o cumprimento de horarios normais e irregulares, sujeitos a plantées noturnos
e a chamados a qualquer hora e dia, inclusive nos dias de dispensa de trabalho, o que de fato
foi observado. Assim, a carga horéria de trabalho varia em funcéo da dindmica de trabalho da

secdo e do numero de peritos disponiveis nagquela secao.

Nas secOes de pericias internas, especializadas e laboratorio, via de regra, 0s
peritos trabalham durante o dia, 6h (seis horas) diarias, divididos em turnos que vdo das
7horas da manha as 13horas e das 13horas as 19horas, mais 0s plantdes nestas secOes.
Enquanto nas secBes de pericias externas, os peritos trabalnam em regime de plantdes. Na
capital, o nimero de peritos criminais de plantdo em cada uma das secdes de atendimento

externo varia em funcdo da demanda passada e do nimero total de peritos da secao.

No interior e regido metropolitana, onde os peritos criminais fazem tanto locais
externos quanto exames internos, a escala varia em funcao do nimero de peritos criminais. Ha
secdes em que o regime é exclusivamente de plantdo e ha outras em que ha um perito criminal
de plantdo (ou mais de um) e outro no expediente. O horéario de trabalho depende do numero
de peritos e da forma que eles organizam a escala de servigo e, até a publicacdo da legislacéo
recente (MINAS GERAIS, 2009a), da anuéncia do Delegado Regional de Policia Civil.

Enfim, ainda ndo havia, quando da pesquisa, um padrdo de horéario
estabelecido. Mas, tanto na capital quanto no interior e regido metropolitana, buscava-se a
adequacao a legislacdo (MINAS GERAIS, 2005c). No interior, a meta da SPTC/MG era a de
colocar pelo menos cinco peritos criminais em cada se¢éo, a fim de serem respeitadas as 40

(quarenta) horas semanais.
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Esta forma de organizar a producdo e o trabalho permite flexibilidade ao
servigo de pericia criminal. A flexibilidade do servico pode ser “provida por meio da
programacdo do trabalho, da negociacdo das datas de entrega, de trabalhadores
multifuncionais, de rotacdo no trabalho e de transferéncia entre as unidades” (FITZGERALD
et al, 1991, apud SILVESTRO, 1999, p. 404 — traducdo nossa). Conforme visto no capitulo
anterior, quando do mapeamento dos macroprocessos, ha alguns tipos de pericias que podem
ser programadas, tais como exames de identificacdo veicular, coleta de padrées, vistorias,
meio-ambiente, entre outras. A negociacdo das datas de entrega de alguns laudos periciais é
um fato comum entre os peritos criminais e 0s Seus respectivos clientes. A
multifuncionalidade dos peritos criminais € observada principalmente nas unidades
descentralizadas, onde os peritos realizam mais de uma natureza pericial, as vezes, varias. A
rotacdo no trabalho, ou seja, rotacdo entre secBes periciais, ndo foi encontrada nos érgdos
periciais como uma politica de pessoal, mas acontece como resultado de uma combinacéo do
interesse do profissional com a necessidade da administracdo. Com relagdo a transferéncia

entre as unidades periciais, observou-se que ela ocorre da mesma forma da rotacao.

Em varios 6rgdos periciais ha algum servidor encarregado de auxiliar o perito
criminal (auxiliar de pericia ou outra denominacdo, fotdgrafo, etc.) no exercicio de suas
atividades, como por exemplo, no Mato Grosso, no Rio Grande do Sul, no Ceard, no Para e
em Séo Paulo.

Este servidor especifico ndo existe em Minas Gerais. Mas na capital € comum
0 motorista conduzir o perito criminal até o local do crime e auxilid-lo no trabalho; enquanto
que na regido metropolitana e interior, € comum o perito criminal comparecer sozinho para
realizar a pericia, mesmo a noite. Na capital, ha servidores administrativos e de apoio e ha
uma divisdo de expediente que gerencia 0s registros, materiais e documentacdo; enquanto no
interior, somente em alguns PPIs e em algumas Secdes Regionais de Criminalistica ha
servidores de apoio. Assim, na maioria das sec¢fes do interior cabe aos préprios peritos
criminais o registro e arquivamento dos diversos documentos que entram e saem das se¢oes
(requisicdes, oficios, laudos periciais, etc.) e o gerenciamento das proprias evidéncias (cadeia

de custddia) que, conforme ja explicado no capitulo anterior, ndo ha um sistema formal.

Outra caracteristica encontrada em algumas das unidades da federacdo
pesquisadas é que muitos peritos criminais utilizam os horarios de folga para exercerem
outras atividades diversas da pericia criminal. Podem ser atividades profissionais da area de

formacéo do perito criminal, tais como professores, médicos, dentistas, engenheiros, ou nao.
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Neste aspecto apareceu na pesquisa o fato de peritos criminais reclamarem de
ter que encarar a profissdo como um “bico” e ndo como atividade principal, em funcdo da
necessidade de complementar a renda. Muitos manifestaram o0 desejo em ter uma
remuneracdo com que pudessem se dedicar somente a pericia criminal. Por outro lado, este foi
um dos atrativos da carreira manifestado por alguns dos entrevistados, ou seja, a possibilidade
de ter um emprego publico, com estabilidade, “um emprego garantido”, “garantir a
aposentadoria” € a0 mesmo tempo realizar outras atividades, a fim de auferir uma renda
maior. Entretanto, ao longo da pesquisa, notou-se que esta percepcdo de que o emprego de
perito criminal deva ser encarado como um “bico” esta mudando; h& a percepcdo de que se
trata de um emprego que demanda ndo s6 dedicacdo a atividade, mas também estudos,

pesquisas complementares e capacita¢do continua, portanto, de dedicacdo exclusiva.

Outra caracteristica do trabalho profissional é o fato de o profissional controlar
grande parte de seu proprio trabalho, o que, segundo Mintzberg (2009, p. 213), significa que
“o profissional age independente de seus colegas”. De fato, na realizagdo do servigo pericial
em si, a regra geral € que o perito criminal faca o seu trabalho sozinho, principalmente, apés a
mudanca da legislacdo (BRASIL, 2008b), que admitiu que exames periciais possam ser
realizados por um unico perito criminal ao invés de dois peritos, como previa a legislacdo
anterior. Na pratica, com raras exce¢Ges, um perito criminal comparecia ao local e dois
assinavam o laudo. As excecles sdo as pericias complexas, que envolvem mais de uma area
do conhecimento. Some-se a isto, o fato de o perito criminal ter autonomia técnica, cientifica
e funcional (BRASIL, 2009b) prevista em lei.

Assim, quando o perito criminal atende a um local de acidente de transito, por
exemplo, ele realiza o levantamento de local e ele préprio produz o laudo pericial. Ainda que
o perito criminal tenha atendido a um local que demanda outros exames complementares,
conforme exemplificado no capitulo anterior em um caso de estupro seguido de homicidio,
ele fard& uma requisicdo por escrito as se¢es funcionais (back office), as quais apos a
realizacdo dos exames e elaboragéo do laudo pericial o encaminhardo ao perito que realizou o
levantamento do local de crime. Portanto, ndo é préatica corrente a discussao dos casos, exceto
em casos de maior repercussdo ou maior complexidade. O procedimento padrdo € que o perito
criminal, seja de pericias internas ou externas, pegue um caso e fique responsavel por ele, ou
exame especifico. Portanto, € um trabalho mais individual e, por isso mesmo, o resultado final

depende mais ainda do julgamento profissional. Os exemplos hipotéticos mencionados
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mostram também a divisdo do trabalho na pericia criminal em Minas Gerais e na maioria dos

6rgdos periciais do pais.

Segundo Silvestro (1999), como uma parte significativa dos custos é com este
pessoal qualificado, a produtividade do trabalho € uma medida importante de utilizacdo dos
recursos. Entretanto, os custos nesses casos sdo dificeis de aquilatar. Apesar de atuar de forma
independente e ter autonomia no exercicio de suas funcdes legais, em Minas Gerais, 0s peritos
criminais tém seu trabalho controlado, avaliado e a produtividade medida, a exemplo do que
ocorre com os demais servidores publicos estaduais. Os peritos criminais sdo submetidos

anualmente a uma “Avaliacdo de Desempenho Individual” — ADI.

H& uma avaliacdo para os peritos do ndcleo operacional e outra para 0s peritos
que ocupam cargos de nivel gerencial (chefes de Secdes e chefes de Divisdo) e de direcao
(Diretor do Instituto de Criminalistica e Superintendente de Policia Técnico-Cientifica). No
primeiro caso, 0s 16 (dezesseis) indicadores avaliados em uma escala de 0 a 10 (zero a dez),
com diferentes pesos cada um, sdo: hierarquia, disciplina, qualidade do trabalho,
produtividade de trabalho (nimero de laudos em determinado numero de dias), iniciativa,
presteza, participacdo em programas de capacitacdo internos e externos, aproveitamento em
programa de capacitacdo, assiduidade, pontualidade, administracdo do tempo e
tempestividade, racionalidade no uso recursos disponiveis, comunicacédo, ética profissional,
adaptabilidade e capacidade de trabalho em equipe. Esta avaliacdo é realizada por uma

‘Comissao de Avaliacdo’ constituida para este fim.

A avaliacdo dos que ocupam cargos gerenciais e de direcdo diz respeito as
competéncias gerenciais, também com diferentes pesos cada uma e avaliadas de 0 a 10 (zero a
dez) e sdo realizadas pelo chefe imediato. Assim, por exemplo, 0s chefes de Se¢Oes Regionais
de Criminalistica do interior, sdo avaliados pelo Delegado Regional de Policia Civil. Os
quatro indicadores sdo: competéncia gerencial, competéncia técnica, competéncia interpessoal

e disciplina.

Outra forma de controle presente no trabalho dos peritos criminais foi aquela
exercida pelos clientes, o denominado “duplo controle”: um exercido pela geréncia e outro
pelos usuarios e clientes (KORCZYNSKI et al, 2000). A supervisdo da geréncia é exercida,
principalmente, sobre a expedicao dos laudos periciais no prazo e do cumprimento das escalas

de plantéo.
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Silvestro (1999, p. 403) recomenda que a geréncia utilize “auditorias de
qualidade”, para verificar se a base de conhecimentos profissionais esta sendo exercida. Nesse
sentido, os delegados de policia, os assistentes técnicos das partes, 0 advogado, o promotor de
justica e o juiz de direito analisam o laudo pericial e € comum haver questionamentos por
meio de quesitos escritos ou intimacdo judicial para comparecer em juizo a fim de esclarecer
eventuais pontos obscuros, ou porque o laudo ndo foi satisfatdrio. Os assistentes técnicos das
partes escrutinam o laudo pericial em busca de pontos favoraveis ou eventuais falhas que
beneficiem a parte para a qual trabalham. Acontece, também, de as audiéncias de instrucéo e
julgamento dependerem do laudo para dar prosseguimento e, entdo, os juizes de direito
requisitarem o laudo dentro de determinado prazo. Esta é uma forma de os clientes corrigirem

eventuais falhas do servico e também exercerem um controle sobre 0 mesmo.

4.3 Um servigo profissional que deve ser estruturado como uma organizacgao profissional

A partir da definicdo da pericia criminal como um servico profissional,
executado por profissionais, a principal conclusdo deste capitulo é que qualquer reformulacéo
ou reengenharia em suas estruturas organizacionais e na forma de organizar o servigo deve
levar em consideracdo que este servigo ndo pode nem deve ser operado a partir de estruturas
burocraticas. O servico de Pericia Oficial deve ser pensado a partir de organizagdes

profissionais, em que o nucleo operacional é o ponto forte da organizacao.

No Estado pesquisado, assim como em Séo Paulo e na pericia criminal federal,
a carreira tem se mostrado atrativa. No Ultimo concurso em Minas Gerais se inscreveram 6691
(seis mil seiscentos e noventa e um) candidatos para 74 (setenta e quatro) vagas (90,4
candidatos por vaga). H4 no Estado um movimento dos peritos oficiais pela constituicdo
autébnoma do 6rgao e houve pedidos de exoneracdo em face da estrutura organizacional e das

condic@es de trabalho, que ndo atenderam as aspiracdes dos profissionais.

A remuneragdo variavel e a Avaliacdo de Desempenho Individual — ADI — sdo
evidéncias objetivas da administracdo publica gerencial na pericia criminal de Minas Gerais e
parte da politica de gestdo do Estado (MINAS GERAIS, 2004).

A partir destas importantes defini¢cGes passa-se ao estudo do valor do servico

de pericia criminal.
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CAPITULO 5. O VALOR DO SERVICO DE PERICIA CRIMINAL PARA OS SEUS
PRINCIPAIS STAKEHOLDERS

Para Johnston e Clark (2005, p. 43 — tradugdo nossa), a gestdo de operagdes “¢é
a arte de criar e entregar valor”. MacStravic (2007, p.44 — tradugdo nossa) ao analisar o
sistema de satde americano, afirma que “as organizagdes precisam empregar o modelo de
operagdes baseadas em valor, para sobreviverem”. Para Zarifian (2001c, p. 99), a prestacdo de
servico ¢ uma “produgdo de valor”. Entdo, surge uma pergunta fundamental: “que valor €
esse?”. Este capitulo busca responder essa pergunta para o servi¢o publico de pericia criminal

- um servigo que passa por mudancas -, questdo de pesquisa central dessa tese.

Responder a questdo de pesquisa “Qual o valor do servico de pericia

criminal para os seus principais stakeholders?” ndo é uma tarefa Obvia, porque “a

necessidade de dar uma resposta geral e politicamente aceitdvel — como se existisse um

cliente coletivo com preferéncias bem definidas sobre as condicdes sociais geradas pelos

servicos publicos — é o problema intelectual central na definicdo de valor das atividades

governamentais” (MOORE, 1995, p. 39 — traducdo nossa — grifo nosso), ainda mais em se
tratando de um servico com a diversidade de stakeholders como o de pericia criminal,
conforme mostrado no Capitulo 3 (3.3 Os stakeholders do servico de pericia criminal e o
papel de cada um) dessa tese, e que ha todo um contexto social, legal e politico. Além disso, o
conceito de valor publico € abstrato e suas concepcBes devem se basear em uma teoria sobre

valor, ao invés de se basear no mero desempenho da organizacdo (MOORE, 1995, p. 64).

Os governos e suas agéncias devem criar valor para a sociedade (KIRLIN,
1996) e podem fazé-lo de algumas formas, desde o desenho de sistemas sociais até a gestao de
servicos. Independente disso, em qualquer tipo de operacdo é fundamental definir o valor do
produto ou servico para os principais stakeholders, a fim de organizar a opera¢do com
eficiéncia, eficacia e efetividade e, assim, entregar o valor esperado (CORREA; CAON, 2006;
JOHNSTON; CLARK, 2005; MOORE, 1995; ZARIFIAN, 2001c).

Para saber qual valor o servico de pericia criminal deve entregar, essa tese
seguiu a recomendacdo de Kirlin (1996, p. 171 — tradugdo nossa) no sentido de que “o valor
para a sociedade s6 pode ser julgado por medidas externas a qualquer organizagdo” e de
Moore (1995, p. 52-53), para quem o valor de um servico publico deve ser julgado de acordo

com as expectativas dos cidaddos, expressas atraves do governo representativo, por justica,
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imparcialidade e equidade e também por eficiéncia e efetividade. Resumindo, o valor de um
servico publico deve ser avaliado a partir dos publicos externos a essa mesma organizagéo, ou

seja, de seus principais stakeholders.

Seguindo essa linha de raciocinio, buscou-se definir o que era valor para os
principais stakeholders do servico, apds a discussdo do tema no terceiro capitulo dessa tese
(3.3 Os stakeholders do servico de pericia criminal e o papel de cada um).

Assim, foram analisados documentos e discursos sobre a Pericia Oficial
produzidos pelas instancias politicas (executivo e legislativo), embora seja raro o consenso
politico sobre o valor de um servigo (MOORE, 1995, p. 48). Conforme abordado no terceiro
capitulo, os agentes politicos sdo stakeholders criticos para a prestacdo do servigo pericial e,

consequentemente, para a entrega de valor.

Os agentes politicos sdo os responsaveis pelo desenho institucional das
organizacles e instituicdes publicas e pela alocacdo de recursos, acdes que impactam
profundamente o nivel da prestagdo do servico em si. E, além disso, é perante os agentes
politicos e a lei que os gestores deverao prestar contas pelo desempenho do servico (MOORE,
1995, p. 105).

Concomitantemente, foram analisadas entrevistas e os documentos produzidos
no exercicio da respectiva atividade pelos principais clientes do servico de pericia criminal:
juizes de direito, delegados de policia, promotores publicos, advogados e defensores publicos.
Alguns relatdrios de organizacdes publicas ou ndo governamentais sobre direitos humanos

também foram analisados.

5.1 As abordagens de valor

A questdo do valor de um servico depende da perspectiva de analise. Embora
em seu famoso ‘“Principios de Administragdo Cientifica”, Taylor (1966) ndo seja explicito
sobre a questdo do valor, esta problematica subjaz toda a sua concepg¢do de organizagdo do
trabalho. Em uma época em que a industria era intensiva de mao de obra, a eficiéncia obtida
pela racionalizacdo do trabalho representou grandes ganhos de produtividade para as

empresas.
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Nesta abordagem, pode-se afirmar que o valor est4 associado a produtividade
do trabalhador, ou seja, quantas unidades sdo produzidas ou atendidas por trabalhador por

unidade de tempo, ou “o valor corresponde ao tempo de trabalho socialmente necessario para
produzir uma mercadoria” (ZARIFIAN, 2001c¢, p. 100).

Embora essa abordagem tenha a sua aplicacdo e em Minas Gerais, por
exemplo, a métrica de avaliacdo do servico utilizada tem sido a produtividade dos peritos
medida em termos de laudos produzidos por unidade de tempo. Mas, ela ndo da conta de

todas as dimensdes de valor da pericia criminal, conforme serd mostrado nesse capitulo.

A abordagem japonesa Lean Production introduz a concepgéo de valor a partir
da perspectiva do cliente. Nesse sentido, valor € um:

conteldo inerente a um produto, segundo o julgamento do cliente, refletido em seu
preco de venda e demanda de mercado. O valor em um produto tipico € criado pelo
fabricante por meio de uma combinacdo de agdes, algumas das quais produzem
valor conforme percebido pelo cliente e outras s80 meramente necessarias devido a
atual configuragdo do projeto e do processo de producdo. O objetivo do Pensamento
Lean é eliminar as atividades desnecessarias e preservar e aumentar aquelas que
agregam valor para o cliente (MARCHWINSKI; SHOOK, 2003, p. 87 — grifo
Nosso).

Womack e Jones (2005, p. 15) apontam como principais indicadores de valor
para o consumidor: a solugdo completa do problema; ndo fazé-lo perder tempo; prover
exatamente o que ele quer; entregar valor onde ele o quiser; suprir valor quando ele o quiser; e
reduzir o nimero de decisbes que ele deva tomar para resolver os seus problemas. Afirmam
que o valor deva ser provido a um baixo custo, sendo ofertado o que o consumidor esteja
disposto a pagar. E a abordagem do “valor pelo dinheiro” (JOHNSTON; CLARK, 2005, p.43
— traducdo nossa). Um de seus avangos € reconhecer a diversidade de consumidores e que

uma oferta padrao ndo atende a todos 0s consumidores.

Considerando que ha tensdes entre a logica industrial tecnicista e a logica de
servico, que o emprego humano esta no centro dessa tecnologia, e que hd uma tensdo entre a
I6gica de servigo publico e a l6gica de servico privado (ZARIFIAN, 2001c, p. 147); é preciso
buscar uma abordagem mais especifica, a qual contemple as diferentes dimensdes do servigo
como a justica e a inclusdo social, pois no servigo estatal hd um “espirito de servigo publico”
(ZARIFIAN, 2001b, p. 52). Ainda segundo o mesmo autor, a eficacia do servigo publico esta
diretamente relacionada a dois principios: a universalidade de acesso e a continuidade do
servico, tanto territorial (geografica), quanto temporal (ndo pode ser interrompido)
(ZARIFIAN, 2001b, p. 51).
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5.2 A criagdo de valor no setor publico

No setor publico, a problematica da criacdo de valor tem sido tratada sob
perspectivas diferentes: ha autores (KIRLIN, 1996) que enfatizam mais a criacdo de valor
para sociedade em funcdo dos desenhos institucionais e politicos de escolhas coletivas,
concepcdo de governos e instituigdes, ou seja, enfatiza-se mais o papel institucional dos
governos; por outro lado, outros autores (BEHN, 1995; CAULLIRAUX; YAMASHITA,
2004; HOOD, 1991; MOORE, 1995; OSBORNE; GAEBLER, 1992) sustentam que 0S

governos criam mais valor para a sociedade quando as agéncias publicas sdo bem geridas.

Esta tese seguiu a linha de Moore (1995, p.3 — tradug@o nossa), para quem “as
estruturas institucionais moldam o que os gerentes pensam e influenciam o que eles podem
fazer”. O autor ndo toma partido no debate se a reforma institucional ou a melhoria da gestdo
é 0 caminho mais adequado para melhorar o desempenho do setor publico, embora saliente
que ambos sejam importantes. Assim, abordou-se a questdo do valor em suas diferentes

perspectivas naquilo em que tangenciavam com o servigo de pericia criminal.

Os governos séo construcdes sociais, que podem ser reformulados de acordo
com as necessidades da sociedade, ou seja, 0s governos e seus 6rgdos ndo sao algo imutavel,
mas ao contrario, por serem fruto de um processo social, governos, instituicdes, legislacoes,
politicas, programas, servigos, etc. apresentam um processo dinamico de formulacéo,
reformulacdo, de distribuicdo de poder e de responsabilidades (KIRLIN, 1996). Portanto,
qualquer agéncia ou 6rgdo publico deve estar apto a incorporar mudancas e novas demandas
da sociedade (MOORE, 1995, p. 55).

Para Kirlin (1996), os governos desempenham trés papéis para a sociedade. O
primeiro € constituir um governo efetivo, quando define as aspiracGes politicas, 0s
mecanismos de escolhas e 0s instrumentos para as a¢6es coletivas. Neste aspecto, a legislacdo
¢ um dos meios mais importantes para a producéo de bens plblicos. E fundamental para os
governos fazer cumprir e cumprir a lei. O segundo papel do governo é fazer as escolhas
politicas que definam e protejam a comunidade. Para assegurar o cumprimento desta funcdo
publica, os governos devem prover a seguranca, apoiar o desenvolvimento econémico,
garantir os direitos de propriedade e o cumprimento de contratos e resolver conflitos. O
terceiro papel do governo é prestar servicos a sociedade, tais como educagdo, saude,

seguranga publica, etc.
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Com relacgdo a esta hierarquia de papéis governamentais, 0 autor comenta que:

A hierarquia dos papéis desempenhados pelos governos comega com a provisao de
um instrumento de acdo coletiva, move-se para a busca e protecdo dos valores
desejados pela comunidade e termina com a provisdo de servicos. Esta hierarquia é
vista tanto na estrutura dos documentos legais (da constituicdo ou organogramas,
estatutos, leis, regulamentos, decretos, e, entdo, 0s orgamentos e 0s procedimentos
administrativos) e na linguagem utilizada para descrever as atividades
governamentais (KIRLIN, 1996, p. 168 — traducdo nossa).

Ainda segundo Kirlin (1996, p. 161- tradugdo nossa) o que “os governos
devem fazer bem ¢ criar valor para a sociedade”, pois “s6 o governo entre todas as instituicoes
sociais traz para a acao coletiva tanto a autoridade para o uso dos instrumentos de agéo estatal
quanto de legitimidade” (KIRLIN, 1996, p. 171 - tradugdo nossa — grifo nosso). Autoridade
porque nos Estados liberais o poder é exercido por agentes politicos que, em tese, representam
a vontade politica dos cidaddos, logo, detém a legitimidade para agir em nome desta mesma
sociedade, principalmente, se a escolha for democréatica. O setor publico demanda dinheiro,
que é levantado por meio da cobranca de tributos, e é preciso a autoridade do Estado para
sustentar estas contribuicdes. Enfim, sempre que o dinheiro do contribuinte estiver sendo

gasto, a autoridade publica estara engajada (MOORE, 1995, p. 43 e 48).

Para analisar como os governos podem criar valor, Kirlin (1996, p. 161 e 176 —
traducdo nossa) desenvolveu um modelo em forma de uma matriz constituida de “Arenas de
Atuacdo do setor publico por Tipo de Valor Criado”. Nesse modelo desenvolvido pelo autor,
as oportunidades para criar valor estdo nesta matriz definida por essas duas dimensdes. As
arenas de atuacdo se referem aos processos de criacdo de valor, enquanto o tipo de valor se
refere as categorias de bens e servigos. Nesse sentido:

As arenas sdo locais definidos socialmente, onde a escolha coletiva e a acéo
governamental sdo possiveis. Em contraste, os tipos de valor envolvem distingdes
analiticas entre as consequéncias destas escolhas e agdes. Entdo, a distin¢do entre as
arenas se apdia na categoria de processos; enquanto a distingdo entre os tipos de
valor se ap0ia nas categorias de produtos (KIRLIN, 1996, p. 173 — traducao nossa).
Na matriz concebida pelo autor, ambas as dimensfes sdo abstratas. Porém, as
arenas para a acdo governamental sdo mais abstratas e podem existir em qualquer nivel de
governo — nacional, estadual, ou local — e em qualquer um dos trés poderes — executivo,
legislativo e judiciario. Ainda, segundo o autor, 0 modelo ndo é influenciado por ideologias

de direita, nem de esquerda e permite promover melhorias no desempenho governamental.

Segundo este modelo (tabela 8), nas cinco arenas de atuacdo do Estado -

constitucional; infraestrutura jurisdicional e civica; estratégia politica e infraestrutura politica;
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implementacdo de programas; e organizacional/gerencial — podem ser criados trés tipos de
valor pela agdo governamental - valor geogréafico ou local ou territorial; valor através de

sistemas funcionais complexos; e valor dos bens e servicos publicos.
Segundo Kirlin (1996, p. 174), as cinco arenas para acdo governamental sdo:

1. Constitucional: a constituicdo expressa ndo soO legislacdo maior do pais, mas também as
aspiracdes de seu povo e 0s principios que o norteiam. Enquadram-se, também, nesta
arena de acdo governamental as reformas e emendas a constituicdo. No Brasil, para inserir
ou modificar temas tratados na constituicdo, € necessario um quorum qualificado de 3/5
(trés quintos) dos deputados federais e senadores, em nivel federal, ou dos deputados
estaduais em plano estadual. Decisfes com efeitos constitucionais também sdo tomadas
com frequéncia pelo Supremo Tribunal Federal, abordando vérios aspectos, tais como
limites de acdo dos agentes politicos, dos diversos 6rgaos publicos (inclusive dos proprios
tribunais), entre outras;

2. Infraestrutura jurisdicional e civica: “s3o aquelas estruturas formais através das quais
ocorre a acdo coletiva” (KIRLIN, 1996, p. 174 - traducdo nossa). As arenas jurisdicionais
sdo a Unido, os Estados e os municipios. AssociacOes e sindicatos de classe, associaces
de moradores sao exemplos de infraestruturas civicas;

3. Estratégia politica e infraestrutura politica: a estratégia politica diz respeito as escolhas
politicas para se atingir determinados objetivos. A infraestrutura politica inclui os
processos e as instituicbes. Por exemplo, no primeiro caso se enquadra o legislativo;
enquanto no segundo estdo 0s drgdos responsaveis pelo orcamento;

4. Implementacdo de programas: especificam-se com clareza as agGes governamentais e
quais serdo 6rgaos publicos envolvidos;

5. Nivel organizacional e gerencial: é demarcado pelas fronteiras organizacionais. Ainda
segundo o autor, “neste nivel sdo decididas as habilidades do pessoal contratado, como
eles se relacionam uns com 0s outros, 0s sistemas de incentivo e restricdo sob 0s quais
eles trabalham” (KIRLIN, 1996, p. 174 - tradug&o nossa).

Na segunda dimensdo da matriz (KIRLIN, 1996, p. 174-175) estdo os trés tipos

de valor, que podem ser criados pela agéo governamental:

1. Valor territorial: € onde a efetividade das estruturas politicas e institucionais permite que
as pessoas facam o maximo de suas proprias vidas. E no espaco geografico que as pessoas
realizam as varias dimensdes humanas, tais como pessoais, profissionais, afetivas, sociais,

entre outras. Portanto, envolvem as estruturas que garantam os direitos individuais e
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coletivos, qualidade de vida, educacdo, salde, seguranca publica, a prosperidade dos
negocios e dos empregos, por exemplo. Para o autor, o papel primério dos governos é
enriquecer o valor territorial;

2. Valor dos sistemas funcionais complexos: estes sistemas envolvem a articulagdo entre o
setor publico, o mercado e a sociedade para criar valor. Tem impacto em praticamente em
todas as arenas. O papel da acdo governamental pode ser visto em sistemas funcionais
complexos da saude, transporte, comunicacdo, educacdo, laser, entretenimento, seguranca
publica e justica criminal, entre outros;

3. Valores de bens e servicos: é a categoria de valor mais conhecida e discutida. Diz respeito
a disponibilidade, qualidade, quantidade e preco dos bens e servigcos publicos e privados.
Incluem alimentos, assisténcia médica, servicos de seguranca, etc. Enfim, trata da

prestacdo de servicos e da disponibilizacdo dos bens publicos.

Tabela 8. A criagdo de valor pelo governo

Tipos de ARENAS DE ATUACAO GOVERNAMENTAL
Estratégica |Implementacgdo de
Valor Infraestrutura o .
. Constitucional| Jurisdicional e Politica e de Programas e . I_\I|vel .
. Infraestrutura entrega de Organizacional/Gerencial
Criados Civica LT Y
Politica Servicos

Territorial | Muito alto Muito Alto Muito Alto Alto Baixo
Sistemas
funcionais Alto Muito Alto Muito Alto Alto Modesto
complexos
ng?\zzzsse Modesto Alto Alto Alto Modesto

Fonte: (KIRLIN, 1996, p. 177 — traducéo nossa)

Pelo modelo formulado, as células da matriz estimam a quantidade valor que
pode ser criado em qualquer combinacdo de células em uma escala decrescente que vai desde

a criacdo de valor ‘muito alto’ até um valor ‘baixo’.

Assim, por exemplo, ‘valor muito alto’ pode ser criado na arena constitucional
no local geografico. Por outro lado, na arena organizacional/gerencial, apenas ‘valor modesto’
pode ser criado em produtos e servi¢os. Observa-se da matriz que o maior valor pode ser
criado na esfera constitucional, de infraestrutura jurisdicional e civica e estratégia politica e de
infraestrutura politica; enquanto menor valor pode ser criado nas arenas organizacionais e

gerenciais, por esta razao:

a maior énfase dada pela gestdo publica nestes niveis e nos varios esforcos de
‘reestruturag¢do’ parecem inadequados. Por outro lado, a matriz sugere que as arenas
de infraestrutura jurisdicional e civica e de politica estratégica e infraestrutura
politica provem maiores oportunidades para criar mais valor. Elas deveriam receber
maior atencdo (KIRLIN, 1996, p. 176-177 — traducdo nossa).
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Esta posicdo contrasta com o modelo predominante no setor publico, que ¢é a
Nova Gestdo Puablica (HOOD, 1991), ou gerencialismo. Embora esta abordagem né&o
mencione explicitamente a questdo do valor, implicitamente percebe-se que 0s aspectos

organizacionais e gerenciais sdo 0s meios para se criar valor para a sociedade.

Para Kirlin (1996), ha tanto na academia quanto no discurso publico, énfase no
papel de prestador de servigo dos governos, ou ainda como arbitro de conflitos de interesses
entre grupos, ou como supridor das lacunas do mercado. Para o autor, estas sao visdes que
reconhecem o setor publico como criador de valor. Entretanto, elas representam visdes
limitadas dos papéis dos governos e com isso perdem a visdo essencial da responsabilidade
dos governos que € criar valor para a sociedade como um todo. Nesse sentido:

O grande papel que os governos devem desempenhar é prover a estrutura
institucional para toda a atividade humana [...] o governo cria valor para a sociedade
por meio do desenho de institui¢des sociais [...] O governo cria um valor mais amplo
e mais profundo para a sociedade quando cria as estruturas e instituicbes dentro das
quais os individuos, 0s negocios e outros grupos ndo governamentais possam atuar
(KIRLIN, 1996, p. 162-163 — traducéo nossa — grifo nosso).

Segundo este raciocinio, o desenho de instituicdes cria mais valor que a gestao
destas instituicbes, porque se ndo fosse o desenho ou redesenho destas instituicbes nédo
haveria melhorias posteriores, ou seja, mais valor é criado no periodo inicial, quando do
desenho da acéo publica, do que na subsequente gestdo do sistema, porque “sem a inovagao
inicial, nenhuma melhoria adicional teria sido possivel” (KIRLIN, 1996, p. 173 — traducdo
nossa). A gestdo dos sistemas e das instituicbes publicas é relevante, mas ndo cria 0 mesmo
valor do desenho institucional, porque produz melhorias incrementais na prestagado do servico.

Nesse sentido:

Melhorias incrementais e exceléncia em gestdo dos sistemas existentes sdo fatores
criticos, porém, se eles se tornam o foco de atencdo, eles podem substituir a busca
pelas oportunidades para se criar maior valor. A eficiéncia administrativa (menor
custo de producédo) pode substituir a eficiéncia econdmica (aumento do valor para a
sociedade a partir dos recursos utilizados). A efetividade pode ser medida em termos
dos objetivos estreitos do programa, mais do que em valor social. As oportunidades
para expandir os horizontes do desenvolvimento humano podem ser subordinadas a
realizacdo de tarefas dadas. E igualmente importante entender a estreita relacio entre
criacdo de valor governamental e o desenho de sistemas sociais. Desenho ndo é a
gestdo de sistemas. A gestdo é necessaria, tem seus proprios desafios e deveria ser
recompensada quando bem executada, mas ndo cria 0 mesmo valor do desenho
institucional (KIRLIN, 1996, p. 173 — tradug8o nossa).

Assim, considerar 0 governo apenas como prestador de servigos desvaloriza o
grande papel do Estado, que é criar as estruturas institucionais para o avanco da sociedade,

inclusive remodelando instituicOes ja existentes (KIRLIN, 1996).
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E neste ponto que a abordagem proposta por Kirlin (1996) se encontra com a
tese defendida por Moore (1995) no sentido de que os agentes politicos sdo os principais
stakeholders de um 6rgédo publico. Isto porque sdo os agentes politicos que detém o poder de
prover a infraestrutura institucional, ou seja, sdo 0s agentes politicos que detém a autoridade e
a legitimidade dos respectivos mandatos para elaborar e aprovar as leis que determinardo o
desenho institucional de um drgdo publico, sua jurisdicdo, moldar o mandato e a acdo dos
gestores destes mesmos 6rgdos. E sdo as instituicoes politicas que viabilizam e disponibilizam
os recursos financeiros e de autoridade, para que os gestores publicos executem 0s Sseus

propositos operacionais.

Na abordagem gerencial, a indicacao politica dos gestores dos 6rgaos publicos,
a forte regulacdo dos processos de contratacdo e aquisicGes e os multiplos stakeholders sdo
fatores criticos para a gestdo publica (CAULLIRAUX; YAMASHITA, 2004, p. 48-49). Para
esta corrente, a aplicacdo de conceitos, técnicas e metodologias da gestdo privada na
administracdo publica, para que as organiza¢Ges publicas entreguem bens e servigos com
maior eficiéncia, eficacia e efetividade aos seus clientes € a forma de produzir valor publico,
inclusive com a introducao de gestdo por objetivos bem definidos, construcdo de indicadores
de desempenho e estabelecimento de metas especificas no tempo, avaliacdo de desempenho
individual, remuneracéo varidvel, reengenharia dos processos, inovacdes na producdo de bens
e servicos e no atendimento dos clientes e ampla utilizagdo da tecnologia da informacéo. Para
isto, 0s gestores ou gerentes publicos teriam maior autonomia para atingir as metas e cumprir
0s objetivos da organizacdo (BEHN, 1995; CAULLIRAUX; YAMASHITA, 2004; HOOD,
1991; MOORE, 1995; OSBORNE; GAEBLER, 1992).

Para Moore (1995, p. 53), os gestores publicos ndo devem buscar atender as
expectativas e entregar valor apenas para os clientes e usuarios dos servicos publicos, mas
também para a sociedade como um todo. E o que o autor classifica como “natureza dual de
criagdo de valor no servigo publico” (MOORE, 1995, p. 53 — traducdo nossa). Na forma de
governo representativo, tais expectativas sdo expressas pelos agentes politicos. Nesse sentido:

o valor de um servico publico deve ser julgado de acordo com as expectativas dos
cidaddos por justi¢a, imparcialidade, eficiéncia e efetividade. Uma vez que o servigo
comega a produzir algo com recursos publicos levantados por meio da autoridade
publica, ele ndo pode mais ser visto independentemente dos desejos e das
preferéncias politicas de seus cidaddos. A capacidade de um negdcio publico em
satisfazer essas preferéncias €, portanto, uma importante parte de sua capabilidade
de criar valor (MOORE, 1995, p. 53 — traducéo nossa).
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Portanto, os valores publicos-chave devem ser articulados e medidos para
manter o suporte politico continuamente (MOORE, 1995, p. 90). O modelo gerencial visa
superar 0 modelo weberiano pautado na hierarquia e com énfase nas regras e nos

procedimentos. Neste sentido:

essas organizagOes (publicas), tentam dar aos seus clientes o que elas pensam que
estes necessitam e ndo o que eles de fato precisam. Por ndo receberem ‘sinais do
mercado’, as organizagdes governamentais precisam encontrar outros métodos de
avaliar a satisfacdo dos clientes. Assim, seria necessario definir claramente os
clientes, descobrir 0 gue eles querem e enfocar a atencdo em prover maior valor
(CAULLIRAUX; YAMASHITA, 2004, p. 32 — grifo nosso).

O esquema diagramatico elaborado por Caulliraux e Yamashita (2004, p. 29)
(figura 21) resume as diversas variaveis envolvidas na gestdo de uma organizacdo publica,

tanto as de nivel macro, quanto as de nivel micro.

: Avaliagdo de Reformas
Administrativas

- Alternancia de quadros decisérios e
DIRIGENTES ELEITOS E composigao percentual de mudangas

QUADROS TECNICOS/ - Tempos técnicos e tempos politicos
POLITICOS INDICADOS

pamm e ——————
1 ORGANIZAGAQ} )

INSUMOS ' pUBLICA ! BENS E
SRR TR ' SERVIGOS

- Mdltiplos stakeholders

- Principios do direito administrativo
e regras de projeto

- Sistemas de informacgdo gerenciais

- Processos decisorios e variabilidade

- Estrutura funcional e mecanismos
de coordenagao

- Processo de diversos tipos
e assincronos

- Ambiente fortemente regulado

- Cliente / cidaddo

- Indicadores de eficiéncia,
eficdcia e efetividade

- Valor publico

Figura 21. Varidveis envolvidas na gestdo das organizagdes publicas (FONTE: CAULLIRAUX;
YAMASHITA, 2004, p. 29).

A principal diferenca entre as duas abordagens € que a primeira enfatiza os
processos politicos e institucionais, portanto, para criar valor publico, os gestores publicos
devem satisfazer principalmente os agentes politicos; enquanto na segunda, a énfase esta nos
processos organizacionais e gerenciais e, para criar valor, as organizagfes publicas devem
satisfazer, principalmente, a seus clientes e usuarios. Pode-se dizer, também, que a primeira
estd em um nivel macro, enquanto a segunda, em um nivel micro. Finalizando, o governo
pode criar diferentes formas de valor nas suas diversas areas de atuacdo. O nivel de valor a ser
criado dependera da perspectiva adotada, ou seja, se a énfase serd& mais em aspectos

institucionais ou organizacionais.
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5.3 O valor do servico de pericia criminal

Para analisar o valor do servico de pericia criminal a partir de suas operacdes e
de seus diversos stakeholders, escolheu-se a abordagem proposta por Zarifian (2001c), por ser
esta abordagem apropriada para a anélise de um servico publico, como o do objeto de estudo.
Esta abordagem também nos pareceu adequada para estabelecer uma integragdo com as
abordagens gerais do setor publico, conforme visto na secao anterior (5.2 Criacédo de valor no

setor publico). Para Zarifian (2001c, p. 102-119), servico é:

uma organizacao e uma mobilizacdo, o mais eficiente possivel, de recursos para
interpretar, compreender e gerar a mudanga perseguida [...] a transformacdo nas
condicbes de atividade do destinatario, cujas conseqliéncias (efeitos) sdo
consideradas validas e positivas por este Gltimo e/ou pela coletividade.

Coerente com este conceito de servico e em consequéncia dele, Zarifian
(2001c) prop6e uma abordagem de valor, que avalie o servico a partir das consequéncias para
o cliente sob a perspectiva de quatro dimensdes - utilidade, justica, solidariedade e estética — e
dos recursos necessarios para produzi-las, sendo que a “defini¢do pelas consequéncias dirige a
defini¢ao pelos recursos” (ZARIFIAN, 2001c, p. 103). De qualquer forma, busca-se a

eficiéncia na utilizacdo dos recursos necessarios para gerar estas consequéncias.

No setor publico a questdo da justica, da imparcialidade, da equidade e da
solidariedade s&o valores muito importantes. Estes valores inclusive séo fatores determinantes
para definir se um servico deve ser prestado pelo setor pablico ou pela iniciativa privada.
Sempre que a justica e a imparcialidade forem cruciais e estiverem em jogo na prestacdo de
um servico, ele deve ser publico (MOORE, 1995, p. 44). A pericia criminal (e/ou médico
legal) estd profundamente imbricada com estes valores, principalmente, em face de sua

relacdo com os direitos humanos.

Segundo Zarifian (2001, p. 102), a organizacdo do servico é para interpretar,
compreender e produzir a transformacéo nas condicGes de atividade do(s) destinatério(s). Para
Zarifian (2001c, p. 103), o “valor ¢é avaliado no ponto em que dois julgamentos se encontram:
um sobre a validade dos resultados produzidos pelo servigo, e outro sobre a eficiéncia dos
recursos mobilizados para produzir ditos resultados”, ou seja, um servigo ndo pode ser
produzido a qualquer custo. A eficiéncia € uma preocupacdo central na abordagem da nova
gestdo publica (HOOD, 1991; MOORE, 1995, p. 48; OSBORNE; GAEBLER, 1992).
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Entretanto, quando estiver em jogo a verdade, ela é mais importante do que a
eficiéncia (KOPPL, 2006, p.2). Para o autor, “servigos periciais oficiais, ciéncia pura,
espionagem, auditorias, testes clinicos médicos, revelacao de droga, procedimentos judiciais e
investigacGes governamentais sao todos processos sociais que geram, de uma maneira ou de
outra, julgamentos de verdade ou falsidade” (KOPPL, 2006, p. 2 — tradugdo nossa). Assim,
nestes casos, a obtencdo da verdade é mais relevante que a eficiéncia. O autor frisa ser
importante que esses processos sociais de fato produzam a verdade e trabalhem para reduzir

as taxas de erros.

A avaliagdo do servico pelos clientes consiste de trés elementos: - as
expectativas, o que se espera do servico; as consequéncias, ou em que medida os resultados
atenderam as expectativas; e 0 processo de producdo, em que ha o encontro do resultado e da
mobilizacdo de recursos (ZARIFIAN, 2001c, p. 103).

Assim, a abordagem proposta por Zarifian (2001c) foi escolhida para analisar
as operaces de pericia criminal, porque contempla dimensdes mais adequadas para um
servico publico dessa natureza, tais como as dimensdes de justica e solidariedade. A
abordagem adotada pelo autor na questdo dos recursos necessarios para entregar valor
também é apropriada para o servico de pericia criminal, porque o resultado deste servigo
depende muito da competéncia técnica e da tecnologia utilizada pelo perito criminal nos
processos de produgéo do servico.

5.3.1 O valor do servico a partir das consequéncias para os principais stakeholders

Zarifian (2001c) ensina que o valor de um servigo deve ser avaliado a partir de
suas consequéncias nas condicBes de atividade dos destinatarios do servigco. Portanto, essa
abordagem vai além da mera prestacdo do servico, pois avalia o valor do servico pelas

consequéncias de sua producgdo nas atividades de seus destinatarios.

O valor do servico a partir das consequéncias ¢ o “efeito, o resultado, nas
condi¢des de exercicio da atividade” (ZARIFIAN, 2001c, p. 105) do destinatirio. O meio
utilizado pode ser uma pessoa, um bem, ou uma realidade, ou seja, 0 servico prestado ndo é o

meio utilizado, mas o resultado produzido nas condi¢6es de atividade do destinatario.
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Na pericia criminal, o servico prestado ndo é o levantamento de local, nem os
exames laboratoriais e/ou especializados, ou a elaboracdo do laudo; estes sdo 0s meios para a
producdo do servico. O servigo sdo as consequéncias, os efeitos, os resultados das evidéncias
coletadas e das informacdes contidas no laudo pericial nas condicGes de atividade dos clientes
do servico, ou seja, nas investigacfes conduzidas pelos delegados de policia, nos atos de
denunciar e processar dos promotores publicos, nas defesas patrocinadas pelos advogados e

nas sentencas proferidas pelos juizes, para que se promova Justica.

Para avaliar essas consequéncias do servi¢co nas condicGes de atividade de seus
destinatérios, Zarifian (2001c) propde a andlise de quatro dimensdes: utilidade, justica,
solidariedade e estetica.

5.3.1.1 A dimensao de utilidade

E o tipo mais comum de avaliagdo. Para Zarifian (2001c, p. 105) “um servigo
se propBe a produzir resultados Uteis a atividade do destinatario. Tais resultados sdo
considerados validos, pois proporcionam uma utilidade nova, porque eles mudam
positivamente as condi¢des da atividade do destinatario”. Envolve a questdo do uso e hd um
duplo uso: - 0 uso de si (atual e potencial), ou 0 que a pessoa faz com aquele servigo, € 0 uso
dos produtos, pois o prestador do servi¢o tem um limite até aonde ele pode ir. Neste sentido:

a verdadeira utilidade consiste na transformacdo das condicBes de atividade do
destinatario de um servigo [...] o prestador pode agir apenas sobre as condi¢Oes de
atividade da pessoa a quem se destina o servi¢o, mas ndo sobre a propria atividade
que depende do destinatario [...] a pessoa ou o grupo humano sdo decisivos, pois a
transformacéo do uso de si mesmo é o elemento-chave para o sucesso do servigo,
isto €, para a producdo de resultados Uteis (ZARIFIAN, 2001c, p. 106-7).

O servico pericial serd util, na medida em que transformar positivamente as
condicBes de atividade dos operadores do direito - delegados de policia, promotores de
justica, advogados e juizes — os principais clientes do servi¢o. Coletas de vestigios bem feitas,
exames bem realizados e um bom laudo pericial criam as condicdes, para que as atividades

destes profissionais sejam mais bem desempenhadas.

Mas antes de examinar a dimensao de valor utilidade para os principais clientes
do servigo, analisar-se-a a percepgéo sobre a utilidade do servico de pericia criminal por parte
daqueles que Moore (1995, p.37) considera os principais stakeholders de qualquer

organizacédo publica: os agentes politicos.
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Conforme visto no capitulo 3 (3.3 Os stakeholders do servico de pericia
criminal e o papel de cada um), os agentes politicos de ambos 0s poderes — executivo e
legislativo - representam stakeholders cruciais para qualquer servico publico, haja vista que
sdo eles que autorizam ou ndo a existéncia do servico, alocam os recursos e definem os limites
jurisdicionais do servico. Nos termos propostos por Moore (1995, p. 37), hd uma avaliacéo de
quem experimenta 0 servico — clientes, usuarios e beneficidrios — e outra por parte dos
cidadaos e dos representantes politicos, que avaliam o servico sob a perspectiva da sociedade
como um todo. Para o autor, o valor € uma histéria que deve ser contada e deve ser mais

ampla do que a tarefa em si. Neste sentido:

As autorizagdes geralmente sdo justificadas por conta — ou por uma histéria — do
valor do negdcio. Para ser (til, a causa deve ser atrativa ndo apenas para 0S
individuos em seus papéis como clientes, usuarios e beneficiarios, mas ainda, para a
comunidade como um todo — mais precisamente, para os individuos em seus papeis
como cidaddos de uma sociedade e para 0S Seus representantes nas institui¢oes
politicas (MOORE, 1995, p. 39-40 — traducédo nossa).

Dos varios documentos examinados e pronunciamentos analisados, observa-se
que a gquestdo pericial tem sido alvo de propostas, tanto no &mbito do poder executivo, quanto
do legislativo. A anélise dos vérios textos produzidos por agentes politicos de diversos
matizes ideoldgicos, principalmente, na justificativa de propostas e dos respectivos pareceres
a estas mesmas propostas a medida que passam pelas comissdes legislativas, mostra que ha
uma percepc¢do de que a prova pericial tem um valor significativo. Um exemplo é o parecer da
Comissdo de Educagdo do Senado sobre o Projeto de Lei do Senado n°® 208/2006, de autoria
da Senadora Seris Slhessarenko (PT/MT) (SLHESSARENKO, 2006): “a prova pericial ¢
considerada a rainha das provas” (TUMA, 2007). Segundo a andlise destes mesmos
documentos, ela fornece a materialidade do delito, elucida como os fatos se passaram na

realidade e indicam (ou possibilitam indicar) a autoria de um delito.

Assim, de acordo com essas analises, a utilidade principal da pericia criminal
seria ‘buscar a verdade’. Essa utilidade ¢ materializada no laudo pericial, apds a fase de
exames e analises, conforme ja visto. E o maior valor que se atribui a essa verdade exarada
dos laudos periciais em relacdo a eventuais outras verdades, como por exemplo, aquela
oriunda de provas subjetivas, como as testemunhais, é a confianga de que a prova pericial é
produzida com base no conhecimento cientifico e nas inovagfes tecnoldgicas aplicadas a
criminalistica. Ela tem um valor que esta associado a legitimidade, a precisao e a neutralidade
da ciéncia, portanto, a sua intangibilidade, conforme visto na subsecéo 3.2.6 - A tangibilidade
e a intangibilidade do servigo de pericia criminal — do terceiro capitulo dessa tese.
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Juristas, como Ives Gandra Martins, também ressaltam a ‘busca da verdade’
como a utilidade maior do servico de pericia criminal para o Ministério Puablico (MP), a
Policia Civil (PC) e ao Poder Judiciario (PJ). Neste sentido:

a funcdo mais relevante do perito criminal é a busca da verdade material com base
exclusivamente na técnica. Ndo cabe ao perito criminal acusar ou suspeitar, mas
apenas examinar os fatos e elucida-los. Desventrar todos 0s aspectos inerentes aos
elementos investigados, do ponto exclusivamente técnico [...] Sua funcdo é ofertar
as trés instituicGes (MP, PCs e PJ) todos os elementos de fato esclarecedores das
circunstancias e, se possivel, a autoria do delito que a Policia Civil e 0 MP estdo
apurando. Os peritos criminais ndo formulam opinides sobre a motivagdo de um
determinado crime. Apenas determinam, pelos elementos que conseguem levantar,
as circunstancias em que ocorreu [...] E, de rigor, uma instituicio auxiliar, mas
imprescindivel. Nao julga os fatos, mas revela a sua existéncia. Nao faz analises
subjetivas, mas objetivas. E fornece, para as analises subjetivas, precipuamente, do
PJ, bem como de MP e PCs, os elementos objetivos que colhe (MARTINS, 2008, p.
5-6 - grifo nosso).

Uma consequéncia derivada desta percepcdo dos agentes politicos é que a
pericia é reconhecida como um servico auxiliar (essencial para outros) a investigacédo policial,
a atividade do Ministério Publico, ao trabalho da defesa e a formacgdo da convicgdo do
magistrado no processo criminal. Enfim, € percebida como um servi¢o que contribui com um
insumo — a prova material - a fim de que se faca Justica, conforme explicita 0 deputado
federal Valtenir Pereira (PSB/MT) na justificativa a proposta de emenda a constituicdo (PEC
325/2009) de sua autoria, que pretende inserir a Pericia Oficial criminal entre as fungdes
essenciais da Justica:

A Pericia Oficial de natureza criminal ¢ de fundamental importancia aoc bom
andamento e a eficicia do sistema judiciario, na medida que tem por finalidade
fornecer elementos, indicios e provas de ocorréncias de infracfes penais que
subsidiam material para o devido processo judicial e o desate da questdo criminal
(PEREIRA, 2009).

Hé& ainda uma preocupacdo com a sofisticacdo e profissionalizacdo do crime,
como, por exemplo, em crimes envolvendo hackers, crimes de sequestro e o préprio crime
organizado. Ha o entendimento de que a pericia criminal pode contribuir para dar uma
resposta mais efetiva a estes crimes, produzindo provas contundentes. No caso especifico de

sequestro, a politica de Seguranca Publica assim aborda a questéao:

Uma das maiores dificuldades na apuracdo do crime de seqliestro € a identificagdo
da autoria em tempo habil, sem comprometer a seguranca do sequestrado. Cresce a
importéncia do trabalho da policia técnica ou cientifica, pois sem ela a investigacdo
fica limitada a coleta de depoimentos e a colaboracdo dos informantes, expondo a
policia a uma dependéncia excessiva e perigosa do interrogatério de eventuais
suspeitos (BRASIL, 2003, p. 21 — grifo nosso).
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Do extrato acima subjaz outra utilidade do servico de pericia criminal: evitar a
pratica de tortura como método de investigacio. E que & medida que o servigo se estrutura em
termos de recursos e capacitacdo, torna-se desnecessaria a pratica do crime de tortura por
parte de policiais, com o fim de obter confissbes e informacgdes de suspeitos e até mesmo de
testemunhas. Mas este assunto sera abordado mais detalhadamente na subsecdo sobre a

dimens&o de solidariedade, nesse mesmo capitulo.

Para os clientes do servigo de pericia criminal no ambito da investigacdo
policial e do processo judicial criminal - delegados de policia, promotores de justica,
advogados e juizes de direito — o servigo é Util no exercicio de suas respectivas atividades,
auxiliando-os a construir uma narrativa linear sobre como os fatos teriam se passado, para, ao

final, chegar-se a verdade real.

Para um delegado de policia “a pericia é a lente que nos temos [...] 90 % do
trabalho do delegado no relatério € baseado na pericia”. O que o delegado quer dizer € que a
pericia auxilia nas investigacdes, indicando a linha de investigacdo a ser seguida para se
encontrar o autor de um delito, e também no indiciamento ou n&o de investigados. E bom
frisar que este deveria ser o papel da pericia criminal: “o de gerar linhas investigativas para
testar, direcionar, ou redirecionar linhas de investigacdo” (THE UNITED STATES, 2009, p.
52 — traducdo nossa). Embora isto também aconteca, muitas vezes o servico de pericia

criminal sustenta a linha investigatéria do delegado de policia.

Para um promotor de justiga “o laudo é essencial ao nosso trabalho... um bom
laudo facilita muito o trabalho do Ministério Publico... num jari, por exemplo, ajuda muito a
convencer os jurados, porque se ndo fica uma coisa abstrata, virtual”. No caso de uma mulher,
que foi estuprada e assassinada por trés rapazes, que foram julgados e condenados pelo
Tribunal do Juri, o promotor publico afirmou perante os jurados que “a vitima nao pode falar,
porque foi assassinada. Mas o laudo pericial falou por ela”. Neste aspecto, a prova pericial ¢

algo tangivel, que auxilia o promotor na formagéo da convicgao dos jurados.

A prova pericial também foi um dos fatores cruciais de sustentacdo da
dendncia do Procurador Geral da Republica pela pratica de crimes de peculato e de lavagem
de dinheiro contra um Senador da Republica perante o Supremo Tribunal Federal, hoje
transformada em Agdo Penal. O STF aceitou a denuncia contra o investigado por maioria
(cinco favoraveis e trés contra) dos votos dos seus Ministros. Isto quer dizer que o réu sera
processado e julgado e tera um amplo direito de defesa, podendo ser absolvido ou condenado

em sentenca definitiva ao final do processo.
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Na ocasido, o Procurador-Geral da Republica, Roberto Gurgel, utilizou os
laudos periciais para explicar a complexa teia de como, segundo sua dendncia, o dinheiro teria
saido de empresas estatais e ido parar no caixa da campanha do, entdo, candidato a reeleicéo.
Abaixo esta transcrito um trecho da sustentacdo oral do Procurador Geral da Republica nesse
caso. Os nomes dos envolvidos e das empresas foram omitidos propositalmente e
substituidos por nomes ficticios, porque o objetivo aqui € mostrar a utilizagdo dos laudos

periciais no cotidiano de seus clientes.

A metodologia do desvio, Srs. Ministros, consistia em empréstimos ficticios obtidos
pelas empresas de Fulano de tal, Sicrano e Beltrano e Quarto Fulano em favor da
campanha, cuja a de implemento ocorreria com recursos publicos ou mesmo de
empresas privadas com interesse econdémico no Estado. Estes empréstimos
simulados foram registrados como tendo ocorrido da seguinte forma: o primeiro em
28 de julho de XXXX no valor de R$ 2.300.000,00 (dois milhdes e trezentos mil
reais), sendo que Fulano de Tal como pessoa fisica figurou como devedor solidario
e 0S recursos para pagamento desse muatuo foram desviados da Empresa de
Economia Mista 1, conforme comprovado pelo laudo pericial do Instituto Nacional
de Criminalistica, que estd no apenso 33 (SANTOS, 2009 - grifo nosso).

Sem entrar no mérito do caso, 0 que interessa aqui € a utilidade do laudo
pericial na atividade de um de seus clientes: o Ministério Publico. As analises de pecas de
denuncias mostraram que a pericia criminal, junto com outras provas, serve de sustentacao
para a tese proposta pela acusacdo, ou seja, ela permite que o cliente promotor de justica
possa sustentar e comprovar a narrativa da acusacao sobre como os fatos teriam se passado na
realidade, pontuado por provas materiais com base na analise de vestigios coletados pela

pericia criminal e informados no laudo pericial.

Da mesma forma, o laudo pode contribuir para que a defesa desconstrua a tese
da acusacdo. O defensor publico entrevistado afirmou que ja utilizara varios laudos para
desclassificar o crime de uma acusacao. Desclassificar significa dar ao crime uma gravidade
menor, ou até mesmo, permitir a absolvi¢do. Houve casos em que, por meio do laudo pericial,
0 entrevistado conseguiu provar que um inocente estava sendo erroneamente acusado. No
exemplo acima, a defesa alegou que a denuncia ndo apresentou qualquer prova vinculando

pessoalmente o denunciado aos fatos a ele atribuidos.

No esforco para auxiliar na busca da verdade, a pericia criminal pode “vincular
0 suspeito a cena do crime, ou inocentar alguém erroneamente acusado” (JAMES; NORDBY,
2005, p. 146-147 e 223; FISCHER, 2004 — tradugéo nossa). Os clientes entrevistados foram
unanimes em reconhecer que ja tiveram casos em que a pericia permitiu a vinculagdo do autor

a cena do crime, por meio de um vestigio (projétil de arma de fogo, impressdo digital,
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impresséo de pegada ou cal¢ado, mancha de sangue, fio de cabelo, alguma fibra, um arquivo
digital, a assinatura em um documento, etc.) nela deixado. A utilidade, neste caso, é o nivel de
certeza com que se trabalha: - o delegado indiciar o autor certo, 0 promotor acusar o réu certo,
a defesa escolher a melhor estratégia diante dos fatos alegados contra o réu, cabendo ao
magistrado a tipificagdo correta do delito a partir da narrativa que surge do processo e a

dosagem justa da pena.

Em julgamento do Supremo Tribunal Federal de aceitacdo de denuncia em
caso de corrupcdo, envolvendo um Deputado Federal, o Ministro José Toffoli, quando
proferiu seu voto, assim se manifestou sobre o laudo da pericia criminal: “Quando, entdo, se
deu noticia, pelo trabalho dos peritos, de no mesmo dia haver saques na conta da empresa
vencedora da licitacdo, ter havido entradas na conta pessoal do acusado” (TOFFOLI, 2010).
Na mesma linha, o Ministro Carlos Ayres Britto sustentou o recebimento da denuncia contra
0 parlamentar acusado de corrupcdo, utilizando os laudos periciais como argumento para
sustentar a narrativa de Sua Exceléncia sobre a pratica delituosa, conforme mostram os

trechos abaixo:

Eu acompanhei passo a passo 0 voto do eminente relator e pelo que vi, muito mais
do que conjecturas ou especulagdes, ha indicios fortes, convincentes, suficientes
dessa pré-falada autoria. Sua Exa. d& conta de que a emenda parlamentar comegou
com o acusado e parte do seu valor, ou seja, parte do valor da emenda terminou na
conta bancaria dele, parlamentar. H4 laudos neste sentido [...] H& também indicios
de uma licitagdo simulada, um simulacro de licitacdo. Como se fosse pouco ha
laudos dando conta de que as mudas foram superfaturadas. E o Ministro Joaquim
Barbosa chegou a dizer os pregos: 0 preco de mercado seria de R$ 1,80 por muda e o
contrato foi assinado por R$ 2,30 por unidade, ou seja, sem querer fazer trocadilho,

as mudas falam por si (BRITTO, 2010 - grifos nosso).

Na mesma se¢do, o Ministro José Toffoli, assim se manifestou sobre a atuagao

da pericia criminal:

Foi feito relatdrio por parte de peritos criminais. Alids, cumprimento aqui, na
oportunidade, Sr. Presidente, se me permita, o trabalho sempre de auxilio ao sistema
judicial que praticam os peritos criminais, nas mais diversas areas do conhecimento,
auxiliando seja o estado acusador, seja o estado julgador, no seu trabalho de poder
valorar devidamente as provas. O trabalho dos peritos técnicos é deveras importante
para tal elucidacdo (TOFFOLI, 2010 - grifo nosso).

O Ministro do Supremo Tribunal Federal, relator da matéria de abertura de
processo contra o Senador da Republica, fundamentou seu voto, que acabou vencedor, em
provas periciais e testemunhais. A prova pericial, a exemplo da dendncia do Procurador Geral
da Republica, foi atil para compor a narrativa e materializar a trajetéria do dinheiro dos cofres

das empresas estatais até o caixa de campanha do, entdo, candidato a reeleicao:
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Enfim, estd provado que os denunciados resolveram enxertar mais dois eventos
esportivos para diminuir a chance de descobertas dos ilicitos perpetrados. Todavia, a
estratégia ndo obteve éxito. Minuciosa andlise bancaria efetuada pelos Peritos
Criminais Federais do Instituto Nacional de Criminalistica, que abarcou, entre
outros, 0 ano de XXXX, revelou que (fl. 59 do Apenso 33): ‘d) Identificar a origem
€ a destinacdo dos recursos depositados nas contas correntes da empresa 1, dentre
outras vinculadas ao Sr. CICRANO, a titulo de cota de patrocinio dos eventos
esportivos EVENTO 1, EVENTO 2 e EVENTO 3, ocorridos no ano de XXXX [...] A
revelacdo dos indicios destes crimes s6 foi possivel gracas aos depoimentos de
Sicrano a CPMI X, que trouxeram & luz a existéncia de pagamentos feitos pela
empresa 1 a prestadores de servicos da campanha de investigado, bem como em
razdo do trabalho pericial realizado no curso do presente inquérito. Com efeito, de
acordo com o Laudo Pericial n° 1998, elaborado pelo Instituto Nacional de
Criminalistica (Apenso 33, fls. 53), os cheques emitidos pelo BANCO X S.A,, pela
FINANCEIRA BANCO X e pela BANCO X ADMINISTRADORA DE CARTOES
DE CREDITO LTDA., cada um no valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais), foram
emitidos em favor da Empresa 2, constando dos mesmos a descricdo de patrocinio
ao evento Evento 2 [...] Pois bem. Os indicios de que os recursos publicos desviados
do Estado foram “misturados” com os empréstimos obtidos pela Empresa 3 e
aplicados na campanha de Investigado podem ser extraidos dos depoimentos de
alguns dos beneficiarios, identificados no Laudo Pericial n°® 1998/INC [..] a
Empresa 3 foi contratada para prestar servigos para a campanha de Investigado. O
dono da empresa, QUINTO FULANO DE TAL, recebeu, em sua conta pessoal, mais
de R$ 1.200.000,00 (um milhdo e duzentos mil reais) (um depdsito de R$
653.566,20 no dia 30/09/98 e outro no valor de R$ 607.424, no dia 01/10/XX),
através da Empresa 1, e sua empresa, a EMPRESA 3, ainda recebeu outros R$
560.480,00 (dia 29/09/XX). A soma totaliza quase dois milhdes de reais! O dinheiro,
como se observou no Laudo Pericial n® 1998, saiu justamente da conta da Empresa 1
em gue haviam sido depositados 0s recursos publicos em tese desviados da Empresa
de Economia Mista 1, da Empresa de Economia Mista 2 e do BANCO X. (fls. 4547,
apenso 33). Depois de receber o pagamento da Empresa 1, pelos servigos que seriam
prestados a campanha de Investigado, a Empresa 3 foi solicitada a fazer uma doacéo
para a campanha do acusado (!), no montante de R$ 400.000,00 (quatrocentos mil
reais) (BARBOSA, 2009, p. 47-8 (fls.80-1), 61 (fls.94), 128 (fls.161), e 148-9
(fls.181-182) — grifos nossos).

Novamente, sem entrar no mérito no mérito da acdo, o que se pretende €
mostrar como os laudos sdo utilizados pelos clientes do servico de pericia criminal, neste
caso, um juiz da suprema corte brasileira. Na préatica, eles servem de sustentdculo a uma
historia l6gica e cronoldgica a ser contada sobre como os fatos teriam se passado na realidade.

Ressalte-se que os acusados se defendem dos fatos que lhe sdo atribuidos.

Um juiz de direito do interior de Minas Gerais relatou como o servigo pericial
interfere nas condi¢Oes da sua atividade:

Um acidente de transito na estrada, em um carro tinha o motorista com a esposa. A
esposa ndo viu nada, porque estava dormindo. O motorista, marido, morreu; e do
outro lado estava o pretenso culpado. Entdo, ndo tinha prova testemunhal. E uma
condenacdo, que foi articulada através dos elementos que foram levados ao processo
pelo perito [...] N@s tivemos aqui um crime de moeda falsa. Um estudante...
comecou a fabricar notas, notas altas... ficou muito parecido... foi um tipo de crime
que (a sentenga) foi baseada exclusivamente na prova pericial, porque o individuo
negou. Falou que um amigo havia passado para ele, que, consequentemente, ele
estava passando. A prova pericial primeiro foi para constatar a falsidade da moeda.
Através de um mandado de busca e apreensdo se fez a apreensdo do computador
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dele e da impressora. Ai foi feita a prova pericial no computador e na impressora. O
perito chegou a conclusdo que aquele trabalho era exatamente daquela impressora,
encontraram alguns vestigios dentro do computador, ele foi abrindo os arquivos,
embora tivessem senhas blogueando, ele conseguiu desbloquear. E a prova
praticamente foi feita com a pericia, ndo tinha testemunha de quem fabricou a nota.
Houve condenacdo [...] Tive o caso de um taxista. Foi famoso na época, que quem o
matou foi a amante dele. Também ndo tinha testemunhas. Ela foi auxiliada por uma
pessoa. A vitima foi levada para o mato. A prova pericial foram pegadas de um
homem, de mulher, através do calgado, tinha resquicios de comida, tinha pano
rasgado, e através desta prova pericial, houve comparacGes e se chegou a amante
[...] Se ndo fosse a prova pericial, os dois primeiros casos seriam casos de absolvicéo
na certa, por insuficiéncia de provas; no terceiro seria dificultoso (a condenag&o)
(Juiz de direito).

Estes casos demonstram como a pericia transforma as condicdes de atividade
dos destinatarios do servigo, pois se ndo fosse o servigo da pericia criminal, trés culpados
possivelmente teriam sido absolvidos e ndo haveria Justica nestes casos concretos. Mostram
utilidades do servico de pericia criminal: provar a materialidade do crime, elucidar os fatos e
“vincular o autor a cena do crime” (JAMES; NORDBY, 2005, p. 223; FISCHER, 2004 —
tradugdo nossa), enfim, “extrair a verdade” (KOPPL, 2005, p. 255 — traducdo nossa). Durante
a pesquisa foi observado, também, que muitos casos se resolvem sem pericia, mas 0s crimes

mais complexos ndo se resolvem sem a pericia.

A anélise das sentencas proferidas por magistrados mostra que os laudos
periciais sdo utilizados pelos juizes como argumentos objetivos para compor a narrativa final
do caso sob julgamento. A partir dessa narrativa, construida ao longo da investigagdo e do
processo, as condutas dos réus sdo analisadas para verificar se alguma (ou eventualmente
mais de uma) é tipificada como crime pela legislacdo. Se houver, o juiz aplica a pena; caso
contrério, absolve o réu. Entdo, a utilidade da prova pericial é auxiliar a contar uma historia, a
compor a narrativa linear de como os fatos teriam se passado na realidade. O resultado final —

a sentenca - € uma verdade juridica dos fatos.

Durante a pesquisa, foram encontradas sentencas judiciais em que o réu fora
absolvido devido a falta da prova pericial nos autos. Apenas para ilustrar, em um dos casos,
ocorrido na Bahia, um comerciante foi acusado criminalmente pelo Ministério Publico, com
base no Codigo de Defesa do Consumidor, de vender carne bovina imprépria para o0 consumo
humano. Na ocasido, funcionarios do érgdo de vigilancia sanitaria apreenderam o material no
estabelecimento comercial, sob a alegacdo de que a carne estava estragada, fizeram o termo
de apreensdo e inutilizaram a carne apreendida. Quando do processo criminal, o juiz de
direito, com base em vérias decisfes de outros tribunais em casos similares, absolveu o

acusado. Ele fundamentou sua sentenca no fato de que sem a pericia ndo havia como provar a
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materialidade do crime naquele caso, ou seja, que a carne estava estragada, mesmo havendo o
documento de apreensdo por parte do 6rgao responsavel pela fiscalizagdo do comércio, dando

conta de que a carne estava estragada. O trecho abaixo é um extrato da sentenca judicial:

ndo hd como se comprovar materialidade da infracdo, se depois da fiscalizacdo ou
durante a instrucdo criminal ndo foi feita pericia da carne apreendida, com objetivo
de se comprovar a sua efetiva periculosidade [...] Ante 0 exposto e por tudo que
consta nos joeirados [...] absolvo o acusado das imputacGes contra 0 mesmo
assacadas no exordio denunciatdrio, pela inexisténcia de suficiente prova para
ensejar sua condenacdo, sendo que a absolvigdo ora proferida, igualmente cabe ser
tributada a falta da prova de existéncia do proprio fato antes tido por criminoso
(Sentenca Judicial — grifos nossos).

Casos como este, embora se tratem da auséncia da pericia, demonstram as
consequéncias da pericia criminal nas atividades de juizes de direito, promotores publicos e
advogados de defesa. O fato de a pericia ser mencionada no julgamento, mesmo em razéo de
sua auséncia, demonstra a sua utilidade. A sentenca mostra uma utilidade do servico, que é
provar a materialidade do fato delituoso, ou seja, de que ele realmente existiu, porque, caso

contrario, ndo héa o crime e se ndo héa o crime, ndo ha motivo para eventuais condenacdes.

Entretanto, o uso das informacdes contidas no laudo pericial dependera sempre
do desempenho profissional de cada um dos clientes, o uso que cada um fizer de si, porque a
atividade depende do préprio destinatério e o perito criminal tem um limite até aonde ele pode
ir. No caso dos processos judiciais, essa afirmacdo de Zarifian (2001c) é muito evidente,
porque, em julgamentos, o desempenho profissional dos promotores de justica e dos
advogados de defesa é crucial para convencer os magistrados (ou jurados, quando o
julgamento for pelo Tribunal do Jari) e, assim, obter a condena¢do ou absolvicdo. A prova
pericial, se bem produzida, é robusta, mas a transformacdo positiva na respectiva atividade
sempre dependera do desempenho de cada cliente no caso especifico e, consequentemente, 0

valor final que a rede entregara.

A pesquisa encontrou algumas dificuldades a entrega do valor de utilidade. O
primeiro deles é a falta de uma cultura de preservacao de local no pais. Nem sempre os locais
de crimes estdo adequadamente isolados e preservados para a realizacdo da pericia criminal. E
conforme visto na se¢do 3.1 do terceiro capitulo (O macroprocesso de producdo do servigo), a

preservacao do local é um fator critico para o sucesso da operacao pericial. Nesse sentido:

A cena do crime é rica em informagdes que revelam a natureza da atividade
criminosa e a identidade daquelas pessoas envolvidas. Perpetradores e vitimas
podem deixar na cena do crime sangue, saliva, células, cabelos, impressdes digitais,
pegadas, impressGes pneumaticas, fibras de roupas, imagens digitais e fotograficas,
audios, manuscritos, residuos e fragmentos de incéndios, tiroteios e invasdes ilegais
(THE UNITED STATES, 2009, p. 35 — traducéo nossa).
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Este fato &€ amplamente reconhecido, tanto pelo Plano Nacional de Seguranca
Publica (BRASIL, 2003), quanto pelo Programa Nacional de Direitos Humanos 3 (BRASIL,
2009a) do Governo brasileiro e, ainda, em varios documentos produzidos pelos agentes
politicos, os quais sustentam, enfaticamente, a importancia da preservacao da cena crime.

Nesse sentido:

O isolamento do local em que ocorreu uma infragdo penal visando a realizacdo do
exame pericial é deficiente e, por vezes, inexistente. Assim, a demora em se adotar
tal procedimento permite que vestigios importantes possam ser alterados, destruidos,
suprimidos ou substituidos, fatos esses que dificultam a realizagdo da pericia,
levando a conclusdes incompletas ou, até mesmo, equivocadas. E freqliente o
desconhecimento por parte dos policiais da forma correta de isolamento do local,
bem como do limite da area a ser isolada em cada caso especifico. A auséncia da
autoridade policial no local da infracdo penal, em descumprimento ao disposto nos
art. 6° e 169 do Cadigo de Processo Penal, também ¢é freqiiente (MOTA et al, 2004,

p. 82).
Pesquisa realizada entre peritos criminais de Minas Gerais por Silvino Junior
(2008) concluiu que os locais de crime ndo eram isolados nem preservados da forma prescrita
em lei, fato observado nesta pesquisa. As consequéncias possiveis desta ndo preservacdo
adequada dos locais de crime sdo a remocdo, alteracdo, destruicdo e contaminagdo de
vestigios. Uma das causas é porque, geralmente, ndo se cumpria o determinado pelo artigo 6°
do CPP, ou seja, os delegados de policia e seus agentes ndo compareciam ao local de crime.
Este fato ndo sé prejudica o levantamento pericial, principalmente a coleta de vestigios, mas
também a coleta de outras provas, como eventuais testemunhas presentes no local, por
exemplo. Afinal, conforme ja& mencionado, o objetivo é que a investigacdo comece naquele
momento. Isto faz com que 0 macroprocesso geral da rede de seguranca e justica criminal seja

0 mostrado na figura 22 e ndo aquele da figura 2.

Mota et al (2004) sugerem a criacdo de grupos na Pericia Oficial especializados
em treinamento no isolamento da cena do crime, a criagdo de mecanismos que obriguem a
autoridade policial a comparecer ao local e o estabelecimento de san¢fes aos que violarem

locais de crime, principalmente, policiais.

No Estado pesquisado, 0 numero de peritos criminais s era inferior ao do
Estado de S&o Paulo e da Pericia Criminal Federal e havia, até, uma distribuigdo razoavel pelo
interior do Estado. Porém, no interior os peritos criminais compareciam a locais sozinhos,
mesmo a noite, dirigindo a propria viatura. Os equipamentos para o trabalho noturno eram
deficientes. Estes locais podiam ser de dificil acesso. E havia artefatos tecnoldgicos

disponiveis somente na capital, conforme sera visto na subsec¢ao sobre 0s recursos.
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Estes fatos comprometem o valor de utilidade do servico, ou seja, as
consequéncias nas atividades dos clientes do servigo. Na pratica, isto significa que o autor de

um crime possa até se livrar da acusacao ou ser absolvido por falta de provas.

PERICIA CRIMINAL
2. Exames
laboratoriais
elou especializados
3. Laudo Pericial
POLICIA MILITAR
EVENTO: OU RODOVIARIA: PERICIA 1"3';5&2,“25 POLICIA P%L'é:")ﬁgl'}i""
Infragdo 1. Atende o local CRIMINAL RS inics CIVIL o Inquérito
penal 2. Isola o local 1. Examina oo PP 4. Investiga %
i % investigacoes Policial
que deixa 3. Aciona a cena do 3. Requisita 5. Produz 7. Envia IP
vestigio Apgiaclizfarmn;é) crime laudo pericial inquérito para justiga
MINISTERIO PUBLICO " INSTRUCAO PROCESSUAL
DE POSSE DO IP: Acusagao (Promotor)
Sruive Defesa (:dvogado ou SENTENCA RECURSOS~ SENTENCA
ou o Defensor Publico) DO JUIZ FINAL
Pede novas diligéncias Provas do inquérito
ou policial sdo refeitas,
Denuncia exceto a prova pericial
LEGENDA
e CICLO POLICIAL
g CICLO JUDICIAL
em Juizo CICLO POLICIAL E JUDICIAL

Figura 22. Macroprocesso real, genérico e simplificado do evento até a sentenca final (elaborado pelo autor).

Outro ponto relevante na Pericia Oficial, principalmente, quando se trata de
crimes contra a pessoa, € o compartilhamento de espaco entre a pericia criminal e a medicina
legal. O fato é previsto no Plano Nacional de Seguranca Publica (BRASIL, 2003, p. 46). Em
Minas Gerais havia nove PPIs em funcionamento, conforme visto na se¢do 2.1.1 — A situacéao
em Minas Gerais - do segundo capitulo. Essa interacdo entre médicos legistas e peritos
criminais s6 aumenta a qualidade e a precisdo das informacGes contidas nos laudos periciais,
além de auxiliar no esclarecimento de eventuais controversias sobre os fatos. Mas, mesmo na
capital, os Institutos de Criminalistica e Médico Legal funcionam em prédios separados e
distantes um do outro, 0 que prejudica a interacao entre 0s seus profissionais.

Outro ponto muito debatido na literatura, em nivel mundial, sdo o0s
procedimentos e as metodologias utilizados pelos peritos criminais, 0s quais carecem, em
muitos casos, da cientificidade necessaria. Inclusive, no exterior, laudos periciais tém sido
questionados perante os tribunais. Por essa razdo, diversos autores e estudos tém defendido a
instituicdo de mecanismos de acreditacdo e certificacdo dos Orgdos e processos periciais,
como forma de garantir uma qualidade minima na prestacdo do servico (FACHONE, 2008;
GIANNELLI, 2005; GIANNELLI, 2008; JONAKAIT, 1991; KOPPL, 2005; KOPPL, 2007;
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MOTA et al, 2004; RISINGER et al, 2002; SAKS et al, 2001; THE JUSTICE PROJECT,
2008; THE UNITED STATES, 2009).

No Brasil, este processo ja teve inicio, conforme ja mencionado em capitulos
anteriores. H4 um trabalho em curso, fruto de uma parceria entre a SENASP/MJ, ABNT,
INMETRO e diversos 0Orgdos periciais, com o intuito de definir e estabelecer os

procedimentos e metodologias periciais para cada natureza pericial.

Ainda dentro dessa questdo, o Estado pesquisado foi um dos que aderiu ao
“Combined DNA Index System (CODIS)”, que é um banco de dados que contera o perfil
genético de suspeitos e vitimas de determinados crimes. Este banco de dados permitird aos
integrantes da rede, uma vez coletado material e realizado o exame de DNA, a vinculagdo
entre crimes aparentemente desconexos, ainda que cometidos em diferentes localidades (THE
UNITED STATES, 2009, p. 40). O CODIS exige uma série de procedimentos a serem
adotados, desde a coleta de vestigios até o resultado final do exame. No Brasil, 0 sistema é
gerido pelo Instituto Nacional de Criminalistica da Policia Federal.

Mesmo com relacdo aos resultados de exames de DNA, ha questionamentos, 0s
quais derivam das metodologias utilizadas (KOPPL, 2005; KOPPL, 2007; PYREK, 2007, p.
506-523; THE UNITED STATES, 2009, p. 40-2). O Instituto de Criminalistica de Minas
Gerais ja segue padrdes internacionais. H4, ainda, algumas dificuldades na coleta, manuseio e
armazenamento de vestigios em locais de crime, que possam ser submetidos a exames no
laboratdrio. Algumas vezes, estes vestigios nem sdo coletados por peritos criminais, sendo
este trabalho realizado por investigadores de policia, 0 que afeta a qualidade do material
enviado a exames, e, consequentemente, nem sempre 0 exame pode ser realizado. Pelo
protocolo assinado pelo Estado, a partir de sua entrada em vigor, sO peritos oficiais poderdo

realizar estas coletas.

Estas questBes sdo relevantes porque afetam diretamente o valor de utilidade
entregue pelo servico de pericia criminal. Quanto mais sedimentados estiverem estes
procedimentos e metodologias, maior serd a confiabilidade e a sustentacdo da prova pericial e,
portanto, maior a sua utilidade para os clientes do servigo de pericia criminal no sistema de

seguranga publica e justica criminal.
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5.3.1.2 A dimensao de justica

A dimensdo de justica € intrinseca aos servicos publicos. A forma de avaliacdo
mais comum de justica é a das condicGes de acesso ao servico (MOORE, 1995; ZARIFIAN,
2001c). O acesso universal ao servico sem distingdes de renda e de origem social representa
um avanco da cidadania. Geralmente, o direito a servicos como educacdo, salde, seguranga
publica, advocacia publica e a Justica, entre outros, estdo prescritos em documentos legais, ou
seja, sdo pré-definidos juridicamente. Assim, como a dimens&o seguinte, a de solidariedade, a
dimensdo de justica estd imbricada com a questdo dos direitos humanos. Inclusive a
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos prevé o acesso de igual forma de todos os

cidadaos aos servigos publicos de seu pais (ONU, 1948, art. 21).

A preocupacdo com a universalizacdo do servico pericial estd presente em
documentos politicos, entre eles o Plano Nacional de Direitos Humanos Il (PNDH 3):
“Recomenda-se aos estados e ao Distrito Federal a ampliacdo das unidades de pericias para o
interior, garantindo o atendimento universal da Pericia Oficial, principalmente para exames de
corpo de delito e de local de crime” (BRASIL, 2009a, Diretriz 12, Objetivo estratégico III,

alinea f).

Segundo Moore (1995, p. 47), se a sociedade reconhece que 0 servigo tem
valor coletivo, deve haver justica na sua producdo e em sua distribuicdo. O autor admite que a
justica na distribuicdo e na producdo dos servicos e a eficacia sdo mais importantes que a
eficiéncia, embora insista que os gestores publicos ndo podem ser mais indiferentes a questao
da eficiéncia (MOORE, 1995, p. 48). Neste ponto corrobora Zarifian (2001c), para quem um
servico ndo pode ser produzido a qualquer custo, tem que ter eficiéncia. A exce¢do sdo 0s
casos em que a verdade estiver em jogo, conforme sustenta Koppl (2006) e colocado no inicio

dessa se¢do 5.3.

Para Moore (1995, p. 47 — tradug@o nossa), justica quer dizer “que as pessoas
em situagdes semelhantes sejam tratadas com equidade”. Segundo o autor, a justiga tem valor
ndo sO para os clientes, usuarios e beneficiarios do servigo, mas também para os cidad&os
enquanto coletividade (oposto de clientes) que autoriza um empreendimento puablico e
demanda um servico justo e eficiente. A distribuicdo justa pressupde justica na distribuicao
dos custos e dos beneficios e também em termos geograficos, etnicos, de classes sociais e de

membros de partidos politicos.
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Os critérios de distribui¢do variam. Um critério € a maximizagdo do bem-estar,
que consiste em distribuir os servigos onde eles gerardo os maiores beneficios em razéo dos
custos necessarios para produzi-los e onde ja haja investimentos privados, de forma a
estimula-los. Outro critério € o social, que consiste em prestar 0 servico nas areas de maior
necessidade, estabelecendo um nivel minimo de prestacdo. Um terceiro critério é distribui-los
em funcdo da justica, ou seja, supri-lo de forma equanime, e deixar que as diferencas
aparecam em razdo de condicGes pre-existentes (MOORE, 1995, p. 49). Segundo o autor, ha
uma tensdo e uma competicdo entre 0s principios acima e, na pratica, a distribuicdo do servico

é decidida pelo processo politico-administrativo, de acordo com a demanda ou moda politica.

Segundo Zarifian (2001c, p. 108), “estes direitos sdo, antes de tudo, de ordem
moral: eles exprimem uma certa concepcdo do bem comum, e do que todo cidaddo deve
usufruir, qualquer que seja a sua origem social ou a sua renda”. O problema é que estes
servicos se apoiam em regras juridicas abstratas, que sdo iguais, padronizadas e validas para
todos, ou seja, elas ndo consideram a diversidade da clientela, nem necessidades especificas

dos diversos stakeholders.

Zarifian (2001c, p. 109) propde uma avaliacdo de justica baseada em sua
definicdo de servico. A avaliacdo de justica proposta pelo autor significa ir além do principio
da igualdade e universalidade do acesso ao servigo. Segundo Zarifian (2001c, p. 109-10),
“existe servico efetivo quando a avaliacdo de justica pode se reportar a uma transformacgao
concreta e real das condicdes de atividade do destinatario desse servico [...] a avaliacdo de
justica tem o dever de ser especifica, de considerar pessoas reais, singulares, diversificadas”.
Para que o acesso seja semelhante, a oferta deve ser flexivel, e ndo padrdo, a fim de permitir o
acesso de qualquer pessoa que precise do servigo, ou seja, 0s prestadores do servico devem
providenciar os meios para 0 acesso ao mesmo (ZARIFIAN, 2001c, 108-9). Ainda, segundo
0 autor, o conceito de servi¢o (no singular), no sentido de relacdo, deve penetrar e permear 0s
servicos publicos, com o objetivo de que o prestador conheca melhor os usuarios e clientes do

servico e o que deva ser produzido, para que o servigo tenha consequéncias Uteis para eles.

Esta avaliagdo pode ser feita, também, sob uma perspectiva de injustica,
quando se verificar que nem todos séo tratados de forma equitativa. Segundo Zarifian (2001c,
p.111) a avaliagdao da dimensao justi¢a do servi¢o “provém de uma avaliacdo de justiga social:
a injustica faz parte dos critérios de avaliagdo do servico e pode ser fonte de mudancas
importantes na produgdo dele”. Portanto, o prestador do servigo deve perseguir, aléem de uma

dimensao de utilidade, entregar uma dimensao de justica.
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Zarifian (2001c) recomenda que a avaliagdo de justica seja realizada de duas
formas: uma pela coletividade, pelos cidad&os, representados pelo Estado por meio de seus
agentes politicos ou instituicBes criadas para estes fins; e outra pelo destinatario do servico, ou
por aqueles com legitimidade de representa-los, para verificar se o servico foi realmente

prestado a uma pessoa ou a um determinado segmento, com base nas normas morais e legais.

Em Minas Gerais, 0 servigo cobre geograficamente todo o Estado em fungéo
da existéncia de sua sede na capital (Instituto de Criminalistica) e em unidades
descentralizadas em 61 (sessenta e uma) SecOes Regionais de Criminalistica, as quais
atendem a um conjunto de municipios, conforme j& visto. Porém, sob a alegacao de falta de
capacidade diante do volume de casos, observou-se que ndo séo feitos todos 0s exames que,
de acordo com a legislacdo (CODIGO..., 2008, art. 158-184), deveriam sé-lo. Por exemplo, a
pericia nem sempre é realizada em alguns locais de furto de objetos de pequeno valor por
meio da prética de arrombamento em residéncias, quando ndo h& suspeitos. N&o é por
iniciativa dos proprios profissionais, que gostariam de que todos 0s casos recebessem o
mesmo tratamento. Mas, como o volume de servico € grande, hd que se priorizarem

determinados casos em func¢édo de sua gravidade e repercussao.

Profissionais entrevistados afirmaram, também, que os casos de maior
repercussdo, principalmente na midia, ou que envolvam pessoas importantes, sdo tratados de
forma diferenciada. Para os entrevistados, este fato ocorre porque as chefias praticam uma
cobranca maior destes casos. Entdo, os exames e 0s laudos sao realizados com maior cautela e

€m um prazo menor.

Como se vé nas situacdes acima, ndo ha aquela diferenciacdo no tratamento,
proposta por Zarifian (2001c, p. 108-9; p. 114), para que as pessoas, independente de sua
condicdo social e econdmica, tenham acesso ao servico, muito pelo contrario, o servico em
certa medida privilegia aqueles casos, cujos envolvidos ja tém uma situacdo socioecondmica
melhor ou quando a midia repercute o caso. E a avaliacio sob uma perspectiva de injustica,
proposta por Zarifian (2001c, p. 111). Enfim, o servico reproduz as hierarquias sociais
presentes na sociedade brasileira (JESUS, 2009, p. 237). Ha na pratica, ainda que em
principio de forma inconsciente, um critério de distribuicdo de maximizacdo da utilidade,
preconizado por Moore (1995, p. 49), no sentido de investir no servico em que ele gere
maiores dividendos, principalmente politicos para a instituicdo e o governo, embora,
oficialmente, o critério geral seja o da equanimidade. Portanto, este acesso ainda nao é

universal e o servigo ainda ndo entrega uma dimens&o de justica em sua plenitude.
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No servico de pericia criminal esta situacdo € um pouco mais grave, porque a
prova pericial é uma daquelas cuja repeticdo nem sempre é possivel. Um local de furto ou
homicidio, por exemplo, apds desfeito, os vestigios desaparecem, ou seja, um eventual exame
a posteriori tera pouco valor em termos de utilidade e mesmo de justica. Conforme abordado,
quando da analise da dimensédo utilidade, houve casos de absolvicdo, por falta da pericia,
prejudicando neste caso 0 acesso da vitima de uma agdo criminosa ao servi¢o pericial e
posterior entrega do valor de Justica, que se materializaria na puni¢do do autor da préatica

delituosa.

Nesse aspecto, é importante reiterar que a pericia ndo age de oficio, isto ¢, sem
ser provocada (Vide Segdes 3.1 O macroprocesso de producdo do servico e 3.2.3 A
simultaneidade da producdo e do consumo). Quando a pericia criminal é provocada —
requisitada, a regra geral é que os exames sejam realizados pelos peritos, pois a requisi¢éo
tem uma natureza juridica de obrigacdo de fazer. Em caso de impossibilidade de atendimento

da requisicdo, o perito criminal tera que justifica-la por escrito, sob pena de sofrer sancéo.

Talvez pelas razBes acima, observou-se que os documentos produzidos pelos
agentes politicos externam uma preocupa¢do com universalizacdo do acesso ao servico de
Pericia Oficial criminal e médico legal, sendo este, inclusive, um dos argumentos utilizados
por aqueles politicos e organismos que defendem a autonomia do servico. A avaliacdo por
parte do usuario, normalmente € realizada através dos clientes do servico - juizes de direito,
promotores publicos, advogados e delegados de policia, os quais dispdem dos meios legais e
das prerrogativas para fazé-lo -, porque conforme explicado no capitulo 3, quando da analise

dos stakeholders, o usuério é cliente final de toda a rede, que lhe entregara o valor de Justiga.

5.3.1.3 A dimenséo de solidariedade

A avaliacdo de solidariedade consiste em verificar se 0 servigo contribui para a
inclusdo social de segmentos marginalizados da sociedade, ou seja, se de alguma forma
favorece a insercédo social (ZARIFIAN, 2001c, p. 115). Esta dimensédo busca avaliar em que o

servigo contribui para evitar a marginalizacéo e a excluséo de camadas da sociedade.

N&o se trata apenas de questdes individuais, mas também coletivas, como

explica Zarifian (2001c):
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A avaliacdo de solidariedade é provocada cada vez que se colocam problemas
relativos a integragdo social, a qualidade da vida coletiva, cada vez, também, que se
manifestam exigéncias de cooperacdo, de ajuda mdtua, na atividade profissional ou
na vida social como um todo (ZARIFIAN, 2001c, p. 114).

Quando a dimensdo de solidariedade enfraguece ou ndo esta presente causa um

problema na producéo do servico. O valor de solidariedade é um valor ético. Neste sentido:

‘Prestar servico’ ¢ agregar uma decisdo de solidariedade a um ato ou a uma
producdo concreta, enderecada a outro [...] na grande maioria dos atos de prestacdo
de servigo, um elemento de manifestacdo de solidariedade ‘circula’ entre o prestador
do servico e destinatario dele, mesmo quando este ato ndo é explicitado
(ZARIFIAN, 2001c, p.115).
No caso especifico da pericia criminal, a dimensdo de solidariedade esta
imbricada com a questfo dos direitos humanos. E uma avaliacdo que afeta mais diretamente
0s usuarios do servigo, embora seja um valor essencial, também, aos clientes do servico, para

o0s agentes politicos, as organizacdes de direitos humanos e para os cidad&os.

Segundo Dezalay e Garth (2000), a internacionalizacdo dos direitos humanos é
um processo transnacional, em que 0s paises centrais exportam para 0s paises periféricos,
como o Brasil, as suas lutas internas. Este processo se da através da troca de expertise, em
que académicos dos paises periféricos estudam em universidades dos paises centrais e,
posteriormente, retornam a seus paises de origem e, assim, influenciam a agenda deste pais,
repercutindo aquela dos paises centrais. Outra forma é por meio da indexacdo de
financiamentos externos, como os oriundos do Banco Mundial, a adogdo de determinados
programas e préaticas. Mas pelo eco que encontra e pelo forte senso moral de civilidade e
respeito individual e social, percebe-se que o tema dos direitos humanos veio para ficar, da

mesma forma como ocorreu com o discurso da protecdo e preservacdo ambiental.

Direitos humanos e democracia sdo conceitos interdependentes. Por governo
democrético entenda-se “um governo democraticamente eleito que represente o povo e seja
responsavel perante ele; a existéncia do estado de direito e o respeito por ele; e o respeito
pelos direitos humanos e liberdades” (VIANNA; MEIER JUNIOR, 2009, modulo 2, p. 12).

O Brasil se define como um Estado Democratico de Direito e como uma
democracia representativa, em que o0 poder emanado do povo é exercido por seus

representantes, eleitos em eleicdes periddicas (BRASIL, 1988, art. 1°).

Os direitos humanos fundamentais séo o direito a vida, a dignidade da pessoa

humana, a seguranca, a liberdade, & honra, & moral, entre outros (VIANNA; MEIER JUNIOR,
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2009). S&o direitos legais previstos na legislagdo que protegem todas as pessoas e definem o0s

padrGes minimos para 0s governos tratarem os seus cidadaos.

O marco inicial foi a “Declaracao Universal dos Direitos Humanos” (ONU,
1948), ratificada pelo Brasil em 10 de dezembro de 1948. O Brasil ratificou outros
documentos provenientes de tratados, convencdes e acordos internacionais, entre 0s quais se
destacam o “Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos” (PIDCP), ratificado em
24 de janeiro de 1992, a “Convenc¢ao contra a Tortura e outros Tratamentos ou Penas Cruéis,
Desumanos ou Degradantes”, ratificado em 28 de setembro de 1989, e a “Convencao
Americana dos Direitos Humanos”, ratificada em 25 de setembro de 1992. Estes documentos
contém dispositivos que vedam expressamente a pratica de tortura, mesmo quando o pais

estiver em situacdo excepcional.

Conforme ja visto no primeiro capitulo (1.2 - Alguns aspectos juridicos da
prova pericial e 1.2.1 A for¢ca da prova no sistema de justica criminal), que aborda os
principios constitucionais e os direitos e garantias individuais dos residentes no Brasil, varios
dos dispositivos previstos nestes documentos internacionais foram incorporados pela
Constituicdo Federal de 1988 e por outras legislacBes infraconstitucionais. Além disso, entre
os fundamentos do Estado de Direito estdo respectivamente a cidadania e a dignidade da
pessoa humana (BRASIL, 1988, art. 1° Il e I1I). Um dos principios da RepuUblica Federativa
do Brasil nas suas relagdes internacionais é a prevaléncia dos direitos humanos (BRASIL,
1988, art. 4°, II). E o artigo 5° que trata dos direitos e garantias individuais, preceitua que
todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
a igualdade, a seguranca e a propriedade (BRASIL, 1988, art. 5°). Estes principios devem ser
respeitados e conciliados com o direito a seguranca publica, que visa a preservacdo da ordem

publica e da incolumidade das pessoas e do patrimdnio (BRASIL, 1988, art. 144).

Este arcabouco juridico € a objetivacdo de uma preocupacdo dos representantes
politicos e da sociedade no sentido de que os crimes sejam apurados e seus respectivos
autores sejam levados as barras dos tribunais e submetidos a um julgamento justo e que, ao
mesmo tempo, haja o respeito a dignidade da pessoa humana, garantindo-se a integridade
fisica e mental do suspeito. De acordo com esta filosofia, cabe ao Estado provar que o
suspeito € culpado, e ndo ao suspeito provar que € inocente. Assim, torna-se necessaria uma
repressdo qualificada ao crime. Este ambiente politico-juridico-social faz com que a pericia

criminal cres¢a em importéncia, conforme confirma um promotor publico:
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Com a evolugdo da teoria dos direitos humanos, ndo da para pendurar o cara para ele
confessar. Porque se me pendurar eu confesso qualquer coisa que quiser: fui eu que
explodi as torres gémeas de Nova lorque. Confesso, assino. Tem valor? Nao. Chega
14, a gente passa vergonha. O que sobra? Policia Cientifica. Quanto mais 0 mundo
evolui no sentido de_preservar os direitos da cidadania, os direitos humanos das
pessoas tanto_mais relevante se torna a Policia Cientifica. Porque nds ndo podemos
deixar de incriminar quem praticou crimes, sob pena da sociedade ficar
desprotegida. Mas temos que fazé-lo através das técnicas cientificas. Entdo, a Policia
Cientifica é a_Unica e a maior solucdo para a problematica do processo criminal e da
atuacdo criminal de todos os paises [...] O futuro da policia é a Policia Cientifica.
N&o existe saida fora da Policia Cientifica. Quanto mais ela aprimorar, quanto mais
técnicas, quanto mais ela for presente, tanto menos injustigas, tanto menos lesdes
aos direitos humanos, a cidadania e tanto mais. A importancia da Policia Cientifica é
primordial (Promotor de Justica — Grifo nosso).

Portanto, o pais tem todo um arcabouco juridico préprio e incorporou outras
normas internacionais, que permitem dizer que o Estado brasileiro repudia as violacGes de
direitos humanos e defende a dignidade da pessoa humana. Este contexto aumenta a demanda
por servicos periciais. E a pericia criminal se relaciona diretamente com duas violagdes dos
direitos humanos, as quais estdo no cerne da dimenséo de solidariedade do servico: a questdo

da tortura e o problema do julgamento justo.

5.3.1.3.1 A prética de tortura e o servigo de pericia criminal

Apesar de todo o arcabouco juridico-politico resumido acima, objetivado e
incorporado na legislacdo brasileira, uma das viola¢Bes de direitos humanos e atentatoria a
dignidade da pessoa humana ¢ a préatica da tortura por parte dos agentes do Estado (policiais
militares, policiais civis e agentes penitencidrios, entre outros) e a impunidade dos

responsaveis por estes delitos. Nesse sentido:

A persisténcia da préatica da tortura, no Brasil, continua manchando nossa
democracia. O pais ratificou a Convencao das Nac¢des Unidas contra a Tortura, criou
lei especifica que torna a tortura crime e tem uma avangada Constituicdo que a
repudia. Apesar desses esfor¢os, a pratica da tortura ainda faz parte da dindmica do
trabalho policial e do cotidiano das prisGes. Para superar essa triste realidade que
enfrentam as vitimas, pertencentes as camadas pobres da sociedade, um enorme
esforco politico deve se concentrar na luta contra a impunidade dos agressores —
principal motivo do aparecimento renovado desses casos (PIOVESAN; SALLA,
2001, p. 30).

A constituicdo veda expressamente a pratica de tortura e/ou tratamento
desumano ou degradante (BRASIL, 1988, art. 5°, I1I). O proprio governo brasileiro admite
que “a tortura continua, ainda que de forma e com motivagdes multiplas, sendo utilizada por
diversos policiais de modo recorrente” (BRASIL, 2003, p.35). Como resposta, pretende-se a

“consolidagdo de uma politica nacional visando a erradicacdo da tortura e de outros



178

tratamentos ou penas cruéis, desumanas ou degradantes” (BRASIL, 2009a, Diretriz 14,

objetivo estratégico I11). E o servi¢o de pericia criminal se insere nessa proposta.

Segundo a lei que tipifica a tortura no Brasil, tortura consiste em: “I -
constranger alguém com emprego de violéncia ou grave ameaca, causando-lhe sofrimento
fisico ou mental: a) com o fim de obter informac&o, declaracdo ou confissdo da vitima ou de
terceira pessoa; b) para provocar acdo ou omissdo de natureza criminosa; c¢) em razdo de
discriminacdo racial ou religiosa; Il - submeter alguém, sob sua guarda, poder ou autoridade,
com emprego de violéncia ou grave ameaca, a intenso sofrimento fisico ou mental, como
forma de aplicar castigo pessoal ou medida de carater preventivo” (BRASIL, 1997, art. 1°).
As penas para o crime variam de dois a oito anos de recluséo, dependendo de quem o comete

e das circunstancias. O crime de tortura é inafiancavel e insuscetivel de graca ou anistia.

Entre os métodos de tortura estdo: espancamentos, que consiste em agressdes
no corpo do torturado, com as maos ou objetos contundentes, como o ‘telefone’, em que a
vitima é golpeada simultaneamente pelas méos do torturador nos dois ouvidos; empalacao, em
que o torturador introduz objetos no anus dos homens e nos Orgdos genitais das mulheres;
gueimaduras, com cigarros, por exemplo; choques elétricos nos Orgdos genitais dos
torturados; ‘pau de arara’, em que o torturado é amarrado pelos pulsos e tornozelos a uma
barra de ferro longitudinal ao corpo, suportada em suas extremidades, fazendo com que a
barra fique suspensa na horizontal, de forma que a vitima fique pendurada; afogamento
simulado, onde o torturado, as vezes preso ao pau de arara, tem uma mangueira soltando agua
introduzida em sua boca ou nariz, a fim de Ihe provocar a sensacdo de afogamento (ARNS,
2008; JESUS, 2009, p.147; ROGEDO, 1997, p.82).

Durante a ditadura militar (1964-1985) a pratica de tortura foi largamente
utilizada pelos érgdos de repressdo — forcas armadas e policia - contra adversarios do regime,
presos politicos, suspeitos de atos considerados de subversdo e até mesmo contra suspeitos de
crimes comuns (ARNS, 2008). Apds o fim do regime, a prética de tortura continuou contra 0s
criminosos comuns e ainda é uma prética recorrente nas agéncias policiais, principalmente em
carceragens e delegacias de policia, e raramente punido (JESUS, 2009; ROGEDO, 1997).

Piovesan e Salla (2001, p. 30) chegam perguntar: “Tortura no Brasil: pesadelo sem fim?”.

A tortura é praticada principalmente no decorrer das investigagdes da policia
judiciaria dentro do inquérito policial (JESUS, 2009; MNDH, 2008; ROGEDO, 1997,
VIANNA; MEIER JUNIOR, 2009), pois ¢ “justamente na condugdo de investigacdes que se

verificam grande parte das violacbes dos direitos e liberdades individuais das pessoas
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capturadas e¢/ou detidas” (ROVER, 2005, apud VIANNA; MEIER JUNIOR, 2009, médulo 3,
p. 8). Neste aspecto, tortura é considerada “uma ‘estratégia de operagao’, que consiste em
partir do criminoso para o crime (ou crimes) ¢ ndo o contrario” (BENEVIDES, 1983, p.80,
apud JESUS, 2009, p. 111). Entre as raz0es para a ocorréncia destas praticas, esta o fato de o
inquérito policial ser um procedimento inquisitorial, ndo submetido ao crivo do contraditorio

e conduzido em segredo, haja vista que ndo ha acusagdo formal (JESUS, 2009, p. 110).

Ainda segundo Jesus (2009, p. 111), a tortura € um método de trabalho policial
para os policiais civis; enquanto para policiais militares € um meio de impor sua autoridade.
Jesus indaga: “ndo ¢ estranho que, justamente durante a vigéncia do Estado democratico de
Direito, a tortura ainda persista e os torturadores permanecam impunes, sobretudo se
considerarmos que as vitimas ndo sdo dissidentes politicos perseguidos, porém cidadaos que
gozam da protecdo das leis?” (JESUS, 2009, p. 118).

A tortura é praticada pelos agentes do Estado em posi¢do de poder e forca
sobre outrem, principalmente, pessoas de baixa renda e baixa escolaridade, jovens, negros,
homens e pessoas privadas de liberdade (JESUS, 2009, p. 123; PIOVESAN; SALLA, 2001,
MNDH, 2008). Na pratica, cria-se uma divisdo na sociedade entre “torturaveis e ndo
torturaveis” (OLIVEIRA, 1994, p. 12, apud JESUS, 2009, p. 123). Enfim, a tortura é
praticada majoritariamente contra os suspeitos de cometer crimes que pertencem as classes
mais baixas da piramide social brasileira ou aos segmentos excluidos da sociedade, forcados a

confessar crimes que, muitas vezes, nem cometeram.

Em estudo realizado em Belo Horizonte/MG, Rogédo (1997, p. 82) comprovou
a pratica de tortura em suas diversas modalidades. Segundo o estudo, o perfil de maior parte
das vitimas de tortura € do sexo masculino, com idade entre 18 e 35 anos, pobres, negros ou
mesticos, de baixa renda (com renda até dois salarios minimos por més) e com baixa
escolaridade (com primeiro grau incompleto ou no maximo primeiro grau completo) (p.69-
73). O local de maior ocorréncia da préatica de tortura se d& nas dependéncias das delegacias
de policia (p.99-100) e o principal motivo é investigar os crimes, buscar a verdade, (p. 111),
para obter confissdes e/ou informacdes. O segundo motivo para a tortura é punitivo (p. 112).
Segundo o autor, a maior parte dos crimes fica impune por falta de provas (p. 116) e,

consequentemente, ha o arquivamento dos procedimentos instaurados para sua apuracao.

Minas Gerais aparece como o Estado com maior numero de dendncias pela
pratica do crime de tortura no pais no “Relatorio Final da Campanha Nacional Permanente de

Combate a Tortura e a Impunidade” (MNDH, 2008, p.34). A maior parte € praticada por
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policiais civis nas delegacias de policia contra os segmentos excluidos da sociedade e a
principal razdo é obter confissdes e informacdes (MNDH, 2008, p.38-40). O Relator Especial
da ONU sobre a Tortura, Sir Nigel Rodley, também incluiu relatos de casos de tortura

institucional em Minas Gerais em seu relatério (RODLEY, 2001).

Feita estas consideragdes, percebe-se que ha uma estreita relacdo entre a
Pericia Oficial criminal (pericia criminal e medicina legal), a prética de tortura por parte das
agéncias policiais e a dimenséo de solidariedade que o servico deve entregar. Nesse sentido, 0
problema da tortura se associa a dimensdo de solidariedade para entrega de valor nos termos
definidos por Zarifian (2001c), j& que tal dimensdo busca evitar a marginalizacdo de estratos
sociais desfavorecidos. Os agentes politicos reconhecem esta relagdo. Por exemplo, em uma
das justificativas do Deputado Federal Valtenir Pereira (PSB/MT) para a PEC n° 325/2009, de
sua autoria, o parlamentar faz uma correlacdo entre a continuidade de violagbes dos direitos

humanos e a falta de estrutura da Pericia Oficial:

Ressalte-se por oportuno o relevante aspecto em que a pericia se destaca como
fundamento para a garantia dos direitos individuais daquelas pessoas envolvidas em
delitos. Nosso pais é acusado internacionalmente por varios casos de desrespeito aos
direitos humanos. Nao temos duvidas que tal fato tem como causa principal a falta
de estrutura da Pericia Oficial em atender, com qualidade e quantidade, essa
demanda essencial para o exercicio pleno da cidadania em nossa Federacdo
(PEREIRA, 2009 - grifo nosso).

Com relacdo a problemaética da pratica de tortura, a pericia pode entregar
dimensdo de solidariedade de duas formas: a primeira consiste em auxiliar a evitar que 0s
suspeitos de cometer crimes sejam torturados pela policia, utilizando o conhecimento
cientifico e a tecnologia aplicada, para produzir provas robustas no sentido de elucidar o caso,
principalmente, considerando que a vitimizacdo de tortura ocorre em segmentos na base da
piramide social; e, segundo, produzindo uma prova robusta contra eventuais agentes do
Estado, que eventualmente a tenham praticado, para que, entdo, os clientes do servico possam
desempenhar as suas atividades a contento. O Plano Nacional de Seguranca Publica
(BRASIL, 2003), ainda em vigor, externa a primeira relacdo e define como objetivo politico a

reforma da Pericia Oficial, no sentido de que a pratica de tortura ndo seja mais necessaria:

E urgente a reforma radical da pericia, envolvendo o estabelecimento de convénios
com universidades e institutos de pesquisa, atualizacdo técnica permanente dos
funcionéarios e sua valorizagdo profissional, recrutamento e formacéo rigorosos,
reequipamento e difusédo capilar dos servigos, com descentralizagdo dos laboratdrios.
E preciso exigir o cumprimento do dever policial de preservagio da cena do crime e
de utilizacdo de métodos tecnicamente avancados de investigacdo, para que 0s
interrogatérios deixem de ser importantes. Assim, as torturas tenderdo a deixar de
ser a barbérie convertida em método de trabalho e os resultados das investigagdes
serdo muito mais produtivos (BRASIL, 2003, p. 44 — Grifo nosso).
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Quanto a segunda relacdo, é preciso deixar claro que para haver a investigacéo
e a punicao dos torturadores, agentes do Estado, a atuacdo dos juizes de direito e promotores
publicos € imprescindivel e decisiva. Também é importante quando a midia e as organizagdes
de direitos humanos acompanham os casos (JESUS, 2009, p. 236). Quando os advogados das
vitimas de tortura buscam Justica para seus clientes, também, aumentam as chances de haver

uma condenagéo.

Assim, na investigacdo e no julgamento do crime de tortura praticado por
agentes do Estado, a prova pericial criminal ou meédica legal é relevante para auxiliar os
stakeholders acima no desempenho de suas atividades. A prova técnica é (til para se provar
se 0 crime de tortura existiu ou ndo, como, onde (exame da cena do crime) e com que
instrumentos foi praticado e estabelecer a relacdo entre os ferimentos e os instrumentos
(JESUS, 2009, p. 167). A prova testemunhal nos crimes de tortura é rara, porque a tortura é
realizada na clandestinidade, no anonimato e com o torturador buscando ndo deixar vestigios
(JESUS, 2009; ROGEDO, 1997). Entdo, 0 que resta é a prova pericial e, para responsabilizar
agentes do Estado por crime de tortura, € necessario que a prova seja robusta (JESUS, 2009,
p. 145). Neste contexto, a prova técnica é um fator critico para eventual condenacao ou

absolvicdo. Nesse sentido:

As provas técnicas consistem em exames realizados no local do crime, nas armas,
nos instrumentos utilizados para a pratica da tortura, e nos corpos das vitimas. O
Instituto de Criminalistica é responsavel pelas pericias do local, das armas e
instrumentos e o Instituto Médico Legal (IML) é responsavel pelos exames de corpo
de delito e necroscépico (JESUS, 2009, p. 146).

Mas nem sempre € facil produzir a prova técnica, quando o crime de tortura é
praticado por agentes do Estado. Em muitos casos, a prova técnica ndo é requisitada pelo
delegado de policia, ou é requisitada quando ja se passou muito tempo do fato, apés 0s
vestigios terem desaparecido, haja vista que “o momento de produgdo de provas, €
considerado relevante para o desfecho processual” (JESUS, 2009, p.167), ou ainda, a prova ¢
produzida com baixa qualidade. Enfim, a prova técnica deficiente € um dos fatores que
contribuem para que haja baixa condenacao de policiais pela pratica de tortura (JESUS, 20009,
p. 186-7; ROGEDO, 1997, p. 117), sendo a maior parte dos procedimentos instaurados para

sua apuracgéo arquivados.

Durante a pesquisa, analisou-se o relatério final da CPI do Sistema Carcerario
do Estado de Minas Gerais — CPI Carceraria — conduzida pela Assembleia Legislativa do
Estado — ALMG -, que transcorreu entre 28 de fevereiro e 10 de setembro de 1997 (LEITE et
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al, 1997). Até o encerramento desta pesquisa, as conclusdes e as propostas da CPI ainda
repercutiam no Estado.

Na ocasido, ap0s receber diversas denuncias e o pedido do entdo Procurador-
Geral de Justica do Estado — Epaminondas Fulgéncio Neto — instalou-se a CPI Carceraria
constituida pelos Deputados Estaduais Jodo Leite (presidente), Durval Angelo (vice-
presidente), lvair Nogueira (relator), Dimas Rodrigues, Geraldo da Costa Pereira, Jodo Batista
de Oliveira e Baldonedo Napoledo (membros). A CPI contou ainda com a participacéo efetiva
da Igreja Catolica, do Ministério Pablico, de Igrejas Evangeélicas e da Pastoral Carceraria
(LEITE et al, 1997, p. 5-6).

Segundo o relatorio final, um dos problemas mais graves levantados pela CPI,
foi a existéncia de uma sala denominada de “igrejinha” nas dependéncias do Departamento de
Operacdes Especiais da Policia Civil/MG — DEOESP -, a qual se destinaria a pratica de
tortura (LEITE et al, 1997, p. 88).

Na ocasido, membros da comisséo fizerem uma inspec¢do no local, que foi
gravada pela equipe de TV da ALMG e explicada por uma das supostas vitimas. Na ocasido,
foram encontrados vestigios de instrumentos em tese destinados a préatica de tortura, tais como
canos e fios elétricos desencapados. Estes vestigios corroboravam as dendncias. Diante do
cenario encontrado, os membros da CPI solicitaram a um juiz que determinasse a apreensao
de um cano aparentemente destinado a pratica do método de tortura conhecido como “pau-de-
arara”, a interdi¢do da instalagdo e a realizacdo de pericia no local por peritos do Instituto de

Criminalistica/MG (LEITE et al, 1997, p. 88-90).

Atendendo & solicitagdo, o Instituto de Criminalistica enviou ao local dois
peritos criminais que estavam de plantdo na Secdo de Crimes contra o Patriménio,
responsavel por aquele tipo de exame. Os peritos criminais ndo encontraram o local
preservado, como o deixaram os membros da CPI; nem encontraram a barra de ferro no local.
Mesmo assim, o0s peritos realizaram os exames, fizeram anotacfes e tomaram fotografias,
como de praxe. Posteriormente, para surpresa dos membros da CPI e dos peritos criminais, 0
filme velou e as anotacBes dos peritos desapareceram do armério de um dos peritos no
Instituto de Criminalistica (LEITE et al, 1997, p. 90-93).

Sob a alegacdo de que os dois primeiros peritos ndo eram especializados, 0
diretor do Instituto de Criminalistica a época, um delegado de policia, enviou ao local outros

dois peritos criminais para nova pericia no mesmo local, um da Se¢do de Engenharia Legal e
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0 outro, Chefe da Secéo de Fotografia e Desenho. Entdo, comunicou aos dois primeiros que
eles ndo precisariam elaborar e emitir o laudo referente a primeira pericia. Desta vez, 0s
peritos encontraram a sala lacrada. A nova pericia confirmou a tese do delegado de policia
chefe do DEOESP de que o local era um vestiario (LEITE et al, 1997, p. 90-93).

A CPI considerou que a segunda pericia ndo foi realizada com os cuidados que
0 caso exigia e na parte final do relatério encaminhou denuncia a Corregedoria de Policia

contra os dois peritos responsaveis por essa segunda pericia (LEITE et al, 1997, p. 91).

Entretanto, quando ouvido pela CPI, segundo o relatério, um dos peritos
criminais admitiu que houvera a descaracterizacdo do local. O delegado de policia do
DEOESP, ao ser ouvido pela CPI, quando confrontado com a gravagdo em video realizada
pelos membros da CPl durante a inspecdo do local, admitiu que havia “uma
discrepanciazinha” (LEITE et al, 1997, p.96) e negou que na sua gestdo houvesse tortura no
DEOESP. O relatério da CPI narra, ainda, que uma das vitimas sofreu tanta tortura na
“igrejinha”, que teve até um brago quebrado. Conseguiu na Justica a condenagdo de um
delegado de policia e dois investigadores, 0s quais cumpriram suas respectivas penas,
segundo o relatério final da CPI (LEITE et al, 1997, p. 97-98).

Ainda segundo o relatorio final, os membros da CPI compararam o video
gravado, quando da visita de membros da CPI ao local, com as fotos do laudo da segunda
pericia e concluiram que houve “maquiagem e altera¢ao de local” (LEITE et al, 1997, p. 102).
Concluiram, também, que essa tentativa de alterar o local objetivava esconder que a
verdadeira finalidade da “igrejinha” era a pratica de tortura (LEITE et al, 1997, p. 102 e 104),
praticas essas (tortura) que consideraram amplamente comprovadas, conforme mostra o

extrato do relatério final:

as Peritas ndo encontram a sala lacrada e sdo inexplicavelmente substituidas, a
minuta do primeiro relatorio desaparece misteriosamente no Instituto de
Criminalistica, as fotos saem veladas, e a segunda pericia j& encontra situacdo
diferente da encontrada pela CPI, emitindo um laudo que deixa ddvidas quanto a sua
regularidade. Constata-se, depois, a mudanca do local, confrontando-se o video com
as fotos do laudo, no que se refere a parede onde se encaixava a barra de ferro. Téo
graves fatos mostram a acdo arbitraria da policia, transformada num poder paralelo,
com ocorréncia de violagdo dos direitos dos cidaddos, como se fosse possivel
controlar possiveis criminosos e criminalidade pela adogdo de métodos contrarios a
sociedade civilizada. O emprego da tortura é método primitivo, desumano, e inspira
ao cidaddo sentimentos de repugnancia e descrédito (LEITE et al, 1997, p.100).

Ainda no decorrer da CPI, o presidente da Associacdo de Criminalistica do
Estado de Minas Gerais, perito criminal Levi Eduardo Santos, também foi ouvido e declarou

que o fato de os peritos oficiais serem subordinados aos delegados de policia os tornava
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suscetiveis de presses na elaboracdo dos laudos periciais. A Corregedoria da Policia Civil
puniu o dirigente classista e nada aconteceu com os peritos criminais do segundo laudo. Fato
que a CPI interpretou como uma tentativa de intimidar o lider da classe e de cerceamento ao
trabalho da CPI (LEITE et al, 1997, p. 104-105 e 110).

Para a CPI ficou provado que “no ambito da Policia Civil, a tortura ¢ utilizada
como método investigatorio” (LEITE et al, 1997, p. 113). Ao final dos trabalhos, a CPI
propdbs diversas medidas, entre elas a retirada dos presos da jurisdicdo da Policia Civil e sua
transferéncia para a entdo Secretaria de Justica, hoje Subsecretaria de Administracdo

Penitenciaria, medida que estava em curso no Estado, quando da pesquisa, assim como outras.

Entre as diversas licGes que se extrai dessa CPI, esta a de que a pericia criminal
(como também a médico legal) em Minas Gerais tem dificuldade em entregar a dimenséo de
solidariedade neste caso especifico — o das vitimas de tortura, haja vista o desenho
institucional do servigo, subordinado a Policia Civil. A CPI desnudou esta situagdo e mostrou

como ¢é dificil produzir a prova pericial em crimes de tortura institucional.

Finalizando, é preciso esclarecer que a mesma dificuldade de entregar a
dimensao de solidariedade quando ha tortura por parte dos policiais judiciarios, também o ha
quando se trata de acGes policiais. Em operac¢des policiais, principalmente quando ha civis
mortos pela policia € comum a duvida: houve resisténcia por parte da vitima ou execucdo por
parte da policia? A Pericia Oficial (criminal e médico legal) muitas vezes é convocada pelo
sistema de justica criminal para auxilia-la a responder a indagacdo no caso especifico. O
Brasil tem sido questionado por organismos internacionais, como as Nacdes Unidas, por ndo

conseguir esclarecer pontos como este.

Em 14 de maio de 2008, o Conselho de Direitos Humanos das Nac¢6es Unidas
emitiu seu “Relatério Sobre as Execu¢des Extrajudiciais, Sumadrias e Arbitrarias” (ASTON,
2008 — traducdo nossa) no Brasil e em 2009, um adendo (ASTON, 2009). O documento
questiona a impunidade de varios crimes cometidos por policiais, principalmente no Rio de
Janeiro, em funcdo das grandes operacdes nas favelas. Afirma que muitos politicos, para ficar
bem com o eleitorado assustado com a violéncia, “ndo tem tido a vontade necessaria para
conter as execugdes cometidas por policiais” (ASTON, 2009, p.2 — tradugdo nossa). O
relatorio sugere que tal postura deve mudar no sentido de que haja respeito aos direitos, a
seguranca da populagdo e aos direitos humanos dos suspeitos de crimes e a punicdo dos

culpados.
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O documento afirma que os crimes cometidos por policiais, que deveriam ser
investigados pela Policia Civil, ndo o sdo, porque ha, além da caréncia de recursos, um forte
corporativismo. O relatério destaca o papel da pericia nas investigacGes e denuncia que
muitos locais onde houve execucdo ndo sdo devidamente preservados, nem ha reconstituicdes
(ASTON, 2008; ASTON, 2009).

Vé-se que as dificuldades enfrentadas pelo servi¢co de pericia criminal séo
semelhantes aos casos de tortura. Ha acdes policiais em que podem ser assassinadas pessoas
de bem, trabalhadores sem quaisquer passagens pela policia, que se tornaram suspeitas por
fatores como classe social ou econdmica, raca, localidade onde residem, entre outros.
Portanto, a pericia criminal (associada a pericia médico legal) é que poderia extrair do local o
que de fato aconteceu e, assim, entregar uma dimensdo de solidariedade aos familiares das
vitimas, alem daquelas de utilidade e justica. As dificuldades de o servi¢o de Pericia Oficial
produzir estas provas, comprovadas tanto pelo relatorio das Na¢des Unidas (ASTON, 2008;
ASTON, 2009), quanto pela CPI Carceraria (LEITE et al, 1997), ainda persistiam quando da

pesquisa, prejudicando a entrega da dimensdo de solidariedade nestas situacoes.

5.3.1.3.2 O direito a um julgamento justo e o servico de pericia criminal

Conforme visto no capitulo inicial, que aborda o ambiente juridico em que o
servico de Pericia Oficial esta inserido, um dos direitos humanos fundamentais é o direito a
um julgamento justo. Para Vianna e Meier Janior (2009), este € um dos principios do Direito

Internacional de Direitos Humanos, que estabelecem parametros para a aplicagéo da lei.

A base para garantir o julgamento justo estd expressa nos principios
constitucionais e infraconstitucionais, conforme visto no primeiro capitulo (1.2 Alguns
aspectos juridicos da prova pericial), entre os quais destacamos: (1) o principio da igualdade
entre as partes (BRASIL, 1988, ART. 5°), ou seja, a acusacao e a defesa devem ter tratamento
igualitario, para que tenham as mesmas oportunidades de fazer valer em juizo as suas teses
(CINTRA et al, 1991, p. 54); (2) o principio da imparcialidade do juiz (BRASIL, 1988, ART.
95, paragrafo unico), em que o juiz deve estar “entre as partes e acima delas” (CINTRA et al,
1991, p. 52); (3) o principio do devido processo legal (BRASIL, 1988, ART. 5° LIV), ou
seja, ndo ha crime sem lei anterior que defina determinada conduta como tal, nem ha pena
sem o respectivo processo judicial (MENDONCA, 2008, p. 264); (4) o principio do
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contraditorio e da ampla defesa (BRASIL, 1988, art. 5° LV), em que as partes terdo
conhecimento dos atos praticados pelo juiz e pela parte contréaria, para que possa manifestar
sobre os mesmos (CINTRA et al, 1991, p. 52); e (5) o principio da presuncdo de inocéncia
(BRASIL, 1988, art. 5°, LVII), em que ninguém sera considerado culpado, sem que haja uma

sentenga penal condenatoria transitada em julgado (que ndo caiba mais recurso).

A pericia criminal pode contribuir para a materializacdo dos principios da
igualdade entre acusacdo e defesa, do contraditorio e da ampla defesa. A analise dos
documentos produzidos por agentes politicos e juristas demonstra que ha a expectativa de que
0 servico de pericia criminal busque a verdade de forma imparcial, isenta, ou seja, a pericia
deve buscar a verdade, mas dar 0 mesmo tratamento a acusacdo e a defesa. Enfim, atribuem-

Ihe como valores essenciais a imparcialidade, a isencao.

Um exemplo é a justificativa para a PEC N° 21/2005 de autoria do Senador
Tasso Jereissati (PSDB/CE). O Senador da RepuUblica assim fundamentou as razdes para a
autonomia dos Orgdos periciais: “A autonomia dos 6rgdos de criminalistica e de medicina

legal vem apenas reforcar as garantias da ampla defesa, do devido processo legal e da

presuncdo da inocéncia, previstas constitucionalmente, impedindo a interferéncia da

autoridade policial na analise técnica das provas” (JEREISSATI, 2005 - grifos nosso). Enfim,

0 que 0 Senador esta apontando é que a Pericia Oficial criminal é um servico que contribui
com um insumo — a prova material - para se dar eficacia e efetividade ao direito constitucional

de qualquer cidaddo a um julgamento justo.

Da mesma forma, o Senador Geraldo Althoff, ao tratar da atividade de Pericia
Oficial, assim se pronunciou: “[...] Das andlises empreendidas resulta claro que a atuacao da
pericia técnica precisa ser isenta, eminentemente técnica, profunda e detalhada, a salvo de
toda e qualquer injuncéo externa” (ALTHOFF, 1999, apud PEREIRA, 2009 - grifo nosso).

Nessa dimensdo — solidariedade - o servigo de pericia criminal € um promotor
dos direitos humanos. Por exemplo, quando uma pessoa esta presa por uma acusacao de
estupro. Suponha que a pericia tenha coletado uma amostra de sémen dos 6rgdos genitais da
vitima e este sémen seja submetido a um exame de DNA, para fins de comparacdo com
material genético de eventuais suspeitos. Suponha que o resultado exclua o investigado preso

do grupo suspeito e essa pessoa, entdo, é solta.

O exemplo acima, de promocdo da cidadania por meio da prova técnica, vai ao

encontro do que afirmam Koppl e Krane (2008 — tradu¢éo nossa): “em muitos casos criminais
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a pericia é mais importante do que o proprio advogado de defesa”. Isto ocorre porque, como
ensina Mendonca (2008, p. 182),“com o desenvolvimento cientifico e tecnologico, a pericia
acabou por receber importancia desmedida em relagdao as demais provas” (Vide Capitulo 1 -
subsecdo 1.2.1 — A forca da prova no sistema de justica criminal), aléem de ser dificil para os
operadores do direito debater com ela. Em suma, a prova pericial ndo interessa somente a
acusacao, ela interessa e, muito, a defesa, porque assim pode contribuir para a equidade entre

as partes no processo criminal, enfim, para um julgamento justo.

Sob esta perspectiva, € preciso ressaltar que “perito nao ¢ advogado de defesa
nem 6rgao do Ministério Publico: ndo acusa nem defende” (GOMES, 1989, p.38), ou seja, a
pericia ndo deve estar a servico exclusivamente da policia, ou da acusacdo. Muito pelo
contrario, a Pericia Oficial criminal é, muitas vezes, um meio de proteger o cidaddo em
relacdo ao poder do Estado. Conforme ensinam Saks et al (2001, p. 698-699 — traducdo
nossa), o servico de Pericia Oficial “deve prover os servigos periciais para a policia, a
promotoria publica, a defesa e juizes envolvidos nos casos criminais [...] provera a expertise
pericial tanto para a acusacdo, quanto para a defesa nos mesmos termos”. Enfim, ela tem que

ser imparcial.

Uma perita criminal entrevistada afirmou que ha uma visdo arraigada de que a
pericia é exclusiva da acusacdo, quando a pericia ndo é unicamente uma arma da acusacao.
Esta visdo acaba preponderando, porque quando um inquérito policial é arquivado ou um réu
absolvido com base na prova pericial (ou na falta dela), a pericia ndo aparece para a
sociedade. Mas, muitas vezes, quando o perito diz que ‘ndo houve a participacdo de’ ou que ‘a
culpa foi exclusivamente daquela pessoa’, aquilo é o0 que vale. Precisa aparecer para a
sociedade que a pericia se da, também, para a defesa. Entdo, ela tem que ser dissociada

daquela visdo de que a pericia é para condenar.

O jurista lves Gandra Martins sustenta que a Policia Judiciaria e o Ministério
Publico tém a l6gica da suspeicdo, ou seja, 0s membros destas instituicbes tém que suspeitar
de que o investigado cometeu o delito e buscar provas que o incriminem. Caso contrério, a
policia ndo descobre quem foi o autor de determinado crime, nem a promotoria publica
processa 0 acusado, resultando em impunidade. Segundo o jurista “para o Ministério Publico
e para a Policia Civil todos sdo suspeitos, até que se prove sua inocéncia”. Mas, a Pericia
Oficial criminal ndo se “alicerga na suspeita e na acusa¢do, mas na imparcialidade de afericdo
das provas” (MARTINS, 2008, p. 5). O jurista quer dizer com isto que a pericia ndo pode ser

partidaria das suspeicdes e teses da Policia ou do Ministério Pablico; ela tem que ser isenta.
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A questdo da isencdo é fundamental para entregar o valor de solidariedade
preconizado por Zarifian (2001c), principalmente, quando os investigados ou acusados Sao
pessoas oriundas de segmentos marginalizados da sociedade, porque eles ficam muito
fragilizados diante do Estado investigador e acusador. O Estado dispde dos dispositivos
legais, 6rgdos e meios para investigar o suspeito, que nem sempre dispde de recursos para
custear a sua prépria defesa. Quando os direitos e garantias fundamentais ndo séo respeitados,
ha riscos para sociedade, pois qualquer cidaddo estaria sujeito & acdo estatal. E o que alguns

classificam como Estado policial:

A boa aplicacéo dos direitos fundamentais de carater processual, principalmente a
protecdo judicial efetiva, permite distinguir o Estado de direito do Estado policial. O
prestigio destes direitos configura também elemento essencial de realizagdo do
principio da dignidade humana na ordem juridica, impedindo que o homem seja
convertido em objeto dos processos estatais (MENDES, 2008).

A preocupacdo acima se deve a preponderancia do Estado investigador e
acusador sobre a defesa, representado principalmente pelo Ministério Pablico e pela Policia
Judiciéria, respectivamente. Em um Habeas Corpus (HC) pesquisado, os defensores de um
ex-Governador de Estado investigado em um inquérito policial por suspeita de corrupgéo,
questionaram: “até quando viveremos a fantasia em estado de direito democratico em que a
policia tudo se da, até mesmo publicidade desmedida, sem qualquer freio inibitorio [...] até
quando suportaremos o tratamento dispar e desigual entre o 6rgdo de acusagao e a defesa?”

(GROSSI et al, 2010). E fato que o problema existe.

Essa discussdo também existe em outros paises, como os Estados Unidos.
Naquele pais a discussao tomou corpo ap6s o caso O.J. Simpson (JAMES; NORDBY, 2005,
p. 650; FISCHER, 2004, XXI). O ex-jogador de futebol americano foi acusado pela
promotoria publica de Los Angeles de assassinar a ex-mulher e 0 namorado dela em junho de
1994. Durante o julgamento (de setembro de 1994 a outubro de 1995) houve o
guestionamento por parte da defesa de que a prova coletada por agentes policiais na cena do
crime fora manuseada inadequadamente, ou poderia até ter sido plantada. O resultado final do
julgamento é amplamente conhecido: O. J. Simpson foi absolvido.

E importante esclarecer que nos Estados Unidos ha localidades em que o
levantamento da cena do crime é realizado pelos proprios policiais que atendem a ocorréncia
ou por detetives; enquanto os exames laboratoriais séo realizados por peritos criminais. Mas,
desde o caso O.J. Simpson, este modelo tem sido duramente criticado naquele pais (THE
UNITED STATES, 2009, p. 56-57). A critica que se faz a esse modelo é a falta de

imparcialidade por parte de quem coleta os vestigios, em razdo da presenca de vieses, da
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possibilidade de manuseio inadequado, de manipulacdo da evidéncia e até mesmo da
possibilidade de a evidéncia ser plantada para se incriminar alguém inocente.

No Brasil, a situacdo € melhor porque o levantamento de local de crime é
realizado por peritos criminais que fazem parte da mesma carreira dos peritos do laboratorio,
conforme ja visto quando foi abordada a organizacdo do servi¢o. Mas isto ndo impede a

presenca de vieses e interferéncias no servico pericial oficial.

5.3.1.3.2.1 Os vieses na producéo do servico pericial

Atualmente, em funcdo do peso que a prova pericial alcangou nos julgamentos
criminais, ela esta sofrendo varios questionamentos. Segundo Pyrek (2007 — tradugé@o nossa),
“a pericia criminal esta sitiada” em alguns paises. Juristas, cientistas da gestdo e de ramos
especificos do conhecimento, dos quais a pericia criminal extrai o conhecimento cientifico e o
aplica na producdo do servigo, questionam a isencdo e os procedimentos utilizados pelos

peritos criminais na producao do servico.

Entre estes questionamentos esta a presenca de vieses nos procedimentos
periciais, apontados por varios autores e estudos (BUDOWLE et al, 2009; GIANNELLI,
2007; KOPPL, 2005; KOPPL, 2007; MILLER, 1987; RISINGER et al, 2002; SAKS, 2001,
THE UNITED STATES, 2009). Entretanto, para explicar este ponto importante na atividade
pericial, dar-se-& maior énfase ao estudo realizado por Risinger et al (2002), de mencéo

frequente na literatura especializada para explicar o fenbmeno dos vieses na atividade pericial.

Risinger et al (2002, p. 1-56 — traducdo nossa) pesquisou e analisou os “efeitos
do observador” na Pericia Oficial. O autor denominou genericamente como ‘efeito do
observador’, além do efeito do observador propriamente dito, 0s efeitos do contexto, das
expectativas, das dicas e sugestdes, dos processos de cima para baixo, da percepcdo do
ambiente, das informacdes externas, entre outros. O principio geral, oriundo da psicologia, é
gue “o contexto e as expectativas influenciam as percepgdes ¢ interpretacbes do que um
individuo observa” (RISINGER et al, 2002, p. 6 — traducdo nossa). O problema é que as
expectativas dirigem a percepgdo, mas ndo a controlam. O autor néo trata de desonestidade,
fraude e incompeténcia comum (agquela em que o profissional ndo sabe como fazer os seus
trabalhos técnicos), mas sim de erros inconscientes, vieses ndo intencionais, oriundos do

efeito do observador.
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Os principais vieses apontados por Risinger et al (2002) sdo os: (1) de
confirmacdo, que é a tendéncia de testar as hipdteses, buscando os resultados que as
confirmem ao invés de se buscar aqueles que as desmintam; (2) do papel a desempenhar, que
aborda as percepg¢des de uma pessoa, sob uma perspectiva particular, como a profissdo que ela
exerce, por exemplo. Assim, dentistas tendem a prestar mais atencdo a arcada dentaria das
pessoas, dermatologistas, a pele. Os estudos mostram que o papel que a pessoa desempenha
pode afetar as suas decisdes; (3) de conformidade, que é a tendéncia de as pessoas se
conformarem as percepcles, crengas, visdes e comportamento dos outros, para, entdo,
desenvolverem suas préprias conclusdes, algumas vezes para ganhar informacéo adicional,
outra vez para ser aceito no grupo; e (4) do pesquisador sobre o objeto de estudo, pode
ocorrer, por exemplo, quando se presta atencdo nos profissionais exercendo sua atividade. Isto

faz com eles, por serem observados, reajam de forma diferente.

Os vieses provocados pelo efeito do observador tém maior probabilidade de
ocorrer em situacdes expostas a decisdes subjetivas e as expectativas. Quando a evidéncia é
clara, € possivel anular a presenca destes vieses. A pericia criminal, assim como outros ramos

do conhecimento, também esta sujeita a vieses. Neste sentido:

No dia a dia de trabalho, os peritos oficiais sdo observadores de uma grande
variedade de objetos, formas, cores, instrumentos e resultados de testes. Estas
observagdes apresentam varios niveis de ambiguidade. Julgamento subjetivo e
interpretagdo ainda sdo os principais métodos para se atingir as conclusdes na
maioria das disciplinas da Pericia Oficial. Além de o ambiente de trabalho da Pericia
Oficial ndo estar livre de fontes de expectativas ou preferéncias por determinados
resultados. Tais circunstancias facilitam a presenca dos efeitos do observador,
principalmente quando os observadores ndo se preveniram o suficiente contra a
infiltracdo das influencias que podem gerar distor¢Bes (RISINGER et al, 2002, p. 27
— tradugdo nossa).

Para Risinger et al (2002), as principais causas destes vieses sdo as
informacdes externas e as sugestdes passadas aos peritos pela investigacdo. E isto ocorre
porque ha uma comunicacdo direta entre a investigacdo e a Pericia Oficial. Outra fonte destes
efeitos do observador € quando a investigacao (no Brasil, de responsabilidade do delegado de
policia) ou a promotoria publica pedem revisdo de algum exame especifico que ndo tenha
dado o resultado esperado e, assim, sugerem, embora sem intencdo, qual seria este resultado.
A mensagem implicita da investigacdo ou da promotoria é no sentido de que o perito deveria
repensar suas conclusfes. Ha, ainda, aquelas situagdes em que se requer pressa na conclusdo
da pericia, e isto pode fazer com que o profissional conclua na linha da investigacdo sem

convicgdo suficiente.



191

Risinger et al (2002, p. 54 — tradugdo nossa) chamam a atencdo para 0 que
denominam de “efeitos da influéncia institucional”, aquele que ¢é fruto do desenho
institucional, da estrutura organizacional e da organizacdo do trabalho. Koppl (2007, p. 6-7)
destaca os efeitos desta influéncia institucional na producéo do servico pericial e afirma que a
estrutura organizacional da Pericia Oficial vinculada a Policia cria vieses entre 0s peritos
oficiais, porque “os peritos oficiais tendem a se identificar com a Policia e,
consequentemente, buscar resultados que confirmem as teses da investigacao e da acusagao” e
acrescenta que “este viés sedimentado nas andlises periciais € inconsistente com a

objetividade da analise cientifica” (KOPPL, 2007, p.6 ¢ 9, respectivamente — tradu¢ao nossa).

Em Minas Gerais, 0s peritos criminais, além dos delegados de policia,
investigadores e escrivdes, sdo policiais civis. Prestaram o concurso para a Policia Civil,
frequentam o curso de formagdo na ACADEPOL/MG e muitos, principalmente no interior do
Estado, trabalham em delegacias de policia. A prépria Policia Civil tem a expectativa de que a
pericia confirme as suas teses, ou seja, dé sustentacdo material a sua narrativa dos fatos. E
como era de se esperar, a analise dos dados mostra que ha uma identificacdo dos peritos
criminais com a Policia. H4 também o receio de que, com mudangas de ordem institucional do
6rgdo pericial, haja perda de vencimentos, da aposentadoria especial, do porte de arma e da
identificacdo funcional como policial. Ja o contato dos peritos criminais com 0s promotores

publicos € baixo, porque a comunicacéo entre eles € mediada pelos delegados de policia.

Entretanto, para Risinger et al (2002, p. 28 — tradugdo nossa), “os peritos
criminais ndo sdo detetives”. O que no Brasil equivaleria a dizer que 0s peritos criminais ndo
sdo delegados de policia, nem investigadores. Os policiais estdo sujeitos a todos os efeitos do
observador, até pela natureza do seu trabalho, tanto que o inquérito policial € quase todo
refeito na fase de instru¢do criminal, exceto por algumas provas, entre elas a pericia de
levantamento de local de crime. Conforme foi bem dito por Martins (2008) anteriormente, a

policia tem que suspeitar, sob pena de ndo encontrar os autores dos crimes.

O servico que a Pericia Oficial presta exige conhecimentos e habilidades
especializadas e as conclusdes dos peritos sdo colocadas diante de um juiz. Ainda segundo
Risinger et al (2002), os produtos do servigo pericial sdo melhores do que a instru¢do durante
0 julgamento poderia fazé-lo, ou seja, o0 juiz (ou jurados) ndo poderia(m) realizar certas
deducdes sem o auxilio dos peritos. De forma que os peritos criminais tém que fundamentar
seus laudos periciais referentes aos respectivos exames realizados com a base de

conhecimento e 0os métodos da sua disciplina.
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Para isso o perito criminal deve evitar a contaminagcdo do seu trabalho por
informagdes externas improprias e pelas sugestdes. Os autores chegam a sugerir que se
“construa um muro entre a Pericia Oficial e a investigagdo” (RISINGER et al, 2002, p. 45 —
traducdo nossa). E isto o que se espera do perito: a isenc¢do, para que a pericia sirva tanto a

acusacao, quanto a defesa em igualdade de condicdes.

Com os peritos integrando os quadros da policia, observam-se praticamente
todos os tipos de vieses apontados por Risinger et al (2002). O viés de papel a desempenhar,
na medida em que em Minas Gerais 0s peritos criminais sdo policiais. O viés de
conformidade, na medida em que o ambiente de trabalho da Pericia Oficial é o da Policia,
entdo, a tendéncia é a de os laudos se conformarem as teses da investigagdo e haver uma
preocupacdo menor com a defesa. Ainda, em casos de repercussdo, a chefia, os policiais, entre
outros, se aproximam mais dos peritos criminais, 0 que gera expectativas e desejos. Este
interesse pelo trabalho dos peritos pode fazer com que os resultados periciais busquem
satisfazer as expectativas da investigacdo. Em Minas Gerais, estes fatos sdo agravados em
fun¢do do “efeito institucional” (RISINGER et al, 2002, p. 54; KOPPL, 2007, p. 6-7).

Entretanto, é preciso salientar que este fenbmeno s6 podera ocorrer em casos
de maior repercussdao ou que policiais tenham algum interesse, porque nestes casos 0S
delegados se dirigem até o laboratorio para acompanhar e/ou buscar exames, enquanto a
defesa ndo tem 0 mesmo acesso. Fora isso, 0s peritos criminais de local estdo mais expostos a
estes vieses, porque estes sim tém mais contato com investigadores e delegados de policia.
Por outro lado, os exames laboratoriais, os mais relevantes, conforme ja visto (3.2.1 Os
processos de linha de frente e de retaguarda e o arranjo fisico do servi¢o), sao realizados na
capital, diminuindo o contato entre a investigacdo e 0s peritos criminais que atuam no
laboratdrio, principalmente aqueles casos provenientes da regido metropolitana e do interior
do Estado. Mas, mesmo na capital, o contato entre os policiais da investigacdo com os peritos
criminais do laboratério ndo é tdo frequente. Muitas vezes, os policiais que levam amostras
para serem examinadas no laboratério ndo sabem do que se trata. E as requisi¢des de pericia
sdo formuladas com a autoridade policial indicando o que quer saber, ela é mais especifica.

Em geral, ndo foi constatado que algum relat6rio mais detalhado acompanhe o caso.

Ainda com relacdo ao papel a desempenhar, Risinger et al (2002) destacam
que a Pericia Oficial funciona como um braco da acusacdo e, consequentemente, quando 0s
peritos criminais comparecem em juizo buscam, mesmo que inconscientemente, confirmar as

suspeitas da acusacdo. As andlises confirmaram uma tendéncia pré-acusacdo por parte dos
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peritos criminais, embora a maior preocupacao do profissional seja a de sustentar o seu laudo

pericial no caso especifico.

Estes vieses ou “convicgdes a priori”, segundo Risinger et al (2002, p. 25 —
traducdo nossa) podem gerar erros no laudo. O primeiro é o erro de apreensao, e ocorre nos
estagios iniciais da percepcdo. O segundo séo os erros de registro, e ocorrem quando o0 que é
observado € registrado. O terceiro sdo os erros de memoria, 0s quais ocorrem pelo desejo e
pela estrutura tedrica e aumentam ao longo do tempo. O quarto sdo os erros de computacao,
que se dao quando ha& o registro correto das observacdes, mas sdo transformados em
resultados errados. O quinto s&o os erros de interpretagdo, em que 0s examinadores extraem

conclusdes incorretas dos dados.

Muitos campos tradicionais da Pericia Oficial, principalmente aqueles das
‘disciplinas de identifica¢do’, tais como ranhuras na balistica, mordidas, analises de marcas e
impressdes, papiloscopia, documentoscopia Se apoiam em “estimativas probabilisticas
subjetivas” (RISINGER et al, 2002, p. 27 — traducdo nossa) e estdo mais expostas aos vieses e
erros relatados. Outra situacdo corriqueira encontrada durante a pesquisa e apontada pelos
mesmos autores € quando policiais dizem para o perito, por exemplo, que “tém certeza que foi
o suspeito quem cometeu o crime” (RISINGER et al, 2002, p. 30 — tradugdo nossa). E claro

que isto influencia a percepcao do perito criminal.

Miller (1987) conduziu um experimento com exame de fios de cabelo humano
e constatou erros de até 30% (trinta por cento) nas identificacGes entre o material suspeito e o
padrdo fornecido. O autor atribuiu os erros por ele observados as ideias pré-concebidas da
investigacao, que sdo repassadas aos peritos, e podem levar a conclusfes erréneas, ou seja, 0

autor os atribuiu ao viés de confirmacao as teses da investigacao e/ou acusacao.

Um exemplo que confirma a presenca destes vieses no trabalho pericial
ocorreu quando da investigacdo do atentado terrorista ao metr6 de Madri — Espanha - em 11
de marco de 2004 (GIANNELLI, 2007; THE UNITED STATES, 2009, p. 46). Na ocasié&o,
peritos americanos do Federal Bureau of Investigation — FBI — levantaram impressdes
digitais, mas identificaram a pessoa errada. O caso ¢ narrado em “Um Relatorio na
Individualizacdo Errénea por Impressdo Digital no Caso do Atentado a Bomba nos Trens de
Madri” (tradugdo nossa) de autoria de Robert B. Stacey. O relatério atribui 0 erro em parte ao

viés de confirmacao.
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Um processo foi analisado durante a pesquisa. Na ocasido, trés rapazes
estavam em um coOmodo de uma casa, fazendo uso de substancias entorpecentes. Um deles foi
atingido por um projétil propelido por arma de fogo. Foi socorrido, mas faleceu.
Posteriormente, a casa foi incendiada, provavelmente para destruir provas. Houve a pericia na
cena do crime, que ndo deu os resultados esperados, porque os vestigios foram destruidos com
o incéndio. Algum tempo depois, uma nova pericia foi requisitada pelo delegado de policia
para que fosse realizada em cima de novos depoimentos dos dois sobreviventes, tomados pelo
mesmo delegado de policia, quando eles informavam a posi¢cdo em que os trés estariam no
comodo, no momento do disparo. Os suspeitos alegaram que se tratava de uma brincadeira de
“roleta russa” (ha uma munig¢do na arma, gira-Se 0 tambor, e 0 participante aperta o gatilho
contra a sua propria cabeca). O delegado de policia que conduzia a investigacdo pediu pressa
na conclusdo do laudo e tinha uma suspeita, que recaia sobre a pessoa de maior posicao
social. A nova pericia confirmou essa suspeita, utilizando conhecimentos cientificos,
principalmente, da fisica. Contudo, durante a instru¢do criminal, uma terceira pericia foi
requisitada pela Justica. Entdo, com base na exumacao do cadaver realizada a posteriori pela
pericia criminal e pela medicina legal com os mesmos peritos, o terceiro laudo pericial
comprovou que aquele suspeito ndo poderia ser o autor do disparo. O suspeito que a pericia e
a policia apresentaram como autor do disparo de arma de fogo que matara a vitima foi
absolvido pela justica criminal, principalmente, com base neste terceiro laudo pericial. A
analise do processo confirma a tese de Risinger et al (2002) de que a investigacdo pode
contaminar a producdo da prova pericial e, consequentemente, o resultado da pericia. Nao
houve ma-fé, foi algo inconsciente. Outro perito entrevistado admitiu haver uma tendéncia de
0S peritos quererem ajudar a investigacdo, porque acreditam nas suspeitas dos policiais, o que

pode produzir uma parcialidade a favor das teses da investigacao.

Por fim, o autor esclarece que ndo se aprofundou neste tema dos efeitos ocultos
na prova pericial, porque este por si sO daria outra tese. As analises levaram em conta,
principalmente, o fato de a Pericia Oficial integrar a Policia Civil/MG, pois em razdo deste
desenho institucional, desta estrutura organizacional e desta forma de organizacao do trabalho
aumentam-se as probabilidades de ocorréncias destes eventos denominados de efeitos ocultos,
inconscientes, ndo intencionais, enfim, dos efeitos do observador no processo de producdo da

prova pericial.
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5.3.1.3.2.2 A interferéncia nos laudos periciais

A analise dos documentos produzidos pelos agentes politicos tanto do poder
executivo, quanto do poder legislativo mostra preocupacdo com a ingeréncia, mais
precisamente com a interferéncia dos delegados de policia nos laudos periciais. O Plano
Nacional de Seguranca Publica propugna para que “toda a ingeréncia nos laudos produzidos
seja neutralizada” (BRASIL, 2003, p. 43). A lei 12.030/2009 foi aprovada sob a justificativa
de reduzir esta interferéncia dos delegados de policia, e para garantir “imparcialidade e rigor
cientifico” a atividade pericial. Na mesma linha, o Deputado Federal Valtenir Pereira
(PSB/MT) em um dos trechos de sua justificativa a PEC n° 325/2009, de sua autoria,
ponderou que a prova pericial deve ser produzida “sem interferéncia de quem quer que seja,

até mesmo do condutor das investigagdes” (PEREIRA, 2009), que ¢ o delegado de policia.

AssociagOes representativas dos peritos criminais e organizacdes de direitos
humanos também alegam a existéncia de ingeréncias na producdo da prova pericial.
Entretanto, trata-se de matéria dificil de provar, porque tanto quem assediou, quanto quem foi

assediado na tentativa de se ingerir no laudo pericial, dificilmente admitira o fato.

Em Minas Gerais, o relatério da CPI do Sistema Carcerario estadual, discutido
na relacdo entre a avaliacdo de solidariedade do servigo de pericia criminal e a pratica de
tortura da subsecdo anterior, mostrou que a interferéncia e a ingeréncia nos laudos periciais
sdo factiveis. O grande problema é que estes fatos geram desconfianca com relacdo a prova

pericial e, consequentemente, inseguranca juridica.

A possibilidade de interferéncia e ingeréncia dos delegados de policia nos
laudos periciais existe, porque os peritos oficiais (criminais e médicos legistas) sdo
subordinados hierarquicamente aos delegados de policia, os quais podem inclusive puni-los
(MINAS GERAIS, 1969). Durante a pesquisa, observou-se a puni¢éo de peritos criminais por
parte dos delegados de policia no exercicio de seu poder disciplinar com base na Lei Organica
da Policia Civil de Minas Gerais. Além disso, as promog¢des de peritos dependem da
aprovacdo do Conselho Superior da Policia Civil/MG, cujos integrantes, exceto o
Superintendente de Policia Técnico-Cientifica, sdo todos delegados de policia. Em suma, se
um delegado de policia tentar interferir e ingerir no laudo pericial de alguma forma, é dificil

para o perito resistir ao assédio.
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Isto prejudica, principalmente, os segmentos excluidos, que ndo podem
contratar assistentes técnicos, ao mesmo tempo em que a promotoria e a policia tém uma
gama de especialistas para dar suporte a acusacdo. Assim, torna-se praticamente impossivel
para a defesa derrubar os argumentos da Pericia Oficial vinculada a Policia (KOPPL, 2005).

Enfim, gera uma assimetria entre a acusagao e a defesa.

Um defensor publico entrevistado admitiu a existéncia da assimetria entre a
acusacdo e a defesa. Para ele, a defensoria pablica atende uma clientela oriunda de classes
sociais mais baixas, a qual ndo pode pagar assistente técnico, nem a defensoria dispde de um
servico de pericia proprio. Para ele, o ideal seria que a Pericia Oficial atendesse igualmente a
acusacdo e a defesa. Mesmo reconhecendo a dificuldade, o advogado, corroborando esse valor
de solidariedade da pericia criminal, afirmou que ja utilizou varios laudos para desclassificar
o crime de uma acusacdo e até mesmo para provar que um inocente estava sendo

erroneamente acusado, conforme abordado na subsegéo sobre a utilidade do servico.

Finalizando, o servico de pericia criminal deve entregar um valor de isencéo,
de imparcialidade, a fim de contribuir para a equidade entre as partes na investigacdo e no
processo judicial criminal, principalmente, em razdo das expectativas em relacdo a prova

pericial e a confianga existente em seus resultados, tidos como cientificos.

5.3.1.3.3 Um problema na producéo do servico

A avaliacdo de solidariedade é enigmatica para a pericia criminal, porque o que
mais se espera dela sdo valores como a verdade e a isencdo, e exatamente o Ultimo é o mais
dificil de ser entregue. Tanto que, conforme abordado no primeiro capitulo, os peritos estdo
sujeitos aos mesmos impedimentos e suspeicdes do juiz. O quadro é complicado, porque na
avaliacdo de utilidade, eventuais dificuldades na producdo do servico podem ser superadas
com investimentos em pessoal, capacitacdo e recursos tecnoldgicos. Mas na avaliacdo de

solidariedade néo, ela depende de outras variaveis, principalmente de politicas institucionais.

Assim, as questdes que se colocam sdo: se a prova técnica, produzida pelos
peritos criminais e pelos médicos legistas € um fator critico para apurar a préatica de tortura; se
0s estudos, documentos oficiais e documentos produzidos por organizacGes de direitos
humanos mostram que a tortura ainda € praticada por agentes do Estado, incluindo policiais

civis; se ela € praticada, principalmente, na fase de inquérito policial; se o servigo de Pericia
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Oficial tem que produzir uma prova imparcial, disponivel tanto para a acusa¢do, quanto para a
defesa, sem distincéo; se, por fim, a Pericia Oficial de natureza criminal (criminal e médica
legal) estd dentro das Policias Judiciarias (como é o caso do Estado pesquisado) ou no ambito
das Secretarias de Seguranca Publica (ou Defesa Social em alguns Estados), surge
inexoravelmente um conflito de interesses entre a Policia e a Pericia Oficial: como a Pericia
Oficial de natureza criminal vai produzir provas robustas e isentas contra policiais que
eventualmente cometeram crimes de tortura e como o servigo dard 0 mesmo tratamento a
acusacdo e, também, a defesa, se a pericia faz parte destas instituicdes, ou é subordinada a

Policia Civil, como, por exemplo, no caso de Minas Gerais?

Por estas razGes, académicos, politicos, juristas e representantes de
organizagbes de direitos humanos defendem a autonomia administrativa, financeira,
orcamentaria e funcional dos 6rgaos periciais e sua desvinculacdo das policias judiciarias,

como forma de o servigo entregar o valor de isencéo.

Estes valores estdo imbricados com a dimens&o de solidariedade proposta por
Zarifian (2001c), conforme amplamente discutido ao longo dessa se¢do. E toda vez que o
servico ndo puder entregar um valor de solidariedade, segundo Zarifian (2001c), ha um
problema na producdo do servigo. O problema do servico de pericia criminal é ser parte da
equipe de investigacdo e isto lhe tira a isencdo, prejudica a defesa, porque hd um viés em
favor da acusacéo e das teses da investigagéo.

5.3.1.4 A dimens&o estética da pericia criminal

A avaliagdo estética ¢ “um misto de avaliagdo de beleza e de avaliagado ética,
um misto de belo e do bom” (ZARIFIAN, 2001c, p. 116). Trata-se de uma avaliagdo
subjetiva. E relevante porque a producio de um servigo é “a producio de sua exposi¢io para
um publico” (ZARIFIAN, 200Ic, p. 117). Segundo o autor, a avaliacdo pertence ao
destinatario do servico e é compartilhada entre ele e o prestador de servigo.

A beleza do servigo de pericia criminal estd na producdo de provas, sem que
seja necessario submeter 0s eventuais suspeitos a constrangimentos fisicos e/ou psicoldgicos,
ou seja, respeitando-se a dignidade da pessoa humana, e, ainda, auxiliando a Policia e a
Justica a encontrar a verdade, inclusive em casos complexos e misteriosos em que ndo haja

testemunhas presenciais.
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A partir de uma pericia bem estruturada e organizada é possivel desvendar
crimes complexos, aparentemente sem solucdo, utilizando-se conhecimento cientifico, ciéncia
e tecnologia, para que os seus autores sejam levados as barras dos tribunais, mas, respeitando-

se os direitos humanos dos investigados.

Talvez a beleza do servico explique o sucesso dos diversos programas de
televisdo (CSlI..., 2006; OFICIAL..., 2008), que retratam o servico pericial e a atividade do
perito criminal, ainda que no campo da ficgao. Ha autores que falam inclusive do “efeito CSI”
(KOPPL, 2007; LEE, 2007; THE UNITED STATES, 2009, p. 48). Este sucesso das séries
televisivas sobre a pericia criminal pode ser porque a partir do momento em que as pessoas
olham e percebem que ha um jeito novo de solucionar crimes, alguns misteriosos,

aparentemente sem solucao, elas acham elegante esta forma de resolver os casos investigados.

5.3.2 O valor do servigo a partir dos recursos

O valor do servico a partir dos recursos é condicionado pelas consequéncias a
serem produzidas para os destinatarios do servigco. Os principais recursos para a producdo do
servico sdo as competéncias dos peritos criminais e os artefatos tecnoldgicos para auxilia-los.
Mas os recursos sO podem ser pensados a partir do conhecimento das consequéncias
esperadas na atividade do destinatario. Essa secdo analisa 0s recursos para a producdo do
servico de pericia criminal. Em suma, 0s recursos para se produzir as consequéncias que se

esperam do servico de pericia criminal sdo o conhecimento cientifico e a tecnologia aplicada.

5.3.2.1 As competéncias do perito criminal

No capitulo anterior, concluiu-se que a pericia criminal é um servico
profissional. Nesta categoria de servico, o recurso mais valioso € 0 seu pessoal,

principalmente, as competéncias daqueles que atuam no nucleo operacional da organizacao.

O tema das competéncias é arido na pericia criminal porque o servigo abrange
uma variedade de campos do conhecimento, os quais possuem uma grande variabilidade de

métodos, técnicas, margens de erro, confiabilidade e nivel de pesquisa, entre outras questdes.
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Tanto isto é verdade, que educacdo, formacdo, aprendizagem e treinamento de
peritos criminais sdo temas largamente discutidos na literatura (ALMIRALL; FURTON,
2003; DOAK; ASSIMAKOPOULOS, 2007; GAENSSLEN, 2003; JONAKAIT, 1991;
MENNELL, 2006b; QUARINO; BRETTELL, 2009; THE UNITED STATES, 2009). Porém,
o aprofundamento do tema foge ao escopo dessa tese, e serdo abordados somente alguns

pontos relevantes para a entrega de valor.

Jonakait (1991) critica a formacéo dos peritos porque ela ndo é organizada e
especifica para a profissdo. Logo, a educacéo e o treinamento ocorrem durante o exercicio da
atividade, conforme discutido no capitulo 4 (4.2 A natureza do trabalho do perito criminal).
Uma discussao € se 0s peritos criminais seriam policiais ou cientistas. O autor defende a tese
de que os peritos deveriam ter o perfil de cientistas e adotar a metodologia do pensamento

cientifico na prética cotidiana. Nesse sentido:

os peritos oficiais ndo sdo treinados nem forcados a pensar como cientistas.
Cientistas buscando avangar o conhecimento sobre 0 mundo empirico ndo se apdiam
em asser¢des, convicgdes ou mera l6gica. Ao contrario, eles analisam e testam
hip6teses. O processo é sempre dependente do ceticismo e da davida. O ceticismo
promove a inquirigdo, experimentacgdo e a validagdo que podera remover a ddvida. O
cientista procura por hip6teses e determina como elas podem ser provadas falsas por
experimentos repliciveis. Somente apds as possiveis falhas de uma assercdo serem
testadas e 0s experimentos levarem em conta as hipoteses que mostraram ndo se
verificarem é que emerge uma tese cientifica aceita (JONAKAIT, 1991, p. 135 —
traducdo nossa).

O relatorio da Academia Nacional de Ciéncias dos Estados Unidos resumiu da

seguinte maneira as disciplinas e as atividades da Pericia Oficial criminal naquele pais:

Algumas das disciplinas sdo baseadas em laboratorio (por exemplo, analise de DNA,
toxicologia e andlise de drogas); outras sdo baseadas na interpretacdo do experto de
padrdes observados (por exemplo, impressdes digitais, manuscritos, balisticas,
marcas de mordida). Algumas atividades requerem as habilidades e a expertise
analitica de individuos treinados como cientistas (por exemplo, quimicos ou
bi6logos); outras atividades sdo conduzidas por cientistas como também por
individuos treinados na aplicacdo da lei (por exemplo, investigacdo da cena do
crime, analise de respingos de sangue, especialistas em reconstituicdo do crime),
medicina (por exemplo, médicos legistas), ou métodos de laboratério (tecnélogos)
(THE UNITED STATES, 2009, p. 38 — traducéo nossa).

Alguns autores e estudos (GIANNELLI, 2008; KOPPL, 2005; KOPPL, 2007;
RISINGER et al, 2002; THE JUSTICE PROJECT, 2008), coerentes com a linha de
pensamento de que o servico deve primar pela cientificidade, sugerem um sistema de gestéo
do servico que estimule a identificagdo de erros nos exames, procedimentos e laudos periciais,

inclusive com a introducdo do procedimento de blind review, semelhante ao utilizado para se

avaliar trabalhos cientificos na academia. O objetivo é aumentar a precisdo e,
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consequentemente, a confiabilidade dos resultados apresentados pelo servigo de pericia
criminal e, assim, evitar erros que possam levar a condenagdo de um inocente ou a soltura de

um culpado.

Em termos quantitativos, Minas Gerais era a terceira unidade federativa em
namero de peritos criminais em setembro de 2009, com 553 (quinhentos e cinquenta e trés)
profissionais na ativa. S&o Paulo era primeiro com 1.068 (um mil e sessenta e oito) peritos
criminais. A Unido, com a Pericia Criminal Federal era a segunda, com 819 (oitocentos e

dezenove) peritos, cuja area de formacdo em outubro de 2007 esta mostrada na tabela 9.

TABELA 9 — Formagio e nimero de peritos criminais federais

Area Ndmero Porcentagem (%)
Contabilidade 196 23,93162
Informatica 151 18,43712
Quimica 106 12,94261
Farmécia 73 8,913309
Civil 70 8,547009
Elétrica 69 8,424908
Geologia 31 3,785104
Florestal 30 3,663004
Agronomia 26 3,174603
Biologia 25 3,052503
Outras 14 1,709402
Veterinéria 08 0,976801
Odontologia & Medicina 07 0,854701
Mecénica 06 0,732601
Engenharia de Minas 05 0,610501
Cartografia 02 0,2442
Total 819 100

Fonte: Fagundes, 2007

Quando se analisa a formacédo de origem, como as provas sao mais dirigidas as
areas de ciéncias exatas e biomédicas, isto se reflete na area de formacdo, segundo o estudo
realizado por Misse et al (2006) nas pericias criminais estaduais de Minas Gerais e do Rio de
Janeiro, conforme mostra a tabela 10.

TABELA 10 - Formacéo de origem dos peritos criminais

Minas Gerais Rio de Janeiro
Ciéncias Tecnoldgicas 62,7% 62,0%
Ciéncias Biomédicas 21,1% 23,3%
Ciéncias Humanas e Sociais 16,2% 14,7%

Fonte: (MISSE et al, 2006, p. 39)

Durante a pesquisa, foi possivel identificar algumas das competéncias técnicas
necessarias para o exercicio da atividade de perito criminal na linha de frente, entre as quais
se destacam: a competéncia para buscar, encontrar, coletar e preservar vestigios na cena do
crime; a competéncia para realizar, ou no minimo conhecer os exames laboratoriais e

especializados; a competéncia para, a partir do levantamento de local e de eventuais exames
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laboratoriais e/ou especializados, conduzir analises, interpretacdes, abstracfes e conclusdes,
que sustentem o laudo pericial e auxiliem na elucidacdo dos eventos; a competéncia para
saber se uma prova foi plantada no local ou ndo; e a competéncia para utilizar as tecnologias
disponiveis e incorporar as inovagdes tecnologicas para a prestacdo do servico de pericia
criminal. J& os peritos criminais que atuam nas secOes laboratoriais e especializadas tém um

conhecimento técnico especializado de acordo com area de formagéo e atuacao.

Conforme visto no capitulo 3 (secdo 3.1), quando da discussdo sobre o
mapeamento do processo geral, no Estado pesquisado ha uma divisdo do trabalho entre o
perito criminal de local — o0 que examina a cena do crime - e aquele das sec¢Bes de laboratorio e
0 das especializadas. Embora em termos de engenharia de producéo pudesse se pensar no
perito realizando o ciclo completo (exames de local, laboratoriais e especializados), é
importante essa divisdo do trabalho, para evitar os vieses apontados por Risinger et al (2002)
e Koppl (2005) e, assim, entregar um valor de isenc¢do, conforme discutido na avaliagdo de
solidariedade. Entretanto, é preciso compreender que 0s processos de coleta, de manuseio, de
documentacao e de preservacao de vestigios para as analises subsequentes é uma competéncia

critica para o sucesso do servico de pericia criminal. Nesse sentido:

Na cena do crime, o vestigio bioldgico é localizado, documentado, coletado e
preservado para analise subsequente no laboratdrio. Localizar e reconhecer uma
evidéncia biolégica pode ser mais dificil do que um leigo presuma. Por exemplo, o
sangue ndo é sempre vermelho, algumas substancias vermelhas ndo sdo sangue e
muitas evidéncias biol6gicas, tais como saliva ou sémen ndo sdo visiveis
prontamente (THE UNITED STATES, 2009, p. 129 — traducdo nossa).

Dito de outra forma, o resultado dos exames das secdes de retaguarda -
laboratério e especializadas - depende dos processos de linha de frente — levantamento de
local. De forma que o levantamento do local de crime deve ser realizado por quem conhega 0s
processos de back office e saiba de que forma precisa entregar o vestigio, para que ele se
converta em uma prova e seja aceito no julgamento criminal. Portanto, parece-nos 6bvio que
o levantamento de local deve ser realizado por peritos criminais especializados, com formagéo
em biologia, ou quimica, ou fisica, ou areas correlatas, mas especificas as necessidades da
cena do crime periciada, sob pena de se perderem evidéncias que possam entregar um valor
de utilidade a Justica. Neste aspecto, mesmo em paises como 0 Reino Unido, o0 servico de
pericia criminal passa por rapidas mudancas em como ele € utilizado e estas mudancas
apontam para uma tendéncia de que o servigo se mova do laboratorio para a cena do crime
(MENNELL, 2006a). O levantamento de local jamais deve ser realizado por policiais, haja

vista o risco de se destruir evidéncias, ou até mesmo de planta-las na cena do crime.
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Outra competéncia profissional essencial para agregar valor na prestacdo de um
servico “consiste em construir uma interpretacdo das conseqiiéncias a serem produzidas para
o cliente, a partir do que ele mesmo propde, mas também a partir de informacGes que
espelham outras perspectivas” (ZARIFIAN, 2001c, p. 124). O autor sugere que haja uma
comunicacdo habermasiana entre o prestador e o cliente do servigo, ou seja, uma relagdo
dialdgica, para o prestador de o servico interpretar e compreender quais consequéncias devem

ser geradas, para atender as expectativas do cliente.

A acdo comunicativa € aquela voltada para o entendimento sobre uma
determinada situagcdo. Os seus pressupostos sdo: verdade, legitimidade, sinceridade e
inteligibilidade. Enfim, pressupfe que os atores envolvidos no processo de negociagdo sobre
uma situacdo sejam transparentes e verdadeiros, que sejam os legitimos atores e capazes de
compreender 0 que estd em jogo. Os participantes da relacdo dialégica ndo buscam,
exclusivamente, seus proprios interesses, nem ha acdo estratégica no sentido de um querer
influenciar o outro, mas aceitam acomoda-los na definicdo comum de uma situacdo, de um
consenso (DEETZ, 2001; HABERMAS, 1984; HABERMAS, 1989).

Essa comunicacdo habermasiana, dialdgica, entre o prestador do servico de
pericia criminal e os clientes é pertinente, porque 0 servico tem que ser disponibilizado
igualmente para a acusagéo e para a defesa, conforme analisado na dimensdo de solidariedade
na subsecdo 5.3.1.3.2 (O direito a um julgamento justo e o servico de pericia criminal), e de

forma transparente.

Somente a partir do momento em que o prestador e o cliente chegarem a um
entendimento sobre aquela situacdo especifica, desprovidos do comportamento estratégico, é
que pode haver um consenso. A acao estratégica é aquela em que ha o calculo das utilidades e
das consequéncias. Ela visa ao convencimento de outrem com objetivo de obter 0 sucesso,
que também cooperara de acordo com o célculo egocéntrico das utilidades (HABERMAS,
1984, p.85). Entretanto, é importante reconhecer que nem sempre sera possivel o consenso em
torno de uma prova pericial, porque um principio basilar do direito é o contraditério e o que
estd em jogo é a liberdade de um eventual suspeito. Mas, independente disso, a racionalidade
comunicativa confere maior eficécia e efetividade ao servigo em todas as suas dimensdes de

valor e, principalmente, legitimidade, quando contribui para a isen¢éo do servico.

Esta compreensdo da atividade e das necessidades do cliente do servico
mobiliza: (1) toda a experiéncia dos empregados de uma organizagdo, pois funcionarios mais

experientes podem interpretar mais rapidamente as expectativas dos clientes; (2) o
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conhecimento da organizacdo, tanto do que a organizagédo se apropriou, quanto daquele fruto
das trocas de experiéncias entre os funcionarios no ambiente de trabalho; e (3) o
conhecimento do pessoal de retaguarda (ZARIFIAN, 2001c, p. 128-129).

Assim, para que o perito criminal saiba aonde o laudo pericial tem que chegar
ao final e entregar valor, é preciso mais dos que as competéncias técnicas: - é preciso
conhecer a atividade dos clientes do servico, ou como ensina Zarifian (2001c, p. 120),
“penetrar na ‘caixa preta’ que constitui a atividade do destinatario”. Portanto, o que amarra ¢
saber 0 que € valor para os principais clientes do servico, a fim de que o laudo pericial

entregue o valor esperado por estes clientes.

Mas, durante a pesquisa, observaram-se obstaculos ao estabelecimento de uma
relacdo habermasiana entre o perito criminal e os clientes do servico em Minas Gerais. Isto
porque a comunicacdo entre 0s peritos criminais e seus clientes é realizada
predominantemente através de requisicdes periciais escritas e oficios. Ha casos em que o
perito criminal ndo entende o que lhe esta sendo pedido e vice-versa, ou seja, 0s clientes ndo
entendem o que o laudo pericial quis dizer exatamente. Para estas incompreensées, o remédio
juridico, geralmente, € mais comunicacdo escrita: a formulacdo de quesitos. Este fato é
agravado, porque a comunicacdo entre o perito criminal e os publicos externos a Policia
Civil/MG, tais como juizes, promotores e advogados, deve passar pelo delegado de policia em
razdo da hierarquia. Isto faz com que a interacdo dos peritos criminais com juizes, promotores
e advogados seja canalizada pelos delegados de policia. Resumindo, a comunicagdo entre 0s
peritos criminais e 0s seus respectivos clientes €, predominantemente, instrumental e mediada

pelo delegado de policia.

Essa forma de comunicacdo faz com que os prestadores do servico e 0s
clientes, principalmente externos, saibam pouco sobre a realidade um do outro. Mas, mesmo o
delegado de policia, um cliente interno, tem visdes diferentes acerca do servico, de como ele

deve ser prestado, de como o trabalho deve ser organizado e qual resultado deve ser gerado.

Outro fato que chamou a atencdo durante a pesquisa é que 0s peritos criminais
ndo sabem em que resultou a pericia na maioria dos processos. Dito de outra forma, 0s peritos
criminais ndo sabem quais foram as consequéncias da pericia na atividade de cada um de seus
clientes e qual foi a contribuicéo do laudo naquele processo especifico, enfim, qual foi o valor

que o laudo entregou naquele caso especifico.
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Um perito criminal entrevistado afirmou que gostaria de saber no que resultou
a sua pericia no respectivo processo criminal. Ndo ha um acompanhamento pds-sentenga final
para avaliar a eficacia e efetividade do servigo de pericia criminal. O estudo e a discusséo
destes casos na forma de seminarios, por exemplo, poderia ser Gtil para os peritos criminais
conhecerem melhor as expectativas dos seus clientes com relagdo ao servigo. O ideal € que,
além dos prdprios peritos criminais, participassem também juizes de direito, delegados de
policia, promotores publicos e advogados, a fim de enriquecer o debate e incorporar diferentes

visdes sobre o valor a ser entregue pela pericia criminal.

Entretanto, esta situagdo deve melhorar um pouco em decorréncia de algumas
inovacdes trazidas pela Lei 11.690/2008 (BRASIL, 2008b). Entre elas esta o fato de as partes
contratarem assistentes técnicos e a possibilidade de os peritos oficiais serem intimados a
comparecerem as audiéncias de instrucdo e julgamento, para sustentarem oralmente seus
respectivos laudos periciais. Essas inovac@es, além de melhorar a compreensdo dos peritos
criminais em relagdo as expectativas e demandas dos clientes do servico, também exigirdo dos
peritos uma nova competéncia, que € a capacidade de sustentar oralmente as teses
apresentadas no laudo pericial. As inovacOes trazidas pela legislacdo devem impactar,
internamente, as operacdes dos servigos periciais de forma positiva e forcar a melhoria da
qualificacdo do quadro de profissionais.

Outro fato que podera contribuir para a melhoria da qualificacdo e capacitacdo
dos peritos criminais é o convénio estabelecido para este fim entre a Policia Civil/MG e a
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais — FAPEMIG, que permitiu a
inclusdo da instituigdo no “Programa de Capacitacdo de Recursos Humanos” (PCRH) da
agéncia de fomento a pesquisa. O programa tem como clientela os érgdos da administracdo
direta e indireta do Estado. Este convénio permite a todos os policiais civis, incluindo peritos
criminais, que atendam aos requisitos estabelecidos no regulamento, a se capacitarem em

cursos de mestrado e doutorado, entre outros.

5.3.2.2 A infraestrutura e os recursos tecnolégicos

Outro recurso importante na producdo do servigco de pericia criminal sdo as
inovagOes tecnologicas aplicadas ao processo de producdo do servico de pericia criminal.
Para Zarifian (2001c, p. 119-132), os recursos englobam as competéncias dos recursos

humanos e as tecnologias que estes utilizam no processo de produgéo do servico.
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5.3.2.2.1 A infraestrutura

A qualidade das instalacbes e o ambiente fisico sdo apontados como uma
varidvel importante no mundo organizacional (HATCH; CUNLIFFE, 2006, p. 227-8) e
também nas operagdes de pericia criminal (THOMSON, 1974). Conforme ja explicado nesta
tese, em Minas Gerais ha instalagdes padronizadas projetadas para atender a pericia criminal e
a medicina legal, como, por exemplo, os Postos de Pericia Integrada (PPIs), os quais oferecem

instalacBes adequadas a producéo e prestacdo do servico pericial oficial.

Na capital, o prédio é um galpdo improvisado, onde no passado funcionou uma
fabrica de tabaco. As salas sdo separadas com divisérias. Ndo ha instala¢cdes, nem iluminacao

e nem ventilacdo adequados ao trabalho pericial.

A divisdo de laboratorio, que funciona em um prédio proximo, também néo
tem as instalacbes apropriadas para o que se espera de um laboratério. Por exemplo, o
laboratério de DNA ndo tem o isolamento necessério, principalmente, para evitar a
contaminacdo dos materiais submetidos a exames. O pesquisador, em visita ao laboratério do
mesmo tipo na sede do Instituto de Criminalistica de Sdo Paulo, pode perceber que as
instalacbes sdo completamente diferentes. No laboratério paulista, a entrada de pessoas é
restrita, somente pessoas credenciadas podem entrar no ambiente onde se fazem os exames,

ha o controle por meio eletrénico e ha um trajeto definido que a amostra tem que seguir.

As instalacGes do interior do Estado de Minas Gerais, exceto a dos PPIs e
algumas poucas secBes, encontram-se nas dependéncias das Delegacias Regionais de Policia
Civil, onde, geralmente, destina-se uma sala a pericia. Houve lugar visitado, em que a se¢do
ficava sob uma escada, onde havia movimentacdo de pessoas. Entdo, as pessoas que subiam
as escadas viam o interior da secdo de pericia criminal. Este € um exemplo de ambiente
inadequado, porque o servico depende de tranquilidade e muitas vezes de siléncio para 0s seus

profissionais produzirem os seus laudos.

No Instituto de Criminalistica havia 10 (dez) viaturas destinadas a pericia
criminal, quando da pesquisa. No interior, ha Delegacias Regionais de Policia Civil que
destinam veiculos sé para a pericia criminal, que ficam sob a responsabilidade dos peritos. Ha
outras em que ndo ha essa destinacdo e a cada ocorréncia, o perito criminal tem que solicitar
ao delegado de policia uma viatura para atendé-la. As viaturas ndo foram adquiridas para

atender a uma regido especifica ou a um tipo predominante de exames. H& sec¢bes que contam
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com Fiat Siena, outras com Fiat Uno Mille, por exemplo. Com relacéo a servidores de apoio,
a excecdo do Instituto de Criminalistica da capital, poucas se¢des de criminalistica do interior

e regido metropolitana contam com estes servidores.

5.3.2.2.2 As inovac0es tecnoldgicas aplicadas a pericia criminal

Zarifian (2001c) coloca a competéncia do prestador como o principal recurso
para a producdo do servico, enquanto o0s recursos tecnoldgicos sdo auxiliares e servem de
suporte & competéncia no processo de producdo do servico e para entregar valor para 0s
clientes: “O processo inteiro de producdo de servigo pode ser analisado como uma forma de
mobilizacdo de um conjunto convergente de competéncias e recursos, no qual a ferramenta
tecnologica € o auxiliar e suporte desse processo” (ZARIFIAN, 2001c, p. 133). Portanto, sob
essa perspectiva, o principal recurso é a competéncia do perito criminal, enquanto a

tecnologia é um recurso auxiliar.

Para prestar o servico de pericia criminal sdo empregados diversos artefatos
tecnoldgicos para auxiliar os seus profissionais. Afinal, como afirmou um perito criminal
entrevistado, 0 microscépio esta substituindo o pau-de-arara. Mas o perito ndo é expectador
ou mero coadjuvante da tecnologia. E o profissional de criminalistica que vai dizer quando,
onde e como aplicar determinada tecnologia, ele dirige a aplicacdo da tecnologia. Conforme ja
mencionado, uma das competéncias que se exige dos peritos criminais é a capacidade de

incorporar essas novas tecnologias ao processo de produc¢do do servigo.

A tabela 11 lista alguns artefatos tecnolégicos que auxiliam o perito criminal
na producdo do servigo e sua respectiva funcionalidade. Trata-se de uma lista ilustrativa e,
nem de longe, pretende exaurir todo arsenal tecnoldgico disponivel para o servi¢o. Sem contar
que inovacgOes tecnoldgicas aplicadas ao servigo pericial sdo, frequentemente, lancadas no

mercado.

Em Minas Gerais, a exemplo de outros 6rgdos periciais no pais, alguns
artefatos tecnoldgicos sofisticados sé existem na sede do Instituto de Criminalistica na capital;
enguanto outros ndo estdo disponiveis nem na capital, como, por exemplo, artefatos
tecnoldgicos necessarios a exames laboratoriais de pericias de engenharia. Ambas as situacoes
se devem principalmente aos custos envolvidos nas respectivas aquisi¢des. Os principais

recursos disponiveis sdo: os artefatos tecnoldgicos que permitem realizar exames de DNA,
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microcomparadores balisticos, softwares de andlise de impressdes digitais e de audio,

cromatdgrafos, entre outros. Isto faz com que os exames que dependam dessas tecnologias

sejam realizados somente em

Belo Horizonte. Assim, para realizar estes exames em casos do

interior e da regido metropolitana é preciso enviar o material a ser examinado para a capital.

Mas o ponto aqui é que as inovagdes tecnoldgicas aplicadas a criminalistica,

aliadas a competéncia dos peritos criminais para incorporé-las, impactam as operacfes do

servico pericial e contribuem para a entrega de valor do servigo. Essas tecnologias auxiliam os

peritos criminais a localizar e analisar vestigios quimicos, fisicos e biolégicos. Os vestigios

possibilitam individualizar e identificar pessoas, associar o suspeito a cena do crime, excluir a

culpa, entre outras finalidades.

Tabela 11 - Lista ilustrativa de artefatos tecnologicos disponiveis para a pericia criminal

Artefatos Tecnol6gicos

O que fazem

Laboratdrio para Exame de DNA

Define perfil genético e estabelece vinculo genético entre dois individuos a|
partir de um padrdo para comparagdo do &cido desoxirribonucleico (DNA)

Microcomparador balistico

Microscopios que identificam pontos em comum em projéteis de arma de
fogo, permitindo dizer se o projétil utilizado saiu de determinada arma, ou se
dois ou mais projéteis sairam de uma mesma arma

Sistemas informatizados que
gerenciam bancos de dados, para
auxiliar no exame de
microcomparacao balistica

Sistema computacional que contém um banco de dados para analisar
projéteis de arma de fogo. O banco de dados € alimentado com imagens de
projéteis. O sistema acusa toda vez que encontra pontos de convergéncia
entre 0s projéteis e possibilita associar crimes distintos, porém cometidos
com a mesma arma

Softwares que auxiliam na melhoria
da qualidade e andlise de
impressoes digitais

Permitem a melhoria da resolugdo da imagem e auxiliam a encontrar pontos
de convergéncia de impressdes digitais coletadas em locais de crime,
permitindo a comparac¢do com as impressoes digitais de eventuais suspeitos

Luminol

Reagente quimico que revela a presenca de sangue mesmo se a pega suspeita
tiver sido lavada

Cameras fotograficas

Artefato destinado a fotografar (ou mesmo gravar imagens) de locais de
crime e dos vestigios eventualmente encontrados

Microscopio estereoscopico digital

IArtefato destinado a comparacéo e a andlise de materiais e residuos fisicos
e/ou fisioldgicos, tais como projéteis de arma de fogo e fibras (cabelos,
tecidos, etc.), documentos, entre outros

Pds quimicos

Pés quimicos destinados a levantamento de impressdes digitais deixadas
sobre diversos materiais e superficies

Reagentes quimicos

Reagentes quimicos que definem, por exemplo, de que tipo de entorpecente
se trata uma substancia suspeita (ou se ndo é entorpecente)

Luz forense

Recurso tecnoldgico que emite luz ultravioleta e detecta material de natureza
fisioldgica, tais como sangue e saliva

Cromatdgrafo gasoso e liquido

Recurso tecnolégico que permite a separagdo de substancias de um material
suspeito, submetido a exames

Aparelhos Global Positioning
System (GPS)

Permitem a localizacdo e amarracdo espacial de determinado evento

Maletas, contendo kits de coleta de
evidéncias

Utilizadas no levantamento de locais de crime e contém o material
necessario para a coleta de vestigios fisicos, quimicos e bioldgicos, tais
como pos para levantamento de impressGes digitais, material para a coleta
de sangue, sémen, projéteis de arma de fogo, etc.

Software de anélise de audio

Programa de computador aplicado que permite a comparacdo de uma voz
suspeita com uma voz padrdo, por exemplo

Softwares diversos

Como aqueles que permitem a recuperacdo de arquivos de computador

Fonte: Dados da pesquisa e bibliografia (JAMES; NORDBY, 2005; FISCHER, 2004)
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H& algumas tecnologias que funcionam como banco de dados interligados em
rede. Por exemplo, o “Combined DNA Index System” (CODIS), um banco de dados nacional
com o perfil genético de autores de crimes, de suspeitos, de vitimas, oriundos de amostras
coletadas em locais de crimes ou fornecidas pela pessoa, cujos dados podem ser comparados
entre os integrantes do banco, tanto em nivel nacional, quanto internacional (THE UNITED
STATES, 2009, p. 40). Outro sistema de banco de dados, mas destinado a balistica, é o
“Integrated Ballistics Identification System” - IBIS. No Estado pesquisado, adotou-se o Evo
Finder, que apresenta cobertura apenas em nivel estadual. Mais um sistema ¢ o “Automated
Fingerprint Identification Systems” — AFIS, destinado a buscar e identificar impressoes
digitais semelhantes a alguma que precise ser identificada (THE UNITED STATES, 2009, p.
51). O AFIS ainda ndo havia sido adquirido pelo Estado pesquisado. Estas tecnologias
permitem aos integrantes da rede no ambito da jurisdicdo de seus membros, desde que cada
integrante alimente o sistema e haja dados no banco, por exemplo, vincular crimes,
independentemente da localizacdo geografica onde tenham sido praticados e que,

aparentemente, ndo teriam qualquer relagdo um com o outro.

No caso do banco de dados genético, uma das dificuldades apontadas pelos
peritos criminais € que, pela legislacdo brasileira, ndo existe a obrigacdo aos suspeitos de
crimes fornecerem material para analise de DNA, ou seja, a pessoa s6 o faz se for de livre e
espontanea vontade. Salientam que se houvesse a obriga¢do, um nimero muito maior de casos

poderia ser resolvido. O mesmo ocorre com outros padrdes, como o de ‘voz’, por exemplo.

Todas estas tecnologias aplicadas a criminalistica propiciam também um ganho
de eficiéncia na producdo do servico, haja vista ser possivel processar um maior nimero de
exames, realizar um namero maior de buscas, entre outras utilidades. Portanto, o servico de
pericia criminal confirma a tese de Zarifian (2001c, p. 133) de que a “ferramenta tecnologica
¢ o auxiliar e suporte” do processo de producdo do servico e para entrega de valor. A
participacdo da tecnologia no processo de producdo do servigo tem crescido e se tornado cada

vez mais importante.

5.3.2.3 A tecnologia auxiliando os peritos criminais no processo de produgéo do servigo

Em muitos locais de crime, os residuos fisioldgicos, tais como sangue, sémen,

saliva, entre outros, ndo s@o vistos a olhos nus. Entdo, para auxiliar o perito criminal a
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‘enxergar’ estes vestigios fisicos, quimicos e bioldgicos, utilizam-se tecnologias aplicadas,
tais como a ‘luz forense’, que realca com um determinado brilho os residuos fisioldgicos, € o
‘luminol’, um reagente quimico que localiza sangue, mesmo se o material ja tiver sido lavado.
Ha softwares que, a partir da localizacdo das evidéncias na cena do crime, auxiliam o perito
criminal a estabelecer a dindmica dos fatos, como se fora um filme. Existem disponiveis pos
quimicos especificos para levantar impressdes digitais, de acordo com a composi¢do quimica

do material sobre as quais elas estejam.

Apenas os artefatos tecnoldgicos ndo resolvem o problema da elucidacdo de
um crime. Para produzir uma prova material robusta é preciso, aléem de opera-los
corretamente, analisar e interpretar os dados levantados, com e sem o auxilio da tecnologia,
dentro dos parametros tedricos e metodoldgicos de cada disciplina do conhecimento
envolvida. Portanto, as competéncias do perito criminal, incluindo o conhecimento da
atividade dos clientes do servico e a utilizacdo correta das tecnologias aplicadas a pericia, sao

os pilares da producéo de valor do servigo. Nesse sentido:

Interpretar os resultados de qualquer teste de revelacdo requer expertise e
experiéncia. Muitos peritos criminais de local tm o requisito da experiéncia, mas
pode Ihes faltar o conhecimento cientifico e ndo é sempre ir direto para interpretar os
resultados dos testes de revelagdo. Levantamentos da cena do crime que demandem
ferramentas de revelagdo baseadas na ciéncia sdo mais confidveis se quem a esteja
operando entenda a fisica e a quimica dessas ferramentas (THE UNITED STATES,
2009, p. 129 — traduco nossa).

Assim, por exemplo, durante o processamento de um local de crime, ao
escolher o p6 quimico a ser aplicado para levantar uma impressao digital deixada pelo autor
do delito sobre certa superficie, o perito criminal devera conhecer as respectivas composicdes
quimicas do material da superficie e dos po6s disponiveis, para, entdo, escolher aquele que

melhor permitird a coleta e a preservacdo daquele vestigio, objetivando analises posteriores.

De forma que, para o laudo pericial entregar valor, € preciso competéncia
profissional, para decifrar as demandas dos clientes do servico e conhecimento formal,
oriundo das disciplinas do saber, e tacito, fruto da experiéncia e expertise do nimero de casos
ja trabalhados. E necessaria, ainda, competéncia para incorporar novas tecnologias no
processo de producdo do servigo e, também, competéncia para dar uma interpretacdo logica e
fundamentada do que foi encontrado na cena do crime e dos resultados das respectivas
analises dos vestigios coletados. O relatorio produzido pela Academia Nacional de Ciéncias
dos Estados Unidos — Strengthening Forensic Science in the United States: a path forward -

exemplifica essa situacao:
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O fato de o vestigio de DNA do marido da vitima ter sido encontrado na casa na
qual o casal vivia e onde o assassinato aconteceu ndo prova nada. O fato de 0 DNA
do marido ser encontrado sob as unhas da vitima que lutou com o agressor pode ter
um significado diferente. Entdo, é essencial articular o processo de raciocinio e o
contexto associado com o vestigio que estd sendo avaliado (THE UNITED
STATES, 2009, p. 41 — traducéo nossa).
Outro ponto importante de se ressaltar é que os softwares de analise de
impressdes digitais, voz e balistica, por exemplo, auxiliam os peritos criminais, reduzem o
tamanho da busca, encontrando pontos de similaridade entre o vestigio coletado e um padréo
fornecido para comparacdo. Mas ainda é o julgamento do perito criminal que dira se
realmente aquele vestigio coletado corresponde ou ndo ao padréo do suspeito. Por melhor que

seja a tecnologia, ela ainda depende da andlise, da ‘sintonia fina’ realizada pelo perito

criminal para poder emitir uma resposta conclusiva, ou seja, um julgamento profissional.

Resumindo, a tecnologia per si ndo produz o servico. O resultado final depende
da anélise do perito criminal que esteve na cena do crime, quando for o caso, e daqueles que
trabalharam em exames laboratoriais e/ou especializados, para que possam articular as

diferentes evidéncias coletadas e entregar um laudo pericial, contendo uma prova robusta.

Com relagdo a competéncia para incorporar e operar novas tecnologias,
constatou-se durante a pesquisa que houve equipamentos que ndo foram utilizados durante
algum tempo, porque 0s peritos criminais ndo os operavam. Um exemplo foram as maletas
distribuidas na capital e interior, contendo diversos pos quimicos proprios para recolhimento
de impresses digitais em varios tipos de materiais (vidro liso, madeira, metalica, papel, etc.).
Em algumas secOes, elas ndo foram utilizadas, ou o eram somente em casos de maior
repercussdao. Houve cursos de “Inovagdes Tecnoldgicas Aplicadas a Pericia Criminal”,
promovidos pela ACADEPOL/MG, para treinar os peritos criminais. Mas nem todos fizeram
0s cursos, nem havia vagas disponiveis para todos. Foi adotado o sistema de multiplicadores
pelo qual quem fizesse o curso passaria aos que ndo o fizeram. Mas o fato é que essas
inovacOes enfrentavam resisténcias em seu uso por parte de alguns peritos criminais. Outra
justificativa para a ndo utilizacdo destes pos era a de que ndo havia um banco de dados, como

0 AFIS, para fins de comparagdo com uma impresséo digital levantada no local do crime.

Outro exemplo constatado foram os programas de computador para melhorar a
qualidade das imagens de impressdes digitais (palmares e plantares) coletadas em locais de
crime, e auxiliar os peritos criminais na comparagdo com as impressdes de um suspeito. Este
recurso tecnoldgico ficou por aproximadamente um ano embalado na caixa até comecar a ser

utilizado. E ap6s entrar em operacdo tem sido de grande utilidade para as investigacoes
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criminais, porém, s6 havia um Unico aparelho disponivel na sede do Instituto de

Criminalistica.

A exemplo desse artefato tecnologico e conforme mencionado na subsecao
anterior, outro ponto que compromete a entrega de valor é que 0S principais recursos
tecnoldgicos existem somente na capital. As excec¢Bes sdo alguns Postos de Pericia Integrada

que realizam os exames definitivos de constatacdo de substéncia entorpecente.

Como ndo ha uma descentralizacdo de exames importantes — toxicoldgicos,
DNA, etc. - isto faz com que haja problemas logisticos para movimentacdo fisica de materiais
que seriam submetidos a estes exames, ou seja, ndo h&d um sistema logistico estruturado
(préprio ou terceirizado) que leve o material da secéo de pericia no interior para a capital, para
ser examinado, conforme abordado no terceiro capitulo (3.2 A caracterizacdo do servico de
pericia criminal). O problema é que alguns desses materiais precisam ser examinados dentro
de um limite de tempo, sob pena de os resultados ficarem prejudicados. Estes fatos fazem com
que haja um desestimulo na utilizacdo dessas tecnologias, restringindo-as a casos de maior
repercussao, e prejudicando a entrega de valor nas dimens@es analisadas. Na capital, até pela

maior facilidade e proximidade, esses exames sdo mais requisitados pelos clientes.

5.3.3 Autonomia para entregar valor e as dificuldades de gestao do servico

Uma vez discutido 0 que se espera que 0 servi¢o de pericia criminal entregue
aos stakeholders em termos de valor, podemos agora retomar as diferentes abordagens de

valor tanto em nivel macro, quanto ao nivel micro, tentando integra-las.

Das secBes anteriores, vé-se que o valor esperado do servico de pericia
criminal é a producdo de provas concretas, que vincule um suspeito materialmente aos fatos
imputados a ele (ou inocente um suspeito erroneamente acusado) e permita, assim, construir
uma narrativa dos fatos, ou seja, reconstituir historicamente como os fatos teriam se passado
na realidade e, a partir desta narrativa, avaliar as condutas sob a perspectiva juridica. Outro
valor esperado é que o servico seja acessivel a todos, independente de qualquer condicao pré-

existente, e, acima de tudo, imparcial.

Conforme discutido no primeiro capitulo desta tese, legalmente, ndo ha

hierarquia de provas, ou seja, 0 juiz formara sua conviccéo pela livre apreciacdo das provas
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produzidas legalmente no processo (CAPEZ, 2003, p. 260; NUCCI, 2006, p. 363). Entretanto,
h& indicios oriundos da literatura juridica e também da pesquisa de campo, apontando para

uma maior valorizacéo da prova pericial.

Neste sentido, Capez (2003, p. 274) afirma que a prova pericial “representa um
plus em relagdo a prova e um minus em relagdo a sentenga” e para Mendonga (2008, p. 82)
“com o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, a pericia acabou por receber importancia
desmedida em relagdo as demais provas”. Por exemplo, estudo realizado na comarca de
Cuiaba (FACHONE et al., 2007) analisou as sentencas em acidentes de transito e concluiu
que os juizes davam maior valor a prova pericial. O defensor publico entrevistado admitiu que
em um de seus casos, embora contasse com varias testemunhas contradizendo o laudo
pericial, o juiz decidiu Unica e exclusivamente com base na prova pericial. Durante a
pesquisa, foram encontradas sentencas judiciais em que, diante da auséncia da prova pericial,

réus foram absolvidos.

Um juiz de direito entrevistado admitiu que a prova pericial tem um peso maior
nos julgamentos. A razdo seria o fato de os juizes de direito associa-la a ciéncia e,
consequentemente, percebé-la como imparcial, neutra, desprovida de subjetividade. Portanto,
busca-se, por meio do servico de pericia criminal, apropriar-se dos avangos da ciéncia e
aporta-los tanto na investigacdo, quanto no processo criminal, para respaldar e legitimar as

sentencas judiciais. Em resumo, uma visdo muito associada & intangibilidade do servico.

Entretanto, a analise dos resultados da pesquisa mostra que o servi¢co enfrenta
deficiéncias em termos de recursos, instalacGes, capacidade, cuja solucdo esbarra no acesso ao
orcamento publico. A preservacdo de local de crime ndo € realizada de acordo com a
determinacéo legal, exceto em casos de repercussao, ou que haja outros interesses envolvidos.
Ha deficiéncias nos procedimentos e metodologias dos exames periciais. A integracdo e o
compartilhamento de espaco fisico entre a pericia criminal e a medicina legal ainda ndo é uma
realidade, exceto em algumas unidades. O acesso universal ao servico também ndo se
consumou, principalmente para os segmentos marginalizados da populagdo e nos recantos
geogréficos. O valor de solidariedade — promocdo da cidadania e isencdo — fica comprometido
com a vinculagdo do servico pericial aos 6rgaos policiais. A beleza do servigo ainda esta mais
no campo da ficgdo que na realidade de suas operacOes, por falta de infraestrutura e recursos
adequados. Portanto, ha problemas na producéo do servi¢o para entregar valor a sociedade,

objetivo maior de qualquer servigo publico.
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E neste ponto que as diferentes abordagens de valor (KIRLIN, 1996; MOORE,
1995; ZARIFIAN, 2001c) se encontram. A solugédo para os pontos acima levantados ndo séo
apenas de ordem gerencial, nem tampouco de programas ou projetos temporarios. Para que 0s
Orgdos periciais entreguem o valor que se espera do servico por parte de seus stakeholders,
sdo imprescindiveis mudancgas institucionais nos termos propostos por Kirlin (1996),
conforme resumido em sua “Matriz de criacdo de valor pelo governo” (5.2 — A criacdo de
valor no setor publico, tabela 8). As analises de entrega de valor do servico de pericia criminal
a partir da perspectiva de Zarifian (2001c) permitiram integrar a problematica do nivel micro
— 0 que acontece com as suas operag¢des — ao nivel macro - quando se discute quais medidas
de natureza institucional podem incrementar o valor que as operagdes do servigo efetivamente
entregam a sociedade e aos seus clientes, usuarios e beneficiarios. E o veiculo para realizar
estas mudancas institucionais sdo os agentes politicos, exatamente aqueles que Moore (1995)

aponta como os principais stakeholders de um servigo publico.

Entre as principais mudancgas apontadas como necessarias ao servico de pericia
criminal, autores internacionais (GIANNELLI, 2008; JONAKAIT, 1991; KOPPL, 2005;
KOPPL, 2006; KOPPL, 2007; RISINGER et al, 2002; SAKS et al, 2001) e nacionais
(FACHONE, 2008; JESUS, 2009; MARTINS, 2008) defendem a independéncia dos 6rgaos
periciais, principalmente, em relacdo as organizacfes policiais. Segmentos da politica, de
diferentes matizes ideoldgicos, também defendem a constituicdo da Pericia Oficial como
Orgdo autdbnomo. Estudos patrocinados pelo Programa das Nacgdes Unidas para o
Desenvolvimento — PNUD — em convénio com a SENASP/MJ e outras entidades também
defendem essa autonomia da Pericia Oficial (CAULLIRAUX et al, 2004a; MOTA et al,
2004), da mesma forma que relatérios de organismos internacionais (ASTON, 2008; ASTON,
2009) e de organizacdes nao governamentais (THE JUSTICE PROJECT, 2008, p. 23).

Os programas nacionais de direitos humanos — PNDH | e PNDH Il — do
governo anterior (BRASIL, 1996; BRASIL, 2002) ja propugnavam pela exceléncia técnica e
progressiva autonomia dos Orgdos periciais. O PNDH 3 (BRASIL, 2009a, Diretriz 12,
Obijetivo Estratégico 1) propde, entre suas varias acdes, que o Ministério da Justica e 0s
governos estaduais elaborem legislacdo para garantir a autonomia administrativa, financeira,

orcamentaria e funcional da Pericia Oficial no Brasil, entre outras medidas para fortalecé-la.

A 12 Conferéncia Nacional de Seguranca Publica — CONSEG, promovida pelo
Ministério da Justica e realizada em Brasilia no periodo de 27 a 30 de agosto de 2009,

aprovou proposta de autonomia da Pericia Oficial.
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A conferéncia contou com a participagédo do governo, da sociedade civil e dos
organismos de seguranca publica e justica criminal. A proposta de autonomia da pericia foi a
segunda mais votada (perdeu por 1 voto) no eixo sobre “Repressdo qualificada ao crime”

(Eixo 4). A justificativa para a medida é o valor de solidariedade que o servico deve entregar:

promover a autonomia e a modernizacgao dos érgaos periciais criminais, por meio de
orcamento préprio, como forma de incrementar sua estruturacdo, assegurando a
producdo isenta e qualificada da prova material, bem como o principio da ampla
defesa e do contraditorio e o respeito aos direitos humanos (CONFERENCIA

NACIONAL DE SEGURANGA PUBLICA, 2009, diretriz 2).
A Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica
(SEDH/PR), que cuida da articulacdo e implementacdo de politicas publicas voltadas para a
protecdo e promocdo dos direitos humanos, através de sua Comissdo Permanente de Combate
a Tortura e a Violéncia Institucional, elaborou o “Plano de Ag¢des Integradas para Prevencéo e
Controle da Tortura no Brasil” (PAICT), que propde, entre suas ac¢les para garantir o

acolhimento, assisténcia, protecdo e reparagdo as vitimas, “ampliar a capacidade técnico-

cientifica dos Institutos Médico-Legais (IML) ou de Criminalistica e dot&-los de autonomia

orcamentaria, administrativa e operacional em relacdo as policias” (grifo nosso) e recomenda

“adotar medidas que transfiram da esfera policial para a forense ou para outra esfera ndo-
policial as carreiras de médico legista e perito criminal” (BRASIL, 2005, p. 26 e 30,
respectivamente). Até o final de 2009, Minas Gerais era um dos Estados que ndo havia
assinado o termo de adesdo ao PAICT. A razdo, segundo um promotor publico, é que uma das
acOes necessarias para a adesao seria a constituicdo autbnoma do 6rgdo pericial do Estado.

No Congresso Nacional tramita a PEC 325/2009, de autoria do Deputado
Federal Valtenir Pereira (PSB/MT) que institucionaliza a Pericia Oficial de natureza criminal
entre as funcdes essenciais da Justica. A proposta insere a Pericia Oficial no capitulo da
constituicdo em que estdo o Ministério Publico, a Defensoria Publica, a Advocacia-Geral da
Unido e a Advocacia (PEREIRA, 2009). A emenda recebeu o apoio de 184 deputados

federais. Também dota o 6rgdo de autonomia cientifica, funcional e administrativa.

Em Minas Gerais houve uma primeira tentativa de autonomia através da PEC
44/97, de autoria do Deputado Estadual Jodo Leite (PSDB/MG), corroborada por outros 38
parlamentares (LEITE, 1997). A mesma PEC foi reapresentada pelo mesmo parlamentar em
1999 sob o nimero 13 (LEITE, 1999). Esta primeira tentativa se originou das conclusdes
finais do relatorio da CPI Carceréaria (LEITE et al, 1997), que foi debatida nessa tese, quando
se tratou da dimensdo de solidariedade.
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Essas PECs criavam a “Coordenadoria-Geral de Pericia Oficial do Estado de
Minas Gerais”, um Orgdo dotado de autonomia administrativa, técnica e financeira,
subordinado ao Governador do Estado. Em ambas as ocasifes a proposta ndo logrou éxito,
devido ao forte lobby dos delegados de policia, que conseguiram convencer o Governo

Estadual a ndo apoiar a mudanga no desenho institucional.

Novamente em 2008, uma nova proposta (PEC 43/2008) foi apresentada pelo
Deputado Estadual Arlen Santiago (PTB/MG). Desta vez, criando a “Policia Técnico-
Cientifica” do Estado de Minas Gerais, também dotada de autonomia administrativa, técnica e
financeira e subordinada ao Secretario de Estado De Defesa Social (SANTIAGO et al, 2008).
Essa proposta ainda se encontra em tramitacdo na Assembleia Legislativa.

O que se observa das propostas é que elas demandam mudancas institucionais,
principalmente, na legislacdo constitucional, o que depende de vontade politica (MOORE,
1995). E exatamente na “arena de atuagio constitucional” que os governos podem criar mais
valor para a sociedade, segundo Kirlin (1996). Isto porque esta atuagdo — constitucional — do
governo conduzida pelos agentes politicos se protrai no tempo, ou seja, as melhorias advindas
de um novo desenho institucional ndo ocorreriam se ndo tivesse havido a mudanca

institucional inicial.

Nos termos da matriz proposta por Kirlin (5.2 — A criacdo de valor no setor
publico, tabela 8), o redesenho da instituicdo pericial, seria promovida primeiro na arena de
atuacdo constitucional, mais precisamente no inciso | do artigo 139 (MINAS GERAIS, 1989)
para criar valor no espaco geografico do Estado de Minas Gerais. O que cria um valor muito
alto, segundo a matriz de Kirlin (1996). Quem pode realizar essas mudangas sé@o 0s agentes
politicos, no caso especifico, 0 Governador do Estado e os deputados estaduais.

No servico pesquisado foram observados alguns fatos utilizados como
argumentos tanto na literatura especializada, quanto nos documentos produzidos pelas
instancias politicas para justificar a constituicdo autbnoma dos 6rgaos periciais, entre 0s quais

se destacam:

a) A dependéncia do orcamento da Policia gera uma dependéncia da vontade dos delegados
de policia para se obter investimentos em novos recursos tecnoldgicos, em capacitacdo
constante dos peritos oficiais e em projetos de interesse da Pericia Oficial. Por outro lado, a
Policia Judiciaria tem suas proprias prioridades de investimento e nem sempre a Pericia

Oficial faz parte destas prioridades;
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b) A subordinacdo da Pericia Oficial & estrutura da policia impede a aproximagdo com as
universidades e centros de pesquisa no Brasil e no exterior, pois 0s cursos devem passar pela
Academia de Policia e qualquer convénio tem que ser aprovado pela cupula da policia. O
curriculo dos cursos de formagcdo nem sempre € 0 mais adequado as necessidades reais da

atividade;

c) A subordinacdo dos peritos criminais aos delegados de policia pode induzir os peritos
criminais a corroborarem as teses da policia para uma investigacdo, ou seja, a investigacdo
influencia e dirige a pericia. Esta estrutura prejudica, principalmente, a defesa e abre a
possibilidade para que inocentes sejam condenados e culpados saiam impunes. Estes fatos
comprometem a isencdo do servigco e, consequentemente, o valor de solidariedade que o

servico deve entregar;

d) Outro fato que corrobora o exposto acima € que o sistema de recompensas e punicdes é
dominado pelos delegados de policia. As promogdes dependem de aprovagdo no Conselho
Superior, constituido, predominantemente, por delegados de policia. Em Minas Gerais hd um
unico perito oficial no Conselho Superior, enquanto os demais integrantes sdo todos
delegados de policia. Na corregedoria de policia, os delegados de policia presidem as
investigagdes e podem punir os peritos oficiais. No interior, os delegados regionais de Policia
Civil podem punir os peritos criminais. Entdo, se o perito oficial (criminal ou médico legista)
sofrer algum assédio para emitir um laudo pericial de determinada forma, € muito dificil para

0 perito resistir, haja vista que podera sofrer retaliacdes de seus superiores em outro momento;

e) Nos casos de atos atentatorios a dignidade da pessoa humana, como na préatica do crime de
tortura, por exemplo, cometida por delegados de policia, como o0s peritos oficiais (criminais e
médicos legistas) poderdo produzir prova contra 0s seus superiores? E mesmo no caso de

investigadores, como os peritos criminais produzirdo provas contra colegas de trabalho?

Portanto, a manutencdo do servico pericial dentro das estruturas policiais
prejudica a entrega de valor do servigo. Os Orgdos periciais ja dispdem de algum tipo de
autonomia em 17 (dezessete) unidades da federacdo (GODQY, 2009), sob diferentes arranjos
institucionais, alguns mostrados no segundo capitulo (O arranjo institucional, estrutura
organizacional e a organizacdo do servigo). S&o considerados modelos bem sucedidos de

autonomia os dos Estados de Sao Paulo, Amapa e Mato Grosso.

Entre os modelos autbnomos analisados ha aqueles que séo policiais, como S&o

Paulo e 0 Amapa, e 0s que ndo o sdo, tais como Mato Grosso, Para e Rio Grande do Sul.



217

Entre os modelos policiais, 0 modelo amapaense é o mais desenvolvido, porque o 6rgdo
pericial € subordinado diretamente ao governador do Estado e goza de um nivel elevado de

autonomia em termos administrativos, orcamentarios e funcionais.

O modelo paulista, embora tenha possibilitado notaveis avancos,
principalmente, em termos de recursos e infraestrutura desde a autonomia em 1998 (SAO
PAULO, 1998), ainda apresenta dificuldades para entregar um valor de solidariedade. Os
peritos paulistas ainda sdo policiais civis, a corregedoria € a mesma e a formacdo é na
Academia da Policia Civil. De forma gque os delegados de policia ainda exercem algum poder
sobre os peritos via corregedoria e a formacgdo conjunta pode gerar os vieses que afetam a
entrega de valor, quando se analisa a isonomia entre acusagéo e a defesa, ou seja, o direito a
um julgamento justo. Nestes modelos, em que a Pericia Oficial € uma Policia Cientifica, ha o
risco de o servigo funcionar, ainda que inconscientemente, como um braco da acusacdo em
funcdo da identificacdo e proximidade com a policia e com o proprio Ministério Publico. Mas

mesmo assim, a literatura juridica reconhece o avango do modelo paulista. Nesse sentido:

Garante-se com a instituicdo da Policia Técnico-Cientifica, um aprimoramento do
sistema investigatorio, pois a Policia Judicidria ndo mais conta com qualquer tipo de
ascendéncia direta sobre os peritos, evitando-se, com isso, que a prova pré-
constituida, dificilmente renovada ao longo da instrugdo, sob o crivo do
contraditério, possa ficar ao sabor do andamento do inquérito policial, este de
natureza inquisitiva. E verdade que os Institutos realizam seus trabalhos sem
assisténcia técnica de peritos indicados pelos investigados, mas uma vez desligados
da Policia Judiciaria, diminuem as influéncias que a autoridade investigatéria
poderia exercer na elaboracdo de um laudo técnico. Embora ndo seja o sistema
perfeito ou ideal, é, sem ddvida, mais apurado e imparcial (NUCCI, 2006, p. 395).

O exemplo de Sao Paulo mostra que as mudancgas nos desenhos institucionais,
conforme defendido por Kirlin (1996) criam mais valor que mudangas organizacionais e de
gestdo, como sugere o modelo gerencial (BEHN, 1995; BRASIL, 1995b; HOOD, 1991;
OSBORNE; GAEBLER, 1992). Ambas sdo importantes, como afirma Moore (1995), mas a
primeira tem mais impacto. O que possibilitou os notaveis avangos da Policia Cientifica de
Sdo Paulo tanto em termos de competéncia para elucidar crimes complexos, atender desastres
de massa (como o caso do acidente com o avido da TAM no aeroporto de Congonhas em
julho de 2007 em que morreram 199 pessoas), quanto melhorar a sua imparcialidade, obter
mais recursos orcamentarios e, consequentemente, entregar mais valor, foi a mudanca
institucional realizada em 1998 pelo entdo Governador Mario Covas (PSDB/SP). Ela
concedeu autonomia, principalmente, orcamentaria, funcional e administrativa ao 6rgdo

pericial. Se ndo fosse aquela mudanca, 0s avangos posteriores ndo teriam sido possiveis.
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Para entregar o valor que resulta de analises dos dados desta pesquisa, 0 6rgdo
pericial ndo deve ser policial. Exatamente para que a Pericia Oficial possa entregar um valor
solidariedade em termos de isen¢do, no sentido de tratar a acusacao e a defesa com equidade e
produzir provas independentes em casos de tortura e execuces sumarias por parte de agentes
do Estado. Nesse caso, 0 modelo do Mato Grosso se destaca, por ter estruturado o servigo
com um foco eminentemente cientifico, ndo s6 na questdo tecnoldgica, mas também na
cultura organizacional e nos procedimentos periciais. Neste modelo, as requisicdes sao
realizadas diretamente pelos promotores de justica, pelos presidentes de IPMs, pelo judiciario,
além do delegado de policia. A ressalva ao modelo mato-grossense é sua subordinacdo a
Secretaria de Seguranca Publica e Justica e ndo ao Governador do Estado. O ideal € que o
orgdo pericial esteja subordinado a autoridade maxima do Poder Executivo, ou estruturado
nos moldes do Ministério Publico ou da Defensoria Publica, para que Ihe seja conferido um

status organizacional em condigdes isonémicas com a acusacéo e a defesa.

O segmento que, de forma mais visivel, opBe-se a autonomia dos 0Orgdos
periciais sdo os delegados de policia. Afinal, os 6rgdos periciais que ndo possuem autonomia
ainda estdo dentro das estruturas organizacionais da Policia Judiciaria. A andlise de
documentos que expressam o pensamento dos delegados de policia sobre o assunto mostra
que eles entendem a producdo da prova pericial como uma atividade tipica de policia
judiciaria, ou seja, atividade tipica daquelas investigacdes sob jurisdicdo da Policia Civil,
portanto, sob o comando de delegados de policia. Segundo este raciocinio, a producdo da
prova teria duas vertentes: uma objetiva, produzida pelos peritos oficiais, e outra subjetiva,
produzida pelos investigadores. Ambas teriam o mesmo valor e seriam coordenadas pelo
delegado de policia, o responsavel pelas garantias constitucionais dos suspeitos (CONSELHO
SUPERIOR DA POLICIA CIVIL DE MINAS GERAIS, 2009). Acrescente-se, ainda, a esse
argumento o fato de que a Policia Judiciaria presta servico ao Poder Judiciario, logo, ela nédo é
parte no processo, ao contrério do Ministério Publico, este sim, seria parte na acdo penal.
Outro argumento é que a lista de policias do artigo 144 da Constituicdo da Republica
(BRASIL, 1988) é restritiva, portanto, ndo seria constitucional a existéncia de mais uma
policia, a denominada Policia Cientifica, ou qualquer outra além daquelas elencadas no
dispositivo constitucional (REALE, 2005; REALE; MONTEBELLO, 1994), exceto se for

criada por uma emenda a Constituicdo Federal.

H4, também, o argumento de que se trata de uma rede em que participam

diversos autores com autonomia e interdependentes. Assim, a Pericia Oficial criminal seria
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mais um ator com autonomia, 0 que, segundo estes argumentos, aumentariam as dificuldades

de coordenacdo nesta rede interorganizacional de seguranca publica e justica criminal.

Os argumentos refletem algumas preocupacdes de delegados de policia com
possiveis desdobramentos da autonomia pericial, entre as quais se destacam as de que: uma
pericia autbnoma receba um volume maior de investimentos e ganhe mais visibilidade na
investigacdo criminal, principalmente, quando constituida sob a forma de Policia Cientifica;
uma pericia autbnoma possa atender diretamente, sem a mediacdo dos delegados de policia,
outros integrantes da rede interorganizacional de seguranca publica e justica criminal, tais
como a Policia Militar, o Ministério Publico, o Judiciério e até mesmo a prépria defesa; e haja
a perda de influéncia dos delegados de policia sobre a producao da prova pericial. Em resumo,

ha preocupacdo com a perda de uma parte do poder e do espaco institucional.

Ha, ainda, a preocupacdo por parte de delegados de policia de que seja
implementado o “ciclo completo de policia” previsto pelo Plano Nacional de Seguranca
Publica (BRASIL, 2003, p. 30 e 52-54). Ciclo completo da atividade policial é “o exercicio de
todas as atribuicGes inerentes as func@es judiciarias, ou investigativas, e as funcdes ostensivo-
preventivas, por uma ou mais de uma policia” (BRASIL, 2003, p. 54). E entre as mudangas
constitucionais necessarias a implantacdo do ciclo completo de policia estd a constituicdo
autdbnoma dos 6rgdos periciais (BRASIL, 2003, p. 53, item 6), para que atenda de igual forma
as policias de ciclo completo. A questdo é que, como a Policia Militar conta com um efetivo
maior do que o da Policia Civil, a eventual implementacéo do ciclo completo de policia possa

dar uma vantagem competitiva a primeira.

De qualquer forma, a decisdo final depende do ambiente politico, social e
juridico do Pais. Se o pais caminhasse para um Estado policial, que em nome do combate a
criminalidade se abrisse mdo de algumas garantias constitucionais e do respeito a dignidade
da pessoa humana, a tendéncia seria a Pericia Oficial permanecer dentro dos quadros da
Policia Judiciaria. Por outro lado, se 0 pais seguir 0 que esta prescrito na Constituicdo e nas
politicas de promocdo dos direitos humanos que 0s governos democraticos tém proposto, para
entregar o valor que se espera dela, a Pericia Oficial tende a se constituir como 6rgao

auténomo e civil (ndo policial).

Mas, mesmo que o0 Orgdo pericial tenha autonomia administrativa,
orcamentaria, financeira e funcional, hd ainda outras causas observadas que dificultam a
entrega de valor e a principal delas é a complexidade de gestdo do servico. Essa complexidade

de gestdo do servico é reconhecida na literatura especializada:
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Meus principios para melhorar a pericia podem ser chamados de principios de
‘gestdo de Pericia Oficial’. O campo da gestdo da Pericia Oficial é largamente
inexplorado. Entretanto, o estudo sistematico e cientifico da gestdo da Pericia
Oficial € mais urgentemente necessario do que o estudo similar de gestdo publica,
administracdo de empresas e gestdo do sistema de saude (KOPPL, 2005, p. 256 —
traducdo nossa).

A propria SENASP/MJ reconhece que a gestdo dos Orgdos periciais é

complexa: “a gestdo dos 6rgdos periciais ndo € simples e demanda planejamento, para que se

atinja o pleno desenvolvimento dos diversos setores periciais e de seu conjunto harmonioso
nas estruturas periciais estaduais ¢ federais” (BRASIL, 2006b — grifo nosso). Iniciativa
interessante é a da SENASP/MJ, que promovia em convénio com a Fundacdo Getulio Vargas
um curso de pos-graduagdo em gestdo publica, com énfase em criminalistica, a fim de formar

quadros para gerir 0s 0rgaos periciais.

Durante a pesquisa, deparou-se com algumas varidveis que tornam a gestdo do

servico de pericia criminal complexa, entre as quais se destacam:

a) Os elevados custos envolvidos para manter o 6rgdo atualizado na aquisicdo de novas
tecnologias aplicadas a pericia criminal na quantidade e tempo necessarios e no respectivo
treinamento do quadro de profissionais, além da propria manutencdo de instalacBes e

equipamentos em perfeitas condi¢des de funcionamento;

b) Entregar valor e manter um padrdo de nivel de servico nas unidades centralizadas (sedes do
Instituto de Criminalistica) e nas unidades dispersas geograficamente, como, por exemplo, as

61 (sessenta e uma) de Minas Gerais € as 40 (quarenta) de S&o Paulo;

c) Definir que tipo de profissional recrutar e selecionar para o futuro, haja vista o surgimento
de novas profissGes e das mudancas na tipologia do crime. Por exemplo, o Centro de Pericias
Renato Chaves do Pard abriu vaga para candidatos com graduacdo em Musica, com a

finalidade de que estes profissionais pudessem realizar exames sobre plagio musical;

d) Lidar com as diferentes pressdes sobre as operagdes do servico, oriundas da diversidade de
stakeholders, alguns com interesses notoriamente contraditorios, e com a variedade e
variabilidade dos exames, principalmente, na linha de frente, em funcdo da diversidade de

eventos e do arranjo posicional;

e) Dimensionar a capacidade e alocar instalagcGes e recursos, haja vista ser dificil prever a
demanda. H4, ainda, os efeitos da demanda reprimida, pois em muitos casos, pela capacidade

insuficiente, principalmente no interior do Estado, muitos exames deixam de ser requisitados;
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f) A gestdo da “cadeia de custddia”, que ¢ o arquivamento, o rastreamento das evidéncias e, se
for necessario, a sua disponibilizacdo para que possam ser revistas e reexaminadas por outros

peritos a qualquer tempo;

g) A capacidade para atender eventuais acidentes de massa e até mesmo acoes de destruicao
em massa praticada por grupos armados, como atentados, por exemplo. O pesquisador s6 viu
planejamento e treinamento para estes eventos na Policia Cientifica de Sdo Paulo, realizado

em conjunto com outros atores, tais como Policias Civil e Militar e Corpo de Bombeiros;

h) Desenvolver e implantar um sistema de informacdes gerenciais (SIG) confiavel, que possa
apoiar a gestdo do servi¢o. No Estado pesquisado ndo havia um SIG. Esta dificuldade havia
em outras unidades da federacdo e também nos Estados Unidos (THE UNITED STATES,
2009, p. 62) o problema existe;

i) Realizar o acompanhamento dos casos em que a pericia atuou até haver uma sentenca penal
transitada em julgado (que ndo caiba mais recurso), a fim de colocar em préatica uma gestdo do
conhecimento do servico. Esta é uma acdo necessaria, porém nao tdo simples, porque ndo ha
um sistema de informacdo compartilhado entre os integrantes desta rede interorganizacional,
mesma dificuldade apontada em outros paises (THE UNITED STATES, 2009, p. 62);

j) Interagir com o0s outros atores da rede interorganizacional de seguranga publica e justica
criminal, a fim de conhecer melhor as atividades dos clientes do servico e superar 0 modelo

instrumental de comunicacdo predominante na relacdo entre os peritos e 0s demais atores; e

h) Desenvolver um sistema de medicdo e avaliacdo de desempenho que contemple a entrega
de valor, que inclusive pode ter como parametros, para construcdo de indicadores e definicédo

de metas, as dimensdes analisadas neste estudo.

Os problemas de gestdo acima demonstram a necessidade de qualificar e
preparar pessoas para assumir os desafios que se avizinham para 0s 6rgdos periciais: serem
cada vez mais demandados e sob expectativas cada vez maiores, consequéncia direta das

politicas publicas promotoras de direitos humanos no Brasil e do avanco tecnoldgico.

Por fim, a pesquisa mostrou que as abordagens teoricas de valor utilizadas de
forma integrada permitiram definir os valores cruciais que o servico publico de pericia
criminal deve entregar a seus principais stakeholders procurando, assim, cumprir os objetivos

desta tese.
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CONCLUSOES

Esta tese de doutorado teve por objetivo conhecer o valor de um servigo
publico em mudanca e ainda pouco pesquisado organizacionalmente. Neste sentido, o
trabalho buscou contribuir tanto no campo académico, quanto pratico. No campo teorico
procurou mostrar como a base de conhecimento da engenharia de produgéo pode ser aplicada
na gestdo pablica. No campo pratico, buscou-se auxiliar os gestores do servi¢o a entenderem
melhor as suas peculiaridades e, a partir do valor que o servigo deve entregar, organizar as
suas operacoes. Neste aspecto, observou-se, ao longo desta tese, que a organizacgao do servico
deve ser projetada a partir do contexto politico e social em que a Pericia Oficial esté inserida.

A tese respondeu a principal questdo de pesquisa e definiu o valor que o
servico deve entregar para 0S seus principais Stakeholders. A tese também atingiu os
objetivos especificos, os quais se refletiram nas questfes norteadoras de pesquisa e nas
proposi¢des lancadas para servir de roteiro ao estudo, cujas conclusdes séo apresentadas a
sequir. O ultimo objetivo especifico - propor algumas diretrizes para a configuracdo e

organizacédo do servigo com base no valor que deve ser entregue — € colocado ao final.

Com relacdo as proposicOes lancadas, as principais conclusfes relativas ao

6rgdo pericial estudado sdo as seguintes:

P1: O servigo de pericia criminal esta inserido em uma rede interorganizacional de servigos
de seguranca publica e justica criminal e produz um destes servicos (um servigo), para que

esta rede, ao final, entregue um valor essencial de Justica as partes envolvidas e a sociedade.

A tese confirmou esta proposicdo, quando mostrou que o servico pericial esta
inserido na complexa rede de seguranca publica e justica criminal, em que participam
diversos atores autbnomos e interdependentes entre si, para a qual contribui com um servico —
a producdo da prova pericial ou material. Observou-se a falta de um conceito de Justica

Criminal compartilhado entre os atores nesta rede, o que facilitaria a sua coordenacao.

P2: O servigo apresenta diferentes arranjos institucionais, estruturas organizacionais e formas

de organizar o servico no pais.

A proposicdo é verdadeira em sua maior parte. Para cumprir 0 prescrito na
legislagdo, o servigo pericial oficial apresenta diferentes desenhos institucionais e estruturas

organizacionais que vdo desde a subordinagdo total a Policia Judiciaria até a autonomia
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administrativa e funcional sem se tratar de 6rgdo policial. Alguns érgdos periciais incluem o
servico de Identificacdo Civil e Criminal, outros ndo, além de outras diferencas. Mas estas
diferencas sao resultado dos processos de mudangas pelas quais passa o servico, haja vista que

ainda ndo ha no pais um modelo consolidado.

Por outro lado, a forma de organizar o servico, embora cada 6rgao tenha
nomenclatura e especificidades proprias, assemelha-se. Nos 6rgdos periciais analisados, ha
um 6rgdo central - a sede do Instituto de Criminalistica — onde ha uma divisdo do trabalho
com base nas diversas especialidades periciais e que realiza tanto os exames mais simples,
quanto os mais sofisticados; enquanto no interior h4 unidades em que os peritos criminais
atendem a uma variedade maior de exames, portanto, de carater mais generalista,

multifuncional, sem, contudo, realizarem os exames mais sofisticados.

P3: O servico de pericia criminal tem caracteristicas muito especificas de processo de
producdo, perecibilidade, simultaneidade produgdo-consumo, heterogeneidade, participacéo
do cliente no processo, intangibilidade e diversidade de Stakeholders.

A proposicdo foi confirmada. O mapeamento do processo de prestacdo do
servico permitiu identificar algumas peculiaridades das operacdes de pericia criminal,
principalmente, naquelas de linha de frente, em que o servico lida com o inesperado, e segue
um arranjo fisico posicional, enquanto nas operacdes de retaguarda o arranjo € funcional. Mas
entre as caracteristicas das operacdes do servico, chama a atencdo a sua intangibilidade,

resultado da associacao entre a prova pericial e a precisdo e a neutralidade da ciéncia.

A diversidade de Stakeholders também foi confirmada e entre eles se
destacam: os agentes politicos, que representam os cidaddos, e autorizam, orcam, fiscalizam e
delimitam a jurisdicdo do servico; e os principais clientes do servi¢o - juizes de direito,
delegados de policia, promotores publicos, advogados e presidentes de CPls e IPMs — que sdo
os destinatarios dos laudos periciais. Ha, ainda, os usuarios (vitimas, suspeitos e assistentes
técnicos), beneficiarios (sociedade, organizacdes de direitos humanos e midia), financiadores
(contribuintes) e os participantes e os co-produtores (meédicos legistas, papiloscopistas,

policiais, bombeiros, vitimas e/ou suspeitos e respectivos familiares, testemunhas).

Embora, em principio, a vitima possa parecer um cliente do servico, ela ndo o
é, porque a vitima é a destinataria final do servico de toda a rede de seguranca publica e
justica criminal, que se encerra com a entrega da prestacdo jurisdicional, ou seja, com uma

sentenca judicial e o seu respectivo cumprimento.
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P4: O servigo pericial é um servigo profissional.

A proposicdo foi confirmada para grande parte do servico pericial,
principalmente, a partir das analises sobre volume e variedade. A atividade pericial também se
enquadra no trabalho profissional no sentido de que lhe é atribuido pela sociologia das
profissdes em razdo do conhecimento exigido e da variabilidade de exames a que esta sujeito,
em que, em muitos casos, o perito criminal deve aplicar o conhecimento abstrato aprendido ao

longo do curso universitario e no proprio curso de formacéo profissional ao caso concreto.

De um modo geral, observou-se que o0 servico esta estruturado de forma
burocratica, quando deveria ser pensado a partir das organizagdes profissionais, observadas
em universidades, hospitais e empresas de consultoria, por exemplo. Este modelo de estrutura
organizacional é mais horizontalizada, ha baixa supervisdo e o nucleo operacional é o forte da

organizacao.
P5: O servigo tem uma dimensdo de utilidade na elucidagdo de crimes.

A proposicédo foi confirmada. A dimensdo de utilidade do servico é vincular o
suspeito a cena do crime (ou inocentar alguém, erroneamente acusado) por meio de
evidéncias fisicas, quimicas e/ou bioldgicas, e, assim, dar sustentacdo com provas materiais a
uma narrativa linear ao final de um julgamento. A partir desta narrativa de como os fatos
teriam se passado na realidade é que as condutas dos envolvidos serdo avaliadas sob a
perspectiva juridica e, entdo, sentenciadas. Essa prova deve ser produzida pelo perito criminal
com base no conhecimento cientifico e nas inovacbes tecnoldgicas aplicadas ao servico de

pericia criminal.

Entretanto, foram constatados alguns obstaculos para a entrega efetiva desta
dimensdo de wvalor, tais como as dificuldades de coordenacdo entre os atores
interorganizacionais na preservacao do local de crime, a falta de uma interacdo maior entre 0s
peritos criminais e os médicos legistas, a falta de alguns recursos, principalmente em unidades
dispersas geograficamente, e a falta de procedimentos metodolégicos padronizados como
parte do processo de producéo do servico.

P6: O servigo possui uma dimensdo de justica e outra de solidariedade, principalmente, em

termos de promocdo dos direitos humanos e da cidadania.

A proposicdo foi confirmada. No orgdo pesquisado, 0 servi¢o cobre todo o
Estado, mas o acesso ao mesmo ainda ndo é universal, principalmente em razdo da demanda

elevada e de deficiéncias em infraestrutura, a exemplo de outros Orgdos periciais,
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comprometendo a entrega da dimensdo de justica. Observou-se que 0s casos de maior

repercussdo, principalmente na midia, recebem maior atencgéo.

O valor de solidariedade fica prejudicado, principalmente em razdo do desenho
institucional e da estrutura organizacional. Neste aspecto, a vinculacdo e subordinacdo do
orgdo pericial a Policia Judiciaria limitam a sua atuacdo no combate ao crime de tortura
praticado por agentes do Estado, principalmente policiais civis e federais, porque o

profissional de pericia ndo tem a independéncia necessaria para atuar no caso.

Da mesma forma, a vinculacéo do 6rgdo pericial a policia também reduz a sua
contribuicdo para um julgamento justo, no que concerne & equidade entre a acusacao e a
defesa, haja vista que a defesa ndo tem 0 mesmo acesso da investigacdo e da acusacdo aos
exames periciais, principalmente na fase de producao do servico. Enfim, compromete-se a
dimensdo de valor solidariedade no quesito imparcialidade, o que atinge mais os segmentos

excluidos da sociedade, repercutindo em sua marginalizacéo.
P7: O servigo tem uma dimenséo estética.

A pesquisa confirmou em parte a proposicdo e identificou que a beleza do
servico consiste em auxiliar a Policia e a Justica a elucidar crimes, mesmo 0s mais complexos,
sem que seja necessario submeter os suspeitos a constrangimentos fisicos ou psicoldgicos,
mas sim utilizando o conhecimento cientifico e as inovacdes tecnoldgicas aplicadas ao
servico. Entretanto, esta dimensdo estética do servigo, tdo bem explorada nos seriados
televisivos que abordam a atividade pericial, ainda precisa deixar a ficcdo e aportar na

realidade das operacOes periciais criminais.

P8: A competéncia dos peritos criminais é um recurso critico para que 0 Servico entregue

valor.

A proposicao foi confirmada. O servico e o trabalho dos peritos sdo de natureza
profissional, portanto, as competéncias dos prestadores sdo relevantes. Assim, se 0 perito
criminal ndo dispuser das competéncias necessarias para entregar valor nas dimensGes

analisadas nesse estudo, sob essa perspectiva, compromete-se a producdo do servico.

Para desempenhar suas atividades, os profissionais de pericia devem ter
diversas competéncias técnicas, mas s6 elas ndo sao suficientes. Para entregar valor é preciso
conhecer a atividade dos clientes e saber 0 que o laudo pericial deve entregar. Para isso, é
preciso que haja o estabelecimento de uma comunicagdo dialégica entre 0s peritos e 0S

clientes do servico.
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Entretanto, observou-se que a comunicagdo entre 0s peritos criminais e 0s
outros integrantes da rede interorganizacional de seguranca publica e justica criminal é
predominantemente instrumental e mediada pelo delegado de policia. Esta pratica obsta o
estabelecimento de uma comunicacdo habermasiana entre 0s peritos e os demais atores,
comprometendo a entrega de valor para a rede, porque dificulta que os peritos conhegam qual
deve ser o valor entregue para os stakeholders do servigo.

P9: Os artefatos tecnoldgicos sdo recursos auxiliares valiosos utilizados pelos peritos

criminais no processo de producéo, para que o servigo entregue valor.

A proposicéo foi comprovada. O avancgo tecnoldgico aliado a valorizacdo dos
direitos humanos s&o dois vetores que fazem com que 0 servigo pericial cresga em
importancia social. Os artefatos tecnologicos aplicados a criminalistica auxiliam os peritos na

producdo de valor em todas as dimensdes analisadas nesse estudo.

Embora no Estado pesquisado, a pericia criminal disponha de importantes
artefatos tecnoldgicos, a maioria deles, a exemplo de outros 6rgaos periciais, esta disponivel
apenas na capital. A principal razéo é a relacdo custo-beneficio envolvida. Por outro lado, este
fato prejudica a entrega de valor do servico nas dimensdes analisadas: utilidade, justica,
solidariedade e estética. Assim, sdo necessarias politicas publicas efetivas ao longo do tempo,

para descentralizar a prestacdo de servico e realizar, até mesmo, os exames mais sofisticados.

P10: O servico apresenta especificidades de gestdo que sao fatores criticos para a producédo de

valor.

Esta proposicdo também foi confirmada. Foram identificados alguns desses
fatores criticos para a gestdo do servico, entre 0s quais se destacam: os custos envolvidos com
a aquisicdo das inovacdes tecnoldgicas aplicadas ao servico, fator que dificulta a efetiva
entrega de valor e a responsividade do servico, haja vista que algumas tecnologias s6 existem
nas sedes dos Institutos de Criminalistica; manter o mesmo nivel de servico na sede dos
respectivos Institutos de Criminalistica e nas unidades dispersas geograficamente; o
recrutamento, selecdo, formacdo e a capacitacdo continuada de seu pessoal; lidar com as
diferentes pressdes sobre a producdo do servico, haja vista a diversidade de stakeholders, a
variedade e variabilidade de exames e 0 arranjo posicional nas operacGes de linha de frente;
dimensionar e alocar capacidade, devido a dificuldade de se prever a demanda; a gestdo da
cadeia de custddia; rastrear os laudos, para avaliar e medir o valor entregue pelo servigo em

cada caso, 0 que exige uma interacdo efetiva com os demais membros desta rede
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interorganizacional; e desenvolver um sistema de medicdo e avaliacdo de desempenho que
contemple a entrega de valor. Estes fatores, que impactam a entrega de valor, demonstram

como a gestdo do servico é complexa.

Finalizando, como ultimo objetivo especifico, algumas diretrizes sdo propostas
para a configuragdo e organizacdo do servigo de pericia criminal de acordo com os resultados
do estudo.

Os governos devem criar valor para a sociedade e o fazem através de suas
instituicOes politicas, programas e servicos. Assim, o valor que os principais stakeholders
percebem que o servico deveria entregar deve ser a forca propulsora de mudangas na Pericia
Oficial.

Sob esta perspectiva, o enquadramento das atividades desenvolvidas pela
pericia criminal como um processo de operacGes em Sservico que ocorre em uma rede
interorganizacional pode incrementar o valor de busca da verdade e da imparcialidade da
Justica Criminal entregue aos seus principais destinatarios e, consequentemente, sua
legitimidade, em um ambiente de democracia, respeito aos direitos humanos e promocéao da

cidadania.

Ainda dentro dessa Otica, nesse estudo foi observada uma forte associacao
entre o valor que o servico deve entregar e sua intangibilidade, resultado direto da associagao
entre a prova pericial e a ciéncia. Esta associacdo confere a prova pericial maior seguranca
juridica que os demais meios de prova. Entretanto, os efeitos da prova pericial dependerao
sempre do desempenho profissional de juizes de direito, delegados de policia, promotores
publicos, advogados de defesa e presidentes de CPls e de IPMs, ou seja, do uso que 0s

clientes do servico fizerem dos laudos periciais nas suas respectivas atividades profissionais.

Uma das conclusbes dessa tese € que para entregar valor nas dimensdes
analisadas nesse estudo, o desenho institucional, a estrutura organizacional e a forma de
organizar o servigco impactam a entrega de valor. Nesse aspecto, o 6rgdo pericial estudado, a
exemplo de alguns outros 6rgdos periciais no pais, integra a estrutura da Policia Judiciéria,
sendo-lhe subordinado. Este modelo favorece ingeréncias e vieses da investigacdo sobre a
atividade dos peritos criminais e, consequentemente, sobre a producdo do servico,
principalmente, quando ha relacdo de subordinacdo hierarquica e compartilhamento do
mesmo espaco fisico. Esta influéncia institucional sobre a prova pericial pelo Estado

investigador prejudica a entrega da dimensdo de valor solidariedade em termos de
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imparcialidade, o que atinge, principalmente, segmentos desfavorecidos da populacéo,
repercutindo em sua marginalizagdo. Além disso, o 6rgdo pericial tem que competir por
recursos dentro da estrutura policial, uma vez que a Policia tem suas proprias necessidades e

prioridades.

Assim, para entregar o valor esperado pelos principais stakeholders nas
dimensdes analisadas nessa tese, a constituicdo da Pericia Oficial como um servigo autbnomo,
de natureza civil (ndo policial), com estrutura, organizacdo e orcamento préprios € um fator
critico. Para isso, € necessario o redesenho institucional do 6rgdo pericial no ambito
geogréfico do Estado pesquisado, uma mudanga de natureza constitucional. A estrutura
organizacional deve seguir o modelo das organizacgdes profissionais. Ambas as mudancgas s6

podem ser promovidas pelos agentes politicos.

Na gestdo de operacdes, além da capacitacdo técnica continua do corpo de
peritos criminais e da incorporacao das inovagoes tecnoldgicas aplicadas ao servigo de pericia
criminal e de sua respectiva difusdo entre as unidades periciais, € imprescindivel que 0s
prestadores do servico busquem estabelecer uma comunicacdo dialégica com os clientes, a
fim de superar o modelo atual, predominantemente instrumental. Esta pratica permitiria saber
0 que o laudo deve entregar e também avalid-lo nas dimensdes aqui analisadas, criando
oportunidades para melhoria no valor entregue e no desempenho do servigo. Outra inovagéo
salutar seria 0 deslocamento das secfes de laboratdrio e especializadas para a cena do crime

como forma de organizacdo do trabalho, tendéncia observada em alguns paises.

A fim de democratizar o acesso ao servi¢co de pericia criminal e aumentar a
efetividade do valor entregue, outra mudanca relevante, também de natureza institucional,
seria possibilitar aos demais clientes do servico, além de delegados de policia e juizes de
direito, requisita-lo diretamente aos 6rgdos periciais. A relacdo da pericia criminal ndo €

restrita aos delegados de policia, pois ela atende a outros clientes.

Por fim, com base no valor que o servigo pericial criminal deve entregar,
sugerem-se novas pesquisas sobre os desenhos institucionais, as estruturas organizacionais e
as formas de organizar a produgdo mais adequadas para o servigo. Sugerem-se ainda novos
estudos sobre as competéncias necesséarias a producéo do servico, sobre avaliagdo e medicao
de desempenho e sobre o enfrentamento das dificuldades de gestdo tipicas do servi¢o de

pericia criminal.
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