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RESUMO

No universo organizacional, as agdes desenvolvidas demonstram-se cada vez mais planejadas,
porque os reflexos podem repercutir tanto no ambiente interno como na sociedade e no meio
ambiente. Também ¢ evidente a propagacdo da responsabilidade social nas organizagdes,
independente do escopo envolvido. A institucionalizagdo do movimento de responsabilidade
social ocorre advinda de entidades que proporcionam ferramentas capazes de evidenciar agdes
socialmente responsaveis e seus respectivos praticantes. Contudo, diversos estudos indicam
que o conceito deste tema demonstra-se divergente em varios aspectos, indicando um
processo em formagdo. Nestas perspectivas, esta pesquisa se propoe a estudar a difusao da
responsabilidade social através do Certificado de Responsabilidade Social de Mato Grosso.
Para identificar quais os principais elementos compreendidos pelo discurso manifestado no
Certificado, esta pesquisa amparou-se no estudo da Lei 7.687, na Comissdao Mista instituida
por ela, no diagnéstico das organizagdes participantes, nas analises dos balancos sociais
exigidos delas, nas apresentacdes em semindrios, em entrevistas e pesquisa documental. Os
principais resultados obtidos demonstram que o Certificado de Responsabilidade Social de
Mato Grosso tem uma abordagem estratégica e que estd sustentado pela ferramenta balango
social. Os stakeholders priorizados sao os funciondrios, a comunidade e o meio ambiente.
Nao hd conceituagdo apresentada pela Comissdo Mista ao tema envolvido, apenas
delimitagdes. Por isso, utiliza-se do discurso das organizagdes participantes para a difusdao do
tema. Finalmente, para receber o Certificado, a organizagdo necessita entregar o balanco
social e a declaragdo. Assim, a instituicao ¢ considerada socialmente responsavel.

Palavras chave: Responsabilidade social; organizacao; certificado; difusao.



ABSTRACT

In the organizational world, the developments of the actions demonstrate to be increasingly
planned, because the reflections can pass both in the internal environment, in society and the
environment. It is also evident the spread of social responsibility in organizations, regardless
of scope involved. The institutionalization of the social responsibility movement is arising out
of entities that provide tools to demonstrate socially responsible actions and their
practitioners. However, several studies indicate that the concept of this theme shows
divergence in several respects, indicating a process still in elaboration. In these perspectives,
this research aims to study the diffusion of social responsibility through the Certificate of
Social Responsibility of Mato Grosso. To identify the main components comprised by the
speech shown in the certificate, this research is bolstered in the study of Law 7687, in the
Committee set up by it, the diagnosis of the participants, in the analysis of social reports
required, in presentations at seminars and in interviews and documentary research. The main
results show that the Certificate of Social Responsibility of Mato Grosso has a strategic
approach and that is supported by the social report tool. As the stakeholders are prioritized
employees, the community and the environment. There is no concept laid out by the Joint
Commission, to issue involving just limitations. Therefore, it uses the discourse of the
participating organizations for the dissemination of the theme. Finally, to receive the
certificate, the organization needs to deliver the social report and the declaration. Thus, the
institution is considered socially responsible.

Keywords: Social responsibility; organization certificate; dissemination.
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1 INTRODUCAO

A promog¢ao de um evento, independente de qual seja, por uma Assembléia
Legislativa ¢ fonte de grande repercussao. Os “olhos” da sociedade se voltam a ele, no anseio
de identificar fatores que possam justifica-lo, valoriza-lo ou mesmo criticd-lo, pois ha mais do
que um simples acontecimento envolvido.

O objeto da pesquisa ao qual se propoe estudar esta dissertagdo ¢ um evento
promovido pela Assembléia Legislativa de Mato Grosso, intitulado Certificado de
Responsabilidade Social de Mato Grosso. Este tipo de premiagdo ndo € inico no pais, porém,
conforme esclarece o Instituto Brasileiro de Analises Sociais ¢ Econdmicas (IBASE), acdes
dessa natureza (certificados) sao limitadas.

A limitagdo ndo abrange a responsabilidade social, tema que tem discussoes
amplas nas mais diversas esferas, seja académicas, governamentais ou empresariais. Para
confirmar, basta fazer uma pesquisa em enderecos eletronicos de busca ou mesmo assistindo a
propagandas vinculas na midia, que inserem o tema continuamente. A propria Assembléia
Legislativa de Mato Grosso ¢ um exemplo da disseminag¢do do tema, pois se intitula a “Casa
Cidada”.

Cidadania ¢ um dos assuntos que compde as discussdes sobre responsabilidade
social. Classificada como um adjetivo, a cidadania ¢ o individuo no gozo dos direitos civis e
politicos de um estado, ou no desempenho de seus deveres para com este (FERREIRA, 2004).
Nao por acaso, foi justamente a auséncia desses direitos que contribuiram para o surgimento
da responsabilidade social (ASHLEY, 2005).

Direitos dos cidaddos também podem ter tido papel preponderante na criagdo
do Certificado de Responsabilidade Social. Por diversos anos, Mato Grosso integrou listas
que denunciavam trabalho escravo, normalmente elaborado pela Organizacdo Internacional
do Trabalho (OIT).

O trabalho escravo tornou-se um dos empecilhos para o desenvolvimento
econdmico social do estado, assim como o fator “meio-ambiente”, fonte de reportagens que
denunciavam a devastagdo da floresta em nome do desenvolvimento agropecuario. Da
Assembléia Legislativa, na concepgao de casa representante dos cidaddos, ndo pode se esperar
imparcialidade em relacao a tais fatos.

A responsabilidade social, que para o Instituto Ethos (2009) ¢ a forma de

gestao que se define pela relagdo ética e transparente da empresa com todos os publicos com
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os quais se relaciona, inserindo também acdes que promovam o desenvolvimento sustentavel,
poderia ser uma forma de gestdo propicia para alteracdo do cendrio descrito. Portanto,
incentiva-la seria uma acao louvavel para uma casa que representa os anseios do povo.

Nesse contexto, adentra outro fator. Quais agdes as empresas socialmente
responsaveis realizam, contribuindo para uma nova concep¢ao do estado de Mato Grosso? Ou
seja, quais agdes indicam que a empresa ¢ socialmente responsavel? Todos os
questionamentos nos remetem ao conceito de responsabilidade social.

Na busca de respostas para estas questdes, optou-se por realizar um estudo
sobre o Certificado de Responsabilidade Social de Mato Grosso. No inicio da pesquisa, em
2008, encontrava-se em sua terceira edicdo. A participa¢do da pesquisadora no III Seminério
de Responsabilidade Social foi o primeiro passo para interacao do assunto. Na participacao do
IV Semindrio de Responsabilidade Social (2009), foram realizadas as entrevistas com os
integrantes da Comissdao Mista Fatima Dragoni e Sérgio Ricardo Inoui.

A Assembléia Legislativa abre suas portas para a realizagdo dos semindrios.
Sao realizadas propaganda na midia televisiva em todo o estado convidando a populagdo para
participar. Além disso, sdo enviados convites as organizacdes constantes nos banco de dados
das entidades que compdem a Comissdao Mista. O evento tem a programac¢do que perdura o
dia todo. E apresentado o edital, ha falas de politicos e as apresentagdes de casos exemplos de
atuagdes socialmente responsaveis. Apds cada apresentacdo, ¢ aberto ao publico um espago
para discussao.

Nos semindrios, ocorre a apresentacao do edital contendo os requisitos para as
organizagdes interessadas em participar da premiagdo, ressaltando a imprescindivel
necessidade da entrega do balango social como requisito basico do Certificado. Ainda no
mesmo evento, organizacdoes realizam apresentacdes destacando suas agdes de
responsabilidade social. As agdes mencionadas demonstraram ser diversas, porém sdo elas
que autenticam a responsabilidade social, motivo de premiacdo. A reflexdo levou a
formulagdo do problema ao qual a dissertagdo se propde estudar: Quais os componentes
principais da responsabilidade social na visdo do Certificado de Responsabilidade Social de
Mato Grosso estabelecido pela Lei 7.687?

Um certificado entregue por uma instituicdo como a Assembléia Legislativa
certamente ¢ motivo de destaque para o recebedor perante a sociedade, além de considerar as
acdes que o proporcionaram. E fato que, assim como Rio Grande do Sul (primeiro estado
brasileiro a criar uma Lei de Responsabilidade Social), Mato Grosso (como segundo a

instituir a lei) passa também a ser modelo, fonte de informagdes para outros interessados.
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Determina-se como objetivo geral: compreender o processo de legitimagdo da
responsabilidade social no estado, esta pesquisa se propde a estudar a difusdo através do
Certificado de Responsabilidade Social de Mato Grosso.

Para tal, e com vistas no problema apresentado, alguns pontos especificos
devem ser elucidados, compondo entdo os objetivos especificos:

» Investigar o Certificado de Responsabilidade Social e seus componentes, como a Lei
7.687 ¢ a Comissdo Mista;

= Identificar o discurso de responsabilidade social divulgado pelo certificado;

* Interpretar as concepcdes de responsabilidade social reveladas pelas organizagdes
participantes;

= Avaliar como ocorre o processo de difusdo da responsabilidade social em Mato
Grosso através da premiacao;

* Formular a composi¢do dos principais elementos atribuidos a responsabilidade social
no entendimento do Certificado de Responsabilidade Social de Mato Grosso.

Para participar do certificado, ¢ exigida dos interessados a apresentacdo do
balanco social. O documento torna-se a representacdo das acdes de responsabilidade social
das organizagdes participantes. Portanto, como as agdes sdo ‘“transportadas” para tal
documento, ele torna-se componente fundamental aos estudos da pesquisa.

Porém, o acesso a tais documentos ndo era possivel por ndo serem
disponibilizados pelos promotores do evento ao publico. Ashley (2005) relata a elaboragao de
relatorios com as informagdes das agdes sociais promovidas por empresas € disponibilizadas a
sociedade ja ocorriam a mais de cinco décadas. O Instituto Brasileiro de Analises Sociais e
Econdmicas (IBASE/2008) aconselha que o documento seja disponibilizado de diversas
maneiras, sendo através de copias para seus funciondrios ou apresentados em jornais
impressos, sites, etc.

Considerando tais informagdes e por elas sustentado, acessar os balangos
sociais das organizagdes participantes do Certificado requisitou ainda diversas solicitagdes via
email, telefone e visitas na Assembléia Legislativa, no departamento responsavel pelos
tramites do Certificado. Tal procedimento sé foi autorizado apds reunido da Comissdo Mista
(responsavel pelo edital e aprovacdo dos participantes). Assim, foram obtidas copias dos
documentos recebidos nas duas primeiras versdes (2006 e 2007). A terceira versao (2008) foi
disponibilizada no endereco eletronico mantido para o Certificado.

Em se tratando de responsabilidade social, ainda ha muita imprecisdo.

Estudiosos afirmam que ndo hd unanimidade sobre o conceito (JOBIM 2005, VENTURA
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2005). Alcangado o objetivo de diagnosticar o discurso de responsabilidade social
apresentado pela premiagdo, a pretensdo deste estudo estd na contribui¢do que possibilite
maior conhecimento sobre a responsabilidade social e sobre o Certificado, através do processo
de legitimacao e difusao por ele desempenhado.

A Assembléia Legislativa, ao propor um Certificado de Responsabilidade
Social, assume responsabilidades que pressupde aspectos como conhecimento sobre o tema e
toda anuéncia ao declarar determinadas organiza¢des como socialmente responsaveis.

A claboracdo da dissertagdo, além das consideracdes anteriormente
mencionadas sobre a utilizagdo destacada do balango social e pesquisas em sites das
organizagdes participantes, também se respaldou em entrevistas com componentes da
Comissdao Mista. Além disso, foram importantes fontes de informagdes a participagao nos
seminarios promovidos para divulgacdo do Certificado. Nos semindrios, apresentagdes de
acdes de responsabilidade social feitos por diversas organizagdes também colaboraram neste
trabalho. Elas proporcionaram os estudos de casos apresentados no quinto capitulo.

Este primeiro capitulo, que faz a apresentagdo do estudo, o problema
envolvido, objetivos, importancia, entre outros inerentes a introducao.

O segundo capitulo traz a revisao bibliografica para sustentagdo da pesquisa no
tocante a responsabilidade social. Sdo relacionados temas como origem e concepgdes, além de
relacionar alguns fatores intrinsecos considerados relevantes, como a ética e a
sustentabilidade.

O terceiro capitulo visa analisar a institucionalizacdo do tema, que busca se
legitimar através de ferramentas como o balango social, indicadores e outros atestados
promovidos para tal.

Com base nos resultados do estudo no capitulo anterior, o quarto capitulo
descreve como sucedeu o processo que transformou a responsabilidade social em lei no
Brasil. Neste capitulo, insere-se a Lei 7.687 e todo procedimento que envolve o Certificado de
Responsabilidade Social em Mato Grosso. Menciona-se ainda sobre o Troféu de
Responsabilidade Social e identifica o motivo pelo qual, apesar de constar na Lei, ainda nao
ser instituido.

O quinto capitulo faz o diagndstico das organizagdes que participaram da
premiacdo estudada e trata da interpretacdo dos dados obtidos, além da anélise dos casos que
representam a responsabilidade social na concepcdo da Comissdo Mista. Finalmente, as

consideragdes finais e as referéncias.



2 UM MOVIMENTO DENOMINADO RESPONSABILIDADE SOCIAL

As abordagens que relacionam as empresas com o ambiente em que se
encontram inseridas ganham destaque na literatura organizacional na ultima década. A
constatacdo ¢ de uma nova concepgao do papel das corporagdes, resultado de movimentos
sociais que, através do tempo, refletiram a pretensao de um mercado movido aos interesses de
seus stakeholders.

A nova concepc¢do surge devido a expansdo das organizagdes da sociedade
civil e dos movimentos sociais preocupados com os impactos sociais € ambientais das
atividades das empresas que, na argumentagdo de Cappellin e Giuliani (2006), vem sustentada
pelo processo de democratizagdo vivida pela sociedade, além da difusdo de certos valores e
principios éticos ligados a ela.

A possibilidade de se observar uma sociedade escorada por relacdes sociais
menos assimétricas ¢ reconhecida por Srour (2005). O autor as considera, portanto, mais
liberais ou mais democraticas através de relacdes cooperativistas, autonomas, comunais,
comunitarias e, sobretudo, capitalistas sociais (associativistas).

Sob tais analises, encontra-se uma das justificativas para o movimento

denominado Responsabilidade Social Empresarial, a ser descrito a seguir.

2.1 Génese da responsabilidade social

Uma retrospectiva histérica possibilita entender o surgimento desse
movimento.

Ashley (2005) descreve o inicio do século XX, através do episddio Dodge
versus Ford, reconhecendo-o como um marco sobre adocdo de acdes socialmente
responsaveis por parte das organizagdes. Ashley (2005) narra que Henry Ford desejou reverter
parte dos lucros para investimentos na fabrica sob seu comando e aos proprios funcionarios,
alegando objetivos sociais. Assim, deixaria de distribuir parte dos dividendos esperados pelos
acionistas, especialmente John e Horace Dodge. O caso foi parar na justica, mas o
entendimento da Suprema Corte de Michigan, em 1919, foi de que o objetivo da corporacao
era beneficiar os acionistas. Portanto, a justica ndo permitiu os investimentos em favor dos

funcionarios e em melhorias na fabrica.
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Fatores como a crise econdmica de 1929 e a Segunda Guerra Mundial
contribuiram para questionar as agdes das corporagdes, entdo limitadas aos interesses de seus
acionistas. Essa cobranga se multiplicava em toda Europa e América, no Brasil foi menos
intensa e mais tardia.

Guerra, degradacdo do meio ambiente, crises econdOmicas, entre outros,
levaram a sociedade a boicotar as organizagdes que, de alguma forma, estivessem
relacionadas a eles, especialmente nos Estados Unidos. Sob pressdo, as corporagdes
entenderam que deveriam rever seus conceitos sobre o relacionamento com os diversos
publicos com os quais interagem direta ou indiretamente.

Na descricdo de Ashley (2005), a pressdo da sociedade repercutiu nos
tribunais. Um exemplo foi o caso da A. P. Smith Manufacturing Company em 1953. A
Suprema Corte de Nova Jersey, Estados Unidos, foi entdo favoravel a inten¢do de seus
diretores para doacdo de recursos a uma universidade. A atuagdo contrariou os interesses de
um grupo de acionistas. A justi¢a entendeu e aceitou que a corporagdo poderia atuar além dos
beneficios de seus acionistas.

Esse foi o marco legal determinando que as organizagdes pudessem visar o
desenvolvimento social, estabelecendo em lei a filantropia corporativa (ASHLEY, 2005).

Os passos iniciais foram esses, também motivados pela expansdo de grandes
corporacdes internacionais e outras que desejavam ampliar seus mercados em escala global.
Assim, acolheram as cobrancas da sociedade visando o desenvolvimento social, entdo se
tornando legitimado pelo Estado. E licito justificar que a auséncia de atuagdo do Estado
contribuiu para sua expansao.

As vezes apenas por exigéncia da sociedade e outras por imposi¢io do Estado,
muitas empresas iniciaram agoes sociais. Contudo, sé a realizagdo ndo era suficiente. Assim,
divulgaram-nas através de relatérios, que estrearam os chamados balangos sociais (ASHLEY,
2005). Os documentos serdo abordados no terceiro capitulo.

Através das manifestacdes, ainda de acordo com Ashley (2005), propiciou-se a
discussdo no meio empresarial ¢ académico da importancia da responsabilidade social pela
acdo de seus dirigentes ¢ administradores. Inicialmente nos Estados Unidos, no final da
década de 60 na Europa e, a partir dai, para o mundo. E com a expansdo, o tema veio
repercutir no Brasil, em meados da década de 70.

Nos estudos realizados por Cappellin e Giuliani (2006) para o Instituto de
Pesquisas das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento Social (UNRISD), o primeiro grupo a

incentivar a disseminagao da responsabilidade social no Brasil foi a ADCE - Associacao dos
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Dirigentes Cristdos de Empresas, entidade filiada a International Christian Union of Business
Executives (UNIAPAC), com a publicacdo da Carta de Principios do Dirigente Cristdo de
Empresas em 1965 e, posteriormente em 1974, o Decdlogo do Empresario.

Encampando a idéia, em 1986 constituiu-se a Fundagdo Instituto de
Desenvolvimento Empresarial e Social (FIDES), com a politica de “humanizar a empresa e
promover sua relagdo com a sociedade”. Na seqiiéncia, com base nas afirmagdes de Cappellin
e Giuliani (2006), a Camara Americana de Comércio de Sao Paulo (Amcham - Sao Paulo),
sensibilizada pela enorme desigualdade social no Brasil, patrocinou agdes sociais realizadas
pelo setor privado nas comunidades locais.

Apareceram outras organizacdes e, atualmente, promovem eventos, instituem
premiacdes, publicam, ou seja, através de iniimeras formas, promovem a divulgacdo da
responsabilidade social.

Dentre elas estdo o Pensamento Nacional das Bases Empresarias (PNEB')
formado em 1987, propagador dos conceitos de democracia e cidadania, a primeira entidade a
mobilizar o empresariado nacional, concentrando sua campanha em trés pontos: a defesa de
um pacto social nacional, o desenvolvimento nacional e o controle da inflagdo (CAPPELLIN
e GIULIANI, 2006).

Com o surgimento de varias instituicdes, teve a criagdo do Grupo de
Institui¢des, Fundagdes e Empresas (GIFE), efetivamente constituido em 1995, na época
contando com 25 organizagdes participantes. A entidade defende a responsabilidade e a
reciprocidade das empresas perante a sociedade, bem como a adogdo de elevados padrdes
éticos de conduta comercial.

Somando-se, ainda, o Instituto Brasileiro de Analises Sociais ¢ Econdmicas
(IBASE) e o Instituto Ethos, entre diversas outras. Essas duas serdo melhores apresentadas no
capitulo seguinte, que trata da institucionaliza¢cdo do movimento.

Com as referéncias sobre atores e institui¢des por sugerir a responsabilidade
social corporativa, Cappellin e Giffoni (2007) argumentam que o cenario ndo foi prefixado,
ou seja, determinado anteriormente. Expandiu-se e articulou-se com a agenda nacional, de
acordo com a capacidade de mobilizacdo de grupos e setores organizados, de sua vitalidade
em proporcionar a formagdo de porta-vozes que interpretam as exigéncias dispersas na

sociedade.

! Para maiores informagdes acesse o site da organizagio: < http://www.pnbe.org.br>.
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Ao analisar o cendrio envolvido pela difusdo da responsabilidade social,
reporta-se ao conceito de isomorfismo, descrito por DiMaggio e Powell (1983). Para os
autores, funciona como um processo restritivo que for¢a uma unidade em uma populagdo a
assemelhar-se a outras unidades que enfrentam o mesmo conjunto de condi¢des ambientais,
justificando assim sua homogeneizagao.

Ao explicitar o assunto, DiMaggio e Powell (1983) asseveram existir dois tipos
de isomorfismo: competitivo e institucional. Primeiro, o competitivo, que justificaria a disputa
no mercado por recursos € clientes. Porém, as organiza¢des ndo se contentam apenas com
isso, entdo entra o segundo, o institucional, porque “organizacdes competem ndo somente por
recursos e clientes, mas por forga politica e legitimidade institucional, por conveniéncia social
tanto quanto econdmica” (DIMAGGIO e POWELL, 1983).

Para descrever a homogeneidade das organizagdes, DiMaggio e Powell (1983)
expde trés mecanismo para ocorréncia do isomorfismo institucional: isomorfismo coercitivo,
isomorfismo mimético e isomorfismo normativo. O isomorfismo coercitivo ocorre da
influéncia politica e a legitimidade, exercida das pressdes formais e informais de organizagdes
sobre outras, mormente sobre sua cadeia produtiva. Pode ser também uma resposta a leis e
normas impostas pelo governo. No caso do isomorfismo mimético, hd uma “copia” de
atitudes justificadas pela redu¢do de incertezas ambientais, geralmente provindas de
compreensdo limitadas de novas tecnologias. O ultimo, normativo, ¢ associado a
profissionalizagdo. Ou seja, as organizagdes modificam sua atuacdo para atender aos padroes
normativos de carater profissional.

Conhecidos os fatores iniciais que induziram e justificam o movimento de
responsabilidade social no mundo e no Brasil, percorre-se para discussdo em seus aspectos
conceituais.

A auséncia do Estado na geracdo de mecanismos de protecdo social e a
economia caminhando de forma a aumentar a desigualdade social conduziram empresas a
repensar seu papel perante a sociedade. Como afirmam Cappellin e Giuliani (2006), a opinido
publica se deu conta de que as politicas das empresas afetavam ndo s6 as condigdes de
trabalho de seus trabalhadores, como também atingiam as dimensdes mais gerais da vida
social. Relatam ainda que tanto o consumo privado quanto as decisdes de investimento
passaram a ter uma relevancia politica e social, ademais de sua importancia econdmica.

Sob tal perspectiva, justifica as empresas aprimorarem sua atuagdo a fim de

satisfazerem os anseios da sociedade. Para Soares (2004), tal atuagdo faz, porém, parecer que
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a organizagdo estd atendendo aos apelos da sociedade e tomando conta dela. Esconderia,
assim, o real sentido da mudanga, que seria sua manipulagao.

A partir da incorporacao do novo papel das empresas perante a sociedade, as
praticas de responsabilidade social tiveram inicio, ou teve inicio sua apresentacdo como tal.

Acdes judiciais como do caso de Henry Ford e da 4. P. Smith Manufacturing
Company, relatados anteriormente como primeiros episddios que noticiaram o tema, tiveram
repercussdo na época de maneira controversa.

Em um artigo publicado, Friedman (1970) argumenta que o papel da empresa ¢
servir aos acionistas e sua atuagdo deve seguir o que determina a lei. Contribui¢des e doagdes
devem ser realizadas pelos individuos. Para o autor, a obrigacdo do gerente deveria ser de
conduzir a producdo, proporcionando a maximizagao dos lucros para os acionistas, de quem
era agente. Como afirma Aslhey (2005), os argumentos de Friedman se baseiam nos
conceitos de direitos da propriedade.

A percepgdo de que gerentes ndo precisam ter preocupagdes extras como as
vinculadas a responsabilidade social também ndo ¢ acolhido por Slack, Chambers e Johnston
(2002), que destacam como desafios da produgdo questdes como globalizagdo,
responsabilidade social, responsabilidade ambiental, entre outros. Para eles, o responsavel
pela organizag¢do ndo pode mais se considerar em um ambiente fechado e limitado.

Retomando as argumentagdes contrarias, também foram mencionadas por
Sobreira (2002), citando autores como Leavitt, entdo embasadas na fun¢ado institucional. Para
ela, outras instituigdes como governo, igrejas, sindicatos e organizagdes sem fins lucrativos
tem a fun¢do de exercer a responsabilidade social.

As ponderagdes favoraveis e negativas sobre o movimento repercutiam,
sobretudo no universo académico. Investigando sobre o tema, Carroll (1979) apresentou as
primeiras dimensdes consideradas na responsabilidade social, verificado na figura 2.1. De
acordo com o autor, a extensdo da responsabilidade inicia-se com a econdmica, entendida
como fundamental & empresa. Segue pela legal, representativo da vontade social e da ética,
ponderando os valores e costumes sociais. Finalizando, a discricionaria, que vai além da
obrigagdo ética das decisdes empresariais. Para o autor, ha necessidade do lucro, que dara
sustentacdo as outras areas que a organizacao deve abranger.

Publicagdes ecoaram pela sociedade e seus reflexos, aos poucos, inseriram-se
nas organizagdes. A concepgao inicial de que as empresas deveriam ser responsaveis somente
para com os acionistas foi alterando. Atualmente, a visdo mais divulgada ¢ a responsabilidade

social ser direcionada para empregados e sociedade. Porém, a questdo sustentabilidade esta
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inserindo-se nas exigéncias, tornando os stakeholders, atuais e futuros, englobados na atuagao
da organizagdo, o que gera novos envolvidos. A explanacdo de Aslhey (2005) sera abordada

no item sobre os stakeholders.

Responsabilidades
Discricionarias

Responsabilidade Eticas ’

Totalidade das
Responsabilidades

Responsabilidades Sociais

Responsabilidades Econdmicas

Figura 2.1 As dimensdes da responsabilidade social corporativa.
Fonte: Carroll (1979, p 499).

Atualmente, a visao mais divulgada ¢ a responsabilidade social ser direcionada
para empregados e sociedade. Porém, a questdo sustentabilidade estd inserindo-se nas
exigéncias, tornando os stakeholders, atuais e futuros, englobados na atuacdo da organizagao,
0 que gera novos envolvidos. A explanagdo de Aslhey (2005) serd abordada no item sobre os
stakeholders.

A justificativa para as empresas reverem sua relagdo com a sociedade pode ser
acompanhada através das trés principais correntes tedricas, que Kreitlon (2004) apresenta
como escolas de pensamento. Sdo elas: a Business Ethics, matriz e precursora de todas elas,
identificavel por sua natureza normativa; a Business & Society, de orienta¢do sociopolitica e
contratual; e a Social Issues Management, abordagem de cunho instrumental, voltada para a
gestdo estratégica das questoes éticas e sociais.

Kreitlon (2004) destaca que, conforme o nome sugere, na Business Ethics,
através da abordagem normativa, a responsabilidade social da empresa decorre diretamente de
sua responsabilidade moral, isto é: ela precisa agir de modo socialmente responsavel porque,
sendo isto o correto, ¢ seu dever moral fazé-lo. Na abordagem contratual, caracteristica da
escola Business & Society, a empresa enquanto instituicdo social ¢ criada para desempenhar
determinadas fungdes junto a sociedade; sua legitimidade, ou “direito de existir outorgado por
outrem”, depende do correto cumprimento dessas fungdes. A Social Issues Management, de
abordagem estratégica, também pode ser chamada de utilitaria ou instrumental, defende a

idéia de que, a médio e longo prazo, o que ¢ bom para a sociedade ¢ bom para a empresa —
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sugerindo, de maneira implicita e correlata, que aquilo que ¢ bom para a empresa também o ¢
para a sociedade.

Independente das justificativas tedricas sob o qual se apresenta, Kreiton (2004)
considera que o discurso sobre responsabilidade social empresarial comporta uma forte
dimensdo ideologica, a qual possui conseqiiéncias materiais importantes para todos os atores
envolvidos, na medida em contribui para legitimar ¢ manter a hegemonia do mercado sobre
diversas questdes de natureza publica e politica.

As abordagens sobre responsabilidade social estdo, de acordo com Ashley
(2005), divididas em duas linhas: a instrumental e a ética. A linha instrumental, entendida
como uma relag@o positiva entre o comportamento socialmente responsavel e o desempenho
econémico da empresa. E justificada por uma agéo proativa, que busca oportunidades geradas
pelo movimento. A linha ética, a mais estudada das duas, reporta-se a concepgao ética, onde
os principios religiosos e as normas sociais prevalecem, considerando sempre a agdo
moralmente correta, independente de despesas que possa gerar.

Em relagdo ao Brasil, torna-se possivel assinalar trés momentos distintos
através da histéria da responsabilidade social, de acordo com Sartore (2006): filantropia,
estratégia empresarial e sustentabilidade.

A autora identifica inicialmente a abordagem filantropica, que tem como ator
principal a fundacdo da Associacdo de Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE), em 1961 e
termina na publicagdo do Decalogo do Empresariado, da propria instituigdo (em 1974). A
atuacao das empresas focava a acdo social delas com fundamentos cristaos.

A segunda fase, descrita como de estratégia empresarial, advém da unido de
movimentos sociais incorporados a instituigdes assistencialistas, que resultaram em
Organizag¢des Nao-Governamentais (ONGs). Como conseqiiéncia surge parcerias resultantes
da esfera publica e privada. No entendimento de Sartore (2006), a difusdao do modelo da
responsabilidade social empresarial como estratégia empresarial deve-se ao processo
denominado isomorfismo institucional, sendo resultado da identificacdo dos atores sociais
com novas tendéncias.

Por ultimo, definida como abordagem da sustentabilidade por Sartore (2006),
identifica o encontro da responsabilidade com a governanga corporativa € a sua inser¢ao no
mercado financeiro. A unido das duas, de acordo com a autora, tem por objetivo garantir a
perenidade da empresa. A partir dai, insere-se no conceito de sustentabilidade, ou seja, o
desenvolvimento sustentavel através da utilizagdo racional dos recursos de forma a garantir o

futuro. Sobre o conceito de sustentabilidade, serd explanado posteriormente.
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Sartore (2006) descreve o inicio da abordagem de responsabilidade social
como estratégia com a fundacdo do Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas
(IBASE) em 1981 e a abordagem de sustentabilidade apds a criacao do Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa (IBGC), ocorrido em 1995.

Cappellin e Giuliani (2006) também identificam as fases da responsabilidade
no Brasil. Para eles, a atuagdo das associagdes empresariais, através de uma posi¢do critica
com relagdo a atitude tradicional do empresariado, procurou despertar a consciéncia social das
empresas e estimular atividades filantropicas.

Em seguida, empresas buscavam reestruturar-se para aumentar sua
competitividade no mercado internacional perceberam que iniciativas de responsabilidade
social podiam ser usadas para reduzir custos, aumentar as vantagens competitivas e
administrar os riscos e a reputacao. Destarte, transformaram as iniciativas em estratégias
empresariais.

Contudo, ao relatar que as organizagdes estdo se concentrando nas questdes
ambientais, Cappellin e Giuliani (2006) afirmam que € simplificar em excesso um processo
que ¢ bem complexo e envolve diferentes atores e dindmicas. Para eles, esta seria a fase
recente, movida pelo discurso de sustentabilidade, “um discurso ambiguo e até contraditorio”
(CAPPELLIN e GIULIANI, 2006).

Contradicdo também ¢ o que Soares (2004) destaca no que denomina como
“novo paradigma organizacional”. A autora, em seu ensaio tedrico, anseia revelar algumas
contradi¢gdes entre o movimento de responsabilidade social e o sistema do capital, no qual
estdo inseridas as organizagdes. Por abranger a ética empresarial, a preservacdo dos recursos
naturais e o respeito aos trabalhadores, faz uma reflexao sobre as relagdes que se estabelecem
entre o capital e esses trés elementos fundamentais das ag¢des socialmente responsaveis,
permitindo analisar as contradi¢des inerentes ao proprio capitalismo.

Com andlise sustentada em autores como Karl Marx e Christophe Dejours,
Souza (2004) define trés tipos de discursos assumidos pelas empresas. Primeiro, o discurso
“explicitado”, onde a empresa ndo se restringe a sua fungdo econdmica, passando a orientar-se
pela fungdo ética da responsabilidade social corporativa. O segundo discurso, denominado
como “pronunciado reservadamente”, revela que o direcionamento das organizagdes para uma
nova postura em relacdo ao social se deve a competitividade tipica do regime capitalista, que
vem sendo reforcada recentemente pelo fenomeno da globalizagdo. A atuacdo representa uma
estratégia de marketing, pois garante um diferencial competitivo. No terceiro e ultimo

discurso, o “nao-dito”, “¢ onde a empresa tem a intengdo de se tornar a institui¢ao das
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instituicdes, traveste de uma determinada ética e, como um novo sagrado, passa a agir no
sentido de suprir as deficiéncias das outras institui¢des; torna-se, entdo, a empresa cidada, que
conduz acdes que favorecem a inscri¢do dos individuos no interior do corpo social” (SOUZA,
2004). Fabiao (2003) considera um “discurso de verdade” o qual se apresenta a
responsabilidade social, porque “na estrutura de um discurso que se pretende verdadeiro, esta
em jogo a dominacdo de algo, a conquista do controle das opinides e vidas, o poder”
(FABIAO, 2003). Portanto, o discurso “ndo-dito” estaria inserido no “discurso de verdade”.

Em uma perspectiva oposta, porém partindo do mesmo ponto (ampliagdao da
atuacdo da empresa) Duarte e Dias (1985) apresentam a esséncia da doutrina da
Responsabilidade Social, baseada em trés pressupostos basicos: primeiro, a ampliagdo do
alcance da responsabilidade da empresa, que ndo mais se limita aos interesses dos acionistas;
segundo, a mudan¢a da natureza das responsabilidades que ultrapassam o ambito legal e
envolvem as obriga¢des morais ditadas pela ética; terceiro, a adequagdo as demandas sociais
mais atuantes e exigentes. Demandas que vem se alterando com o tempo e que a sociedade
tem requerido como transparéncia, responsabilidade com o meio ambiente e respeito com a
legislacao.

A origem da preocupagdo em atuar de maneira socialmente responsavel pelas
organizagdes deve ser considerada. Para Ashley e Chaves (2005), pode ser por mimetismo,
para ndo ser excluida de um grupo ou associagdo, outras por buscar uma nova legitimidade
perante a sociedade e o mercado. Desse modo, a organiza¢do deixa claro seu entendimento
sobre 0 mote e em que dinamica ele se aplica.

Se a motivagdo para atuar com responsabilidade social ainda ¢ fonte para
discussdo, sugere-se que ndo ha univocidade na construcido do conceito sobre ela. De acordo
com Ventura (2005), com as apreciagdes, percebe-se ser responsabilidade social um
fenomeno que vém sendo construido, proporcionalmente sendo alterado em significado e
limites.

Acreditar que ha um processo gerado pela imprecisdo do conceito, observado
sob o aspecto mimético ou outros, pode ser justificado pela polissemia, baseado nas diversas

interpretagdes sobre responsabilidade social. A defini¢ao de Bourdieu (1989) aponta:

Polissemia ¢ sentido parcialmente compartilhado para um determinado conceito,
onde os entendimentos implicitos na sociedade em torno de sua defini¢do fixam-se
neste compartilhamento apenas parcial, que garante um minimo de acordo e evita
uma crise na relagdo entre os contendores, para depois evoluir como conflitos
simbolicos, em que cada parte tenta registrar como correta a sua versao especifica do
entendimento (Citado por DONADONE e GRUN, 2001).
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As variagdes reforcam a conjetura em torno do tema, o que fazem reportar-se
novamente a Bourdieu (2001). O autor sugere a criagdo de um “campo”, ou seja, 0 espago em
que ocorrem as relagdes simultdneas de cooperacdo e competi¢do entre os atores sociais
envolvidos. O “campo” estaria interligado pelo carater poliss€émico, promovendo sua difusdo
e consolida¢do da responsabilidade social.

As diversas interpretacdes ddo indicios que ha muito a ser construido, mas tem
repercussao negativa em alguns aspectos. Jobim (2005) percebe na falta de consenso sobre o
significado do termo responsabilidade social um paradoxo, pois muitas empresas e executivos
abracam o movimento sem saberem o que realmente significa.

Independente dos aspectos sobre univocidade, o simples fato de haver um
movimento como esse propicia novas formas de atuagdo, indicando a ocorréncia de pontos
convergentes. Para Srour (2008), com a conversao das organizacdes a responsabilidade social,
elas abandonam politicas isolacionistas, redefinem todas as suas praticas e se integram em um
projeto socioambiental, desenvolvem parcerias com seus publicos de interesse e adotam
estratégias eticamente orientadas.

A dinamica do tema leva a divergéncias, que repercutem e criam possibilidades
de maior envolvimento. Além disso, ou por isso, justificam a utilizacdo de varias
denominagdes, tais como: responsabilidade social empresarial, responsabilidade social
corporativa, responsabilidade social nos negdcios.

Contudo, alguns pontos que sdo considerados fundamentais por diversos

autores € merecem um aprofundamento, portanto serdo objetos de estudo na seqiiéncia.

2.2 Fatores intrinsecos a responsabilidade social nas empresas

2.2.1 Etica e a normatizacio

Os fundamentos éticos orientam a responsabilidade social, formam sua
sustentagdo. E o entendimento de autores como Alonso, Lopes e Castruci (2006), Costa

(2007), Ashley e Chaves (2005), Quelhas, Alledi Filho e Meirifio (2007), entre outros.
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Entender como a conduta humana interfere nas atividades praticas, dentre elas as
organizagoes, ¢ 0 objetivo do estudo da ética.

A cobranga de atitudes mais €ticas por conta da empresas em relagdo a suas
atitudes com funciondrios e¢ a sociedade, ¢ do Estado, pelo ndo cumprimento de suas
obrigacdes desencadeou uma manifestacdo latente por agdes responsaveis exigidas
principalmente através de movimentos sociais. Para Srour (2005), a nova atuagdo empresarial
¢ respaldada pelas relacdes de poder, exercido pelos stakeholders que t€ém formas de retaliar e
mobilizar-se contra as empresas que nao respeitem a sociedade.

O entendimento de ética é bem diverso, muitas vezes usada com conotagao
moral e normalmente vinculada no sentido religioso.

Para Vazquez (2006), ética ¢ a teoria ou ciéncia do comportamento moral dos
homens em sociedade. Ela se ocupa de um objeto proprio, o setor da realidade humana
chamada moral, constituido por um tipo peculiar de fatos ou atos humanos. O autor menciona
como ponto de estudo a moral, que em seu entendimento compreende o conjunto de
principios, valores e prescrigdes que os homens, em uma dada comunidade, consideram
validos como os atos reais em que aqueles se concretizam ou encarnam.

A ética € uma saber cientifico enquadrado nas Ciéncias Sociais, como distingue
Srour (2008, p. 7). Complementa como uma disciplina tedrica, um sistema conceitual, um
corpo de conhecimentos que torna inteligivel os fatores morais. Esses dizem respeito ao bem
ou ao mal, juizo sobre as condutas dos agentes, convencdes histdricas sobre o que € certo ou
errado, justo ou injusto, legitimo ou ilegitimo, virtude ou vicio, justificavel ou injustificavel.
A andlise da fusdo de empresas pode ser considerada pelo prisma ético. A demissdo de
funcionarios também o ¢, a existéncia de um “caixa dois” idem. Destarte, a ética ¢ aplicada
a0s negocios.

As empresas, por cobranga da sociedade, coube aceitar a incorporagio da ética
em suas agOes. Muitas perceberam que a incorporacdo traz resultados positivos. Slack,
Chambers e Johnston (2002) afirmam que as organizagdes que entenderem a importancia da
dimensao ética das decisdes tendem a adotar uma abordagem proativa em suas atitudes éticas.
E a concepgio de que a ética pode ser utilizada como uma estratégia empresarial.

Ao mencionar sobre a constru¢do do ambiente ético, ¢ possivel exemplificar
com os elementos do projeto de trabalho apresentados por Slack, Chambers e Johnston
(2002). Na tarefa alocada a cada pessoa no processo produtivo, na autonomia dada ao
responsavel pelo setor e nas condicdes ambientais que trabalhadores serdo expostos

cotidianamente ao realizarem suas tarefas. Os valores éticos estardo refletidos em todas as
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areas e, na concepg¢do de Srour (2008), a constru¢do de um ambiente ético resulta da acao
permanente de uma cidadania ativa.

Costa (2007) defende que o exercicio da responsabilidade social pressupde um
comportamento €tico da empresa que pode ser identificado através de codigos de ética
formalizados, transparéncias dos mecanismos e critérios de recursos humanos, dos contratos e
das promessas feitas pela comunicagao (implicita e explicita).

Para formalizar a concepgdo ética, as empresas utilizam-se dos codigos de
¢ética, denominados também de codigos de conduta, codigos morais, entre outros nomes.
Normalmente, sdo elaborados com o auxilio de representagdes de todos os setores, indicando
quais os valores e normas que a organiza¢do prima. Também s3o mencionadas as sang¢des
para o desrespeito a ele (ALONSO, LOPES e CASTRUCI, 2006). Na visao dos autores,
devido a fronteira té€nue entre o ético e o juridico, normalmente se repetem as normas legais
na elaboracao.

Grande parte dos codigos, de acordo com Sobreira (2002), expressa missao €
valores da organizagdo e definem condutas dos acionistas, consumidores, fornecedores,
prestadores de servigos, empregados, comunidade e outros. Refletem o entendimento ético
que deve ser seguido nas decisdes empresariais.

A grande problemadtica, na visdo de Srour (2008), ¢ a confusdo entre questdes
de ordens administrativas e questdes de ordem moral. A problemadtica torna-se explicita ao
tentar “moralizar” todas as questdes, confundindo atos de gestdo com fatos morais.

Aquém a essa preocupacao, inumeras empresas adotaram os cdodigos como
forma de demonstrar seus interesses na questdo ética, exigidos pela sociedade. Utilizam-se
dos mesmos codigos exigidos pela sociedade. Assim, as empresas conseguem maior respaldo
da sociedade, criando reputagdo, o que contribui para um desenvolvimento sustentado
(SARTORE, 2006).

O desenvolvimento sustentavel ou apenas sustentabilidade serd o proximo tema

a ser discorrido.

2.2.2 Sustentabilidade

Para melhores condigdes e qualidade de vida, considera-se essencial a

utilizagdo racional dos recursos, resguardando-os para utilizacdo futura. A responsabilidade
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social empresarial abrange trés areas principais, na concep¢ao de Cappellin e Giuliani (2006):
o bem-estar social, a preservacdo ambiental e o0 compromisso com a coletividade.

As organizagdes, ao reconhecerem a interdependéncia dos recursos, procuram
agir respeitando o ambiente em que se encontram localizadas. No anseio de melhorar o
relacionamento com seus stakeholders, comumente os que mais cobram o uso racional dos
recursos, tomam atitudes €ticas em relagdo a eles e com o meio ambiente.

Na discussdao ¢ importante destacar que a ética também envolve a
sustentabilidade. A atuagdo da organizacao pode gerar imensos danos ao ambiente € aos que o
cercam. Para Tachizawa e Andrade (2008) as organizagdes no novo contexto
(sustentabilidade) necessitam partilhar do entendimento de que deve existir um objetivo
comum, € ndo um conflito, entre desenvolvimento econdmico e prote¢do ambiental, tanto para
0 momento presente como para as geragoes futuras.

Por isso, ¢ importante acrescer a idéia de desenvolvimento sustentdvel. De
acordo com a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, criada pela
Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU) em 1987, “¢ o desenvolvimento capaz de suprir as
necessidades da geragdo atual, sem comprometer a capacidade de atender as necessidades das
futuras geragdes. E o desenvolvimento que nio esgota os recursos para o futuro”.

Esse conceito atualmente ¢ muito proclamado como repercussdao de mais uma
recente crise mundial, a “de alimentos”, divulgada por organismos como a Food and
Agriculture Organization of the United Nations (FAO - agéncia da ONU para agricultura e
alimentos). O entendimento ¢ da necessidade das organizagdes se conscientizarem de suas
acdes e suas conseqiiéncias frente ao meio em que estdo inseridas e do qual retiram os
recursos que utilizam.

As politicas que refletem o conceito de desenvolvimento apresentado pela

Comissao, interpretadas por Barbieri (2004, p 119), devem:

Proporcionar a retomada do crescimento como condigdo necessaria para erradicar a
pobreza; mudar a qualidade do crescimento para tornd-lo mais justo, eqiiitativo e
menos intensivo em matérias-primas e energia; atender as necessidades humanas
essenciais de emprego, alimentacdo, energia, 4gua e saneamento; manter um nivel
populacional sustentavel; conservar e melhorar a base de recursos; reorientar a
tecnologia e administrar os riscos; incluir o meio ambiente ¢ a economia no processo
decisorio.

O desenvolvimento sustentavel resultaria de um pacto duplo, um pacto

“intergerencial” e “intragerencial”, ainda na concepg¢ao de Barbieri (2004). Ou seja, um pacto
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responsavel pelo gerenciamento e preserva¢do dos recursos para as geragdes futuras e outro
responsavel pelo atendimento das necessidades bésicas de todos os seres humanos.

Em um processo simultdneo, o desenvolvimento sustentado engloba a
eficiéncia econdmica, a justi¢a social e a harmonia ambiental, afirma Maimon (1996). No
ponto de vista do autor, além de um conceito, o desenvolvimento sustentado ¢ um processo de
mudanca, em que a exploragdo de recursos, a orientacdo dos investimentos, os rumos do
desenvolvimento ecologico e a mudanca institucional devem levar em conta as necessidades
das futuras geracoes.

Para as empresas, o0 modelo de desenvolvimento baseado na sustentabilidade
apresenta trés dimensdes, identificadas pela consultoria inglesa Sustain Ability como Triple
Bottom Line. Sao elas: econdmica, porque as empresas tém que ser economicamente viaveis;
social, porque devem contemplar melhor qualidade de vida para seus funcionarios; e
ambiental, onde as organiza¢des devem pautar pela eficiéncia ecoldgica de seus processos
produtivos (DIAS, 2006).

A idéia de unido entre responsabilidade social e sustentabilidade ¢ sustentada

por Cappellin e Giuliani (2006, p 26) como interessante para as empresas:

O sucesso de uma empresa depende de que ela aprenda a manter uma boa reputacéo
ou imagem (para conservar seu mercado), de que cuide da transparéncia de suas
acdes e da confianca do publico (para manter-se no mercado), e de que administre
bem os fatores de sustentabilidade (para criar valor, ser “ecoeficiente” e socialmente
responsavel).

Os autores descrevem que o entendimento de sustentabilidade das empresas
brasileiras ¢ tido como peculiar: “o que deve ser sustentdvel ¢ o desenvolvimento econdomico
das empresas — para tanto, o tratamento correto das questdes ecoldgicas pode contribuir, seja
para o aumento da produtividade, seja para melhorar a imagem publica da firma”
(CAPPELLIN e GIULIANI, 2006 p.62). Para os autores, o comportamento ambiental das
empresas ¢ indireto e depende da atuagdo do Estado (governo e Congresso) através de
legislagdo e normatizagao, por isso o consideram ainda fragil.

Apesar dessa consideracdo, ¢ notavel a utilizagdo do termo “sustentabilidade”,
especialmente por empresas que procuram demonstrarem-se atentas as mudangas que o

movimento sugere. Pode ser, como no movimento de responsabilidade social, uma acao

mimeética por parte delas, motivadas pelo respaldo que o tema proporciona.



29

2.2.3 Os stakeholders e um enfoque nos funcionarios

Ao mencionar responsabilidade social, a idéia ¢ de ser responsavel com algo ou
alguém. No caso das organizacdes, estes sao indicados como stakeholders, os grupos ao qual
a responsabilidade social alcanca. E um termo que se tornou conhecido devido a difusdo do
movimento, o que ndo indica necessariamente seu reconhecimento por todos.

A premissa ¢ de que os stakeholders sdo todas as partes envolvidas direta ou
indiretamente pelas atividades da empresa. E o que afirmam Quelhas, Alledi Filho e Meirifio

(2007, p. 274):

Stakeholders (partes interessadas ou envolvidas): termo em inglés amplamente
utilizado para designar as partes interessadas, ou seja, qualquer individuo ou grupo
que possa afetar a empresa por meio de suas opinides ou agdes, ou ser por ela
afetado. H4 uma tendéncia cada vez maior em se considerar stakeholder quem se
julgue como tal. Freqiientemente utilizado num contexto de responsabilidade social,
representa todas as partes envolvidas, todos os intervenientes na produgdo da
empresa ¢ todos aqueles sobre os quais ela tem de alguma forma uma repercussao.

Conforme citado na dindmica conceitual, o entendimento priméario era de que a
empresa tinha compromisso apenas com seus donos ou acionistas, identificados como
shareholders (ASHLEY, 2005), mas tem sido ampliado. Para Carrol e Buchholtz (2003), a
variacao do termo torna visivel a necessidade das organizagdes de direcionar as pretensdes e
expectativas de seus stakeholders, como maneira de garantirem seu sucesso em longo prazo.

As evolugdes das responsabilidades empresariam para quais publicos sdo
apresentada por Aslhey (2005), conforme quadro 2.1. Ela considera a visdo mais divulgada a
responsabilidade para com a comunidade e com os empregados.

No entendimento de que as organizacdes sao organismos abertos capazes se
interferir e sofrerem interferéncias do ambiente externo (muitas vezes pressionados pela
sociedade e outros agentes), elas reconheceram a importancia dos stakeholders.

A relevancia de identificar quem sao os envolvidos ¢ ressaltada na descri¢ao de
Lettieri (2004), ao afirmar que conhecer os stakeholders € um passo essencial para assegurar a
legitimidade da empresa com relacdo a eles.

A discussdo sobre stakeholders foram realgadas a partir de 1984 com a
publicagdo do livro “Strategic management: a stakeholder approach” por Freeman. Nele, a
definicdo apresentada para o assunto era qualquer grupo ou individuo que afeta ou ¢ afetado

pelo alcance dos objetivos da empresa (FREEMAN, 1984). Defini¢ao contestada por Jensen
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(2001), argumentando que em tais condi¢des, por exemplo, terroristas poderiam considerar
uma empresa de armamentos bélicos como parte de seu interesse, envolvidos por suas agdes

sociais. Contudo, a organizacao cabe a aquiescéncia dos que se julgam stakeholders.

1970 - Acionistas ————= Visdo Classica
- Comunidades Visdo mais
———— ..
- Empregados divulgada
- Natureza Visdes
- Governo menos
2000 - Rede de Fornecedores divulgadas
Amplitude - Consumidores/Compradores
de visdo e - Todos os atuais e futuros stakeholders-
mudanga sociedade sustentavel.

Quadro 2.1 Tendéncias historicas de ética e responsabilidade social corporativa.
Fonte: Ashley, 2005 p. 47.

Contrapontos a parte, o fato ¢ que, para alguns autores, foi considerada como
teoria. Donaldson e Preston (1995) indicam trés pontos da teoria dos stakeholders que se
interligam. Inicialmente, o aspecto descritivo, responsavel pela andlise externa. Depois o
instrumental, que seria um apoio para o descritivo através da realizagdo de pesquisas
empiricas que relacionassem praticas e desempenhos organizacionais. O normativo seria o
nucleo da teoria.

Normalmente, as partes interessadas na organizagdao sdo divididas em duas
partes2: internos e externos. Considera internos os funcionarios, acionistas, conselho,
administrativos. Dentre os externos estdo os clientes, os fornecedores, concorrentes, sociedade
€ governo.

Autores divergem nas classificagdes das partes envolvidas. Clarkson (1995)
classifica em dois grupos: primario, cuja participacdo ¢ continua e sem a qual a empresa nao
sobrevive; e secundario, que sdo aqueles que influenciam ou afetam ou sdo influenciados ou
sofrem acdes da organizagdo. Apesar disso, os secundarios nao sao envolvidos em operagoes
com a corporagao e ndo sao essenciais para a sua sobrevivéncia. No grupo primario, Clarkson

(1995) considera acionista e investidores, empregados, clientes e fornecedores. A eles, inclui

% Concepgao partilhada pelo IBASE e Instituto Ethos.



31

0 que considera o grupo publico: o governo e a comunidade, que fornecem infra-estrutura e
constituem o mercado.

Para esta pesquisa, um dos grupos especificamente ¢ motivo de especial
atencdo. Sao os funcionarios, onde se busca elencar como parte receptora das praticas
desenvolvidas através da responsabilidade social. Vamos relacionar alguns aspectos sobre o
envolvimento deles.

O primeiro elemento ¢ estudar a relagdo que envolve empregado e empresa.
Daineze (2004) indica que o relacionamento dos empregados com a empresa envolve uma
série de questdes morais, com relagdes hierdrquicas, politicas de privacidade, conflitos de
interesses, atividades paralelas, informagdes confidenciais, entre outros.

O autor ressalta a importancia de uma cultura organizacional forte, capaz de
orientar os funcionarios em suas atividades diarias e disseminar entre eles a visdo, valores e
principios da organizagdo, como formar criar uma relagao intensa.

Tal importancia ndo significa, necessariamente, sua efetivacdo. Alguns autores
acreditam que as empresas ndo fazem jus a relevancia da mao de obra empregada nas
empresas. E o caso de Handy (2003), que em um artigo questiona a cultura de quem entra
com capital ser o proprietario da empresa. Ele cré que tal cultura vem dos primordios, onde o
proprietario - financiador do capital- também era quem colaborava com a execucdo - mao de
obra. Da época, também justificaria o conceito herdado de que a empresa deve ser um bem
sujeito as leis de propriedade.

Ainda sob sua andlise, hoje o valor de uma empresa reside, sobretudo na
propriedade intelectual, em suas marcas e patentes e na habilidade de sua for¢a de trabalho.
Nessa concepgao os trabalhadores sdo tratados como propriedade dos financiadores pela lei e,
como confirma Handy (2003), sdo registrados pela contabilidade como custos nos balancos
patrimoniais. Nao por acaso, desejando minimizar custos, um dos primeiros passos ¢ a
realizacdo de demissdes. Sua indignagdo traz a afirmagdo: funciondrios deveriam ser tratados
como ativo, a serem prezados e cultivados.

Intercalando ética, responsabilidade social e trabalho, Soares (2004) assevera
ndo haver o que se falar em nova postura ética perante o trabalhador enquanto perdurarem a
compra de forca de trabalho e a detengdo dos meios de producdo pelo capital. Para amparar
seu discurso, faz uso das palavras de Marx (1985): “a natureza ndo produz de um lado
possuidores de dinheiro e de mercadorias e, do outro, meros possuidores das proprias forgas

de trabalho”.
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E uma discussdo de longa data que coloca duas frentes: capital versus trabalho.
Independente de acolher essas idéias apresentadas, autores sdo quase unanimes em afirmar a
relevancia da mao de obra junto as organizagoes.

Entretanto, a afinidade da responsabilidade social para com os funciondrios ¢
enfatizada por muitos autores. Sobreira (2002, p. 35) demonstra a seriedade da relacdo das

empresas com seus stakeholders de forma bastante interessante:

A Responsabilidade Social da Empresa apresenta-se, em termos genéricos, dois
significados: um primeiro significado, mais amplo, que inclui as relagdes da
empresa com a sociedade, nas suas relacdes com os clientes, com os fornecedores,
com as entidades publicas e com as comunidades locais, neste sentido a
Responsabilidade Social consiste na utilidade da empresa para todos os
stakeholders. Um segundo significado, mais restrito, focalizado sobre os
trabalhadores da empresa, na area das condigdes de trabalho, na qualidade do
emprego, nas remuneragdes, na saude e higiene.

Jobim (2005) declara ser relevante fator de valorizagdo dos funcionérios, o que
estd na cultura organizacional. Assim, mais do que o poder de compra ou o padrdo de vida
que as formas de recompensa proporcionam, sua importancia parece estar atrelada ao valor
simbolico de quanto o individuo representa para aquela empresa.

Na visdao de Ferreira (2005) o comprometimento de uma empresa deve ser
fruto, em primeiro lugar, de seu comportamento ético, envolvendo funcionarios e acionistas.

As argumentagdes trazem como pano de fundo a escola das relagdes humanas,
no que envolve as fun¢des sociais. Cury (2000) descreve sobre a teoria das relacdes humanas,
onde a organizacao ¢ vista como organizagao social, que enfoca a analise estrutural-funcional,
o conceito de cultura e se interessa pela construgdo e validez de hipoteses empiricamente
verificdveis sobre a conduta humana. A visdo do homem passa de “econdmico” para “social”.

O reconhecimento dos stakeholders também ¢ expresso através dos balangos
sociais e de indicadores de responsabilidade social onde sdo apresentados, especificados,
quantificados e analisados, demonstrando a atuagdo das organizagdes em relacdo a eles.

Ao propor um modelo genérico para andlise e orientagdo estratégica da
responsabilidade social, Ashley (2002) redireciona as orientagdes por grupos de stakeholders.
Ao mencionar as relagdes com empregados, apresenta com beneficios das praticas a atracdo e
reten¢do de funcionarios com qualidade, promocdo de boa imagem no mercado de trabalho,
além de alcangar mercados protegidos por barreiras ndo tarifarias. Com tal perspectiva, as
praticas de responsabilidade social empresariais servem de motivagdo para ingressar e

permanecer na organizagao, eximindo-a de altos indices de rotatividade.
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A representacdo dos funciondrios pode, e por diversas vezes ocorre, ser feita
através dos sindicatos. A relag@o ¢ incentivada por diversas entidades atuantes em promover
responsabilidade social. Acompanhe a seguir alguns casos.

O Instituto Ethos menciona a relacdo com sindicatos através dos indicadores
sociais. No item “publico interno” considera que a empresa ndo deve se limitar a respeitar a
legislagdo trabalhista e os padrdes instituidos pela Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT). A empresa, na visdo do instituto, deve atuar no estreitamento do relacionamento com
os empregados, entre outras coisas. Para isso, sugere que fortalecer o dialogo e a participagao.

Nesse ponto, relaciona o sindicato:

A empresa socialmente responsavel favorece a organizagdo de seus empregados e
busca o alinhamento de seus interesses aos dos trabalhadores. Além de estabelecer
negociagdes com as entidades sindicais visando solucionar demandas coletivas, a
empresa deve buscar consolidar a pratica de interlocugdo transparente com essas
entidades, em torno de objetivos compartilhados. (Instituto Ethos, 2008)

Nos modelos do documento, apresentado pelo Instituto Brasileiro de Analises
Sociais e Econdémicas (IBASE), encontra-se referéncia para o relacionamento sindicato e
organiza¢cdo. No modelo 2008, no item que apresenta informagdes relevantes quanto ao
exercicio da cidadania empresarial, indaga sobre a liberdade sindical, o direito de negociagao
coletiva e a representacao interna dos trabalhadores, oferecendo como opg¢des para resposta:
a) ndo se envolve; b) segue as normas da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT); e ¢)
incentiva e segue a OIT.

A Comissdao Européia, através do Livro Verde (2001), em uma dimensao
interna sobre responsabilidade social, afirma que os funcionarios sdo os principais
stakeholders das empresas. Na concep¢do da Comissdo, o didlogo social com os
representantes dos trabalhadores, que ¢ o principal mecanismo de defini¢do da relacdo entre
uma empresa e seus trabalhadores, portanto, desempenha uma parte crucial na adogdo mais
generalizada de praticas socialmente responsaveis.

Com as reflexdes, procurou-se demonstrar o papel dos stakeholders juntos as
organizagdes levando-se em consideracdo a responsabilidade social, em especial os
funcionarios. Foi apresentada, de forma breve, a relacdo dos sindicatos, que também se
configuram como stakeholders e sdo representantes legitimos dos funcionarios, em uma

perspectiva de reconhecimento pelas entidades representativas do tema.



3 INSTITUCIONALIZACAO DO MOVIMENTO RESPONSABILIDADE SOCIAL

ApoOs a apresentacdo histéoria do movimento de responsabilidade social e
fatores que estdo intrinsecamente ligados ao seu génese e algumas entidades que se destacam
no campo, sera demonstrado como a responsabilidade social tem se propagado e sua
repercussao em diversos setores, além de apresentar algumas ferramentas que servem para
mensurar as praticas desenvolvidas pelas empresas.

Assim, nesta fase serdo mencionadas entidades como Organizagdo para
Cooperacao do Desenvolvimento Econdmico (OCDE). Esta entidade tem origem européia,
atuacdo mundial e seus principios nortearam outras entidades como o Instituto Ethos, de
origem brasileira. Sera especificada ainda a acdo do Instituto Brasileiro de Analises Sociais e
Econdmicas (IBASE), além de indicadores, indices e pesquisas, que de acordo com sua
atuacdo tem formado um grupo abrangente ligados pelo movimento de responsabilidade

social.

3.1 Representantes da responsabilidade social e suas concepg¢oes

Através de organizagdes nas mais variadas dareas tem se propagado a
responsabilidade social por todo mundo. Muitas t€ém como objetivo especifico disseminar e
orientar as acdes das empresas em seu envolvimento com os stakeholders. Outras, porém,
identificam como necessaria a abordagem do assunto para alcangar seus objetivos. E o caso
da OCDE - Organizagao para Cooperacao do Desenvolvimento Econdmico -, escolhida como
representante internacional pelo grande nimero de paises que a compde e pela abrangéncia de
suas diretrizes.

A Organizagdo para Cooperacdo do Desenvolvimento Econémico - OCDE® -
foi criada inicialmente para receber a ajuda dos Estados Unidos e Canada na reconstrugdo da
Europa apo6s a segunda guerra. Sdo trinta paises membros que tem como missdo construir
economias fortes nos paises-membros, melhorar a eficiéncia e os sistemas de mercado,

expandir o livre comércio e contribuir para o desenvolvimento nos paises industrializados e

3 Informagdes obtidas no site do IBASE/Balango Social.
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naqueles em vias de desenvolvimento. Para isso, criaram em 1976 as Diretrizes da OCDE,
espécie de codigo de conduta que sdo fonte de embasamento para muitas empresas
multinacionais. Sua for¢a ¢ ampliada por ser a unica ferramenta de responsabilidade social
adotada por governos, com o Brasil.

Para esta instituigdo, a responsabilidade social ¢ determinada pelas
circunstancias das organizagdes envolvidas. Assim, as praticas das empresas socialmente
responsaveis refletem o compromisso em negociar de forma que preservem ou aumentem, em
lugar de danificar, as comunidades proximas, os funcionarios, o meio ambiente e a conduta
econdmica justa. Indicam também a necessidade de auditoria independente para que ndo fique
apenas no compromisso.

A Organizagao para Cooperacdo do Desenvolvimento Econdmico (OCDE) ¢
um importante mecanismo internacional que se reporta a responsabilidade social como uma
ferramenta capaz de promover o crescimento sustentavel.

No Brasil, uma das organizagdes ligadas a OCDE ¢ o Instituto Brasileiro de
Andlises Sociais e Economicas (IBASE, 2008). Teve inicio de suas atividades em 1981 e um
de seus fundadores foi socidlogo Herbert de Souza, o Betinho.

A missdo da entidade ¢ aprofundar a democracia, seguindo os principios de
igualdade, liberdade, participacdo cidada, diversidade e solidariedade. Para tal, desenvolve
projetos e/ou iniciativas em diversas seguintes linhas: alternativas democraticas a
globalizag¢do; desenvolvimento e direitos; direito a cidade; economia solidaria; processo
forum social mundial; observatorio da cidadania: direitos e diversidade; responsabilidade
social e ética nas organizacdes; soberania, etc.

Dos projetos incentivados pelos IBASE, a proposta para monitoramento da
responsabilidade social resultou na criagdo do Balango Social, que completou 10 anos em
2007. Em comemoragao, foi publicado um livro, fazendo um retrospecto sobre balango social
no pais.

Na concepgao do IBASE/Balango Social (2008), as empresas ndo tém escolha
em ser ou ndo ser responsaveis. O que elas podem e devem escolher é o modo de exercer a
sua necessaria responsabilidade. Converge com a defini¢do de responsabilidade empresarial
adotada pela entidade, que ¢ reconhecer o carater de patrimonio insubstituivel das empresas
como base da economia de uma sociedade que busca ser democratica, que valoriza sua
cidadania e¢ usa de forma sustentavel a natureza, sem comprometer geragdes futuras. Outro

representante expressivo sobre o tema no pais € o Instituto Ethos.
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O Instituto Ethos também ¢ um dos disseminadores da pratica da
responsabilidade social no Brasil. Atuante no mercado hd dez anos como entidade nao

governamental, traz como defini¢do ao tema:

Responsabilidade social empresarial ¢ a forma de gestdo que se define pela relagdo
ética e transparente da empresa com todos os publicos com os quais se relaciona e
pelo estabelecimento de metas empresariais que impulsionem o desenvolvimento
sustentavel da sociedade. Isso deve ser feito preservando recursos ambientais e
culturais para as geragdes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a
reducdo das desigualdades sociais. (INSTITUTO ETHOS, 2008)

O conceito apresenta a organizagdo integrante do ambiente e responsavel pela
sua conseqiiente interferéncia nele. A sua existéncia remete responsabilidades para si. Ciente
disso, o Instituto Ethos se define como empenhada em mobilizar, sensibilizar e ajudar as
empresas a gerir seus negocios de forma socialmente responsdvel tornando-as parceiras na
construcao de uma sociedade justa e sustentavel.

Como forma de difusdo promove cursos, publicagdo de livros, incentiva
publicacao do balanco social, tem atuacdo especifica para universitarios e jornalistas. Pode-se
afirmar que ¢ uma das maiores entidades no Brasil sobre o assunto. A organizagdo também
disponibiliza o Guia de Balango Social, com o objetivo de apontar os elementos fundamentais
na elaboragdo do balango social, traz diretrizes gerais que ajudam as empresas a organizar € a
comunicar as informacdes sobre os desafios da estratégia socioambiental e a coeréncia ética
das operagdes. Além disso, elaborou os “Indicadores Ethos de Responsabilidade Social”, uma
forma das organizacdes diagnosticarem suas acgdes. Sobre os indicadores, serdo apresentados
mais detalhes posteriormente.

Operando de maneira diferenciada, porém convergindo nas finalidades foi
criada a Norma Brasileira (NBR) 16001. A autora ¢ a Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), instituicao oficial brasileira de normalizagdo. A NBR 16001, instituida em
2004, permite estruturar um sistema de gestao visando a responsabilidade social, com intuito
de promover a ética e transparente de uma organizacdo com todas as suas partes interessadas
visando ao desenvolvimento sustentavel. O quadro 3.1 apresenta também a forma de atuagao
de cada organizagao.

A apresentagdo das quatro entidades é apenas uma amostra em um universo de
organizagdes que estdo envolvidas com o assunto, como a Fundacdo Instituto de
Desenvolvimento Empresarial e Social (FIDES), Grupo de Instituto, Fundagdes ¢ Empresas

(GIFE), Instituto de Cidadania Empresarial (ICE), Pensamento Nacional das Bases



37

Empresariais (PNBE), Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC). Alguns agindo

internacionalmente, além da atuacdo bem diversificada.

Entidade Abrangéncia Forma de Atuacgao
OCDE Internacional Diretrizes/ Principios voluntarios
IBASE Nacional Metodologia/ Balango Social

Instituto Ethos Internacional Metodologia/ Indicadores de
Responsabilidade Social
NBR 16001 Nacional Norma/Sistema de Gestao
FIDES Nacional Projetos/ difusdo / conscientizacio
ICE Nacional Projetos/ difusdo / conscientizacao
PNBE Nacional Projetos/ difusdo / conscientiza¢ao
IBGC Internacional Projetos/ difusao / conscientizagdo

Quadro 3.1 - Disseminadores de responsabilidade social.

Respaldado pelo conceito de isomorfismo institucional (DIMAGGIO e
POWELL, 1983) que ampara a propagacdo da responsabilidade social, pode-se afirmar que as
organizagdoes sao consideradas institucionalizadas quando representam a sociedade
pertencente algo considerado necessario o que, desta forma, caracteriza sua perenidade.
Portanto, ao alegar que a responsabilidade social se demonstra um movimento ascendente no
sentido de valorizacdo do tema, Sobreira (2002) acaba por ratificar sua institucionalizacao.

Conhecido alguns disseminadores da responsabilidade social no Brasil e
mundo, na seqiiéncia serdo relatados ferramentas disponiveis para orientar e analisar as
préaticas de responsabilidade social nas organizagdes interessadas. No caso do Balango Social,

sua descri¢cdo minuciosa deve-se ao fato de ser a ferramenta utilizada nesta pesquisa.

3.2 Balanco social

O entendimento do papel da contabilidade torna-se necessario para apresentar o
conceito do Balango Social, instrumento desta pesquisa.

O balango social traz a estrutura do balango patrimonial, uma das ferramentas
usadas pela contabilidade. Kroetz (2000) argumenta que o novo perfil tecnoldgico-
econdmico-social, exigido pelo mundo globalizado, requer que ela evolua no sentido de

prestar informacdes atualizadas, observando os reflexos das mutagdes patrimoniais no
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ambiente social e ecoldgico, ratificando assim a necessidade de evoluir junto aos novos
conceitos que se afloram na sociedade.

E interessante analisar essa convergéncia, inclusive com a responsabilidade
social. Tinoco (2001) confirma ao declarar que a empresa ¢ uma coalizao de interesses entre
os diferentes grupos sociais. Sendo assim, a contabilidade deve estar a servico dos que a
utilizam, com suas atribuicdes em expansdo, acompanhando as necessidades impostas pelo
mercado. O mesmo autor chama atencdo para as demonstragdes contabeis, que tinham por
finalidade fornecer informagdes aos gestores e agora passaram a serem exigidas pelos
credores e também pelo Estado, para controlar e impor politicas publicas.

Com esse ponto de vista, o balango social surge como fonte de informagao aos
diversos grupos que possuem interesse na organizacdo. Kroetz (2000) defende que o
documento sera um instrumento que retroalimentard o sistema organizacional, tornando-o
dinamico, interligado e interagente ao ambiente global. Ele serd agente para apresentar as
informagodes ja disponiveis que serdo utilizadas pelos envolvidos e que irdo gerar novas
informacdes a serem demonstradas por ele.

Para o IBASE (2008), que se tornou um dos propulsores da utilizagdo da
ferramenta no Brasil, o balanco social ¢ também um instrumento estratégico para avaliar e
multiplicar o exercicio da responsabilidade social corporativa das organizagoes.

Esse papel proposto alinha-se com o conceito apresentado por Tinoco (2001)
ao defender o balanco social como um instrumento de gestdo e de informacdo que visa
evidenciar, da forma mais transparente possivel, informacdes econdmicas e sociais, do
desempenho da entidade, aos mais diferentes usudrios. Ratificando a utilizagdo como
instrumento de gestdo, Kroetz (2000) declara ser um instrumento de auxilio na gestdo da
entidade, contribuindo para a melhora da estrutura organizacional, da informacdo e da
comunicacdo, da produtividade, da eficacia e eficiéncia, etc.

O termo “transparente” foi sugerido por conveniéncia. A premissa basica ¢ de
que o balanco social seja divulgado espontaneamente de forma que todos interessados tenham
acesso as informagdes apresentadas, e devem ser apresentadas claramente ¢ sem omissdes. O
termo disclosure - transparéncia - ¢ sempre empregado ao justificar a publicacdo do
documento.

E salutar informar que, inicialmente, o Instituto Brasileiro de Anélises Sociais
e Economicas (IBASE) era favoravel a voluntariedade da pratica da responsabilidade social e

de suas ferramentas, como o balango social. Porém, ao celebrar dez anos de atuagdo, o
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IBASE* justifica a alternancia de seu posicionamento para obrigatoriedade, alegando que a
sociedade tem o direito a informagdes transparentes das atividades desempenhadas pelas
organizacoes.

O empenho voluntario das empresas em anunciarem suas acodes de
responsabilidade social por muitas vezes sdo questionarios. Por isso, existem auditorias que
podem conferir o rigor das informagdes prestadas. Contudo, o assunto tem muitas formas de
abordagem.

Na concepcao de Tinoco (2001), a elaboracdo e a publicagdo do balango social
tém conseqiiéncias. Por isso, implicam responsabilidade e dever de comunicar com exatidao
os dados de sua atividade, proporcionando aos nucleos relacionados a ela avalia-la,
compreendé-la e, se oportuno, critica-la. Ja Kroetz (2000) sinaliza a importancia de uma
auditoria, para garantir as informagdes apresentadas que sera posteriormente fomento de
discussdes, convergindo com a indicagdo do IBASE mencionada no paragrafo anterior.

Contudo, a indicagdo de auditoria entra como avessa aos objetivos do balanco
social. As informacgdes prestadas no documento, em sua maioria, sdo as consideradas como
praticas que estdo relacionadas a responsabilidade socio-ambiental, ou seja, que a organizacao
tem como opcdo exercitar ou ndo. Destarte, excetuando as atividades obrigatérias, a
organizagao cabe ter conscientizagdo para exercé-la e para publicé-la.

Os objetivos mencionados por Tinoco (2001, p. 30) para o balanco social sdo:

1. No plano legal, fornece um quadro de indicadores a um grupo social, que apoés ter
sido apenas um simples fator de produgdo, encontra-se promovido como parceiro
dos dirigentes da empresa;

2. No plano de funcionamento da empresa, serve de instrumento de pilotagem no
mesmo titulo que os relatorios financeiros. Os trabalhadores encontram-se assim
associados a elaboracdo e a execugdo de uma politica que os liga ao principal
dirigente.

Kroetz (2000), ao descrever o objetivo genérico do documento, da énfase ao
escopo da Contabilidade, que ¢ refletir a realidade patrimonial. Nessa perspectiva, o balango
vem suprir as necessidades de apresentagdo de informacdes de carater social e ecoldgico.

Defendido como uma ferramenta gerencial, o balango social deve demonstrar,
claramente, quais as politicas praticadas e quais seus reflexos no patrimdnio, objetivando

evidenciar sua participagdo no processo de evolugdo social.

* O IBASE, ao comemorar dez anos de existéncia em 2008, publicou o livro intitulado “Balanco Social: O
Desafio da Transparéncia”, onde faz a analise de mais de mil balangos sociais publicados sob sua metodologia.
O livro esta disponivel no site da instituicdo: <http//www.balancosocial.gov.br>
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Silva e Freire (2001, p. 69) afirmam que:

Balango social pode ser considerado como um demonstrativo técnico-gerencial que
engloba um conjunto de informagdes sociais da empresa, permitindo que os agentes
econdmicos visualizem suas agdes em programas sociais para os empregados
(salarios e beneficios), entidades de classes (associagdes, sindicatos), governo
(impostos), e cidadania (parques, praga, meio ambiente, etc).

A concepgdo ¢ de que o documento, que tem uma relagdo muito estrita com a
responsabilidade socio-ambiental, transformou-se um instrumento capaz de agregar valor a

organizacao, independente da obrigatoriedade de sua elaboracao e publicacao.

3.2.1 Aporte historico

Historicamente, a Franga foi o primeiro pais a criar uma lei que determinasse
as empresas com mais de 300 funciondrios a publicar o Balango Social. A lei n® 77.769 de 12
de julho de 1977, também conhecida como Rapport Sudreau (TINOCO, 2001 p.132). Ainda
de acordo com o0 mesmo autor, outros paises também criaram leis decretando a publicacao do
balanco social, como o Decreto-Lei n° 9/92, em Portugal, exigindo a entrega anual por todas
as empresas com pelo menos 100 funcionarios.

Para que tais leis fossem promulgadas, muita luta se travou principalmente na
América do Norte e Europa. No inicio do século, por volta da década de 20, ha relatos de
que, através de pressdo exercida pelos operarios, algumas empresas na Alemanha publicaram
documentos em que constavam suas agdes sociais.

A cobranga por transparéncia acentuou com a quebra da Bolsa de Valores em
1929, onde as empresas foram acusadas de omitir e/ou publicar informag¢des ndo veridicas
sobre a realidade financeira das mesmas. A populacdo e as proprias empresas sofreram muito
com a crise economia da época, o que levou a pressionarem também os governos para que
exigissem destas informacgdes reais, unindo informagdes econdmicas as sociais. Passado
algum tempo, a pressdo diminuiu, o que levou as empresas a esquecerem tais procedimentos.

Porém, ja nas décadas de 40 e 50, o descontentamento com as guerras mundiais
despertaram na populacdo a antipatia por empresas de armamentos bélicos. A antipatia foi
reforcada com a Guerra do Vietnd, na década de 60, onde a populacdo americana iniciou

boicotes as empresas que fabricavam armas e seus fornecedores/clientes. Assim, muitas
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empresas, para ndo serem prejudicadas, apresentavam relatérios que constavam quais
atividades eram exercidas por elas e os investimentos em agdes sociais que praticavam.

A onda também invadiu a Europa. Cobrando das empresas acgdes que
demonstrassem sua responsabilidade social, a populagdo acompanhava o desempenho delas
através dos relatorios sociais. A primeira publicagdo foi na Alemanha, pela empresa Steag, em
1971. Logo depois, entendendo a necessidade das publicacdes que mensurassem a
responsabilidade das empresas, vem a promulgacdo da lei pela Franca. Dai, segue sua
proliferagao por todo mundo.

E valoroso lembrar que o histérico do balango social estd vinculado ao da
responsabilidade social, haja vista sua estrita relagao.

No Brasil, os primeiros movimentos sobre o tema ocorreram em 1977 no 2°
Congresso da Associacdo dos Dirigentes Cristaos de Empresas (ADCE) que também debateu
sobre Balango Social. Alguns trabalhos de pesquisadores da Universidade de Sdo Paulo
(USP) na década de 80 também relacionam a pesquisa sobre o tema. A primeira publicagdo no
Brasil foi da empresa baiana Nitrofértil, em 1984.

Entretanto, o mote disseminou-se pelo socidlogo Herbert de Souza - Betinho,
ao fundar o IBASE, institui¢do de cariter suprapartiddria e supra-religiosa dedicada a
democratizar a informacao sobre as realidades econdmicas, politicas e sociais no Brasil. Hoje,
fazem parte da publicacdo do Balango Patrimonial de inimeras empresas, principalmente as
que sdo constituidas por capital externo. Isso porque a Comissdao de Valores Mobiliarios
(CVM), que foi uma das primeiras parceiras, defendeu que todas as empresas de capital
aberto deveriam realizar o balango social.

Para publicag@o do balanco pelas empresas interessadas, grande parte utiliza-se
do modelo proposto pela instituicdo. O site disponibiliza o modelo para as empresas que
desejam efetuar a publicacdo. Nele, ha disposto também o conceito de Balango Social adotado

nesta pesquisa:

O balango social ¢ um demonstrativo publicado anualmente pela empresa reunindo
um conjunto de informagdes sobre os projetos, beneficios e ag¢des sociais dirigidas
aos empregados, investidores, analistas de mercado, acionistas ¢ 4 comunidade. E
também um instrumento estratégico para avaliar e multiplicar o exercicio da
responsabilidade social corporativa. (IBASE/BALANCO SOCIAL, 2008)

Como estimulo para sua publicacdo, desde 1998 ¢ fornecido as empresas que
publicam nos moldes sugeridos o Selo Balango Social IBASE/Betinho, que pode ser

utilizados pelas empresas em seus antincios, embalagens, etc.
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Na questdo de legalidade, em nosso pais ndo ha nenhuma lei federal para
publicagdo do Balanco Social. H4, no Congresso Nacional, um projeto que estd tramitando
desde 98. Também existem casos de lei estaduais e municipais’ que regulamentam sobre o

assunto.

3.2.2 Metodologia do balanco social

E importante aportar novamente aos fundamentos da responsabilidade social e
do balanco social, que ndo possuem carater obrigatorio. Por isso, a elabora¢do do documento
nao tem formulas rigidas e pré-determinadas. Apenas sugestdes que devem se beneficiar dos
valores éticos empregados pelas organizacdes, sempre visualizando seus interessados.

O Instituto Ethos disponibiliza trés modelos de balango social ou também
chamados de Relatdrios de Sustentabilidade: o primeiro, do préprio instituto, elaborado com
base nos indicadores de responsabilidade social e planilha proposta pelo Instituto Brasileiro
de Analises Sociais € Econdmicas (IBASE); o segundo, o balanco social do proprio IBASE; e
o terceiro, denominado como Diretrizes para Relatorios de Sustentabilidade, da Global
Reporting Initiative (GRI), ¢ considerado o mais completo, elaborado com principios para
defini¢do adequada do contetido do relatério e para garantir a qualidade da informagao
relatada, indicadores de desempenho e protocolos técnicos com metodologias de compilagao,
fontes de referéncias. Além disso, foi considerado o padrdo internacional de relatorios de
sustentabilidade e esta na sua terceira versao, identificada como G3.

Sera apresentado, neste estudo, o modelo apresentado pelo IBASE. A opgao
por ele justifica-se por ser a fonte dos dados desta pesquisa. No capitulo IV, sobre a Lei de
Responsabilidade Social em Mato Grosso, encontra-se 0 modelo do IBASE comparado com o
modelo da Lei 7.687/2002.

Basicamente, o balango social ¢ constituido por indicadores quantitativos e
qualitativos referentes aos ambientes interno e externo e os dados expostos sdo dos dois
ultimos anos, o que possibilita comparagdes do quadro evolutivo da empresa.

Ao contador, pessoa normalmente responsavel elaboragdo do documento, cabe

a tarefa de recolher as informagdes e dispd-las de forma clara, objetivo e sem vieses. Em

> Maiores informagdes podem ser obtidas no site do IBASE: < www.balancosocial.org.br.>
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2004, o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) elaborou a Norma Brasileira de
Contabilidade - NBC T15 - Informagdes de Natureza Social e Ambiental, com intuito de
disciplinar a elaboragdo do balanco social. A entidade tornou-se mais uma a assumir o papel
do balango social.

Segundo Tinoco (2001), as abordagens compreendem o balangco em sentido
restrito (indicadores do corpo funcional); demonstracdo do valor adicionado; indicador
ecologico e responsabilidade social da empresa. Porém, salienta-se que essa ordem pode ser
variavel, conforme verificado em diversos materiais explicativos sobre sua elaboragdo: nos
sites do IBASE, Instituto Ethosé, livros de diversos autores, como os também utilizados no
trabalho elaborados por Kroetz (2000) e Tinoco (2001).

A parte referente aos recursos humanos da empresa - deve demonstrar dados do
emprego como: total de empregados no final de cada exercicio, pessoas ocupadas de acordo
com sexo, instrucdo, categoria profissional, raga, portadoras de deficiéncias, etc.
Remuneracdo, participacdo nos lucros, qualificagdo profissional, acidentes de trabalho,
investimentos em cultura, entre outros também constituem a referida parte.

Outro componente do balango ¢ a denominada Demonstracio do Valor
Adicionado (DVA). Para Tinoco (2001) a diferenca em determinada etapa da produgdo entre
o seu valor bruto e os consumos intermedidrios na etapa ¢ identificado como valor adicionado.
A organizagdo busca no mercado bens ou servicos, modifica-os utilizando seus equipamentos,
funcionarios, etc. e dispde novamente ao mercado através da venda. Assume que ndo € um
ambiente fechado.

Kroetz (2000, p. 40) esclarece que:

A DVA ¢ na realidade a diferenca entre os recursos consumidos que a organizacao
adquiriu de terceiros e o que ela produziu, ou seja, representa o que foi agregado de
valor ao produto/servigo (riqueza gerada), dentro de seu ciclo operacional.
Demonstrando, ainda, sua contribui¢do para empregados, governo, financiadores,

acionistas/socios etc.
A divulgagdo da DVA (Demonstragdo do Valor Adicionado), apesar de ser
estimulada, nem sempre ocorre. E indicado que seja divulgado (como ocorre em outros
paises) a sua distribuigdo. Porém, ndo sdo todas empresas que utilizam, ignorando o conceito

de transparéncia que est4 vinculado ao balancgo.

% No site do Instituto Ethos estio dispostas recomendagdes para elaboragdo do documento:
http://www.ethos.org.br/docs/conceitos_praticas/guia_relatorio/default.htm
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A terceira parte da elaboracdo reporta-se aos investimentos externos que a
organizacdo realiza no tocante as questdes ambientais. Trata-se de incentivos a educagdo
ambiental, investimentos em projetos de prevencao, recuperacao de areas degrada e outros
analogos.

Por fim, os investimentos realizados em agdes externas e que vao de encontro
com a sociedade. Esses podem serd través de patrocinios a atividades culturais, adogdo de
entidades ndo governamentais, participagdo em programas publicos, restauragdo de espagos
publicos, etc.

Geralmente, ao final do balanco social ha espago para descri¢gdo mais detalhada
que ndo ¢ possivel realizar nos espagos, principalmente por se tratar de um formulario com
espacos especificos para seu preenchimento.

A publicacdo de informacgdes, por vezes consideradas confidenciais, torna os
grupos de interessados parceiros e complacentes da organizacdo. Na verdade, ratifica o
respeito com que sdo tratados, devolvendo a confianga depositada nela a partir do momento

que foi permitido sua existéncia no meio.

3.2.3 Destinatarios

Tanto se mencionou sobre os interessados na publicacdo do balango social.
Grupos, envolvidos, nucleos... Afinal, que sdo eles? Sdo todos envolvidos pela organizacao,
os denominados stakeholders. O quadro 3.2 apresentado resume de modo preciso a questao,
destacando algumas informacdes sobre cada caso. Confira o item “colaboradores”: as
informagdes apresentadas sdo referentes a formagdo da caixa da empresa, a questdo salarial,
fundamental para considerar a atuagdo da empresa no quesito responsabilidade social, a
perspectiva de crescimento, como ¢ feita a distribuicdo através da Demonstracdo do Valor
Adicionado (DVA), entre outros dados pelos quais os funcionarios podem avaliar o
desempenho da organizacdo em relagao a eles.

E oportuno salientar que inicialmente as publicagdes visavam os publicos
internos, sobretudo empregados e acionistas. Atualmente, envoltos na globalizagdo ¢ na

sustentabilidade, os interessados externos tornaram-se o principal alvo das publicacdes.
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Usuarios Metas Relevantes

Clientes Produtos com qualidade; recebimento de produtos em dia; produtos mais baratos,
cortesia no atendimento.

Fornecedores Parceria; seguranca no recebimento; continuidade.

Colaboradores Geracdo de caixa; salarios adequados; incentivos a promogao; produtividade;
valor adicionado, seguranga no emprego.

Investidores potenciais  Custo de oportunidade; rentabilidade; liquidez da ag@o.

Acionistas controladores Retorno sobre o Patriménio Liquido; Retorno sobre o Ativo; continuidade;
crescimento no mercado; valor adicionado.

Acionistas minoritarios  Fluxo regular de dividendos; valorizagao da agao; liquidez.

Gestores Retorno sobre o patriménio liquido; continuidade; valor adicionado.

Governo Lucro tributavel; valor adicionado; produtividade

Vizinhos Contribui¢do social; preservagdo do meio ambiente; seguranga; qualidade;
cidadania.

Quadro 3.2 Usudrios do balango social.
Fonte: Tinoco (2001, p 35)

O balango social insere-se em outra questdo motivadora de controvérsias: o
marketing. Na visdo de alguns especialistas, pode tornar um motivo de publicidade. Todavia,
baseando-se nos argumentos de Kroetz (2000), ¢ apenas uma face da importancia desse
instrumento, € ndo pode ser encarada como meta principal.

Nao se pode desvencilhar do objetivo que € de compreender a atuagado social da
entidade, objetivando uma melhora continua.

Com base nos pressupostos, a publicagdo teria destina¢do certa e ndo seria mais
um material publicitario, o que fere os principios éticos que norteiam a responsabilidade

social, motivo da existéncia do balango social.

3.3 Indicadores Ethos de Responsabilidade Social

A necessidade de estabelecer mensuragdo para as agdes de responsabilidade
social levaram o Instituto Ethos, em 2000, a langar os Indicadores Ethos de Responsabilidade
Social Empresarial. Completando seu oitavo ano de edi¢do em 2008, tornou-se amplamente
utilizado pelas empresas nacionais. Os indicadores tém como caracteristica principal o

interesse em estabelecer padrdes éticos de relacionamento com funcionarios, clientes,
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fornecedores, comunidade, acionistas, poder publico e com o meio ambiente (VENTURA,
2005, p. 114).

A seriedade que as organizagdes apresentam em seus ambientes internos
determina como serd o comportamento dos envolvidos nele. Sem duvida, no intuito de gerar
valor e para perpetuagdo por meio dele que companhias de todo o mundo se reinventam quase
diariamente, buscando adaptarem-se a um mercado cada vez mais exigente, global e mutante
(ASHLEY e CHAVES, 2005, p. 19).

A velocidade que a reinvengdo ocorre, principalmente por causa do
desenvolvimento tecnoldgico, pode ser causadora de muitas portas fechadas. Portanto, a
adaptagdo se faz necessaria ndo apenas nas areas de produgdo e finangas, mas na cultura da
propria organizacao, de forma que consiga acompanha-la.

Na expectativa de contribuir para a gestdo de empresas declaradas cidadas, os
Indicadores Ethos de Responsabilidade Social propiciam ferramentas que possam indicar
caminhos e monitora-los, assessorando-a na busca por melhores ambientes, ou ambientes
adequados aos cidadaos que, de qualquer maneira, garantem a sua existéncia.

Na versao 2008, sdo apresentados os temas e suas respectivas variaveis
apresentados no quadro 3.3. A estrutura de avaliacdo dos indicadores ¢ bem complexa,
formada por uma questdo de profundidade, questdes bindrias e questdes quantitativas.

De tal modo, o indicador de profundidade pode ter uma varidvel como
“comportamento frente as demissdes” resultando em nenhuma demissdo, ou crescente a ponto
de, no caso de ocorréncia, indicar a outra empresa.

O Instituto disponibiliza download a todos interessados do site o formulério e
também apresenta a forma correta de preenchimento. Além disso, apresenta indicadores de
monitoramento interno, sugerindo serem utilizados pelos gestores.

Para analisar a evolu¢do das empresas considerando-se os Indicadores Ethos de
Responsabilidade Social, o Instituto iniciou o monitoramento em 2000 considerando os
questionarios de 71 empresas que participaram do langamento dos Indicadores. Em 2006, o
numero de participantes foi de 617. As organizagdes preenchem os indicadores e enviam ao
Instituto, para avaliagdo e comparagao.

A metodologia utilizada ¢ baseada nas respostas obtidas dos questionarios.
Para cada um dos indicadores, as empresas recebem uma nota, composta pela resposta do
indicador de profundidade e as informacdes adicionais. As notas foram calculadas com base

em um sistema de pontuacgdo no qual todos os temas tém um numero equivalente de pontos.



47

Auto regulacdo da

Compromissos éticos; enraizamento na
cultura  organizacional; governanga
corporativa.

conduta
Valores
Transparéncia e ~

Relagdes Transparentes com a
Governanga

sociedade

Relagdes com a concorréncia; dialogo e
engajamento com partes interessadas;
balango social.

Diélogo e Participagdo

Relagdes com  sindicatos;  gestdo
participativa

Respeito ao
Individuo

Publico Interno

Compromisso com o futuro das crian-
¢as; compromisso com o desenvolvi-
mento infantil; valorizagdo da diversi-
dade; compromisso com a n#o-discri-
minacdo e promogdo da equidade
racial; compromisso com a promogao
da equidade de género; relagdes com
trabalhadores terceirizados.

Trabalho Decente

Politica de remuneragdo, beneficios e
carreira; cuidados com saude, segu-
ranga e condi¢cdes de trabalho; com-
promisso com desenvolvimento profis-
sional e empregabilidade; comporta-
mento nas demissdes; preparacdo para
aposentadoria.

Responsabilidade com as
futuras geragdes

Compromisso com a melhoria da quali-
dade ambiental; educagdo e conscien-
tizagdo ambiental.

Meio Ambiente
Gerenciamento do
impacto ambiental

Gerenciamento do impacto no meio
ambiente e do ciclo de vida dos produ-
tos e servigos; sustentabilidade da
econdmia florestal; minimizagdo de
entradas e saidas de materiais.

Selecdo, avaliagdo e

Fornecedores .
parceiras com fornecedores

Critério de selecdo e avaliagdo de
fornecedores; trabalho infantil na
cadeia produtiva; trabalho for¢ado na
cadeia produtiva; apoio ao desenvolvi-
mento de fornecedores.

Consumidores e Dimenséo social do
Clientes consumo

Politica de comunicagdo comercial;
exceléncia no atendimento; conheci-
mento e gerenciamento dos danos
potenciais de produtos e servigos.

Relagdes com a comunidade
local

Comunidade

Gerenciamento do impacto da empresa
nas comunidades de entorno; relagdes
com organizacdes locais.

Agao social

Financiamento da agao social;
envolvimento com a agao social.

Transparéncia politica
Governo e

Contribui¢cdes para campanhas poli-
ticas; construcdo da cidadania pelas
empresas; praticas anti-corrupgdo e
antipropina.

Sociedade

Lideranca Social

Lideranca e influéncia social; partici-
pacdo em projetos sociais e governa-
mentais.

Quadro 3.3 Indicadores Ethos de Responsabilidade Social.
Fonte: Instituto Ethos

Através da analise dos dados obtidos através dos indicadores de 2000 a 2006, o

Instituto apresentou a tabela 3.1 sobre a evolugdo da responsabilidade social.
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O grupo intitulado Benchmark foi utilizado desde o principio como parametro

empresas

participantes.

Trata-se de empresas

que

disponibilizaram praticas que se destacaram nos Indicadores Ethos e por isso, usadas como

referéncia. Como declara o Instituto, sempre ¢ respeitada a confidencialidade dos dados, por

isso sdo disponibilizados em grupos.

Tabela 3.1 Evolugao dos indicadores sociais

Melhor

Tema Benchmark Empresas Participantes Performance por Tema

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Valores,

Transparéncia 7,4 8,1 8,5 9,0 938921917 58 5,7 55 50 497451 467 9,0 10 95 10 10 9,98 992

e Governanga

Publico

i 74 82 7,7 82 8,798,554 827 54 58 54 45 4,13 4,04 4,09 8,1 92 89 89 991 9,67 925

Meio 76 85 89 8,6 9,058,54 8,66 3,6 52 52 45 41 348434 10 10 10 10 995991 9,34

Ambiente

Fornecedores 7,3 8,1 8,1 8,7 89 846916 54 52 49 43 37732638488 10 10 98 996 10 995

Consumidores ¢ 7 g1 90 99 963976987 7.1 7.3 69 6.1 593581 624 10 10 10 10 988 10 9,96

e Clientes

Comunidade 8,9 9,0 93 95 945 93 926 57 59 57 45 3,743353,96 10 10 10 10 10 10 998

Governoe 5 ¢ g6 92 902811924 56 62 60 50 45932139994 10 10 10 98 10 10

Sociedade

Fonte: Instituto Ethos/2008

Sobre o melhor desempenho constante na tabela, trata-se das melhores notas

das empresas participantes nos determinados temas, como publico interno, meio ambiente.

A conferéncia apresenta que os indices alcancados pelo grupo Benchmark

sempre sao superiores aos dos participantes. Além disso, o grupo de Benchmark, de forma
geral tem demonstrado evolucdo crescente nos indices, o que ndo ¢ identificado nos
participantes. Pelo contrario, se comparado o ano 2004 em relacdo a 2006, somente o
indicador meio ambiente apresentou crescimento, chegando a média de 4,34, muito aquém
dos 8,66 do Benchmark.

Os maiores resultados sdo alcangados no que se refere aos clientes e
consumidores, tanto pelos participantes quanto pelo Benchmark.

Como objeto de estudo desta pesquisa, o publico interno tem o menor indice
por parte do grupo Benchmark, ficando em 8, 27 (em 2006), porém muito superior ao dos

participantes, que totalizaram 4,09 no mesmo periodo.
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Através desses dados percebe-se uma retrospectiva da evolugdo da responsabilidade
no Brasil, j& que o Instituto Ethos tornou-se representante legitimo da realidade da

responsabilidade social brasileira.

3.4 O reconhecimento da responsabilidade social pelo mercado financeiro

A procura por agdes empresariais que propiciem condi¢des de investimentos
mais sustentaveis levou a Bolsa de Valores de Sao Paulo (BOVESPA) a unir for¢as com
outras entidades, como Instituto Ethos, Ministério do Meio Ambiente, Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa (IBGC), etc., para criagdo do Indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE).

O Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE’) tem por objetivo refletir o
retorno de uma carteira composta por agdes de empresas com reconhecido comprometimento
com a responsabilidade social e a sustentabilidade empresarial, e também atuar como
promotor das boas praticas no meio empresarial brasileiro.

Dessa forma, empresas que passam pelo critério de selecdo do conselho
responsavel e tém melhor desempenho integram o grupo que forma o indice (no maximo 40
empresas). Na opinido de Ventura (2005), ¢ uma adaptagdo para o Brasil de uma prova ja
institucionalizada no movimento de responsabilidade social internacional, que tem como
referéncia o Dow Jones Sustainability World Index (DJSI World), criado pela Bolsa de
Valores Dow Jones em 1999.

O acompanhamento desse indice demonstra que desempenho superior de até
15% aos investimentos tradicionais realizados através do Dow Jones Index, indice tradicional
da Bolsa de Valores Dow Jones.

Iniciativa inédita no mundo, a Bolsa de Valores de Sao Paulo (BOVESPA)
criou a cria¢do da Bolsa de Valores Sociais em junho de 2003 como o objetivo de estabelecer
um ambiente de criagdo de valor que privilegie a crenga em programas e projetos que
meregam ser apoiados. No entendimento de Ferreira (2005), além da inovagdo na forma de

captagdo de recursos e apoio a organizagdes da sociedade civil de interesse publico, apresenta

7 As informagdes sobre o ISE sdo disponibilizadas através do site da Bovespa.
Confira em: <www.bovespa.com.br>
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novos conceitos como investidor social — aquele que deseja investir em organizacdes da
sociedade civil de interesse publico, direcionando uma parte de seus recursos para projetos
sérios e comprometidos com a desigualdade social- e lucro social- retorno proporcionado pela
organizac¢ao na correta aplicagao dos recursos.

Os recursos captados pela Bolsa de Valores Sociais sdo transferidos
integralmente para a organizacdo escolhida. A responsabilidade social empresarial ¢ um
movimento que estd se estruturando em diversos segmentos da sociedade através de varias
iniciativas que consolidardo nas praticas e principios de gestdo empresarial e na logica de
atribuicdo de valores as empresas pelo mercado, conforme Ferreira (2005).

Junto aos investimentos, surgem os fundos de pensdo, que também apresentam
a visdo para investimentos socialmente responsaveis. Um exemplo citado por Ventura (2005)
¢ o Fundo Itat Exceléncia Social, que iniciou em setembro de 2004 formando a sua carteira
com empresas que tém praticas diferenciadas e reconhecidas de responsabilidade social
corporativa. O alcance principal sdo clientes institucionais, como os fundos de pensdo,
seguradoras etc., contudo, propicia aplicagdes para pessoas fisicas.

A busca pela rentabilidade desses fundos inicialmente ¢ compreendida ao
verificar os resultados: o Fundo Itau Exceléncia Social (FIES) acumulou, desde o seu inicio
(03/02/2004), até 28/02/2005, rentabilidade de 43,09%, contra 42,26% do IBrX-50 (fndice
Brasil®) ¢ 27,01% do Ibovespa Médio (Indice Bovespa’), no mesmo periodo (VENTURA,
2005, p. 223).

Porém, no relatorio apresentando resultados do FIES até maio de 2009
demonstrou que a realidade econdmica também deixou reflexos nesta variabilidade de
investimentos. Através da tabela 3.2, ¢ possivel verificar a evolucdo do indice em relagdo ao
ISE - IBOVESPA. Também sao apresentados informacgdes do IBrX-50, além do FIES.

Diferente da evolugdo inicial, o FIES demonstrou rendimento médio entre o
IBrX-50 e ISE. O destaque fica por conta da repercussdo da declarada “crise economica”,
iniciada em 2008, afetando também as carteiras compostas por organiza¢des socialmente
responsaveis. Ha pequena diferenca em relagdo a reducdo do indice IBrX-50, mas nao
superior a dois pontos. Ou seja, pouco significativa.

Em 2009, o fundo FIES obteve rendimento mediano comparado aos demais.

¥ Indice que mede o retorno de uma carteira hipotética composta por 50 das a¢des mais negociadas em termos de
nimero de negdcios e volume financeiro da BOVESPA.

? Mede as variagdes dos pregos das acdes das empresas mais negociadas da Bolsa de Valores de Sdo Paulo. A
variagdo do IBOVESPA servird como parametro indicativo de rentabilidade esperada para alguns fundos de
acoes.
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Neste comparativo, somado os trés anos, o maior rendimento vem do fundo

que ndo esta ligada a responsabilidade social ou sustentabilidade.

Tabela 3.2 Rendimentos

Acumulado FIES (%) ISE (%) IBrX-50
2007 42,23 40,35 51,22
2008 -41,79 -41,09 -43,14
2009* 32,54 25,70 40,42

* Até maio/2009.

Fonte: BOVESPA, 2009

Ao finalizar, ¢ importante destacar que os critérios de responsabilidade social
adotados pelas empresas corroboram sua importancia junto aos analistas e investidores que as

almejam para realizarem e recomendarem investimentos.

3.5 Atestados de responsabilidade social

Os atestados sobre a responsabilidade social tém crescido de acordo com
aumento o interesse das organizacoes pelo tema. Para Ventura (2005), sio modelos criados
com a finalidade de dar a melhor resposta ou sdao acdes especificas que mobilizam diferentes
atores em torno de questdes sociais e ambientais. Contudo, os dois aspectos tém a capacidade
de aglutinar e de sistematizar o movimento de responsabilidade social. Acompanhe alguns
casos.

O Selo Balanco Social IBASE/Betinho ¢ fornecido a todas as empresas que
publicam o balango social dentro da metodologia e critérios propostos. Entre os critérios, o
primeiro ¢ preencher a tabela de maneira completa (muitas vezes, as empresas omitem
informagdes, atravessando o fundamento “transparéncia”). Depois, a exigéncia ¢ que cada
funcionario tenha uma cépia em maos. Porém, devido as exigéncias submetidas pelo instituto
e a alteragoes, a oscilagdo das empresas agraciadas com o Selo ¢ grande. No inicio, em 2000
foram oito organizagdes. Em 2005 chegou a 63, seu recorde. Porém, em 2007 foi de apenas

17, em grande parte por ndo fornecer o Selo para empresa que “nao mostrar publicamente em
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seus balancos sociais a garantia de 2% a 5% de seus postos de trabalho para pessoas com defi-
ciéncia” (IBASE/Balango Social, 2008).

A empresa pode utilizar o selo para divulgas suas praticas responsaveis. Em
2008 foi suspensa a entrega do Selo, sob alegagdo de que sera avaliado e reformulado.

A Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) ¢ representante da
International Organization for Standardization (ISO). Ela ¢é responséavel pela certificagdo
NBR 16001, norma brasileira de requisitos em sistema de gestao de responsabilidade social,
que foi implantada em 2004. Tem por objetivo fornecer condi¢gdes minimas necessarias para
um sistema da gestdo da responsabilidade social, considerando os requisitos legais e outros,
seus compromissos ¢€ticos € sua preocupacdo com a promog¢do da cidadania, do
desenvolvimento sustentavel e transparéncia de seus atos.

Assim como a ABNT, o IBASE e o Instituto Ethos estdo participando da
elaboracdo da ISO 26000, a certificagdo internacional de responsabilidade social. Devido o
respaldo que a certificagdo ISO tem em todo o mundo, seu langamento ¢ aguardado com
muita expectativa.

Outra certificacao, de origem estrangeira ¢ a Social Accountability 8000 (S.A
8000), criada pela Social Accountability International (SAT'). Sua atuacio ¢ especifica em
relagdo a responsabilidade trabalhista nas empresas, como ela propria se denomina: uma
norma que visa aprimorar o bem estar e as boas relagdes de trabalho. De acordo com o
IBASE/Balango Social (2009), a S.A 8000 ¢ cada vez mais reconhecida no mundo como um
sistema efetivo de implementag¢do, manutencgdo e verificacao de condigdes dignas de trabalho.
Atualmente sdao mais de 160 empresas certificadas com S.A 8000 em diversos paises,
incluindo, entre outros: Estados Unidos, Inglaterra, Espanha, Italia e Brasil.

Outros movimentos mais pontuais também sdo realizados para promocao da
responsabilidade social. E o caso das Certificagdes de Responsabilidade Social realizadas
pelas Assembléias Legislativas do Rio Grande do Sul e de Mato Grosso. Como sdo

integrantes ao objetivo desta pesquisa, serdo mais bem detalhados na seqiiéncia.

' Organizagio nio-governamental, sediada nos Estados Unidos.



4 A RESPONSABILIDADE SOCIAL EM LEI

Os primeiros passos para legalizar a responsabilidade social através do balanco
social no Brasil foram dados através do Projeto de Lei 3.116/97, apresentado pelas deputadas
federais Marta Suplicy, Maria da Conceicdo Tavares e Sandra Starling, em 1997
(IBASE/BALANCO SOCIAL, 2008). O objetivo era criar e tornar obrigatorio em ambito
nacional o balango social para todas as empresas publicas e para as empresas privadas com
100 ou mais empregados. Contudo, como o mandato das autoras encerrou em 1998, o projeto
foi arquivado sob justificativa de que o regimento interno determina ser automaticamente
arquivado, caso 0 mesmo nao passe por todas as comissdes tematicas ao término do mandato
de seu autor.

Ainda em relagdo a esfera nacional, o deputado Paulo Rocha, em 1999,
reapresentou o Projeto de Lei 3.116/97, entdo sob nimero 0032/99. O processo estd em
tramite pela Camara dos Deputados pelas comissdes necessarias, tendo o prazo para ser
aprovado até 2011, data em que o segundo mandato do deputado encerra.

Nos estados, algumas a¢des foram mais efetivas. Teve inicio pelo Rio Grande
do Sul, com a aprovacao da Lei 11.440/2000, de autoria do deputado estadual Cézar Busatto,
que criou e regulamentou a lei intitulada Certificado de Responsabilidade Social. Para
empresas localizadas no estado participarem da premiagdo, necessitam enviar o Balango
Social, assinado por um contador devidamente registrado no 6rgdo competente e cujo modelo
¢ disponibilizado através de edital anual. Consta que a iniciativa da lei foi do Conselho de
Contabilidade Regional, como maneira de estimular a participacdo dos contadores nos
balangos sociais.

No primeiro evento de premiacdo, participaram 20 empresas e dessas trés
receberam o Troféu de Responsabilidade Social/ Destaque RS pela realizagao de algum
projeto de responsabilidade social. Em 2001, o niimero de integrantes passou para 89 e no
ultimo evento, realizado em 2008, o nimero de organizac¢des que receberem o Certificado foi
de 242, entre elas 12 foram consideradas vencedoras, recebendo entdo o Troféu.

Seguindo ordem cronoldgica, tém-se a criacdo da Lei Estadual 7.687/2002,
apresentada pelos entdo deputados estaduais Humberto Bosaipo, José Riva e Eliene Lima.
Com base nos mesmos preceitos apresentados pelos colegas do Rio Grande do Sul, Mato

Grosso torna-se o segundo estado a possuir uma lei estabelecendo o Certificado de


http://www.balancosocial.org.br/media/PL_3116-97.doc
http://www.balancosocial.org.br/media/PL_3116-97.doc
http://www.balancosocial.org.br/media/PL_3116-97.doc
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Responsabilidade Social. Sera apresentado posteriormente um topico para melhor especificar
esta lei, principal fonte desta pesquisa.

Dentre a instituicdo das leis em instancia estadual, foi percebido que a
instituida no Mato Grosso ¢ muito similar ao do Rio Grande do Sul, incluindo o fato de sua
criagdo ser sugerida por representantes dos profissionais contabeis'' de Mato Grosso.

O terceiro e ultimo estado a estabelecer a lei de Certificado de
Responsabilidade Social foi o Amazonas, em 2003. A Lei 2.843 determina que, anualmente, a
Assembléia Legislativa do Estado do Amazonas, serd conferida as empresas e demais
entidades com sede no Estado que apresentarem o seu Balango Social do exercicio
imediatamente anterior a Certificagdo. Neste caso, as empresas que apresentarem o Balango
Social nos termos da Lei receberdo o “Selo de Empresa Cidada/AM”, a ser entregue em secao
solene pela Assembléia. Além disso, as empresa que tiverem os projetos mais destacados
receberdo o Troféu Responsabilidade Social — Destaque/AM.

No tocante a Lei 2.843/2003, o texto apresenta-se como uma Vversao
simplificada de versdes anteriores, alternando o termo “Certificado de Responsabilidade
Social” para “Selo de Empresa Cidada”. Contudo, ndo foi encontrada junto ao site da
Assembléia Legislativa amazonense nenhuma informagdo sobre ocorréncia do evento,
portanto nem possiveis empresas participantes. Assim, acredita-se que a Lei 2.843/2003
apenas foi promulgada e ndo executada.

Embasada nos dados disponibilizados pelo IBASE/Balangco Social, nos
municipios, poucos sao os relatos sobre qualquer espécie de reconhecimento publico sobre a
responsabilidade social como incentivo as empresas e demais entidades. A tabela 4.1
apresenta um breve historico sobre o tema.

Mais buscas sobre leis municipais foram realizadas, encontrando relatos sobre
varias cidades, como Aracaju/SE, Lucas do Rio Verde/MT, Rio de Janeiro/RJ, etc. A
nomina¢do tem alternancias como diploma, selo, certificado, entre outras.

Contudo, s3ao reconhecidos muitos movimentos incentivadores de acdes
relacionadas diretamente com a responsabilidade social. Como exemplo, o caso do Selo
ABRINQ, fornecido pela Fundacao ABRINQ, institui¢do mantida pela Associagdo Brasileira
dos Fabricantes de Brinquedos (ABRINQ). Ela preza pelos Direitos da Crianca e do

"' Essa informagfo foi confirmada pela contadora Fatima Dragoni, presidente do SINCON-MT (Sindicato dos
Contabilistas de Mato Grosso) em 2002, e por Sérgio Ricardo Inoui, presidente da Comissdo Mista de
Responsabilidade Social. As entrevistas foram realizadas no dia 19/05/2009, durante o Seminario de
Responsabilidade Social, posteriormente transcritas e arquivadas.
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Adolescente para empresas que assumem compromissos em beneficio da infancia e

adolescéncia, realizando agdes sociais para o publico interno e comunidade.

Tabela 4.1 Propagac¢do da responsabilidade social

Denominacao Normatizac¢ao Local
Selo de Empresa Cidada Projeto de Lei 004/97 Santo André/SP
Selo da Empresa Cidada Resolugdo n° 005/98 Sao Paulo/SP
Selo Herbert de Souza Resolugdo 0048/98 Jodo Pessoa/PB
Certificado de Responsabilidade Social Lei 8118/98 Porto Alegre/RS
Selo Empresa-Cidada Decreton® 118 de 11/11/99 Uberlandia/MG

Selo Empresa-Cidada Lein®9.536 Londrina/PR

Fonte: IBASE/Balango Social

Outro exemplo ¢ o Selo Empresa Cidada, fornecido pela Camara Municipal de
Sdo Paulo a empresas mais alinhadas a pratica da cidadania empresarial, através de
demonstragdo do compromisso ético e responsabilidade social, com conseqiiente valorizacao
do ser humano, so6cio-ambiental e profissional no ambiente de trabalho, vizinhanga e
comunidade onde a empresa esta inserida.

Relatadas movimentagdes pontuais sobre a intencdo de transformar em lei
principios da responsabilidade social em relacdo ao pais, estados e municipios, 0 proximo
titulo tratard especificamente da lei vigente em Mato Grosso, objeto de interesse nesta

pesquisa.

4.1 Lei 7.687/2002: Certificado de Responsabilidade Social de Mato Grosso

Sancionada pelo entdo governador mato-grossense José¢ Rogério Sales em
2002, a Lei 7.687 criou o Certificado de Responsabilidade Social com o intuito de promover o
reconhecimento publico de organizagdes que desenvolvem projetos e promovam a qualidade

de vida dos seus colaboradores, da comunidade onde ela esta inserida e do meio ambiente.
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Para tal, a ferramenta escolhida para obtencdao dos dados foi o Balango Social,
documento pelo qual, de acordo com a Lei, as empresas e demais entidades apresentam dados
que permite identificar o perfil da sua atuagdo social durante o exercicio contabil, a qualidade
de suas relagdes com os empregados, o cumprimento das cldusulas sociais, a participagdo dos
empregados nos resultados econdmicos e as possibilidades de desenvolvimento pessoal, bem
como a forma de interagdo das empresas e de demais entidades com a comunidade e sua
relagdo com o meio ambiente.

Composto por sete artigos, em nenhum momento ¢ referido um conceito a
responsabilidade social no corpo da Lei. Em sua descri¢do consta instituir o Certificado de
Responsabilidade Social, a ser entregue a todas as organizacgdes que “apresentarem o Balango
Social do exercicio anterior”. Além disso, descreve o Balanco Social como documento para
identificar o perfil sobre a atuacao social das empresas, identificado através dos itens que o
compoe.

Destarte, o documento transforma-se no entendimento que a Lei 7.687 oferece

sobre responsabilidade social. As informagdes declaradas no balango social pelas empresas e

entidades representam sua interpretacao de responsabilidade social, limitadas pelo documento.

4.1.1 Comissao Mista

Apesar de a lei 7.687 ser criada em 2002, somente em 2007 a Assembléia
Legislativa, através do Ato n°. 07/07 estabeleceu a Comissdo Mista, prevista em lei e
necessaria para constituir o regulamento a concessdo do Certificado de Responsabilidade
Social, além de escolher os projetos agraciados com o Troféu Responsabilidade Social /
Destaque MT. Sua funcao ¢ de organizar, coordenar, planejar e deliberar todo o processo da
certificacdo. Ha representantes de diversas entidades fazem parte da Comissdo Mista,
conforme disposto no quadro 4.1.

Para divulgag¢do do certificado, a Assembléia Legislativa junto a Comissdo
Mista promovem anualmente o Seminario de Responsabilidade Social, divulgado na midia,
em meios eletronicos especialmente. O Seminario, sempre realizado na Assembléia

Legislativa, serve para demonstrar os critérios de participagdo e alguns casos de projetos
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destaques escolhido pela Comissdo. Além disso, ¢ informada a data para entrega do balango

social e quando serdo apresentadas as empresas e entidades recebedoras dos certificados.

Assembléia Legislativa do Estado de Mato Grosso — ALMT
Associagdo de Mulheres de Negocios e Profissionais de Cuiaba — BPW
Associagdo Matogrossense dos Municipios — AMM
Conselho Regional de Administragdo de Mato Grosso — CRA/MT
Conselho Regional de Servigo Social - CRESS 207 Regido - MT
Federagdo da Agricultura e Pecuaria do Estado de Mato Grosso - FAMATO
Federagdo das Industrias de Mato Grosso — FIEMT
Federacdo do Comércio de Mato Grosso — FECOMERCIO
Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia — SECITEC
Servico Social da Industria — SESI
Sindicato dos Profissionais de Contabilidade em Mato Grosso — SINCON/MT

Quadro 4.1 Componentes da Comissdao Mista

Uma das atribuigdes da Comissdo € a cassacao do certificado. As empresas e
entidades que forem denunciadas por descumprimento das leis sociais, trabalhistas,
previdencidrias, ambientais ¢ demais previsdo legal poderdo perder o titulo recebido. Antes,
porém, serd feito uma investigacdo por parte da Comissdo. Contudo, ndo ha relatos de
ocorréncias dessa natureza.

Todas as despesas da Certificagdo de Responsabilidade Social sdo custeadas

pela Assembléia Legislativa.

4.1.2 O procedimento para certificar

Com o edital publicado anualmente pela Comissdo Mista, sempre no site da
Assembléia Legislativa, as empresas e entidades que desejam participar do certificado tomam
conhecimento dos critérios utilizados.

E apresentado através do edital: a instituigio do Certificado, os objetivos
especificos da premiagdo, o conceito do Balanco Social e sua fun¢do, o desempenho da
Comissao Mista, sobre a inscri¢do para o Certificado, a Certificacdo, critérios e denuncias e,

as disposi¢des finais.
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Em 2008, a Comissdo Mista realizou o III Seminario de Responsabilidade

Social em 20 de maio. A entrega do balango social poderia ser feita at¢ 30 de junho e no

primeiro dia de dezembro foram entregues os Certificados as participantes. Veja no quadro

4.2 o calendéario disponibilizado sobre a quarta edi¢ao do Certificado (2009).

Calendério para o ano de 2009
DATA ASSUNTO PAUTA
04/02/09 | As 15:30 — Reunido com a Patricia do SESI sobre jun¢do
17/02/09 ] 1* Reunido da Comissdo Mista de Responsabilidade Social
12/03/09 | 2* Reunido da Comissdo Mista de Responsabilidade Social Revisao do Edital e o IV
Seminario
07/04/09 | IV Seminario sobre Certificado de Responsabilidade Social de
Mato Grosso
Proposta para o dia 15/04/09, junto com a FIEMT
19/05/09 | IV Seminario sobre Certificado de Responsabilidade Social de | Seminario no Auditorio
Mato Grosso. Seminario
04/08/09 | 3® Reunido da Comissdo Mista de Responsabilidade Social Analise dos Balangos
18/08/09 | 4* Reunido da Comissdo Mista de Responsabilidade Social As 16 horas prazo de entrega
dos balangos com as devidas
analises
05/11/09 | Sessao Solene Entrega dos Certificados de
Responsabilidade Social
17/11/09 | 5* Reunido da Comissdo Mista de Responsabilidade Social Discutir os critérios da
premiag@o por categoria, para
2010

Quadro 4.2 Calendario da Comissdo Mista/ 2009

Este calendario foi disponibilizado no enderego eletronico pela Comissdo

Mista e reflete a atuacao dela, que tem compromissos distribuidos pelo ano.

Assim como a Lei 7.687 ndo faz referéncia a um conceito de Responsabilidade

Social, o edital apresentado pela Comissdao Mista também ndo o faz. Sugere, no entanto, os

objetivos especificos da premiagao:

Promover o debate publico sobre a Responsabilidade Social, visando uma maior
contribui¢do para o desenvolvimento sustentavel do Estado de Mato Grosso;

Estimular a apresentacdo do Balancgo Social pelas empresas e demais entidades;
Difundir os conceitos, beneficios ¢ acdes de Responsabilidade Social no Estado do
Mato Grosso;

Incentivar o reconhecimento de esforcos conjuntos em busca de uma sociedade
melhor;

Sensibilizar a sociedade a adotar postura cidada, participando de programas ligados ao
tema da Responsabilidade Social, que ndo se limitem a realizagdo de doagdes

filantrépicas;
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* Construir e manter relacionamentos com empresas € demais entidades que
desenvolvam agdes ligadas ao tema;

= Promover a troca de experiéncias e aprendizagens entre as empresas ¢ demais
entidades que se interessem pelo tema;

= Disseminar tecnologias sociais com outras empresas ¢ demais entidades;

= [dentificar formas inovadoras e eficazes de atuar em parceria com as comunidades na
construcao do bem-estar comum.

Sustentado pelo Balango Social, a premiacdo tem a pretensao de discutir,
disseminar, difundir a responsabilidade social, reconhecendo seus beneficios com parte do
desenvolvimento sustentavel. Sobre os objetivos, o capitulo V terd maiores analises.

Ao fazer a inscri¢do, as empresas e entidades deverao se enquadrar em uma das
seis categorias apresentadas, conforme sua natureza juridica: micro e pequenas empresas
(modelo 1); empresas de médio e grande porte, com renda bruta anual superior a R$
2.400.000,00 (modelo 2); organizacdes do terceiro setor (modelo 3); instituicdes de ensino e
fundagdes privadas (modelo 4); os 6érgaos publicos sdo separados entre prefeituras, secretarias
estaduais, autarquias e fundagdes publicas (modelo 5) e também empresas publicas e
sociedades de economia mista (modelo 6).

A classificagdo ocorre porque o balango social possui formato de acordo com
as categorias, por questdes como origem de recursos - diferentes entre empresas, organizagdes
ndo governamentais e 6érgaos publicos - e sua aplicagao.

Os balangos sociais apresentado pela Comissao Mista através do edital foram
elaborados com apoio no modelo do Balanco Social/IBASE, contudo ha diferencas bem
significativas, esclarecidas a seguir.

Para melhor apresentacao, sera usado o termo “Modelo” para designar a versao
apresentada pelo Balanco Social/IBASE e “Certificado” referindo-se a versdo disponibilizada
pela Comissao Mista que elabora o Certificado de Responsabilidade Social em Mato Grosso.

Vejamos no quadro 4.3 que apresenta a versdo 2008 do Modelo (para empresas
de médio e grande porte). As partes italicas e claras sdo os itens que ndo constam no
Certificado.No Certificado ¢ exigido constar no cabegalho a declara¢io do presidente'’e a

. . ~ . 13 . - - .
identificagdo da entidade °, os quais ndo estdo relacionados neste Modelo.

12 A declaragdo é do seu responsavel legal afirmando que ndo utilizam mao-de-obra infantil, trabalho degradante
¢ analogo a escraviddo, ndo tem envolvimento com prostitui¢do ou exploragdo sexual infantil ou adolescente e
ndo estarem envolvidas com corrupgao.

> A Identificagdo consta de: Razdo ou denominacdo social, endereco, Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ) e Ramo de Atividade.
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1 - Base de Calculo | 2008 Valor (Mil reais)

Receita liquida (RL) 0

Resultado operacional (RO) 0

Folha de pagamento bruta (FPB 0

2 - Indicadores Sociais Internos \ Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL

Alimentagéo

Encargos sociais compulsoérios

Previdéncia privada

Saude

Seguranca e saude no trabalho

Educacao

Cultura

Capacitagdo e desenvolvimento profissional

Creches ou auxilio-creche

Participagé@o nos lucros ou resultados

Outros

Total - Indicadores sociais internos

3 - Indicadores Sociais Externos \ Valor (mil)

Educacéo

Cultura

Saude e saneamento

Esporte

Combate a fome e seguranca alimentar

Outros

Total das contribuigées para a sociedade

Tributos (excluidos encargos sociais)

Total - Indicadores sociais externos

4 - Indicadores Ambientais \ Valor (mil) % sobre RO % sobre RL

Investimentos relacionados com a produgéo/ operacdo da empresa 0

Investimentos em programas e/ou projetos externos 0

Total dos investimentos em meio ambiente 0

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para minimizar residuos, () néo possui metas () cumpre de 51 a 75%

o consumo em geral na produc&o/ operagdo e aumentar a eficacia na () cumpre de 0 a 50% (') cumpre de 76 a 100%

utilizagdo de recursos naturais, a empresa

5 - Indicadores do Corpo Funcional \ \ 2008

N° de empregados(as) ao final do periodo 0

N° de admissdes durante o periodo 0

N° de empregados(as) terceirizados(as) 0
0
0
0

Oo|0|0|Oo|o|o|o|o|o|o|o|o

% sobre RO % sobre RL

olo|o|o|o|o|o|o|o

N° de estagiarios(as)
N° de empregados(as) acima de 45 anos
N° de mulheres que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por mulheres 0,00%
N° de negros(as) que trabalham na empresa 0
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 0,00%

N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais
6 - Informagées relevantes quanto ao exercicio da cidadania

empresarial
Relagdo entre a maior e a menor remuneragdo na empresa 0
Numero total de acidentes de trabalho 0
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa foram ( ) diregéo ( ) diregéo e ( ) todos(as)
definidos por: geréncias empregados(as)
Os padrées de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho foram | () direcdo e ( ) todos(as) ( ) todos(as) + Cipa
definidos por: geréncias empregados(as)
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagéo coletiva e a ( ) ndo se ( ) segue as ( ) incentiva e segue
representacgdo interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa: envolve normas da OIT a OIT

( ) diregéo ( ) diregéo e ( ) todos(as)
A previdéncia privada contempla: geréncias empregados(as)

( ) diregéo ( ) diregéo e ( ) todos(as)
A participagdo dos lucros ou resultados contempla: geréncias empregados(as)
Na selegéo dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e de ( ) n&o sao ( ) sdosugeridos | ( )sao exigidos
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa: considerados
Quanto a participagdo de empregados (as) em programas de trabalho ( ) nao se ( ) apoia ( ) organiza e
voluntario, a empresa: envolve incentiva
Numero total de reclamagbdes e criticas de consumidores(as): na empresa no Procon na Justica
% de reclamagdes e criticas atendidas ou solucionadas: na empresa no Procon na Justica %

% %

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$): Em 2008:

___ % governo ___ % colaboradores(as)
Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA): % acionistas % terceiros % retido

7 - Outras Informagées ‘

Quadro 4.3 Confronta¢do de modelos de balango social - versdao 2008.
Fonte: Balango Social/IBASE/ Comissdo Mista.
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E percebivel que o demonstrativo em percentual relacionado a folha de
pagamento bruta (FPB) e receita liquida (RL) do Modelo ndo sdo apresentados na versao
Certificado, contudo torna-se possivel obté-lo através de célculos.

Alguns itens em que constam tributos também sdo omitidos na versao
Certificado, porém através de uma pesquisa podem ser obtidos.

Nos indicadores ambientais, uma fonte de informagao relevante relacionada a
sustentabilidade com repercussao inclusive na midia, ndo foi mantida como no Modelo. O
item “Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para minimizar residuos, o consumo em
geral na produgdo/ operagdo e aumentar a eficdcia na utilizagdo de recursos naturais, a
empresa” esboca a preocupacdo das organizacdes com o meio ambiente e revela se ha
politicas nesse sentido. Sua eliminagdo da indicios de que a preocupacdo com o meio
ambiente por parte da Comissao Mista ndo estéd sintonizada com as entidades que diariamente
questionam sobre ele através da midia.

Nos indicadores internos, o item nimero de empregados acima de 45 anos foi
alterado para uma versao mais explicita pelo Certificado: total de empregados por faixa etaria,
onde sdo sugeridas as opgdes menores de 18 anos, de 18 a 45 anos e acima de 45 anos.

Um item que ndo consta no Modelo, mas estd incluso no Certificado ¢ o
nimero de funciondrios por escolaridade: analfabetos, ensino fundamental, ensino médio,
ensino técnico, ensino superior e pos-graduacdo. Também ndo consta no Modelo o item
numero demissoes, possibilidade para constatar a rotatividade na organizagao.

Sobre os empregados negros, nada ¢ mencionado na versao do Certificado.

Quanto ao exercicio da cidadania, até o nome ¢ mais completo na versao do
Modelo, que inclui “informagdes relevantes” em seu titulo. As informacdes excluidas no
Certificado expdem as organizagdes em suas afinidades com os stakeholders,
como a qualidade de suas relagdes com os empregados, a participacao de quem nos resultados
econdmicos, as questdes sindicais, bem como a forma de interacdo da organizacdo com a
comunidade e a relacdo com o meio ambiente.

E importante ressaltar que alguns itens ndo estdo apresentados exatamente
como no Modelo, porém constam no documento. Por exemplo, os indicadores do corpo
funcional, no Certificado, estdo logo abaixo dos indicadores do ambiente interno.

Reforga-se que esta ¢ a comparacdo do balango social para empresas de médio
e grande porte, as demais empresas e entidades possuem documentos diferenciados. Contudo,

também se diferenciam em alguns itens dos modelos dispostos pelo Balango Social/IBASE.
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Identificado modelo de balanco social a ser utilizado, o contador responsavel
pela empresa ou entidade preenche com os dados solicitados e encaminha a Comissdao Mista.

Como forma de incentivar, a Comissao Mista concederd, a partir de 2009, uma
Mocao de Aplauso ao contador que assinar o balanco social.

A Assembléia Legislativa disponibiliza as dependéncias do Nucleo Social e um
funcionario, que fica responséavel por procedimentos como receber e enviar correspondéncias,
arquivos, entre outros.

A partir da inscricdo das organizagdes interessadas, a Comissdao Mista utiliza-
se dos critérios para fornecer a certificacdo de responsabilidade social. Sdo eles:

= O balango social ser preenchido na integra, ndo aceitando citagdes como “nd” (ndo
disponivel) ou afins;

= Constar uma declaracao do representante legal que a organizagdo que nao utiliza mao-
de-obra infantil, trabalho degradante e analogo a escraviddo, ndo tem envolvimento
com prostitui¢do ou exploracdo sexual infantil ou adolescente e ndo estd envolvida
com corrup¢ao;

= Os balancos sociais deverdo ser acompanhados do “Relatorio das Atividades Sociais”
desenvolvidas pela empresa privadas ou entidade do terceiro setor ou “Relatério
Social” para 6rgaos publicos, administra¢do publica direta e indireta.

Sem esses critérios preenchidos, as empresas ou entidades ndo receberdo o
certificado e, conseqiientemente ndo estdo aptas para disputar o Troféu Responsabilidade
Social / Destaque MT. Cabe a Comissao Mista conferir a veracidade de todas as informagdes,
podendo solicitar auxilio necessario.

Acompanhe na Tabela 4.1 a relagdo de empresas participantes do Certificado
de Responsabilidade Social que ja ocorreu em Mato Grosso. Das participantes, todas
apresentaram o Balango Social e declaragdo de nao utiliza¢do de trabalho infantil ou analogo
a escravo, sendo, portanto todas premiadas com o Certificado.

Em 2006, primeiro ano da Certificagdo de Responsabilidade Social, cinco
organizagdes participaram, recebendo o Certificado de Responsabilidade Social em 11 de
Dezembro. No ano seguinte, foram 18 empresas e entidades, todas recebendo a certificagao
em 24 de setembro. No terceiro ano da premiacdo, 24 empresas e entidades receberam o
Certificado no dia 01 de dezembro.

Das cinco empresas que participaram inicialmente, todas se classificaram como
médio/grande porte. Na descrigdo, a Itamarati ¢ usina do setor sucroalcooleiro, a Maraja uma

fabrica de refrigerantes, a UNIC estd no setor de servigos como instituicdo de ensino superior.
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Também no setor de servigos, porém na saude, estdo a Unimed localizada em Cuiabé e a

Unimed localizada Tangara da Serra, interior do estado.

Tabela 4.2 Organizagdes participantes e premiadas pelo certificado por ano.

2006 2007 2008
1. ITAMARATI 1. ACOFER 1. ACOFER
2. MARAJA 2. AGROAMAZONIA 2. AGROAMAZONIA
i- UUEEED CULABA 3. BOTICARIO 3. BIMETAL
s UNIMED 4. BPW 4. BIOLOGICA
TANGARA 5. BRASILTELECOM 5. BOTICARIO
6. COMETA 6. BPW
7. CRC/MT 7. BRASILTELECOM
8. ELETRONORTE 8. CEMAT
9. GRUPO MAGGI 9. COMETA
10. ITAMARATI 10. CRC/MT
11. MARAJA 11. ELETRONORTE
12. MODELO 12. GRUPO MAGGI
13. MT FOMENTO 13. ITAMARATI
14. N SR* APARECIDA 14. MARAJA
15. UNIC 15. MODELO
16. UNIMED CUIABA 16. MT FOMENTO
17. UNIMED TANGARA 17. N SR* APARECIDA
18. UNITAS 18. SENAI
19. SESC
20. SESI
21. UNIC
22. UNIMED CUIABA
23. UNIMED TANGARA
24. UNITAS

Fonte: Comissdo Mista.

Na segunda e terceira edi¢do, foram utilizados todos os seis modelos de

balancos sociais disponibilizados pela Comissdao Mista, abrangendo pequenas, médias e

grandes empresas,

autarquias,

empresas publicas e sociedade de economia mista,

organizagdes do terceiro setor e instituicdes de ensino. Quanto aos ramos de atividades, sdo

industrias de transformacdo, servigos industriais de utilidade publica, servigos, comércio,

administracdo publica e agropecuaria.
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4.1.3 O Troféu Responsabilidade Social - Destaque MT

De acordo com informagdes obtidas através do edital da Comissdo Mista para o
ano 2009, ndo ha mencao a entrega do Troféu Responsabilidade Social / Destaque MT, que
consta na Lei 7.687/2002. Apesar disso, serdo analisados os critérios para que as organizagdes
o recebam.

Inicialmente, o Troféu seria distribuido em categorias: micro e pequena
empresa; média empresa; grande empresa; organizagdes ndo governamentais (ONGs) que
desenvolvem projetos sociais; ONGs que desenvolvem projetos culturais; ONGs que
desenvolvem projetos de turismo e meio ambiente; ONGs que desenvolvem projetos
educacionais; orgaos publicos. Torna-se claro que estas categorias diferenciam-se das quais as
organizagdes se classificam para a inscrigdo. Por exemplo, na inscricdo, a organizagao
preenche o balango social para empresas de médio e grande porte. Para receber o Troféu,
ocorre a separacao.

Para agraciar as empresas ou entidades com o Troféu, sdo varios aspectos
analisados nas diferentes categorias. De acordo com a Lei 7.687/2002, para o “setor privado e
ONGs”, constam pontos como:

» Impostos: taxas, contribui¢cdes e impostos federais, estaduais e municipais;

» Folha de pagamento bruta: valor total da folha de pagamento, incluidos os encargos
sociais;

» Condigdes de pagamentos: higiene e seguranca do trabalho, nimero de acidentes de
trabalho e nimero de reclamatoria trabalhista;

* Alimentagdo: restaurante, tiquete-refeicao, lanches, cestas basicas e outros gastos com
a alimentacao dos empregados;

= Sande: plano de saude, assisténcia médica, programas de medicina preventiva,
programas de qualidade de vida e outros gastos com satde;

* Educacdo: treinamento, programa de estdgio, reembolso de educagdo, bolsas de
estudos, creches, assinaturas de revistas, gastos com educagdo e treinamento de
empregados e seus familiares;

* Aposentadoria: planos especiais de previdéncia privada, tais como fundacdes
previdenciarias, complementacdes de aposentadoria e outros beneficios aos

aposentados;
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* Qutros beneficios: participagdo nos resultados econdmicos, seguros, empréstimos,
gastos com atividades recreativas, transportes e outros beneficios oferecidos aos
empregados;

= Contribuicdo para a sociedade: investimentos na comunidade nas areas de cultura,
esportes, habitacdo, saude publica, saneamento, seguranca, urbanizacao, educagao;

= Defesa civil, pesquisa, obras publicas e outros gastos sociais na comunidade e
preservacdo do meio ambiente, discriminando, inclusive, o numero de horas
destinadas por seu quadro funcional ao trabalho voluntario;

* Investimentos em meio ambiente: reflorestamentos, despoluicdo, gastos com
introdu¢cdo de métodos ndo poluentes, e outros gastos que visem a conservagdo e
melhoria do meio ambiente, inclusive com educacao e conscientizacao ambiental;

= Numero de empregados: nimero médio de empregados no exercicio (registrados no
ultimo dia do periodo);

* Numero de admissoes: admissdes efetuadas durante o periodo;

= Politicas adotadas visando a diminuir a exclusdo de determinados segmentos sociais:
descricdo sintética de politicas adotadas pela empresa no sentido de diminuir a
exclusdo social através da admissdo social dos idosos, deficientes e outros, no seu
quadro funcional.

Ocorre inconsisténcia entre diversos aspectos avaliados para premiar com o
Troféu e os itens que sdo solicitados pelo balanco social. Por exemplo, no balanco social que
as empresas devem preencher, ndo constam os itens sobre impostos, como foi apresentado
anteriormente no quadro 1.1. Para receber o Troféu, seria a primeira parte analisada.

No paragrafo X, menciona saber o nimero de horas destinadas por seu quadro
funcional ao trabalho voluntario. Tal informagao ndo ¢ possivel através do documento.

No paragrafo XI, sdo considerados os investimentos no meio ambiente que
visem a conservacdo e melhoria, porém no balanco social sdo apenas declarados os valores,
mas ndo se menciona quais as agdes, fator relevante para escolher os melhores projetos.

Sobre as politicas adotadas pelas empresas, no paragrafo XIV, para diminuir a
exclusdo social, fica invidavel com a analise do documento, pois foram “excluidos” varios itens
sobre exercicio da cidadania, como diagnosticado anteriormente no quadro 1.1.

As divergéncias podem ser justificadas considerando a Lei 7.687/2002 ser uma
adaptacdo da Lei 11.440/2000, referente a Certificagdo de Responsabilidade Social do Rio
Grande do Sul. Nesse estado, ocorre a Certificacdo e também o Troféu de Responsabilidade

Social/ Destaque RS. Para o balanco social da Lei 11.440/2000, sdo mais itens solicitados e
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mais detalhados. Para o Troféu, a Comissdo gatcha baseia-se no Relatorio de
Responsabilidade Social, entregue junto ao balango social.

Sérgio Ricardo INOUI" (2009), presidente da Comissdo Mista de
Responsabilidade Social de Mato Grosso desde sua institui¢ao (em 2007), esclareceu que as
poucas empresas participantes ndo possibilitam a concorréncia e das participantes se nao
foram preenchidos os requisitos necessarios para agracid-las conforme estabelecido. Por esse
motivo, a Lei 7.687 relaciona a entrega do Troféu e seus critérios, mas a Comissao eliminou
tal etapa do edital, “temporariamente”.

Um fato merece destaque através de analise: por ser utilizado o modelo do
Balango Social proposto pelo IBASE, por que foram realizadas alteracdes? Inoui'’ (2009)
esclareceu que as alteragdes no balanco social em relacdo ao modelo IBASE foram acordadas
pela Comissao devido a complexidade do original, o que poderia causar “maiores restrigoes”
aos interessados em participar.

Declarou ainda Inoui (2009) tratar-se de uma etapa inicial, portanto o interesse
esta em cativar o maior numero de organizagdes participantes, promovendo a
responsabilidade social no estado. Em suas palavras, “ser menos restritivo € mais qualitativo™.

Para uma prevista segunda etapa sera entdo utilizada de critérios mais
limitativos, inclusive para iniciar a premiagao através do troféu.

Através das consideracdes finais dispostas no edital versao 2009, a Comissdo
Mista informa que a organizagdo pode utilizar a certificacdo recebida em seus produtos,
servicos ou formas afins, desde que ressalte de quem a recebeu e o ano. Menciona ainda que
os balangos sociais sejam disponibilizados aos interessados, conforme preconiza seus
fundamentos.

Acompanhe no organograma (Figura 4.1) a sintese da estruturagdo da Lei
7.687. Com recomendacdo do SINCON - Sindicato dos Profissionais de Contabilidade de
Mato Grosso, a Assembléia aprovou a Lei 7.687, estabelecendo o Certificado de
Responsabilidade Social em Mato Grosso.

Para encaminhar a premiacdo estabeleceu a Comissdo Mista, constituida por
entidades que representam varios segmentos no estado. A comissdo elabora o edital, onde
estabelece quais os critérios necessarios para as organizagdes que tiverem interesse em

participar receber o Certificado.

' Entrevista concedida a autora em 19/05/2009, durante a realizagdo do IV Seminario de Responsabilidade
Social. A entrevista foi transcrita ¢ arquivada.
' Entrevista concedida a autora em 19/05/2009, durante a realizagdo do IV Seminario de Responsabilidade
Social. A entrevista foi transcrita ¢ arquivada.
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Indicagdo

4[ ASSEMBLEIA LEGISLATIVA ]

LEI 7.687
Cria o Certificado de
Responsabilidade Social
e institui a Comissao Mista

COMISSAO MISTA
Elaboragdo do edital

{  BALANCO SOCIAL ]

——— DECLARACAO ]

Figura 4.1 Organograma do Certificado de Responsabilidade Social de Mato Grosso

[ SINCON ]

Entre os critérios, como determinado na Lei, ¢ apresentado o modelo do
balango social. Também ¢ exigido Declaragdao de inexisténcia de trabalho infantil e escravo,

incentivo a prostituicao infantil ou adolescente e participacdo em atos de corrupgao.

5 APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

O proposito desta dissertacao € a andlise da difusdo da responsabilidade social
em Mato Grosso com base no Certificado de Responsabilidade Social, estabelecido pela Lei
7.687, passo ao qual serd dedicado este capitulo.

A premiacdo instituida pela Assembléia Legislativa de Mato Grosso busca
fomentar e disseminar o conceito de responsabilidade social pelo estado, entre outros
objetivos que foram mencionados no capitulo IV. Contudo, a Lei 7.687 e os editais
publicados pela Comissao Mista ndo fazem meng¢ao a um conceito de responsabilidade social.
O fato de terem ocorrido trés edi¢des do Certificado, encaminhando para o quarto, alimenta a
opinido de que a Comissdo Mista possui um conceito legitimo sobre responsabilidade social.

E a partir desta premissa que sera investigada a premiagao.
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5.1 Elementos iniciais: a declaracao e o balanco social

Nos trés anos em que ocorreu a premiagdo, dos 47 balangos sociais inscritos
para participar, todos os documentos foram aprovados e suas respectivas organizagdes
receberam o Certificado de Responsabilidade Social de Mato Grosso. A leitura que se faz,
preliminarmente, ¢ que todas as organizagdes que elaboraram o balango social, portanto, sdo
responsaveis socialmente.

A indagacdo estd centrada em, ndo havendo um conceito instituido de
responsabilidade social apresentado, como as organizagdes foram agraciadas com um
Certificado de Responsabilidade Social? A justificativa pode ser respaldada pela polissemia
que o tema apresenta.

Ha, sobretudo, alguns pontos que sdo univocos para o recebimento do
Certificado e contribuem para uma formagdo inicial do conceito, como ser obrigatoria a
entrega da declaragdo do seu responsavel legal afirmando que ndo utilizam mao-de-obra
infantil, trabalho degradante e analogo a escraviddo, nao tem envolvimento com prostituigao,
exploracao sexual infantil ou adolescente e ndo estarem envolvidas com corrupgao.

Considere a declaragdo do presidente da empresa Bimetal, exposta no balango

social de 2008:

Mensagem do Presidente: Declaro que os valores apresentados foram extraidos do
nosso sistema de gestdo/operacional, onde os quais poderdo ser comprovados
através de documentos. A Bimetal, empresa lider de mercado em seu segmento
atuando ha mais de 15 anos a nivel nacional respeita a sociedade a qual esta inserida
seu meio ambiente, seus colaboradores, governo ¢ demais entidades, declara ndo
utilizar mao-de-obra infantil, trabalho degradante e analogo a escraviddo tdo pouco
tendo envolvimento com escraviddo ou exploragdo sexual infantil ou adolescente.
Respeitando as leis trabalhistas e legislagdo governamental.

Esta declaracdo citada foi realizada pela empresa Bimetal em seu balanco
social entregue em 2008. Mesmo se tratando de uma declaragdo, os enfoques dados pelas
entidades participantes podem ser diferenciados. H4 um interesse perceptivel de sobressair,

representados de formas diversas. Veja os aspectos ressaltados na declaragao do SESI:

Mensagem do Presidente: Para nds, o Balango Social ¢ uma ampliagdo na
transparéncia e alcance da difusdo das informacdes corporativas e tem como
objetivo apresentar as principais iniciativas, metas e resultados alcangados durante o
ano. Aproveitamos a oportunidade para declarar que: 1- A empresa ndo utiliza méo-
de-obra infantil, trabalho degradante e analogo a escraviddo, ndo tem envolvimento
com prostituicdo ou exploracdo sexual infantil ou adolescente e ndo estd envolvida
com corrupcdo. 2- Nossa empresa valoriza e respeita a diversidade interna e
externamente. (SESI - Balango Social, 2008)
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Na primeira declaracdo, a descricdo da empresa, seu destaque no mercado
foram enaltecidos. No caso do SESI, a relevancia foi dada ao documento e sua
representatividade. Em uma leitura “entre linhas™ desta, ¢ lembrado que documento tem o
papel de difusor das agdes das entidades. Nao por acaso, o SESI tem destaque pelas suas
agoes sociais. Na verdade, esse ¢ o motivo de sua existéncia (Servigos Sociais da Industria).

Exigida pela Comissdo Mista, em alguns casos a declaragao foi feita no proprio
Balango Social. Algumas organizagdes optaram por fazé-la separadamente.

Além da declaracdao, o proprio balango social ¢ o outro ponto que une as
organizagdes, no quesito responsabilidade social em Mato Grosso, portanto na elaboracdo do
conceito. A importancia do documento ¢ ressaltada em todas as situacdes. Na elaboragdo da
propria lei, ja foi mencionado anteriormente, como indicacdo do Sindicato dos Profissionais
de Contabilidade de Mato Grosso (SINCON), que se determina que o documento seja
elaborado por um contador. Pela Comissdo Mista, que nos critérios para o Certificado exige a
apresentacdo do documento. Para isso, assegura que ele possibilita “identificar o perfil da
atuacao social das organizagdes participantes”.

O papel determinado para o balango social converge, em partes, com os
conceitos apresentados na apresentagdo tedrica sobre ele. Para o IBASE, um dos difusores da
sua utiliza¢do no pais e no qual foi respaldada a elaboragdao dos modelos utilizados, o balango
social ¢ um documento de gestdo e de informacdo que visa evidenciar, da forma mais
transparente possivel, as informagdes econdmicas e sociais do desempenho da entidade
(IBASE, 2001). Assim, o documento esta cumprindo a funcao pelo qual foi criado: ferramenta
da responsabilidade social, porém enaltecido pelas circunstdncias em que ¢ apresentado na
Lei.

Contudo, a reflexdao dos pontos univocos que o Certificado apresenta por si sO
ndo possibilita determinar o discurso de responsabilidade social no estado, objeto desta
pesquisa, apesar de gerar um conjunto de idéias que sdo compartilhadas pelas organizagdes
participantes. E licito recordar que esse conjunto de idéias é determinado pela Comissdo
Mista, ou seja, hda um poder coercitivo instituido no “campo”, conforme definido por
Bourdieu (2001).

Considerando que o balango social ¢ uma ferramenta a disposicdo da
responsabilidade social (IBASE, 2001; TINOCO, 2001; KROETZ, 2000), deduz-se que sua
analise possibilita diagnosticar, entdo, composi¢ao da responsabilidade social pelas agdes

entdo declaradas.
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A afirmativa ¢ relevante na elaborag¢do do discurso de responsabilidade social
em Mato Grosso: alguns componentes, como a inexisténcia de trabalho infantil e escravo, sao
exigidos pela Comissao Mista por se entender que contemplar um patamar minimo sobre a
responsabilidade. Porém, sera através do balango social que os objetivos expostos no edital ao
qual o Certificado se propde serdo atingidos. Para relembrar, entre os objetivos para o
Certificado estdo: promover o debate publico sobre responsabilidade social, difundir os
conceitos, beneficios e agdes de Responsabilidade Social e incentivar o reconhecimento de
esfor¢os conjuntos em busca de uma sociedade melhor, entre outros.

Assim, ao fazer uso do balango social como ferramenta da responsabilidade
social, a Comissdo Mista também repassa as organizagdes a tarefa de elaboragdo de um
conceito para o tema. Dessa forma, cada organizagdo representard de maneira individual seu
entendimento sobre responsabilidade social, porém dentro de alguns limites impostos pelo
Certificado. Esses limites estdo instituidos através da declaragdo exigida (assegurando nao
haver trabalho infantil, escravo e corrup¢@o) e do proprio balango social, ao indicar quais sao
os itens que o compdem. Demarca, portanto, através dos indicadores, quais sdo os limites
aceitaveis. Donadone e Griin (2001) asseveram que o aspecto polissémico de compartilhar
apenas parcialmente determinado conceito garante um minimo de acordo e evita uma crise na
relagdo entre os componentes. Com isso, a Comissdo ndo estaria criando situacdes que
pudessem de alguma forma, constranger a premiacao.

Dois aspectos, nesse sentido, devem ser considerados: primeiro, a Comissao
Mista formulou os modelos dos balangos sociais. Contudo, se a organizagdo participante nao
declarou nenhum investimento no indicador externo que se reporta a comunidade, nem por
isso deixou de receber o certificado. Foi o que ocorreu com a Business and Professional
Women (BPW), que ndo possui nenhum investimento no ambiente interno, até porque soO
possui um funcionario. Sua atuagdo, apesar disso, foi destacada como um dos “casos
modelos” a serem discutidos posteriormente.

Segundo aspecto, os modelos de balago sociais diferem de acordo com atuagdo
da organizagdo. No modelo para micro e pequenas empresas, por exemplo, ndo ha espaco
especifico para investimentos financeiros junto ao meio ambiente. Somente ha o item
“outros”, que pode contemplé-lo. Portanto, ha limitacdes.

Ocorre flexibilidade no primeiro caso e restricdo no segundo, sendo ainda
integrantes da composi¢do para os limites aceitdveis que a Comissdo Mista repassa aos

participantes.
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5.2 Identificacdo do perfil das organizacdes participantes

Uma pergunta implicita, que surge ao considerar a Lei 7.687 e com base no
edital elaborado pela Comissao Mista: afinal, o que ¢ premiado? Sustentado pelas reflexdes
realizadas até agora, ¢ licito afirmar que ¢ premiada a “participacdo”, respeitados os limites
estabelecidos. A organizagdo que enviar o balanco social e a declaragao recebe o Certificado
de Responsabilidade Social de Mato Grosso.

Todavia, para participar do Certificado, a empresa necessita considerar-se
responsavel socialmente. E ¢ o balango social que possibilitara “identificar o perfil da atuagao
social das organizagdes participantes” e formatar o conceito de responsabilidade social no
estado utilizado pela Comissao Mista.

Para realizar esse processo de elaboracdo do conceito de responsabilidade
social, inicialmente serdo identificadas as organizagdes participantes. No total, trata-se de 24
organizagdes, sendo o grupo composto por empresas privadas de pequeno, médio e grande
porte, instituigdes de ensino superior, organizagdes ndo governamentais, autarquias, empresas
publicas, entre outras.

A tabela 5.1 apresenta as organizagdes participantes e informacdes de forma
condensada, que serdo analisadas na seqiiéncia. O valor obtido na Receita Liquida, os gastos
com a folha de pagamento e os investimentos financeiros realizados no ambiente interno,
comunidade (ambiente externo/interacdo com a comunidade) e meio ambiente (ambiente
externo/interacdo meio ambiente) sdo apresentados em “mil reais”. Assim, ao declarar 50, a
organizacao tera investido R$50.000,00 naquele item.

Inicialmente, a tabela 5.1 identifica quais as organiza¢des que j& participaram
da premiacao e receberam o Certificado de Responsabilidade Social em Mato Grosso.

Cinco organizagdes participaram desde a primeira edicdo do evento (Itamarati,
Maraja, Unic, Unimed Cuiabd e Unimed Tangard). Outras treze somaram ao grupo na
segunda edi¢do e, em 2008, mais seis novas integrantes compuseram o grupo.

O primeiro item considerado - receita liquida - representa a variagdo das
organizagdes participantes. Algumas, com valores superiores a um bilhdo (Cemat e Maggi) e
outras, com valores aproximados a um milhdo (Biologica, CRC). A oscilagdo ocorrida em
volume de receita e classificagdo das organizacdes participantes (como ONGs, Micro,
Grande, Autarquia) justifica a preocupacao da Comissdo Mista com base nos modelos

elaborados pelo Instituto Ethos, em criar modelos diferenciados. Isso porque, em momento



Tabela 5.1 Demonstrativo das organizag¢des e seus principais indicadores em 2008.
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Organizacio Receita Corpo Folha  Ambiente Comuni- Meio

Liquida  Funcional Pgto Interno dade Ambiente
(Valores em mil reais) Bruta

ACOFER IND. COM. DE

PRODUTOS SIDERURGICOS LTDA. 87.016 515 5.704 1.750 113 354

AGROAMAZONIA

PRODUTOS AGROPECUARIOS LTDA. 20.085 219 4.901 2.319 0 65

BIMETAL LTDA.

INDUSTRIA METALURGICA 74.014 712 3.471 3.126 61 7

BIOLOGICA COM. MANIPULACAO *

MEDICAMENTOS LTDA. 2.148 63 371 82 14 NI

MATOS E MATOS LTDA.

FRANQUIA O BOTICARIO 12.115 107 1.979 362 79 4

BPW ASSOC. MULHERES DE

NEGOCIOS E PROFISSIONAIS /ONG 151 : 3 0 150 NI

CEMAT CENTRAIS ELETRICAS

MATOGROSSENSE/GRUPO REDE S/A 1.128.979 1.465 74.279 28.626 8.123 12.171

GRUPO COMETA -

MOTOS MATO GROSSO LTDA. 37:539 85 1477 150 3 0

CRC CONSELHO REGIONAL

DE CONTABILIDADE DE MT 2.720 0 236 o1 20 0

ELETRONORTE CENTRAIS

ELETRICAS NORTE DO BRASIL S/A 120.476 195 28.270 7.221 616 42

FARMACIA NOSSA -

SENHORA DE FATIMA LTDA 1.439 63 774 77 30 NC

AGENCIA DE FOMENTO

DO ESTADO DE MT S/A NC >4 1659 13 0 0

ITAMARATI S/A IND. ALCOOL,

ACUCAR E ENERGIA ELETRICA 487.503 2492  77.657 14.429 278 208

GRUPO ANDRE MAGGI

S/A - AGRONEGOCIO 2.027.945 2.986 72.200 26.121 1.833 645

REFRIGERANTES

MARAJA S/A - FABRICA 24.702 204  2.453 1.034 65 132

SUPERMERCADO

MODELO LTDA. 340.538 2.512 27.538 4.114 341 3.923

SENAI SERVICO NACIONAL

DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL 28.617 275 8349 634 208 NC

SESC SERVICO SOCIAL

DO COMERCIO 18.120 321 7.494 319 1.937 NC

SESI SERVICO SOCIAL

DA INDUSTRIA 23.137 350  9.626 896 431 NC

BRASIL

TELECOM S/A 546.284 221 9.192 3.855 529 7

UNIC - UNIAO DAS ESCOLAS

SUPERIORES DE CUIABA 157.651 1.667 52.450 1.680 NC NC

UNIMED CUIABA COOPERATIVA

DE TRABALLO MEDICO 318.782 454 12.580 1.797 377 NI

UNIMED VALE DO SEPOTUBA

COOP. DE TRABALHO MEDICO 22.258 34 942 1.123 14 20

UNITAS UNIAO DAS FACULDADES 4.073 77 1212 37 NC NC

DE TANGARA DA SERRA

*NI: Nao Identificado: Alguns modelos de balangos sociais ndo diferenciam os investimentos externos.
** NC: Nao Consta. Alguns modelos de balangos sociais ndo disponibilizam nenhum item para identificar
qualquer tipo de investimento externo (comunidade ou meio ambiente).




73

algum nas reflexdes teodricas apresentadas, a responsabilidade social ¢ correlacionada ao
tamanho de empresa ou ramo de atividade. Visualizados a receita liquida, o niimero de
funcionarios e sua respectiva folha de pagamento, serd analisado o investimento referente o
ambiente interno, comunidade ¢ meio ambiente. Esses trés itens sdo a representacdo dos
stakeholders aos quais as organizagdes se reportam. Nesta reflexdo, devido a inclusdo do meio
ambiente, seria a versdo mais moderna e menos divulgada da evolugdo da responsabilidade
social em relacdo a seu publico, na visao de Ashley (2005).

Perceptivel na figura 5.1, o indicador de maior investimento financeiro ¢ feito,
substancialmente, no ambiente interno. Em um montante superior a R$ 132 milhoes, 75,28%
foram destinados aos funciondrios através de alimentagdo, seguranca e medicina no trabalho,
saude e capacitagao, etc. Outros 11,48% foram destinados a comunidade e finalizando, o valor
aproximado de R$ 17,5 milhdes (13,25% do montante) destinados ao meio ambiente. A figura

5.1 representa visualmente os percentuais descritos.

B Ambiente Interno Comunidade  ® Meio Ambiente

Figura 5.1. Distribui¢do dos investimentos.

Das 24 empresas e entidades que participaram e receberam o Certificado de
Responsabilidade Social de Mato Grosso em 2008, apenas uma nao identificou investimentos
no ambiente interno (BPW). Junto a comunidade, duas empresas nao realizaram
investimentos (Agro Amazoénia e MT Fomento) e de outras duas ndo consta (UNIC e
UNITAS), devido ao fato do balango social ndo disponibilizar um item para identifica-los.

O meio ambiente, apesar de possuir maior percentual de investimentos do que

a comunidade, contou com somente doze organizagdes investindo nele. Das outras doze, trés
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nada investiram e outras trés ndo ha possibilidade de identificar devido aos modelos de

balanco social que utilizam.

5.2.1 Os stakeholders

Os indicadores - ambiente interno, comunidade e meio ambiente- estabelecidos
através dos balancos sociais sdo os stakeholders “estipulados”, porque sao determinados pela
Comissao Mista. No anseio de identificar outros possiveis stakeholders que possam colaborar
no diagnostico de um conceito sobre responsabilidade social, foi realizada uma observacao
com auxilio de meios eletronicos, como os enderecos eletronicos das organizacdes, da midia e
materiais publicitarios. Desses materiais, alguns foram entregues nos IIl e IV Seminarios de
Responsabilidade Social. A observagdo teve a finalidade de identificar quais os stakeholders
sdo identificados e reconhecidos pelas organizagdes, constituindo fonte de interesse por parte
delas. Para rememorar, os conceitos apresentados para stakeholders mencionam as partes
envolvidas pela atuacdo da organizacao e as partes que se julgam envolvidos por ela. Porém,
cabe a organizacdo a anuéncia a tal julgamento.

Destarte, tracejado a atuagdo das organizacdes que participaram em 2007 da
Certificagdo de Responsabilidade Social, apresentam-se no grafico 5.1 os principais
envolvidos nela. Considerando as 24 empresas e entidades que receberam o Certificado de
Responsabilidade Social em 2007, foram apontados os stakeholders para os quais, seja atraveés
de investimentos ou em apontamentos, houve alusdo.

Pela andlise das agdes sociais e informacdes disponibilizadas, ¢ possivel
conferir que tanto os colaboradores'® quanto a comunidade compdem os principais objetos de
relagdo quando se trata de responsabilidade social. Portanto, legitima os indicadores expostos
pelo documento balango social, utilizado pelo Certificado.

A comunidade, que foi indicada também como sociedade, por algumas
organizagdes € o motivo de sua existéncia, como as entidades de terceiro setor. Mesmo assim,
grande maioria das empresas privadas, ao se reportar sobre responsabilidade social, d4 maior

énfase a comunidade do que aos clientes, como ¢ perceptivel através do grafico 5.1.

' O termo “colaborador” refere-se a funcionario. Optou-se por manté-lo pela alta freqiiéncia com que foi citado
pelas organizagdes.
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Grafico 5.1 Valorizacdo dos stakeholders

Os investidores também foram mencionados, mas € necessario recordar que
parte considerdvel das empresas privadas ¢ constituida por “cotas limitadas”, o que indica
numero limitado de proprietarios/investidores.

O cliente demonstra ser interesse de 15 entidades ou empresas no universo de
24 pesquisadas. Muito proximo, com 62,5%, segue o elemento meio ambiente. O numero
indica que mais empresas acolhem o meio ambiente em seu discurso socialmente responsavel,
mas com base nos balancos sociais, ndo fizeram investimentos na area. Outro fator importante
a ser mencionado ¢ que, do valor aproximado de R$ 17.500.000,00 investidos no meio
ambiente, de acordo com os balangos sociais, R$ 12.171.000,00 foram realizados por uma
unica empresa (Rede Cemat). Se essa empresa fosse desconsiderada, o montante investido
teria uma redugdo aproximada de 70%. Assim, o meio ambiente ficaria em terceiro colocado,
se aproximando mais do resultado visualizado na figura 5.2. A alteragdo evidencia a andlise
feita por Cappellin e Giuliani (2006), ao afirmarem que a conversdo das organizacdes as
questdes ambientais € questionavel e demonstra ser um processo bem complexo, envolvendo
diferentes atores e dinamicas.

O Estado, apesar de sua interferéncia direta nas ac¢des de todos, foi mencionado
por trés organizagdes. No componente “outros”, estdo inclusos concorréncia (citada por uma
empresa), parceiros e cooperados.

Com esta reflexdo, ¢ possivel identificar a percep¢do das organizagdes
participantes da premiacao sobre os envolvidos por sua responsabilidade social. Incluem-se

nesse ainda o respeito a legalidade, a ndo utilizagcdo de trabalho infantil, escravo ou anéalogo e
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ndo compartilhar com atos de corrupgdo, constantes na declaracdo fornecida junto ao balango

social.

5.2.2 Ambiente interno

Os funcionarios dispdem de beneficios e direitos previstos em lei. Através dos
investimentos no ambiente interno, o balancgo social possibilita obter alguns indicios de como
sdo tratadas e valorizadas (ou ndo) as pessoas dentro das companhias. O gréafico 5.2 apresenta
quais sdo os beneficios (voluntarios ou ndo) que mais receberam investimentos pelas 24

empresas integrantes da premiagao.
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Grafico 5.2 - Investimentos do ambiente interno.

Nesta analise, sdo diversas variaveis a serem consideradas. Das 24 companhias
consideradas, somente duas ndo fizeram investimentos em alimentagdo ou seguranca e
medicina no trabalho.

Destaca-se que esses beneficios estdo previstos em lei. A alimentacdo conta,
inclusive, com um programa federal (PAT - Programa de Alimentacdo do Trabalhador) que
incentiva tal beneficio com deducao de até¢ 4% no imposto de renda devido das empresas que

desejarem participar. De acordo com o Ministério de Trabalho e Emprego (2009), em 2007
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foram 1.363 empresas beneficiadas no estado de Mato Grosso. Empresas com a Usinas
Itamarati e o Grupo Maggi constam cadastrados no programa.

O fator creche ou auxilio creche poderia ser restritivo, se considerado apenas
destinados as maes. Esse ¢ um beneficio ndo voluntario, ou seja, consta na Consolidacao das
Leis Trabalhistas (CLT), criada pelo Decreto-Lei Federal n® 5.452, de 1 de maio de 1943. Os
estabelecimentos em que trabalharem pelo menos 30 mulheres com mais de 16 anos de idade
deverdo manter uma creche ou oferecer o auxilio para elas. Na analise deste trabalho,
constatou-se que a grande maioria opta pelo auxilio creche, j4 que muitas ndo possuem
nenhum investimento nesta area, apesar do corpo funcional feminino ser um montante
consideravel. Exemplo das Usinas Itamarati, com 184 funciondrias e da Agro Amazonia com
52 funcionarias.

Outro componente de grande diferenciacdo em uma empresa ¢ a saude. De
forma geral, as organizagdes que oferecem convénios ou planos de satde se destacam entre
outras. No caso, vinte das 24 empresas oferecem alguma forma de beneficios na area da
saude.

O elemento “capacitacdo” ¢ motivagdo de inimeras discussoes sob o aspecto
trabalhista. H4 um discurso nacional da necessidade de capacitacdo profissional para melhoria
do emprego. Talvez por isso, somente trés entidades ndo realizaram investimentos na area.

Sobre seguranca e medicina do trabalho, a NR 7 (Norma Regulamentadora)
estabelece a obrigatoriedade de elaboracdo e implementagdo, por parte de todos os
empregadores e institui¢des que admitam trabalhadores como empregados, do Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), com o objetivo de promocio e
preservacdo da saude do conjunto dos seus trabalhadores. Nela estdo inclusos os exames
médicos admissional, periddico, de mudanca de funcdo e demissional. Considerando a
obrigatoriedade impetrada em lei pela NR 7, foi constatado que todas as empresas e
entidades participantes do Certificado contrataram e demitiram no periodo analisado, porém
nem todas fizeram investimentos nesse item. Conclui-se, portanto, ndo estarem todas agindo
de acordo com a lei.

A tabela 5.2 dispde classificados os beneficios constantes no ambiente interno
do balanco social como livre ou regulamentado em lei. Os primeiros beneficios os que as
organizagdes realizam por interesse proprio, podendo ter varias fontes de motivacdo e os
segundos sdo motivo de regulamentacdo do governo.

Também parte do discurso nacional nas questdes trabalhista, a educacdo ndo

foi motivagdo para maiores investimentos, assim como a previdéncia privada. Cabe uma
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reflexdo de que ambos ndo produzem efeitos imediatos, necessitam de tempo para apresentar

resultados.
Tabela 5.2 Classifica¢do dos beneficios
Beneficio Livre Beneficio regulamentado em lei
Saude Alimentagao

Capacitagdo e Desenvolvimento Profissional ~ Satde e Medicina do Trabalho

Previdéncia Privada Creche ou Auxilio Creche
Educacgao e Cultura Participagdo nos Lucros e Resultados
Outros* Outros**

* No item outros pode ser incluido a moradia, beneficio oferecido espontaneamente.
** No item outros também pode ser incluido o transporte, que ¢ regulamentado em lei.

O componente “outros” somaram investimentos como transporte, moradia,
bolsa estagio e outros que ndo sao mencionados na relacdo. Apenas duas organizagdes nao
realizaram algum desses de investimento.

A participagdo nos lucros e resultados ¢ facultativa regulamentada pela lei
federal n° 10.101, de 19 de dezembro de 2000. Nesse grupo, 11 organizacdes fazem uso desse
instrumento que, de acordo com o texto da lei, serve como instrumento de integracdo entre o
capital e o trabalho e como incentivo a produtividade.

Dentre os nove itens que nomeiam os investimentos internos, destaca-se o item
saude, apesar de ndo ser obrigatorio, foi motivacdo para grande parte das organizagdes
direcionarem sua ateng¢ao.

Na reflexdo, pretende-se identificar entre quais agdes os discursos de
responsabilidade social convergem. Inicialmente, por meio da identificacdo das organizacgdes
que participaram do Certificado de Responsabilidade Social em 2008 em Mato Grosso, foi
diagnosticado que os principais pontos de interesse sdo colaboradores, comunidade e meio
ambiente.

Como os investimentos no ambiente interno demonstraram-se bem superiores,
legitima-se a énfase dada para os colaboradores quando se trata de responsabilidade social.
Desses investimentos financeiros, os maiores montantes sdo destinados a alimentagdo, saude,
seguranga ¢ medicina do trabalho e também capacitagdo profissional. Ha de se lembrar que
alguns elementos sdo obrigatdrios, elencados em lei, porém outros sdo voluntdrios. As
organizagdes, de maneira indireta, visam a qualidade de vida de seus funcionérios. Esse ¢ o

ponto de maior convergéncia entre elas ao se referir sobre responsabilidade social.
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Conseqiientemente, ¢ o entendimento que a Comissao Mista consente como um
das bases na elaboragdo do conceito. Complementam essa elaboragdo o respeito a comunidade
e ao meio ambiente. Os itens ‘“clientes”, “Estado”, “investidor” ou “outros” ndo sdo
mencionados em momento algum no balango social. A excecdo fica por conta dos
fornecedores, questionando se sdo exigidos padrdes éticos junto a eles. Um referencial esta
sendo moldado, mas alguns aspectos ainda necessitam ser interpretados.

Cappellin e Giffoni (2007) aduziram que a responsabilidade social ampliou-se
apoiada na capacidade de mobilizagdo de grupos e setores organizados, capazes de
proporcionar a formagao de porta-vozes que interpretam as exigéncias dispersas na sociedade.
Esse papel de mobilizagdo, representado pela Comissdo Mista, tem o intuito de formar esses

porta-vozes. Mas quem sao esses?

5.3 A representatividade das organizacoes

Um fator intrinseco chama a atencdo no grupo de empresas que compdem a
premiacdo: a representatividade no mercado em que atuam. Por exemplo, Agofer, Bimetal,
Agro Amazonia e Grupo Cometa sdo lideres no mercado estadual no ramo de atuagdo
(produtos siderurgicos, produtos agropecudrios e industria metalirgica, venda de motos,
respectivamente).

A Bioldgica ¢ referéncia, em Cuiabd, no ramo de farmécia de manipulagao,
possuindo diversas filiais. No caso do Boticario, refere-se a loja destaque da franquia, também
em Cuiabd. Esse fato ocorre ainda com o Supermercado Modelo, com a UNIC, entre outras.

Algumas entidades participantes sdo representagdes de classes profissionais,
sao ONGs (Organizacdes Nao Governamentais) ou mesmo sao organizagdes que, por
determinadas circunstancias, sio unicas no estado. E o caso do CRC, da BPW, da Rede
Cemat, Eletronorte, Brasil Telecom, entre outras.

Outras organizac¢des t€m representatividade nacional, como no caso da Usinas
Itamarati classificada como terceira maior produtora de alcool na safra 2007/2008, de acordo
com a Unido da Industria de Cana de Acucar (UNICA, 2009). Ainda a Rede Cemat

(integrante do Grupo rede, destaque nacional no setor elétrico), Grupo André Maggi
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(expressivo representante do agronegdcio estadual e nacional). Todas as empresas sdo
sociedade andnima, ou seja, tem o capital dividido em agdes.

Vérias organizagdes tém filiais ou similares espalhadas no estado. Porém,
somente a matriz ou uma organizagao participou da premiacao. Como exemplo, o SESI,
SESC e SENAI (apenas das unidades da capital enviaram o Balango Social), Grupo Cometa
(a empresa representante do grupo ¢ a Motos Mato Grosso, localizada em Caceres), a Agofer
(o documento refere-se as acdes da matriz na capital do estado), etc. No caso, o caso de
duplicidade ocorre com a Unimed Cuiaba e Unimed Vale do Sepotuba (Tangara da Serra).

Em um comparativo “atravessado”, ao somar a Receita Liquida (receita bruta
excluida dos impostos, devolugdes, abatimentos e descontos comerciais) das empresas
participantes do Certificado em 2007, calcula-se um valor superior a R$ 3,4 bilhdes. No
mesmo ano, de acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o
Produto Interno Bruto (PIB) de Mato Grosso foi de R$ 37,4 bilhdes. Ou seja, as 24
organizagdes que participaram da premiacdo sdo responsaveis por mais de 9% do PIB
estadual em 2007.

Também pode ser considerada a representatividade em relacdo ao nimero de
empregados. Em 2007, as organiza¢des que receberam o Certificado de Responsabilidade
Social contabilizavam mais de 15 mil funcionérios, algo em torno de 2,6% dos empregos
formais em Mato Grosso no mesmo periodo (superior a 571 mil, de acordo com dados da
FIEMT- Federagao das Industrias no Estado de Mato Grosso).

A questao da representatividade das organizagdes, considerado neste momento
individualmente, remete ao isomorfismo institucional apresentado por Powell e DiMaggio
(1983), porque as organizacdes participantes do Certificado fornecem indicativos que anseiam
mais do que clientes e recursos, anseiam por alcancar ou manter representatividade politica e
institucional.

Das organizagdes participantes e, conseqiientemente, recebedoras do
Certificado, trés integram a Comissio Mista. E interessante destacar que outras integrantes,
como a Federacdo das Industrias no Estado de Mato Grosso (FIEMT), cujo representante ¢
presidente da Comissdo Mista, tem o balango social disponibilizado em seu site
(www.fiemt.org.br), porém nao compartilha da premiagao.

Esse aparte leva a reflexdo da participagdo das organizagdes. As participantes
tém destaque na imprensa estadual, pois a premiacdo envolve dois eventos muito divulgados
pela midia: inicialmente, o seminario de responsabilidade social, momento em que o edital da

premiacdo ¢ divulgado. E realizado na Assembléia Legislativa, contando inclusive com o
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aparato jornalistico dela (filmagem, disponibilizacdo no site, etc.). Além disso, algumas
empresas apresentam suas agdes, os considerados “casos” referéncias de sucesso em
responsabilidade social. O segundo evento, organizado para entrega do Certificado para as
entidades que foram escolhidas (leiam-se todas). Conseqiientemente, as organizagdes tém
oportunidade de serem (re) conhecidas, legitimar suas agdes e colaborar com sua reputagao.

E o chamado “15 minutos de fama”, que na visdo de Ashley e Chaves (2005)
emerge da busca por uma nova legitimidade perante a sociedade e o mercado, embasada no
mimetismo das organizacoes.

A constatagdo reforca o processo de difusdo ao qual a responsabilidade social
vivencia em Mato Grosso. Refrigerantes Maraja, Usinas Itamarati, Unic, Unimed Cuiaba e
Unimed Vale do Sepotuba foram as primeiras a integrar o processo. Essas, por serem
referéncias tanto no sentido financeiro como socialmente, legitimam a premiagdo,
incentivando outras organizagdes a também participarem.

O processo de legitimacao que ocorre no Certificado se incorpora também nas
organizagoes participantes, proporcionando maior reputagao a elas. A reputacdo, por sua vez,
¢ uma inegavel fonte de ganhos financeiros. O Instituto Ethos (2009) justifica que a adogao de
uma postura clara e transparente no tocante aos objetivos e compromissos €éticos da empresa
fortalece a legitimidade social de suas atividades, refletindo-se positivamente no conjunto de
suas relagdes. Em suma, a responsabilidade social legitimada gera reputacdo que leva a

ganhos financeiros.

5.4 Casos exemplos da responsabilidade social em Mato Grosso

Conforme discorrido, a Assembléia Legislativa disponibiliza todos os recursos
necessarios para a realizacdo da premiacdo com o Certificado. Isso inclui a disponibilizacao
de um endereco eletronico vinculado ao site oficial.

Os chamados que constam na pagina eletronica dao indicios da intencdo em

realizar o Certificado. Observe:

Agora Mato Grosso vai reconhecer que sua a¢do ¢ um exemplo! O Certificado de
Responsabilidade Social de Mato Grosso promove o reconhecimento publico de
organizagdes que desenvolvem projetos que promovam a qualidade de vida dos seus
colaboradores, da comunidade onde ela esta inserida e do meio ambiente.
(COMISSAO MISTA, 2009)
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Reconhecimento das agdes ¢ uma estratégia para disseminagdo da
responsabilidade social no estado. Partindo desse principio, a Comissdo Mista convida
organizagdes para apresentarem suas atuagdes no quesito responsabilidade social, algumas
com reférencia nacional, como a empresa O Boticario e a organizagdo nao governamental
(ONG) Brasil Gestao Florestal - Peugeot Citroén Brasil.

No evento denominado III Semindrio de Responsabilidade Social, momento
em que apresentou o Edital do Certificado de 2008, a Comissdo convidou quatro organizagdes
com residéncia em Mato Grosso para demonstrarem suas acdes de responsabilidade social
Portanto, as organizagdes ainda ndo haviam se inscrito para participar naquela edi¢do do
Certificado.

Na seqiiéncia, os denominados ‘“casos modelos” que representam o
entendimento da Comissao Mista sobre o tema serdo analisados.

A primeira empresa a se apresentar foi a Agofer. O inicio de sua apresentagao,
realizada pelo superintendente Fernando Alves Kuzai, revela o ponto de vista primario dado
pelas agdes socialmente responsaveis da empresa: “Agofer: integrando a empresa a familia”.
A seqiiéncia da exposi¢do trouxe um relato historico, logo vinculando os empregos gerados
(aproximadamente 700 diretos em toda corporacdo) as agdes desenvolvidas para os
funcionarios.

As ac¢oes destacadas no ambiente interno sdo: aniversariantes do més, escola,
datas especiais, programa de participagdo nos resultados, plano de saude, plano odontolédgico,
convénios e grémio recreativo.

Dessas, as atividades “Aniversariante do Més” e “Datas Especiais” (Festa do
Trabalhador, Fim de Ano, Dia das Criangas, Dia da Mulher, Festa Junina) s3o exemplos dos
momentos em que a familia do funciondrio ¢ convidada a confraternizar na empresa,
possibilitando formar e fortalecer um vinculo. O vinculo ¢ especialmente valorizado pela
empresa, como indica o lema: “Acofer: integrando a empresa a familia”.

Ofuscadas pelas a¢des que a empresa direciona aos funcionarios, outras agdes
foram mencionadas como “demais praticas de responsabilidade social”: treinamento de
funcionarios, negociagdo e didlogo com sindicatos, uso racional de energia elétrica, emissao
de nota fiscal ja adequada ao novo sistema de emissdo de nota fiscal eletronica, pds-venda,
troca de produtos, parceria com o hemocentro para doagdo e coleta voluntaria de sangue,
apoio ao projeto Flauta Magica, apoio ao projeto Familia Feliz, projeto Menor Aprendiz,
apoio e incentivo as praticas esportivas entre os colaboradores (corridas, campeonatos

diversos de futebol).
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Dois destaques nas outras acdes da Acofer: com excecdo do “uso racional de
energia elétrica”, ndo ha outro indicativo sobre a questdo meio ambiente. No universo de
“demais praticas”, ainda ocorrem outras agoes direcionadas aos funcionarios.

Todo esse empenho em relagdo a mao de obra da empresa ganha reforgo

quando Fernando Kuzai finaliza a apresentacao:

Com base no principio que o colaborador é o nosso maior patrimonio, € dever zelar
pelo bem estar e pela valorizagdo deste, que enquanto individuo, contribui para a
evolugdo da empresa, de seus familiares e de nosso estado, sendo merecedor de
todas as nossas agdes e de nossos sinceros reconhecimentos. (COMISSAO MISTA,
2008).

A comunidade, com os apoios dado aos diversos projetos, e os empregados
compde a visdo mais divulgada de responsabilidade social, a que se reportou Ashley (2005)
ao discorrer sobre os publicos por ela envolvidos. Para a Agofer, primordialmente os
empregados. Vale recordar que o Livro Verde (2001), elaborado pela Comissao Européia
identifica os funciondrios como principais stakeholders da empresa. Descreve ainda a
importancia do relacionamento com os sindicatos, que também sao citados pela Agofer.

A segunda organizagdo a apresentar seu caso foi a Business and Professional
Women (BPW), uma organizagcdo ndo governamental especialmente destinada aos interesses
de negocios e profissionais femininos.

Foi nesse sentido que transcorreu a apresentagdo da entidade, demonstrando
sua atuagdo através do projeto intitulado “Gerenciamento Sustentavel da Agua por Mulheres
das Comunidades de Cuiaba”.

O projeto, que conta com a parceria de outras diversas entidades publica e
privadas, tem como objetivo desenvolver junto as comunidades de Cuiabd um programa de
educagdo para o gerenciamento sustentavel da dgua para mulheres, oferecendo cursos de
capacitacdo para o gerenciamento da agua e das condi¢cdes de saneamento basico das
comunidades. Para alcangar tais objetivos, a BPW lanca mado dos seguintes dispositivos:
palestras, cursos de capacitagdo/agua, semindrios, avaliagdo — questiondrios e o registro
sistematico dos dados e agoes através de cds e livro.

Como Organizacdo Nao Governamental (ONG), a BPW traz por meio de sua
existéncia, a fun¢do social. O destaque fica por conta da primeira organiza¢do que destaca o
crescimento sustentavel, fator que pode ter contribuido sistematicamente para sua escolha de

“case modelo” pela Comissdo Mista.
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Retomando ao fato das parcerias publicas privadas que a BPW fez para realizar
o projeto “Gerenciamento Sustentavel da Agua por Mulheres das Comunidades de Cuiaba”,
Sartore (2006) interpreta tais parcerias como a segunda fase da responsabilidade social no
Brasil, denominada pela autora como estratégica. As entidades, com intuito de promover
melhorias na qualidade de vida da sociedade, necessitam de investimentos financeiros para
realizar as acdes as quais se dispdem. Esses valores vém principalmente das organizagdes
privadas que mantém algum tipo de interesses para realiza-los. Fecha assim um circulo
estratégico, onde ambas as organizagdes encontram beneficios em manté-las.

A Centrais Elétricas do Norte do Brasil S.A. — Eletronorte, sociedade an6nima
de economia mista e subsidiaria da Centrais Elétricas Brasileiras S.A. — Eletrobras, ou
simplesmente Eletronorte, foi a terceira empresa a disponibilizar ao publico interessado um
relatorio de sua atuacdo no quesito responsabilidade social.

Ap0s apresentagdo da estrutura organizacional, o enfoque que partiu de suas
politicas e diretrizes levou a missdo da Eletronorte: “Atuar no negdcio de energia elétrica com
rentabilidade e responsabilidade socioambiental, contribuindo para o desenvolvimento do
pais”. Para complementar, os valores priorizados sdo: exceléncia na gestdo, valorizagdo das
pessoas, comprometimento, aprendizado continuo, empreendedorismo, ética e transparéncia.

Com um mapa estratégico muito bem elaborado pela Assessoria de Ag¢do de
Responsabilidade Social (GAR), a empresa usou como referéncia as Metas do Milénio'’
criadas pela Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU).

O projeto “Implantacdo de horta comunitaria em regime de comodato, para
reduzir a zero a agressdo ao meio ambiente na faixa de serviddo da linha de transmissao
Coxipd/Sinop 230 kV” tem como objetivo mesclar a reducdo zero de agressdo ao meio
ambiente e promog¢do da melhoria de qualidade de vida na comunidade de entorno. As
estratégias constam de parcerias publicas privadas e com a comunidade, fornecendo subsidios
necessarios para formagao da horta. A apresentacdo identificou também as dificuldades com a
implantagdo do projeto, uma alusdo de que ser socialmente responsavel ndo esta s6 vinculado
a fatores positivos.

Como resultado, a Eletronorte exp0s: horta/rogas implantadas, zero de agressao

ao meio ambiente (uma alusdo ao lixo que era depositado embaixo das linhas de transmissao),

7O Instituto Ethos também se reporta as Metas do Milénio. Sdo elas: erradicar a extrema pobreza e a fome;
atingir a universalizagdo do ensino fundamental; promover a igualdade entre os sexos e a autonomia da mulher;
reduzir a mortalidade infantil; melhorar a saude materna; combater o HIV/AIDS, a malaria e outras doengas;
garantir a sustentabilidade ambiental; promover uma parceria mundial para o desenvolvimento.
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seis familias beneficiadas (alimentacdo, emprego-renda com a venda dos produtos, auto-
estima), comunidade qualificada (semindrios sobre lixo, qualificacdo para plantar). Para a
comunidade, o projeto atingiu 69 pessoas através de produtos de qualidade e limpeza no
bairro. Para a empresa, eliminagdo dos custos com a limpeza na faixa de servidao.

Um item nesta apresentacdo, também disponibilizada no enderego eletronico da
Assembléia Legislativa, ¢ o empenho pessoal da Assessoria de Ac¢do de Responsabilidade
Social, outros funcionarios e de pessoas e organizagdes externa, como a Prefeitura de Cuiaba
para dar andamento no projeto. Principalmente pelas dificuldades financeiras (A verba
disponibilizada pela matriz ¢ limitada e precisa ser aprovada pelo Conselho Diretor).

Sustentabilidade, comunidade, interagdo publico privada, questdes financeiras
sao alguns dos assuntos inclusos em uma apresentacdo diferenciada de uma organizacao que ¢
foco de observagado intensa. Foco porque, como sociedade mista, ha investidores interessados
em saber como estd a empresa ao qual destinaram seu dinheiro ou mesmo se ¢ interessante
investir nela. Ao mesmo tempo, organizacgdes que se declaram defensores do meio ambiente -
como Greenpeace'*- tém muito interesses em empresas que utilizam especialmente da
natureza para gerar produtos ou servigos.

Esse pode ser um exemplo de crescimento sustentavel ao qual Barbieri (2004)
se refere quando interpreta as premissas de desenvolvimento sustentdvel da Organizacdo das
Nagoes Unidas (ONU). O autor cita o pacto “intergerencial” e “intragerencial”. Assim, o
primeiro pacto responsavel pelo gerenciamento e preservacao dos recursos para as geragoes
futuras, no caso da Eletronorte estaria ocorrendo através do “zero de agressdo ao meio
ambiente”. No segundo pacto, responsavel pelo atendimento das necessidades basicas de
todos os seres humanos, pelo atendimento das seis familias e também da comunidade local.

O ultimo caso ¢ do Grupo André Maggi, que possui uma fundacao destinada a
gerenciar suas questoes de responsabilidade social.

A missdo do grupo ¢ definida como contribuir para o desenvolvimento do
agronegocio, agregando valores, respeitando o meio ambiente e melhorando a vida das
comunidades. A visdo dela é ser uma empresa referéncia no desenvolvimento sustentavel.
Dos casos modelo apresentados, ela foi a unica que separou as agdes desenvolvidas no

ambiente interno, na comunidade e no meio ambiente, ndo enfatizando apenas uma area.

'8 Greenpeace se declara como uma organizago global e independente que atua para defender o meio ambiente e
promover a paz, inspirando as pessoas a mudarem atitudes e comportamentos. Saiba mais no endereco:
<www.greenpeace.org/brasil>
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Apesar de ndo serem ressaltados na missdo, os funcionarios sao denominados
“colaboradores” e a responsabilidade social interna ¢ “baseada no respeito ao ser humano e a
sua diversidade, na transparéncia de suas agdes e no desenvolvimento pessoal e profissional
dos colaboradores” (COMISSAO MISTA, 2008). Como destaque nesta area, encontra-se
levantamento socioecondomico completo de todos os colaboradores, o cdédigo de ética e
conduta e participacdo dos colaborados na politica social do grupo. Ao justificar o
levantamento socioecondmico, a empresa argumenta que ¢ imprescindivel saber como estdo
seus funcionarios, porque eles compdem a “familia”.

O meio ambiente recebe especial aten¢ao pelo Grupo André Maggi. Suas agdes
estdo focadas nas certificagdes da ISO 14.001 e do Selo Verde, considerado pelo grupo como
“ponto definitivo do compromisso assumido de preservar o Meio Ambiente”.

A Fundacdo André Maggi € a responsavel por investimentos realizados em
hospitais, creches, constru¢do de usina de beneficiamento de leite de soja, apoio a grupos de
danga, coral, entre outros. A énfase ¢ dada a realizacdo de seleg¢@o publica de projetos sociais,
onde a Fundagdo abre edital para todos interessados em “patrocinios”, selecionando com base
nos critérios estabelecidos.

Um aparte referente as Fundagdes mantidas por Empresas se faz pertinente
neste momento. Fabido (2003), apds analisar tedrica e empiricamente caracteristicas do
fendmeno de responsabilidade social, interpretou que o compromisso ético destacado pelas
empresas ¢ “instrumentalizado” pelas estratégias de negocio, ao invés de ser integrarem elas.
Amparado na instrumentaliza¢do da ética, suas pesquisas dao indicios que as relagdes entre as
empresas e a sociedade civil sdo muito hierarquizadas, onde ocorre uma determinagdo quase
unilateral de procedimentos e metas (convencionalmente chamada de racionalidade
estratégica). Assim, essas organizagdes sdao sustentadas pelas empresas que tornam os
investimentos sociais eficazes, ou seja, atingem resultados mensuraveis, seja para a populagao
beneficiada, seja para a imagem da empresa. Os objetivos aos quais as Fundagdes se propdem

Se considerada a Fundagdo André Maggi, a eficacia dos investimentos
estrategicamente realizados ¢ bem destacada, o que contribui imensamente para a imagem da
empresa mantenedora.

Retomando, a declaracdo de que colaboradores formam uma familia (como foi
mencionado nas apresentacdes Acofer e AMaggi, considerando-se familia Agofer e familia
AMAGGI) transmite uma conotagdo de empresa cidada, respalda pelos preceitos éticos (as

duas possuem codigo de ética) que buscam se amparar nos fundamentos da responsabilidade
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social. Vem ao encontro dos objetivos expostos pela Comissdo Mista, em especial para a
sociedade adotar postura cidada.

A apresentacdo dos casos, escolhidos pela Comissao Mista pressupde o
entendimento de responsabilidade que desejam (re) transmitir as organizagdes participantes. A

figura 5.2 ilustra quais os componentes enfatizados por suas respectivas organizagoes.
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Figura 5.2 Componentes principais da responsabilidade social.

Os stakeholders destacados pelas organizagdes sustentam a compreensao que a
Comissao Mista faz sobre responsabilidade social. Ao consentir ou incentivar essas
organizagoes escolhidas em divulgarem suas interpretagdes sobre o tema, a Comissdo acata

tais interpretacdes e repassa como suas.



6 CONCLUSOES

As instituicdes parlamentares brasileiras se utilizam de varios artificios para
registrar a aprovagdo de ag¢des benéficas desenvolvidas por pessoas ou mesmo organizagoes:
mog¢ao de aplauso, cidaddo honorario, troféus, certificados, entre outros. O Certificado de
Responsabilidade Social, instituido pela Assembléia Legislativa de Mato Grosso, promove o
reconhecimento publico das institui¢cdes, empresas, 0rgaos publicos e Organizagdes Sociais de
Interesse Publico (OSCIPs).

Mas o Certificado ndo se limita a promover as entidades socialmente
responsaveis, como também se propoe a causar a difusdo dos conceitos, beneficios e agdes de
Responsabilidade Social no Estado do Mato Grosso. E sob tal perspectiva que a pesquisa foi
realizada, no anseio de buscar quais os componentes principais da responsabilidade social na
concepcao do Certificado de Responsabilidade Social de Mato Grosso.

A pesquisa contou com participagdes em semindrios relacionados ao
Certificado, o que possibilitou diagnosticar um fator de interferéncia relevante no estudo. A
Lei 7.687 que estabelece a criagdo do Certificado de Responsabilidade Social em Mato
Grosso, de autoria de trés deputados, foi indica¢do dos profissionais de contabilidade. Foi
constatado que o Sindicato dos Profissionais de Contabilidade de Mato Grosso
(SINCON/MT) teve atuacao deciséria na aprovagdo da lei, uma reproducao adaptada da Lei
de Responsabilidade Social do Rio Grande do Sul, apresentada ao legislativo mato-grossense
pelos profissionais da contabilidade.

Tal fator revela uma face que, se ndo conhecido, possibilita indagacdes. A lei
cria o Certificado de Responsabilidade Social, apresentando como um dos objetivos
difundirem conceitos, beneficios e acdes de Responsabilidade Social no Estado do Mato
Grosso. Porém, a mesma lei ndo apresenta nenhuma mencao a qualquer espécie de concepgao
sobre o tema. Apenas estabelece que, para receber o Certificado, ¢ imprescindivel a entrega
do balanco social.

O conceito de balango social adotado nesta pesquisa pressupde ser um
demonstrativo que retine um conjunto de informagdes sobre os projetos, beneficios e agdes
sociais dirigidas aos empregados, investidores, analistas de mercado, acionistas e a
comunidade (IBASE, 2008). Assim, trata-se de uma ferramenta a disposicdo da

responsabilidade social, como afirmam Tinoco (2001) e Kroetz (2000).
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Considerada como ferramenta de apoio pelos autores ndo minimiza a énfase
dada ao balango social pelo Certificado, que ¢ encontrada em diversos momentos: no
endereco eletronico disponibilizado para a premiagdo, no corpo da Lei 7.687, no edital do
Certificado elaborado pela Comissao Mista e, especialmente, a subordinagdo do Certificado a
entrega do documento. Além disso, esta previsto para 2009 a entrega da Mog¢ao de Aplauso
aos profissionais contibeis que assinarem o referido documento. Isso porque, conforme
previsto em Lei, o profissional contabil deve ser assinar o documento, sob pena de ndo poder
participar do Certificado. E necessario ressaltar que em momento algum foram encontradas
manifestagdes explicitas da priorizacdo do profissional, porém todos os caminhos para a
premiagdo passam obrigatoriamente pelo documento e a exigéncia de um contador
responsavel. Também cabe destacar que ndo hd, por parte da Comissdao Mista, nenhuma
conferéncia para verificar se o conteudo declarado ¢ real (por exemplo, verificacdo dos
valores investidos junto a comunidade por intermédio de um projeto).

A identificacdo nos remete a um segundo resultado obtido pela pesquisa. Sendo
a quarta edicdo do certificado, em 2009, os Certificados de Responsabilidade Social
analisados entregues anteriormente demonstram que a “participacdo” confere o direito a
premiagdo. O edital proposto pela Comissdo Mista (2008/2009) determina que a entrega do
balango social (devidamente assinado pelo contador) e a entrega de uma declaracao
(assegurando a ndo utilizagdo de mao de obra infantil, de trabalho analogo a escravidao,
exploragdo sexual infantil e corrup¢ao) compde a percepcdo de responsabilidade social do
Certificado. Isso porque, apresentando esses dois elementos, independente das descri¢des
constantes no balango social, as organizagdes estdo aptas para receberem a premiagao.

Autores como Jobim (2005) e Ventura (2005) descrevem a responsabilidade
social um conceito em construgdo. Contudo, com base nas informagdes declaradas em alguns
balancos sociais, ha indicios de que questdes previstas em leis (referindo-se a legislagdao
trabalhista) ndo foram respeitadas, o que pode deturpar o processo de construgao.

Faz-se importante ressaltar que os modelos de balancos sociais
disponibilizados omitem diversos itens constantes nos modelos originais, provindos do
IBASE/Balango Social, como questdes ligadas a cidadania, classes minoritarias € ao meio
ambiente. A alegagdo para tal procedimento ¢ de que, devido a intengdo de expandir a
premiagdo (considerando o Certificado estar apenas na quarta edi¢do), tais exigéncias podem
“restringir” a participacdo dos interessados.

A reflexdo sobre o meio ambiente em Mato Grosso, pela repercussdo que

abrange inclusive entidades internacionais e repercute também na economia, foi enfraquecida
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no balango social apresentado pela Comissao Mista. A inten¢do de ndo restringir organizagdes
na participacdo do Certificado coloca em evidéncia situacdes que deveriam ser fortalecidas
pela responsabilidade social, como o meio ambiente, a participagao de classes minoritarias
(como mulheres e negros) e o respeito as leis que envolvem os funcionarios.

Apesar dessas evidéncias, ainda hd um Certificado que se propde a difusdo da
responsabilidade social. Entdo, tém-se mais um resultado: o conceito de responsabilidade
social advém das organizacdes participantes, somados aos dois elementos ja identificados
(balango social e a declaragdo). Retomando os dados obtidos na pesquisa, os destaques sdo
para os seguintes stakeholders: funcionérios, meio ambiente e comunidade. No recorte
“funciondrios”, as prioridades sdo alimentacdo, saude, seguranga e capacitacdo. Porém, as
interpretagdes de responsabilidade social apresentadas pelas organizagdes participantes
demonstram o aspecto polissémico que a envolve.

E licito concluir que o Certificado ¢ amparado por um discurso de
qualificagdes favoraveis, intrinseco, de que a responsabilidade social exercida pelas
organizagdes participantes promove a qualidade de vida dos seus colaboradores, da
comunidade onde ela esta inserida e do meio ambiente. Contudo, vinculado e limitado a
entrega do balango social e declaracdo. Esse discurso pode ser interpretado como estratégico,
como discorrem Cappellin e Giuliani (2006) e Sartore (2006), onde iniciativas de
responsabilidade social podem ser usadas para aumentar vantagens competitivas, administrar
riscos ¢ a zelar pela reputacao.

Se considerado que a Lei 7.687 foi criada por sugestdo de uma classe
profissional, com intuito de divulgar o balango social e sua respectiva necessidade de
elaboracdo através desses mesmos profissionais, também se tem uma abordagem estratégica.
Além disso, a participagdo das organizacdes, que reconhecidas em um evento promovido por
uma institui¢do de representacao singular no estado, também pode ser considerada estratégica.
Assim como a promogdo do Certificado pela Assembléia Legislativa, que no campo em que
estd inserida, vislumbra boas perspectivas - e destaca seus responsaveis - por assumir tal
papel.

Apesar das consideragdes, a responsabilidade social tem demonstrado sua
difusdo por ocorréncia do Certificado. O evento que inicialmente contou com cinco
organizagdes participantes (2006), na quarta edicdo (2009) teve o nimero de inscri¢ao
elevado para trinta e trés. Ressalta-se que na disponibiliza¢do dessa informagdo pela

Comissao Mista no endereco eletronico mantido para tal finalidade, sdo mencionados os
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nomes das organizagdes, enderecos, nome da diretoria e nome do contador responsavel. Nao
ha mengdes a acdes praticadas.

O reconhecimento das a¢des socialmente responsaveis, identificadas através do
balanco social, em evento de magnitude estadual e contemplado através do Certificado,
promove a difusdo do tema na mesma escala ou mais. Junto a responsabilidade social,

promove seus envolvidos, sejam eles organizacdes, profissionais ou parlamento.
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